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. MODUL

A 2014-2020-as id6szakban a Kozigazgatasi és Kozszolgaltatas-fejlesztési Operativ Prog-
ram (KOFOP) keretében a magyar allam mikodésének modernizalasara, fejlesztésére dssze-
sen tobb mint 300 milliard Ft értékben nyilt, illetve nyilik még lehetéség. Ha ehhez azokat a
forrasokat is hozzaszamitjuk, amelyek nem cimkézetten a kozigazgatast célozzak, pl. a Gaz-
dasagfejlesztési és Innovacios Operativ Programot (GINOP), a Versenyképes Kozép-Magyar-
orszag Operativ Programot (VEKOP) vagy akdr mas operativ programokat, akkor kénnyen
belathatjuk, hogy 2020-ig olyan lehetéségek allnak a magyar allam fejlesztése el6tt, ame-
lyekre nem volt még példa. Ezen programok szinte mindegyikének kulcseleme az Informa-
ciés és Kommunikacios Technoldgia (IKT); az alkalmazésok elterjesztése, a hatékonysag és
versenyképesség névelése, az allampolgarokat és a véllalatokat érinté adminisztrativ terhek
csokkentése, illetve azoknak a képességeknek és ismereteknek a fejlesztése, amelyek az
IKT-befogadast - a digitalis szakadékok csokkentését - lehetévé teszik. Az operativ progra-
mok figyelembe veszik azt is, hogy a kozszolgaltatasok és a kozigazgatasi folyamatok ilyen
ambiciozus fejlesztése csak olyan halézati infrastruktiraban képzelheté el, amelyik minden
allampolgar szamara elérhetd, magas minéségben, megbizhatdan és biztonsadgosan muikodik
ugy, hogy megvédi az egyéneket és az allamot a kibertér altal nyujtott fenyegetésektél (Ne-
meslaki, 2015).

1. ALTALANOS KORNYEZET ES DIGITALIS
KOMPETENCIA - ONERTEKELES

A munkahelyi kornyezetben az IKT-hatasokkal konkrét formaban az informaciérendszereken
keresztil talalkozunk.
Az informaciérendszer (IR) olyan rendszer, amelynek bemenete egy adatcsoport, és a rend-
szer ezt feldolgozva egy masik - a feldolgozé igényének megfelelé - informaciot jelenit meg.
Az informaciérendszerek szerepe, jellemz6 feladatai néhany tipikus osztalyba rendezhet6-
ek, ami a kozhivatalokban is jellegzetes:
- a nyilvantartasi tevékenységek tdmogatasa;
- a dontés-el6készités;
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- az er6forrasok allokacidja;

- a kooperacio, valamint a kommunikacié tAmogatasa.
Meg szokas kiilonboztetni az informaciorendszer-fajtakat is, igymint adatfeldolgozé rend-
szerek, strukturdlt, szoveges és média-adatbaziskezel6 rendszerek; dokumentumkezeld
rendszerek; vezetéi informacidrendszerek; valos idejl rendszerek; térképalapu rendszerek;
dontéstamogaté rendszerek stb. A rendszer - célja szerint - operativ, taktikai és stratégiai
osztalyokba vald besorolasa pedig a végrehajtd (operativ), a kdvetést segitd (kontrolling) és a
tervezést tdmogato (stratégiai) informacidrendszer fogalmahoz vezet.

A munkahelyi életben |épten-nyomon algoritmusokat hajtunk végre, adatstruktirakat -
kérddiveket, nyomtatvanyokat - toltliink ki, tevékenységsorozatokat, informaciéaramlasi
folyamatokat terveziink. Ezt a vilagot az érti igazan, aki tisztaban van ezeknek a tevékeny-
ségeknek az alapjaival. A kdzigazgatashoz kapcsolédd munkahelyeken sok olyan probléma
merl fel, amelyet szamitégéppel lehet, s6t célszerd megoldani. Itt elsésorban eszkézvalasz-
tasrol, eszkdz-6sszeallitasrol, illetve eszkdz-megismerésrél beszélhetlink. A képzett kdztiszt-
visel6k és kormanytisztviseldk felismerik, hogy a probléma vagy annak egyes részei infor-
matikai eszk6zokkel megoldhatdak-e, illetve hogy a rendelkezésiikre allé eszk6zok ebben
a vonatkozasban mire képesek. Ha tobb eszkozt hasznalnak, akkor meg kell tudni oldani
az eszkozok kozotti informacidatadas problémajat is. Ha a megoldasra szolgalé valamelyik
eszkozt nem ismerik, akkor annak a hasznalatat dokumentaciéval, masok segitségével vagy
sokszor 6nalléan el kell sajatitaniuk.

A koztisztvisel6k és kormanytisztvisel6k a tarsadalomban jellemzé atlaghoz képest jéval
hosszabb szamitégép-hasznalati tapasztalattal rendelkeznek. A koztisztvisel6k és kormany-
tisztvisel6k internethasznalata is egyértelm(ien intenzivebb a lakossagra altalaban jellemzé
haszndlati gyakorisagnal, ugyanakkor jelentésen kiilonb6zik a hasznalat célja az atlagnépes-
ség preferenciditol. A kozszolgak leginkabb munkara, valamint informacidoszerzésre, tajéko-
z6dasra hasznaljdk az internetet, mig az altalanos népesség korében az internethasznalat
célja az informacioszerzés és a tajékozddas mellett leggyakrabban a masokkal valé kommu-
nikacié/érintkezés, illetve a szérakozas.

Az informatikai eszk6zok hasznalatanak vonatkozasaban a problémamegoldé megkozeli-
tést tartjuk fontosnak, nem az egyes szoftverek kezelésének 6nmagaban valé megtanulasat.
Ezek elsajatitasara is |éteznek készségfejleszté programok a Probono portalon és egyes kor-
manyhivatalok oktatasi programjaiban, de az allami tisztvisel6i kar un. digitalis irdstudasa is
sokat fejlédott az elmult években. Mindenestre mintegy onellenérzésként javasoljuk, hogy
a kurzus elvégzésének elején a résztvevék csindljanak egy 6szinte 6nellendrzést egy-egy
alapvet6 digitaliskompetencia-terileten, és mindenképp azonositsak sajat maguk szamara,
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hogy hol kell fejlédnilik, vagy egy-egy eszkdzt mélyebben elsajatitaniuk. Kiindulasként java-
soljuk a szovegszerkesztés, az dbra- és képszerkesztés, a multimédia-hasznalat, a prezenta-
ciokészités, a tablazatkezelés, az adatbazisok hasznalatanak, illetve az egyes térinformatikai
alkalmazasok, mobiltelefonos applikaciok hasznalatanak ,6nellenérzését”.

A digitalis kompetencia ellenérzésére az NHIT altal kifejlesztett digitalis kompetenciaméré
eszkozt javasoljuk, amelyet a résztvevék onalléan ki tudnak télteni, és az eredményiiket
Ossze tudjak vetni a statisztikai atlagokkal, ezzel pedig mintegy elhelyezni magukat a kortar-
saik, illetve munkatarsaik tagabb csoportjdhoz képest.

2. AZ ALKALMAZAS- ES SZOLGALTATASTIPUSOK
HASZNALATANAK ISMERETE

A kozszolgalati informaciorendszer a pongyola értelmezés szerint ,tamogatja” az elvégzen-
d6 kozszolgalati feladatokat. llyen tAmogaté rendszer minden biirokratikus szervezetben az
iratkezel6 rendszer (ez kulcsfontossagu eszkoz); ilyenek az allami alapnyilvantarté rendsze-
rek, igymint az anyakonyvi és személynyilvantartas, az okmanynyilvantartasok, a gazdal-
kodé és civil szervezetek nyilvantartasa, az ingatlan- és féldnyilvantartas, a gépjarmd-nyil-
vantartas stb. A kezelendé adatok mennyisége miatt szlikséges a rendszerek gépesitése is,
amelytdl tobbféle elényt is varunk; egyrészt az ismétlédé rutinmunka automatizalasat, illet-
ve a hatékonysag névekedését és/vagy a szolgaltatasi szint javitasat is. A hatékonysagno-
vekedés alatt az értendd, hogy csdkken a rendszer mikddtetéséhez felhasznalt eréforrasok
mennyisége (pénzben és/vagy emberi er6forras tekintetében); a szolgaltatasi szint pedig az
Ggyfélnek nyujtott Uj, vagy minéségileg jobb szolgaltatasra utal. Példaul Uj szolgéltatas lehet
az igazolvany lejarta el6tt automatikusan kildott figyelemfelhivo értesités, vagy a mindségi-
leg jobb, a vilaghalon keresztiil, emberi beavatkozas nélkil intézhetd idépontfoglalas.
A kozszolgalati informacidrendszereket felhasznaldi koriik alapjan két nagy osztalyba sorol-
hatjuk:
- az ugyfelek altal direktben hasznalt rendszerekre (ezekben a rendszerekben az

Ugyfél vagy az allampolgar, vagy az allam altal nyilvantartott szervezet képviseldje,

és az Ugyintézés részben vagy egészben a rendszer segitségével torténik, példa

erre a személyi jovedelemadé bevallasat segité rendszer vagy az elektronikus cég-

bejegyzést lehetévé tevé rendszer); illetve

- akoézszolgalatban dolgozok altal hasznalt informaciérendszerekre, amellyel az Gigy-
felek nem kertilnek kdzvetlen kapcsolatba. llyen a korézott személyek vagy a biinte-
tett el6életl személyek nyilvantartasa, amit csak az arra jogosultak hasznalhatnak.
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A kozszolgalat belsé informaciérendszereinek hasznalata feltételezi az adott szakigazgatasi
tertlet ismeretét, enélkll csak az alapnyilvantartasok szintjén (pl. adéalany-nyilvantartas)
lehetne 6ket targyalni. A magyar kdzszolgalatban a fontosabb informaciérendszerek szdma
ezres nagysagrendire becsiilhetd (ha a becslés alapjanak agazatonként tiz-hdsz rendszert
veszlink, valamint szamolunk a regiondlisan kifejlesztett megoldasok nagysagrendjével),
ezért ezek részletes targyaldsa nem lehet cél, rendszerszemlélet( attekintésiik ugyanakkor
annal inkabb.

Ha megnézziik a mar elektronikusan intézhet6 ligyeket a Magyarorszag.hu internetes hon-
lapon, akkor azt latjuk, hogy azok egységes feliileten érhetéek el, fliggetlendl attél, hogy
melyik szakrendszer vagy intézmény all az ligyintézési folyamat mogott. Jegyzetiink irasa-
kor 308 szolgaltatas érheté el a Magyarorszag.hu portalon keresztiil. Ebbél 87 szolgaltatas
hasznalatahoz kételezd az Ugyfélkapu-regisztracié és az aktiv felhasznaléi fidkhoz valé hoz-
zaférés, 221 szolgaltatas pedig nem igényel jelenleg Ugyfélkapu-regisztraciot.

1. tdbldzat: A Magyarorszdg.hu portdl tiz leggyakrabban haszndlt szolgdltatdsa 2014-ben

i L Elérések szama
Sorszam | A szolgaltatas neve
(ezer darab)
1 eBEV-szolgaltatasok 8099
2 Ertesitési tarhely 3693
3 Ado- és jarulékbevallas 1090
4 TAJ-nyilvantartassal 6sszefliggd szolgaltatasok 320
5 E-épitési napld - altaldnos célu épitményfajtak 235
6 Foldhivatali nyilvantartas (nem hiteles, hiteles és| 193
e-tulajdoni lap online lgyintézése)
7 Cégkeresé 183
8 Egyéni véllalkozok nyilvantartasa 75
9 Nyugdijbiztositasi adategyeztetés 59
10 Ingatlankeresé 46

Forrds: E-kbzigazgatdsi keretrendszer koncepcio, 2015
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Az elmult évek alacsony mértékd, nem kelléen elfogadtatott, vagy az agazati érdekek mi-
att figyelmen kiviil hagyott kézponti koordinaciéja miatt széttartd fejlesztések, szigetszeri
megoldasok alakultak ki, eltéré technikai és technolégiai alapokon, jellemzéen - kevés ki-
vétellel - egymassal nem vagy nehezen kommunikald szakrendszerekkel, nyilvantartasok-
kal. Az igy kialakitott nyilvantartasok redundans (t6bbsz6ros) adatkezelést valdsitottak meg,
sok esetben az adatgazda (a keletkeztetd és elsédleges nyilvantarto) szervezet altal hasznalt
adatszerkezet és ellenérzési logikdk alkalmazasa nélkil. Tobbszoros és eltérd, vagy hibas
adatminéségl (inkonzisztens) adatkezelést valdsitottak meg.

Az lGgyfélkdzpontu szemlélet hangoztatasa gyakran csak hivoszénak maradt meg, de a jogi
szabalyozasban tett elérelépések ellenére (pl. az Elsztv. szovegébdl kideril, hogy az ligy-
féltél nem kérhetd olyan adat igazoldsa, amely mas hatésag nyilvantartasaban fellelhet6, a
kiilonbozé nyilvantartasok megfelel6 jogosultsagkezelés mellett 6sszekapcsolddnak) érdemi
elérelépés altalanossagban nem tértént, bar mar lathaté a pozitiv jové, példaul a SZUF portal
bevezetésével. A fentiek okan az elektronikus kozigazgatas kialakitasanak egyik elenged-
hetetlen feltétele és oriasi feladata az allami adatbazisok felmérése és az egylttmikodési
képességének megteremtése, az adatok keletkezéséért elsédlegesen feleldés adatgazdak fel-
adat- és hataskorének definidlasa.

3. A SZEUSZ-KONCEPCIO ISMERETE

A kozigazgatasi ligyek intézésének adatai sem EU-s, sem nemzeti szinten nem fejlédnek to-
retlendll. 2013-ban az EU lakossaganak 41%-a lépett mar kapcsolatba kdzhivatalokkal elekt-
ronikusan, Magyarorszagon ugyanez a lakossag 37%-arél mondhaté el. Ugyanakkor az is
lathatd, hogy a magyar lakossag tobb mint 28%-a vasarolt mar az interneten az elmult egy év
soran. Az EU-atlagtol (47%) valé elmaradasunk ezen a téren még jelentés (19 szazalékpont),
de az adatok fejl6édése dinamikus, és fokozatos a felzarkézas. Az interneten vasarlék tobb
mint fele (50,3%) tényleges (harom hdnapon belili) internetes vasarlé volt. (KSH, 2014).

A koztisztviseldk és kormanyzati tisztvisel6k donté tobbsége - kilenctizede - fontosnak
tartja, hogy az ligyeket interneten is lehessen intézni, s a lakossaghoz képest nagyobb arany-
ban (négybdl harman) talaljak ,vonzdénak” vagy ,nagyon vonzénak” az internetes ligyintézést,
donté tobbségiik pedig latja annak elényeit.
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A koztisztvisel6k és kormanytisztvisel6k kozil tizbél kilencen ismerik a Magyarorszag.hu
kormanyzati portalt. Kézel ugyanekkora aranyuknak van tudomasa az tigyfélkapu-rendszer-
rél is. A kozszolgak valamivel tobb mint fele ismeri az Altalanos Nyomtatvanykitolts rend-
szert (ANYK) is, azonban az olyan Ujabb, szofisztikaltabb szolgaltatasokkal, mint az Elektro-
nikus Fizetési és Elszamolasi Rendszer (EFER) vagy a Szabalyozott Elektronikus Ugyintézési
Szolgaltatasok (SZEUSZ-6k), mar csak kevesebb mint tiz szazalékuk talalkozott, pedig a Ket.
2011. évi modositasanak 2012. aprilisi hatalyba lépésével az elektronikus kdzigazgatas Uj
alapokra helyezédétt, s igy megteremtédétt az in. SZEUSZ-modell.

A SZEUSZ-rendszer olyan program- és technoldgiafiiggetlen, decentralizalt modell, amely
(j irdnyt ad az elektronikus lgyintézésnek és a kapcsolédd szolgaltatasoknak. Lényegében
ez egy koz0s szolgaltatasi készlet, amelyekbdl az egyes elektronikus koézszolgaltatasok fel-
épithetéek. Egy-egy SZEUSZ tehat tulajdonképpen egy-egy ,épitdelemként” értelmezhetd,
amelyek mindegyike egyfajta funkciét hordoz magaban, egy eljaras egyes részcselekménye-
ihez kapcsolddva, azt tAmogatva.

Mig a korabbi modell zart rendszerként mikodott, rugalmatlan, merev szabalyozasi kornye-
zettel, amely kdzpontilag meghatarozott és kotelezendbéen alkalmazandé szolgaltatasokbol
tevédott 6ssze, kizarva az egyes, e-ligyintézést tdmogato szolgdltatasok kozotti valasztas
lehetéségét, addig a SZEUSZ-modell nyitott az alternativ megoldasokra, rugalmas a jogi sza-
balyozas tekintetében, s szamol az ebbdl fakadé egyedi igényekre valé rdszabhatdsaggal is -
egészen Uj csatornakat nyitva ezzel az elektronikus tgyintézésben. Az Gigyfeleknek nem kell
tobb rendszer haszndlatat megtanulniuk, mivel minden esetben ugyanazokkal az informa-
tikai eszkozokkel taldlkoznak. Tovabbi elény, hogy az egyes szervezeteknek sem kell kiilén
rendszereket fejlesztenilik, hiszen elegend6 a meglévéket beépiteniiik a sajat folyamataikba.
Ezaltal elkeriilhetéek a duplikalt fejlesztések, amelyek koltségecsokkentést eredményeznek,
mivel nem sziikséges olyan fejlesztéseket generalni, amelyek mar |éteznek, és ezaltal azokat
csak be kell illeszteni az egyes szervezetek sajat fejlesztéseibe.

A SZEUSZ-modell rendszerszemléletii elsajatitasa az allami tisztviselék szamara elenged-
hetetlen az e-kozigazgatasi szolgaltatasok fejlesztésében és hasznalataban valé aktiv rész-
vételhez.
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4. A KOZIGAZGATASI INFORMACIORENDSZEREK
MENEDZSELESENEK ALAPISMERETEI

Az Informaciés Rendszer (IR) fogalma sokak szdmara szinonim a szamitogépekkel, de leg-
aldbbis az IKT-val. Nagyon fontos azonban azt hangsulyoznunk, hogy az IR-fogalom értelme-
zéslinkben ennél jéval tobb; nemcsak hogy szociotechnikai rendszert jelent (tehat a human,
a szervezeti, s6t a tdgabb tarsadalmi viszonyoknak és koncepcidknak az integralasat), hanem
a ,szamitogépet” sem a klasszikus ,doboz"-analégianak fogja fel. A technolégiai fejlédés
Moore-térvénnyel jellemezheté exponencidlis dinamikaja ugyanis lehetévé tette, hogy a
szamitogépek és a szamitastechnika beagyazddjon a mindennapi tarsadalmunkba (ubiquitius
computing), aminek kévetkeztében Uj paradigma alakult ki, ahol a digitdlisan kozvetitett min-
dennapi tevékenységek és mindennapi targyak dominalnak (Yoo, 2010). Ebben a vildgban az
informaciotechnoldgia anyagi fellilete és a human vildg 6sszenétt, a ketté kozotti atmenet
pedig eltlint. Annak készénhet6en, hogy az eszkézok mindeniitt elterjedtté és megfizethe-
tévé valtak, az innovacids nyomas is egyre szélesebb kérben elterjedt (Nemeslaki, 2011). A
megfizethetéség nem csupan a hardver és a szoftver koltségeit jelenti, hanem a tavkozlési
arakat is, ami megnyitotta a hagyomanyos ,informacids gazdasagon” kiviili innovaciét is. A
korabbi Google-vezérigazgatok, Eric Schmidt és Jared Cohen, akik a kiilkapcsolatok és a ter-
rorizmus elleni kiizdelem szakért6i, érdekes monografidjukban részletesen leirjak és elemzik
a digitalis kor (j viladgat, ahogyan az IKT atalakitja az emberi viszonyokat, a vallalkozasok
mUkodését, a hadviselést, a terrorizmust és a kormanyzatok virtualis térben valé mikodését
(Schmidt-Cohen, 2013).

Az informacidérendszerek eréforrasai, amelyekkel szervezési szempontbél foglalkozni kell,
ezek alapjan a kovetkezéek (Gabor Andras et al., 2007):
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Humanmenedzsment: akik dolgoznak a rendszerekkel és hasznaljak azt.

Hardvereszk6z6k menedzsmentje: a fizikai eszk6zok rendszere. Hardver alatt a szamitogép
fizikailag megfoghato részeinek 6sszességét értjiik.

Szoftver- és alkalmazasmenedzsment: programok, eljarasok. A szoftver alatt a legsziikebb
értelemben vett elektronikus adatfeldolgozd berendezések (példaul szamitogépek) memo-
ridjaban elhelyezkedd, azokat miikodtetd programokat értiink. (John Wilder Tukey, 1958).

Adat, adatbazis, tudasbazis: az adat az informacio, a kozlés, a hir, az értestilés, azaz az elemi
ismeret. Az adatbazis az azonos minéségl, tobbnyire strukturalt adatok dsszessége, ame-
lyet egy annak tarolasara, lekérdezésére és szerkesztésére alkalmas szoftvereszkdz kezel.
A tudasbazis vagy ismeretbazis egy specidlis adatbazistipus, amelyben szimbolikus médon
taroljak azokat az adatokat, amelyeket egy tudasalapu rendszer vagy kovetkeztetégép fel-
hasznalhat. Az adatokat (a tudast) jellemzéen tények és azokbdl épitkezé szabalyok formaja-
ban tarolja. Egy tudasalapu rendszer ezen szabdlyok és tények alapjan képes kévetkeztetni,
problémakat megoldani. A legtébb tudasalapu, szakért6i és dontéstamogatéd rendszer mo-
gott van egy ilyen adatbazis.

Halézatmenedzsment: A szamitdgép-haldzat olyan specialis rendszer, amely a szamitégé-
pek egymas kozotti kommunikacidjat biztositja. A szamitogép-halozat lehet fix (kabelalapu,
allandd) vagy ideiglenes (mint példaul a modemen vagy nullmodemen keresztul végbemend
kapcsolat). A vezeték nélkili internet altaldban vagy a cellas (mobil-)szolgaltatasra, vagy a
wifi-megoldasra épiil.

Szervezési és vezetési eljarasok iranyitasa: utasitasok halmaza, amely leirja, hogyan kell
kombinalni a tobbi komponenst.
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Il. MODUL

1. AFELHASZNALOI INFRASTRUKTURA
ATTEKINTESE: HALOZAT, ESZKOZOK,
SZOFTVEREK

A felhasznal6i infrastruktira Iényegében az az informatikai kdrnyezet, amelyben dolgozunk,
amelyben éliink. Ide tartozik a sajat otthoni szamitdgéplink vagy okoseszkéziink, a rajtuk
taladlhaté programok, alkalmazasok, illetve a halézat, amelyen keresztiil 6sszekottetésben
vannak egymassal és/vagy a vilaghaléval.

ESZKOZOK

A szamitégép
Munkahelylinkén, otthonunkban vagy egyszer(ien csak az utcan sétalva, mindenhol szamité-
gépekbe botlunk. Szamitdgép a mikrohulldma siité, a tavirdnyitd és természetesen a szemé-
lyi szamitogép (pc) is. Szamitdgépnek szamit minden olyan berendezés, amely képes bemend
adatok (input) fogadasara, ezeken kiilonféle, elére beprogramozott m(iveletek (programok)
végrehajtasara, és az eredmény kivitelére (output). Mivel ,géprél” van sz, fontos, hogy
ugyanazoknak az inputoknak az esetén ugyanazt az outputot adja ki eredménydil is.
Evtizedekkel ezel6tt csupan specialis funkcidkat betolté szamitogépek léteztek, majd meg-
jelentek az altalanos, multifunkcionalis gépek, amelyeket a mindennapjaink soran hasz-
nalunk. J6 par éve, ha el kellett képzelni egy multifunkciondlis szamitégépet, amelyet nap
mint nap hasznalhatunk, akkor mindenki a monitor, a billenty(izet vagy az egér perifériai-
val ellatott, hazzal rendelkezé gépre gondolt. Manapsag ki kell tagitanunk ezt a fogalmat.
A laptopok egyre elterjedtebbek lettek, de azokon még mindig felismerhetéek a klasszikus
alkotdelemek. Megjelentek azonban a tabletek és az okostelefonok is, amelyek sok esetben
a par évvel ezelbtti asztali szamitégépek kapacitasaval rendelkeznek, és funkcidjukban is
hasonldak a nagyobb, idésebb testvéreikhez.
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A szamitégépek haszndlatdhoz nem sziikséges azok miikédésének mély ismerete, ahogy
az autovezetéshez sem sziikséges elsajatitani a négyliteml motor m(ikodését. Ugyanakkor
munkahelylinkon is és otthon is fontos, hogy fel tudjuk mérni azt, mire képes a rendelkezé-
slinkre all6 felhasznaléi infrastruktura, milyen feladatokat tudunk elvégezni az eszkozeink-
kel, és mi az, amivel kapcsolatban problémaink lesznek. Sajnos a kézigazgatasban igen nagy
szélséségek vannak ebben a vonatkozasban, sokszor tulzdéak az elvarasok, sokszor viszont
nem ismerjiik a kihasznalatlan lehetdségeket.

Milyen a jo szamitégép?
Egy modern munkakérnyezetben mindennapos a hordozhaté szamitégépek hasznalata a
munka soran. Megfigyelhetjik, hogy a kdzszféraban is egyre elterjedtebbek ezek a ,zsebsza-
mitogépek”, vagy a projektekbdl beszerzett tiblagépek. Ezek egyik elénye - a hordozhatdsag
mellett -, hogy kész architektirat kinadlnak, igy a vasarlaskor vagy a telepitéskor egyszer( a
dolgunk. Azonban igy is érdemes megvizsgalnunk egy-egy laptop vagy tablet esetén azokat
a részeket, amelyeket egy asztali szamitégép esetén gyakran kilon-kilon szoktak telepiteni,
illetve otthoni hasznalat esetén beszerezni. Néhany kérdést célszer( feltenniink a rendszer-
gazdaknak vagy a szolgaltatoknak, bizonyos esetekben pedig a szervezeti vezetSinknek a
szamitégép hasznalataval kapcsolatban:

- Mire kell hasznalnunk a gépet?

- Mennyit akarok/tudok ra kolteni?
Egy szamitdgép vasarlasanal példaul figyelembe kell venniink a kiilénb6z6 alkatrészeinek
tulajdonsagait.

A szamitégép a kovetkezé elemekbdl all: tApegység, alaplap, processzor, merevlemez, me-
moria és haz. Ezek kozott sokféle kompatibilitasi probléma léphet fel: ahogyan fejlédik a
technoldgia, mas és mas csatlakozokkal kapcsolédhatnak egymashoz (rendszerint minden
mas rész az alaplaphoz kapcsolddik); a méretiik tipusonként eltéré lehet; érdemes figyelni
arra is, hogy a hazban (ami lényegében a gép burkolata) mindez elférjen; megfeleld legyen a
h(tés és az ezzel kapcsolatos ventilator-zajszint stb.

A processzor (CPU)

Azt, hogy a gép milyen feladatokra hasznalhaté és milyen teljesitménye van, alapvetéen a
processzor hatdrozza meg, amely a szamitasokat végzi. Egyik mutatészama, amit figyelni
kell a szamitasi gyorsasagot mutaté (vagy legaldbbis ra utald!) érajel (MHz vagy GHz), masik
kulcstényezé a ,magok” szama, azaz az, hogy a processzor egy idében tébb feladatot, sza-
mitast tudjon ellatni. A piacon jelenleg elérheté legtdobb processzor két- vagy négymagos.
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A magok szama viszont csak abban az esetben fokozza ténylegesen a teljesitményt, ha a
programok, amelyek a szamitogépen futnak, ezt ki tudjak hasznalni. Hidba ruhazunk be egy
draga, tizenhat magos processzoros szamitdégépbe, ha nincs olyan szoftver, amelyik kihasz-
nalna ezt a potencialt.

Altalanossagban elmondhatjuk, hogy a felhasznaldk esetében a ,legprocesszorigényesebb”
alkalmazasok a jatékok (ezek a kozigazgatasban kevéssé fordulnak eld), a nagyméreti ada-
tok elemzése, valamint a multimédia-tartalmak (a vided és a hang) lejatszasa. Ezek az al-
kalmazasok mar egyre elterjedtebbek a kdzigazgatasban, példaul feltétlenll érdemes elle-
ndrizni, hogy a munkahelyi vagy az otthoni munkaallomasunk képes-e a Probono portalon
Iévé e-learning tartalmakat lejatszani. Sajnos sok 6nkormanyzat esetében a szamitégépek
CPU-teljesitménye ezt nem teszi lehetévé. Erdemes konzultalni a munkahelyi informatiku-
sokkal vagy professzionalis felhasznaldkkal, hogy 6k mit ajanlanak a munkavégzéshez.

Videokartya (VGA)

A mindennapossa valt multimédia-hasznalat miatt valt fontossa a szamitégép grafikus meg-
jelenitése. A legtobb hordozhaté eszkéznél ez nem relevans, mert ezek Ggynevezett (alap-
lapra) integralt videokartyat hasznalnak, igy el kell fogadnunk, amit kapunk. A videokartyak-
nak is szamitasi kapacitasra van sziikségik, mivel ki kell szamolniuk, hogy melyik képpont
(pixel) milyen szind és arnyalatu legyen.

A felbontas gyakran hasznalt fogalma azt mondja meg, hogy hany darab pixelbél all a képer-
nyd, ez pl. 1024x766 (in. HD Ready) vagy FullHD (1920x1080) pixel felbontast takar altala-
ban. A masik mérészam az fps (frames per second / ,képkocka per masodperc”), ami a gyors
mozgasl médiatartalmaknal nagyon fontos nézhetéségi kritériumot jelent, vagy egyszerten
a fejfajast okozo kifaradas elkeriiléséhez van ra szlikség. A leggyakoribbak manapsag a 30,
illetve a lassan alapigénnyé valé 60 fps. Altalanossagban minél nagyobb felbontasu képet
akarunk nézni, annal jobb videokartyara van sziikségiink.

Avideokartyak két f6 szama a GPU-6rajel (MHz) és a beépitett memaria nagysaga. Az el6b-
binél igaz az az alapelv, hogy minél magasabb, annal jobb, az utébbival azonban vigyazni kell.
Manapsag egy felsé kategorias videokartya esetén sem kell tébb, mint 3-4 GB (3072-4096
MB) videokartya-memoria, sok gyartd ugyanakkor igyekszik megtéveszteni a vasarloit az en-
nél magasabb szdmmal, mivel a memdériat névelni olcsdbb (bar felesleges), mint a szamitasi
kapacitast mutato érajelet.

Alényeg ittis az, hogy mire akarjuk hasznalni a géplinket, jatszani, nagyfelbontasu videdkat,
filmeket nézni, vagy esetleg grafikai szoftvereket futtatni. Meghatarozhatéak lehetnek még
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a be- és kimeneti periféridink, valamint az, hogy a videokartyanak legyen-e hozzajuk megfe-
lel6 kimeneti csatlakozdja (pl. hdmi).

Meméria (RAM)

A memoéria a CPU szadmara tarolja az adatokat meg a futtatandé programokat. Alapvetéen
minél tobb van beldle a géplinkben, annal jobb, ugyanakkor a memadriamodulok telepitése-
kor tébb dolgot is figyelembe kell venniink. Minél nagyobb a DDR szama (pl. DDR3), annal
gyorsabb, annal jobb. Mivel a meméria a géplink id6tallé része, érdemes mindig a legtjabb
tipusba beruhazni, de figyelniink kell arra is, hogy az alaplapunk tAmogatja-e az adott tipust
(ha régebbi alaplapunk van, nem biztos), illetve hogy hany memdriamodult képes befogadni
(mennyinek van hely rajta). Tovabbi fontos kérdés, hogy az alaplap alapveté bemeneti-kime-
neti rendszere (ismertebb nevén BIOS) mekkora RAM-ot tud maximalisan kezelni.

Az operacios rendszeriink tipusa is ugyanigy meghatarozé lehet (pl. a 32 bites Windows
10 Home maximalisan 4 GB memariat tud kezelni, mig a 64 bites valtozata mar 128 GB-ot).

Merevlemez/winchester

A merevlemez tarhelyként szolgal, manapsag mar egy atlagos felhasznalé is igényel kordil-
bellil egy terabyte (1 TB = 1024 gigabyte) tarhelyet. Itt van eltarolva a szamitégéplinkon
minden szoftver és adat, innen kerlilnek ezek beolvasasra. Két f6 tipusa a HDD és az SSD.
A ketté a technoldégiaban kiilonbozik, és jelenleg mindkett6t érdemes hasznalni. A szamité-
gépunk f6é programjainak - mint az operacids rendszer - egy kisebb tarhelyd (pl. 250 GB)
SSD-t (mivel ez sokkal gyorsabb, mint a HDD) érdemes hasznalni, mig tarolasra az olcsébb,
de lassabb HDD-be érdemes fektetni.

Hardvereink javitasa, karbantartasa

Fontos felhivni a figyelmet arra, hogy az eszk6zok amortizalédnak, nem szamithatunk
egyiktél sem 6rok életre, és legfeljebb 6tévenként érdemes egy alapos cserét is végrehajtani.
Erdemes tajékozddni a munkahelyen a gépek korardl, a fenti f6 paraméterekrdl, mert ezek
igen jol fogjak azokat a kockazatokat vagy megbizhatdsagi szintet jelezni, amit elvarhatunk
a felhasznaloi kérnyezetiinktél.

A legfontosabb altalanos szabaly, hogy adatainkat, munkainkat ne csak egy helyen taroljuk:
érdemes bizonyos dolgokat az interneten tarolni, ha erre lehetdség van (felhében), vagy biz-
tonsagi masolatot tartani egy masik merevlemezen!

15



Kdzigazgatasi informatikai alkalmazasok

Szamitogéplink ledllasakor, latszélag ok nélkiil, a leggyakoribb ok a CPU tdlmelegedése; ez
azért lehet, mert az évek soran a hiité ventillatorat eldugitja a por, és ezt megtisztitva gyak-
ran csodat lathatunk. Amikor a hardvereszkdzeinkhez nyulunk, jarjunk el koériltekintéen,
aramtalanitsuk el6tte a gépet, illetve egy jaratosabb, tapasztaltabb segit6tarsat is keressiink
magunknak, hogy lehetéleg ne artsunk tébbet, mint kellene!

Hordozhaté eszk6zok

Nemcsak otthon, hanem a munkahelyiinkodn is egyre tobb a hordozhaté eszkéz, kiindulas-
ként pedig elmondhatjuk, hogy a fenti kérdések ezek hasznalatanal is [ényegesek.
A hordozhaté eszkdzok esetében hardver szempontjabdl a leglényegesebb eltérés a sze-
mélyi szamitogépektdl az, hogy az akkumulator itt kiemelt szerepet tolt be. Vasarlas elétt
érdemes az adott termékrdl teszteket olvasgatni, hogy a géplink mennyi ideig birja toltés
nélkil, aktiv hasznalat mellett. Egy masik tényez6 laptopok esetén a suly, néha a mindennapi
életlinkh6z pedig jobban megéri egy kisebb teljesitmény, kis képernyés, egy-két kilét nyo-
mo laptopot vasarolnunk vagy kérnilink, mint egy erésebb, de négy-6t kilét nyomot, amelyet
nem praktikus hordozni. Egy harmadik tanacs: ne a boritd alapjan itéljik meg az eszkozt! A
hordozhat6 eszk6zok esetén a gyartdk nagyobb hangsulyt fektetnek a kiilcsinre, a designra,
és gyakran ezt fizetjik meg, nem a komponenseket. Ha koriilnéziink egy-egy online aruhaz
kinalataban, lathatjuk, hogy némely félmilli6 forintos termék teljesitménye ugyanolyan, mint
egy kétszazezer forintosé, csak épp kiilonleges formaterve van - egy-két alkalommal nyilvan
fontos az impozans megjelenés, de kérdés, hogy megéri-e.

A perifériak
Ezek azok a hardvereszkozok, amelyek a gazdagép(ek) képességeit, hasznalati lehetdségeit
bdvitik. Harom f6 tipusuk ismert:
- bemeneti (billentylizet, egér, mikrofon, scanner, webkamera, digitalis rajztabla -
adatot szolgaltatnak a szamitégép szamara);
- kimeneti (monitor, projektor, hangszord, nyomtatd - a szamitdgépen tarolt adato-
kat jelenitik meg valamilyen mas, szamunkra értelmezheté formaban);
- kétiranyu (modemek, amelyek a halézat mas tagjai és a géplink kdzott kommuni-
kalnak - adatokat fogadnak és tovabbitanak -, vagy ilyen az érintékijelzé is).
Az ismertetett példakon kivil specidlis felhasznalasu perifériak is [éteznek, mint pl. az orvosi
vagy kutatasi eszk6zok, az ujjlenyomat-olvasék stb. - Iényegében barmi, ami valamilyen mé-
don csatlakoztathaté a szamitdgéphez gy, hogy az adatforgalommal jarjon, ellenben nem
szerves része annak.
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SZOFTVEREK

Felhasznaléi szintek szerinti csoportositas
A szamitdgép felhasznaldk szamara kifejtett hasznossagat elsésorban a szoftverek adjak. A
szamitogépet bekapcsolva egy felhasznalok és a programok szamara is egységes kezelé6felli-
let toltédik be - ez az operacids rendszer.
Példaul amikor az 6néletrajzunkban a ,felhasznaloi szintl informatikai ismereteinkrél” nyi-
latkozunk, akkor alapvetéen azt szoktuk bemutatni, hogy milyen operacids rendszereket (a
Linux vagy a Windows melyik valtozatat) ismeriink és tudunk kezelni. Vagyis informaciét
nyujtunk arrél, hogy
- tudjuk, hogyan kell Gj konyvtarakat vagy mas allomanyokat létrehozni, atnevezni,
masolni, athelyezni, t6roini;
- tisztaban vagyunk vazlatosan a rendszeriink mappastrukturajaval (mit hol talalunk
meg);
- tudunk alkalmazasokat telepiteni, futtatni, frissiteni, torolni;
- a szamitégéphez képesek vagyunk Uj eszkdzt csatlakoztatni, és azt hasznalni, ill.
adathordozdkat kezelni (pl. okostelefonunkat vagy egyszeriien a pendrive-unkat);
- rovid gyakorlas utan képesek vagyunk kiigazodni az egyszerlbb programok fel-
hasznaloi fellletén;
- tudjuk kezelni a gyakoribb periféridkat (egér, billenty(izet, nyomtatd, szkenner).

Irodai alkalmazasok szerinti csoportositas

A munkank soran a leggyakrabban hasznalt szoftverek az irodai alkalmazasok. Jelenleg az
un. licencdijas szoftverek koziil a legelterjedtebbek a Microsoft Office eszk6zok, igy a sz6-
vegszerkesztésre hasznalt Word, a tablazatkezelésre és szamitasi feladatok megoldasara
alkalmazott Excel, a levelezérendszerként hasznalhaté Outlook és a bemutatok, prezenta-
ciok készitésekor leggyakrabban hasznalt PowerPoint. Ugyanakkor 2016-tdl egyre nagyobb
Gtemben vezetik be a kézszféraban az Un. szabad szoftvereket, elsésorban azért, hogy az egy
adott rendszertél (és maganvallalattdl) valo allami figgbséget csokkentsiik.

HALOZAT

A halézatok 6sszekotik a kiilonbozé fizikai eszkozeinket, egyik helyrél a masikra kdzvetite-
nek adatokat: kommunikalnak. A szamitégépeket és a kommunikaciés eszkdzeinket halo-
zatba kotve megoszthatunk hangot, képet, videdt és adatokat. A halézatok hardverekbdl és
szoftverekbél allnak.
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A vilag legnagyobb és legszélesebb korben hasznalt halézata az internet. Az internet a ,ha-
|6zatok haldzata”, amely univerzalis szabvanyokat hasznal arra, hogy millionyi kiilonb6z6 ha-
|6zatot (és millidardnyi eszkozt) kapcsoljon egybe a viladg kozel kétszaz orszagaban és minden
pontjan (mtholdak segitségével szinte barhol, még a Szahara kdzepén is elérhet az internet
- lasd a Google Loom Projectet).

A World Wide Web (k6zismertebben: www - vildghald) egy internet altal nyujtott szolgal-
tatas, amely egyetemesen elfogadott szabvanyokat hasznal az informacié interneten valé
tarolasara, beolvasasara, formazasara és megjelenitésére weblap formajaban. A weblapok
tartalmazhatnak szévegeket, animaciokat, grafikus elemeket, hangokat, videdkat és mas
weblapokra mutato linkeket. A linkek a weblapokon elhelyezked6 olyan kiemelt szévegré-
szek vagy gombok, amelyekre rakattintva a halézaton belll (egy masik helyen) egy masik
weblapot érhetiink el tovabbi informacidért. A kézigazgatas altaldanossagban hasznalt és szé-
les kdrben ismert www-platformija, az Ugyfélkapu is ezen a technolégian alapszik.

A SZAMITASI VAGY INFORMATIKAI FELHO

A felh6 manapsag divatos informatikai kifejezés. Habar ez is viszonylag (j technolégia, a koz-
igazgatasban is talalkozhatunk vele. A kormanyzati felhé (bévebben: kof.hu) vagy a Nemzeti
Infokommunikacids Szolgaltatd Zrt. (NISZ Zrt.) (a kordbbi: KEKKH) kormanyzati tigyfélvona-
lan hasznalt Avaya rendszer egyarant felhdalapl technolégidk - habar a kifejezés viszony-
lag Uj, maga a m(ikddési elv informatikai |éptékkel nézve majdnem egyidés az internettel.
Minden gazdasagi és informatikai vezet6ben éhatatlanul felmertilhet a kérdés: nem lenne-e
esetleg gazdasagi vagy mas szempontbdl elényds a sajat szervezete informatikai rendsze-
reinek, szolgaltatasainak felhébe helyezése. Ezért sziikségesnek tartjuk a lehetéségek, az
altaldnosan elfogadott elénydk és hatranyok ismertetését.

A felhéalapu szolgaltatasok lényege réviden, hogy az internet segitségével eszkdzeinkkel
mas eszkdzokhoz is hozzaférink. Bérelhetiink tarhelyet, virtudlis szamitdgépet, szervert, és
igy tovabb... A felhdszolgaltatasok elényei, hogy

- helyfiiggetlenek, azaz nem kell éplletet bérelniink a szerverparknak, barhonnan
elérhetd a felhében hasznalt szolgaltatas;

- skalazhatéak, tehat a legtobb felhészolgaltatonal bedllithatjuk, hogy maximalisan
mekkora mennyiségli szolgaltatast vesziink igénybe (leegyszersitve: 1000 Giga-
Byte tarhelyet), de ha nem hasznaljuk ki, akkor a ki nem hasznalt részt automatiku-
san le nem kototté teszi a rendszer, igy azért nem kell fizetni (egyes szolgaltatoknal
van rendelkezésre allasi dij), ha tallépnénk, akkor pedig barmikor kibdvithetjik a
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szolgaltatast anélkiil, hogy Uj fizikai eszk6zoket vasarolnank, amelyek lehet, hogy
egy hét mualva mar feleslegesnek bizonyulnak - ennek az az alapelve, hogy csak
azért fizetsz, amit hasznalsz;

- biztonsagosak, mert a felhészolgaltatok hatalmas gépparkokat lizemeltetnek,
amelyek fizikai biztonsagara kiemelten ligyelnek, ezen kivil a felhében tarolt ada-
tainkat kilonb6z6 médszerekkel védik a sériiléstél, biztonsagi mentéseket hasz-
nalnak, tobbcsatornas kommunikaciot stb., igy a kézhiedelemmel ellentétben a
felh6 sokkal biztonsagosabb, a vilag legjobb IT-szakembereit foglalkoztatd cégek
gondoskodnak az adataink védelmérél, ezt pedig egy sajat halézaton nehéz és
koltséges lenne megoldani;

- koltségkiméléek, ugyanis a skalazhatdsagbol, a helyfiiggetlenségbdl és a bizton-
sagi szempontokbdl is adédik, hogy altaldban azért hasznaljdk egyre szélesebb
kérben a felhészolgaltatasokat, mert kimélik a szervezet pénztarcajat.

Természetesen egy felhészolgaltatas igénybevételekor szamolnunk kell annak hatranyaival
is, melyek a kovetkezdk:

¢ arendszerek felett fizikailag és részben logikailag is elveszitjiik az irdnyitast, mivel
az infrastruktarat (vagy egy részét) nem helyben kezeljik;

e a szabvanyok hianya miatt nehéz a szolgaltatévaltas (ugyanakkor a legtdbb felhé-
ben tarolt adatunk természetesen kompatibilis);

e az adatvédelmi és egyéb torvényi és iparagi szabalyozasoknak valé megfelelés,
illetve a megfelel6ség auditalasa nem szokvanyos feladat;

e a biztonsagiranyitast is masnak adjuk at;

e avirtualizaci6 specidlis biztonsagi kockazatokkal jar;

e anyilvanos halézaton térténd adatatvitelnek biztonsagi és adatvédelmi kockazatai
vannak - habar maga a felhé altaldban nagyobb biztonsagot tud nyujtani, mint a
szervezetlink, a felhé és az eszkdzeink kozotti kommunikacidnal lehetnek veszé-
lyek, leginkabb a sajat oldalunkon.
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A felhé a hozzaférhetéség szempontjabdl lehet:

- privdt: egy adott szervezeten beliili szolgaltatas, amelyet tobb, a szervezeten be-

[tli felhasznalé vehet igénybe (a rendszert vagy a szervezet (izemelteti, vagy ki is
szervezheti, fizikailag vagy a szervezet telephelyén, vagy mas helyszinen m(ikodik);

- publikus: barki altal igénybe vehetd szolgaltatasok egylittese (a szolgaltatd lehet

Gzleti, akadémiai vagy allami szervezet, illetve ezek kombinaciéja - a szolgaltatd
sajat helyszinén Gizemelteti a szervereket);

hibrid: a fenti modellek keveréke, ahol az egyes alkalmazasok mas és mas muko-
dési modban lizemelhetnek, de sajat vagy szabvanyos technoldgia biztositja az
adat- és alkalmazas-portabilitast, -egységességet.

Privat felh6 esetén, amikor a teljes rendszer a felhasznalé ellenérzése alatt all, az elényok

és a hatranyok jelentés része természetesen nem relevans. A privat felhé tulajdonosa sza-

mara nem lesz jellemzé az alacsony belépési kiisz6b, a hasznalat alapjan térténé dijazas, és

a skalazhatdsagrol is maganak kell gondoskodnia. Ugyanakkor a hatranyok jelentds részét is

ki tudjuk zarni, igy a privat felhé esetén az elsédleges hasznot a virtualizaciébdl szarmazé

elényok, azaz a dinamikus eréforras-allokacioé és az Gjrahasznosithaté szolgdltatasok beve-

zetése jelenti.

Tobbféle felhdalapu szolgaltatast kiilonboztethetiink meg, dgymint:
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- szoftver-szolgaltatas (Software as a service - SaaS): egy szoftvert, egy szolgaltatast

érhetilink el, amely tavoli szervereken lzemel, igy nem kell szervezetiink minden
eszkozére telepiteni, majd karbantartani 6ket, ilyen példaul a Google Docs;
platform-szolgaltatas (Platform as a service - PaaS): szoftver vagy - divatosabban
- alkalmazas lizemeltetéséhez biztosit megfelelé platformot, alapot, és a terhelés
elosztasanak segitségével csokkenti a szervezetiink IT-infrastruktarajanak hard-
verigényét, ilyen példaul a Microsoft Azure SQL (PaaS) Database, amely adatbazisok
tdmogatasat szolgélja, vagy a Google App Engine, a fiatalok pedig elészeretettel
hasznaljdk a STEAM-platformot a szamitdgépes jatékokhoz, amelyek lényege,
hogy nem kell letélteni a sajat gépre ahhoz, hogy jatszani lehessen veliik;
infrastuktuara-szolgaltatas (Infrastructure as a Service - laaS): virtualis szamitogé-
peket, szervereket szolgaltathat, ezzel |ényegében tarhelyet, szamitasi kapacitast
kapunk a felh6ében, a fizikai gépigényt lehet ilyen médon szinte a 0-ra csékkenteni
(lasd Farkas et al., 2013);

»

mobil ,hattér’szolgaltatas (Mobile Backend as a Service - MBaaS$): a szolgaltatasok

viszonylag fiatal tipusa, leginkdbb a mobileszk6z6k alkalmazasainak tdmogatasara
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kialakitott PaaS-nak mondhatnank, a tarhely és a szamitasi platform mellett azon-
ban alkalmazasprogramozasi felliletet (Ggynevezett API-t - application program-
ming interface) és szoftverfejleszté kornyezetet (a szakzsargonban SDK - Software
Development Kit) is nyujt.

OSSZEFOGLALAS

Az informatikai eszk6zok fejlédésével a felhasznaldi munkakornyezet is folyamatosan valto-
zik: Gjabb és Ujabb eszkdzok jelennek meg, ezzel parhuzamosan pedig a munkavégzés jelle-
ge, formaja és lehetdségei is atalakulnak. A sikeres és hatékony szervezeti teljesitmény egyik
fontos eleme az, hogy az egyének, a kisebb szervezeti egységek (teamek), illetve a szervezet
egésze hogyan hasznalja ki ezeket a lehetéségeket, és mennyire kdveti és adaptélja rend-
szerszemléletben ezeket a technolégiakat.

2. A KOZIGAZGATASI INFORMATIKAI
KORNYEZETBEN VALO HATEKONY
MUNKAVEGZESHEZ SZUKSEGES KEPESSEGEK ES
SZERVEZETI VISZONYOK ATTEKINTESE

MI A DIGITALIS KOMPETENCIA?

A digitalis kompetencia az informacios tarsadalom technolégidinak magabiztos és kritikus
hasznalatara valé képesség a munkaban, a szabadidében és a kommunikaciéban. Ezek a
kompetenciak a logikai és kritikai gondolkodassal, a magas szintli informaciokezelési készsé-
gekkel és a fejlett kommunikacios készségekkel allnak kapcsolatban. Az informacids és kom-
munikaciés technolégidk alkalmazasahoz kapcsolddd készségek a legalapvetébb szinten a
multimédia technoldgidju informaciok keresését, értékelését, tarolasat, létrehozasat, bemu-
tatasat és atadasat, valamint az internetes kommunikaciét és a halézatokban valé részvétel
képességét olelik fel.
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A digitalis kompetencia

| | |

ismeretek készségek attitiidok
J;;i’;l;n;;m - informaciok létrehozasa, | | - kritikus gondolkodas
- internet és bemutatasa, értelmezése | | - kreativitas

elektronikus - internet-hasznalat - innovacio
kommunikacié - informacio6- - pozitiv viszonyulas
(e-mail, video- > keresés (biztopségos tEasznélat,
konferencia) > gyiijtés személyes szféra,kul-

| - informacié- ‘ > feldolgozas | turalis kiilonbségek

tarolas, informécié | tiszteletben tartasa)

kezelés ismeretei

/ szabalyai
(szovegszerkesztés,| wo.A 2022007 (VIL 31.) korményrendelet a Nemzeti Alaptantery
tablazatkezelés, kiadaséardl, bevezetésérdl és alkalmarasardl(a 243/2003. GO 17)

kormanyrendelet médositasa)

adatbazisok)

1. dbra: A digitdlis kompetencia részei

A digitalis kompetencia felkésziti az egyént és a tarsadalmat a XXI. szazad kihivasainak
leklizdésére. Amennyiben megvizsgaljuk a munkaerépiacot, lathatjuk, hogy az infokommu-
nikaciés technolégiai ismeretek nélkiil Gzheté szakmak szama kétévente 5%-kal csékken,
illetve hogy az alapveté IKT-ismeretek nélkil Gzheté szakmak jovedelemtermeld képessége
a minimalbér kériil mozog.: Altalanossagban elmondhatd, hogy a megtanult szakmai isme-
retek tiz év alatt eléviilnek, egyes szektorokban mar egy-két évente is meg kell Gjitani a
tudasunkat. Ehhez a folyamathoz azonban sziikség van a digitalis kompetencidkra: a digitalis
irastudasra és az IKT-eszk6zok tudatos hasznalatara.

DIGITALIS IRASTUDAS

A Paul Gilster altal 1997-ben bevezetett ,digitlis irastudas” fogalmat gyakran kovetkezet-
leniil vagy éppen szandékosan eltorzitva hasznaljak. Idehaza gyakran azt a lesz(kitett értel-
mezést tarsitjdk hozza, hogy ez csupan az IKT-eszkdzok hasznalatat jelenti. Gilster azonban

1 http:/janus.ttk.pte.hu/tamop/tananyagok/digitalis_nemzedek/digitlis_kompetencia.html
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ennél sokkal szélesebb kor(i értelmezést tulajdonitott neki. A digitdlis irdstudas tobbféle
Jrastudast”/,miveltséget” foglal magaban. Egyrészt az iras, az olvasas és a szamolas kész-
ségeit jelenti mint a funkcionalis irdstudas részeit, masrészt az ért6 olvasast és a megszer-
zett informacidk kritikus kezelését. Ezen tul magaban foglalja az informacios miuiveltséget,
a konyvtarhasznalatot, a keresési stratégidk alkalmazasat, az informaciéforrasok és az in-
formaciok értékelésének képességét (megbizhatd-e?, objektiv-e?, naprakész-e? stb.). Része
ugyanakkor még a média-irastudas (a médiamtiveltség) is, valamint a tdmegkommunikacios
eszkozok altal szerzett informacio elemzése és kritikus kezelése. Természetesen az IKT-esz-
kozok hasznalata is része ennek, vagyis a szamitdgépes miveltség (pl. az internethasznalat, a
szamitogépes alapismeretek, a hardver- és a szoftverhasznalat, az irodai alkalmazasok hasz-
nalatanak ismerete).

Digitalis
miiveltség

Médiamuveltség

Inform acios
miiveltség

Szamitogépes
miiveltség

2. dbra: A muveltségmodellek egymdsba dgyazdddsa
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3. AZ INFORMATIKAI RENDSZEREK
BIZTONSAGANAK ELEMEI

A munkahelyi és az otthoni IKT-hasznalat kozotti 1ényeges kiilonbség altaldnossagban is, de
kilénosen a kdzszféraban, kdzigazgatasi intézményekben a megkdvetelt biztonsag, illetve
az adatok rendelkezésre allasi szintjének eltéré mértékébdl ered. Szamos tevékenységet,
amelyet a maganligyeink intézésében és a mindennapi kommunikaciénkban megtehetiink
informatikai eszkdzeinkkel, egyszer(ien nem tehetlink meg a hivatali kdrnyezetben, illetve a
kozszféra, a kdzigazgatas szervezeti viszonyai kozott. Ez sokszor okoz frusztracioét, kiilondsen
azok korében, akik ,profi felhasznaldk”, és batran feszegetnék a hatarokat a kozhivatalokban
is a leginnovativabb alkalmazasok hasznalataval, valamint az otthonihoz hasonlé felhaszna-
16i kreativitas alkalmazasaval; ezért igen fontos kiemelniink a felhasznaléi infrastruktirahoz
kapcsolodo két legfontosabb elvet: az adatok védelmének és az informacidbiztonsagi alap-
elveknek a betartasat.
Az informatikai rendszereket harom iranybél érheti fenyegetés:

- az emberi tényez6 (jelen anyagban ezzel foglalkozunk részletesen),

- a folyamatok és

- atechnoldgia részérél.

AZ EMBERI TENYEZO (A SOCIAL ENGINEERING VESZELYEI)

Az informatikai rendsfffzerek védelmének eredményessége az elemeiben megvalésitott vé-
delem eredményességétol fligg.

Az emberi tényez6 a szervezet munkavallaldit, illetve a szervezet informatikai rendszeré-
nek felhasznaléit jelenti, akiknek a feladata egy biztonsagi szempontbdl tudatos munkakor-
nyezet kialakitasa és fenntartasa. A folyamatok és az azokhoz tartozé policyk/szabalyzatok
a szervezetet mint szervezeti egységet jelenitik meg, és modellezik azt, hogy a szervezet
hogyan viszonyul a sajat informacio- és informatikai biztonsagahoz, illetve milyen intézke-
déseket hoz a biztonsag novelése érdekében, és azok az intézkedések hogyan jelennek meg
a mindennapokban.

A social engineering (magyar megfelel6je nem hasznalatos, jelentése kb. pszicholdgiai ma-
nipulacio) az emberi hiszékenységre épiilé tdmadasok 6sszefoglaldé megnevezése, amelyet
nem csak informaciébiztonsagi fogalomként ismerhetiink, ugyanakkor a f6 célja altaldban
valamilyen - elsésorban informatikai eszk6z6kon tarolt -adat, informacié megszerzése. Az
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IT-eszk6zok védelme egyre kifinomultabb, épp ezért a filmekben lathaté billentylzetcsap-
kodd ,hackerek”, akik masodpercek alatt feltorik valamelyik kiilon6sen védett titkosszolgalat
szervereit, nem igazan léteznek (tekintve, hogy ezek a szerverek altalaban nem is kapcso-
l6dnak az internetre, igy onnan elérhetetlenek). Viszont ha a szaktudas meg is van egy ilyen
informatikai braviarhoz, mégis joval kevesebb eréfeszitésbe keriil a technolégianal sokkal
lassabban ,fejlédé” felhasznaldkat megcélozni az adatokhoz valé hozzaférés érdekében.

Az adathaldsz tdmadasok altaldban az emberek segit6készségére, hiszékenységére épite-
nek, de egyes esetekben a tdmadok nem riadnak vissza a manipulaciotél, a zsarolastol, a
megvesztegetéstdl vagy a megfélemlitéstél sem, gyakran azonban elegendé, ha az egyén
figyelmetlenségét, hanyagsagat vagy alulképzettségét hasznaljak ki.

A tamadoék lehetnek:

- hackerek,

- ipari kémek,

- kilfoldi dllamok altal megbizott hivatasos hirszerzék,

- személyes adatok ellopasaval foglalkozé blin6zdék,

- elégedetlen munkavallalok,

- konkurens véllalkozasok megfigyeléi,

- magannyomozok,

- csalok,

- fejvadaszok (akar blinigyi, akar munkajogi értelemben),

- terroristak.
A tamadasi technikakat alapvetéen két csoportba sorolhatjuk attol fliggéen, hogy az ,aldo-
zat” kbzvetlen vagy kdzvetett kapcsolatban van a tAmadas soran a tamaddval.

1. Kdzvetlen tAmadas, amikor a tAmado

o segitség kér vagy nyuijt;
a kélcsondsséget hasznalja ki (pl. a ,tartozol nekem” helyzete);
megszemélyesit (egy altalunk ismert vagy hires személynek adja ki magat);
a vallunk felett kinézi a sziikséges adatot, kddot (shoulder surfing);

O O O O

kihasznalja a jogosultsagainkat, példaul beengedteti magat a magneskartyank
segitségével, arra hivatkozva, hogy otthon hagyta a sajatjat (piggybacking);
besurran a legitimen bejutok csoportjaval (tailgating);

a szemetesekben turkalva keresi az adatokat (dumpster diving).

o

o
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2. Kézvetett tdmadasnak (szamitogép alapi tamadasoknak) szamitanak

o a hamis weboldalak (scam); vagy
o ha valdsnak tiiné fellleten kérik el bizonyos adatainkat (az adathaldszat val-
tozatai):
= phishing (e-mail alapu),
= vishing (VolP alapu),
= smishing (SMS alapu),
= pharming (DNS eltéritésen alapszik = valds weboldal cimét irjuk be a bon-
gész6be, de a szerver mas cimre kild, ami altaldban az eredeti oldallal
latszdlag megegyezik vagy hasonld),
= whailing (vezetdi IT-eszkdzoket céloz),
» paiting (az adathordozdk szétszérasa).

A tdmadas kivitelezése a kovetkez6 [épcséfokokbdl all, amelyek altaldban egymas utan, egy-

masra épllve kdvetkeznek be (bar a masodik és a harmadik |épés egyszerre is bekdvetkezhet):

1. Informacidszerzés a célszervezetrdl, majd a lehetséges célszemélyekrdl (torténhet

internetes keresék, kozosségi halézatok, vagy maganak a szervezet weboldalanak,
alkalmazott blogjanak segitségével, illetve a hagyomanyosabb utakon: telefonon,
levélben, e-mailben, faxon vagy személyes felkeresés Gtjan).

. Kapcsolat kiépitése egy gyenge lancszemmel (elégedetlen alkalmazott, vagy olyan,

aki nincs tisztaban vele, hogy milyen informacidkat tud, vagy legalabbis mihez fér
hozza - ezutan bizalmi kapcsolat l1étrehozasa vele).

. Kapcsolat kihasznalasa - ez nem feltétleniil tdmadas, lehetséges, hogy a cél eléré-

sének utjat kovezi csak ki a beépitett segitséggel.

. Tamadas végrehajtasa, vagyis a social engineering csucspontja, amikor a tdmado

megszerzi a szamara fontos informaciét, adatot, s6t gyakran olyat is, aminek a
|étezésérdl sem tudott, de a hasznara valik.

Amennyiben a tdmadas fedve maradt, a tdmadd személye pedig megdrizte a hitelességét,

Ugy a tdmadas a jovében megismételhetd ugyanannak a célszemélynek a bevonasaval is. A

tdmado szamara hosszu és jovedelmezd ,partnerség” alakulhat ki.

A social engineering tamadasok ellen nehéz védekezni - amit mi tehetlink, az az, hogy a

munkahelyi és magankoérnyezetiinkben egyarant informaciébiztonsagi tudatossagot gyakor-

lunk. Ennek elemeivel ismerkedhetiink meg az alabbi folsorolasban.
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Jelszavainkat, azonositdinkat ne adjuk ki senkinek sem, még akkor sem, ha az il-
leté megbizhatdnak tlinik, olyannak se, akinek akar kéze is lehetne hozza (bar a
bankok, cégek és online fellletek mindig hangsulyozzak, hogy sem e-mailben, sem
sms-ben, sem mashogy nem kérik el a jelszavunkat soha).

Belépési adatainkat ne irjuk mindenféle cetlikre, amelyeket aztan kiragasztunk
otthon vagy a munkahelyi monitorunkra, vagy csak kénnyen elhagyhatjuk! Ameny-
nyiben semmiképp nem tudjuk megjegyezni, akkor érdemes valamilyen csak sza-
munkra ismert modszerrel elrejteniink.

A munkahelyi iratainkat ne hagyjuk az asztalon a munkaidénk végeztével, zarjuk
el azokat!

Az iratmegsemmisité kevés, ha valamit teljesen el akarunk tiintetni.

Amikor bankkartyaval fizetlink, vagy valamilyen kédot irunk be, nézziink kortil,
hogy ne lassa senki, mikor gépellink!

Mindig gondolkodjunk el azon, hogy milyen adatokkal dolgozunk, jelenthet-e ve-
szélyt, ha egy harmadik fél szdmara elérhetévé valik, esetleg szamunkra jelent-e
valamilyen jogi felel6sséget!

Gyanakodjunk, ha egy hires ember vagy régi ismerés valami olyasmit kér, amihez
alapvetéen semmi kdze nincs.

Forduljunk bizonyos esetekben nyugodtan a hivatal informacidbiztonsagi szakér-
téihez.

Figyeljik a hireket, és valtoztassuk meg a jelszavainkat, ha a szakérték erre kérnek
valamilyen okbdl.

Hasznaljunk tobb jelszot a kiilonb6z6 fellleteink eléréséhez: ha valaki kifigyelte
egy kozosségi oldalhoz tartozé belépési adatainkat, ne érhesse el vele az e-mail-
fidkunkat is, mert onnan szinte barmit megszerezhet (példaul az elfelejtett jelszd
lekérésével).

Gyanus, elhagyott adattaroldkat (pendrive) ne hasznaljunk!

Ismerjiik munkahelytink (orszagunk) informacidbiztonsagi szabalyzatat (torvénye-
it), és tartsuk is be az abban foglaltakat!

Hasznaljunk tobblépcsds bejelentkezést (példaul ha valaki belép az e-mail-fié-
kunkba, kapjunk egy belépteté kddot kéré sms-t, amely nélkil nem érhetd el a
fidk, hidba van meg hozza valakinek a jelszavunk)!

Eljiink j6 és erkolcsos életet (vagy legalabbis ne szégyelljik a multunkat), hogy
tetteinket késébb ne hasznalhassak fel ellenink!
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- Ismerjik munkatarsainkat, amennyire csak lehet, és ha valakinek a személyazo-
nossagaban, jogosultsagdban nem vagyunk biztosak, akkor csupan felebarati sze-
retetbdl ne engedjiik be!

- Kollégaink munkahely iranti lojalitasat lehet6leg ne mi csokkentsiik azzal, hogy
megkeseritjik az életiiket! ©

INFORMATIKAI ESZKOZEINK FIZIKAI ES LOGIKAI VEDELME

Kilon tananyagrész foglalkozhatna az informatikai eszkozeink fizikai és logikai védelmével
is. Mi most csak altalanossagban mutatjuk be ezeket, ezekbdl is csak a legfontosabbakat, az
altalanos felhasznalé szamara elegend6 mértékig.

Fizikai védelem
,Az informatikai biztonsag megteremtése soran alapvet6 jelentésége van a fizikai védelem
kialakitasanak.
A fizikai védelem alatt

- a mechanikai vagy fizikai védelem,

- az elektronikai védelem és

- az él6erébvel torténd 6rzés értendé.
A fizikai védelmen tul azonban szamos egyéb, a fizikai térben megvaldsitandé informacié-
védelmi feladat van, hiszen a taparamellatas vagy a klimatizalas megfelelé mikddése is elen-
gedhetetlen.” (Muha-Krasznay, 2014)

Logikai védelem

Hozzdférés-vezérlés

Amikor szamitégépekkel dolgozunk a munkahelylinkon, kilénb6z6 jogositvanyokat kapha-
tunk attél fliggben, mi a feladatunk. Idedlis esetben csak azokhoz a fajlokhoz, adatbazisré-
szekhez, alkalmazasokhoz és eszk6zokhoz fériink hozza, amelyeket a munkank soran hasz-
nalnunk kell. A hozzaférés-vezérlés lényege, hogy ezekre a jogositvanyokra munkakéronként
és szintenként teszlink szert, illetve ezeket egy adott munkafolyamat egyes részeihez ren-
deljik hozza.
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A hozzaférés-vezérlés olyan biztonsagi mechanizmusok gylijteménye, amely meghataroz-
za, hogy a felhasznalék mit tehetnek a rendszerben, azaz milyen eréforradsokhoz férhetnek
hozza és milyen mliveleteket hajthatnak végre. Azok a védelmi intézkedések tartoznak ide,
amelyek szabalyozzak, hogy egy felhasznald

- milyen felhatalmazassal férhet a rendszerhez,

- milyen alkalmazasokat futtathat, és

- milyen informacidkat olvashat, hozhat Iétre, adhat hozza és térolhet.

Azonositas, hitelesités
Az azonositas lényege, hogy a rendszer megallapitsa, kivel van dolga, hogy minden beké-
vetkez6 eseményt, folyamatot, valtoztatast ehhez a ,személyhez” - vagy jobban mondva
entitashoz - tudjon kotni; ez a késébbi elszamoltathatdsag szempontjabdl lesz fontos.
Az azonositasi folyamat szervezeten beliili kialakitasanal figyelembe kell venni néhany alap-
vetd kovetelményt. Ezek a kovetkezok:

- Az azonositas biztonsagos és dokumentalt folyamat.

Az azonositok formatuma belsé szabvanyban van leirva.

Az azonosité nem utalhat az entitas funkciojara (pl. beosztas).

Egy azonositd nem oszthaté meg tébb entitas kozott.

Az azonosito ellenérzésének egyszerd folyamatnak kell lennie.

Az azonositénak egyedinek kell lennie.

Halézatbiztonsag
Szintén a logikai védelemhez soroljuk a halozatbiztonsagot is. A kovetkezékben - a teljesség
igénye nélkiil - felsorolunk néhany halézatbiztonsagot elésegité intézkedést:
- Csak azonositott és hitelesitett felhasznalo jelentkezhet be a halézat barmely eré-
forrasara.
- Ahalézati adatatvitelnek a hitelesség és a hitelesités biztositasa érdekében harmadik
fél szamara értékelhetetlennek kell lennie (példaul rejtjelzett adatatvitel formajaban).
- Minden biztonsagi szempontbdl fontos eseményt naplézni kell, a naplézott adato-
kat pedig rendszeresen ki kell értékelni.
- Ahdlézatok biztonsagos levalasztasara, ahol ez sziikséges, tlizfalakat kell alkalmazni.
- Fontos a virtudlis maganhalézatok kialakitasa.
A halézatbiztonsag egyik alapfelhasznalék szamara sziikséges alapvetd alkotéeleme a tiizfal.
A tlizfalak olyan eszk6zok, amelyek a halézati forgalom szlirésére szolgalnak, és - mint ilye-
nek - a hatarvédelem legfontosabb épitékovei.
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Rosszindulata programok
A rosszindulatu szamitogépes programokat a (nem szakmai) médiumokban virusnak nevezik.
A (valodi) szakma a rosszindulatt programokat a malware gy(jténév alatt foglalja 6ssze. (A
malware az angol malicious software, azaz rosszindulatl program kifejezésbdl képzett moza-
ikszo.) Ide soroljuk az aldbbiakat (a teljesség igénye nélkul):

- virus

- worm/féreg

- logic bomb / logikai bomba

- trojan horse / tréjai fal

- backdoor/hatsdajto

- rootkit

- keyloggers/billentylzetfigyel6

- spyware/kémprogram

- adware / aggressziv reklamprogramok

- hoax / atverés, alhir

- spam/levélszemét
A virusok ellen teljes kor(i védelem nem létezik, az ingyenesen elérhetd viruskeresék (viru-
sirtok), anti-malware szoftverek hatékonysaga pedig valtozé (érdemes figyelni a vellik fog-
lalkozé online magazinok tesztjeit, hogy mikor melyik a leghatékonyabb), fizetés valtozatuk
altaldban hatékonyabb, szélesebb kori védelmet nydjtanak. Amit a hasznalatukrél leginkabb
tudni kell, az az, hogy rendszeresen frissiteni kell 6ket, hogy virusadatbazisukban a legujabb
kartevék is szerepeljenek (ezt altalaban automatikusan elvégzik, de - ha van jogosultsa-
gunk - érdemes a virusirté programunk beallitasai kozott megnézni, hogy milyen idékdzon-
ként frissiti 6Gnmagat). A masik fontos dolog, hogy a valds idejli védelem mellett végezziink
automatikus rendszervizsgalatot, illetve bizonyos idékézonként inditsunk el egy hosszabb
id6t és eszkozlinket jobban igénybe vevé mélyrehaté vizsgalatot is. Hasznaljunk tdzfalat a
géplinkon. Fontos, hogy miel6tt virusirtot telepitenénk, gy6zédjliink meg arrdél, hogy valdban
a gyartd oldalardl toltjiik-e le a legfrissebb valtozatot, mivel mas, ellenérizetlen forrasbol
beszerezve a virusirtonk kbnnyen maga is virust tartalmazhat.

Figyeljink arra, hogy milyen adathordozdkat hasznalunk - az ismerés pendrive-ja rejthet
valamilyen malware-t is, és ugyanez igaz a kiilonb6z6 webes tartalmakra: ne kattintsunk fe-
lel6tlendl mindenféle linkre és gyanus tartalomra (konny( meggazdagodast, par hét alatt
modellkiils6t vagy épp szexet kinald hirdetésekre)! A letoltétt szoftverek telepitévarazslojat
pedig hasznaljuk koriltekintéen, hogy ne telepitstink fel a kivant szoftverrel egyiitt 6nként
egy adware-programot is, ami aztan példaul bongészénk beallitasait allitja at, hogy reklamoz-
zon nekiink valamit!
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Bizonyos id6kézonként, ha van ra kapacitasunk, készitslink biztonsagi mentést is a rendsze-
rink egy részérél (esetleg az egészérdl), amit egy esetleges varatlan viruskatasztrofa utan a
rendszeriink egy korabbi allapotanak visszaallitdsara hasznalhatunk.

4. AZ INFORMACIOBIZTONSAG ES AZ
ADATVEDELEM SZABALYOZASA

Az adatvédelem kifejezés - az angol nyelvben is ,data protection” - a személyes adatok vé-
delmére vonatkozik, a személyiségi jogokkal 6sszefliggd tevékenységet jeldl. Az informaci-
Obiztonsag és az elektronikus informacids rendszerek biztonsaga kiilonbozik egymastél. Az
informacidbiztonsag a szdban, rajzban, irdsban, a kommunikacios, informatikai és mas elekt-
ronikus rendszerekben, vagy barmilyen mas médon kezelt informacidk védelmét jelenti.

Munkahelylinknek minden bizonnyal van Informatikai Biztonsagi Szabalyzata vagy infor-
macidbiztonsagi politikaja, ebbe érdemes beleolvasgatnunk. Olyan személy is biztosan dol-
gozik nalunk, aki az elektronikus informacids rendszer biztonsagaért felelés (jellemzéen az
informaciobiztonsagi vezetd), neki is van fénoke (a hivatal vezetéje) és beosztottjai is (akik
altalaban szakérték), és széles korli ismeretanyaggal rendelkezik a témaban. Mi az altalanos
felhasznaloi szintli ismeretekbe adunk most révid betekintést.

AZ ELEKTRONIKUS INFORMACIOS RENDSZEREK BIZTONSAGAHOZ
KAPCSOLODO JOGI SZABALYOZAS

A felsorolas nem teljes kord, az informacioés rendszerek biztonsaganak csak néhany teriletét
érint6 jogszabalyokkal ismerkedlink meg - ezek azok, amelyek a mindennapokban fontosak
lehetnek szamunkra. (Az informacios rendszerek feletti szintek - a kritikus informacids inf-
rastrukturak védelmérdl szo6lé torvény vagy a kibervédelemrél sz6l6 jogszabalyok - szaba-
lyozasardl most nem ejtlink szot, ezek ugyanis magasabb felhasznaldi szintet feltételeznek.)
Az elektronikus informacids rendszerek biztonsaga ald tobb szabalyozasi teriilet tartozik,
ezek a kdvetkezdéek:

- Az elektronikus informacios rendszerek biztonsaga (2013. évi L. tv. - Ibtv.)
A mindsitett adatok védelme (2009. évi CLV. tv. - Mavtv)
Az Uzleti titok védelme

A banktitok és az értékpapirtitok védelme
A személyes adatok védelme (2011. évi CXII. tv.)
Az elektronikus alairas
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Az elektronikus informacids rendszerek biztonsaga

,Az allami és 6nkormanyzati szervek elektronikus informacidbiztonsagarol szé6l6 2013. évi L.
térvény (a tovabbiakban: Ibtv.) megalkotasaval Magyarorszagon széles korre kiterjedéen sza-
balyozasra keriilt az elektronikus informacios rendszerek védelme. Az Ibtv. hatalya az allami
és onkormanyzati szerveken tul - a cimével ellentétben - kiterjed a nemzeti adatvagyont és
a kritikus informécids infrastruktarat (Iétfontossagu informacios rendszerelem) kezeld szer-
vezetekre. Az Ibtv. a szervezetek szamara alapvet6 feladatokat szab a biztonsaggal kapcsola-
tosan, amelyeket a végrehajtasi rendeletek részleteznek. igy a vezetés altalanos felelgsségét
irja el az érintett szervezet altal miikodtetett elektronikus informaciés rendszer biztonsaga-
ért. A szervezet koteles az elektronikus informacios rendszer biztonsagaért felelés személyt
kijel6Ini, akinek alapvetd feladatait is meghatarozza a térvény.” (Muha-Krasznay, 2014)?

A minésitett adatok védelme

Az adataival torténé dnrendelkezés joga nemcsak a természetes személyeket illeti meg, ha-
nem azok kdzosségeit is, igy az dllamot is megilleti az dllam biztonsaganak, a nemzet szuve-
renitdsdnak megdrzése - ez kézérdek, ezért védeni kell.

A 2009. évi CLV. térvény a minésitett adat védelmérdl (a tovabbiakban: Mavtv.) megterem-
ti a mindsitett adatok védelmének egységes jogszabaly- és intézményrendszerét. A Mavtv.
szabalyozasa szerint az adat mindsitéssel csak akkor védheté, ha a térvényben meghataro-
zott mindsitéssel védheto kdzérdek korébe tartozik; a mindsités szintjét pedig a jogosulatlan
hozzaférés altal okozhatd kar mértéke fogja meghatarozni, azaz minél nagyobb kart okoz-
hat Magyarorszagnak a minésitett adathoz torténd illetéktelen hozzaférés, annal magasabb
rendszer négyszintd:

- ,szigoruan titkos”,

- titkos”,

- ,bizalmas”,

- illetve ,korlatozott terjesztésu”.

2 Muha-Krasznay, 2014: Az elektronikus informaciés rendszerek biztonsagadnak menedzselése
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A személyes adatok védelme

Az allam és a gazdasag m(ikodéséhez sziikséges nagy tomegl informaciét a hagyomanyos
modszerekkel mar nem lehet kezelni. Az informatikai eszkdz6k alkalmazasa viszont veszé-
lyekkel is jar az allampolgarok személyi jogaira nézve, ugyanis az egyedi informacidkat, az
0nallé informatikai rendszereket egymassal 6ssze lehet kapcsolni, és ez a kapcsolat olyan
elemzésekre, kovetkeztetések levonasara - vagyis Uj informaciok létrehozasara - ad lehetd-
séget, amelyek sérthetik azok érdekeit, akikre az eredeti informacidk vonatkoznak. Ebben az
esetben (is) az allam érdekeivel ellentétben all az adatalanyoknak az az érdeke, hogy a maga-
nélet bizonyos adatai ne keriilhessenek be a kiilénb6z6 nyilvantartasokba, de annyi minima-
lisan elvarhatdé, hogy legalabb az ilyen nyilvantartasok kezelése soran biztositva legyen, hogy
érzékeny adatok nem jutnak illetéktelenek tudomasara, illetve hogy csak jol meghatarozott
és az adatalany altal is ismert célra hasznalhassak fel azokat.

Az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szolé 2011. évi CXII.
térvény a rendelkezéseiben a tarsadalmi indokoltsag, a személyes részvétel, az érintettek és
az adatfajtak korlatozasa, a célhoz kotottség, a tovabbadas korlatozasa, az adathelyesség, az
idébeli korlatozas, a nyiltsag, a biztonsagi intézkedések és a felel6sség elveit és szabalyoza-
sat targyalja, tiikrozve az Eurépa Tanacs adatvédelmi Egyezményét és a Gazdasagi Egyiitt-
mikodési és Fejlesztési Szervezet (OECD) iranyelveit.

A személyes adatok kérébe minden olyan adat beletartozik, amelyik tetszdleges él6 sze-
méllyel - az érintettel - kapcsolatos barmilyen informaciét hordoz, fliggetlenil attél, hogy
az érintett ezeket mennyire kivanja védeni. Személyes adat az érintettre vonatkozo tény,
vélemény, mindsités, tovabba az adatbdl levonhaté kovetkeztetés is, s6t azok az adatok is
személyes adatnak mindsiilnek, amelyek 6nmagukban nem, de mas személyes adatokkal
osszekapcsolva az érintettel kapcsolatba hozhatéak.

Az informaciés onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szold térvény abbdl
indul ki, hogy a személyes adataival mindenki maga rendelkezik, vagyis informacios énren-
delkezési jogot deklaral, de nem hagyja figyelmen kivil azt sem, hogy ez a jog nem korlat-
lan, igy lehetévé kell tenni - és a torvény lehetdséget is ad ra -, hogy a személyes adatok
kezelését jogszabaly elrendelhesse, vagy a személyes adatok atadasat - bizonyos keretek
kozott - megengedje. A személyes adatok érintett hozzajarulasa nélkiili kezelésének, és az
ehhez sziikséges adatatadasnak és -atvételnek az igénye elsésorban az allamigazgatas, a
blnilld6zés teriletein meril fel, nem hagyhaté figyelmen kiviil azonban az sem, hogy ez az
igény masok jogainak biztositasa érdekében vagy példaul a gazdasagi élet egyes terliletein
is indokolt lehet.
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Az informaciés onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrdl sz6élé 2011. évi CXII.
torvény kizarélag a személyes adatok védelmére alkalmazhatd, és sem a bet(je, sem a ,szel-
leme” nem terjeszthetd ki mas adattipusok védelmére.

LAz adatvédelmi torvény nemcsak a személyes adatok védelemérél, hanem a kézérdekd
adatok nyilvanossagardl is rendelkezik, amely rendelkezésnek egyik legfontosabb alappillé-
re, hogy csak torvény alapjan allamtitokka vagy szolgélati titokka minésitett adatok tekinte-
tében engedi meg a nyilvanossag korlatozasat.” (Muha-Krasznay, 2014)

Az elektronikus alairas

HA 2001. évi XXXV. toérvény az elektronikus aldirasrél az elektronikus kommunikaciéhoz,
igy kilén6sen az e-businesshez, de sok mas internetes alkalmazashoz a forgalom biztonsa-
ga érdekében az informacidkozlések valddisaganak és hitelességének bizonyithatésagahoz
elengedhetetlentl sziikséges jogszabalyi feltételeket teremti meg.” (Muha-Krasznay, 2014)

A GDPR
2018. majus 25-étél lépett hatalyba az Eurdpai Altalanos Adatvédelmi Rendelet (GDPR),
amely igen nagy médiafigyelmet élvezett a hatalybalépése kortdil.

Sziikségessé valt egy olyan jogi alap, amely Ugy biztosit az eurépai hagyomanyoknak meg-
feleléen erds adatvédelmet, hogy kézben jobban alkalmazkodik a mai informacios technolé-
gidkhoz, képes kezelni a felhészolgaltatasokat, a hatarokon atnyulé adatkezelést vagy éppen
az EU-n kivilre irdnyulé adattovabbitast.

Az (j rendelet minden tagorszagra egységesen érvényes, és Ujdonsag az is, hogy az EU-n
kivili orszagok cégeire is vonatkozik, ha azok EU-s maganszemélyek vagy cégek adatait ke-
zelik. A GDPR néhany fontos pillére:

e A GDPR alappillére, hogy az adatkezel$ cégektél minél nagyobb foku atlathatésa-
got és elszamoltathatésagot kovetel meg, nagyobb nyomatékot kap, hogy a teljes
adatkezelési folyamatnak transzparensnek kell lennie.

e Egy masik fontos elv a beépitett adatvédelem elve: az adatbiztonsagnak mar az
adatkezelési eljarasok kidolgozasakor fontos szempontnak kell lennie, nem lehet
puszta utégondolat, ahogy a korabbi gyakorlatban gyakran tértént.

o Uj kikotés, hogy a tajékoztatast egyszer(i és kozértheté formaban, kdnnyen hoz-
zaférhetéen kell talalni. Ennek része egy egységes piktogramkészlet is, amellyel a
szovegnél szembetlinébben is jelezni kell a cégeknek az adatkezelési gyakorlatuk
foébb jellemzaéit.
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Az adatkezeléshez vilagos hozzajarulas sziikséges, 16 éven aluli gyerekek esetében
a szulo6tdl is. A gyakorlatban ezzel akkor taldlkozhattunk, amikor az egyes webol-
dalakra torténé regisztraciot kbvetéen az adott oldal GDPR-e-mail-t kiildott, hogy
jaruljunk hozza a szigorubb adatkezeléshez, illetve azéta is a GDPR-kompatibilis
adatkezelési nyilatkozatokra kattintgatunk weboldalak latogatasakor, alkalmaza-
sok hasznalata el6tt.

Minden felhasznalénak joga van a személyes adatai toroltetéséhez, ha mar nem
kivanja hasznalni az adott szolgaltatast.

Az adathordozhatdsag eddig nem igazan volt szabalyozva. Ezentul olyan formaban
kell majd atadni az adatokat, hogy azt egy masik szolgalatohoz barmiféle atalaki-
tas nélkil at lehessen vinni. A technolégiasemlegesség jegyében ez nem konkrét
formatumokat jelent, de a rendletben a hangsuly a kompatibilitdson és atjarhato-
sagon van.

A rendelet tartalmazza az adatvédelmi incidensekrél valé értesiilés jogat is, tehat,
ha hackertamadas vagy mas, a felhasznalot érinté biztonsagi esemény kévetkezik
be, ezekrél a cégeknek be kell szamolniuk, illetve 72 6ran belil mindig értesitenilik
kell a NAIH-ot (Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag).

Kotelezé adatvédelmi felligyel6 kijelolése.

Kordbban a maximalis birsag 20 millié forint volt, ami kbzepes és nagyobb cégek
esetén alacsonynak szamit, de itthon az ilyen nagysagrendd bilintetés sem gyakori.
2018. majus 25-t6l az adatkezel6kre vagy adatfeldolgozdkra vonatkozé rendelke-
zések megsértéséért maximalisan 10 millié euré vagy a vallalkozas globalis arbe-
vételének 2%-a szabhato ki birsagként (a kett6 kozlil a magasabb érvényes).

Az adatkezelés (pl. hozzajarulas), az adatkezelésben érintett igyfél jogainak, illetve
a jovahagyott adattovabbitasi mechanizmusok alapelveinek megsértéséért maxi-
malisan 20 milli6 eurd vagy a vallalkozas globalis arbevételének 4%-at kitevé mér-
téku birsadg szabhatd ki (a kettd koziil a magasabb érvényes).

A birsaghfizetési kotelezettség elkeriiléséhez fontos annak biztositasa, hogy a val-
lalat vagy hivatal szervezeti szintli mikodése megfeleljen a GDPR kbvetelménye-
inek, és rendelkezzen mindazon dokumentacidval (pl. adatvédelmi hatasvizsgalat,
adatvédelmi incidensek dokumentacidja, érintettek hozzajarulasa stb.), amellyel a
megfelel6séget a hatdsag elétt ala is tudja tamasztani. (GDPR, 2016)
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DOKUMENTUMKEZELES, UGYVITEL

A dokumentumkezelés, az lGigyvitel nemcsak az informatikai biztonsag, de a szervezet biz-
tonsagos és megbizhatdé mikodése, és igy példaul a minéségbiztositas szempontjabdl is
fontos terlilet. Az tgyviteli szabalyzat rendelkezései biztositjak, hogy az irat Utja pontosan
kovethetd, ellenérizheté és visszakereshetd legyen, ami tAmogatja a szervezet tevékenysé-
gének hatékonysagat, ellenérizhetéségét, valamint a dokumentumok és iratok épségben,
illetve hasznalhat6 allapotban valé megérzését.

Az ligyviteli tevékenység egyik alapvetd eleme az iktatas. A szervezethez beérkezé vagy ott
keletkez6 valamennyi iratot iktatassal kell nyilvantartani. Az iktatas térténhet hagyomanyos
eljarassal papiralapon, vagy szamitégépes eljarassal.

Az iratokat ugy kell iktatni, hogy abbdl az irat beérkezésének pontos ideje, az intézkedésre
jogosult Gigyintézé neve, az irat targya, az elintézés mddja, a kezelési feljegyzések, valamint
az irat fellelhetésége megallapithatd legyen. Szamitogépes iktatds esetén is szerepelnilik
kell az Gigyiraton mindazoknak a kezelési feljegyzéseknek, amelyeket a ,hagyomanyos” irat-
kezelés szabalyai rogzitenek. A szamitégépes nyilvantartas mellett - ma még - hasznalni
kell azokat az atadokonyveket, kézbesit6konyveket, amelyekben az atadas-atvétel tényét az
érintett felek sajat kezU alairasa bizonyitja.

A szamitdgépes iktatasi rendszerben az iktatasi adatok bevitelét, médositasat vagy torlé-
sét gy kell naplézni, hogy az id6pont és az ligyintézé felhasznaldazonositdja is rogzitésre
keriiljon. Javitas vagy torlés esetén az eredeti adattartalmat is meg kell 6rizni. A naplozast
a szamitégépes iktatasi rendszer emberi beavatkozas nélkiil, kikapcsolhatatlanul kell, hogy
elvégezze.

Dokumentumkezelés az informatikai rendszerekben

,Gyakorlati tapasztalat, hogy - még azoknal a szervezeteknél is, ahol a hagyomanyos, pa-
piralapu iratkezelés jol szervezett - az informatikai rendszerbe be- és abbdl kikeriilé doku-
mentumok, az ott feldolgozott, tarolt adatok iratkezelési szempontbél elhanyagoltak, miné-
sitéstiknek megfeleld kezelésre, iktatasra nem kerlilnek.” (Muha-Krasznay, 2014)

»Az informatikai rendszerekbe bekeriilé adatoknak mar a bekeriilés el6tt van valamilyen
mindsitésik (allamtitok, tzleti titok, személyes adat stb.). Ez alapjan a minésités alapjan be
kell sorolni a feldolgozast, a tarolast végzé informatikai rendszereket valamilyen biztonsagi
osztalyba (alap-, fokozott, kiemelt), és a besorolasnak megfelelé kovetelményeket érvényre
kell juttatni. Az informatikai rendszerekben az ott kezelt iratokra - a bekertlésiktél a torlé-
stikig - ugyanugy be kell tartani a dokumentumkezelés szabalyait.” (Muha-Krasznay, 2014)
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»A bevitelre kerll6 adat keriiljon az informatikai rendszerben iktatasra, és ebben az iktatasi
rendszerben ugyanugy legyen végigkisérve az adat »életutja«, mintha az hagyomanyos adat-
hordozén lenne kezelve, tarolva vagy tovabbitva.” (Muha-Krasznay, 2014)

Az elektronikus koéziratok kezelése

A kozfeladatot ellato szervek iratkezelésének altalanos kdovetelményeirél szol6 335/2005.
(XI11. 29.) Korm. rendelet meghatarozza a kozfeladatot ellatd szervekhez beérkezé és az ott
keletkezett papiralapu és elektronikus koziratok kezelésének kdvetelményeit.
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. MODUL

1. ADATOK, REGISZTEREK, NYILVANTARTASOK -
ADATVEDELEM ES INTEROPERABILITAS

Nem csupan napjainkban, de mar évszazadokkal ezelé6tt is jellemz6 volt az dllamokra és azon
belll az egyes szervezetekre, intézményekre, hogy kiilonb6z6 adatokat, informacidkat gydj-
tenek, rendszereznek és kezelnek. A m(ikddés tekintetében mindez elengedhetetlen, hiszen
ahhoz, hogy kell6 hatékonysaggal és jogszerGien tudjak ellatni a meghatarozott feladatai-
kat, vagy éppen megalapozott déntéseket tudjanak hozni, informéacidkra és adatokra van
szlikségiik. Minél jobban és hatékonyabban kivanjak ellatni feladatait, minél optimalisabb
dontéseket kivannak hozni a feladatok végrehajtasa érdekében, annal fontosabb az ehhez
kapcsolodé adatok és informaciok megfelelé minéségl rendelkezésre allasa.

Ennek a sziikségszer(iségnek a sulya napjainkra meghatarozo jelentéséglivé valt. Egyrészt
az allami feladatellatas novekedése kiszélesitette a gyUjtott adatok korét, valamint meny-
nyiségét. Masrészt pedig a technoldgiai fejlédés konnyebbé tette az adatok kezelését és
legfé6képpen felhasznalasat. Lehetéség nyilt az egyes adatok kozotti 6sszefliggések kiakna-
zasara, valamint arra, hogy a kiilonb6z6 helyen és médon gy(jtott adatok kozotti szinergia az
allami mUkodés optimalizalasa érdekében minél jobban megteremtédhessen. Ugyanakkor ez
a valtozas magdval hozta azt az élethelyzetet is, amely szerint az allampolgarok kiszolgalta-
tottsaga jelentésen megnétt, ez pedig kikényszeritette az adatokkal kapcsolatos garancialis
elemek beéplilését az adatok és az allami m(ikédés viszonyrendszerébe.

Ennek a fejezetnek az a célja, hogy attekintést nyujtson a nyilvantartasok és az azok kozotti
egylttmikodések rendszerérél, tovabba az egyiittmikddés jelenlegi és jovébeni irdnyairol.
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A NYILVANTARTASOK ALAPVETESEI

A mai kozigazgatasban szamos nyilvantartas létezik. Ezek kialakulasa evollciés folyamatok
mentén jott létre, a jogszabalyi kbrnyezetlik pedig szerteagazé, sokszor 6sszehangolatlan.

Fogalmi behatarolas

A szakirodalom kiilonb6z6 megkdzelitések alapjan hatarozza meg a nyilvantartasokkal kap-
csolatos fogalmi kereteket. Ezek alapjan a nyilvantartas értelmezheté mint ,elére megha-
tarozott szempont(ok) szerint 6sszegylijtott és rogzitett, azaz rendszerezett informaciok
egylttese”?® illetve ennél egy mozzanattal szélesebb értelmezési megkozelitésben nyilvan-
tartas alatt ,a feladatok ellatasdhoz sziikséges informaciok feltdrhaté médon valoé rendsze-
rezését és rogzitését értjuk”.*

Gyakorlati megkozelitésben ez akként is értelmezhetd, hogy a nyilvantartas egy egysze-
ribb (nem Gzleti) logikat, illetve karbantarto jelleg(i folyamatokat (adatok Iétrehozasa, mé-
dositasa, torlése) tartalmazo alkalmazasok, sajat adatbazisok és jogi szabalyzdk dsszessége.

A nyilvantartasok mukodtetése az allami szervezetek felelésségi kérébe tartozik. Jelenleg
tobb szervezetnek is vannak nyilvantartasi feladatai. Az egyes nyilvantartasok tébbfélekép-
pen tipizalhatdak, amelyek kozil az aldbbiakban - a teljesség igénye nélkiil - néhany példat
emlitlink meg.

Targyuk szerint a nyilvantartasok irdnyulhatnak személyek, dolgok, jogok nyilvantartasara.
Személyek nyilvantartasat példaul a személyiadat- és lakcimnyilvantartas vagy az anyakényvi
nyilvantartas végzi, de ebbe a kategdridba sorolhatdak azok a nyilvantartasok is, amelyek nem
természetes személyeket, hanem jogi személyeket tartanak nyilvan. llyenek példaul a cégnyil-
vantartas vagy a civil szervezetek nyilvantartasa. Az ingatlan-nyilvantartas, vagy éppen a gép-
jarmi-nyilvantartas dolgokrél vezetett nyilvantartas. Jogokrdl vezetett nyilvantartas altalaban
valamilyen jogosultsag nyilvantartasara vonatkozik (pl. engedélyek nyilvantartasa).

Hatokor alapjan megkilonboztethetlink orszagos és helyi nyilvantartasokat. Az elébbi az
orszag egész terliletére kiterjedd, mig az utébbi csupan a helyi szintre vonatkozé adatokat
tartalmazza.

3 Torma Andras: ,Az informacids tarsadalom kézigazgatasi jogi kérdései”. In Fazekas M.-Ficzere L. (szerk.) : Magyar k6z-
igazgatasi jog - Altalanos rész. Osiris, Budapest, 2005. 620. o.

4 Horvath Imre: Kbzigazgatasi szervezés- és vezetéstan. Dialog Campus Kiado, Budapest-Pécs, 1999. 166. o.
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Beszélhetiink a kozhiteles és a nem kozhiteles nyilvantartasokrdl. A kozhiteles nyilvantarta-
sok vezetését jogszabaly hatadrozza meg. A kozhiteles nyilvantartasban foglaltakat hitelesnek
kell elfogadni annak ellenkezé bizonyitasaig. Szereplik azért is kiemelkedd, mert a j6 mUiko-
dés alapjat jelentik azaltal, hogy a valésagnak valé megfelelés alapelvaras vellik szemben,
ami legf6képpen a benniik l1évé adatok hitelességére, pontossagara és valos idejliségére vo-
natkozik. Emellett toébb olyan kévetelménynek is meg kell felelnitik, amelyek a nélkiil6zhe-
tetlenségiiket biztosito kritériumokként értelmezhetéek (pl. a biztonsag vagy a rendelkezés-
re allas mértéke stb.). A nem kozhiteles nyilvantartasok azzal a céllal keriilnek létrehozasra,
hogy az adott szervezetek sajat munkajukat tdmogathassak.

A fentieken tul a nyilvantartasok szdmos tovabbi rendszerezés szerint is csoportosithatéak,
akar a hozzaférhetéség, akar a felhasznalhatésag vagy éppen a jogi hatasuk alapjan. De a
nyilvantartast vezet6 szerv vagy éppen a nyilvantartas funkcionalitasa is lehet rendezé elv a
csoportositasok soran.

Nemzeti adatvagyon

A nemzeti vagyonrdl sz6lé 2011. évi CXCVI. torvény szabalyozza az allam és a helyi 6nkor-
manyzatok tulajdonaban allé vagyon (a tovabbiakban: nemzeti vagyon) megdrzésének, vé-
delmének és a nemzeti vagyonnal valé felelés gazdalkodasnak a kévetelményeit, az allam és
a helyi 6nkormanyzatok kizarélagos tulajdonanak korét, a nemzeti vagyon feletti rendelkezé-
si jog alapvet6 korlatait és feltételeit, valamint az allam és a helyi dnkormanyzat kizarélagos
gazdasagi tevékenységeit.

A nyilvantartasok szempontjabdl kiemelten fontos, hogy a térvény 2012. januar 1-tél a
nemzeti vagyon fogalomkorébe sorolja a nemzeti adatvagyon korébe tartozoé allami nyil-
vantartasok fokozottabb védelmérdl sz6lé 2010. évi CLVII. torvény szerinti ,nemzeti adat-
vagyont” Nemzeti adatvagyonként értelmezendé a kozfeladatot ellatdé szervek altal kezelt
kozérdekl adatok, a személyes adatok és a kdzérdekbél nyilvanos adatok 6sszessége.
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A nyilvantartasok és az adatvédelem

Egy-egy nyilvantartas kialakitasa és miikodtetése soran szamtalan elvnek, elvarasnak és
szabalynak kell megfelelni. Tekintettel az egyes nyilvantartasokban kezelt adatok mennyisé-
gére, valamint az allampolgarok maganszférajanak fokozott védelmére, a nyilvantartasoknak
- az adatvédelmi el6irasok betartasa mellett - jogszabalyi el6irdasok mentén kell mikodnidk.
Ezt a célt szolgalja az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagroél sz6l6
2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.), amely az adatvédelmi szabalyozas altalanos
szabalyait hatarozza meg.

Az Infotv. szamos feltételt hatdroz meg az adatkezelések jogszerlisége tekintetében. Ki-
emelten fontos, hogy személyes adat az adott személy hozzajarulasaval vagy megfelel6 jog-
alappal kezelhetd. Jogalapként értelmezhetd, ha torvény (vagy torvényi felhatalmazas alap-
jan kiadott 6nkormanyzati rendelet) az adatkezelést kozérdek(i célon alapulva elrendeli. Ezt
nevesiti az Infotv. kotelezd adatkezelésként. Az érintett hozzajarulasaval torténd adatkeze-
|ést pedig 6nkéntes adatkezelésként definidljak.

Az adatkezelések jogszerlsége, illetve a nyilvantartasok vezetésével szemben tamasztott
elvarasok tekintetében nélkilézhetetlenek azok az alapelvek, amelyek mentén az adat-
védelmi kovetelmények kikényszerithetéek. Az alapelvek jelolik ki azt a keretet, amelyek
mentén az egyes nyilvantartasoknak mdkodnilik kell. Ezek kozé az alapelvek kézé tartozik
példaul a célhoz kotottség, a pontossag, a teljesség, a gazdasagossag, vagy éppen az adatok
minimalizalasanak elve.

Az alapelvek mellett érdemes emlitést tenni néhany definiciordl is.

Személyes adat az az adat, amely az érintettel kapcsolatba hozhaté, valamint az adatbol
levonhaté az érintettre vonatkozé kovetkeztetés. Kézérdeki adatként értelmezheté az al-
lami vagy helyi 6nkormanyzati feladatot, valamint jogszabalyban meghatarozott egyéb koz-
feladatot ellatd szerv vagy személy kezelésében |évé és tevékenységére vonatkozo, vagy
kozfeladatanak ellatasaval 6sszefliggésben keletkezett olyan adat, amely nem esik a szemé-
lyes adat fogalma ald, tovabba barmilyen médon vagy formaban rogzitett informacié vagy
ismeret, fliggetlenil kezelésének madjatél, 6nalld vagy gyljteményes jellegétdl, kiilondsen
a hataskorre, illetékességre, szervezeti felépitésre, szakmai tevékenységre, annak eredmé-
nyességére is kiterjed6 értékelésére, a birtokolt adatfajtakra és a miikddést szabalyozo jog-
szabalyokra, valamint a gazdalkodasra és a megkotott szerz6désekre vonatkozé adat. Koz-
érdekbdl nyilvanos adat pedig a kozérdek(i adat fogalma ald nem tartozé minden olyan
adat, amelynek nyilvanossagra hozatalat, megismerhetéségét vagy hozzaférhetdvé tételét
torvény kézérdekbdl elrendeli.
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A nyilvantartasok tekintetében fontos tovabba az adatkezelés és az adatfeldolgozas miné-
ségének elvalasztasa. Az adatkezelés az alkalmazott eljarastol fiiggetlenil az adaton végzett
barmely mdvelet vagy a m(iveletek 6sszessége, kilénosen:

a gy(jtés, a felvétel, a rogzités;

a rendszerezés és a tarolas;

a megvaltoztatas;

a felhasznalas, a lekérdezés, a tovabbitas vagy a nyilvanossagra hozatal,

az 6sszehangolas vagy 0sszekapcsolas;

a zarolas, a torlés és a megsemmisités;

az adat tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa;

a fénykép-, hang- és képfelvétel készitése;

a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzék (pl. ujj- vagy tenyérnyomat,
DNS-minta, iriszkép) rogzitése.

Adatfeldolgozasként kell értelmezni azokat az adaton végzett technikai feladatokat, amelyek
az adatkezelési mulveletekhez kapcsolédnak, fliggetlenil az alkalmazott modszertél és esz-
koztdl, valamint az alkalmazas helyétdl. Adatfeldolgozé pedig az, aki vagy amely az adatok
feldolgozasat szerzé6dés alapjan végzi.

AZ EGYUTTMUKODESI KEPESSEG - AZ INTEROPERABILITAS

Lathaté tehat, hogy az egyes nyilvantartasok kilénb6z6 célokra irdanyulhatnak, és az adat-
tartalmuk is kiilonb6z6, dm mégis jelentkeznek koztiik atfedést mutatd hasonldsagok. A nyil-
vantartasokat felépité adatbazisok és az azok koéré éplilé alkalmazasok fejlédéstérténete is
eltéré, igy az egyes nyilvantartasok technikai és igazgatasi allapota is kiilénb6z6. Igen sok,
esetenként atfedé adattartalommal rendelkezd nyilvantartas mikoédik parhuzamosan.

A kozigazgatas atalakitasanak és fejlesztésének alapvetéd feltétele, hogy a belsé folyamatok
racionalizalasra menjen végbe azzal, hogy megtorténik az egyes részfolyamatok 6sszehangola-
sa. Ennek a leghatékonyabb megoldasa az, ha minél szélesebb kérben végbemegy az elektro-
nikus Utra val6 attérés. Ez a kihivasként értelmezhetd feladat a nyilvantartasok és informatikai
rendszerek tekintetében is valos igény, hiszen anélkil nem teremthet6 meg érdemi elektro-
nikus kozigazgatas, hogy az egyes nyilvantartasok és informatikai rendszerek ne muikédjenek
hatékony médon egyiitt. Az allam belsé miikbdése, valamint az altala nyUjtott szolgaltatasok a
szervezetek és ezaltal a nyilvantartasok egytttm(ikodését, interoperabilitasat igénylik.
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Mi az interoperabilitas?

A fogalom torténete ahhoz a tényhez kéthetd, hogy az informatikai rendszerek rohamosan
elterjedtek, azonban ezek a rendszerek szamos szinten (technolégiak, programozasi nyelvek,
adatkezelés stb.) nincsenek szabvanyositva, igy nehéz azokat integralni.

Az interoperabilitds az informatikai rendszerek egylttm(kodési képessége. Lényege, hogy
az egyes nyilvantartasok - ahelyett, hogy az adatok az ligyfelek kézremUkodésével keriilné-
nek ,beszerzése” - egymassal kommunikalva tudnak adatokhoz jutni. Az interoperabilitas
célja és jelent6sége, hogy csokkenjen az allampolgarok adatbejelentési kotelezettségekkel
kapcsolatos adminisztrativ, okirati, igazolasi terhe. Az interoperabilitdas mint eljarasjogi alap-
elv alkalmazasanak jelenlegi legnagyobb gatja a kiilénféle allami nyilvantartasok egymastél
eltéré felépitése, amely a hatdsagok kozotti kommunikaciot lényegesen megneheziti, az el-
jarasi hataridéket pedig sokszor indokolatlanul elnydijtja.

Eurépai uniés vonatkozasok

Az interoperabilitds nem hazai sajatossag, hiszen az Eurépai Unidban az eEurope 2005-ben
mar megfogalmazddott az Eurdpai Interoperabilitasi Keret (a tovabbiakban: EIF) létrehozasa.
Az EIF az ajanlasokat és iranyelveket rogziti az e-kormanyzati alkalmazasokhoz. Tovabbfe;j-
lesztett verzidja 2010-ben jelent meg ,Az eurdpai kézszolgaltatasok interoperabilitasa felé”
ciml EU-bizottsagi kozlemény dokumentummellékleteként.>

A keretrendszer az interoperabilitas kialakitdsanak sziikségességét harom indokkal igazolja.
Egyrészt a kozigazgatasi szervek kozott a kozszolgaltatasok kialakitasa céljabol megvaldsi-
tandd egylttmikodéssel. Masrészt a jogi kotelezettségek vagy a politikai kotelezettség-
véllalasok teljesitése érdekében végzett kozigazgatasi szervek kozotti informaciocserével.
Harmadrészt pedig az adminisztrativ hatékonysag fokozasahoz, valamint a polgarokat és a
vallalkozasokat érintd biirokracia visszaszoritdsdhoz sziikséges, kdzigazgatasi szervek k6zot-
ti informacidomegosztassal és -Ujrafelhasznalassal.

Az elképzelések szerint az elektronikus rendszerek egylittmikodésének eredményeként az
allampolgaroknak és a véllalkozasoknak nyujtott kdzszolgaltatasok mindsége javul, tovabba
csokkennek a kozigazgatas és az ligyfelek feladatai, valamint koltségei a kdzszolgaltatasok
hatékony nyujtasanak készonhetéen.

5 EIF2 magyarul: https:/webapi.eesc.europa.eu/documentsanonymous/com744-2010_part3_ext_HU.doc/content
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Az EIF2 huszonét ajanlast fogalmaz meg a tagorszagoknak, illetve azok kodzigazgatasi szer-
vezeteinek, amelyek legfontosabb célja, hogy a tagallamok és szervezeteik a teljes Uniéban
képesek legyenek az elektronikus kozszolgaltatasok nydjtasara. Az EIF2-dokumentum egyik
- talan a legismertebb, de mindenképpen az egyik legfontosabb - eleme az interoperabilitas
Ot szintjének meghatarozasa. Az interoperabilitds az elsé szinten - mint politikai kontex-
tus - egységes kozponti akaratot jelent. A masodik szinten az egylittmikodést tdmogatd
szabalyozasi hatteret azonositja jogi interoperabilitasként. A harmadik, szervezeti szinten a
folyamatok egymashoz valé hozzaalakitasat, mig a negyedik szinten, a szemantikai interope-
rabilitas szintjén az egységes fogalomrendszer alkalmazasat jelenti. Az interoperabilitas 6t6-
dik szintjét a rendszerek kozotti fizikai adatcserék és az adatatvitel teszi ki.

Egymassal 6sszegyeztethetd elképzelésekkel, 6sszehangolt
prioritasokkal és célkitiizésekkel rendelkezé partnerek k6zotti
egyiittmiikodés

Politikai kontextus

i ; ; ) " ; ; Jogi interoperabilitas
A jogszabalyok egymashoz valé kozelitése annak érdekében,
hogy a kicserélt adatok jogi sulya azonos legyen

B —————
A szervezeti felépitések és a
folyamatok egymashoz valé

kozelitése

———e———

Fogalmi kozelités

B ———
Informaciécsere és adatatvitel

3. dbra: Az interoperabilitds szintjei
Forrds: EIF2

Az interoperabilitas hazankban

A kozigazgatas megujulasanak egyik alapfeltétele a kozigazgatasban kezelt adathattér rend-
betétele, az adatok megbizhatésaganak novelése, valamint a jogosult hozzaférések biztosi-
tasa. Ez a munka - igazodva az unios keretekhez - hazankban is nagy lendiilettel folyik.
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Az interoperabilitas torvényi hattere, jogi, szabalyozasi keretei .

Az interoperabilitas jogi kereteit az allami és az 6nkormanyzati nyilvantartasok egytttmu-
kodésének altalanos szabalyairdl szold 2013. évi CCXX. térvény (a tovabbiakban: loptv.) te-
remtette meg.

Az loptv. kizarélag a nyilvantartasok egylttmikodésére koncentral. Célja az allami és 6n-
kormanyzati nyilvantartasok kozotti interoperabilitas szabalyozasi kereteinek megteremté-
se. A kerettorvényben foglaltak alapjan az alapelv az elektronikus Ut és eszk6zok elényben
részesitése, az adminisztrativ terhek csokkentése, valamint a redundanciamentesség. Hang-
sulyos elem a tajékoztatasi kotelezettség elve, illetve az informaciodbiztonsaggal kapcsolatos
6sszhang megteremtése.

A kerettorvény - koncepcidjat tekintve - nem kivanja szabalyozni a részletes mdszaki te-
enddket, mivel a nyilvantartasok és az alkalmazott m(iszaki intézkedések sokszinlisége ezt
nem is tenné lehetévé.

Fontos eleme, hogy a torvény kialakitja az interoperabilitds szabalyozasahoz sziikséges ha-
zai fogalomrendszert, és szdmos fogalmat tisztaz.

A nyilvantartasok egyiittmiikédési képességével kapcsolatos alapismeretek

A szabdlyozas legfontosabb eleme, hogy eldirja a nyilvantartasok elektronikus informacios
rendszerben térténd vezetését. A torvény alapvetd szabalyozasi elve az adatok elsédleges,
illetve szarmaztatott adatokra torténé csoportositasa. Elsédleges adatként azonositja azt
az adatot, amit a torvény felhatalmazasa alapjan kiadott kormanyrendelet annak minésit,
szarmaztatott adatként pedig a mas nyilvantartasbdl - adatkapcsolat-szolgaltatas keretében
- atvett adatot.

A kerettorvény egyfajta hierarchiat hataroz meg az egyes adatok kozott, amely az elsédle-
ges adatra éplil. F6szabaly szerint az adatok atvétele csak az elsédleges adatot tartalmazé
nyilvantartasbdl lehetséges. Tehat ha tobb adatforrasbdl (ligyfél nyilatkozata, vagy mas nyil-
vantartas stb.) is be lehet szerezni az adatot, akkor az elsédleges adatot tartalmazé masik
nyilvantartasbdl kell azt beszerezni. Lathatd, hogy ezzel a térvény azt az elvet erésiti, hogy
a szervezetek ne kérjenek be foloslegesen adatokat az ligyfelektél. Szintén lényeges az a
rendelkezés is, amely szerint, ha a szarmaztatott adatot kezel6 szerv észleli az adatok nem
megfeleléségét, akkor tajékoztatja az eljarasban érintett nyilvantartast vezetd felet.

Ezek a garancidlis elemek egyrészt az adminisztrativ terhek csokkenését eredményezik,
masrészt pedig konszolidaljdk a redundans adatkezeléseket. Itt érdemes még néhany szot
ejteni arrdl, hogy az loptv. kiilénb6z6 tipusu nyilvantartasokat hataroz meg az egylittmiko-
dés szempontjabol.
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- Belsé nyilvantartas: olyan nyilvantartas, amelynek vezetése kizardlag a nyilvantar-
t6 sajat céljait szolgalja, és nem cél az abbdl térténé adatatadas. Ezek a nyilvantar-
tasok nem relevansak az interoperabilitds szempontjabdl.

- Osszerendelési nyilvantartas: nagy mértékben megkdnnyiti az egyiittmiikodés
gyakorlati megvalésulasat (a SZEUSZ-6kkel foglalkozd fejezetben bévebben is
kifejtésre kerl).

- Etalon-nyilvantartas: adatszolgaltatast csak mas nyilvantartasok részére nyujté nyil-
vantartas, amelybe az elsédleges adat elsé alkalommal kerdil nyilvantartasba vételre.
Az elsé ilyen, mar megvaldsult nyilvantartasi rendszer a kozponti cimregiszter.

- Alapnyilvantartas: adatszolgaltatast felhasznaldok részére is nyujtd olyan nyilvan-
tartas, amelyben az elsédleges adat elsé alkalommal keril nyilvantartasba vételre
(pl. anyakonyvi nyilvantartas, személyiadat- és lakcimnyilvantartas, ingatlan-nyil-
vantartas, egészségbiztositasi nyilvantartas).

- Szolgéltaté nyilvantartas: az elsédleges adatot kezel6 nyilvantartas adatainak to-
vabbitasaval adatszolgaltatast mas nyilvantartasok és felhasznalok részére is nyuj-
t6 nyilvantartas.

- Biztonsagi nyilvantartas: az alapjaul szolgalé nyilvantartas vésziizemi ledllast kove-
t6 teljes értékd visszaallitasat lehetdvé tevd nyilvantartas.

Adatkapcsolat

A kerettorvény az egylittmikodéssel kapcsolatban olyan mechanizmust hataroz meg, amely
altaldnosan hasznalhaté a nyilvantartasok kézotti egylittmikodésre. Ez a mechanizmus pe-
dig az adatkapcsolat-szolgaltatas nyujtasanak lehet6sége, amelyet barmelyik, a térvény ha-
talya ala tartozé nyilvantarté biztosithat. Az adatkapcsolat-szolgaltatas keretében az adatok
atadasa és atvétele is megtorténik a nyilvantarték kézott. Ennek maédja lehet az egyszer(
adatatvétel vagy automatikus adatatvétel is. Lényegi kiilonbség, hogy az automatikus adat-
atvétel esetében az adatok atadasara és atvételére manudlis beavatkozas nélkiil kertil sor. A
szabalyozas csak az adatkapcsolat megvaldsulasat irja elé kételezd jelleggel, de meghagyja a
lehet6éséget az érintetteknek arra, hogy mindezt milyen médon valdsitjak meg.

A regiszter és az adatmegnevezések jegyzéke

Kialakitasra kerl a nyilvantartasok regisztere (a tovabbiakban: Regiszter), amely a szabalyo-
zas egyik alapkoveként is értelmezheté. Nem egy hagyomanyos értelemben vett nyilvantar-
tas (nem is minésul hatdsagi nyilvantartasnak), sokkal inkabb egy technikai jellegl informativ
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nyilvantartas. A Regiszter azokat az adatokat, informacidkat tartalmazza, amelyek a nyilvan-

tartasok interoperabilitidsa szempontjabdl Iényegesek:

a nyilvantartas és a nyilvantarté megnevezését;

a nyilvantartas vezetésérdél és adattartamardl rendelkezé jogszabalyra valé hivat-
kozast;

annak a tényét, hogy a nyilvantarté a nyilvantartasban rogzitett adatok tekinteté-
ben nyujt-e adatkapcsolat-szolgaltatast, amennyiben pedig igen, akkor azt milyen
modon (egyszer(i vagy automatikus adatatvétel Gtjan), és mely nyilvantartok ré-
szére teszi;

a nyilvantarté adatkapcsolat-szolgaltatasi szabalyzatait és a nyilvantartasban talal-
hat6 adatok atvételére vonatkozé adatkapcsolat-szolgaltatasi megallapodasokat;
a nyilvantartott adatok megnevezését.

Kialakitasra keriil tovabba az adatmegnevezések jegyzéke, amely egy arra szolgald eszkoz,

hogy a kiilénb6z6 nyilvantartasokban szereplé adatok mind megnevezésiik, mind jelentés-

tartalmuk, mind pedig formatumuk tekintetében egységes mederbe terelédjenek. A jegyzék

a nyilvantartasok k6z6tti kommunikaciot elésegitd eszkoz.

Felligyelet
Az interoperabilitds megvaldsitasa érdekében sziikségesnek mutatkozott egy felligyeld, ko-

ordinalé, az egytttmikodést el6segitd felligyeleti szerv felallitasa is. Ennek érdekében a sza-

balyozas kdzponti szerepl6jeként kijelolték a nyilvantartasok felligyeletéért felelés szervet.

A felligyelet feladat- és hataskorében tobb fontos tevékenységet is ellat:

ellenérzi az adatkapcsolat-szolgaltatasi szabalyzatokat és a nyilvantartasok muko-
désének gyakorlatat;

hivatalbél és panasz alapjan is eljarhat;

a megallapitasait vizsgalati jelentésbe foglalja, amelyben intézkedési javaslatot és
jogszabaly-alkotasi javaslatokat fogalmazhat meg;

a jogszabalyi rendelkezéseket megsérté szerv felligyeleti szervéhez fordulhat;
kozvetit az egylttmUkodési képesség biztositasa érdekében a nyilvantartasokat
vezetd szervek kozott;

évente beszamol az interoperabilitds magyarorszagi helyzetérdl;

ajanlasokat fogalmaz meg, amelyeknek ugyan nincs kotelez6 ereje, de irdnymuta-
tasként szolgalnak;

vezeti a nyilvantartasok regiszterét és az adatmegnevezések jegyzékét.
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A felligyelet feladat- és hataskoreit ellenérzésein és eljarasain keresztiil gyakorolja.

E-ligyintézési torvény

Az loptv.-ben kidolgozott rendszer az elektronikus ligyintézés és a bizalmi szolgdltatasok
altalanos szabalyairdl szolé 2015. évi CCXXII. térvényben (a tovabbiakban: e-lgyintézési
térvény) fejlédik tovabb.

Az informatikai egylttmikodésre vonatkozd, 2017. januar 1-t6l hatdlyos rendelkezések
mar nem csupan a nyilvantartasok, hanem minden elektronikus formaban megjelené adat
- elektronikus ligyintézésre kotelezett szervek kozotti - dramlasat szabalyozzak. Az e-ligy-
intézési térvény meghatarozza az elektronikus informacios rendszer fogalmat, amely az ada-
tok és informacidk kezelésére hasznalt eszk6zok (a kérnyezeti infrastruktara, a hardver, a
halézat és az adathordozok) és a szoftverek egyiitteseként definialhatd. Az (j szabalyozas
biztositja az egylttm(ikddé szervek kozotti kapcsolattartds minimumkovetelményeit, ame-
lyek a kovetkez6 alapelveken nyugszanak:

- az egylttm(ikodé szerv a sziikséges informacidkat maga szerzi be a masik egyitt-
muikodo szervtdl;
- az egylttm(kodo szervek egymassal elektronikus Gton kommunikalnak;
- az informatikai rendszereket gy kell kialakitani és fejleszteni, hogy elésegitsék az
egylttmdkodést;
- mindig a legegyszer(bb és legkoltségkimélébb megoldast kell valasztani;
- fészabalyként az informatikai egylittmikodés nem kdtheté ellenérték fizetéséhez;
- az allami szerveknek be kell jelentenilik az informatikai fejlesztési terveiket az erre
kijelolt szervnek.
Az egyes szervek egyiittm(ikédése soran az loptv.-ben meghatarozott informaciéatadas ki-
terjesztésre keriil. gy az adatatadas mar nem csupan adatokra, hanem az tigy elintézéséhez
szlikséges minden informaciodra kiterjed (pl. dontések, nyilatkozatok, vagy éppen a korabban
benyujtott mellékleteik). Az egylittmiikodési kotelezettség tehat nem csak az adatok atada-
sara és atvételére vonatkozik, hanem a rendelkezésre all6 iratokra is kiterjed.
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2. SZOLGALTATASI RENDSZEREK

A kozigazgatasi informaciorendszerek célja, hogy elsésorban a szolgaltatasok szinvonalat és ha-
tékonysagat javitsak. Az ligyfélkiszolgalas kiemelt jelentdségl, az allampolgarok ezen keresztiil,
illetve az ezeket tAmogatd informaciérendszereken keresztiil taldlkoznak a kdzigazgatassal.

Az lgyfélszolgalat Ggy értelmezendd, mint az ligyfélkiszolgalds 6sszes csatorndja, annak
szervezeti és m(kodési folyamatai, valamint a kapcsolédd informatikai alkalmazasok 6sz-
szessége. Az ligyfélkiszolgalasi tevékenység Osszefoglaldéan az egyes elérési csatornak al-
tal lehetévé tett mindazon interakcidkat jel6li, amelyekben az allampolgarok, cégek és mas
szervezetek kapcsolatba keriilhetnek az allami szervekkel, és igénybe vehetik a kdzigazgatasi
szolgaltatasokat. A fenti definicié szerinti szolgaltatasok alapvetéen harom fé csatornara
koncentralédnak. A legnagyobb szolgaltatasi mdédozat a személyes ligyfélszolgalatok halo-
zata, amely a legjellemzébb mdédon a teriileti dllamigazgatas rendszerében, a kormanyabla-
kok formajaban olt testet. A masik, dinamikusan fejl6dé kiszolgalasi fellletek, ahol az allam-
polgarok és a vallalkozasok kapcsolatba [éphetnek az allammal, az elektronikus ligyintézést
biztositd fellletek (ideértve a mobil applikacios platformot is). A harmadik Ugyfélkiszolgalasi
csatorna a telefonos lehetéség, amelyet az dllam - hasonléan a piaci szférdhoz - t6bbek
k6zott a call centerek vagy contact centerek Gtjan biztosit.

SZEMELYES UGYINTEZEST TAMOGATO SZOLGALTATASOK

Magyarorszagon jelenleg a személyes ligyintézés a legelterjedtebb lgyintézési mod, mivel
egyrészt minden allampolgar szdmara elérhetd, masrészt pedig - a gazdasagi és tarsadalmi
kérnyezet okan - ez az ligyintézési forma hagyomanyos moédon kédolva van.

A technolégiai fejl6dés, valamint a piaci szféraban is megjelené Uj megoldasok az ligyfelek
igényeiben is valtozasokat generaltak. Ezekre valaszul fokozatosan megjelentek azok a kie-
gészitd, kényelmi, elektronikus szolgéltatasok is, amelyek a személyes ligyintézést tdmogat-
va a minéségi kiszolgalas irdnyaba mozditjak el az Ggyintézést.

Ugyfélhivo és -iranyité rendszerek

Ma mar szinte alapvetd elvaras egy ligyfélszolgalat tekintetében, hogy a kor igényeinek meg-
felel6 modern front-end eszkdzokkel legyen felszerelve. llyenek példaul az tgyfélhivo és
-irdnyitd rendszerek. Ezek a technikai eszk6zok az ligyfélkiszolgalasi folyamat hatékony-
saganak és lgyfélbarat megjelenésének az alapjat jelentik, hiszen az Gigyintézék munkajat
is gyorsitja és az lgyfelek komfortérzetét is noveli, ha az Gigyfelek egyszerlien és gyorsan
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megtaldljak a megfelel6 munkaallomast, és nem kell feleslegesen varakozniuk. Az ligyfelek
az lgyfélszolgalatra érkezve az ligyfélhivo rendszer segitségével az intézni kivant Ggytipus,
illetve ligytipus-csoport kivalasztasat kdvetéen sorszamot huzhatnak, majd a kiosztott sor-
szamnak megfelel6 sorrendben vehetik igénybe az ligyfélszolgalati szolgaltatasokat.

Szoftveres Ugyintéz6i fellilet biztositja az lgyfélszolgalat oldalarél a vezérelhetéséget,
amely akar egy tablagép bongész6jébdl is elérhetd a kdnnyebb kezelhetéség érdekében. Az
Ggyintéz6k nem csupan behivni tudjak az lgyfeleket, de atirdnyitani is egy esetleges téves
sorszamkérés, illetve a tovabbi ligyintézés céljabol.

Az érintéképernyds KIOSZK-ok a modern jegykiadd terminalok kozé sorolhatéak. Ergono-
mikus felliletlik révén mar az ligyféltérbe valé belépést kdvetden kiemelkedd ligyfélélményt
biztosithatnak. Kell6en optimalizalt menistruktura segitségével pedig az ligyfelek kdnnyen
eligazodhatnak a sokszor bonyolultnak t(iné ,lgytengerben”. Egy megfeleléen paramétere-
zett rendszer a korabbi id6épontfoglaldsokat is atlathatd mdédon kezeli, elényben részesitve
az id6épontra érkezett Ggyfeleket. Amennyiben az lgyfelek az idépontfoglalas szolgaltata-
saval elére foglalt idépontra érkeznek, az tigyfélhivé és -iranyitd rendszer biztositani fogja,
hogy a foglalt id6épontra kiosztott sorszammal rendelkezé lgyfelek a lefoglalt idépontban
az Ggyintéz6hoz hivasra keriljenek. Léteznek olyan kiegészité megoldasok, amelyek a sor-
szamhuzast webes fellilettel is tAmogatjak, ennek eredményeként pedig az lGgyfeleknek le-
het6séglik nyilik példaul valds idében sorszamot ,hizni” tavolrél is. Ennek a megoldasnak
akkor van létjogosultsaga, amikor az igyfél elindul otthonrdl, és Gtkdzben kér sorszamot. igy
mire a helyszinre érkezik, mar csak minimalis varakozassal kell szdmolnia, hiszen a rendszer
akar a varhato megérkezéshez is igazithatja a kért sorszamot.

A kisebb és nagyobb méretl kijelzék ligyfélszolgalati térben torténé rugalmas elhelyezése
az Ugyfélirdnyitas tekintetében kiemelt szempontnak szamit, amire a tervezés soran kellé
figyelmet kell forditani. Ezt fokozhatja a hangbemondas biztositasa, amely a rendszer aka-
dalymentesitését szolgalja.

Ezek a rendszerek rendkiviil hasznosak az ligyfélszolgalat mikodésének tervezhetdsége,
valamint a teljesitmény mérése szempontjabdl; példaul a megjelent lgyfelek szama, a ki-
szolgdlt lgyfelek szama, az elintézett ligyek szdma stb. Az utdbbiakhoz hozzatartozhat a
varakozasi id6, az lgyintézési idé stb. is. A folyamatokat optimalisan lekdveté rendszerek
esetében egy igen komplex és mély monitorozas valdsithaté meg a miikédés tekintetében
(akar idGintervallumokra, tigyekre, ligycsoportokra vetitett 6sszefliggések is generalhatoak).
A térolt adatok atadhatéak a Vezetéi Informaciés Rendszerben, és felhasznalhatéak akar
egyéni teljesitményértékelésekre is, de a napi szintli m(ik6dés monitorozasara, valamint a
tovabbi fejlesztések azonositasara is elengedhetetlen eszkozok.
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Idépontfoglalé alkalmazasok

Az elézetes idépontfoglalast lehetévé tevd szolgaltatas a tervezhetdség filozéfidjat épitette
be a kdzigazgatas ligyfélkiszolgalasaba. Az idépontfoglalas alapgondolata két pilléren alapul.
Egyrészt tervezhetdvé hivatott tenni az dllampolgarok életét az ligyintézés kapcsan, mas-
részt pedig a szervezet oldalan tdmogathatja a hatékony munkaszervezést.

Az ligyfelek életében alapproblémaként jelent meg, hogy az lgyfélszolgalaton valé sze-
mélyes megjelenés magaban hordozza annak a kockazatat, hogy aranyaiban sokkal t6bb
idéraforditast okoz az Ugyintézés, mint amennyi optimalis lenne. A tarsadalmi-gazdasagi
kornyezet intenziv valtozasa kikényszeritette, masrészt pedig egyértelmlivé tette, hogy a
munkaidé minél teljesebb kitoltésére kell térekednie az adllampolgaroknak, amely egyre in-
kabb megkoveteli az id6takarékossagot. Az emberek szeretnék a munkavégzésbdl a lehetd
legkevesebb id6re kiesve intézni a hivatalos ligyeiket, ezért ez az egyik legnépszer(ibb elekt-
ronikus kdzigazgatasi szolgaltatas az ligyfelek kérében.

Az id6pontfoglalas elérhet6vé tétele a szervezet oldalan is elényokkel jar, hiszen eszkozt ad
az ligyfélszolgalatok kezébe azzal, hogy a sajat er6forrasukra alapozva biztosithatnak egyfaj-
ta kényelmi szolgaltatast. Az id6pontfoglalas sajatossaga ugyanis az, hogy az allampolgarok
szamara elérhet6 id6pontokat az ligyfélszolgalatok biztositjak, meghatarozva akar a konkrét
Ggyintézési munkadllomast, adott esetben pedig az ligyintézét is megjeldlve.
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4. dbra: A kbzponti idépontfoglalé alkalmazds a kormdnyablakokban
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Az idépontfoglalds ma mar olyan szolgéltatas, amelynek vonatkozasaban szoros kapcsolat
van a személyes lgyfélszolgalat és az elektronikus kiszolgalas k6zott, és ehhez még a tele-
fonos kiszolgalas is illeszkedik. Egy orszagos haldzat tekintetében kilondsen fontos, hogy
allampolgarként egységesen lathatd legyen az, hogy mikor és hol lehet ugyanazt az ligyet
elintézni. S ha mindezt az allampolgar ezen fellil még tervezetten is szeretné megtenni, ak-
kor fontos, hogy ennek a szolgaltatasnak a segitségével konnyen tervezheté médon meg is
tehesse azt.

A hatékony idépontfoglalas a szervezeti egységesség mellett kbzponti informatikai tamo-
gatottsagot is feltételez, amelynek segitségével a szolgaltatast orszagosan lehet kezelni az
Osszes ligyfélszolgalat tekintetében. Ennek a segitségével megvaldsithatd az, hogy az egyes
Ugyfélszolgalatok kiajanljak a szabad idépontjaikat, amelyek egy egységes fellleten napra-
készen megjelennek. Ehhez természetesen olyan alkalmazas is szlikséges, amely a kilonbo-
z6 csatornakon érkezé idépontfoglalasokat egy adatbazisban kezeli, ugyanakkor kézpontilag
vezérlik, és valés idében monitoroz.

Egyéb, kényelmi szolgaltatasok

Tovabbra is a személyes ligyfélszolgalatoknal maradva, szintén kiegészit6é szolgaltatasként
jelenik meg az lgyintézést segité és tamogatd internetes tajékoztatas. Az erre a célra ki-
alakitott honlapok tajékoztatd fellileteinek - az altalanos, illetve ligytipusonkénti tajékoz-
tatéknak - minden felhasznalé szamara elérhetének kell lennitik, igy az Ggyfél otthonrdl, az

interneten keresztiil kaphat részletes tdjékoztatast a konkrét ligyei intézéséhez.
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5. dbra: A www.magyarorszag.hu nyito fellilete
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Ezen keresztil példaul megtudhatja, milyen okiratok sziikségesek az ligyei intézéséhez,
tovabba informaciot kaphat arrdl is, hogy az ligyeit hol és milyen lgyfélfogadasi id6ben in-
tézheti. A tajékoztatas alapjan az Gigyfél mar otthon 6sszegyljtheti az ligy intézéséhez szlik-
séges iratait, és az idépontfoglalassal egylitt tervezhetden, felkésziilten jelenhet meg a sze-
mélyes ligyintézés alkalmaval.

A személyes ligyfélszolgalatok vezérfonala tovabbra is a tervezhetdéség gondolata. Egyre
tobb olyan szolgéltatas jelenik meg immar a kézigazgatasban is, amely egy-egy élethelyzet-
re akar elére reagalva késziti fel az ligyfelet, vagy felhivja a figyelmét egy vele kapcsolatos
varhaté eseményre. Ezek a proaktiv szolgaltatasok. llyen lehet példaul az el6z6 alfejezetben
emlitett id6pontfoglalds-szolgdltatashoz kapcsolddéd emlékeztetd lizenet kiildése SMS vagy
e-mail formajaban. De ilyen lehet egy allampolgar életében az az élethelyzet is, amikor lejar
valamilyen okmanyanak az érvényességi ideje. Ez az ligyfélben altaldban akkor tudatosul,
amikor példaul éppen valamilyen ligyintézéshez hasznalna fel a személyazonositd igazolva-
nyat, vagy netan jarmulvet vezet, és sziiksége van a jogositvanyara, esetleg kiilfoldre kellene
utaznia, de lejart az utazasra jogosité okmanya. llyenkor még gyorsabban sziikség lenne az
Uj okmanyra, am be kell menni az ligyfélszolgalatra, sorba kell allni, esetleg nincs is belathatd
idén belil idépont. Ebben az élethelyzetben minden negativan hathat. Erre az élethelyzetre
reagdl a proaktiv értesité szolgdltatas, amelynek segitségével az ligyfél részére - az ligyfél-
kapu-nyilvantartasban szereplé elektronikus cimére - elézetes értesitést kiild a rendszer
okmanyai érvényességi idejének lejartarol.

Az eljarasok soran tobb esetben is illetéket vagy igazgatasi szolgéltatasi dijat kell fizetni,
vagyis az Gigyintézés soran sziikséges fizetés maddja, annak egyszer(isége kulcskérdéssé valt.
Tekintettel arra, hogy az illeték lerovasanak vagy az igazgatasi szolgaltatasi dij befizetésének
az Gigyintézés befejezését megel6z6en kell megtorténnie, ez is az ligyintézés szerves részévé
valt. A fizetés tekintetében az illetékbélyeggel torténd illetékfizetés kivaltasara kezdetben
tobb helyen is hazipénztarat alakitottak ki, illetve postai kirendeltség helyszini mikodését
biztositottak. Tobb esetben azonban az ligyfélszolgalattdl teljesen kiilonallo, néhol tobb szaz
méteres tavolsagban Iévé postan van csak lehetéség a készpénz-atutalasi megbizas teljesi-
tésére, amely kevésbé lgyfélbarat megoldas. Ezen probléma kikliszobolésére - a bankkar-
tyahaszndlat elterjedésének eredményeként - valt elérhetévé a POS-termindlon keresztil
torténé bankkartyas fizetés.
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ELEKTRONIKUS UGYINTEZEST BIZTOSITO SZOLGALTATASOK

Az lgyfelek igényei az elmult tiz évben kiegésziiltek a maganszféraban tapasztalhato elekt-
ronikus Ugyintézéshez, valamint az elektronikus kapcsolattartidshoz és a mobilkommunika-
cios eszkdzok hasznalatidhoz kapcsolédé elvarasokkal. Mindez azt eredményezte, hogy az
Ugyfélkiszolgalas kilépett az elektronikus térbe, és megjelentek az elektronikus ligyintézési
lehetdségek.

Az elektronikus lgyintézés sajadtossaga a Magyarorszagon mar igen elterjedt elektronikus
kereskedelemmel szemben, hogy az atlagos ligyfélnek kevesebb mint két ligye van a koz-
igazgatasban egy évben. Mivel ebbdl adéddéan nem lehet gyakorlata, tapasztalata, szdmara a
leheté legegzaktabb tajékoztatast kell nyujtani, egyszer(, letisztult, célratord szovegezéssel,
valamint érdemes az ligyek leirdsaban a ,leggyakoribb kérdések” stilusra, és nem a szakjoga-
szi teljességre torekedni. Természetesen abbdl, hogy az atlagos ligyfélnek alig van kozigaz-
gatasi Gigye, még nem kovetkezik, hogy nincsenek olyan ligyfelek, akik intenziv kapcsolatban
allnak a kozigazgatassal. llyen ,visszatéré lGgyfelek” példaul az addigazgatasban a konyvelk.
Ez az a kor, amelyet a kdzigazgatasi fejlesztéseknél ma még sokszor figyelmen kivil hagynak,
noha ezeknek az Ugyfeleknek az igényeit is ki kell elégiteni (az ismétlédé feladatok egy-
szerUsitését, példaul a testre szabhaté megoldasok biztositasat, vagy épp a gépi kapcsolat
lehetdségét).

Az lgyintézés fogalmardl a kdzigazgatas és a piaci szektor felfogasa egyre markansabban
eltér. Kordbban mind a ketté a ,kérelem - valasz” logikat kovette. Az ligyfél kérelmezte a
szolgaltatast a szolgaltatonal, feladta a megrendelés kérését, amit késébb kiértékeltek és
visszaigazoltak. A kozigazgatasban kérelmet nyujtott be, amire megadott idén belil kapott
egy hatarozatot vagy végzést. Természetesen vannak olyan folyamatok, ahol ez megkertilhe-
tetlen, de a felgyorsult vildgban egyre inkabb az azonnali (online) tigyintézés kertilt el6térbe.
Mindez az online szolgaltatasok térhéditasanak koszonhetd, amely folyamat mar a kozigaz-
gatasban is megkezd6dott. Nagyon sok olyan folyamat van azonban, ahol az ligyintézés még
a hagyomanyos logikaban zajlik, pedig valds Gigyintézéi mérlegelést nem igényel, automati-
zalhato lenne, s6t még kiterjedtebb azoknak a folyamatok a kore, ahol maganak a kérésnek
a megalapozasa jelentdsen egyszerlisddhetne a nyilvantartott adatok bevonasaval (azaz az
online tAmogatassal). Az online szolgaltatisok kialakitasaban a kézigazgatas elmarad a piaci
szektortdl és a benne rejlé lehet6ségektol. Fejlédési trendként azonban feltétlendl figye-
lembe kell venni, hogy az online kapcsolattartas elterjedése - és az azzal szembeni igény
novekedése - varhato.
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A kozigazgatas altal az lgyfelek szamara nyujtott szolgaltatasok igen heterogének, és a
szolgéltatast nyujtod szervezetek hatarozzak meg ezeket. Kiilonb6zé megoldasok, kiilénb6z6
logikak és kiilonb6z6 felhasznaloi élmények jellemzik ezt a kérdést. Az alabbiakban néhany
szolgaltatas révid bemutatdsara kerdl sor, illusztraciészerden.

ANYK-(irlapok, eBEV szolgaltatas

Az adodigazgatds jelenlegi elektronikus Ugyintézési megoldasaiban hangsulyos szerepet
kap az Grlapokon alapulé ligyintézés. Ez jellemzéen az addbevalldsban elé6fordulé megol-
dés. A hatdsagi eljarasokban hasznalatos nyomtatvanyokat az Altaldanos nyomtatvanykitolté
(ANYK) programmal lehet kitolteni. A keretprogramot elészor a szamitégépre (laptopra) kell
feltelepiteni (ez a szolgaltatas tableten vagy okostelefonon nem elérhetd). A keretprogram
telepitéséhez és futtatasdhoz nélkiilozhetetlen a Java futtatasi kdrnyezet.

Az ANYK-program 6nmagaban nem tartalmaz nyomtatvanyokat, ezért az egyes tigymene-
tekhez szilikséges nyomtatvanyokat a telepitést kbvetéen kell let6lteni, amelyeket a letoltés
utan szintén egyenként szilkséges telepiteni. Az adott szervezet (jelen esetben a NAV az
internetes oldalan) el6re megtervezi ezeket a nyomtatvanyokat, és olyan beépitett azono-
sitoval latja el, amelyik biztositja azt, hogy az adott nyomtatvany csak és kizarélag az adott
szervezet cimére (hivatali taraba) érkezhessen. A felhasznalé semmilyen mas cimre nem tud-
ja elkiildeni azt, hiszen a kiildés soran a hattérben - a mar emlitett azonosité segitségével
- automatikusan megy végbe a cimzés és a kézbesités.

A nyomtatvanyok kitoltése soran tobb funkcio is tAmogatja a felhasznalot. Lehetéség van
példaul a torzsadatok rogzitésére, amely akkor lehet hasznos, ha tobb nyomtatvany kitolté-
sére is sor ker(l. A tobb letoltott nyomtatvanysablon kozotti valasztast egyszerdsiti a kilon-
b6z6 szlrék hasznalata, amellyel sz(ikithetéek a megjelené sablonok, ezaltal konnyebb és
gyorsabb az egyes nyomtatvanyok kozotti navigalas.

A nyomtatvanyok kitoltését a részletes ,Segitség” menlipont is tAmogatja. Az adott nyom-
tatvanyok tervezése soran a nyomtatvanyt készité szervezet a felhasznalé szamara konnyen
elérhetd kitoltési itmutatét is elhelyezhet a nyomtatvanyban, amely 6sszetett, bonyolul-
tabb nyomtatvanyok esetében kifejezetten hasznos tud lenni.
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6. dbra: Az dltaldnos nyomtatvdnykitolté alkalmazds kezeldfellilete

Lehet6ség van tovabba elére el6készitett adathalmazok importalasara is, amelyek elénye,
hogy igy nem kell ezeket az adatokat Ujra beirni a nyomtatvany megadott mezéibe. Gyakori
példat szolgaltatnak erre a bérszamfejté programoknal el6fordulé adathalmazok, amelyek
igy egyetlen paranccsal importalhatéak a bevallasba, ahol egyébként .imp, abv, .xml, .dat,
kat, .elk és .xkr kiterjesztés(i allomanyokat lehet a programba beemelni.

A nyomtatvany kit6ltését kovetden az elektronikus bekildésre valé elékészités soran tor-
ténik meg a nyomtatvanyok adatait tartalmazé XML-f3jl el6allitasa, ellendrzése, majd t6-
moritése és titkositasa. A kiildésre megjelolt fajl |étrehozasardl, elérési atvonalarol és nevé-
rél a felhasznald értesitést kap. Ha a felhasznalé ezek utan szeretne modositani valamelyik
nyomtatvanyon, akkor a tényleges kiildést megel6z6en lehetéség van a feladasi megjel6lés
visszavonasara. A titkositas a kiildésre torténé elékészités soran automatikusan létrejon. Az

automatikus titkositaskor az adott szervezet titkosité kulcsaval megy végbe a titkositas. A
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fogadd intézmény ennek segitségével képes visszafejteni a kddolt adatokat, és megtekinteni
a dokumentumot. A titkositott nyomtatvanyt az ANYK-program segitségével kdzvetlentil is
fel lehet tolteni, de lehetéség van arra is, ha valaki az Gigyfélkapun keresztil akarja elkildeni.

Az eBEV-rendszer kiilonb6z6 szolgaltatasokat és lekérdezési lehetéségeket nyujt az add-
z0k szamara, azonositott moédon, ligyfélkapus belépést kdvetben.

eBEVkorm T a o e

Nemzeti Ad6- és Vamhivatal

TOBBES JOVAHAGYAS SZOLGALTATASOK LEKERDEZESEK KEPVISELETEK BEALLITASOK SUG6

EFER

KILEPE!

Bekiildott dokumentumok

Bekiildott dok kkal kapcsolatos korabbi lekérdezések

JAd626 neve  Adé6z6 azonositéja nylijtas idpontja (-t6 ijtas idépontja (-i Erkeztetészam Lekérdezés datuma ¥ Adat elérhets (napiq Allapot Riport azonosité

Nincs a feltételnek megfelels tétel az adatbazisban!

IR il tore,

/. dbra: Az eBEV portdl fellilete

Az eBEV-szolgaltatds az addigazgatasi teriilet komplex rendszerében nyujt eligazodast és
Ugyintézési segitséget azaltal, hogy a NAV-nal nyilvantartott kiilonb6z6 jellegli adatok (be-
vallas, folydszamla, jarulék- és térzsadatok stb.) lekérdezését biztositja az addzdk szamara. A
szolgaltatas dsszetett funkcionalitassal bir, amelyek kozil néhanyat most itt réviden bemu-
tatunk, a teljesség és a részletezettség igénye nélkiil:

- dokumentumok benyujtasara és jévahagyasara van lehet6éséglik azoknak az adé-
z6knak, akik regisztracios adatlapjukat gy nyujtottak be, hogy azon tébbszoros
jovahagyasuként jel6ltek meg bizonyos bevallasokat;

- az adbhatésagi adomegallapitassal kapcsolatos lekérdezési lehetéség magansze-
mélyek részére biztositja a NAV altal elkészitett addhatdsagi adémegallapitas le-
toltését és az azzal kapcsolatos adatok lekérdezhetéségét;

- abeadott bevallasok allapotat is meg lehet tekinteni, amelynek soran az elektroni-
kusan vagy papiron beadott bevallasok aktualis allapota jelenitheté meg;

- a felhasznalé meg tudja nézni azoknak az adézdéknak a bekildétt dokumentumait,
amelyekre joga van;
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az addzé le tudja kérdezni a befejezett és/vagy folyamatban Iévé, fizetési kedvez-
ményre vonatkozo kérelmeit;

az adott idészakra vonatkozdan le lehet kérdezni az ad6zé NAV-nal nyilvantartott
meghatalmazottjainak adatait;

hasznos funkcioé, amikor az ad6zé a megbizélevél és az értesités addhatosagi azo-
nositészama alapjan meg tud gy6z6édni arrdl, hogy valéban érvényes megbizélevél
alapjan folytat-e nala az adéhatésag ellenérzést;

az Ugyiratszdm és az igazolason szerepl6 ellenérzé szam ismeretében lehetéség
van az addigazolasok hitelességének ellenérzésére;

lehetdség van a NAV-nal nyilvantartott térzsadatok lekérdezésére, tovabba a be-
nyujtott dokumentumok és a megtekintett igazolasok listazasara;

a felajanlé maganszemélyek év szerint le tudjak kérdezni az altaluk felajanlott 1%-
rol tett rendelkezéseiket;

folydszamla és jarulékadatok tekintetében lehetéség van adé- és jarulék-folyo-
szamlaadatok (tételek, egyenlegek) megtekintésére, ill. meghatarozott idészakra
vonatkozo jarulékadatok lekérdezésére (a késedelmi potlékrdl prognozist adé szol-
galtatas pedig el6zetes potléklevezetés-adatokat szolgaltat az ad6zé szamara az
aktudlis addévre vonatkozoéan, igy az ad6zé nem csak a rakévetkezé addévben
értestilhet a szamitott adatokrol);

igen népszerl szolgaltatas a biztositotti adatok biztositott, valamint foglalkoztaté
részére torténd adatszolgaltatasa;

az 6sszesito jelentés adatainak lekérdezése soran az adéz6 altal befogadott szam-
lak tekintetében a mas adozo altal teljesitett altaldnos forgalmi adot dsszesité je-
lentés adatait lehet megtekinteni;

a fellileten a térvényes képvisel6knek lehetéségiik van meghatalmazasok létreho-
zasara a képviselt addzaikkal kapcsolatban (a felhasznaldk lathatjak sajat meghatal-
mazasaikat, jogosultsagaikat, amely az altaluk elektronikusan intézheté adoligyek
korét jelenti, lehetéség van tovabba a meghatalmazasok menedzselésére is);

a szolgaltatas elektronikus addszakmai lizenetek kikiildését is biztositja az ad6zok
szamara;

kiemelten hasznos az a szolgaltatas, amely biztositja a befizetend6 addkra vonat-
kozo atutalasi megbizasoknak az eBEV honlapjan torténd osszedllitasat, és ezen
megbizasok automatikus eljuttatasat az adézé bankjaba (elénye, hogy a kiilonb6z6
adénemekre vonatkozé utalasok egy 6sszegben indithatdak, ami a banki atutalasi
koltségek csokkenését eredményezi az addzok szamara);
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- a felhasznaldknak lehet6ségiik van a riportok eredményeinek kiklldését kérni az
Ggyfélkapus tarhelyikre.
A fentiekbdl is lathatd, hogy az eBEV szolgaltatas igen Osszetett portféliot biztosit a felhasz-
naloi szamara. Kulénb6z6 lekérdezési lehetdségek Gtjan nem csupan altalanos informaciok,
de konkrét, ad6zassal kapcsolatos adatok is hozzaférhetéek a megfelelé azonositast kbvets-
en, tovabba lgyintézésre is lehet6ség nyilik.

Webes ligysegéd

Az okmanyirodai elektronikus ligyintézés tekintetében is az azonnali, valds idében torténd
Ugyintézés, valamint a felhasznaldbarat, egyszer( és gyors kiszolgalas jelenik meg elvaras-
ként. Ezen filozofia mentén kerllt kialakitasra a \Webes Uligysegéd” nevli elektronikus szol-
galtatas, amely az elektronikus médon torténé okmanyirodai tigyintézés modern igényeknek
valé megfelelését tlzte ki célul.

A kifejlesztett Webes (igysegéd nevi alkalmazas alapveté célja az ligyfelekkel térténé elekt-
ronikus kapcsolattartas megvaldsitasa, a teljes kord elektronikus tigyvitel megvaldsitasa, be-
leértve az elektronikus fizetést is. A teljes kord elektronikus tgyvitel tobb rendszer egyiitt-
mukodésén alapul, igy alapvetéen rendszerintegraciordl beszélhetiink. Az egyes hatdsagi
eljarasokat és a belsé hivatali folyamatokat szakrendszerek valésitjadk meg, azok a rendsze-
rek, amelyek a papiralapu lGigyintézést is kezelik.

A webes ligysegéd célja egy olyan webes Ugyintézési feliilet kialakitasa, amely hatékony
feladatkezelést tesz lehetévé, csokkenti az ligyfelek és a hivatal adminisztrativ terheit, és
igyekszik az azonnali, valédi Gigyintézést megteremteni.

- BEJELENTKEZ@S
hu , . o
KERELMEIM, NYILATKOZATAIM | U) KERELEM, NYILATKOZAT BENYUJTASA | TAJEKOZTATO | WEBCHAT

TISZTELT UGYFELEINK!

TAJEKOZTATJUK ONOKET, HOGY INFORMATIKAI RENDSZEREINK SZUKSEGSZERU KARBANTARTASA MIATT 2019.09.27.-EN (PENTEKEN) 0:30-
TOL 6:00-IG A WEBES UGYSEGEDEN KERESZTUL INTEZHETO UGYEKBEN SZOLGALTATAS KIESES LESZ.

MEGERTESUKET, ES TURELMUKET KOSZONJUK!

TAJEKOZTATJUK ONOKET, HOGY A WEBES UGYSEGEDEN KERESZTUL INDITOTT AZ EID {RASAVAL JARO UGYTIPUSOK (VESZ ESETEN
ERTESITENDO TELEFONSZAM MODOSITASA; SZOLGALTATASAZONOSITO TELEPITESE) A FIREFOX BONGESZOVEL JELENLEG NEM
KOMPATIBILISEK, KERJUK MASIK BONGESZO HASZNALATAT EZEN UGYEKBEN.

MEGERTESUKET KOSZONJUK!

Erkélcsi bizonyitvany »

Uj erkalcsi bizonyitvanyt igényelhet , amely évente négy alkalommal ingyenes, az 5tddik, vagy annal tébb alkalommal inditott eljarasért az
elsé foku kézigazgatdsi eljarasért fizetendd, altaldnos tételli eljarasi illetéket kell fizetni (3000).

Ellendrizheti a birtokaban 1évé bizonyitvany érvényességét. A szolgdltatds specialitdsa az, hogy nem igényel bejelentkezést.

Téjékoztatast kérhet a blintigyi nyilvantartasban Onrél kezelt adatokrdl.

8. dbra: A \Webes (igysegéd” ligyfélfeliilete
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A szolgaltatas igénybevételéhez a legtébb lgytipus esetén - a személyes ligyintézési méd-
hoz hasonlatosan - azonositas sziikséges, amely az azonositashoz kotott eljarasok okan el-
engedhetetlen. Az alkalmazas lehetévé teszi, hogy az ligyfél az igazgatasi szolgaltatasi dijat/
illetéket banki atutalas vagy online bankkartyas fizetés Utjan teljesitse, igy teljesen felmenti
az lgyfeleket a személyes megjelenés kotelezettsége alol.

A Webes ligysegéden keresztiil indithaté ligyek folyamatosan béviilnek, tehermentesitve
ezaltal a személyes lgyfélszolgalatokat, valamint cs6kkentve az adminisztracids terheket.
A szolgaltatas fontos eleme tovabba, hogy az ligyfél a szolgaltatason keresztil inditott va-
lamennyi Gigye esetében nyomon kdvetheti annak elérehaladasat, és tajékozoédhat az ligy
pillanatnyi statuszarél.

A Webes ligysegéd keretrendszere mogott igen széles szolgaltatasi portfolié hizédik meg.
Ezek kozott megjelennek tajékoztatd lekérdezések, adatszolgaltatasok és kérelemre induld
hatésagi eljarasok, amelyek a nyilvantartasban lévé bejegyzésre irdnyulnak.

Kiemelendéek azok az eljarasok, amelyek a nagyszamu tgyféligényre reagalva kerlltek
kifejlesztésre, és ezaltal biztositanak elektronikus lgyintézési lehetéséget az egyszer(ibb,
kényelmesebb és gyorsabb lgyintézés érdekében. llyenek példaul a hatésagi erkolcsi bi-
zonyitvanyt érinté eljarasok, amelyek révén immar nem sziikséges a postan sorban allva,
papiralapi nyomtatvanyokat toltogetni. Elegend6 a Webes (igysegéd felliletén benyujtani a
kérelmet, néhany mezé kitoltésével. 2015-ben kézel 37.000 darab kérelmet terjesztettek
el6 elektronikusan az tigyfelek.

Szintén népszerd szolgaltatas - jogszabalyban rogzitett kdtelezé volta miatt is - az egyéni
vallalkozast érinté elektronikus ligyintézés. Ez a korabban az ANYK-alkalmazassal kitoltott
és bekiildott médozatot valtotta ki, és az egyéni vallalkozok immar valds idejl, kiilénb6z6
segédprogramok meglétét nélkiil6zé, konnyen kezelheté megoldast hasznalhatnak. Nem
beszélve arrdl, hogy ezzel a megoldassal a kbzigazgatas leterheltsége is csokkent, mivel a
korabbi ANYK-nyomtatvanyok manualis feldolgozasa helyett kzponti és automatikus fel-
dolgozas jott Iétre. A koriilbellil havi 20.000 darab elektronikus kérelem szama jelzi, hogy
egy kell6képpen automatizalt rendszer mekkora terhet tud levenni mind az tgyfelek, mind
pedig a kozigazgatas vallarol.

Hianypotld szolgaltatas a gépjarmliadat-lekérdezé szolgéltatas is, amely az autéval kap-
csolatos kulcsadatok azonnali lekérdezését teszi lehetévé a Webes ligysegéd feliiletén. A
szolgéltatas hasznalataval lekérdezhet6ek egy vagy tobb gépjarmi bizonyos mdszaki adatai,
valamint kérhetjiik egy adott adat egyezéségének vizsgalat. Az adatszolgaltatas a kozhiteles
kézuti kozlekedési nyilvantartasban szereplé adatokon alapul, és a nyilvantartasban az adat-
lekérdezés idépontjaban fennallé allapotot tikrozi.
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hu ADATIGENYLES A JARMU SZOLGALTATASI PLATFORMON
Utolsé médositds datuma: 2019-09-19 16:55:10

BEJELENTKEZES
Ugyintézés inditasa »

CSALAD +

OKTATAS, KUTATAS + A Jarm( Szolgaltatasi Platform ()SZP) lehetévé teszi, hogy a klilonb6zé magyar nyilva a 6l szarmazo, a jarmu életatjanak
L lényeges adatait az Ugyfél egy egységes fellileten ingyenesen érje el.

EGESZSEGUGY +

PENZUGY +

) ) ) Jogosultak kére
NYUGDI), JUTTATAS, SEGELY + o . . o i » B
. | A lekérdezéseket barki, cél és jogalap igazolasa nélkul ingyenesen elvégezheti az azonositast kovetéen.
ELET MAGYARORSZAGON +

@rem\mmW“

UTAZAS KULFOLDRE + . .
) ) Mit kell tennie
VALLALKOZAS + " : e 2 P Lz £ . 2
A szolgdltatast a Kozponti Azonositasi Ugynok valamelyik azonositasi modjanak kivélasztasa utan veheti igénybe, ehhez Onnek
TULAJDON + Ugyfélkapu-regisztracioval, vagy Telefonos Azonositési altata vagy ély ukséges rendelkeznie. Elsé alkalommal a
OKMANYOK . belépés soran az... ési tdjé 5 a Jarmi ltatdsi Platform (JSZP) ig Stele sordn végzett éshez” felugré ablakot
szukséges elfogadnia, a kézvetlen hozzaférés engedélyezésérdl pedig hatarozatot kap értesitési tarhelyére. Az adatkezelési tdjékoztato
KOZIGAZGATAS, JOG - elfogadasa utan barmennyi keresést indithat az alkalmazason. A bejelentkezést kovetden a JSZP lekérdezési felliletén a megismerni

kivant jarmi rendszamat kell beirnia. A JSZP feliletén az osszevalogatott adatok és képi dokumentaciok megjelennek, valamint

e, et IRED lehetdsége van azok elmentésére, vagy értesitési tarhelyre kildésére is.

Kérelem benyjtasa

9. dbra A gépjdrmiadat-lekérdezé szolgdltatds nyitdoldala

Az Osszes lekérheté adat koziil a legértékesebb talan a kilométerdra-allas, amelynek ko-
szOnhetden hasznalt autd vasarlasakor kiszlirhetéek a szélséséges értékek. A nyilvantartas
egyébként a mdszaki vizsgadllomasokon és az adas-vétel bejelentésekor rogzitett kilomé-
terdra-allasokat tartalmazza. A szolgaltatas részeként lehetéség nyilik egyéb fontos adatok
(bsszesen tizennégy adat) egyez6ségének vizsgalatara is. Ezek kozil az atlagos hasznaltau-
t6-vasarldk szamara fontos lehet példaul a ,Forgalmazasi korlatozas ténye” adat is, amely a
banki jelzdloghitelek és az elidegenitési tilalom miatt kiilonosen értékes informacid.

UGYINTEZES MOBILAPPLIKACIOKKAL (APPEK)

Egészen Uj ligyfél-elérhetbségi lehetéség kezd kibontakozni a mobiltelefonoknal zajlé gene-
raciovaltas eredményeként. Az okostelefonok mar valdjaban kis szamitégépek, ugyanakkor
az 6 sajatossaguk egy egészen mas kapcsolattartasi logika. Az okostelefon logikaja az alkal-
mazasokrol (appekrol) szol. Itt nem altalanos programot keres a felhasznalo, hanem az adott
feladathoz sziikséges alkalmazast.

Az alkalmazas (az angol applicationbdl, appbdl) egy szamitdgépes program, amely egy for-
raskédbol késziil el egy forditéprogram segitségével. Az alkalmazas egy program a szamitoé-
gépen, amelyet egy feladat vagy feladatkor végrehajtasara terveztek. Az alkalmazas lehet
felhasznaloi, amit emberek szamara terveztek, konkrét munkak megkonnyitésére szolgald

61



Kdzigazgatasi informatikai alkalmazasok

eszkoz, vagy hattérben futd alkalmazas, amely az operacidés rendszer munkajat segiti vagy
annak a képességeit béviti ki (ilyenek lehetnek példaul az Utemezett feladatok).

A mobilalkalmazasok vagy mobil appok mobileszk6zokén futd szamitdgépes programok.
Az ilyen eszk6zok altaldban elételepitve tartalmaznak néhany, a hasznalat megkezdéséhez
elengedhetetlen alkalmazast, mint példaul webbéngészét, levelezéprogramot, és egy, a to-
vabbi alkalmazasok beszerzésére alkalmas programot (egyfajta piacteret, ,market”-et). Ezt
kévetben valik alkalmassa az okostelefon arra, hogy tovabbi alkalmazasokat lehessen letol-
teni ezekrdl a piacterekrél, ingyen vagy dij ellenében. Az okostelefon-alkalmazasok altalaban
kihasznaljak a mobileszkoz beépitett lehetdségeit, mint amilyen példaul a beépitett kamera,
a névjegyzék vagy a GPS-helymeghatarozé rendszer. llyen alkalmazasok példaul a jatékprog-
ramok, illetve a bizonyos informatikai szolgaltatasokat nyGjté programok és célalkalmazasok.

Mobilalkalmazasok a helyi kézigazgatasban

Azokat a mobilszolgaltatasokat, amelyeket a helyi kbzigazgatas kinalhat a felhasznalok sza-
mara, alapesetben két tertletre kell bontanunk. Az elsé az informativ alkalmazasok kére,
ahol az altalanos jellegl, de hasznos informacidk az alkalmazas segitségével barhol kdnnyen
és gyorsan elérhetévé valnak. A mobilalkalmazasok elénye, hogy ingyenesek, hiszen tranzak-
cionként nem sziikséges szoveges lizenet kiildése, igy az informacié beszerzése nem igényel
kilon raforditast. Tovabbi elényei kozé sorolhatd, hogy mig kordbban széveges kédok segit-
ségével kellett igényelni az adott szolgaltatast, addig az alkalmazasokban a grafikus, letisztult
fellleten egyszer(bb a navigacio és igy az informacidk megszerzése.
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2. tdbldzat: Az informativ alkalmazdsok lehetséges tartalmai (koncepcio)

|. Hirek, informaciok, felmérések (pl. dnkor-
manyzati hirek)

Il. Szabadidé

Aktudlis helyi hirek, informaciok

Helyi kulturalis programok, rendezvények

Avarégetések ideje, rendje

Csaladi napok

Onkormanyzati szemeteszsakkal kapcsola-
tos informaciok

Unnepek

lll. Egészségligyi szolgaltatasok

IV. Palyazatok

Haziorvosi rendelék, SZTK-k, keriileti kor-
hazak elérhet6ségei, cimei és Utvonalterve-
zés azokhoz

Kiirasok

Ugyeletes gyégyszertarak elérhetéségei, ci-
mei és Utvonaltervezés

Letoltési lehetbség

V. Ugyintézés

Hivatali félfogadasi id6k

A hivatali irodak telefonszamai

Fogaddnapok

A személyazonosité igazolvannyal kapcsolatos informaciok (teendék elsé igényléskor, cse-

re vagy elvesztés esetén)

A lakcimet igazold hatdsagi igazolvannyal kapcsolatos informaciok (teendék elsé igénylés-

kor, elvesztés vagy csere esetén)

Uj atlevél igénylésével kapcsolatos informaciok

Viallalkozdi igazolvannyal kapcsolatos informéaciok (kivaltassal kapcsolatos informaciok,

adatvaltozas stb.)

Mukodési engedéllyel kapcsolatos informacio

Hagyatékkal kapcsolatos informacié

Helyi adoligyekkel kapcsolatos informaciok

(Forrds: Kovdcs, 2013)
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A mobilalkalmazasok masik nagy lehetésége az egymenetes ligyek intézése. Léteznek olyan
- 0nkormanyzati hataskorben 1évé és a jarasrendszer elindulasa utan is ott marado - tigyek,
amelyeknél a mobilalkalmazas segitségével a személyes ligyintézés az Gigy meginditasatol a
fizetési kotelezettség teljesitéséig teljes korlien kivalthaté lenne. Ezek az ligymenetek
- a kozteriilet-hasznalati engedély (ide tartozhat a konténerelhelyezés iranti kére-
lem, a vendéglatd egységek teraszlétesitési engedélye, illetve az épitéanyag-taro-
|as); valamint
- a helyi adoligyintézés (itt elsésorban az 6nbevallasos addkra érdemes Gsszponto-
sitani, mint a telek-, illetve épitményadd, de egyszer(ibb volta miatt nem zarhatjuk
ki a gépjarmiiadot sem).

Természetesen tovabbi egymenetes ligyek is szoba johetnek, dm azok koncepcidba fogla-
Iasat egy teljes kord folyamatelemzésnek kell megeléznie. A cél egyértelm(ien az, hogy az
egymenetes ligyeknél a mobileszkdz nyujtotta elényoket élvezve meggyorsitsuk egy-egy
Ugy végrehajtasat. llyen gyorsitas lehet az alkalmazas segitségével rendezett fizetési kotele-
zettség egy konténerrendelés vagy az 6nbevallasos telekadé ligyében.

»OkmanyApp” - ligyintézés mobilapplikaciéval

Az OkmdnyApp elnevezésli applikacio egy konnyen hasznalhaté, ligyfélbarat mobilapplika-
cio, amely - a Webes ligysegéd keretrendszerére épitkezve - lehetévé teszi az okmanyligyek
intézését.

Az alkalmazas abban segit, hogy az ligyfeleknek ne kelljen minden okmanyligyintézéshez
személyesen megjelenniiik az lgyfélszolgalaton. Az ingyenesen letoltheté alkalmazassal az
tgyfelek konnyen pétolhatjak a személyes okmanyaikat, bejelenthetik a gépjarmd eladasa-
kor esedékes tulajdonosvaltast, vagy akar hatdsagi erkdlcsi bizonyitvanyt is igényelhetnek.
Az OkmdnyAppban intézheté ligyek egy részéhez Ugyfélkapu-regisztracié sziikséges. A dij-
koteles lGigyeknél bankkartyaval, illetve atutaldssal torténé fizetésre is lehetéség nyilik. Az
alkalmazas androidos és iOS-es készlilékekrél érhetd el.
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10. dbra: Az ,OkmdnyApp” alkalmazds fellilete

Rendkiviil hasznos és modern funkcidként az alkalmazas az ligyintézés tAmogatasa érdeké-
ben Contact Center-integracioval kertilt kialakitasra, igy az applikacidoban az 6nkiszolgalo (a
mobilalkalmazas) és az emberi részvétellel torténd (azaz a Contact Center) tigyfélkiszolgala-
sanak idedlis kombinacidja valosul meg. A gyakorlatban mindez azt jelenti, hogy barmilyen
probléma esetén az alkalmazasbol a 1818-as szamon dijmentesen, a nap huszonnégy 6raja-
ban elérheté a Kormanyzati Ugyfélvonal.

Autoszkoép-applikacio
Egy hasznalt autd vasarlasa sordn minél gyorsabban és minél szélesebb kor( adatokra van
sziikség ahhoz, hogy a vasarlé megbizonyosodhasson a kiszemelt auté allapotanak valédisa-
garol. Erre a valos és gyakori élethelyzetre reagéal az Autoszkép nevi alkalmazas, amely azon-
nali médon lehetévé teszi j6 néhany, a gépjarmlivel kapcsolatos adat lekérdezhet6ségét.

A lekérdezhet6 adatok egyrészt a kdzhiteles kozuti kdzlekedési nyilvantartasban szereplé
adatok, valamint a muszaki vizsgak idépontjai és az azokhoz tartozé kilométerdra-allasok
koéré csoportosulnak, amelyeket rendszam alapjan, dijfizetés ellenében lehet megtudni.

65



Kdzigazgatasi informatikai alkalmazasok

18 v R 48% T >4

RENDSZAM
LEKERDEZESE

£t

BEALLITASOK

11. dbra: Az Autoszkoép-alkalmazds fellilete

Az alkalmazas Ujszerlsége abban rejlik, hogy, a kdzigazgatas adatszolgaltatasai korébdl kilép-
ve, tovabbi olyan informacidk rendelkezésre allasat is biztositja, amelyek egy vasarlas soran
érdekesek vagy akar fontosak lehetnek. llyen példaul a TotalCar Népitélet adott gépjarmditi-
pusra valé tematikus lekérdezhetdsége teljesen dijmentesen, tovabba dijfizetés ellenében a
gépjarmu Eurotax-értékbecslése. Az alkalmazas androidos és iOS-es készlilékekrdl érhetd el.
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3. SPECIALIS INFORMACIORENDSZEREK A
KOZIGAZGATASBAN: TERINFORMATIKA ES
MESTERSEGES INTELLIGENCIA - ,0KOS”
RENDSZEREK

TERINFORMATIKAI RENDSZEREK, HELYMEGHATAROZASON ALAPULO ES
MASH UP-ALKALMAZASOK

A térinformatika térbeli objektumok és jelenségek kapcsolatrendszerének feltarasaval és
elemzésével foglalkozé tudomany és médszer. A térinformatika magaban foglalja a térbeli
adatok gyUijtésének, az adatok digitalis el6allitdsnak, integralasanak és elemzésnek a folya-
matat, illetve az elemzések megjelenitését. Azokat a rendszereket, amelyek a Féldrél mint
kozvetlen kornyezetiinkrél tarolt térbeli informaciokat dolgozzak fel, féldrajzi informacios
vagy geoinformaciés rendszereknek nevezzik, a roviditésiikre legtébbszor az angol GIS -
Geographical Information Systems elnevezést alkalmazzak.

A térinformatikai rendszerek f6 funkciéi

az adatnyerés (a bevitel és a regisztralas),

az adatkezelés (a tarolas),

az elemzés, valamint

a megjelenités (a térképezés).

Az Orszagos Terlletfejlesztési és Tertletrendezési Informacios Rendszer (TelR) célja, hogy
a kozponti, terlileti és helyi allamigazgatasi szervek, mas jogi személyek, jogi személyiség
nélkili gazdasagi tarsasagok, valamint természetes személyek szamara

- lehet6séget biztositson az orszag népességének, gazdasaganak, épitett, taji és ter-
mészeti kornyezete allapotanak, terileti jellemzéinek megismerésére, valtozasai-
nak figyelemmel kisérésére és eurdpai uniés 6sszehasonlitasara;

- informaciét szolgaltasson az adatok és ezek feldolgozasa soran nyert mutatok,
elemzések megjelenitésével, valamint a teriletfejlesztési, terliletrendezési, tele-
pllésfejlesztési és teleplilésrendezési tervek, szoveges és térképi dokumentumok
bemutatasaval;

- segitséget nyljtson a kormanyzati, regiondlis, térségi, megyei, kistérségi, telepii-

Iési fejlesztési és rendezési, egyéb térségi, valamint dgazati tervezési, fejlesztési
tevékenységet végzé és azt ellenérz6 szervezetek szamara a teriiletfejlesztési és

67



Kdzigazgatasi informatikai alkalmazasok

terliletrendezési dontések el6készitéséhez és meghozataldhoz, illetve a tarsada-
lom, a gazdasag és a kornyezet teriileti jellemzéit érintd valtozasok folyamatos
figyelemmel kisérésével a dontések hatasainak elemzéséhez, valamint a teriilet- és
teleplilésfejlesztési, illetve a terlilet- és teleplilésrendezési tervek készitéséhez,

- informacidkat biztositson a regionalis, a térségi, a megyei és a kistérségi fejlesztési
tanacsok és munkaszervezeteik, illetve a tobbcélu kistérségi tarsulasok szamara a
tervezés, a programmenedzselés, a palyazatértékelés és a monitoring-tevékeny-
ség ellatasdhoz.

A TelR-rendszernek szamos olyan alkalmazasa van, amely nincs regisztraciéhoz koétve, igy
barki szamara hozzaférheté.

A térinformatikai és lokacio-alapu szolgéltatasok egyik leginnovativabb fajtaja az Un. mash
up-megoldas. Ez olyan szoftvermegoldast jelent, amelyik két vagy akar toébb alkalmazas ada-
tait, illetve prezentacioés feliiletét kapcsolja, ,fésili” 6ssze, oly médon, hogy a kombinacidval
egy Uj szolgaltatas jon létre. A fogalom azt jelenti, hogy ez az integracio a felhasznalé szama-
ra nem érzékelhet6, gyors, konnyen kezelheté és intuitivan mikodoé feliiletként jelenik meg.
Alkalmazasahoz az Application Programming Interface - ,AP1”-technolégia sziikséges, amelyik
az adatcserét nyiltta, akar tetszéleges felhasznald szamara is lehet6vé teszi. A mash up-al-
kalmazasokat a vizualizacid, az aggregacié és az integracio jellemzi, amelyek a személyes és
Gizleti hasznalat esetén is hozzaadott értékkel jarnak. A www.programmableweb.com/mashups

oldalon a kézirat készitésének idejében tobb mint 6500 mash up-alkalmazas volt hozzafér-
het6 husz kategdriaban. A legnépszerlbbek természetesen a térképadatokat felhasznaldk, a
keresést tamogato, a vasarlassal kapcsolatos adatokat integrald, illetve a kozosségi médiaval
kapcsolatos mash up-ok. Amerikdban nagyon latogatottak a statisztikai adatokat a Google
Mapsszel kombinalé és dbrazolé megoldasok. A nagyvarosok blinézési slrlsége, az ittas ve-
zetésbdl fakado balesetek helyszine vagy a legjobb éttermek mash up-jai is igen keresett
adattipusok.

A MESTERSEGES INTELLIGENCIA ES AZ ,0KOS ESZKOZOK”

Mesterséges intelligencianak (Ml vagy Al - az angol Artificial Intelligence-bdl) egy gép,
program vagy mesterségesen létrehozott tudat altal megnyilvanulé intelligenciat nevezziik.
A fogalmat legtobbszor a szamitdgépekkel tarsitjuk. Lényegében a modern szamitégépek
megsziiletése, vagyis az 1940-es évek 6ta az egyik alapvetd kérdés az, hogy milyen emberi
tevékenységeket lehet szamitdgéppel is elvégeztetni. A kérdés a lehetd legaltaldnosabban
fogalmazddott meg, és a valaszt az Ugynevezett Turing-teszt (Turing, 1950) adta meg. Ez
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Iényegében a kovetkezd kisérletet jelenti: tegylik fel, hogy egy szamitégépes terminal el6tt
016 kisérletvezetd két zart szobaval all kapcsolatban. A két szoba egyikében egy ember, a
masikban egy szamitégép adja a feltett kérdésekre a valaszokat. Amennyiben egy meghata-
rozott ideig a kisérletvezeté nem tudja eldénteni, melyik szobaban van a szamitdgép, akkor
az kiallta a Turing-prébat, vagyis jol utanozta az embert.

A mesterséges intelligencia ugy is definidlhatd, hogy az a rendszer, amely a viselkedését
képes célszertien és megismételheté modon valtoztatni (tanulas). Ezt a modszert egyébként
deep learningnek is nevezik. Nézzlink erre néhany példat!

1. Mobilos asszisztensek. Talan a legelterjedtebb MI-megoldasrél van szd, amellyel
barki taldlkozhatott mar, aki latta-hallotta az iPhone telefonok digitalis, Siri nevd
asszisztensét mikodés kdzben. Ez a kiils6 szemlél6 szamara Ugy néz ki, hogy a fel-
hasznalé megnyom az okostelefonjan egy gombot, majd annyit mond: ,Siri, merre
van a legkozelebbi posta?” Siri pedig j6 esetben értelmezi a beérkezé hangot, majd
ez alapjan lefuttatja a megfelel6 keresést, megjeleniti a képernyén a legkdzelebbi
postahivatal cimét, illetve ad egy térképet is, amelyen egy Ujabb gomb megnyoma-
saval el is indithatjuk a navigaciét. Latszélag egyszer(inek tliné feladat, mégis ren-
geteg bonyolult mivelet zajlik le a hattérben, a felhasznalé pedig ebbél j6 esetben
szinte semmit nem vesz észre. Természetesen nem csak az Apple-felhasznalok ki-
valtsaga ez: a Microsoft ugyanis Cortana, a Google pedig Google Now elnevezéssel
dobta piacra a sajat virtualis asszisztensét.

2. Levélolvasé Amy. Az internet egyik legelegdnsabb webcimén, az x.ai cimen érheté
el az Amy nev( mesterségesintelligencia-szolgaltatasat kinalé cég. Amy egyetlen
dolgot tud, de azt Gizembiztosan: miutan eléfizettiink ra, telepiil a szamitogépilink-
re, és nekidll olvasni a leveleinket. Ha ezek utan valakivel e-mailben megbeszéliink
egy taladlkozét, mondjuk, cslitortokon délutan két érara, Amy készit egy bejegyzést
réla a naptarunkban. Ez 6nmagaban nem nagy dobas, de ami miatt mégis érdemes
Amy tevékenységére figyelni, az az, hogy az asszisztens képes a természetes nyel-
vet is értelmezni, vagyis semmiféle formai szabalyt nem kell betartani a taldlkozé
megbeszélésekor. Ha egy e-mail-folyamban szerepel a ,cstitértokon kettékor ta-
lalkozunk?” kérdés, amelyre levelezépartneriink igenlé valaszt ad, Amy tudni fogja,
mikor kerl sor a talalkara. Ugyanigy, ha helyszint is megbeszéliink a levélben, azt
is értelmezi és dokumentalja.

3. Watson mint Jamie? A beszéd értelmezésének képessége kdzponti szalat képez a
mesterséges intelligencidk vilagaban. A teriilet egyik nagyagyuja, az IBM altal kifej-
lesztett Watson 2011-ben megnyerte a Jeopardy! cim( tévés vetélkedét, legybzve
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emberi ellenfeleit. Az IBM okosan nem mesterséges intelligencidnak, hanem kog-
nitiv rendszernek nevezi Watsont, amivel azt szeretnék elérni, hogy az emberek
ne fenyegetésként, hanem digitalis tarsként tekintsenek a szerkezetre. Ugyanezt a
célt szolgalja, hogy Watson képességeit barki kiprébalhatja - példaul a konyhaban.
Az ibmchefwatson.com oldalon ugyanis ételkészitéshez kérhetiink tippeket Wat-
sontdl, a kiilonbo6zé 6sszetevék parositasdhoz adott tandcsoktdl kezdve egészen
az elkészités mddjaig. Ez a projekt is a kordbban emlitett gépi tanuldsnak, illetve a
természetes nyelv értelmezésének képességén alapul. Innentél pedig nem nehéz
atlatni, mekkora segitséget jelenthet egy hasonlé rendszer példaul akkor, ha tobb
tizezer oldalnyi orvosi kutatas anyagaban kell megtalalni az 6sszefliggéseket.

. Katonai fejlesztések. A mesterséges intelligencia a valé vilagban is fontos eleme a

katonai fejlesztéseknek. Nemrég jarta kdrbe a magyar sajtét az a hir, hogy a Cincin-
nati Egyetem kutatdi olyan mesterséges intelligenciat fejlesztettek ki, amely profi
vadaszpilotaként miikddik. A pilotak kiképzésére hasznalt szimulatorban nemcsak
mas mesterséges intelligenciakat, hanem Gene Lee-t, az amerikai légier6é egykori
tabornokat is képes volt legyézni. Lee - aki tébb ezer bevetésen vett részt pildta-
ként vagy parancsnokként, raadasul egy évtizedes gyakorlata van a mesterséges
intelligencidk elleni harcban is - azt mondta, ilyen agressziv és ennyire pontos MI-t
még nem latott. Az ALPHA nevl mesterséges intelligencia kiilonlegessége, hogy a
bonyolultabb feladatokat egyszer(ibb részfeladatokra osztva dolgozza fel, és ezen
feltl figyeli azt is, mikor melyik dontési algoritmus bizonyult a legsikeresebbnek,
majd ezeket szelektalva folyamatosan fejleszti magat.

. Onvezet6 autdk. Nincs sziikség sokmillié dollaros vadaszgépre, ha a mesterséges

intelligencia és a kdzlekedés kapcsolatat szeretnénk bemutatni, elég az 6nvezeté
autokra gondolni. A rendszer egyel6re béta-allapotban van, ami annyit jelent, hogy
bar az auté képes magatdl is haladni az Gton, a soférrel szemben elvaras, hogy ne
vegye le a szemét az Uttestrol, és tartsa a kormanyon a kezét. Az autok 6nallésitasa
a mesterséges intelligenciak elterjedésének katalizatora lehet, hiszen egy 6nveze-
t6 auténak folyamatosan érzékelnie kell a koriilotte |évok helyzetét és mozgasuk
irdanyat - rdadasul nemcsak a szintén szenzorokkal, radarokkal és jeladékkal felsze-
relt tobbi autéét, hanem a gyalogosokét is - és ezek alapjan kell dontések szazait
meghoznia, akar a masodperc téredéke alatt.

. Online ligyfélszolgalat. Az MI-n alapulé online ligyfélszolgalatok m(ikodése is kez-

di elérni azt a szintet, hogy ne lehessen felismerni, ligyeink intézése soran géppel
vagy emberrel kommunikalunk. Szdmos helyen az Gigyfelek ligyes-bajos dolgait ma
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mar nem él6 emberek, hanem a céges tudasbazist oda-vissza ismeré mesterséges
intelligenciak kezelik. A Facebook a kézirat megirasanak évében vezette be a cse-
vegés Utjan elérhet6 robotokat, amelyekkel egyelére a nagyobb markak vagy mé-
diavallalatok igyekeznek testhezallébb szolgaltatast nyujtani a kozdsségi vilagban
otthonosabban mozgd felhasznaldknak.

. A fogyasztéi igények elemzése. A mesterséges intelligencidk alkalmazasanak egy
masik, észrevehetetlen mddja az a rendszer, amely a fogyasztoi igények elemzését
és a logisztikat hangolja 6ssze. Az Amazon, illetve az Amerikdban szintén hatalmas
piacot kiszolgald Target példaul a kozeljovében - a fogyasztok korabbi rendelései
alapjan - megkisérli majd megjosolni, hogy egy adott vasarlé valészinlsithetéen
mit rendel majd nemsokara, a logisztikat pedig ehhez igazitja. BAr még nem ren-
deltiik meg az ahitott kdnyvet vagy egyéb targyat, a rendszer leszallittatja, igy a
rendelésiink pillanatdban az aru mar a lakéhelylinkh6z legkézelebbi elosztékoz-
pontban varja a kiszallitasat.

. Szakért6é rendszerek: Richard Susskind definiciéja szerint a jogi szakérté rend-
szerek olyan szamitégépes rendszerek, amelyek képesek olyan jogi problémakat
megoldani, amelyek megoldasahoz altaldban emberi intelligencia sziikséges, illet-
ve amelyek ezeknek a problémaknak a megoldasahoz jogi tanacsokat adnak. A jogi
szakért6 rendszereket emberi szakérték segitségével épitették fel, abbdl a célbdl,
hogy egy jogilag altaldnosan képzett felhasznalénak specialis jogi problémak fel-
merilése esetén javaslatokat adjon, meghatarozott adatokbdl kdvetkeztetéseket
vonjon le, és ezeket a kdvetkeztetéseit megfelel6 jogi indokolassal lassa el. Ebbdl
kovetkezéen a rendszer felhasznaldjanak nem kell egy adott jogi szakterlileten
specialis ismeretek birtokdban lennie, az viszont elengedhetetlen, hogy altalanos
jogaszi képzettséggel rendelkezzen, hiszen enélkiil sem kérdéseket nem tudna fel-
tenni a rendszernek, sem az azokra kapott valaszokat nem tudna értékelni. A jogi
szakérté rendszer képes kommunikalni a felhasznaldval. Az adott jogi szakkérdés
eldéntése szempontjabdl relevans tényallasi elemekre vonatkozéan kérdéseket
tesz fol, a megadott adatokbdl kovetkeztetéseket von le és ezeket ismerteti a fel-
hasznaldval, valamint tudatja azt is, ha a kérdés eldontéséhez nem all elegendé
informacio a rendelkezésére, illetve ha egy adott ligy megitélésében nem kompe-
tens. Ezen kivil kozli azokat a bizonytalansagi tényezéket is, amelyek a szakérté
rendszer dontésének pontossagat megkérddjelezhetik, illetve ezekre vonatkozéan
tovabbi adatokat kér.
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Az Ml legfrekventaltabb alkalmazasi kdre napjainkban az okos varosokhoz kapcsolédé kon-
cepciok, megoldasok és kisérletek terlilete (smart cities). Ezek |ényege, hogy elsGsorban azok
a miniatirizalt processzorokkal rendelkezé targyak és eszkozok (IOT - Internet of Things),
amelyek - azon tul, hogy adatfeldolgozasra képesek - kommunikalni is tudnak a szerve-
rekkel és egymassal, behal6zzak a mindennapi kornyezetiinket, és kiilonb6zé médokon se-
gitenek bennilinket. Példaul az ugynevezett okos mérék az energiahatékonysagot novelik,
a kozlekedési szenzorok a varosi dugékat menedzselik, a parkolérendszerek pedig a hely-
kihasznalast javitjdk. Az okos eszk6zok altal generalt hatalmas adattomeg feldolgozasa és
értelmezése, illetve az ez alapjan valé beavatkozasok és dontések (Un. big data koncepcid) a
mesterséges intelligencia innovacidinak (j hulldmat jelentik az lizleti életben és a kdzigazga-
tasban egyarant.

4. NYILT FORRASKODU RENDSZEREK A
KOZIGAZGATASBAN

Az informatikdban egyre nagyobb szerepet toltenek be a nyilt szabvanyokra épiilé, illetve
nyilt forraskddu szoftverek, amelyek - rugalmassagot, a gyartoktol valé egyoldalu fliggbség
csokkentését, hatékonysagot és atlathatosagot biztositva a felhasznaldk szamara - valaszta-
si lehetéséget jelentenek a zart szabvanyokra éplil6 szoftverek mellett.
Szabad szoftvernek neveziink minden olyan szamitégépes programot és dokumentaciot,
amely kielégiti az alabbi feltételeket:

- a szoftver barmilyen célra felhasznalhato;

lehetdség van a szoftver mikodésének szabad tanulmanyozasara és médositasara;

szabadon terjeszthet6 és tovabbadhato;

lehetdség van a szoftver tovabbfejlesztésére és a fejlesztés kozreadasara.

A szoftver tanulmanyozasanak, mdédositasanak, illetve tovabbfejlesztésének el6feltétele a
forraskod elérhetésége.

Szabad szoftverekre j6 példa az Android platform, a vildgon és hazankban is piacvezet6,
Linux alapu okostelefon-operacios rendszer; vagy a hazai vallalatok haromnegyede altal
hasznalt Firefox és Google Chrome bongészék; illetve a minden masodik hazai véllalat altal
is hasznalt OpenOffice.org, valamint a LibreOffice nyilt forraskédu irodai programcsomag. A
szabad szoftver nem keverendé Ossze a freeware, shareware vagy public domain szoftverek-
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kel. Sajnos a sajtdban nem mindig tesznek hatarozottan kiilénbséget ezek kozott a fogalmak
kozott, sokszor nevezik a szabad szoftvereket freeware-nek vagy ingyenes szoftvernek. A
freeware olyan, altaldban zart forrasua szoftver, amelyet ingyen adnak. Az ingyenes szoftver
ennek a szinonimija.

A szabad szoftvert azonban hiba ingyenesnek nevezni. Ez a hiba onnan eredhet, hogy az
angol ,free” szo (free software = szabad szoftver) kettds jelentés(i: szabad, illetve ingyenes.
A szabad szoftver fogalmanak semelyik meghatarozasa nem koti ki az ingyenességet. Ez
szandékosan van igy. Bar a legtobb esetben a szabad szoftvereket ,ingyen” let6lthetjiik az
internetrdl, vagy egy szamitastechnikai magazin CD-mellékleteként ,ingyen” jutunk hozza, a
szabad szoftver eléallitasaért vagy terjesztéséért lehet pénzt kérni, és nem csupan jelképes
Osszeget vagy koltségtéritést, hanem akarmennyit.

A nyilt forraskddnak névekvé szerepe van az informatikaban. A vallalati és kormanyzati
szféra ma ugyanolyan alternativanak tekinti a nyilt forraskédu szoftvereket, mint a zart prog-
ramokat. A véllalatok tobbsége mar nyilt forraskédot hasznal, és az okok kozott elsé helyen
a szabad szoftverek alacsonyabb birtoklasi kéltségét (TCO), a gyartofiiggetlenségét, a nyilt
szabvanyokon alapulé mikédését és korlatozas nélkili hasznalatat emlitik. A magyar kor-
manyzati portal, a Magyarorszag.hu Uj valtozata szinte kizarélag nyilt forraskédu programo-
kat hasznal a korabbi licencdijas konstrukcié helyett. Az Eurépai Unié tanulmanya szerint a
nyilt forraskédu szoftverekre forditott 6sszeg megduplazasa az EU GDP-jének évi 0,1%-0s
novekedését eredményezi, rdadasul ebben még nincs is benne az informatikai szektor koz-
vetlen haszna. Hollandidban a kdzigazgatasi hivatalok tobb mint fele nyilt forraskodu szoft-
vert hasznal.
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IV. MODUL

Az elmult évek dinamikus informatikai fejlédése, az internet, valamint a kiilénb6z6 eszko-
z6k és technolégidk térhoditasa latvanyos mértékben megvaltoztatta a szemléletlinket. Az
allamra var az a feladat, hogy levegye az allampolgarok vallarél az 6sszetett kdzigazgatasi
Ugyek kezelését, és a szervek kozotti hatékony egylittm(ikodésén alapuld, az dllampolgarok
élethelyzeteihez igazodd allami kézszolgaltatast valdsitson meg. Ez az Uj irdny egyrészt sok-
kal inkdbb egy olyan kiszolgalasi logikara fékuszal, amely igyekszik minél inkabb tervezhe-
tébbé tenni az allampolgarok kdzigazgatassal kapcsolatos interakcidit, masrészt pedig ezzel
optimalizalhaté a kézigazgatas m(ikodése is.

Az Uj megkozelités a kordbbiakhoz képest egy teljesen mas filozé6fidn és szemléleten alapu-
16 mikédési modellt hozott Iétre, amely alapjaiban hatarozza meg nem csupan az elektroni-
kus tigyintézés frontoldali lehetdségeit, de a belsé mikddését is. Ez az (j megkozelités pedig
a szabalyozott elektronikus tigyintézési szolgaltatasok (a tovabbiakban: SZEUSZ) formajaban
Olt testet.

1. AZ ELEKTRONIKUS UGYINTEZES FEJLODESE

A kormanyzati portal 2001-es indulasat kovetden kozel egy évtizednek kellett eltelnie ahhoz,
hogy az Ugyfélkapu kialakitasan, valamint a kézponti rendszer kiépiilésén keresztiil megva-
I6suljon egy olyan szemlélet, amely - reagélva a mar emlitett kbrnyezeti valtozasokra és
gyakorlatorientalt filozé6fidt kdvetve - rugalmas keretet biztosit az informatikai megoldasok
fejlesztésének. Ahhoz, hogy ennek a jelentéségét érzékeltetni tudjuk, réviden célszer(i meg-
mutatnunk, milyen fejlédési ivet jart be Magyarorszagon az elektronikus ligyintézés, hiszen
tobbek kozott a fejlédéstorténet sajatossagai vezettek el ahhoz a mérfoldkéhoz, amelyet ma
a SZEUSZ-rendszer jelent.

A KORMANYZATI PORTAL ES AZ ELSO LEPESEK

A kozigazgatas elektronikus szolgaltatasainak érdemi megjelenése a 2001-es kormanyza-
ti portdlhoz kothetd, amely a kezdeti idészakban kizarélag az ligyfelek tajékoztatasara és
Grlaplet6ltésre szolgalt, illetve korlatozott mértékben lehetdség volt az ligyinditasra is. Ez

74



V. modul

a megoldas a személyes ligyintézésekhez kivant tdmogatast adni azzal, hogy az internetet
hasznalok informalédhattak az ligyintézéssel kapcsolatos legfontosabb tudnivalékrol. Az al-
lampolgaroknak lehetéségiik volt megnézni az adott ligyfélszolgalat elérhetdségeit, az ligy-
félfogadasi idére vagy akar az adott ligyre vonatkozé legfontosabb tudnivaldkat, és ezaltal az
Ugyfelek felkésziiltebben érkezhettek az ligyintézésre.

A KOZPONTI RENDSZER ES A CENTRALIZACIO

Az elektronikus lgyintézés fejlédési iranyat a 2000-es évek kozepétdl nagyban meghata-
rozta az a szemlélet, amely az elektronikus kézigazgatasi szolgaltatasoknak és a mogottes
eszkozparknak a kozpontositasat célozta. A megkozelités mogott az az alapfelvetés allt, hogy
nincs értelme parhuzamos rendszereket fenntartani, a kézigazgatasnak kdzpontilag kell biz-
tositania az elektronikus szolgaltatasok ellatasahoz sziikséges alapokat, ugy, hogy ezekhez
csatlakozva az egyes szervezetek meg tudjak valdsitani a sajat szolgdltatasaikat. Szemléle-
tében ez ahhoz a koncepcidhoz illeszkedett, amely szerint az informatikai megoldasokkal
kapcsolatban azok az értékmérék kertltek el6térbe, hogy mennyire mikodnek jol, gyorsan,
egyszerlen és hatékonyan, illetve mennyire érhetik el konnyen az ligyfelek - mindez pedig
egy igen er6s koltséghatékonysagi szemléletben 6sszegzédott.

igy jott létre a kozponti rendszernek nevezett szolgéltatasi keret, amely az elektronikus
kézszolgaltatasok ellatasat, illetve igénybevételét tdmogatd kozponti informatikai és
kommunikaciés rendszerek egylittesét foglalja magaban. A kdzponti rendszer létrejottét
a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl sz6lé 2004. évi CXL.
torvény (a tovabbiakban: Ket.) 2005-6s hatalyba |épése alapozta meg, amely kilon fejezetet
szentelt az elektronikus Ugyintézésnek. Azéta az elektronikus ligyintézést a Ket.-et valté
Akr. (2016. évi CL. torvény az altaldnos kozigazgatasi rendtartasrdl) és az Ugynevezett
e-ugyintézési torvény vagy Eusztv. (2015. évi CCXXII. torvény az elektronikus ligyintézés és
a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl) szabalyozza.

A kdzponti rendszer egy tobb alkotéelembdl all6 rendszer, amelynek részei:

az elektronikus kormanyzati gerinchalézat (EKG);

a kormanyzati portal (www.magyarorszag.hu);

az lgyfélkapu;

a hivatali kapu;
a biztonsagos elektronikus dokumentumtovabbitod szolgaltatas;

az elektronikus tarhely és a kdzponti rendszer cim;

a kdzponti archivalasi szolgaltatas;
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- az elektronikus fizetéseket és elszamolas lehetéségét biztosité rendszer;
- akoézponti tigyfélszolgalat (az Gigyfélvonal, illetve a kormanyzati Gigyfél-tajékoztatd
kézpont).

Az elektronikus szolgaltatasok igénybevételének egyik f6 kérdése a kdzigazgatidsban mar
ekkor is az azonositas volt. Az ligyfélkapu a természetes személyek, a hivatali kapu pedig a
kozigazgatasi szervezetek szamara biztositott azonositasi szolgaltatast, vagyis olyan eszkozt,
amelynek igénybevételét kdvetden hitelesen azonositott médon érhetéek el az elektroni-
kus szolgaltatasok. Ezek az azonositasi eszk6zok regisztracion alapulnak, amelyek igazoljak a
valds személyhez/szervezethez vald kotottséget, és alkalmasak az elektronikus térben valé
lgyintézéshez szlikséges azonositasra.

A kozponti rendszer lényeges részeleme az elektronikus dokumentumokat biztonsagosan
tovabbitd szolgaltatas, amely titkositott médon képes eljuttatni a dokumentumokat a fel-
adotdl a cimzetthez. Ehhez mind6sszesen egy formanyomtatvanyra van sziiksége, amelyet
az Ugyfél a kormanyzati portalrél valé letoltést kovetden egy erre meghatarozott kitolté-
programmal kitolt, majd az lGgyfélkapus belépést kévetben bekiildi a nyomtatvanyban mar
elére meghatarozott cimzett részére. Erre a megoldasra a legjobb példa az allampolgarok
szamara biztositott elektronikus adébevallasi lehet6ség.

A kdzponti rendszer centralizalt modellre éplilt, kdzpontilag meghatarozott, kotelezéen al-
kalmazandé volta miatt azonban nem biztositott lehetéséget az elektronikus kozigazgatasi
szolgéltatasokat nyUjto szervezetek folyamataihoz valé igazodasra, azaz rugalmatlan keret-
nek bizonyult, amely nem nyUjtott lehetéséget a valtozasokhoz, valamint az informatika di-
namikus fejlédéséhez torténd gyors és hatékony igazodasra.

2009. oktdber 1-vel |épett hatalyba az elektronikus kézszolgaltatasokrol szolé 2009. évi
LX. torvény. A szabalyozas lényeges torekvéseként keriilt megfogalmazasra az elektronikus
kézszolgaltatasok egyetemes elérhetéségének biztositasa. Jelentds elérelépés volt, hogy az
Ugyfélkapun keresztill inditott (igyintézés egyenértékiivé valt a papiralapu tigyintézéssel. A
kézponti rendszerhez val6 csatlakozas fészabalyként a kozigazgatasi hatdsagok, a birdsagok,
az ligyészségek és a kbzszolgaltatdk szamara kotelezéen keriilt meghatarozasra, mas szer-
vek (pl. a koztestiletek, gazdalkodo szervezetek) szamara pedig mindez lehetéség maradt.

A jogi alapok megteremtédtek ugyan, azonban a hasznalhaté lgyintézési lehetéségek to-
vabbra is csak szigetszer(ien voltak fellelhetéek. Gyakorlatilag az 6sszes elektronikus Gigy-
intézési szolgaltatast a kdzponti rendszer hasznalataval lehetett megvalésitani, ezért az
intézményi fejlesztések viszonylag kis teret kaptak. A kdzponti rendszer szolgéltatasainak
altaldnossa tételéhez szdmos olyan alap- és kényelmi szolgaltatas, valamint felhasznaldbarat
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megoldas hidnyzott, amelyek az elektronikus kapcsolattartas széles korid elterjesztéséhez
sziikségesek lettek volna.

2. A SZEUSZ-MODELL

Az internetet hasznaldk a mindennapokban elkezdtek hozzaszokni a gyors és egyszerl
informacidaramlashoz, a letisztult és atlathatd folyamatok altalanos elvarassa valtak. Az
elektronikus kdzszolgaltatasokkal szemben megvaltozott igények gyorsabb és hatékonyabb,
a piaci szektorban mar létez6 és bevialt, online moédon torténd, naprakész szolgéltatasel-
érést koveteltek. Kordbban az ligyféligények alapjat a személyes megjelenés és a papirala-
pu dokumentumok altal kérilhatarolt ligyintézés képezte, a technikai fejlédéssel azonban a
mobil penetracio és a digitalis irdstudas olyan mértékben megndvekedett, hogy a terlleten
egyértelm(ivé valt a szemléletvaltas sziikségessége. Az lgyfelek immar azt varjak el a koz-
igazgatastdl is, hogy 6nalléan valaszthassak ki azt az utat, megoldast vagy éppen eszkozt,
amelynek segitségével kapcsolatba keriilhetnek a kdzigazgatassal és a problémaikat kezelik.
Ezekre a megvaltozott igényekre reagél az elektronikus tigyintézés Uj modellje, a SZEUSZ-6k
rendszere.

MI IS AZ A SZEUSZ?

A Ket. médositasa 2012. aprilis 1-t6l teremtette meg a szabalyozott elektronikus ligyintézési
szolgéltatasokat, amelyek az elektronikus ligyintézés kereteit hivatottak biztositani. A beve-
zetésre keriilé SZEUSZ-rendszer alapjaiban valtoztatta meg az addig merev keretek koézott
mozgo, a kdzponti rendszerre éplilé elektronikus kbzigazgatast.

A SZEUSZ fogalma kellen tag értelmezésii; a szabalyozott elektronikus tigyintézési szol-
galtatasba minden, az lgyintézéshez kozvetlenil vagy kézvetetten (a hatésag mikoédéséhez
szlikséges) kapcsolddo, elkllonitetten azonosithaté informatikai szolgaltatas beleértendé.
Egzakt fogalmi definicié hidnyaban a jelentéstartalmat leginkabb a mozaikszét alkoté eredeti
kifejezés szavainak egyenkénti értelmezésével tudjuk megmagyarazni:

- szabalyozott: jogszabaly és egyéb eléirasok (pl. Altalanos Szerzédési Feltételek,
ajanlasok) altal behatarolt keretszabalyok, amelyek meghatarozzak a legjellem-
z6bb funkcionalitast és célrendszert;

- elektronikus: a modern kor kévetelményeihez igazodd, az infokommunikacié adta
lehet6éségeket kihasznald, ugyanakkor nem konkrétan egy adott technologiara fo-
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kuszal;

- ligyintézési: a kozigazgatas ligymenetét elvégzé és tAmogato;

- szolgaltatas: informatikai megoldasok, amelyek segitségével leképezésre keriil az
adott eljarasi cselekmény elektronikus alternativija.

A SZEUSZ alapvet6en olyan azonosithaté elektronikus lgyintézési szolgaltatas, amelyre
az allam szabdlyokat hataroz meg. Részben emiatt csak nyilt végl felsorolasrél lehet szé
a jogszabalyi rendelkezések kapcsan, vagyis ami nincs szabalyozva, az nem értelmezheté
SZEUSZ-ként, de Gjonnan létrehozott, jogszabalyban vagy el6irasokkal szabalyozott szolgal-
tatasokkal a felsorolas kore bévithetd. A Ket. a SZEUSZ-t elektronikus ligyintézéssel kapcso-
latos szolgaltatasként definidlja. Ugyanigy tesz a hatalyos Elisztv. is. Ezt a legpontosabban
az egyes Ugyintézési lépések elektronikus megoldasaként lehet értelmezni, vagyis a SZE-
USZ-6k egy-egy eljarasi cselekmény leképezésével tdmogatjak az elektronikus tigyintézést.

Mindezek gyakorlati alkalmazasa a hatdsagok szamara lehetéséget és egyben eszkozt biz-
tosit folyamataik - akar teljes kor( - elektronizalasara.

A kovetkezékben a SZEUSZ-rendszer Iényegének megértése érdekében attekintiink né-
hany esetet. A cél: megmutatni, hogy az egyes SZEUSZ-6k az esetekben szereplé eljarasi
Iépésekhez hogyan biztositanak elektronikus megoldast. A fogalom jobb megértése érdeké-
ben néhany ligyintézési mozzanat felsé szintl bemutatasaval kivanjuk érzékeltetni a SZE-
USZ-modell Iényegét (az egyes SZEUSZ-6k révid bemutatasara kdvetkezé fejezetben tériink
majd ki), ugyanakkor hangsulyozzuk, hogy a jelen tananyagnak nem célja az eljarasok teljes
vertikumanak bemutatasa.

- Az lgyfél megvalaszthatja az allammal valé kapcsolattartdsanak a médjat, vagy
éppen azt, hogy az lgyintézése soran milyen azonositasi médot preferal. Ebben
a rendelkezési nyilvantartas nyujt segitséget az ligyfél szamara, egyuttal pedig az
Ugyintézést biztositd szervvel is ,kozli" a valasztas eredményét, hogy az ennek
megfeleléen tudja biztositani szolgaltatasat.

- Elektronikus lGgyintézés esetén a személyre szabott Gigyintézési fellilet (a tovabbi-
akban: SZUF) biztosit feliiletet az ligyintézés kapcsan torténé tajékozodasra, va-
lamint az Grlapok kitoltésére, illetve akar a kérelem meginditasara is. 2018. januar
2-vel indult el az azéta is folyamatosan fejl6dé szuf.magyarorszag.hu/. Ennek a
portalnak az a célja, hogy az allam Ugyfelei (természetes és jogi személyek) az
allam altal nyujtott minden szolgaltatast egy fellileten intézhessenek, modern, sze-
mélyre szabhaté fellleten.

- Az eljaras egyik legfontosabb mozzanata az ligyfél azonositasa, ami kozvetlen mo-
don a Kézponti Azonositasi Ugynok (KAU), valamint a tényleges azonositasi szol-
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galtatas (pl. az Ugyfélkapu) segitéségével valdsul meg.

A jogosultsag, illetve a meghatalmazas ellen6rzése soran annak validalasa torté-
nik, hogy az eljaras soran ki az, aki jogosult eljarni az adott igyben. Ezen eljarasi
cselekmény ,végrehajtasaban” nyuijt tAmogatod segitséget a rendelkezési nyilvan-
tartas, amellyel meghatalmazasokat adhatunk intézendé ligyeink tekintetében.
Az ligyintézést végz6 szerv oldalan szintén a rendelkezési nyilvantartas biztositja
ezeknek a meghatalmazasoknak a lekérdezhet6ségét.

A kérelem benyujtasat az elektronikus ligyintézés soran mind az ligyfél, mind a ha-
tésag oldalan kiilonb6zé SZEUSZ-6k hivatottak tamogatni. llyen példaul az tigyfél
oldalan az ANYK (irlapbenytjtas-tamogatasi szolgaltatasa, amely az elektronikus
Grlapok kitoltését és hatdsag felé torténd bekiildését tdmogatja. Szintén a bekiil-
dést hivatott tdmogatni a biztonsagos kézbesitési szolgaltatas is, a kormanyzati
érkeztet6 ligynok pedig a beadvanynak a szervezet oldalardl valé fogadasat tamo-
gatja. Az ligyfél a kérelme hitelesitését az azonositasra visszavezetett dokumen-
tumhitelesitési szolgaltatassal is el tudja végezni.

A szervezet oldalan megjelené (beérkezett, helyben keletkezé) dokumentumok ta-
rolasa is fontos szempont a gyors és koltséghatékony mikddés tekintetében. Ehhez
segitséget nyUjté SZEUSZ példaul az elektronikus dokumentumtarolasi szolgaltatas.
Az elektronikus ligyintézés sordn nem csupan arra kell gondolni, hogy az ligyfél
elektronikusan |ép kapcsolatba a hatésaggal, hanem arra is, hogy a kozigazgatas
a belsé folyamatai tekintetében az elektronikus megoldast részesiti elényben. Ezt
az iranyt tobb SZEUSZ is tdmogatja. llyenek példaul a konverziés szolgaltatasok
(a papiralapu irat hiteles elektronikus irattd alakitasa, ill. az elektronikus irat hite-
les papiralapu iratta alakitasa), amelyekkel megvaldsithaté példaul az, hogy ha pa-
piralapon érkezik az ligyféltél egy beadvany, az mar elektronizalt iratként ker{iljon
be a kozigazgatas rendszerébe.

Az eljarasok egy részét érintéen illetéket vagy igazgatasi szolgaltatasi dijat szliksé-
ges fizetni. Az elektronikus fizetést tAmogaté SZEUSZ az elektronikus fizetési és
elszamolasi rendszer (a tovabbiakban: EFER). A szolgaltatas lényege, hogy az ligy-
felek a kozigazgatassal szemben fennalld fizetési kotelezettségeiket az elektroni-
kus ligyintézés soran bankkartya, illetve internetbank, a személyes megjelenéssel
jard lgyintézés soran pedig bankkartya segitségével is teljesithetik.

A dontés meghozatala és eljuttatdsa az ligyfél szamara szintén fontos Iépés az
eljaras szempontjabél. Ezt a mozzanatot tAmogathatja példaul a biztonsagos kéz-
besitési szolgaltatas, a mar emlitett konverziés szolgéltatasok, vagy a rendelkezési
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nyilvantartas, amelyeknek jelentésége elsésorban az ligyfél és a hatdsag kozotti
elektronikus kapcsolattartdsban mutatkozik meg. Szerepet kaphat tovabba a hi-
telesitési szolgaltatas, amely az elektronikus iratok hitelesitését és aldirasat bizto-
sithatja.

- Az eljarasban garancidlis elemként jelenik meg az id6szaki értesitést nyujtd szol-
galtatas, amelynek a lényege az, hogy az ligyfél az 6t érinté egyes eljarasi cselek-
ményekrdl, illetve az 6t érinté adatkezelésekrdl, valamint egyéb jelentés mozzana-
tokrol értesitést kaphat.

Az elébbiekben bemutatott példakbol is latszik, hogy egy-egy SZEUSZ 6nmagaban minddsz-
sze egy szigetszerlien megjelend szolgaltatas, de dsszehangolt és logikusan felépitett miko-
déssel mar egy komplex és korszakvalté ligyintézési rendszer lehet.

A SZEUSZ-OK KOZIGAZGATASFEJLESZTESI STRATEGIAI JELENTOSEGE ES
SZABALYOZASI ELVEI

2012-ben a Magyary Program keretében megfogalmazott kiemelt kormanyzati szandék az
volt, hogy az agazati fejlesztéseket és egyedi megoldasokat felszamolja, és ezeknek a he-
lyére egy egyszer(bb, atlathatobb, decentralizalt, program- és technolégiafiiggetlen modell
Iépjen.

A SZEUSZ-modell stratégiai illeszkedése
Az Uj szemléletl elektronikus kozigazgatas és egyben kormanyzati stratégiak fébb céljai és
irdnyvonalai - amelyek mentén tovabb folytatddott a kdzigazgatas fejlesztése - a kdvetke-
z6ek lettek:
- az eljarasok és a folyamatok rendszeres felmérése és egyszer(sitése;
- az egyszerUsitett, valamint az el6ére meghatarozott szempontok szerint kivalasztott
Ugytipusok elektronizalasa;
- a minél tobb elektronikus szolgaltatas és eljaras biztositasa;
- a modern igényekhez igazodé megoldasok kialakitasa;
- a SZEUSZ-rendszer elemeinek felhasznalasa ezekhez;
- ezekkel parhuzamosan pedig az elektronikus kdzszolgaltatasok és ligyintézési le-
hetéségek ligyféli igénybevételének ndvelése.
A teljesség igénye nélkiil az aldbbiakban néhany olyan szervezeti hatast sorolunk fél, ame-
lyeket mindegyik kozszolgaltatast nydjté munkahelyen célszerd atgondolni, illetve amelyek
altal még inkabb kdzelebb hozhaté a SZEUSZ-rendszer Ujszertisége és hasznossaga. llyen
tehat:
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- az elemi szolgaltatasokbdl valé épitkezés;

- az egységes szinvonall és egységes felhasznaléi eléréssel bird szabalyozott szol-
galtatasok az ligyfelek szamara;

- az egységes szemléletl szolgdltatas és elektronikus ligyintézés a kozigazgatas ol-
dalan;

- az egységesség az ligyintézés felliletében és mddjaban;

- az atjarhatésag az elektronikus lgyintézési szervek megoldasai kdzo6tt;

- az, hogy a kozigazgatas tisztan elektronikusan tud belll mikédni, mikézben az
tgyfeleknél megadja a lehetéséget a valasztasra;

- az, hogy a kdzigazgatashoz papiron érkezé iratokrél hiteles elektronikus masolat
késziilhet, igy a kozigazgatas belll mar ezzel dolgozhat (vagyis az ligyfél kommuni-
kalhat papiron, ha mégis ezt az utat valasztja);

- az, hogy a hatdsag a dontését is elektronikusan hozhatja meg;

- az, hogy a kapcsolattartasi forma a gyakorlati igényekhez igazodik (ez lehet akar
telefonos kapcsolattartasi forma is);

- az, hogy az ligyintézés alapja a korabbiakban mar emlitett tigyfél ,kozlése”, vagyis
nem sziikséges formalis kérelem (ez megteremti a parbeszédes rendszerek kiala-
kitasanak lehetGségét);

- az, hogy az ligyfél megvalaszthatja a szdmara kényelmes kapcsolattartasi és azo-
nositasi format; végezetiil

- az egységes azonositd helyett az egységes azonositas kialakitasa; valamint

- az lgyfél dnrendelkezési joganak biztositasa.

A SZEUSZ-szolgéltato, aki a jogszabalyban kifejezetten ekként nyujtott szolgaltatasokat biz-
tositja, a szolgaltatastol fliggden a vele szerz6dé és a vele kiilén nem szerz6dé igénybe ve-
vOk szamara ingyenesen vagy ellenérték fejében elérhetdvé teszi azokat.

A SZEUSZ-modell szabalyozasi elvei
Tekintslik at, hogy a szabalyozas milyen elvek és iranyok mentén milyen kereteket alakitott
ki az Uj modell vonatkozasaban!

A szabalyozas otvozni kivanta a korabbi modellek elényeit, és egy kozos szolgaltatasi
készletet hatarozott meg, amelyekbdl az egyes elektronikus szolgaltatasok felépithetéek.
Ezek lettek a SZEUSZ-6k. A szabalyozas révén az elektronikus kapcsolattartas és az tigy-
intézés szabalyai visszakeriiltek a Ket. hatalya ala, majd onnan a jelenleg hatalyos Elsztv.
alad. Az (j szabalyozasi kornyezet torvényi szinten egyrészt létrehozta a keretszabalyokat,
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masrészt pedig kormanyrendeleti szinten a részletszabalyokat megalkotva teret engedett a
SZEUSZ-rendszer komplex kiépiilésének. A SZEUSZ-6k szolgaltatdinak kijeldlése az egyes,
az elektronikus lgyintézéshez kapcsolddod szervezetek kijelolésérél szold 84/2012. (V. 21.)
Korm. rendelettel tértént meg.

A SZEUSZ-6k részletes normativ eléirasai - az egységes m(ikddést, az altalanos szerzé-
dési feltételeket, a biztonsagi kdvetelményeket, illetve az elektronikus lgyintézés részle-
tes szabalyait - az elektronikus ligyintézés és a bizalmi szolgdltatasok altaldnos szabalyairol
sz6l6 2015. évi CCXXII. torvényben, illetve az elektronikus ligyintézés részletszabalyairol
sz06l6 451/2016 (XII. 19.) Korm. rendeletben szerepelnek. Ezek egylittesen meghatarozzak
az elektronikus lgyintézés feltételeire, az elektronikus kapcsolattartasra, az ligyintézési ren-
delkezésre, az ligyfél azonositasara és a dokumentumhitelesitésre, ill. az alkalmazhaté doku-
mentumformatumokra, a képviseleti jog elektronikus ligyintézés esetén torténd igazolasara,
tovabba a papiralapu és az elektronikus ligyintézés kapcsolatara éplil6é szabalyokat. A SZE-
USZ-modellben az 4llam ingyenesen biztositja a legfontosabb szolgaltatasokat, mint példaul
az azonositast, de lehetéség van piaci alapu szolgéltatas nyUjtasara is. A szabalyozasi logika
alapja, hogy az informatikai hattér kérdéseit nem kivanja tételesen meghatarozni, ezaltal an.
,jOVObiztos” vagy technoldgiafliggetlen szemléletl, az Gjabb és Gjabb technoldgiai innovaci-
o0k megjelenésével nem kell médositani 6ket.

Az Uj szabalyozas alapelvei az aldbbiak szerint foglalhatdak 6ssze:

- Decentralizalt modell. Rugalmassag és tartds szabalyozas: a cél a korabbi tulsza-
balyozottsag megsziintetése. A dinamikusan valtozé technoldgia miatt a rendel-
kezés a technikai részletszabalyokat nem toérvényi szinten, hanem alsébb, rugal-
masabban modosithatd jogszabalyi szinten, illetve az Elektronikus Ugyintézési
Feltigyelet (a tovabbiakban: EUF, ill. Felligyelet) ltal kibocsatott ajanlasokban teszi
lehetévé szabalyozni.

- A koltségtakarékossag és az elektronikus ligyviteli folyamatok 6szténzése: tobb
igénybe vehetd kapcsolattartasi forma koziil a hatdsag a koltségtakarékossag és a
hatékonysag szempontjai alapjan valaszt.

- Program- és technolégiasemlegesség: az (j szabalyozas nem hataroz meg egyet-
len informatikai megoldast. Megsziinteti a k6zponti rendszer monopéliumat, an-
nak elemei azonban - az elektronikus lgyintézés lehetséges, de nem kizarélagos
modjaiként - megmaradnak.

- Ugyfélkdzpontusag: az egyedi, ligyfélkdzpontu fejlesztések tamogatasa.
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- Bevalt piaci megoldasok alkalmazasa: a piaci szféraban mar bevalt megoldasok
igénybe vételét teszi lehetévé.

- Az ligyfél rendelkezési joganak minél teljesebb érvényesitése: az ligyfél rendel-
kezési joganak altaldnos kimondasa. Nagyobb ligyfélszabadsag biztosithaté azzal,
hogy az ligyfél igyintézési rendelkezésében szabhatja meg a hatésag-tigyfél-kap-
csolat jellegét. A hatdsag koteles az ligyfél ligyintézési rendelkezését az elektroni-
kus kapcsolattartas soran figyelembe venni.

- A szerv dontési kompetenciaja: a jogszabalyi kereteken beliil a hatésag dont ar-
rél, hogy milyen korben teszi lehetévé az elektronikus kapcsolattartast, valamint
arrél, hogy egy konkrét eljarasi cselekménynél a kapcsolattartas melyik formajat
alkalmazza.

- Kozlésalapusag: Az irat helyett a nyilatkozat fogalma kerl el6térbe. Ennek tébb-
féle, nem dokumentum jellegli formdja is megengedetté valik (telefon, személyes,
online informatikai). Ez lehet6vé teszi az adatbazisokon alapulé alkalmazasok vagy
kozvetlen tranzakciés megoldasok alkalmazasat anélkiil, hogy mesterségesen az
iratfogalmat kellene minden esetben hozzarendelni.

Az elektronikus Ugyintézés fejlesztése folyamatos feladatot jelent az allam szamara. A fejl6-
dés a SZEUSZ-modell kialakitasaval sem allt meg. A szolgaltatasok tapasztalatai, a nemzet-
kézi trendek, az idékézben felmeriild igények felhasznalasaval az elektronikus lgyintézés
fejlesztésének jovobeni irdnyat az elektronikus ligyintézés és a bizalmi szolgaltatasok alta-
lanos szabalyairdl szolé 2015. évi CCXXII. térvény (a tovabbiakban: e-ligyintézési torvény)
hatarozza meg.

Az e-ligyintézési tdrvény fenntartja a SZEUSZ kategériajat és azt a logikat, hogy az elekt-
ronikus ligyintézéshez sziikséges szolgdltatdsok egy részét tovabbra is lehetséges piaci
alapon nyujtani. Ujdonsag azonban, hogy egyes szolgaltatasokat a térvény kiemel ebbdl a
korbdl, és kbzponti elektronikus Uigyintézési szolgaltatasként szabalyozza (a tovabbiakban:
KEUSZ).

A SZEUSZ-6ket alapvetéen egyrészt piaci szolgaltatd, masrészt a hatdsagok, allami szervek
szolgéltathatjak. Egyes kiemelt SZEUSZ-6ket pedig az allam mindenképpen nydijtja a jogsza-
balyban kijel6lt szolgaltatok utjan. Az allami szolgaltaté garanciat jelent a szolgéltatas ellata-
sara vonatkozéan. A KEUSZ-6k koncepcidja annyiban tér el a SZEUSZ-6ktdl, hogy KEUSZ-t
csak az allam altal kijel6lt szolgaltatd nydjthat, mas, legyen az akar piaci szereplé, akar hatésag,
nem. A legfontosabb SZEUSZ-6k és KEUSZ-6k hasznalatanak automatizmusként kell az tigy-
intézési rendszerben megjelennie. Eppen ezért az e-lgyintézési térvény kotelezi az tgyinté-
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zést végz6 szerveket, hogy 2018. janudr 1-ig csatlakozzanak a legfontosabb SZEUSZ-6khoz és
KEUSZ-6khéz.

A jogalkotd célja ezzel a torvénnyel az elektronikus ligyintézés széles kord elterjedésé-
nek, az eljarasok gyorsitasanak, a maganjogi, tovabba az allam és a polgar kdz6tti jogviszo-
nyok szélesebb korl elektronizalasanak, illetve az elektronikus tigyintézést biztosité szervek
egylttmikodésének a biztositasa, valamint a korszer(ibb és hatékonyabb kdzszolgaltatasok
nyUjtasa a lakossag szamara. A jogalkoté tovabbi célja a SZEUSZ-6k - mint az elektronikus
lgyintézés elemeinek - beépitése az ligyintézési folyamatokba.

Fontos kiemelni, hogy a szabalyozas kapcsan a jogalkoto kilép a szlken értelmezett koz-
igazgatas keretei kozil. Az e-ligyintézési torvény rendelkezései ugyanis nemcsak az tgyfél
és a kozigazgatasi hatosag, illetve a hatosagok egymas kozotti kapcsolattartasanal irdnyadok,
hanem egyéb eljarasok szabdlyozasanal is. Az e-ligyintézési torvény alapjan a birésagok, a
kézlizemi szolgaltatok, a koztestiiletek és a helyi 5nkormanyzatok is a torvény szabalyai sze-
rint kotelesek elektronikus ligyintézési szolgaltatasaikat kialakitani. Mindehhez a torvény
altalanos érvénnyel meghatarozza, hogy az elektronikus ligyintézés soran mit és milyen for-
maban kell biztositani az elektronikus ligyintézést biztositd szerveknek. Az igyfél igy egysé-
ges logika és szabalyozasi elvek mentén kialakitott elektronikus tigyintézési szolgaltatasok-
kal taldlkozhat.

A SZEUSZ-OK CSOPORTOSITASA ES AZ ELEKTRONIKUS UGYINTEZESI
FELUGYELET SZEREPE

A SZEUSZ-6k csoportositasa
A SZEUSZ-6ket kiildnb6z6 szempontok szerint, kiildnbézé médokon lehet csoportositani.
Az aldbbiakban a teljesség igénye nélkil néhany ilyen példat mutatunk be.

A szolgaltato a tipusa szerinti csoportositas alapjan lehet:

- egy hatésag, amely a szolgaltatasat
o sajat Ggyfelei részére,
o mas hatdésag szamara,
o mas hatdsag ligyfelei szdmara nyujtja, vagy
o ezek kombinacidja;
- piaci szerepld.
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A szolgaltatas a nyljtasanak médja szerinti csoportositas alapjan lehet:

- kotelezéen nyujtandd (elsédlegesen az allam, de kormanyrendeleti szabalyozas
alapjan mas piaci szolgaltato altal): a jogszabalyban eldirt szolgaltatasokat a kor-
manyrendelet szerinti szervezetnek kell biztositania, amennyiben pedig az adott
szolgéltatast a kormanyrendelet szerint kijel6lt szervezet nyujtja, a kormanyzati
kontroll szerepe nagyobb;

- vagy nem kotelezéen nyujtandé (dllam vagy piaci szolgaltaté altal).

Elérhet6ség szerinti csoportositas alapjan lehet:
- az Ugyfelek szamara kialakitott szolgaltatas (pl. Ugyfélkapu); vagy
- olyan szolgéltatas, ahol nem az lgyfelek a tényleges igénybe vevék, am a hato-
sagok szamara az elektronikus tigyintézés miatt |étfontossaguak (pl. elektronikus
dokumentumtarolasi szolgaltatas).

Az igénybevételiik szempontjabol végzett csoportositas alapjan lehet:
- kotelezéen (6sszerendelési nyilvantartas, biztonsagos kézbesitési szolgaltatas), illetve
- szabadon igénybe veheté.
A SZEUSZ-6k nagy része a szabadon igénybe veheté szolgéltatasok csoportjaba tartozik,
azaz a hatésag dont az alkalmazasukrél.

A funkcionalis jellemz6ik szerinti csoportositas alapjan lehet:

- nyilvantartas tipusu (pl. 6sszerendelési nyilvantartas, iratérvényességi nyilvantar-
tas, rendelkezési nyilvantartas);

- azonositassal, hitelesitéssel 6sszefliggd (pl. kbzponti azonositasi ligyndk, azonosi-
tasra visszavezetett dokumentumbhitelesités, részleges kodu telefonos azonositas);

- kapcsolattartasra szolgald (pl. biztonsagos kézbesitési szolgaltatas);

- dokumentumkezelési célu (pl. hibrid konverzids szolgaltatasok);

- elektronikus fizetéshez (pl. elektronikus fizetési és elszdmolasi rendszer) kapcso-
|6d6 szolgéltatas.
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Az Elektronikus Ugyintézési Feliigyelet

Elsédleges szempont, hogy az Uj szabalyozas alkalmazasa minél hatékonyabban és optimalis
modon valdsuljon meg a gyakorlatban, ehhez pedig sziikség volt egy felligyeld, ellenérzé és
engedélyezd szerv megalakitasara. Az Elektronikus Ugyintézési Feliigyeletre a SZEUSZ-6k
alkalmazasanak sikeres megvalésitasidhoz szamos feladatot rendeltek.

SZEUSZ csak a Feliigyeletnek tett bejelentés alapjan nyujthaté. Jogos igény ugyanis az al-
lam részérdl az, hogy elére lassa, hogy a SZEUSZ-t szolgaltatd piaci szereplék rendelkez-
nek-e a szolgaltatas ellatdsdhoz sziikséges feltételekkel. Ennek ellenérzésére szolgal a SZE-
USZ-6k bejelentési kdtelezettsége a Felligyelet felé. A szolgaltaté a bejelentéshez mellékelni
kételes a szolgaltatas részletes miiszaki leirdsat, a szolgaltatas pontos meghatarozasahoz
sziikséges eljarasi szabalyokat, a szolgaltatasra vonatkozé altalanos szerzédési feltételeket,
illetve a biztonsagi és egyéb muszaki kbvetelményeknek valdé megfelelést alatdmaszté doku-
mentumokat. A Feliigyelet ellenérzi, hogy a SZEUSZ-szolgéltaté és a hatdsag az elektronikus
Ugyintézéssel kapcsolatos jogszabalyban foglalt kovetelményeknek megfelel-e, majd elvégzi
a szolgéltatok és a szolgaltatasok nyilvantartasba vételét.

A Fellgyeletnek a szolgaltatasokat érinté normativ szabalyozas terén csak kezdeményezé
és véleményezé feladatai vannak. Ugyanakkor a szolgéltatasok részleteit, miszaki lényegét
meghatarozo ajanlasokat ez a szerv bocsatja ki. Ezek az ajanlasok csak kozvetetten valnak
a szolgaltaték szdmara kotelezévé, nem mindsiilnek jogszabalynak. Az ajanlasokkal és a ko-
ordinacidéval az Ggyintézést végzd szervek szamara nylijt segitséget a Felligyelet, tAmogatja
azt, hogy milyen mdédon épitsék ki ligyintézési rendszereiket és folyamataikat.

A Felligyelet végzi el tovabba a szolgaltatdk és az ligyfelek kozott megnyugtatéan nem
rendezett panaszok elbiralasat.

A Felligyelet mikodése kiterjed mind az allami szolgéaltatokra, mind a maganszektorra, biz-
tositva ezzel a szolgdltatasok teljes egységességét.

AKOZELJOVO CELKITUZESEI

Az elmult évek a folyamatok felmérésérdl, a SZEUSZ-6k és az ligyintézést végzé szervek
infrastruktarajanak kialakitasarol szoéltak. A jelenleg folyo fejlesztések mar abba az irdnyba
haladnak, hogy az egyes szervezetek hogyan tudjak a sajat miikodési kornyezetiikbe beépi-
teni a modell egyes elemeit.

A szervezeteknek koltségtakarékossagi és hatékonysagi szempontok figyelembevételével
kell felhasznalniuk a SZEUSZ-6ket sajat fejlesztéseik soran. Mindemellett nem szabad meg-
feledkeznilik a népszerdsitési tevékenység kiilsé oldalardl sem, azaz az lgyfelek szamara
torténd kommunikacios tevékenység kulcsfontossagu szerepérél. Annak érdekében, hogy az
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lgyfelek bizalommal forduljanak az elektronikus kdzigazgatas felé és fokozatosan attérjenek
az elektronikus kommunikacios csatorndk hasznalatara - ezzel tervezhet6évé és gyorsabba
téve Ugyintézésiket -, elengedhetetlen feladat a szolgaltatasok megismertetése. E tekintet-
ben a SZEUSZ-6krél mint rendszerrdl globalisan is tajékoztatast sziikséges nyuijtani.

Az Gj modellben rejl6 lehetéségek tovabbi feladatok elvégzésére sarkalljak az elektronikus
lgyintézés kiépitésén tevékenykedd szerveket. Technolégiai oldalrél fontos cél, hogy a meg-
lévé SZEUSZ-6k miikddése még dsszehangoltabba valjon, s a meglévé jogszabalyi és infra-
strukturalis kornyezetben az (j elektronikus lGigyintézési csatorna, valamint a telefonos tgy-
félszolgalat is elterjedjen. Mindezek megvaldsulasa mellett, ezzel parhuzamosan az elérheté
kozigazgatasi ligytipusok, illetve az azokhoz tartozé eljarasi cselekmények minél nagyobb
hanyadat célszer( elektronikus Uton is leképezni, és elérhetévé tenni annak érdekében,
hogy valédi alternativava, majd idével megszokottd valhasson az elektronikus ligyintézés.

3. AZ EGYES SZEUSZ-OK BEMUTATASA

A terjedelmi korlatokat és a folyamatosan béviilé SZEUSZ-ket figyelmbe véve csak néhany
meghatarozo jelentéségli példat mutatunk be, de ezek elégségesek ahhoz, hogy a koncepcid
megvaldsitasa érthetévé valjon.

AZONOSITASI SZOLGALTATASOK

Az elektronikus Ggyintézés megvaldsitasdban elsé alapvet6 feltételként értelmezheté a
megfeleld szintli azonositads biztositasa. Az azonositas tekintetében beszélhetiink a teljes
kord azonositas szolgaltatasarél, az egyedi azonossag-ellenérzés szolgaltatasarol és az azo-
nossag-ellenérzé Ggynoki szolgaltatasrol.

A teljes kori azonositas szolgaltatasa (TASZ)

A TASZ az azonositas elvégezhet6ségéhez sziikséges valamennyi elemet magaban foglald
azonositasi szolgaltatasnak tekintendd. Olyan azonositasi szolgéaltatas ez, amelynek kereté-
ben a SZEUSZ-szolgaltaté az azonositast kéré szervezet részére megallapitja, hogy egy adott
személy megegyezik-e egy kordbban regisztralt személlyel, tovabba - az azonositast kéré
szervezet ilyen igénye és az érintett hozzajarulasa esetén - a szervezet szamara igazolja az
adott személy személyazonossagat. A szolgaltatas keretében megvaldsul az tigyfél regiszt-
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racidja, ekkor az ligyfél szdmara egy egyedi azonositd jon létre, amelyet a rendszer minden
lgyintézés sordn megvizsgal, hogy azonos-e az azonositott és a regisztralt személy, majd
pedig ennek eredményérél tajékoztatja az azonositas ellendrzését kérd szervezetet.

Ugyfélkapu

Jelenleg is mkodd példaként emlithetd, sokak altal ismert és hasznalt szolgéltatas az Gigy-
félkapus azonositas. Az Ugyfélkapu - a magyar kormanyzat elektronikus tigyfélbeléptetd és
-azonosité rendszere - kozhiteles nyilvantartason alapul. Segitségével a felhasznalék biz-
tonsagosan és hitelesen léphetnek kapcsolatba a hatdsagokkal, kdzigazgatasi szervekkel, és
Ugyeiket elektronikusan intézhetik.

Ugyfélkapu létesitését barmely természetes személy kezdeményezheti. A regisztraciéhoz
személyazonositasra alkalmas hatdsagi igazolvany (személyazonositd igazolvany, utlevél
vagy 2001. januar 1. utan kidllitott kartya formatumu vezet6i engedély) szikséges. A
regisztraciokor meg kell adni egy szabadon vélasztott egyedi felhasznal6i nevet és egy
elektronikus levélcimet is.

Az Ugyfélkapunak kiildnbdzé tipusai léteznek, attdl fiiggéen, hogy milyen biztonsagi szint
tartozik hozza. A gyakorlatban jelenleg legtébbszor alkalmazott megoldas az tigyfélkapus
felhasznaldnév és jelszé paros hasznalata. Ennek soran a belépéshez meg kell adni az Ugy-
félkapu-regisztracié soran kapott felhasznalénevet. Annak a bizonyitasa, hogy a felhasznalé
tényleg az, akinek mondja magat, a regisztraciot kovetéen torténé aktivalas soran megadott
jelszéval torténik, amit a felhasznalon kivil mas nem ismerhet.

Létezik egy id6 alapu egyszeri jelszon alapuld emelt biztonsagi szint(i azonositas is, amelyet
kildn kell igényelni az Ugyfélkapu-portalon. Eléfeltétele, hogy a felhasznalénak legyen Ugy-
félkapu-regisztracidja. Hasznalata soran a felhasznalo 1étének bizonyitasa el6szor a regiszt-
raciot kovetden torténd aktivalas sordan megadott jelszéval torténik, masodik kérben pedig a
rendszer egy egyszeri jelszét kér. Ezt az egyszeri jelszét a felhasznalénal 1évé okostelefonra
telepitett alkalmazas generdlja. A tervek szerint tanusitvany és elektronikus alairas alapu
emelt biztonsagi szintl azonositas is igényelhet6 lesz.

Részleges kodu telefonos azonositas (RKTA) mint SZEUSZ
Tovabbi azonositasi SZEUSZ az RKTA, amelynek segitségével - az Elisztv. altal szabalyozott
regisztracios eljarast kovetéen - a gyakorlatban is realizalédik a telefonon torténdé lgyintézés.
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Az RKTA-azonositasi szolgaltatast azon 18. életéviiket bet6ltott természetes személyek
igényelhetik, akik valamelyik an. primer nyilvantartasban szerepelnek (személyiadat- és lak-
cimnyilvantartas, kézponti idegenrendészeti nyilvantartas, illetve az elektronikus igyinté-
zést igénybe vevd, kilfoldon él6 természetes személyek személyi nyilvantartasa). A regiszt-
racios eljaras személyesen kezdeményezheté, amely lehetéség a késébbiekben kibévil az
elektronikus igénylési lehetéséggel is, amelynek soran egy masik azonosité hasznalataval le-
het RKTA-regisztraciét kezdeményezni. A regisztracié soran a kérelmezd személyi adatainak
és személyazonossaganak ellenérzését kovetdéen az ligyfél természetes személyazonositd
adatai, a bemutatott okmany szama, tipusa, valamint a rendszer altal generalt, az elsé belé-
péshez hasznalatos jelszé értesitési helyeként a telefonszam és/vagy e-mail cim bejegyzésre
kerl a telefonos regisztracids adatbazisba.

A regisztracios adattartalom részét képezi tovabba kilenc darab jelszé-emlékezteté kérdés,
amelybdl a regisztracié soran minimum hatra valaszt kell adnia az ligyfélnek. Az emlékeztet6
kérdésekre abban az esetben van sziikség, ha az ligyfél elfelejti a jelszavat. A sikeres telefo-
nos regisztracios eljaras soran a rendszer az ligyfél szamara egy nyolc szamjegy! ligyfél-azo-
nositd szamot (a felhasznali nevét) és egy hat szamjegybdl allo, egyszer hasznalatos jelszot
general, amelyet e-mailben és/vagy sms-ben kiild meg a felhasznalé részére. Az ligyfélnek
ezt kell lecserélnie az els6 telefonos bejelentkezéskor egy altala valasztott hat szamjegyd
jelszéra.

Arendszer a késébbi - az elektronikus ligyintézéséhez sziikséges - azonositas soran bekéri
az RKTA-felhasznalé nyolc szamjegyl azonositdjat (a felhasznaldi nevét), és a hat szam-
jegybdl all6 jelsz6-szamsorozatbdl véletlenszer(ien kivalasztja, hogy melyik harom poziciéji
szamjegyet (azaz részleges kodot) kell megadnia az ligyfélnek. Az azonositas tehat a felhasz-
naléi név és a részleges kod alapjan megy végbe, hasonléan a maganszektorban alkalmazott
banki azonositashoz.

Az orszagos telefonos ligyfélszolgalat, az igynevezett Kormanyzati Ugyfélvonal minden-
nek a gyakorlati megvaldsulasat biztositja.
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AZ OSSZERENDELESI NYILVANTARTAS (ONY)

A SZEUSZ-modell kulcsfontossagl eleme az dsszerendelési nyilvantartas. Az ONY segit-
ségével interfészen keresztiil 6sszekapcsolhatdéak a hozza csatlakozé kézigazgatasi szervek
altal kezelt nyilvantartasok, szakrendszerek.

A személyes adatok megfelel6 védelme érdekében az ONY személyes adatot vagy egyéb
agazati azonositét nem tartalmaz, ennek helyettesitésére szolgalnak a titkositott kapcsolati
kédok (TKK). Az ONY célja a jogszabalyban meghatarozott azonosité kédok és azonositd
adatok (a tovabbiakban: azonosito) kezelésére feljogositott nyilvantartasok egytittmiikodési
képességének biztositasa, TKK-n alapulé adatcsere Utjan. Ezek kozé tartozik

- a személyi azonosito,

a kdzponti idegenrendészeti nyilvantartasi azonosito,
a tarsadalombiztositasi azonosité jel,

- az addazonosito jel,
- a kartya formatumu, allandoé és ideiglenes személyazonosité igazolvany (a tovab-
biakban egyiitt: személyazonosité igazolvany) okmanyszama,
- az utlevél okmanyszama,
- akartya formatumu vezet6i engedély (a tovabbiakban: vezetéi engedély) okmany-
szama,
- az Elsztv. szerint a Kormany altal kdtelezéen biztositott azonositasi szolgaltatas-
hoz kapcsoldédo egyedi azonosito,
- az Elisztv. szerinti személyre szabott ligyintézési feliilet (SZUF) szolgaltatasdhoz
kapcsolodé azonosito,
- az lgyfél lGgyintézési rendelkezésének nyilvantartasi azonositdja,
- az elektronikus Ugyintézést igénybe vevd, kiilféldon él6 természetes személyek
személyi nyilvantartasanak nyilvantartasi azonositéja,
- az egységes elektronikuskartya-kibocsatasi keretrendszerrdl szolo6 térvény szerin-
ti, torvény alapjan személyazonossag kdzhiteles igazolasara alkalmas kartya egye-
di sorszdma.
Az ONY tehat az egyiittm(ikddd nyilvantartasokra vonatkozo, jogszabalyban eléirt megol-
dasokkal, azaz a titkositott kapcsolati kddok tarolasaval biztositja az adatok 6sszerendelhe-
téségét. A nyilvantartasok kozotti egylittm(ikodés a kiilonb6z6 azonositok 6sszerendelése
atjan valik lehet6vé. Allampolgarok felé kézvetlen kapcsolat nincs.
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A nyilvantartas az eltéré azonositét hasznalé szakrendszerek kdzotti adatcseréhez biztosit-
ja az azonositok megfeleltethetéségét. Ha egy 6nallé azonosito-nyilvantartast nem vezeté
szakrendszer egy adott személyre vonatkozéan adatot akar kiildeni egy masik szakrendszer-
nek, akkor az altala hasznalt azonositét kezel6 nyilvantartashoz fordul, és azon keresztil
az Osszerendelési nyilvantartasbol megkaphatja a megcélzott szakrendszerben alkalmazott
kodhoz tartozé titkositott kapcsolati kédot (de nem a masik szakrendszerben hasznalt azo-
nositot).

A folyamat Iényege, hogy a kéré nyilvantartas altal megkiildott titkositott kapcsolati kédhoz
az ONY kikeresi, hogy ez a kapott adat melyik bejegyzéshez, azaz személyhez tartozik (de
annak természetes és egyéb azonositdit nem tudja), és a cimzett nyilvantartas-szakrend-
szernek az ahhoz a személyhez tartozo, nala tarolt titkositott kapcsolati kédjat adja vissza
a kérdezé nyilvantartason keresztiil. Ezt kovetéen a kiildé ezzel a kdéddal kiildi el a cimzett
rendszernek az adatot.

A cimzett az altala hasznalt azonositot kezel6 nyilvantartas segitségével (annak szolgalta-
tasara épitve) megkaphatja a kivant azonositét (az a sajat maga altal titkositott kddot vissza
tudja fejteni, s igy megkapja, hogy nala melyik kapcsolati kddnak - személynek - felel meg
a kildott informacid, kérés, s biztositani tudja hozza az azonositot az adatot értelmezni ki-
vandnak).

Az ONY-t vezet6 szerv az ONY-ben az érintett természetes személy dsszerendelési bejegy-
zéséhez rendelten kizarélag a jelzett TKK-kat jogosult tarolni. Egyéb azonositot vagy a sze-
mély azonositasara szolgald adatot nem kezelhet. Az atadott természetes személyazonosité
adatokat kizarélag az SZL, ISZL és a 3. NYT altal kezelt azonositdohoz rendelt 6sszerendelési
kapcsolati kéd lekérdezéséhez jogosult felhasznalni, és azokat az 6sszerendelési bejegyzés
|étrehozasat vagy az 6sszerendelési bejegyzés Ujabb TKK-val torténd kiegészitését kovetden
haladéktalanul térolnie kell.

A RENDELKEZESI NYILVANTARTAS (RNY)

A tananyag korabbi részeiben t6bbszo6r is emlitettik, hogy az ligyintézés kereteit immar az
Ugyfelek rendelkezései teremtik meg, vagyis az elektronikus ligyintézés Uj modelljében hang-
sulyossa valt az ligyfelek 6nrendelkezési joga. Ezek a rendelkezések az ligyintézés egyes al-
talanos kérdéseire terjednek ki, az ligyintézés maddjara, az elérhetéségi adatokra, az adatke-
zelési hozzajarulasokra, vagy éppen a meghatalmazasokra. Ugyintézési rendelkezésként kell
értelmezni az lgyfeleknek az elektronikus ligyintézéssel kapcsolatos, jogszabalyban meg-
hatarozott tartalmq, Grlap szerinti formaban tett és nyilvantartasba vett rendelkezéseit. Az
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lgyfél tehat szabadon dénthet arrél, hogy adott esetben példaul milyen értesitési formakat,
milyen azonositasi szolgaltatasokat kivan igénybe venni.

Az RNY ezeket, az tigyfél ligyintézésére vonatkozo rendelkezéseit tartja nyilvan. Nem csu-
pan hiteles médon tarolja azokat, de az arra jogosult szervezetek részére megismerhetévé is
teszi azokat. Az ligyfél szamara az RNY hasznalata biztositja, hogy az ligyintézése alapveté
kereteit 6nalléan szabalyozza.

Az RNY az elektronikus tgyintézések kiemelten fontos lancszeme, ugyanis a hatalyos jog-
szabalyok alapjan a hatésag az ligyféllel vald kapcsolattartas soran koteles figyelembe ven-
ni az Ggyfél lGgyintézési rendelkezéseit, elektronikus vagy nem elektronikus kapcsolattartas
esetén egyarant. Ha egy ligytipus vagy egy szolgaltatas elektronikus igénybevételi lehetdsé-
ge megvalosul, akkor ezekhez kapcsolddik egy un. elektronikus tgyintézési rendelkezés, és
az lgyfél donthet, hogy kivan-e élni az adott lehetéséggel.

Ez 6nkéntes médon, személyesen, elektronikusan és telefonos csatornan is igénybe ve-
het6. Személyesen az orszag valamennyi kormanyablakanal és okmanyirodajaban, illetve a
kijelolt postai Ggyfélszolgalatokon érheté el. Az Gigyintézéshez olyan érvényes okmany sziik-
séges, amely alkalmas a személyazonossag megallapitasara. Ez elektronikus Gton a KAU altal
alkalmazott azonositassal, az Un. Webes ligysegéd rendszeren keresztiil érheté el, ahol alap-
rendelkezést, majd tovabbi rendelkezéseket is lehet tenni. Telefonon akkor van lehetésége
az Ggyfélnek ezt igénybe venni, ha mar létezik alaprendelkezése. Ebben az esetben tovabbi
rendelkezések megtételére van lehetésége - az RKTA-azonositast kovetéen - a Kormany-
zati Ugyfélvonal (KU) kdzremU(kodésével.

Az RNY-ben jelenleg kizarélag tizennyolc év feletti természetes személyek tehetnek ren-
delkezést. A nem természetes személyek rendelkezéstételi lehetésége a jelenleg is folya-
matban lévé fejlesztések eredményeként jon majd Iétre. Az ligyfelek ingyen, a regisztraciét
kévetbéen vehetik igénybe, a regisztraciora pedig a kormanyablakoknal, az okmanyirodakban,
valamint a kijel6lt postai ligyfélszolgalatokon van lehetdség.

Az ligyfelek el6szor minden esetben egy alaprendelkezést tesznek, amelynek soran megad-
hatjak hivatalos kapcsolattartasi adataikat. Ennek soran az tigyfél tobb nyilatkozatot is tesz,
Ggymint az internetes Ulgyintézés, a telefonos ligyintézés, az elektronikus és postai Uton
torténé kapcsolattartas targyaban. Az alaprendelkezésnél az ligyfélnek minden felajanlott
kérdésben meg kell hataroznia, hogy miként rendelkezik. Az alaprendelkezés soran az ligyfél
rendelkezhet akar arrél is, hogy egyaltalan nem kivan elektronikusan tigyet intézni. Mivel az
alaprendelkezésben foglaltak alapjan nyilik meg a lehet6ség az elektronikus ligyintézésre,
valamint a tovabbi rendelkezések megtételére, ezért ha ez a [épés nem torténik meg, tovabbi
rendelkezés nem eszk&zolheté.
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Az lGgyfélnek lehetdsége van arrdl is rendelkeznie, hogy az lgyfelet milyen médon azono-
sithatja az adott szervezet az elektronikus ligyintézése soran, illetve kizar6é és megengeddé
rendelkezések tételére is lehetésége nyilik, valamint még a nyilatkozatok érvényességi in-
tervallumanak meghatdrozasara is. Az ligyfelek kérhetik, a szervezetek pedig biztosithatjak
az egyes lgyfél interakcidkrol torténd utdlagos, kivonatszerl értesitését. Az erre vonatkozé
kérés és rendelkezés megtehets az RNY-ben, de magat az értesitést mar egy masik SZEUSZ,
az lUgyfelet az elektronikus lgyintézési cselekményekrél idészakosan értesitd szolgaltatas
biztositja.

Az egyik legnépszer(ibb rendelkezéstételi lehetdség az ligyek intézéséhez torténd elekt-
ronikus meghatalmazas tétele. A meghatalmazasokat a nyilvantartas tarolja, és azokat az
lgyintézés soran a meghatalmazassal érintett szervezet koteles figyelembe venni és elfo-
gadni. Mindez a gyakorlatban azt jelenti, hogy az adott ligyintézés soran mar nincs sziikség
a papiralapui meghatalmazasra, nem kell aldirnia a meghatalmazénak és meghatalmazottnak,
adott esetben pedig még a tanuknak is, és nem kell a meghatalmazottnak magaval vinnie az
lgyintézéshez. A szervezet oldalan egyszer(ien lekérdezhetd, hogy az adott lgytipusban az
lgyfélszolgalaton megjelend, beazonositott személyre vonatkozdan régzitésre kertilt-e ilyen
meghatalmazé rendelkezés.

AZ UGYFEL IDOSZAKI ERTESITESE AZ ELJARASI CSELEKMENYEKROL (RER)

Mint ahogyan az az el6zéekben emlitésre kertilt, az Ggyfél idészaki (vagy mas néven rend-
szeres) értesitése az elektronikus lgyintézési cselekményekrdl (a tovabbiakban: RER) egy-
fajta garancialis elemként kerlilt megvaldsitasra. Azért nevezziik garancialis elemnek, mivel
megbizhaté informaciéval szolgél az ligyfél nevében tortént elektronikus cselekményekrol,
adatainak elektronikus Gton torténé kezelésérél annak érdekében, hogy az ligyfél folyama-
tosan tisztaban legyen az 6t érint6, a ,hattérben” zajlé folyamatokkal.

Gyakran emlitik az elektronikus kbzigazgatas ,szamlakivonataként”, hiszen a segitségével
az tgyfél a létrejové elektronikus ligyintézési ,mozzanatokrél” kap tajékoztatast.

A szolgaltatas lényege, hogy az ligyfél rendszeres értesitést igényelhet az 6t érinté egyes
eljarasi cselekményekrél, adatkezelésekrél, egyéb jelentés eseményekrél. Az ligyfél a vonat-
kozé jogszabalyok szerint igényelheti, hogy a szervezet értesitse tobbek kozott:

- a KAU keretében az ligyfél nevében tortént bejelentkezésekrdl;

- az ligyintézési rendelkezésére vonatkozé lekérdezésekrél;

- az lgyfélre vonatkozo lekérdezésekrdl az 6sszerendelési nyilvantartasbal;

- az adott idészakban a szervezet részérdl és részére tortént adattovabbitasokrol;
- az iratkezelési rendszerekbdl tigyféltdl érkeztetett iratokrol; valamint

93



Kdzigazgatasi informatikai alkalmazasok

- az iratkezelési rendszerekbdl az ligyfélnek kiildott iratokrol.
Az ligyfélnek lehet6ésége van az értesitéskildés idészakanak, valamint az értesités helyének
meghatarozasara. Az ligyfél az id6szakos értesitésrél szol6 ligyintézési rendelkezésben leg-
aldbb tizendt, legfeljebb kilencven napos értesitési idészakot hatarozhat meg. Az értesités
lehet egyszeri vagy rendszeres, kérhetd elektronikus levélcimre, valamint tarhelyre is.

Azok az elektronikus ligyintézést nyujtd szervezetek, amelyek csatlakoznak ehhez a szol-
galtatashoz, lehetéséget kapnak arra, hogy tajékoztathassak az ligyfeleiket arrél, hogy az
tigyfél a szervezet melyik eljarasi cselekményeiben volt érintett. A sziikséges adatokat a RER
kéri le az érintett szervezetektél, valamint mas SZEUSZ-6k ellatoitdl. Kiemelten fontos, hogy
az értesités csak azon szervezet adataira terjed ki, amely azt biztositja, és azt az Elektronikus
Ugyintézési Feliigyelet részére bejelentette.

AZ ANYK-URLAP BENYUJTASAT TAMOGATO SZOLGALTATAS

Az ANYK-tirlap benyujtasat tamogatd szolgaltatas az elektronikus trlapok tgyfél altali ki-
toltését, a hatdsagokhoz valé azonositassal egybekotott benyujtasat biztositd szolgaltatas
(tovabbiakban: ABT), amely a hatésagok egymas kozotti és allampolgarokkal torténd hiteles
elektronikus kommunikaciéjat valésitja meg.

Az ABT-szolgéaltatas részei:
- az lgyfélkapu,

a hivatali kapu,

a tarhely, valamint az ebben torténd elhelyezési lehetéség biztositasa,

az Grlap- és dokumentumfeltoltési szolgaltatas (a tovabbiakban: BEDSZ), valamint

- az elektronikus Urlap megtervezését, illetve kitoltését lehetévé tevé program.
Lathato, hogy az ABT-szolgaltatas elemei és ezaltal a miikodési mechanizmusa azonosithatd
a korabbi kézponti rendszer nagy részével. A korabbi rendszer jé6 néhany, mar kialakitott
elektronikus szolgaltatast biztositott, igy a legfontosabb elemei természetesen megmarad-
tak, és folyamatosan tovabb is fejlesztik azokat. Ez a fejezet ezért értelemszerlien mar csak
azokat a tudnivaldkat targyalja, amelyeket a korabbiakban nem emlitettiink.

A hivatali kapu a szervezetek szamara az ABT szolgaltatasainak elérésére szolgal, amivel
lehetévé valik a szamukra a kiilonbozé felekkel valé hiteles, elektronikus dokumentumokon
alapulé kommunikacié. Hivatali kaput azok a szervezetek hasznalhatnak, amelyek csatlakoz-
nak a rendszerhez. El6nye, hogy a kommunikacié a valtozatlansag és a tartalom megismer-
hetésége szempontjabdl is védett csatornan, bizonylatoltan zajlik.

Az elektronikus dokumentumok tovabbitasdhoz kapcsolodd bizonyos feladatokat (pl. tar-
hely, érkeztetés, idopecsételés stb.) a rendszerben a BEDSZ valésitja meg. A szolgéltaté az
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igénybe vevék szamara a BEDSZ révén teszi lehetévé a hozzajuk kiildott elektronikus (r-
lap fogadasat és a valaszdokumentum visszakiildését. A BEDSZ a természetes személyek
szamara az Ugyfélkapun keresztiil, a szervezetek szamara pedig a hivatali kapun keresztil
érhetd el. A BEDSZ az Ugyfélkapun keresztiil csak az altaldnos nyomtatvanytervezével ké-
szitett és az altalanos nyomtatvanykitoltével bekildheté, vagy annak megfelel6 formatumu
elektronikus Urlapot fogadja. A csatlakozott szervezet igényelheti az altaldnos nyomtatvany-
tervezének a szervezet szdmara biztositott példanyat, amelynek segitségével megtervezheti
a sajat elektronikus és hagyomanyos bekiildésre is alkalmas elektronikus Urlapjait. A nyilva-
nosan elérheté nyomtatvanykitolté alkalmazassal pedig ezek a nyomtatvanyok és (irlapok ki
is tolthetéek és be is kiildhet&ek.
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V. MODUL

Az informaciorendszerek sikeres és hatékony mikddtetéséhez a kdzigazgatasi informatika
szervezésére és menedzselésére is sziikség van, tovabba olyan atfogd intézményfejleszté-
sekre is, amelyeket széles korl kormanyzati és gazdasagi egyeztetések utan szoktak elvé-
gezni. Tananyagunk utolso fejezetében ezeket tekintjik at.

1. AZ INFORMACIOMENEDZSMENT
A SZERVEZETEN BELUL (VEZETOK,
KULCSFELHASZNALOK ES FELHASZNALOK)

INFRASTRUKTURA-MENEDZSMENT

Az informacidrendszerek szertedgazasabdl és bonyolultsagabdl levezetheté, hogy az infor-
maciémenedzsment témakore is szertedgazo, a dontést tAmogatd rendszerektél a szoftver-
fejlesztési projekteken at az adatok tarolasaig, archivalasaig és esetleges megsemmisitéséig
terjed. Az informacidmenedzsment alapja maga az informacidé, feladata azok el6allitasa és
felhasznalasa, illetve atgondolt, strukturalt kezelése. Az informaciémenedzsment tehat el-
jarasok és rendszerek hatékony iranyitasa, annak érdekében, hogy a szervezet sikeresen
szerezzen be, allitson eld, rendezzen, adjon kézre és hasznaljon fel informaciokat a szervezet
szamara és az alkalmazottak segitésére. (Arvay, 2014)

A korszer( infokommunikaciés technolégidk kozigazgatason bellli elterjesztésének kulcs-
szerepl6i egyrészt az informatikai stratégia(ka)t kidolgozd, tervezd informatikai szakembe-
rek, masrészt a kdzigazgatasi szervek informatikai szakteriileteinek szakképzett munkatar-
sai. Ok azok, akik az informaciomenedzsment tevékenységeit is lebonyolitjak, és a folya-
matosan fejlédé informaciotechnoldgiai kornyezetben meghatarozzak, kifejlesztik, vagy a
piacon megjelené megoldasok koziil kivalasztjdk és testreszabjak, majd lizembe adjak és
mikoédtetik (lizemeltetik, valamint folyamatosan korszerdisitik) azokat az infokommunikaci-
6s eszkozoket, modszereket és eljarasokat, amelyek a kdzigazgatasi szervek tevékenységé-
nek ellatasdhoz sziikségesek, s6t nélkiilozhetetlenek.
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Az informacidmenedzsment az informacié felhasznalasa kéré épll, és ahhoz, hogy ered-
ményesen mikddhessen, szilkség van a megfeleld infrastruktirdhoz, éppen ezért az infor-
macidmenedzsmenthez szervesen kapcsolddik az infrastruktira-menedzsment. Az infra-
struktira-menedzsment feladata az lizemeltetés, a szolgaltatas, a fejlesztés és a biztonsag
megszervezése, valamint felligyelete. Az informacidmenedzsmentet és a szervezet infra-
strukturajanak kialakitasaért, lizemeltetéséért, szolgaltatasainak fejlesztéséért és biztonsa-
gossaganak fenntartasaért és néveléséért egyarant az infrastruktira-menedzsment a felel6s.

A kozigazgatasi szervek belsoé (ilyen az iktatorendszer) és kiilsé (pl. OkmdnyApp-applikacio)
informatikai szolgaltatasainak j6 menedzsmentje kiemelt szerepet kap (a belsé szolgaltata-
sok Gzemeltetésének folytonossaga az alkalmazottak munkamordljara is kihat, illetve lassit-
hatja a kozigazgatas szolgaltatasait, a kiilsé pedig egyértelmuien allampolgari panaszokhoz
vezethet). Informatikai szolgaltatasnak mondhaté szinte minden, ami a szervezeten belll az
informacidtechnolégidhoz kapcsolédik. A szamitégépek halézatba vald bekétése, a nyomta-
tékhoz valo hozzaférések jogosultsagai vagy a szkennerek megfelel6 miikodése, sét a pro-
jektorok égdinek cseréje is mind belsé szolgaltatasok. A szolgéltatasokért felelés vezet6(k)
feladata, hogy menedzseljék a szolgaltatdsok mindségét, mennyiségét, és gondoskodjanak
az esetleges hibak kijavitasarél. Ha egy osztalyon dolgozé kolléga gépe meghibasodik, akkor
jelenti kdozvetlen felettesének, 6 pedig tovabbitja azt az illetékesnek.

Meghibasodas esetén az alsd, a kdzép- és a felsé vezetbknek is ismernilik kell az informa-
tikaért felel6s részleg vagy osztaly elérhetéségét. Ha ugy latjdk, hogy a problémat helyileg
nem tudjak kezelni, akkor felkeresik az illetékeseket. Amennyiben kell6en nagy szervezetben
gondolkodunk, vagy kiilsé partner szolgéaltatja az adott infrastruktirat, gy a szervezetiik
vagy a kiils6é szervezet informatikai HelpDesk-osztalyahoz fordulnak, 6k pedig foljegyzik
és kielemzik a karos eseményt, hogy megallapitsak, rendszerszint(i vagy lokalis problémardl
van-e sz6, illetve esetleg csak a felhasznalé hidnyos tudasabdl eredt a baj. Ezutan megkezdik
a hibaelharitasi folyamatot, vagyis a problémamenedzsment altal meghatarozott hibaelhari-
tasi kontrollt. Ez jobb esetben néhany szdébeli utasitast, rosszabb esetben pedig egy hosz-
szabb szolgaltataskiesés-elharitasi projektet jelent.

Ahhoz, hogy a szolgéltatasért felel6s vezeték, menedzserek, valamint a hibaelharitasért fe-
lelés szakérték eredményesen végezzék a munkijukat, a rendelkezésre allé eszkdzeinket
folyamatosan szamon kell tartanunk, hogy tervezhessiik az esetleges beszerzéseket és ja-
vitasokat, illetve hogy tudataban legyiink annak, mit mire hasznalunk, egy-egy alrendszer
meghibasodasa milyen mas hibakhoz vezethet, tovabba hogy hogyan kapcsolédnak egy-
masba a kilénbozd szervereink és szolgaltatasaink, az egyik kiesése mit eredményezhet egy
masik szamara.
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Az infrastruktira-menedzsment részét kell képeznie a valtozaskezelésnek is, azaz része kell
legyen a szoftverek, a hardverek, a személyek, illetve a jogszabdlyi el6irasok vagy jogosult-
sagok valtozasait (boviilés, kiesés, valtozas) figyelembe vevé tervezés, kivitelezés, tesztelés,
élesbe allitas és ellenérzés is. A szoftverfelligyelet feladata pedig ezittal a hivatal szamitas-
technikai eszkdzein hasznalt szoftverek allapotanak figyelése, frissitése, cseréje, valamint jo-
gosultsagainak kezelése. A fent emlitett feladatokat szakértdk, kulcsfelhasznalok latjak el a
szervezeten belil, ill. némely esetben egy kiilsé szolgaltatétél érkezé munkatarsak teszik ezt
meg (de ilyenkor is ki van jel6lve egy olyan hivatalos kapcsolattartd, aki a hivatal munkatarsa).

A SZEMELY!I ALLOMANY ES A PROJEKTMENEDZSMENT

Az informacidmenedzsment és az infrastruktira-menedzsment célkitlizéseit, feladatait
egyarant projektek altal valdsitjdk meg. Projektjeit a projektmenedzser a projektbiztosito
csoport segitségével a projektterv alapjan vezeti le, a projektek egyes folyamatait pedig fo-
lyamatgazdak felligyelik. A projektet - sikerének hierarchikus értelmezése szerint - akkor
tekintjlik sikeresnek, ha a projektgazda elégedett. Az egész rendszer iranyitasa pedig végsé
soron a hivatal vezetéségére harul.

Az informatikai projektek teamjeinek kulcsszerepl6i:

a szervezet felsé vezetése;

a felhasznaloi részlegek, osztalyok vezetdi;

a projektiranyito bizottsag;

a projektszponzor;

a projektmenedzser;

a projektcsoport (benne pl. a rendszerfejleszté);

a felhasznaléi projektcsoport (a projekt eredményét 6k fogjak majd hasznalni);

a biztonsagi ligyek felel6se; valamint

a minéségbiztositasi felelds.

A koézigazgatasi informatikai projektek az elmdlt években - és a kdzeljovében 2020-ig - szin-
te kizarélag EU-s kohézios, illetve regiondlis fejlesztési operativ programok kereteiben zajla-
nak (2007-2013 AROP, 2014-2020 KOFOP), ezért szervezeti szempontbdl ezek ismerete
fontos sikerkritérium a fejlesztések lebonyolitasahoz.
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2. AHAZAI E-KOZIGAZGATAS INTEZMENYI
FELELOSEI ES SZERVEZETI KORNYEZETE

A hazai informatikai és elektronikus kozigazgatas iranyitasat, valamint végrehajtasat tobb
szerepld vezérli. Réviden bemutatjuk azokat a szervezeteket, amelyek kormanyzati szinten
kiemelten fontos szerepet toltenek be stratégiai, valamint végrehajtasi szempontbdl, viszont
nem taglaljuk a Felligyeletek, hatésagok, valamint dgazati szerepl6k feladatait, részben ter-
jedelmi okok, részben pont a stratégiai fékusz megtartasa miatt.

Minisztériumi szinten harmas tagozodas figyelheté meg, amelyben a Miniszterelnokség, a
Belligyminisztérium és a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium is ellat kormanyzati szint( felada-
tokat az informatika, valamint az elektronikus kézigazgatas terén.

A Miniszterelnokség koordinacids szerepet tolt be, amikor 6sszehangolja és biztositja a
kormany informatikaval és elektronikus kozigazgatassal kapcsolatos politikajanak egységes
megvaldsitasat. Ezen feladat kormanyzati szint( stratégiai, valamint 6sszkdzigazgatasi szintd
koordinacids szerepként is értelmezheté.

A Belligyminisztérium feladatrendszerében megjelenik egyrészt az elektronikus kozigaz-
gatas terén vallalt felel6sség, masrészt pedig a kozigazgatasi informatika infrastrukturalis
megvaldsithatésaganak biztositasa. Ebben a két f6 felelésségi korben rendkiviil 6sszetett és
szerteagazo feladatok végrehajtasa talalhato.

A BM a hozza rendelt felel6sségi kor keretében meghatarozza az elektronikus kézigazga-
tas altaldnos elveit, valamint el6késziti az elektronikus kozigazgatasra vonatkozé jogszaba-
lyokat. Stratégiai feladataihoz igazitottan kialakitja és el6terjeszti az egységes kozigazgatasi
informatikai fejlesztésének és szolgdltatasainak kormanyzati politikajat. Ennek végrehajta-
saként, az interoperabilitas, valamint az elektronikus szolgéltatasok fejlesztése tekinteté-
ben hangsulyos feladata, hogy elldssa azokat az igazgatasszervezési feladatokat, amelyek
a kozigazgatasi informatikai alkalmazasokkal és az ilyen nyilvantartasok 6sszehangolasaval
kapcsolatosak. Ehhez szorosan igazodva, az elektronikus kdzigazgatas elterjesztése céljabol
a BM gondoskodik arrdl, hogy az allampolgarokat és a vallalkozasokat az elektronikus koz-
igazgatasi szolgaltatasok haszndlatara 6szténozze.

Az informatikai fejlesztések irdnyainak megtartasa, az egységesség megteremtése és fenn-
tartasa érdekében a minisztérium két fontos feladatot is ellat. Az egyik, hogy megkoti a
kézigazgatasi informatika infrastrukturalis eszkdzrendszerének fejlesztését érinté szerzédé-
seket. A masik pedig, hogy az elektronikus kormanyzati stratégiai célokhoz és az infokom-
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munikacids infrastruktirahoz térténd illeszkedés szempontjanak vizsgalataval jovahagyja az
egyes kormanyzati informatikai beszerzések és beruhazasok megvaldsitasahoz sziikséges
kozbeszerzésekre irdnyuld eléterjesztéseket, valamint ellenérzi a beruhazasok végrehajtasat.

A BM felligyeli a kormanyzati céla hirkozlési szolgdltatot, a kozponti elektronikus szolgélta-
t6 rendszer mikodtetéjét, valamint az Egységes Digitalis Radiotavkozlé Rendszer, a Zartcélu
Rendészeti Halézat, a Kéznet, a K-600/KTIR Hirkdzlési és Informatikai Rendszer mikddését,
valamint ezeknek a halézatoknak az infrastrukturalis alapjat biztosité szervezetek tevékeny-
ségét. Ezeken tulmenden kdzremikoddik az informacidbiztonsag és a kibervédelem kozigaz-
gatasi szerveket érinté informatikai feladatainak tervezésében, végrehajtasaban is.

Kiemelten fontos, hogy a BM a NISZ - Nemzeti Infokommunikaciés Szolgaltaté Zrt. (a
tovabbiakban: NISZ Zrt.) Gtjan kdzpontositott informatikai és telekommunikacios szolgalta-
tasokat nyujt. A NISZ Zrt. ennek a feladatnak az ellatasa keretében gondoskodik az igénybe
vevlk informatikai és telekommunikaciés eszkdzokkel torténd ellatasardl, valamint az ilyen
eszkozok mikodtetésérdl is.

A NISZ Zrt. f6 tevékenysége szerint teljes korlG infokommunikacios szolgaltatasokat nydijt,
és ezt illetéen a legnagyobb megrendel6i az allamigazgatasi szervek, valamint az orszagos
hataskord intézmények. Stratégiai céljai kozott a kormanyzati infrastruktira mdkodtetése, az
e-kozigazgatasi megoldasok tAmogatasa, valamint a kormanyzati szint( alap- és emelt szinti
informatikai szolgaltatasok ellatasa all. A kdzigazgatas szamara nyujtott kozponti szolgalta-
tasok mellett a halézatok lizemeltetése, illetve a SZEUSZ-6k fejlesztése és miikddtetése is a
szolgdltatasi portfélidba sorolhatd, valamint még kiilén emlitésre mélté az adatkézpont- és
felh6-szolgaltatasok biztositasa is. A NISZ Zrt. informatikai fejleszté és lizemelteté szerve-
zetként a magyar kozigazgatasi informatika nélkil6zhetetlen szerepléje.

A Nemzeti Fejlesztési Minisztérium egyrészt az infokommunikaciés infrastruktira fejlesz-
tési és szolgdltatasi politikdjanak végrehajtasat iranyitja, valamint a jogszabalyban meghata-
rozott szervezetek infokommunikaciés infrastruktira-eszkézrendszerének (izemeltetését és
fejlesztését felligyeli. Masrészt egyetértési jogot gyakorol az ezeknek a szervezeteknek az
infokommunikacids infrastrukturajaért felelés vezetbinek, tovabba az ugyanezek informati-
kai biztonsagaért felel6s vezetéknek a személye, illetve az infokommunikaciés infrastruktu-
rat érintd kotelezettségvallalasai tekintetében, és az is fontos, hogy ehhez a minisztériumhoz
tartozik a nemzeti adatvagyon adatfeldolgozasanak megszervezése.

A Nemzeti Fejlesztési Minisztérium irdnyitasa alatt all a Kormanyzati Informatikai Fejleszté-
si Ugynokség (a tovabbiakban: KIFU), amely egy 6nalléan m(ikddé és gazdalkodd kéltségve-
tési szerv. A KIFU az eurépai uniés vagy hazai forrasbdl megvalésuld, kiiléndsen informatikai
targyu kiemelt dgazati fejlesztési projektekben projektgazdaként, konzorciumvezetéként, il-
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letve a projektgazda vagy a konzorciumvezet6 kérésére konzorciumi tagként vagy mas, nem
kedvezményezetti szerepkorben vesz részt. Feladatai k6zé tartozik a projektmenedzsment,
a flggetlen mindségbiztositasi, felligyelé6mérnoki és egyéb, a projektek sikeres lebonyolita-
sat tAmogatd szakért6i tevékenység elvégzése. A kormany dontése alapjan, tovabba a kéz-
igazgatasi szervek felkérésére kozremUikodik egyes agazati fejlesztések megvaldsitasaban.
Megallapodasok alapjan kozigazgatasi szervek részére projektmenedzsment-maddszertani
szolgaltatasokat is nyujthat.

A kormany informatikai és hirkodzlési igyekben mikodteti a Nemzeti Hirkozlési és Informa-
tikai Tanacsot (NHIT) mint véleményezd, tanacsadé cslicsszervét, amelyik szamos szakért6t
integral. Legfontosabb feladatai kozé tartozik, hogy a kormany felé véleményezi az informa-
cios tarsadalom kialakitadsanak programijat, az informatika, a hirkozlés és a média teriiletére
vonatkozd stratégiai dontéseket, a kutatas és a fejlesztés irdnyvonalanak meghatarozasat,
valamint a kormany szdmara készliilt kormanyrendeletek és miniszteri rendeletek tervezete-
it, eléterjesztéseket és jogszabaly-tervezeteket.

3. A KOZIGAZGATASI INFORMATIKA - AZ
E-KOZIGAZGATAS ES FEJLESZTESI IRANYAI

Az IKT-innovacidk alkalmazasat a kormanyzat fejlesztésében, az egyes szakpolitikdk moder-
nizdlasaban, az allamapparatus munkajanak tdmogatasaban, a kdzponti és a helyi kbzigaz-
gatas kiilonboz6 terileteinek miikodésében szamos EU-s és hazai irdnyelv, stratégia és K+F
program jeloli ki. Ezek kozlil most roviden bemutatjuk a legjelentésebbeket.

DIGITALIS MENETREND 2020

A Digitélis Menetrend (Digital Agenda) 2020 az Eurépa 2020 stratégia hét kiemelt kezdemé-
nyezésének egyike. Célja, hogy Eurdpa a 2020-ra kitlizott céljainak sikeres megvaldsitasa-
ban kulcsszerepet szanjon az informacids és kommunikaciés technolégiak alkalmazasanak.

A Menetrendben foglaltak sikeres végrehajtasa képessé teszi Eurdpat a legfontosabb ki-
hivasokkal valé szembenézésre, és jobb életminéséget biztosit az allampolgarai szamara.
Mindezt tobbek kdzott az egészségligyi ellatas javulasa, a kozlekedés biztonsagosabba vala-
sa, az Uj kommunikacids lehetdségek és a kdzszolgaltatasokhoz, valamint a kulturdlis tartal-
makhoz valé kénnyebb hozzaférés révén valdsitja meg.
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A Menetrend hét pillérben fogja 6ssze az informacids tarsadalmi kihivasokra adott valaszo-
kat. Ezek

a digitdlis egységes piac pillére: fel kell szamolni a hatarokon atnyulé digitélis szol-

galtatasnyujtas elétt all6 korlatokat;

- az interoperabilitds és standardok pillére: el6 kell segiteni a hardverek, szoftverek,
adatbazisok és a kilonféle elektronikus szolgaltatasok gordiilékeny egylittm(ikodését;

- a bizalom és biztonsag pillére: a kiberblin6zés elleni fellépést, valamint a szemé-
lyes adatok védelmével kapcsolatos intézkedéseket szorgalmazza a felhasznalék
elkotelezettségének novelése érdekében;

- a gyors és ultragyors internetelérés pillére: a cél az, hogy 2020-ig az eurdpai haz-
tartasok fele 100 Mbps-os savszélességli internet-szolgaltatast érjen el, s minden
EU-s polgar szamara legalabb 30 Mbps-os letoltési sebességet kell biztositani;

- a kutatds és az innovacid pillére: a cél az infokommunikacids kutatas-fejlesztési
kiadasok megkétszerezése, tovabba az, hogy az innovacidk kdzvetleniil is beforga-
tasra keriljenek a gazdasagba (pl. startup-vallalatok tdmogatéasa);

- a digitdlis irastudas és az e-befogadas pillére: biztositani kell a demokratikus ke-
retek fenntartasat és a tarsadalmi fenntarthatdsagi kovetelmények teljesitését (az
EU népességének 30%-a még egyaltalan nem hasznalt internetet);

- a tarsadalmi szint( technolégiai hasznok pillére: az EU lakossaganak életmindsé-

gét kozvetlenil érint6, digitalis technoldgidkon alapulé fejlesztési kezdeményezé-

sek (pl. az energiafogyasztas csokkentése, az e-egészségiigyi és mas elektronikus
kozszolgaltatasok elldtdsa) megvaldsitasa.

A NEMZETI INFOKOMMUNIKACIOS STRATEGIA (2014-2020)

A Nemzeti Informacids Stratégia elfogadasardl a kormany 2014 februarjaban dontétt, és ,a
Magyarorszag Nemzeti Infokommunikacids Stratégidjarol” szolé 1069/2014. (Il. 19.) Korm.
hatarozattal elfogadta a 2014 és 2020 kozo6tti idészakra sz616 Nemzeti Infokommunikacids
Stratégiat (tovabbiakban: NIS). Ennek célja, hogy atfogd képet adjon a magyar informacids
tarsadalom és az IKT-piac jelenlegi helyzetérél, megfogalmazza a kivanatos célallapotot, és a
2014-20-as unios tervezési ciklussal egybeesé idétavra szakmai irdnyokat, fejlesztési suly-
pontokat jeldljon ki az infokommunikacids teriletre vonatkozéan.

A NIS definidlja a digitalis allam fogalmat. Eszerint digitalis allam a kormanyzat miikodését
tdmogato belsé, ill. a lakossagi és a vallalkozoi célcsoportnak sz6l6 kiilsé IT-alapu szolgalta-
tasok, illetve az allami érdekkorbe tartozo egyéb elektronikus (pl. egészségligyi, oktatasi stb.)
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szolgaltatasok, valamint azok biztonsagi hatterének nyujtasa. A digitalis allam szervezésének
hattere az un. digitalis 6koszisztéma koncepcidja.

Magyarorszagon az internetgazdasag fejlédésével az elmult években kialakult egy olyan el-
osztd, nyilt tarsadalmi-technikai rendszer, amelyben az allami intézmények szinte teljes kore,
a kkv-k kétharmada, valamint a tarsadalom valamivel tébb, mint a fele - a felhasznaldk millidi
- oszt meg egymassal és az eszkdzok tizmillidival tartalmakat, s alkalmazasok tizezreit veszi
igénybe a nagy adatforgalmat biztositd szélessavu halézatokon. Ezt a kdrnyezetet nevezziik
digitlis 6koszisztémanak, amelyet az 6nszervez6dés, a skalazhatosag és a fenntarthatdsag
jellemez.

A hazai digitalis 6koszisztéma a NIS helyzetelemzése alapjan négy pilléren nyugszik, ezekbe
nyujtunk betekintést a most kdvetkezé sorokban.

- A digitélis infrastruktara pillérében a magyarorszagi szélessavu internet-halo-
zat kiépitése szerepel, ezen belil is a Nemzeti Tavkozlési Gerinchaldzat (NTG)
fejlesztése. A szélessavul internet-hozzaférésre alkalmas infrastruktura teriletén
Magyarorszag az ,alapszintl lefedettség tekintetében eurdpai unids 6sszevetés-
ben is jol all", mivel hamarosan az orszag egész terliletén elérheté lesz ,a digitalis
vilagba valé belépéshez minimalisan sziikséges szélessav”. Ugyanakkor a legalabb
30 Mbps letoltési sebességli hozzaféréseket biztositd ,Ujgeneracids (NGA)” szé-
lessavu elérést biztositd haldzat kiépitése terén még jelentésnek mondhaté az el-
maradas.

- A digitalis kompetenciak pillérében a lakossag, a kis- és kézépvallalkozasok, va-
lamint a kbzigazgatasban dolgozék digitalis kompetencidinak fejlesztése szerepel.
Horizontélis kdvetelmény az e-befogadas. A helyzetelemzés megillapitja, hogy
hazank jelentés lemaradasban van a digitalis irastudas terén. Jellemzé, hogy az
internethasznaldk jelentés része kizardlag alapszintli online szolgaltatasokat (pél-
daul e-mail, kbzosségi oldalak stb.) vesz igénybe, az értékndvelt, tranzakcids alapu
szolgéltatasok igénybevételétdl (példaul elektronikus fizetés, online kereskedelem
stb.) viszont idegenkedik. A jelentés megallapitja tovabb4 azt is, hogy a kbzigazga-
tasban dolgozok digitalis kompetenciadinak fejlesztése alapfeltétele az e-kozigaz-
gatasi fejlesztésekkel elért eredmények hasznosulasanak.

- A digitalis gazdasag pillérében az infokommunikacios iparagat, az elektronikus
szolgéltatasok piacat, valamint a vallalati informatikai rendszereket érinté fejlesz-
tések kerlltek 6sszegzésre. Ezen pillérben horizontélis kdvetelmény a kutatas-fej-
lesztés és az innovacié. Megdllapithatd, hogy az IKT-szektor a magyar gazdasag
egyik hizéagazata: a GDP kozel 12%-4t allitja el6. Ugyanakkor a vallalatok kozotti
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tranzakcidk elektronizaltsagi szintje alacsony, illetve a kis- és kézépvallalkozasok
részvétele a digitdlis gazdasagban is viszonylag alacsonynak mondhaté.

- A digitalis allam pillérében végil a kormanyzati informatikai rendszerek fejlesz-
tése, valamint az elektronikus kozigazgatas és az elektronikus kézszolgaltatasok
kialakitasa szerepel. Horizontalis kovetelmény az informatikai biztonsag feltételei-
nek biztositasa. A helyzetelemzés arra mutat ra, hogy mikdzben az e-kozigazgatasi
szolgaltatasok kindlata és a vallalkozéi aktivitas nagyjabdl megfelel az EU-s atlag-
nak, addig az allampolgari hasznalat rendkivil alacsony.

A KOZIGAZGATAS- ES KOZSZOLGALTATAS-FEJLESZTESI STRATEGIA (2014-
2020)

A 2011-ben publikalt Magyary Zoltan Kozigazgatas-fejlesztési Program keretében elkezdett
kormanyzati intézkedéseknek a 2014 és 2020 kdzo6tti unids fejlesztési idészakban megvalé-
sulod tovabbvitelét a ,Kbzigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia 2014-2020" el-
nevezésl kormanyzati dokumentum (a tovabbiakban: Stratégia) helyezi stratégiai keretekbe,
illetve hatarozza meg a KOFOP-finanszirozas allami célrendszerét.

A Stratégia az els6é olyan koézéptavu kozigazgatas-fejlesztési stratégiai tervdokumentum,
amely egy hétéves, eurdpai unids forrasokra épitd fejlesztéspolitikai ciklus szakmai meg-
alapozasaul szolgdl, és a kormany 2020-ig érvényes kozigazgatas-fejlesztési elképzeléseit
tartalmazza. A Stratégia a Magyary Zoltan Kozigazgatas-fejlesztési Program folytatasaként
értékelendd, amely a ,jo allam” és a ,hatékony nemzeti kbzigazgatas” utan immar a szolgal-
tato allam megteremtését allitja a kozéppontba.

A Stratégia altalanos kozigazgatasi stratégiai célként fogalmazza meg a ,professzionalis”,
,koOltséghatékony” és ,szervezett” allami mukodés elérését, amelynek érdekében 2020-ig
négy intézkedési teriiletet hatdroz meg:

- aszolgaltatd kozigazgatas szervezési feltételeinek fejlesztését,

- a kozigazgatas emberieréforras-gazdalkodasanak fejlesztését,

- a kozszolgaltatasok szinvonalanak javitasat, és végezetiil negyedikként

- a Digitalis Allam felépitését (az elektronikus tdmogatasok fejlesztését) - mint a

masik harom intézkedést atfogd beavatkozasi teriiletet.

A Stratégia a ,kozigazgatas versenyképességének” érdekében olyan kornyezet biztositasat
tlzi ki célul, amely a lehet6 leghatékonyabb és legkorszer(bb keretek kozott biztositja a val-
lalkozasok adminisztrativ terheinek csokkentését és az Gigymenetek racionalizalasat. Mas-
részrél az allampolgarok szamara az allamba vetett bizalom kialakitasanak egyik legfonto-
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V. modul

sabb tényezdjeként az Ggyfélkdzpontu ligyintézés megfeleld szervezeti és infrastrukturalis
kereteinek kialakitasara iranyul.

A kozigazgatasi hatékonysag novelésének egyik legfontosabb eszkdzeként az infokommu-
nikaciés technoldgiadk hasznalatanak elterjesztését hataroztak meg. Az elektronikus kézigaz-
gatasi szolgaltatasok bévitésének és mindségi javitasanak a kozigazgatas ligyfeleinek és a
kozigazgatasban feladatot ellaték munkajanak a megkonnyitését, illetve az eljarasok és a
szervezeti folyamatok egyszer(ibbé és gyorsabba, eziltal pedig hatékonyabba tételét kell
szolgalnia.
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