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1. FOGALMI ALAPOK

Szamokkal is hajmeresztd leirni azt a valtozast, amit az internet hozott
napjainkba, nem beszélve azokrdl a jelenségekrdl, amelyeket mennyiségek-
kel ki sem lehet fejezni. 2017-ben egyetlen perc alatt tobb mint 150 millid
e-mailt kiildtek szét a felhasznalok, a Google keresdszolgaltatasaban mint-
egy 2,4 millio keresést inditottak, harommillional tobb bejegyzést irtak
a legnagyobb kozosségi oldalra, a Facebookra, és percenként szazzal nétt
a honlapok szdma. Minden percben 2,7 milli6 videot tekint meg a vilag in-
ternethasznalo kozonsége a legnépszeriibb videdbmegoszton, a YouTube-on,
430 ezer iizenetet enged szabadjara a Twitteren, 56 ezer fotot osztanak meg
az emberek az Instagramon, a dinamikusan fejlédo képmegoszton. Ez a szines
vilag — amelynek felbukkandsakor mar a sokadik ipari forradalomrol beszél-
hetiink — feje tetejére allitotta az ipar fogalmat, 0 iizleti modelleket inspiralt,
¢s komoly kihivas elé allitotta az egyéneket éppligy, mint az intézményeket.

1. abra

60 mdsodperc az interneten

Forrds: https://thumbnails-visually.netdna-ssl.com/things-that-happen-on-internet-every-60-
seconds_573995e94ed42.gif (a letoltés ideje: 2017. 11. 4.)


https://thumbnails-visually.netdna-ssl.com/things-that-happen-on-internet-every-60-seconds_573995e94ed42.gif
https://thumbnails-visually.netdna-ssl.com/things-that-happen-on-internet-every-60-seconds_573995e94ed42.gif
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Az internet etikdjanak kérdéskore kiemelten kutatott teriiletté valt: robbanas-
szerl fejlodésével a kozosségi média atszotte a hétkdznapi életet, és szam-
talan provokalo kérdést generalt az adatvédelemtdl a személyes identitason
keresztiil az online ¢€let és halal kérdéséig. Ritkabban kotik azonban az 1j-
média etikai kérdéseit a szervezetfejlesztéshez, s igy ahhoz a kérdéskorhoz,
hogyan valik az jmédia egy szervezet €s a benne dolgozok iranti bizalom
novelésére etikusan ¢és felelosen hasznalhatd eszkozzé. A rovid valasz ugy
hangzik: az egyén képzésével, oktatasaval, médiaértésének novelésével érhe-
t6 el, hogy a szervezeti ember képes legyen bizalomépité moddon jelen lenni
az ujmédidban, és a szervezeti célokhoz illeszkedden hasznalni annak lehe-
tdségeit. A hosszabb vélasz egy sor kutatasi teriilet 6sszekapcsolasat igényli,
a médiakutatastol a szervezetszociologian at a szocialpszichologiaig.

Ebben a fejezetben ezért két iranybol indulunk el: egyrészt attekintjiik
¢s lehataroljuk az ujmédia fogalmat, valamint az ujmédia-tudatossag tartal-
mat, masrészt az antikorrupcio és az egyéni, illetve a szervezeti integritas
fogalmi attekintését végezziik el.

A két teriilet egymashoz kozelitése érdekében a tovabbi fejezetekben két
iranybdl haladunk tovabb. A masodik nagy fejezetben azt vizsgaljuk, hogyan
¢s milyen csatorndk kozbeiktatasaval képesek athatdoan €s bizalmat épitden
kommunikalni a kdzigazgatasi szervezetek, amelyek szamara oriasi leheto-
ségeket tartogat az uymeédia értd, kritikus €s felelés hasznalata. Novelhetd
vele a szervezet és dolgozoi iranti bizalom — vagy éppen stlyosan rombolhato,
ha a médiahasznalat etikai dimenzidja elégteleniil miikodik. A masik oldalrol
(a harmadik féfejezetben) a szervezet és az egyén viszonyara 6sszpontositunk,
s azt jarjuk korbe, hogy a szervezeti ember milyen eszkoztarral rendelkezik,
ha egyszerre épitené személyes integritasat és szervezetének pozitiv megité-
1ését. A negyedik, utolsé nagy blokkban pedig azt részletezziik, milyen etikai
problémakkal kell megkiizdeni az ijmédia szinterein, ha a korrupcios hirek
kozzétételérdl, az integritassérelmek megosztasarol, a kozérdekl bejelenté-
sekrdl beszéliink. Ugyanebben a blokkban legvégiil visszatériink az egyén
felelosségére, ami minden tarsadalmi miikddés alapvetd eleme — hiszen akar-
milyen eszmének is kell élére allnunk, a ,,nulladik 1épés” szlikségszeriien az,
hogy masok miikodésének megértése mellett magunkat tudjuk szabalyozni,
s ha kell, korlatozni.
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1.1. Az ujmédia fogalmi kore

E jegyzetben a médiarol és a médiakommunikéciordl gyakorlatias megkdzeli-
tésben igyeksziink irni. Eppen ezért a médiakutatasban jelenlévé tobbtucatnyi
médiaelmélet helyett csupan harom beszédes meghatdrozast emeliink ki.

A média tarsadalmi szintli megértése¢hez Jay David Bolter és Richard
azaz kolcsonveszi mas médiumok technikait, formait, tdrsadalmi jelentdsé-
gét, s igy atcsomagol egy meglévd médiumot valamilyen mas, 4y médiumba.
Ez tortént a kézirassal a konyvnyomtatas megjelenésekor, a szinhazzal a mozi
kialakulasakor, és a napilapokkal az online hirportélok elterjedésekor.

A média kozdsségi szintli megértéséhez Dan Gillmor (2004) még toma-
rebb mondasa nyujt segitséget: ,,Mi a média? Mi, a média.” Vagyis a médiu-
mokat mi magunk, a felhasznélok tessziik azza, ami: kozvetitové egymas
kozott, magunk kozott.

Nick Couldry (2012) a médiat egyfajta gyakorlatnak tekinti, amellyel kor-
bevessziik magunkat, és amely koré a kommunikacionkat épitjiik. Felfogéasa
soran egyszerl és Osszetett médiagyakorlatokat végziink. Elébbiekhez tar-
tozik a keresés €s a kereshetdveé tétel, a bemutatas, a jelenlét rogzitése €s az
archivalas, utobbiakhoz a 1épéstartas a hirekkel, a kommentalds, minden
médiacsatornank egyidejii nyitva tartasa, valamint az informaciok sziirése
(AczEL—ANDOK—BOKOR 2015).

A médiagyakorlatokrdl sz6l6 gondolat azt mutatja, hogy a médiafel-
fogasunknak érdemes szakitania a hagyomanyos tomegkommunikacioval.
Tobbféle médiagyakorlatot el tudunk ugyan végezni a felsoroltak koziil
a nyomtatott sajto, a radio €s a televizio kozegében, ugyanakkor némelyekre
az ,,omédiaban” csak liggyel-bajjal nyilik mod. Erre tekintettel a tovabbiakban
a média tjabb megjelenési formdira, roviden az ,,ijmédiara” 6sszpontositunk.

Az ujmédia fogalmi korébe tartozik a digitéalis technologidk €s szervezo-
dések széles kore: az internet, a digitalis televizid, a mobiltelefon és utodja,
az okostelefon, a széles savu hozzaférést biztosité egyéb kommunikacios
lehetdségek (példaul tablet, phablet), és olyan online funkciok, mint példaul
a tomeges online kurzusok és a sokszereplds online szerepjatékok, valamint
az 0j adattarolok ¢és adatkezeld programok, illetve az ezeken alapulé techno-
logidk, amilyen az onvezetd autd vagy az okosotthon. Az tjmédia kutatoi 6t
tulajdonsagot emelnek ki, amelyek megkiilonboztetik az tjmédiat a hagyo-
manyos, ugynevezett ,,0médiatol” (LISTER et al. 2003, 12—13.).
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Digitalizaci6: a szamtalan kiilonféle rendszeren alapulé technologiai
eszkoz kozos nyelvét a kettes szamrendszeren alapulo, digitalizalt
szamitasi és kodolasi mechanizmusok teremtik meg. Ugyanez a digi-
talizaltsag teszi lehetove, hogy az eszkdzok egymas kozt utaztathas-
sak tartalmaikat: a kiilonboz6 fajlformatumok, kodolési rendszerek,
felbontasok stb. kozott az egyesek és nullak kodsorozata alkotja a ko-
z6s nevez6t. (Igy lehetséges, hogy egy digitalis videoanyagot elvileg
valtozatlan mindségben lehet korlatlan példanyszdmban masolni,
szemben példaul az analog VHS-kazettaval, amelynek mindsége
minden masolat utan romlott.)

. Interaktivitas: a hagyomanyos médiumokkal (a nyomtatott sajtoval,
aradidval és a televizidval) szemben az Gymédia feliiletei igénylik, sot
megkovetelik a felhasznalo(k) aktivitasat: enélkiil az uymédia értel-
mét vesziti. A tomegkommunikacids eszkdzok ,,hatrad6lds” média-
fogyasztasaval szemben az Gjmédia megteremtette az ,,eloreddlds”
médiafogyasztas lehetdségét €s igényét: ahogyan az internethasznalat,
ugy az okostelefon kezelése is folyamatos, kétiranyu aktivitast kivan
késziilék és felhasznald kozott. (Nem elég ,,benyomni a gombot”,
¢s ¢lvezni a programot, hanem a felhasznal6 folyamatosan valaszta-
si helyzetek és cselekvési sziikségszerliségek elé keriil, akarmire is
hasznalja a késziiléket.)

Virtualitas: a latin virtus kifejezésbdl ered, amelynek egyik jelentés-
arnyalata szerint ez a sz0 ,,lehetséges”-t jelent. A virtualitds nemcsak
arra utal, hogy az uymédia tartalmai nem valosagosak, hanem arra
is, hogy tobbféle lehetséges valosagot kinalnak fel, mint a realités,
a fizikai vildg. Az jmédia igy lehetséges vilagokat alkot meg, és tar
elénk. (Példaul a sokszereplds online szerepjatékok, mint amilyen
a Starcraft vagy a Sims, a jatékosok szamara teljes virtualis vilago-
kat kinélnak fel.)

Hipertextualitds: az ijmédia kinalta digitalis tartalmak egyszerre van-
nak jelen a realitasban, a valds vilagban, valamint a virtualitasban,
azaz a fent emlitett ,,lehetséges vilagokban”. Igy az ujmédia-tartalmak
sohasem csak egyféle kontextusban értelmezhetdk: példaul egy digi-
talis foto egy hirportalrol végtelen konnyedséggel kiemelhetd, majd
beilleszthetd egy teljesen mas kornyezetbe, alapjaiban valtoztatva
meg a kép jelentését, teret adva ezzel akar a manipulacionak is. (Igy
lehetséges, hogy egy-egy alhirportalon jdonsagként hat egy néhany
évvel kordbbi sajtohir fotdinak felhasznalasaval késziilt alcikk.)
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5. Haloézatossag: a kozos digitalis nyelv miatt az Gymédia eszkozei Gssze-
kapcsolhatok, és ez megteremti a felhasznalok dsszekapcsolhatosagat
is. A ,.globalis falu” létrejotte, amelyet egykor Marshall McLuhan
a televizid kapcsan jovendolt, valojaban az ujmédiaval valt elérhetove,
hiszen a felhasznalok egy vildgméretii halézatban potencidlisan min-
den, a halozatban jelenlévd masik felhasznaldval kapcsolatba 1éphet-
nek. Az internethasznalok teljes korének megvan a lehetdsége, hogy
barmely mas internethasznalohoz csatlakozzon — mas kérdés, hogy
ezzel kevesen szoktak élni.

DiMaggio és szerzOtarsai (2001) szerint az Gjmédianak kétféle arcarol be-
sz€lhetiink: a technologiai infrastruktura magaban foglalja mindazokat a mii-
szaki jellemzdket, amelyek mentén az internet, a mobiltechnologidk és mas
Osszetett digitalis funkciok (példaul okosotthon) miikodnek. Erre a rétegre
épiil ra egy human szempont, a hasznélati mod, azaz hogy az ember-gép, il-
letve a gép kozvetitette személykozi kommunikacioban (Computer Mediated
Communication, réviden CMC) milyen funkcidkat milyen szokasok mentén
¢s milyen gyakorisaggal hasznalunk.

Az informatikaoktatas tobbé-kevésbé elmélyitheti a tudasunkat arrol,
hogyan miikodik maga a szamitogép, milyen moédon kapcsolja dssze a gépet
¢s hasznalogjat az operacios rendszer, miként kezeli a digitalis szamitastechni-
ka az adatbazisokat, hogyan kell programozni, mi a world wide web miikodé-
sének titka, mi az az URL, mi az a domainnév stb. Mindezeket az ismereteket,
amelyeket az internet technikai infrastruktarajarol szo6l6 tudasként irhatunk
le, a fiatalabb (Y ¢és Z) generacio mélyebben sajatitotta el, mint az idésebb
kortarsaik. Ez nemcsak arra vezethetd vissza, hogy a fiatalok gondolkoda-
sa ¢s tanulasi képessége rugalmasabb, hanem arra is, hogy koran kezdenek
ismerkedni a szamitogép- €s internethasznalat technikajaval, igy egy korai
¢letszakaszban, rugalmasan szoknak bele az ujmédia kdzegébe.

Izgalmasabb és nehezebben korvonalazhat6 az internet hasznélati mod-
jainak Osszessége, amely a keres6funkciok hasznalatatol a kapcsolattartason
¢s a szorakozason at egészen a folyamatos jelenlét megmutatasaig, a meg-
osztasig, a szimbolikus jelenlétig terjed. Az internetnek ez a ,,hasznélor”
arca: mire és hogyan alkalmazzuk azokat funkciokat, amelyeket a techni-
kai infrastruktira lehet6vé tesz? Couldry (2012) mar idézett szavaval élve
ez a ,,médiagyakorlatok™ terepe, azoké az egyszerii €s Osszetett praxisoke,
ahogyan ¢és amire hasznaljuk az ,,Gjmédias” lehetdségeinket. Amikor az inter-
nethasznalat veszélyeirdl beszéliink, valdjaban csak kisebb részben beszéliink
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a technikai infrastrukturaba kodolt veszélyekrol; sokkal inkabb a felhasznald
oldalan keletkez6 veszélyek birnak itt jelentdséggel. Ennek értelmében nem-
csak a rendszer informatikai miikodésmodjait kell atlatnunk, hanem internet-
hasznalatunk emberi és tarsadalmi kdvetkezményeit is. Mindezt rdadasul ugy,
hogy az internet az 6sszes hagyomanyos médiumot magaban foglalja és tallép
rajtuk, igy ,,metamédiumként” (médiumokat tartalmaz6o meédiumként) még
nehezebben lathato at, mint barmely korabbi médiumtipus.

Az ujmédia hasznalatatol aligha lehet fliggetlenedni: akéar informacidszer-
z¢s1, akar szorakozasi, akar pedig kozosségteremtési motivacionk van, nagyon
rovid idén beliil eljutunk valamelyik médiatechnikdhoz. Mivel azonban
érdemes az jmédia technologiai rétegét kiilon kezelni a hasznéalati modok
Osszessegétol, a jegyzet ezutan az utdbbira koncentral: hogyan, mire és miért
hasznaljuk az Gjmédia biztositotta lehetdségeket, funkciokat, ujdonsagokat?

1.2. Az ujmédia-tudatossag

Az Gymédia hasznalata kapcsan a pszichologusoktol a kiberbiztonsagi szak-
emberekig sokan és sokszor felhivjak a felhasznalok figyelmét a lehetséges
veszélyekre: eurdpai unids €s hazai szinten zajlo internetbiztonsagi tajékoz-
tatok, a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag szervezésében megvalosulo
felvilagosité kampanyok tobbek kozott a cyberbullying (internetes zaklatas)
ellen, helyi dnkormanyzatok kezdeményezéseinek keretében megvaldsitott
projektek a gyerekek biztonsagos internethasznalataért, renddrkapitanysagok
informald anyagai az internetes csalasok kivédésére, tavkozlési vallalatok
tematikus honlapjai a biztonsdgos csaladi internetezésért — csak néhany
altalanos példa arra, hogy mennyire biztonsag- és veszélyfokuszuak azok
a megmozdulasok, amelyek soran a ,,digitalis bevandorlok™ igyekeznek
oktatni, nevelni, képezni a ,,digitalis bennsziilotteket”. A 1étezd veszélyek
(identitaslopas, csalds, zaklatas stb.) elleni kiizdelem mellett az jmédia-
hasznalat edukacids fokusza is er6sddik. A Nemzeti alaptanterv 2012-es
valtozata a médiatudatossag oktatasat ugynevezett kereszttantervi forméaban
rogzitette a kdoznevelési rendszerben, azaz nem kiilon tanorat alakitott ki,
hanem a meglévo tantargyi struktura tantargyainak tematikajaba illesztend6
témaként tekint a médiatudatos médiahasznalatra.

A digitalis kompetencidk kataszterét kidolgoz6é DigComp 2.0 modell
(VUoORIKARI et al. 2016) alapjan az informacids és adatmiiveltség, a kommu-
nikécio és egylittmiikddés, a digitalis tartalomkészités, a biztonsag €s a prob-
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lémamegoldas kompetenciai kulcsfontossaguiak az ijmédia hasznaldi szamara
ahhoz, hogy eredményesen, hatékonyan ¢s aktivan tudjak hasznalni a digitalis
médiumokat. Ez az 6t kompetenciateriilet egyarant magéaban foglal techni-
kai ¢és tartalmi részkompetenciakat, (elobbiekre példa a digitalis tartalmak
bongészése, keresése, digitalis tartalmak integralasa, atdolgozasa, techni-
kai problémak megoldasa, utdbbiakra pedig a netikett, a személyes adatok
¢s a maganélet védelme, valamint a digitalis technologia kreativ hasznalata),
ugyanakkor hangsulyos a tartalmi oldal, mint a huméan médiahasznalat min6-
ségét meghataroz6 szempont. Ugyanennek a felfogasnak a jegyében beszélnek
ma mar médiaismeret és médiatudatossag helyett inkabb médiamiiveltségrol
vagy médiaértésrol.

Hoechsmann és Poyntz (2011) a ,,7 C” jegyében foglalja 6ssze a legfon-

tosabb uymédia-miiveltségi elemeket.

1. Consciousness (tudatossag): az identitassal kapcsolatos tudatossag
fejlesztése, kiilonos tekintettel arra, hogy — foként a fiatal médiahasz-
nalok esetében — a média valt az én felfedezésének és megismerésének
elsddleges terepéve;

2. Communication (kommunikécio): a kommunikacié halozatos jellegé-
nek megismerése, képesség az informaciokeresésre és az informacio-
darabokbdl komplex informacidk dsszeallitasara;

3. Consumption and surveillance (fogyasztas €¢s megfigyelés): a tudatos
fogyasztdi magatartas kialakitasanak, a megfigyelés ¢s megfigyeltség
felismerésének jelentdsége (példaul az adathaldszat lehetdsége kap-
csan).

4. Convergence (konvergencia): a tudas €s az informacié olyan tech-
nolégiai eszk6zokon jon 1étre, amelyek funkcionalisan ,,0sszefoly-
nak”. Az okostelefon példaul tobb tucat mas eszkozt valt ki (telefon,
személyhivo, iranytii, navigacio, naptar, zenelejatszo stb.). Ennek
tudatos feldolgozasahoz Ujfajta intelligencidra van sziikség.

5. Creativity (kreativitas): interaktiv jellege miatt az gymédia lehetéveé
teszi, hogy a felhasznal6 is tartalmakat allitson eld. A kreativitas
azonban nemcsak a tartalomel6éallitdsra utal, hanem arra is, hogy
az Gymédiaban a jatékossag, a jat¢kositas egyre gyakoribb mozzanat;

6. Copy-paste (masolas-beillesztés): a digitalizalt tartalmak technikai
értelemben konnyen és sziikségszerii mindségromlas nélkiil szabadon
masolhatok, igy a kozosségi ,,0jrafelhasznalas”, a Wikipédia-szerii
tudasbazisok, a szerzdi jog €s a plagium kérdései ujszeriien fogalma-
z6dnak meg;
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7. Community (kdz0sség): az ijmédia teremtette halozatos, globalis tér-
ben az egyiittmiikddés lehetdsége, feleléssége €s nehézségei komoly
megfontolast kivannak.

Az jmédia-kompetencidk megszerzése, mint sejthetd, nem automatikus
¢s nem is konnyl dolog — kiilondsen azok szdmara, akik nem sziilettek bele
ebbe a kozegbe. Ugyanakkor még a ,,digitalis bennsziilottek” (nagyjabol
az 1990-es években és azutdn sziiletett generacid) sem uralja a médiaértés
minden emlitett szempontjat. Az oktatas, nevelés €s gyakorlat ezért kulcs-
kérdés. Az qymédia kozonsége, hasznaloi mellett ugyanez érvényes az 0j-
média-tartalmak eléallitira is. Ujsagirok, bloggerek, szerkesztok és lelkesen
posztold maganszemélyek egyarant részt vesznek az uymédia gyakorlataiban,
rdadasul egyenrangubban, mint a média torténetében korabban barmikor.
Mindannyian térekednek a hitelességre, de legalabbis arra, hogy kommunika-
cidjuk a befogadok szamara hihetd legyen. Amint a kdvetkezd fejezet nyoman
kirajzolodik, az jmédia-hasznalat és az antikorrupcié kozott e tekintetben
jelentds hasonlosag van: nem elegendd elméletben tudni, hogyan kell csindlni,
hanem sziikséges a gyakorlatba is atvinni ezt a tudast. Kézhelyesebben: nem
elég hitelesnek latszani, annak is kell lenni.

1.3. Antikorrupcio és integritas

Roviden €s jelentds egyszertisitéssel: a korrupcio az egyén, illetve a szerve-
zet értékelvii miikodését kiilondsen megneheziti, mert eltériti a kdz szolga-
latanak eszméjétdl, és eréforrasait magan- vagy csoportérdekek szolgalataba
allitja pénzbeli vagy mas eldnyért cserébe. Az antikorrupcios torekvések,
a korrupcio elleni harc elsdsorban ennek visszaszoritasat (idealisztikusab-
ban: megsziintetését) tlizte ki célul. Az antikorrupcids kezdeményezések
eleinte a nemzetkozi diplomaciai €s a politikai szintéren szervezddtek, majd
a 20. szazad *80-as, "90-es éveitol fokozatosan ,,érkeztek le” nemzeti szintek-
re, jobbara biintetdjogi alapon (biintetve a korrupciot, esetenként jutalmazva
a jogkovetd magatartast), és kevésbé hangstilyozva a probléma etikai dimen-
zi0jat. Ez az idOszak tovabbra is elsdsorban a politikai, gazdasagi vesztegeté-
sekrol, azok megeldzésérdl, valamint az 4tlathatd politikai miikodésrol szolt.

Szemléletvaltast az antikorrupcids harcban az ezredfordul6 t4jan tapasz-

crevs

helyi mentalhigiénének a tapasztalatai nyoman lassanként kirajzolddik, hogy
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az a probléma, amit a biintetéjog korrupciénak nevez, csupan egy az érté-
kelvi miikodést hatraltatd sokféle tényezd koziil. A kolcsonos fiiggdségek,
a kiszolgaltatottsag, a (szdndékosan vagy gondatlansagbol) hidnyos infra-
struktira, az apr6, személyes szivességek rendszere stb. mind-mind akada-
lyozzak az egyént és a szervezetet abban, hogy vallott és kinyilvanitott érté-
keinek megfelelden végezze a feladatat. Kiizdeni tehat nemcsak a korrupcio
ellen kell, ha stabil értékrend szerint mikodo szervezetet szeretnénk, hanem
a felsorolt tényezoket is szamitasba kell venni. Az integritasépités fogalma
is ekkor kezd kirajzolodni, hogy a 2010-es évek elejétdl kezdve lassanként
atvegye az antikorrupcids megkozelitéstol a stafétat:

* immar nemcsak valami ellen (korrupcid), hanem valamiért (a szerve-
zet és tagjainak integritasaért, sérthetetlenségeéért) kell tenni,

* a harc ¢és kiizdelem militaris nyelvezete helyett épitészeti metaforak
alapjan integritasépitésrdl, egy jol miikodd felépitmény létrehozasarol
beszélhetiink;

* mindezt nemcsak biintetéjogi alapokon, hanem tigynevezett értékala-
pu eszkozok segitségével tessziik, amelyek legtobbje fliggetlen a jog-
rendszertdl vagy csak érintdlegesen kapcsolodik hozza (példaul etikai
koédex megalkotasa, valos eredményeket tiikrozo €s miikkodoképes
munkahelyi teljesitményértékelési rendszer bevezetése, a szervezeten
beliili atlathatd6 kommunikaci6 fejlesztése stb.).

Innentdl fogva, amikor antikorrupciorol beszéliink, inkabb a (biintetd)jogi
alapokon nyugvo buiniild6z6 tevékenységre gondolhatunk. Amikor integri-
tasépitésrol vagy a szervezeti integritasiranyitasi rendszer felépitésérdl van
sz6 (mint példaul a magyar kdzigazgatasi intézményrendszerben), akkor erd-
sebben érvényesiilnek a szervezetfejlesztés human szempontjai, a motivacio,
az etikus mukodésre helyezett hangsulyok, illetve az egyéni €s a szervezeti
sérthetetlenség Osszehangolésa, s igy a raszolgalas a bizalomra. Az integri-
tasépités célja végsod soron a szervezetben valoban mikodoképes szabaly-
rendszer, a szakmai kompetenciak és az etikus miitkodés 6sszehangolasa,
amelynek eredményeként a szervezet az érintettek szemében (mind a benne
dolgozok, mind a kiilsd érintettek szdmara) bizalomra érdemes, sérthetetlen
¢s stabil lesz.

Mindezek a megfontolasok kiilonds hangsullyal birnak egy olyan intéz-
ményrendszer esetében, amely alaptevékenysége szerint 6sszefogja €s ta-
mogatja az orszag kozigazgatasat. A magyar kozigazgatas jelen- €s jovobeli
iranyelveit meghatarozo Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia
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(KKFS) szévegében olvashato: ,,Nemzeti érdek, hogy az allam folyamatosan
érdemelje ki a polgéarok bizalmat: védelmet €s biztonsagot szolgaltasson sza-
mukra. Az allam irénti bizalom a polgarokbdl jogkdvetd magatartast valt ki,
igy szankcionald hatalmat csak elkeriilhetetlen esetekben kell gyakorolnia”
(KKFS 2015, 11.). Ebben az idézetben kiilonds hangstlyt kap, hogy a koz-
igazgatasnak kifejezett kiildetése a bizalomépités a kozvélemény iranyaba.
Ez dontden (véletleniil sem 6ncéli) kommunikacios tevékenységre épiil.
Az igény nem Uj: a public relations szakma — 1étezés¢hez képest — igen rég-
Ota a bizalomépités miivészeteként definialja magat (NYARADY—SZELES é.n.).
A KKEFS elddje, a Magyary Program (2012, 4.) mutatott ra el6szor: a koz-
igazgatasi rendszer a kiilsd résztvevokkel (civil szervezetek, vallalkozasok,
allampolgarok) egytittmiikddve, feléjiik kezdeményezden kommunikalva tud
csak bizalmat épiteni sajat miikodése irant. E kommunikacié csak igen kis
aranyban torténik és torténhet személyesen: az tigyfél-ligyintéz6 kontaktok
mennyisége ¢s jellege nem teszi alkalmassa ezt a kommunikacios modoza-
tot arra, hogy tartos, intenziv bizalomépit6é eszkoz legyen. Nem vitathato
el ugyanakkor, hogy oridsi jelentdsége van egy-egy ilyen kontaktnak. Ha
az ligyfél a kozvetlen személyes hivatali kommunikéacioban nem ugyanazt
a bizalomra érdemességet tapasztalja, mint a hivatal kozvetett kommunika-
cidjaban, ugy egy-két rovid impulzus képes lerombolni az esetleg még meg-
1év6 bizalmanak maradékat is. A kozigazgatasi szervek dontéen mediatizalt
kommunikacios formakra kell, hogy alapozzak tajékoztatod, kapcsolattartd
¢s bizalomépité kommunikacios tevékenységiiket. Itt kapcsolodik tehat dssze
a szervezetfejlesztés integritasépitd torekvése, valamint a mediatizalt kom-
munikacid, azon beliil is az Gymédia logikaja.

Erdsen mediatizalt vilagunkban a hirek Gresham-féle torvénye kiilonos
erdvel érvényesiil: a jo hir nem hir, hirértékkel egyediil a rossz hirek birnak.
Ezek koz¢ tartozik minden diszfunkcionalités, beleértve a korrupcios cselek-
ményekkel kapcsolatos hiranyagot is. A televizio és az internet fokoz6do sze-
repe a hirkdzvetitésben felnagyitott €s lathatova tett szamos olyan torténést,
amelyek fizikailag és/vagy tarsadalmilag ugyan messze esnek a befogadoktol,
de hirértékiiket az elcsalt 6sszegek nagysagrendje vagy a cselekményekben
részt vevok széles korli ismertsége alapozza meg. A média jelentds részben
épit a korrupcios tematikara, jollehet a tartalomel6allitas trendjei a részletes
tényfeltaré anyagok kozlése helyett egyre inkabb a rovid, velds és hatdsos
talalas felé mozdulnak. A szervezeti integritasépités feladata alapvetéen
a rossz, tunya, fellengzos stb. kdzigazgatasi narrativanak a lerombolasa, 1j,
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pozitiv értelmezési keret kialakitasa mellett (példaul az esetet komolyan ve-
szik, vannak kovetkezményei, megkdszonik a jelzést, elismerik a hibat stb.).
A magyar médiafogyasztoknak — részint a korrupciods hireknek valo
kitettséglik miatt — sok esetben kiforrott fogalmaik vannak a korrupcid
meghatdrozasardl, természetérdl és mozgatorugdirdl, de gondolkodasukban
erosen szétvalik a hozzajuk kozel esd, személyes korrupcios cselekmények
kore és a rendszerszintii korrupcié megitélése (HORTOBAGYI-MARTIN 2016).
Hangstlyos tehat, hogy miként gondolkodunk a korrupciorol, hiszen ez tar-
sadalmi szinten is dont6 tényez6 a szemléletformalas szempontjabol.

1.4. Egyén és szervezet az ijmédiaban

Mind az egyéni, mind a szervezeti integritast meghatarozhatjuk gy, mint
értékvezérelt, értékalapu vagy értekelvii miikodést. Az egyén, illetve a szerve-
zet a kornyezete altal kozosen megallapitott és meghatarozott, demokratikus
alapértékeken nyugvo értékek és célok mentén nyilvanitja ki sajat értékeit,
amelyek konzisztensek az altala alkotott vagy elfogadott ¢s kovetett szaba-
lyokkal. Viselkedése, altalanos cselekvései mindezekkel az értékekkel és sza-
balyokkal 6sszhangban vannak, és az egyedi, konkrét dontései is ugyanilyen
0sszehangoltsdgot mutatnak az altalanos viselkedésmintaival. Az integritas-
sal magas fokon rendelkez6 személy, illetve szervezet elvei €s értékei tehat
konzisztensek viselkedésével, magatartasaval, dontéseivel. Az integritds sem
az egyeén, sem a szervezet esetében nem egyvaltozos (van/nincs) tulajdonsag:
sokkal inkabb skalaként irhat6 le, amelyen az alacsony foku integritastol (in-
konzisztens értékek és viselkedés) haladhatunk a magasabb foku integritas
felé (teljes konzisztencia).

Az egyén a szervezetben ,,szervezeti emberként” van jelen (GREINER 1972;
CsepeLI 2015). Akkor is érvényesiti sajat identitdsabol fakadd magatartasat,
amikor szervezeti célok szolgalataban all. Ez a kett6sség — magan- és kozéleti
mukodés parhuzamossaga — a munkédja soran ellentmondasokat teremthet.
Szamtalan munkahelyi konfliktus ered abbol, hogy a szervezeti ember sze-
mély szerint masképp itél meg bizonyos szituaciokat, mint ahogyan szdmara
a munkakdre eldirja azt. Ilyenkor dontési helyzet all elo, amelyben az egyén
mozdulhat a maganéleti és a szervezeti miikodése felé¢ egyarant, de akarho-
gyan is tesz, konnyen eldallhat a Leon Festinger (2000) altal leirt kognitiv
disszonancia jelensége: amint magunkra vagy a vilagra vonatkozo véleke-
déseink kozott, vagy ezek €s tényleges cselekedeteink kozott ellentmondast
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tapasztalunk, disszonanciat, ellentmondast, dsszeférhetetlenséget ¢éliink at.
A kognitiv disszonancia szorongaskeltd allapot, amelyet Festinger szerint fel
kell oldani — a szervezeti ember ilyenkor vagy egyéni értékrendjét igazitja
hozza a szervezet altal elvart értékrendhez, vagy forditva, esetleg elvalnak
utjaik a szervezettel. (Megjegyzendd, hogy a Festinger utan megfogalmazott
kritikdk szerint az egyén sokaig képes figyelmen kiviil hagyni a kognitiv
disszonanciait, bar ez esetben is kodolva van, hogy azok barmikor felszinre
torhetnek.)

Vodafone vs. Telekom 1:0

Nézziink egy valos példat arra, amikor az egyén feliilkerekedik a szervezeti
emberen. 2009 decemberében a Magyar Telekom Zrt.-nél egy elére terve-
zett €jszakai munka soran varatlan szoftverprobléma lépett fel, amely miatt
a T-Mobile szolgaltatasa pénteken napkdzben az orszag szamos teriiletén
elérhetetlenné valt. Ez az anomalia elsésorban a halézaton beliili hivasokban
jelentkezett. A felhasznélok azt tapasztalhattak, hogy az altaluk hivni kivant
fél nem elérhetd, mintha ki lenne kapcsolva. Ebbdl a hibabdl adodoan, az atla-
gosnal nagyobb halozati igénybevétel miatt, &tmeneti zavar lépett fel az SMS-
szolgaltatasban is. A szolgaltato iigyfélszolgalatan a kovetkezd automata
iizenet fogadta a telefonaldkat: ,,Karbantartas miatt a mobilhaldzat miikodése
bizonytalan”. A cég elmondésa szerint minden sziikséges 1épést megtettek
a hiba kikiiszobolése érdekében, de teljes mértékig helyrehozni csak délutan
fél négyre sikeriilt. A T-Mobile péntek délig nem tudott semmilyen tajékoz-
tatast adni az liggyel kapcsolatban, ugyanis az illetékes mobilszamaik nem
voltak kapcsolhatok. Az egyetlen kapcsolat a kiilvilaggal interneten keresztiil
volt lehetséges, ahol eldszor a Twitteren iizentek.

@telekomHU: A halozati problémaval kapcsolatban lesz hivatalos
tajékoztatas. Tiirelmeteket kérjiik! A halozati probléméaval kapcsolatban
lesz hivatalos tajékoztatas. Tiirelmeteket kérjiik! A haldzati problémaval
kapcsolatban lesz hivatalos tajékoztatas. Tiirelmeteket kérjiik!

Percek mulva a Vodafone hivatalos kozosségi feliileteit kezelé marke-
tinges munkatars vicces lizenettel reagalt a T-Mobile hib4jara a Vodafone
Twitter-feliiletén.

@Vodafone HU: Ok, csorogjetek rank!;) RT

A Vodafone még aznap délutan hivatalosan is kozolte, hogy nincs
koze a valaszhoz, viszont szivesen adnak segitséget a T-Mobile-nak.
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Az esetet kovetOen a frissen felvett marketingest elbocsajtottak a cégtol
a kovetkez6 indokkal:

,»A Vodafone munkatéarsa engedély nélkiil és sportszertitlentil nyilat-
kozott versenytarsunk miiszaki problémajaval kapcsolatosan. A tisztes-
séges verseny szellemével ellentétes viselkedést olyan mértékii hibanak
itéltiik, amiért sajnos elbocsatas jar” — kozolte Suba Janos kommunikacios
igazgato.!

A Vodafone arra hivatkozva rugta ki munkatarsat, hogy nem tanu-
sitott kellden etikus magatartast az ligy folyaman. De mivel a negativ
reklam is reklam, az ligy szerepldje egy interjuban elmondta, hogy habar
kirugtak, de ennek koszonhetéen egybdl szamos munkaajanlatot kapott:

»--- a 15 percnyi hirnevem arra jo volt, hogy a szakmaban is végigsza-
ladjon a hir. Kaptam egy-két telefonhivast, amiben munkaval kapcsolatos
beszélgetésre invitaltak.”?

Ami a torténeti eldzményeket illeti: a maganélet és a szervezeti 1ét (a ,,koz-
¢let”) a kora gjkorban kezdett csak szétvalni, ez az elkiiloniilési folyamat
a 20. szazad elejére tet6zott, majd az online kommunikacio fejlodésével, ugy
tlinik, a szazad végén jraindult az egyesiilési folyamat. Ma sokszor besz¢€liink
a koz elé tart maganéletrdl épplgy, mint a maganszféraba hatolo kozéletrdl.
Kozosségimédia-feliileteinken vegyesen jelennek meg maganéleti és szak-
mai természetli informacidk, minden magara valamit is add személyzeti
munkatars utananéz a jelentkezk Facebook-profiljanak (még ha ez aggalyos
is), ugyanakkor a kozélet korébe sorolt események behatolnak az otthon fa-
lai koz¢é, és megzavarjak a kikapcsolodast — ugyancsak elsésorban az online
média miatt. Az 0 tipusu kommunikaci6 0j tipust felkésziiltségeket igényel.
Uj tipust kompetenciakat és tudasokat kovetel meg tSliink, hogy ezt az dssze-
mosddast kezelni tudjuk.

,»Az vagy, amit a neten megosztasz magadrol” — szol a digitalis identitas
kutatasanak egyik jelmondata. Minden digitalis ténykedésiinkkel digitalis
identitast épitiink az online térben, s ekdzben attributumok, kapcsolt jel-
lemz06k ¢€s informaciok korvonalazdédnak rolunk (WINDLEY 2005, 8.). Ezek
nagy részére nincs valodi rahatasunk, st sokszor tudomasunk sincs rola,
hogy mennyi digitalis ,,Jdbnyomot” hagyunk magunk utan. Jelentds volt
a dobbenete példaul annak a francia Ujsagirondnek, aki — élve az Eurdpai

1 https://24.hu/elet-stilus/2009/12/09/kirugtak vicces vodafone ost/
2 https://24.hu/elet-stilus/2009/12/09/kirugtak vicces vodafone ost/


https://24.hu/elet-stilus/2009/12/09/kirugtak_vicces_vodafone_ost/
https://24.hu/elet-stilus/2009/12/09/kirugtak_vicces_vodafone_ost/
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Unio biztositotta jogaval — a Tinder randiapplikacié iizemeltet6jétol kikérte
a személyes adatait, és egy 800 oldalas dokumentumot kapott, benne tob-
bek kozott mindsitett, szenzitiv személyes adatnak mindsiilé informéaciok-
kal (DupoRrTAIL 2017). Joval kevesebb az olyan adat, amelyet tudva, akarva
¢s teljesen kontrollalhatd médon osztunk meg magunkrol, s még ezekkel
kapcsolatban is felmeriil a kérdés, hogy a kozzétételt kovetden hova keriilnek,
¢s milyen modon ,,remixelddnek’ az altalunk szolgaltatott adatok.

Az always online allapot (vagyis a folyamatosan internetre csatlakoztatott
eszk6zok hasznalata) a 21. szdzad jmédia-hasznaldjanak jellemz6 tulajdon-
saga. Az aktudlis €és orszagosan reprezentativ internethasznalati statisztika
szerint hozzavetdleg 5,8 milli6 olyan 16 éven feliili, Magyarorszagon ¢l6 sze-
mély van, aki legalabb heti egy alkalommal internetezik. Ok 4tlagosan 5.4
oranyi idétartamban csatlakoznak eszkozeikkel az internetre, és 3,3 oranyi
idOtartamban hasznaljak atlagosan aktivan az internetet. A felmérésbdl az is
kidertil, hogy a jelenleg forgalomban 1év6 kézi eszkdzok (mobiltelefonok,
tabletek) nem valtjak ki a hagyomanyos internetezé eszkoézoket, hanem egy
plusz dimenzidt visznek az internetezés gyakorlatdba (NMHH 2016, 20.).
Mivel a statisztikai atlag az eloszlas ismerete nélkiil csaloka természetii,
megjegyzendod, hogy a valaszadok kozott valoszintileg szép szammal vannak,
akik napi 24 6ranyi csatlakozasrol és akar 8-10 6rat meghalad6 aktiv haszna-
latrol szamoltak be, €s éppen igy sokan lehettek, akik a minimumra szoritjak
mindkét tipusu tevékenységiiket. A valaszadok 97%-a szdmolt be arrdl, hogy
otthonaban hasznal internetet, de 41%-nyian jel6lték munkahelyiiket (is),
durvan egyharmaduk kozlekedés kozben, illetve egyéb nyilvanos helyen is
szokott internetezni. Mintegy 4,1 milli¢ felhasznal6 (72%) internetezik kézi
eszkozon is, és a valaszadoknak csak hozzavetdleg egyharmada szokott ki-
zéarolag asztali szamitogépen vagy hordozhatd szamitdgépen internetet hasz-
nalni. A legalabb hetente internetez6 16 éven feliilieck haromnegyede birtokol
internetcsatlakozésra képes okostelefont. Ez megmagyarazza, hogyan lehetsé-
ges, hogy a helytdl fiiggetlen online 1ét folyamatos és nagyaranyt emelkedést
mutat az elmult években. Ez az ardny 2014-ben még csak 58% volt — pontosan
ugyanakkora, mint amekkora ardnyban 2016-ban hordozhatd szamitogépet
birtokoltak az internetezok.
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= Tovabb nétt az internetre kapcsolodva t6ltétt napi atlagidé és ezen belll az aktiv
internetes tevékenységgel toltott idGtartam is.

« Akik csak kézi eszkdzon vagy csak hagyomanyos pc-n interneteznek, azok joval

kevesebb id6t forditanak erre, mint akik mindkét eszkoztipuson interneznek. Azt
mondhatjuk tehat, hogy a jelenleg forgalomban |évd kézi eszk6zok nem valtjak ki a
hagyomanyos internetezési eszkdzoket, hanem egy plusz dimenziot visznek az
internetezés gyakorlataba.

Bazis: 6sszes valaszadd, n=3105, N=5,8 m

D — S W

2. abra
Napi internetezési ido 2016-ban

Forrdas: NMHH, 2016

Magyarorszagon mindig is jelen volt és most is tapasztalhato a digitalis sza-
kadék, amely a nethasznalok és a nem internetezok kozott huzodik. Ennek két
aspektusa van. A hozzaférési megosztottsag akkor Iép fel, ha a nemhasznalat
oka mindenekel6tt technikai: a felhasznal6 kornyezetében nem all rendelke-
zésre a sziikséges infrastruktira, vagy 6 maga, illetve haztartasa nem rendel-
kezik elegendd anyagi forrassal a hozzaféréshez. A hasznalati megosztottsag
mar inkabb a felhasznal6é motivacioit érinti: ez esetben a nemhasznalat az ér-
deklédés hianyara vagy nem ritkdn az ismeretlen ,,tereptdl” valo félelemre
vezethetd vissza. Mivel hazankban a digitalis infrastruktura fejlesztése dina-
mikusan haladt, az orszag teriiletének csaknem 98%-an biztositott a mobil-
internet-lefedettség, és minden kézségi vagy afolotti méretl telepiilésen leg-
alabb egy internetszolgaltato jelen van, egy kis kapacitast internetel6fizetés
pedig a KSH altal kozolt netto atlagfizetésnek koriilbeliil az 1/60-ad részébe
keriil. Kijelenthetd, hogy a digitalis szakadék Magyarorszagon dontden
a haszndlati megosztottsagra vezethetd vissza.
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i AN ARIOSZ
ClDr M HASZNALOK PROFILJA e

+ Mind személyes, mind internethasznalati jellemzéiket tekintve jelentésen eltér a kézi eszk6zon (is)
internetez6k profilja azokétdl, akik csakis hagyomanyos pc-n interneteznek.

« Az okostelefonon és/vagy tableten internetezék atlagosan sokkal fiatalabbak, és ami még lIényegesebb az
internethasznalat szempontjabdl: joval fiatalabb korukban kezdtek internetezni. Ezzel is 6sszefiiggésben
megszokottabb szamukra az internet: t6bb idét téltenek vele, és tébbféle célra/funkciéban hasznaljak.

* Akézi eszkbzon nem internetez6k kérében nemcsak az 50+ évesek, hanem a kisebb teleptilések lakéi, a nem
érettségizettek és a kozepesnél rosszabb anyagi helyzetiek is felulreprezentaltak

kézi eszkozon (is) csak asztali v.
internetezik hordozhat6 pc-n
internetezik
72%
atlagok 28%

Bazis: kézi eszkézon (is) internetezdk, n=2213, N=4,1 m;
csak asztali v. hordozhaté pc-n internetezék, n=877, N=1,6 m

3. abra

Kézi és asztali eszkozok haszndlatanak ardanya

Forrdas: NMHH 2016.

A nem egészen 10 milli6 f6s magyarorszagi populacid az internetpenetracid
tekintetében felzarkézott a kozép-eurdpai mezdény atlagahoz, de természete-
sen alatta marad a skandinav szintnek (ahol 90-95%-os elterjedtséget mér-
nek), és folotte van a nyugat-azsiai aranyoknak (amelyek nagyjabol 40—60%
kozotti penetraciot mutatnak). Fontos, hogy a fenti statisztika, amely 5,8
millié aktiv magyarorszagi internetezdvel szamol, csak a 16 éven feliiliek
korében mér, s igy kimaradnak beldle a legmagasabb aranyban digitalizalt
lakosok, nevezetesen a kdznevelésben tanuldk tekintélyes része. Viszont
nagyjabol 4,2 milli6 olyan ember ¢l Magyarorszagon, akik 16 éven aluliak,
¢s/vagy nem interneteznek legalabb heti rendszerességgel. Ebbe a népes cso-
portba tartoznak az életkoruk vagy iskolazatlansaguk miatt irni-olvasni nem
tudok, az 6nallo életvitelre képtelenek, a stlyosan halmozottan fogyatékos
személyek, a pszichiatriai betegek jo része €s még szdmos csoport. A ,.digi-
talis szakadéknak™ ezen az oldalan tehat még mindig szdmottevé tomeg all.
Tobbek kozott ezért is sziikségszerl, hogy az e-kozigazgatasban elérhetd
szolgaltatasok jelen legyenek hagyomanyos, offline csatornakon is. Bar ,,[a]
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z allam — a mikodésének hatékonysaga, a kdzszolgaltatasok szinvonalanak
emelése, a koziigyek jobb atlathatosaga és az esélyegyenldség eldmozditasa
érdekében — torekszik az 1) mlszaki megoldasoknak és a tudomany ered-
ményeinek az alkalmazasara” (Alaptorvény XX VI. cikk), csak igy érvénye-
sithetd az Alaptorvény XV. cikkelyében rogzitett torvény eldtti egyenldség,
egyenld jogképesség és eselyegyenldség elve, valamint a 2003. évi CXXV.
torvény az egyenld banasmodrol és az esélyegyenldség elomozditasarol.

Ebben a fejezetben tobb sz6 esett az egyénrdl, mint a szervezetekrol.
Ami a szervezetek integritasépitési lehetdségeit illeti, a kovetkezo feje-
zet részletes példakat szolgaltat arra, milyen eszkozok €s csatornak allnak
ehhez rendelkezésre. A tanulsagokat megeldlegezve legyen itt elég annyi:
a magyar kozigazgatas legtobb intézménye felismerte mar az online jelenlét
fontossagat, s amellett, hogy sajat honlapjaikkal jelen vannak az interneten,
tobbségiik lizemeltet valamilyen kdzosségimédia-feliiletet is (leggyakrabban
Facebook-oldalt). A tagabb értelemben vett kdzszolgaltatd intézmények ko-
ziil mar egy 2002-es kutatas (4 kozigazgatas viszonya az internethez, 2002)
kiemelte a kulturalis intézményeket, amelyek a leginkabb kozvetlen és inter-
aktiv modon hasznaljadk az online szolgaltatdsokat. Némely politikai tisztség-
viseld — a személyes markaépités jegyében — szintén lizemeltet sajat honlapot,
s mellette valamilyen kozdsségimédia-feliiletet is. A legismertebb példa
Donald Trump amerikai elndk és az 6 Twitter-fiokja, amelyen leggyakrabban
markéans maganvéleményét fogalmazza meg. Indiaban a miniszterek mar-mar
presztizskérdést krealtak a Twitteren mért sikereikbdl (Az orszag, ahol a mi-
niszteri twitterezés szinte kotelezd, 2016). Ez természetesen minden politikai
szerepld vonatkozéasaban fontos kérdést vet fel: amennyiben kozszereploként
lizemeltetett felilletén maganvéleményt tesz kozz¢, tekinthetd-e ez hivatalos
allaspontnak? Jogilag természetesen nem, de egy-egy ilyen lizenet nagyobb
vihart tud kavarni, mint egy formalis sajtokozlemény.
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Az Gymédia €s az egyéni, illetve a szervezeti integritds meghatdrozasa
utan ez a fejezet sorra veszi azokat az uymédia-eszkdzoket, -csatornakat
¢s -feliileteket, amelyek a kozigazgatasban a leggyakrabban hasznalatosak.
Emellett — a teljesség igénye nélkiil — néhany olyan feliilettel is foglalkozunk,
amelyeket ugyan a magyar kozigazgatas csak szorvanyosan vagy egyaltalan
nem alkalmaz, de alkalmasint j6 eredménnyel lennének hasznosithatok. Ezt
kovetden kiilon fejezet foglalkozik a mobilkommunikacio jelenlegi helyzeté-
vel, hiszen a helyszintdl fliggetlen médiakommunikécionak ez a formaja térsé-
gilinkben egyre erdsodik. A harmadik alfejezet a valsagkommunikaci6 online
formairdl szol: esetelemzéseken keresztiil azt taglalja, mit €s hogyan érdemes
kommunikalnia egy szervezetnek varatlan események bekdvetkeztekor.

2.1. A szervezeti integritasépités online eszkoztara

A kozigazgatasi kommunikéci6 harom f6 funkcidja a tdjékoztatas, a kapcsolat-
tartas €s a bizalomépités. Az els6 a domindnsan egyiranyu kommunikacio tere-
pe, a masodik mar szamol a kommunikacidba bevonni kivant érintettek valasz-
adasaval, a harmadiknak mar kimondott elofeltétele a felek k6zotti interakceio.
Ebben a kozigazgatasi oldalnak lehetdsége, de nem kizardlagos joga a kommu-
nikacio kezdeményezése. A Magyary Program (2012) fontos célkitlizése volt
a kezdeményezd kozigazgatasi kommunikacio fejlesztése. A program harom-
féle kommunikacidés modszerhez koti ennek megvalositasat: konzultaciokhoz,
ugynevezett egyedi megoldasokhoz (példaul Forum Hungaricum program,
Bejarhato Magyarorszag Program), valamint az e-kozigazgatas fejlesztésehez.
Ez utébbi a legterjedelmesebben taglalt teriilet, amely az e-kdzigazgatasi szol-
galtatasok bovitését jelenti az informacids biztonsagtol (adatvédelem) az irat-
felh6-konszolidacion (az elektronikus dokumentumok egységes tarolasa kiilsé
szervereken) és a kozigazgatas-iranyitason keresztiil egészen a kozigazgatasi
kommunikacio és tajékoztatas szélesitéséig. A KKFS (€. n., 9.) az ligyfélbarat
kommunikacio fontossagat hangsulyozza, s itt mar megjelenik a hivatali nyel-
vezet emberkdzelive és kdzérthetove tétele, sot a kommunikacio maga a prob-
lémakezelés is lehet, elég csak a ,,mit hol lehet elintézni?” kérdéskorre utalni.
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2.1.1. Az intranet, a honlap

A honlaprol mint szervezeti kommunikacios eszkozrdl e fejezetben csak a fel-
hasznalo szemszogébdl irunk, ismét utalva arra, hogy fokuszunkban az 1j-
média-hasznalati médok allnak a technologiai megkozelités helyett. E targy-
kor kdzéppontjaban a honlapok felépitésének megtervezése, strukturdjanak
¢és designjanak megalkotasa, bizalmat ébresztd €s hasznéalhaté kialakitasa,
roviden a webergonomia all. Igaz, a kdzigazgatési intézmények szamara je-
lent6s motivacio a honlapiizemeltetésre, hogy online feliiletiikon konnyen
teljesithetik a kozadatok kozzétételi kotelezettségét, ugyanakkor akarmilyen
természetll informaciokat szolgaltassanak is, a kereshetdség, megtalalhatosag
¢s elérhetdség ergondmiai kovetelményeit teljesiteniiik kell.

A webergondémia szakteriilete azzal foglalkozik, hogyan lehet a fel-
hasznéldk igényeit a lehetd legjobban kielégitd, ,testhezalld” webes fe-
lilleteket tervezni. E megkozelités kozeli rokona az ipari formatervezeés,
amelyben szintén nagy szerepet jatszik az ergondémia, azaz a hasznalati
targyak ,,felhasznalobarat” kialakitasa. A webergonomia Iényegében ugyan-
ezt a problémat jarja koriil az internetes szolgaltatasok (foként a honlapok)
viszonylataban: célja, hogy a rendelkezésre allo webfejlesztési, design-
¢s tartalomelemekkel a felhasznalok szamara konnyen hasznalhaté webol-
dalak késziiljenek. Jakob Nielsen, a webergondmia alapjainak megteremtdje
még a "90-es években adta ki elsé kotetét e témaban, de alapvetései azdta
is érvényesek. A szakértd szerint a web tulajdonképpen csak két alapvetd
funkcidval rendelkezik, és minden, ami rajta talalhato, e ketté valame-
lyikét vagy ezek keverékét teljesiti be, illetve ezekre vezethetd vissza:
informécidszolgéltatas és értékesités. Az elébbire jo példak az internetes
hirportalok, az utobbira pedig a webaruhazak. Ennek megfelelden a kozos-
ségi média feliiletei is egyfeldl informaciodt szolgaltatnak (példaul hireket,
statuszfrissitéseket kozolnek), masfeldl termékeket vagy szolgéltatasokat
akarnak eladni (példaul fizetett hirdetésekkel, ajanlooldalakkal, rajongoi
csoportok létrehozasaval stb.). ,,A vilaghal6 sikere az ergondomiatdl fiigg.
Ha a vasarl6 nem talalja meg a terméket, nem fogja megvenni. A web tarta-
lommal ruhazza fel a vasarlot, aki kattintasaival mindent eldonthet. Hiszen
oly egyszertien elmehet mashova; a vilag 0sszes vetélytars cége egyetlen
kattintassal elérhetd” — teszi hozza NIELSEN (2002, 9.). Kézenfekvonek
latszik, hogy a kozigazgatasi kommunikacid fokuszaban az informacios
funkciok allnak, de jobban végiggondolva megjelenhet benne az értékesité-
si mozzanat is: természetesen nem profitszerzd tevékenységrol van szo, de
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amikor egy e-kdzigazgatasi innovacié megismertetése, népszerisitése a cél
(példaul OkmanyApp, e-ABEV, e-személyi), a puszta informacidadason kiviil
a célkozonseég mozgodsitasanak igénye is jelen van.

Nielsen masik gyakran emlegetett alapelve a harom kattintas szabalya:
amennyiben egy latogatd a weboldalon nem taldlja meg legfeljebb harom
kattintassal a keresett informaciot, inkabb hajlamos visszatérni a kereso-
motorhoz, és més oldalon probalkozni. Ezért keriilendok példaul a haromnal
tobb szintli meniiszerkezetek, az aloldalak aloldalainak aloldalai ala elrejtett
informaciok.

A weboldalak tervezése soran mar a ’90-es évek elso felétdl fogva ki-
alakultak olyan nemzetkdzi sztenderdek, amelyektdl manapsag sem érdemes
jelentdsen eltérni, mert a latogatok szinte automatikusan, intuicidikra hagyat-
kozva alkalmazzak meglévo ismereteiket, s ezek birtokaban hasznaljak a web-
oldalakat. Amennyiben egy oldal nem a megszokott médon ,viselkedik”,
a felhasznalo reakcidja a meglepddés, a diih és a kiszadmithatatlansag vegyes
érzése lesz, amelyek egyiittese az oldal korai elhagyasahoz vezet — ez pedig
konnyedén jelenthet elveszitett vevot. A legfontosabb tervezési alapelvek
a kovetkezok (Bokor 2016):

* domainnévnek egyszerii, konnyen megjegyezhetd, a vallalkozasunk-
ra jellemzd, és a hibas gépelés kockazatat minimalisra csokkentd
karaktersort valasszunk. Elrettentd példaként szolgalhatnak az olyan
domainnevek, mint a www.szekhelyszolgaltatassatoraljaujhely.hu,
vagy a szintén valdban 1étezd ugyfelszolgalat@elmuemaszenergia-
szolgaltato.hu e-mail-cim. A legfrissebb mérések szerint az ékezetes
domainnevek regisztracios lehetdsége nemigen mozgatta meg a cégek
az ékezet nélkiili cimekhez — rdadasul az ékezetes és ekezetek nélkiili
variaciok kozti eltérések akar nem vart fejtdrést is okozhatnak példaul
olyan esetekben, mint a www.korostourist.hu/szarnyalo-lovastanya
domainnévnél;

* ahonlap szerkezetét ne az intézményvezetés feje szerint, hanem a fel-
hasznalok valos igényeihez igazodva alakitsuk ki. Jellemzd hiba, ami-
kor egy intézmény a legelokelobb mentipozicioba illeszti a torténetérol
sz0l6 meniipontot, vagy €pp az intézményvezetd tidvozletét helyezi
a nyitélapra. Mindekdzben a latogatok dontd tobbsége az aktualis
hirekért és gyorsan valtozo6 informaciokért érkezik az oldalra, ezeket
kellene tehat konnyen elérheté mdodon elétérbe helyezni,


http://www.szekhelyszolgaltatassatoraljaujhely.hu
mailto:ugyfelszolgalat@elmuemaszenergiaszolgaltato.hu
mailto:ugyfelszolgalat@elmuemaszenergiaszolgaltato.hu
http://www.korostourist.hu/szarnyalo-lovastanya
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a letisztultsadg ne jarjon a navigacios pontok és eligazodasi lehetdségek
kiirtasaval: minden egyes lapon legyen jelen az oldal meniirendszere,
amelynek segitségével a latogatd barhonnan barhova legfeljebb harom
kattintassal atnavigalhat;

a masik véglet, a tulzsufoltsag is keriilendd. Vonatkozik ez egyrészt
a szoveges €s képi elemek aranyara (a latogat6 ritkan olvas el 500 ka-
rakternél hosszabb egybefiiggd szoveget a képernydn, s azt sem tul
figyelmesen), masrészt a meniipontok, linkek mennyiségére is. (Nem
feltétlentil szerencsés az informacidsiirtiség példaul a nav.gov.hu ol-
dalon, ugyanakkor példaul a pazmand.hu oldal kifejezetten kellemes,
attekinthetd és befogadhatdé mennyiségili informéciot kinal fel.);
keriilendok a haromnal tobb szintli meniirendszerek és honlapszer-
kezetek: a harom kattintdsos szabaly egyébként sem engedne ennél
tobbet, de az emberi figyelem és tajékozodasi képesség korlatai is
onmérsékletre intenek;

keriilendok a keretek a honlapokon (frame), mert a bongészok egy ré-
sze mar nem tdmogatja ezeket, raadasul a keresdmotorok sem kezelik
Oket megbizhatdan;

szintén erdsen ellenjavallt a felugro és bekdszond ablakok, az oldal-
ra rauszo rétegek (layer), az oldallal egyiitt gérgd racsok (fluid grid),
lebegd meniik és beuszo hirdetések alkalmazisa — megannyi mérés
bizonyitja, hogy leginkabb ezek bosszantjak a felhasznalokat, s ezek
miatt dontenek gy a legtobbszor, hogy otthagyjak a weboldalt;

a magyar mellett lehetéleg legalabb angol nyelven tegyilik hozzafér-
hetévé a legfontosabb lapokat (nyitdoldal, kontakt informaciok stb.)
A nyitooldal alapértelmezett nyelve az legyen, amelyen az elsddleges
célcsoportunk besz¢l, 6sszhangban természetesen a magyar kozadatok
kozzétételére vonatkozo szabalyokkal. A forditast minden esetben hi-
vatasos szakemberre (szakforditora, idegen nyelvi lektorra, nyelvészre
vagy tolmacsra) érdemes bizni. A leggyakrabban hasznalt idegen nyelv
a magyar kozigazgatasi portalokon az angol, ugyanakkor érvendetes
fejlemény, hogy a NAV honlapja — egy jelentds ad6z6 célcsoporthoz
igazodva — kinai nyelven is kinal tartalmat.
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4. abra
A NAV honlapja: néha mindenkinek kinaiul van...

Forrds: nav.gov.hu (a letoltés ideje: 2017. 11. 4.)

A kozigazgatas specialis helyzetben van: legtobb szolgaltatasaval az adott
szolgaltatasi teriileten természetes monopdliuma van, ennek kdvetkeztében
a felhaszndl6é nem tud mas szolgaltatot valasztani, ha elégedetlen a szolgal-
tatassal vagy az arrol szol6 informaciokkal, esetleg az igénybevételt lehetéve
tévo online feliilettel. Kényszerhelyzetében a tovabballas és elpartolas helyett
bosszankodas vagy értetlenkedés jut osztalyrészéiil. Kulcskérdés ezért, hogy
az e-kozigazgatasi szolgaltatasok konnyen athatolhatok és igénybe vehetdk le-
gyenek: a szolgaltatasok neve, azonosithatosaga, felismerhetdsége stabil kell,
hogy legyen. Amennyire lehet, érdemes keriilni a fantazianév-bevezetéseket
(lasd lentebb), s ha mégis ilyenre keriil sor, kdnnyen megjegyezhetd s egy-
értelmii roviditést kell alkalmazni.

Csak egy példa erre: az Ugyfélkapurél a Webes Ugysegédre, majd eset-
leg a Kézponti Azonositasi Ugyndk (KAU) oldalara navigalt iigyfél jogosan
érezheti elveszettnek magat, mert szdmara nem relevans, ugyanakkor nagyon
is 0sszezavaro, hogy melyik beléptetési rendszer segit neki az ligyintézés so-
ran. Mindekdzben példaul az dltalanosan ismert és alkalmazott megnevezésii
Ugyfélkapu csak gov.hu kiterjesztésti domainnévvel érhetd el, ami ellentmond
a szimplicitas elvének — egy gov.hu nélkiili domainnév erds létjogosultsagot
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¢lvezne, mert a webergonomia szerint a felhasznal6tol nem varhato el, hogy
megjegyezze vagy magatdl hozzategye a névhez a ,,gov” tagot.

Egy masik példa arra vonatkozik, hogyan nehezithetd meg a felhasz-
nalobarat ligyintézés: jollehet a Nemzeti Add- és Vamhivatalnal tiditéen
friss kinézetd, attekinthetd és jol hasznalhato fejlesztés az E-SZJA-rendszer,
a legtobb elektronikusan beadhatd dokumentum kitdltéséhez nem elegendo
a kitoltdprogram telepitése, hanem minden nyomtatvanytipushoz kiilon-kii-
16n telepitendd programmodulok tartoznak. Ha a keretprogram és a modul
letoltését elvégeztiik, még egy igen kevéssé ergonomikus kezeldfeliilettel is
meg kell birkozni, mire az elektronikus nyomtatvanyt kitoltjiik, ellendrizziik,
az esetleges hibaiizeneteket értelmezziik, a nyomtatvanyt kijavitjuk, s ezutan
a program eldallitja az Ugyfélkapura kdvetkezd 1épésben kiilon feltdltendd
fajlformatumot. Gyakorlott szdmitdgép-hasznaloknak sem egyszerti ez a fo-
lyamat, ¢és ha a felhasznalo valaszthat a nyomtatvany beszerzése vagy az itt
részletezett elektronikus tigymenet kozott, mindkét esetben idd-, energia-
¢s figyelemigényes opciot kap. A fejlesztéseknek elvben mindenkor a fel-
hasznalo igényeit kell kielégiteniiik, amelyek konnyen josolhatok: gyorsasag,
egyszerliség, egyértelmiiség, biztonsag, folyamatos segitségkérési lehetdség.
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2.1.2. Az e-mail-levelezolista

Az elektronikus direktmarketing-levél (eDM) nem keverendd Ossze a spam-
mel (levélszemét). Amennyiben jogtiszta €s hiteles modon jar el a lista iize-
meltetdje, a levelezOlista tagjai kivétel nélkiil kifejezett kérésiik nyomén
kertilnek be az informacids vagy promocios célu adatbazisba, amelyrdl bar-
mikor le tudnak iratkozni, és az ehhez sziikséges linket minden egyes kiilde-
ményben egyértelmii helyen (praktikusan a levél aljan) megtalaljak. Az eDM
a kozigazgatasban az alabbi célokra hasznalhato:

* markaismertség épitése és novelése;

» virusmarketing” alkalmazasa (,,Kiildd tovabb az ismerdsodnek”™ ti-

pusu taktikak);

» clektronikus tigyfélkapcsolat-apolas;

* lojalitas épitése vagy erdsitése;

» online kutatas (példaul kérddiv kitoltésére buzditas);

» oktatas és informacioadas;

* reklamkampany, bizalomerdsité kampany, humanerdéforras-toborzas.

Az eDM igen hatékony kiegészitéeszkoz lehet az ligyfelek tajékoztatasaban.
Hatranya, hogy a tizenéves korosztaly elérése e-mailben igen koriilményes
¢s kevésse hatékony. A kozigazgatasi hirlevelek, (példaul eGOV-hirlevél,
OH-hirlevél) és rendszeriizenetek (példaul az Ugyfélkapu értesitési tar-
helyérdl érkez6 e-mailek) a sok cimzett vagy a sematikus felépités miatt
némely levelezérendszerben a ,,Spam” mappaba keriilhetnek, mégis fontos
¢s stabil elemei lehetnek az ligyfélkapcsolatoknak. Foként az intézménykdzi
kommunikacié fenntartasaban nélkiilozhetetlenek, amennyiben valoban to-
mor, relevans €s kiszdmithato rendszerességgel érkez6 informacidkat adnak.

Az e-mail-marketing alapja a cimzettek listaja, amelynek két kiemel-
kedden fontos kérdése a mennyiség és a mindsé¢g. Magyarorszagon jelenleg
tiltja a jogszabalyi kornyezet az ugynevezett opt-out lista épitését. Az elekt-
ronikus kereskedelmi szolgaltatasok ¢s az informacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL. tor-
vény ugy rendelkezik, hogy kizardlag az igénybevevd egyértelmi, eldze-
tes hozzdjarulasaval (opt-in modon) kiildhetd elektronikus uton, levelezés
soran reklamcélu megkeresés. Ez 6sszhangban 4ll az Eurdpai Unid tobbi
tagorszaganak rendelkezéseivel; 1ényegében hasonloképpen kell cselekedni
minden unidés tagallamban. Az opt-in lista épitésekor olyan levelezdlistat
hozunk létre, amelyre a cimzetteknek maguknak kell feliratkozniuk, tehat
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toliik igényel kifejezett szandéknyilvanitast, hogy rakeriiljenek (6sszhangban
a fent emlitett jogszaballyal).

A leghtliségesebb feliratkozok az tgynevezett double opt-in modszerrel
szerezhetOk: ilyenkor a feliratkozast kdvetden egy automatikus valasziizenet-
ben (autoresponder) a feliratkozénak még egyszer meg kell adnia vagy leg-
alabb megerdsitenie az e-mail-cimét, amellyel biztosithat6 az elkotelezettsége,
s nem utolsosorban biztosak lehetiink benne, hogy helyes cimet adott meg.
A double opt-in modszer haszndlata mellett minimalizalhat6 a levelez6listarol
leiratkozok aranya.

2.1.3. Magyar kozosségimédia-hasznalati korkép

A kordbban mar emlitett 16 éven feliili aktiv magyar internetezék 88%-a
legalabb hetente egyszer hasznalja a Facebook kdzosségimédia-szolgaltatast
(NMHH 2016, 39.). A legnagyobb kozosségi médium 2010 és 2016 kozott
felivel6 felhasznaloszam-novekedési gorbéje idehaza elérni latszik a csucs-
pontjat, mert 2017-ben mar nem emelkedett olyan nagy ardnyban az 0j ma-
gyar profilok szdma, mint az el6z6 években. Ugyanakkor az Instagram fény-
kép- és videomegosztd kozosségimédia-feliilet hasznalata a netezdk korében
2014—-16 kozt évenként rendre 7-11-20%-o0s aranyt mutatott, ide tevodott
at tehat a fokozott novekedés, 2017-ben ez szamit robbanasszertien fejlodo
kozosségmédia-feliiletnek. Borzasztd nehéz megjosolni az Gjonnan piacra
1ép6 feliiletek sikerét és kudarcat: 2016-ban az online marketingkommuni-
kacios szakemberek nagy reményeket fliztek példaul a Snapchathez, amely
mara — legaldbbis hazankban — a tizenévesek (de mindenképpen a 20-25 éven
piacon, jelentds attorést azonban nem ért el. A 2010-es évek elején hasonlo
volt a helyzet a Twitterrel, amely végiil nem taldlta meg Magyarorszagon
a megfeleld célkozonseget.
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Kozosségi média hasznalata legalabb hetente egyszer

Forrds: NMHH, 2016

2017 elején a rendelkezésre allo statisztikak szerint (LEvar 2017)
Magyarorszagon a kdzosségimédia-hasznalat terén a Facebook vitt min-
dent: heti rendszerességgel 5 831 000 felhasznaloi profillal Iéptek be ide,
mig a szintén Facebook-tulajdonban 1évd Instagramon 1 139 000 magyar-
orszagi illetdségli profil talalhat6. 4 671 000 magyar felhasznaldja van
a Messengernek, amely szintén a Facebook kapcsolt szolgéltatasa. 3 849 000
felhasznalojaval a Google tulajdonolta YouTube a mésodik legnépesebb
kozosségi oldal. A videdmegosztdo magyar felhasznaloi elsdsorban
szorakoztato videokat és zenei klipeket néznek ezen a platformon. Orszdgosan
alacsony ismertségéhez képest talan meglepd lehet a Pinterest 946 000 f6s
magyar felhasznéloi tabora — ez foként egy jol koriilhatarolhatd szociode-
mografiai csoportnak, a 15-35 év kozotti néi korosztalynak tulajdonithato.
A linkek, képek és videok megosztasara szakosodott kdzosségi portal foleg
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a divat- és kiegészitokategoriaknal bévelkedik a holgyfelhasznalokban, akik
globalisan is a Pinterest torzskozonségét alkotjak. 715 000 magyar regiszt-
elsésorban kozép- €s felsOvezetok, illetve palyakezdok, fiatal allaskeresok
hasznaljak szakmai kapcsolataik épitésére. 582 000 felhasznaloval a vizsgalt
kozosseégi oldalak kozott utolsd a Twitter. Az Amerikaban €s néhol Nyugat-
Eurdpaban is igen népszer, rovid szoveges lizenetekre €piild kdzosségi oldal
magyarorszagi karrierje az inaktiv profilokrdl szol: a tobb szazezer regisztra-
cié mogott mindodssze 2% koriili azok aranya, akiknek a fidkja tobb-kevesebb
ténykedést mutat.
A magyarok kozdsségimédia-hasznalatara osszességében jellemzd
az alabbi néhany sajatossag:
» kevés feliiletet hasznalnak, a social media vilaga gyakorlatilag egyen-
16 a Facebookkal, de jut még hely a feltorekvd Instagramnak is.
A YouTube-ot meghatarozdan szorakozasra és zenehallgatasra hasz-
naljuk, s bar minden adottsaga megvan ahhoz, hogy k6zosségépitd
tevékenységet lehessen folytatni rajta, ezeket a funkciokat idehaza
csak a kevés szamu sikeres videoblogger hasznalja ki.
* A kozoOsségi média nemcesak a fiataloké: ami a Facebook korfajat illeti,
a legfiatalabbak jelenléte mérséklddott (2013 és 2016 kozott 580 000-
r6l 370 000-re apadt a 13—17 éves korosztaly létszama), mig az 55
éven feliilieké 437 000-r6l 720 000-re nétt (RG Stadio 2016). Szintén
kiemelkedd még a 45-54 esztendds korosztaly 1étszamnovekedése,
a tobbi korcsoportban pedig szintén kismértékli emelkedés tapasztal-
hat6. A Facebookon elsdsorban a 18—44 éves, marketingszempontbol
leginkabb fizetdképes (aktiv kort) felhasznaldk jelenléte a meghata-
rozo, de a legdinamikusabb emelkedést mégis az 55 éven feliili kor-
osztaly produkalja.
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Magyar Facebook-felhasznalok létszamvaltozasai korcsoportonként — feljovoben az 55

éven feliiliek

Forrds: http://kozossegikalandozasok.hu/wp-content/uploads/2016/03/facebook-
felhasznalo-valtozas-2016-03.png (a let6ltés ideje: 2017. 11. 4.)

A felhasznal6 sokkal nagyobb eséllyel nézelédik, mintsem hogy meg-
mutassa magat. Amikor a kozosségi média hasznalatanak céljairol
kérdezték a résztvevoket (NMHH 2016, 40.), a motivacios rangsor elsd
nyolc helyére olyan tevékenységek keriiltek, amelyek nem feltétlentil
igénylik az dnmegmutatast szélesebb kor eldtt (példaul kapcsolat-
tartas baratokkal, foto- és videonézés, kikapcsolodas, szorakozas,
rabukkands érdekességekre, hirolvasas stb.), és csak a kilencedik
helyen szerepel a fotok, videdk megosztasa, megmutatdsa az isme-
résoknek. Hasonld mintazat rajzolodik ki egy 2014-es kutatasi ered-
ménybdl (NRC Omnibusz 2014): még az e szempontbdl kiemelkedden
jol teljesité Facebookon is tobbségben vannak azok, akik legfeljebb
havonta egy alkalommal posztolnak 0j tartalmakat (52%) — a tobbi
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kozosségimédia-feliileten ennél joval nagyobb (Instagramon példaul
83%) a ritkan vagy soha nem posztolok aranya.

* Informélddasra viszonylag sokan €s sokat hasznaljuk a kozosségi
médiat: négybol egy felhasznalo bizonyosan itt torekszik segitséget,
tanacsot, informaciot kapni szdmara relevans kérdésekrol (példaul
iskolavélasztas, allaskeresés), illetve lizletek, szolgaltatok, vendég-
latohelyek, rendezvények profiljat, sajat magukrol adott informacioit
itt olvassa el. A netezOk egy6tdde allitja, hogy munkéjahoz, vala-
mint a tanulashoz is hasznos segitséget kap a k6zosségi médiabol
(NMHH 2016, 40.).

* A felhasznalas jellege folyamatosan és erésen mobilizalodik.
A Facebook-bejelentkezések koziil legalabb harombol kettd vala-
milyen mobileszkozrdl torténik, a kzosségi médian kiviili egyéb
honlapokat is nagyjabdl felerészben mobil, felerészben asztali vagy
notebookeszkozrdl érik el a felhasznalok, s mindkét esetben egy-
értelmii szdmnovekedésre kell szamitani az elkdvetkezd években.
E tekintetben az applikéaciok kifejezetten eldnyt élveznek, de csak
az ingyenes valtozatok, és kordntsem korlatlan mennyiségben:
az okostelefont hasznalok atlagosan 4-5 applikaciot hasznalnak leg-
alabb heti rendszerességgel (NMHH 2016, 30-31.). Ez a mod tehat
kiegésziti a webbOngészon keresztiil igénybe vett szolgaltatasok
korét — az applikacio- és a webfejlesztés egymas mellett, kiegészitd
moédon fejlédik, és a kdzeljovoben valosziniileg nem sziiletik stabil
végeredmény ebben a meccsben.

A magyar kozigazgatas jol teszi, ha a fentiek alapjan erdsiti jelenlétét
a Facebookon ¢s a YouTube-on, s elsdsorban az elérhetdséget, megszolit-
hatosagot fokozza. A valaszkészség és maga a valaszidé dontd fontossagu:
az allampolgar, ha tajékozddasba kezd, azonnali véalaszra var, amelyet akar
a Google keresoéfeliiletérdl is egyszertien megtalal. Ilyen tekintetben a kereso-
optimalizalasra is gondot kell forditani. A mobilizalodas miatt kulcsfontossa-
g0, hogy a honlapokat elsésorban mobilra optimalizaltan tervezzék, s ezen-
feliil gazdagodjon a honlapok és kozosségmédia-feliiletek vizualis tartalma.
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2.1.4. A Facebook

A felhasznalok e vilagelsd kozosségimédia-platformon tobbféle aktivitast
mutathatnak: 1ajkolhatnak, kommentelhetnek, megoszthatjak masok posztjait,
illetve maguk is posztolhatnak képet, videdt, linket és szoveges allapotfrissi-
tést — s ugyanezt tehetik az intézményi Facebook-oldalak is. Ahogy fentebb
lattuk, a felhasznalok jelentds hanyada kezdi tajékozodasat egy-egy konkrét
ligy kapcsan a hagyomanyos honlapok helyett a kzosségi médidban. A koz-
szolgéltatoknak ezért — minden nehézség ellenére — érdemes foglalkozniuk
Facebook-jelenlétiikkel.

A kozigazgatasi intézmények specialis helyzetben vannak: mivel
a torvényi megfeleldség és az adatbiztonsag szamukra kiemelkedden kép-
viselendd szempont, kozosségimédia-jelenlétiik a Facebook adatkezelési
szabalyzatanak sajatossagaival nehezen fér 6ssze. A Facebook Help Center
(Sugdkézpont) igy fogalmaz: ,,Szolgaltatasaink hasznalata soran gyujtjik
az On 4altal szolgéltatott tartalmakat és informaciokat, beleértve a profilhoz
kapcsolddo, létrehozassal vagy megosztéassal, lizenetvaltassal vagy egyéb
kommunikacio révén keletkezd adatokat. Ez tartalmazhat informéciokat ab-
bol a tartalombodl, illetve arrdl a tartalomrol, amelyet On szolgaltat, mint pél-
daul egy foto készitésének helye, vagy egy fajl készitésének datuma” (sajat
forditas — B. T.). A lizemeltetd gyakorlatilag minden adatot gyt beleértve
az automatikusan generalt fajlinformaciokat vagy a fajlok, privat iizenetek
¢és posztok szovegében és képes, mozgoképes anyagaban megjelend részle-
teket. Ebben az adatvédelem szempontjabdl igen kiszolgaltatott helyzetben
kiilonds jelentdsége van az atlathato és elszamoltathaté miikkodésnek.

A Facebook esetében az adatkezelési kockazatokon tul raadasul a név-
bitorlas is ismerds jelenség. Névbitorlas helyett persze korrektebb azt mon-
dani: a primatus elve érvényesiil. A Facebook lizemeltetdinek nem feladata
vizsgalni, hogy egy bizonyos profilt vagy oldalt valoban az adott intézmény
készitett-e: aki eldszor foglalja le példaul a Nemzeti Ado- €és Vamhivatal
nevet, az kezdheti el0szor felépiteni az azonos nevii oldalt. Ez természete-
sen potencialis veszélyforras az intézmények szamara, kiilonosen, ha va-
laki hitelrontds vagy megtévesztés céljabdl ¢l vissza a névvel. Az egyszer
elbitorolt megnevezés vagy logd inaktivalasa vagy hozzaférési jogainak
atadatésa csak a jogsértd fél egytittmiikodése esetén torténhet meg. Egyetlen
J0 megoldasként a gyorsasag kinalkozik: amint méd van ra, le kell foglalni
¢s létre kell hozni egy sajat Facebook-oldalt, még akkor is, ha egy darabig
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iiresen fog allni. A kozigazgatas nem keriilheti el a Facebook-jelenlétet, s csak
megfeleld tempoval van esélye hatékonyan kivitelezni azt.

Bar nem a Facebookrol szol a példa, de hasonl6 az esszencidja a ko-
vetkezOnek: az amerikai Fehér Haz hivatalos oldalanak elérhetdsége www.
whitehouse.gov, mikdzben egy pornograf tartalmakat terjesztd produkcios
iroda jo masfél-két évtizede lefoglalta a www.whitehouse.com oldalt. Bar
e cim alatt ma mar nem lathato felnotteknek szolo tartalom, mindenesetre
sejthetd, hogy az amerikai kozponti koltségvetésnek sok pénzébe keriilt,
hogy rabesz¢lje a domainnév tulajdonosat a kezeldi jogok atadéasara, és igy
honlapjanak felszamolasara.

A kozOsségi médidban a tartalmak heterogenitasaval is szdmolni kell.
Kozismert, hogy az egymillional tobb kovetdvel rendelkezd oldalak kozott
Magyarorszagon nem talalhatd sem a politikahoz, sem a kozigazgatashoz ko-
t0d0 szerepld, mikozben celebekbdl, humoros tematikaju oldalakbdl, recept-
gyljtd kozosségekbdl, eletmodoldalakbol millids lajkszam folotti brandek
épiilnek (példak: Kasza Tibi, Tibi atya, No Salty, Schobert Norbi). A néhany
szazezres kovetdtaborral rendelkezd oldalak kozott mar fel-felbukkannak
politikusok oldalai, két politikus vezeti a listat, de a ,,social”, azaz ,tarsadal-
mi” kategoriaba sorolt oldalak kézott a harmadik helyen egy non-profit szer-
vezet oldala, a mintegy 468 000 l4jkkal rendelkez6 Remény Alapitvany all.
A politikai kommunikécié mar a 2010-es orszaggytilési valasztasi kampany
elott felismerte a Facebook-jelenlét fontossagat, és koltott is annak épitésére.
A kozigazgatasi szerveknél erre szemlatomast joval kisebb igény mutatkozik,
ugyanakkor lathato néhany jol miikodo kezdeményezés — igaz, joval a szaz-
ezres nagysagrend alatt. Az alabbiakban nemcsak kozigazgatasi, hanem ta-
gabb értelemben vett kdzszolgaltatd intézmények néhany példdjan mutatjuk
be a fobb stratégiai iranyokat és fejlodési utakat.

* A Budapesti Kozlekedési Kozpont 151 000 lajkjaval az egyik legna-
gyobb azon kozszolgaltato vallalatok koziil, amelyek intenziven jelen
vannak a Facebookon. A vallalaton beliil kiilon sokfds stab foglalko-
zik a Facebook-oldal kezelésével, a kommentek koziil a relevansakat
kivalogatjak, és lehetdség szerint perceken beliil valaszt adnak rajuk,
de er6s moderalasra utalo jel nem lathato, a negativ tartalmi kom-
menteket éppugy fent hagyjak az oldalon, mint a semleges €s pozitiv
megnyilvanulasokat. Mint éppen ennek az oldalnak a kapcsan lathatd
volt (lasd az esettanulmanyt), a precizitasra térekvo és naprakész in-
formaciokat szolgaltato oldal is valhat tomeges elégedetlenség és blo-
kad célpontjava.


http://www.whitehouse.gov
http://www.whitehouse.gov
http://www.whitehouse.com
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A Magyar Honvédség hivatalos Facebook-oldala 77 ezer l4jkkal
az egyik legnépesebb oldal a kozfeladatot ellatd szervezetek kozott.
Tartalmaiban zOmmel rendezvényhirek €s tarsintézmények (példaul
Magyar Honvédség Altiszti Akadémia, HM Hadtorténeti Intézet
¢s Muzeum, Nemzeti Kozszolgalati Egyetem) hirei kapnak helyet.
A hirek, események ¢€s jegyzetek (hosszabb cikkek és tuddsitdsok)
kiilon-kiilon meniipontokat kaptak az oldalon. Az informécidadas
mellett a toborzas a masik 6 cél, amelyet szintén kiilon ,,Jelentkezz!”
meniiponttal tAmogat a rendszer. Osszességében azonban erésen
frontalis, egyiranytl kommunikaciot lathatunk, a kovetok értékelései
¢s nyilvanos iizenetei rendre megvalaszolatlanok maradnak.

A Nemzeti Ado- és Vamhivatal Facebook-oldala 16 400 14kkal ren-
delkezik. Helyzetét neheziti, hogy a k6zdsségi oldal keresdje az in-
tézmény nevére négy hasonld eredménytaldlatot ad, amelyek kozott
legkdnnyebben a 14kszambol kovetkeztethetd ki, melyik a hivatalos
oldal. Napi egy-két 0j posztja zommel vamiigyi biincselekményekkel
foglalkozik, valamint tigyfélszolgalati és ligykori elérhetdségeket ko-
z0l. A kommunikécio itt is zommel egyiranyu: bar az oldal kovetdi
kommentelik a tartalmakat, ezekre az tizemeltetok részérdl nem jon
reakcio.

A tomegkommunikacids csatornak hiradasaiban ,,horrorvidedi-
val” gyakran szerepld Nemzeti Elelmiszerlanc-Biztonsagi Hivatal
(NEBIH) Facebook-oldaldn mintegy 14 000 l4jkot lathatunk, tartalma
talnyomorészt a sajat honlapjarol (portal.nebih.gov.hu) szarmazo cik-
kekre épiil, esetenként kiegészitve kiilso linkekrdl szarmazo anyagok-
kal. A kovetok kommentjeire kovetkezetesen reagalnak az oldal lize-
meltetdi, az akar egyszavas kérdéseket is kimeritden megvalaszoljak.
A Kozponti Statisztikai Hivatal, amellyel az adatszolgaltatasi kotele-
zettség folytan minden cégnek €s non-profit szervezetnek kapcsolata
van, n¢hany éve elinditotta Facebook-oldalat. Ezen 2017 novemberé-
ben tobb mint 1600 14jk és oldalkdvetés lathatod, mikézben csaknem
napi rendszerességgel tesznek kdzzé posztokat, féleg rendezvényhir-
detési €s munkaerd-toborzasi témakban, de ugyanitt promotalta a KSH
a novellaird palyazatat is. Az oldal lizemeltetését kommunikacios
munkatarsak végzik, az oldalfejlédés lassu, de fokozatos épitkezést
mutat.
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Egy jol mikodo és relevans kozszolgaltatd Facebook-oldal ismérvei
az alabbiakban foglalhatok Gssze:
» friss informaciokat ad;
* clegendo erdforras jut arra, hogy folyamatos monitorozas alatt tartsak
az lizemeltetok;
* a kommentekre — legalabbis a relevans informéciokérd bejegyzések-
re — azonnal igyekszik reagalni;
* legalabb heti, de lehetdség szerint napi rendszerességgel ad 1) tartal-
makat;
* a puszta informacionyujtason €s tajékoztatason tul lehetdséget ad
a kétiranyl interakciora (tehat nemcsak a posztokban, hanem a sze-
mélyes iizenetek esetében is szamitani lehet a gyors valaszadasra);
» vizualisan is tartalmas, posztjai nem csak szévegekre éplilnek;
+ tartalméban illeszkedik az intézmény sajat honlapjan kozzétett
informaciokhoz, de tul is 1€p azokon (példaul toborzasi funkcidkkal);
* a kovetoket rendezvényekkel, szavazassal, nyereményjatékkal stb.
mozgatja meg.

Fontos (és sokszor elhanyagolt) szempont tovabba, hogy az oldalon zajl6 te-
vékenységek eredményeit figyelemmel kell kisérni, mérni és dokumentalni:
a Facebook Insights (Elemzések) funkcidja sokat segit abban, hogy atlassuk,
milyen tartalmakat, milyen posztidézitéseket €¢s milyen kozzétételi stirtiséget
itélhetiink sikeresnek, és hol kell mddositani a stratégiankon. Fontos lehet pél-
daul latni, hogy latogatdink milyen idésavokban latogatjak az oldalt, ¢s ahhoz
illeszkedéen finomhangolhat6 a posztolas, az j tartalmak kozzétételének
id6zitése. Nem tanacsos azonban az Insightson lathat6 adatokat (elérés, reak-
ciok, kommentek, megosztasok szdma) a hatékony kommunikécié kizarolagos
mérdszamaként kezelni. Egyfeldl nem biztos, hogy az elérésben mutatkozé
felhasznalok valdban lattak, végigolvastak a posztot. Ez az adat csak azt mu-
tatja, hogy a poszt hany felhasznald képernydjén jelent meg, nem pedig azt,
hogy mennyire értették meg a leirtakat. Masrészt — éppen a nagyaranyu ,,né-
zel6dd” felhasznald miatt — megesik, hogy bar egy posztnak nagy az elérése,
mégsem reagal a felhasznalo, nem kommentel, é¢s nem osztja meg a posztot.
Ez utalhat az érdektelenségre, de nem okvetleniil: egy egyiranyu informa-
ciokozlés nehezen hivja eld a felhasznalokbol az aktivitast, ettdl fliggetlentil
elképzelhetd, hogy sokakhoz sikeresen juttattuk el a kivant informaciokat.
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m Likes Recach Talking about this Check-Ins
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8. abra

Pillantas a Facebook Insights elemzéseibe

Forrds: https://blog.kissmetrics.com/wp-content/uploads/2012/05/access-facebook-
insights.png (a letoltés ideje: 2017. 11. 4.)

A Trump-kampany

A 2017-es elndkvalasztas folyaman Donald Trump gy6zelmét nagyban
eldsegitette a Facebook-os tevékenysége. A Trump-kampany harom
nagy részre oszthato a k6zosségi média szempontjabol.

1. A kezdeti fazisban a digitalis stab vezetdje, Brad Pascal azzal a 1¢-
péssel kezdte, hogy a mar ismert tdmogatokat megerdsitse. Ezt
ugy vitte véghez, hogy a Facebook sajat, adatbazis alapu, egyedi
célkozonségeibe (Custom audience) neveket, telefonszdmokat és e-
mail-cimeket toltott fel. Ebben a rendszerbe régen csak a regiszt-
ralt e-mail-cimek alapjan lehetett célkdzonséget beallitani, ami azt
eredményezte, hogy a feltoltott listanak csak 10-20%-at érték el
az Ujitdsokkal, azonban ez a sziirési feliilet kibéviilt 15 féle azono-
sitasi formara, ezaltal a talalati feliilet is jocskan kiszélesedett. Ezt
a célkozonséget késobb kiterjesztették a hasonmas célkdzonségekre
is, amelyek a feltoltott adatokra kisértetiesen hasonlito adatokat is


https://blog.kissmetrics.com/wp-content/uploads/2012/05/access-facebook-insights.png
https://blog.kissmetrics.com/wp-content/uploads/2012/05/access-facebook-insights.png
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becélozzak. Végezetiil pedig a Brand Lift-féle kutatasi megoldasok-
kal ellendrizték a kapott eredményt. A célcsoportok meghatarozasa
mellett specifikus weboldalakat generaltak eltéré megjelenéssel
¢s lizenetekkel, ahova késobb az egyes célcsoportokat iranyitottak.

2. Tamogatok szerzése céljabol 1étrehoztak a Project Alamo nevii adat-
bazist ahol 220 milli6 amerikai adatait gyiijtotték ossze, fejenként
4-5 ezer adattal (bankkartyas vasarlasi elozmények, fegyvertartasi
adatok). Ennek a célja az volt, hogy a buzg6 és tdmogatasra hajlando
Trump-hiveket elérjék. Ezzel a tevékenységgel 275 millioé dollarnyi
tamogatast zsebeltek be a kampanyhoz.

3. Végezetiil jott a negativ kampany. Az utols6 hetekben a digitalis csa-
pat ahelyett, hogy jabb szavazdkat probalt volna szerezni Donald
Trumpnak, azt a taktikat valasztotta, hogy a Clinton-tdmogatokat
probalta meg elidegeniteni. Az egyik ilyen posztban Hillary Clinton
1996-0s beszédét felhasznalva animacios kisfilmet készitettek, ami-
ben gy allitottak be a masik elnokjeldltet, mint aki az afroamerikai
lakossagot ,,predatornak” tartja.

Ez a harom j6l iranyzott 1épés — valamint az itt kiilon nem taglalt al-
hirgyartas — sikerre vezette Donald Trumpot abban, hogy az Amerikai
Egyesiilt Allamok elnokévé vélasszak.

2.1.5. Az Instagram

A Facebook a maga elkiilonitett funkcioival (oldalak, csoportok, események)
meglehetdsen jol tagolja a tartalmakat és a hozzaférési modokat. Ehhez képest
az Instagram Iényegesen képlékenyebb: a képes, képsorozatos vagy videos
posztok ikonokkal és szoveges elemekkel egészithetok ki, a nyilvanos vagy
korlatozott posztolas mellett direkt személyes lizenetek kiildését teszi lehetd-
ve, s ezzel nagyjabol ki is meriilt a 1ényegi funkcidk felsorolasa. A tartalmak-
ra felhasznalonként ra lehet keresni, de Iényegesen funkcidoszegényebb for-
maban, mint a Facebook esetében. Ez a vizualis tartalmakra épiild k6zosségi
oldal még nagyobb kihivas el¢ allitja azokat a kozszolgaltato €s kozigazgatasi
intézményeket, amelyek meg kivannak jelenni rajta, és relevans lizenetekkel
kovetoket akarnak szerezni.

Egyik projektje keretében Lev Manovich médiakutatd azt vizsgalta,
hogyan jelenik meg az Instagram-felhasznalok tartalmaiban a 2014-es ki-
jevi forradalom. A februar 17. és 22. kozott feltoltott 13 208 kép tartalom-
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elemzésébdl kutatdesoportjaval arra a megallapitasra jutott, hogy a rendkiviili
¢s a mindennapi egymas mellett ¢l. A képanyagban a Majdan koriil zajlo
Osszecsapasok a renddrok és a tiintetOk kozott, a politikai szlogenek €s a for-
radalmi pillanatképek nemhogy nem uralkodnak el, de tokéletesen megférnek
a csoportos szelfik, allatos ¢és autds tartalmak mellett, s6t nemcsak egymas
mellett élnek, hanem bizonyos értelemben egymasba is folynak, amennyiben
egy-egy felhasznalo oldalanak tartalmaban is vegyesen jelenik meg a forra-
dalmi és a mindennapi tematika (Matviyenko 2014).

Magyarorszagon jelenleg nincs olyan kozigazgatasi intézmény, amely
aktivan hasznalna az Instagramot. Kiilfoldi példak ugyanakkor akadnak
(Stone 2015). Az USA hadiigyminisztériuma, a NASA, a védelmi miniszté-
rium vagy a mar emlitett Fehér Haz Instagram-oldalai véletleniil sem az in-
formacidatadasrol, a tajékoztatd kozigazgatasi kommunikaciordl szolnak:
a gazdag ¢és latvanyos fotéanyag mogott kovetkezetes brand- és imazsépités
lathatd, ahol a kozigazgatasi kommunikécio néha atcstszik politikaiba (kii-
16ndsen jol lathato ez példaul a Fehér Haz esetében Barack Obama iddszaka
alatt). A non-profit szféra ugyancsak tartogat inspiralod Instagram-oldalakat
(Petronzio 2012). Az ENSZ, a Unicef, az Oceana és mas nemzetkdzi civil-
szervezetek pusztan a hirneviik miatt sem hagyhatjak ki a lehetdséget, hogy
megjelenjenek az Instagramon, de a megjelenés célja esetiikben sem pusztan
informécidadas: az aktudlis hireket kivaldé mindségli, professzionalis foto-
anyaggal, gazdag vizualis ,,koretként” hasznaljak munkdjuk bemutatasara,
ezaltal ismertségiik novelésére igy pedig az irdntuk taplalt bizalom erdsitésére.

Az Instagram — kiegészité médiumként — foleg a jol vizualizalhato te-
vékenységek bemutatasara, hangulatképeknek és hiranyagok kiséréképeinek
talaldsara szolgdlhat. Arra, hogy mi értelme van képcsokrokat kdzzétenni
a kozjoért végzett tevékenységek bemutatasara, a legjobb példa talan az iz-
landi fovaros rendérségének Instagram-oldala: ez a gylijtemény Reykjavik
renddreit munka kdzben, ugyanakkor emberkozeli helyzetekben abrazolja,
kacsaetetéstdl a macskamentésen at a kézenallasig sok humorral, empatiaval
¢és hétkdznapi hangulatképekkel. A 161 ezer kovetd igy nem pusztan hireket
kap, hanem ugy érezheti: valdban kdzelebb keriilt a rendérség tagjaihoz, s igy
értekeld hozzaallasa pozitiv(abb)ra hangolodhat.



INTEGRITASEPITES A SZERVEZETBEN 41

9. abra
Eletképek Reykjavik rendérségétdl I.

Forrds: https://www.instagram.com/logreglan/

10. abra
Eletképek Reykjavik rendérségétdl II.

Forrds: https://www.instagram.com/logreglan/


https://www.instagram.com/logreglan/ 
https://www.instagram.com/logreglan/ 
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11. 4bra
Eletképek Reykjavik rendérségétdl I11.

Forrds: https://www.instagram.com/logreglan/

12. dbra
Eletképek Reykjavik rendérségétdl IV,

Forrds: https://www.instagram.com/logreglan/


https://www.instagram.com/logreglan/ 
 https://www.instagram.com/logreglan/ 
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2.1.6. A YouTube és mas csatornak

A YouTube mara a mainstream médiatdjkép részévé valt, a kortars popularis
kultura olyan tényezojéveé, amellyel szamolnunk kell — fogalmaz a YouTube-
6l sz016 kdnyv bevezetdjében Burgess és Green (2009, vii.). ,,A videomeg-
oszton kdzremiikodok kore rendkiviil valtozatos: a nagy produkcios cégektol
¢s jogtulajdonosoktol kezdve (mint példaul a televizidocsatornak vagy sport-
csapatok) a hirdetékon at a kis- €s kozepes vallalkozasokig sokféle szerepld
keresi a terjesztés olcsobb lehetdségeit, a mainstream broadcast média alter-
nativajat. Kulturalis intézmények, miivészek, aktivistak, rajongok €s amator
médiaproducerek igyekeznek sajat céljaikra hasznalni a videdmegoszto oldal
kinalta lehetdségeket, €s ezaltal egyiittesen formaljak ezt a dinamikus kultura-
lis rendszert” — fejti ki Glozer és Guld (2015, 36.). Hozzateszik: ,,A szoveges,
képi vagy audiovizualis médiaszovegek eldallitasa az uj médiumoknak (in-
ternet), médiafeliileteknek (k6zosségi oldalak, videdmegosztok, blogmotorok)
¢s technikai eszkozoknek (okostelefonok, beépitett kameraval és internet-
kapcsolattal rendelkezé hordozhatd6 kommunikécios eszkdzok) kdszonhe-
téen ma mar nem kizarélag a professziondlis produkcios cégek kivaltsaga”
(GL6zER—GULD 2015, 38.).

Amennyiben elfogadjuk a fenti tételeket, a YouTube-ot kulturaformalo
meédiumként kell latnunk, amely 6nallo feliiletként, sajat rendszerén beliilrol
indulva képes kozosségeket épiteni. Tematikus valtozatossaga azonban ha-
sonld a Facebookéhoz, s az ebbdl eredd intézményi problémak is hasonlok:
koziileti felhasznaloként nehéz kitlinni abbdl a kdzegbdl, amelynek ,,média-
logikéja” az egyéni, amatOr vagy félamatér videobloggerek, a sokat emlege-
tett ,,macskas ¢és divatkontentek” koré épiil. A YouTube-ot az intézmények
ennélfogva inkabb mozgdképes anyagok raktaraként szoktdk hasznalni, olyan
gyUjtéhelyként, amelynek segitségével egy helyen tarolhatok és onnan kony-
nyen linkelhet6k a honlapokra bedgyazni kivant videdk. A Google tulajdona-
ban all6 videdmegoszt6 a feltdltott anyagok tulajdonjogat a készitonél hagyja,
de — hasonldan a Facebookon megjelenitett tartalmakhoz — a felhasznalasi
jogok egy részét kisajatitja, nem véletlen tehat, hogy a kozigazgatasi intéz-
mények huzddoznak a hasznélatatol, aminek pedig mégis van egy praktikus
oldala, amelyre itt csak roviden tériink ki. Az online informacidkeresés 98-
99%-a a Google keres6szolgaltatasaval torténik (Gemrus 2017), a felhasznalok
zome pedig csak az elso talalati oldalt nézi at, vagy gyakran csak az els6
néhany talalatot (Link-Assistant.com 2016), kulcskérdés tehat a honlap-iize-
meltetéknek, hogy egy-egy kulcsszora a Google taldlati listajaban hanyadik
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helyen jelenik meg a honlapjuk. Ez nemcsak marketingkérdés, hanem a koz-
feladatot ellatd intézményeknél is joggal meriil fel: megtalal-e a felhasznalo,
kiigazodik-e az ligyében, ha néhany szoban rakeres? A webprogramozasban
¢s az online marketingben SEO-nak (Search Engine Optimization, kereso-
optimalizalas) hivott eljaras soran kulcsszavak, bejovo linkek, metatagek
¢és egy sor mas technika alkalmazasaval lehet javitani egy honlap helyezésén
a Google keresoben. A SEO-nak fontos kérdése, hogy egy adott honlapra hany
bejovo link mutat. Kis egyszeriisitéssel: minél tobb oldalon taldlhaté meg
az optimalizalni kivant oldalra iranyit6 link, annal rangosabb lesz a helyezése
a Google keresdjében. A YouTube-csatorna iizemeltetése e szempontbdl kie-
melkedden jo eszkoz lehet: ha a videok leirdsdban rendszeresen megjelenik
az intézmény honlapjanak cime, ezek a bejovo linkek kereséoptimalizald
eszkozként viselkednek — nem beszélve arrdl, hogy a videdktol is egyetlen
kattintassal juthat el a felhasznald az intézmény honlapjara, ha bévebb infor-
maciora van sziiksége.

A YouTube kozcélokra forditasahoz jo példékat szolgaltatnak azok
az oktato-neveld tematikus csatornak, amelyek kiilonb6z6 témakdrdk vagy
tantargyak ismereteit kozérthetd formaban adjak at — tovabb folytatva az ;-
médidban Oveges Jozsef professzor egykoron népszerii tévémiisoranak ha-
gyatékat. A YouTube mindenképpen fontos szerepldje az oktatés, a nevelés,
a képzés szintereinek (Hua 2015), és nem csak a formalis koznevelési vagy
felsOoktatasi rendszerben. A kozigazgatasi intézmények szamara rengeteg
kiaknézatlan lehetdséget tartogatnak. Hasznos lehet példaul egy Gjonnan be-
vezetett e-kozigazgatasi szolgaltatas hasznalatardl szolo ugynevezett tutorial
videod, amelyen a szolgaltatas hasznalatat és funkcioit képernydképpel illuszt-
ralva és hangaldmonddssal kisérve lehet megismerni. Szintén nagy segitséget
jelenthet példaul szocidlis és gyamiigyi, betegjogi vagy ellatottjogi teriileten,
ha a szdveges Osszefoglalok helyett rovidfilmek formajaban mutatjak be pél-
daul az alapvetd gyermekjogokat, betegjogokat vagy a fogyatékos személyek
jogait. Ugyanilyen termékeny lehet példdul a helyes €s energiatakarékos fiitési
technikakrol sz6l6 tajékoztatod videok kozzététele (,,Fltsd okosan” kampany).
Ez az audiovizualis ismeretfeldolgozasi modszer nemcsak életkori, hanem
képességszempontbdl is jobban illeszkedik a célk6zonség sajatossagaihoz.

A kozfeladatot ellato intézmények koziil Magyarorszagon sokan rendel-
keznek sajat csatornaval, de egyeldre csak az Orszagos Renddr-fokapitanysag
¢l rendszeresen €s médiaszerte jol lathatéan a YouTube-ban rejlé edukécios
lehetdségekkel, amikor tematikus kampanyvideodkat jelenit meg csatornajan,
a PoliceHungaryn. Koznevelési és felsdoktatasi intézmények idonként kozz¢-
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tesznek egy-egy téma kapcsan rovid és kozérthetd oktatovideokat, de a hossz
tavu koncepci6 ritkan lathatd ezek mogott. (Példaul hogy ezekre az anyagokra
azutan egy teljes oktatasi-képzési program épiiljon.) A tobbi intézmény job-
bara hirarchivumként alkalmazza sajat YouTube-csatorngjat. A sziikebben
vett kozigazgatasi intézmények koziil Magyarorszagon a Nemzeti Ado-
¢s Vamhivatal mutat jo példat: itt megjelennek az emlitett tutorial videok,
valamint néhany konkrét igyben az eljarast segitd rovid 6sszefoglald (foként
az e-SZJA bevallas kapcsan). Ma még ritka azonban, hogy egy kozszolgaltato
vagy kozigazgatasi intézménynek régdta miikodo, tartalmakkal rendszeresen
jelentkezd, sok feliratkozot magaénak tudo, relevans €s megfelelé mindségl
¢s szerkesztettségli YouTube-csatorndja legyen, amely raadasul hosszu tavu
tervezes jeleit mutatja.

A kozosségi médidban alig van a felsoroltakon kiviil olyan platform,
amelyet kozigazgatasi intézmények komolyan hasznalndnak. A jelenleg
mar stabilan a piacon 1évo feliiletek koziil végezetiil még egyet emeliink ki:
a szakmai kapcsolatépitésre 1étrehozott LinkedInt. Ez a feliilet az elemzések
alapjan dontéen kozép- €s felsdvezetdk, valamint ambicidzus fiatalok sajat-
ja. Struktargja és funkcioi némileg hasonldak a Facebookéihoz: egyénként
¢és intézményként (profil és oldal formajaban) egyarant jelen lehetiink rajta,
a felhasznalokbol csoportok képezhetdk, lehetdség van személyes és csopor-
tos lizenetvaltasra. Cégek, vallalatok — amelyek ma mar a legkiilonb6zébb
szegmensekbol képviseltetik magukat az oldalon — elsdsorban toborzasi
¢s munkaerd-kivalasztasi, masodsorban rendezvényszervezési célok szolga-
lataba allitjak LinkedIn-oldalukat. Allashirdetések, konferenciaprogramok,
rendezvénymeghivok kozzétételére kitiind eszkoz, egy nagy fluktudciot mu-
tatd intézmény pedig jol kihasznalhatja, amikor magasan képzett, szakosodott
munkatéarsakat szeretne toborozni. Az ,,endorse” funkcio kiilon figyelmet
érdemel: a felhasznal6 sajat magarol vallott kompetenciait és szakmai tapasz-
talatait ,,jovahagyhatjak”, igazolhatjak az ismerdsei, igy pedig kirajzolodik,
hogy ezek valdsak-e, €s az ,,endorese”-ok mennyiségébdl megitélhetd, hogy
a személy melyik kompetenciaban mennyire erds, illetve mennyire kdzismert
réla, hogy az adott kompetenciat birtokolja.

Az online marketing ,,kezd6csomagja” altaldban honlapbdl, hirlevél-
bdl és Facebook-oldalbol 4ll, haladobb szinten pedig YouTube-csatornaval
¢s Instagram-profillal egésziil ki. Mindezek mellett szamtalan tovabbi le-
hetdség kinadlkozik, mint amilyen a Twitter, a Snapchat, a Pinterest vagy
a Tumblr — ezek némelyikével azért foglalkoztunk csak érintélegesen a ko-
zosségimédia-hasznalati adatokrol szo6lo fejezetben, mert jelenlegi szerepiik
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a honi gymédiapiacon kiforratlan, mind a piac egészét tekintve, mind pedig
a célcsoportokra nézve. Nem elhanyagoland6 szempont, hogy egy uj plat-
formra intézményi mindségben belépni gondos tervezOmunkat €s stratégiai
gondolkodast igényel. Egy alakuloban 1évo feliileten (példaul Snapchaten)
megjelenni és hosszabb tdvra tartalmakat tervezni eréforras-igényes: ezt
a kockazatos kimenetelll befektetést konnyebben engedheti meg maganak
egy versenypiaci cég, mint egy kdzigazgatasi intézmény.

2.2. A mobilszolgaltatasok hasznalata Magyarorszagon

A 2010-es évek egyik legjelentdsebb médiatrendje a mobilizalédas. 2011-rdl
15-re 2,6-szeres ndvekedést mutatott az okostelefonok elterjedése (NMHH
2015, 39.), a jelenlegi penetracio 75-80% koriili. 2016-ban harombol egy mo-
bilhasznalonak mar tobb mint hat éve volt a birtokédban okostelefon (NMHH
2016, 15.), és az okostelefon-birtokosok tulnyomo tobbsége ki is hasznalja
eszkdzén az internetezés lehetdségét. A megnyilatkozok fele gyakrabban
internetezik mobileszk6zon, mint PC-n, jollehet csak az 6todik allitja,
hogy jobban is szereti ezt a fajta felhasznaldst, mint a nagyobb képernydst.
Az Android-platform nagyjabol 70%-os aranyban terjedt el, mig a Windows
az okostelefonok 13%-an, 10S pedig 12%-4an fut. E két utdébbi operacios
rendszer részesedése lassu emelkedést mutat az Android rovasara. A leg-
gyakrabban hasznalt applikaciok listdjaban tilnyomo tobbségben vannak
a kommunikéciora, kapcsolattartasra hasznalhat6 appok (Messenger, Viber,
Gmail, Skype stb.), valamint megjelennek mellettiik a videomegoszto, térkép-
¢s zenei alkalmazasok (YouTube, Google Maps, Spotify stb.). Az okostelefon-
hasznalat eldnyei kozott emlitik a felhasznélok, hogy hatékonyabba valnak,
1dot sporolnak, tajékozottabbnak érzik magukat, kevesebbet unatkoznak.
Az érzelmi viszonyulast jol mutatja, hogy 16%-uk éjszakara is bekapcsolja,
¢s a keze tligyében tartja a késziiléket, és 20% szamara egyre inkabb rossz
érzés, ha nincs nala a telefonja (NMHH 2015, 38.).

A mobilizalodés legkomolyabb lehetdségei a helyfiiggd szolgaltatdsokban
rejtdznek. Ezek kozos technikai jellemzdje, hogy a telefonon fut6 applikaciod
a felhasznalo GPS-szel és cellainformaciokkal bemért tartozkodasi helyéhez
igazitja a funkciodit. Ezek egy része marketingcélra hasznélhat6 (példaul egy
aruhaz fizikai kozelségében személyre szabott akcios ajanlatokat lehet kiildeni
a telefonra), mas része szervezést, kozlekedést konnyit (példaul a Waze alkal-
mazas, amely a felhasznalok sajat hozzajarulasai alapjan frissiti a kozlekedési
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informaciokat és igy tervezi meg a leggyorsabb utat, vagy szamos parkolast
segitd applikacio, amelyek szintén hely alapjan mérik és ajanljak fel a szabad
helyeket), megint masok pedig edukacios célokat szolgalnak. Ez utobbira jo
példat szolgaltat a MemoPont — Gydr régen €s most cimi projekt, amely egy-
uttal az augmentalt valosag (AR) eszkoztarara is épit. A letdlthetd applikacio
elemeit a gyori belvaros térkdvein jeldlt pontokra allva lehet aktivalni. Ekkor
a telefon kamergjat egy-egy torténelmi épiiletre rairanyitva az applikacio ra-
vetiti a kijelzOn 14thatd képre ugyanennek a helyszinnek a 100 évvel korabbi
képét archiv képeslapok alapjan, mikozben tovabbi irdsos informéciokat is
szolgaltat a helyszinrdl.

Az okostelefonra fejlesztett tartalmak nem keverenddk 6ssze a mobilra
optimalizalt webes feliiletekkel. Elobbiek esetében kifejezetten az okostele-
fon képességeit kihasznalo alkalmazasokrol beszEliink, mig utobbiak csupan
a PC-re fejlesztett tartalmak mobilképernydre torténd atigazitasai. A kozigaz-
gatasban is megjelent mar az applikaciofejlesztés, a nativ tartalomgeneralas,
azonban kulcskérdés, hogy milyen ismertséget képesek magukkal vonzani
ezek a fejlesztések. A nagy befektetésigényl applikacidfejlesztés egyeldre
az er6forrasigényes innovaciok korében marad, de a weboldalak fejlesztése
asztali helyett elsddlegesen mobil verziora jo 1€pés lehet ahhoz, hogy igazod-
junk a mobilizalodo kdrnyezethez.

Okmanyapp

Az EKOP 2.1.14-20111-2011-0001 szamu ,,Telefonos tigyfélszolgalat meg-
ujitasa” kiemelt projekt keretében megvaldsult ,,Okmanyapp” jo példa
a mobilizalodo kozigazgatasra. A Belligyminisztérium altal kifejlesztett
applikacio az okmanyiigyeink egy részét hivatott egyszerusiteni. Mar 13
tigyintézési lehetdség koziil valaszthatunk, amelyeket egyszeriien, akar
egy gombnyomassal elintézhetiink az otthonunkbol vagy a metron iilve.
Ilyen példaul a gépjarmii tulajdonosvaltasanak bejelentése, személyazo-
nositéd igazolvanyok érvényesitése vagy az utlevél gyartéasi statuszanak
lekérdezése. Ezek a szolgaltatasok ingyenesen elérhetdk, de vannak ille-
tekkateles szolgaltatasok is, mint példaul az utlevél potlasa vagy a gép-
jarmi forgalombdl torténd kivondsa.

Az appot letoltve egyszerti kezeldfeliilet tarul elénk, ahol kivalaszt-
hatjuk, hogy milyen jellegli ligykor érint/érdekel minket. Itt kivalaszt-
hatjuk, hogy személyes okmanyainkat szeretnénk érvényesiteni, esetleg
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gépjarmivel kapcsolatos tigyeinket szeretnénk elintézni. A program egy-
szerlien kezelhetd, szemlatomast szélesebb réteget igyekszik megeélozni,
nem csak a fiatalabb generaciot. A verziotorténetet bongészve megfigyel-
het6, hogy a lassan négy ¢év alatt csak kisebb finomitasokat hajtottak végre
a fejlesztdk, annak ellenére, hogy a visszajelzések nem tal pozitivak vele
kapcsolatban. Kiemelendd, hogy a fizetés is igen konnyedén elvégezhetd,
arendszer a Magyarorszagon forgalomba 1év0 Osszes kartyafajtat tamogat-
ja. A program iOS és Android rendszeren is egyarant dijmentesen elérheto,
¢és a belépéshez a regisztracioval sem kell bajlodni, elegendd hasznalnunk
az ligyfélkapus belépési adatainkat. A Google Play aruhaz adatai alapjan
jelenleg 6tven- és szazezer koz¢ teheto a telepitések szama. A felhasznalok
koziil kozel 6tszazan értékelték is, habar ezek az adatok nem tal pozitivak.
Kozel haromszaz véleményezo 4 pont alatti értékelést adott az alkalma-
zasra, és a kovetkez6 kommentek érkeztek a véleményekhez:

,Ugyanazzal az azonositoval, jelszoval, amivel eldtte egy perccel
sikeresen be tudtam Iépni a weben, az app nem engedett be. Tobbszor is
probalkoztam, és biztos nem gépeltem el.”

,»Kezdtem Ortiilni hogy ilyen alkalmazas is van, de sajnos soha nem
tudok bejelentkezni. Netes feliileten azonnal tudok intézkedni. Kérem,
javitsdk meg, hogy miikddjon. Ha kézpénzbdl van akkor meg plane mi-
kodnie kell.”

A Beliigyminisztérium felhasznaléi fiokjabol szamos kommentre
a kovetkez0, feltehet6en automatikus tizenet érkezett:

Beliigyminisztérium

,,Kérjiik, hogy a jelenség megoldasa érdekében vegye fel a kapcsola-
tot tigyfélszolgalatunkkal az alkalmazas »segitség« mentipontjabol vagy
a 1818-as telefonszamon. Udvozlettel: 1818

Ertékelésképpen elmondhatd, ami a legtobb hozzaszolasbol is kiol-
vashato, hogy a kezdeményezés els6 osztaly, viszont a kivitelezés hagy
némi kivannival6t maga utan. Folyamatos fejlesztést, bovitést igényelne
az app, ¢s akkor egy formabonto, iranymutaté kezdeményezés lehetne,
amit a kozigazgatas egy¢b teriiletein is alkalmazhatnanak.
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2.3. Az online valsagkommunikacio és jo
gyakorlatok — esetelemzések

2.3.1. A BKK és az etikus hacker

A BKK egy nyari napon utnak inditotta a fovarosban az online jegyérté-
kesitését, amivel ugy tlint, megszabadulhatunk a hagyomanyos papiralapt
vonaljegyektdl, bérletektdl. Ez az innovacié mar a folyamat elején sok seb-
bol vérzett, de arra senki nem szamitott, hogy egy 18 éves fiatal meghackeli
az egész rendszert. A fit természetesen jelezte a BKK felé a rést a pajzson,
ok valaszul eljarast inditottak az iskolds hacker ellen, aki sajat allitasa szerint
a tole telhetd mértékig etikusan jart el az tigyben. De vegylik sorban az ese-
ményeket, és dontsiik el, vajon tényleg helyesen cselekedett-e?

A BKK online feliilete 2017. 07. 13-an este indult el, amelyet a BKK egy
koézleményben tart a nagyvilag elé. Egy hobbibol etikus hackerként tevékeny-
ked6 18 éves diak, aki mar tobb cégnek a rendszerét tesztelte hasonlé modon,
szemiigyre vette, hogy mire is ment el az adofizetok pénze, €s mennyire biz-
tonsagos az uj jegyértékesitési modszer. Az index.hu munkatarsai mar este
tapasztaltak néhany hibat az oldallal kapcsolatban, de az mind elhanyagolhatd
amellett, hogy a fiatal 50 forintért vasarolt maganak havibérletet. Elmondasa
szerint mindezt egy alapszintii hackeléssel véghez lehet vinni, csupan annyi
a teendd, hogy a virtudlis koséarba helyezéskor at kell irni egy szamot, ugyan-
is a bongész6 kiildi el a szervernek, hogy mennyibe is keriiljon a bérlet. igy
sikertlt tehat a tobb mint 10 000 forintos bérletet 50 forintért megvasarolnia.
A fiatal fiu ezt a problémat egybdl jelezte e-mailben a BKK munkatérsainak,
¢€s egyben azt is leszogezte, hogy még véletleniil sem szeretné felhasznalni
a megvasarolt bérletet utazasra. A BKK ezt a kozleményt tamadasnak vette,
¢s a kovetkezdket reagalta:

,»A BKK sajnalattal tapasztalta, hogy a tegnap elinditott 0j online értéke-
sitési csatorna sikeres bevezetését €s rendeltetésszerti hasznalatat folyamatos
informatikai tamadassal probaljak befolyasolni.””

Tovabba hozzatette, hogy mindezek ellenére a rendszer az elsd 24 ora
tapasztalatai alapjan folyamatosan mikodoképes €s elérhetd volt. Egy mésik
kozleményiikben pedig elmondtak, hogy ,,a rendszer mar a bevezetési id6-
szak kezdetén olyan automatikus visszaé¢lésfigyeld funkcidval kezdte meg
mukodését, amely az ilyen jellegli probalkozasokat detektalja, és azonnali

3 https://index.hu/tech/2017/07/14/meghekkelheto_a bkk rendszere barmennyiert lehet jegyet venni/
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intézkedésre ad lehetdséget.”.* Az emlitett esetben is jelezte a rendszer a visz-
szaélésre tett kisérletet, és a BKK vizsgalja, hogy az adott esetben felmeriil-e
a blincselekmény gyanuja.

A torténet folytatasaban, sajtohirek szerint 2017. 07. 20-an az ¢jszaka
kozepén, sajat otthonabdl vitték el azt a fiatalt, aki felhivta a BKK figyelmét
a rendszeriik sebezhetdségére. A vad informacids rendszer vagy adat meg-
sértésének alapos gyanuja.

A fiu szabadlabon védekezhet, de az ligy olyan lavinat inditott el a ko-
z0sségi médiaban, amire senki nem szamitott. Zaporoztak a negativ kriti-
kak, kommentek mind a BKK, mind pedig a programot fejleszté T-Systems
Facebook oldalan. A BKK oldaldn néhany 6ran beliil harmincezernél is tobb
1 csillagos értékelés érkezett, ami nemcsak a cég megitélését befolyasolta,
hanem a BKK weboldalanak tamadasaval is kiegésziilt, kisebb elérhetdségi
gondokat okozva. A tovabbmérgesedd helyzetnek hamar offline kdvetkezmé-
nyeli is szllettek, ugyanis tiintetés szervezddott a méltatlan banasmaéd ellen.

A kozel egyhonapos botrannya alakult probléma végiil azzal a dontéssel
ért véget, hogy a fiatal hacker nem kovetett el biincselekményt. 2017. 09. 21-
én este megérkezett a hivatalos allaspont is, miszerint mar nem gyanusitjak
blincselekménnyel.

Facebook-oldalan a fiatal a kovetkezd levéllel koszonte meg az dket se-
gitoknek a rengeteg tdmogatast:

Az ligyészség helyt adott az engem védo Tarsasag a Szabadsagjogokért
ligyvédje altal tett panasznak az ligyemben, ezéltal nem tekintenek a tovab-
biakban gyanusitottnak, felmentettek.

Az ligyészség megallapitotta, hogy a célom valoban és nem cafolhatoan
a biztonsagi rés feltarasa, és ennek kozlése volt a BKK fel¢, amelyet két e-
mail-cimre is megtettem, de erre valaszt nem kaptam. Megallapitottak, hogy
ahhoz, hogy kétséget kizaréan meggyozddjek a rendszerhibarol, sziikséges
volt a vasarlas befejezése; tovabba azt is, hogy a cselekményem vezetett ezen
informatikai rendszer olyan modon torténd kijavitasahoz, amely kizérja a ha-
sonlo cselekmények kivitelezését a tovabbiakban; a fentiek alapjan pedig azt,
hogy cselekményem nem vesz€lyes a tarsadalomra, mely a blincselekmény
megallapithatosaganak torvényi eldfeltétele. Emellett megallapitottak, hogy
a bejelentésem kozérdekii bejelentésnek mindsiil (ami biintethetdséget kiza-
6 ok), mivel olyan koriilményre hivta fel a figyelmet, amelynek orvoslasa
a kozosség érdekét szolgalja, de mivel cselekményem a tarsadalomra vald

4 https://index.hu/tech/2017/07/14/meghekkelheto_a bkk rendszere barmennyiert lehet jegyet venni/
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veszelyesség hianya miatt alapbdl nem mindsiil blincselekménynek, ezt a to-
vabbiakban nem vizsgaltak.

Meg szeretném koszonni mindenkinek, aki barmilyen modon a segitsé-
gemre volt, a segitségemre szeretett volna lenni, akar csak egy kedves szoval
mellettem allt. Meg szeretném koszonni a rengeteg felajanlast, tovabba kiilon
a TASZ ingyenes jogsegélyét is. Ugy gondolom, hogy a rengeteg tamogatas,
segitség, mellettem valo kiallas nélkiil nem lettem volna képes ennyire erds
maradni a legnehezebb helyzetekben is. Volt, hogy egy-egy egyszerii hozza-
szolas adott erdt, deritett jobb kedvre. Koszonom szépen mindenkinek!””

Feladatok:

— Milyen etikai problémakat vél felfedezni az tiggyel kapcsolatban?

—  On, hogy jart volna el a BKK/T-system helyében?

— Egyetért-e a megsziiletett dontéssel?

—  On szerint sziikség van-e etikus hackerek létezésére?

— On szerint mennyiben befolyasolta az illetékeseket a dontés
meghozasaban a kozdsségi média?

—  On szerint mennyire befolyasolja 4ltalaban egy oriasvallalat
dontéseit a kozosségi média?

2.3.2. llés bacsi cukraszdaja

Barna Illés, azaz [llés bacsi cukrdszdaja hallatdin minden gddolléi felkapja
a fejét. A varos szivében, egy romos hazban kozel 50 évig fozte a fagyit
¢s siitotte a krémeseket, a most mar hirhedtté valt boltjaban. A 78 éves Illés
bacsi a kis lakohazbol atalakitott cukrdszdajaban szolgalta ki az altala ké-
szitett édességekkel az elégedett vendégeket. Elmondasa szerint soha nem
érkezett panasz a termékekre egészen 2016 majusaig, amikor is egy névtelen
bejelentdnek szemet szlrtak a szornyl kortiilmények. A helyszinen ellenérzést
végz6 Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) munkatérsai tobb
szabalytalansagot is észrevettek, amiket nem tudtak és nem is lehetett szo
nélkiil hagyni. Tobbek kozott ,,festéssel javitott, rozsdas, egészségre artal-
mas keverdgépben késziiltek a slitemények™ Mint késobb kideriilt, az tigyben
a Pest Megyei Kormanyhivatal G6doll6i Jarasi Hivatala jart el, ami felszoli-

5 https://24.hu/belfold/2017/08/21/mar-nem-gyanusitott-a-bkk-nak-segito-fiu/
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totta az idOs cukraszmestert, hogy vagy ujitsa fel a cukraszdajat — beleértve
a majd’ szazéves gépeket is —, vagy pedig kénytelenek lesznek bezaratni
a helyet. A felujitasi koltségek a tobb millio forintot is elérik, amire a 78 éves
bacsinak nincs pénze, igy nehéz szivvel, de a bezaras mellett dontott. A go-
dolléi onkormanyzat felajanlotta, hogy anyagi segitséget nyujt, ha a tulajdo-
nos a varos nevere iratja az épiiletet, de 6 ettdl teljes mértekig elzarkozott.
A Facebookon tobb, I11és bacsit megmenteni vagyo csoport is indult, tobbek
kozott a ,,Mentsiik meg I11és bacsi cukraszdajat” €s a ,,Hagyjak dolgozni I1lés
bacsit”. Az emlitett oldalak tobb ezernyi kedvelést értek el, st az elébbinek
sajat bankszamlat is 1étrehoztak, ahova adoményokat vartak a cukraszda meg-
mentésére. Tobben ajanlottak fel kisebb-nagyobb pénzosszeget, vagy akar
kétkezi segitséget 1s az idds ember megélhetésének megmentése érdekében.
A ,,Hagyjak dolgozni Illés bacsit” elnevezési kezdeményezés a kovetkezd
levelet irta a Nébih-nek:

,Kérjiilk a NEBIH illetékes vezetéit, hogy vizsgaljak feliil Barna I11és
g6dolldi cukraszmester lizemének bezarasaval kapcsolatban hozott dontésti-
ket, amelyben a cukraszda teljes feltjitasara kotelezték az tizemeltetdt, vagy
a cukraszda bezarasat irtak eld. Az id6s cukraszmester hagyomanyos modon
¢€s természetes alapanyagokbdl készitett termékei egyediek, kivald mindsé-
gliek és izliek. Soha senki szdmara egészségiigyi problémat nem jelentettek.
Fontosnak tartjuk a torvények és HACCP eldirasok betartasat, de fontosabb
az az ember, aki a terméket lelkiismeretesen és magas szakmai tudassal készi-
ti. Inkéabb tanitani kellene az altala alkalmazott tudast, nem pedig megalazni
Ot. Sok ezren, messzirdl is felkeresték ezt az lizletet, mert bizton szamitottak
arra, hogy itt remek siiteményeket €s fagylaltot vasarolhatnak. Egy legendaval
lennénk szegényebbek, ha az iizlet megsziinne.”

A ,,Barna Illés Cukraszda” elnevezésli Facebook-oldalra rengeteg po-
zitiv €s tamogato, de mind ezek mellett szamtalan, a bezarassal egyetértd
komment is érkezett. Sokak szerint attol fliggetleniil, hogy az idés bacsi
kalvariaja megindito, nem szabad figyelmen kiviil hagyni, hogy egészséget
karosito koriilmények kozott dolgozott. A szivszoritd torténet dsszefogasra
késztette az orszagot, mindenhol foglalkoztak az idds bacsi torténetével, de
emberségességi okokra hivatkozva a hatésag nem térhet el a jogszabalyban
eloirt mikodési feltételektol. A képek ¢€s felvételek alapjan is tisztan latszik,
hogy a cukraszda ezeknek nem felelt meg. Az ligy lezarasat kovetden Godolld
varos Facebook-oldalan olvashat6 a polgarmesterrel késziilt kozos kép alatt
a kovetkezo bejegyzés:

6 www.peticiok.com/hagyjak dolgozni_illes bacsit
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,Barna Illés végleg bezarja a cukraszdajat.

Csiitortokon délutanra elddlt, Barna Illés nem gjittatja fel és nem nyit-
ja ki ismét godolldi cukraszdajat. A varoshazan Gémesi Gyorgy polgar-
mesterrel folytatott egyeztetése soran a 77 éves cukraszmester kijelentette:
nagyon megviselte az elmult egy hét, megromlott egészségi allapota miatt
nem vallalja a felujitassal és Gjranyitassal jaré nehézségeket. Otven évnyi,
pihendnap nélkiil toltott munkassaga utan végre pihenni fog. Barna Illés azt
kérte, tudassuk G6dolld és az orszag 6t tamogato lakosaival, nem tud eléggé
halas lenni, hogy ennyien kifejezték szeretetiiket. Azonban kéri a megértést
is, hogy ilyen idésen mar nem birna ki tovabbi megprobaltatasokat, illetve
nem szeretne elfogadni semmilyen anyagi segitséget. Gémesi Gyorggyel ab-
ban egyezett meg, hogy a cukradszat régi, mar-mar ipartdrténeti jelentdségii
berendezéseit hivatalosan felbecsiiltetik, €s a varos megvasarolja. A tervek
szerint az eszkdzokbdl, valamint a kicsiny iizletre jellemzd oklevelek méso-
latait is felhasznalva, a Godolléi Varosi Mizeumban készitenek kiallitast.””

Feladatok:

—  On mit gondol, helyesen jartak el a hatdsagok a bezaras soran?

—  On melyik tabor véleményével tud inkdbb azonosulni? Inkabb
elnézte volna a kifogasolhaté koriilményeket, vagy befolyasolta
volna a cukrédszda valasztasban, ha tudja rozsdas keverével késziil
a krémes? Valasztasat par szoban indokolja!

—  On milyen segitséget ajanlott volna még fel az idds bacsinak?

— Etikusnak talalja-e a bacsi felé tantsitott eljarast?

—  On szerint mennyire volt etikus az dSnkormanyzat kérése az anyagi
tamogatasért cserébe?

2.3.3. MKKP vs. Szentendre

A Magyar Kétfarka Kutya Part (MKKP) egy, az aktiv tagjai altal is viccpart-
ként szamon tartott tomoriilés. Mibenlétét és sikerességét az abszurditasbol
fakad6 humoranak, kreativ problémamegoldédsainak és a kdzosségért tett
torekvéseinek kdszonheti. Igazan ismerté akkor valt, amikor Mogacs Daniel
(a part VII. keriileti polgarmesterjeldltje) emlékezetes interjut adott Kalman

7 https://www.facebook.com/godollovaros/posts/904429776332439:0
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Olgénak az ATV ,,Egyenes Beszéd” cimii miisoraban. Nem véletlen a partnak
a kozosségi médiaban elért sikere, csak Facebookon kozel 260 000 kovetd-
jik van. A kovetdk koziil megkozelitdleg 3000 értékelés érkezett az oldalra,
csaknem maximalis pontszamokkal.

Népi kezdeményezésiik volt a ,,Fatiltetés: 11 a 11-re”, amit a Facebook-on
hirdettek meg 2017. marcius 5-re. Az MKKP aktivistai szentendrei helyi ak-
tivistak bevonasaval 11 facsemetét liltettek a 11-es fout mentén, egy foghijas
foldsavba, pontosan ugyanolyan korai juharfakat, mint amilyenek az ott 1évo
parkolo mentén eddig is alltak. A lakossag lelkesen csatlakozott az akcidhoz,
ki ¢élelemmel latta el a szorgos kertészeket, ki pedig kétkezi munkaval segi-
tette hozza a partot a varos szebbé tételéhez. A fakat az eliiltetés utan drot-
keritéssel 1s korbekeritették, és minden csemetét otletes nevekkel ruhaztak
fel, valamint még egy vicces kis torténetet is kanyaritottak a fak nevei koré.
A megmozdulasrol videofelvétel is késziilt, amit k6zz¢ is tettek a legnagyobb
videdmegosztd portalon €s a part hivatalos Facebook-oldalan is. A video
hamar népszerti lett, 4m nem mindeniitt. Szentendre Varos Onkormanyzata
hamar nemtetszését fejezte ki az tiggyel kapcsolatban, és marcius 22-én a va-
rosi honlapon a kovetkezd sajtokozleményt tettek kozze:

,,KOltoznek a fak

Az idGjaras fliggvényében a napokban attelepitik a Paprikabird utcanal
szabalytalanul tltetett fakat. Helylikre olyan novények keriilnek, melyek
hosszu tavon is a helyszinen maradhatnak a fasortelepités szakmai kovetel-
ményeinek megfelelen.

A Paprikabird utcanal civilek altal eliiltetett 10 db kisméretli fa attele-
pitésére azért van sziikség, mert a fak ¢€s telepitésiik nem felel meg a koz-
teriileti fatelepités szabdlyainak. A koztertileti f4s novények telepitését kiilon
kialakitott fatelepitési koncepcio szerint, szakemberek tervei €s jovahagyasa
alapjan végzik. A megfeleld elokészités €s kivitelezés egyarant fontos része
a feladatnak, hiszen a ndvény fiziologiai sziikségletének pontos ismerete
mellett a teriileti adottsagok figyelembevétele is elengedhetetlen. A hely-
szin eredetileg is szerepelt az onkormanyzat fatelepitési koncepciojaban, igy
az athelyezett novények helyére megfelelden kivélasztott és telepitett uj fak
kertilnek. Az attelepitett fakat a plispokmajori lakotelepen miikodo kézossé-
gi kert kozelébe iiltetik el, ahol a kdzosség orommel veszi gondozasba oket.

Szentendrén a varosvezetés szdmara is rendkiviil fontos a varos zold felii-
leteinek védelme, kezelése €s fejlesztése, ezért alkotta meg a Varos zoldfeliile-
teinek hasznalatarol és védelmérdl szolo helyi rendeletét, melynek értelmében
a kozhasznalatu zoldfeliiletek fenntartdsat Szentendrén a Varosi Szolgéltatd
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Nonprofit Zrt. végzi. A rendelet célja Szentendre varos zoldfeliileti karakte-
rének, zoldfeliileti rendszerének védelme és fejlesztése, az emberi kornyezet,
tovabba a lakossag egészségének megovasa érdekében.”®

Az id6jaras kedvezett az 6nkormanyzatnak, igy mar a kézlemény kihir-
detését kovetd napon munkasok jelentek meg a 11-es f6Ut menti zold savban,
és modszeresen kiastdk az MKKP aktivistai altal iiltetett fakat. Helyiikre
pontosan ugyanolyan, csak kicsit vaskosabb juharokat iiltettek. Erdekesség
az liggyel kapcsolatban, hogy a kdzleményben kiemelt ,.koztertileti fatelepitési
szabalyok” az MKKP altal kdzzétett faiiltetési videot kdvetden jelentek meg
a varos honlapjan.

Az MKKP a Facebook-oldalén élesen biralta az esetet:

A szentendrei dnkormanyzat megbolondult. Ultettiink két hete fkat,
erre ezek az ididtak épp kiszedik oket, és pontosan ugyanolyanokat iiltetnek
helyettiik.””

A sajtdo munkatarsai levélben fordultak a szentendrei polgarmesterhez,
hogy milyen tipusu fakat iiltettek a kiasott fak helyére, ezek milyen vastag-
saguak voltak é¢s mennyibe is keriilt ez az egész a varosnak. A vélasz az 6n-
kormdanyzat sajtoszovivojetol érkezett:

A varos altal telepitett fak Acer platanoides ,Emerald Queen’ — Korai
juhar Emerald Queen fajtajuak, ugyanez a tipus alkotja jelenleg is a fasort
a 11-es ut mentén. A varos altal telepitett fak torzskormérete atlagosan 14—16
cm-esek, az MKKP altal iiltetett fak 5—6 cm kertiletiiek lehetnek. Kicsit op-
timalizaltuk, hogy egyenld tavolsagra keriiljenek egymastol, valamint kicsit
tavolabb helyeztiik dket a jardatol. A 11. fa, amelyet a MKKP {iltetett, annak
a helyét megsziintetjiik, mert a keritéshez nagyon kozel helyezték el, és za-
varna a jardan kozlekeddket.”"

A sajtdo munkatarsai azt is megtudtak, hogy a tevékenység 329 000 fo-
rintjaba keriilt az dnkormanyzatnak. Az eset kapcsan eléggé megoszlottak
a Facebook-kommentek. Van, aki felhaboritonak tartja a szentendrei 6nkor-
manyzat cselekedetét, de olyan is akad jocskan, aki tigy véli, hogy az MKKP
a ,,jocselekedét” csak tudatos provokacionak szanta. A Varosi Szolgaltato ker-
tészmérndk szakértdje egyébként hozzatette: az MKKP altal iiltetett fak nem
kozteriileti hasznalatra termesztett csemeték voltak, korondjuk tul alacsonyan
kezd terebélyesedni, igy néhany év mulva valoban problémat okoztak volna
a jardan kozlekeddknek, de akkorra mar koriilményesebb lenne attelepiteni

8 https://szentendre.hu/wp-content/uploads/2017/05/zold_rendelet.pdf
9 www.facebook.com/justanotherwordpresspage/posts/10155176173263293:0
10 http:/hvg.hu/itthon/20170324_szentendre kutyapart faultetes
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Oket. A kiasott fak sem mentek veszendObe: az egyik szentendrei lakotelepi
zoldfeliileten talaltak nekik helyet.

Feladatok:

—  On szerint jogosan jart-e el az dSnkorméanyzat?

—  On szerint tényleg jogszeriitlen volt-e az MKKP faiiltetési akcidja?

— Hogyan itéli meg, hogy utdlag tették kozz¢é a kozteriileti fatelepi-
tésrol szolo helyi rendelkezéseket?

— Az On telepiilésén vannak-e erre vonatkozo szabalyok?

— On jonak tartja-e az ilyen és ehhez hasonld kezdeményezéseket?



3. A MUNKALTATO ES A MUNKAVALLALO
VISZONYA AZ ONLINE SZINTEREN

Az integritassérelmek — koztiik a korrupcié — harom 6 iranybdl kaphatnak
hajtoerdt (CRESSEY 1973). Az egyén mint minden tarsadalmi folyamat ki-
indulopontja természeténél fogva késztetéssel bir arra, hogy maganérdekeit
a kozosség egészének érdeke elé helyezze. Ez nem szokatlan, de nem is rend-
kiviili jelenség. (E jegyzetnek nem célja a korrupcio természetének részletes
kifejtése, ezt az NKE altal fejlesztett e-learning tananyag mutatja be részle-
tesen, de jelezziik, a jelenség visszavezethetd a humdanetologia altal ismert
protekcionizmusra, amely a sajat génallomany tovabborokitését preferalja:
igy ha az egyénnek szlikds erdforrasok mellett vagy veszélyhelyzet esetén
valasztania kell, kinek kedvezzen, akkor nagyobb valoszinliséggel valasztja
a sajat gyermekét, rokonat, csalddtagjat, mint valamely idegent.) A korrupci-
ora hajlo késztetés fakadhat haszonvagybol vagy kényszerbol, de akarhogyan
is, ha egy bizonyos tarsadalmi kozegben sokan cselekednek hasonlé modon,
korvonalazodni kezd egy elfogado tarsadalmi vagy csoportnarrativa, amely
megmagyarazhatéva teszi, hogy miért lehet (késébb: miért kell) elfogadni
a normalistol eltéré mechanizmust. Ez nemcsak a korrupciora igaz: ha pél-
daul sokan dohanyoznak egy tagabb kozosségben, arra épplgy raépiilhet
az elfogado narrativa, mint ahogyan egy korrupt tarsas kdzegben is végiil
a normatol valo eltérés valik normava (utobbi folyamatat részletesen mutatja
be egy indiai tartomany példajan Shani [2005]). A harmadik hajtoerd az intéz-
mények feldl jon: ha a tarsadalmi kozeg elfogado, az intézmények hajlamosak
lesznek tokéletlen vagy konnyen kijatszhatod szabalyokkal indirekt modon
eldsegiteni az integritassérelmeket. Ennek végeredményeként az egyének
még inkabb felbatorodhatnak, hogy eltérjenek a megegyezett kdzcéloktol,
eréforrasaikat magan- vagy csoportérdekek szolgalataba allitsak — és a kor
bezarult, hiszen az egyéni késztetések erdsodése tovabb erdsiti az elfogado
tarsadalmi kozeget, és igy tovabb.
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“A'KORRUPCIO FELTETELEI

© DONALD CRESSEY: THE FRAUD TRIANGLE NYOMAN

AZ INTEZMENYRENDSZER
TOKELETLENSEGE

lehetéség

EMBERI ESENDOSEG
TARSADALMI (haszonvagy vagy kényszer)
GYAKORLAT

13. dbra

A Donald Cressey-féle korrupcios haromszog

Forrds: Kozszolgélati etika és integritas tananyag (NKE)

Az integritasépités az intézmények tokéletlenségét ellenstulyozni kivano
szabalyalapt eszk6zok, valamint az egyének és a tarsadalmi kdzeg szemlé-
letét formalni torekvo értékalapt eszkozok egyenstilydnak megteremtésén
alapul. A szabalyalapt eszkoztar elemeinek segitségével gyors €s latvanyos
eredmények érhetdk el egy szervezet integritasanak fokozasa terén: a szer-
vezeti és miikddési szabalyzatok modositdsa, a miikodési rend szigoritasa,
a blintetés ¢és a jutalmazas mechanizmusainak jogi finomhangolédsa a konkrét
szervezeti miitkodést a tisztabb és atlathatobb forma felé lenditheti. A kor-
manytisztviseloknek szo6l6 Kozszolgalati etika és integritas tréningeken
vilagosan latszik, hogy a kozigazgatasban szocializalt szervezeti emberek
elsdsorban ilyen természetli eszkdzokben keresik a szervezet problémainak
megoldasat, mikdzben az okok kozott nagy ardnyban jeldlnek meg intézmé-
nyi helyett egyéni vagy tarsadalmi okokat (Bokor 2014). A szabalyalapu
0sztonzok mellett azonban jelen van az értékalap 0sztonzok kore is, amely
képes mélyebbre hatd valtozasokat elérni az egyéneknél és a szervezetben,
s ami még fontosabb: fenntarthatova €s tovabbfejleszthetdvé teszi az elért
eredményeket. Ezek a ,,puha eszkdzok™ az egyének €s a kozeg belsé motiva-
cigjat mozgositjak az értékek szerinti miikodés megteremtéséért. Olyan, rovid
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tavon nehezen mutatkoz6, de hosszabb id6 utan gyiimolcsdzo valtozasokat
produkald médszerekrdl és technikakrdl van szo, mint a szemléletformald
képzések, a belsd nyilvanossag és a kommunikacio erdsitése, a szervezetben
dolgozok otleteinek becsatornazasa a fejlesztésekbe, valamint a kiils6 part-
nerek felé minden pillanatban nyitott kommunikéaci6. Téméank szempontjabol
azért fontos az értékalapt eszk6zokrdl beszélni, mert a médiumok teremtette
nyilvanossag kiaknazasa nagyon Iényeges az integritds megteremtésében.

3.1. A személyes integritasépités

* Az integritassérelmeket (tehat mindazon tényezoket, amelyek ellene
dolgoznak az egyén €s a szervezet értékalapu miikodésének) négyféle
moddon és iranyban lehet kommunikalni.

* A szervezeten beliil maradva, ,.felfel¢” iranyulé kommunikécioval
csatornazhatok ezek a problémak a vezetdség felé.

* ,,Alsobb szinteken” maradva az elterjeszté kommunikaci6é haszna-
lataval lehetdség van ra, hogy a szervezet munkatarsainak korében
minél szélesebb korben ismertté valjon a probléma, s ezaltal egyre
megkeriilhetetlenebbé valjon a vele valo foglalkozés vezetdi szinten
is (a munkahelyi titok dinamikéjahoz lasd Szvetelszki [2017]).

* A szervezeten kiviilre, ,.felfel¢” iranyulé kommunikaciéval a szerve-
zettdl fiiggetlen vagy afolott 4116 hatdsagok érhetdk el (whistleblowing,
magyaran ,,a vészharang kongatasa”, kozérdekii bejelentés).

* Szervezeten kiviil, ,,alsobb szinteken” maradva pedig elérkeziink
a médianyilvanossaghoz és a civil nyilvanossaghoz, mint a kommu-
nikécio lehetséges cimzettjéhez.

1. tablazat
Az integritdssérelmek kommunikdcidjanak lehetséges iranyai

Szervezeten beliil Szervezeten Kiviil
Példaul jelentéstétel a vezetdnek,

Top-bottom jclentéstétel az integritds Példaul feljelentéstétel,

(felulrol lefele) tandcsadonak. felmondas ombudsmanhoz fordulas (AJBH)

Bottom-top Példaul munka Vi'sszaadésg mas | Példaul méd‘iapyil\{énosséghoz

(lentrd] felfelé) kolléganak, ,,whistleblowing”, fordulas, civil nyilvanossag
sztrajk kezdeményezése igénybevétele

Forrds: A szerzé sajat szerkesztése
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Az integritassérelmek kommunikécidja éppugy megvalosulhat a média-
nyilvanossagon keresztiil, mint az integritasépitési torekvéseké (utdobbira
ABAROA—PARRIS 2010). S természetesen az is eléfordul, hogy a munkavallald
személyes integritdsa 0sszelitkdzésbe keriil a szervezet altal megkdvetelt
értekrendszerrel. Ez esetben el6fordulhat, hogy a munkavallal6 a nyilvanos-
sag felé kommunikalja a problémait, rombolva az intézménye tekintélyét.
Meég olyan oriasvallalatokkal is el6fordulhat ez, mint a Google, amelynek
jelenlegi €s volt alkalmazottai a Quora.com kérdezdportalon adtak hangot
elégedetlenségiiknek (JOBLINE 2017).

A szegregalo Google

Nézziink egy példat arra, amikor nem a kdzosségi média okozott etikai
problémat, hanem egy cég belsd szamitogépes rendszere, amelybdl azutan
kiszabadult az informacio. A vilag egyik legjobb munkahelyének kikial-
tott Google-rdl van sz, ahol az egyik kolléga a belsé szerverre helyezett
el egy tizoldalas eszmefuttatast a cég rakfenéirdl. James Damore, a cég
egyik szoftvermérnoke tobbek kozott azt irta, hogy a cég elhallgattatja
azokat, akik konzervativ politikai nézeteket képviselnek, €s szerinte
a nemi kiilonbségeknek tudhatd be az, hogy a technoldgiai szektorban
kevés a ndi alkalmazott. A pontossag kedvéért ime néhany konkrét példa
arra, mit allitott Damore a n6i alkalmazottakrol:

A nok inkabb az emberek, mint a rendszerek irant érdeklodnek.

Emiatt jobban teljesitenek szocidlis és miivészeti teriileteken, viszont
a programozas rendszerszemléletet kivan.

A noOkbdl is lehet programozo, de inkabb a front-enden, ahol embe-
rekkel és esztétikaval is foglalkoznak.

Mivel hajlamosabbak az egyetértésre, rosszabbak az esélyeik a bér-
targyalasokon, nem tudnak megharcolni az eldléptetésért és a vezetoi
poziciokért, mert nehezebben allnak ki magukért.

A ndk neurotikusabbak: tobbet szoronganak ¢és rosszabbul tiirik
a stresszt.

A ndk azért nem keriilnek vezetd pozicidba, mert kevesebb benniik
a versenyszellem, inkabb az egyiittmiikodésre torekszenek. A férfiak job-
ban igénylik a statuszt.
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A vezetdi poziciok tobbnyire hosszu, stresszes munkaorakkal jar-
nak, és a ndk, akik a munkahelyiik és a maganéletiik kdzott szeretnének
egyensulyozni, ezt megterheldnek talalhatjak.

A technoldgiai cégeknél tapasztalhato nemi kiilonbségek inkabb erre
vezethetok vissza, mint a szexizmusra.

A Google mostani munkaerd-toborzasi gyakorlata azért karos, mert
a diverzitas kedvéért megengedobb feltételeket szab egyes munkavalla-
l6kkal szemben.

Ezekrdl a probléemakrol szinte lehetetlen beszélni, mert hidba tesz meg
mindent a Google a n6i munkavallalok jogaiért és esélyegyenldségéért,
ha egy férfi panaszkodik az Oket is érintd problémak miatt, konnyen
ndgytilolonek beélyegezik.

Damore nézetei harom nagy csoportra osztottak a munkatarsakat.
A ndk tobbsége felhaboritonak tartja, €s azt nyilatkoztak, hogy teljesen
kizokkentette ket a munkajukbdl, voltak férfiak és nok, akik szornyi-
nek tartjak ezeket az érveket, de azért néhany ponton tudtak azonosulni
a leirtakkal, és voltak férfiak, akik egyetértettek a leirtakkal. A koznépi
felhaborodéasnak két aspektusa van, ami miatt ekkora botrannya eszkalalo-
dott az amugy bels6 hasznalatra szant ideologiai eszmefuttatas. Az egyik
az, hogy nem maradt a Google belsd szerverein, hanem napvilagot latott,
¢s vilagszerte barki olvashatta az er0sen szegregdlo irast. A masik pe-
dig az id6zités, ugyanis ebben az id6szakban egymast érték a botranyok
a Szilicium-volgyben a néi munkatarsakat ért hatranyos megkiilonboztetés
miatt. Szaraz adatok a ndk aranyardl a fejlesztéi munkakra vonatkozoan:

2016-ban a munkavallalok 26 %-a volt nd az ilyen jellegii poziciok-
ban. A Google még ennél is rosszabbul all, ugyanis alig érik el a 20%-ot.
Ha a teljes foglalkoztatott allomany nézziik, akkor a szamok biztatobbak,
ugyanis itt mar majdnem eléri az 50%-ot a Google. Vezetd pozicidkba
azonban kevésbé kerlilnek ndi alkalmazottak. Ha megfigyeljiik a 150 leg-
nagyobb Sziliclum-volgyi céget, minddsszesen csak 11% a ndi felsd veze-
tok aranya. A tudomanyos, technolégiai, miiszaki és matematikai szak-
makra mindig is jellemzd volt a himsovinizmus, holott nék raktak ossze
a masodik vilaghaboru sordn a britek kodfejtd szamitdgepét, a Colossust,
nok gyartottak a Manhattan-projekt lyukkartyait, s6t az Apollo-11 holdra
szallasaért felelds szoftverén is ndk dolgoztak.

Ha mindezeket a torténeti tényeket figyelembe vessziik, akkor
az ilyesfajta megkiilonboztetés mar egy idejétmult ideologia. Damore
a n6i munkdsok kritikajan kiviil kitért még arra is, hogy ha a gyakorlati



62 UJMEDIA-ETIKA ES INTEGRITAS

kérdéseket moralis utra tereljiik, az lehetetlenné teszi a konkrét kérdések
megyvitatasat. A nézépontok diverzitdsa, a konzervativ, jobboldali allas-
pont mérlegelése legalabb olyan fontos lenne a cégnek. Ahogy az is, hogy
nyiltan és 6szintén megbeszéljék a Google diverzitasi programjanak elo-
nyeit és hatranyait. Azt is kifogasolta, hogy egyes programok és tovabb-
keépzések csak bizonyos nemii és bOrszinli embereknek elérhetok, pedig
ez is diszkriminacio. De nem azt javasolta, hogy fosszak meg ezeket
az embereket a tovabbképzes lehetdségétdl, hanem azt, hogy ez legyen
szabadon elérhetd mindenki masnak is. Damore-t néhdny napon beliil el-
bocsatottak a cégtol, amit Sundar Pichai, a Google vezérigazgatoja azzal
indokolt, hogy ,,bar Damore javaslatainak egy része megyvitatasra érdemes,
azt sugallni, hogy a kollégak egy csoportja biologiailag alkalmatlanabb
egy bizonyos fajta munkara, sértd, és egyaltalan nincs rendben.”"!

Damore azdta munkajogi utra terelte az tigyet, beperelte a Google-t,
amely arra hivatkozva rugta ki, hogy nemi elditéleteket erdsitett, €s ezzel
megsértette a Google etikai kodexét. Az eset utan akarata ellenére is hos
valt beldle bizonyos korokben, és allasajanlatot kapott Julian Assange-tol,
a Wikileaks fOszerkesztdjétol.

Mind a személyes, mind a szervezeti integritas (azaz épség, sérthetetlenség)
az elfogadott értékek, célok szerinti cselekvést, dontést és viselkedést jelen-
ti. Kiemelkedden fontos eleme az integritds megjelenitése, kommunikacioja,
amely mar atvezet a branding (markaépités) témakdrébe is. Ahogy kordbban
Osszefoglaltuk, az integritassal rendelkez6 személy €s szervezet értékrendje,
elvei és cselekvései konzisztensek egymadssal, s amennyiben integritasat
kommunikalja is, képes ezzel az iranta taplalt bizalmat novelni. Az integ-
ritds személyi szinten nagyban filigghet a neveltetés soran (az elsddleges
¢s masodlagos szocializacids szintereken) kapott mintaktol, valamint egyéni
tapasztalatoktol €s belatasoktol. Nem lényegtelen azonban, hogy az értékelvii
cselekvés tudatosan is €épithetd, ebben pedig nagy szerepet jatszik az érzé-
kenyités, a szemléletformald képzés. Tobbek kozott ennek része a Nemzeti
alaptantervben rogzitett médiatudatossag-kompetencidk fejlesztése: az egyén
legyen képes menedzselni mindazokat az informaciokat, amelyeket sajat
magarodl online megjelenit, és legyen tudataban annak, hogy barmely meg-
mozdulasakor szandékatol fliggetleniil is megannyi informacio termelddik
rola az ijmédiaban. Egy bejelentéstétel (whistleblowing) vagy kiszivarogtatas

11 https://index.hu/tech/2017/08/19/a_polkorrektseg nyert mindenki mas_veszitett/
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kovetkezményeinek megismerése nemcsak a ,,torténelem ¢és allampolgari
ismeretek” miiveltségteriilet elsajatitasaval torténik, hanem a médialogika
megismerésével is ki kell, hogy egésziiljon.

3.2. A magan- és a kozszféra hataran: adattudatossag
és online részvételi dontéshozatal

Mivel a magan- €s kozszférank az ijmédidnak koszonhetden erdsen egybe-
olvad, nagyon lényeges kérdés, mennyire mozgunk magabiztosan azokban
a szituaciokban, amelyekben maganszemélyként, de a nyilvanossag elott,
illetve magéanszemélyként, de koziigyekkel kapcsolatban nyilvanulunk meg.

A Nominet-kutatas, amelyet egy brit szervezet folytatott le 2016 soran,
kisgyermekes sziilok Facebook-adatvédelmi jartassadgat vizsgalta egy tiz-
kérdéses kérddiv segitségével (Nominet 2016). A kérddivben igaz/hamis op-
ciok mentén kellett donteni bizonyos adatvédelmi kérdések helytallosagarol.
Ennek magyar valtozataban (SALLOs 2017) egy ezer f6s online mintan mérve
kideriilt, hogy mindossze a valaszadok 3%-a tudott minden kérdésre helyes
valaszt adni, s a helyes vélaszok ardnya kérdésenként 22 és 90% kozott szo-
rédott. Biztato ugyan, hogy egy szazalék alatt volt azok aranya, akik minden
kérdésre hibasan vélaszoltak, 0sszességében mégis meglehetdésen alacsony
adattudatossagi szintrol tanuskodnak az eredmények.

A 21. szdzad nagy igérete volt az 6kori Athénnak tulajdonitott kdzvetlen
részvételi demokracia megvalositdsa szamitogép kozvetitette kommunikaci-
oval (SHANE 2004; RowE 2015). Az internet-hozzaférés és az online férumo-
kon valo részvétel a valosagban azonban masképp miikddik, mint az idealis
uralommentes kozvetlen részvételi demokracia.

» Korlatozhat6 (példat szolgaltat erre a kinai internetcenzura, a kozel-
keleti, ugynevezett Twitter-lazadasok idején tapasztalhat6 kormanyzati
beavatkozasok, a kiberblinzoknek tekintett, illegalis fajlcserét végzo
internetkal6zok elleni perek stb.).

* A modernitas pozitivista jogrendszere behatol az internetszféra-
ba, mint posztmodern kommunikécios eszkozbe: a torvényhozoi
¢és a végrehajtdi hatalom kozvetleniil jelen van az online szféraban,
¢s modszereit (példaul a szerzoi jogok védelmét) ugyanigy torekszik
érvényesiteni e szintéren, mint az online kommunikacioban.

* Az internet elvben decentralizalt platform, amelyben a halézat csomo-
pontjai k6zo6tt nincs kitiintetett egyed; a valosagban a domainnevek
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crer

sz€khelyl nemzetkozi szervezetek végzik (eldbbit az ICANN, utobbit
az ISOC és az IETF).

* Az elvben egyenrangu honlapok ¢s kommunikaciés funkciok (blo-
gok, wikik, forumok, mikroblogok, kdzosségi oldalak) rangsorolasara
a gyakorlatban léteznek metrikus skalazé modszerek: az olvasottsag,
a latogatottsag, a letoltések szama, az arbevétel stb. tekintetében még-
iscsak megkiilonboztethetdk és sorrendbe allithatok. A gyér olvasott-
sagu honlapok, a néhany f6s kdzonséget tomoritd blogok, a ,,doglott”
forumok tekintélye messze elmarad egy gyakran, akar masodpercen-
ként frissiild, hatdsos véleményformald kdzosségi oldalétol, s fontos,
hogy a felhasznalok erre milyen mértékben vannak tekintettel (Bokor
2013).

Kiilfoldi példak mutatjak meg legjobban az online részvételi demokracia
korlatait. Porto Allegre varosaban sajatos szociokulturalis és gazdasagi kor-
nyezetben tudott megvalosulni a kdzvetlen, részvételi demokracia. A nyugat-
eurdpai példakban — Barcelonatol Bolognaig — tobbnyire legalabb 15 000
lakosu varosokban zajlottak és zajlanak ilyen programok, a nagyszamu érin-
tett lakos miatt féként online kdzvetitéssel (honlap, forum). Az ennél kisebb
telepiiléseken természetesen konnyebb az online, kdzvetlen, interperszonalis
kommunikacid, de a telepiilések honlapja ez esetben is fontos tajékozodasi
pont marad. Valamennyi ilyen programbol kirajzolddott, hogy az eurdpai
gyakorlatban nagy jelentdséget tulajdonitanak a képviseleti demokracia meg-
Orzésének, ezért a részvételi demokracia a gyakorlatban nem annyira jelenti
az allampolgérok kozvetlen beemelését a dontéshozatalba, mint amennyire
a lakossag €s az onkormanyzat kozotti bizalomépitést €s intenziv kommuni-
kaciot szolgalja (UGRIN—VARGA 2007).

A kozvetlen online részvételi demokracia (e-demokracia) gyakorlati ki-
vitelezését nemcsak a képviseleti demokracia hagyomanya neheziti, hanem
a digitalis szakadék és az elégtelen médiakompetenciak is. A magyar la-
kossagnak legfeljebb a 70%-a érhetd el online, ennek csak téredéknyi része
a koziigyek irant érdeklddok kore, és koziilik sem mindenki megfeleléen
nyitott arra, hogy készségszinten hasznaljon elektronikus szolgaltatasokat.
A hatékony ¢és eredményes elektronikus kozigazgatast tehat legalabb harom
tényez6 neheziti: a médiakompetencidk alacsony szintje, az intézmények elég-
telen (vagy legalabbis alacsony szintii) jelenléte az online térben, valamint
a koziigyek iranti alacsony foku érdeklddés.
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3.3. A munkavallal6 és a munkaltato6 viszonya az ajmédia
szinterein

Az éllaskeresOkkel szemben tamasztott kovetelmények kozott kiemelkedd
helyet foglal el a j6 kommunikécios készség mellett az onallosag, a meg-
bizhatosag, a dontésképesség. Ezek a kritériumok csaknem minden human
teriileten feladott allashirdetésben visszakdszonnek. Egy allaskeresé szamara
kézenfekvd, hogy gondozza és apolja kdzosségimédia-feliileteit, s nézzen ra
ezekre a kiviilallo szemével: vizsgalja meg, milyen kép rajzolodik ki rola an-
nak fejében, aki el6szor szembesiil az illetd Facebook-profiljaval, vagy elészor
keres ra a nevére a Google-ben. Ezeket a gyakorlatokat a humanerdforras-osz-
talyokon — megfeleld kapacitas birtokdban — mar a kozigazgatasban is tizik.
A benyomaskeltés tehat nem az elsd telefonos vagy személyes érintkezéskor
kezd nagy fordulatszdmon dolgozni, hanem mar azt megel6zden, az online
elésziirésnél. Hozza kell tenni: az eldsziirés komoly etikai dilemmakat vet fel.
Az a tény, hogy a jelolt figyelmét nem hivjak fel ennek megtorténtére, vala-
mint, hogy a palyazot nem csak a palyazata alapjan itélik meg, Gnmagéaban
még nem jelent etikai problémat. Amennyiben azonban a személyzeti kérdé-
sekért felelés munkatars sajat vagy alprofilt hasznal a jeldlt ellendrzésére, tigy
keveri a magan- és a hivatali szférat; az igy szerzett adatokbol akar messze-
mend kovetkeztetéseket vonhat le a palyazora nézve.

,Munkaltatoi oldalrdl kiemelten érzékeny teriilet lehet a nyilvanossag,
amely az internet elterjedésével és a kozosségi oldalak hasznalataval a korab-
biaknal joval szélesebb. Amennyiben egy cégrdl volt vagy jelenlegi alkalma-
zottja a kozosségi oldalakon olyan informaciokat tesz kozzé, amelyek sértik
annak gazdasagi érdekeit vagy jo hirnevét, ezzel hatalmas kéarokat okozhat
a cég részére” (Kozma 2012). A szervezetek szamara az egyik legfontosabb
kérdés az, hogy az alkalmazott mit jelentethet meg a munkaltatérol a kozossé-
gi oldalakon. A 2012. julius 1-jével hatdlyba lépett ij Munka Torvénykonyve
rogziti, hogy a munkavallalé munkaadoja jogos gazdasagi érdekeit nem sért-
heti vagy veszélyeztetheti, és ezt — szemben a korabbi szabalyozéassal — mar
kiterjeszti a munkaidén kiviili idészakra is. Eszerint az alkalmazott bizonyos
korlatok k6zott mar munkaidején kiviil sem tanusithat olyan magatartast,
amely alkalmas a munkaltatd helytelen megitélésére. ,,Jelentds kihivas le-
het a munkaltatdi oldal szdmara, hogy a kdzosségi oldalak jogi értelemben
maganszféranak szamitanak, a munkaado pedig a Mt. alapjan a munkaval-
lalot csak a munkaviszonnyal 6sszefiiggd magatartasa korében ellendrizheti,
a munkavéllalo maganélete nem ellenérizhetd. Mindez igen nehéz helyzetbe
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hozza a szervezeteket, hiszen a munkavallalok altal latogatott internetes olda-
lak nem ellendrizhetdek korlatlanul (tehat példaul a barati kdrrel megosztott
vélemény a Facebookon), egy rosszul sikeriilt ellendrzés eredményeképpen
adott esetben még a munkavallalé indithat személyhez fiiz6d6 jogainak meg-
sértése miatt pert a munkaltato ellen” (Kozma 2015).

A kormanytisztviseloket ezen a szabdlyalapt 6sztonzoén kiviil koti
a Magyar Kormanytisztviselok Hivatasetikai Kodexe mint értékalapt in-
tegritasépitd eszkoz. Ez dsszhangban van a 2011. évi CXCIX. torvénnyel
a kozszolgalati tisztviselokrol, amely a Munka Torvénykonyve alapjain all,
¢s némely részletszabalyokban eltérd rendelkezéseket fogalmaz meg. A kddex
I1/8. pontja rogziti: ,,Feladatainkat megjelenésiinkben ¢s magaviseletiinkben
méltosaggal teljesitjiik, azaz a) munkahelyiinkon olyan modon viselkediink,
beszéliink és 6ltozkddiink hogy az erdsitse munkahelyiink és altalaban az al-
lami szervek megbecsiiltségét, ¢s ezaltal javitsa azok feladat ellatasi képessé-
gét, b) munkahelyiinkon kiviil is gy €liink €s viselkediink, hogy az erdsitse
a veliink érintkez6knek az 4llami szervekbe €és azok munkatarsaiba vetett
bizalmat” (Magyar Kormanytisztviselok Hivatasetikai Kodexe 2017).

A részletszabalyok kozott a 111/3.4. pont kijelenti, hogy ,,[¢]rtéknek tartjuk
a szabad lelkiismerettel megvalasztott politikai, vallasi és mas vilagnézeti
meggyo6zddéseket, ahogy magunk, gy masok tekintetében is. Ennek megfele-
16en tartozkodunk attol, hogy sajat vilagnézeti meggydzddéseinket munka-
helyiinkén nyomasgyakorl6, masokat akaratuk ellenére torténd azonosulasra,
csatlakozasra készteté modon kifejezziik”. (Magyar Kormanytisztvisel6k
Hivatasetikai Kodexe 2017) Ez a Mt.-hez képest megengeddbb eldiras, ugyan-
akkor a II1/8.3. pont igy fogalmaz: ,,Munkahelyiinkkel kapcsolatban nem
terjesztlink olyan informaciokat, amelyekrdl okunk van feltételezni, hogy
azok tévesek vagy sulyosan pontatlanok. Nem tartunk vissza kozérdekl
vagy kozérdekbdl nyilvanos informaciokat.” (Magyar Kormanytisztviselok
Hivatésetikai Kodexe 2017) Itt tehat mar megjelenik az etikai dimenzio ti-
lalmi oldala is, ahogyan a I'V., a Magyar Kormanytisztvisel6i Kar (MKK)
tagsagahoz etikai szempontbdl méltatlan magatartasok részletezésénél is,
rogton a felsorolés elején: ,,[Méltatlan az MKK tagsdgahoz az — B. T.], aki
a magyar allam vagy annak szervei megbecstilésének, vagy azok barmely
munkatarsa becsiiletének csorbitasara alkalmas valotlan tényt munkahelyén
vagy nagy nyilvanossag eldtt allit vagy hiresztel, vagy ilyen tényre kozvet-
leniil utal6 kifejezést hasznal” (Magyar Kormanytisztviselok Hivatasetikai
Kodexe 2017, IV/1.a.). Az etikai eljarasok soran ugyanakkor a kodex biztositja
minden kormanytisztviseld jo hirnévhez valo jogat (V/1.2.). Ebbe a szaba-
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lyozasi korbe beletartozik az is, amikor a munkavallal6 nem a munkéjahoz
kapcsolododan nyilatkozik, mikdzben e nyilatkozatédval rombolja intézménye
hirnevét — a munkaltato ez esetben is vélelmezhet etikai vétséget.

A munkavallalok lojalitasat €s sajat értékelvii elkotelezettségét egy val-
lalat, intézmény vagy szervezet hatékonyan épitheti a tarsadalmi feleldsség-
vallalas (Corporate Social Responsibility, CSR) eszkozeivel (lasd a keretes
esetleirast). A jelenség mar a magyarorszagi viszonylatban sem ujkeleti:
a MAVIR Zrt. még a 2000-es évek elején fogott dssze a Pilisi Parkerdd Zrt.-
vel, ennek keretében mintegy tizezer facsemete eliiltetését segitették az ener-
getikai vallalat dolgozoi a fagykarokat szenvedett Buda kornyéki erdokben.
A munkaiddben, irodai munka helyett zajlo kdzosségi egyiittlét 6rome mellett
a hasznos tevékenység jo €rzése is tdmogatja egy-egy ilyen akcio elfogadott-
sagat — amelyet a médianyilvanossag tovabb tamogat. (Ez utobbi fontossagat
jelzi, hogy a rendezvény médiatamogatasat kiilon tigynokség szervezte.)

Valora valto — csalora varo?

2011-ben a Budapest Bank a Facebook-hasznaldkra bizta egymilli6 ma-
gyar forint sorsat. Az intézmény szabad felhasznalasu hiteltermékéhez
kapcsolodoan inditott palyazatot maganszemélyek és gyakorlo vagy
leendd vallalkozasok szamara a Facebookon. A palyazok a ,,Mire kolte-
nél egymillié forintot okosan?” kérdésre kiildhették be otletiiket. A bank
olyan terveket vart, amelyekkel az egymillios befektetés hosszu tdvon
tobbszordsen megtériilhet. Osszesen tobb mint négyszaz palyazat érkezett
be. A jatékban a lakossagi palyazok tobbnyire lakéasfelujitassal és ener-
giatakarékos berendezések kialakitdsaval kivantak hossza tavl megte-
riilést elérni, sokan pedig egy-egy régi vagyukat akartak megvalositani.
Vallalkozdi kategoriaban szintén széles volt az 6tletek skéldja: elektronikai
szakszerviztdl kezdve, fagyizd nyitdsan, dstermeldi tevékenységen at,
filmkészitd miihely és elektronikus konyvkiadas egyarant szerepelt a be-
kiildott anyagokban. A dijkiosztd keretében az intézmény konyvkiadast,
miuforditoi tevékenységet, csaladihaz-szigetelést és tivegmiihely-alapitast
tamogatott. A hazai kozszolgaltatod intézmények tarsszervezeteinél (pél-
daul alapitvanyoknal) szintén fellelhetdk ilyen tarsadalmi felelésség-
vallalastol ihletett kezdeményezések, amelyek megfeleld pozicionalassal
¢és foként lathatova tétellel hatékony eszkozei lehetnek a bizalomépitésnek.
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Mint minden online aktivitasnak, a kozonségszavazasnak is van arny-
oldala: a voksolés konnyen manipulalhato volt, legalabbis felmertilt ennek
gyanyja. A nyereményjaték lezarasat kdvetden tobb internetes portal is
foglalkozott a ,,lajkfarm”-jelenséggel. Ez olyan 0sszekapcsolt eszkozo-
ket jelent, amelyek halmaza egy elére programozott algoritmus alapjan
automatikusan lajkolja a kivant oldalakat, illetve jatékokat. 2017 jiniu-
saban egy csaknem 350 000 SIM-kartyabol allé farmot foglalt le a rend-
6rség Thaifoldon. Igy adott esetben nem azok lajkoljak az oldalt, akiket
valoban érdekel, vagy akiknek a hirdetés alapjan megtetszett, hanem gépi
algoritmusok. Ilyet hasznalni (vagy bérelni) megéri, hiszen ha valaki mar
pénzt Ol egy ilyen jatékba (ami esetiinkben egymilli6 forintot ért), akkor
az a célja, hogy €piiljon a hirneve, és gyarapodjon a rajongoi szama. A je-
lenségre valddi megoldas nincsen, ugyanis ez a felhasznalasi szabalyzatok
szintjén egyeldre nem tiltott a kozosségi médidban.



4. UIMEDIA-ETIKAI PROBLEMAK

4.1. Antikorrupcio, integritasépités és hirérték

A korrupcidérzékelés mértékét tobbféle tényezd hatarozza meg: a személyes
¢lmények, a politikai irdnyultsag és a médiafogyasztasi szokasok (CHARRON
2015). A médidnak — foként a tényfeltaro ujsagirassal 6sszefliggésben — sarka-
latos szerepet tulajdonitanak a korrupci6 elleni harcban, mert felhivja az em-
berek figyelmét a korrupcios esetekre a széles korti hirterjesztés és a korrup-
cios témak alapos feldolgozasa révén. (DEMIRHAN—CAKIR-DEMIRHAN 2017,
189.). Az antikorrupcioval €s integritassal foglalkozo6 szakirodalom tébbnyire
watchdog- (6rkutya-) szerepet szan a médianak, s inkabb a civil szektornak
tulajdonitja a segitd szakértd szerepét. Davis (2010, 269.) a NATO veédel-
mi erdk reformjanak péld4ja kapcsan abbol az eldfeltevésbdl indul ki, hogy
a parlament 6nmagaban nem képes hatékonyan garantdlni a kormanyzas
elszamoltathatosagat a szakpolitikai dontések és azok megvalositasa soran,
mert nincs hozza elegendd ideje, eréforrasa vagy szakértelme. Ennélfogva
a civilszervezetekre és a médidra nagy szerep harul, hogy erdsitsék a jo kor-
manyzast a védelmi szervek tekintetében, €s felhivjak a figyelmet a korrup-
cios kockazatokra. A védelmi szektor példajan végigvezetett séma barmely
kozpolitikai témaval kapcsolatban alkalmazhat6. E modell szerint a civil
szektorra €s a médiara a kovetkezd feladatok harulnak:

» koznevelés: kozoktatas és figyelemfelkeltés (a kozonség meggyodzése
a védelmi reform fontossagarol);

+ katalizator- és kozvetitdszerep egy konfliktus szerepldi (példaul a kor-
manyzat és a védelmi erdk) kozott;

+ szakértelem- és tudasmegosztas: példaul tandcsadas a reform jogi el6-
készitésének szakaszaban;

» kutatasok ¢€s fejlesztési javaslatok megfogalmazasa: példaul ellent-
mondasok felkutatdsa a fegyveres erdk alkalmazéasaval kapcsolatos
dontéshozatalban;

» a fejlesztések monitorozasa és sikeres 1épések, jo gyakorlatok be-
mutatasa.
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Mint latszik, a média €s a civil szektor egyiittmikddése a kozpolitikai
intézményekkel kétféle funkciot 14t el: informacidadas és folyamatellen-
Orzés (Osszefoglalja: HoLLAND 2010), amely kiegésziil alkalmanként sze-
mélyi utanpotlas biztositasaval és kreativ potencial mozgdsitasaval (ins-
piraciok, otletek atadasaval). Mindekozben Davis (2010) megjegyzi: mind
a meédia, mind a civil szektor tekintetében problémakkal kell szamolni.
amely — a példanal maradva — a NATO reformjaba erésen bevonodott, de
még kevesebb az ilyenek szama a katonai szempontbdl instabil vagy prob-
1émas teriileteken. Kulcskérdés tehat, miként lehet motivalni a médiat a jo
allam fejlesztésében fontos témak feldolgozasara, és ki nyujt védelmet
a civilszervezeteknek olyan teriileteken, ahol az e témaval valo foglala-
tossaguk veszélyeztetné dket.

A fenti esettanulmanyban megfogalmazott problémak valtozatlan for-
maban fennallnak a j6 kormanyzast érintd minden mas ligy kapcsan is.

Ha egy iigy kiemelkedden érzékeny, a vele valo foglalkozas elfogultsa-
got fog mutatni. A médiatulajdonosi szerkezet példaul dontéen befolyasolja,
hogy egy-egy médium mirdl és hogyan ir — és mir6l nem. Ennek részletes
kutatdsa az Anticorrp-program (2016) keretében tortént meg (a részlete-
ket lasd: Haipu et. al. [2016]). A média tematizacids logikaja alapvetden
a szamadra relevans témakat valogatja ki, és nem elsdsorban az az érde-
kes, hogy mely korrupcios iigyekrdl ir, hanem hogy melyeket hallgatja el.
Beleiitkoziink tovabba a hirérték kérdésébe is: legyen mégoly fontos is egy
helyi szintli sikkasztas, csalas vagy mas korrupcids cselekmény, ha a ben-
ne szereplok személye nem kozismert (példaul Berlusconi-ligyek), vagy ha
a szoban forgd 0sszegek nagysagrendje felfoghatatlan a médiakozonség sza-
mara (példaul Tocsik-ligy, Kulcsar-iigy, Questor-botrany), illetve ha nincs
benne valamilyen latvanyos ,,csavar” (példaul lehallgatasi botrany), akkor
konnyen a média ingerkiiszobe alatt maradhat az ligy, és nem jelenik meg
a nyilvanossagban (v6. LUHMANN 2008).

Az ujmédia természetesen megteremtette a lehetdséget, hogy amirdl
a hagyomanyos tomegkommunikaci6é nem ad hirt, annak a felhasznalok
»civil tjsagirdként” maguk adjanak hangot (GiLLmor 2004). Ez a faj-
ta médiatartalom-eldallitds azonban tobb oldalrdl is problémas: mig
a hagyomanyos, szerkesztett média — elméletileg (!) — utdnajar a kozolt
informaciok hitelességének, €s egyenstulyozni probal a pontossag—gyor-
sasag-tengelyen, valamint a hirmiifajokat olyan alapnak tekinti, amelyre
a véleménymifajok raépiilnek, addig a civil ujsadgirasban a fact checking
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(a tények és informaciok helytallosaganak ellendrzése) nem biztositha-
td, vagy csak egyéb eszkozokkel, nehézkesebben (példaul videofelvétel
a KFC-ben megvert ujsagszerkesztordl), a miifajok pedig egyértelmiien
a véleménysajto felé mutatnak. Ilyen kdrnyezetben az informalas szerepét
konnyen atveszi a szubjektivizalas és a manipulacid, jollehet a civil tartal-
mak gyorsabban latnak napvilagot, mint a szerkesztdségi médiatartalmak.

Gyorsasaga, olcsosaga ¢s helyfiiggetlensége miatt az online tartalom-
szolgaltatas valt az internetet aktivan hasznéldk elsddleges t4jékozodasi
forrasava. Hirfogyasztasunk felgyorsult, és dontden az online hirportalokra,
valamint a k6zosségi médiaban felbukkano tartalmakra éptl. 18 —29 éves
fiatalok korében végzett vizsgalatokbdl tudjuk, hogy e korosztaly atlagosan
1,7 nyomtatott (ijsadgot kisér figyelemmel, amelybe beleértenddk a bulvar-
tematikaju lapok és magazinok is (HORTOBAGYI-MARTIN 2016). Kérdés,
van-e kiilonbség az online tartalmak és a nyomtatott anyagok olvasoinak
kozéleti érdeklddési szintje kozott. ,,A nyomtatott lapokat olvasdk kore
¢€s a korrupciods hireket elitélok aranya 0sszefiiggést mutat: halvanyan ki-
rajzolodik, hogy minél inkabb figyelemmel kiséri valaki a nyomtatott saj-
tot, annal fogékonyabb e hiranyagra. Nem vildgos azonban, hogy melyik
az ok ¢és melyik az okozat: azért olvasnak-e ezek az emberek nyomtatott
ujsagot, mert érdeklik dket a korrupcids hirek, vagy azért fordulnak foko-
zott figyelemmel a korrupcio felé, mert a nyomtatott sajtoban részletesebb
hireket kapnak réla, mint online” (HORTOBAGYI-MARTIN 2016, 40—41.).
Az oknyomozas, tényfeltards mar nem kizarélag nyomtatott miifaj, hiszen
anyagi €s olvasottsagnovelési okokbdl a legtobb még mitkodé oknyomo-
26 szerkesztdség tartalmai online forméaban érheték el. Igy tehat elvben
nincs kizarva, hogy a kozéleti problémak irdnt fogékony olvasdk online is
megtaldljak a szamitasaikat. Ez a platform azonban nem kedvez az elmé-
lyiilt olvasasnak: a miifaj sajatossagaibol adoddan terjedelmes anyagokat
képernydn alacsonyabb figyelmi szinttel kovetjiik, végigolvasas helyett
inkabb ,,szkennelés”, atfutas torténik. A képernyds olvasas roviditést, egy-
szerusitést kivan, ellentétben az oknyomozas részletesen kifejto stilusaval.
Orszagosan egyébként viszonylag alacsony az oknyomozassal foglalkozo
internetes feliiletek ismertsége: szignifikans olvasotabort ezek a portalok
azok korébol kapnak, akik nyomtatott sajtot is olvasnak (HORTOBAGYI—
MARTIN 2016, 41.).

Az Gymédia f6 funkcioi a korrupcio elleni kiizdelemben a fiatalok sze-
rint az iigyek felszinen tartadsa, a figyelem felhivasa és a tapasztalatcsere
feliileteinek biztositasa. Emellett bizonyitékok névtelen kozzétételére is
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alkalmasnak itélték, amire azonban csak 6vatosan, nagy koriiltekintéssel
hasznalnak, félve a személyiiket érintd hatranyos kovetkezményektdl. (E te-
kintetben a sok 1d6t online t6ltok és a nem vagy alig internetezk kozott nem
mutatkozott kiilonbség.) A kutatds arra is ravilagitott: a szdmtalan ujmédia-
technikai lehetdség (titkositott fajlmegoszto rendszer, antikorrupcios témaju
csoport, oknyomozo portél stb.) csak akkor képes fokozni az allampolgari
tudatossagot €s a kozéleti aktivitast, ha személyessé tud valni. Ezt a hirszol-
géltatason kiviil jatékositassal, alkalmazasfejlesztéssel, anonim kozdsségek
épitésével lehet a leghatékonyabban kivitelezni (HORTOBAGYI-MARTIN 2016,
43-44.). J6 példat szolgaltat erre a tobb szaz esetet Gsszegyijtd fizettem.
hu, amely hétkdznapi korrupcios tigyeket kategorizal, valamint az atlatszo.
hu lapcsalad ,,Ki mit tud?”” mentipontja, ahol kdzérdekli adatigénylések
eredményeit gyljtik egymas szamara a felhasznalok.

Az online sajtoban dontden a cim alapjan itéljiik meg, hogy egy cikk
érdemes lehet-¢ a bévebb megismerésre. Ekes bizonyitékot szolgaltatott
erre az Index hirportal 2015. aprilis 1-jén kozzétett cikke ,,Itt a tudoma-
nyos bizonyiték: a vidékiek inteligensebbek (sic!), mint a budapestiek”
cimmel (HANULA 2015). A provokalo cimmel beharangozott cikknek mar
a bevezetd utani elsé bekezdésében leirta a szerzo, hogy aprilis 1-jei tréfa-
6l van szo6 benne, de a portal Facebook-oldalan erds indulatok kozepette
csaptak 6ssze azok az olvasok, akik csak a cimet és a bevezetdt olvastak el
(STOCKERT 2015). A tajékozodas igényétdl mentes ,,flame-elés” (fellangold
online vita, népnyelven szdjkarate) jelensége sajnos teljesen hétkdznapi,
ahogyan a kritikatlan tartalommegosztas is. Amerikai Twitter-felhasznalok
korében 59%-ot mértek arra, hany szdzalékuk posztolt mar tovabb olyan
tartalmat, aminek csak a cimét olvasta el, magat a cikket nem. A leggyak-
rabban felhozott kritikus megéllapitasok az uymédia kapcsan azt emelik ki,
hogy az online eszmecserékben ,,veszekedds viszonyok™, ,,lincs és guny”,
lazadas ¢és kdlcsonds egymasra kopkodés jelenik meg a ,,nem annyira bolcs

A korrupcios témaju médiahirek fogadtatasarol egy 2016 nyaran vég-
zett fokuszcsoportos vizsgalat (MOLNAR 2014, 43.) tobb szempontu dssze-
foglalot adott. Az ezzel kapcsolatos legjellemzébb mondatok igy hangzot-
tak: ,,Annyira sok torténik [ti. korrupcios tigyekbdl], hogy természetesnek
vessziik, hogy megtorténnek.” , Igy [ti. a korrupciés hirek figyelmen kiviil
hagyasaval] probaljuk meg kizarni a valdsagot, mert mar nem tudjuk befo-
gadni”. ,,Mar nem dobbent le, ezért nem marad meg maga az egész [ti. a mé-
diahir], csak az, hogy megint tortént egy ilyen.” ,,[...] annyi van mar, hogy
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nem lehet 6ket megjegyezni.” ,,Tartok tdle, hogy van egy szint, ami folott
nem tudom érzékelni a kiilonbséget. Nem tudom eldonteni, hogy mi a kii-
16nbség a nagyon nagy dolgok kozott”, illetve: ,, Atlagember nehezen valasztja
sz¢ét a millios meg a milliardos ligyeket. Neki majdnem mindegy, és emiatt
félo, hogy egyik sem fogja érdekelni.” (MOLNAR 2014, 41-42.) A korrupcios
iigyek abrazolasanak legnagyobb problémai igy foglalhatok dssze:

taltelitddés: a hiranyagokban stirin megjelend korrupcios hiradasok
rovid id6 alatt rezisztenciat, figyelmi ellenallast valtanak ki a befoga-
dokbol. Miutan konnyen hozzaszoknak a hiranyagokban vissza-visz-
szatérd jellemzo kulcsszavakhoz és ,,siiketté¢ valnak™ ezekre, egyre
nehezebb atlépni az ingerkiiszobiiket.

A nagysagrendek problémadja: az dllampolgarok szamara a millids
¢s a millidardos nagysagrendi tigyek kozott alig van kézzelfogha-
to kiilonbség. Egy pontosabban még fel nem deritett (de vélhetéen
egyénenként némileg kiilonb6z0) kiiszobérték folott a befogadd nem
tud kognitiv sikon kiilonbséget tenni a hirben szerepld pénzosszegek
nagysaga kozott. Ezt enyhitheti ugyan, ha a médiahirek ,,atvaltjak”
az 0sszegeket ismert €s kézzelfoghato javakra, hogy ezzel fokozzak
az elképzelhetdséget, de ez a narrativ megoldas elfogultsagi problé-
makat vethet fel (v0. stadion vs. I1€legeztetdgép).

A megkarositott felismerésének problémaja: a korrupcioérzekelési ku-
tatasoknak rendszeres eredménye, hogy az allampolgarok a politikai
korrupciot, a hivatali visszaéléseket, a vesztegetést valos korrupcioként
ismerik fel, azonban a hétkoznapi, egyén és egyén kozt zajld korrupciod
(szamlaadas elmulasztasa, halapénz fizetése vagy elfogadasa, adoel-
keriilés stb.) sokkal kisebb aranyban tételezodik a gondolkoddsukban
korrupcidként. Mikdzben biintetdjogi szempontbol szabaly- vagy tor-
vénysértésnek szamit, mégis kolcsondsen elényds szituacioként irjak
le. Ennek vélhetden az az oka, hogy a nyilatkozok nehezen ismerik
fel, hogy az emlitett esetekben nem nyertes-nyertes jatszma zajlik,
hanem egy virtudlisan jelenlévé harmadik fél (ti. az allam[kassza],
a kozosség) karosodik a korrupcid altal.

Az ,¢énnem” jelenség: Cressey korrupcios haromszégében hangsulyos
szerepet kapott a korrupcioval szemben tolerans tarsadalmi kdrnye-
zet. Az elfogado6 narrativat az egyének kezdik kialakitani, mégpedig
a szocialpszichologiabol ismert disszociacidos mechanizmus mentén:
ha részese vagyok egy korrupcios cselekménynek, igyekszem gy
magyardzni azt, mint normalis, racionalisan indokolhat6 viselkedést,
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vagy épp szandékosan tudomast sem veszek arrol, hogy cselekedetem
valamely tarsadalmi vagy jogszabalyba litkozik. Ezeknek az egyéni
narrativaknak az 0sszeadddasa teremti meg az elfogado6 tarsadalmi
kozeget.

A személyes tavolsag probléméja: a hirfogyaszté a szamara kony-
nyen elképzelhetd korrupcids szituaciok irdnt intenzivebben érdek-
16dik. P¢ldaul az egyik tematikus oknyomozo portal cikkei kozott
hidba vannak millidrdos tigyekrdl sz6l6 anyagok, az olvasottsagi
lista €lén sokaig az egyik miniszter 1,5 milliés hotelszamlaja sze-
repelt — a szerkesztok szerint bevallottan a konnyt elképzelhetdség
(lasd a nagysagrendek problémajat), valamint a vélt magénéleti szal
miatt. Ugyanakkor a hirfogyasztotdl fizikailag, nagysagrendileg
vagy mas szempontbol tavol es6 tigyekben kdnnyebben ismeri fel
a korrupcidt, mint a sajat kozvetlen fizikai és tarsadalmi kornyeze-
tében — vagy ha utobbiban fel is ismeri, hajlamosabb elfogadhatova
magyarazni azt.

Bar a fiatalok elvarjak a médiatdl a tényfeltard és oknyomozé tevékenység
erOsitését, a hitelesség mércéje szamukra olykor inkabb az, hogy a befogadé
a sajat vilagképéhez ill6 megfogalmazast talal-e az adott hirben. ,,Ahhoz,
hogy eldontsem, elhiszeme az adott hirt, azt nézem meg, hogy ugy irjake
le, ahogy az én vilagnézetemnek megfelel.” E szélsdségesen szubjekti-
vizalé megallapitas szerint a hir akkor igaz, és a média akkor végzi jol
a tajekoztato feladatat, ha ugy ir a korrupciordl, ahogy a kdzonség tagjai
elvarjak — informalo szerepe fontos tehat, de nem az objektiv tarsadalmi
tények, hanem a vélemények viszonylataban. (Joseph Klapper szelektiv-
¢szlelés-elmélete alapjan mar a *60-as években elemezték ezt a szempontot,
lasd FREEDMAN—SEARS 1965).

A kitiltott fitl

Ez egy elég szenzitiv esete a kozOsségi média népmegitélésre gyakorolt
hatasanak. Egy Down-szindrémas fil testvére osztott meg egy bejegyzést,
amit ha valaki elolvas, azt a konkluziét vonja le, hogy egy amugy is hat-
ranyos helyzetben 1évo gyereket kitiltottak egy konditerembdl:

,,SZERETNENK MEGKOSZONNI A RENGETEG FELAJANLAST

ES TAMOGATO KOMMENTET, PRIVAT UZENETET!
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A post elérte céljat, mar biztosan talalunk olyan helyet, ahol nem za-
varunk masokat.

BAJNOK sziiletik....

Mar ha talalunk egy masik edzétermet. Tortént ugyanis, hogy
az 6csém sziileim kiséretében elkezdett edzdterembe jarni. Ahogy
0 mondja: »Eltiintetni a nagyhasat.« Néhany alkalom utan egyre lelkesebb
lett. Leginkabb olyan id0szakban latogattak a termet, amikor egyediil
vagy nagyon kevesen vannak. A mai napon azonban a terem tulajdonosa
megkérte szilileimet, hogy a tovabbiakban ne latogassak a termet. Ugyanis
tobb panasz is érkezett a Down-szindromas dcsémre. Nem, nem tartott
fel senkit. Nem hangos, apolt kdzosséghez szokott. Egyszeriien zavarta
a jelenléte azt a néhany ,,egészséges” felndtt embert, akikkel a néhany
alkalom alatt talalkozott.

A mi életlink ezzel jar, ilyennek imadom az 6csémet, Mikd Atit.

Annyiban a segitségeteket szeretném kérni, hogy a 16. keriiletben,
vagy a kozelében talaljunk egy termet, ahol talan nem zavarunk.”'?

A torténet hamar elterjedt, és természetesen minden kicsit is empa-
tikus emberben ugyanazt a reakciot valtotta ki, féleg, mert az egyre lel-
kesed6 fiarol még képek is lathatok voltak. Am ennek az éremnek is két
oldala van. Tobb online feliilet munkatarsa is megkereste a szoban forgd
edzodterem tulajdonosat az eset kapcsan. Elmondasai alapjan kitiltasrol szo
sem volt, st furcsallja a testvér felhaborodott posztjat. Elmesélte azt is,
hogy a fit édesapja megkereste 6t, hogy van egy Down-szindromas fia,
aki az elhizasabol fakado betegségeil miatt fogyni szeretne. Megkérdezte
az édesapatol, hogy a fi képes-e az 6nallo munkavégzésre, amire a valasz
igen volt. Az edzések folyaman kideriilt, hogy ez az allapot stilyosabb,
mint amilyennek eldszor latszott.

»Az edzoterem veszélyes lizem, veszélyesnek bizonyult a jelenléte.
A masik, hogy az edzéterem kozosségként is miikddik, amibe sajnos nem
tudott beilleszkedni Attila. Mindenkinek ugy kell edzenie, hogy egymast
nem hatraltatjak™ — mondta a tulajdonos.

Tobben jelezték, hogy a fiu jelenléte nem egészen odavalo, ezért be-
sz¢€It a fiu sziileivel, hogy valasszanak masfajta sportot a fiuk egészségi
allapotanak javitasa érdekében. Eleinte felhaboritotta a sziiloket, de be-
lattdk, hogy nem rossz szandékkal javasolja nekik ezt a tulajdonos, majd
békében elfogadtak a kérést. Az liggyel kapcsolatban végezetiil a kovet-
kezOt reagalta a cég vezetdje:

www.szeretlekmagyarorszag.hu/kitiltottak-egy-down-szindromas-fiut-egy-budapesti-edzoterembol/
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,»Mi mindenben segitettliink Attilanak, én ingyen €és bérmentve, a sa-
jat szabadidomet aldoztam arra, hogy segitsek neki az edzésben. Nekem
az a legfajobb, hogy segiteni szerettem volna, és azt kapom, hogy diszk-
riminalom a vendégeket. Az edzések kozben deriilt ki, hogy sajnos nem
vagyunk felkésziilve arra, hogy sulyos fogyatékkal €16 emberekre vigyaz-
zunk, vannak sajnos hatarok.”'

Az esettel kapcsolatban fontos leszogezni, hogy nem ez az elso eset,
amikor egy hatranyos helyzetben 1év0 fiatal extra megkiilonboztetést ¢l-
vez betegsége miatt. 2013-ban példaul ehhez kisértetiesen hasonlo eset
tortént a budapesti Oxygén Wellness-ben amikor is a vezetdség korlatozta
a mozgasseériilt fiu latogatasi idejét a fitneszterem jatszohdzaban. A beszél-
getést az apuka rogzitette €s feldltotte a kozosségi oldalara:

,»Jo napot, 6n a Levente apukaja? En az igazgatd vagyok, és a kolle-
gandm jelezte, hogy nem fogadja el a dontést.«

»En ezt nem mondtam, hogy nem fogadom el, csak azt, hogy
felhaboritonak tartom. Nem értem, milyen alapon diszkriminaljak
a gyereket, semmi rosszat nem csindlt, semmi probléma nem volt vele,
legalabbis nekem nem jeleztek .«

»Menjlink be az irodaba....A pedagogusaink jelezték.« — ablak nélkiili
helyiségbe vezetett, ahol irdasztal moge iilt.

»De mit?«

»leljesen mindegy, nincsenek ilyen gyerekekre felkésziilve. . .«

»Milyenekre?«

»llyen specidlis. . .«

»Specialis nevelési igényltiekre?«

»Pontosan.«

»De hat mi tortént?«

»leljesen mindegy, a tulajdonos ezt a dontést hozta.«

»De jogom van tudni, hogy miért diszkriminaljak. Miért diszkrimi-
nalnak engem? Pontosan ugyanannyit kell fizetnem a jegyért, a bérletért,
de az én gyerekem csak fele annyit maradhat a jatszohazban, miért?«

»Ez nem diszkriminacié. A tobbi kdozpontunkba be sem engednek
ilyen gyereket. Nekiink sem kellett volna beengedniink.«

»K0szonom, hogy eddig beengedték .«

»Szivesen.«

»Akkor tudomasul veszem, csak azt kérem, hogy adja ezt irdsba.«

»lermészetesen. Postan elkiildjem vagy bejon érte holnap?«

13 https://mno.hu/belfold/tobb-edzoterem-is-szivesen-latja-a-down-szindromast-1343281
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,»Majd valamikor bejovok érte, amikor legkdzelebb joviink.«”

Amikor legkozelebb visszamentek a levélért, mar be sem engedték
Oket az épiiletbe, arra hivatkozva, hogy a vezetdség megvaltoztatta
a hazirendet, amely szerint 6k nem johetnek be az épiiletbe. A felhabo-
rodott sziildk a Facebook hirterjesztési erejének kdszonhetik, hogy tor-
ténetiiket igen rovid 1d0 alatt az egész orszdg megismerhette. Az esetet
kovetden az Oxygen Wellness elnézést kért a kommunikacios hibakért, de
egyuttal azt is vilagossa tette, hogy hazirendjiikon nem fognak valtoztatni:

,,Orommel fogadjuk, hogy lehetéségiink nyilik a sajat dllaspontunkat
is ismertetni az igyben. Reméljiik, hogy Oxygen Wellness Kft. alkalma-
zottai altal atélt és eldadott eset mas megvilagitasba helyezi a torténteket,
hiszen mindig is tavolt allt t6liink a diszkriminacio, ezzel az indittatassal
hoztuk létre a jatszohazat is.

A jatszohazban szakképzett 6vondk dolgoznak, egy miiszakban egy
személy, akik tokéletesen felkésziiltek a gyermekek ellatasara, szorakoz-
tatdsara. Mindazonaltal amikor Fabian Ur az els6é alkalommal kitoltott
regisztracios lapjan jelezte, hogy kisfia, Levente specialis nevelési igényti,
alapozva 6rommel elvallalja a kisfit feliigyeletét is — mikozben Fabian Ur
a recepcional varakozik. Leventével — ahogyan az édesapja is leirta — nem
voltak magatartasproblémak, viszont éppen mozgaskorlatozottsaga miatt
alland¢ figyelmet és segitséget igényelt. Ezt viszont még a legjobb szan-
dékt 6vond sem tudta anélkiil megtenni, hogy a jatszéhazban tartdzko-
do6 — esetenként 12-15 gyermek — ne lassa ennek karat. (Fabian Andras
maga is leirta, hogy neki is problémat okoz egy huszkilds gyermek emel-
getése, ez természetesen fizikailag is megterhelést jelentett az Gvondnek,
aki ezaltal a tobbi gyermeknek sem tudott kelld figyelmet szentelni.
Ez a fajta kényszerli figyelemhiany tehat mindenképpen veszélyeztette
a bent jatszo gyermekeket. Eppen ezért az ovondk tobbszor jelezték szoban
az édesapanak, hogy a gyermeke feliigyeletét nem tudjak 6sszehangolni
a tobbi gyermek ellatasaval.) Ez a tény irdnyitotta a figyelmiinket a korla-
tozott lehetdségeinkre, €s arra, hogy egységesiteniink ¢és konkretizalnunk
kell a szabalyozast.

Mindezen tapasztalatok birtokéban, tobbszori latogatas utan vontuk
le azt a konkluziot, hogy nem vagyunk felkésziiltek specialis nevelési
1igényli gyermek ellatasara. Beismerjiik, hogy jobban végig kellett vol-
na gondolnunk, hogy alkalmasak vagyunk-e egy ilyen feladatra. Akkor
jartunk volna el helyesen, ha amint nyilvanvaléva valt szamunkra, hogy
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Levente teljes €s kizarolagos feliigyeletet igényel, azonnal jeleztiik volna
az édesapa felé irasban is, hogy erre nem vagyunk felkésziilve, nem tudjuk
megoldani. Ezért a kommunikacios hibaért elnézést kériink! Rendkiviil
fajlaljuk, hogy Fabian Andrést ilyen mélyen érintette az eset, de reméljiik,
a fent leirtak ismeretében elfogadja az allaspontunkat.

Oxygen Wellness Kft. vezetosége™!

4.2. Egyéni ujmédia-problémak: mit mutassak, hol
mutassam?

Végezetiil visszatériink az egyénhez, €s zarasként megemlitiink néhany olyan
problémat, amely az uymédia szinrelépésével keletkezett, s amely befolyasol-
hatja az felhasznalorol alkotott virtudlis és realis képet egyarant.

Emily Norris esete, amely bejarta a vildgsajtot, azt mutatja, hogy
a kozosségi média egészen extrém mértékig jelen lehet egy-egy intim pil-
lanatban. A négygyermekes holgy legutobbi gyermeke sziiletését ¢ldben
kozvetitette a Facebookon, s igaz, hogy néhany megbotrankozo komment
utan eltavolitotta az igy készilt videot, a felvétel maga maig elérhetd, hiszen
egyetlen lementett masolat is boven elegendd a tartalom Gjrageneraldsdhoz.
Ahogy a Nirvana egyiittes Nevermind cimii albuménak boritjan szerepld,
vizben lebegd pucér kisfiu €letére is stigmaként nehezedett egész élete soran
a rola késziilt kép, ugy bélyegezheti meg Emily gyermekét egy életre, hogy
sziiletése ¢loben volt kdvethetd tobb szaz ismerds szamara. Hasonloképpen
igaz ez minden feltolt6tt anyagra: amit kozzéteszilink, arrdl kontrollalhatatlan
moddon késziilhet tetszéleges szamil masolat (klon), amelyek Gjramegjelenése
megkeseriti a felhasznalo ¢€letét.

Mivel a kozosségi média még csak mintegy masfél évtizedes multra te-
kint vissza, nem tapasztaltuk még meg, hogy egygeneracionyi tavlatban mi-
lyen digitalis labnyomok maradnak az egyén utan, s hogy ezek mennyiben
befolyasolhatjak a megitélését — példaul a teljes nyilvanossag elott kozzétett
gyerekkori fotok puszta elérhetdsége a felnétt fotéalany szdmara milyen hat-
ranyokkal jarhatnak a val6 életben. Sokan meglepddnének, ha tudnak, hogy
mennyi minden tarolodik a webrdl példaul az archive.org oldalon, amely még
akkor is megjelenithet bizonyos bejegyzéseket a weboldalak tarolt valtoza-
tain, ha azokat korabban mar eltavolitottak az ,.éles” verziobol. Hasonloan
sokkold élmény lehet évekre visszamendleg latni a Google-be irt keresoki-

14 https://444.hu/2013/05/29/0xygen-wellness
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fejezéseinket — szerencsére ezt a google.com/history oldalon legalabb lehet
tordlni. A kérdés mar csak az, hogy a Google szerverén biztonsagi masolat-
ként megmarad-e a torlés ellenére.

A kiskortak online képmashoz vald jogadnak szabalyozasa mellett szintén
félig-meddig megoldatlan kérdés a digitalis hagyaték kezelése. Azért csak
felig-meddig, mert technikai megoldasok mar vannak az elhunyt digitalis
profiljainak kezelésére (Everrip, Inactive Account Manager), de jelenleg
még kevesen gondolkodnak el és tervezik meg eldre, mi legyen a profiljaik,
oldalaik, tarhelyeik sorsa a halaluk utan. A kozosségi oldalak koziil elsoként
a Facebook allt el6 azzal a megoldassal, hogy a felhasznalok kijelolhetnek
egy hagyatékgondozdt, aki az illetd haldla utan hozzaférési jogosultsagot
kap a profilhoz. Ez ugyan csak a Facebookon beliil kdzzétett tartalmak ke-
zeléséhez nyujt segitséget, de biztatd kezddlépés afelé, hogy ne maradjon
sziikségszeriien kiszolgaltatott, 6rok mementova az elhunyt altal generalt
digitalis tartalom.

Az utolso részletezett probléma a kozérdeki bejelentések kore. Ehhez
az ymédidban jelenleg egy kozigazgatashoz kapcsolodo feliilet (AJBH Online
Bejelentdvédelmi Rendszer) és szamtalan kisebb-nagyobb, anonim modon
hasznalhato6 blog, forum és kozosségimédia-feliilet all rendelkezésre.

A legtobb névtelen esetleirdst tartalmaz6 fizettem.hu oldalra (az atlatszo.
hu aloldaléra) 2013. november 11-1 indulasatol a vizsgalt idépontig (2013. no-
vember 11. — 2016. december 6.) mintegy 493 bejelentés érkezett, ebbdl 345
db a felkinalt és elfogadott fizetési lehetéségekrdl (megvalosult korrupcios
cselekményekrdl) szol, 92 esetleirdsban az egyik fél elvarta volna a cstszo-
pénzt, de a masik (bejelentd) fél megtagadta azt. Mindossze 56 olyan eset
leirdsa szerepel a ,.fizetni akartam” kategdridban, ahol a bejelentd fél engedni
szandékozott a tarsadalmi kdzmegegyezésnek, és csuszopénzt kinalt fel, de
a masik fél nem fogadta el azt. A bé masfél éves iddintervallumban valtozé
intenzitassal, de legalabb havonta néhany alkalommal kiildtek be a megosztok
ilyen vagy olyan eldjelii torténeteket. A hirek Gresham-féle torvényének meg-
felelden (ti. a rossz hirek kiszoritjak a jokat a diskurzustérbol) a megvalosult
korrupcids esetek €s a fizetésre felszolitott vagy burkoltan rakényszeritett
személyek beszamoloinak egylittes aranya a pozitiv kicsengésii torténetekhez
képest megkozelitdleg 1:8 értékii. A posztok atlagos olvasottsaga a 1-200-as
megtekintésszamtol az 1-2 ezer kozotti tartomanyig terjed. Ez 6nmagaban is
figyelemre mélto igazolasa annak, hogy fontos, de nem kézzelfoghat¢ tarsa-
dalmi iigyek — mint amilyen a korrupcié — az allampolgarok ingerkiiszobét
nagy eséllyel csak akkor képesek atlépni, ha az iigy léptéke elképzelhetd,
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belathat6, s ha személyes emdciok (felhdborodas vagy mas intenziv érzelem)
tarsulnak hozza. Amennyiben ezek a feltételek adottak, jo eséllyel széles
olvasotabort érnek el a publikalt esetek, mint amilyenek példaul a KRESZ-
vizsgabiztosok lefizetésérdl, halapénzhez ragaszkodo orvosokrol, lefizethetd
kozlekedési rendérokrdl szolo torténetek.

Kiilonosen érdekes 0sszevetni ezt a bejelentési hajlandosagot mutatd sza-
mot a hivatalos kozérdekli bejelentések mértekével.

A panaszokrol és kozérdekii bejelentésekrdl szolo 2013. évi CLXV. tor-
vény (Pkbt.) 4.§-a alapjan kozérdekii bejelentést 2014. januar 1-jét6l az alap-
vetd jogok biztosa (az Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatala [AJBH]) altal
lizemeltetett védett elektronikus rendszerben is meg lehet tenni. ,,A kézérdeki
bejelentés olyan koriilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa vagy
megsziintetése a koz0sség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. A koz-
érdekii bejelentés javaslatot is tartalmazhat. A védett elektronikus rendszeren
keresztiil benyujtott kozérdekii bejelentés megtételekor a bejelentdnek a nevét
¢és a lakcimét kotelezéen meg kell adnia, kérhet azonban anonimitést, azaz,
hogy személyes adatai kizarolag az alapvetd jogok biztosa ¢és hivatala sza-
mara legyenek hozzaférhetéek. A bejelentést és mellékleteit — erre iranyuld
kérelem esetén annak személyes adatok nélkiili kivonatat — az alapvetd jogok
biztosa 8 napon beliil tovabbitja az annak vizsgalatara hataskorrel rendelkezd
szervhez (eljaro6 szerv). [...] Az eljard szerv a vizsgalat soran tett intézkedései-
6l sz6106 tajékoztatasat az elektronikus rendszerben rogziti, melyrdl — kérés
esetén — az alapvetd jogok biztosdnak hivatala postai uton is tajékoztatja
a bejelentdt.” (www.ajbh.hu/kozerdeku-bejelentes-benyujtasa)

A bejelentés rovid, személyes €s egyedi intézményi adatok nélkiili tar-
talmi kivonata és elintézésének allasa, tovabba az ligy lezarasat kovetden
a bejelentésben é€rintett €s az eljarasra jogosult szerv elnevezése a honlapon
mindenki szamara hozzaférhetd. Ha nyilvanvalova valik, hogy a bejelentd
rosszhiszemiien jart el, és ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elko-
vetésére utald kortilmény meriil fel; masnak kart vagy egyéb jogsérelmet
okozott, adatai az eljaras kezdeményezésére, illetleg lefolytatasara jogosult
szerv vagy személy részére atadhatok. Az ombudsmani tevékenység tovabb
1s viszi egy kapcsolodd vizsgalat soran az elektronikus rendszerben feltar-
takat, amennyiben azt az ligyfél kéri, emellett hivatalbdl is Iép az AJBH, ha
rendszerszintli problémat lat. Mindkét esetben az integrans miikddés javita-
sa, helyreallitasa érdekében ajanlasok is tehetok. Végiil az éves jelentésben
szamolunk be az Orszaggytilésnek.
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Magyarorszagon tehat az alapvetd jogok biztosarol szolo 2011. évi CXI.
torvény értelmében AJBH érkezteti és dolgozza fel a kozérdekii bejelentése-
ket, valamint vizsgélja azokat mas érintett szervezetekkel egyiittmitkodésben,
amelyrdl évente jelentést tesznek kézzé. Az Orszaggytlés az AJBH javasla-
tara vagy onmagatol is intézkedést tehet (bizottsagi vizsgalat, torvényalkotas
stb.). Az eddigi gyakorlat alapjan a rendszer inkabb a szervezeti integritas
fejlesztését segiti eld, €s csak részben antikorrupcios eszkoz, jollehet kezdet-
ben inkabb ezzel a szandékkal indult.

,2016-ban a kdzérdekll bejelentések megtételére szolgald elektronikus
rendszeren keresztiil 314 beadvany érkezett a Hivatalhoz. A térvényi defini-
cio alapjan 163 db, azaz a beadvanyok kozel fele volt ténylegesen kozérdekii
bejelentésnek tekinthetd. A nem kozérdekl beadvanyok az Ajbt. szerint pa-
nasznak mindsiilnek, ezeknek azonban csak kb. 5%-a volt vizsgalhat6 az Ajbt.
szabalyai szerint, a tobbit — hataskor hidnyara tekintettel — a biztos elutasitotta.
A bejelentdk kozel 90%-a kérte, hogy személyes adataik kizarolag a Hivatal
részére legyenek hozzaférhetok. Anonimitas kérése mellett papir alapt tigyin-
tézésre nincs torvényi lehetdség, ezért ez utobbi esetben érdemi ligyintézésre
akkor van mod, ha a bejelentd a Hivatal felhivasat kdvetden igénybe veszi
az elektronikus rendszert” (Beszamolo 2016, 236.). A bejelentések az esetek
56%-aban voltak megalapozottak, ugyanakkor csak elenyész6 ardnyban sze-
repelnek koztiik kifejezetten korrupcidval kapcsolatos esetek.
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A bejelentésre alkalmas kétféle szintér kozott mind jogilag, mind gyakorlati-
lag jelentOs kiilonbség van, s e két szempont szorosan 0sszefiigg egymassal.
Mivel a fizettem.hu egy kdzOsségi torténetmegosztod portal, az irdsban rog-
zitett alapelvek szerint miikodé moderator mellett legfeljebb a felhasznalok
kontrollja érvényesiil. (Erre akadnak is példak: amikor a bekiild6 nyilvan-
valdan talzé vagy kétes igazsagtartalmu torténetet kiild be, a kritikus kom-
mentarok sem késlekednek.) Masfeldl a kontroll mellett a kdvetkezmények
sem kiszamithatok: amennyiben az elkdvetd nem azonosithat6 egyértelmiien
a leiras alapjan, a bejelentés eredménye legfeljebb némi kozfelhdborodas lesz,
vagy a meglévo sémak megerdsitése: ,,igen, igy megy ez”. (A portal egyéb-
ként dvatosan fogalmaz: a fizettem.hu-val nem a korrupcidé megsziintetése
a kozvetlen cél, hanem az esetek lathatova tétele, és a benne részt vevok on-
reflexidjanak fokozasa.)

A fizettem.hu-n zajlo diszkusszidk egy sajatos szocialis rendszerben,
a kozosségi média szocialis rendszerében zajlanak. Mindezt dsszevetve
a masik szintérrel, az AJBH-hoz benytjtott kzérdeki bejelentések a jog tar-
sadalmi rendszerében értelmezendok: két konkrét jogszabaly és végrehajtasi
rendeletek hataroljak be az eljarasokat, amelyeket jogi szervek folytatnak
le. A kimenetel egyértelmiien megszabott: jogszerli vagy jogszeritlen lehet
a bejelentés, amelynek nyomén jogi szankci6 vagy az ligy szankciomentes
lezarasa kovetkezik a panaszos egyidejli értesitése mellett. Optimalis esetben
az eset megoldodik a bevont hivatal(ok) kozbenjarasara, és ez az tigyfelet po-
zitivan erdsiti meg bejelentésének hasznarol.
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kus_hacker felmentes facebook (a letoltés ideje: 2017. 11. 4.)
http://index.hu/belfold/2016/05/17/rozsdas_keveroben keszult a suti_godollon/
(a letoltés ideje: 2017. 11. 4.)
wwwyoutube.com/watch?v=vPGrdFs vm4 (a letoltés ideje: 2017. 11. 4.)
http:/faktor.hu/faktor-cukraszda-godollo-barna-illes-2 (a letoltés ideje: 2017. 11. 4.)
http://propeller.hu/itthon/3217491-hagyjak-dolgozni-illes-bacsit-nagy-felha-
borodas-cukraszda-bezarasa (a letoltés ideje: 2017. 11. 4.)
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http://www.kekkh.gov.hu/okmanyapp
http://index.hu/tech/mobil/2009/12/04/akadozik_a_t-mobile_szolgaltatasa/
http://webisztan.blog.hu/2009/12/09/interju_a_vodafone_tol_kirugott_marketingessel
http://webisztan.blog.hu/2009/12/09/interju_a_vodafone_tol_kirugott_marketingessel
http://www.mobilport.hu/hirek/20091209/exkluziv_viccelt_a_vodafone-os_kirugtak/
http://24.hu/elet-stilus/2009/12/09/kirugtak_vicces_vodafone_ost/
https://twitter.com/Vodafone_HU/status/6333641318
http://kozossegikalandozasok.hu/2016/11/28/hogyan-segitettek-trump-gyozelmet-a-facebook-hirdetesek/
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http://index.hu/tech/2017/07/14/meghekkelheto_a_bkk_rendszere_barmennyiert_lehet_jegyet_venni/
http://index.hu/tech/2017/07/14/meghekkelheto_a_bkk_rendszere_barmennyiert_lehet_jegyet_venni/
https://www.youtube.com/watch?v=t7XmXeOj8l8
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http://index.hu/belfold/2016/05/17/rozsdas_keveroben_keszult_a_suti_godollon/
https://www.youtube.com/watch?v=vPGrdFs_vm4
http://faktor.hu/faktor-cukraszda-godollo-barna-illes-2
http://propeller.hu/itthon/3217491-hagyjak-dolgozni-illes-bacsit-nagy-felhaborodas-cukraszda-bezarasa
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www.facebook.com/pages/Barna-I11%C3%A9s-Cukr%C3%A1szda/547770025370985
(aletoltés ideje: 2017. 11. 4)
www.facebook.com/godollovaros/posts/904429776332439:0 (a letoltés ideje:
2017. 11. 4))
http://index.hu/belfold/2016/05/19/illes_bacsi_vegleg bezar senkitol nem
fogad el segitseget/ (a letoltés ideje: 2017. 11. 4.)
www.youtube.com/watch?v=5VDY69 x 80 (a letoltés ideje: 2017. 11. 4.)
www.youtube.com/watch?time continue=94&v=gBDjjyIRdpl (a letdltés
ideje: 2017. 11. 4.)
https:/mno.hu/belfold/fat-ultetett-a-ketfarku-de-az-onkormanyzat-szerencse-
re-rendet-rakott-2391473 (a letoltés ideje: 2017. 11. 4.)
https://szentendre.hu/koltoznek-a-fak/ (a letoltés ideje: 2017. 11. 4.)
http:/bl.blog.hu/2017/03/23/a ketfarku kutyapart fakat ultetett szentend-
ren_kihuzgalta oket az onkormanyzat de meg nincs vege (a letoltés
ideje: 2017. 11. 4.)
http://hvg.hu/itthon/20170324 szentendre kutyapart faultetes (a letoltés ideje:
2017. 11. 4))
https://444.hu/2017/03/23/a-szentenderei-onkormanyzat-kiszedte-ketfarku-
kutyapart-altal-ket-hete-ultetett-fakat (a letoltés ideje: 2017. 11. 4.)
http:/nepszava.hu/cikk/1124447-kiszedtek-a-civilek-fait-szentendren (a letoltés
ideje: 2017. 11. 4.)
http://pestisracok.hu/ketfarkuak-mar-megint-nem-birtak-magukkal-tudatosan-
provokaltak-szentendren/ (a letoltés ideje: 2017. 11. 4.)
http:/index.hu/tech/2017/08/19/a_polkorrektseg nyert mindenki mas_veszi-
tett/ (a letoltés ideje: 2017. 11. 4.)
https://gizmodo.com/exclusive-heres-the-full-10-page-anti-diversity-scre-
ed-1797564320 (a letoltés ideje: 2017. 11. 4.)
http://mandiner.hu/cikk/20170808 google kirugas (a letoltés ideje: 2017. 11. 4.)
http://hvg.hu/kultura/20170808 A Google egy kirugassal bizonygat-
ja_hogy nincs szuksege szexista alkalmazottakra (a letoltés ideje:
2017. 11. 4))
http://index.hu/belfold/2016/05/20/kitiltottak egy down-koros fiut egy buda-
pesti_edzoterembol/ (a letoltés ideje: 2017. 11. 4.)
https://444.hu/2016/05/20/kitiltottak-egy-down-szindromas-fiut-egy-budapesti-
edzoterembol (a letdltés ideje: 2017. 11. 4.)
www.facebook.com/istvan.miko.31/posts/482466215280955 (a letdltés ideje:
2017. 11. 4))
http:/homar.blog.hu/2013/05/29/kitiltottak a gyereket az oxygen wellness-
bol mert reklamalt (a letoltés ideje: 2017. 11. 4.)
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