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1. VEZETOI OSSZEFOGLALO

A szakmai javaslat célja

A szakmai javaslat célja, hogy bemutassa — A versenyképes kbzszolgalat személyzeti utan-
potlasanak stratégiai tamogatasa cimi KOFOP-2.1.5-VEKOP-16-2016-00001 projekt kereté-
ben — milyen lehet8ségek vannak a kdzigazgatasban palyaalkalmassagi modszerek alkalma-
zasara.

A szakmai javaslat kidolgozasanak moédszertana

A szakmai javaslathoz tobb el6tanulmany készult. Az elétanulmanyok keretében megvizs-

galtunk minden olyan megoldast, amelynek rendezé elve a kompetencia. Attekintettiik:

* akodzigazgatas humaneréforras gazdalkodasanak fejlesztési célkitlizéseit,

* arendvédelemben hasznalt palyaalkalmassagi vizsgalatok médszertanat,

* a kozigazgatas teruletén folytatott kutatasokat, amelyek a toborzas, kivalasztas te-
rén zajlottak a korabbi AROP-2.2.17 Uj kdzszolgalati életpalya és a jelenlegi KO-
FOP-2.1.5-VEKOP-16-2016-00001 projekt keretében,

e a versenyszféraban alkalmazott, palyaalkalmassagi, toborzasi és kivalasztasi megol-
dasokat,

* a kozigazgatasra vonatkozo, jelenleg hatalyos toborzasi, kivalasztasi tevékenységet
érintd jogszabalyi elbirasokat: az egyes tisztviseldi jogallasokra vonatkozo térvényeket,
kormanyrendeleteket.

A fenti anyagok feldolgozasaval késziilt el a jelenlegi szakmai javaslat.

A korabbi eredmények

A kdzigazgatasban jelenleg az alkalmassagi vizsgalatoknak nincs egységes rendszere, a ki-
valasztasnal els6sorban a jeldlt mar meglévd szakiranyu képzettsége, elméleti felkésziltsége
a dontd szempont. Az utdbbi években tobb projekt is foglalkozott az egyes munkakorokhoz,
beosztasokhoz, illetve vezetdi poziciok betdltéséhez szlikséges kompetencia kutatassal.

Alapkompetencia kutatasra keriilt sor a KOFOP-2.1.5-VEKOP-16 azonosité jell, A verseny-
képes kbzszolgalat személyzeti utanpoétlasanak stratégiai tamogatasa cimd kiemelt projekt
keretében az egységes kbdzszolgalati alapkompetenciak rendszerének meghatarozasara. A
kutatas soran megfogalmazasra és definialasra keriltek az uj alapkompetenciak, melyek az
egymasra épuld képzési rendszerrel egyltt egységes egészet alkothatnak a késdbbiekben. A
kozigazgatas mint valtozé és fejl6d6 szervezetrendszer a megfeleld és hatékony munkavég-
zés elérése érdekében, az elvart elméleti tudas és szakképzettség mellett fontosnak tartja a
feladatok ellatasahoz szikséges kompetencia alapu kivalasztasi és képzési rendszer kialaki-
tasat.

Javaslatok osszefoglalasa

»A stratégiai emberieréforras-gazdalkodas gyakorlataban, napjainkban kiemelkedd jelentd-
sége van a kompetencia alapu gondolkodasnak. A kompetencia-menedzsment eszkoztaranak
alkalmazasa paradigmavaltast jelenthet a kdzszolgalati szervezeti kultura és a beosztotti allo-
many szamara.”" Ennek a gondolatnak a jegyében javaslatunk elsésorban kompetencia alapu
megoldasokra fékuszal. Figyelembe veszi a kdzigazgatas strukturajat, szervezeti tagozédasat
és a kormanyzati, az allamigazgatasi és az dnkormanyzati rendszer sajatossagaibdl adodo

' Szabé Szilvia (2014) (lektor: Szakacs Gabor): A kompetencia alapt emberieréforras-gazdalkodas NKE AROP
2.2.21 Tudasalapu kdzszolgalati elémenetel 6sszefoglald tanulmany 51. p.
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Vezetdi dsszefoglald

szervezeti elvarasokat és szervezeti kulturat.

Szervezetspecifikus, elsésorban a munkakoérdk sajatossagaihoz igazodé megoldas és mod-
szertan egyuttes alkalmazasara teszink javaslatot.

A javaslatban f6 rendezbéelv a céliranyossag, hatékonysag és szakmaisag, amelyek tamo-
gatjak a tudatos kézigazgatasi humaneréforras gazdalkodast és tervezést.

A javaslatunk minden eleme megdrzi a munkaltaté kdzigazgatasi szervek onallésagat, a
kivalasztassal kapcsolatos dontési kompetenciajukat, ezért alternativ megoldasokat kinalunk.
A téma komplexitasabdl kdvetkezik, hogy a megfogalmazott javaslatunk a toborzast, és az
Osztondijprogramba valé bekerllés kérdését is érinti:

Javasolt a Sajat Adatbank létrehozasa, amely képes az adatbazis szlrési funkciokra, a
munkakeresdk regisztracios adatainak, szakmai kompetenciainak, iskolai végzettségé-
nek, munkatapasztalatanak rendszerezésére.

NKE Karrierportal — Ezt a karrierportal javasoljuk 0sszekottetésbe hozni a mar meglévé
Kdzigallas portallal, hogy mind a palyakezddk, mind pedig a leendd munkaltatok szé-
lesebb kdrben tajékozédhassanak és igényeiknek megfelel6 munkavallalét/munkaadot
talaljanak.

Szamitégépes munkaer6-kdzvetitési rendszer kialakitasa — a rendszer mikodése ha-
rom pilléren alapulhat: az adatbazis, a tanacsadék és az informatikai rendszer.
Felhivjuk a figyelmet az egyetemi toborzas fontosséagara.

Az 6sztondijprogramba kertiléshez tébblépcsbs kivalasztasi folyamatra tesziink javas-
latot.

Humanerdéforras Tamogato Szervezet (Szolgaltatd Kézpont) létrehozasara is javaslatot
teszlink — 6sszhangban a vezet6kivalasztas Uj koncepcidjaban megfogalmazottakkal.
Regionalis Kivalasztasi Kbzpontok — Az ajanlott modszertan Iényege, hogy a palyaal-
kalmassagi vizsgalatok nem centralizaltan kertlnek végrehajtasra, hanem a régidkban
létrehozott kdzpontokban.

A helyi szinten térténé palyaalkalmassagi vizsgalatra harom valtozatot javasolunk.
Amennyiben a palyaalkalmassagi vizsgalatok végrehajtasanal és tervezésénél 16 ren-
dezdelv a koltséghatékonysag, ugy az helyi szinten is megvaldsithato. Igazan nagy
infrastrukturalis fejlesztést nem igényel és a vele jard szervezési feladatok is jol illeszt-
hetdk a palyazék szamahoz.

A kozigazgatasi interjuztatds szinvonalanak és szakszerliségének er6sitése érdeké-
ben olyan szakértsi csapat kialakitasat javasoljuk, akik kdzigazgatasi szakmai- és/vagy
emberi er6forrdas menedzsment ismeretekkel rendelkeznek.

A korszerli médszertani elemeket érdemes erdsiteni, ezért javasoljuk elektronikus hu-
man kézikdnyv (e-book) 6sszedllitasat a kdzigazgatasi kivalasztasi folyamatrol.



2. BEVEZETES

A Kormany célkitlizése, hogy a kozigazgatasi palya vonzerejét novelve, elkotelezett és ma-
gasan kvalifikalt szakemberek lassak el a kdzfeladatokat. ,Az a cél, hogy a magyar kbzigaz-
gatas az emberek bizalmat élvezd intézményrendszert és ezt kiszolgalé személyzetet mi-
kdédtessen. Az intézményrendszerrel kapcsolatos elvarasok és a személyzettel kapcsolatos
elvarasok kéré Uj kompetencia készlet tudatos kialakitasara és mérésére van szlikség a kbz-
igazgatas személyzete nemzeti hivatastudattal rendelkezé, szakmailag felkésziilt, etikus és
motivalt legyen.”? Rugalmassag, minéségi szelekcio, versenyelviiség, nyitottsag, gyorsasag
— ezek az alapelvek szerepelnek a 2011-es Magyary Zoltan Koézigazgatas-fejlesztési program-
ban, és erre fokuszal a 2014-2020-as id6szakra vonatkozo Kdzigazgatas- és Kozszolgaltatasi
Stratégia célrendszere is a kivalasztassal kapcsolatban.

A jelenleg zajlo fejlesztés keretében folytatott kdzigazgatasi alapkompetencia és a veze-
t6-kivalasztas uj koncepcidjanak kialakitasat megalapozé kutatasok is megerdsitették ezeket
a torekvéseket. A jelenlegi tisztviselbi (kbz-, kormany-, allami) kivalasztasi eljaras kézponti
eleme, hogy az Ures statusz betéltésének modjardl a munkaltato dént. A dontés elbkészité-
sében fontos feladatuk van a személyligyi feladatokat ellaté szakembereknek. Allaspontunk
szerint nem beszélhetlink egységes kdzigazgatasi emberi eréforras menedzsmentrél az al-
lamigazgatas, illetve az 6nkormanyzati igazgatas eltérd jogszabalyi, mikddésbeli, szervezeti,
és személylgyi sajatossagai miatt.

A jogszabalyi felhatalmazasok megadjak a szakmai mozgastér kereteit, de igazi tartalom-
mal, a gyakorlatban a szervezet tipusahoz és kulturajahoz igazodé jelleggel toltik meg az
emberieréforrds-gazdalkodast a human szakemberek. A kdzigazgatasi emberi eréforras me-
nedzsment tevékenységen belll dontd jelentdséggel bir a kivalasztas, amely alapvetéen meg-
hatarozza a személyi allomany milyenségét, a bevalas soran pedig az egyéni teljesitménye-
ken keresztll a szervezeti teljesitményt is. ,A munkaeré felvételi tevékenység célja, hogy egy
szervezet szamara az adott id6szakban szukséges kompetenciakészlet alljon rendelkezésére.
Ennek megfeleld min6ségben és mennyiségben, id6 és koltséghatékonyan szikséges a to-
borzasi és kivalasztasi folyamatokat szervezni. Ennek érdekében mar a toborzasi folyamat
el6tt meg kell hatarozni, hogy egy adott munkakér (pozicid) betdltéséhez milyen kompeten-
ciakészlettel kell, hogy rendelkezzen az idealis jelolt. Az erre épulé kivalasztasi folyamatban
az adott munkakori kdvetelmények és az illetd jeldlt kompetenciainak illesztése (egymashoz
kodzelitése) torténik meg.”

Eredményes és sikeres kompetencia alapu kivalasztasi tevékenység — hasonldéan a tobor-
zasi feladatok ellatasahoz — korszer(, felhasznaldbarat, biztonsagosan miikdédd informatikai
rendszer nélkil nem valosulhat meg. Erre is figyelmet kell forditani a modszertani fejlesztések
soran. A human szakemberek felkészlltsége, a korszeri tudas megléte egyarant nélkulézhe-
tetlen a szakmai és az informatikai feladatok ellatasahoz, a munkaltatok dontéshozatalanak
eredményes tamogatasahoz. Amennyiben nem megfeleld a kivalasztas, az mindig megmutat-
kozik a szervezetben jelentkezé emberi problémakban, a gyenge egyéni teljesitményekben, a
szervezeti miikodés zavaraiban, és végul, de nem utolsé sorban az ligyfelek elégedetlenségé-
ben. Utalni kell arra, hogy a rosszul tervezett kivalasztas altalaban a képzéssel, fejlesztéssel

2 Dr. Bokodi Marta (2017) Alapkompetencia kutatdécsoport, Osszefoglalé Tanulmany ,Versenyképes kdzszolgalat
személyi utanpotlasanak stratégiai tamogatasa” cimi KOFOP-2.1.5-VEKOP-16-2016-00001 azonositdé szamu
projekt.

3 Szab6 Szilvia (2014) (lektor: SZAKACS GABOR): A kompetencia alapt emberieréforras-gazdalkodas NKE
AROP 2.2.21 Tudasalapu kdzszolgalati elémenetel 6sszefoglalé tanulmany 29. p.
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Bevezetés

nem korrigalhaté. (Ez a human tevékenység a ,finomhangolasban” segithet.)*

Két megkodzelitést is hasznal a szervezetpszicholdgia az egyik megkozelités a kivalasztasi
vizsgalatoknal, az alkalmatlanok kiszlrését helyezi a kdzéppontba, a masik megkdzelités pe-
dig a ,kompetens” azaz nagy valészinliséggel a leginkabb bevalast igéré jeloltek megtalalasat
célozza.

A rendvédelmi vizsgalatok soran kilonos szerepet kap az alkalmatlanok kiszlrése, példaul
nem kerilhet a szervezetbe az, aki, nem rendelkezik a pszichés egyensuly allapotaval.

Az ilyen tipusu alkalmassagi vizsgalatokat jogi szabalyozas teszi kotelezévé. Az 57/2009.
(X. 30.) IRM-OM-PTNM egyiittes rendelet egyes rendvédelmi szervek hivatasos allomanyu
tagjai egészségi, pszichikai és fizikai alkalmassagardl, kbzalkalmazotti és kdztisztvisel6i mun-
kakori egészségi alkalmassagarol, a szolgalat-, illetve keresbképtelenség megallapitasaral,
valamint az egészségugyi alapellatasrél szolé hatalyos rendelet, amely konkretizalja, egyén-
re, hivatasrendre és beosztasra lebontva irja el6 a pszichikai alkalmassagi vizsgalatok tema-
tikajat, meghatarozza azok rendszerességét, valamint az alkalmazanddé modszertant is. Az
alkalmassagi vizsgalatok mellett szamos olyan intézkedés és utasitas is kiadasra kerult, mely
rendszerben kezelve az allomany pszichés jollétét, meghataroz olyan kompetencia fejleszt6
oktatasokat és képzéseket, melyek segitik az egyént az esetlegesen bekdvetkezd pszichés
egyensuly felbomlasat megakadalyozni.

21. Az ALKALMASSAGVIZSGALAT CELJA

Miért van sziikség alkalmassagvizsgalatra? Az alkalmassagvizsgalat arra torekszik, hogy
a dolgozok késébbi munkahelyi magatartasat (teljesitményiket, munkajuk minéségét) a vizs-
galatokkal a kivalasztas soran eldre jelezze. Az alkalmassagvizsgalatok legfébb értéke, hogy
altala novelhetd azok aranya, akik kivaldan megfelelnek — bevalnak — Uj munkahelylkon; va-
lamint kiszlrhetdvé valnak azok, akik nem alkalmasak az adott munkakor betoltésére. Ameny-
nyiben kelléen j6l megvalasztjuk a felvételi kritériumokat, szintén ndvelhetd a teljesitmény. Egy
j6 pszicholdgiai alkalmassagvizsgalati modszer bevezetésével — kedvezd esetben — tébb mint
50 szazalékos teljesitményndvekedést is el lehet érni.®

A munkaltato célja, hogy az adott poziciéra megtalalja az idealis jeléltet, akinek:

* a végzettsége megfeleld,

* szakmai tudasa megalapozott,

* rendelkezik a munkaltaté altal igényelt munkatapasztalattal, valamint

* birtokaban van a pozicio betdltéséhez szlikséges kompetenciaknak.

Az idealis jeldlt lehet palyakezdd és lehet a kdzigazgatasi szervezetbe Ujonnan érkezd,
munkatapasztalattal mar rendelkez6 szakember.

A munkaerépiacon egymasbdl nének ki az Ujabb elvarasokkal és munkaértékekkel rendel-
kezd generaciok. A kdzigazgatasban a generaciomenedzsment szerepe a munkahelyeken
novekvod jelentéséggel bir, és a kulsé munkaerbpiaci helyzet miatt is sok szempontbél para-
digmavaltasra van sziikség az Uj generaciéo megnyerésehez, sikeres megtartasahoz és altaluk
a szervezet teljesitményének noveléséhez. Szamos j6 példa mutatja, hogy a komplex meg-
kozelités vezethet eredményre palyakezd6k esetében is. A kdzigazgatasi palyaalkalmassagi
vizsgalatoknak az 6 igényeik figyelembevételével kell elkészulnie.

4 Klein Sandor szerkesztésében (2007): Mddszertani kézikdnyv a vezetd koztisztviseldk Uj tipusu kivalasztasa-
hoz, Személyligyi kdzpont szervezetfejlesztése és teljesitményértékelés AROP 2.2.1 — 2007 — 0002. 9.p.

5 Klein Sandor szerkesztésében (2007): Modszertani kézikdnyv a vezet6 koztisztviseldk Uj tipusu kivalasztasa-
hoz, Személyiigyi kdzpont szervezetfejlesztése és teljesitményértékelés AROP 2.2.1 — 2007 — 0002. 11. p.



2.2. A SzZAKMAI JAVASLAT IDOSZERUSEGE

A kozigazgatas stratégiai, integralt emberier6forras-gazdalkodasi modellje® a gazdasagi,
tarsadalmi valtozasokhoz igazoddé kompetencia alapu kivalasztasi rendszer bevezetésével
szeretné a munkaerd megtartd képességét, illetve az utanpoétlas biztositasat megoldani. A
munkaerdpiac valtozasa a fiatalok szamara széles belfoldi és kuilfoldi lehetéségeket kinal, bér-
robbanas zajlik, és ez a kdzigazgatasban is érezhet. Sok a palyaelhagyo, nagy a fluktuacio,
magasabb bérért a nagy gyakorlattal rendelkezé munkaerd elvandorol. Egyre inkabb érezhetd
a kulféldi allaslehetéségek elszivo hatasa, és emellett a fiatalabb korosztalyra jellemzé a szer-
vezet iranti lojalitas hianya. Felmérések igazoljak, hogy kiléndsen az Y-generacié tagjai egy
jobb ajanlat reményében szivesen valtanak allast.”

A kozigazgatasi HR legnagyobb kihivasa jelenleg az idésebb generacio potlasa, a tudas,
gyakorlati tapasztalatok atadasa, illetve az Y-generacié megnyerése, szamukra vonzé munka-
kérilmények létrehozasa.

A kozigazgatast nagy kihivas elé allitja a jol képzett munkaeré megtartasa, gyakran szem-
besulnilk kell a vezetéknek és a human szakembereknek a fluktuacié okozta munkahatékony-
sagi gondokkal, és az alacsony bevalasi mutatokkal.

Egyfajta atrendezédés, fiatalitas mutatkozik a személyi allomany korésszetétele tekinteté-
ben, ami az AROP-2.2.17-2012-2013-001 Uj kdzszolgalati életpalya projektnek kdszénhetéen,
a fiatalok palyara vonzasat elSiranyzo lépések miatt. Az atrendezédeés inkabb az allamigaz-
gatas terlletén, a minisztériumokban figyelheté6 meg, ahol magasabb munkabért kinal a szer-
vezet. Azonban ez a tendencia a szakmai fejl6dés szempontjabdl nem feltétlenll szerencsés,
mert ez a valdésagban azt jelenti, hogy az allamigazgatas magasabb szintjeit palyakezddkkel
toltik fel .

Megallapithatd, hogy a kozigazgatas tud versenyképes feltételeket teremteni a munkaerd
palyara vonzasaban, azonban a munkaerd palyan tartasahoz, a folyamatos utanpétlas biztosi-
tasahoz és karrier megteremtéséhez még tovabbi tudatos intézkedések szlkségesek.

Ezt az igényt a KOFOP-2.1.5-VEKOP-16-2016-00001 azonositészamu, A versenyképes
kbzszolgalat személyzeti utanpotiasanak stratégiai tamogatasa cimi projekt keretén belll egy
egységes modszertani, kompetencia alapu palyaalkalmassagi/kivalasztasi vizsgalati rendszer
fogalmazza meg, melynek célja egy Uj komplex eljaras bevezetése a kdzigazgatason belll,
amivel a palyakezddk, uj belépdk kivalasztasa torténik.

Fontos cél, hogy a kdzigazgatas szervein belll olyan modszerek kerlljenek bevezetésre,
amelyek hatékonyan segitik a tudatos humaneréforras gazdalkodas altal a palyakezdék kiva-
lasztasat, palyara torténd alkalmassaguk megallapitasat, a szervezetbe torténd beillesztésu-
ket és megtartasukat — figyelembe véve a helyi sajatossagokat és szervezeti igényeket.

6 Szakacs Gabor (é.n.).

7 Paksi-Petré Csilla (2017): A kbzigazgatasi vezetéfejlesztés oktatds-modszertani Ujdonsagai 2017.évi 13. szam.
Elérhet6ség: www.allamtudomany.hu (utolsé letdltés: 2018. szeptember 29.) 8. p.

8 Bokodi Marta et al. (2017): Kézszolgalati életpalya és emberieréforras-gazdalkodas | AROP-2.2.17 | Uj kdzszol-
galati életpalya Emberieréforras-gazdalkodas és kdzszolgalati életpalya kutatas 70-85. p.

$919Z0A8g
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3. A JELENLEGI KOZIGAZGATASI KIVALASZTASI FOLYAMAT
BEMUTATASA

3.1. JOGSZABALYI KORNYEZET

A kompetencia alapu palyaalkalmassagi vizsgalatok célcsoportjaba a kormanytisztvisel6ket,
koztisztvisel6ket és az allami tisztvisel6ket foglalkoztatd kdzigazgatasi szervezetek tartoznak.

Els6ként szlikséges attekinteni a kdzszolgalati tisztvisel6krél szélé 2011. évi CXCIX. tor-
vényt (Kttv.)

A torvény értelmezi azokat az elemeket, amelyek a kompetenciaalapu palyaalkalmassagi
rendszerre vonatkozo javaslatunkhoz is jogszabalyi keretet adnak; ezek kézé tartozik — egye-
bek mellett — a kompetencia-vizsgalat fogalmanak meghatarozasa: a palyazéval szemben
a kuldonb6z6 munkakorokre elbirt kovetelmények és a palyazo tényleges készségeinek és
képességeinek dsszevetése, munkaalkalmassaganak felmérése, amely soran személyes in-
terju, alkalmassagi teszt, értékeld kdzpont alkalmazhaté.

A kbzszolgalati tisztviseldi jogallast is tisztazza a torvény: a kormanytisztviseld, kormanyzati
ugykezel6, kdztisztviseld, kdzszolgalati tgykezeld tartozik ebbe a kdrbe.

A palyakezdd kormanytisztviseld, kdztisztviseld: az, aki a besorolasa alapjaul szolgalé isko-
lai végzettségének megszerzését kdvetben egy éven belll elsé foglalkoztatasi jogviszonyként
kormanyzati szolgalati, illetve kdzszolgalati jogviszonyt létesit.

A személyligyi kbzpont meghatarozasa az allandésagot képviseli, a gyakorlatban ezt egy-
mast kovetben tobb kbzigazgatasi szervezet, vagy annak egy féosztalya gyakorolta, illetve
gyakorolja: e térvény szerinti a személylgyi kdzpont a kormanyzati személylgyi igazgatasi
feladatokat ellatdé szerv. A személylgyi kozpont ellatja a 45. §-ban meghatarozott palyazati
eljarassal kapcsolatos feladatokat, valamint kezeli a toborzasi adatbazist.

Jogszabaly vagy az allamigazgatasi szerv dontése alapjan a kinevezés meghivasos vagy
palyazati eljaras alapjan térténhet. Palyazati eljaras esetén kinevezést adni csak olyan sze-
mélynek lehet, aki a palyazaton részt vett és a palyazati feltételeknek megfelelt.

A személyligyi kbzpont toborzasi adatbazist mikodtet a kivalasztas, a lehetséges palya-
z0k tajékoztatasanak elésegitésére. A toborzasi adatbazisba az a magyar allampolgar kér-
heti felvételét, aki blntetlen el6életli, cselekvéképes és legalabb kdzépiskolai végzettséggel
rendelkezik. A torvény 4. melléklet hatarozza meg azokat az adatokat, amelyeket a toborzasi
adatbazisba felvételét kérdé személynek kotelezden kell, illetve valaszthatdéan lehet megadnia.

Az allamigazgatasi szerv vezetdje a betdltetlen allashely betdltése céljabdl a toborzasi adat-
bazisban nyilvantartott személyek egyéni azonositasra alkalmas modon nyilvantartott adatai-
hoz kézvetleniil hozzaférhet.

Az bnéletrajz tartalmazza a torvény 5. mellékletben meghatarozott kdtelezd adatkéroket, va-
lamint az 6néletrajzhoz csatolandd, az 6néletrajzban foglaltakat igazold mellékleteket, illetve
tartalmazhat egyéb kiegészitd informacidkra vonatkozé adatokat.

A megismert személyes adatokat az allamigazgatasi szerv a kormanyzati szolgalati jogvi-
szony létesitésérél meghozott dontés idépontjaig vagy — kormanyzati szolgalati jogviszony
létesitése és fennallasa esetén — a kormanyzati szolgalati jogviszony megsziinéséig (meg-
szlintetéséig) kezeli.

A kivalasztas soran, a munkakor betdltéséhez eldirt szakmai végzettséggel, szakképzett-



séggel, szakképesitéssel, tapasztalattal, képességgel egyforman rendelkezé jeloltek esetén —
a Kormany rendeletében meghatarozottak szerint — el6nyben lehet részesiteni azt a személyt,
aki tobb gyermeket nevel.

Fontos rendelkezése a torvénynek, hogy a kdzszolgalati tisztvisel6tél csak olyan nyilatkozat
megtétele vagy adat kdzlése kérhetd, illetve vele szemben csak olyan alkalmassagi vizsgalat
alkalmazhat6, amely személyiségi jogait nem sérti, és a kbzszolgalat |étesitése, teljesitése
vagy megszlnése szempontjabdl [ényeges.

A kivalasztasi eljarasra, a kivalasztas rendjére és feltételeire, a kormanyzati személyugyi
igazgatasi feladatokat ellaté szerv altal lefolytatott palyaztatas rendjére, annak szervezésére
és lebonyolitasara, a kompetencia-vizsgalatra és a toborzasi adatbazisra vonatkozo részletes
szabalyok a torvényi felhatalmazas alapjan kormanyrendeletben kertilnek megallapitasra.

Az allami szolgalati jogviszonyra a kdzszolgalati tisztvisel6krél szolé 2011. évi CXCIX. tor-
vény (a tovabbiakban Kttv.) szabalyait az allami tisztvisel6krél szolé 2016. évi LII. térvényben
(a tovabbiakban: Attv.) foglalt eltérésekkel kell alkalmazni.

A jelenleg hatalyos Attv. szerint az allami tisztvisel6k munkaltatéjanak vezetdje: a févarosi
€s megyei kormanyhivatalt vezetd kormanymegbizott. A munkaltatoi jogkér gyakorloja: a féva-
rosi és megyei kormanyhivatalt vezeté kormanymegbizott, valamint a jarasi (févarosi keruleti)
hivatalvezetd a térvény 24. §-aban foglaltak szerint. Ez az osztott munkaltatéi jogkér gyakorlas
hatassal van az allami tisztvisel6k toborzasi, kivalasztasi eljarasanak folyamatara, idébelisé-
gére. A folyamat hossza is n6 a tdbblépcsds felvételi eljarashoz kapcsoldédd engedélyezés,
mindenekel6tt az illetmény megallapitasara vonatkoz6 dontés miatt.

Az Attv. nem rendelkezik kiilén a kivalasztasrdl, igy az allami tisztviselk esetében is a Kitv.
45. § az iranyado.

A jelenleg hatalyos ,kivalasztasi” kormanyrendelet® szerint a Szolgaltaté Kézpont (jelenleg:
Beliigyminisztérium Személyiigyi Helyettes Allamtitkarsag Kézszolgalati Eletpalya Fejlesztési
Féosztalyon belll egy osztaly mikodési keretébe tartozik) — a munkakor jellegétdl fliggbéen az
alabbi kompetencia vizsgalatokat végezheti:

. munka-alkalmassagi teszt,

*  értékeld kdzpont (AC),

* személyes interju.

A munkaalkalmassagi teszt elemei:

+  Képesség tesztek (numerikus és verbalis):

«  Numerikus — Szamadatokra Epiild Kovetkeztetések Teszt: azt vizsgalja, hogy mennyire
képes a jeldlt grafikonokbol, szamadatokat tartalmazo tablazatokbdl kdvetkeztetéseket
levonni;

*  Verbalis — Logikus SzOvegelemzés Teszt: amely a verbalis képességeket méri, azaz a
jeldlt mennyire képes nehéz szévegeket megérteni és feldolgozni.

«  Munkahelyi viselkedést vizsgalé kérddiv: a vezetéi munkakorok tekintetében 10 TER
kompetenciat mér.

A kormanyrendelet a munkaalkalmassagi teszteknél lehetéségként szabalyozza az elekt-

ronikus formaban térténd elvégezhetdséget. A szakmai javaslat szempontjabdl fontos, hogy

9 406/2007. (XIl. 27.) Korm. rendelet a kormanyzati személyligyi igazgatasi feladatokat ellatd szerv altal lefolyta-
tott palyaztatas rendjérdl, annak szervezésérdl és lebonyolitasardl, a palyazati eljaras alol adott mentesitésrdl,
a kompetencia-vizsgalatrol és a toborzasi adatbazisrél, valamint a palyazati eljarashoz kapcsolddo nyilvantartas
szabalyairdl. A 2. szamu melléklet a teljes szOveget tartalmazza.
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ezek az eszk6zdk olyan strukturalt, elére dsszeallitott és standardizalt kérdéssorozatok, ame-
lyeket altalaban egyszerre t6bb személlyel is fel lehet venni, objektiven ki lehet értékelni. Al-
kalmasak az internetes felvételre és a szamitogépes kiértékelésre.

Az AC (Assessment Center) vagy értékel6 kézpont, mely az alkalmassagvizsgalatok kozdl
az egyik leghatékonyabb mddszer, mely legjobban képes modellezni a jeldlt rendelkezésre
allo, mérendd kompetenciait. Az AC lefolytatasara a féosztalyvezetdi munkakdor mellett f6osz-
talyvezet6-helyettesi és osztalyvezet6i szinti munkakor betoltéséhez kapcsolddoan is sor ke-
rilhet, de a nem vezetdi munkakorre csak kivételesen végezhetd el. A jelenlegi szabalyozas
az elvi lehetdségét teremti meg a beosztott munkatarsak vizsgalatanak. A korabbi gyakorlat
szerint kizarolag a vezet6i munkakorok betoltése elbtti kivalasztashoz alkalmaztak a médszert.

A kompetenciavizsgalat fontos lépcséfoka az interju. A jelenlegi kivalasztasi modszertan
szerint tdbbnyire strukturalatlan, vagy félig strukturalt interjutechnikaval talalkozunk a munkal-
taték gyakorlataban. Sziikségesnek tartom, hogy a két 6 tipus itt réviden attekintésre keruljon.

Motivacios interju

A szubijektivitas torzitd hatasat csékkentd, modszertanilag megalapozott, szakszer( interju
illeszkedik a kompetencia alapu alkalmassagi vizsgalat kdrébe. Ez a modszer teljes korlien
nem standardizalhato, de a kivalasztassal foglalkozé szakemberek képzésével, fejlesztésével
ndvelhetd az objektivitas.

A kérdések itt a kdvetkezbkre iranyulnak:

+ felkészult-e a jeldlt az interjura,

»  elkotelezett-e a munkahely-valtoztatasra (stabil-e a szandéka).

* milyen okbdl valt munkahelyet, (miért az adott szervezet irant érdeklédik).

*  miért szeretne a kdzigazgatasban dolgozni.

A cél az, hogy a jeloltbdl a legjobbat hozza ki az interjuztato. A palyakezdék esetében kuilo-
nodsen fontos a ,k6z0s nyelv” kialakitasa. Az interjuztaténak figyelnie kell mind a verbalis, mind
a non verbalis megnyilvanulasokra.

Kompetencia-alapu interju

Ennél az interju tipusnal a siker feltétele, hogy az interjuztatd alaposan ismerje meg a mun-
kahoz sziikséges altalanos és specifikus kompetenciakat. Ugyelni kell a helyes kérdezési
technikakra, és a két f6 szakaszra: a TARD FEL! (OPEN it up), és a TAMASZD ALA! (BACK it
up) Az alkalmassag atfogo értékelését tamasztja ala a kompetencia-alapu interjuztatas.™

2010-et kdvetben, a kdzigazgatasi kivalasztasnal a korabbi részletesen szabalyozott kiva-
lasztasi eljaras helyett keretszabalyok érvényesek. Ami kotelezd jelleggel megmaradt, az az
altalanos (magyar allampolgarsag, cselekvéképesség, buntetlen el6élet, nagykorusag, mini-
mum iskolai végzettség) és kulonds alkalmazasi feltételek (példaul: képesitési kormanyren-
deletek alapjan a feladatkoérhdz el6irt képzettség, specialis tudas, nyelvvizsga) és a prébaidd
intézménye.

Napjainkban az allamigazgatasban és az énkormanyzati igazgatasban egyarant jellemz6
kivalasztasi médszer az Onéletrajzok elbzetes sziirése, majd eqy, vagy kétkbrés személyes
interju. Az altalanossagban alkalmazott személyes interju lefolytatasa sajnos sok esetben nem
szakszerilen torténik. A vezetdk egy része azt gondolja, hogy aki szakmai tapasztalattal és
emberismerettel rendelkezik, az minden bizonnyal eredményes interjuztaté is. Sajnalatos mé-
don ez nem igy van, és e tény is generalhatja a magas fluktuaciét. Megallapithatd, hogy az

0 Klein Sandor szerkesztésében (2007): Mddszertani kézikdnyv a vezetd koztisztviselbk Uj tipusu kivalasztasa-
hoz, Személyiigyi kdzpont szervezetfejlesztése és teljesitményértékelés AROP 2.2.1 — 2007 — 0002.53-60. p.



interjuztatas is igényli a felkészlltséget, és a szikséges szakmai fogasok ismeretét.

A munkaltatéi marka megjelenitésének relevanciaja a generaciok kézotti kiilonbségek meg-
jelenéseével (Y- és Z-generacid) folyamatosan er6s6d6é tendenciat mutat. A személylgyi szak-
emberek felé kihivas, hogy a felndévekvd generaciok szamara a munkahely kivalasztasa ha-
sonlé kritériumrendszer szerint torténik, mint példaul a technikai eszk6zok esetében: markak
szerint. Ezen a ponton kapcsolddik 6ssze a probléma a munkaado féllel, hiszen 6k keresik az
alkalmas munkaerét, amig a fiatal munkavallalék keresik a szamukra legmeggy8z6bb markat,
azaz a munkaltatét. A szakmailag, emberileg nem jdl inditott ismerkedés, személyes kapcso-
latfelvétel jelentdsen rombolhatja a kbzigazgatasban is mar meglévé munkaltatéi markat. Ez
odavezethet, hogy mar a munkaba allasra sem kertl sor.

A kozigazgatasi hierarchiabol adédéan a nagyobb szervezeteknél a fluktuacié mértéke mel-
lett jellemz6 a belsé felvételi eljaras idébelisége: elhuzédasa. Ehhez a szervezeten bellli fo-
lyamat javitasaval nagymértékben lehet segiteni, de szikséges a klls6, tamogatoé szakmai
kézremUkodés is.

3.2. SPECIALIS FELVETELI ELOIRASOK

Az allami szolgalati jogviszony példajan bemutatva ki kell térni azokra az egyéb feltételekre
is, amelyek a tisztvisel§ felvételéhez jogszabalyi elGiras alapjan kotelezbek. Ezeket a kozigaz-
gatasi szervezetek bels6 szabalyozas keretében, jellemzéen a Kbézszolgalati Szabalyzatban,
vagy annak mellékletében a szervezeten belll kbzzéteszik.

3.2.1. KOzIGAZGATASI TANULMANYOK

A Kozigazgatasi tanulmanyok szakiranyu szakképzés a jogviszony létesitésének feltétele.

Allami szolgalati jogviszony a Kittv. 39. §-aban foglalt rendelkezéseken tul csak olyan sze-
méllyel 1étesithetd, aki kdzigazgatasi tanulmanyok szakiranyu szakképzettséggel rendelkezik,
vagy vallalja, hogy kinevezésétdl szamitott két éven belll kézigazgatasi tanulmanyok szak-
iranyu tovabbképzés soran kdzigazgatasi tanulmanyok szakiranyu szakképzettséget szerez.
Ha az allami tisztviselé a részére az Attv.-ben meghatarozott hataridén beliil felréhatéan el-
mulasztja a kbzigazgatasi tanulmanyok szakiranyu szakképzettség megszerzését allami szol-
galati jogviszonya az Attv. alapjan a térvény erejénél fogva a hataridd leteltét kdveté napon
megszinik. A kézigazgatasi tanulmanyok szakiranyu szakképzettség aldli mentesitést biztosi-
t6 szakképzettségek korét az Attv. 5. § (6) bekezdése, a miniszter altali mentesités az Attv. 5.
§ (8) bekezdése tartalmazza.

3.2.2. KEPESITESI ELOIRASOK

A kormanyhivatalban a kormanymegbizott altal kozvetlenll vezetett szervezeti egységeknél
€s a jarasi/keruleti hivataloknal az egyes munkakordkre elbirt képesitési feltételeket az allami
tisztvisel6k képesitési el6irasairdl szolé 315/2016. (X. 20.) Korm. rendelet tartalmazza, amely
hianyaban az allami tisztvisel6 kinevezésére nem kerulhet sor.

3.2.3. NEMZETBIZTONSAGI ELLENORZES

A kulon torvény alapjan nemzetbiztonsagi ellendérzés ala es6 allami szolgalati jogviszony
csak azzal létesithetd, akinek a jogviszony létesitéséhez a nemzetbiztonsagi ellenérzést végzé
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szerv hozzajarult vagy a hozzajarulast megtagadta, de a kilon térvény szerint arra feljogosi-
tott személy, szerv vagy testllet a hivatasos szolgalati jogviszony létesitését jévahagyta. Az
allami szolgalati jogviszony létesités, illetve Uj munkakdrbe torténd kinevezés elbtt az allami
tisztviseldvel kdzolni kell, ha a betodlteni kivant munkakor a nemzetbiztonsagi szolgalatokrol
sz06l6 1995. évi CXXV. térvényben, illetve a Miniszterelndkséget vezetd miniszter feladat- és
hataskorét érintéen a nemzetbiztonsagi ellenérzés ala esé személyek meghatarozasarol szolé
19/2015. (IV.10.) MVM rendelet alapjan fontos és bizalmas munkakdrnek szamit, ezért nem-
zetbiztonsagi ellendrzés ala tartozik, és részére a nemzetbiztonsagi eljaras meginditasahoz
at kell adni a nemzetbiztonsagi ellenérzéshez sziikséges kérddivet. A Hivatalban fontos és
bizalmas munkakdroket a 19/2015. (IV. 10.) MVM rendelet 4. §-a és 1. szamu melléklete tar-
talmazza.

3.2.4. MEGBIZHATOSAGI VIZSGALAT

Az allami szolgalati jogviszony létesités, illetve Uj munkakdrbe torténd kinevezeés elbtt az al-
lami tisztvisel6vel kdzolni kell, ha a vele betdlteni kivant munkakor a Rendérségrél szold 1994.
evi XXXIV. térvény 7. § (la) bekezdése alapjan megbizhatdsagi vizsgalat ala esik.

3.2.5. HATOSAGI BIZONYITVANY

Az allami szolgalati jogviszonyt létesiteni szandékozd személy a kinevezést megelézben
hatésagi bizonyitvannyal igazolja, hogy bintetlen el6életl. A partfogo felligyel6ként allami
szolgalati jogviszonyt létesiteni szandékozo személy az el6bbi feltételen tul hatésagi bizonyit-
vannyal azt is igazolja, hogy a Kttv. 39. § (2) bekezdésében foglalt kizaré feltételek nem allnak
fenn vele szemben. (A tevékenység specialis jellege miatt itt korabbi buntetdjogi, barmely
tipusu felelésségre vonassal kapcsolatos korlatozasok szigorubbak.)

3.2.6. FOGLALKOZAS-EGESZSEGUGYI ALKALMASSAGI VIZSGALAT

A munkaba lépés elbtt valamennyi allami tisztvisel6t elézetes, tovabba a munkakori, szak-
mai, illetve személyi higiénés alkalmassagi orvosi vizsgalatardl és véleményezésérdl szolo
331/1998. (VI. 24.) NM rendeletben foglalt feltételeknek megfeleléen, ha szukséges idésza-
kos, illetve soron kivili munkakori sz(ir8vizsgalatra kell kiildeni. A dolgozé addig nem allithaté
munkaba, amig az elrendelt vizsgalat nem torténik meg.

Jol lathatd a fenti el6irasokbdl a kdzigazgatasba kerlilés 6sszetett feltételrendszere a ki-
nevezéshez kapcsoldodoéan. A kompetenciaalapu palyaalkalmassagi vizsgalatoknak ebbe a
strukturaba kell beilleszkednitk a munkaltatoi dontés korultekintd, szakszerl meghozatala ér-
dekében.



4. NEMZETKOZI KITEKINTES

4.1. KIVALASZTASI MODSZEREK

A jelenlegi hazai kdzigazgatasi kivalasztasi gyakorlat, bar a ,kivalasztasi” kormanyrendelet
megadja a szikséges, korszer(i médszertani elemek felhasznalasara a lehetéséget, mégsem
valésul meg a gyakorlatban, igy az ad hoc jellege kevés a megalapozott kdvetkeztetések
levonasahoz. Feltétlentl érdemes kitekinteni a vilagba, annak érdekében, hogy a kildonbdzé
modszertani megoldasokkal a lehetséges fejlesztési iranyhoz szakmai municiét kapjunk. A
kivalasztasi modszerek leggyakoribb osztalyozasa:

Koététtek (formalizaltak, kbtelez6en alkalmazanddk)

*  Versenyvizsga. Ennek a klasszikus formait alkalmazza Eurépaban Franciaorszag, Bel-
gium, Gordgorszag, Irorszag, Olaszorszag, Luxemburg, Portugélia és Spanyolorszag.
Ezekben az orszagokban jellemz&en zart kdzszolgalati rendszer mikodik. (Nagy Bri-
tanniaban és az Amerikai Egyesiilt Allamokban is talalhatéak a versenyvizsgak — ele-
meiben némileg eltéré — formai, specialis kozszolgalati kategoriak, szervek esetében.)
Ezekben az orszagokban egyfajta elész(ird és rangsorold szerepe van a versenyvizs-
ganak. A kiiré szervek, illetve a palyaztatast lebonyolité intézmények a rangsor alap-
jan valasztjak ki, hogy kivel folytatnak le tovabbi kompetencia vizsgalatot, és végul
kit alkalmaznak. Tobb orszagban csak évente lehet a kdzigazgatasban meglresedett
allashelyre palyazni. Szlovakiaban nem kimondott versenyvizsga miikddik, de az elv
hasonlé hozza: a szakmai tudas felmérése 6ttagu bizottsag elétti felvételi interju kere-
tében torténik. A bizottsag csak sztenderd kérdéseket tehet fel a jeldlteknek, akiket az
elért pontok alapjan rangsorolnak. A kiiré szerv nem térhet el a kivalasztasi bizottsag
véleményétél, rangsoratol.

* A palyazatok lebonyolitasara tobbféle lehetséges megoldas mikodik: centralizalt, de-
centralizalt vagy vegyes szervezeti megoldast egyarant talalunk.

Az iskolai végzettségek képzettségek, a letett vizsgak alapjan lefolytatott kotelezé
palyazati eljaras, meghatarozott rendben. Ezt a megoldast alkalmazza a zart német
és osztrak kozszolgalat. A német kdzszolgalatban a képzettségi kdvetelmények az
ugynevezett érdemi munkat végzé koztisztviselbk esetében igen magasak. Az alap-
kovetelményeket a teljes életpalyan térvény hatarozza meg. A tovabbi kritériumokat
a Szdvetség, a tartomanyok, vagy a kozigazgatasi szervek irjak elé a meghirdetett
allas — részleteiben is kézzétett — munkakdri leirasanak fliggvényében. A kivalasztasi
kritériumok kdzeé tartoznak a képességek, a tudas és a teljesitmény, a rendszer erésen
decentralizalt. Ausztridban szokatlanul hosszu, tobb éves probaidét szabnak meg a
koztisztvisel6 véglegesitéséig.

Kotetlenek, nem formalizaltak, tetszés szerint valaszthatok a modszerek.

A kotetlen kivalasztasi modszereket alkalmazé orszagok tébbségében nyilt rendszer(i kdz-
szolgalat mikodik, és nincsenek specialis szabalyok a kivalasztasnal. Ezekben az orszagok-
ban nem alkalmaznak specialis szabalyokat a koztisztvisel6k kivalasztasanal. A jelentkezének
az érintett kdzigazgatasi szerv altal meghatarozott kdvetelményeknek kell megfelelnilk. Az
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életpalyahoz eléirt specialis iskolai bizonyitvanynal nagyobb a jelentéségik a specialis képes-
ségeknek. Ezek az orszagok is alkalmazzak a karrier tipusu kézszolgalatban hagyomanyos ki-
valasztast — amikor a képzettségre vonatkozé kévetelményeket jogszabaly irja eld, igy peldaul
rendértiszteknél, katonatiszteknél, kiemelten fontos pozicidknal. Itt képesitési kdvetelmények
is meghatarozasra kertlnek."

Nemzetkdzi kitekintés

4.2. VERSENYVIZSGA OSSZEFUGGESE A KIVALASZTASSAL
AZ EU-BAN

Az eurokratak 2010-ben meguijult kivalasztasi eljarasanak révid bemutatasa azért indokolt,
mert a konstrukcio egyes elemei, a versenyvizsga és a kompetencia vizsgalat 6sszefliggései
figyelembe vehetéek a kompetencia alapu alkalmassagi vizsgalat magyar modelljének kiala-
kitasahoz.

A konkrét szakmai készségek, képesseégek, tudas mellett a kdvetkez6 alapveté kompeten-
ciak meglétét vizsgaljak:

*  elemzb és problémamegoldo készség

*  kommunikacios készség

*  minBségi és eredmeényes munkavégzeés

« tanulasi és fejl6dési képesség

*  szervezbkészség, az elvégzend§ feladatok rangsorolasanak képessége

*  munkabiras és rugalmassag

*  egyuttmikdodési készség

A versenyvizsga néhany jellemzdéje:

*  Online formanyomtatvannyal indul a folyamat: a szakemberek ezen nyujthatjak be je-
lentkezéslket az EPSO-nak a regisztraciés hataridén beldl.

*  Szamitégépes elbvalogatas utan keriil sor az értékelési szakaszra. Ennek sikere utan
az adatbazisba kerll a palyazo. Az elévalogaté teszt a kognitiv képességeket (szo-
vegértési és matematikai-logikai készséget, valamint absztrakciés készséget) vizsgalod
szamitogépes tesztbél, munkaattitlid-tesztbdl, illetve a keresett profil tipusatoél fiiggden
a nyelvi és a szakmai készségeket felméré tesztbdl all.

Az értékelési szakasz a kulcsfontossagu kompetenciak alapos €s megbizhatoé vizsgalatara
szolgal. A hangsuly ebben a szakaszban a munkakdrhdz szikséges kompetenciak, illetve a
tényszer( tudas alkalmazasi képességének mérésén van. A kiterjedt kompetenciarendszerre
épuld feladatok a szlikséges készségeket/képességeket mérik fel, legalabb kétszer.

A tesztek — versenyvizsgatol figgéen — egy vagy félnapot vesznek igénybe, a palyazé ma-
sodik nyelvén zajlik ez a szakasz.

Az értékelési szakaszban az alabbi elemek kombinacioja zajlik:

« atfogd esettanulmany azzal a szakterllettel kapcsolatban, amelyre a palyazé

jelentkezett

*  csoportgyakorlat

*  szObeli prezentacio

e strukturalt interju

A szakmai profil helyekre palyazék kivalasztasi eljarasa soran a jelentkezdk elsédleges

" ECOSTAT XXI. szamu idészaki kdzlemény (2008) Linder Viktéria: A magyar kdzszolgalati humaneréforras-gaz-
dalkodas nemzetkdzi 6sszehasonlitasban 15-30. p.
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értékelési kritériuma a megfelelé kulcsfontossagu kompetencia terlilet megléte lesz. Ebbdl
adodoan a szakértéknél nem lesz elévalogatas. Kivéve, ha az érvényes jelentkezések szama
meghalad egy bizonyos kliszobaot.

A nemzetkdzi kitekintés zarasaként meg kell emliteni, hogy hazankban a kdzigazgatas fej-
lesztése soran 2009. januar 1-jétél bekerllt a koztisztviselbi torvénybe a versenyvizsga intéz-
meénye. (Valamennyi orszagban, ahol mikodik a versenyvizsga, toérvényi szintli szabalyozas
rendelkezett réla.) Specialis, magyar megoldas sziletett: 6sszegezve elmondhatd, hogy ne-
vével ellentétben, a Magyarorszagon versenyvizsganak nevezett vizsgafajta messze allt a
klasszikus versenyvizsgatdl, annak tartalmatol.

A magyar ugynevezett versenyvizsga tekintetében nem volt jelen a versenyelem. A jogsza-
baly nem biztositotta, hogy a versenyvizsgan elért pontok aranyaban rangsor keruljon 6ssze-
allitasra. Gyakorlatilag egy olyan vizsga kerult kialakitasra, amelyet a tobbi altalanos feltétellel
rendelkezd barmely allampolgar letehetett. A versenyvizsga a végzettséget sem vette tekin-
tetbe.
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5. JELENLEGI TOBORZASI ES KIVALASZTASI FOLYAMATOK A
KOZIGAZGATASBAN

Az alabbi fejezetben bemutatasra kerul a munkaer$ gazdalkodasban alkalmazott médsze-
rek kozll els6ként a toborzas, majd a raépuld kivalasztas.

5.1. A TOBORZAS

A toborzas célja, hogy a szervezet szamara olyan munkatarsakat keressen/talaljon, akik
olyan kompetenciakkal rendelkeznek, amelyek a szervezeti hatékonysagot ndvelik és sikere-
sen, lojalisan, hitelesen tudjak képviselni szervezeti érdekeit.

A kivalasztast, toborzast egyltt szoktak emlegetni, pedig céljukban, modszerikben eltéré-
ek. A toborzas kapcsolddik a human eréforrastervezés, munkakdorelemzés, képzés és tovabb-
képzés, karrieriranyitas tevékenységéhez. A toborzas a szervezeti human eréforras politika
alapvet6 eleme. A toborzas célja, hogy a munkaeré kivalasztasahoz a potencialis jeldlteket
felkutassa. Ez jelentheti a megliresedett — vagy a szervezeti stratégiakbdl adéoddan — az ujon-
nan kialakitott munkakoérre a megfelel6 szakemberek megkeresését és megtalalasat.

5.1.1. A TOBORZAS BELSO EROFORRASOKBOL

A meguresedett poziciéra a szervezeten bellli munkavallalok kaphatnak elséként esélyt. Ez
létszamndvekedéssel nem jar, de a karrier lehet6sége ndvelheti a dolgozéi motivaciot. Abban
az esetben, ha a toborzasi tevékenység soran, belsé eréforrasbol nem sikerll betéltetni a
meguresedett poziciot, akkor kilsé eréforrasokhoz kell folyamodni.

5.1.2. A TOBORZAS KULSO EROFORRASOKBOL

Amennyiben szervezeten kivili munkavallalokkal szeretnénk a meguresedett allast betol-
tetni, a toborzas kiils6 eréforrasokra iranyul. A hianyzé emberi er6forras pétlasa térténhet akar
tudas, ismeret vagy létszam bdvitése céljabal.

A toborzast megeldzi az igényfelmérés, amelyek eredményei hatarozzak meg magat a to-
borzasi folyamatot, annak stratégiajat. A toborzasnak a varhatdé hatékonysagot tekintve kell
sikeresnek lennie, nem pedig a mennyiségi mutaték tekintetében. Tehat valdjaban nemcsak a
toborzas, hanem a munkaer§ megtartasa is elsédleges jelentéségl célként szerepel. A tobor-
zasi igények azt foglaljak magukban, hogy adott munkakérre jelentkezék tisztaban legyenek
azzal, hogy milyen tudas birtokaban vannak és tovabbi tudas megszerzésével, egyéni vagy
csoportos fejlesztéssel az adott terileten hatékony munkaerévé valhatnak. Egy jol megvalasz-
tott toborzasi program az igényeken kivul a toborzas céljat, médjat, stratégigjat, szakaszait
és a kuldetését is meghatarozza, ami magaba foglalja a szervezeti értékeket, alapelveket,
filozoéfiat, kildetéstudatot, amelyekre a szervezet munkaja épll. Ez azt jelenti, hogy az adott
szervezet klldetése iranyitja a programot és az iranyelvek kialakitasat, igy értelemszerien
magat a toborzast, értékelést, kivalasztast, képzést, a majdani tovabbképzéseket. Nagyon
fontos szempont, hogy milyen csatornakat valasztunk a toborzasi informacié terjesztésére.

Jelenleg a kdzigazgatasban a Kdzigallas portal szolgaltat informacioét a kézalkalmazotti al-
lashirdetésekrél, melyek meghirdetése kotelezd, ezen tulmenden kozzétételre kerllhetnek
a kormanytisztvisel6i és allami tisztviselSi palyazatok. Ezen kivil toborzasi adatbazisként is



szolgal a kbzigazgatasi szervek szamara, valamint segiti az adott munkakérre valo legalkal-
masabb jeldlt kivalasztasat. Az adatbazisban térténd regisztraciéo 6nkéntesen torténik, mely
miatt a potencialis jeldltek nagy része nem kerul a szervezetek latokorébe. A rendszer nem
koveti a XXI. szazadi informatikai vivmanyokat, ezért célszerii lenne versenyképessé és min-
denki szamara vonzova tenni ahhoz, hogy a leenddé munkavallalé azonosulni tudjon a kdzigaz-
gatas uj modern, szolgaltatéi szemléletével, kildetésével.

A bemutatott rendszer kdzigazgatas pozitiv szemléletl vjitasaiban kevéssé tekinthetd hi-
telesnek. A generacids valtozasok, a vilag informatikai felgyorsulasa, ez elektronikus adatok
hasznalata, az Uj generacids palyakezddbkre is hatassal van. A sokat emlegetett Y-generaciora
a térténelmi, politikai, gazdasagi valtozasok mellett nagy hatassal volt az IT forradalma, az or-
szaghatarok nyitasa, a globalizacio és az oktatasi rendszer és szemlélet valtozasa. A digitalis
forradalom Uj oktatasi formakat és moddszereket, Uj technoldgiakat kovetelt, melyek komoly
kihivast jelentenek még ma is a hagyomanyos oktatasban. Ezeket a valtozasokat az Y-gene-
racio tagjai részesei voltak.?

A szervezeten bellli és a kilsé eréforrasbol meritett toborzas mellett fontos a fiatal genera-
Ci6 szamara olyan programok biztositasa, melyek vonzova teszik szamukra a kdzigazgatasi
életpalyat.

5.1.3. OszTONDIJPROGRAMOK MAGYARORSZAGON

A kdzigazgatas a tehetségekért vivott harcban eleve nehezebb helyzetben van, mivel nem
rendelkezik a versenyképes életpalya modell kinalataval. A tehetségmenedzsmentrél valo glo-
balis gondolkodas nem jellemzi a kézszolgalatot.™

A palyakezd§ fiatalok toborzasat és megtartasat 6szténzd6, tamogatd intézkedések kozott
kiemelhetd jelentdséggel birnak az ugynevezett 6sztdndijprogramok.

Jelenleg harom kézigazgatasi dsztdndijprogram mikdodik, amelyet Magyarorszag Kormanya
alapitott. Ezek a kbzigazgatasi 6sztondijak, a kdzigazgatas irant érdekl6do6 fiatalok szamara
nyujt tanulmanyi, elhelyezkedési lehetbségeket, az allamigazgatasban, minisztériumokban, a
févarosi és megyei kormanyhivatalokban.

5.1.4. MAGYAR K6ZIGAZGATASI OSZTONDIJPROGRAM (MKO)

Ez a program a diplomas, idegen nyelveket beszélé magyar fiatalok szamara nyujt 10 hénap
id6tartamra 6sztondij lehet6séget.

A program célkitlizése egyértelmien a kvalifikalt munkaeré utanpétlas biztositasa, az el-
hivatott és komoly ambiciéval rendelkezd fiatalok bevonasaval, akik az ujfajta szemléletfor-
malassal jarulhatnak hozza a kdzigazgatas megujulasahoz. Az 6sztdéndij ideje alatt a fiatalok
érdeklédésiknek és az addigi szakmai tapasztalataiknak megfeleléen kerilhetnek a kdézigaz-
gatas kulénboz6 terlleteire. A programban az dsztdondijasok képzését, szakmai fejlédését, ta-
pasztalt munkatarsak, mentorok segitik. A 10 honapos 6sztdndij lejarta utan, a legalkalmasabb
Osztdndijasoknak a befogadd szervezet, kormanytisztvisel6i allast ajanl fel tovabb foglalkozta-
tasként. A kormanytisztvisel6i kinevezésre a Kttv. 39-40. §-aban és 42. § (1)-(3) bekezdésében
meghatarozott feltételek fennallasa esetén kerulhet sor.

Az Osztondij ideje alatt 7 honapot a magyar kdzponti kdzigazgatasban (minisztériumokban),

2 Paksi-Petro Csilla (2017): A kdzigazgatasi vezetdfejlesztés oktatdas-maddszertani Ujdonsagai 2017.évi 13. szam.
Elérhet6ség: www.allamtudomany.hu (utolsoé letdltés: 2018. 09.29.) 8. p.

¥ Hollésy-Vadasz Gabor — Szabo Szilvia (2016): Tehetségmenedzsment a kdzszolgalatban. Pro Publico Bono-Ma-
gyar Kozigazgatas 2016/2. 148. p.
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3 hénapot pedig az Eurdpai Unio valamelyik tagallamanak kézigazgatasi intézményében tolte-
nek el, teljes munkaidében valé foglalkoztatassal.

Az 6sztondij 130 000 Ft/hé adomentes jovedelemmel jar a hazai szakaszra. A kulféldi id6-
szak 0sztdondij 6sszege, a program soran kerul megallapitasra, ez tdbbnyire a hazai 6szton-
dijnal magasabb Osszeg.

5.1.5. TERULETI K6zIGAZGATASI OSZTONDIJPROGRAM (TKO)

Az 6sztdndij programmal a kormany célja, a megfelel utanpdtlas biztositasa a terileti koz-
igazgatas kormanytisztvisel6i allomanyanak vonatkozasaban, hogy a szakmailag felkészult, a
kozigazgatas irant elkotelezett, megfeleld gyakorlati tapasztalattal rendelkez6 fiatal szakem-
bergarda megtalalja helyét a kézigazgatas szerteagazé feladatrendszerében.

Az Osztdndijprogram igazodik a terlleti kdzigazgatas specifikumaihoz, ezaltal relevans al-
ternativakat nyujthat a vidéki diplomasok elhelyezkedési gondjai tekintetében is. A program
diplomas magyar fiatalok szamara nyujt lehet6séget 12 honap idétartamra, hogy tapasztala-
tokat szerezzenek a magyar teruleti kdzigazgatasban — megyei és jarasi hivatalokban —, teljes
munkaid&ben (8 draban). A napi munkavégzesi idd kezdetét és végét illetéen a kormanyhivatal
altalanos hivatali munkarendje az iranyado.

Az 6sztdndij 6sszege az 6sztdndijas szamara ez esetben is 130 000 Ft/h6 adémentes jove-
delem. Az 6sztondijas jogviszony a kézszolgalati tisztvisel6krél szl 2011. évi CXCIX. térvény
(Kttv.) 47. §-a szerinti 6sztdndijas jogviszonyban all, igy ra nézve a Kttv. alkalmazni rendelt
rendelkezései az iranyadoak.

A szabadsag tekintetében az dsztondijasnak a 12 hénapos jogviszony alatt 25 nap tavol-
létre jogosult. Ezen felll tavollétet az 6sztdndijas, orvos altal igazolt betegség esetén vehet
igénybe. A Program idétartama alatt a résztvevik szakmai fejlédését mentorok segitik, a kor-
manyhivatalok tapasztalt munkatarsai, illetve kilénb6zé képzések biztositjdk a szinvonalas
szakmai felkészllést.

A Program végeén, a legkivalébb 6sztondijasoknak allami tisztvisel6i allast ajanlhatnak fel a
befogadd intézmények.™

Az 6sztondij programban felvettek palyan maradasa 70% korul mozog. Tekintettel arra, hogy
a befogadd intézményeknek nincs tovabbfoglalkoztatasi kdtelezettsége. Ez a magas arany azt
mutatja, hogy az intézmények nagyon elégedettek az 6sztondijasokkal. Ugyanakkor szembe-
sulndnk kell a kbzigazgatasban mar fentebb emlitett ambivalens munkaeré gazdalkodasi hely-
zettel. A versenyszféra elszivo ereje itt is érvényesul. A munkaerd megtartas, bevalasi mutatok
a kozigazgatasban alacsonyabb palyan maradast mutatnak az dszténdijasok fluktuaciéjaban.

5.1.6. FOGYATEKOS FELSOOKTATASI HALLGATOK KOZIGAZGATASI
OszTGNDIJPROGRAMJA (FKO)

Az 8sztdndij program azon fogyatékossaggal €16 hallgatok szamara nyujt lehetéséget, akik
aktiv jogviszonnyal rendelkeznek valamelyik fels6oktatasi intézményben, és a kozigazgatas
irant elhivatottak, gyakorlati tapasztalatot szeretnének szerezni.

Az Osztdndijprogram célja a szakmailag elhivatott, munkatapasztalattal nem rendelkezé, a
nemzeti kdzigazgatas irant elkotelezett hallgatok 6sztondij-tamogatassal megvalosuld szak-
irAanyu munkatapasztalat szerzésének biztositasa. A program ideje 3 honap, az dsztdndija-

4 Hivatkozas Magyar Kézigazgatasi Oszténdijprogram. Elérhetéség: http://mko.kormany.hu/a-program-mukodte-
tese (utolso letoltés: 2018.oktéber 10.).
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http://fko.kormany.hu/
http://fko.kormany.hu/
http://mko.kormany.hu/a-program-mukodtetese
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sok a magyar kdzponti kdzigazgatasban szerezhetnek gyakorlatot, heti 20 6ras id6tartamban.
Az 6sztondij 6sszege 50 000 forint havonta, adémentes jovedelemként. A hallgaték szakmai
fejlédését a teljes idétartam alatt a befogadd intézményeknél dolgozo, felkészitett mentorok
seqitik.

A nemzetkdzi gyakorlatban azt tapasztaljuk, hogy a fogyatékkal él6k kdzigazgatasi foglal-
koztatottsaga elfogadottabb és nagyobb aranyt képvisel, mint hazankban.

5.1.7. Az 6SzTONDIJRENDSZER KIVALASZTASI FOLYAMATA

A beérkezett palyazatok a formai kdvetelményeknek valé megfelelés (végzettség, diploma,
nyelvismeret, blintetlen eléélet) elbiralasa utan a palyazék egy komplex kivalasztasi eljarason
vesznek részt, ami tobb kilonb6zé szakaszbdl all.

* Az els6 szakasz egy irasbeli teszt kitdltésébdl, majd a kdzigazgatasban a mindennapi

munkavégzés soran eléforduld feladat megoldasabadl all.

*  Amasodik szakasz a strukturalt és nyelvi interju. A személyes interju soran a tovabbjuté
jeléltnek a kovetkezé kompetenciainak mérésére kerul sor: motivacio, felelésségtudat,
etikus magatartas, szabalykdvetés, egyuttmikdodés, problémamegoldas, kdzéleti tajé-
kozottsag, viselkedési kultura, szébeli kommunikacio. Ezt koveti a jelentkezéskor va-
lasztott egy idegen nyelvbél (angol, német, francia) nyelvi interju részt. A nyelvi interjin
valé megfeleléshez legalabb kommunikacié képes nyelvtudas szukséges.

A komplex kivalasztasi eljaras soran sorrendben legmagasabb pontszamot elért jeldltek ré-

szére — a PIB javaslata alapjan — a miniszter itéli oda az 6sztondijat.

Az 0Osztondijprogramok soran a kovetkezé képzésekben, fejlesztésekben részesiinek a
résztvevok:

»  Orientacios képzés, melynek célja, hogy az 6sztondijasok a kézigazgatasi alapismere-
teket elsajatitsak a programba valé bekeriléskor, amiket kiilonb6zé eléadasokkal va-
l6sitanak meg.

*  Készségfejlesztés keretében, készségfejlesztd tréningek segitik az 6sztondijasoknak
a kés6bbi munkavégzés soran elvart kulcskompetenciakat megszerezni és fejleszteni.

* A kilféldi szakmai gyakorlat, els6sorban az Eurépai Uni6 28 tagallamaban zajlik, azon
belll is f6ként azon tagallamok, melyeknek a kézigazgatasi berendezkedése hasonld
a magyarorszagihoz.

Az 6sztondijprogram zarodvizsgaval zarul, ami a gyakorlati ismeretek mellett az elsajatitott

elméleti hattér tudast ellenérzi. Az 6sztdndijasok a Program soran két alkalommal adnak sza-
mot a tudasukrol.

5.1.8. A PALYAORIENTACIOS LEHETOSEGEK, MINT A TOBORZASI FOLYAMAT
SZERVES RESZEI

Az Eurdpai Unié valamennyi tagorszagaban kiépilt a palyaorientacios rendszer, bar elté-
r6 eredményességgel és hatékonysaggal. Az alapfoku oktatas elvégzése utan, a kozépfoku
tanulmanyok megkezdésével, a diakok tobbségének nincsen még letisztult karrierterve, igy a
tantargyvalasztas, a készségfejlesztés és a jovdbeli tervek kapcsan igénylik a tanacsadast,
illetve mentoralast. A gyermekek nézdpontjabdl, akkor az érdeklédés felmérése, a csoportos
palyaorientaciés foglalkozasok (palyatervezés, palyaddntések tamogatasa, énhatékonysag
novelése, Onismeret, palyaismeretek nyujtasa), minisztériumok, kormanyhivatalok, dnkor-
manyzatok latogatasa, nyilt napok szervezése (szakmateriletek megismertetése a diakokkal),
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egyéni palyatanacsadas inkabb relevans segitségnyuijtas lehet.

A gimnaziumokban a tanacsadas és életpalya-utmutatas igy leginkabb a tovabbtanulasrdl,
a karrierrdl és mas élettervekrél szdl. A szakiskolai oktatas és képzés keretében a tanacsadok
szintén az oktatasi és karriervalasztasokban segitik a diakokat, fejlesztik tanulmanyi és szo-
cialis készségeiket és dnismeretiiket. igy segitik a didkokat a tudatos karriertervezésben, a
fels6fokd tanulmanyaik megkezdése el6tt konnyebb dontési helyzetben vannak, mint akik eb-
ben a programban nem vesznek részt. Hiszen addigra a legtdbben mar tisztaban vannak sajat
készségeikkel, érdeklédési korikkel, igy egyszeriibben tudjak kivalasztani példaul a megfelel
szakot maguknak.

A karriertervezés, az egyéni és a szervezeti célok dsszhangjara torekszik, hiszen a karrier
megvaldsulasat az életpalyan vald érvényesullésnek, sikeres elémenetelnek tekinthetjik. A
karriertervezés hasznossaga mind a szervezeti, mind az egyéni oldalrol nyilvanvalo.

A kdézigazgatasi szervek utanpotlasat seqgitd, a rendészetihez hasonlo terjedelmd és ira-
nyultsagu kézépfoku képzés jelenleg nincs a magyar kdzépiskolai képzésben.

Jelenleg a Nemzeti Pélyaorientacios Portal (NPP) nyujt a kdzépiskolasoknak segitséget,
informaciodkkal, tudnivalokkal latja el 6ket a palyavalasztashoz. A portal nagyon komplex, tébb
mendpontban kinal lehetéségeket a fiatalok szamara:

+  Sajat fiok, amit személyes mappaként lehet hasznalni az informaciogydijtésre.

. Kilénb6zd kérdbivek és kompetenciatesztek, amik az dnismeret bévitésére szolgal-

nak.

*  Filmek: 400 foglalkozast bemutatd, mellyel bepillantast lehet nyerni a foglalkozasokba.
8-10 perces terjedelmlek a bemutatja milyen képességek, készségek kellenek a szak-
ma elsajatitasahoz.

*  Rendelkezik keres6kkel: példaul foglalkozas, szakképesitési, felséoktatasi.

*  Foglalkozasi leirasok: 800-nal tébb szakmarol tartalmaz foglalkozasi leirast.

. Hasznos informaciok, chat, forum, online tanacsadas.



6. KIVALASZTAS

Az emberi eréforras-gazdalkodas egyik legjelentésebb, de ugyanakkor leginkabb iddigé-
nyes feladata a kivalasztas. A folyamat alapvet6 célja, hogy a munkakor betdltéséhez legin-
kabb illeszkedd jeldltet megtalalja a potencialis jeldltek k6zott. Ahhoz, hogy egy kivalasztasi
folyamat kell6en hatékony legyen, fontos, hogy a munkakdr betdltéséhez sziukséges kritériu-
mok elére meghatarozottak legyenek.

6.1. PALYAALKALMASSAGI MODSZEREK

Az alkalmassagi vizsgalatok f6 célja, hogy a munkakér leendd betdltdje ,bevaljon” az adott
munkakoérben, a belépést megel6zb kiildonbdz6 vizsgalatok elvégzése utan. Az elvégzett vizs-
galatok kovetkeztében elvarasként fogalmazhatdé meg, hogy a munkavallalok legnagyobb
mértékben megfeleljenek Uj munkahelyikoén. Ma mar tobb cél is kétheté a megfeleléen meg-
valasztott palyaalkalmassagi vizsgalatokhoz, példaul a fluktuacioé csdkkentése, a hatékonysag
novelése vagy a specialis készségek, képességek megléte a munkavallalonal. A bevalas sok
esetben nem lehet szaz szazalékos, hiszen mind a betdltendd munkakdr, mind pedig a mun-
kavallalo életében bekovetkezhet olyan valtozas, amely még a palyaalkalmassagi vizsgalat
elvégzésének idejében nem fedezheté fel.

Miel6tt palyaalkalmassagi vizsgalatot tervezink vagy végzuink, a legfontosabb feladat, hogy
konkrétan meghatarozzuk azt a célt, amelyre a vizsgalatnak iranyulnia kell. Am altalanossag-
ban megfogalmazhato, hogy a dolgozdknak és a szervezetnek is kdzos érdekuk, hogy a dolgo-
zOk az érdeklédési koruknek, képességeiknek és készségeiknek leginkabb megfeleld munkat
végezzék. A szervezet szempontjabdl is igen fontos tényez6 ez, hiszen az elégedett és sikeres
munkavallalé munkaja, munkahoz valé hozzaallasa, teljesitménye minden esetben hozzajarul
a szervezet mind hatékonyabb miikddéséhez. Eppen ezért elengedhetetleniil fontos, hogy az
alkalmassagvizsgalat soran olyan eszk6zok, mdédszerek keruljenek megvalasztasra, amelyek
céliranyosan vizsgaljak az adott munkakor betdltéséhez sziikséges kompetenciakat.

Jelen szakmai javaslatban a vizsgalni kivant kompetenciaknak a kézigazgatas szervezete
mar birtokaban van, igy annak tudomanyos kutatasa, a kompetenciak meghatarozasa és defi-
nialasa mar a projekt kapcsan kidolgozasra kertilt.

Az alkalmassagi vizsgalatok elvégzésének mddszertani tarhaza igen széles. A humaneréfor-
ras gazdalkodasi szakterlilet gyakran alkalmazza a pszicholégiaban hasznalt teszteket, kérd6-
iveket vagy az interjutechnikék valamelyikét. Optimalis helyzetnek tekinthetd, ha a humaneré-
forras szakember pszichologussal (féként munka-és szervezetpszicholégus) egyuttmikédve
dolgozza ki és hajtja végre a palyaalkalmassagi vizsgalatokat. Ennek gyakorlati haszna ol
lathatd, hiszen a szervezet tudatos humaneréforras gazdalkodasa és a pszicholégiai szakmai
aspektus is egy id6ében és kdzds célokat megfogalmazva lehet jelen.

Osszefoglalva, a palyaalkalmassagi vizsgélatok gyakorlati haszna abban nyilvanul meg,
hogy az adott munkakér betéltéjével szemben allitott kritériumok (készségek, képességek,
attitdid) meglétét/hianyat vizsgalja annak érdekében, hogy a szervezet mind hatékonyabban
tudjon miikédni, a munkakér betéltéje pedig a leheté legnagyobb megelégedéssel legyen ke-
pes végezni munkajat. A palyaalkalmassagi vizsgalatok célja, hogy mindkét fél érdekeit egyi-
dejlileg szolgalja az elére meghatarozott moédszertani eszk6zok felhasznalasaval.

A palyaalkalmassagi vizsgalat akkor tekinthetd sikeresnek, ha a munkavallalé az Uj mun-
kakori kovetelményeknek megfelel, adottsagai, képessége, személyisége minél jobb illeszke-
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dést mutatnak. Ebben az esetben nagyobb szazalékban val6szinisithetd a bevalas, mely altal
a munkaeré megtartasa ndvelhetd, a fluktuacié csdkkenthetd.

A bevalas els6 és alapvetd kovetelménye, hogy az Uj belépd képes legyen beilleszked-
ni Uj munkakornyezetébe. A beilleszkedés és a bevalas szempontjabdl alapveté fontossagu
szamara az els6 benyomas, a fogadtatas, valamint az alkalmazott prébaidé. A sikeres életut,
palya megvalésulasaban fontos szerepet jatszik a megfeleld palyavalasztas és az erre épu-
I6 palyakotelezettség, mely kapcsolodik a munkahelyhez. Ha a szocializaciés folyamatot a
munka vilaganak szempontjabdl nézzik, a (munka) szocializacioé fogalma egyarant jelenti az
egyénnek a munkahoz, illetve a munkakérhoz valo sikeres alkalmazkodasat, azaz a munka-
koéri bevalasat, valamint az Uj belépéknek az adott munkahelyre, illetve munkaszervezetbe
torténé eredményes beilleszkedését és tartds elkotelezettségét az 6t befogadd és elfogadd
szervezettel. Sikeres a szocializacié az egyén részérdl akkor, ha azt éli meg, hogy a munka-
szervezet teljes jogu tagjanak tekinti, az 6t értékeldktdl (munkatars, felettes) pozitiv visszajel-
zésekre szamithat, elégedett jelenlegi helyzetével, illetve azzal a perspektivaval, amit szer-
vezet biztosit szamara. Szervezeti oldalrdl tekintve, az eredményes szocializacié a szervezet
érdeke is, igy valosulhat csak meg a magas teljesitményprodukcié, olyan munkavallalokkal,
akik lelkesek, egészségesek (keveset hidnyoznak) és teljesitménylkkel tamogatjak a szerve-
zeti kultura fejlesztését és presztizsét.

A palyakezd6k esetében kilénds nehézség lehet, hogy az iskolai képzés tartalmilag nem
feltétlenul all 6sszhangban a szervezet igényeivel, a munkakor munkakovetelményeivel, elva-
rasaival. Az 6 esetikben nem elhanyagolhaté tény, hogy korabbi relevans munkatapasztalattal
altalaban nem rendelkeznek; naluk kiemelt szerepe van a munkahelyi szocializaciénak, a jol
szervezett beillesztési programoknak, az 6sztdnzési, motivalasi, képzési és mentorrendsze-
reknek.

6.2. KOMPETENCIA ALAPU KIVALASZTAS

A kompetencia alapu kivalasztas az adott munkakdrben valé sikeres megfeleléshez, az il-
leszkedéshez sziikséges kompetenciak vizsgalatara fokuszal. A szakmai tudason és végzett-
ségen tul a f6 hangsuly a kompetenciak szintjének vizsgalatan van. A vizsgalatok alapjan
kovetkeztetni lehet a potencialis munkavallalé varhaté viselkedésre, késébbi teljesitményére,
ezaltal a bevalasara is.

6.2.1. KOMPETENCIA MODELLEK, ALAPKOMPETENCIAK — KOMPETENCIA MERESI
MODSZEREK

Amikor kompetenciamodellekrél beszélink az emberieréforras-gazdalkodassal 6sszeflig-
gésben, akkor a szervezetek gyakorlataban arra keressik a valaszt, hogy mi kell a jo teljesit-
ményhez? A kompetencia fogalmanak két sszetevéje van: a munka sikerét garantalé viselke-
dés alkotja a Iényeget, de e mdgott jellegzetes emberi tulajdonsagok allnak. Ebbél adéddan a
kompetenciamodellek is kétfélék:



« ,Tevékenységet leir6 modellek: felsoroljak, hogy mit csinalnak az emberek az ered-
mény érdekében — példaul: »a vezet6é dontéseket hoz«.

*  Tulajdonsagokra (tudasra, képességre, személyiségre) figyel6 modellek azokat a tulaj-
donsagokat tartalmazzak, amelyek lehetévé teszik az eredményes munkat. — példaul:
»a vezetd stratégiai gondolkodassal rendelkezik«.”'®

6.2.2. NEMZzZETKOZI KITEKINTES

Hasonléan a versenyvizsgahoz, Indokolt, hogy a nemzetkdzi gyakorlatra kitekintstiink a
kompetencia menedzsment kérdéskorénél is, amely a piaci szektorban hosszu évtizedek 6ta
jelen van az emberieréforras-gazdalkodasban.

Néhany eurdpai kdzszolgalat megkozelitéleg masfél évtizede mar alkalmazza a kompeten-
cia menedzsmentet, de elsdsorban fétisztviselék, fels6 vezeték esetében. Az Egyesilt Alla-
mokbdl elindult kompetencia mozgalom széles kérben az Egyesilt Kiralysagban féként a koz-
ponti kbzigazgatas szerveinél van jelen, de az 6nkormanyzatoknal, és a nemzeti egészségugyi
szervezetnél is mikodik a kompetencia alapu emberieréforras-gazdalkodas. Hollandiaban,
Belgiumban, Finnorszagban, Olaszorszagban is foglalkoztatja a kdzigazgatasi szakembereket
a kompetencia kérdése. Németorszagban és Franciaorszagban a tradicionalis berendezkedé-
sli kbzszolgalat jogszabalyi kbrnyezete és a kompetenciamenedzsment kdzott nehezen alakul
ki a harménia.'®

6.2.3. ALAPKOMPETENCIA KUTATAS A KOZIGAZGATASBAN'”

A mar korabban emlitett KOFOP-2.1.5-VEKOP-16 azonosito jel(, ,A versenyképes kézszol-
galat személyzeti utanpdtlasanak stratégiai tamogatasa” cim( kiemelt projekt egyik f6 pillére
az egyseéges kdzszolgalati alapkompetenciak meghatarozasa és definialasa. A kdzel egy évig
tartdé tudomanyos kutatdmunka eredményeként meghatarozasra kertlt azon alapkompeten-
ciak kore, mely a rendvédelmi szervek és kdzigazgatas vonatkozasaban egységes, ezaltal
biztositjak az atjarhatésagot, az egyenszilardsagot a kilonb6zé szervezetek kozétt. Felmerdlt
tehat az igény egy olyan alapkompetencia-rendszer meghatarozasara, amely megfelel a XXI.
szazad elvarasainak, tamogatja a tudatos és tervezheté humaneréforras gazdalkodast, beva-
las esetén csokkenti a fluktuaciot, valamint elétérbe helyezi a megszerzett elméleti tudason
kivul olyan kompetenciak meglétét, megszerzését, amely eléseqiti a kdzigazgatas hatékony-
sagat, elismertségét, melynek egyertelmi velejardja az tgyfelek elégedettsége.

A koézigazgatasi kivalasztasi kompetencia modell az alabbi alapkompetencidkat tartalmazza:
1. Dontési képesseég,

Egyuttm{ikddési képesség,

Erzelmi intelligencia,

Felel6sségvallalas,

Hatarozottsag, magabiztossag,

Munkavégzés hatékonysaga,

2

5 Klein Sandor szerkesztésében (2008): Mddszertani kézikdnyv a vezetd kdztisztviselbk Uj tipusu kivalasztasa-
hoz, Személyligyi kdzpont szervezetfejlesztése és teljesitményértékelés AROP 2.2.1 — 2007 — 0002.53-60. p.

16 |inder Viktoria (2010): Uj kivalasztasi rendszer a magyar kdzigazgatasban — megint atestiink a 16 tulsé oldalara?
Elérhet6ség: www.mkksz.org.hu/html/main/alkossunk/vitainspirator/0419/linder2.pdf (utolsoé letéltés: 2018.szep-
tember 21.)

7 Bokodi Marta (2017): Alapkompetencia kutatécsoport Osszefoglald tanulméany Nemzeti Kézszolgalati Egyetem.
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9. Onallésag,

Kommunikaciés képesség,
Konfliktuskezelés,

10. Problémamegoldd készség,
11. Pszichés terhelhetdség,
12. Szabalykovetés, fegyelmezettség.

1. szamu tablazat: a kdzszolgalati alapkompetenciak definicidja és a hozzajuk tartozo visel-

kedéses jegyek

Kompetencia
megnevezése

Definicio

Viselkedéses jegyek

1. | Déntési képesség

Felismeri a dontéshelyzete-
ket, és a rendelkezésre allo
informaciok alapjan az adott
helyzetben elvarhaté opti-
malis dontést hozza meg.

1. Afeladat elvégzése soran keletkezd, hataskorébe
tartozé dontéseket meghozza.

2. Arendelkezésre allo informaciok alapjan a legopti-
malisabb dontést hozza meg.

3. A helyzethez mérten idében hozza meg a déntést.
4. Afeladat elvégzése soran keletkezd, hataskorét
meghalad6 dontéseket azonositja, és azokat tovab-
bitja.

2. | Egyittmik6des

Feladata elvégzése
érdekében tevékenységét,
magatartasat masokkal
dsszehangolja.

1. A'hiényzo ismeretek megszerzése érdekében koz-
vetlen munkakornyezetében segitséget kér és ad.

2. Afeladatmegoldas érdekében torekszik a masokkal
valé egyuttmikodésre.

3. Tevékenységét 6sszehangolja munkatarsaival.

4 Kozos feladat-végrehajtas soran kiemelt figyelmet
fordit tarsaira és kornyezetére.

5. Felismeri az egylttm(kddés akadalyait és torekszik
azok elhéaritasara.

3. | Erzelmi
intelligencia

Felismeri és megérti sajat
és a méasik személy érzelmi
allapotat, valamint az abbol
eredd viselkedések kozotti
osszefliggéseket, azokat

a helyzetnek megfeleléen
kezeli.

1. Tisztaban van sajat érzelmi allapotaval.

2. Megérti a kapcsolatot sajat érzelmei, gondolatai és
viselkedése kozott.

3. A hatékony érzelemkezelés eredményeként visel-
kedését, reakcidit a helyzetnek megfeleléen alakitja.
(6sszevonni a kettdt).

4. A masik személy érzelmi allapotat felismeri, beazo-
nositja.

5. Mésok érzelmi allapotat torekszik a helyzetnek
megfelel6en befolyasolni.

6. Uralkodik az indulatain.

7. Ellenéll annak, hogy indulatokkal terhes helyzetbe
sodrédjon.

8. Munkaja soréan el6itéletektél mentesen viselkedik.




Kompetencia | Definicio Viselkedéses jegyek
megnevezése
Felelésségvallalas | A feladat végrehajtasa 1. Felismeri és felvallalja az adott helyzet altal meg-
soran felismeri, szem elétt | hatarozott és megkovetelt feleldsséget.
tartja és vallalja dontései- | 2. Vallalja dontései kdvetkezményét.
nek, tetteinek kovetkezmé- | 3. Tetteir6l szamot mer és tud adni.
nyeit, és arrél szamot ad
Hatarozottsag, Sajat képességeinek, 1. Hisz abban, hogy képességeivel eleget tud tenni a
magabiztossag lehetéségeinek ismeretében | feladatoknak.
képes a szervezet céljainak | 2. Fellépése hatarozott és magabiztos.
érvényesitése érdekében
hatarozottan fellépni
Hatékony munka- | Feladatat igényesen, kortl- | 1. Precizen, igényesen, korlltekint6en latja el mun-
Végzes tekintéen latja el. Képesa | kdjat.
rendelkezésre all6 erdfor- | 2. Onfejlesztési igény jellemzi.
rasok optimalis felhaszna- | 3. A megfogalmazott célok elérése érdekében végzi
laséra. tevékenységét.
4. Eredményességét az eréforrasok optimalizalasaval
folyamatosan javitja.
5. Hibainak korrigalasaért [épéseket tesz.
Kommunikaciés | Képes a helyzetnek meg- | 1. Erthetden, helyesen fejezi ki magat irasban.
készség felelden érthetéen kifejezni | 2. Erthetéen fejezi ki magat széban.
magat széban és irasban, | 3. Amikor kommunikéacios zavart észlel, annak felol-
valamint masok kommuni- | daséara torekszik.
kaciojat megfelelé modon | 4. Megosztja azokat az informaciokat, amelyek a
értelmezni. hatékony feladat-végrehajtdshoz szikségesek.
Konfliktuskezelés | Képes ellentmondasos 1. Képes felismerni, ha konfliktushelyzetbe kerl.
helyzetben olyan mddszer | 2. Torekszik, hogy konfliktushelyzetben olyan megol-
vagy stilus alkalmazasara, | dast alkalmazzon, ami a normak adta kereteken beldl
amely hatasara a konfliktus | az érintettek szamara megfeleld.
csokkenthetd.
Onélloség Képes ismereteire, tapasz- | 1. Szaméara meghatarozott feladatok ellatasa soran

talataira

tamaszkodva folyamatos
Utmutatas és iranyitas
nélkil elvégezni a szamara
meghatarozott feladatokat.

nem igényel Utmutatast.
2. Kiils6 0sztdnzés nélkul is folyamatosan elvégzi
feladatait.
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elsajatitani, elfogadni és
helyesen alkalmazni.

Kompetencia | Definicio Viselkedéses jegyek
megnevezése
10. | Problémamegold6 | Képes a felmer(ild problé- | 1. Képes a felmeril6 problémékat azonositani.
készség mak beazonositasara és 2. Problémak felmer(ilése esetén a lehetséges alter-
megoldasi lehetdségek nativakbol képes kivalasztani azt, amelyik az optima-
megfogalmazasara. A lehet- | lis megoldast eredményezheti.
séges alternativakbdl képes | 3. Problémak felmeriilése esetén a lehetséges
kivalasztani azt, amelyik alternativak kdzul kivalasztott megoldast véghez viszi/
az optimalis megoldast vagy a megoldas érdekében |épéseket tesz.
eredményezi.
11. | Pszichés Nehéz, megterhel6 helyze- | 1. Stresszes helyzetben is hatékony teljesitményt
terhelhetéség tekben is képes teljesitéké- | nyuit.
pességének megbrzésére, | 2. Felmerll6 akadalyok ellenére is hatékony teljesit-
fenntartasara. ményt nyujt.
3. Nehéz, kilatastalannak tind helyzetben is megérzi
teljesitoképességét.
4. Varatlan helyzetekben is hatékony teljesitményt
nydjt. 5. Alkalmazkodik a folyamatosan valtozo fel-
adatokhoz és helyzetekhez.
6. Szamara egyhangu helyzetekben is megfeleld
teljesitményt nyujt.
12. | Szabélykévetés, | Képes a szamara el6irt 1. Ismeri és elsajatitja a tevékenységéhez kapcsolddd
fegyelmezettség | szabalyokat és normakat szabalyzokat.

2. Anormakat helyesen, az adott helyzetnek megfele-
|6en alkalmazza.
3. Elfogadja az ala-folérendeltségi viszonyokat.

A munkakdr és a munkakdrt betoltd személy megfelel§ illeszkedését szem elétt tartva, a
klldonb6zd rendvédelmi terlleteken és a kdzigazgatas terlletein is az egyes kompetenciak
mas-mas fontossaguak lehetnek emiatt mas sulyozast is igényelnek, igy természetesen mas-
mas neuralis modellek kerlltek kialakitasra. Az igy készult modellek tehat nem csak a jelolt
kompetenciainak az er6sségét, de a specifikus munkakori kdvetelményeket is tekintetbe ve-
szik az dsszpontszamok szamitasa soran.

A neuralis modellek alkalmazasa lehetéveé teszi azt, hogy meglehetésen nagyszamu szak-
ertdi értékelés alapjan egy adott profil esetén modellezziik a személynek az adott munkakérbe
valo illeszkedést.

A neuralis modellek elkészitése négy f6 Iépésben tortént:

Véletlen kompetencia-profilok generalasa.

Kompetencia-profilok egyéni szakért6i értékelése.

Kompetencia-profilok csoportos szakért8i értékelése.

Neuralis modellek paramétereinek a becslése.

A tudomanyos megalapozottsagot és az ismertetett neuralis modellek hatterét is megalkot-
tak a Projekt keretében a kdzigazgatas vonatkozasaban, melyek az alabbiak:

KOZIG autondm szakteriilet,
KOZIG jarasi szakterllet,

KOZIG énkormanyzati szakteriilet,
KOZIG kdzponti szakterlilet,




«  KOZIG teriileti szakteriilet,

*  Tamogaté szaktertlet.®
A kutatas soran az egységes kdzszolgalati alapkompetenciakat meghataroztak — ezaltal

segitették az atjarhatésagot a kozigazgatas kilonbdzé szervei kézott —, nincs mas feladat,
mint megtalalni az optimalis és hatékony palyaalkalmassagi rendszert, amely hozzajarulhat
ahhoz, hogy az eredeti célkitlizés, a kdzigazgatas hatékonyabba tétele teljestlhessen. Ehhez
keriltek kidolgozasra az alabbi fejezetben talalhaté modszertani szakmai javaslatok.

18 Az alapkompetencia vizsgald tesztrendszer (AKVteszt) kézikdnyve. Szerkesztette: Prof. Dr. Miinnich Akos — Dr.

Balazs Katalin — Dr. Hogye-Nagy Agnes, Debrecen 2017.07.27.
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7. A HAZAI KOMPETENCIA ALAPU PALYAALKALMASSAGI
VIZSGALAT LEHETOSEGEI A PALYAKEZDOK ES AZ UJONNAN
BELEPOK ESETEBEN

7.1. A JAVASLATOKAT MEGALAPOZO BEVEZETO

Ahhoz, hogy egy javaslat megfogalmazasra kertljon, mindenekel6tt fontos meghatarozni
azokat a pilléreket, amelyek a késdbbi bevezetésre kerll6 palyaalkalmassagi vizsgalatok sta-
bil mikddését szolgaljak.

A kézigazgatasi palyaalkalmassagi vizsgalat tervezetének elkészitésekor tekintettel voltunk
a koézigazgatas stratégiai humaneréforras fejlesztési célkitliizéseire, a humaneréforras gaz-
dalkodasi folyamatok korabbi és jelenlegi egységeinek dsszehangolasara. Fontos azoknak
a kereteknek a megfogalmazasa, amelyek alapvetéen meghatarozdak a palyaalkalmassagi
vizsgalatok elvégzésének szempontjabadl.

A kozigazgatasi palyaalkalmassagi vizsgalat tervezett rendszerének bevezetésekor az alab-
bi szempontokat sziukséges figyelembe venni:

* A palyaalkalmassagi vizsgalatok a hazai kdzigazgatasi rendszerhez specifikusan és

modern kivalasztasi médszereket alkalmazva igazodik.

«  Otvozi azonban a vallalati, multinacionalis cégek kiilféldi gyakorlatainak tapasztalatat is.

* A palyaalkalmassagi vizsgalatoknak minden esetben igazodnia kell a kézigazgatasi

szervezetrendszer igényeihez (minisztériumok, teruleti allamigazgatasi szervek) vagy
munkakdrokhoz.

* A palyaalkalmassagi modszerek a hasznalt eszk6zok tekintetében a szervezeti érde-

keknek megfeleléen varialhatok.

»  Célszeri kialakitani egy ugynevezett utanpétlasi, tehetség adatbankot, amelynek célja

a tehetségek nyomon kisérése — szlikség szerinti fejlesztése —, valamint a mar kompe-
tencia felmérésen részt vettek adatait is tartalmazé adatbazis.

Fenti elvek mentén haladva kialakitasra kerilhet egy olyan humaneréforras gazdalkodasi
szervezet, ami:

* tdmogatast nyujthat a kivalasztasi médszertanok alkalmazasara,

« felkészitést nyujt a kivalasztasi médszertanok megfeleld alkalmazasahoz,

+ felugyeli a szakmai munkat,

* ugyel arra, hogy a vizsgalatok bevezetése fokozatosan, illeszkedve a kbzigazgatas

szervezeti igényeihez, jogi normaval torténik.

Osszességében, a palyaalkalmassagi vizsgalatok illeszkednek a kdzigazgatas fejlesztéspo-
litika célkitlizéseihez és a kormanyzati személyzetpolitikahoz. A képzési és képzésfejlesztési
tevékenységek estében a rendszer egyluttmikoddne az NKE-vel.

A kompetencia alapu palyaalkalmassagi vizsgalatnak, rugalmasnak az eurdpai trendekhez
igazoddnak és a magyar kézigazgatas sajatossagait tukrézének kell lennie. A palyakezdék és
az ujonnan a kozigazgatasba keruldk kivalasztasat hatékonnya, gyorssa kell tenni.



7.2. TOBORZASI JAVASLATOK A KOZIGAZGATASBAN

7.2.1. SAJAT ADATBANK LETREHOZASA

Ahhoz, hogy az allaskeres6k és a munkaltatok j6l megalapozott dontést tudjanak hozni a
munkavallalassal kapcsolatban, gyakorlati, jogi és adminisztrativ kérdésekben széleskoér( in-
formacidra van szikséguk. A sajat adatbank alkalmas lehet a kivalasztasi folyamatokra, tobor-
zasra, tehetség kivalasztasra. Képes az adatbazis szlirése funkciokra, illetve a munkakeres6k
regisztracios adatait, szakmai kompetenciait, iskolai végzettségét, munkatapasztalatat rend-
szerezni. Az adatbazis sziirésével igy hirdetés nélkll lehetne olyan képességekkel, kompe-
tencidkkal munkavallalok adataihoz hozzgjutni, amire az adott munkakari kivalasztas iranyult.
Egy komplex online hirdetési, toborzasi kivalasztasi felllet Iétrehozasa olyan segitség lehet,
ami magaban foglalja az informacionyujtast az allaslehetéségeket a kézigazgatasban elhe-
lyezkedni szandékozé munkavallalok szamara, illetve a munkaltatok részére.

7.2.2. KARRIERPORTAL

Az NKE mikodtette Karrierportalt azzal a céllal hoztak Iétre, hogy segitséget nyujtson a
frissen végzett palyakezddk részére szakmai karrierjuk épitésében. A Karrierportalon a diplo-
masok regisztralhatnak, megadhatjak dnéletrajzi adataikat, illetve ralatasuk van a kdzszolgalat
munkaltatd szervezetei altal betdltetlen allashelyekre kiirt palyazatok kdzoétt, igy célzottan is
jelentkezhetnek a kivant poziciora. Ugyanakkor a kdzszolgalat munkaltatoinak is lehetéséguk
van arra, hogy lassak a regisztralt diplomasok altal feltoltétt dnéletrajzokat tovabba, hogy be-
toltetlen allashelyeikre palyazatot jelentessenek meg a regisztralt diplomasok részére. Ezzel a
portal, kbélcsonos igényeket tud kielégiteni és célzott segitséget nyujtani a munkaltatok részé-
re, hogy szakembereket keressenek és hatékonyan felvehessék a kapcsolatot a potencialis
jeloltekkel. Ezt a karrierportal célszer( lenne dsszekottetésbe hozni a mar meglévéd Kozigallas
portallal, hogy mind a palyakezd6k, mind pedig a leendé munkaltatok minél szélesebb kor-
ben tajékozédhassanak és igényeiknek megfelelé munkavallalét/munkaadoét talaljanak. Ez az
adatbazis toborzasi funkciot is ellat.

7.2.3. A SZAMITOGEPES MUNKAERO-KOZVETITESI RENDSZER KIALAKITASA

A rendszer mikodése harom pilléren alapulhat: az adatbazis, a tanacsadok és az informa-
tikai rendszer. A munkaer8-kdzvetitési rendszer informatikai halézaton, online portalon nyujtja
a tajékoztatasi, munkakdzvetitési és munkaerdtoborzasi szolgaltatdsokat a munkaadodk és az
allaskeres6k szamara. Emellett felallitott centrumokban, régiékdézpontokban, de akar az egyes
allamigazgatasi szerveknél, dnkormanyzatoknal, kormanyhivataloknal kihelyezett, képzett ta-
nacsadoébdl allé human halézaton keresztiul személyesen nyujthatja szolgaltatasait. A tanacs-
adok napi kapcsolatban allhatnak az allaskeres6kkel és a munkaadokkal.

7.2.4. Az EGYETEMI TOBORZAS JELENTOSEGE

Egy jol megvalasztott toborzasi program az igényeken kivdl, a toborzas céljat, médjat, stra-
értékeket, alapelveket, filozofiat, kildetéstudatot, amelyekre a szervezet munkaja épul. Ez azt
jelenti, hogy az adott szervezet kildetése iranyitja a programot és az iranyelvek kialakitasat,
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igy értelemszerlien magat a toborzast, értékelést, kivalasztast, képzeést, illetve a majdani to-
vabbképzéseket.

Rendkivil fontos az elényods, vonzd szervezeti kép kialakitasa, amit lattatni akar a kézigaz-
gatas 6nmagarol mint munkaltatordl. A kdzigazgatas keresi az alkalmas munkaerét, a fiatal,
palyakezd6k pedig azt a munkaltatot, szervezetet, amelyik szamukra a legmeggy6z8bb, a
legkedvezébb feltételeket kinaljak szamukra. Ezen a ponton az igények nem feltétlentl talal-
koznak a kdzigazgatas és a palyakezddk, fiatalok esetében. Utalva a korabban mar emlitett
Y-generacio jellemzéire, igényeire. A human szakemberek szamara nagy kihivast jelenthet a
tudatos szakmai minéség fenntartasa, annak elérése, hogy a fiatalok is szakmailag kihivas-
ként tekintsenek a kézszolgalati munkak ellatasara. Mindezek mellett nagy tudatossaggal kell
kiépiteni a palyan tartasukat és a tehetségek megtalalasat, fejlesztését.

7.3. KIVALASZTASI JAVASLAT ES MODSZERTAN AZ
O0SZTONDIJPROGRAMBA VALO BEKERULESHEZ

A korabban bemutatott 6sztondijprogramok esetében jol tikrdozédik, hogy az 6sztondijprog-
ramra valé kivalasztas komplex, tobblépcsés folyamat, médszertan alapjan mikodik. Azonban
a bekeriléshez itt is inkabb, a kdzigazgatasban meglévé altalanos alkalmazasi feltételek érve-
nyesulnek: diploma, nyelvtudas, magyar allampolgarsag, blntetlen eléélet. A strukturalt interju
soran ugyan lekérdezésre kerlilnek a kdzigazgatasban 1évé munkakorok betdltéséhez szik-
séges kompetenciak, de ezek vélhetéen altalanos szlkségességet jeleznek. A mddszertan
nélkulozi az adott munkakorok betoltéséhez szikséges kompetencidkat és azokat az objektiv
mérbeszkdzoket, melyekkel ezeket meérni lehetne. Nélkll6zi a munkapszichologiaban hasz-
nalatos személyiségteszteket, félig strukturalt interjut, amikkel a munkakoér specifikus szeme-
lyiségjellemzdket mérhetlink és egyéb mas mddszereket, példaul AC (Assessment Center),
melyek azonban a kdzigazgatasban nagyon j6l adaptalhatéak. A kézigazgatas strukturalt fel-
épitésli szervezet, rendszerét tekintve killonbdzé szintli és feladatellatasu munkakdorék van-
nak, ezért a klildnb6z6 munkakodrok, munkakdrcsoportok ellatasahoz sziikséges kompetenciak
kildnbdzbek lehetnek. Masok a munkakéri elvarasok egy minisztériumi munkakor betoltésé-
nél, mint példaul egy megyei kormanyhivatalok tgyfélszolgalati, Ggykezel6i munkakor esetén.
A program soran megjelenik a készségfejlesztés mint terilet, melynek soran készségfejleszté
tréningek segitik az 6sztdndijasoknak a késdébbi munkavégzés soran elvart kulcskompeten-
ciakat megszerezni és fejleszteni. A munkakordk, munkakorcsoportok kulcskompetenciainak
meghatarozasahoz mindenképpen munkakdr elemzést kellene végezni. A kdzigazgatasban,
kormanytisztvisel6k, kdztisztvisel6k, allami tisztségvisel6k és a minimalisan munkaszerzé-
déssel dolgozé jogallasuak dolgoznak. Nagyon fontos feladat lenne a hianyzd, konkrét mun-
katukrok kidolgozasa, illetve a meglévék aktualizaldsa a vizsgalt minta kapcsan el6fordulo
szakmakra, munkakorokre. A kompetenciaigények, munkakori kovetelmények meghataroza-
sat a munkakoér elemzésével tudjuk meghatarozni. A munkakordk esetében egy kompetencia
tablazat 6sszeallitasa szlkséges, hogy milyen készségek, képességek, személyiségjellem-
z8k szikségesek altalaban a munkakoérok betdltéséhez, illetve ehhez a mérbéeszkdzoket is
hozzarendelhetjuk. Minden munkakorben a szakérték meghatarozzak a kulcskompetenciakat,
amelyek megléte elengedhetetlen a munkakdr betdltéséhez. A bevalas vizsgalata, valamint a
diagnosztikai referenciaértékek validalasa érdekében ismételt diagnosztikai és személyiség-
vizsgalatok lefolytatasa sziikséges akkor, amikor a munkakérbe valé kinevezés megtortént. A
munkaerd megtartasa, a jelenlegi nagyszamu munkaeré elvandorlas miatt, a bevalasi mutatok



vizsgalataval javithatoak. A palyara vonzast meghatarozé motivacios, uj 6sztdnz6, beillesztd,
képzési, rendszerek kialakitasaval érhetjik el, ami a generacios, életkori specifikaciokat figye-
lembe veszi.

Javasolt egy tébblépcsds kivalasztasi rendszer bevezetése az alabbi tényezék felhaszna-
lasaval:

Az egységes kozszolgalati alapkompetencia mérését szolgald AKV teszt felvétele. A
kompetenciaprofil alapjan kell értékelni és meghatérozni a fejlesztendd terileteket,
amiket az majd az 6sztondijprogram, soran tréningekkel, képzésekkel fejleszteni lehet.

*  Félig strukturalt interju, mely soran az interjut végzé szakember el6re megszerkesztett
kérdések mentén feltérképezi a jeldlt aktualisan vizsgalt kompetencigjat, mely célzottan
a munkakor betoltéséhez szlkséges.

« AC (Assessment Center) modszer alkalmazasa azoknal a jeldlteknél, akik féként a
terleti kézigazgatas, a jarasi, megyei hivatalokban az Ugyfélszolgalati munkakérben
lesznek foglalkoztatva. A kivalasztasi eljaras soran a jeldlteket az adott munkakoérben
jellemzé feladatokban, problémahelyzetekben vizsgaljak és a viselkedéses reakcioik-
bol kévetkeztetnek, az adott munkakérben. Az AC soran egyidejlileg tobb kompetencia
mérése és a szituacios jatékokkal a jeldlt kompetencidinak gyakorlatban torténd mé-
rése lehetséges. Ezaltal a jeloltek kompetenciairdl atfogd képet kaphatunk a meglévé
és a fejlesztendd kompetenciak tekintetében. A személyes jelenlét, a gyakorlati tapasz-
talatok alapjan torténd értékelés miatt a bevalasi mutatdék jobbak az AC moddszerrel,
amely vitathatatlan el6nye.

Az dsztondijprogramba sikeresen bekerllt palyakezd6k esetében a bevalas érdekében az
alapkompetenciak mérése a bekertléskor és a program lezarasat kovetéen az alabbi mod-
szertant javasoljuk bevezetni:

Az dsztdndijprogramba valo belépéskor az egységes kdzszolgalati alapkompetencia méré-
sét szolgalé AKV teszt felvétele. A kompetenciaprofil alapjan kell értékelni és meghatarozni a
fejlesztendd terileteket, amiket az 6sztdndijprogram soran tréningekkel, képzésekkel fejlesz-
teni lehet. Mindezekben fontos feladat harul a mentori feladatot ellaté tapasztaltabb, képzet-
tebb kollégakra. Fontos a jol megtervezett, mikodéképes beillesztési programok megléte a
szervezetnél, hiszem a palyakezddék beilleszkedésének tamogatasa alapveté fontossagu, a
késbbbi bevalas meghatarozdja.

A karriertervezés az egyéni és a szervezeti célok 0sszhangjara torekszik, hiszen a karrier
megvalodsulasat az életpalyan valo érvényesulésnek, sikeres elémenetelnek tekinthetjik. Az
életpalyan valé érvényesllés lehetéségeinek feltérképezése, a tehetségek kiszlirése, a fej-
lesztési céloknak, az eredményességnek, eldmeneteli fejlesztések, fejlédési iranyok megha-
tarozasa tartozhat ide.

Bevalas vizsgalata 12 honap utan. A kivalasztasi eljaras soran az alkalmassagvizsgalat a
személy és a munka koézotti lehetséges megfelelést, addig a bevalas a személy és a munka
kozotti tényleges megfelelést jelenti. A bevalas célja a személy teljesitményének mérése az Uj
munkahelyen, munkakdrben, beosztasban, a k6zosségi beilleszkedés tekintetében. Célszeri
ezt az dsztdndijprogram lejarta utan megtenni.

Egyrészt az 6sztondijast az AKV teszttel mérni a belépéskor mar mért kompetenciak te-
kintetében, hogy a céliranyos kompetencia fejlesztd tréningek soran mennyit fejl6détt. Ehhez
kapcsoldédna az 6sztondijprogram soran a mentori beszamolé és értékelés, attol a személytdl,
aki végigkisérte az 6sztondijprogramban a jeldltet a 12 hénap soran.

Masrészt egy elégedettségi kérdbivet célszerli, mind az 6sztdndijas, mind a munkahely,
mind a vezetd tekintetében felvenni.

Ezzel a kivalasztasi modszertannal tudatosan szervezetspecifikusabba valhatna a kézigaz-
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gatas terlletén belll a palyakezddk vizsgalata, fejlesztése, a tehetségek megtalalasa, mun-
kahelyi beillesztése, a beilleszkedés segitése, palyan tartasa. Az dsztdndijprogram idészaka
lehetbséget adna a leendd munkaltatonak a munkakoér specifikus kompetenciak felmérésére,
a kulcskompetenciak meghatarozasaval — az adott munkakorben valé sikeres bevalasra.

7.4. HUMANEROFORRAS TAMOGATO SZERVEZET (SZOLGALTATO
KOZPONT)

A Humaneréforras Tamogatd Szervezet (Szolgaltatdo Kdézpont) (tovabbiakban: Kézpont) cél-
Ja, hogy a kdzigazgatas szervezetrendszerében dolgozni vagyodk egy olyan centralizalt hely-
szinen kerlljenek kivalasztasra, amely rendelkezik mindazon targyi feltételekkel, human és
infrastrukturalis bazissal, amelyek képessé teszik a palyara érkezét arra, hogy a palyaalkal-
massagi vizsgalatan feltart kompetenciai értékelésével, fejlesztésével hosszu tavon képes le-
gyen adott szakteruleten a hatékony munkavégzeésre. Ez természetesen nem azt jelenti, hogy
a palyazé rendelkezik a munkakdr betdltéséhez szilkséges dsszes kompetenciaval, hanem
azt, hogy a munkakor betoltéséhez sziikséges minimalis, de — szlikség esetén — fejleszthetd
kompetenciak birtokaban van.

Ez egy olyan, komplex médon mikédé Kdézpont, mely a palyaalkalmassagi vizsgalatok el-
végzéseén tul — felvételt kovetéen — kiséri a jeldltet, a leendé munkavallalét azon a szakmai
uton, melyben a leghatékonyabban képes kiteljesedni, fejlédni. Kézpontnak azért nevezhetd,
mert a kivalasztasi, palyaalkalmassagi folyamaton tul rendelkezik olyan szakember-bazissal,
amely kész arra, hogy a mar meghatarozott, de fejlesztendd kompetenciakat tréning vagy
egyeéb, mar meglévé oktatas-mddszertani (példaul az dsztdéndijasok esetében az NKE kere-
tein belll mikodé orientacios képzés) eszkozdkkel képes fejleszteni. Ez a Kézpont rendszer-
ben kezeli az egyént, felmerll6 kérdések esetén tanaccsal segiti a fejlesztéseket, képzéseket
szervez szamukra.

A Kbzpont létrehozasaval kapcsolatos stratégiai déntéshozatal alapjan a miikédés megkez-
déséig javasolt a jelenlegi Szolgaltatdé Kézpont (Belligyminisztérium Személyiligyi Helyettes
Allamtitkérsag Kézszolgélati Eletpélya Fejlesztési Féosztély) bézisan megkezdeni a kézigaz-
gatasi kompetenciaalapu palyaalkalmassagi vizsgalat beinditasahoz kapcsol6do tovabbi fej-
lesztéseket, és a mar bevezethetd intézkedések végrehajtasanak megkezdeését.

A palyaalkalmassagi vizsgalat elsé lépcséjeként javasolt egy olyan — a Kézpontban végez-
het6 szamitdgépes — tesztvizsgalat, amely arra hivatott, hogy a kbézigazgatasban is megha-
tarozott, fentebb feltiintetett alapkompetenciak meglétét/hianyat feltarja. Ennek a kidolgozasa
azonban igen nagy szakmai tudast igényel, egy hosszantartd, tudomanyos kutaté- és kidol-
gozo, valamint tesztalkotéi munkat, mely meglehetésen id6- és koltségigényes. Azonban erre
a célra a KOFOP-2.1.5-VEKOP-16-2016-00001 (tovabbiakban: Projekt) azonosito jel(i projekt
keretében kidolgozasra kerult egy olyan tesztrendszer, amely éppen ezen kompetenciakat
hivatott vizsgalni, mérni. Az AROP-2.2.17-2012-2013-0001 azonositészamu, Uj kézszolgélati
életpalya cim projekt Bellugyminisztérium oldali tevékenységeinek eredményeként mar kidol-
gozasra kerllt a vezetdi allomany részére egy hasonlé alapokon nyugvo vezetékivalasztasi
rendszer — Komplett Vezetékivalasztasi Rendszer, a KVR, melynek jo gyakorlata okan hasonlo
alapokat kovetve kertlt kidolgozasra a kdzszolgalati dolgozék alapkompetenciainak vizsgala-
tat célzé AlapKompetencia Vizsgalo Tesztrendszer.

LAz AlapKompetencia Vizsgalé Tesztrendszer (tovabbiakban AKV teszt) a magyar kézszol-
galati dolgozdk bejové allomanyanak vizsgalatara lett kidolgozva. A tesztrendszer komplexen



meéri mindazokat a kompetenciakat, amelyek az Uj dolgozok alkalmassagvizsgalata szempont-
Jjabdl relevansak. A komplexitast az adja, hogy az egyes kompetenciak attitiid, motivacios és
viselkedéses aspektusa is mérhetd modon keriilt megragadasra. Ez a megkézelités lehetévé
teszi, hogy a mérés soran a kbzszolgalati munkakdrékbe jelentkez6k legfontosabb kompeten-
ciainak készségszintlii mérése mellett az adott kompetencia alkalmazéaséara vonatkozo attitiia-
Jlk és motivaciojuk is mérésre kertiljon.

A teszt fejlesztése soran a korabban kidolgozott KVK teszt (Komplett vezetb-kivalasztasi
tesztrendszer; Miinnich, Balazs, H6gye-Nagy, 2014) elméleti és modszertani alapelveit sza-
mos ponton kévettiik. Mig a KVK teszt célja a kbzszolgalati allomanybol a kbzép- és felsbve-
zet6i munkakér betéltésére leginkabb igéretes munkatarsak kivalasztasa, addig a jelen kotet
tanulmanyai altal tudomanyos igényességgel megalapozott AKV teszt eqy ennél alapvetébb
szinten mér. Az AKV teszt a kbzszolgalati munkakoérékben leginkabb fontos alapkompetenci-
akban elvart szintnek valé megfelelés mérését teszi lehetévé. A teszt kidolgozasakor a Bel-
ligyminisztérium altal el6re definialt és atadott kompetenciak komplex mérése volt a cél.”®

A mar emlitett Projekt keretében tehat nem csupan az alapkompetencidak meghatarozasa,
definialasa, hanem mérési eszkoze is kidolgozasra kertdilt.

Ennek a mddszernek az elénye, hogy egy olyan mérési eljaras, amely egyértelmiien és
konkrétan, céliranyosan vizsgalja az alapkompetenciak mindegyikét a modern pszicholdgia
eszkozeit felhasznalva. A rendszer mikodtetéséhez azonban szamos infrastrukturalis kdve-
telménynek kell megfelelni, amelyek koltségigényes a kialakitasa. Mindezen felll szukség van
a mikodtetéshez tartozé szakemberekre is, akik képesek jol és szakmailag megalapozottan
értékelni és értelmezni a kapott eredményeket. Mivel az AKV teszt egy szamitégépes program
segitségével online is fut, igy szikséges a megfelel6 mennyiségl és mindségli szamitdgép
beszerzése és lizemeltetése is. Az AKV teszt tesztrendszer mind a 12 egységes kompetenciat
harom mérési médszerrel képes méri.

Jogosan mertlhet fel a kérdés, hogy mire is alkalmasak az itt kapott eredmények, kompe-
tencia értékek?

A valasz nem varat sokat magara, mivel a Projekt keretében a felhasznalhatésag szem-
pontjabdl az értékelés mddszertana is kidolgozasra kerult. A BeliUgyminisztérium rendvédelmi
szerveinél bevezetésre kerllt — a fentebb emlitett —, Komplett Vezet6kivalasztasi Rendszer-
nél (tovabbiakban KVR) is alkalmazott és bevalt ugynevezett standard-nine (ST9) értékelési
rendszer, ahol egy kilencfoku skala felhasznalasaval torténik az értékelés. Ennek gyakorlati
haszna abban is megnyilvanul, hogy a célként meghatarozott atjarhatdésag biztositasa a koz-
igazgatason belll ebben az esetben is megerdsitésre kerul, a kapott kompetencia értékek
minden kdzszolgalatban alkalmazott rendszer esetében ugyanazt jelentik. A kilenc skalaérték
egymashoz valé viszonyat az alabbi abra szemlélteti:?°

19 Az alapkompetencia vizsgalé tesztrendszer pszicholdgiai alapjai. Szerkesztette: Prof. Dr. Miinnich Akos — Dr.
Balazs Katalin — Dr. H8gye-Nagy Agnes, Debrecen, 2017.

2 Tajékoztatd a vezetd-kivalasztasi eljarasrél a humaneréforras-gazdalkodasért felelés szakemberek szamara.
irta és szerkesztette: Dr. Malét-Szabé Erika Ph.D Belligyminisztérium 2014.
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1. abra: A standard-nine értékelési rendszer
Forras: Dr. Malét-Szabé Erika (2014)

A szazalékos értékek azt jelzik, hogy az adott skalaértékkel a populacié hany szazaléka
jellemezheté. Ha egy jeldlt egy bizonyos kompetencidban példaul a populacié 20%-at kitevé
atlagnak megfelel6 eredményt ér el, akkor az adott kompetenciaban 5-6s értéket kap. Ezzel
szemben, ha az eredménye a populacié legjobb négy szazalékaba tartozik az adott értékelési
szempont alapjan, akkor az értékelése 9 lesz.

Az értékek jelentése tehat szbvegesen a kdvetkezbképpen alakul:

Nagyon gyenge
Gyenge

Lényegesen atlag alatti
Kicsivel atlag alatti
Atlagos

Kicsivel atlag feletti
Lényegesen atlag feletti
Nagyon j6

Kivalo

A vizsgalt kompetenciak értékei egy ugynevezett kompetencia térképben jelennek meg,
amely jol tikrézi az Ujonnan bekerllé munkaerd alapkompetenciainak mért 6sszességét. Osz-
szefoglalva tehat ez azt jelenti, hogy az AKV teszt felhasznalasaval mind a 12 egységes, — a
kozigazgatasban és a rendvédelemben egyarant hasznalt — alapkompetencia egy azonos mé-
rési eljarassal lefedésre, megvizsgalasra kerdl.

El6nye, hogy mar rendelkezésre all, célzottan az alapkompetenciak mérésére kerult kidol-
gozasra, illetve értékelési metddusa megegyezik a — késébbiekben, szikség esetén alkal-
mazhat6 — KVR rendszer részeként megjelend ugynevezett KVK (Komplett Vezetdkivalasztasi
Teszt) értékelési elveivel.



Ahhoz, hogy még teljesebb képet kapjunk a palyaalkalmassagi vizsgalatra érkez6 személy
képesseégeirdl, készségérdl, az AKV teszt felvételét kdvetéen mas, célzottan megvalasztott
vizsgalati eszk6zok alkalmazasa is szukséges lehet.

Erre a célra kivaléan alkalmas az a munkapszicholdgiaban és human szakemberek koré-
ben gyakorta alkalmazott médszer — mely Uj munkatarsak kivalasztasara hivatott —, az AC
vagy mas néven assessment center. ,Az assessment center vagy AC az Uj munkatarsak ki-
valasztasa soran alkalmazott moédszer, amelynek célja, hogy a kivalasztando jelbltek varhato
bevalasat felmérjék. A jelblteket a betbltend6 munkakérre jellemzé feladatok elé allitiak, és
viselkedéslikbdl, reakcioikbdl igyekeznek arra kbvetkeztetni, hogy hogyan boldogulnanak az
adott munkakérben. A modszer elénye, hogy az altala kivalasztott jelbltek bevalasa altalaban
jobb, mivel kivalasztasuk nemcsak verbalis, hanem gyakorlati tapasztalatokra is alapozodik.
Magyarra a modszert értékel6 kézpontnak forditjak, de az angol név hasznélata a kivalasztas-
sal foglalkozok kérében elterjedtebb. ™

Az AC el6nye vitathatatlan, hiszen lehet6séget ad a palyazé kompetenciainak gyakorlat-
ban torténd felmérésére, szituacios feladatok felhasznalasaval. A szituacio tartalmatol figgben
egyidejlileg tobb kompetencia felmérését is lehetévé teszi, igy komplexebb képet kaphatunk
a jelolt meglévé vagy hianyzé készségeirél. El6nye tovabba, hogy feltarhat olyan kompeten-
ciakat, amelyek ugyan nem szerepelnek az alapkompetenciak kdzott, azonban vannak olyan
specidlis szakteriiletek, ahol adott kompetencia megléte kiemelt jelentéséggel birhat. Az Erté-
kelé Kézpontok tovabbi elénye, hogy az értékeld bizottsagban egyidejlleg tdbb értékels vesz
részt, igy a kialakitott vélemények objektivitasa inkabb biztositott. Hasznos lehet tovabba,
hogy az AC feladatok megvalasztasanal, kidolgozasanal nem csak az alapkompetenciak fel-
tarasara, hanem egyes specialis munkakorokre, esetleg hianyterlletekre is lehetséges iranyi-
tani a fokuszt. Az AC feladatok soran lehetéség nyilik a palyaztatonak és palyazonak is a sze-
mélyes talalkozasra. Tekintettel arra, hogy a kdzigazgatasban fellelheté munkakérok jelentds
szamban az ugyfelekkel valé kapcsolattartassal jar, javaslom az AC szituacios feladatok kozul
a paros feladatok szerepét kiemelten kezelni.

Szamos elénye mellett természetesen hatranya is megmutatkozhat, mivel az AC feladatok
megszervezése és lebonyolitasa igen nagy el6készité munkat igényel mind személyi, mind
pedig targyi feltételek biztositasat tekintve.

A fenti médszerek mellett a lehet6ség biztositott arra, hogy a kivalasztasban gyakran alkal-
mazott mas eszkdzokkel is mérjink, melyek példaul a strukturalt, félig strukturalt interju, vagy
mas, a klasszikus pszicholégiaban alkalmazott méréeszkdzok.

Osszességében elmondhato, hogy a Kézpontban lehetéség nyilik arra, hogy a palya-
alkalmassagi vizsgalatok soran felmérendé kozszolgalati alapkompetenciak megismerése
megtdrténhessen egy olyan rendszerben, ahol a sziikséges tovabbi egyéni vagy csoportos
fejlesztések lehetdsége is adott. Az AKV teszt alkalmazasa, bevezetése, valamint az adott
munkakoérhoz tartozé — kézponti kdzigazgatas terlleti szervei: kormanyhivatalok jarasi (keri-
leti) hivatalai; teruleti kbzigazgatas: 6nkormanyzatok polgarmesteri hivatalai — AC gyakorlatok
megszervezésére centralizalt formaban ad lehetéséget az uj felvételre vardk palyaalkalmas-
sagi vizsgalatanak finomhangolasara. Egy ilyen Kézpont a bevalt munkatarsak szamara sza-
mos mas fejlédési lehetéséget is kinal, mivel a folyamatos szakmai és személyes fejl6déshez
is képes otthont teremteni.

Kialakithaté a Kozponton belll egy képzési, fejlesztési szaktertlet is, amely mar a kézigaz-
gatas rendszerébe torténd bekertlést kdvetéen azonnal elkezdheti az Ujonnan felvételre kerult
munkatars céliranyos fejlesztését. Mindezen tul lehetéséget kinal egy ugynevezett tanacsadoi
szolgaltatasi rendszer kialakitasara is, ahol — akar telefonon, akar személyesen — a kdzigaz-

21 Lasd: https://hu.wikipedia.org/wiki/Assessment_center (utolsé letdltés: 2018. szeptember 19.)
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gatas barmely terlletérél érkezd, a munkakort érinté esetlegesen felmertld problémak meg-
oldasahoz nyujthat szakmai segitséget. Ez természetesen torténhet csoportos vagy egyéni
formaban is. A I1étrehozott Kézpont mikddhetne elméleti oktatasi Kézpontként is, ahol lehet6-
ség nyilna a szakmai valtozasok megvitatasara, az elméleti tudas kiszélesitésére is. Fontos
azonban szem el6tt tartani azt a tényt, hogy a palyazé szamara — amennyiben vidéki lakos — a
palyaalkalmassagi vizsgalatra torténé utazas és szlkség esetén, a vizsgalaton torténd részve-
tel anyagilag megterhel6 lehet. Ezen mddszertan soran feltétlentl szikséges fenntartani egy
olyan szakért8i gardat, amely szakmailag felkészlilt, hely- és szervezetismerettel rendelkezik,
képes arra, hogy elakadas esetén segitse a munkakor betdlidjét az esetlegesen felmerilé
szakmai kérdésekhez tartozo iranymutatasban, illetve a felmerdlt konfliktusok megoldasaban.
Ez a szakértdi garda mikodhet eseti jelleggel, szlkség esetén is. Ahhoz, hogy teljes szol-
galtatast nyujthasson a Kézpont, sziikséges atgondolni a coach szolgaltatas bevezetését is.
Célszeri olyan szakérté névjegyzéket létrehozni, amelyben a kivalasztashoz szakmailag kel-
I6en kiképzett és felkészllt szakembergarda 6sszességét tartalmazza, azok elérhetéségével
egyutt. A Kdzpont lehetdséget biztosit arra, hogy az orszag tavolabbi tertletére — mint utazo
szakemberek — eljussanak.

7.5. REGIONALIS KOZPONTOK A KOZIGAZGATASBAN

A regionalis kdzpontokban alkalmazott mdodszertant tekintve jelentésen eltér a mar korab-
ban bemutatott Kézpontban alkalmazott palyaalkalmassagi modszerektdl. Az ajanlott mod-
szertan lényege, hogy a palyaalkalmassagi vizsgalatok nem centralizaltan kertlnek végrehaj-
tasra, hanem megyénként létrehozott kdzpontokban. Az alkalmazott médszertant tekintve a
cél lehet6séget lehet teremteni a palyazoé szamara az AKV teszt online kitdltéséhez, majd a
minimalis kritériumszint elérését kovetéen kerllhet sor a jeldlttel valé személyes talalkozasra.
A személyes talalkozas alkalmaval tdbb modszer kdzll is lehet valasztani attél figgéen, hogy
a kdzigazgatas mely teruletére, munkakaorére torténik a kivalasztas.

Javasolt modszerek:

* AC feladatok, melyek egyéni, paros és csoportos szituaciokat felhasznalva keriinek

végrehajtasra. Jelentdségérdl és felhasznalhatéosagardl mar a korabbi fejezetben irtam.

* Interju, mely definicié szerint ,egy iranyitott beszélgetés, amely kérdések és valaszok

egymasutanjabdl épul fel. (...) A valaszold egyuttmikodve elfogadja a helyzetet és
igyekszik megfeleld valaszokat adni.”? A palyaalkalmassagi vizsgalatok és felvételi
elbeszélgetések soran gyakran alkalmazott médszer az ugynevezett félig strukturalt
interju modszere, melynek lIényege, hogy az interjuztaté elére megtervezett kérdése-
ket hasznal, mely szervesen illeszkedik a vizsgalandé kompetencia tartalmahoz. Ez
természetesen nem szoros kdvetés, hanem a struktura iranyat és a kérdések tartalmat
hatarozza meg. Célszer(i tapasztalt szakembereket alkalmazni az interju felvételére,
aki képes az esetleges ,elkalandozasokat” a megfelel6 mederbe visszaterelni és az
interjut lefolytatni. A cél minden esetben az, hogy az adott kompetenciat vizsgalo cél-
zott kérdések kerlljenek kifejtésre. Az interju — médszertanat tekintve — sok hibazasi
lehetéséget rejt magaban, melyek kozll is legfontosabb a szubjektum kiszlrésének
témakore. Gyakori hibaként emlithetd az idényomas alatt torténé interju felvétele, mivel
a palyazék sokszinlsége miatt az interjuk végrehajtasi ideje egyénenként valtozhat.
Altalaban egy felvételi interju optimalis hossza kériilbeliil 45-50 perc. Ez természetesen
csak egy ajanlas, mely valtozhat annak figgvényében, hogy a jeldltnek milyen részlete-

22 Szokolszky Agnes (2004): Kutatémunka a pszicholégiaban, 451. p.



sek a feltett kérdésekre adott valaszai, vagy akkor is, ha az interjuztatd nem rendelkezik
kell6 szakmai tapasztalattal, emiatt felborul a struktira és atcsap egy négyszemkozti
beszélgetésbe. Az interju lebonyolitasa egy vagy két szakember vezetésével torténhet.
Jelen esetben célszer(i alkalmazni az altalanos, bevezetd kérdéseken tul azon cél-
zott kérdéseket, melyek alapjat az AKV teszt altal kapott esetlegesen ellentmondasos
eredmények, valamint az elére meghatarozott célzott kérdések alkotjak. Az interju ér-
tékelése — hasonléan az AKV teszt értékelési metdodusahoz — térténhet ST9 értékelési
rendszerben.

*  Bemutatkozo gyakorlat, amely azt a célt szolgalja, hogy a palyaztaté kialakitson egy
képet a palyazorol — dnbemutatas utjan. Ez minddssze néhany percet vesz igénybe,
azonban informaciotartalma igen nagy jelentéséggel bir. A palyazé motivaciéjat, kom-
munikaciéjat, korabbi munkatapasztalatat, bérigényét, hianyossagait, erésségeit lehet
feltarni altala. Fontos informacié lehet még lényegkiemel6 képessége, illetve tajéko-
zottsaga a kdzigazgatas és a megpalyazott munkakor tekintetében. Osszbenyomas
kialakitasara célszerlien alkalmazhaté modszer.

Osszefoglalva a regionalisan miikddd kdzpontok palyaalkalmassagi vizsgéalatara vonatkozo
javaslatban jol latszik, hogy kevésbé kdltség és humaneréforras igényes, mint a Kézpont. Az
AKV teszt mar rendelkezésre all és a palyazé akar otthonrdl is kitoltheti, de célszer(ibb elle-
nérzott koérulmények kozott, csoportos formaban, szakember instrudlasaval végrehajtani. A
megyei kozpontokba val6 eljutas a palyazék szamara kisebb koltség teher, mint a korabban
emlitett centralizalt Kézpontba valé eljutas. A palyaztatonak mint a megyében megpalyaztatott
munkakor vezetéjének vagy human szakemberének ez kisebb id6kieséssel jar, mint ha koze-
lebbi helyszinrél érkezne — amennyiben szeretne részt venni a palyaalkalmassagi vizsgalaton,
megismerni szervezete leendd munkavallalojat. Lehetéséget teremt szamara a kézvetlen kom-
munikaciora a palyazoéval, és a relevans, de fel nem tett vagy meg nem valaszolt kérdésekhez
helyszint kinal. A palyazé felvételérél sz6lé dontést megyei szinten lehet meghozni, akar a
kozigazgatasi szerv helyi vezetdjével egyetértésben. A regionalis kdzpontban — hasonléan,
mint a Kdzpontnal — is célszerl egy kisebb human szervezeti egység létrehozasa, amely a pa-
lyaalkalmassagi vizsgalatok szervezését, koordinalasat bonyolitja, végzi a palyaalkalmassagi
vizsgalatok elvégzéséhez szlikséges megfelel6 helyszin és szamitdégépes hattér biztositasat.

7.6. HELYI SZINTEN TORTENO PALYAALKALMASSAGI VIZSGALAT |.

Amennyiben a palyaalkalmassagi vizsgalatok végrehajtasanal és tervezésénél f6 rendez6-
elv a kdltséghatékonysag, ugy az helyi szinten is megvaldsithatd. Igazan nagy infrastrukturalis
fejlesztést nem igényel és a vele jarod szervezési feladatok is jol illesztheték a palyazok sza-
mahoz. A munkakdr betoltéjének sem jelent kdltséget, gyorsan, hatékonyan lebonyolithaté és
a palyazok vizsgalata viszonylag kdnnyen beillesztheté a dontéshozé munkarendjébe. Nagy
idékiesést nem eredményez és legfébb elénye, hogy a kivalasztas soran a helyi igényeknek
és sajatossagoknak megfelel alkalmassagi dontés hozhaté.

Szintén elsé lépcsbként alkalmazhatdak — a mar bevalt klasszikus pszicholégiai mérbesz-
k6zok —, mint példaul a széles korben ismert és alkalmazott CP/ (California Psychological
Inventory), vagy a RAVEN Standard Progressziv Matrixok teszt, amely az 6sszetett informaci-
Okon alapulod kovetkeztetés képességét méri, azaz, hogy a személy mennyire képes atlatni az
ingereket és megtalalni kozottik az 6sszefiiggéseket.?® Természetesen, fentieken kivil még

2 Lasd: http://oshungary.hu/hu/tesztkatalogus-oshungary/raven-progressziv-matrixok/ (utolso letéltés: 2018. szep-
tember. 19.)
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szamos olyan mérbeszkoz all rendelkezésre a pszicholdgia tarhazaban, amely képes mérni
egyes kompetenciakat, azonban mindegyik egyidejl feltarasara nem alkalmasak. Ha azonban
nyitunk a pszicholégiaban alkalmazott ujabb tesztek iranyaba, akkor felhasznalhatjuk a BFQ
(Big Five Questionnaire) és a BFA (Big Five Adjectives) teszteket is. (Lasd az elsé mellékletet.)

A javaslat elénye, hogy ezek empirikus alapokon kidolgozott és mar alkalmazott vizsgald
eljarasok, melyek beszerzése nem okoz nehézséget. Igen sok szakember ismeri és alkalmaz-
za, igy megfeleléen képzett szakember esetén betanitas nem szikséges. Az emlitett tesztel-
jarasok papir alapon is elvégezhet6k, azonban mindegyik rendelkezik szamitogépes értékeld
szoftverrel is.

A javaslat hatranya abban mutatkozik meg, hogy nem fedi le a vizsgalni kivant kompetenci-
ak teljes korét, igy tobb, céliranyos mérési eszkdz egyideji felhasznalasara is szikség lehet.

Amennyiben helyi szinten torténik a palyaalkalmassagi vizsgalat, akkor egy bizottsag felal-
litasaval — helyi human szakember és leendd vezetd, pszicholdgus — a teszt/tesztek felvételét
kovetden lehetéség nyilhat egy felvételi elbeszélgetésre is, amely a munkavallalé/munkaltaté
megismerését célozza, illetve a felmerild kérdések tisztazasanak szinteréul szolgalhat. En-
nek lebonyolitasa lehetséges interju vagy félig strukturalt interju formajaban is.

A helyi szinten torténd kivalasztas révid id6 alatt teszi lehetévé a helyi sajatossagokhoz,
hianyterlletekhez, munkakoréokhoz valo illesztést. Ebben az esetben az alkalmassagrol szolé
dontést helyi szinten lehet meghozni, mely a felek kdlcsonds megelégedését szolgalja. Szer-
vezesi és tervezeési feladatai nem rénak nagy terhet a munkaltatéra, hiszen rugalmasan képe-
sek alkalmazkodni a jelentkez8k szamahoz, illetve a vizsgalatok elvégzéséhez.

7.7. HELYI SZINTEN TORTENO PALYAALKALMASSAGI VIZSGALAT Il.

Erdemes elgondolkodni azon a lehetéségen is, amely a szervezeten beliili gyors és a mar
meglévdé human szakember bevonasaval és kdézremikodésével torténd palyaalkalmassagi
vizsgalati modszer kialakitasat ajanlja. A korabban mar részletesen bemutatott AKV teszt —
szamitogépen torténd, online médon felvétele — alkothatja a palyaalkalmassagi vizsgalat 6
vonalat, alapjat. A rendszer altal automatikusan generalt tesztkiértékelést kdvetben a szakem-
bernek lehetésége nyilik arra, hogy félig strukturalt vagy kompetencia alapu interjuval még tel-
jesebb képet kapjon a jeldlt képességeirdl, motivaciojarol, valamint alkalmassagarol az adott
munkakor betoltése tekintetében. Abban az esetben, ha a betéltendd munkakér nem tgyfélo-
rientalt, lehet6séget lehet biztositani a palyazénak prébanapon valo részvételre is. Ez mindkét
fél részére nagyon egyszeri, de gyors eredményt kinald lehetéséget teremt arra, hogy palya-
z6 a mar konkrét munkakori feladataiban a munkakor ellatasahoz sziikséges kompetenciait
a gyakorlatban is kiprobalhassa. Ez a munkaltatd szamara is egy remek lehetéség arra, hogy
a palyazé ratermettségét, munkahoz valé attitlidjét, terhelhetéségét, tarsas kompetenciait fel-
mérije.

Ajavaslat el6nye, hogy az alkalmazni kivant AKV teszt mar rendelkezésre all, a neuralis mo-
dellek mar kidolgozottak, értékelési metodusuk mar kiprébalt és a meglévé mikodd rendszer
részei. Ebben az esetben természetesen a human szakember céliranyosan, a helyi sajatos-
sagokat figyelembe véve iranyitja az alkalmassagi vizsgalat folyamatat. |d6faktor tekintetében
leroviditi a kivalasztasi eljaras folyamatat, illetve probanap alkalmazasaval a kivalasztasi fo-
lyamat egyben predikcidként is felfoghato, a palyazoé bevalasanak esélye megnd, mely altal a
szervezeten bellli fluktuacié csdkkenthetd. A félig strukturalt interjuban lehetéség nyilik arra,
hogy szélesebb kdrben tajékozodhasson a munkaltatd a jelolt szakmai el6képzettségerdl,
munkatapasztalatairél egyarant.


http://oshungary.hu/hu/tesztkatalogus-oshungary/bfq/
http://oshungary.hu/hu/tesztkatalogus-oshungary/bfq/
http://oshungary.hu/hu/tesztkatalogus-oshungary/bfa/

A médszer hatranya lehet, hogy az esetleges pszichés egyensulytalansagok azonositasa-
hoz a kivalasztast végz6 szakember (HR) nem rendelkezik kell6 kompetenciaval, igy annak
esetleges megitélése nem adott.

7.8. HELYI SZINTEN TORTENO PALYAALKALMASSAGI VIZSGALAT lII.
(A BELEPESTOL A VEZETOI SZINTIG)

A szintén helyi szinten alkalmazhaté modszertan alapjat az AKV teszt alkalmazasaval és a
helyi szerv human szakemberének bevonasaval, a jel6lt palyara torténd alkalmassaga, a fenti
kritériumok megléte esetén (neuralis modell alkalmazasa) megallapithatd. Amennyiben az Uj
munkatars probaidét kdvetéen — melynek id6tartama 3-6 honap — bevaltnak tekinthetd, és
felmerll szakmai elémenetelének lehetésége, valamint munkahelyi vezet6i érdemesnek tart-
jak majd a késébbiekben vezetbi beosztas betdltésére, ugy célszerl atgondolni a munkakor
betdlt6je esetén a késbbbi tudatos humaneréforras tervezés és vezetdi utanpétlas biztositasa
eérdekében egy — mar korabban bemutatott — Kézpontba térténd delegalasat annak érdekeé-
ben, hogy vezetéi kompetenciai felmérésre keriljenek. Ez a céliranyos tervezés szolgalhatja a
vezet6i utanpdtlas tudatos tervezését, fejlesztését, megvaldsitasat. A Kézpontban — a rendvé-
delemben mar bevezetett és kiprobalt, fentebb mar ismertetett KVR (Komplett Vezetdkivalasz-
tasi Rendszer) eljaras alkalmazasa soran — lehet6ség nyilik a vezetd-jelolt vezetéi kompeten-
ciainak felmérésére, szlikség szerinti egyéni vagy csoportos fejlesztésére.

Amennyiben a bevalt munkavallalé eredményesen teljesiti a KVR eljarast, eredménye eléri
a meghatarozott kritérium szintet, azonban a feltart kompetenciai esetleges fejlesztésre szo-
rulnak, van lehetésége — akar a Nemzeti Kézszolgalati Egyetem (tovabbiakban NKE) rendsze-
rén belll is kialakithat6 — fejlesztd tréningeken torténd részvételre, akar egyéni vagy csoportos
coachingra. Az NKE az a hiteles oktatasi intézmény, amely jol ismeri a kdzigazgatas rendsze-
rét, magas szinvonalon képzett szakember gardaval rendelkezik, igy a célzott, kompeten-
cia-fejleszt6 tréningek mdédszertananak kidolgozasa és végrehajtasa kézenfekvd.

A javaslat elényének tekinthetd, hogy mind az alapkompetenciakat vizsgald (AKV teszt),
mind pedig a vezetdi kompetenciakat vizsgalo eljaras jelenleg rendelkezésre all, kidolgozasuk
nem szikséges. Egymasra épul6, kdzos értékelési rendszert alkalmazo (ST9) eljarasok, me-
lyek a kdzigazgatas specifikumait is tartalmazzak. Rendszerben kezelhetik az egyént a belé-
péstdl a vezetéve valas utjan kisérhetik. Egyenszilardsagot és atjarhatdésagot biztosithatnak.
A képzéshez, fejlesztéshez, tréningekhez sziikséges szakemberek is rendelkezésre allnak az
NKE oktatéi gardajan beldl.

Kockazata lehet ennek a javaslatnak, hogy az ilyen strukturaval rendelkezé rendszernek
célszer(i centralizaltan mikodnie, mely eszkdz- és humaneréforras (pszicholégus, tréner,
szervez() bazisanak kialakitasa koltségekkel jarhat. (A Beligyminisztérium keretein beltl ma-
kodé Vezetbképzési, Tovabbképzési és Tudomanyszervezési Féosztalyon lefolytathatd a fent
emlitett médszer alkalmazasaval mikodoé vezetb-kivalasztasi eljaras.)
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7.9. KOzZIGAZGATASI KIVALASZTASI SZAKERTOI CSAPAT
KIALAKITASA

A kozigazgatasi interjuztatds szinvonalanak és szakszerliségének er@sitése érdekében
olyan szakértéi csapat kialakitasat javasoljuk, akik kozigazgatasi szakmai- és/vagy emberi-
eréforras-gazdalkodas ismeretekkel rendelkeznek, és affinitast éreznek a kompetenciaalapu
palyaalkalmassagi folyamatban valé részvételre, tovabba oktatéi, tudas-atadé kompetenciaval
is rendelkeznek.

A szakert6 csapatba palyazat utjan, a munkaltatéi jogkdr gyakorlo tdmogatasa mellett lehet-
ne bekerllni. Hasonld konstrukcio, mint az alap- és szakvizsga felkészité program képzéi és
vizsgaelnoki feladatainak ellatasa. Javasolt, hogy a szakért6i kérbe a piaci szféra felkészilt
és tapasztalt kivalasztasi szakemberei is bekerllhessenek. A feladat allhatna a kézigazgatasi
szervek érintett szakembereinek felkészitésébdl, és/vagy a munkaltatod altali felkérés alap-
jan a munkaltatonal lefolytatandd kompetenciaalapu palyaalkalmassagi vizsgalatban torténd
kivalasztasi munka ellatasabdl. A szakértdi felkészitésben indokolt a Nemzeti Kézszolgalati
Egyetem bevonasa és egyuttmikddés az Szolgaltatdé Kézponttal.

7.10. ELEKTRONIKUS HUMAN KEZIKONYV (E-BOOK) OSSZEALLITASA
A KOZIGAZGATASI KIVALASZTASI FOLYAMATROL

A kdzigazgatas kompetenciaalapu emberieréforras-gazdalkodasi modelljérél, a napjainkban
aktualis human folyamatokrol — kulonos tekintettel a kivalasztasra — ismerettel kell rendelkez-
nie a dontéshozoknak és a szakembereknek, valamint a kézigazgatasba palyazéknak egya-
rant.

A javasolt e-book ket kulonalld részbél allhat: az altalanos bevezet6 ismeretek mellett, az
elsd a kdzigazgatasi szakmai vezetdknek, és human szakembereknek tartalmazhat elméleti
€s gyakorlati kivalasztasi ismereteket, a masodik rész a célcsoportnak, a palyazoknak teheti
atlathatéva és érthetévé a kompetenciaalapu palyaalkalmassagi vizsgalatot.

Az e-book ,belsd” részében, amelyhez a kdzigazgatasi vezetdk, szakemberek férhetnének
hozza valamennyi olyan modszertani segédlethez — példaul teszt-tipusok, interju minta, kér-
dés tipusok, kommunikacios eszkdzok — amely az elmélet mellett a gyakorlatban is segitséget
nyujthat az érintetteknek.



8. OsszEGzEs

8.1. A KOZIGAZGATAS SAJATOSSAGAI

A munkaer6piac kihivasai egyre inkabb a tehetséges szakemberek megszerzésérdl és
megtartasardl szolnak. A piaci szfératol és a kdzigazgatastdl is elvarja ma mar a munkaer6 a
szellemileg és érzelmileg tamogatd munkahelyi légkért. Az allaskeresésnél a ,Miért elényods
ez nekem?” kérdést teszi fel maganak az allaskeresd, ezért a kdzigazgatasnak tudnia kell ra
a valaszt. Valtoznia kell a kézigazgatasi felsévezetdk, az alkalmazasrol a végsé dontést meg-
hozé munkaltatoi jogkér gyakorldk szemléletének is.

Az Ures allashelyek szama végsé soron a szolgaltato allam zavartalan mikodését is veszé-
lyeztetheti. Szerencsére elmozdulas tapasztalhatd, mivel egyre nagyobb szamu vezeté tartja
fontosnak, hogy a ,kollégak a bériikén érezzék a Jo Allamot’. A kbzigazgatas rendszerében
alapvetéen mas sulypontokkal talalkozunk, mint a versenyszféraban. A keretek kevésbé ru-
galmasak, ugyanakkor még mindig kiszamithatébbak, ami erdsitheti az elhelyezkedni vagyodk
biztonsagérzetét. Példaként emlitést érdemel, hogy ,a kormanyhivatalok a Kormany tarsada-
lompolitikajanak helyi szintl leképezésében mikodnek kdzre. A feladat igen jelentds felelSs-
séget jelent, hiszen az intézkedések végrehajtasanak minésége a tarsadalom széles rétegét
érinti. Ahhoz, hogy példaul az tgyfelekkel foglalkozo kollégak atérezzék a kormany szandékat
a rugalmas, pontos és gyors Ugyintézéssel kapcsolatban, hogy napi munkajuk mogott fellel-
hetd legyen egyfajta hivatas- vagy kuildetéstudat, a foglalkoztatdknak is komolyan, tudatosan
tennidk kell.”?* A munkatarsaknak nem csak a képzéseken kell talalkozniuk a szolgaltatd kéz-
igazgatas és a J6 Allam gondolatisagaval, hanem el kell érni, hogy magukénak is érezzék a
szellemiségét.

A kozigazgatas els6dleges funkcidja a tarsadalom szolgalata, a mindenkori kdzfeladatnak
mindsulé teendb6k minél hatékonyabb és eredményesebb megvaldsitasa. A kdzponti és a helyi
kdzigazgatasban egyarant érvényesulnie kell az emberieréforras-gazdalkodas egyik alapvetd
torvényszerliiségének: megfelelé embert a megfeleld helyre!

8.2. MODSZERTANI JAVASLATOK OSSZEGZESE

A kompetenciaalapu palyaalkalmassagi vizsgalatok modszertanara vonatkozo valamennyi
javaslatunk a gyors, rugalmas, ugyanakkor magas szakmai szinvonalu kézigazgatasi kiva-
lasztas megvaldsitasa érdekében fogalmazodott meg. Fontos szempont volt a kézigazgatasi
szervek dontéshozodinak, és human szakembereinek a megfeleld mozgastér biztositasa, a
munkakori kdvetelmények szem elbtt tartasa, a kézigazgatasi szervek tipusat, szintjét figye-
lembe vev6é modszertani keretszabalyok megfogalmazasa.

A kiindulasi alap az volt, hogy a mar meglévd, és felhasznalhato, korabbi kivalasztasi fej-
lesztések eredményei is beépiljenek a javaslatok soraba.

Az eredményes kdzigazgatdsi kivalasztas csak a kdzigazgatasi szervek felkészilt, elkote-
lezett vezet6i és human szakemberei egylttmikodésében valdésulhat meg. Lényeges, hogy
a kozigazgatasi szerv felismerje: mire, melyik kivalasztasi ,csomagra” van sziiksége a sike-
res kivalasztas érdekében. Alapveté feltételként fogalmaztuk meg a javaslatok soraban, hogy

2 Dr. Pajték Gabor interju a felel6s foglalkoztatasrol a HR portalon (2017.) Elérhetség: https://www.hrportal.hu/
hr/a-kollegaknak-a-borukon-kell-erezniuk-a-jo-allamot-20170330.html (utolsé letdltés: 2018. szeptember 25.)
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szikség van olyan kdzponti tamogato szervezet létrehozasara, amely szakembereivel, va-
lamint az NKE-vel szoros egyuttmikoédésben, annak tudasbazisan megvaldsulé gyakorlato-
rientalt modszertani felkészitésével a folyamatossagot, és az egyenletes szakmai szinvonal
megvaldsitasat segiti.

A javaslatoknal kockazatként a szakérté szervezet, és emberi eréforras hianya, tovabba a
pénzugyi feltételek megteremtésének problémaja mertlt fel. Mindezeket befolyasolja a koz-
igazgatasban megulresedé allashelyek szamossaga, a fluktuacio mértéke, az Ures allashelyek
betdltése érdekében lefolytatott kivalasztasi eljarasok mennyisége, és az allaskeresék (palya-
z0k) létszama. Egyes elemzések szerint a kdzigazgatasban megkdzelitéleg 10%-o0s mértéki a
létszamhiany. A Kdzponti Statisztikai Hivatal legutobbi, 2018. juniusi munkaerdpiaci jelentése
szerint pedig 7105 Ures allashely volt a kbzigazgatasban. Az adatok megalapozott elemzése
érdekében indokoltnak tartjuk jelen szakmai javaslat elbiralasahoz kapcsolédéan, a kdézigaz-
gatasi szervek toborzassal, kivalasztassal kapcsolatos adatszolgaltatasanak elrendelését.

A javaslataink alternativ megoldasokat kinalnak. Kormanyzati, és szakmapolitikai dontések
meghozatala elengedhetetlen ahhoz, hogy a kompetenciaalapu palyaalkalmassagi vizsgala-
tok az eredeti célt betdltsék: a palyakezdbk és a kdzigazgatasba ujonnan bekerulé szakembe-
rek teljesitménylkkel jaruljanak hozza a kdzigazgatasi szervezetek teljesitményéhez, a kéz-
igazgatasi mikodés szolgaltato jellegének erésitéséhez. A munkatarsak megszerzése mellett
a megtartas fontossagara is felhivtuk a figyelmet. A terlleti szintekhez igazod6 6sszefoglald
tablazatban foglaljuk 6ssze a modszertani javaslatokat.

JAVASLAT

A kompetenciaalapu palyaalkalmassagi vizsgalathoz a kivalasztaskor valaszthato
modszertanra

Kozigazgatasi szerv tipusa | Az ajanlott, valaszthato
modszertani csomag ele-
mei

Megjegyzés

Minisztériumok

Kozponti Hivatalok (példaul NAV)
Autondm allamigazgatasi szer-
vek (példaul Egyenld Banasmaéd
Hatosag)

Alapkompetencia Vizsgald Teszt,
(AKV teszt)

Assessment Center AC vizsgéalat
(paros)

Vezetdi kivalasztas esetén Komp-
lett Vezet6-kivalasztasi Teszt (KVR
eljaras)

Coaching szolgaltatas fejlesztés
esetén

Févarosi/Megyei
Kormanyhivatalok*

Alapkompetencia Vizsgéald Teszt,
(AKV teszt) online kitoltése
Assessment Center AC vizsgalat
(egyéni, paros, csoport)

Interju (félig strukturalt)
Bemutatkozo gyakorlat

Az AC feladatok tipusanak megva-
lasztdsa a munkakori kdvetelmé-
nyeknek megfeleléen

Az interju soran az alapkompeten-
ciakkal kapcsolatos kérdésekkel
tisztazhatjuk az esetleges ellent-
mondéasokat.

Ez a gyakorlat néhany percet vesz
igénybe és a jellt dnbemutatasat
szolgalja.




Kozigazgatasi szerv tipusa

Az ajanlott, valaszthatoé
modszertani csomag ele-
mei

Megjegyzés

TerUleti 6nkormanyzatok szervei**
Teleplési dnkormanyzatok szer-
Vei***

*A kormanyhivatal a Kormany
altalanos hataskord tertleti
allamigazgatési szerve: jarasi/
kerUleti hivatalokbdl és kozvetlendl
a kormanymegbizott vezetése alatt
allo szervezeti egységekbdl all. A
szervezeti egységek féosztalyokra
és osztalyokra tagolodnak.
**Telepllési dnkormanyzatok a
kdzségekben, a varosokban, jaras-
székhely varosokban, megyei jogu
varosokban és a févarosi keruletek-
ben mikodnek.

***A teriileti onkormanyzatok a
megyékben miikodnek. A févarosi
onkormanyzat egyszerre telepulési
és terileti dnkorményzat is.

Ajénlas:

CPI (California Psychological
Inventory)

RAVEN Standard Progressziv
Matrixok

BFQ (Big Five Questionnaire) és
BFA (Big Five Adjectives)
Felvételi elbeszélgetés (interju vagy
félig strukturalt interju)

Ajanlas:

Alapkompetencia Vizsgald Teszt
(AKV teszt) online felvétele
Interju (félig strukturalt, illetve kom-
petencia alapl)

Prébanap

Ajanlas:

Alapkompetencia Vizsgald Teszt
(AKV teszt)

Bevalas esetén (minimum 3-6
hénap prébaidét kovetéen) KVR
eljaras a Kozpontba

Az gjanlott tesztek értelmezéséhez
pszicholdgus kompetencia szik-
séges

Afelvételi elbeszélgetés
bizottsagban torténik, melynek
tagjai: human szakember, pszi-
cholégus és az adott szervezet
képviseldje.

A probanap a konkrét munkakérben
torténd feladatok ellatdséhoz szik-
séges kompetenciék gyakorlatban
torténd megmutatasa.
Kompetencia fejlesztés esetén az
NKE bevonasaval torténd fejlesztd
tréning/coaching.

A javaslatunkkal kapcsolatban meghozandd dontések alapjan a kdvetkez6 lépésnek a miko-
dési kereteket, és a modszertant meghatarozé jogszabalyok attekintésének, tovabba a szik-

séges modositasok meghozatalanak és/vagy ujraszabalyozasnak kell lenni.

Allaspontunk szerint a jogszabalyoknak olyan eléirasokat kell tartalmazni, amelyek tiikrozik
a ,megrendel6k” igényeit, és nemcsak elméletben alapozzadk meg az azokhoz igazodé tény-
leges kivalasztasi modszertant, a kompetenciaalapu palyaalkalmassagi vizsgalatot, hanem
ténylegesen, a gyakorlatban segitik a kdzigazgatasba bekerllé palyakezdék és ujonnan belé-

p6k minbéségi szelekciojat.
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11. MELLEKLETEK

11.1. SsZAMU MELLEKLET

A személyiség otfaktoros modelljének mérésére kidolgozott 6njellemzé méréeszkoz

A Big Five Kérdéiv (BFQ) a személyiség mérésére kidolgozott atfogd dnjellemzé kérdbiv,
melynek alapjat a személyiségkutatasok eredményeként kibontakozo o6tfaktoros személyiség-
modell alkotja. A 132 tételbdl alldé méréeszkdz a személy alapvetd érzelmi, interperszonalis
€s motivacios jellegzetességeit méri. Dimenzioi a kdvetkez68k: Energia, Baratsagossag, Lel-
kiismeretesség, Erzelmi stabilitds és Nyitottsag. Minden skala két tovabbi alskalara bomlik,
amelyek a f6 dimenzidkon beluli finomabb osztalyozast teszik lehetévé.

Az Energia dimenzié a hagyomanyos értelemben vett extraverzidénak felel meg, a skalan
magas pontszamot elérék tarsasagkedvelbk, aktivak, bébeszédiek, szeretik az izgalmakat,
vidam természetliek és energikusak. A faktor két alskalaja a Dinamizmus, mely a kdzlékeny-
ségre és a lelkesedésre utal, illetve a Dominancia, amely az énbizalmat és a magabiztossagot
foglalja magaban.

A Baratsagossag dimenziot a szakirodalomban gyakran Kellemességnek is nevezik, ez az
Extraverzidhoz hasonléan elsédlegesen interperszonalis dimenzid. A magas pontszamot eléré
személyek onzetlenebbek, tobb egylttérzést mutatnak masok felé, mig az alacsony pontsza-
muak egocentrikusak, versengbk és kevésbé biznak meg masokban. A dimenzid az alabbi két
alskalara épul: Egyuttmikédés/Empatia és Udvariassag. Az elébbi alskala a masok szikség-
lete iranti érzékenységet, mig az utébbi az emberséges, joindulatu, engedelmes viselkedés-
beli megnyilvanulasokat tartalmazza.

A kitartasra, az onkontrollra és a céliranyos magatartasra utalé Lelkiismeretesség dimenzio
tovabbi két alskalaja a Pontossag és a Kitartas. A lelkiismeretes személyek megbizhatdak,
pontosak, céltudatosak és erds akaratuak. A Pontossag alskala a megbizhatosag, rendsze-
resség és alapossag személyiségdimenziokra utal, mig a Kitartas a tevékenységek véghezvi-
teléhez szukséges szivossagot fejezi Ki.

Az Erzelmi stabilitds a pozitiv végponton kiegyensulyozottsagot, a szorongas hianyat, jé
stressztlirést jeldl. Két alskaldja az Emocionalis kontroll, valamint az Impulzivitas-kontroll. Az
Emocionalis kontroll a szorongas és az érzelmekkel valé megklzdés képességére, mig az
Impulzivitas-kontroll az ingerlékenység, az elégedetlenség és a dih szabalyozasanak képes-
ségére vonatkozik.

A Nyitottsag dimenzié két alskalabdl all: Nyitottsag a kultrara, amely a személy kulturalis
erdekl6désének feltarasat célozza, és a Nyitottsag a tapasztalatokra, amely az uUjdonsagra
vald nyitottsagot és az eltér6 értékek iranti toleranciat, valamint mas emberek, szokasok és
életstilusok iranti érdeklédést tartalmazza.

A validitasskalaként beillesztett Szocialis Kivanatossag Skala segit kiszlrni a torzitott va-
laszadast. Minden alskala (beleértve a validitasskalat is) 12 tételbdl all, melybdl 6 forditott
(negativ iranyban megfogalmazott).
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11.2. SZAMU MELLEKLET

406/2007. (XIl. 27.) Korm. rendelet25, a kormanyzati személylgyi igazgatasi feladatokat
ellato szerv altal lefolytatott palyaztatas rendjérél, annak szervezésérél és lebonyolitasardl, a
palyazati eljaras alol adott mentesitésrél, a kompetencia-vizsgalatrdl és a toborzasi adatbazis-
rél, valamint a palyazati eljarashoz kapcsolédo nyilvantartas szabalyairol

A Kormany az Alkotmany 35. §-a (1) bekezdésének b) pontjaban megallapitott feladatko-
rében eljarva, valamint a koztisztviselk jogallasardl szolo 1992. évi XXIIl. torvény 80. § (1)
bekezdéseének k) és I) pontjaban kapott felhatalmazas alapjan a kovetkez6ket rendeli el:

Hataly

1. § (1) Arendelet hatalya kiterjed a koztisztvisel6t foglalkoztatd kézigazgatasi szervre.

(2) A rendelet hatalya a 11-15. § tekintetében a kdztisztviselbk jogallasarol szélo 1992. évi
XXIIl. térvény 10. § (12) bekezdésében meghatarozott személyekre is kiterjed.

(3) Arendelet hatalya kiterjed a rendelet szerinti palyazati eljarasban résztvevékre (a tovab-
biakban: palyazo).

A palyazati eljaras

2.§(1)-(2)

(3) A Kormanyzati Személylgyi Szolgaltaté és Koézigazgatasi Képzési Kézpont (a tovabbi-
akban: szolgaltatdé kézpont) altal nyujtott szolgaltatasokat a kdzigazgatasi szervek téritésmen-
tesen veszik igénybe.

3.8
A szolgaltaté kozpont altal lefolytatott palyazati eljaras

4. § (1) A kdzigazgatasi szerv a koztisztvisel6i allas betdltése érdekében palyazati eljaras
lefolytatasat kezdeményezheti a szolgaltaté kozpontnal.

(2) A kdzigazgatasi szerv a palyazati eljaras utjan betdlteni kivant koztisztviselsi allasrol
elektronikus uton munkakortérképet tolt ki, amelyet a palyazati kiiras tervezett kozzétételének
idépontja el6tt legalabb 3 munkanappal korabban tovabbit a szolgaltatdé kézpont részére.

(3) A szolgaltato kdzpont a palyaztatni kivant allas munkakoér-térképe alapjan — a szolgaltaté
koézpont belsé szabalyzatdaban meghatarozottak szerint — megallapitja az altala lefolytatandé
kompetencia-vizsgalat modjat, a palyazatok elbiralasanak rendjét, és ezek alapjan elkésziti
a palyazati kiiras szdvegét. Az igy dsszeallitott palyazati kiirast elektronikus uton megkdldi a
kbzigazgatasi szervnek, amely 1 munkanapon belll tajékoztatja a szolgaltatd kézpontot az
esetleges észrevételeirdl. A palyazati kiirast a szolgaltaté kdzpont a honlapjan teszi kozzé.

(4) A szolgaltaté kozpont a palyazati kiiras kozzétételét kdvetden tajékoztatja a kdzigazga-
tasi szervet:

a) a palyazat kozzétételének idépontjaral,

b) a palyazati kiiras végleges szévegérdl,

c) a palyazati eljaras menetérdl,

d) a palyazat lezarasanak varhato idépontjarol.

(5) Ha a palyazati kiiras szolgaltaté kézpont altali kdzzétételét kdvetben a kbdzigazgatasi
szerv a palyazati kiirast egyéb uton is kdzzéteszi, akkor az altala kdzzétett palyazati kiiras nem
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térhet el a szolgaltatd kdzpont altal kozzétett palyazati kiirastol. A palyazatokat a szolgaltato
kézponthoz kell benyujtani.

5. § (1) A szolgaltatd kdzpont altal kiirt palyazatra jelentkezni lehet:

a) elektronikus uton a szolgaltaté kdzpont altal mikodtetett elektronikus rendszerben valo
jelentkezéssel, vagy

b) a palyazat szolgaltaté kozpontnak postai uton térténé megkildésével.

(2) Ha a palyazo a palyazatot postai uton kuldi meg, akkor palyazhat a szolgaltaté kézpont
honlapjardl letoltétt, kinyomtatott palyazati adatlappal is. A postai uton palyazé adatait a szol-
galtatd kdézpont nyilvantartasba veszi a palyazati adatbazisba.

(3) A palyazénak a palyazatahoz csatolnia kell a motivacids levelét.

(4) A palyazénak a palyazati kiirasban megjelolt okiratokat, illetve bizonyitvanyokat a szol-
galtaté kdézpontnal lefolytatott kompetencia-vizsgalat soran kell eredetben bemutatni.

(5) A palyazatot a palyazati kiirasban szerepld, a palyazat benyujtasara el6irt hataridében
érkezettnek kell tekinteni, ha:

a) az elektronikus uton palyazé legkésdbb a benyujtasra elbirt hataridé utolsé napjan be-

jelentkezett a palyazati adatbazisba és megkuldte palyazatat, illetve

b) a postai uton palyazo legkésébb a benyujtasra elbirt hataridé utolsé napjan postara

adta a palyazati anyagat.

Ha a hataridd utols6 napja szombat, vasarnap vagy munkaszineti nap, a hataridé a kovet-
kez6 munkanapon jar le. A hatarid6t kétség esetén megtartottnak kell tekinteni.

6. § (1) A szolgaltaté kozpont a postan beérkezett palyazatokat rogziti a palyazati adatbazis-
ban. Az elektronikus palyazatokat az elektronikus rendszer rogziti. A palyazati hataridé leteltét
kovetben a szolgaltatd kdzpont megvizsgalja a palyazatokat, és el6szlirést végez a palyazok
kozott.

(2) A szolgaltato kézpont az el6szlirés soran érvénytelennek nyilvanitja azokat a palyazato-
kat, amelyek:

a) a palyazati kiirasban szerepld benyujtasi hataridén tul érkeztek,

b) nem a szolgaltaté kozponthoz kertiltek benyujtasra.

(3) A (2) bekezdésben foglaltakon tul érvénytelen a palyazat, ha

a)

b) a palyazé a palyazati kiirasban meghatarozott egyéb feltételeknek nem felel meg.

(4) Ha a szolgaltatd kézpont érvénytelennek nyilvanitja a palyazatot, akkor arrdl és annak
indokairdl haladéktalanul — de legkésébb az érvénytelenné nyilvanitast kovetd 2 munkanapon
belll — tajékoztatja a palyazot.

(5) A szolgaltatd kézpont az el6észiirés eredménye alapjan 6sszeallitja azon palyazok korét,
akiket kompetencia-vizsgalatra javasol.

7. § (1) A szolgaltaté kdzpont a kompetencia-vizsgalatra javasolt palyazokat értesiti a kom-
petencia-vizsgalat fajtajardl, helyérél és idépontjardl. A szolgaltatd kdzpont tébb idépontot jeldl
meg a palyaz6 szamara, amikor a kompetencia-vizsgalaton részt vehet.

(2) A szolgaltaté kézpont — a munkakar jellegétdl (vezeté vagy nem vezetd beosztasu koz-
tisztvisel6i allas) flggben — az alabbi kompetencia-vizsgalatokat végezheti:

a) személyes interju,

b) munka-alkalmassagi teszt,

c) értékeld kézpont.

(3) A koztisztvisel6i allasra palyazéd esetében a kompetencia-vizsgalat keretében el6szor
személyes interjura, majd munka-alkalmassagi tesztre keril sor, tovabba a munkakor jelle-
gétol fliggben ujabb személyes interjut folytathat le a szolgaltatdé kdézpont. Féosztalyveze-
t6-helyettes és osztalyvezetd beosztasra palyazéd esetében az elsd személyes interjut és a
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munka-alkalmassagi tesztet kdvetéen vagy egy ujabb személyes interjura, vagy — a szolgal-
taté kdzpont dontésétdl, illetve a kdzigazgatasi szerv kérésétél figgéen — értékelé kézpontra
kerul sor. F6osztalyvezet6i, vagy azzal azonos szintli vezet6i beosztasra palyazé esetében a
személyes interjut és a munka-alkalmassagi tesztet kovetéen értékeld kdzpontot folytat le a
szolgaltaté kdzpont a kompetencia-vizsgalat soran. Ertékelé kdzpont — a munkakor jellegétdl
fliggben — egyéb vezetdi, kivételesen nem vezetdi munkakorre torténd palyazok esetében is
elvégezhetb.

(4) Az értékel6 kdzpont — a munkakdr jellegétél fliggéen — egyéni, vagy csoportos lehet.

(5) A munkaltatéi jogkor gyakorléja altal kijeldlt koztisztvisel§ — amennyiben a munkaltatoi
jogkor gyakorldja kéri — a palyazéval folytatott személyes interjun — amelynek idépontjat a
szolgaltatd kozpont hatarozza meg — részt vesz. Ha a munkaltatoi jogkdr gyakorloja ugy dont,
hogy a személyes interjun 6, vagy az altala kijelolt kdztisztviseld részt kivan venni, akkor az
adott koztisztvisel6i allasra kiirt palyazati eljaras soran meghallgatott valamennyi palyazoval
torténd személyes interjun részt kell vennie. A személyes interjun a munkaltatoi jogkér gyakor-
I6ja vagy az altala kijeldlt kdztisztvisel6 a palyazé szakmai tudasat is mérheti.

(6) A munka-alkalmassagi teszt elektronikus formaban is elvégezhet®é.

(7) Az értékeld kdzpontot egy értekeld bizottsag folytatja, amelynek Iétszama legfeljebb 6t
f6, tagjai a szolgaltaté kozpontnal alkalmazott, megfelel6 szakismerettel rendelkezd személy
(2 f6), a munkaltatéi jogkdr gyakorloja altal kijeldlt kivalasztasért felel6s koztisztviselbje, a
munkaltatoi jogkor gyakorloja vagy az altala kijelolt koztisztvisel6 és — a kdzigazgatasi szerv
kérése esetén — a kdzigazgatasi szerv altal javasolt szakértd.

(8) A palyazo donthet ugy, hogy a kompetencia-vizsgalatanak eredménye nem hasznalhaté
fel a palyazati eljarasban. Ez esetben a palyazé a palyazati eljarasaban és a kdzigazgatasi
szerv altal lefolytatott kivalasztasi eljarasban nem vehet részt.

(9) A palyazé munka-alkalmassagi tesztjének adatait a szolgaltaté kézpont a palyazé ke-
résére a vizsgalat lefolytatasat kdvetd hat honapig a toborzasi adatbazisban kezeli és nyil-
vantartja, és Ujabb palyazat benyujtasa esetén — amennyiben az a megpalyazott munkakdrre
torténé kompetencia-vizsgalathoz felhasznalhaté — az Uj palyazati eljaras soran ismételten
felhasznalja. Ha a palyazé kéri, akkor a szolgaltatd kdzpont a korabbi palyazati eljarasban le-
folytatott munka-alkalmassagi tesztjének adatait nem hasznalja fel az Uj palyazati eljarasban,
hanem ujabb munka-alkalmassagi tesztet folytat le.

8. § (1) A kompetencia-vizsgalat lefolytatasat kovetéen a szolgaltatdo kozpont dsszeallitja
a palyazok ajanlati listajat. A szolgaltaté kdzpont az ajanlati listat, az azon szerepld palyazék
palyazati anyagat, a kompetencia-vizsgalat, valamint a szolgaltatdé kézpont alkalmazottja al-
tal a palyazoérol készitett 6sszefoglald értékelést elektronikus Uton megkildi a kdzigazgatasi
szervnek.

(2) Ha nincs olyan palyazo, aki a szolgaltatd kézpont altal lefolytatott kompetencia-vizsgala-
ton megfelelt, akkor a palyazati eljarast eredménytelennek kell tekinteni.

(3) A szolgaltatd kdzpont altal megkuldétt ajanlati listara — a palyazék szamanak, valamint
a betoltésre kerlld allas felel6sségi szintjenek figyelembevételével — legfeljebb 10 palyazé
kerilhet fel.

9. § (1) A kodzigazgatasi szerv minden ajanlati listan szerepld palyazot értesit a kivalasztasi
eljaras tovabbi menetérél, igy kildndsen annak helyérél, idejérél, a kivalasztasi eljaras soran
alkalmazott egyéb kivalasztasi modszerrdl.

(2) Az ajanlati listan a palyazék kozott felallitott sorrend a kézigazgatasi szervet a kivalasz-
tasi eljarasa soran nem kati.

(3) Akdzigazgatasi szerv a kivalasztasi eljaras lefolytatasat kdvetd harom munkanapon belil
elektronikus Uton tajékoztatja a szolgaltatd kézpontot a kivalasztasi eljaras eredményérél.



(4) A tajekoztatasnak tartalmaznia kell:

a) a kivalasztasi eljaras eredményét,

b) az eredményes palyazé megnevezését,

c) a kivalasztasi eljaras eredménytelensége esetén annak indokait.

(5) A szolgaltato kdzpont a kdzigazgatasi szerv dontését kdveté 5 munkanapon belll értesiti
a palyazoékat a kivalasztasi eljaras eredményérdl, és egyidejlleg tajékoztatja az eredményte-
lenll palyazokat a toborzasi adatbazisba valo jelentkezés lehetéségérdl.

10. §

10/A. §

Adatkezelés és toborzasi adatbazis

11. § A szolgaltatd kézpont az elektronikus rendszer részeként a 2. melléklet szerinti adat-
tartalommal palyazati adatbazist mikddtet.

12. § (1) A toborzasi és a palyazati elektronikus rendszerhez — a jelen rendeletben meg-
hatarozott mértékig — toérténé kozvetlen (online) hozzaférés érdekében a szolgaltaté kdzpont
egyedi azonositét ad ki a kézigazgatasi szerv altal meghatalmazott Ggyintézéknek, valamint a
toborzasi, vagy a palyazati adatbazisba jelentkezd személyeknek.

(2) Az (1) bekezdés szerinti egyedi azonositd kiadasat a kdzigazgatasi szerv vezetdje igé-
nyelheti a 3. melléklet szerinti regisztracios bejelentd lap megkuldésével, legkésébb

a) a toborzasi adatbazisban térténé elsé keresés megkezdése elétt 10 munkanappal,

b) a palyazati kiirast kezdeményezd szerv az els palyazati kiiras kezdeményezése (mun-
kakor-térkép megkildése) el6tt 10 munkanappal,

c) a palyazatot kiiré szerv az elsé palyazata kért kdzzétételi id6pontja elétt 10 munkanappal.

(3) A (2) bekezdés szerinti, a hivatali szervezet vezet6éjének elektronikus alairasaval ella-
tott regisztracios bejelentd lapot a szolgaltatd kdzpontnak kell elektronikus uton megkildeni.
A szolgaltatd kézpont a kdzigazgatasi szervnek a rendszerhasznalathoz szikséges egyedi
adatait a (2) bekezdés szerinti regisztracios bejelentd lap megérkezésétdl szamitott 5 munka-
napon belll, elektronikus uton kuldi meg.

(4) A szolgaltaté kdzpont a kdzigazgatasi szerv altal meghatalmazott koztisztviselének — leg-
feljebb 6 6, melytdl eltérni a szolgaltatdé kézpont vezetdjének engedélyével lehet — kiildonb6z6
jogosultagi szinteken — kozzétételi, kivalaszto, keresé funkcid — biztosit hozzaférést a toborza-
si és palyazati elektronikus rendszerhez. Egy koztisztvisel6 egyszerre tobb funkciot is ellathat.

(5) A palyazati és a toborzasi adatbazisba jelentkez6 személyek a regisztracios adatlap
elektronikus uton torténd kitoltésével kapjak meg az elektronikus rendszer hasznalatahoz
szlUkséges egyedi azonositd szamukat.

(6) A toborzasi adatbazisba valo felvételét a koztisztviselbk jogallasarol sz6ld 1992. évi XXI-
. torvény 10. §-anak (16) bekezdésében meghatarozott feltételekkel rendelkezd személy a
szolgaltatd kdzpont altal mikddtetett internetes portalon keresztll, toborzasi adatlap kitoltése-
vel kérheti.

(7) A palyazati adatbazisba valo felvételét az elektronikus uton palyazoé a szolgaltatd koz-
pont altal mikodtetett elektronikus rendszeren keresztll, palyazati adatlap kitoltésével kérheti,

(8) Az elektronikus uton palyazo palyazata megkulldésével egyidejlileg, vagy a palyazat le-
zarasat kovet6en hozzajarulhat adatainak a toborzasi adatbazisban torténd nyilvantartasahoz.
Ebben az esetben a palyazati adatbazisban nyilvantartott adatai — ideértve a munka-alkal-
massagi teszt adatait is — a kdztisztvisel6k jogallasarol sz6lo 1992. évi XXIII. térvény 7. szamu
mellékletében meghatarozott adattartalommal tovabbitasra kerllnek a toborzasi adatbazisba.

(9) Amennyiben a toborzasi adatbazisban szereplé személy elektronikus uton palyazni ki-
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van, hozzajarulhat a toborzasi adatbazisban szerepl6 adatainak a palyazati adatbazisban tor-
ténd nyilvantartasahoz. Ebben az esetben a toborzasi adatbazisban nyilvantartott adatai — ide-
értve a munka-alkalmassagi teszt adatait is — a szukséges mértékben tovabbitasra kerllnek a
palyazati adatbazisba.

13. § (1) A regisztralt kdzigazgatasi szerv vezetdje vagy az altala erre feljogositott kdztiszt-
visel§ a betdltetlen allashely betdltése céljabdl a toborzasi adatbazisban nyilvantartott szemé-
lyek egyéni azonositasra alkalmatlan médon nyilvantartott adataihoz hozzaférhet.

(2) Amennyiben a kdzigazgatasi szerv az (1) bekezdés szerinti keresés soran az allashely
betdltésére potencialisan alkalmas személyt talal, annak az adatbazisban nyilvantartott egyéb
adatait — elektronikus uton — megkeéri a szolgaltaté kdzponttol.

(3) A szolgaltaté kdzpont a toborzasi adatbazisbdl kivalasztott személy nyilvantartott adatait
— elektronikus uton — megkuldi a kdzigazgatasi szerv részére. A megkulldott adatokat a koz-
igazgatasi szerv az altala lefolytatott kivalasztasi eljaras céljabodl felhasznalhatja.

(4) A szolgaltaté kdzpont a toborzasi adatbazisban szereplé személy részére — hozzajarula-
sa esetén — elektronikus hirlevél formajaban tajékoztatast nyujt az altala megjeldlt szempon-
toknak megfeleld, a szolgaltatdé kdzpont honlapjan kozzétett, aktualis kdztisztvisel8i palyazati
lehetéségekrél.

14. § (1) A palyazati és a toborzasi adatbazisban szereplé személyes adatok védelméért, az
adatkezelés jogszerliségéért a szolgaltatd kdzpont vezetdje felelbs. A kdzigazgatasi szervnek
a megkuldott adatok védelméért, az adatkezelés jogszeriiségéért a kdzigazgatasi szerv hiva-
tali szervezetének vezetéje felelbs.

(2) A szolgaltato kozpont vezetdje adatvédelmi szabalyzatban hatarozza meg az iratok, ada-
tok kezelésének adatvédelmi, adatbiztonsagi szabalyait.

15. § (1) A palyazati és a toborzasi adatbazisban szereplé személy kérelmére sajat adatairdl
a nyilvantartasbal kivonatot vagy masolatot, illetve szdbeli tajékoztatast kell adni. A tajékozta-
tast a kérelem beérkezésétdl szamitva legkésébb 30 napon belll kell megadni.

(2) A palyazati és a toborzasi adatbazisban szerepld személy adatainak helyesbitését, kija-
vitasat személyesen vagy meghatalmazott képviseldje utjan, tovabba elektronikus formaban a
szolgaltatd kdzpontnal irasban kérheti.

(3) Atoborzasi adatbazisban nyilvantartott személy a (2) bekezdésen tul adatait kozvetlendl
(online uton) is helyesbitheti, médosithatja, kijavithatja.

(4) A palyazati adatbazisban nyilvantartott személy adatait a szolgaltaté kézpont torli a nyil-
vantartasbol:

a) amennyiben a palyazé az adatainak a torlését kéri, a palyazo altal meghatarozott adatok
tekintetében,

b) a palyazati eljaras lezarasakor, az egyéni azonositasra alkalmatlan adatok kivételével.

(5) A toborzasi adatbazisban nyilvantartott személy adatait a szolgaltaté kdzpont torli a nyil-
vantartasbol:

a) amennyiben a nyilvantartott személy az adatainak a torlését kéri, a nyilvantartott személy
altal meghatarozott adatok tekintetében, tovabba

b) ha a nyilvantartott személy az adatbazisba legalabb egy éve nem lépett be.

(6) A (5) bekezdés b) pontja szerinti hataridé lejartara a szolgaltatd kdzpont el6zetesen fi-
gyelmezteti az adatbazisban szerepl6t.

(7) A palyazati és a toborzasi adatbazisban szereplé személy adatainak torlését szemé-
lyesen vagy meghatalmazott képvisel6je utjan, tovabba elektronikus formaban a szolgaltatéd
kdzpontnal irasban kérheti.

(8) Atoborzasi adatbazisban nyilvantartott személy a (7) bekezdésen tul adatait kozvetlendl
(online uton) is térolheti.



(9) A szolgaltaté kdzpont a toborzasi és a palyazati adatbazisban szereplé adatokat egyéni
azonositasra alkalmatlan médon statisztikai adatgy(iijtés céljabdl felhasznalhatja.

A szolgaltaté kozpont altal kozzétett palyazatokra vonatkozo eljarasi szabalyok

16. § (1) A koztisztvisel6i allas betoltésére kiirt palyazatokat kozzé kell tenni a szolgaltaté
kdzpont hivatalos honlapjan.

(2) A kozigazgatasi szerv a palyazatot honlapjan, vagy az altala valasztott egyéb formaban
hirdeti meg, egyidejlileg — a kbzzététel kért idépontja elétt legalabb 3 munkanappal — a 4.
melléklet szerinti adattartalmu kdzzétételi adatlapot elektronikus uton megkuldi a szolgaltaté
kdzpont részére.

(3) A szolgaltatd kdzpont megjeleniti a honlapjan az adatlap tartalman alapuld, az elektroni-
kus rendszer altal generalt palyazati kiirast. A kdzzététel idépontjardl elektronikusan értesiti a
kozigazgatasi szervet.

(4) A palyazati kiiras tartalmaért a palyazatot kiir6 szerv felel. A szolgaltatd kdzpont felels
az alakilag megfeleld, hianytalan palyazati kiirasoknak a honlapjan torténé kozzétételéért.

(5) A palyazati eljarasban megallapitott hataridéket a kézigazgatasi szerv altal térténé meg-
hirdetéstdl kell szamitani.

(6) A koztisztvisel6i allasok palyazat utjan torténé betdltésének elbsegitése érdekében a
szolgaltato kozpont a honlapjan kozzétett palyazatok kozotti keresést tesz lehetéve a honlapra
latogatdk szamara.

Ertelmez6 rendelkezések

17. § E rendelet alkalmazasaban:

a) elektronikus uton torténd megkuldés: a szolgaltatdé kdzpont altal mikodtetett toborza-
si és palyazati elektronikus rendszer funkcidinak hasznalataval — kozvetlen (online)
hozzaféréssel — torténd adattovabbitas,

b) személyes interju: olyan iranyitott meghallgatas, amelyen konkrét kérdések feltételével
felmérésre kerll a palyazo életutja, tapasztalata, motivacioja, preferenciaja, fébb erds-
ségei, készségei és képességei, munkavégzési habitusa és stilusa, vezet6i habitusa és
stilusa stb.,

c) munka-alkalmassagi teszt: olyan irasbeli a munka vilagara vonatkozé kérdéseket tar-
talmazo kérd6iv, amely szamszerUsithetdn és objektiven megmutatja, hogy adott kész-
ségnek, képességnek, kompetencianak milyen szinten van birtokaban a palyazo,

d) értékeld kdzpont: olyan konkrét szituacidkat, feladatokat, feladvanyokat tartalmazo ér-
tékel6 rendszer, amely kapcsan megallapithatd, hogy a palyazoé a képességeit, készsé-
geit és kompetenciait bizonyos helyzetekben, szituaciokban mennyire és milyen médon
tudja alkalmazni,

e) képesség: a poziciotol elvart tevékenység elvégzéséhez sziikséges fizioldgiai és pszi-
chikai feltétel,

f)  készség: a munkavégzéshez kothetd alkalmazott ismeretek 6sszessége,

g) kozzétételi funkcid: a kdzigazgatasi szerv altal meghatalmazott kdztisztvisel6 szamara
adott azon jogosultsag, amely soran a koztisztvisel§ jogosultta valik a toborzasi és pa-
lyazati elektronikus rendszerben t6rténé kdzvetlen (online) hozzaférésre a palyazati
kiiras kdzzétételéhez sziikséges mértékben,

h) kivalaszté funkcio: a kdzigazgatasi szerv altal meghatalmazott koztisztvisel6é szamara
adott azon jogosultsag, amely soran a koztisztvisel§ jogosultta valik a toborzasi és pa-
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lyazati elektronikus rendszerben torténd kdzvetlen (online) hozzaférésre a 4-9. §-ok-
ban foglalt feladatok ellatasahoz szikséges mértékben,

i) keres6 funkcio: a kozigazgatasi szerv altal meghatalmazott koztisztvisel6 szamara
adott azon jogosultsag, amely soran a koztisztviseld jogosultta valik a toborzasi és

palyazati elektronikus rendszerben torténd kdzvetlen (online) hozzaférésre a 13.
§ (1)-(3) bekezdésben foglalt jogosultsagok gyakorlasahoz sziikséges mérték-
ben,

j)  kozigazgatasi szerv: a koztisztvisel6k jogallasrol szol6 torvény 1. § (8) bekezdésé-
nek ¢) pontjaban meghatarozott szervek,

k) motivaciés levél: olyan kiséré dokumentum, amely a palyazo legfontosabb motivacios
tényezdbire és korabbi munkatapasztalataira hivatkozva alatamasztja alkalmassagat a
pozicio betoltésére,

I) akoézigazgatasi szerv altal javasolt szakért6: a kdzigazgatasi szerv felkérése alapjan az
értékel6 kdzpontban részt vevd személy, aki a betdlteni kivant munkakdr szakteriletén,
vagy a kdzigazgatas terlletén kiemelkedd szakértelemmel, szakmai tapasztalattal ren-
delkezik.

Zaro rendelkezések

18. § (1) Ez arendelet — a (2) bekezdésben foglalt kivétellel — 2008. januar 1-jén lép hatalyba.

(2) E rendelet 3. §-a 2009. januar 1-jén Iép hatalyba.

19. § E rendeletnek az egységes elektronikus Ugyintézési rendszer kialakitasaval 6sszefug-
gésben egyes kormanyrendeletek moédositasardl szolé 477/2016. (XIl. 27.) Korm. rendelettel
megallapitott 12. § (3) bekezdését 2017. december 31-ig csak akkor kell alkalmazni, ha az
eérintett szerv az elektronikus Ggyintézést az elektronikus Ugyintézés és a bizalmi szolgaltata-
sok altalanos szabalyairdl sz6l6 2015. évi CCXXII. térvény 108. § (2) bekezdése szerint 2018.
januar 1-jét megel6z8en vallalta. Ezen vallalas hianyaban 2017. december 31-ig az érintett
szerv vonatkozasaban az elektronikus kapcsolattartasra e rendelet 2016. december 31-én
hatalyos rendelkezéseit kell alkalmazni.

1. melléklet a 406/2007. (XII. 27.) Korm. rendelethez

Munkakor-térkép adatai

I. A palyazati kiirast kezdeményez§ kbzigazgatasi szerv adatai:

1. munkakar-térképet kitdltdé személylgyi munkatars neve,

2. amunkakor-térképet bekildé szerv altal képzett iktatoszam,

3. munkakdr-térkép kitdltésének datuma,

4. afeligyeletet gyakorld szerv megnevezése (amennyiben a kinevezés jogat a fellgye-
leti szerv gyakorolja),

5. munkaltatd megnevezése (amennyiben a kinevezés munkaltatéi jogat a feligyeleti
szerv gyakorolja) annak a szervnek a megnevezése, ahol a munkavégzésre sor kertl,

6. munkaltatoi jogkor gyakorldjanak neve, munkakére (amennyiben a kinevezés munkal-
tatdi jogat a felligyeleti szerv gyakorolja) a felligyeletet (iranyitast) gyakorlé vezetére
vonatkozé adatok, a munkaltatd cime (amennyiben a kinevezés munkaltatoi jogat a
fellgyeleti szerv gyakorolja) a felligyelet gyakorlé szerv cime,

7. kapcsolattartasra kijeldlt személylgyi munkatars neve, elérhetésége,



8.
9.

kapcsolattartasra kijelolt szakmai kontakt személy neve, elérhetésége,
a munkaltatoval kapcsolatos egyéb Iényeges informacio.

[l. A betdltendd munkakorre vonatkozé adatok:

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

19.
20.

21.
22.

23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.

munkakér megnevezése,

munkakar szintje (vezeté/nem vezett),

munkakor szervezeti egysége,

munkakor betdlthetéségének idépontja,

jogviszony idétartama (hatarozatlan, hatarozott),

foglalkoztatas jellege (teljes munkaidé/részmunkaidés),

vezet6i megbizas esetén a megbizas id6tartama,

munkavégzés helye,

a munkakdrhoz tartozo fébb tevékenységi korok,

feladatkor, ellatando feladatok,

munkakor betdltdje iranyitasa ala tartozé személyek szama, szervezeti egységek meg-
nevezése,

jogi (utalvanyozasi, munkaltatéi) felel6sség,

a koztisztviselSk jogallasarodl szolo torvény rendelkezésein tul a jogallasra, az illetmény
megallapitasara, valamint a juttatdsokra vonatkozo6 egyéb jogszabalyok, bels6 szabaly-
zatok megnevezése,

munkakor betdltéséhez elvart/elényt jelentd képzettség, végzettség, tapasztalat,
munkakor betoltéséhez elvart/elényt jelenté nyelvtudas szintje, nyelvvizsga tipusa (an-
nak megjeldlésével, hogy elvaras-e, hogy a jelenlegi munkaja soran hasznalja az adott
nyelvet),

munkakor betoltéséhez elvart/elényt jelenté informatikai rendszerismeret,

a munkakdr betoltéséhez sziikséges-e kdzigazgatasi vizsga,

a munkakor betoltésehez szlkséges jogositvany tipusa,

a munkakdr betoltéséhez sziikséges nemzetbiztonsagi ellenbrzés szintje,

a munkakor betdltéséhez szlkséges vagyonnyilatkozat,

egyéb feltételek/elébnydk a munkakoér betdltéséhez,

munkakor betoltéjétdl elvart vezetsi, nem vezetdi, illetve kiegészité kompetenciak.

A munkakérre kiirandé palyazat adatai

a palyazat honlapon valé publikalasanak kért datuma,

a palyazo altal a palyazathoz csatolandé iratok,

az alkalmazas feltételeként a munkaltato felé, valamint a KSZK-nal eredetiben bemuta-
tando iratok,

a palyazat benyujtasanak hatarideje,

a palyazati kiiras kdzzétételének helye, ideje (a szolgaltaté kdzpont honlapjan valo koz-
zétételen kivl),

munkaltatéi oldalon a palyazat elbiralasanak rendje,

munkaltatoi oldalon az elbiralasra szant idétartam,

a palyazattal kapcsolatos informacidéadasra feljogositott személy neve, telefonszama,
munkaltaté nyilatkozata, hogy részt kivan-e venni a szolgaltaté kdzpont altal lefolytatott
személyes interjun.

2. melléklet a 406/2007. (XII. 27.) Korm. rendelethez
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Palyazati adatbazis adattartalma

I. A palyazé természetes személyazonositd adatai

2

néy,

nem (opcionalis),

sziletési hely, id6,

levelezési cim, telefonszam, e-mail cim,
a palyazo6 azonositdja,

arcképe (opcionalis).

II. A palyazé végzettségére, képzettségére, kdzigazgatasi vizsgaira, vonatkozo adatok

1

2.
3.
4
5
6.
7.

8.
9.

iskolai végzettség, szakképesités megnevezése,

képzé intézmény megnevezése (kar, szak megjeldlésével),

képzés id6tartama, végzés idépontja,

okiratot kibocsato intézmény, okirat szama, kibocsatasanak datuma,

idegen nyelv ismerete (szintje, tipusa, szakterllete, gyakorlata), nyelvvizsgat kibocsato
intézmény, nyelvvizsga szama, megszerzésének datuma.

kozigazgatasi alapvizsga, szakvizsga, versenyvizsga megszerzésének idépontja, okle-
vél szama, eredménye.

informatikai ismeretek.

jogositvany tipusa (opcionalis).

erkolcsi bizonyitvany szama, kibocsatasanak datumalerkolcsi bizonyitvany igénylésé-
nek datuma (opcionalis).

10. egyéb, a munkakor betoltésénél relevans kdzlendd informaciok és adatok-

[ll. A palyazé szakmai tapasztalatara vonatkozo adatok

1. szakmai tapasztalat.

2. munkaltatd megnevezése, tipusa, tevékenységi terllete.

3. betoltott feladatkdr/munkakor.

4. jogviszony jellege, amennyiben koztisztviseld: jelenlegi besorolasa.
5. id6tartam-

IV. A palyazo dnéletrajza, motivacios levele, egyéb csatolt iratok

V. A megpalyazott allas adatai

2

megpalyazandé munkakor megnevezése,

palyazat azonosité szama,

a palyazatot kiiré kdzigazgatasi szerv neve, azonositoja,
a palyazat benyujtasanak hatarideje,

a palyazat elbiralasanak hatarideje,

a palyazat elbiralasi rendje.

V1. A palyazati eljarashoz és a kivalasztashoz kapcsolédé egyéb adatok

58



a palyazat benyujtasanak idépontja,

a palyazati eljarassal kapcsolatos értesitések, egyéb események idépontja,
a palyazat érvénytelenségének megallapitasa, id6pontja, indoka,

a palyazat lezarasanak idépontja.

N =

VII. A palyazati eljaras soran a szolgaltaté kézpont hasznalt kivalasztasi moédszerek, kompe-
tenciavizsgalatok adatai

el6szlrés idépontja, eredménye,

interju idépontja, eredménye,

munka-alkalmassagi felmérés (teszt) idépontja, eredménye,
értékeld kdzpont idépontja, eredménye.

N =

VIII. A palyazati eljaras soran a kdzigazgatasi szerv altal hasznalt kivalasztasi médszerek adatai

1. alkalmazott kivalasztasi modszer fajtaja, idépontja, eredménye,
2. amunkaltatoi jogkor gyakorldjanak déntése, annak indokai.
3. melléklet a 406/2007. (XII. 27.) Korm. rendelethez

Regisztracios bejelentblap kbzigazgatasi szervek szamara *

A kozigazgatasi szerv

Neve:

Tipusa:

Székhelye:

Levelezési cime:

Irényitoi, illetve fellgyeleti szervének megnevezése és cime:
Iranyitoi, illetve felligyeleti jogkorébe tartozd kozigazgatasi szervek:
KOZIGTAD azonositdja:

A kozigazgatasi szerv hivatali szervezete vezet6jének
Neve:

Telefonszama:

Hivatali e-mail cime:

A kozigazgatasi szerv altal meghatalmazott iigyintézd(k)
Kozzétételi funkcio:

Ugyintéz6 neve:

Ugyintéz6 telefonszama:

Ugyintézé hivatali e-mail cime:

Kivalaszté funkcio:

Ugyintéz6 neve:

Ugyintéz6 telefonszama:

Ugyintézé hivatali e-mail cime:

Keres6 funkcio:

Ugyintéz6 neve:

Ugyintéz6 telefonszama:

Ugyintézé hivatali e-mail cime:

4. melléklet a 406/2007. (XII. 27.) Korm. rendelethez
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Kozzétételi adatlap adatai

I. A palyazatot kiir6 kbézigazgatasi szerv adatai

N =

8.
9.

10.
1.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.
19.

20.
21.

22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.

adatlapot kitolté személylgyi munkatars neve

adatlap kitoltésének datuma

a kozzétételi adatlap (beklldd szerv altal képzett) iktatdészama

a fellgyeletet gyakorl6 szerv megnevezése (amennyiben a kinevezés munkaltatoi jogat
a felligyeleti szerv gyakorolja)

munkaltatd megnevezése (amennyiben a kinevezés munkaltatoi jogat a felugyeleti
szerv gyakorolja) annak a szervnek a megnevezése, ahol a munkavégzésre sor kerdl
munkaltatéi jogkdr gyakorléjanak neve, munkakdre (amennyiben a kinevezés munkal-
tatoi jogat a fellgyeleti szerv gyakorolja) a felugyeletet (iranyitast) gyakorlé vezetére
vonatkozé adatok

munkaltaté levelezési cime, ahova a palyazatok benyujthaték (amennyiben a kineve-
zés munkaltatoi jogat a fellgyeleti szerv gyakorolja) a felligyelet gyakorlé szerv cime
szolgaltatd kozponttal és a palyazokkal valdé kapcsolattartasra kijeldlt személyugyi
munkatars neve, elérhetésége a munkaltatoval kapcsolatos egyéb lényeges informacio

. A betoltendé munkakorre vonatkoz6 adatok

munkakér megnevezése

munkakor szintje (vezeté/nem vezetd)

munkakoér szervezeti egysége

munkakor betdlthetéségének idépontja

jogviszony idétartama (hatarozatlan, hatarozott)

foglalkoztatas jellege (teljes munkaidé/részmunkaidés)

vezetdi megbizas esetén a megbizas idétartama

munkavégzés helye

a munkakorhoz tartozo f6bb tevékenységi korok

feladatkor, ellatand6 feladatok munkakdr betdltdje iranyitasa ala tartozé személyek
szama, szervezeti egységek megnevezése,

ellatando feladatok

a koztisztvisel6k jogallasarol szolo torvény rendelkezésein tul a jogallasra, az illetmény
megallapitasara, valamint a juttatasokra vonatkozo6 egyéb jogszabalyok, belsd szabaly-
zatok megnevezése

munkakor betdltéséhez elvart/elényt jelentd képzettség, végzettség, tapasztalat
munkakor betoltéséhez elvart/elényt jelentd nyelvtudas szintje, nyelvvizsga tipusa (annak
megjeldlésével, hogy elvaras-e, hogy a jelenlegi munkaja soran hasznalja az adott nyelvet)
munkakor betoltéséhez elvart/elényt jelenté informatikai rendszerismeret

a munkakdr betoltéséhez sziikséges-e kbdzigazgatasi vizsga

a munkakar betdltéséhez szlikséges jogositvany tipusa

a munkakdr betoltéséhez sziikséges nemzetbiztonsagi ellenérzés szintje

a munkakor betoltéséhez sziukséges vagyonnyilatkozat

egyéb feltételek/elébnydk a munkakor betdltéséhez

munkakor betdltdjétdl elvart kompetenciak



[ll. A munkakorre kiirando palyazat adatai

21. a palyazat honlapon valo publikalasanak kért datuma

30. a palyazo altal a palyazathoz csatolandé iratok

31. a palyazat benyujtasanak hatarideje

32. a palyazat benyujtasanak médja

33. a palyazat benyujtasanak feltételei

34. a palyazat elbiralasanak hatarideje

35. a palyazati eljaras, a palyazat elbiralasanak madja, rendje

36. a palyazati kiiras kozzétételének helye, ideje (a szolgaltatd kozpont honlapjan valo koz-
zétételen kival)

37. a palyazattal kapcsolatos informacidadasra feljogositott személy neve, telefonszama a
palyazat elektronikusan torténé benyuijtasa esetén a kijelolt munkatars neve, e-mail cime

Megallapitotta: 207/2010. (VI. 30.) Korm. rendelet 1. §. Hatalyos: 2010. VI. 30-t4l.

Hatalyon kivil helyezte: 207/2010. (V1. 30.) Korm. rendelet 10. § ab). Hatalytalan: 2010. VI.
30-tol. A korabbi alcimet hatalyon kivil helyezte: 207/2010. (VI. 30.) Korm. rendelet 10.
§ a). Hatalytalan: 2010. VI. 30-tdl.

Modositotta: 207/2010. (VI. 30.) Korm. rendelet 9. § (1) a).

Hatalyon kivul helyezte: 207/2010. (VI. 30.) Korm. rendelet 10. § ac). Hatalytalan: 2010. VI.
30-tal.

Megallapitotta: 207/2010. (VI. 30.) Korm. rendelet 2. §. Hatalyos: 2010. VI. 30-t4l.

Modositotta: 207/2010. (VI. 30.) Korm. rendelet 9. § (1) b). A korabbi masodik mondatot
hatalyon kivll helyezte: 207/2010. (VI. 30.) Korm. rendelet 10. § ad). Hatalytalan: 2010.
VI. 30-tél.

Modositotta: 207/2010. (VI. 30.) Korm. rendelet 9. § (1) c).

Mddositotta: 207/2010. (VI. 30.) Korm. rendelet 9. § (1) d).

Modositotta: 207/2010. (VI. 30.) Korm. rendelet 9. § (1) e).

Hatalyon kivdl helyezte: 207/2010. (V1. 30.) Korm. rendelet 10. § ae). Hatalytalan: 2010. VI.
30-tal.

Médositotta: 207/2010. (VI.

Mddositotta: 207/2010. (VI.

Médositotta: 207/2010. (VI.

( .) Korm. rendelet 9. § (1) e

(

(
Médositotta: 207/2010. (

(

(

(

(

30.) ).
30.) Korm. rendelet 9. § (1) e).

30.) Korm. rendelet 9. § (1) e), 10. § af).
. 30.) Korm. rendelet 9. § (1) c), 10. § ag).
Médositotta: 207/2010. 30.) )
Médositotta: 207/2010. 30.) )

30.) )

.) Korm. rendelet 9. § (1) b

.) Korm. rendelet 9. § (1) d

Médositotta: 207/2010. .) Korm. rendelet 9. § (1) b

Modositotta: 207/2010. (VI. 30.) Korm. rendelet 9. § (1) e).

Hatalyon kival helyezte: 207/2010. (VI. 30.) Korm. rendelet 10. § ai). Hatalytalan: 2010. VI.
30-t6l. A korabbi alcimet hatalyon kivil helyezte: 207/2010. (VI. 30.) Korm. rendelet 10.
§ ah). Hatalytalan: 2010. VI. 30-tdl.

Hatalyon kivil helyezte: 207/2010. (V1. 30.) Korm. rendelet 10. § aj). Hatalytalan: 2010. VI.
30-tol.

Megallapitotta: 477/2016. (XII. 27.) Korm. rendelet 42. § (1). Hatalyos: 2017. I. 1-t6l.

Modositotta: 207/2010. (VI. 30.) Korm. rendelet 9. § (1) e).

Megallapitotta: 477/2016. (XII. 27.) Korm. rendelet 42. § (2). Hatalyos: 2017. I. 1-t6l.

A 406/2007. (XIl. 27.) Korm. rendelet alapjan a Kormanyzati Személylgyi Szolgaltaté és
Kdzigazgatasi Kdzpont altal mikodtetett palyazati és toborzasi adatbazishoz torténd
hozzaféréshez.

VI
VI.
VI.
VI
VI
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