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|. MODUL:

AZ UJ TECHNOLOGIAK HATASA A
KOZIGAZGATASRA

Tudta, hogy:
» Mar tobb mint 40 éve hasznalnak e-kdzigazgatasi megolddsokat Magyarorszagon?
» A szervezetek miikodésében legfontosabb a munkatarsak tudasa?
» Néhany éven beliil a munkakorok nagy része automatizalt lesz?
» Az informatika hasznalata nélkil nem lehetséges az ligyfelek elvarasainak teljesitése?

l.1. AZ INFORMATIKA HATASAINAK
BEMUTATASA

A tananyag és a képzés célja, hogy bemutassa az informatikai eszk6zok hasznalatanak olyan
hatasait, amelyek lényegesen meghaladjak a kdzigazgatasi szolgaltatasok olyan elektroniza-
lasat, ahol a végzett feladatok, tevékenységek elektronikus formara valé atiiltetése torténik
meg. Példaul 6nmagaban a papiralapi dokumentumok, Grlapok elektronikus formara atala-
kitasa a munkafolyamatok |épéseinek megtartasaval, valtozatlanul hagyasaval nem alkalmas
arra, hogy az elektronizalas, digitalizalas potencialis fejlesztési lehetdségeit teljes mértékben
kihaszndlja. Az informatika csak akkor képes a mindennapi munkat ténylegesen és jelentésen
megkonnyiteni, ha a kdzigazgatasi szervezetek belsé szervezeti folyamataira is pozitiv hatast
gyakorol, megtorténik a szervezeti mikodés fejlesztése. Mindenki szamara ismert jelenség,
hogy az elektronizalas sok esetben nem a feladatok egyszer(sitésével, hanem éppen azok
gyarapodasaval jar, példaul amikor a létrejové dokumentumokat papiron és elektronikusan
egyarant kezelni, iktatni, tarolni stb. kell. Az informatikdhoz kapcsolédé szervezetfejlesztés
azért is indokolt, mert az Uj, innovativ mddszerek bevezetése Uj készségeket igényel, ezért
ezek elsajatitasaig, betanuldsaig a miikdodés hatékonysaga csokkenhet. A tudatos szervezet-
fejlesztés ezeket a problémakat képes jelentésen csokkenteni.
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Az informatikai fejlesztések j6 alkalmat adnak arra, hogy ezen keresztiil a belsé folyamatok
atgondolasa, fellilvizsgalata is megtorténjen, ha pedig szlikséges, akkor a médositasokat is
megtehesse a szervezet vezetése.

A kozigazgatas m(ikodése természetesen nem valaszthato el a tdrsadalom mas szférdiban
végbemend valtozasoktdl, igy a digitalizalédas, a virtualis kornyezet felértékel6dése, az adat-
feldolgozas és tarolas problémai, az informacié értékének névekedése a kbzigazgatason be-
IUl is éreztetik hatasukat - s6t, a kdzigazgatassal szemben egyre inkdbb névekvé igényekkel
kell szamolni.

A kozigazgatasban természetesen jogszabalyokat és eléirdsokat kell betartani, a kereteken
bellli lehetéségek megismerésével, az informaciok felhasznalasaval, korszerd mddszerekkel
lehetségesek hasznos fejlesztések a felhasznaldi szempontok vagy a szervezetfejlesztésiigé-
nyek figyelembevételével.

Az ,informaciods tarsadalom” vagy ,tudastarsadalom” jelenség és elnevezés tobb évtizedre
vezethetd vissza. Maga a fogalom eredete az 1960-as évekbdl szarmazik: a szamitastech-
nika, a szamitogépek tomeges elterjedésével egy idében jelent meg. Az elektronikus koz-
igazgatas is régota széles korben ismert és hasznalt fogalom, évtizedekben mérhetd, amiota
ezzel kapcsolatos fejlesztések, programok zajlanak az allamigazgatasban. Az elsé hazai koz-
igazgatasi adatkezelési megoldasokat, ligyviteli rendszereket mar az 1970-es években hasz-
nalni kezdték, és elindultak az e-kozigazgatasi fejlesztések is. Az informatizalas és az elekt-
ronizalas ebben az idészakban - és jelenleg is a legtobb fejlesztésnél - a munkafolyamatok
elektronikus Utra terelését jelentette, amely elsésorban az adatkezelés, adatfeldolgozas és
adattovabbitds, kommunikacié hatalmas mértékl gyorsitasat tette és teszi lehetdvé.

Az informatika hasznalata azonban ezen tullépett: az informatikai eszk6zoket minden eddi-
ginél szélesebb korben és minden eddiginél kozvetlenebb moédon, személyesebben kezdték
el hasznalni. Az elmult évtizedekben ennek megfeleléen alapjaiban alakultak 4t nem csupan
az emberek kdzotti kapcsolatok, hanem a kiilénb6z6 szektorokban mikédé, dolgozé szerve-
zetek mikddése is, amibe beleértendd a kdzszféra, a gazdasag és a tarsadalom mas szférai
is. Ezek a hatasok tulmutatnak a munkavégzés feltételeinek megvaltoztatasan, az egész tar-
sadalomra vonatkoztathatd hatast értek el (innen az informacids tarsadalom definicid). Az
emberek kdzotti kommunikacio, a szokasok, gyakorlatok szintén teljesen atalakultak (gon-
doljunk példaul az okostelefonok hatasaira a mindennapi életben). Természetesen az atala-
kulads mértéke tarsadalmi csoportonként, korosztalyonként, foldrajzi tertiletenként eltérd, de
a valtozasok altaldnossaga és hosszu tavi fennmaradasa egyértelm(ien latszik.

A gyors elterjedés harom alapveté oka:

a.) az informatikai megoldasok koltségei folyamatosan csokkennek (gondoljunk arra,
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hogy nagyon sok alkalmazas van, ami ingyen vagy nagyon kis koltséggel let6lthetd,
hasznalhat6, és az eszk6zok, szamitdégépek, mobiltelefonok ara milyen mértékben
csokkent a néhany évvel ezel6ttihez képest is),
b.) ahasznalat mindenhol beépiil,
c.) innovacios hatasokat gerjeszt azokon a tertleteken, ahol megjelenik.
Az (j technikai megoldasok kovetkeztében mar a legfelsé stratégiai, nemzeti fejlesztési ter-
vek szintjén is negyedik, digitalis ipari forradalomrél, az Ggynevezett Ipar 4.0-rél vagy virtu-
alis gazdasagrol beszélnek. Tobb nemzeti szint( stratégia és szervezet jott létre azért, hogy
a jelenlegi kihivasokat kezelje, és biztositsa Magyarorszag alkalmazkodasat a digitalizalodé
kérnyezetben. A kiilonb6z6 szakpolitikak, stratégidk tobbé-kevésbé az alabbiakban felsorolt
terlileteken terveznek elére lépni.

1.1.1. A DIGITALIZACIO HATASAI

A digitalizacié, az informatika korabban nem [étez6 mértékd és kiterjedésli hasznalatanak
fontos hatasai vannak a kilonb6zé munkahelyekre (nem csak a kozigazgatas esetében),
amelyek kozil lényegesek:

- a kilénb6z6é munkafolyamatok automatizalasa minden teriileten megjelenik, ami-
kor nemcsak a mindenki altal ismert gyari robotokra kell gondolni, hanem minden
olyan munkara, feladatra, amely a tevékenység jellege miatt (példaul ismétlédé
Iépésekbdl allo) gépekkel, szamitdgépekkel elvégeztethetd;

- a,szellemi munka”, azaz a stratégiai |épések, célok kialakitasa, elemzése természe-
tesen nem gépesithetd, de a napi munka egyre nagyobb részénél szintén felmertil
az automatizalas, elsésorban olyan esetekben, ahol nagy mennyiségi informacio-
val kell dolgozni;

- az informacid, az adat, a kommunikacié 6nmagaban all6 virtudlis kornyezetté val-
tozik, amely a kordbbiakhoz képest U] lehet6ségeket teremt az élet minden terl-
letén, s6t, [étrejonnek olyan szervezetek, amelyeknek mar nem is szlikséges fizi-
kailag megjelennitk (ilyen lehet példaul az oktatasban egy virtudlis laboratorium,
illetve a kozszolgaltatasok vezérlése is megtorténhet ilyen virtudlis ,pildtafilkék-
ben”, vagy Ujabb bankfidkok épitése helyett a pénzintézetek az elektronikus banki
Ugyintézést fejlesztik) - ez a folyamat még javaban tart, s6t, most kezdédik el
igazan nagymértékben;

- az Ujonnan létrejovék mellett a mar meglévé infrastruktarak egyre nagyobb mér-
tékben virtudlissa valnak, amikor a fizikailag is meglévé eszkdzok helyett lehetsé-
ges elektronikus valtozataikat alkalmazni ugyanezen feladatok ellatasara;
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- adigitalizacié korlilményeit ismerd, abban eligazodni, azt hasznalni tudé emberek
egyre fontosabbak minden munkahelyen.

1.1.2 AZ INFORMACIO ERTEKE MEGNO

Az informacids tarsadalom kialakuldsanak alapja az a jelenség, hogy a térolt adatok, azok
feldolgozasa, a keletkezd informacidk jelentésége, azok védelme, biztonsadga megné, amihez
természetesen szlikségesek a feldolgozo eszk6zok (szamitdgépek, mobiltelefonok stb.). Ez a
jelenség tobb kovetkezménnyel jar:

- az informéacidnak dnmagaban jelentds gazdasagi értéke van (a vildg legnagyobb
érték vallalatai kozott toébb olyan van, amely informacids platformként vagy infor-
macios szolgaltatoként miikodik);

- a kozigazgatas, az allami szervezetek - amelyek az informatikai alkalmazasok je-
lent6s felhasznaldi, és informacids adatkézpontként miikédnek - az adatvagyon
jelentés felhalmozéiva, 6rzéivé valnak, és ezeket az informacidkat az eddigieknél
sokkal jobban, hatékonyabban lehet felhasznalni (elemezni, megosztani stb.);

- olyan fejlett alkalmazasok jelennek meg, amelyek a korabbihoz képest joval na-
gyobb mértékben képesek tdmogatni és hatékonyabba tenni a kiilonb6z6 szerve-
zetek feladatainak ellatasat, az informacio belsé és kiilsé aramlasat;

- az informacié gyljtése, tarolasa, elemzése kiilon szakmava kezd valni, példaul a
kézadatok hasznositasa a gazdasagi teljesitmény egyik motorja lehet.

1.1.3 A HATEKONYSAG NOVEKSZIK

Az informatikai eszk6zok mindennapi életre gyakorolt legnagyobb hatasa talan az, hogy a
szervezeti mlkddés valik hatékonyabba, amivel:

- a kiilonb6z6 technikai megoldasokat és rendszereket rugalmasabbd, személyre
szabhatoéva teszik;

- a megfelel6 tervezéssel, el6készitéssel, technikai megoldasokkal jelentés mértékd
hatékonysagnovelés, eréforras-megtakaritas érhetd el;

- lehetéség nyilik a szervezeti m(ikodés teljes felllvizsgalatara és arra, hogy az ada-
tok elemzésével, folyamatos kdvetésével a valtozasokra gyorsan tudjunk reagalni,
illetve a problémak megjelenésekor gyorsan be tudjunk avatkozni.

1.1.4. AZ UGYFELEK ELVARASAI MODOSULNAK

A kozigazgatasi szervezetek elsédleges feladata az allampolgarok, a kdzigazgatasi Gigyfelek
(amelyekbe beleértendd a kbzigazgatas tobbi szereplbje és a kdzigazgatason kiviili gazdasa-
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gi, tarsadalmi stb. szervezetek is) kiilonb6z6 Gigyeinek megoldasa, igényeik kiszolgalasa. Az
informacios tarsadalom viszonyai nyilvanvaléan megvaltoztatjak a partnerek viselkedését,
amelynek egy része megjelenik a kdzigazgatasi szervezetekkel szembeni elvarasként is.

Figyelembe véve, hogy az informatikai megoldasok ara folyamatosan és gyorsan csokken,
novekvé elvarasként jelenik meg az olcsé és hatékony mUikédés, a munkafolyamatok leheté
legnagyobb mértékd elektronizalasa, a hatékonysagnovelése.

Az lGgyfelek, dllampolgarok egyre nagyobb mértékben haszndljak az informatikai eszk6zo-
ket, megoldasokat, ezért a kdzigazgatassal szemben elvaras ezen megoldasok hasznélata.

A hagyomanyosnak mondhaté informacioforrasok (példaul honlapok) helyett G informa-
cioszerzési modszerek, megoldasok terjednek el (példaul a fiatalabb korosztalyok a meg-
szokott honlapokat szinte egyaltalan nem latogatjak, kézottiik az e-mail hasznélata is egyre
inkabb csokken, ehelyett kzosségi oldalakat, csevegd-programokat részesitenek elényben),
igy a kozigazgatassal szembeni igény ezek hasznalata.

.2. AZ UJ TECHNOLOGIAK HASZNALATANAK
LEHETOSEGE!I

.2.1. BELSO FOLYAMATOK FEJLESZTESE

Az informacids technolégia hasznalatanak legnagyobb lehetésége a belsé szervezeti folya-
matok fejlesztésében rejlik, amelynek fontos oka, mozgatéja a kiilsé kornyezet megvaltoza-
sa.

A kozigazgatas egyre kevésbé kilondl el a tdrsadalom és a gazdasag tobbi szférajatdl, igy a
kiilonbozé szférak kozotti atjarhatdsag - nagyrészt éppen az informatikai eszkdzok, megol-
dasok hasznalatanak kovetkeztében - folyamatosan névekszik (példaul a gazdasagi életben
hasznalt modszerek megjelennek a kozigazgatasi szervezetek gazdalkodasaban is).

Az allampolgarok, az lgyfelek, a gazdasagi szervezetek korében szintén névekszik az in-
formatikai eszk6zok hasznalata, ezért egyre nagyobb mértékben igénylik, hogy a kiilonb6z6
kozigazgatasi Gigyeket, szolgaltatasokat és az azokhoz kapcsolddo tevékenységeket (példaul
a kilonbozo illetékek befizetését és egyéb tranzakcidkat) elektronikusan, helytdl és id6tdl
fliggetlenil végezhessék el.
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Figyelembe véve, hogy az informacidk elérése és megoszthatésaga egyre kdnnyebben
megoldhaté, a kdzigazgatassal szemben egyre nagyobb mértékl elvarassa valik az atlathato
mukodés, tovabba az informaciok konnyl elérhetésége.

Az informatika egyre nagyobb szerephez jut a magyar gazdasagban (egyes mérések szerint
a hazai foglalkoztatottak kortlbelll 15 szazalékat ez a szektor foglalkoztatja mar), ennek
megfeleléen ez a teriilet a kézigazgatas szamara névekvé mértékl hatdsagi-szabalyozoi fel-
adat, teljesen Gj megoldasokkal és viszonyokkal (példaul a szerzdi jogok, a tulajdonjogok, a
felelésségek vagy épp a hataskorok terén).

Az (j technoldgiak bevezetése és hasznalata folyamatos szabalyozoéi-kozigazgatasi feladat
mind az allamigazgatasban, mind mas terileteken (ez meglatszik a teriilettel foglalkozo szer-
vezetek novekvé szamaban is). Folyamatos igény mutatkozik a kbzigazgatassal kapcsolatos
koltségek csokkentésére, ezzel egyidejlleg pedig a teljesitmény ndvelésére.

A gyorsan valtozé kdrnyezet és a hatalmas sebességgel fejl6dé technoldgia gyors alkalmaz-
kodast és tanulast tesz szlikségessé az érintett szervezeteknél, ahol ebbél fakaddan teljesen
Uj tudasra, Uj szakértelemre és képességekre van sziikség.

Az informatika hasznalata és a hatékonyabb belsé folyamatok kialakitasa els6 |épésben a
szervezeti folyamatok felmérését és felllvizsgalatat jelentik.

A belsé folyamatok fejlesztésénél néhany olyan szempontot érdemes kiemelni, amelyek
feltétlendl sziikségesek ahhoz, hogy a célok megvaldsuljanak, és a fejlesztések életképesek
legyenek (a bemutatasra kerlil6 szempontok egyébként nem csak informatikara, hanem gya-
korlatilag minden tertiletre alkalmazhatéak):

- aszlikséges eréforrasok megléte;
- a keretek és a kdrnyezet ismerete;
- a célok kitlizése olyan moédon, hogy ezek a célok és a hozzajuk vezeté Ut mérheté,
ellenérizhet6 legyen (ezt jellemzéen mutatészamokkal, indikatorokkal lehet elérni;
- a célok elérésére tett Iépések eredményeinek mérése, és ha sziikséges, az ehhez
indokolt modositasok beépitése.
A szervezetfejlesztésben altalanosan alkalmazott az gynevezett Balanced Score Card méd-
szer, amelynek lényege, hogy elére meghatarozott szempontok szerint a szervezeti teljesit-
ményben lényeges teriileteket, elvarasokat, célokat és logikai kapcsolatokat vizsgélja.

Lehetséges szempontok a fejlesztés el6készitésénél:

- szervezeti hatékonysag, eredményesség;

- ameglévé folyamatok és eljarasok jellemzéi;

- a szervezetben dolgozd emberek jellemzdi és a munkatarsak valtozas-befogada-
sanak képessége;
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- a szervezet innovacios képessége, valtozdsmenedzsmentjének fejlettsége vagy
fejletlensége.
A bels6 szervezeti folyamatok fejlesztésénél az aldbbiakban ismertetett |épéseket javasolt
megtenni.

A fejlesztés el6készitése, elinditasa
A fejlesztés el6készitése és elinditdsa az alabbi Iépéseket igényli:

az eredményes végrehajtashoz sziikséges feltételrendszer felmérése és biztosita-
sa;

a szervezeti teljesitmény menedzsment fejlesztéskiterjedésének kijeldlése;

a kapcsolddo jogszabalyok és szabalyozasi dokumentumok dsszegydjtése;

a kijelolt terileten a jelenleg mért mutatészamok 6sszegydjtése;

a fejlesztés tartalmanak el6készitése és elbterjesztése vezetsi dontésre;

vezetbi dontés meghozatala.

Fejlesztési célok tervezése
A fejlesztési célok tervezése a kdvetkezé |épéseket foglalja magaban:

- afejlesztés kijelolt terliletén a stratégiai és az operativ szervezeti teljesitményfej-
lesztési célok meghatarozasa;

- arészt vevl szervezeti egységek (szervezeti érintettség) meghatarozasa;

- a szervezeti érintettségnek megfeleléen a szervezeti célok lebontasa szervezeti
egységek szintjére;

- az el6zetes vezetdi dontés alapjan a szervezeti egységek szintjén a konkrét fel-
adatok meghatarozasa, egyeztetése a szervezeti egységek vezetdivel, szervezeti
egység szinten a felelésok kijel6lése és célokhoz rendelése.

Indikatorok kidolgozasa, célokhoz rendelése
Az indikatorok kidolgozasanak és a célokhoz valé hozzarendelésének az aldbbiakat kell ma-
gaban foglalnia:

az el6zetes mutatoszamok definidlasa és célokhoz rendelése;

a mutatdészamok mérhetdségének vizsgalata;

a mutatdszamok indulasi- és célértékének kijel6lése;

a mutatoszamok véglegesitése.

A fejlesztés fenntarthatosagat biztosito intézkedési javaslat készitése
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I. modul: Az Uj technoldgidk hatdsa a kozigazgatésra

Ahhoz, hogy az el6z6 pontban emlitett mutatdszamok, indikatorok megfeleléen kezelhetd-
ek és mérhetdek legyenek, javasolt a kovetkezé listaban felsorolt szempontokat alkalmazni.
A mutaték és a fejlesztési célok meghatarozasanal figyelemmel kell lenni arra, hogy:

- egy folyamathoz legfeljebb 2-3 mutatdszamot rendeljink (ennél tobb mutatdszam
elterelheti a figyelmet a folyamat valddi céljardl, és nagyon megnovekedhet a mé-
réshez sziikséges raforditas);

- a mutatdszamok meghatarozasakor javasolt a kbvetkezd paraméterek figyelembevé-
tele:

o0 az eredményesség,

0 a gazdasagossag,

o a hatasossag,

0 a biztonsag,

o a felligyelhet6ség-kdvethetéség,

o a fejlédés;

- a teljesitménymutatdk meghatarozasakor a stratégiai célokhoz és az ligyfél elva-
rasaihoz valé illesztés sziikséges, azaz:

o alakitsunk ki kapcsolatot a folyamatban |évé és tervezett stratégiai akciok-
kal, fejlesztésekkel,

o vizsgaljuk meg a kapcsolédd jogszabalyokat, belsé és kiilsé elirasokat
(amelyek szadmos, teljesitménymutatora vonatkozd elGirast, kotottséget,
szamszerU elvarasokat tartalmaznak),

o vizsgaljuk meg a folyamatot érinté belsé/kilsé panaszokat, a mutatdsza-
moknak az Ggyféligényekkel 6sszhangban kell lenniiik,

o readlis, elérhet6 és mérhetd célokat tlizzlink ki magunk elé,

o pontosan definidljuk az elérendé célt, hatarozzuk meg a célértéket (példaul
koltségvetés-tervezési folyamat atfutasi idejének csokkentése a becslilt at-
lagos munkanapszamroél valamennyi szazalékkal).
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Il. MODUL:

TECHNOLOGIAI MEGOLDASOK
A SZERVEZETI MUKODES
TAMOGATASARA

Tudta, hogy:
» Informatikai eszk6zokkel automatizalhaté lenne a mindennapi munka nagy része?
» A fejlesztési projektek legfontosabb része a tervezés és el6készités?
» A projektek monitoringja legtobb esetben nem torténik meg?

I1.1. INFORMATIKAI ESZKOZOK A HATEKONYABB
MUNKAVEGZESHEZ

Az informatikai eszkdzok mara mar gyakorlatilag minden munkahelyen, szervezetnél elter-
jedten hasznaltak, az irodai feladatok tilnyomo részét szamitégépen végzik el a munkatar-
sak. Az alapfeladatok elvégzéséhez ezek az eszkozok altaldban megfeleléek (természetesen
vannak kivételek és sok a fejlesztendd teriilet, de a mai és az elmult néhany évben piacra
keriil6 szamitdgépek teljesitménye szinte minden esetben elegendé az alapfunkciok elvég-
zéséhez). gy a hatékonyabb munkavégzés elérése ebben az esetben nem feltétlentil azt
jelenti, hogy Ujabb és Ujabb szamitogépekre kell kdlteni az intézmény koltségvetését, hanem
inkabb olyan lehetdségek felkutatasat, amelyekkel jobban kihasznalhatéak a meglévé adott-
sagok és megalapozhatoak a tovabbi fejlesztések.

A legfontosabb lehetdség, amelyrél az informatikai projektekben sziikségesnél kevesebb
sz6 esik, a felhasznaldk, munkatarsak tudasanak fejlesztése. Természetesen ez nem jelen-
ti, hogy alapvet6 felhasznaléi ismeretek jellemzéen hidnyoznak, inkdbb azt, hogy indokolt
az informatikai ismeretek oktatasat kibéviteni, szélesebb ismereteket oktatni és ezeket a
képzéseket folyamatossa tenni, valamint az Uj megoldasok bevezetésekor minden esetben
szlikséges a felhasznaldk oktatasa.
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[I. modul: Technoldgiai megoldasok a szervezeti miikddés tamogatasara

Az informatikai eszk6zok hasznalata a kiilonb6zé munkafolyamatokra tobbféle hatassal lehet:

1. Egyes folyamatok teljesen automatizalhatéak lesznek, vagy mar most is
azok. Példaul a zart rendszerd, teljesen elektronizalt rendszerek, mint a k-
[6nb6z6 hatdsagi eljarasok: addzas, cégbeszamoldk benyujtasa, amikor az
Ugy minden eleme automatikus (akar az (igy inditasa az ligyfélkapun keresz-
tll, akar lezardsa példaul a hatarozat meghozatalaval vagy az lgyfél altal
elvégzett tevékenységgel bezardan).

2. Természetesen vannak olyan tevékenységek, ahol tovabbra is sziikséges a
személyes kapcsolatok fenntartasa vagy emberi beavatkozas annak jellege,
tartalma, az érintettek kore vagy egyéb tényez6k miatt. Ide tartozik példaul
a kiilénb6z6 informatikai rendszerek karbantartasa, felligyelete vagy a sze-
mélyes kapcsolatokat igényl6é szocidlis ellatasi teriilet, az lgyfélszolgalati
tevékenység, az ,emberi’ dontéseket, elemzést igényl6 folyamatok.

3. Egyes folyamatok esetében a teljes folyamat vagy egyes |épései atszervez-
hetbéek, Ujragondolhatdak, bizonyos esetekben a technoldgia fejlédése tel-
jes tevékenységeket tehet feleslegessé. (Gondolhatunk arra, hany szakma
valt feleslegessé a torténelem soran kiilénb6z6 Uj technolégidk megjelenése
miatt, akar a kozigazgatason belll is - példaul irogépen mar senki sem ir,
pedig 30-40 éve mindenhol elterjedt volt.)

4. Az informatika (de altalanossagban kijelentheté az U technologiak haszna-
lataval kapcsolatosan is) hasznalata abban az esetben gyakorolja a legna-
gyobb hatdst, ha a teljes problémakor, a teljes folyamat megvaltozik, teljesen
Uj megkozelitésbe kertil. llyen eset volt a médiaban is nagy nyilvanossagot
kapd Uber ligy, ami a teljes folyamat Ujragondolasaval a személyszallitasi
ipardg gyokeres megvaltozasat jelentheti hosszabb tavon.

I1.1.1. UGYFEL - ES MAS KULS® KAPCSOLATOK FEJLESZTESE

Az informatikai eszk6zok, technoldgiak nyilvanvalé hasznalati lehet6sége a kiilsé partnerek-
kel, szervezetekkel, Ggyfelekkel torténé kapcsolattartds, kommunikacié megkonnyitése, az
ehhez kapcsolddo szolgaltatasok és technikai megoldasok kialakitasa.

Az informatikai és ezen belll az e-kozigazgatasi alkalmazasok abba az irdnyba fejlédnek,
hogy a kiilonb6z6 adatkapcsolatok, kiilsé partnerek felé irdnyulé kommunikaciés csatornak
kezelése minden korabbinal egyszerlibben m(ikddjon, hosszabb tavon automatikussa val-
jon. A folyamatos médositasokat, a karbantartast a korabbiaknal jéval egyszer(ibb médon
el lehessen végezni (példaul elegendd egy fellleten vagy egy keretrendszerben a mddositas

13



Kdzigazgatas-fejlesztés és hatékonysag

végrehajtisa, nem szlikséges az 6sszes fellleten kulon-kilon ezt megtenni), és a kilonb6z6
adattarolo, adatfeldolgozo rendszerek a leheté legnagyobb mértékben automatikusan kom-
munikaljanak egymassal (példaul a kilonb6z6 szakrendszerek egymassal folyamatos 6sz-
szekottetésben legyenek, a kiilonb6z6 adatszolgdltatasok-jelentések vagy akar a kozmuivek
fogyasztasat méré berendezések automatizalva miikodjenek).

A legnagyobb kozosségi oldalak is ezen az elven mikodnek, vagyis olyan felliletet biztosi-
tanak a felhasznaldknak, amely minden eddiginél egyszer(ibbé teszi az informacidok megosz-
tasat, valamint személyre szabhatdak.

Az elmult évek informatikai fejlesztései lehetéséget adnak arra, hogy a lakossaggal torténd
kapcsolattartas minimalis koltséggel valdsulhasson meg. Az ehhez megfelel6 felliletet add
alkalmazasok vélasztéka egyre novekszik, haszndlatuk terjedében van, és az alacsony kolt-
séggel (sok esetben havi néhany ezer forintos tétellel) igénybe vehetd felhdalapl szolgilta-
tasok kivalthatjak a sajat informatikai eszk6zok egy részét.

Az ligyfélkapcsolatok megjelenési formai nagyon valtozatosak lettek, és az immar hagyo-
manyosnak tekinthet6 Gigyfélszolgalat és honlap mellett egyre nagyobb szerepe van az ugy-
nevezett web 2.0 (vagy webkettd) alkalmazasoknak (példaul kozosségi oldalak, blogok, inter-
aktiv forumok).

A kiils6 kapcsolatok kozé tartoznak azok az allami adatbazisok, alkalmazasok, amelyek szé-
les kérben elérhetéek.

A kdzponti fejlesztések - amelyek az elmult években nagyrészt eurdpai uniés tdmogatasu,
nagyméret( projektekbdl jottek Iétre - sok olyan lehetéséget jelentenek, amelyek valdban
hasznosak a mindennapi munka soran, de ennek ellenére mégis viszonylag kevesen ismerik.

A Kormanyzati portal jé kiindulasi pont ilyen alkalmazasok keresésénél, mivel a kormany.
hu-n megtalalhatdak a kiilonb6zé minisztériumokhoz tartozé teriileteken létrehozott alkal-
mazasok, kdzadatbazisok (példaul ilyen megoldas a kormany.hu félapjardl elérheté Kozadat
keres6 a kozadat.hu webcimen vagy az ingyenesen hasznalhaté Nemzeti Jogszabalytar az
njt.hu cimen).

11.1.2. VEZETOI DONTESHOZATAL TAMOGATASA

Barmilyen dontés alapja a megfelel6 informaciok rendelkezésre allasa és ezek elemzésével a
megfelelé dontési alternativak kidolgozasa, majd az elemzett informacidk alapjan a dontések
el6készitése és a vezetdi dontés meghozatala.

A vezetGi dontés el6készitése és meghozatala nagyon sok informaciéforrasbél taplalkozik,
amelyek kozott megtalalhatoak kulsé, fliggetlen forrasok (jogszabalyok, dokumentumok,
kiils6 szakértoktél vagy személyes kapcsolatokon, csatornakon keresztil érkezé informa-
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[I. modul: Technoldgiai megoldasok a szervezeti miikddés tamogatasara

cidk), de természetesen szerepet jatszanak a sajat személyes tapasztalatok, ismeretek és a
személyes képességek, intuiciok, érzelmek is. A dontéshozatal tovabbi fontos részét képezik
a sajat és a kuilsé elvarasok, célok.

Az informacidk gydjtése és tarolasa a technoldgiai fejlédés kovetkeztében minden eddigi-
nél olcsdbb és gyorsabb lett. Az adattarolasi kapacitas koltsége olyan mértékben csokkent
az elmult években, hogy az erre vonatkozé szakért6i vélemények szerint adatot, informaciot
Osszességében olcsébb tarolni, mint térélni - hiszen a tarolashoz nem sziikséges Ujabb és
Ujabb szamitogépek sajat vasarlasa, hanem lehetséges tarolokapacitas bérlése, illetve a ko-
zeljovében olyan allami projektek fejezé6dnek be (példaul Kormanyzati Felhd projekt), ame-
lyek a kodzigazgatas szamara szolgaltatnak. A torléshez ki kell valogatni, melyik informacio
hasznos, megtartando és melyik nem. Ha 6sszehasonlitjuk a ,mindent tarolas” és a hasznos
informaciok valogatasa-rendezése-torlése miuivelet koltségeit, id6- és munkaerd rafordita-
sat, akkor bizony a tarolas olcsébbnak bizonyul.

Mivel a szervezetben dolgozé munkatarsak szinte mindegyike énalléan is ,termel” elektro-
nikus informaciokat, elektronikus dokumentacidkat, amelyhez hozzdadddik a mas forrasbdl
keletkezé informaciok mennyisége (ebbe minden beletartozik, ami barmilyen elektronikus
eszkozon keletkezik - példaul kilénb6zé kdzmld méréorakbol vagy mas berendezésekbdl
szarmazo adatok is), ezért az elektronikus dokumentumok és informacidk mennyisége folya-
matosan és gyorsan néni fog tovabbra is.

A fentiekbdl kdvetkezik, hogy ma mar nem a rendelkezésre all6 informaciok mennyisége
vagy az 0sszegyljtés nehézsége az akadalya a megfelelé el6készitésnek, hanem a valéban
szlikséges és relevans informacidk megtalalasa.

A nagyon nagy mennyiségben keletkezé informacidk, elektronikus dokumentumok kezelé-
se mindenhol problémakat okoz. Osszességében azt mondhatjuk, gyakorlatilag kiilén mun-
kaeré lenne sziikséges - a papiralapu dokumentumok tigykezel6ihez hasonléan - az elekt-
ronikus dokumentumok folyamatos rendszerezéséhez, kezeléséhez is.

Bar minden kozigazgatasi szervezet szadmara el6iras az elektronikus dokumentumok keze-
Iési szabdlyzatanak elkészitése, de legtobb esetben az eldirdsok betartasa nem torténik meg
maradéktalanul. Legtdbb esetben ennek oka a keletkezé informaciok, elektronikus doku-
mentumok nagy szdma, nagy mennyisége.

A dontésel6készités a nagy adatmennyiség miatt az eredményhez viszonyitva nagyon nagy
munkaeré- és idéraforditassal jarhat (erre a mindenki altal ismert jo példa a kiilonb6z6 jelen-
tések, adatszolgaltatasok készitésével kapcsolatos problémak), igy indokolt ezeket a felada-
tokat a lehet6 legjobban egyszer(isiteni, hatékonyabba tenni.
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Az informacidkezelésben természetesen az informacidtechnoldgia képes leginkabb segite-

ni, ezeknek a berendezéseknek éppen ez a feladata.

Ahhoz, hogy betdlthessék szerepliket, minden esetben a legjobb eszkozt sziikséges megta-
lalni az adott feladatra. Ez elsésorban nem pénzkérdés, hanem fontos elére atgondolni, hogy

a dontéselbkészités melyik fazisdban sziikséges ezek hasznalata.

Tervezett feladat, eszk6z célja

El6készités soran figyelembe veend6
szempont, eszk6z

Adatok, informacidk keresése, megfelel6
informaciok megtalalasa, irrelevans infor-
maciodk kiszdrése.

Az adatbazisok, nyilvantartasok minéségé-
nek, fontossaganak ismerete.
A kilonb6z6 kereséprogramok hasznalata-
nak ismerete.

A kikeresett, 6sszegy(jtott informaciok,
adatok értelmezése, rendszerezése, megfe-
lelé formaba ontése.

Az adatok, informacidk elemzéséhez, rend-
szerezéséhez sziikséges keretek, modellek
ismerete, hasznalata (jogi és intézményi
keretek, alkalmazhaté logikai vagy szakmai
modellek, példaul a gazdasagossagi elemzé-
sek, miszaki feltételek ismerete, a dontés-
hozdk és a dontéssel érintett személyek,
intézmények prioritasrendszerének, érde-
keinek ismerete és figyelembevétele).

A dontés-el6készités visszaellendrzése a
dontésre elbterjesztés eldtt.

Az elemzés eredményeinek visszaellen6r-
zése a szakérték ismeretei, tapasztalatai
alapjan, a dontési lehetéségek kockaza-
tainak, bizonytalansagainak, lehetséges

kimeneteinek elemzése.

A dontési alternativak elemzéséhez termé-
szetesen hozzatartozik az erkolcsi, etikai
kérdések attekintése, hogy a technolégia

hasznalatanak milyen kovetkezményei

vannak etikai szempontbdl. (Példaul ha

gépekkel valtanak ki munkahelyeket, ez
milyen kévetkezményekkel jar a megsziind

munkahelyeken dolgozdkra?)
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Az alabbi tablazat a legfontosabb szempontokat tekinti 4t, minden elemhez rendelkezésre
allnak megfelel6 informatikai alkalmazasok.

11.2. TECHNOLOGIAI FEJLESZTESI TERULETEK

Az informatikai, technoldgiai fejlesztések két 6 részbdl alinak. Az egyik rész az eszkdzok
(szamitogépek, perifériak, haldzati alkatrészek, kabelek sth.) megvétele, a masik rész az ezek
Uzemeltetéséhez sziikséges ,tudas” megvétele (szoftverek, szakmai szolgaltatasok, karban-
tartas), ezek egymas nélkil nem képesek miikodni. Igy az eszkoz és az egyéb, 6sszefoglald
néven szolgaltatasok beszerzését érdemes egységként kezelni.

A mindennapi életben, az otthoni szamitdgépes hasznalatnal vagy az okostelefonok eseté-
ben ugyanigy kifizetjiik a szoftvereket, szolgaltatasokat, de ilyenkor altaldban nem lathato,
mi zajlik a hattérben, a fejlesztéknél, szoftvercégeknél (példaul a szoftverfejlesztéseket, fris-
sitéseket automatikusan megkapjuk az interneten keresztiil). Egy munkahelyi szdmitogépes
halézatnal ennél [ényegesen tobb karbantartasi, fejlesztéi feladat lehet.

Az eszkozok beszerzésénél gyakran eléfordul, hogy az el6készités nem megfeleléen tor-
ténik, nem keril sor annak felmérésére, pontosan milyen igényeket és hogyan sziikséges
kiszolgalni. Sok esetben kiilonb6z6 tévhitek, egyéni izlések vagy nem atgondolt otletek
mozgatjak a megrendeléseket, nem tisztazott, hogy pontosan milyen célra milyen eszkozt
érdemes megvenni. Az informatikai eszk6zok esetében ezenfellil a gyors avulas is gondot
okoz, a nem megfelel6en atgondolt eszkdz6k sokszor nagyon rovid ideig hasznalhatoak. Ha
ezenfelll hidnyzik a hasznalathoz sziikséges tudas, abban az esetben a beszerzett eszkdzok
nagyon gyorsan a sarokban allé, porosodé ,kiitylivé” valtozhatnak. J6 példa a tabletek esete,
amelyek néhany év alatt nagyon gyorsan elterjedtek, most is mindenhol lathatdak, de mar
egyre kevesebben veszik ezeket, és vannak olyan, kordbban meghatarozé gyarték, amelyek
befejezték a gyartast.

Az ebbdl eredd problémak elkeriilése érdekében ezért javasolt megvizsgalni, hogy egyaltalan
szlikség van-e az Ujabb eszkdzok beszerzésére, vagy elegendd a meglévé eszkozok képességeit
jobban kihasznalni, esetleg fejleszteni (példaul a szamitdgépek, laptopok esetében elegendd le-
het néhany alkatrész kicserélése, szakemberrel vald kitisztittatdsa a nagyobb teljesitményhez).

Itt is, ahogy minden fejlesztésénél, azt az elvet szilkséges kdvetni, hogy elsé [épésként a
meglévé allapotnak, a sziikségletek felmérésének kell megtorténnie, majd ezutan kovetkez-
het a beszerzés targyanak kidolgozasa.
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A kozszféranak jo tampontot ad a Kbzbeszerzési és Ellatasi Féigazgatdsag altal mikodtetett
kozpontositott kozbeszerzési rendszer, amely kotelezé az eldirt szervezetek koérében. De
ezenkivll j6 attekintést ad az aktudlis piaci helyzetrél, kiindulasként is hasznalhaté a jévébe-
ni beszerzések megtervezéséhez.

A ,nem eszk6zOk”, azaz a szolgaltatasok, fejlesztések, karbantartas stb. beszerzésénél még
fontosabb a valds igényeket megvizsgalni. Mivel ezekre mindenképpen sziikség van a miko-
déshez, azonban az igényektdl, helyi jellegzetességektdl fliggben nagyon valtozd lehet, mit
kell megvalésitani, ezért egyértelm sztenderdet nem lehet kialakitani, hanem csak igényfel-
mérés, elbzetes piaci vizsgalat alapjan lehet elddnteni, mire lesz szlikség.

Gyakran el6forduld probléma, hogy a sziikséges szakért6i munkak kozé nem tervezik be
a rendszerbevezetés tesztelésének, javitdsdnak, a felhasznaldk betanitasanak koltségeit és
idéigényét. Informatikai rendszer bevezetésénél mindenképpen sziikségesek ezek a Iépé-
sek, nélklliuk csak utélagosan, az ,éles” felhasznalas soran lesz lehetséges a hibak feltarasa
és kijavitasa. Ha pedig a javitas a valédi hasznalat kozben esedékes, az mindig nehezebben
megvaldsithato, dragabb, és az eszk6zok munkabdl valé kiesését okozza.

11.2.1. A FEJLESZTESI PROJEKT OSSZEGE SZERINTI FELOSZTAS

Kisméretli (kbzbeszerzési torvény hatalya ala nem tartozo) fejlesztési projektek

A kisméret( projektek kozé azokat sorolhatjuk, amelyek nem érik el a torvényben megha-
tarozott médon, a kozbeszerzési térvényben leirt kotelezettségek teljesitéséhez sziikséges
minimalis 6sszeghatart.

Természetesen ennél alacsonyabban is meg lehetne hizni a kisméret( projekt hatarat (pél-
daul a szdmviteli torvényben meghatarozott kisérték( beszerzésnél), de ilyen alacsony 6sz-
szegeknél valoszinlleg egy vagy néhany berendezés, eszkoz vasarlasa zajlik, amit nem lehet
projektnek - vagyis komplex, eredményorientalt fejlesztésnek - nevezni.

Az ilyen méret( projektek esetében legtébbszor vagy az altalanos jogszabalyok (allamhaz-
tartasi, szamviteli jogszabalyok) vagy pedig az ezeken alapuld, az érintett szervezet viszo-
nyaira alkalmazott sajat, belsé szabalyzatok, eljarasrendek szabdlyozzak a beszerzéseket és
a projektek végrehajtasat.

Nagyobb méretii beszerzések, projektek

Azok a projektek, amelyek elérik az értékhatart, kotelez6en a kbzbeszerzési térvény hatalya
ala tartoznak, vagy ha a kdzpontositott kozbeszerzési rendszerbdl vasarolnak, akkor ennek
el6irasait kell alkalmazni.
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Figyelembe véve, hogy a projektekre vonatkozo elbirasok tébb jogszabalybdl szarmaznak,
és szinte minden szervezetre igaz, hogy az altalanos kereteket leird jogszabalyoknak valé
megfelelésen kivil szlikséges az érintett szervezetekre szabni a kereteket, ezért ezekben az
esetekben javasolt sajat szabalyzatok megalkotasa. A sajat szabalyzatoknak azonban nem
elegend6 egyszerlien a kdzbeszerzési, szamviteli torvényekben leirt rendelkezéseket atven-
ni, hanem sziikséges ezeket olyan médon megfogalmazni, hogy a specialitidsokat, sajatossa-
gokat, a vezetdk elvarasait, valamint a célokat is tartalmazzak.

Az informatikai beruhazasokkal kapcsolatos sajat, belsé szempontokat meg lehet fogal-
mazni az informatikaval kapcsolatos szabalyzatokban is (példaul informatikai biztonsagi sza-
balyzat, eszk6zok hasznalati leltar szabalyzata).

11.2.2. FINANSZIROZASI FORRAS SZERINTI FELOSZTAS

Sajat forrasbdl megvalosulé projektek

A sajat forrasbol megvaldsuld projektek, informatikai beruhazasok esetében, hasonléan a
kisebb méretl beszerzésekhez, elsésorban az altalanos gazdalkodasi-szamviteli torvények,
jogszabalyok, elbirasok és a belsd szabalyok, eljarasrendek alkalmazasa szlikséges.

Palyazati projektek

A palyazati projektek esetében a palyazat kiirdja, meghirdetdje szabja meg a betartandd
el6irasokat.

A palyazatok alapjaul szolgald jogszabdlyok, iranyelvek hatarozzak meg a legfontosabb
kereteket, amely kiirdsokra ugyanigy vonatkoznak az altaldnosan érvényes jogszabalyok
(példaul torvények), mint barmilyen mas tevékenységre. Példaul a kbzbeszerzés eldirasait a
palyazatok esetében is be kell tartani.

Eurdpai unids forrasbol megvaldsulo projektek

Az eurdpai unids forrasokbdl (pontosabban tarsfinanszirozassal, azaz a tAmogatas egy része
a magyar, mig egy része az Eurdpai Unid koltségvetésébdl szarmazik, és ehhez addédik még
a palyazati 6nrész, ha el6irjak) megvaldsuld projekteket sok esetben olyan modon kezelik a
kdznyelvben és a sajtoban is, mintha kilon tipus lenne, azonban a palyazatos projektek egy
csoportjarél van szo.

Az eurdpai unids tarsfinanszirozassal kiirt palyazatok és az egyéb palydzatok azonossa-
ga abbdl is lathatd, hogy sok eléirds minden palyazatra vonatkozik, fliggetlenil a kiirastol
(példaul a kis - és kozépvallalkozasok meghatarozasat vagy a tdmogatas lehetséges legma-
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gasabb aranyat olyan unids jogszabalyok tartalmazzak, amelyeket minden tagorszagban és
ezért minden palyazatnal be kell tartani).

Az eurdpai uniods palyazatok esetében legtobbszor a palyazati felhivas tartalmazza a pro-
jektmenedzsmenttel és a projekt végrehajtasaval kapcsolatos eléirdsokat, feltételeket, alta-
lanossagban a 272/2014. szdmu, 2014-2020 programozdsi id6szakban az egyes eurdpai unids
alapokbdl szdrmazé tdmogatdsok felhaszndldsdnak rendjérél cimii Kormdny rendelet az irdnyadé.

11.2.3. IDOTARTAM SZERINTI FELOSZTAS

A projektek végrehajtasanak id6szaka barmilyen hosszisagu lehet. A gyakorlatban jellemzé,
hogy a projektek lefutdsa néhany éves, de természetesen ezt az idészakot az eredményes
lebonyolitas érdekei alapjan kell el6késziteni.

A hosszabb projekteknél a nagyobb id6tav miatt a lehetséges kockazatok kore szélesebb, és
olyan problémak is elé6fordulhatnak, ami 1-3 éves projekteknél nem jellemzé - ide elsésorban a
kiilsé kdrnyezet valtozasai tartoznak, amelyek az id6tartam novekedésével egyre valészinlibbek.

A projekteket ezért érdemes felosztani - a 38/2012. szamu, a kormanyzati stratégiai ira-
nyitasrél szélé6 Kormany rendelet besoroldsa szerint - rovid (1-4 év), kbzép (4-10 év) és
ennél hosszabb tavu projektekre, és a tervezésnél a kiilénb6z6 id6szakok specidlis jellemzéit
figyelembe venni.

11.3. A SZERVEZETFEJLESZTES LEPESEI

Mint minden fejlesztési folyamatnal, a szervezetfejlesztés elsé |épése az aktudlis helyzet,
allapot felmérése. A helyzetfelmérés alapjan allapithatéak meg a tovabbi feladatok, végil
pedig az eredmények fenntartasanak lehetéségei.
A szervezeti folyamatok esetében is ugyanezeket a f6 |épéseket indokolt kévetni.
1. Folyamatok atvilagitasa, értékelése:

a. folyamatok értékelése: a jelenlegi szervezeti folyamatok felmérése, ér-
tékelése a szervezetfejlesztési eszkozokkel;

b. fejlesztési igény azonositasa: a fejlesztendd folyamat kivalasztasa az
értékelés eredménye alapjan (@ mdkodés, a hatékonysag szempontja-
bél fontos folyamatok elsésorban);

c. folyamatteljesitményt jellemzé mutatdszam megallapitasa: annak meg-
hatarozasa, hogy a fejlesztend6 folyamatot és a fejlesztés eredményét
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milyen mutatdval lehet legjobban mérni - legfeljebb 2-3 mutaté ajan-
lott folyamatonként.

2. Fejlesztési projekt inditasa:

a. folyamatfejlesztési csapat dsszedllitasa: a csapat tagjainak, feleléssége-
inek meghatarozasa és leirasa;

b. folyamatfejlesztési terv készitése: a meglévé probléma, az elérendd cél
és az elvégzend6 feladat meghatarozasa és leirasa a folyamatfejlesztési
tervben.

3. Kivalasztott folyamatok felmérése, elemzése:

a. folyamatabra, folyamatleiras elkészitése: kovetendé modszertan kiva-
lasztasa, a modszertan alapjan a fejlesztendé folyamat aktudlis elvég-
zési rendjének, |épéseinek leirasa;

b. jelenlegi folyamatteljesitmény meghatarozasa: a fejlesztendé folyamat
aktudlis teljesitményének meghatarozasa a szervezet szempontjabol
[ényeges szempontok alapjan (példaul atfutasi idok stb.);

c. folyamatveszteségek, hibak feltarasa, problémaelemzés: a folyamatban
meglévé problémak meghatarozasa, leirasa.

4. Kivalasztott folyamatok fejlesztése:

a. fejlesztési javaslatok kidolgozasa, értékelése: az elére meghatarozott
szempontok, prioritdsok alapjan a lehetséges fejlesztési alternativak
elkészitése vezet6i dontésre alkalmas formaban;

b. dontésel6készités, javaslatok vezetdi jovahagyatdsa: a vezetdi dontés-
re el6készitett lehetséges megoldasok koziil a vezetd kivalasztja a meg-
felel6 megoldast.

5. A fejlesztési javaslatok bevezetése: a jovahagyott fejlesztés szervezeti mi-
kédésbe beépitéséhez sziikséges feladatok meghatarozasa, felel6sok kijelo-
Iése, ezutan a fejlesztés végrehajtasa.

6. A fejlesztéssel érintett folyamat visszamérése: a fejlesztett folyamatot jellem-
z6 mutatdszamok rendszeres mérési idészakanak meghatarozasa (példaul ne-
gyedéves, éves stb. szakmai indokoltsag alapjan), ezutan a folyamat mikodé-
sének kovetése annak érdekében, hogy a célok valdban teljeslilnek-e.

7. A fejlesztett folyamatok allandé kovetése, monitorozasa: a fejlesztett fo-
lyamatok hosszu tava kovetése és - amennyiben a célok nem teljestilnek
megfeleléen -, intézkedések annak érdekében, hogy a korabban elfogadott
elvarasok, vezet6i dontések ténylegesen megtorténjenek.
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I1l. MODUL:

+OKOS” MEGOLDASOK A
KOZSZOLGALTATASOKBAN

Tudta, hogy:
- Néhany éven belill a varosok mindegyike tobbé-kevésbé ,okos varos” lesz?
- Az ,okos varosok” fejlesztésének Iényege nem a technoldgia, hanem a lakossagi
igények kiszolgalasa?
- A ,dolgok internete”, a halézatba kapcsolt, automatikus eszk6zok valnak hamaro-
san a legnagyobb internethasznaléva?

I11.1. AZ ,OKOS” ESZKOZOK ELONYEI

Az ,okos varosok”, ,okos kézszolgaltatasok” fogalma néhany éve kezdett feltinni a kiilon-
b6z6 fejlesztési programokban, palyazati kiirdsokban. Az informatikai eszk6zok, kommu-
nikacids lehetéségek megteremtették annak alapjat, hogy a nagyszamu felhasznalot elérd,
bonyolult rendszerek (elsésorban a kézmlvek, kdzszolgaltatasok) miikbodésének elemzése és
optimalizalasa a korabbiakhoz képest sokkal nagyobb mértékben lehetséges, ez vezetett az
osszefoglalé néven ,,okos” megoldasokig.

Az okos fejlesztések altalanossagban harom 6 elemre éplilnek:

1. egymassal kommunikalni képes, halézatba kapcsolhaté, nagy teljesitményd,
intelligens, hosszu tavon kiilsé beavatkozas nélkiil mikddni képes szenzo-
rok, mikrochipek (Internet of Things - IOT);

2. az IKT eszk6zok robbanasszerl elterjedése, az internet elérési lehet6ségé-
nek gyors névekedése, altalanossa valasa;

3. a gyorsabb és hatékonyabb kommunikaciés megoldasok kovetkeztében a
kilonb6z6 szintl kormanyzasi, irdnyitasi szintek 6sszekapcsolhatdsaga eré-
sodik, javul az allampolgari részvétel lehetésége a helyi ligyekben, Ujraér-
telmezhet6 a lakossag és a kézigazgatas viszonya, az egylttmikodések Uj
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lehetdségei nyilnak meg az informacidk jobb megoszthatdsagaval, jobb el-
érhet6ségével.

Természetesen ezek a lehetéségek kordabban is rendelkezésre alltak, azonban a technolé-
gia minden korabbinal elérhetébbé és olcsdbba valt, valamint megjelentek azok a szerve-
zetek, vallalkozasok, amelyek erre alkalmas megoldasokat dolgoztak ki és tesznek kénnyen
elérhetévé. Az adattarolasi, adatelemzési kapacitdsok, modszerek nagyon nagymértékben
fejlédtek, finomultak, 6nallé ipardgak alakultak ki a kézadatok, a nagy mennyiségben tarolt
informaciok felhasznalasara (ilyen iparag az Ugynevezett big data és adatbanyaszat). A fejlett
adatelemzési modszerek lehetévé teszik, hogy kizardlag a nagy mennyiségben 6sszegylijtott
informaciokon alapuld Gjfajta 6sszefliggéseket, eredményeket lehessen elérni, amelyekkel
azutan a korabbiaknal jéval pontosabban, helyi igényekre szabottan lehet a fejlesztéseket
megtenni (példaul a kozmlikapacitasok optimalizalasanal, Uj éplletek, kozlekedési itvonalak
megépitésénél).

A magyar kozigazgatasban az okos varosok, okos fejlesztések jelentés szamban megjelen-
tek mar - igaz, eddig ezeket altaldban nem igy nevezték (példaul ilyen a 2014-t6l miikodé
budapesti kdzlekedési informacids rendszer, a BKK futar vagy a kiilénb6z6 vasuti, tavolsa-
gi busz alkalmazasok is, de szintén ebbe a csoportba sorolhaték a turistalatvanyossagok
ismertetésére elkészitett interaktiv alkalmazasok). A telepiléskozponti megkozelités miatt
jelenleg els6sorban az épitésiigyi terlilet hatdsagai, szervezetei végeznek el ezen a terlileten
feladatokat.

Az épitésligy szakterlleti kormanyzati felel6se a Miniszterelndkség, mig az okos varos,
smart city fejlesztések szakmai 6sszefogdja a Lechner Odon Tudaskdzpont. Az épitésiigyi
szervezetek - elsdsorban a Lechner Tudaskézpont - szakmai tAmogatast nyujtanak, megke-
reshetéek, illetve a Lechner Tudaskdzpont honlapjan megtaldlhatéak a kiindulasként hasz-
nalhaté informacidk, szakmai anyagok.

Varhato, hogy az 6nkormanyzati és allami szolgaltatok, kozlekedési cégek széles kore is be
fog kapcsolodni a fejlesztésekbe.

11.2. ,OKOS” FEJLESZTESEK VEGREHAJTASA

Az okos fejlesztések |ényege, hogy nem a technolégia, hanem a felhasznaléi igények oldala-
rél kell megkozeliteni tartalmukat. Tehat a telepiilések, kézmUszolgaltatasok fejlesztését je-
lenti olyan médon, hogy azok jobban, hatékonyabban szolgéljak ki a felhasznaléi, elsésorban
a lakossagi igényeket, és ehhez kivanja hasznalni a technolégiai elényodket. A projektek ese-
tében ezért fontos, hogy a tervezést, el6készitést a meglévo, illetve a kdzeljovében varhatoé-
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an felmeriilé problémak felmérésével indokolt elkezdeni, tehat a technoldgia, az informatikai

és kapcsolédé fejlesztés megtervezése nem lehet az elsé 1épés.

A Lechner Tudaskodzpont meghatdrozasa szerint az okos varosi és kdzmlifejlesztések ese-

tében a technoldgiai megoldasok olyan komplex fejlesztések eszkozei, amelyek az egyéb

fejlesztésekkel 6sszhangban és egyiitt alkalmazva elérhetévé teszik az alabbi célokat:

- a szolgaltatasok mindségének és hatékonysaganak javitasa, az igényeknek vald

jobb megfelelés (példaul Gires parkoldhelyek megtaldldsa okostelefonos alkalma-
zassal, ami Amszterdamban mar mikadik, de egyes budapesti keriiletek is tervezik
bevezetését, vagy mar mikodé megoldas a budapesti tomegkozlekedési informa-
cids rendszer, a BKK futar);

az energia és mas eréforrasok takarékosabb felhasznalasa (példaul integralt koz-
mdrendszerek hasznalata, amelyek alkalmasak 6nalldan az igényekhez alakitani az
energiafelhasznalast a kozosségi, ipari vagy egyéni felhasznaléknal az dgynevezett
okos mérék és a fejlett iranyitasi rendszerek 6sszekapcsolasaval, vagy olyan for-
galomszervezd rendszerek, amelyek vagy a lakossagi kozlekedés - autdzas - vagy
valamely tomegkozlekedési szolgaltatd jarmiveinek hatékonyabb szervezésére
alkalmasak);

az allampolgarok, ligyfelek jobb bevonasa és életmindséglik javitasa (példaul ja-
rokelo.hu a budapesti katyuk, egyéb kozlekedési problémak bejelentésére, vagy
a kiilonb6z6 kdzosségi oldalak lehetévé tétele problémak megosztasara, jelzésére
- ma mar sok telepiilésnek, gyakorlatilag az 6sszes budapesti keriiletnek van ilyen
felllete);

gazdasagilag onfenntartd rendszerek megalkotdsa (vagyis olyan rendszerek ter-
vezése és bevezetése, amelyek a megtakaritds hasznain keresztll pénzigyileg
fenntarthatdak, és a technoldgia, a rendszer felépitése id6talld, sziikség esetén
fejleszthetd);

a fenntarthatdsag szempontjainak érvényesitése (a hatékonyabb eréforras-fel-
haszndlas, a forgalom jobb szervezésével a kdzlekedés optimalizalasa ilyen hata-
sokkal jar)

Az okos fejlesztések alapja a hal6zatos megkdzelités, ami szerint a kiilonb6zé elérhetd szol-

galtatasokat és informacioforrasokat kivanja az informacidkra, adatbazisokra épitve, azokat

elemezve és Osszekotve olyan rendszerként kezelni, amely felhasznalja az 6sszekapcsolas-

bdl, a rendszerbe szervezéshdl fakadd elényoket. A fejlett informaciés technolégia ahhoz

nélkilozhetetlen, hogy a rendszer megszervezése, a kiilonb6zd szolgaltatasok 6sszekotése

és a kommunikacioé gyorsan és koltséghatékonyan megtorténhessen.
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Az ,okos varos” fejlesztés nem a technolégiara koncentral, hanem a fenntarthaté gazdasagi
fejlédést a hagyomanyos és digitalis infrastruktiraba, a human és a tarsadalmi tékébe tor-
téné befektetéssel, az érintettek bevonasaval, részvételével, kornyezettudatossag érvénye-
sitésével éri el.

111.3. AZ ,OKOS” FEJLESZTESEK SZEMPONTJAI

Az el6z6 fejezetben foglaltaknak megfeleléen az okos fejlesztéseket az adott teriileten, te-
lepiilésen felmertiilé igények és a meglévé problémak 6sszedllitasaval érdemes kezdeni. Az
erre vonatkozé informacidk altaldban rendelkezésre allnak, illetve az adott szervezet, tele-
plilés vezetdi valdszinlileg ismerik a megoldandé problémakat, a legfontosabb igényeket, hol
sziikséges a beavatkozas, igy a fejlesztések el6készitése és tervezése leginkabb a kiilénb6z6
szolgaltatasok, megoldandé feladatok k6zotti kapcsolatok, az egymast erésité hatasok meg-
talalasat, a lehetséges elényok eléréséhez sziikséges technoldgiai megoldasok kivalasztasat
jelenti.

A kovetkezé néhany évben, elsésorban palyazatokbdl sok millidrdos forras all rendelkezés-
re ilyen projektekre, ezért varhatd gyors elterjedésiik. Igy kiilondsen fontos, hogy a fejleszté-
sek megfeleléen el6készitve, koltséghatékonyan, a ténylegesen létez6 igényekre épitve va-
I6suljanak meg. Ha nem igy torténik, abban az esetben nagy a kockazata, hogy a forrasokat
részben vagy egészben feleslegesen haszndljak fel, nem megfelel6 megoldasok bevezetése
torténik meg, valamint a projektek fenntartasa jelentés koltségekkel jar. Megfelel6 el6készi-
téssel, tervezéssel, kockazatkezeléssel ezek elkeriilhetéek.

A Lechner Tudaskozpont, amely a teriilet szakmai felelés szervezete, a Miniszterelnokség
Epitészeti és Epitésiigyi Helyettes Allamtitkarsaganak hattérintézményeként mikodik. Tevé-
kenységei kozé az épitészet és urbanisztika, e-épitésligy, szakinformatika és e-kozigazgatast
segité alkalmazasfejlesztés, a térségi tervezés, dokumentumtarolas és az adatszolgaltatas
tartozik. A Tudaskozpont partnerei a kbzigazgatasi és gazdasagi szervezetek és a lakossag is.

A Lechner Tudaskozpont javaslata szerint a projekthez sziikséges |épések a kovetkezéek.

A fejlesztések elsé l1épése minden esetben a meglévé allapot felmérése, az okos fejleszté-
sek szempontu audit lefolytatasa.

Az audit része ennek megfeleléen:

- a kdézmdlvek és a kdzszolgaltatasok aktudlis dllapotanak felmérése;
- az allapot hasonlitasa az orszagos atlaghoz és az adott szempontbdl példanak vagy
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elérendé célnak tekintett telepliléshez, szervezethez;
- az elérendé célok meghatarozasa.
Az elérendd céloknak elsGsorban tarsadalmi, lakossagi problémakra és azok megoldasara
kell 6sszpontositaniuk.

A Lechner Tudaskdzpont vonatkozé modszertani dokumentuma az alabbi tertileteket so-
rolja fel audit tertletekként (ezek megfeleltethetéek a projektek lehetséges beavatkozasi
tertleteinek is):

e az ,okos” mobilitas terén:
o a szallitas, a fuvarozas,
o a multimodalis elérhetéség, valamint
o a muszaki infrastruktura;

e az ,okos” kdrnyezet terén:
o az ,okos” épliletek,
o atavlatos eréforras-gazdalkodas, valamint
o a klimabarat varos;

e az ,okos” emberek terén:
0 a befogadas és az integracio,
o aziskolazottsag, a képzettség, valamint
o a kreativitas;

e az ,okos” életkoriilmények és életminéség terén:
0 ajolét,
0 a biztonsag, valamint
0 az egészségi allapot;

e az ,okos” kormanyzas terén:
o az online folyamatok,
o azinfrastruktura,
o az oktatasi és kulturalis, valamint mlvel6dési intézmények,
0 az egészségligy, valamint
o a koézmuvek és a hulladékkezelés;

e az ,okos” gazdasag terén pedig:
0 az e-gazdasag és az innovacio,
o0 atermelékenység és a hatékonysag, valamint
0 a helyi és globalis 6sszekottetések.

A fenti indikativ javaslatokon kivil is lehetséges tovabbi tertletek, indikatorok, jelz6szamok
kidolgozasa.
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Az audit elvégzése utan kovetkezhet a célkitlizések elérését lehetévé tévé stratégiai doku-
mentumok és intézkedési tervek elkészitése és elfogadasa.

Javasolt hosszabb tava stratégiat késziteni, amelyik, illeszkedve a mar meglévé tovabbi
fejlesztési stratégiakhoz (beleértve a térségre vagy az érintett szolgaltatasra, szakteriletre
vonatkozo nagyobb kiterjedés( stratégidkat is), kozép- vagy hossza tavra is tartalmazza a
[épések leirasat.

Nem kell, hogy a stratégia nagyméret(i dokumentum legyen, nem sziikséges, hogy a sokak
altal ismert, hosszu bevezetd, megalapozé szakaszokat, elemzéseket tartalmazé formaban
késziljon. A legfontosabb, hogy a stratégia az igények felmérését, annak eredményeit és az
ebbdl szarmazoé kovetkeztetéseket, feladatokat tartalmazza.

Kilonosen fontos, hogy a célok elérését lehetévé téve, tehat a konkrét |épéseket, feladato-
kat és felel6soket kijelol6 akcioterv vagy intézkedési terv sziilessen meg.

A cselekvési tervnél az aldbbi szempontokra érdemes figyelni:

- tegye lehet6vé a stratégidban megfogalmazott célok elérését;

- szerepeljen benne a finanszirozasi sziikséglet és a finanszirozas bevonhaté forra-
sai;

- afinanszirozasi forrasokon kivil keriiljenek bele az egyéb sziikséges, felhasznalan-
do eréforrasok;

- tartalmazza az érintett szerepl6ket, a hozzajuk rendelt felelésségi koroket és fel-
adatokat;

- szerepeljenek benne a sziikséges dontések, az elkészitendé dokumentumok és
el6terjesztések;

- a dokumentum térjen ki a lehetséges kockazatokra és kezelésiik mddjara (példaul
kockazatkezelési tervvel).

A Lechner Tudaskozpont az aldbbi szempontok megvalésitasat javasolja a stratégidban.

Nyitott és egyiittm(ik6do: kitér a tervezett, a varos innovaciéjaban érintett kiilonbo6zé
szektorok és szervezetek kozotti egylttmikodést segité platformokra, szamba veszi a va-
roslakok részvételére vonatkozé elképzeléseket, kapcsolatokat teremt a fejlesztések, a be-
avatkozasokért felelds intézmények és a célzott kedvezményezettek és kdzosségek kdzott,
tartalmazza azokat a kereteket, amelyek a varos mikddésének folyamatos fejlesztését és a
szlikség szerinti beavatkozasokat biztositjak, és egy atlathato, kovethetd tervezési-dontés-
hozatali folyamatot hoz létre. Megfogalmazza a célokat és elvarasokat.

Lakossag- és vallalkozask6zpontu: a varoslakok és vallalkozasok varossal, annak mikodé-
sével kapcsolatos valos elvarasaira, igényeire épit, kitér a kreativ és aktiv részvételt el6segitd
lehetséges 6sztonzékre.
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Részvételen alapulé: befogadd, helyi igényekre, elképzelésekre épit, bizonyitott a varos
szerepléinek, kozosségeinek és vallalkozasainak hozzajarulasa és tdmogatasa.

Integralt: a helyi szerepl6k altal beazonositott sziikségletekre adhaté megoldasokat ugy
koordinalja, hogy kdzben figyelembe veszi a meglévd egyéb varosi, térségi, nemzeti vagy
eurdpai unios tarsfinanszirozasu programokat és az egyéb helyi eréforrasokat.

Gazdasagilag fenntarthaté: épit a varos eréforrasaira, specialis adottsagaira, a meglévé
készségekre és a beazonositott kiilsé lehetdségekre, mikdzben Uj szervezeti és mikodési
megoldasokat keres a gyengeségek és a kockazatok csdokkentéséért.

Digitalis: tartalmazza, hogy milyen mddon térténik majd a véros, a varosi szereplék és a
targyi kornyezet digitalis kapcsolatainak kiépitése és integracidja, bemutatja az ehhez terve-
zett |épéseket, megfogalmazza a varos céljait a meglévé és keletkezé digitalis adatvagyonnal
kapcsolatban.

Realisztikus: céljai egyértelmUek, mérheték, a fejlesztési iranyok és a cselekvési terv logi-
kus és megvaldsithato.

A cselekvési terv kiemelten fontos eleme a kommunikacios terv. Mivel az okos fejlesztések
elsésorban az adott teriileten él6k, a szolgaltatasokat igénybe vevék mindennapi életét be-
folyasoljak, és 6k lesznek a szolgdltatdsok hasznaldi, ezért nélkiilozhetetlen, hogy a fejlesz-
tésekrdl, célokrol, az eredményekrél, az elényokrdl folyamatos tajékoztatast kapjanak. Ha a
projektek valodi, 1étezd igényekre éplilnek, meglévd, mindennapi problémakat oldanak meg,
a felhasznaldk gyorsan elfogadjak és hasznalni kezdik ezeket.

A megfeleld kommunikacios terv a Lechner Tudaskézpont médszertana szerint két f6 elem-
bdl all: a fejlesztések eredményeit, lizeneteit tartalmazé kampanybdl és tajékozédasi lehe-
t6ségekbdl, amelyekkel megismerhetéek a célok, a j6vébeni lehetdségek és az elérheté el6-
nyok.

A cselekvési terv része az eredmények mérésére és a fejlesztések monitoringjara vonatkozoé
maddszertan leirasa is, amely tartalmazza, hogy a megfogalmazott célokhoz vezeté folyama-
tot milyen médon lehet ellenérizni.
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V. MODUL:

FEJLESZTESI PROJEKTEK
VEGREHAJTASA

Tudta, hogy:
- Az informatika hasznalatat torvények, Kormany rendeletek egész sora szabdlyoz-

za?

- Minden minisztériumban van informatikai szabalyozassal, iranyitassal foglalkozo
szervezeti egység?

- A projektmenedzser legfontosabb feladata a kommunikacié?

IV.1 ATESZHNOLC')GIAI FEJLESZTESEK
INTEZMENYI KORNYEZETE

Az informatikai és technoldgiai fejlesztéseket jogszabalyok és az intézmények széles kore
felligyeli, irdnyitja, amelyek tevékenysége néhany f6 teriletre koncentral:

- informatikai biztonsagi kérdések;

- az informatika gazdasagfejlesztési hatasai, tamogatasa;

- informatikai szolgaltatasok lebonyolitasa, |épései;

- a kiilénbozé szervezetek mikddésének feltételei.

IV.1.1. JOGI SZABALYOZOK

Az informatika fontos szerepét jelzik a kiilénb6z6 jogszabalyok, iranyelvek, amelyek amel-
lett, hogy elGirjak a kiilonb6z6 feladatokat a kdzigazgatasi szervezetek szamara, sok olyan
el6irast tartalmaznak, amelyek valéban tdmogatjak az informatikai eszkdz6k és szolgaltata-
sok hasznalatat. A jogszabalyok fé szabalyozasi teriiletei:

- biztonsag;

- technoldgia;

29




Kdzigazgatas-fejlesztés és hatékonysag

- emberi jogok, gyermekvédelem;
- szellemi jogok.

A legfontosabb jogszabalyok:

30

1. 2015. évi CCXXII. térvény az elektronikus tigyintézés és a bizalmi szolgal-
tatasok altalanos szabalyairdl

A torvény célja a kiilonb6z6 elektronikus ligyintézési szolgaltatasok végre-
hajtasanak szabdlyozasa, a szolgaltatasokkal kapcsolatos feltételek leirasa,
az ugynevezett ,bizalmi szolgaltatok” tevékenységének felligyelete. A ,bi-
zalmi szolgaltatadsok” elsésorban az elektronikus aldirast jelentik, amellyel
az elektronikus dokumentumok biztonsagosan azonosithatdak, ellathatéak
alairassal. A bizalmi szolgaltatok listdja megtaldlhaté a Nemzeti Média és
Hirkozlési Hatdosag honlapjan. A torvény alapjan a kozigazgatasi, hivatali
lgyintézés soran az elektronikus forma az elsédleges és altalanosan kotele-
z6, amitdl csak meghatarozott esetekben lehet eltérni.

2. 2013. évi L. torvény az allami és 6nkormanyzati szervek elektronikus in-
formaciobiztonsagardl

A torvény az allami és dnkormanyzati szervek altal kezelt informacidk, ada-
tok esetében irja le, milyen feladatok elvégzése sziikséges ahhoz, hogy az
elektronikus informacids rendszerekben kezelt adatok és informaciok bizal-
massaga, sértetlensége és rendelkezésre allasa, az elektronikus informacids
rendszer és elemeinek sértetlensége és rendelkezésre allasa teljesiljon, az
adatokat kezel6 rendszerek zart, teljes kord, folytonos és kockazatokkal ara-
nyos védelme biztositva legyen.

A torvény szerint ,tarsadalmi elvaras az allam és polgarai szamara elenged-
hetetlen elektronikus informacios rendszerekben kezelt adatok és informa-
ciok bizalmassaganak, sértetlenségének és rendelkezésre alldsanak, vala-
mint ezek rendszerelemei sértetlenségének és rendelkezésre allasanak zart,
teljes kord, folytonos és a kockazatokkal aranyos védelmének biztositasa,
ezaltal a kibertér védelme.” A térvény altalanos tarsadalmi igényként nevezi
meg az adatok, informaciok megfeleld kezelését.

3. 2011. évi CXII. torvény az informacidés dnrendelkezési jogrol és az infor-
macidszabadsagrol

A toérvény célja a benne olvashaté megfogalmazas szerint ,,az adatok kezelé-
sére vonatkozd alapvetd szabalyok meghatarozasa annak érdekében, hogy
a természetes személyek maganszférajat az adatkezel6k tiszteletben tart-
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sak, valamint a kozligyek atlathatésaga a kozérdekd és a kbzérdekbdl nyilva-
nos adatok megismeréséhez és terjesztéséhez fiz6d6 jog érvényesitésével
megvaldsuljon.”

Vagyis ez a jogszabaly nem a kozigazgatasi szervek belsé adat- és informAci-
Okezelését szabalyozza, hanem azokat a feladatokat, amelyeket ezeknek az
intézményeknek el kell latniuk.

4, 1999. évi LXXVI. térvény a szerz6i jogrol

A szerzébi jogot ritkan emlitik meg az informatikai, elektronikus szolgaltatasi
fejlesztésekkel kapcsolatosan, de indokolt a témaval foglalkozni. A szerz6i
jog tulajdonjog, azt jelenti, hogy a szerzéi jog ald esé szellemi termékkel
alkotdja (a jogtulajdonos) tulajdonként, vagyontargyként rendelkezhet. A
szellemi terméket a jogtulajdonosnak joga van masolni, terjeszteni, vagy
masokat felhatalmazni ezekre, példaul Ujabb mdveket késziteni, forgalmaz-
ni, nyilvanos helyen megmutatni, el6adni stb. A szerzéi jog akkor keletkezik,
amikor az alkotas elkészlil, nem fligg ennek publikaldsatdl (példaul ennél
a tananyagnal a szerzéi jog akkor keletkezett, amikor a szerzd elkészitette,
nem pedig akkor, amikor a tananyag elérheté lett a képzésben résztvevék
szamara).

A szerzG6i jog nem az alkotds megjelenési formajat védi, hanem a szellemi
tartalmat (példaul nem a kinyomtatott konyvet, hanem annak szévegét is).
Az informatikai témakor szempontjabol azért fontos a szerzéi jog, mert min-
den szervezetben jelentdés szamban keletkeznek olyan szellemi termékek,
amelyekre a szerzdi jogvédelem kiterjed (példaul ilyenek a kilonb6z6 elekt-
ronikus dokumentumok, elektronikus felliletek, honlapok, kiilonb6z6 elekt-
ronikus kiadvanyok, belsé és kiilsé hasznalatra késziilt kiadvanyok, kisebb
tanulmanyok, kiilonb6zé fejlesztési tervek). A masik gyakori helyzet, hogy
belsé anyagok készitéséhez valamilyen kiilsé informacioforrast hasznalnak,
ami szintén érintheti a szerz6i jog témajat.

Erdemes tisztaban lenni azzal, hogy a szerzéi jog és az ehhez kapcsolédo
jogkovetkezmények minden kézintézmény szamara fontosak, elkeriilendd
az ezzel kapcsolatos jogi problémakat, pereket, kartéritéseket. Gyakori szer-
z6i jogi Uigy a kozigazgatasban végrehajtott informatikai fejlesztés (példaul
szoftverek) és a kiilonb6z6 tanulmanyok, szakért6i anyagok elkészitése, tu-
lajdonjoga.

5. 2016. évi CL. torvény az altalanos kézigazgatasi rendtartasrol
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Atdrvény nem kizarélag az elektronikus kozigazgatasi szolgaltatasokkal fog-
lalkozik, de mivel az e-kozigazgatasi megoldasok folyamatosan terjednek,
ezért a torvényben helyet kaptak. Tobbek kdzott a torvény szerint a hatdsa-
gok az elektronikus lgyintézés és a bizalmi szolgdltatdsok altalanos szaba-
lyairél szolé térvényben meghatarozott elektronikus Gton, vagy személye-
sen, irdsbelinek nem mindsilé elektronikus Gton (erre a formara hasznalja a
torvény a ,széban” dsszefoglald kifejezést) tart kapcsolatot az tigyféllel és az
eljarasban résztvevokkel.

IV.1.2 A SZAKTERULETI IGAZGATAS FOBB SZERVEZETEI

Az informatika mint szakterulet allami-kozigazgatasi szabalyozasa sok szervezetet érint. Ko-
z6ttlik van olyan, amelyeket kimondottan informatikai jellegl feladatokra hoztak létre, mig
mas szervezetek egyéb feladataik mellett foglalkoznak ezzel is. Az igazgatasi feladatok ko-
z6tt szintén vannak olyanok, amelyek kozvetlenil informatikara iranyulnak, de olyanok is,
amelyek kozvetetten: példaul informatikai fejlesztések felligyeletével érintettek.

Innovacios és Technolégiai Minisztérium (ITM)

Az ITM-ben m(ikéds Infokommunikacioért és Fogyasztovédelemért Felelgs Allamtitkarsag
feladatai kozé tartozik az informatikai fejlesztések szakpolitikai irdnyitasa. Az ITM elsésor-
ban a szakmai-stratégiai felligyeletet latja el, példaul ide tartozik az olyan hosszabb tava,
nemzeti szint{ stratégiak kidolgozasa, elfogadasa és folyamatos kovetése, fejlesztése, mint
a Nemzeti Infokommunikacios Stratégia. Az ITM tevékenységéhez tartozik a Digitalis Jolét
Program. A Digitalis J6lét Program alapja a digitalizacié atfogé tarsadalmi jellege. A Kormany
célja a Digitalis Jolét Programmal, hogy ennek a jelenségnek Magyarorszag meg tudjon fe-
lelni, és felkésziiljon a valtozasok jelentette kihivasokra (példaul a foglalkozasok atalakulasa
nagy szamban, a digitalizacié hatasai az oktatasban, gazdasagban, tarsadalmi viszonyokban).

A Digitalis Jolét Program részeként készliltek el olyan dgazati stratégidk, mint a Digitalis
Oktatasi Stratégia, a Digitalis Gyermekvédelmi Stratégia, a Digitalis Exportfejlesztési Straté-
gia, a Digitalis Startup Stratégia.

Pénziigyminisztérium (PM)

A PM esetében az informatika nem édnmagaban jelenik meg, mint az ITM-nél, hanem a mi-
nisztérium gazdasagfejlesztési feladatain bellil, az informatika és a digitalis gazdasag jelentés
szerepe miatt. A PM-ben taldlhaté a gazdasagfejlesztési unidos programok egy részének fel-
lgyelete, amelyeken beliil az informatika is komoly szerepet kap, tizmillidrdos nagysagrend(
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forrasok felhasznalasaval. Ezeket a forrasokat az Eurdpai Unids Forrasok Felhasznalasaért
Felelés Allamtitkarsag feltigyeli, a gazdasagfejlesztési programok, a regionalis fejlesztési
programok lebonyolitasaval.

Miniszterelnokség (ME)

A Miniszterelndkség mint a kdzigazgatas altalanos koordinald szerve természetesen az in-
formatikai terlilet igazgatasaval is foglalkozik, azonban nem dnmagaban, hanem az egyéb
agazati-kozigazgatasi feladatok elvégzésén beliil. Ide sorolhaté az eurdpai uniés kapcsolatok
és unios politikdk kialakitasa, koordinacidja, amely teriileteknek allamtitkara van a Minisz-
terelnokségen bellil, vagy az e-kdzigazgatasi projektek, egyes informatikai beruhazasok fel-
Ugyelete (a Miniszterelndkségen belll taldlhato a Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas- Fejlesz-
tési Operativ Program iranyitasa is).

A Miniszterelnokség felel6s az épitésiligyért, ezért az ,okos varos” fejlesztések ide tartoznak
a kormanyzaton beldl.

Nemzeti Kiberbiztonsagi Koordinaciés Tanacs (NKKT)

A Nemzeti Kiberbiztonsagi Koordinaciés Tanacs tevékenységét a. 484/2013. szamu Kor-
many rendelet szabalyozza. A Tanacs feladata az informaciobiztonsaggal kapcsolatosan eléirt
feladatok végrehajtasanak felligyelete. A Kormany rendelet szerinti tagjai: a belligyminiszter,
az emberi er6forrasok minisztere, a honvédelmi miniszter, az igazsagligyi miniszter, a kil-
gazdasagi és killgyminiszter, a nemzeti fejlesztési miniszter, a nemzetgazdasagi miniszter,
a foldmiivelésiigyi miniszter altal delegalt allami vezet6 és az Ggynevezett kiberkoordinator.

Nemzeti Kibervédelmi Intézet (NKI)

A Nemzeti Kibervédelmi Intézet az allami és 6nkormanyzati szervek elektronikus informa-
cidbiztonsagardl szold 2013. évi L. térvényben leirt szervezetek szamara végez kiilonb6z6
informacidbiztonsagi szolgaltatasokat.

Az Intézet legfontosabb feladatai:

1. ellenérzi a biztonsagi szintbe sorolasra vonatkozd jogszabalyi kovetelmények
teljestilését;

2. az tUgyfeleknél ellenérzi az informaciébiztonsagi kovetelményeknek valé megfe-
lelést;

3. éves jelentést készit a Kormany részére az informaciobiztonsaggal kapcsolatosan;

4. engedélyezi és felligyeli az elektronikus informacios rendszerek valamely Eurdpai
Gazdasagi Térség tagallami lizemeltetését;
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5. a hazai koltségvetési és az eurdpai unios forrasbdl tdmogatott projekteknél
felel6s azért, hogy a tervezésben megfelel6ek legyenek az informéacidbiz-
tonsagi kévetelmények.

Nemzeti Biztonsagi Felligyelet (NBF)

A Felligyelet munkajat a 90/2010. szamu, a Nemzeti Biztonsagi Felligyelet mikodésének,
valamint a mindsitett adat kezelésének rendjérél sz6l6 kormanyrendelet tartalmazza. A Fel-
Ggyelet a bizalmas, titkos, mindsitett adatok kezelésével kapcsolatos feladatokat végez kii-
16nb6z6 kbzigazgatasi szervezetek szamara, beleértve a kezelékkel kapcsolatos eléirasokat,
ellenérzéseket. A rendelet tartalmazza a mindsitett adatok tarolasara szolgald helyiségekre
vonatkozo el6irdsokat, beleértve, hogy milyen nyilasok lehetnek a tarolé teriletek falain,
milyen ajtokkal lehet bezarni, milyen legyen a beléptetd rendszer, hogyan kell ezeket az ada-
tokat nyilvantartani, tarolni az adathordozékon.

Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala (SZTNH)

A szerz6i joggal kapcsolatos kérdések miatt érdemes megemliteni a Szellemi Tulajdon Nem-
zeti Hivatalat. A Hivatal legfontosabb feladatai az iparjogvédelmi hatdsagi vizsgdlatok és
eljarasok lefolytatasa, a szerzéi és a szerzéi joghoz kapcsoldédd jogokkal kapcsolatos fel-
adatok, dokumentacids és informacids tevékenység, a szellemi tulajdon védelmére iranyuld
kormanyzati stratégia kidolgozasa, érvényesitése. A szerzéi joggal kapcsolatosan felmerild
kérdésekben a Hivatalhoz lehet fordulni, felvilagositast lehet kérni.

Elektronikus Ugyintézési Feliigyelet (EUF)

A Beliigyminisztérium féosztalyaként m(ikddé Elektronikus Ugyintézési Feliigyelet feladata
az elektronikus Ulgyintézés és a bizalmi szolgdltatasok altalanos szabdlyairél szélé 2015. évi
CCXXII. torvényben el6irtak szerint a szabalyozott elektronikus Uigyintézési szolgaltatasok
(SZEUSZ-6k) és a kdzponti elektronikus tigyintézési szolgaltatasok (KEUSZ-6k), az elektroni-
kus Ugyintézést biztositd és az egyéb szervek informatikai egylittmUikodésének felligyelete,
a kozfeladatot ellaté szerveknél alkalmazhaté iratkezelési szoftverek hasznalatandl a kijelolt
tanusito szervezetek felligyelete.

Az EUF fogadja a bejelentéseket, engedélykérelmeket, és nyilvantartasba veszi a szaba-
lyozott elektronikus lgyintézési szolgaltatasokat nyujtd szolgaltatdkat, valamint felligyeleti
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vizsgalatok soran ellenérzi az elektronikus ligyintézési szolgéltatas el6irdsoknak megfelel6
mUkodését.
IV.1.3. INFORMATIKAI STRATEGIAK

Tobb stratégia foglalkozik a kiillénb6z6 informatikai fejlesztésekkel és az informatika, a di-
gitalizacié tarsadalmi hatasaival, itt a legfontosabbakat soroljuk fel. A leirt célok, irdnyok
kijelolik, hogy a kovetkez6 években melyek azok a legfontosabb teriletek, amelyeken a Kor-
many lépéseket tesz az informatikai-digitalis infrastruktira és a ,human oldal” fejlesztésére.

Nemzeti Infokommunikacios Stratégia

A Nemzeti Infokommunikacids Stratégia (NIS) a 2014-2020 koz6tti idészakra vonatkozo
célkitizéseket tartalmazza a digitdlis infrastruktura, a digitalis kompetenciak, a gazdasag és
az allam terlletére vonatkozéan. A Stratégia elkészitésének egyik oka volt, hogy az Eurdpai
Unioé tAmogatasainak felhasznalhatésaga érdekében sziikséges volt elfogadni.

A digitalis infrastrukturara vonatkozé cél, hogy 2018-ra minden haztartas szamara hozza-
férhetd legyen minimum 30 Mbps-os internet-szolgaltatas, 2020-ra legalabb fele pedig 100
Mbps-os vagy gyorsabb eléréssel rendelkezzen. A digitalis kompetencidk esetében legfonto-
sabb feladat az allampolgarok, a vallalkozasok (els6sorban a kkv-k) és a kbzigazgatasban dol-
gozok digitalis képességeinek fejlesztése. A digitalis gazdasag az IKT szektor, az elektronikus
gazdasagi szolgaltatasok és a véllalaton beliili informatikai rendszerek fejlesztését, a K+F és
innovacios tevékenység 0sztonzését jelenti. A digitlis allam érdekében sziikséges az info-
kommunikacios hattér biztositasa és az allampolgarok életmindségét nével6 e-szolgaltata-
sok fejlesztése, a célkitlizés, hogy az allampolgarok és a vallalkozasok minden kdzigazgatasi
Ugylket teljes egészében elektronikusan intézhessék.

Digitalis J6lét Program

A Kormany 2012/2015. szdmu hatdrozata, amely az internetrél és a digitalis fejlesztésekrél
52616 nemzeti konzultacié (InternetKon) eredményei alapjan a Kormany altal végrehajtando
Digitalis J6lét Programjarél cimet kapta, megfogalmazta a programmal kapcsolatos célokat,
hataridéket. A feladatok nagyon széles kor(Gek, kiterjednek a kiilénb6z6 reklamszabalyoza-
soktdl, internetes dijpolitikatol kezdédden a kiilonb6zé szakpolitikai-stratégiai kérdésekre.

A kormanyhatarozat szerint kiilonb6z6 stratégiakat kell elkésziteni, tobbek kdz6tt a Digi-
talis Exportfejlesztési Stratégiat, a Digitalis Gyermekvédelmi Stratégiat, a Digitalis Oktatasi
Stratégiat és a Digitalis Startup Stratégiat.
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A Digitalis Exportfejlesztési Stratégia annak érdekében késziilt, hogy a magyar digitalis gaz-
dasagot (amelyben vilagszinten is jo helyet foglal el hazank az eréforrasaihoz, lehetéségeihez
viszonyitva, és mindenki gazdasagi lehetoségként, kitorési pontként kezeli ezt a terlletet)
tdmogassa, a létrejovo termékeket versenyképessé tegye, és fejlessze a digitalizaciés-infor-
matikai képességeket a teriilet tovabbi fejlédése érdekében.

A Digitalis Gyermekvédelmi Stratégia célja a tudatos internethasznalat tamogatasa, az internethasz-
nalatbdl eredé kockazatok csokkentése érdekében a gyermekek védelmét szolgald szabalyok és in-
tézkedések érvényesitése, a veszélyek, kockazatok azonositasa, csokkentése és megsziintetése.

A Digitalis Oktatasi Stratégia célja, hogy a kovetkezé generacidk versenyképességének,
munkaerdpiaci esélyeinek figyelembevételével az oktatasi rendszer azonnali és radikalis dig-
italizalasat tAmogassa, hogy tagjai felkésziilhessenek a digitalis korban valé érvényesiilésre.
A felkésziiléshez kiemelten fontos az oktatas: a Stratégia szerint az a digitélis oktatas, amikor
digitdlis moddszertannal, digitalis tananyagokat digitalisan felkészllt tanarok oktatnak, és az
oktatasadminisztracio, valamint a tanarok tovabbképzése is digitalis mdédon torténik. A Stra-
tégia emellett szemléletvaltast is el kivan érni annak érdekében, hogy az Uj kdrnyezetben ne
a hagyomanyos oktatas digitdlis eszkdzokkel tAmogatott valtozata valdsuljon meg, hanem
szemléletében, mddszereiben és kévetelményeiben is Uj oktatas alakuljon ki.

A Digitalis Startup Stratégia a nagy novekedési potenciallal rendelkezé startup vallalkozasok le-
hetéségeinek fejlesztését szolgdlja, amellyel ezek a vallalkozasok a magyar gazdasagban nagyobb
szerepet kaphatnak, és globalisan is kiemelkedd eredményt érhetnek el. A Stratégia szempontjabal
fontos, hogy hasonléan a Digitélis Exportfejlesztési Stratégidhoz, ez a magyar gazdasag szamara
kitorési pont lehet, mivel a teriilet Gjdonsaga miatt Magyarorszagnak nincsen komoly lemaradasa.
A Stratégia ezért a véllalkozo szellem, vallalkozéi kompetencidk, az egylttmikodés kulturdja, a ta-
mogato (izleti kornyezet és a finanszirozasi forrasok tertletén tervez kiilonb6z6é intézkedéseket.

Szupergyors Internet Program

A Szupergyors Internet Program a megvaldsitasa annak, hogy 2018 végére minden haztar-
tasban elérhetd legyen a legalabb 30 Mbit/s sebességli szupergyors internet-szolgaltatas.
A Program ezért a halozatfejlesztés finanszirozasat kivanja megoldani kilonb6zé forrasok
felhasznalasaval, elsésorban palyazati tAmogatasokkal. A Program is szerepel a Digitalis Jolét
Programrodl sz6l6 Kormanyhatarozatban, annak részeként valdsitjak meg. Kitér olyan kérdé-
sekre is, mint példaul az internet halézati fejlesztések engedélyezési folyamatainak, |épése-
inek egyszerUsitése, gyorsitasa, kezelni kivanja azokat a problémakat, amelyek a kiilénb6z6
halozatfejlesztési eszkozokkel kapcsolatosak (példaul telepiilésképi kérdések).
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Fehér Kényv a nemzeti adatpolitikarol

A 1310/2015. szamu Kormanyhatarozat a kozadatok széles kord Ujrahasznositdsahoz
szlikséges intézkedésekrdl szerint a kbzadatok tovabbi felhasznalas céljabdl torténé hoz-
zaférhetdvé tétele, innovativ szolgaltatasokat és termékeket eredményezé Ujrahasznosita-
sa tarsadalmi-gazdasagi elényoket, Uj munkahelyek teremtését jelenti, ezért a hatarozat 4.
pontja alapjan el kell késziteni az adatpolitikdra vonatkozé Fehér Kényvet, megalapozandé
a kormanyzati egységes adatpolitikat. A Fehér Kényv ennek megfeleléen 2016 aprilisdban
elkésziilt. A Kényvben a szakérték bemutatjak a legfontosabb, kormanyzati Iépéseket igény-
|6 problémakat, a rovid és kozéptavu célokat és az ezek eléréséhez sziikséges |épéseket,
megoldasokat.

IV.2. EREDMENYES PROJEKTEK VEGREHAJTASA

A projektek el6készitése és végrehajtasa tudatos, hosszu tava folyamat, egy projekt teljes
id6szaka az el6készités megkezdésétdl a lezarasig akar 3-4 évre vagy hosszabb idészakra is
terjedhet.

A projektekre jellemz6, hogy - mivel a projekt komplex fejlesztési folyamat, amelyben egy
idében tobb terlleten is dolgoznak a résztvevék - elsésorban nem hierarchikus szervezeti
rendben zajlik a lebonyolitasa, hanem tébb azonos szintl, parhuzamosan mikoédé nagyobb
szervezeti egység kozos, sok esetben parhuzamos munkajaval (példaul a szakmai és funkcio-
nalis feladatokat ellato szervezeti egységek egylittmiikodésével), a projekt résztvevéinek és
tevékenységeinek felligyeletét, menedzsmentjét ellatd projektmenedzser koordinalasaval és
a teljes projekt lebonyolitasat felligyeld, dontéshozd személyekkel, szervezeti egységekkel
(példaul projektszponzori feladatokat ellaté személy vagy Projekt Iranyitd Bizottsag).

Egy lehetséges, egyszerlsitett megoldast mutat be az alabbi dbra, amely felépitést a pro-
jektszervezetek altaldban a gyakorlatban is kovetik, természetesen az adott projekt eseté-
ben szitkséges modositasokkal.

A projektszervezet legfontosabb szereplGinek feladatait mutatjuk be az alabbiakban.

Projekt Iranyité Bizottsag (PIB) vagy projektszponzor
A projektszervezetekkel kapcsolatos stratégiai dontéshozatali, magas szintl dontéshozast
biztosito testlilet, altaldban vezetd beosztasu személyekbdl all. Célja a projekttel kapcsola-
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tosan felmertild, a projektszervezet egyes tagjai dltal nem megoldhato kérdések, problémak
kezelése, fels6 szintl dontések meghozatala.
A Bizottsag feladata az elérehaladas felsé szint(i nyomonkovetése, a projektet érinté, felsé
szint( dontést igényl6 tevékenységek, a vezetdi kdzremilkodést igényld dontések megvitatasa.
A Projektszponzor szerepei, feladatai ugyanezek, de nem testtiletrél, tobb déntéshozoérol
van sz6, hanem egy vezetd személy végzi el ezeket, illetve sokszor ez az 6sszefoglald elne-
vezése barmilyen vezet6-dontéshozo testliletnek vagy személynek.

Projektmenedzser

A projektmenedzser szerepe kiemelten fontos, a projekt kulcsfiguraja. A projektmenedzser
pozicidja sajnos sok esetben ligyintézdi pozicidként értelmezett, pedig a projektmenedzser
valéjaban a projekt vezetéje, aki elsésorban alkalmas arra, hogy 6sszefogja és végigvigye
a projekt lebonyolitasat. Igy a projektmenedzser feladatanak elsésorban nem a projekttel
kapcsolatos munkak ellatdsanak kell lennie, hanem a projektszervezet mukodtetése és a
projektvégrehajtas folyamatanak felligyelete. Ahogyan tartjak, a projektmenedzser munka-
korének tulnyomé részében kommunikal a kiilénb6zé résztvevék kdzott, ennek ardnya a
munkaidején belll akar 80 szazalék is lehet.

A projektmenedzser (vagy tobb személy esetén a menedzsment csoport) feladata és fele-
I6ssége megtervezni, megvaldsitani, lezarni a projektet, az ehhez sziikséges tevékenysége-
ket elvégezni, figyelve a kockazatokat és térekedve a leghatékonyabb megoldasok alkalma-
zasara, valamint a projektcélok elérésének és az indikatorok megvaldsulasanak biztositasara.

A projektmenedzser a kdzvetité a vezetdi feladatokat ellatd Projekt Iranyitd Bizottsag és a pro-
jektszervezet tobbi tagja kdzott, illetve feladata annak értékelése, hogy melyek azok a kérdések,
amelyeket a Projekt Iranyitd Bizottsag tagjai szamara el6 kell terjeszteni dontéshozatalra.

Projektasszisztens

A projektasszisztens elsésorban az adminisztrativ feladatokért felel, amelyekbe beletar-
toznak: a projektben keletkezé iratok, dokumentumok szakszer( el6készitése és elindita-
sa az ugynevezett aktaltvonalon, az iratforgalom biztositasa és ellenérzése. Teljeskorlien
tdmogatja a szakmai és pénziigyi feladatok megvaldsitasat, gondoskodik a projektiranyita-
si modszertan, a projektmenedzsment folyamatok érvényesitésérél, tAmogatja a pénzligyi
menedzsment tevékenységet, koveti a projekthez kapcsolddoé lgyiratokat, problémak ese-
tén tajékoztatja a projektmenedzsert, érvényesiti a vezet6i dontéseket a projektben, felel a
projekt szabdlyszerd m(ikodtetésért, a szabalyzatok és eljarasrendek betartasaért, vezeti a
nyilvantartasokat.
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Pénziigyi vezet6/pénziigyi munkatars

A pénziigyi menedzsment f6 feladata a projekt pénziigyi megvalésithatésaganak biztosi-
tasa és a pénzligyi végrehajtas. A pénzligyi végrehajtas a szakmai feladatokkal egyenrangu,
hiszen a legjobb szakmai tartalom is lehetetlen, ha finanszirozasi problémak vannak. A pénz-
Ggyi menedzsmentnek ezért folyamatosan biztositani kell a projekt likviditasat, bevételek és
kifizetések kdzotti egyensulyt.

A pénzligyi menedzsment biztositja az elinditott és leszerz6dott kdtelezettségvallalasok, a
teljesitésigazolt tételek, beérkezett és kifizetett szamlak kapcsan a naprakész informaciodkat,
és végzi el a kifizetések (itemezését, 6sszedllitasat, a dokumentaciok elkészitését, gondos-
kodik a konyvelési feladatokrol.

A pénziigyi vezeté gondoskodik a pénziigyi adatokkal kapcsolatos nyilvantartasok, besza-
moldk elkészitésérdl, és biztositja a kiilsé vagy a vezetdk fel6li adatszolgaltatasi igények tel-
jesitését.

A projektek lebonyolitdsdban folyamatos és szoros egylittm(ikodésre van sziikség a projek-
ttagok kozott a projekt mérfoldkoveinek, (temezésének betartasa és a megfeleld szinvonalu
szakmai eredmény elérése érdekében.

A belsé, kdzvetlen, horizontalis kommunikacioé a projektek esetében kiemelkedéen fontos,
a projekttagok szamara folyamatosan és kozvetlenil elérhetévé kell tenni a munkajukhoz
Iényeges informacidkat, dokumentumokat - sok esetben a kommunikaciéban meglévé hia-
nyossagok vezetnek nehézségekhez.

A projektszervezeti mikodés fenti jellegzetességei nem teljes mértékben kévetik a koz-
igazgatasi intézményekben altalaban meglévé hierarchikus szervezeti miikddést. A projekt-
szervezet elsésorban a kdzvetlen, horizontalis kapcsolatokra és a hosszabb tavon is 6nallé
feladatellatasra épit a napi feladatok végrehajtasa soran, és csak a vezet6i dontést igénylé
vagy szakértéi szinten nem megoldhaté kérdések keriilnek felsébb, projektmenedzseri vagy
projektszponzori szintre.

A kozigazgatasi intézményekre ettdl eltéréen a napi szintl hierarchikus feladatkiosztas jel-
lemzé. Az informacid - és (akar elektronikus, akar papir) dokumentumok forgalma alapeset-
ben nem horizontalisan, hanem a szervezeti felépitést kdvetve mozog, a kiilonb6z6 szerve-
zeti egységek lgyintézéi nem kodzvetlendl, hanem a hivatali utat kbvetve allnak egymassal
kapcsolatban. Természetesen a napi munka soran az ligyintézék egyiittmUikodhetnek, de a
szervezeti egységek kozotti munkavégzés hivatalos folyamata a szervezeti felépitést kdveti.
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A projektek tovabbi jellemzdje az egyenetlen munkaterhelés (példaul hataridok kozeledté-
vel ugrasszerli munkamennyiség-novekedés). Extrém kiilénbségek is el6fordulhatnak a k-
16nb6z6 id6szakok, munkatarsak kozott, ami szintén nem jellemzé a hivatali munkaszervezet
mukddésére.

A fenti okokbdl indokolt a projektmenedzsment-tevékenység tudatos fejlesztése minden
szervezetnél, a projektvégrehajtas sajatossagai szerint mikodé szervezeti egységek, ilyen
formaban dolgozé személyek kijelolése és a juttatasi rendszerben ennek megjelenitése.

A projektvégrehajtashoz szilikséges eréforrasok, kapacitasok felépitésének fontos eleme
azon tapasztalatok 6sszegylijtése, amelyek a korabbi projektek végrehajtasa, a palyazati for-
rasok felhasznalasa soran dsszegyliltek. Az ilyen jellegli tapasztalatok, informaciok gydjtése
tobb forras felhasznalasaval is megvaldsulhat:

- a projektekben dolgozé munkatarsak megkérdezése, felkérésiik a tapasztalatok
megosztasara;

- a korabbi projektek dokumentumainak elemzése - a dokumentumelemzés alkal-
mas arra, hogy az esetleges problémakat feltarja;

- kozponti adatbazisok (példaul palyazati e-tgyintézés a palyazat.gov.hu oldalon),
amelyek tartalmazzak a végrehajtasra vonatkozo6 adatokat tobb évre visszamend-
leg is.

A fenti informacioforrasok felhasznalasaval 6sszegyjtott adatok, tapasztalatok természete-
sen csak abban az esetben alkalmazhatéak, ha elemzésre kertlnek, levonva a kévetkezteté-
seket, kimutatva az esetleges problémak okait és javaslatot téve a megoldasokra.

Projekt Iranyitasi Kézikonyyv, projekt eljarasrend elkészitése

Tekintettel az érintett szervezetek jellegére, méretére, valamint ezen feladatok specialis
jellemzéire, a projektmenedzsment-tevékenységeket - beleértve a fenti fejezetekben ismer-
tetett feladatokat - indokolt kiilon belsé szabalyzatban, eljarasrendben leirni.

Az eljarasrend tartalmazhatja a legfontosabb [épéseket, a projektek el6készitéséhez, ter-
vezéséhez, végrehajtasahoz sziikséges dokumentumokat, tevékenységeket, sziikséges ele-
meket.

Bar a kozigazgatasi szervezetekben jellemzéen belsé szabalyzatokat, vezetdi utasitdsokat
haszndlnak, de a projektek lebonyolitdsdnak eljarasrendje, figyelembe véve, hogy a legki-
sebb részletekre kiterjedd, és ezért valészinlleg gyakran és nagymértékben valtozé doku-
mentumrdl van szé (példaul Gjfajta projekt elinditdsanal ennek Iépéseit is szlikséges beépi-
teni), magat a kézikonyvet, eljarasrendet érdemes ennél kotetlenebb, gyorsabb médositast
lehetévé tevd formaban megvaldsitani (példaul nem szabalyzatként kiadni).
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A Kézikonyv lényege, hogy tartalmaz minden olyan tevékenységet, amely az adott szerve-
zet projektmenedzsment-tevékenységéhez sziikséges. Tehat nem kizarélag a mar meglévé
projektek végrehajtasara vonatkozo informacidkat kell tartalmaznia (amely tevékenységek
altaldban megvannak mas dokumentumokban is, mint példaul a tAmogatasi szerzédés, jog-
szabalyok) hanem azokat is, amelyek a kiilonb6z6 projektek el6készitéséhez, a belsé folya-
matok megszervezéséhez, a projektek lezarasa utani tevékenységekhez kapcsoldédnak (pél-
daul az eredmények fenntartasa és fejlesztése).

Projektiranyitasi kézikonyvet sok esetben palyazati projektnél szoktak késziteni (példaul
el6irt kotelezettség miatt), de érdemes olyan kézikonyvet, eljdrasrendet késziteni, ami bar-
milyen jelentésebb fejlesztés megfelel6 végrehajtasdhoz hasznos lehet, nem kizarélag a pa-
lyazatoknal.

Projekttervez6 eszk6zok

A projekttervezés tdmogatasara nagyon sok lehet6éség van, de az informatikai megolda-
sok, alkalmazasok gyakorlatilag egyeduralkoddak. A kilénb6zé szoftverek olyan felhaszna-
lasi funkciokat biztositanak, amelyeket mas mdédon nem lehet elérni. llyen programokkal a
projektelemeket tobb dimenzidban mutathatjuk be, a koztlik 1évé kapcsolatokkal egyitt,
emellett csak az informatikai alkalmazasok képesek arra, hogy a valtozasokat folyamatosan
kévetni lehessen, barmikor aktualizalva a teljes tervet.

A projekttervezéshez alkalmazhatd programok nagy valasztékban elérhetéek, k6zottik sok
ingyenes vagy nagyon kis koltséggel hasznalhaté.

A projekttervek talan leggyakrabban hasznalt megoldasa a valdszintileg mindenki altal ismert
Gantt diagram, amelynek tervezésére szolgald programok kéziil szintén sok ingyenes van.
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A sikeres informatikai alapu kozigazgatas-fejlesztés kiinduldpontja a jelenlegi eszk6zok
jellemzéibél adédo tarsadalmi beagyazddas jelensége, amelyik egyrészt azt jelenti, hogy
a gazdasagtorténelemben eddig nem tapasztalt médon beépliltek életiinkbe és tarsa-
dalmi intézményeinkbe, masrészt pedig azt, hogy alulrél épitkezé, belsé megjelenésu
(emergens) strukturakat hoznak Iétre, amelyek kialakulasa és hatasa szamtalan esetben
kiszamithatatlan.?

A komplex szervezeti vonatkozasban olyan kérdések jelennek meg egymas mellett, mint
példaul az infrastruktira megoldasok, az informaciérendszer mikodtetés, tervezés, projekt-
menedzsment vagy éppen kontrolling. Ez a sokféleség nagyon megneheziti a hatékonysag
rendszerszemlélet(i megkozelitését, ezért sokszor sikertelenek a fejlesztési kisérletek. Tan-
anyagunkban ezért azt a megkozelitést javasoljuk, hogy minden esetben azonositsuk az IT
vagy IKT ,m(targyat” és a korilotte felrajzolhatd problémakdroket. Ennek megfeleléen az
IKT mitargyat egy specialis alkalmazasként azonosithatjuk (példaul egy GPS navigacids esz-
koz), amelyiket bizonyos feladatok ellatasara hoztak létre (adott foldrajzi helyek megtalalasa
és Utvonaltervezés), adott kornyezetben és keretek kozott (adott régidban tartdzkodo jar-
muvezetdk vagy turistak), hogy egy tagabb kontextusban mikédjenek (javitsak a logisztikai
rendszerek hatékonysagat). Ezzel a strukturaval mindig pozicionalni tudjuk, hogy az IKT mi-
lyen vonatkozasaval kapcsolatban varunk tényleges eredményeket.

A megkodzelités jelentésége, hogy iranyithatéva teszi azt a folyamatot, aminek alapjan a
jelenlegi IKT ugy teszi elérhetévé a hatékony mikodést, ha a komplex folyamatok egyiitte-
sen alkotnak valamilyen human-szervezeti-technolégiai rendszert. Ebben szerepet jatszanak
dominans tarsadalmi csoportok, a technolégia felfogasardl alkotott interpretacidk és a tar-
sadalmi szerepl6k viselkedésének mikroszint(i kblcsénhatasai is.

Ez a logikai [épéssorozat végs6 soron azt eredményezi, hogy vezet6i szempontbdl nem a
technolégia hasznalatanak ,hogyanja” a sikeres alkalmazasok kulcsa, hiszen az a tarsadal-
mi bedgyazddas kovetkeztében nagyrészt emergens moédon alakul ki. Sokkal inkabb az a
jelentds kérdés, hogy az Uj viselkedésformak altal kialakult potencial vagy képesség milyen
lehetdségeket jelent a folyamatok atalakitasa szempontjabdl - azaz milyen szervezeti téke
alakul ki, és ennek lesz-e értékelhetd innovacids teljesitménye.

1 Nemeslaki, 2012.
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A szervezeti t6ke mobilizalasa, az innovativ hajlam megteremtése vagy fokozasa példaul a

kovetkezé IKT lehetéségek hatadsmaximalizalasaval lehetséges:?

(0]

A technolodgiai

Az analdg folyamatok levaltasa digitalis folyamatokra: a szervezet megszaba-
dul a papirhasznalat korlataitél, azonban figyelemmel kell lenni az informacié
védelmére is (példaul 2011-ben mar eléfordult, hogy egy eurdpai intézet visz-
szatért a papiralapt informaciotarolasra a bizalmas adatok esetében).

Az informdacid elérésének biztositasa: az informacidaramlas lehetévé teszi,
hogy az alkalmazottak szabadabban gondolkodjanak, és kevesebb korlato-
zassal a miikodési hatékonysag is néhet.

Az alkalmazottak felhatalmazasa: amennyiben az alkalmazottak hozzaférnek
informacidhoz, de nincs lehetéségiik azzal kapcsolatban dontéseket hozni,
akkor csak az eréforrasok elvesztegetésérél van szoé; a digitdlis szerveze-
tek decentralizaltan mUikddnek, figyelve arra, hogy nem megfelelé dontések
esetén viszont legyen lehet6ség korrigalni és a felel6soket azonositani.
Teljesitmény-alapt 6sztonzék alkalmazasa: a modern, digitalis technolégiat in-
tenziven hasznalé vallalat teljesitményalapu fizetési rendszer(, az egyéneket és
munkacsoportokat kilén 6sztonzi, példaul elérhetévé teszi a dolgozdi szamara
a vallalati részvényeket - az egyéni teljesitmény ettél eltéréen nehezen mérhe-
t6 a hagyomanyos vallalatoknal, amely rugalmatlanna teszi a strukturat.

A kozigazgatasi kultura fejlesztése: az IKT hatékony kdzigazgatasi alkalma-
zasahoz elengedhetetlen, hogy a dolgozok tisztdban legyenek a célokkal,
normakkal és stratégiaval.

A megfelel6é emberek kivalasztasa: az IKT nem 6dnmagaban termelékeny, el-
sésorban a megfelelé6 emberi eréforras, aki azokat mdkodteti, alkalmazza,
tudja értelmesen eredménnyé konvertalni a befektetéseket; mindehhez pe-
dig olyan emberek sziikségesek, akik felel¢sen tudjak kezelni az informacié-
kat és az azzal jaré lehetdségeket.

Befektetés a human tékébe: a sikeresen innovalé szervezeteknél a képzés
fontos, azért, hogy az alkalmazottak megfelel6en ki tudjak hasznalni a kapaci-
tasokat, illetve azokat koherensen, a céloknak megfeleléen tudjak fejleszteni.
befektetések ezekkel a tAmogatd és képességépitd eréforrashatasokkal ja-

rulnak hozza a kézigazgatasi mikodés hatékonysaganak noveléséhez.

2 Nemeslaki, 2012.
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