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Bevezetés

Az informacios tarsadalom koncepcioja és az allamtudomany

Nemeslaki Andras

Jegyzetiink az allamtudomanyi osztatlan mesterszak hallgatoinak késziilt, akik az Gigyne-
vezett képzési és kimeneti kdvetelményeknek megfelelden allami tisztviseldi, kdzszolgalati,
kézmenedzsment, illetve kormanyzati vezet6i palyara késziilnek. Képzésiik soran az egyik
kotelez6 modul a Digitalis allam nevet viseli, amelyik hét tantargybol all, és az Informacios
tarsadalom sorrendben az els6 ezek koziil:

1. Informacios tarsadalom
. Rendszerelmélet
. Informatikai rendszerek a kdzszolgalatban
. E-kozigazgatas és e-szolgaltatasok
. Adatvédelem ¢és informaciobiztonsag
. Infokommunikéacios stratégia és innovacio
. Hatésagi szakrendszerek gyakorlat

~N N B W

Oktatd és kutato kollégaink — hangstlyozottan nem csak a Nemzeti Kozszolgalati
Egyetemrdl — olyan tantervi szerkezetet és tartalmat allitottak 6ssze ebben a hét tantargyban,
amely alkalmassa fogja tenni az érdekléddket arra, hogy részt tudjanak venni a kormanyzas
titasaval, valamint ismereteik és képességeik fejlesztésével iranyitani, vezetni tudjak a kor-
szerli technologiak bevezetését, s6t, bizonyos értelemben vizidt tudjanak alkotni az allam
miikodésének és maganak a kormanyzasnak a modernizalasara.

Kozhelyszerl az az allitas, hogy a szamitogép és az internet, tagabb értelemben az in-
formacio- és kommunikacidtechnoldgia (IKT) forradalmasitja a kormanyzat mitkodését és/
vagy a kormanyzat és a tarsadalom (allampolgarok és cégek) kapcsolatrendszerét. Sajnos ezzel
a — meglehetdsen altalanos, mind Magyarorszagon, mind kiilf6ldon megfigyelhetd — je-
lenséggel meglehetdsen éles ellentétben a kozigazgatasrol vald gondolkodas intézményes
forumain, a kozigazgatasi oktatasban ¢s a kozigazgatas-tudomanyban mind az altalaban
vett technoldgia, mind pedig specifikusan az IKT csak marginalisan keriil a képbe. A koz-
igazgatas-, illetve kozmenedzsment kérdéseivel foglalkozo bevezetd vagy akar haladobb szo-
vegek, tankdnyvek vagy egyaltalan nem érintik a kérdést, vagy pedig a tobbi (f6)kérdéstol
elszigetelten, nagy altalanossagban, a legfontosabb elméleti-fogalmi elemekhez nem,
vagy csak alig kapcsolodéo médon targyaljak. Fontos leszogezniink azt, hogy az allam-
tudomanyi képzés ezzel szemben kdzpontba allitja a kérdést, és mind elméleti, mind gya-



10 INFORMACIOS TARSADALOM

korlati szempontbol a modern allam- és kormanyzaselmélet egyik legfontosabb ontologiai
elemének tartja a technologia (elsésorban az IKT) hatasait a kdzpolitikai, jogi, kormanyzasi,
igazgatasszervezési gondolkodasra.

Az ,informacios tarsadalom (IT)” és a hozza szorosan kapcsolodo ,,rendszerelmélet”
azt a tarsadalmi fejlédési paradigmarendszert és gondolkodasmoédot foglalja Gssze, amely
a 21. szazad kozszolgalati, illetve kormanyzasfejlesztési szemléletét adja. Hajnal Gyorgy
professzor kollégank és hallgatdja, Kiraly Andras egyik korabbi kdzos munkankban errél
a kovetkezoképp irtak:

.| KOzigazgatas és technologia viszonyanak kérdése] korantsem trivialis; ellenkezdleg:
az ezzel a viszonnyal explicite foglalkozo szerzok legalabb két dimenzidé mentén is meg-
oszlanak.

a) A szerzOk egy része az ellentétes iranyU hatast, illetve a hatas kolcsondsségét vizs-
galja. Vagyis hogy a technologia fejlédését a kormanyzat hogyan befolyasolta,
befolyasolja.

b) A megkdzelitések masik része a technologianak, a technologiai valtozasoknak a kor-
manyzasra, a kdzigazgatasra, az allampolgar-allam viszonyra gyakorolt hatasara
fokuszal. Vagyis a technoldgia az ok, a magyarazo tényezd szerepét jatssza, és ennek
segitségével kivanjak megérteni, megmagyarazni a kozigazgatas (at)alakulasat.”

A technoldgia fejlodésére a kormanyzatok — kiilondsen a haborus célu erdfeszitések ido-
szakaiban — nemcsak a modern idékben, hanem torténelmi tavlatban is rendkiviil nagy
hatast gyakoroltak: a jelentds foldrajzi felfedezések, a matematika ¢és a jatékelmélet egész
agai (operaciokutatas) vagy éppen a szuperszonikus repiilés, a szamitogépek és az internet
mind kormanyzati, st altalaban katonai célu fejlesztések ,,polgariasult” eredményei. Az ok-
okozati kapcsolat ezen iranya azonban nagyobbrészt a technika- és tudomanytorténeti
vizsgalddasok szamara relevans (ez az ugynevezett Science-Technology-Studies elmélet
rendkiviil érdekes fokusza), a kdzigazgatas-tudomanyi jellegli vizsgalddasok féaramabol
kiesik. Az allamtudomanyi tanulmanyok keretében ugyanakkor ezeknek a — torténeti-szo-
ciologiai-kozgazdasagi jellegli — eredményeknek szisztematikusan teret adunk, hiszen jol
illusztraljak, hogy az allamhatalom kiterjedtsége, mélysége és jellege, valamint az egyes
technikai talalmanyok, illetve altalanossagban a technikai fejlédés kozotti kétiranyu 6ssze-
fliggések miként mikdodnek.

A kormanyzatok id6- és térbeli 6sszehasonlitd vizsgalata alapjan megallapithato, hogy
az egyes kormanyzati rendszerek az allamhatalom a) mind allampolgarokkal valo diskurzu-
sanak, b) mind a dontéseinek végrehajtasat tamogato infrastruktarainak technologiai mentén
igen széles terjedelemben foglaltak/foglalnak el poziciokat. A technikai-technologiai fej-
16dés alapveten az infrastrukturalis hatalommal vald kdlesonhatasban jelenik meg. A des-
potikus hatalom tekintetében semmilyen hatarozott tendencia nem figyelhetd meg (hiszen
akar az Okorban, akar a torténeti jelenkorban megfigyelhetiink mind 6riasi, mind pedig
minimalis despotikus hatalommal rendelkezé kormanyzatokat). Az allam infrastrukturalis
hatalma azonban, ha nem is toretleniil, de tobbé-kevésbé folyamatosan fejlédott a kiilon-
boz6 torténeti korokon ativelve, aminek eredményeként a modern allam infrastrukturalis

' HainaL Gyodrgy — KIRALY Andras (2014): Technologia és kozigazgatds. In NEMESLAKI Andras szerk.:
E-kozszolgalatfejlesztés. Budapest, Nemzeti Kozszolgalati Egyetem. 32.
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hatalma dsszehasonlithatatlanul hatalmasabb, mint a korabbi torténeti korok barmelyik
allamaé. A technikai-technologiai fejlodés kozotti viszony azonban korantsem egyszer(i
¢és problémamentes: onmagaban sem a kormanyzati-allami igény nem general automati-
kusan (tehat sziikségszerlien, minden esetben) technikai fejlédést (ellenkezdleg: hossza
torténeti korok teltek az allami igényekre reflektalo Iényegi technikai elérelépések nélkiil),
sem pedig a technikai fejlédés nem noveli automatikusan a kormanyzat infrastrukturalis
hatalmat (gondoljunk csak a high-tech bin6zdk és a veliik szembeszallo high-tech renddrség
kozotti harc 6rok korforgasara).?

Ezzel szemben kozigazgatas-tudomanyi problémafelvetések féaramat képezi az,
amikor azt vizsgaljuk, hogy a technikai fejlédés, illetve még inkabb: egyes konkrét tech-
nologiak, technikai Gjitasok (mint példaul a személyi szamitogép, az internet vagy az IKT
altalanossagban) milyen valtozasokat okoznak az allam miikodésében.

E tekintetben meglehetdsen széles skalan szornak a vélemények; de némi leegyszerii-
sitéssel két csoportba sorolhatok:

» A techno-szkeptikus megkdzelitések alapvetden kételkednek a tartos €s jelentds ha-
tasok létezésében. Természetesen nem tagadjak, hogy a jelentds technikai-technoldgiai
ujitasok — mint példaul az IKT-forradalom — atalakitjak a munkafolyamatokat, a mun-
kaer6 Osszetételét és a kormanyzati biirokracia szamos egyéb jellemzgjét. A kozigaz-
gatas és annak kiils6 kornyezete (allampolgarok, cégek, politikai intézmények és sze-
replok stb.) kozotti kapesolatok tekintetében azonban nem latnak e viszonyrendszert
lényegesen atformalo, az IKT-forradalomnak kdszonhetd valtozasokat.

* A techno-optimista vélekedések szerint a technologia altalaban, illetve specifikusan
az IKT nagymértékben, széles korben és alapvetden pozitiv iranyban hatva alakitotta-
alakitja at a kozigazgatast.

Jegyzetiinkben egyértelmiien a masodik allaspont mellett érveliink, és az IT-nézépontot,
illetve elméletet ennek alatamasztasaul tartjuk elengedhetetlennek. Megmutatjuk azt, mi is
all amogott, hogy az infokommunikacios technologiak (IKT) az elmult hiisz évben szamos
tarsadalmi viszonyt és ezeken beliil iizleti modellt atalakitottak, gondoljunk példaul a kom-
munikaciora, az informacio keresésére, a médiafogyasztasra, a vasarlasra, de akar arra, ho-
gyan tajékozodunk, olvasunk, tanulunk vagy dolgozunk egyiitt kollégainkkal. Ezek a hatasok
sokszor nem kimélték komplex ipardgak megrengetését, sét drasztikus atformalasat sem;
példaul megvaltozott a zene- és filmipar miikddése, a 1égi kozlekedés szolgaltatasrendszere
vagy megjelentek az Ggynevezett kozosségi megosztas IKT-alapi modelljei. Nincs semmilyen
okunk arra, hogy ezektdl elszigeteljiik az allam, a kormanyzas, illetve a kdzszolgaltatasok
rendszerét; koziigyeink intézése, az egészségiigy, az oktatas vagy akar a kozponti és helyi
kozigazgatas mitkodése ugyancsak valtozik, ha sok esetben nem is olyan gyorsan és dramaian,
ahogy azt mas teriileteken latjuk.

Az IKT-szervezetek miikodést atalakitd hatasaval két nagy probléma szokott fellépni,
amelyek az informatikatol tavolabb allo szakembereknek és vezetéknek koncepcionalis
problémat okoznak. Az egyik az, hogy az innovacios dinamikaja olyan gyors ennek az ipar-
agnak, hogy a folyamatosan megjelend Gjabb és Gjabb eszkozok és szolgaltatasok kozott
szinte lehetetlen eligazodni. Raadasul az informatikai szallitok {izleti nyomasa, parosulva

2 Uo. 33.
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az egyre nagyobb fiiggdségnek az informatikai szolgaltatasok mindségének €s biztonsa-
ganak valo kitettségével, komoly dontéshozatali vagy sokszor kockazatkezelési problémat
jelent a kozigazgatasi szervezetekben is. A technologiak kovetése és jelentéségiik megitélése
szinte reménytelen. A masodik jelentds probléma az, hogy szinte miden egyes 01j IKT-eszk6z
vagy -szolgaltatas 1 szervezeti megujulast igér, és ijabb szervezeti valtozasokat kovetel.
A 70-es évek kdzponti szamitogépei a centralizalt adatfeldolgozas paradigmajat sugalltak,
a 80-as évek személyi szamitogépei a személyes dontés-elokészités szerepét. Az internet
meghozta az informatikai szolgaltatasok korat, a nagy teljesitményii mobil eszkdzok
a barhol-barmit-barmikor iizletvitel filozofidjat. Emiatt sokaig uralkodott az a fura szem-
I¢let, hogy mindig az adott technoldgia a szervezeti ,,csodaszer”, amely az igazi hatékony-
sagot elhozza. A kozigazgatasban példaul sokszor irtak lelkesen az e-kozigazgatasrol, aztan
az m-kozigazgatasrol, de az i-kozigazgatas vagy t-kozigazgatas koncepcidi is felbukkannak,?
folyamatosan meghagyva a dilemmat: melyik lesz a kulcs és attoré technoldgia, amit ér-
demes végre bevezetni?

Az IT-koncepcidk elsajatitasa ennek a két stratégiai problémanak a kezelésében is segit-
séget fog nyujtani. Messze tagabb képet nyujtunk, mint az e-kormanyzat vagy az elektronikus
kozigazgatas; ugyanis a kormanyzas és az allam tudasalapu atalakulasa mellett fogunk ér-
velni. A tudasalapuva tételt jocskan neheziti a politikai valtogazdasag és a tudaskormanyzasi
szempontok hianya, a kormanyzati tudasmenedzsment gyengesége. Emiatt az informacios
tarsadalom nézépontjabol kiilondsen fontos néhany stratégiai teriileten az egységes szemlé-
letii tervezés és iranyitas.*

Ennek megfeleléen a kézoktatas, a felsGoktatas, a felndttoktatas, az élethosszig tarto
tanulas természetes szovetségese a tudomdany- és innovaciopolitika, illetve a tudomanyos
ismeretterjesztés mint a tudastermelés nagy alapagazatai. Eszszeriinek és sziikségesnek
tiinik egy esetleges tovabbi integracio az internet, az elektronikus és hagyomanyos média
¢és a kozpénzbdl fenntartott informdciotermeld és -szolgaltato szakintézmények feliigyele-
tével, illetve iranyitasaval és a kulturalis javak eléallitasaval és fogyasztasaval, a kulturdlis
orokseg megdrzésével kapcsolatos kormanyzati teriiletekkel.

Szabalyozasigényessége, felértékelddo jellege és a digitalis kultirahoz valo ,,atjarasa”
okan az informatikai és tavkézlési ipar (az ICT-adgazat) gyakran szakad el a gazdasagi
tarcatol, és jut el akar egymagaban, de inkabb mas teriiletekkel hibridizalédva 6nallé mi-
nisztériumig vagy magas szintii kormanyszervig. Es noha ilyenkor azért erés — és néha le-
fegyverz6 — illuzio, hogy ezzel az informacios tarsadalom épitésének a feladata is gazdara
lel, de kétségkiviil jogosan sodrodhatnak az unio altal is népszerisitett ICT mellé az ugy-
nevezett kreativ ipardgak, a tartalomszolgaltatas, az informacio- és tudasszektor tizleti
dimenzidja és maga a digitalis gazdasagfejlesztés is. Ha egyébként ezeknek a teriileteknek
nincs erds és megfelelé kormanyzati reprezentacioja (ahogy az immar sokadik kormanyzati
ciklus ota torténik), ugy szervesen bévithetd lenne ezzel a profillal egy mar igy is nagyon

Az e-kozigazgatas igazgatasszervezési iskoldjanak két alapitoja, Tozsa Istvan és Budai Balazs tobb publi-
kaciojukban is értekeznek ezekrdl a kérdésekrol, példaul a kovetkezOben: Bubpat Balazs Benjamin — TOzsA
Istvan (2007): E-kozigazgatas. Debrecen, Debreceni Egyetem Agrar- és Miiszaki Tudomanyok Centruma.
Z. KarvaLics Laszlo (2014): Az informacios tarsadalomszemlélet hatasa a kozpolitikai gondolkodasra.
In NEMESLAKI Andrés szerk.: E-kézszolgalatfejlesztés. Elméleti alapok és tudomanyos kutatasi modszerek.
Budapest, Nemzeti Kozszolgalati Egyetem. 45—67.
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Osszetett ,,csticsminisztérium”. Eszszer(i lehetne példaul az iigyfélkozpontl elektronikus
kormanyzatot, valamint a kormanyzaton beliili informdacio- és tudasfolyamatok hatékony-
sagkozpontu, professzionalis iranyitasat is integralni, beleértve a kifelé iranyulo tajékozta-
tast (az orszagpropagandat), az adat- és tudasvagyon kezelését, és végiil az adatbiztonsagi,
adatvédelmi (privacy) és informdcioszabadsaggal kapcsolatos tevékenységeket. Az egész-
ségligy, a szocidlis dgazat s a gyermek- ¢és ifjusagvédelem, a foglalkoztatas- és munkaiigy,
de még az ifjusdagi- és sportiigyek is tekinthetk ugy, mint a tudashordozoként felfogott
allampolgarok ,,miikddésben tartasanak”, illetve arra vald felkészitésének kiilonbozé ol-
dalai. Ne felejtsiik el: a rendszervaltas utani magyar minisztériumi strukturaban legalabb
egyszer mind a négy teriiletnek jutott 6nallo tarca, hogy ciklusrol ciklusra valtozzon ezek
hovatartozasa, vissza-, illetve elresorolasa. Jo tudni azonban, hogy ennek 6nmagaban kicsi
a jelentOsége: a Iényegi kérdés az informacidstarsadalom-politikaban ugyanis soha nem az,
hogy milyen tarcaportfolioval sikeriil a kulcsteriileteket lefedni, és ott milyen szervezeti
¢és intézményi megoldasok garantaljak a miikodoképességet és az eredményt. A kulcsmoz-
zanat minden esetben maganak a kormdnyzatnak a jovéképe és prioritasképzése.’

Evek 6ta tudjuk, hogy a magyar informacios tarsadalom legnagyobb tehertétele, hogy
a tarsadalom egyharmada ki van zarva bel6le. Az ,,underclass” még térségiinkben is pél-
datlanul magas aranya olyan egyenl6tlenségnovekedést indukalt, ami pusztitd hatasu folya-
matok sorat inditja el. A vagyoni és kulturalis tavolsag (tevékenység) térbeli elkiiloniilést
eredményez, abbol kommunikacioés deficit fakad. Az egymasrol vald tudas mennyiségének
csokkenése alacsony szintre szallitja le a kolcsonds bizalmat, a kozosségek és a gazdasag
mitkodésének egyik nélkiilozhetetlen instanciajat. A kormanyzat iranti bizalom rendkiviil
erds fokmérdje, hogy milyen mértékben latja viszont az allampolgar sajat életmindségének,
¢letidejének védelmét a kdzigazgatassal vald kapcsolataban vagy akar a kozlekedésszerve-
zésben: vajon szamit-e az, hogy mennyit kell varakoznunk egy ligyintézésre, vagy mennyi
id6t vesztiink egy rosszul el6készitett utsziikités nyoman kialakult dugoban? Tovabba a koz-
igazgatasban, kormanyszerveknél képz6dé dokumentumok nyilvanossaganak kezelésekor
az elvi és jogi szempontok mellett nem kiemelten fontos-e, hogy milyen bizalmi allapotrol
tizennek? Mennyire hiteles a szolgaltato kozigazgatasképe, és mennyire tiikkr6zédnek benne
a tekintélyelv, illetve a tarsadalmi részvétel struktirai? Ahogy Z. Karvalics Laszlo, az IT
talan legelismertebb hazai kutatdja utmutatoként ezzel kapcsolatban megfogalmazza:

,,Koztudomast ugyanakkor, hogy nem lehet sikeres informaciostarsadalom-politikat
csinalni anélkiil, hogy ne sorakoznanak fel az informacios kultura eréltetett fejlesztése mel-
lett a politikai elit meghatarozo képviseldi. Koztarsasagi elnokok, miniszterelnokok, véle-
ményformalo, fajsulyos kozéleti szereplok. Mert a diskurzusbol vélekedés, abbol konstrualt
szemlélet, emebbdl meggy6z6dés, s végiil hatarozott allasfoglalas és kiildetéstudat fakad,
elérkezve a dontés és a cselekvés-valasztas eldszobajaig. Ahol efféle bajnokokat, »champio-
nokat« talalunk (mint az informacids tarsadalom siker-orszagaiban), ott van ra esély, hogy
a kozpolitika jovoképe is ebbe az iranyba fordul, és atadja a stafétat a fejlesztéspolitikanak.”

Képzésiink soran ennek erdsitésére és fejlesztésére toreksziink. A kialakitando kompe-
tenciak az ismeretanyaggal kapcsolatos koncepciok elemzésére, vitaképességre €s érvelési
technikak kialakitasara fokuszalnak. Ezzel parhuzamosan képessé teszik a hallgatokat

> Uo. 65-66.
¢ Uo. 67.
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az informécids tarsadalom fejlesztésével kapcsolatos projektekben valo elemzé munkara,
a dokumentumok elemzésére, a statisztikai adatok értelmezésére az informacios tarsadalom
terililetén, az informaciogazdasag mérésére és dsszehasonlitasara, az informacios tarsadalom
szakirodalmanak feldolgozasara, cikkek és konyvek osszefoglalasara. Ebben a vonatko-
zasban a tantargy soran olyan kompetenciakat is fejlesztiink, amelyek a fogalomkor kritikus
elemzéséhez sziikségesek, valamint adott jogi, kozigazgatasi, kozgazdasagi hatarteriileten
eléadasok megtartasara is felkészitik a hallgatokat.

Kellemes olvasast és tanulast kivanok szerzéink nevében!



1. Informacio- és halozatgazdasagi alapok

Pinter Robert

A fejezet célkitlizése

Afejezet célja Osszetett. Egyrészt a hallgatd ismerje meg az Uj gazdasag kialakulasanak korilményeit,
tarsadalmi bedgyazodasat, kihivasait, amelyek esetenként felelds dllami dontéshozast és allami
beavatkozast igényelhetnek. Masrészt a hallgaté legyen tisztaban az Uj gazdasag jelenlegi
legfontosabb trendjeivel és kurrens jelenségeivel, ismerje az e-gazdasag és az e-kereskedelem
fogalmat, valamint az ehhez kapcsol6dé lizleti modelleket. Végiil legyen képes a gazdasag
lehetséges jovojével kapcsolatban allast foglalni és a sajat allaspontjat kifejteni, érvelni mellette.

A fejezet egyszerre ad jol elkiilonithetd id6beli tagolast, ahol a maltbol kiindulva a jelenen
at eljutunk a gazdasag egy lehetséges jovojéig. Masrészt a fejezet elolvasasa utan rendelke-
zésre all egy fogalomtérkép, amivel leirhatok a fobb gazdasaghoz kdthetd szereplok, a ko-
z0ttiik 1évo viszonyok, valamint a gazdasag legfontosabb jelenségei. A fejezet ezek révén
segit abban, hogy a hallgaté eligazodjon a fobb 01j gazdasaggal kapcsolatos folyamatokban,
¢és onalldan tudjon gondolkodni, majd allaspontot kialakitani azokrdl.

1.1. Bevezetés: az informacios korszak gazdasaga
1.1.1. Harmadik hullam: az informacios korszak és gazdasaga

Az ipari korszakbdl atléptink az informacios korszakba. Ezzel gyokeresen megvaltozott
nemcsak az ipari termelés és a gazdasag, hanem a tarsadalom egésze is. Alvin Toffler (2001)
harom hullam fogalma szerint az emberiség életét eddig harom nagy valtozasegyiittes (hullam)
hatdarozta meg és alakitotta at. Az elsében az addig gyjtogetd, vadaszo és nomad életmddot
folytaté emberek letelepedtek, és elkezdtek foldmiveléssel, illetve allattartassal foglalkozni,
mikozben allando telepiiléseket hoztak Iétre. A masodik az agrartarsadalmak helyére ipari
tarsadalmakat allitott az ipari forradalmak idején. A harmadik pedig ezek utan hozta el sza-
munkra az informdcios korszakot az 1950-es évektdl kezdédéen. Mindhdarom hullam teljesen
dtalakitotta az emberi egylittélés megel6zo korszakabdl ismert normakat, szokasokat, tarsa-
dalmi viszonyokat. Nemcsak a jellemz0 napi rutin és az valtozott meg, ahogyan hozzajutottak
az élelemhez, hanem gyakorlatilag minden. Atalakult a tirsadalomszerkezet és -rétegzddés,
anemzet (torzs) és a csalad szerepe, a nemek kozotti viszonyok, a gyerekek élete, az emberek
kozotti munkamegosztas, a munka jellege és a szabadido eltoltése, a hiedelemvilag és a vallas,
az Osszes tarsadalmi intézmény az iskolatdl (tanulastol) kezdve a korhazakig (gyogyitas) stb.
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A harom korszak soran eltérd volt az is, hogy melyik gazdasdagi szektorban dolgoztak
a legtébben, és melyik adta a jolét alapjat. Az elsé emlitett korszakban a mezdgazdasag,
majd késobb az ipar, végil napjainkban a szolgaltato (vagy az ugynevezett harmadlagos,
tercier) szektor a domindns azokban a tarsadalmakban, ahol mar lezajlott az utols6 atmenet.
A 70-es évektol mar posztindusztrialis (ipar utani) tarsadalmakrol beszéltek (BELL 1976),
akkor azonban még csak az volt vilagos, hogy mar meghaladtuk az ipari korszakot. Mara
elterjedtebb az informdcios tarsadalom kifejezés erre az 0j korszakra, igy ennek gazdasagat
nevezhetjiik informadcios, vagy uj gazdasdgnak is.” Az informdcios tarsadalom az emberi
egytittélés uj modja, ahol az informacio halozatba szervezett eléallitdsa, terjesztése, taro-
lasa jatssza a kézponti szerepet. Mindez praktikusan azt jelenti, hogy az ipari korszakhoz
képest teljesen megvaltozott a tarsadalom mikddése, ami kihat minden alrendszerre, igy
a gazdasagra ¢s a gazdasagi szereplok életére is.

1.1.2. A fejezet felépitése

Az alabbi fejezetben ennek a fentebb emlitett uj gazdasdagnak a kialakuldsdaval, néhany
napjainkra jellemzé fontosabb jelenségeével és az ezeket leird fogalmakkal, végiil a gazda-
sagunk egyfajta lehetséges jovajével fogunk megismerkedni:

* A masodik alfejezetben eldszor megnézziik az elmult évtizedekben lezajlo gazdasagi
atalakulas rovid folyamatat, a globdlis informacios tarsadalom és a globdlis informa-
cios kapitalizmus kialakuldsat. Ekozben kitériink a halozatisag gazdasagban betoltott
szerepére is.

* A harmadik alfejezetben fokuszaltan foglalkozunk az e-gazdasdg (e-business) fogal-
maval, illetve a legfontosabb szerepldivel és a koztiik 1év6 kapcesolattal. Kiilon kitériink
az e-kereskedelem fogalmara is.

» Eztkoveti a negyedik alfejezetben néhany, jelenleg kiemelten fontos gazdasagi jelenség
¢és trend rovid bemutatasa, mint amilyen a hosszu farok (long tail), a figyelemgazdasag,
a crowdsourcing (kozdsségi ,,otletborze”), az ingyenesség és a freemium modell, va-
lamint a sharing economy (megosztason alapulo gazdasag).

* A mult és a jelen megismerése utan roviden a jovével is foglalkozunk az 6todik fe-
jezetben. Itt azt vizsgaljuk meg, hogy a jelenlegi ismereteink szerint merre fejlédhet
tovabb a mai gazdasag. Az algoritmusok és gépek (robotok) tovabbi terjedésével
gyakran felmeriil a kérdés, hogy vajon ezek elveszik-e a munkankat, és vajon mi ko-
vetkezhet az elterjedésiikbol?

A fejezetet — a megszokott modon — dsszegzés, fontos fogalmak listaja, ellenérzo kérdések
¢és irodalomjegyzék zarja.

7 Bar folyik szakmai vita azzal kapcsolatban, hogy inkabb informdciés vagy tudastarsadalomrél beszélhetiink-e,
mi az informdcios tarsadalom fogalmat hasznaljuk ebben a fejezetben — az 0j korszakot leird fogalmak kozotti
kiilonbségrol bévebben lasd Z. KArvaLics Laszlo (2007): Informacios tarsadalom — mi az? Egy kifejezés jelen-
tése, torténete és fogalomkornyezete. In PINTER Robert szerk.: Informdcios Tarsadalom. Tankonyv. Budapest,
Gondolat — Uj Mandatum. 29—46.
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1.2. A mult: a globalis informaciés kapitalizmus és halozati gazdasag
kialakulasa

1.2.1. Informaciés és globalis gazdasag

Manuel Castells (1996, 1997a, 1998a), az informacios tarsadalom egyik legalaposabb kuta-
toja szerint az 1970-es évektol megjelend uj gazdasagra harom dolog jellemzé egyszerre:
* informdacios: mert a szereplok versenyképessége, igy profitabilitdsa nagyban fiigg attol,
hogy mennyire képesek a tudasalapti gazdasagban hatékonyan informaciot és tudast
1étrehozni, kezelni és alkalmazni;
o globalis: mert a kozéppontjaban allo termelési és fogyasztasi tevékenységek, akarcsak
a legfontosabb dsszetevok — igymint téke, munka, tiszta nyersanyagok, iranyitas, in-
formacio, technologia, piac — globalis szinten szervezddnek;
o egyszerre informdcios és globdlis: a termelés ¢s a fogyasztas, illetve az annak hat-
terében allo verseny egy globalis informacios halézatban folyik, aminek 1étrejottét
az 1970-es évektdl zajlo informacios technologiai forradalom tette lehetové.

Azj gazdasag kialakulasanak hatterében az 1970-es évek valsagara adott valaszok allnak,
amelyek a gazdasagi szereplok addig kovetett és bevalt profitndvelési stratégiait megvaltoz-
tattak. A termeldk célja az Gj piacok meghoditasa mellett (Ggynevezett extenziv fejlodés)
a sziikséges egységnyi részre es6 felhasznalt nyersanyagok mértékének csokkentése lett
(intenziv fejlédés). Ennek oka a nyersanyagok aranak hirtelen megemelkedése volt, ami
miatt minél hatékonyabban kellett legyartani a késztermékeket. Az 01j termékekkel 01j piacok
iranyaba mutato termelés fontosabba tette a kereskedelem szerepét, és hozzajarult a befekte-
tési piac globalizacidjahoz is: a cégek jobb feltételeket keresve terjeszkedtek-terjeszkednek
a vilagon, akaratlanul is el6segitve a nemzetkozi befektetési téke megndovekedését.

Ez a folyamat globdlis versenyt hozott. Globalis szinten igen gyorsan egy rendkiviil
asszetett fiiggdségi és munkamegosztasi rendszer alakult ki. A globalis térben 1 kihivasok
érték a korabban vezetd szerepet betoltd gazdasagokat (Eszak-Amerika, Nyugat-Eurdpa),
els6sorban a gyorsan felzarko6zo fejlett azsiai allamok feldl (példaul Japan vagy Dél-Korea).
Az ¢élez6do globalis versenyben az allamok kiemelten tamogattak az uj technologiak fej-
lesztését, mint amelyek hasznalata versenyelényhoz vezet. Végeredményben tehat a glo-
balis verseny fiizi fel egyetlen lancra az infokommunikdcios technologiak (ICT) fejlesztését,
a gazdasagi-szervezeti valtozasokat és a produktivitdas névekedését.

1.2.2. Allamok tj szerepben és kulturalis késés

Az ¢lez6d0 versenyben a korabban els6sorban nemzeti gazdasagpolitikat folytato allamok
1j szerepbe kényszeriiltek: egyre kevesebb hatassal birtak a nemzeti jovedelem alapjat je-
lent6 termelési, gazdasagi folyamatokra, és hagyomanyos gazdasagi eszkézeik — példaul
az arfolyam-politika, a kamatlab-politika, a vamszabalyozas — vesztettek erejiikb6l. Az )
sikeres allami gazdasagpolitika 1ényeges elemei ehelyett a dereguldcio (bizonyos korabbi
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szabalyok lazitasa, lebontasa) és a korabban stratégiai, dallami kézben lévé agazatok priva-
tizacioja (magankézbe adasa) lett az energiaszektortdl a tavkozlésig.

15-20 év telt el, mire az els6sorban technoldgiai és gazdasagi jellegii valtozasok
kozvetlen tarsadalmi, politikai és kulturalis hatasa is megmutatkozott, ez az ugynevezett
cultural lag — kulturdlis késés. A korabban 1étezd, ipari korszakbol megérdkélt tarsa-
dalmi-gazdasagi intézményi keretek sok esetben nem tudtak mit kezdeni a megvaltozott
kériilményekkel, ami bizonytalansaghoz és ellenreakciokhoz vezetett. Az 1990-es évektol
nyilvanvalova valt, hogy a tarsadalomba beagyazott gazdasdg globalizacidjaval tarsadalmi,
politikai valtozdasokra is sziikség van. Ugyanakkor az is fontos, hogy a globalizdcio hatasa
alol nem lehet kivonni egyetlen orszagot, régidt vagy telepiilést és azok kozosségeit sem.

1.2.3. A globalis gazdasag arnyoldalai

Az ezredfordulotol mar globdlis gazdasagrol beszélhetiink, ami minéségileg mas, mint a ko-
rabbi termelési rendszer: ,,[a globalis gazdasag] olyan gazdasag, amelynek megvan a kapaci-
tasa, hogy valos idoben [real time] egységes egészként miikddjon planetaris szinten” — allitja
Castells. (1996, 92.) Ez a 0-24 o6ras miikdésmod azonban nem konfliktusmentes. A téke
szabad aramlasa mellett ugyanis biztositani kell(ene) a munkaerd, az aruk és a szolgaltatasok
szabad aramlasat is, ami jelentds korlatokba titkdzik. Egy nagyon sziik elit dolgozoi rétegtdl
eltekintve példaul nem aramlik szabadon a munkaerd, még az informacios szektorban, még
a tavmunka segitsége mellett sem.

A képzetlen munkaerd és ezaltal akar egész kozosségek, régiok, orszagok értéktele-
nedhetnek el, és zarddhatnak ki a termelési halozatokbol. Nem lehet figyelmen kiviil hagyni
az elkdltozo cégek altal hatrahagyott , felégetett” teriileteket, a munkanélkiilivé valé egykori
alkalmazottakat és szocialis problémaikat, a szocialpolitikai vonzatokat; az elk6lt6z6 cégek
altal egykor befizetett allami adok kiesését, mikdzben az allami kiadasok a munkanélkiiliség
novekedése miatt szintén jelentdsen megndnek.

1.2.4. Halozati miikodésmod

Castells szerint az (ij emberi 1étezés a halozati miikédésmod mentén szervez0dik meg. A ha-
16zat (a net) keriil szembe az (egy)énnel (self), ahol a hdlozat 0—24 ordaban folyamatosan
miikodik, mig az egyén a napi haromszor 8 oras ritmust koveti (nyolc 6ra munka, nyolc
ora szorakozas, nyolc ora pihenés). Raadasul az egyén be van zarva a sajat nyelvébe, kul-
tarajaba ¢és lokalitasaba (vagyis helyhez kotott, mint amilyen a sziiléhely vagy az allando
lakohely). Mikodzben egy cég donthet ugy, hogy mas orszagba helyezi at a termelést, addig
az ott dolgozok szamara nem realis lehetdség, hogy kovetik a gyarat, barhova is koltézik
a vilagon, leszamitva egy nagyon szlik vezetdi réteget. Fontos az is, hogy az Gj globalis in-
formacios kor halozati miikodésmodja nem redukdlhato csupan az internetre, nem azonos
azzal. Az az emberi egyiittélés egészét érinti, de a technologia — leginkabb az ICT — tette
lehetdvé, hogy ez kialakulhasson. Castells allitasa szerint bar kordbban is léteztek mar ha-
lozatok az emberiség torténete soran, nem volt azonban ekkora hatasuk: ,,szamomra nagyon
is egyszer(i, mi a halozati tarsadalom, elsésorban egy tarsadalmi tipus, amiben mar benne
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¢liink, ez nem a jovo tarsadalmi szerkezete. [A halozat] az informacids korszak tarsadalmi
strukturaja, amit az a tény kot 6ssze, hogy minden, ami szamit — értve ez alatt, hogy ha-
talmat hordoz, pénzt vagy informaciot termel — a haldzatban, csere-aramlasokon keresztiil
torténik”. (CASTELLS 1997b) Vagyis ma lassan minden halozatban termelddik a hatalom,
a pénz, az Osszes informacid és maga a tarsadalom is.
A halozati logika mint az emberi egyiittélés formaja nem teljesen 1, de 0ij jellemz6i vannak:
1. Osszetettség: az emberi hdlézatok eddig is léteztek, valojaban ,,nem a halézatok tjak,
hanem az uj technologidknak készénhetéen a halozati struktira bonyolultsaga valt
kezelhetové”. (CASTELLS 1997b; a szerzd kimelése.)
2. Kirekesztédés: egyesek a technologiai lehetdségek ellenére is a hdlozaton kiviil re-
kednek: nincs értékiik a halozatban lévék szamdara, mikozben a halozatisag az infor-
macids tarsadalomban maga a 1étezés maodja.

Mindezt tigy lehetne megfogalmazni, hogy ,,to be in the network, or not to be” — benne
lenni a halozatban, vagy nem lenni. (CASTELLS 1998b) Mikézben nincs mindenkinek hatasa
a folyamatokra, addig a folyamatok mindenkire hatassal vannak.

1.2.5. Negyedik vilag: a kirekesztettek

Nincs mindenki benne a halozatban, de akit kizartak a halozatbol, annak is meghatarozo
a halozathoz valo viszonya — igy emelkedik ki az informacios fejlédés hatasara az ugy-
nevezett negyedik vilag. (CASTELLS 1998a) Ez elsésorban nem a hagyomanyos térben szeg-
mentalddik (mint az elsé harom vilag),® hanem a virtualis haldzati tér negativ lenyomataként
jon Iétre. A negyedik vilag mindazokat megjeleniti, akik nem részesei az értéket termeld
cserehalozatoknak, hanem abbdl ki vannak zarva. A negyedik vilag, a kirekesztettek minden
tarsadalomban jelen vannak kisebb-nagyobb mértékben: 6k a tartéos munkanélkiiliek, a ,,le-
szakadok” és az ,,alul 1évOk™, szamukra a globalis halozati fejlédés nem jelent tobbet, mint
a kapitalista kizsakmanyolas egy uj modjat.

1.2.6. Felemelkedés vagy a hanyatlas spiralja: tarsadalmi célkitiizések és az elit
felel6ssége

A globalis gazdasagba betagolddo orszdgok javithatnak és ronthatnak is sajat korabbi
helyzetiikon. Castells az emberi fejlédés sarokpontjanak a technologiai eszkéz6khéz valo
viszonyt, illetve az azt meghatarozo kulturalis fejlettséget tekinti. Egy olyan folyamatos kort
kapunk, amelyben a kulturalis és oktatasi fejlédés meghatarozza a technologiai fejlédést,
ami meghatarozza a gazdasagi fejlédeést, ami meghatdarozza a tarsadalmi fejlédést, ami meg-
hatarozza a kulturdlis és oktatdasi fejlodest, és ezzel teljesen korbeértiink. Ez a kor azonban
mindkét iranyba vezethet, a fejlédés egyre erdsodo kis koreit leirva felfelé, vagy a hanyatlas

8 Azels6 harom vilag: 1. Eszak-Amerika, Nyugat-Eurépa, a fejlett Tavol-Kelet és Ausztralia; 2. az els6 vilagnal
valamivel fejletlenebb volt Szovjetunio, illetve Kelet-Eurdpa és Latin-Amerika; 3. Afrika tlnyomo része
és Azsia eddig nem emlitett szegényebb része.
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spiraljat elinditva tartosan lefelé. Az iranyt nem a technologia, hanem a tarsadalmi célki-
tiizések, valamint a politikai-gazdasagi elit rovid- és kozéptavu érdeke-stratégiaja, illetve
helyzetfelismerd-érdekérvényesitd képessége dontik el. A rovid tava produktivitast és pro-
fitabilitast szem el6tt tartd, az intézményi stabilitast és tarsadalmi szolidaritast felaldozo
politika azonban egyértelmiien lefelé vezet.

1.3. E-business és e-kereskedelem a koncentrikus uj gazdasag
kozéppontjaban

1.3.1. Uj-e az iij gazdasag? Az e-gazdasag sziiletése

A globalis informéacioés kapitalizmus és halozati gazdasag kialakulasa utan nézziikk meg,
hogy napjainkban mi hiizodik ennek az uj gazdasagnak a kézéppontjaban. Az 0j gazdasag
Uj voltat egyébként tobben is vitattak az elmult évtizedekben (a kezdeti kritikak Ossze-
foglalasarol lasd példaul az Informacios Tarsadalom folyodirat 2003/1-es tematikus szamat,
amelyet teljes egészében az 01j gazdasag témajanak szenteltek). A kritikusok azt mondtak,
hogy ,,csak a bor 0j, de a toml6 a régi”, vagyis egyes gazdasagi jelenségek ugyan tjak, de
maga a gazdasag ugyanaz a kapitalista gazdasag maradt, mint azt megeléz6en. Mint fen-
tebb tobbek kozott a hdlozatisag és a globalitas révén lattuk, valojaban teljesen 1j gazda-
sagrol beszélhetiink, amely tobb szempontbol mindségileg kiilonbézik a korabbi gazdasdagi
miikodésmodtol. Nem csupan arrol van tehat szo, hogy az interneten 0j vallalatok jelentek
meg, és erre korlatozodik csak az j gazdasag fogalma, hanem a hagyomdanyos vallalatok
¢s a teljes gazdasag mikodése is atalakult a haldzati miikodésmod révén.

A kritikusok sem vitattak azonban, hogy az internethez kétheté gazdasagi jelenségek
teljesen ujnak tekinthetok. A gazdasagnak ezt az internethez, elektronikus halézatokhoz
kothetd részét electronic-businessnek, roviden e-businessnek, tehat elektronikus gazda-
sagnak, roviden e-gazdasagnak szoktak nevezni (ami nem keverendd dssze a teljes gazda-
sagot leird uj gazdasag fogalommal). Az e-gazdasag részét képezi barmilyen olyan tizleti
vagy kereskedelmi tranzakcio, amelyhez informdciot kell megosztani az interneten. Magat
a fogalmat a 90-es évek kozepén vezette be az IBM marketing- és internetcsapata annak
érdekében, hogy segitsék az internettel kapcsolatos iizleti terveiket, illetve kommunikaljak
szakértelmiiket ezen az uj teriileten. Kezdeti terveik ellenére végiil nem védették le a fo-
galmat, annak reményében, hogy az elterjed, és mas vallalatok is elkezdik hasznalni, igy
végiil egy teljesen 0j iparag elnevezését fogja adni. A 2000-es évek elejére ez meg is tortént,

o A tarsadalmi fejlédés ma attol a képességtdl fiigg, hogy a technoldgia és az emberi értékek kozotti sziner-
gikus kapcsolatot sikeriil-e megalapozni. [...] Az informacids és kommunikacids eszkozok kritikus szerepe
a fejlodés stimulalasaban kétél fegyver. Egyrészrol, lehetdvé teszi az orszagok szamara, hogy a gazdasagi
fejlédésben fokokat ugorjanak at azaltal, hogy modernizaljak a termelési rendszeriiket, és gyorsabban novelik
a versenyképességiiket, mint a multban. [...] Masrészrél, azon gazdasagok szamara, amelyek képtelenek al-
kalmazkodni az Gj technologiai rendszerhez, halmozottan jelentkezik a lemaradas. Az Informacios Korszakba
valo belépés sikere azon a képességen mulik, hogy az egész tarsadalom iskolazotta teheté-e, valamint hogy
képesek-e befogadni és kezelni a komplex informaciokat. [...] Es mindez természetesen erésen kotédik a kul-
turalis fejlodés teljes folyamatahoz, beleértve a funkcionalis analfabétizmus szintjét, a média tartalmat és az
informacio szétosztasat a nemzeten mint egészen beliil.” (CASTELLS 1998b)
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¢és az e-gazdasag, illetve az e-kereskedelem fogalmakat kezdetben szinonimaként kezdte el
hasznalni az iizleti vilag és a média. De — mint latni fogjuk — ezek nem teljesen ugyanazt
jelentik, az e-gazdasdag fogalma tagabb, mint az e-kereskedelem.

1.3.2. Az e-gazdasag abécéje

Az e-gazdasagban nem csak a cégek jatszanak meghatarozo szerepet. A legfontosabb vi-
szonyok meghatarozasahoz hdarom betiivel szoktak roviditeni a f6bb szerepldket:

* A mint Administration: allamigazgatasi szereplok,

* B mint Business: iizleti vallalkozasok,

* C mint Consumer vagy Customer: fogyasztok, hétkdznapi vasarlok.

Ezek segitségével le tudjuk irni az egyes tipikus tranzakciokat az e-gazdasagban, ahol a fo
helyett rendszerint egy 2-es szamot szerepeltetnek, példaul a B2B jelentése business-to-
business, tehat lizleti szereplok kozott zajlod tranzakeid.

Ez alapjan a kovetkezd f6bb kapcsolatok jellemzok az e-gazdasagban (nem minden,
logikailag is lehetséges kapcsolatot irunk le, csak amelyek tag értelmezésben is részét ké-
pezik az e-gazdasagnak, igy az A2A és A2C viszonyokat kihagyjuk):

* A2B (adllamigazgatastol — iizleti szereplonek): ide tartozik az elektronikus tigyintézés,
mint amilyen idehaza az Ugyfélkapu, tehat példdul a céggel kapcsolatos iigyintézés,
addzas, munkatigyek elektronikus intézése stb.

* B24 (iizleti szereplotdl — allamigazgatasnak): tipikusan ide tartozik a kdzbeszerzés,
amelyet bonyolithatnak elektronikusan is.

* B2B (iizleti szerepl6tdl — tizleti szereplonek): ez lehet bdarmilyen vallalatok kozotti
elektronikus tranzakcio, termékek értékesitése és/vagy szolgaltatasok igénybevétele
(példaul elektronikus szamlazas, fizetési rendszer lizemeltetése, konyvelés stb.).

* B2C (lizleti szerepl6tol — fogyasztonak): ebben az esetben egy vallalat értékesit va-
lamit fogyasztok szamdra. Bar a laikusok rendszerint csak ezt értik az elektronikus
kereskedelem alatt, valdjaban az a B2B ¢és a B2A miatt joval tagabb. (Ezt bovebben is
korbejarjuk a kovetkezd, e-kereskedelemrol szolo alfejezetben.)

* C2C (fogyasztotol — fogyasztonak): ilyen esetben két fogyaszto kozétt jon létre kap-
csolat, amiben az lizleti szereplok legfeljebb kozvetitd szerepet jatszanak, tipikusan
ilyen példaul az aprohirdetési oldalak mtikodése.

1.3.4. E-kereskedelem

Az e-gazdasag és az e-kereskedelem kozott fontos kiilonbség, hogy mig az e-gazdasag
az 0sszes fentebb emlitett kapcsolatot magaban foglalja, addig az e-kereskedelem csak azt,
ahol értékesitésre is sor kertil, igy a B2C, B2B és C2C tipusu tranzakciok €s ezek tamogatasa
tartozik ide. Az e-kereskedelem tehat termékek vagy szolgaltatdsok értékesitése, amelynek
soran szamitogépes halozatokat és infokommunikacios eszkozoket vesznek igénybe. A tel-
jesség igénye nélkiil az e-kereskedelem részét képezi a webaruhaz vagy egyéb tranzakcios
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platform kialakitasa és miikodtetése, a készletezés és a logisztika (a termék vagy szolgaltatas
eljuttatasa a vevéhoz), a marketing és a fizetési tranzakcio lebonyolitasa.

Fontos, hogy az e-kereskedelemhez elég, ha a teljes vasarlasi folyamat egy része zajlik
az internet segitségével (példaul a megrendelés), és nem elvart, hogy a teljes folyamat
elektronikus legyen. Enélkiil a termékek vasarlasat a fizikai kézbesités miatt nem is te-
kinthetnénk elektronikus kereskedelemnek. Az elektronikus kereskedelemben tehat nem-
csak informacios termékek és szolgaltatasok cserélnek gazdat, hanem fizikai termékek is.
Ugyanakkor az e-kiskereskedelem (termékek értékesitése) még a legfejlettebb orszagokban
sem ¢éri el az 0sszes kiskereskedelmi forgalom 20%-at, s6t jellemz6 inkabb az egy szam-
jegyt adat (idehaza 2017-ben haladta meg el6szor az 5%-os szintet [eNET 2017]). Mindez
azt is jelenti, hogy tovabbi dinamikus novekedés eldtt all a teriilet. Az is igaz azonban,
hogy egyre kevésbé érdemes jol elkiiloniilt e-kereskedelemben és hagyomanyos kereskede-
lemben gondolkodni. Ehelyett inkabb a tobbcesatornas értékesités tiinik sikeres stratégianak
(multichannel, példaul webaruhaz, telefonos értékesités és hagyomanyos bolt pairhuzamos
hasznalata), de még jobb, ha az egyes csatornak kozott szabadon valtani tud a vevd, és ezt
kezelni is tudja a vallalkozas (ez az ugynevezett omnichannel). Varhatd, hogy a jovoben
minden komolyabb kereskedd elektronikus csatornakon is elérhetd lesz.

Ma mar a legnagyobb e-kereskeddk, mint amilyen az Amazon vagy az Alibaba olyan
meghatarozé szerepldk, amelyeket nem lehet megkeriilni a gazdasagban. Az Amazon for-
galmanak €s tdzsdei értékének alakuldsa az elmult évtizedben jelentdsen meghaladta a ha-
gyomanyos szereplokét. A hagyomanyos kereskedelmi lancok gyakorlatilag tonkremennek,
ha nem tartjak a 1épést, és nem nyitnak az elektronikus értékesités felé is.

1.3.5. Fokuszban az iizleti modellek

Miutan fentebb megismertiik az e-gazdasag fobb szerepldit és a koztiik 1étezd viszonyokat,
hasznaljuk ezt a tudast arra, hogy végiggondoljuk, milyen médon tudnak iizletet csinalni
a meglévo kapcsolatokbol. A szereplok kozotti viszonyok kiilonbdzé értéklancokat alkotnak,
ahol a szereplok kozotti kapcesolat elére elrendezett, és egy vagy tobb szerepld szamara
olyan értéket teremt a rendszer, amiért hajlando fizetni is. Ha ez tobb, mint amennyibe
a kapcsolatrendszer iizemeltetése keriil, akkor az tartosan életképes lesz, és bevételre lehet
szert tenni belble. Végeredményben tehat életképes tizleti modellekre van sziikség ahhoz,
hogy egy adott teriileten miikodo tizleti vallalkozas sikeres lehessen.
Ismerjiik meg a legtipikusabb e-gazdasagi tizleti modelleket (NEMESLAKI et al. 2004, 121.):
* Dotcom modell: ,,az 6 tizleti modelljiik egy vallalkozas felépitése, a befektetok bevo-
nasa a vallalkozasba és a végén az ebbdl valo kiszallas volt”. (NEMESLAKI et al. 2004,
122.) Ez tipikusan az ezredfordulén az Gigynevezett dotkomlufi idején szamitott gya-
kori modellnek, illetve napjainkban a startup-1az kapcsan idénként most is eléfordul.
* Piacépitési modell: ,valamelyik iizleti szerepld piacot hoz létre. [...] A piac azt jelenti,
hogy vevok és eladok allnak rendelkezésre, méghozza kelléen nagyszamu tomegben,
azaz a likviditasnak kdszonhet6en végre lehet hajtani tranzakcidkat.” (NEMESLAKI et
al. 2004, 124—125.) Ilyen piactér példaul idehaza a Vatera.hu vagy a Jofogas, ahol val-
lalkozasok vagy vasarlok tudnak egymasnak eladni termékeket és szolgaltatasokat.
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Kollaboracios modell: ,,A webes technologiak lehetévé teszik, hogy kiilonbdzo orsza-
gokban és a fold mas-mas pontjain dolgozo6 szakemberek k6zdsen, kollaborativ modon
fejlesszenek 11j termékeket.” (NEMESLAKI et al. 2004, 131.) Erre a modellre j6 példa
idehaza a felhasznaloi tesztelést nyujtod Testflight, de nemzetkdzi szinten a Kickstarter
az egyik legismertebb példa, ahol kozosségi finanszirozasban felhasznalok adjak 6ssze
egy-egy indulo vallalkozashoz a t6két. (Ezzel késobb is foglalkozunk a crowdsourcing
kapcsan.)

Reklamozasi, hirdetési modell: ,,A miisorszolgaltatd — ebben az esetben egy internetes
portal (website) — tartalmat (altalaban, de nem mindig ingyenesen) ¢s szolgaltatasokat
(példaul e-mail, chat, forumok) nyujt, és a tartalomszolgaltatas mellett a feliileten
kiilonboz6 reklamok (példaul bannerek, azaz szalagreklamok) elhelyezését vallalja.”
(NEMESLAKI et al. 2004, 134.) Ebben a modellben miikédik szinte minden online média
termék, igy a hazai index.hu vagy az origo.hu is.

Informaciokézvetitd modell: ,,Az informacidkozvetité (infomediary) modell 1ényege,
hogy a vallalat internetes oldalain informaciot gyjt szolgaltatasainak igénybe vevoirdl,
¢és ezeket az informaciodkat tizleti célbdl hasznalja fel. A modell eltéré formakat olthet
aszerint, hogy ez az iizleti cél sajat tevékenységének javitasa vagy az informaciok
mas vallalkozasok felé értékesitése, esetleg a megkérdezettek felé nyujtott szolgaltatas
megalapozasa.” (NEMESLAKI et al. 2004, 140.) Igy miikodik példaul a Google Analy-
tics latogatottsagméro szolgaltatasa vagy a Google Maps, amely forgalmi adatokat is
figyelembe vesz az utvonaltervezésben.

Kereskeddi modell: ,,A kereskedési modell klasszikus aru vagy szolgaltatas nagy- vagy
kiskereskeddjének internetes megfeleldje.” (NEMESLAKI et al. 2004, 142.) Idehaza ennek
a modellnek a legnagyobb képviseldje az Extreme Digital webaruhaz, globalisan pedig
az egyik legismertebb az Amazon.

Kozvetleniil a gyartotol modell: ,,a keresked6i modell egyik specialis esetének is te-
kinthet6 [...], hogy kikeriiljon bizonyos értéklanc szerepléket. Magyarul a kereskedoket
kiiktatva a terméket kdzvetleniil juttassa el a vevohoz.” (NEMESLAKI et al. 2004, 149.)
Ezt a stratégiat koveti tobbek kozott az Apple, amely a weben kdzvetleniil sajat maga
is értékesiti termékeit.

Tarsulasi modell: ,,A tarsulasi vagy partner modell (affiliate model) az értékesitéssel
foglalkozo internetes oldalak szdmara mas tartalmt oldalakon torténd beagyazast
¢és megjelenitést, vasarlasi lehetdséget kinal.” (NEMESLAKI et al. 2004, 150.) Ilyen rend-
szerben mikddik példaul a Google keresési oldala, ahol kulcsszavakra hirdetéseket
vasarolhatnak a vallalkozasok, amelyeket a Google aztan megjelenit a talalatok mellett.
Kozosségepitési modell: ,,A kozosségépitési modell (community model) alapja a nagy
tizleti forgalom megteremtése helyett az erds hiiség és csoportdsszetartozas. Minthogy
a felhasznalok mind idében, mind emocionalisan jelentds »befektetéseket invesz-
talnak« az internetes oldalba, sok esetben még az anyagi vagy tartalmi hozzajarulas
is elképzelhetd a résziikrdl. [...] ha a kritikus tomeget eléri a szamuk, akkor az altaluk
generalt latogatottsagot el lehet adni hirdetéknek, illetve [...] attérhet mas iizleti mo-
dellek felkinalasara (elofizet6i, kereskedoi, tarsulasi).” (NEMESLAKI et al. 2004, 153.)
Ennek a modellnek napjainkban kétségkiviil a Facebook, a kozosségi média globalis
piacvezetdje a legismertebb képviseldje.
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* Eldfizetsi modell: ,,Az eléfizetéses modellben a bevétel els6dleges forrasa a tartalom
felhasznaloja: ezért a magas értékii tartalom elengedhetetlen kévetelmény, hiszen a fel-
hasznaldk csak ezért hajlandok fizetni. A modell alkalmazhatosaganak legnagyobb
akadalya az a tény, hogy az internetes tartalomszolgaltatas legfontosabb »hagyoma-
nyai« kozé tartozik az ingyenesség.” (NEMESLAKI et al. 2004, 154.) A 2010-es évektdl
a zeneipar ¢és részben a filmipar is erre a modellre tért at az interneten, ilyen modellben
mikodik a Spotify vagy a Netflix is.

o Kézmii modell: ,,A kdozmii modell alapjan miikodé vallalkozasok mas, elsdsorban
haldzati alapon miikodé vallalkozasok szamara nyujtanak tamogaté infrastruktarat,
szolgaltatasokat, 0sszefogva az ,,informatikai kdzmiiveket.” (NEMESLAKI et al. 2004,
157.) Klasszikusan k6zmi modellben mitkddnek a tavkozlési szolgaltatok, internet-
szolgaltatok, mint amilyen idehaza a Telekom, a UPC vagy a Digi.

Persze ezek csupan a tiszta modellek, ugyanakkor nem ritka, hogy ezek a modellek vala-
milyen formaban keverednek egymassal. Még a nagy ¢és sikeres e-gazdasagi szereplok is
a tobb labon allas érdekében rendszerint igyekeznek diverzifikalni bevételi forrasaikat.
Példaul az Amazon az e-kiskereskedelem mellett a vilag egyik legnagyobb kézmiszol-
galtatdja sajat informatikaifelhé-szolgaltatassal, vagy a Google a kereséseken tul nyujt
térképszolgaltatast — lizleti partnereknek bizonyos tranzakciészam felett pénzért —, de van
sajat eszkOzgyartasa (példaul mobiltelefonok) is stb.

1.3.6. Osszegzés: az wij gazdasag koncentrikus korei

A fentebbickben megismerkedtiink az e-businessszel és az e-kereskedelemmel. Napjainkban
ezek adjak az 0j gazdasag kozponti magjat. Ugyanakkor az uj gazdasag ettdl tagabb, gya-
korlatilag a teljes gazdasag atalakult az informacios tarsadalomban. Ezt a gazdasagot négy
kiillonbozo kérre lehet osztani attdl fiiggben, hogy az infokommunikacios technologiak
mennyire fontosak a szamara:

1. ,,Legbels6 kor, az »0j gazdasag« kdzéppontja: ICT-ipar és B2B, B2C.

2. Masodik kor: halozati mitkodésmodellt atvevé vallalkozasok.

3. Harmadik kor: a gazdasag egészében, minden szektorban szétterjedd ICT.

4. Negyedik kor: 4j gazdasagi kornyezet.” (PINTER 2004, 127.; kiemelés: szerzd)

Ezeket az uj gazdasag koncentrikus kéreinek nevezziik. A kézéppontban az ICT-ipart,
a B2B-t és a B2C-t talaljuk — ezekkel kapcsolatban mindenki szamara egyértelmii, hogy ko-
rabban ebben a formaban nem léteztek, tehdt egész biztosan az uj gazdasag részét alkotjak.
Ezt dleli korbe a halozati gazdasdg, mivel azon cégek miikddése is megvaltozik a halozati
mitkddésmodnak kdszonhetéen, amelyek nem kothetok kozvetleniil az ICT-iparhoz (nem
gyartanak ilyen eszkozoket, és nem is kereskednek vele) vagy az e-gazdasaghoz (példaul
nem e-kereskeddk, IT- vagy tavkozlési szolgaltatok stb.). A halozati gazdasagban ugyanis
a cégek a halozati logikdanak megfeleléen a beszallitoi, termelési és gydartasi, illetve egyéb
folyamataikat is mar halozatos modon szervezik meg. Egy ennél is tagabb értelmezésben
az ICT mindenhol megjelenik a gazdasdgban, az adatok nyilvantartasatol kezdve a kapcso-
lattartason at a termékek €s szolgaltatasok kifizetéséig, még ott is, ahol latszolag semmi sem
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indokolna ezt. Ez ugyanis ma mar a hétkoznapok része. gy azon vallalkozasok is, amelyek
nem halézati médon miikddnek, szép lassan atalakulnak, ahogy az ICT szétterjed a gazda-
sagban. Végiil észrevétleniil létrejon egy olyan uj gazdasagi kérnyezet, amely mindenkire
visszahat, ezzel kialakul az (j gazdasag.

ICT ipar
B2B B2C

1. dbra
Az uj gazdasag koncentrikus korei
Forrds: PINTER 2004, 127.

Ezek alapjan ,,»0j gazdasagrol« abban az esetben beszélhetiink, ha mindségileg is megval-
tozik egy gazdasag hagyomanyos értelemben vett mitkodése; legalabb minimalis mértékben
elterjednek az uj informacios és kommunikacios eszkozok a gazdasagban, ami egyiitt jar
a vallalatoknal a hadlozati mitkédésmodhoz valod adaptacioval, mikozben a kdzéppontban
az erdsdda informdciotechnologiai ipart (és az elektronikus kereskedelmet), mint szektort
talaljuk”” (PINTER 2004, 127.; kiemelés: szerzd)

1.4. A jelen: néhany fontos kurrens gazdasagi jelenség és trend

Az 0j gazdasag, az e-gazdasag és az e-kereskedelem szisztematikus leirasa utan ismer-
kedjiink meg mozaikszeriien néhany napjainkban meghatdrozo gazdasagi jelenséggel
és trenddel, amelyek segitenck megérteni a jelen gazdasaganak miikodését. Ezek a teljesség
igénye nélkiil megmutatjak, hogy hogyan valtozik meg:

» akinalat (long tail — hossz farok),

+ az informacids termékek kezelése (figyelemgazdasag),

+ akiszervezés, tesztelés vagy finanszirozas (crowdsourcing, crowdtesting, crowdfoun-

ding),
* azarazas (freemium)
» ¢s egyes termékek vagy szolgaltatasok hasznalata (sharing economy).
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1.4.1. Hossz1 farok (long tail)

A hosszu farok (ANDERSON 2007) roviden arra a jelenségre utal, hogy az e-kereskedelemben
szinte korlatlan arubdséggel lehet talalkozni, szemben a hagyomdanyos kereskedelemmel.
Ennek koszonheten olyan kis szamban fogyo rétegtermékek is megtalaljak a piacukat,
amelyeket az internet elétt nagyon nehéz volt beszerezni. Mig egy hagyomanyos boltban
a bolthelyiség és a raktar méretétdl fliggben korlatozott szamu termékkel lehet talalkozni,
addig az interneten sokkal tobbfajta terméket lehet megvasarolni, mert a virtualis polcokra
,minden” kirakhato. Persze ez a fizikai termékekre korlatozottan igaz, mert a termékek
raktarozasat ¢és logisztikajat igy is meg kell oldani. De a digitalizalhato termékeknél, mint
amilyenek a kényvek, zenék vagy filmek, a kindlat gyakorlatilag korldatlan lehet. igy a nagy
zenei streaming oldalakon, mint amilyen példaul a Spotify vagy az Apple Music, tobb mint
30 milli6 zeneszam koziil lehet valasztani, mikdzben az elofizetési dij csak par ezer forint
havonta. Ezzel szemben egy hagyomanyos lemezboltban boltmérettdl fiiggéen maximum
par tizezer terméket lehetett elérni, aminek egy darabja is tobbe keriilhetett, mint most az az
elofizetési dij, amit elkérnek az 6sszes zeneszamhoz valo hozzaférésért cserébe egy honapra.

“Fej ”

/ “(Hosszu) farok”
Aktualis slagertermékek / l \

Népszerl termékek

Eladasok

Ritkabban keresett termékek, osszesitve a LONG TAIL. Ezek
forgalma egyuttvéve jelentosen meghaladhatja a slager-
és a népszer termékek osszforgalmat!

Termékek

2. abra
A hosszu farok
Forrds: GAL 2008

1.4.2. Figyelemgazdasag

A hosszu faroknak részben fogalomparja a figyelemgazdasag (DAVENPORT—BECK 2001).
Az interneten a megndvekedett tartalom- és informaciomennyiségnek készénhetden a fi-
gyelembdl hiany alakul ki. Ez ugyanakkor altalanosithato az interneten kiviilre is. Ebben
az értelemben a figyelemgazdasag egy altalanos informdaciomenedzsment-fogalom, amely
arra vilagit ra, hogy az informdciobdség koraban egyre nehezebb lekétni a fogyasztok fi-
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gyelmét, mivel nemcsak a tartalom mennyisége nott meg, hanem a kozel azonnali hozzaférés
is megoldotta valt. Egy ilyen helyzetben — szemben a korabbi emberi korszakokkal — nem
az informaciohoz és tartalomhoz vald hozzaférés jelenti a problémat, hanem azok rendsze-
rezése, a relevans informaciok megtalalasa, illetve a figyelem megtartasa. Mindez kihivast
jelent tobb teriileten is, ideértve példaul az oktatast is.

1.4.3. Crowdsourcing (kozosségi ,,0tletborze”)

A crowdsourcing kifejezést Jeff Howe és Mark Robinson, a Wired 0jsagiroi alkottak meg
a2000-es évek kozepén (HOwE 2000). A kifejezés az angol crowd (tomeg) és outsourcing
(kiszervezés) szavak jatékos dsszevonasabol keletkezett. Arra a jelenségre utal, ami a 2000-es
évektol valt egyre népszertibbé, mégpedig, hogy elsésorban cégek, masrészt akadémiai
intézmények sajat feladataik egy részéhez tomegesen vették igénybe szervezeten kiviili
személyek segitségét, tipikusan online modon. A jelenség azonban mar a 2000-es évek el6tt
is létezett, crowdsourcingnak tekinthetd példaul az 1999-ben indult SETI@home projekt,
amelyben a képerny6védot futtatd — tehat éppen hasznalaton kiviil 1év, de bekapcsolt — sza-
mitdégépeken folyt a vilaglirbdl 6sszegyijtott adatok elemzése egy kifejezetten az erre a célra
kifejlesztett szoftver segitségével, amelyet barki telepithetett a gépére. (ANDERSON et al. 2002)

A crowdsourcingnak tobb alfajtdja is van, ilyen példaul a crowdtesting, amikor egy
szoftver tesztelését szervezik ki, és vonnak be témegesen felhasznadlokat (erre példa a hazai
Testflight is). Vagy a crowdfunding, amikor egy indulo vallalkozas, esetleg egy indulo szol-
galtatas vagy termék prototipusanak kifejlesztéséhez és tomeggyartasahoz kérnek eldre
anyagi hozzajarulast (ennek legnépszeriibb példaja a Kickstarter).

A gazdasagban elsésorban azért fontos jelenség, mert a segitségével ,,ingyen” munka-
eréhoz, tomeges szakértelemhez és olyan mas erdforrdasokhoz (példaul tékéhez, szamitasi
kapacitashoz stb.) juthatnak hozza a vallalkozasok, amelyekhez hagyomanyos gazdasagi
viszonyok mellett korlatozottan vagy egyaltaldn nem férnének hozza szamukra megfizetheté
modon.

1.4.4. Az ingyenesség és a freemium modell

Chris Anderson 2009-ben magyarul is megjelent konyvében egy furcsa 0j gazdasagi je-
lenséggel foglalkozott, az ingyenességgel, mint 01j radikalis arképzéssel (ANDERSON 2009).
Az ingyenességre tizleti modell is alapult, a freemium modell. A freemium kifejezés az angol
free (ingyen) és a premium (prémium, fizetds) szavak 6sszevonasaval sziiletett meg. Ennek
az lizleti modellnek a lényege, hogy a nyujtott szolgaltatas egy jelentds részét ingyen adjdk,
ugyanakkor bizonyos prémium funkciokért vagy virtualis termékekért mar fizetni kell.

A modell az elmult évtizedben sok esetben levdltotta az eldfizetéses vagy az egyszeri
fizetéses modelleket, példaul a jatékiparban vagy a mobilalkalmazasoknal. Ennek oka me-
rében gazdasagi, mig az eldfizetést vagy az egyszeri dijat kevesen fizetik ki, addig az in-
gyenes szoftvert sokkal tbben probaljak ki és hasznaljak. Igy, még ha aranyaiban kevesen
is hajlandok fizetni érte, ez értékben még mindig sokkal tbb lehet, mint az eléfizetéses
vagy egyszeri fizetéses modellben lenne.
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1.4.5. Sharing economy (megosztason alapulé gazdasag)

Végiil az utolso, altalunk kiemelt 0j gazdasagi jelenség a sharing economy, vagy magyarul
a megosztason alapulo gazdasdag (de elterjedt még a k6zosségi gazdasag forditas is). Ez va-
l6jaban egy 0sszefoglalo fogalom, amely egyszerre tébb dolgot takar. Kdzéppontjaban olyan
gazdasagi és tarsadalmi aktivitas all, amely online tranzakciokon alapul, és segitségével
megosztjak az emberek sajat vagy masok javait, szolgaltatasait. (BorsmaN—Roo 2010) Bar
mar az internet eldtt is létezett az el6képe, tomegessé és globalis jelenséggé mégis a vilag-
halo tette. Az interneten a fajlmegosztasbol nétt ki, és innen terjedt el mas teriiletekre,
mint amilyen az automegosztas (lasd Uber, vagy idehaza az Oszkar telekocsirendszer),
vagy a lakasmegosztas (lasd Airbnb vagy Couchsurfing). Az utazds és a szallas egyébként
a két legelterjedtebb és tizletileg is legrelevansabb példa. De ezen kiviil vannak példak
szamos mas agazatbol, a teljesség igénye nélkiil konyvmegosztasra (példaul idehaza a nép-
szerli Rukkola), haztartasi eszk6zok megosztasara (Miutcank), de még ételmegosztasra is
(az azdta megszilint Pigniq), és a sor tovabb folytathato.

A megosztas mogott allhat lizleti motivacio, de lehet anyagi érdek nélkiili segiteni
vagyas is (HAMARI et al. 2015). Ezeken tul a sharing economy hatterében megtalalni azt
az 0j trendet is, hogy a fiatalok egy jelentds része mar nem feltétleniil szeretne birtokolni
dolgokat (példaul autét vagy lakast), egyszeriien megfizetik, amikor hasznalni szeretnék
Oket, vagy élnek a lehetdséggel, hogy vannak, akik ingyen a rendelkezésiikre bocsatjak
azokat. Egy masik fontos motivacié a sharing economy mogott a kérnyezettudatossag,
minek példaul furdégépet vagy egyéb ritkan hasznalt targyat venni, ha kdlcson is kérhetjiik
azokat. Egyébként pedig ha megvennénk, akkor csak ndvelnénk az olyan targyak szamat,
amelyek végiil hulladékként végzik.

A sharing economy szamos szabalyozdasi kérdést is felvet, mivel gyakori, hogy a meg-
osztas olyan iparagban torténik, amelyben a vallalkozasoknak komoly eléirasoknak kell
megfelelni, amit részben megkeriilnek vagy figyelmen kiviil hagynak a sharing economy
szerepldi (az Uber magyarorszagi kivonulasa mogott is részben ilyen megfontolasok hi-
zodtak meg).

1.5. A jovo gazdasaga: emberek, algoritmusok és robotok
1.5.1. A gépek elveszik az emberek el6l a munkat?

Miutan megismertiik a gazdasag jelenét, foglalkozzunk réviden a lehetséges jovojével is.
Ennek kapcsan napjainkban az egyik legtobbszor feltett kérdés, hogy vajon a robotok, az al-
goritmusok és az automatizacio elveszik-e az emberek eldl a munkat? Még ha ennyire nem
is egyszeri a helyzet, mindez fontos kérdéseket vet fel tobbek kozott az oktataspolitika,
a kutatas-fejlesztés, a szabalyozas, a szocialpolitika, a munkaerépolitika ¢és a gazdasag-
politika terén is. Mint ebbdl a felsorolasbol is latszik, az informdcios korszak 0j gazdasdagi
kihivasai horizontdlisak, keresztbe metszik a hagyomanyos agazati logikat, és egyszerre
t6bb ponton igényelnek dsszehangolt beavatkozast.

A jovo gazdasaga kapcsan Brynjolfsson és McAfee elméletét vessziik alapul.
(BrYNJOLFSSON—MCAFEE 2014) Ennek kiindulopontja, miszerint elképzeljiik, hogy a valla-
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latok képesek lesznek olyan robotokat alkalmazni, amelyek teljesen kivaltjak az embereket.
Nem kell nekik bért fizetni, a hét hét napjan és huszonnégy draban képesek lesznek dolgozni.
Kozben nem tartanak sziinetet, nem betegednek meg stb. Ez esetben a termelékenység
és a gazdasagi termelés jelentésen megnéne, csokkennének a termékek arai, mikozben je-
lentésen novekedne a kinalat, és javulna a minéség. Ezzel parhuzamosan altalanosan néne
a gazdasagi jolét.

Vajon hogyan osztanank el ezt a megnévekedd jolétet? Feltételezhetd, hogy nagyon
sokan elveszitenék az dllasukat, ezért nem kapnanak fizetést. igy nem lenne mibél megven-
nilik még az olcsdbba valt termékeket sem. Kézben a robotok gyartoi, tulajdonosai és al-
kalmazoi hihetetlen gazdagsagra tennének szert. Szinte mindenki mas csak a munkaidejét
tudna aruba bocsatani, amelynek viszont rohamosan csokkenne az értéke. Persze bizonyos
dolgokat tovabbra is csak emberek lennének képesek elvégezni,' de itt jelentGsen meg is
ndne a verseny az emberek kézott, ami lefelé nyomna a béreket.

1.5.2. Sci-fi vagy eljovendo valosag?

Brynjolfsson €s McAfee gondolatkisérlete egyelére inkabb tiinik tudomanyos-fantasztikus
irodalomnak, mintsem valdsagnak. Viszont az elsé jeleket mar fel lehet fedezni most is
(példaul raktarak robotizalasa, dnvezetd autok megjelenése, algoritmusok egyre tobb
terlileten, példaul hirdetések, internetes keresések stb.). Ez a kezd6d6 folyamat fontos
dontési kerdéseket vet fel a gyarak és cégek tulajdonosai, vezetdi szamdra, de érdeklédik
iranta a politika is, mert elérevetiti a technoldgiai fejlodés lehetséges hatasat a gazdasagra
¢és a munkaerdpiacra. A szerzok szisztematikusan jarjak korbe a technoldgia hatasat erre
a teriiletre, elsésorban gazdasagi szempontbol:

 azonositjak a robotizacid ¢s automatizacio folyamatanak elsé jelenségeit;

* megprobaljak végiggondolni, hogy kézéptavon mindez hova vezet;

» egységes narrativaba rendezik az egyébként latszolag egymastol fiiggetlen jelenségeket.

Brynjolfsson és McAfee szerint 6t meghatarozoé jelenség varhaté a jovoben a gazdasagban:
1. 0j készségek megjelenése a technoldgiaban;
2. gyorsuld technologiai fejlédés, ami egyszerre exponencialis, kombinatorikus és di-
gitalizalt;
. a korabban 6sszekapcsolodo termelékenység és foglalkoztatottsag szétvalasa;
. a,,gy0ztes mindent visz” piacok kialakulasa;
5. a vagyon novekedése ¢s szElsGséges eloszlasa.

W

10 Azt nem tudhatjuk, hogy a gépek és algoritmusok pontosan mire lesznek képesek a joviben, igy konkrét példat
nem emlitenénk. Ezek a példak ugyanis olyan elképzeléseken alapulnak, hogy mit fognak tudni a gépek a jovében,
¢és mit nem (példaul tudnak-e majd érezni, szeretni, finommotorikus mozgasokat végezni, kreativnak lenni
stb.). Ezekrdl azonban utélag bebizonyosodhat, hogy mégis képesek lehetnek ra.
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1.5.3. Uj készségek megjelenése a technolégiaban

Tiz éve még ugy tiint, hogy az automatizacio és robotika fejlddése ellenére sok teriilet
védve van az emberi készségek Osszetettsége miatt (példaul autdvezetés). A gépek azonban
a vartnal gyorsabban fejlodnek tobb teriileten is, mint amilyen a mintafelismerés, a tanulas,
a komplex kommunikacid, az dsszetett szenzoros érzékelés, egy adott helyszin feltérké-
pezése (példaul onvezetd autok). Ez forradalmasitja példaul a kozlekedést €s a szallitma-
nyozast, mikdzben feleslegessé teszi az egyik legnagyobb munkaerdpiaci szegmensben
az emberi munka egy jelentOs részét. Ahogy a gdzgép kivaltotta a fizikai munkat az ipari
forradalomban, Gigy valtja ki az automatizacio a szellemi munkat az informacioés korszakban.

1.5.4. Gyorsulo technoldgiai fejlodés, amely egyszerre exponencialis,
kombinatorikus és digitalizalt

Brynjolfsson és McAfee szerint a technologiai fejlédésre harom dolog jellemzo egyszerre:
1. Exponencidalis: Moore torvénye!' alapjan nem csupdan a szamitdsi kapacitds, hanem
az informdcios és kommunikdcios technologia fejlédése is exponencialis (azaz egyre
gyorsulo, aminek egyelére belathatatlanok a kovetkezményer).
az innovacid, azaz a kiilonbozd iizleti modelleket és az eltérd technologidkat szamos
modon otvozik, amelyek tobb iparagban okozhatnak ugynevezett szakadasos fejlé-
dést, amikor a korabbi iizleti modellek miikddoképessége veszélybe keriil (lasd pél-
daul az Uber példajat, amely forradalmasitja a varoson beliili taxikozlekedést vagy
az Airbnb-t, amely a szallodaipart forgatja fel).

3. Digitalizalt: a gazdasag ¢s a tarsadalom egyre tobb tevékenysége alapul digitalis
adatokon, ami szintén lehetdséget ad j kombinacidkra. A fogyasztoktol szarmazo
adatok ¢és a targyakba épitett szenzorok altal szolgaltatott adatok révén olyan iparagak
is atalakulnak, amelyekrdl korabban nem gondolta volna senki, hogy digitalisak le-
hetnek. Példaul az autdgumi-gyartok mérhetik a felesleges gyorsitasbol és fékezésbol
fakado extra kopast, igy tippeket adhatnak a vezetési stilussal kapcsolatban, amely
a megsporolt iizemanyag révén kitermelheti maganak az autéguminak az arét is. igy
az olyan hétkoznapi gyartoiparagak is részben szolgaltatoiparra valhatnak, mint ami-
lyen az autogumi-gyartas.

I Moore torvénye szerint az integralt aramkorok osszetettsége koriilbeliil 18 havonta megduplazodik. Gordon E.
Moore, az Intel processzorgyarto vallalat egyik alapitdja hires megallapitasat 1965-ben tette (erre évtizedek
ota Moore-torvényként hivatkoznak). Ennek Iényege, hogy a szamitasi kapacitas 18 havonta megduplazodik.
Mas iparagra leforditva a szamitastechnikaban tapasztalt fejlodést ez olyan, mintha az autok annyit fejlodtek
volna 1965 6ta, hogy egyetlen tank benzin elég lenne egy emberéltore.
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1.5.5. A korabban dsszekapcsolédo termelékenység és foglalkoztatottsag
szétvalasa

Azzal kapcsolatban, hogy a gépek elveszik a munkankat, gyakori ellenérv, hogy az em-
berek majd a jovében 1étrejovo 1) allasokban talalnak boldogulast. Az elmult kétszaz évben
a termelékenység novekedése mindig a foglalkoztatottsag névekedését hozta (elészor ugyan
munkanélkiiliséget hozott, de aztan 1étrejottek 1) munkahelyek és szakmak). Az elmuilt 15 évben
azonban Amerikaban megallt ez a fejlédés (mikozben a termelékenység nétt, a munkanél-
kiiliség tartosan magas maradt). Ennek tobb lehetséges oka is lehet:

* Hosszabb idé kell a tarsadalom alkalmazkodasahoz (gyorsuld technoldgia, nagyobb
valtasok): az exponencialisan fejlédo technologia miatt a jovoben nem lesz igaz, hogy
elég, ha egy ember élete soran 2-4 alkalommal valt munkahelyet és szakmat. Olyan 1j
tudasok és jartassagok (skillek) elsajatitasara volna sziikség, amelyek versenyképessé
teszik a munkavallalot. Ez azonban nem sikeriil mindenkinek, mert a tudas megszer-
z¢éséhez idére volna sziikség, amibdl a gyorsuld valtasok miatt egyre kevesebb van,
a tudas egyre gyorsabban avul el.

» Masrészt a mostani ndvekedés helyettesiti is a munkaerd egy részét, és egyelére nem
latszik, hogy ez a folyamat mikor fog egyaltalan lassulni, nemhogy megallni.

1.5.6. A ,,gy6ztes mindent visz” piacok kialakulisa

A termékek és a digitalis piacok egy jelentds részén globalis a verseny, csak néhany nagy
cég lehet sikeres (amelyek sikeresen tapintanak ra a fogyasztoi igényekre). Az els6 elviszi
a piac és a profit jelentds részét, ezért mar a masodik legjobbnak is sokkal rosszabbak az esé-
lyei. Gondoljunk csak az olyan cégekre, mint a Google vagy a Facebook — ma mar egy-két
orszagot leszamitva (mint amilyen Kina vagy Oroszorszag) sehol sincsenek altalanos célii
internetes keresék vagy orszagos szintii kozosségi oldalak. A digitdlis termékek terjesztése
szinte koltségmentes (csak a kifejlesztés és a folyamatos innovacio jelent nagy koltséget),
igy az ilyen cégek mindenhol ott tudnak lenni. A vevok megveszik a legjobb szoftvert (pél-
daul navigacio, konyvelés stb.), de a masodikat mar joval kevesebben valasztjak. Mindez
végeredményben korlatozza a versenyt €s az 1j, kicsi, helyi piacon miikodé innovativ val-
lalkozasok globalissa ndvekedésének lehetdségeit.

1.5.7. A vagyon novekedése és szélsGséges eloszlasa

A fentebbi négy jelenség egyszerre vezet uj értékek megjelenéséhez, a vagyon ndvekedé-
séhez ¢s az egyenlitlenség ndvekedéséhez. Akik rendelkeznek a robotok és az automa-
tizacids algoritmusok folott, hatalmas profitra tehetnek szert — ezt nevezi Brynjolfsson
és McAfee a téke dltal torzitott technologiai valtozasnak. Akik rendelkeznek a megfeleld
technoldgiai tudassal, a korabbiakhoz képest hihetetlen mértékben meggazdagodhatnak,
mivel képesek lehetnek a technologiai és digitalis elemekbdl piacilag sikeres termékeket
Iétrehozni. Ezt nevezik a szerzok készseg altal torzitott technologiai valtozasnak. Azoknak,
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akik csak a munkaidejiiket képesek eladni, egyre kisebb rész jut a ndvekvo ,,tortabol”. A ko-
zéposztaly sziikiil, ennek jelei mar most latszanak Amerikaban és néhany eurdpai orszagban is.

1.5.8. Az allami beavatkozas és globalis dsszefogas sziikségessége

Mindent 6sszevetve allami beavatkozas nélkiil ezek a folyamatok egyiittesen szélséséges
egyenlotlenségekhez vezethetnek a jovoben (s6t, ez a folyamat napjainkra mar el is indult).
A fentebb bemutatott folyamatok kontrollalasa nélkiil a tarsadalom egy sziiknek tekint-
hetd része egyre nagyobb vagyonnal rendelkezne, mig mindenki mas elszegényedne.
Ugyanakkor az allam megfelel6 oktataspolitikaval, munkaeré-politikaval, szabalyozassal,
kutatas-fejlesztési programokkal, beruhazasosztonzéssel, szocialpolitikaval hatassal lehet
erre a folyamatra. Ezt a kihivast azonban egyetlen orszag sem lesz képes helyi szinten,
elszigetelt modon kezelni, erre regionalis (a mi kontinensiinkdn eurdpai unios) és globalis
megoldasokra van sziikkség, amely bevonja az érintett cégek képviselait is.

1.6. Osszefoglalas
1.6.1. A globalis uj gazdasag kialakulasa

Az informacioés korszak gazdasagat informacios vagy 0j gazdasagnak nevezziik. Az 1970-es
évekre globalis szinten egy rendkiviil osszetett fliggdségi és munkamegosztasi rendszer
alakult ki. A nemzeti gazdasagpolitika eszkozei vesztettek erejiikbdl, az 10j sikeres allami
gazdasagpolitika Iényeges elemei a deregulacioé és a privatizacio lett. A gazdasag globali-
mikddésmodja nem volt konfliktusmentes, egész kozosségek, régiok, orszagok értéktelened-
hetnek el az elkoltdz6 cégek miatt (adobevételek elmaradasa, allami kiadasok megnovekedése).

Az 0j emberi létezés a halozati miikodésmod mentén szervezddik meg. Ez nem redu-
kalhat6 az internetre. Bar korabban is 1éteztek haldzatok a torténelem soran, nem volt ek-
kora hatasuk. Minden hal6zatban termelédik 0jja, a hatalom, a pénz, az 6sszes informacio
€s maga a tarsadalom is. A halozat 4j vonasai az Gsszetettség €s a kirekesztddés (negyedik
vilag). Az emberi fejlodés sarokpontja a technologiai eszkdzokhoz vald viszony, illetve
az azt meghatarozé kulturalis fejlettség. A fejlédést nem a technologia, hanem a tarsadalmi
célkitiizések, illetve a politikai-gazdasagi elit stratégiaja és helyzetfelismerd képessége
mozgatja.

1.6.2. E-gazdasag, e-kereskedelem és iizleti modellek

Az e-gazdasag all az j gazdasag kozéppontjaban. Az e-gazdasag részét képezi barmilyen
olyan {izleti vagy kereskedelmi tranzakcid, amelyhez informéaciot kell megosztani az inter-
neten. Fobb kapcsolatok az e-gazdasagban A2B (példaul elektronikus tigyintézés), B2A (pél-
daul e-kdzbeszerzés), B2B (példaul vallalatok kozotti elektronikus tranzakceio), B2C (példaul
klasszikus e-kereskedelem) és C2C (példaul online apréhirdetés).
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Az e-kereskedelem termékek vagy szolgaltatasok értékesitését jelenti, amelynek soran
szamitogépes halozatokat és infokommunikacios eszkdzoket vesznek igénybe. Az e-keres-
kedelemhez elég, ha a teljes vasarlasi folyamat egy része zajlik az internet segitségével.
Az elektronikus kereskedelemben nemcsak informacios termékek és szolgaltatasok cse-
rélnek gazdat, hanem fizikai termékek is. Egyre kevésbé érdemes jol elkiiloniilt e-kereske-
delemben ¢és hagyomanyos kereskedelemben gondolkodni (multichannel és omnichannel).

A tipikus e-gazdasagi iizleti modellek: dotcom modell, piacépitési modell, kollabo-
racidés modell, reklamozasi és hirdetési modell, informacidkozvetité modell, kereskeddi
modell, kozvetleniil a gyartotdl modell, tarsulasi modell, kdzosségépitési modell, eléfizetdi
modell, k6zmii modell. Nem ritka, hogy ezek a modellek valamilyen forméaban keverednek
egymassal.

1.6.3. Néhany fontos kurrens gazdasagi jelenség és trend

A hosszu farok arra a jelenségre utal, hogy az e-kereskedelemben szinte korlatlan aru-
boséggel lehet talalkozni, szemben a hagyomanyos kereskedelemmel. A digitalizalhatd
termékeknél, mint amilyenek a konyvek, zenék vagy filmek a kinalat gyakorlatilag kor-
latlan lehet. A hosszu farok fogalomparjanak mindsiil a figyelemgazdasag. Az interneten
a megnovekedett tartalom- és informaciomennyiségnek kdszonhetden a figyelembdl hiany
alakul ki. Az informaciobdség koraban egyre nehezebb lekotni a fogyasztok figyelmét.

A crowdsourcing kifejezés az angol crowd (tomeg) és outsourcing (kiszervezés) szavak
Osszevonasabol keletkezett. ElsGsorban cégek sajat feladataikhoz tomegesen szervezeten
kiviili személyek segitségét veszik igénybe. A crowdsourcingnak tobb alfajtaja is van, ilyen
példaul a crowdtesting, amikor egy szoftver tesztelését szervezik ki, vagy a crowdfunding,
amikor egy vallalkozas el6ére kér tomeges anyagi hozzajarulast.

A freemium modell 1ényege, hogy a nyujtott szolgaltatas egy jelentds részét ingyen
adjak, ugyanakkor bizonyos prémium funkciokért vagy virtualis termékekért mar fizetni
kell. Sok esetben levaltotta az eldéfizetéses vagy az egyszeri fizetéses modelleket.

A sharing economy olyan gazdasagi és tarsadalmi aktivitas, amely online tranzakciokon
alapul, és segitségével megosztjak az emberek a sajat vagy masok javait, szolgaltatasait. Az utazas
¢és a szallas a két legelterjedtebb és lizletileg is legrelevansabb példa erre. A megosztas mo-
g0tt lehet Gizleti motivacio, segiteni vagyas, a fiataloknal a birtoklasvagy hianya ¢és a kor-
nyezettudatossag. A sharing economy szamos szabalyozasi kérdést is felvet.

1.6.4. A jové gazdasaga: emberek, algoritmusok és robotok

Képzeljiik el, hogy a vallalatok képesek lesznek olyan robotokat alkalmazni, amelyek tel-
jesen kivaltjak az embereket. A termelékenység és a gazdasagi termelés jelentésen meg-
néne, altalanosan néne a gazdasagi jolét. Hogyan osztanank el ezt a megndvekedd jolétet?
A robotok gyartoi as alkalmazdi nagy gazdagsagra tennének szert. Mindenki mas csak
a munkaidejét tudna aruba bocsatani, amelynek csokkenne az értéke, megndéne a verseny
az emberek kozott.
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Ez a jovokép fontos dontési kérdéseket vet fel. Korabban gy tlint, hogy az automati-
zacio és a robotika fejlodése ellenére sok teriilet védve van, de a gépek a vartnal gyorsabban
fejlédnek. Ahogy a gézgép kivaltotta a fizikai munkat az ipari forradalomban, ugy valtja ki
az automatizaci6 a szellemi munkat az informacios korszakban. Az informacios és kom-
munikacios technologia fejlddése exponencialis. A kiilonbdzd lizleti modelleket és az eltérd
technoldgiakat szamos mdodon 6tvozik. Egyre tobb tevékenység alapul digitalis adatokon,
hétkoznapi gyartd iparagak is szolgaltatoiparra valhatnak.

Akik rendelkeznek a robotok és az automatizacios algoritmusok f6l6tt, hatalmas pro-
fitra tehetnek szert (t6ke altal torzitott technologiai valtozas). Akik rendelkeznek a meg-
feleld technologiai tudassal, képesek a technologiai és digitalis elemekbdl piacilag sikeres
termékeket létrehozni (készség altal torzitott technologiai valtozas). A kozéposztaly sziikiil,
mivel csak munkaidejét tudja eladni. Allami beavatkozas nélkiil ezek a folyamatok egyiit-
tesen sz¢lsOséges egyenldtlenségekhez vezethetnek a jovoben. A kihivast egyetlen orszag
sem lesz képes helyi szinten, elszigetelt médon kezelni.

Fogalmak
- A2B

— Automatizacio

— Algoritmusok

- B2A

— B2B

- B2C

- C2C

— Crowdsourcing (k6zosségi ,,0tletborze™)

— E-gazdasag (e-business)

— E-kereskedelem (e-commerce)

— Exponencialis, kombinatorikus és digitalizalt technologiai fejlodés
— Figyelemgazdasag

— Freemium

— ,,Gy0ztes mindent visz” piac

— Halézat (Net), halozatisag

— Harmadik hullam

— Hosszu farok (long tail)

— Informacios tarsadalom

— Informacioés gazdasag, uj gazdasag, halozati gazdasag

— Kaulturalis késés

— Multichannel

— Negyedik vilag

— Omnichannel

— Robotizacio

— Sharing economy (k6z0sségi gazdasag vagy megosztason alapulod gazdasag)
— Toke és készség altal torzitott technologiai valtozas

— Uzleti modellek az e-gazdasagban
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Attekint6 kérdések

*  Miért jott Iétre az 0j globalis informacids gazdasag, és hogyan mikodik?

* Mit jelent a gazdasag halozati miikodésmodja, €s milyen viszonyban van a tarsa-
dalmi kirekesztddéssel, illetve a negyedik vilaggal?

* Mi az e-gazdasag és az e-kereskedelem, illetve milyen az egymashoz valo viszo-
nyuk?

» Mitjelent az A2B, B2A, B2B, B2C és C2C? Mondjon rajuk tipikus példakat is!

* Mik az e-gazdasag iizleti modelljei, és milyen példak hozhatok fel az egyes mo-
dellekhez?

* Mit jelent a long tail, a figyelemgazdasag, a crowdsourcing (crowdtesting, crowd-
funding), a freemium ¢€s a sharing economy? Miért fontosak ezek a fogalmak?

» Mit gondol, a Brynjolfsson és McAfee altal elképzelt jovoben mi lehetne a jo
gazdasag- ¢s munkaerd-politika? Megoldas lehet-¢ az alapjovedelem bevezetése?
Vagy inkabb a robotokat kellene megaddztatni, ahogyan jelenleg a munkasokat
adoztatjak?
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2. Technolégia és tarsadalom osszefiiggései

Cs6t6 Mihdly

A fejezet célkitlizése

A fejezet célja, hogy bemutassa, a tudomany és a technoldgia Ujitasai milyen hatéssal vannak
a tarsadalomra, és viszont: a tarsadalom hogyan alakitja, formalja a sajat képére a technolégiat.
Az attekintés a hallgatok szamara egy olyan keretet biztosit, amelyben a technoldgiai fejlédés
és a kiilonb6z6 technoldgiak tarsadalmi meghatédrozottsaga is értelmezhetévé valik. Az ipari
forradalom kezdeteihez kéthetd, a technoldgia kizarélagos szerepét hangsulyozo kiindulépontbol
a 20. szézad tudomanytorténeti és tudomanyszocioldgiai eredményeinek bemutatésan at a hallgatd
képet kap technoldgia és tarsadalom kolcsénhatasarol. A fejezet utolso része 6sszefoglalja azt
az eszkozrendszert, amelyben az dllam befolyassal lehet mind a tarsadalmi, mind pedig a technoldgiai
tényezdbkre, a hallgaté igy képet alkothat errél a komplex beavatkozési palettardl, a kiilonb6z6
hatasmechanizmusokrdl.

2.1. Bevezetés

Korunk tarsadalmanak, amelyet a tarsadalomtudomany és a torténészek informdcios tarsa-
dalomnak is neveznek, egyik legszembet(inébb jellemzdje a kiilonbozé technikai eszkézok
lélegzetelallito sebességii fejlédése: az ember kornyezetében 1évo technologiak szamanak,
sokféleségének és komplexitasanak novekedése, illetve ezek valtozasa és folyamatos at-
alakulasa. Néha joggal érezhetjiik ugy, hogy az élet az ezekhez torténd alkalmazkodasbol
all, gyakorlatilag a technologia hatarozza meg az egyén életét és a tarsadalom miikddését.
Technologia és tarsadalom viszonya ennél azonban dsszetettebb.

A technologia sz6 maga igen széles jelentéstartalommal rendelkezik, ez mind az 6gorog
(a tekhné mesterséget, mig a logosz tant, ismeretet jelent), mind pedig napjaink angol sz6hasz-
nalataban tetten érhetd. Ehhez képest az elmult évszazad masodik felében Magyarorszagon
egy leszlkito, féleg a gyartasra koncentrald szohasznalat volt jellemz6 (PATAKI 2005,
16-17.), amely csak az utobbi években kezdett megvaltozni. Pataki meghatarozasa szerint
a ,,technologia sziikségletek kielegitését lehetévé tevd szaktudas- és eszkozrendszer”, amely
szamos hasonl6 definicioval egyetemben egyszerre kivanja megragadni a technologia puha
(soft), vagyis az emberi tudashoz kapcsolddo és a kézzelfoghatd, leginkabb eszk6zokoz,
vagyis a kdrnyezetliink meghatarozott cél érdekében torténd befolyasolasat.

A technoldgia szerepét a tarsadalom fejlodésében és alakuldsaban szamos szempontbol
vizsgalhatjuk. A kovetkez fejezetben néhany, részletesen kifejtett elmélet és modell pél-
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déjan keresztiil bemutatasra keriilnek a technoldgia €s a tarsadalom kapcsolataval foglalkozo
gondolkodas fejlédésének fobb 1épései. Ennek keretében az ipari forradalom kezdeteitdl
gyokereztethetd, a tarsadalom technikai meghatarozottsagat hangstlyozé szemlélettdl elju-
tunk a 20. szazad masodik felében kialakult iranyzatokig, amelyek viszont a technologiak
tarsadalmi konstrukcidjara, alakithatosagara hivjak fel a figyelmet. A fejezet zarasaként
vazlatosan attekintésre keriilnek mindazok az eszkdzok, amelyek az allam rendelkezésére
allnak, hogy technoldgia és tarsadalom komplex kolcsonhatasait a k6zjo érdekében befo-
lyasolja.

2.2. Technolégiai determinizmus: technologia és tarsadalom

o7

viszonyanak leegyszeriisité megkozelitése

2.2.1. A technolégia mint a tarsadalom alakitéja

A technoldgia és a tarsadalom kapcsolatanak egyik meghatarozo, napjainkban is jelen 1évo
elképzelése a technologiai determinizmus eszméje, amelynek megjelenése a 19. szazad ma-
sodik felére tehetd. A kifejezés megalkotasat a norvég gyokerekkel rendelkezé amerikai
tarsadalomtudoshoz, elsésorban a kézgazdasag teriiletén alkotd Thorsten Veblenhez kotik
(aki leginkabb a hivalkodo fogyasztas elmélete, illetve az evoltcios kdzgazdasagtan kidol-
gozojaként ismert). Amint azonban arra a torténész Jill Lepore (2008) ramutat, ez a gon-
dolkodasmod mar joval korabban, a 18. szazad masodik felében is tetten érhetd a kezd6do
ipari forradalom, a tobbek kozott a gézgép és Eli Whitney altal feltalalt gyapottisztitd gép
(cotton gin) megjelenésével fémjelzett idészakban. Az tjabb és ujabb felfedezések koraban
nem meglepd annak a nézetnek a megjelenése és széles korben elfogadotta valasa, amely
szerint ezek a taldlmanyok és technologiai megoldasok donté befolydssal birnak a tar-
sadalom fejlédésére. Benjamin Franklin, az Egyesiilt Allamok ,,alapit6 atyai” egyikének
(aki politikai és ir6i munkassaga mellett természettudosként és feltalaloként is ismert volt,
tobbek kozott a villamharito €s a bifokalis szemiiveg feltalalasat is neki tulajdonitjak),
sokat idézett mondasaban, amely szerint ,,[a]z ember szerszamkészito allat” (,, Man is a tool
making animal”) is ez kdszon vissza: az embert az altala hasznalt technologia hatdrozza
meg. Mindez egybeesik a felvilagosodas racionalis vilagképének terjedésével, amely sze-
rint a vilagegyetem meghatarozott térvények alapjan miikodik, igy az uj és hatékonyabb
eljarasok és modszerek (a hatékonysag novelése altal) egy jobb vilaghoz vezetnek.

A technologiai determinizmus alapvetd tétele tehat az, hogy a tdarsadalmi valtozasok
legf6bb oka és mozgatorugoja a technologia, amely igy alapjaiban hatdrozza meg a tar-
sadalom miikédését, annak valtozasait és szerkezetét. A technoldgiai determinizmust
szokas redukcionista elméletnek is nevezni, mivel alapvetden leegyszeriisiti a technologia
¢és a tarsadalom természete kdzotti oksagi viszonyokat, az emberi tényezok és az tarsadalom
egy¢b alrendszereinek (példaul a politika vagy a gazdasag) szinte teljes figyelmen kiviil
hagyasaval. 4 fejlédését gyakorlatilag kizarolag a tudomanyos felfedezésekhez koti (azaz
elsésorban a tudomanyos munkat végzok és mérnokok tevékenységéhez), igy a tudomany
logikaja altal meghatarozottnak tekinti (KiNcser 2007), a tarsadalom tehat gyakorlatilag
csak elfogadja és feldolgozza a technologia hatasait.
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Ezek a gondolatok Karl Marx munkassagaban is tetten érhetdk, aki szerint a techno-
logiai fejlodés a tarsadalom ujszerii termelési modjai felé vezet, amelyek dontéen befolyd-
soljak a tarsadalom kulturalis, politikai és gazdasagi aspektusait, ezaltal elkeriilhetetleniil
megvaltoztatjak a tarsadalmat. Marx szerint a feudalizmusbol a kapitalizmusba torténd
atmenetet is egyértelmiien a technoldgianak koszonhetjiik, amelyet a gézgép altal hajtott
malom szimbolizal. Jelentés tudomanyos vita zajlott arrdl, hogy Marx — teljes életmiivének
fényében — tekintheté-e egyaltalan a technoldgiai determinizmus képviseldjének (SHAW
1979), de ez a vita leginkabb arra hivja fel a figyelmet, hogy a technolégianak a tarsadalom
alakitasaban tulajdonitott pontos szerepének megitélése — mint azt a késébbiekben latni
fogjuk — egyaltalan nem konnyt.

A technoldgiai determinista gondolkodas mind a mai napig jelentds, mind a kdzbe-
szédben, mind a tudomanyos miivekben (illetve a miivészetekben is, elég, ha a 20. szazad
els6 felének futurista mozgalmara gondolunk). Az alabbi néhany példa, illetve gyakran
idézett allitas jol illusztralja a technoldgiai determinizmus alapvet6 logikajat:

* A kengyel feltalalasa vezetett a feudalizmus kialakulasahoz.
* A konyvnyomtatas eredményezte a reformaciot, majd a nyomtatas tovabbfejlédése

a tudomanyos forradalomhoz vezetett.

» A gbzgép feltalalasa inditotta be az ipari forradalmat.

* A gyapottisztito gép feltalalasa eredményezte a rabszolgasagot Amerikaban.
* Az auto elterjedése miatt koltoztek a varoslakok a kiilvarosokba.

» A fogamzasgatlo tabletta hatasara indult el a szexualis forradalom.

A technoldgiai determinizmus egyik legismertebb képviseléje Marshall McLuhan, aki
a tarsadalom Osszes valtozasat Iényegében egyetlen tényezére, a kommunikacids eszk6zok
¢és lehetéségek valtozasara vezette vissza. Legismertebb, sokat idézett ¢s szamtalan modon
magyarazott alapvetése, ,,a média maga az lizenet” (the media is the message) is ebbol
a megkdzelitésbol taplalkozik. McLuhan — aki maga is remekiil hasznalta kutatasainak
targyat'? — elmélete szerint a médiumok — az dltaluk kozvetitett tartalomidl fiiggetleniil — je-
lentds hatassal vannak az emberekre és a tarsadalomra. Beszéljiink akar a fonetikus abé-
cérél vagy a szamitogépekrol, a médiumok az emberi képességek valamilyen kiterjesztését
jelentik, amelyek tartds valtozasokat hoznak létre az emberben és kdrnyezetében (McLuhan
példaul a nemzetallamok 1étrejottét és megerdsddését a nyomtatott kultura és a tipografia
megjelenéséhez koti), azaz a média gyakorlatilag a maga képére formalja az embert
(McLuHAN 1964).

2.2.2. A technolégiai determinizmus kritikaja és korlatai

A technoldgiai determinizmussal szemben leggyakrabban felhozott érv alapjan a tech-
nolégia sosem kényszeriti ra magat a tarsadalom tagjaira. Az emberek hozzdak létre
a technologiat, és azutan dontenek annak hasznalatarol: a technologianak sziiksége van

12 Ismertsége csticsan tobbek kozott interjut kozolt vele a Playboy magazin, és szerepelt a Times cimlapjan is, de
talan a legtobben az Annie Hall cimii Woody Allen-film egyik legismertebb jelenetébdl ismerik, ahol Gnmagat
alakitotta egy mondat erejéig.
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az emberekre, illetve a tarsadalom valamilyen Osszetevdjére vagy alrendszerére, amelyik
alkalmazza azt. E kritikai allaspont szerint a végsé dontés mindig az emberek kezében van
(LeEPORE 2008). Ha rendszerszinten tekintiink a kérdésre, egy masik, jelentds kritika fo-
galmazhat6é meg, amely szerint a tudomany ¢€s a technoldgia viszonya sokkal dsszetettebb
és esetlegesebb. Az emberek technologiahoz fliz6d6 viszonya a kélcsondsségen, a recipro-
citason alapul — az ember éppugy alakitja a technologiat, ahogy a technologia az embert.

Lepore, illetve Pinch és Bijker (2005) is felhivja arra a figyelmet, hogy a technologiai
determinizmus szemlélete altalaban a mar sikeres és elterjedt technologiak szemszogbdl
tekint a jelen dllapotokra, ami jelentds torzitasokat okozhat. Ez a néz6pont olyan oksagi
kapcsolatokra, asszociaciokra ragadtathat minket, amelyek nem, vagy csak részben 1¢é-
teznek, esetleg csak egy adott tarsadalmi kontextusban jelentenek kielégité magyarazatot,
mas Osszefiiggésrendszerekben pedig nem. Mi torténik, ha egy technologia mégsem ki-
zardlagos okozodja a jelenlegi allapotoknak, csak jelen pillanatban tiinik igy szamunkra?
Ez az optikai csalddas elfedhet szamos olyan tényez6t, amelyek akar egy technoldogia
megjelenése el6tt hatottak az eseményekre, igy a technoldgia csak részben magyarazza
a jelenlegi tarsadalmi viszonyokat, esetleg csak felgyorsitotta a mar elkezd6dott valtoza-
sokat, mint példaul az automobil a szuburbanizaciot, a varosok kiilsé keriileteinek ¢s az
elévarosok népességgyarapodasat.

Az ipari forradalom bolcsdjének tekintett Anglia példajan keresztiil Ashworth (2017)
két évszazad valtozasait elemezve mutatja be, hogy az ipari forradalom ma ismert forma-
janak kialakulasara az allam és a kiilonb6z6 érdekcsoportok legalabb akkora, ha nem na-
gyobb hatast gyakoroltak, mint a technologia és a talalmanyok. Mindezek mellett az iparoso-
dasi folyamat sem tortént mindenhol ugyanugy: az Egyesiilt Allamokban a tavirovezetékek
a vasutvonalakat kévették, mig Indiaban a vezetékek kialakitasa megel6zte a vasutat: a brit
gyarmatositok szamara hamarabb valt fontossa az informacié gyors tovabbitasa (LEPORE
2008). A taviré kapcsan mindenképpen érdemes megemliteniink az amerikai torténész
¢és szociologus, James Beniger nevét is, aki 1986-ban megjelent, magyarul is olvashato,
Az iranyitas forradalma cimi miivében az informacios tarsadalom gyokereinek bemutata-
saval szintén a technologia és tarsadalom bonyolult viszonyrendszerére, 6sszefliggéseire
mutat ra. Feltehetjlik ugyanis a kérdést, hogy az informdacios technologiak (amelyeknek elsé
jelentds képviseldje az elobb emlitett tavird volt) miért éppen a 20. szazad masodik felében
indultak robbanasszerii fejlodésnek, miért nem kordabban vagy késébb? Mik voltak ennek
a kivalto okai? Beniger szerint az okok az ipari forradalomig vezetnek vissza. Az ipari for-
radalom — amely mint azt az imént lathattuk, nem pusztan az Gjabb és Gjabb talalméanyok
révén alakult és teljesedett ki) — megvaltoztatta a tarsadalom mint operativ, végrehajt6 rend-
szer mikodését: a gazdasag, a kozlekedés ¢és egészében véve a tarsadalom iranyitasaban
valsagtiinetek jelentkeztek, amelyeket az ipari forradalom okozott. Az anyagfeldolgozas,
az energiafelhasznalas és a szallitas oly mértékben felgyorsult és valt bonyolultta, amelyet
a hagyomanyos iranyitasi technikak nem tudtak kovetni. Beniger ezt szamos valsagtiinettel
(példaul a szallitas terén a vasuti kozlekedés biztonsaganak rendkiviil alacsony fokaval,
a 19. szazad kozepén bekovetkezd sorozatos balesetekkel) illusztralja, majd azt a kdvetkez-
tetést vonja le, hogy a valasz ezekre a valsagjelenségekre az ,,iranyitas forradalma”, azaz
az informacios €és kommunikacios technologidk alkalmazkodasa az 0j koriilményekhez
(vagyis ebben az esetben a technologiai fejlodésnek kellett 1épést tartania az dssztarsa-
dalmi sziikségletekkel). Ennek a 19. szazad masodik felében kezd6dott alkalmazkodasnak



TECHNOLOGIA ES TARSADALOM OSSZEFUGGESEI 41

az eredményeként is tekinthetiink a szamitogép ¢és az internet kialakulasara, hiszen e két
technologiat eredetileg nagy tizleti és allami szervezetek megndvekedett informaciomeny-
nyiség-kezelésének, -feldolgozasanak és -megoszthatosaganak sziikségessége hivta életre.'

Ez utobbi megkdzelités jol példazza, hogy noha a technika jelentds, de egyaltalan nem
kizarolagos szerepet jatszik a tarsadalom alakitasaban. Modern informacios technologiak
nélkiil nem beszélhetnénk informacios tarsadalomroél, de hogy ezek a technoldgiak miért
pontosan olyanok, amilyennek ismerjiik 6ket, illetve az emberek miként hasznaljak dket,
formaljak a sajat képiikre, ramutat arra a kdlcsonhatasra, bonyolult viszonyrendszerre,
amely technologia és tarsadalom kozétt fenndll.

2.3. Technolégia a tarsadalomban: kialakulas és terjedés
kolesonhatasai

A 20. szazad masodik felében egyre inkabb nyilvanvalova valt, hogy a tarsadalom és a tech-
nologia valtozasait egy egyiranyu, linedris folyamatként leiro, leegyszeriisité modell nem
magyardzza kellGképpen, ezek a magyarazatok nem nyujtanak megfeleld tampontot az al-
lami déntéshozok szamara sem a folyamatok megértéséhez, sem a ko6zjo érdekében torténd
alakitasahoz. Noha napjainkban is erds a technoldgiai determinizmus hatasa, az elmult
mintegy fél évszazadban mind a kiilonboz6 technologiak kialakulasanak folyamata, mind
pedig a technologiak a tarsadalmat alkoto egyének altali elfogadasanak, adaptalasanak
¢és hasznalatanak terén sziilettek Gijabb elméletek ¢s kutatasi eredmények. Ezek az eredmé-
nyek egyértelmiien megmutatjak: noha a technologia hatasat nem szabad elhanyagolni,
szamos mas tényezd is szerepet jatszik a fejlodési folyamatokban. Ebben az alfejezetben
hatast tedria a kiilonb6z6 vjitasok a tarsadalom tagjai altal torténd elfogadasanak teriiletén,
mig a technologia tarsadalmi konstrukciojanak modellje arra hivja fel a figyelmet, hogy
mar arra is komoly befolyasa van a tarsadalomnak, hogy bizonyos technologidk milyen
eljarasok, termékek formajaban oltenek testet.

2.3.1. Az innovacidk diffazidjanak elmélete

Az egyik legnagyobb hatast, az innovaciok, a kiillonbozé 1 technologiak tarsadalomban
torténd elterjedését magyarazo elmélet az innovaciok difftizidjanak elmélete, amelynek
kidolgozdja Everett M. Rogers amerikai szociologus. Rogers 1962-ben publikalta elsd
konyvét az elméletrdl, amit aztan tovabbi négy kiadas kovetett 2003-ig, tehat kdzel negyven
éven keresztill formalta elképzeléseit, részben az azokat érd kritikak hatasara. Rogers
megkozelitésében egy innovdcio™ elterjedése kommunikdcios folyamatként értelmezhetd,
ahol az egyes innovaciok terjedése a tarsadalmi szereplok (altaldban egyének, de lehetnek

13 Beniger arrol is ir, hogy a Max Weber 4ltal legszemléletesebben leirt biirokracia lényegében szintén iranyitasi
technologia.

14 Rogers gyakorlatilag szinonimaként kezeli az innovaciot a technologiaval. Innovacié alatt az egyének vagy
csoportok, szervezetek szamara valamilyen 4j Gtletet, eljarast vagy objektumokat ért, mig a technologia sza-
mara egy olyan eszkoz, amely csokkenti a bizonytalansagi tényezoket, adott céliranyos cselekvés kozben.
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csoportok, szervezetek is) sajat koriilményeik (élethelyzetiik, megszokasaik stb.) alapjan
meghozott, azaz kontextusba dgyazott dontésétdl fiigg.
amelyek alapjan a folyamat az adott innovdciora (1) vonatkozo informdciok meghatarozott
kommunikdacios csatornakon (2) keresztiil, bizonyos idé (3) alatt torténd elterjedése adott
tarsadalmon (4) beliil. Masképp megfogalmazva a diffazio, az innovaciok terjedése egy
idében leirhato dontéshozatali folyamat, amelynek soran egy ujitas felhasznalasarél don-
tenck a potencialis felhasznalok, az Gjitasrol rendelkezésiikre allo informaciok fényében.
A déntési folyamat kiilonbézé szakaszaiban eltérd informdciotipusok és tuddsdatado me-
chanizmusok jatszanak szerepet. A kommunikdcios csatornak kéziil a tomegmédia elso-
sorban a folyamat elején, az ujitasokrol térténd tudomasszerzésben fontos, ezzel szemben
egy innovdcio megitélésében, eldnyeinek, hatranyainak értékelése soran mar a személyes
halozatok, a helyi kézosségek, a baratok, ismerdsdk, vagyis az interperszonalis kommu-
nikdacio az elsédleges. A csatornakat beoszthatjuk lokalis és kozmopolita jelleglickre is,
utdbbiak tulnytlnak egy adott k6zosség hatarain, szintén elsésorban a dontéshozatal kezdeti
fazisaban fontosak, mig a lokalis csatornak az attitidok formalasaban jatszanak szerepet.
Az elmélet alapjainak megalkotasdhoz a mez6gazdasag és az amerikai vidékszo-
ciologia 1930-as, 40-es években zajlott kutatasai szolgaltattak az alapot. Maga Rogers
is kiemeli e kutatasok koziil Ryan és Gross (1943) munkajat, akik két amerikai gazda-
kozosségben vizsgaltak az akkor 1Gj technologidnak szamito hibridkukorica terjedését.
Eredményeik szerint a terjedés, azaz az ujitas elfogaddasa normalis eloszldast mutatott,
az ismert S-gorbe mintazatat kévette (3. abra). kezdetben lassi novekedés volt tapasztalhato,
ahogy az els6 néhany adaptalo elkezdi hasznalni az ujitast, majd egyre tobben és tobben
csatlakoznak, a gorbe egészen addig meredeken emelkedik, amig a felhasznalok fele el nem
kezdi hasznalni az ujitast. A novekedési iiteme ezutan fokozatosan lelassul és késobb meg
is all, ahogy az adott csoport utolso tagjai is felhasznalova nem valnak, bekdvetkezik egy-
fajta telitédés. A folyamat dinamikaja alapjan a felhasznalok jol kériilirhato csoportokra
oszthatok attdl fiiggben, hogy az ujitdast annak terjedésének melyik szakaszaban fogadjak
el, és ez az ,,innovacios készség” sok mas emberi tulajdonsaghoz hasonloan (teststly, test-
magassag, intelligencia, szamos személyiségjegy) normalis eloszlast mutat. Rogers felosztasa
alapjan altalanosan 6t csoportot kiilonbdztethetiink meg az innovacidéhoz valo viszony alapjan
(amelyeknek egymashoz viszonyitott aranya szintén lathato a 3. abra harang alaku gorbéjén):
Az innovdtorok az elsék, akik elkezdik hasznalni az adott innovéciot. Altaldban az em-
berek mintegy 2,5%-a sorolhat6 ebbe a csoportba. Jellemz6 rajuk az érdeklddés 1j dolgok
irant, a kockazatvallalas, a komplex ismeretek és azok alkalmazasa. A legtobb esetben
tobb és szélesebb tarsadalmi (illetve a foldrajzi tavolsagokat athidalva mas innovato-
rokhoz fliz6d6) kapcsolattal, anyagi és technikai er6forrassal, valamint tudassal rendel-
keznek. Egy adott kornyezetbe 6k hozzak be elsdként az ujitasokat, amelyekkel aztan
a csoport egyéb tagjai megismerkedhetnek, igy egyfajta kapudri szerepet is betoltenek.
* A korai elfogadok csoportja kozel all az innovatorokhoz, leggyakrabban az adott tar-
sadalmi kornyezetben tekintélyes, véleményformald szerepet toltenek be. A tarsadalom
mintegy tizedét teszik ki (12,5%), a tobbség informaciokat, gyakorlati tudnivalokat sze-
rezhet toliik az Gjitasokrol, mivel sokkal jobban beagyazottak az innovatoroknal a helyi
kozosségekbe, masok szamara gyakran mintaul, kdvetendd példaként is szolgalnak.
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* Az adaptalok elsé igazan nagy csoportja a teljes populdcié harmadat kitevé korai
t6bbség. Ok az adott kozegben integralt, de az ujitasokat dvatosabban és alapos megfon-
tolas utan elfogadok csoportja. Egy innovacio széles korii tarsadalmasitasaban kiemelt
szerepet jatszanak, a korai tobbség tagjai képezik a hidat az Gjitasokat keresok és a tob-
biek kozott, az ,,atlagos” csoporttagokat megelézve kezdik el hasznalni az Gjitasokat,
azaz kezdetben kivarnak, de az eredményesség elsé jeleire az uj technologiak haszna-
16java valnak.

* A kesei tobbség az el6z0hoz hasonld nagysagu csoport, az innovacid hasznalataban vald
késbi részvételiik sokszor valamilyen gazdasagi vagy szocialis meghatarozottsagbol,
hatranybdl fakad. Ennek a csoportnak a tagjai inkabb szkeptikusak és dvatosak, kii-
16nb6z6 erdforrasaik viszonylag szerények, igy az Gjitasokkal jard kockazatoktol is
o0dzkodnak, sokszor csak az el6z6 csoportok (azaz a tarsadalmi tobbség) nyomasara
kezdik el hasznalni az ujitast (gondoljunk példaul a kiilonboz6 kozosségi oldalakrol
tavolmaradokra, akiknek egy id6 utan szintén hasznalova kell valniuk, ha nem akarnak
teljesen elszigetelddni).

o Végiil a lemaradok kovetkeznek (a tarsadalom tagjainak mintegy hetede, 15%), akik
a legutolsok az innovaciok elfogadasaban. Ennek a csoportnak a tagjai altalaban konzer-
vativak, gyanakvok a valtozasokkal és az Gjitasokkal szemben, er6forrasaik szegényesek.
Gyakori jellemzdjiik, hogy az adott tarsadalmi rendszerben kevéssé integraltak, vagyis
nincsenek meg azok a csatornaik, amelyeken keresztiil az Gjitasokrol érdemi informéci-
okat szerezhetnek. Szeretnek ragaszkodni a dolgok megszokott menetéhez, az vjitasok
elfogadasa koriikben vontatottan halad, ennek oka részben a kockazatkeriilés is: mivel
altalaban a legkevesebb erdforrassal rendelkeznek, egyaltalan nem engedhetik meg
maguknak azt, hogy esetlegesen negativ anyagi kovetkezményekkel jarjon egy-egy éle-
tiikben bekovetkezo valtozas, kockaztatva ezzel szegényes, de biztos koriillményeiket.

Innovitorok Xoral clfogadok Koral tobbség Kései tobbdg. Lemaradok
2.5% 13.5% us 4% 16%

3. abra
Az innovaciok elterjedésének dinamikajat mutato S-gorbe, illetve az innovaciok elfogaddasa
szempontjabol elkiilonithetd tarsadalmi csoportok nagysagat mutaté haranggérbe

Forrds: ROGERS 2003
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Az adaptaldi csoportok jellemzoire vonatkozo megfigyeléseket Rogers harom nagyobb di-
menzidba csoportositva foglalja 6ssze. Eszerint a csoportok kozti kiilonbségek tetten érheték
a gazdasagi-tarsadalmi statusz, a személyes jellemzdk, valamint a kommunikdcios viselkedés
terén is. Nem nehéz belatni, hogy ezek a tényezok egymassal szoros kapcsolatban allnak.
Altalanossagban elmondhaté, hogy a korabbi adaptalok és a kései adoptalok kozott nem
elsésorban az életkor a dontd valtozo, viszont elébbiek magasabban iskolazottak, magasabb
statusziak (ami magasabb jovedelemben ¢€s presztizsben egyarant megjelenhet), tobb erd-
forrassal és tagabb, heterogénebb kapcsolatrendszerrel is rendelkeznek.

Egy adott innovdcio elterjedésének mértéket és iitemét meghatdarozzak annak jelleg-
zetességel is, illetve az, ahogy ezeket a jellegzetességeket a felhasznalok érzékelik, vagyis
ahogy leforditjak azokat a sajat életiikre. A diffizids elmélet alapjan 6t ilyen észlelt jellem-
vonas bir meghataroz6 erével a technologiak terjedésére:

* Relativ eldny: az adott 0ijitas a potencialis felhasznald megitélése szerint milyen mér-
tékben jobb a jelenleg hasznalt megoldasnal. Az érzékelt elény lehet gazdasagi, azaz
pénzre valthatd (példaul nagyobb termés, alapanyag-megtakaritas vagy idonyereség),
de nem anyagi természeti is, akar valamilyen magas tarsadalmi presztizst biztositd
technoldgia. Rogers olyan gazdalkoddokkal szemlélteti ezt, akik az olcsobb és hason-
l6an j6 alternativa helyett egy dragabb, am sokkal latvanyosabb, a gazdasaguknak
professzionalisabb képet ny1ijto6 gabonasild kialakitasa mellett dontottek. 4 technoldgia
jellege altalaban meghatarozza, hogy milyen tipusuak az ahhoz kapcsolt elonydk.
Az innovaciok egy specialis fajtaja segit jobban megérteni a relativ elény fogalmat,
ezek pedig az ugynevezett preventiv innovaciok (ilyen példaul a biztonsagi 6v a kozle-
kedésben). Ezeknek az innovacioknak az eredménye egy nem kivant jovébeni esemény
valdsziniiségének vagy annak hatasanak csokkentése. Ebben az esetben a megtériilés
bizonytalan, az id6éhorizont pedig a k6zeljovobdl attevodik a tavolabbi jovébe, amelynek
hatasara a relativ el6ny érzékelhet6sége jelentsen lecsokken. Rogers megallapitasai sze-
rint ezekben az esetekben a kelléen célzott kommunikdacio és kampdanyok hatékonyak
lehetnek — példaul a kiilonbo6z6 szivbetegségekkel kapcsolatos megel6zési modszerek
népszeriisitése az egyébként is veszélyeztetettek (talsulyos, idésebb, nem megfelelden
étkezok) korében — az innovaciok elfogadasanak novelésében. Osszességében az érzé-
kelt elény pozitivan befolyasolja egy innovacio elterjedésének sebességét.

* Az jitas kompatibilitasa a felhasznalo értékeivel, sziikségleteivel, multbéli tapaszta-
lataival és meglévo gyakorlataival. Ha az adott innovacié nem kompatibilis a poten-
cialis felhasznald értékeivel, vagy ellentétes bizonyos kulturalis meggydzddésekkel,
akkor az elfogadas akar teljesen el is maradhat. Egy 6koldgiai gazdalkodd példaul
soha nem fog genctikailag modositott vetdmagot vetni, mert teljesen inkompatibilis
az értékeivel és a gondolkodasmodjaval. A meglévd gyakorlatok, szokasok szintén
elésegithetik, de gatolhatjak is az ijdonsagok terjedését: a bevett megoldasok mentalis
eszkozként szolgalnak, azokon keresztiil torténik az jdonsagok értékelése, értelme-
z¢se, igy csokkenthetd az elfogadasukhoz kapcsolt bizonytalansag érzése is. A hibrid
szoja terjedése példaul bizonyos amerikai gazdalkodok esetében gyors volt a korabbi,
hibridkukoricaval szerzett tapasztalatok alapjan. Az okostelefonok elterjedése is hi-
hetetlen sebességgel torténik, kiilondsen azok kozott, akik internethasznaldk voltak
korabban is, és rendelkeztek hagyomanyos mobiltelefonnal. Szamukra a meglévd
szokasokkal teljes mértékben kompatibilis volt az 0j technologia (mikdzben markans
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[relativ] elénydkkel is szolgalt). Az dltalanositas, a kordabbi tapasztalatok automatikus
kiterjesztése ugyanakkor veszélyes is lehet: a vélt kompatibilitas kiterjedhet olyan terii-
letekre, ahol az adott Gjitas nem hozza a kivant eredményt, vagy eredetileg egyaltalan
nem arra a teriiletre irdnyul. Rogers megemlit olyan fejlédé orszagbeli gazdalkodokat,
akik az allataik takaroéit a traktorok elterjedése utan ez utdbbiak , karbantartasara”,
megvédésére hasznaltak, a korabbi megszokasok és bevalt gyakorlatok mentén. Ha
az innovacio elfogadasahoz 0j tudas elsajatitasara vagy a meglévé gondolkodasmod
markans atalakitasara van sziikség, az jelentdsen lassitja a terjedési folyamatot. Minél
nagyobb tehdat a kompatibilitias a meglévo értékekkel, tapasztalatokkal, anndl gyorsabb
egy adott ujitas elterjedésének sebessége.

* Komplexitas: a tényez6 azt jelenti, hogy az 0j technoldgia hasznalata mennyire érthetd,
illetve hasznalata mennyire 0sszetett feladatot jelent a felhasznald szamara. A komp-
lexitas mértéke és az elterjedés sebessége forditottan aranyos, minél bonyolultabb
egy innovdcio, anndl lassabb a terjedési folyamat. J6 példa erre a személyi szamito-
megvasaroltak ezeket az eszkézoket a 80-as években, leggyakrabban mar korabban
is kapcsolatba keriiltek az elektronikaval valamilyen hobbijuk, szabadidés tevékeny-
ségiik kapcsan, vagy maguk is tudoésok, mérnokok voltak. Szamukra igy nem szamitott
kiilonosebben bonyolultnak az akkoriban kifejezetten nem felhasznaldbarat eszk6zok
hasznalata — ellentétben masokkal (a tobbséggel), akiknek elsére sokszor a sziikséges
Osszetevok egymashoz illesztése vagy egy program elinditasa is napokig eltarthatott.

* Kiprobalhatosag: az adott innovacio szélesebb korii alkalmazasa el6tt meg lehet-e
gy6z6dni annak hasznossagarol (klasszikus példaja ennek szintén a hibridkukorica,
amelyet a gazdalkodok egy-egy kisebb parcellan elvetve meggy6zddhettek annak
elényeirdl). A kockazatmentes kisérletezés lehetdsége és a terjedés iiteme pozitiv kap-
csolatban van egymadassal, ugyanakkor szamos 0jitas esetében ez nehezen kivitelezhetd
(egy korabbi példanal maradva, egy gabonasild kiprobalasa nem valaszthato, illetve
valdsagos lehetdség). A kisérletezés fontosabb lehet a korai elfogaddk szamara, mint
a késobi adaptalok esetében, akik kdrnyezetében mar mikkodés kdzben is lathatok az uji-
tasokkal kapcsolatos tapasztalatok.

o Megfigyelhetdség: annak a mértéke, hogy az ijitas eredményei mennyire atlathatok,
nyilvanvaldk a potencialis felhasznald szamara. Az el6z6 pontbol kovetkezik, hogy
nemcsak a kdzvetlen tapasztalat jelenthet informaciot egy adott Gjitasrol, hanem az is,
hogy a potencialis felhasznalé mennyire képes megfigyelni miikodés kozben azt.
Ennek a tényez6nek az esetében is pozitiv 6sszefliggésrol beszélhetiink, minél inkabb
kariiljarhato egy innovacio, feltérképezhets annak haszna, esetleges problémai, annal
nagyobb az esély, hogy a megfigyelé maga is hasznalova valik.

Erdemes még egyszer hangstlyozni, hogy e dimenziok vizsgalatinak a potencidlis fel-
hasznalok szempontjabol kell megtorténnie. Hidba tiinik ugyanis gazdasagi vagy miiszaki
szempontbdl tigy, hogy egy adott termék vagy eljaras hasznalata joval egyszeriibb és ha-
tékonyabb az el6z6 formaknal, ha ez az adaptalok szubjektiv nézépontjabol cseppet sem
ilyen egyértelmii.

A 2000-es évek elso felében szamos tanulmany hasznalta jelentds magyarazoerével
a diffuzios elméletet az informacios technologiak (elsésorban a szamitogépek, az internet



46 INFORMACIOS TARSADALOM

¢és a mobiltelefon) terjedésének leirasara, Magyarorszagon is. Ahogy Dessewfly és Galacz
(2003) megjegyezte: ,, 4 diffuzios elmélet jelentésége azonban messze tulmutat a szin-
tézisen, a korabban szétszort eredménynek egy kézos fogalmi keretbe foglalasan — bar
éppenséggel ez sem kis teljesitmény. Megitélésiink szerint a diffuzidelmélet lehetéséget
kindl (...) a tarsadalmi valtozas, az innovaciok elterjedésének pontosabb modellalasara.”
A 4. abran lathat6 az amerikai haztartasok példajan néhany jelentésebb infokommunika-
cios technologia terjedési dinamikaja, amelyeken keresztiil jol megfigyelhetd az S-gorbe
alakulasa, illetve a korabban bemutatott, a terjedés sebességét befolyasolo tényezok hatasa
is: a komplexitas esetében példaként emlitett szamitdgépek elterjedése joval lassabban ment
végbe, mint a részben erre épiilé internet-hozzaférés elterjedése, ami a komplexitas mellett
a kompatibilitassal is magyarazhato. A képmagno robbanasszeri sikere a 80-as évek elején
a televizio széles korti elterjedéséhez (kompatibilitas), az altalaban egyszer(i hasznalathoz
(komplexitas) és az érzékelt szamos elonyhoz (leginkabb iddmenedzsment és kényelem) is
kapcsolhato.
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4. dbra
Néhany informatikai, tavkéziési ujitas terjedése, az S-gorbe alakulasa kiilonbozé technologiak esetén

az amerikai haztartasokban mért aranyokban

Forras: Household Penetration Rates for Various Technologies. Elérhetd: http:/fowens.people.ysu.edu/
Household AdoptionOfNewMedia.jpg (Letoltés ideje: 2018. 05. 16.)

Az szintén lathatoé az abran, hogy a technologiak altalaban nem érnek el a tarsadalom
minden egyes tagjahoz: mindig vannak olyanok, akik visszautasitanak valamilyen technolo-
giat (erre jo példa a TV-t,,elvi okokbol” nem néz6 és ezt hangoztatok csoportja). Az abra jol
mutatja, hogy a technolégiaknak egyedi életciklusuk van, a képmagnok szama csokkenésnek
indult a digitalis rogzitéberendezések terjedésének kezdetével egy idében, mig az internet-
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Minden ujitast érdemes kiilon-kiilon, ugyanakkor a tagabb kdrnyezetében is értékelni.

Ez a megkdzelités a kommunikacios folyamatok kdzéppontba allitasaval, illetve a tech-
nologia a hasznalok altali megitélésének és értékelésének hangsulyozasaval ramutat arra,
hogy a tarsadalmi valtozas és az innovaciok, a technoldgia viszonya valoban nem teljesen
egyiranyu. A 20. szazad utolsé harmadaban pedig megjelentek azok az elméletek, amelyek
szerint a tudomany ¢és a technologiak 1étrehozasaban is dontd befolyassal bir a tarsadalom.

2.3.2. A tudomany, a technolégia és a tarsadalom egymasra hatasa:
a tarsadalom hatarozza meg a technologiat?

Az 1970-es években egy Gjabb, a tudomany és a tarsadalom viszonyat elemzé megkdozelités
kezdett el kialakulni. A szamos tudomanyag altal felvetett hasonl6 kérdések azt eredmé-
nyezték, hogy nagyon sokszind, heterogén, eltéré megkozelitésii miivek fedezték fel ma-
guknak ezt a témateriiletet, elsésorban a tudomanytorténet és a tudomanyszociologia. 4 tu-
domany, a technoldgia és a tarsadalom kélcsonhatasaival foglalkozo kutatdasok — amelyeket
6nall6 szaktudomanyként Science, Technology and Society Studies (STS) néven kezdtek el
hivni — Gjszeriiségét az adja, hogy — a technologiai determinizmussal gyakorlatilag teljesen
szembehelyezkedve — a tudomany és a technoldgia fejlédésének tarsadalmi meghatarozott-
sagat hangsulyozzak (Kincser 2007). Az STS-kutatasok a harom teriilet komplex &ssze-
fliggésrendszerére mutatnak ra, és elsésorban ezeket a kapcsolodasokat, azok dinamikajat
vizsgaljak. Ennek a megkozelitésnek szamos aga és valfaja létezik, a legismertebbek ko-
ziiliik a technologia tarsadalmi felépitésének elmélete (Social Construction of Thechnology,
SCOT), a cselekvohalozat-elmélet (Actor-Network Theory, ANT) és a technologiatorténet
rendszerszemléletli megkdzelitése, amelyek egymast is kiegészitik (PINCH—BIJIKER 2005).
Ebben az alfejezetben a technologia tarsadalmi felépitésének (SCOT) modelljén keresztiil
szemléltetjiikk a komplex kolcsonhatasok €s a tarsadalmi befolyas szerepét a technologiak
alakulasaban és azt, hogy a modell szerint a technologia fejlodésének elemzéséhez, illetve
megértésehez mennyire fontosak a nem technologiai tényezdk.

A SCOT-megkozelités programadd cikkében az angol szociologus, Trevor Pinch
¢s a holland technikatorténész, Wiebe Bijker (2005) abboél indul ki, hogy a hagyomanyos
elképzelés, miszerint a tudomany felfedezései automatikusan technikai alkalmazasokka
valnak, nem megfelelé. Ennek legfobb okaként pedig azt jeldlik meg, hogy a tudomany
és a technologia nem jol kériilirhato, monolitikus, egységes strukturak, hanem szintén
a tarsadalom altal létrehozott képzddmények. A technologiai determinizmusnal emlitett,
a jelenbdl visszanéz6 szemlélet hatranyaival kapcsolatban megjegyzik, hogy a (technoldgia)
torténeti munkakban a sikertelen technikai innovaciok (amelybdl egyébként altalaban joval
tobb van, mint sikeresbdl) szinte alig kapnak teret. Ez a tény erdsiti azt a latszatot, hogy
a technoldgiai fejlodés linedrisan halad eldre, a racionalitas és a hatékonysag altal vezérelve,
tudatos dontések eredményeként. Pinch és Bijker ravilagit arra, hogy a ,.kemény” (termé-
szet)tudomanyokban is egyre tobb kutatas mutatta ki a tarsadalmi felépitettséget, vagyis
azt, hogy a , kézzelfoghato” dolgok tudomanydra is komoly hatdssal van az a tarsadalmi
kézeg, amelyben azt miivelik.
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A technolégidk tarsadalmi konstrukcioja egy technikai termék fejlédését egyfajta evo-
lucios folyamatként irja le, ahol felvaltva torténik variacio (azaz tudomanyos felfedezésen
vagy felfedezéseken alapulo technologidk kiilonbozd valtozatainak kifejlesztése, létreho-
zasa), illetve szelekcio, a kiilonbozé variansok kozotti valasztas. Ez a megkozelités tehat
nem a hagyomanyos ,talalmany” — ,.elterjedés” logikat kdveti, hanem sokkal inkabb egy
korkoros, sokféle visszacsatolason alapuld folyamatot vazol elénk, mire egy technologia
eléri a stabilitasnak nevezett allapotot, vagyis tarsadalmi konszenzus alakul ki réla.

Pinch és Bijker a ma ismert, ,,biztonsagos”, hétkdznapi, gumitomldvel ellatott, ala-
csony épitésii kerékpar példajan keresztiil szemlélteti a technologia tarsadalmi konstrukei-
0jat, ramutatva arra, hogy a most ismert és elfogadott technologiai megoldas — amely el6-
szOr csak amolyan mellékvaganynak tiint a kerékparfejlesztésben — kialakulasa mintegy
19 évet vett igénybe, és a folyamat soran szamos érdekcsoport, illetve kulturdlis tényezd
hatdsa érvényesiilt. Bemutatjak azt is, hogy ami az id6 tavlatabol linearis folyamatnak tiinik,
az a 19. szazad masodik felében egyaltalan nem volt az: a kiilonbdz6 kerékparvaltozatok
egyrészt sokszor egymastol is drasztikusan kiilonboztek, masrészt egymasnak is verseny-
tarsai voltak (5. abra). Pinch és Bijker ramutat, hogy a hagyomanyos, linearis fejlédési mo-
dellben kiemelt és fontos szerepet jatszd Lawson’s Bicyclette — amely a fejlesztések korai
szakaszaban a szamos egy¢éb, manapsag mar megmosolyogtatonak tiind konstrukcid kozott
leginkabb hasonlitott a ma ismert kerékparra — kereskedelmi szempontbol gyakorlatilag
teljes kudarcot vallott.

VELOCIPEDE.

5. abra
Néhany kerékparvaltozat a 19. szazad masodik felébol

Forras: Wikimedia Commons
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Azt, hogy technoldgiak, illetve azok kiilonbozé valtozatai kéziil melyek lesznek sikeresek,
egyaltalan melyek azok a problémak, amelyek a tarsadalom szempontjabdl értelmezhetk
és relevansak, a termék irant érdeklddd tarsadalmi csoportok és az adott technolégiai fej-
lesztéshez vagy termékhez az ezek a csoportok dltal hozzdkapcsolt jelentés hatdrozza meg.
A technologiai determinizmussal szemben ez a megkozelités azt hangsulyozza, hogy egy
probléma akkor valik problémava, ha van olyan tarsadalmi csoport, amely azt létrehozza,
azaz valamilyen sziikségletére megoldast jelent az adott technologia. Az érdekcsoportok,
¢érintettek kapcsan a SCOT-modell egyik legfontosabb eleme tehat a relevins tarsadalmi
csoport (Relevant Social Group). 4 relevans tarsadalmi csoport a tarsadalom azon része,
amelynek az adott technologia megoldast jelenthet probléemdira, vagy valamilyen modon
befolydssal van az életvitelére, ezért érdekelt a technologia hasznalatiban. A kifejezés
jelenthet egyéneket vagy azok szervezett és szervezetlen csoportjait, de intézményeket,
szervezeteket is (az allamot vagy valamilyen intézményét éppugy, mint ipari vallalatokat,
nagy cégeket): a Iényeg az, hogy a csoport minden tagja szamara azonosak legyenek az egy
bizonyos terméknek tulajdonitott jelentések.

Ha el akarjuk donteni, hogy egy tarsadalmi csoport relevans-e (vagyis részt vesz-e
a termék alakitasaban) egy adott technologia vagy termék szempontjabol, azt kell megvizs-
galni, hogy az adott csoport tagjai szamara az adott termék hordoz-e barmilyen jelentést.
A kerékparos példara visszatérve, ilyen csoportok lehetnek a kerékparversenyzok, de az ,,an-
tikerékparosok™ is, hiszen szamukra egyértelmi és hatarozott jelentéssel bir a kerékpar:
az elébbieknek szenvedélyt és akar pénzkereseti lehetdséget jelent, mig utdbbiak tagadjak
1étjogosultsagat. A tarsadalmi csoportok kapcsan felmeriil az a kérdés is, hogy mennyire
egységes, mennyire homogén az adott csoport, érdemes-e a fejlodés elemzése szempontjabol
tobb csoportra osztani egy egyébként heterogén csoportot. 4 kerékpar esetében a ndi kerék-
parosok egy kiilon tarsadalmi csoportot képviseltek: a kor értékeinek és erkélcsi normainak
megfeleléen az oriaskerekii kerékpdarokra nék nem iilhettek fel, a szamukra hasznalhato
alternativa a haromkerek kerékpar volt. Mivel azonban a gyartok szamara nyilvanvald
volt, hogy egy ekkora fogyasztoi rétegrol nem mondhatnak le, a kerékparfejlesztés néhany
fazisa csak ennek a ténynek a figyelembevételével értelmezhetd: ilyen volt példaul a mindkét
pedalt egy oldalra helyez6 design, amelyet egyértelmiien az erkolcsdsség biztositasa ihletett
a hatékonysag ellenében (egy masik megoldast szolgaltathatott a problémara a tarsadalmi
normak valtozasa, amely lehet6vé tette a n6k szamara is a nadrag viselését).

Természetesen kiillonboz6 technologiaknal, termékeknél mas és mas szempontok
lehetnek csoportképzd valtozok. Van, ahol a felhasznalok neme egyaltalan nincs befo-
lyassal a technologia alakulasara, ellenben a csoport mas jellemzdi (vasarloerd, hatalom
stb.) joval nagyobb hangsullyal birnak. Ahogy a Pinch és Bijker altal idézett Woodforde
bemutatta (1970, 47.), az ériaskerek(i kerékpart hasznalok csoportja ,,jomodu és merész
fiatalemberekbdl allt, akik diplomas emberek, hivatalnokok, iskolamesterek, eléadok le-
hettek”, és akik szamara a kerékpar elsdsorban sportnak szamitott. Az idések szamara
az oriaskereki kerékpar legfobb jellemezdje a biztonsag hidnya volt, amely az emlitett
erkolesi és kulturalis szempontok mellett a nék esetében is fennallt. Vagyis a kiilonbozé
csoportokon beliil az adott termékkel kapcsolatban eltérd problémak meriilnek fel, amely
problemdkhoz eltérd technikai megoldasok, fejlesztések kapcsolodhatnak. A kiilonb6zé
tarsadalmi csoportok kiilonb6z6 miszaki elvarasai (példaul a kerékpar esetében a sebes-
séggel és a biztonsaggal kapcsolatos elvarasok), valamint az azonos problémakra talalt
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kiilonb6z6 technoldgiai megoldasok (a biztonsag megteremtésének kiilonb6zé modozatai)
konfliktusokat generalnak. A megoldasok ezekre a konfliktusokra szintén eltérék lehetnek,
¢és azok nemcsak miiszakiak, hanem jogi (ahol kiemelt lehet az allam szerepe), vagy akar
tarsadalmi (a n6k nadragviselésével kapcsolatos tarsadalmi elvarasok valtozasa) megko-
zelitésbdl is érkezhetnek.

Pinch és Bijker megkdzelitése az értelmezési flexibilitasara (vagy az értelmezés rugal-
massagara) hivja fel a figyelmet, amely alatt nemcsak azt értjiik, ahogy az emberek mashogy
értelmeznek egy adott terméket, hanem azt is, hogy ez a rugalmassag a termékek tervezése,
és igy a mindennapokba bevezetésre keriild technologiak tervezése terén is érvényesiil. Nem
csak egy kizarolagos modja van a termék megtervezésének, és nem biztos, hogy a mérnokok
altal legjobbnak vélt megoldast akar egy tarsadalmi csoport is a magaénak fogja érezni.
A tarsadalomban elterjedt megoldasokat csoportkozi egyeztetések és az ezek soran meg-
sziiletd kiilonbozo értelmezések tarsadalmi keretfeltételei — amelyekben kitiintetett szerep
jut a kiilonboz0 kulturalis elemeknek, az értékeknek és a norméaknak — hatarozzak meg.” Ha
mindezeket a folyamatokat figyelembe vessziik, akkor lathato, hogy a technologiak egyfajta
stabilizacios folyamaton mennek keresztiil. Ennek a fejlédésnek az eredménye a ma ismert,
biztonsagos kerékpar is, amelynek feltalalasa azonban nem egy elszigetelt mester alkotasa
volt, hanem egy kozel két évtizedig tartd folyamat. Egy termék fejlesztésének stabilizdacioja,
egyfajta konszenzus kialakulasa utan a technologiaval kapcsolatos vitak daltalaban mar nem
keriilnek el6 ismét, az adott technologia vagy termék alapvetd tulajdonsagai természetessé,
magatol értetédove valnak, a mar emlitett problémak eltiinnek. Ez nem feltétleniil jelenti
a probléma mérndki megoldasat, hanem sokkal inkabb azt, hogy a relevans csoport mar
nem tartja tobbé az adott ,,problémat” problémanak.

Mivel a kerékpar példaja mar kozel masfél évszazados, joggal meriilhet fel a kérdés,
hogy talalhatunk-e hasonl6 példakat korunkban is. A technologia és a tarsadalom, illetve
a kultura viszonyanak vizsgalatakor Téfalvy Tamas médiakutato a Magyar Tudomanyban
megjelent dsszefoglalasa (2015) nyoman kijelenthetd, hogy a fentiekben leirt kdlcsonhatasa
manapsag is erds. ,, Hogyan értelmezhetd és magyardazhato meg, hogy egy olyan zenei for-
matum valt a legelterjedtebbé az utobbi években, amelynél tébb évtizedes technologidk is
jobb hangmindség kozvetitésére képesek?” — teszi fel a kérdést Tofalvy az mp3 zenefdjl-
formatum kapcsan, majd meg is valaszolja azt: a kdzismert hangformatum nem jobb mi-
néségének (azaz technologiai értelemben vett fejlettebb voltanak), hanem részben a gyors
hozzaférést és gazdasagos tarolast lehetové tevd tulajdonsagai miatt terjedhetett el széles
korben. A kulturalis kézeg, a relevans csoportok (példaul a zenekedvel6 fiatalok) problémai
tehat ez esetben nem a hangmindéségre vonatkoztak, hanem a tarolas és megosztas, illetve
a masolas konnyebbségére.

15 Az el6z6 alfejezetben részletesen ismertetett diffuzios elmélet atyja, Rogers egyik példéja arrol ir, hogy a ma
ismert és elterjedt technoldgiat hasznald hiitdszekrényeknek az 1930-as években, a fejlesztések korai fazisaban
Iétezett egy alternativaja, a gazhiité. Ez utdobbihoz joval kevesebb mozgo alkatrész sziikséges, igy joval kisebb
a meghibasodas veszélye, és nem utolsdsorban teljesen csendben miikddott volna. A legnagyobb gyartok
azonban a manapsag is ismert technikai megoldasban lattak a nagyobb jovedelmezdséget, és ebbe az iranyba
csatornaztak fejlesztési forrasaikat, illetve agressziv reklamtevékenységet is folytattak, kiszoritva ezzel a ki-
sebb gyartok gazhiitdit a piacrol. Ebben az esetben a fogyasztok szamara elérhetd technologiat egy markans
csoport, a fejlesztok egy sziik rétege szabta meg, ami arra is felhivja a figyelmet, hogy minden technologia
a maga egyedi utjat jarja.
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A SCOT és a hasonlo elméletek tehat gyakorlatilag megforditjak a technologiai deter-
minizmus logikajat, és azt hangsulyozzak — a Tofalvy altal ezeket az iranyzatokat egyiittesen
kritikai technologiakutatasnak nevezett megkdzelités alapjan —, hogy a technologia nem
autonom, onalloan fejlédad entitas vagy rendszer, hanem a tarsadalommal, annak hagyo-
manyaival, szokasaival 6sszefiiggd, azok hianyaban nem megismerhetd eljaras, gyakorlat
vagy eszkoz. (TOFALVY, 2015) A technoldgiai fejlédés onmagéban is egy, a tarsadalom altal
létrehozott fogalom (mas €s mas korokban mas technologiakat tartunk példaul fejlettnek),
igy végso soron a tarsadalom donti el, mennyire terjed el egy adott technoldgia, vagyis va-
lamely technologia funkcionalitasat leginkabb az hatarozza meg, hogy azt mire és milyen
moddon akarjak hasznalni.

A SCOT elmélet gyengeségei kozott a kritikusok azt emlitik meg, hogy talan tal-
sagosan is a determinista megkdzelités ellenpontozasara torekszik, és igy azt sugallja,
hogy a technologia szerepe elhanyagolhato. Az ellentmondast talan a legjobban ugy lehet
feloldani, ha azt mondjuk, hogy a technologia alapjaul szolgalo tudomanyos eredmények
és meérndki tervezés egyfajta keretrendszert szolgaltat, amely megszabja a felhasznaloi
igények mozgasterét, vagyis kijeldlik a hatarokat, de azt nem hatarozzak meg, ezeken
a hatarokon beliil az emberek vagy kiilonbozd szervezetek mit kezdenek a technologidaval.
(KiNcser 2007) Szintén kritika a SCOT elmélettel szemben, hogy tulsagosan a technologiak
tervezési szakaszara fokuszal, ugyanakkor az inkabb az ujitdasok terjedésére fokuszalo, ko-
rabban bemutatott diffuzios elmélettel egyiitt jol példazzak, hogy a technologiak létrejottétil
egészen azok eljutdsdig a tarsadalom minden szegmensébe milyen tényezék befolydsoljak
ezeket a folyamatokat, hogyan all folyamatos kélcsonhatasban technologia és tarsadalom.
Az allam, mint ez utdbbi részeként miikodé komplex szervezetrendszer, szamos mddon
maga is alakithatja a technologiakkal kapcsolatos folyamatokat, igy a tananyag ¢ fejeze-
tének utolso része ezeket a modokat tekinti at vazlatosan.

2.4. Az allam eszkozei a kiilonb6z6 technologiak alakitasaval
kapcsolatban

A kormanyzat a technologiak alakitasanak teriiletén hagyomdanyosan aktiv szerepet jatszik,
¢és szamos olyan politikai eszkdzzel rendelkezik, amelyek befolyasoljak mind a tudomany
miivelésének és a technologiak kifejlesztésének folyamatat, mind pedig annak felhaszna-
lasat, elfogadasat, elfogadtatasat a tarsadalommal. Ezeknek az eszkézoknek a célja, hogy
a technologiaval és tarsadalommal kapcsolatos elképzeléseknek, a k6zjo mentén kialakitott
vizionak megfeleléen orientalja, motivalja az egyéneket, csoportokat, cégeket és kiilonbozd
szervezeteket. (SAGASTI 2011).

A tudomanyra, a tudastermelésre, késébb pedig a technoldgia transzferére, majd
pedig az innovaciok tamogatasara, fejlesztésére vonatkozo politikak mar hosszu évtizedek
Ota a kormanyzatok repertoarjaba tartoznak. Beszélhetiink tehat egyrészt olyan eszko-
z0krol, amelyek a kiilonboz6 technologiak kindlatara vannak hatassal, azaz — mint ahogy
azt korabban lattuk — alapvetden azokra a keretekre, amit aztan a tarsadalom tolthet meg
tartalommal. Ezeknek a kereteknek a felsé szintje a kiillonboz6 stratégiai dokumentumok,
amelyek lefektetik azokat az iranyokat, amelyeket egy adott orszag egy bizonyos id6-
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az altalanos iranyelvektdl kezdve akar olyan konkrét teriiletekig terjedhetnek, mint pél-
daul egy tesztpalya kialakitasa az 6nvezet6 autok fejlesztésére vagy egy 1ézerkozpont 1ét-
rehozasa). Hazank Befektetés a jovébe cimi Kutatas-fejlesztési és Innovacios Stratégidja
a 20132020 kozotti idészakra hatarozza meg a teriilet prioritasait, és jol példazza azt is,
hogy az allam rendszerszinten hogyan 6sztondzheti napjainkban a tudomanyt és az inno-
Vaciot.

Ezen eszkozok kozil a legfontosabb a kutatds, a tudomdny intézményrendszerének
kialakitasa, szervezetek létrehozasa, finanszirozasa, vagyis a kutatdsi infrastruktiira
kialakitasa. Hazankban példaul az elmult évtizedben lezajlott a Magyar Tudomanyos
Akadémiahoz tartozd kutatohalozat atalakitasa, de megemlithetd az intézkedések koziil
a Lendiilet program is. A Lendiilet program célja az akadémiai intézményekben és hazai
egyetemeken folyd kutatasok dinamikus megujitasa nemzetkozileg kimagaslo teljesitményi
kutatok és kiemelkedo fiatal tehetségek kiilfoldrél torténd hazahivasaval, illetve itthon
tartasaval, szamukra kutatdcsoportok alakitasaval, a kutatasi feltételek megteremtésével.
A kutatdéi human eréforras fejlesztésének tamogatasa tehat (példaul kivalosagi 6sztondij-
programok segitségével) szintén a tagan értelmezett kutatasi infrastruktura megteremtését
szolgalja. Az dllam a maganszféra, a vallalatok kutatas-fejlesztési és innovacios tevékeny-
segét is tamogathatja, leginkabb palyazatos uton, a legvaltozatosabb formaban, tobbek
kozott prototipus,- termék- és szolgaltatasfejlesztési tamogatasokkal, tamogatott hitelprog-
ramokkal, hitelgarancidkkal vagy kockazati tékealapok létrehozasaval,'® de a tamogatasok
kozé sorolhatjuk a kiilonb6z6 adokedvezményeket is.

Fontos eszkdz a jogi szabdlyozas. A kiilonbozo torvények, rendeletek szamos teriileten
hathatnak pozitivan bizonyos technologiak terjedésére, esetleg gatolhatnak mas, nemkiva-
natos vagy idejétmult megoldasokat, serkenthetik azok lecserélését. A szellemi tulajdonnal
kapcsolatos tamogat6 politikak, az egyes technologiak (példaul a zéldenergiak termelését
lehetévé tevo megoldasok) engedélyezését megkonnyitd csokkentett adminisztracios terhek
vagy az arszabalyozas liberalizacidja (gondoljunk a tavkozlési monopdliumok leépitésére)
mind-mind olyan szabalyozasi megoldas, amely dont6 hatassal lehet a technoldgiak terje-
désére az adott tarsadalomban, illetve markansan alakithatja azok megjelenési formajat is.
Az allam szerepelhet ugyanakkor az ujitasok megrendeldjeként is, a kozbeszerzések soran
torekedhet az innovativ megoldasok elonyben részesitésére, ezzel alakitva az adott termék
vagy szolgaltatas piacat.

A technologiak kinalati oldalanak alakitasa mellett az dllam szamos modon befo-
lyasolhatja bizonyos technologidk, szolgaltatdasok vagy termékek elterjedését. Ennek leg-
hatarozottabb maddja értelemszeriien az anyagi tamogatdsok lehetnek, amelyek elsésorban
a relativ elénycket teszik kézzelfoghatobba. Példaként emlithetjiik a kiilonbozo palyazati
tamogatasokat (energiatakarékos nyilaszarok vagy haztartasi gépek vasarlasara, amelynek
célja kdzvetve az orszag energiaigényének csokkentése lehet, de ide sorolhatjuk az agrar-
tamogatasok azon rendszerét, amelyben prémiumot fizetnek a kdrnyezetbarat megoldasokat
alkalmazé gazdalkodoknak), illetve az adokedvezményeket (példaul az elektromos autokkal
kapcsolatos ado- ¢€s illetékkedvezmények), esetleg valamilyen egyéb koltség csokkentését
(szintén az elektromos autok esetében példaul az ingyenes parkolas lehet6sége). Az 6sz-

1o A hazai kutatast, fejlesztést és innovaciot 6sztonzd palyazatok 2015 és 2017 kozotti attekintését lasd: http:/
nkfih.gov.hu/palyazatok/hazai-kfi-palyazatok (Letoltés ideje: 2018. 05. 16.).
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tonzoék bevonasaval a diffuzios elméletet megalkotd Rogers szerint olyanok is adaptaljak
az ujitast, akik egyébként a terjedés adott fazisaban még nem tennék, viszont annak a ve-
sz€lye is fennall, hogy a pénziigyi tamogatas kifulladasaval az 0jitas hasznalata is abba-
marad, ezért koriiltekintéen kell megtervezni az ilyen jellegli beavatkozasokat.

Természetesen a szabdalyozas kiilonboz6é formai erre a teriiletre is kiterjedhetnek.
Szabalyozasi modszerekkel példaul egy hivatalos ligyintézés esetében kotelezové teheti
az allam az elektronikus csatorna (e-kozigazgatas) hasznalatat, vagy bizonyos termékdijak
bevezetésével negativ pénziigyi 0sztonzés is kialakithato adott termékekkel szemben.
Ha a komplexitas, a megfigyelhetdség és a kiprobalhatosag tényezdire tekintlink vissza,
az allam a tudatosito, népszeriisito tevékenységek, tajékoztato kampanyok legkiilonbo-
zObb formain keresztiil szintén beavatkozhat, a legegyszeriibbektdl (a tej vagy a magyar
¢lelmiszerek fogyasztasara 6sztonz6é kampanyok) az dsszetettebbekig, amelyek akar
a kiprobalhatosagot is magukban hordozzak (mint példaul az internetezést népszerisitd
kamionok a 2000-es évek elején), igy tudatositva az Gjitasok eldnyeit és biztositva a sze-
mélyes tapasztalatokat.

A tudatositas mellett — els6sorban a komplexitas szempontjabol — a kiilonb6z6 képzések
szintén hatékonyak lehetnek. Ezek lehetnek részei a formalis oktatasnak (a legatfogobb példa
a Magyarorszag Kormanya altal 2016-ban elfogadott, az infokommunikacios eszkdzok és az
azokhoz kapcsolhato készségek, illetve tartalmak, oktatasi modszerek terjesztését célként
kittiz6 Digitalis Oktatasi Stratégia), vagy lehetnek eseti képzések, amelyekre szintén van
példa a digitalis kompetenciak teriiletérol. A kdzelmuiltban is szamos, eurdpai unios for-
rasbol torténd finanszirozas zajlott a digitalis megosztottsag mérséklését, az infokommuni-
kacios eszkozok elterjedését, illetve az elektronikus szolgaltatasok minél szélesebb korének
hasznalatat elésegitend6 (Tudasod a jovéd program vagy a Digitalis szakadék csokkentése
nevi projekt képzései).

Osszességében elmondhatjuk, hogy az allamnak szdmos lehetsége van mind a tech-
nologiak kinalati oldalanak, mind pedig a keresleti oldalnak, illetve a kettd k6zott a korab-
biakban bemutatott kdlcsonhatasnak az alakitasara.

2.5. Osszefoglalas

A technologia szerepét a tarsadalom fejlédésében és alakuldsaban szamos szempontbol
vizsgalhatjuk, ebben a fejezetben harom fobb megkozelitésmod keriilt bemutatasra.
A technolodgiai determinizmus alapvetd tétele az, hogy a tarsadalmi valtozasok legfobb
oka és mozgatorugodja a technoldgia, amely igy alapjaiban hatarozza meg a tarsadalom
miikddését, annak valtozasat és szerkezetét. A technoldgiai determinizmust redukcionista
elméletnek is nevezhetjiik, mivel leegyszeriisiti a technoldgia ¢s a tarsadalom természete
kozotti oksagi viszonyokat, figyelmen kiviil hagyja az emberi tényezdket €s a tarsadalom
egy¢éb alrendszereit (példaul a politika vagy a gazdasag). A technoldgiak szerepének és ha-
tasanak értelmezésekor ezeknek a szempontoknak a figyelembevételére is szlikség van.
Az egyik legnagyobb hatast, az innovaciok, a kiilonbdzo 11 technologiak tarsadalomban
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id6 alatt torténd elterjedése, 4. adott tarsadalmon beliil. A diffazios elmélet szerint a fel-
hasznalok egymastol jol elkiilonithetd csoportokra oszthatok attdl fiiggden, hogy az Gjitast
annak terjedésének melyik szakaszaban fogadjak el (innovatorok, korai elfogaddk, korai
tobbség, késoi tobbség, lemaradok). A csoportok kozti kiilonbségek tetten érhetdk a gazda-
sagi-tarsadalmi statusz, a személyes jellemzdk, valamint a kommunikacios viselkedés terén
is. Az elmélet szerint egy adott innovacio elterjedésének mértékét és iitemét meghatarozzak
annak jellegzetességei is, illetve az, ahogy ezeket a jellegzetességeket a felhasznalok érzé-
kelik. Ezek az érzékelt tulajdonsagok a relativ elony (az adott Gjitas a potencialis felhasznalo
megitélése szerint milyen mértékben jobb a jelenleg hasznalt megoldasnal), a kompatibili-
tasa (az 0jitds mennyire van dsszhangban a felhasznalo értékeivel, sziikségleteivel, maltbéli
tapasztalataival ¢s meglévd gyakorlataival), a komplexitas (az uj technoldgia hasznalata
mennyire érthetd, illetve hasznalata mennyire jelent 6sszetett feladatot), a kiprobalhatdsag
(az ujitas szélesebb korti alkalmazas elétt meg lehet-¢ gy6zddni annak hasznossagarol)
¢és a megfigyelhet6ség (az Gjitas elényei mennyire atlathatok, nyilvanvaldk a potencialis
felhasznald szamara).

Az 1970-es években egy 1), a tudomany és a tarsadalom viszonyat elemz6 megkoze-
lités kezdett el kialakulni. A tudomany, a technologia és a tarsadalom kdlcsonhatasaival
foglalkozo kutatasok ujszertiségét az adta, hogy a tudomany és a technologia fejlédésének
tarsadalmi meghatarozottsagat hangstlyozzak. A fejezetben ismertetett, a technologiak
tarsadalmi felépitettséget bemutatd egyik modell (SCOT) egy technikai termék fejlédését
egyfajta evolucids folyamatként irja le, ahol felvaltva torténik variacié (azaz tudomanyos fel-
fedezésen vagy felfedezéseken alapulo technoldgiak kiilonbozo valtozatainak kifejlesztése,
I1étrehozasa), illetve a szelekcio, a kiilonbozo varidnsok kozotti valasztas. A folyamatban
a relevans tarsadalmi csoportok vesznek részt, azaz a tarsadalom azon része, amelynek
az adott technoldgia megoldast jelenthet problémaira, vagy valamilyen moédon befolyassal
van az életvitelére. A kiilonb6z6 csoportokon beliil az adott termékkel kapcsolatban eltérd
problémak meriilnek fel, amely problémakhoz eltérd technikai megoldasok, fejlesztések
kapcsolodhatnak. Ez az értelmezési flexibilitasara (vagy az értelmezés rugalmassagara)
hivja fel a figyelmet, ami alatt nemcsak azt értjiik, hogy az emberek mashogy értelmeznek
egy adott terméket, hanem azt is, hogy ez a rugalmassag a termékek tervezése és igy a min-
dennapokba bevezetésre keriild technologiak tervezése terén is érvényesiil. A technologiak
egyfajta stabilizacios folyamaton mennek keresztiil, egy iteracios folyamat, amelynek vége
a konszenzus az adott termékrol, a problémak megoldottként torténd elkonyvelése a relevans
csoportok altal. A technologia tehat nem autondm, dnalléan fejlodo entitas vagy rendszer,
hanem 0sszefiigg a tarsadalommal, annak hagyomanyaival, szokasaival, azok hidnyaban
nem megismerhetd.

Az allamnak szamos lehetésége ¢és eszkoze van a technologia és tarsadalom kol-
csonhatasanak alakitasara, és ezen a teriileten az allam hagyomanyosan aktiv szerepet is
jatszik. Ezeknek az eszkdzoknek a célja, hogy a technologiaval és tarsadalommal kapcso-
latos elképzeléseket a k6zjo mentén kialakitott vizionak megfeleléen orientalja, motivalja.
Beszélhetiink olyan eszk6zokrol, amelyek a kiilonb6z6 technologiak kinalatara vannak ha-
tassal. Ezek kozott szerepelnek a kutatas, a tudomany intézményrendszerének kialakitasa,
szervezetek 1étrehozasa, finanszirozasa, vagyis a kutatasi infrastruktira megteremtése,
fenntartasa ¢s fejlesztése. Az allam a maganszféra, a vallalatok kutatas-fejlesztési és in-
novacios tevékenységét anyagilag is tdimogathatja kozvetett vagy kézvetlen modokon
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(termékfejlesztési palyazatok, hiteltdmogatasok, hitelgaranciak, adokedvezmények stb.), de
szerepelhet ugyanakkor az Gjitasok, innovativ megoldasok megrendelgjeként is, a kozbe-
szerzések soran torekedhet az innovativ megoldasok elonyben részesitésére. A technolo-
giak kinalati oldalanak alakitasa mellett az allam szamos mddon befolyasolhatja bizonyos
technoldgiak, szolgaltatasok vagy termékek elterjedését. Ennek a leghatarozottabb modja
az anyagi tamogatasok lehetnek (ezek kozott szintén szerepelhetnek konkrét technologiak
hasznalatat 6sztonzo6 kifizetések éppigy, mint ado- és egyéb kedvezmények), de az ok-
tatas, illetve a tudatositd, népszeriisitd tevékenységek, tajékoztatdo kampanyok, képzések
valtozatos formai szintén pozitivan befolyasolhatjak kiilonb6z6 technologiak elterjedését.
Az allam kiilonb6z6 eszkdzein keresztiil mind a technolégiak fejlesztésére, mind pedig
azok elterjedésére hatassal van.

Fogalmak

— Technoldgiai determinizmus

— Tarsadalmi valtozas

— Iranyitas forradalma

— Innovaciok diffuzioja

— Innovatorok

— Korai elfogadok

— Korai és kés6i tobbség

— Lemaradok

— Relativ elony

— Kompatibilitas

— Komplexitas

— Kiprobalhatosag

— Megfigyelhet6ség

— Science, Technology and Society studies (STS)
— Kiritikai technologiakutatas

— A technolégia tarsadalmi felépitése (Social Construction of Technology, SCOT)
— Relevans tarsadalmi csoport

— Ertelmezési flexibilitas

— Technologiak stabilizacioja

— Kutatas-fejlesztési és innovacios (K + F + I) politika
— Pénziigyi és egyéb 6sztonzok

Attekinté kérdések

* Mi a technologiai determinizmus szerint a tarsadalmi valtozasok legfébb eldre-
mozditoja, és milyen érvek hozhatok fel a megkozelitéssel szemben?
kiilonboztethetiink meg az innovaciokhoz vald viszony alapjan? Néhany fobb is-
mérvvel jellemezze is ezeket a csoportokat!



56 INFORMACIOS TARSADALOM

* Milyen, a technoldgiak érzékelt tulajdonsagaival kapcsolatos tényezok befolyasol-
hatjak az ujitasok terjedésének sebességét a tarsadalomban? Mi ezeknek a ténye-
zOknek a hatasmechanizmusa?

* A technologia tarsadalmi felépitésével kapcsolatban mit tekintiink relevans cso-
portoknak, illetve problémanak, és hogyan kapcsolodik ez egy technologia értel-
mezési flexibilitasahoz?

* Milyen f6bb eszkozei vannak az allamnak a technologiak 1étrejottében és elter-
jesztésében? Mik a fobb keresleti és kinalati beavatkozastipusok?
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3. Digitalis kultiara és az informacios tarsadalom

Rab Arpad

A fejezet célkitlizése

A fejezetben azinformécids tarsadalom fogalmat és a digitalis kultura jellemzéit ismerjiik meg. Ezek
adjak meg napjaink tarsadalmi, gazdasdgi, kozigazgatasi tigyei mikddésének kulturélis hatterét.
Az informacios tarsadalom mélységének megértése segit abban, hogy lassuk, nem a technoldgia,
hanem az ember a kulcsfontossagu tényezé. A digitalis kultira mélyebb megismerése hozzésegit
minket ahhoz, hogy megértsiik, hogyan és miért miikddnek digitalis vilagunk jellemz6i, hogyan
gondolkodik egy digitalis allampolgar, melyek azok a trendek, amelyek a kdvetkezd évtizedben
meghatérozzak a kulturdlis viselkedésmintakat. A fejezet harmadik kulcseleme az informacids
irdstudds fogalma, amely egy adott informdacié megszerzésének és értékteremtd hasznalatdnak
képessége. Az oktatas, az allampolgari jogok gyakorlasa vagy a munkakarrier épitése sordn
nélkilozhetetlen ennek a fogalomnak a megértése.

3.1. A technologia terjedésének sebessége

Az uj technikai vivmanyok terjedésének sebessége egyre gyorsul. Aszerint, hogy a vilag
orszagainak 80%-aban mennyi év alatt terjedt el egy-egy adott technoldgia (keriilt miikodo
kiépitésre), lathatjuk, hogy a vastt 125 év alatt terjedt el a vilagon, a telefon elterjedéséhez
elég volt mar 100 év is, a radio elterjedése kevesebb mint 75 év alatt lezajlott. Egyre gyorsuld
tempoval a személyi szamitogépek elterjedése koriilbeliil 25 év alatt megtortént, ugyanez
a szam a mobiltelefonok esetében inkabb 20 év koriili (DaTTA 2011). Varhatéan a mobil-
internet terjed el a leggyorsabban, de ezt egyeldre csak elézetes becslések igazoljak.

A technoldgiai vivmanyok egyre gyorsulo terjedésének azt a fontos jellemzdjét emel-
hetjiik ki, hogy a terjedés gyorsabb, mint a biologiai nemzedékek kézétti tudasatadas ed-
digi ritmusanak megfeleld terjedés. Nem all rendelkezésre a sziilok részérdl olyan tudas,
¢lettapasztalat, amelyet mintaként atadhatnanak a fiatalok szamara. Ennek a ténynek a ho-
zadékairol késobb részletesebben irok.

3.2. A digitalis kultira fogalma
Az ember egyszerre bioldgiai és tarsadalmi lény, tarsadalmi lénnyé a kultura teszi. A kul-

tara részei az eszkozok, a szerszamok, a ruhdazat, a diszek, a szokasok, az intézmények,
a hiedelmek, a ritusok, a jatékok, a miitargyak stb., sét ideértendd a nyelv is.
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A digitalis kultiira nagymérvii mindségi és mennyiségi valtozasokon esett at az utobbi
tizenot évben. A hagyomdnyos kultira ,,szamitogépes mellékterméke’ helyett €16, viragzo,
boviils, a hagyomanyos kultaraval interaktiv kdlcsonhatasban allo tarsadalmi jelenség ala-
kult ki els6ésorban az informacios tarsadalom mélyrehatd valtozasai eredményeképpen. Bar
a valtozas kozel fél évszazada elindult, a digitalis kultiira robbanasszeri fejlodését a széles
savl internet ¢s a digitalis képalkotd eszkozok lendiiletes terjedése valtotta ki és noveli
folyamatosan.

A kultara fogalma rendkiviil 6sszetett, korszakonként és tarsadalmi csoportonként val-
tozd fogalom. A digitalis kultGrat a ,, hagyomdnyos” kultiira egyre nagyobb szeletet jelentd
részenek tekinthetjiik, onmagaban azonban nem értelmezhetd és nem johet 1étre. A digitdlis
kultura — nevébdl fakaddan értelemszerlien — a kultira része, minden olyan kulturalis ob-
jektum (s az altala hordozott jelentés) Osszességét vagy rendszerét jelenti, amely digitalis
platformon 1étezik, fliggetleniil attol, hogy digitalis uton jon 1étre, vagy digitalizaltak.

A digitalis kultara komplex teriilet, amelyen beliil a kovetkez6 nagyobb részteriiletek
azonosithatok:

o Az eléréséehez sziikséges technikai eszkozok haszndlatanak kulturdaja — beleértve ezek
1étrejottét, fejlédését, az altaluk megnyitott 01 lehetdségeket stb. Idetartozik minden
olyan eszkoz, amely a digitalis kultura elemeit ¢s jelenségeit elérhetévé teszi (pél-
daul a szamitdgép, a mobiltelefon, az okostelefonok, a tabletek, a kézi szamitdogépek,
a digitalis fényképez6gép, a modern televiziokésziilék és természetesen a szamos
konvergens eszkoz).

» A digitalis kultura értékteremtd hasznalatanak képessége, az informdcios irdstudas
is egy részteriiletnek mindsiil.

* Azeddig létrejott kulturalis objektumok digitalizalasa a digitalis kultara terjedésének
korai szakaszaban nagyobb jelent6séggel birt, jobban a figyelem kézéppontjaban allt.
Napjainkban mintha a digitalis Gton 1étrejott hatalmas adatmennyiség bearnyékolna
a jelentdségét. Ez azonban csak veszélyes illuzid, gyokerei és 1ényegi kérvonalai nélkiil,
onmagaban — mint ahogyan azt mar irtuk — a digitalis kultura értelmezhetetlen.

* A digitalis uton, illetve digitalis platformon létrejott kulturdlis elemek — ez a legna-
gyobb, legszélesebb teriilet, napjaink egyre inkabb meghatarozé jelenségeivel, példaul
egyéni ¢s kozosségi €let, szorakozas, kereskedelem, tizlet, allampolgari cselekvések
stb. Jelenségeirdl késébb irunk.

Lathatjuk, hogy a digitalis kulturanak két forrasa lehet: a mar meglévé kulturalis objek-
tumok digitalizalasa, illetve a kulturalis elemek digitalis uton térténd létrehozasa. Mindkét
teriilet nagyon szerteagazo és izgalmas: napjaink online tartalmi-felhasznaloi forradal-
manak kdszonhetéen a masodik csatorna donté tilstlyba keriilt, és az évekkel ezel6tt még
kozponti feladatnak tlind digitalizalas mara mar hattérbe szorult.

3.2.1. A digitalis kultiira jellemzdi
A digitalis vilagnak szamos 0j jellemvonasa van. Egyik jellemvonas sem technoldgiailag

meghatarozott, hanem valamennyi a kultira megvaltozasanak az eredménye. A megha-
tarozottsag azonban kétiranyu: elsdsorban a kultira valtozasai eredményezik a technikai
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valtozasokat, amelyek visszahatnak a kulturara. A kévetkezd oldalakon felsorolt jellemzok
a konkrét technikai eszkozoktdl fiiggetlen, mélyebb valtozasok — azonban egy-egy technikai
eszkoz(csoport) divatba keriilése, eloretorése az alabbi valtozasok hangsulyat is modosit-
hatja, mint példaul napjaink legfontosabb valtozasai, az okostelefonok eldretorése és a ve-
zeték nélkiili ,,mindeniitt jelen 1év6” internet-hozzaférés forradalma. Ezek a jelenségek
nem kiilon-kiilon, hanem egymasba at- és atjatszva, egymast befolydsolva, névelve vagy
csokkentve jelentkeznek. Leggyakoribb helyzet az, hogy egyszerre 1éteznek, és egymas
hatasat felerésitik, példaul kiemelhetjiik az interaktivitas és az interkonnektivitas szoros
kapcsolatat a multitaskinggal, vagy az identitas valsagat és a bizonytalansag novekedését
is 0sszekapcsolhatjuk.

Megtjul, illetve valtozni kezd a k6zosség, a nyilvanossag, a személyes jogok, a tulajdon
¢és az érték fogalma is. A kozosségek formalodasaban eddig meghatarozé szerepet jatszott
a természeti kornyezet — digitalis kdrnyezetben ez a szilard alap eltlinik. A digitalis platform
lehetdvé teszi az onkifejezési lehetdségek ugrasszerli megnovekedését: a technologia de-
mokratikus jellege miatt barki vagy barmely k6zosség meglehetdsen nagy nyilvanossaghoz
juthat a vilaghalon. Egy miivész példaul akar az egész vilaghoz szolhat (mas kérdés, hogy
valdban 1étrejon-e a kétiranyu kommunikacio), és példaul az online vallasossag tipikus
jellemvonasa, hogy egy kisegyhaz online megjelenése ugyanolyan impozans, teljes kori
és interaktiv lehet, mint egy nagy torténelmi egyhazé, még ha az adott szervezetek hiveinek
szama nagysagrendileg kiilonbozik is.

A digitalis kultara vilagaban — Nicholas Negroponte kifejezésével élve — csak a bitek
(és nem az atomok) utaznak. (NEGROPONTE 2002) A valddi vilag és a virtualis kérnyezet
szamtalan ponton kapcsolodik egymashoz, de a kozvetitd kozeg, a digitalis platform maga
anyagtalan. Ez az alapvet6 tény a digitalis kultura szamos vonasat meghatarozza.

Amikor Johannes Gutenberg 1454-ben kinyomtatta a Bibliat, valdjaban kommunika-
cios forradalmat inditott el. Hetven évvel késobb Europaban mar tobb mint ezer nyomda
miikddott, a nyomtatott sz6 viharos gyorsasaggal terjedt, és elmondhatjuk, hogy a kdvet-
kez6 évszazadok soran dominanssa valt a kultaraban. Az irott szveg — ellentétben a szo-
beliséggel — racionalis, kdvethetd, megbizhatd csatornat jelentett. A nyomtatott szévegek
utjan torténé kommunikacio analitikusabb, racionalisabb, rendezett vilagot tart a szemiink
elé. 4 nyomtatott sz6 dominancidja az 1950-es években, a televizio megjelenésével és terje-
désével roppant meg eldszor. A digitalis kultara és ezen beliil kiilonosen a digitalis média
terjedése pedig véglegessé teszi a nyomtatott sz6 mint dominans erd 450 éves korszakanak
lezarulasat: a digitalis irasbeliség és altalaban a digitalis kultira mas készségeket, mas
szemléletet és masfajta felfogoképességet igényel.

Az alabbiakban a digitalis kultura tizenkét jellemz6jét tekintjiik at.

1. Szobeli irasbeliség: a digitalis irasbeliség sokkal kozelebb all a nyomtatas elterjedése
elotti szobeliseghez. A digitalis média a szoveget, a képet, a hangot és az adatokat
kombinalja egymassal, az Osszetett iizenetet pedig mi, a befogaddk is dsszetettebb
moédon, multimedialis érzékeléssel, multihalézatokba csatlakozva érzékeljiik. A digi-
talis kdrnyezetben az informacio szédiiletes sebességgel terjed, egy terroristatimadas
vagy egy jarvany kitorésének hire perceken beliil bejarja az egész vilagot. A digitalis
kultira eredményeképpen alapmiiveltségiink atalakul interaktiv, globalis, barmikor
¢és barhonnan elérhetd, multimédia-jellegii tapasztalataink Gsszességévé. A digitalis
kdrnyezetben megfigyelhetd, hogy az irasbeli kommunikacio sokkal inkabb a szo-
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beliség jegyeit hordozza, mint a klasszikus irasbeliségét — az elektronikus levelezés
és ,,csevegés” (chat) vagy a kiilonféle digitalis objektumok (példaul képek, képsorok,
hang- és videddokumentumok) csereberéje ugyan az irasbeliség talajan miikodik,
¢ kommunikaciods formak funkcidjanak és abbol kovetkezo jellegzetességeinek azonban
a szobeliség feleltethetd meg. Digitalis kornyezetben az irasbeliség és a szobeliség
Osszemosodik.

. Elszakadas a forrastol: a digitalis megjelenés fliiggetlenné valhat hagyomanyos

(6s)forrasatol, és a digitalis informaciok térnyerése éppen ezért sokakban félelmeket,
illetve kétségeket valt ki, mikdzben valoban lehetéséget ad sokféle visszaélésre: elsd
pillantasra nem lehetiink biztosak egy-egy szoveg, kép vagy akar filmrészlet infor-
macidtartalmanak hitelességében. A forrdskritika mindennapi gyakorlasa visszavezet
benniinket az informacids irastudas fogalmahoz. Itt most az informacié értékének
a megitélését és ennek fontossagat emeljiik ki. Mindig tisztaban kell lenniink a digitalis
informacié megbizhatosagaval és adott célokra valo felhasznalhatosagaval — ennek
a kovetelménynek a kielégitése azonban nagyban kiilonbozik az eddigi kulturak at-
lagos polgarainak informaciokezelésétol.

. Allandosag: a digitalis informacié egy masik érdekes vonasa az allandosag. Barmi,

amit digitalis kdrnyezetiinkben tesziink, nyomot hagy maga utan. Egy-egy doku-
mentum megnyitasanak idépontja ugyanigy rogzitddik, mint begépelt szerelmes
verseink; egy atlagos honlap megnézésekor szinte ugyanannyi informécio tavozik
géplinkrdl, mint amennyi érkezik. Ezeknek a nyomon kovetését az informaciodzon
ugyan megneheziti, de az az elv, miszerint ,,valamilyen moédon minden cselekedet
rogziil”, igaz a digitalis kultira minden objektumara. Az informacios tarsadalomban
a torlés, a felejtés joga jelent kihivast, és nem a megorzés.

. Masolhatésag: egy masik fontos tényez06, hogy a digitalis informdcio kénnyen masol-

hato, haldzatba kapcsolva ennek lehetdsége végteleniil megnd. Ez a jelenség 1ij terjesz-
tési és terjedési logikakat indukalt, amelyek gyokerestiil felforgattak a tartalomipart.
A vilaghalo torténetét most nem idézziik fel, csak arra a tényre hivjuk fel a figyelmet,
hogy a cél kozponti iranyitas nélkiil is miikodéképes rendszer létrehozasa volt. Ezt
valoban sikeriilt elérni; ha emellett tekintetbe vessziik a digitalis informacié sokszo-
rosithatosagat és a vilaghalon adott ,,linkelési” lehetdségeket, lathato, hogy a digitalis
informacio barmilyen blokkolasa, az informacidaramlas szabalyozasa eddig sohasem
tapasztalt nehézségekbe iitkozik, szinte lehetetlen. Orszagos szintii cenzurajara mégis
szamos példat talalhatunk napjainkban is. Az internet egyszerre a vilag legjobban sza-
balyozott és a legkevésbé szabalyozott kérnyezete.

. Azonnalisag: napjaink kultarajanak (tobbek kozott) alapvetd jellemvonasai az azon-

nalisag, a globalizalt (és egyben uniformizalt) tartalom lokalis értelmezései, valamint
a vilagszerte ismert tomegkulturalis szimbolumok és ikonok megléte. Az alabbiakban
a digitalis kulturanak az elébb felsoroltak mellett 1étezd jellemvonasait emeljiik ki.
Szamos modon jonnek létre digitdlis elemek: elsGsorban szamitogép segitségével, de
napjainkra a digitalis fényképezdgép kiszoritotta a hagyomanyos szerkezeteket, tele-
fonunkkal (mozgod)képet €s hangot is tudunk rogziteni, a televizio és a radio is digitalis
platformra helyezédik at. A szamitogépek pedig nemcsak a maganéletiinkben meg-
jelend informacidkat jelenitik meg digitalis Giton, hanem az e-kormanyzat, az e-egész-
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ségligy stb. jelenségei révén mindennapi 1étiink kdrnyezetét is. Raadasul a jovoben
egyre nagyobb szerephez jutd virtualis vilagok minden ,,atomja” digitalis.
. Interaktivitas és interkonnektivitas: a digitalis vilag (és az informacios tarsadalom) két
kulcsfogalma az interaktivitas és az interkonnektivitas. Digitalis kornyezetben minden
interaktiv, immar a televiziozas is, természetes dolog barmilyen kulturalis objektum
megvaltoztathatosaga. Az interkonnektivitds — amellyel az informacios tarsadalom
elektronikus eszkozei ajandékoztak meg — 1étrehozza a folyamatos elérhetéség és kap-
csolattartas lehetdségét. Ez pedig szamos hagyomanyos kulturalis mintat megvaltoztat,
intim szférank kezelésétdl kezdve a munkakulturankig.

. Erzékelés és tapasztalas: az ember egyszerre biologiai és tarsadalmi lény — a kdr-
nyezet érzékelése fajunk esetében nemcsak bioldgiai, hanem kulturdlis kérdés is.
Az a bennsziilott, aki a kdrnyez6 vilagot magikus felfogasan keresztiil vizsgalja, tel-
jesen masképpen ¢l meg egy balesetet, mint mondjuk egy eltérd kultirkorbol szarmazd
ember — az egyik magikus cselvetést, rosszindulata hatast lat ott, ahol mas egy rossz
1épést, figyelmetlenséget. De idézziik fel a nyugat-europai kdzépkor ma mar zavard
perspektivaju képeit — nehéz elképzelniink azt, miért nem volt a korabeli miivészek
szamara evidens az, hogy a tavolabbi személyt vagy targyat kisebbnek abrazoljak,
vagy miért evidens nekiink az, hogy valami kisebb lesz tavolodva? (HELLER 2010;
RusseL 2005) Miel6tt azonban elvesziink a kultartorténeti példak rengetegében, tér-
jiink vissza az informacios tarsadalom eszkozeihez. Nem is olyan régen, szaz éve sincs,
a teljes nyugati kultra a kdzvetlen tapasztalasban hitt. A digitalis kultira hasznaléi
az elmult évtized soran hatalmas mentalitasvaltason estek at: megtanultak, hogy az ér-
z¢€kelés digitalis iton manipulalhatd. Kozhelyszeriivé valt, hogy az altalunk érzékelt
vilag generalt is lehet. S6t, az emberiség kultirajaban elészor felmeriil az a lehetdség,
hogy voltaképpen mindegy, generalt vagy valodi valosagot érzékeliink-e. Ezt az iranyt
erositik a szorakoztatdipar mds ipardgakba is datsziirédd technikai megoldasai, de
a virtualis kornyezet kivetitése a valo vilagra is. Az augmented reality vagy az LBS
technoldgiak hasznalatakor egy virtualis ,,réteget” jelenithetiink meg a valos fizikai
térben, ez altalaban kiegészitd informaciokkal szolgal. Az augmented reality a ki-
terjesztett valosagot jelenti, amikor egy technoldgiai eszkoz segitségével, példaul egy
specialis szemiiveggel, mobiltelefonnal a szemiink el6tt, okoseszkozeinken egy generalt
masodlagos kép jelenik meg Az LBS a location based technology roviditése, jelentése
helyfiiggd szolgaltatasok. Itt is olyan technologiarol van szo6, amely helymeghatarozas
segitségével igyekszik az adott idében az adott helyszinen relevans vagy minket ér-
deklé informaciot, szolgaltatast nygjtani. A jovo virtualis vilagai egybe fogjak mosni
a minket koriilvevo valosagot a digitalis kornyezettel.

. Identitas: a harmadik kulcsfogalom (az interaktivitas és az interkonnektivitas mellett)
az identitas. Barmilyen kulturaban €16 ember €lete soran sok szerepet jatszik, sok azo-
nossagot felvesz. Ezek mennyisége ¢s a szerepek valtakozasanak gyorsasaga nemcsak
az egyéntdl, de a kulturalis beallitodastol és a kornyezet nyomasatol is fiigg. Eletiink
egyik legfontosabb kihivasa a sok szerepvaltas kdzott is megtartani egyéniségiinket,
megfelelni 6nndn igényeinknek és a sziikebb, illetve tagabb tarsadalmi elvarasoknak.
A szerepek, identitasok cserélgetése, felvallalasa, haszndlata és levetése egyidds
az emberi civilizacioval. Nincs ez masképpen az informacios tarsadalom koraban sem,
amikor 0j tényezoként megjelenik egy nagyon nagy mértékben technikai koriilmények
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10.

11.

altal befolyasolt, de emberi identitashalmaz, a halozati identitas. A szamitogépeknek,
a vizualizacids technikaknak, de féleg a digitalis azonositasnak készonhetden ugy
lehetiink valahol, hogy nem is vagyunk ott; Gigy veheti fel valaki a személyiségiink,
hogy nem is hasonlit rank, lehet, hogy nem is vagyunk egynemiick — és ami a leg-
ijesztébb, nem is kell neki sajat személyiségét megvaltoztatnia. Virtuadlis identitasunk
kettds teherrel kiizd: létfontossagu, de elszakithato tulajdonosdtol. Ez a tény, illetve
az ebbdl fakado félelem szinte mar logikusan és természetszeriileg valik nyugati tech-
nofil (és egyszerre -fob) kultirank alapelemévé.

. Bizonytalansag: a fenti harom kulcsfogalom kdrnyezetét pedig egy alapvetd bizonyta-

lansag adja. A szamitdgép terjedésének kezdetekor meg voltunk gy6zddve arrdl, hogy
ez az eszkdz soha nem fog kitorni a laboratoriumok vilagabol. Az internet terjedése
elétt gy gondoltuk, hogy ez a kommunikacids csatorna soha nem fog popularissa
valni. Ma pedig alapvetden befolyasoljak életiinket. Legtijabban azt tapasztaljuk, hogy
a szamitogép és az online 1ét kiszabadul a dolgoz6szobabdl és a munkahelyrdl, kikeriil
az utcara, a szabadba, eltlinnek a megszokott beviteli perifériak (monitor, billentytizet
stb.). A gazdasagi vilagvalsag — az utélag nyilatkozé szakértéket kivéve — a nyugati
vilag polgarait meglepetésként érve felforgatta vilagukat, vészjoslo és fenyegetd mély-
séget adva a globalizacionak. Ami eddig egy elvont, idealisztikus, tobbnyire kulturdlis
gondolat volt, hirtelen a mindennapok rideg és konydrtelen valosagava valt. Sokan
az informaciods tarsadalomnak a kockazati tarsadalom jellegét emelik ki. A megkoze-
lités félrevezetd, hiszen ugyanekkora — vagy sokkal nagyobb — kiszolgaltatottsagban
¢lt a kdzépkor embere a tarsadalmi rendszer, az egészségligy vagy a természeti jelen-
ségek szeszélyes, kiszamithatatlan és altala befolyasolhatatlan, de ra hatd jelenségei
miatt. A természeti népek esetében ez a befolyasolhatatlansag akkora mértékii, hogy
megsziiletett a magia és a vallas jelensége, mint az ember iranyitani, befolyasolni
akarasanak eszkoze.

Sebesség és megfoghatatlansag: minden 0j technologia a sebesség novelését szolgalja.
Kezdetben a helyvaltoztatas sebessége volt a f6 trend, napjainkban pedig az infor-
maciocsere sebességének novelése a f6 cél. Ezt a gyorsulast a mindennapokban is
érzékeljiik. A technoldgiak sebessége jelen pillanatban meghaladja az emberi, bio-
logiai szervezet természetes sebességét — ez pedig feldolgozando, kezelend6 fesziilt
helyzetet teremt, amelyre egyénként és kozdsségként is reagalnunk kell. 4 digitalis
kdrnyezetben tavol keriiliink az informacio és a targyak forrasatol. Eltavolodunk
a megfoghatd vilagtol, megnovekszik a bizalom és a megbizhatdsag szerepe. Talan
a legnagyobb kulturalis valtas a ,,valodi”, illetve a kézzel nem foghatd kulturalis
objektumok megbecsiilése terén jelentkezik. Masképpen megfogalmazva: az adott
kultGraban ¢16k szamara értékes-e az, ami megfoghatatlan? A digitalis kulturalis ob-
jektumok és mintazatok latszolagos megfoghatatlansaga konnyen sulytalanna valashoz
vezet. Az elkovetkez6 évtizedekben azonban minden bizonnyal el fogjuk fogadni, hogy
a digitalis tett, a digitalis sz6 és a digitalis targy is mindenféle értelemben valodi tett,
valddi sz és valodi targy.

Multitasking: a multitasking a gyakorlatban azt jelenti, hogy sok mindent csindl(hat)
unk egyidejiileg. Nagyon jellemz6 napjainkban példaul a médiafogyasztasra és a szo-
rakozasra is. Az 6sszefonddo, parhuzamos tevékenységek felaprozhatjak a figyelmet,
igy egyes elemeik konnyen hattérbe szorulhatnak. A folyamatos online jelenlét lehe-
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toveé teszi akar a tobb parhuzamos kommunikacios térben torténd interakciot, és ezaltal
szinte elkeriilhetetlen a személyes, a csoportos és a tomegkommunikacio ,,0sszeolva-
dasa”. A hattér-médiafogyasztashoz hasonldéan megjelenik a hattér-kommunikéacio is,
ami a folyamatos széles savl kapcsolatbol adodoan egyidejlileg tobbféle kommuni-
kacios térben valo jelenlétet eredményez. A multitasking megitélése kettds: egyrészt
kétségbevonhatatlan, hogy jellemzd és kitorolhetetlen, eltdrolhetetlen jelenségrodl be-
sz€liink, amely kiilonb6z6 mértékben és sikerrel jelentkezik mind az egyének, mind
a kozosségek, de példaul a vallalkozasok életében is. Masrészt tagadhatatlan tény az is,
hogy szétszorja az emberi figyelmet, konnyen latszatszorakozasokat, latszat-munka-
folyamatokat, latszatid6toltéseket és latszatkapcsolodasokat hoz 1étre.

12. Mikroid6 kihasznalasa: féleg az okostelefonok (és tabletek) terjedésével valt egyre
fontosabb tényezOvé. Ez a technologia lehetévé teszi az azonnali rendelkezésre allast
(erre azért volt sziikség, hogy a bejovo telefonhivas ne rombolja le az éppen addig
fut6 folyamatot, példaul az olvasast vagy jatékot). A mobilos jatékok egyik fontos
jellemzéje, hogy gyakorlatilag nincsen bet6ltési id6, illetve ha megszakitjuk, akkor
1-2 masodpercen belill Gjra folytathatd. Nem kell leiilni a személyi szamitogép elé,
betolteni egy jatékot, a buszra felszallva elég egy gyors ujjmozdulat, és lehet is jat-
szani (nyilvan a jatékok komplexitasa mas). A jaték mellett a chat jelenlétét érezhetjiik
nagyon fontosnak a mikroid6 eléretdrésében. Az okostelefon kijelzi, ha valaki ir, nem
kell folyamatosan figyelnem és varnom. Latom, hogy ir valaki, és séta kozben, amig
piros a lampa, gyorsan valaszolok, egy masik kis toredék iddben megint rapislantok,
valaszolok stb. 4 mikroidé kihaszndlasa egyre jobban visszaszoritja az unalom lehe-
toséget is, amellett raneveli a hasznalot, hogy figyelmeét kis iddkozokre (is) fokuszdlja,
ezzel 1étrejon a multitasking nagy ,.ellenfele” — itt nem parhuzamos cselekvésekrél van
sz0, hanem gyorsan megszakitott, egymast kovetd és felvalto folyamatokrdl. Ez a trend
hozzajarulhat a hosszt tava koncentralas meggyengiiléséhez.

A digitalis kultara jellemzoit 6sszegezve figyeljiink fel arra is, hogy a jellemz6k parokat
alkotnak:

 Interaktivitas — interkonnektivitas

* Multitasking — mikroid6 kihasznalasa

» Szobeli irasbeliség — elszakadas a forrastol

* Identitas — bizonytalansag

+ FErzékelés — tapasztalas

* Masolhatosag — megfoghatatlansag

+ Allandosag — azonnalisag

A jellemz6k nemcsak parjaikra, de egymasra kiilon-kiilon is hatnak. Raadasul nagyon sok,
a digitalis kultrara jellemz6 folyamat esetében nem egy-egy par jellemz6 meglétérdl be-
sz¢élhetiink, hanem — kiilonb6zé mértékben — mindegyik felbukkanasarol.
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3.2.2. A digitalis kultiira meghatarozé trendjei

A technologia terjedése immdar annyira felgyorsult, hogy megelézi az eddig megszokott
és mitkédd kulturalis tudasatadasi formakat (szilé-gyerek, iskola-diak, cégvezetd-alkal-
mazott stb.). Az IKT-eszk6zok terjedése altal kivaltott kulturalis és gazdasagi valtozasok
igazabol csak most indulnak el, és meghatarozzak az azokat hasznalok életét.

Koriilbeliil egy évtized alatt eljutottunk a digitalis kultura hatdsai vizsgalata terén
a harmadik szintre: kezdetben a digitalis kultara jelenségei csupan a hagyomanyos kultira
passziv digitalizalt termékei voltak. Kés6bb egyre tobb olyan kulturalis jelenség alakult ki
(a széles savu internet, a Web 2.0 és az okoseszkozok terjedésével), amelyre eddigi kultu-
rankban nem volt példa. Ma mar azt lathatjuk, hogy a digitadlis kultiira befolyasolja és val-
toztatja a hagyomanyos kulturat.

Ujfajta tudasszerzési modellek

A kérdések nélkiili valaszok rendszere helyett a kérdésekre adott azonnali, toredezett vala-
szok — az oktatasi rendszerben ,,bemagolt” tudas helyett barmelyik pillanatban rendelkezé-
siinkre all egy eszkdz, amelynek segitségével megszerezhetjiik az adott tudast, példaul egy
torténelmi iddpontot vagy egy konyv cimét. Az allandoan rendelkezésre alld informacios
halézatok (mobilinternet-kapcsolattal) megkérddjelezik az adatok ismeretét, inkabb az al-
land6 rendelkezésre allast és a magas szintli informacios irastudast igénylik.

Rendszer nélkiil drasztikusan megnovekszik a kiszolgaltatottsag és az iranyitha-
tosag — a toredezett valaszok megszerzésének képessége azonban leginkabb azokat erd-
siti, akik rendelkeznek forraskritikaval, illetve felépitett rendszerrel a fejiikben. Ennek
hianyaban hiaba talal ra az informaciora, nem lehet biztos benne, hogy az helyes, illetve
megmarad ,,puszta” informacionak, és nem valik tudassa.

Mas teriileteken is: applikaciok, vasarlas, étkezés — ez a trend nem csak a tudasszerzést
jellemzi. Az informacios tarsadalom embere elvarja azt, hogy akkor és ugy alljon rendel-
kezésére egy szolgaltatas/tudas, ahogyan és amikor 6 szeretné. Az okostelefonon nem kell
eldre telepitve minden alkalmazas, de ha kell valami, azonnal (és lehetdleg ingyen) meg
lehessen szerezni/le lehessen letolteni és hasznalni. Legyen nyitva bolt éjszaka is, ha éppen
akkor akar és tud vasarolni, ugyanigy, legyenek éjjel-nappali étkezdék, gyorsétkezdék stb.

Eltavolodas a fizikai valosagtol

A latott valosag illuzio, nincsen atélés — a televizidval kezdddott, az egyre kidolgozottabb
mozgdképek folytattak, és a boviild, a nyugati vilag gondolkodasat mindinkabb meghatarozo
szorakoztatoipar folyamatosan fejl6do vizualis megoldasai tették teljessé, hogy gyakorlatilag
barmit a szemiink elé tudnak varazsolni. A tomény vizualis informacié mindent megmutat,
és immar nem borzaszt el senkit egy dsszeomld varos, egy lelassitott heroikus kiizdelem
vagy a fizikai valdsag hatarat atlépo torténetvezetés. A szorakoztatoipar teljesitményének
eredményeképpen mindent lathatunk — és mindent lattunk is mar fiiggetleniil attol, hogy
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ez valosag, vagy sem. A vizualis érzékelés ilyen mértékl elkényeztetése 6nmagaban is
meghatarozé folyamat, de a kdvetkez6 pont fényében talan még fontosabb.

Kézzel nem foghato pénz, konyv, levél, ajandék, emlék stb. — a digitalis eszkdzok terje-
désével egyre tobb, addig kézzelfoghato érték keriil at a virtualis térbe. A pénz informaciova
valtozik at, a fényképezogépek mar csak digitalis képeket készitenek, levelezésiink szintén
digitalis kornyezetben zajlik stb. Egyértelmii és hatarozott modon egyre kevésbé kézzelfog-
hatdk kulturalis objektumaink — ez a folyamat mindenképpen furcsa, hiszen alapvetden bio-
l6giai 1ények vagyunk, és ezzel a folyamattal gyakorlatilag a vizualis érzékek birodalmaba
utalunk at minden értéket. Az ,,atmeneti” generaciok megértésében pedig fontos szerepet
jatszanak az értékvizsgalatok, példaul tud-e ugyanolyan értékes lenni egy tobb szaz képet
tartalmazé digitalis mappa egy egynapos kirandulasrél, mint két-harom papirkép ugyan-
arrol? A ketté egyiittes kovetkezménye egy dtalakulo mentalis mitkédésmodell, amely mar
zajlik, és erre vezethetd vissza szamos fesziiltség, kulturalis ¢és tarsadalmi jelenség, példaul
az online privacy problémakore, a szerz6i jog problémakore, a médiafiiggés, a tanulasi fe-
gyelem és az oktatasi rendszer valsaga, a kiillonb6z6 értékkezelések.

A fenti trendek azt eredményezik, hogy datalakulnak az eddig ismert tarsadalmi rend-
szerek: a csalad, az oktatds, a szocializacio, a maganélet, az egyén dnpercepcidja, a munka
vilaga, a fogyasztas stb.

3.3. Az informacios irastudas

Az informacios irastuddas fogalma az 1970-es évek informacios technologiai fejlédésének
eredményeképpen jelent meg. Az elmult harminc év soran a fogalom hasznalata nagy-
meértékben kiszélesedett, kiboviilt, Gjabb rétegeket kapott, mas szempontbol pedig beszii-
kilt (egyre inkabb a szamitogép és/vagy az internet hasznalatara korlatozodik). Fontos
megérteni, hogy az informaciods irastudas nem bizonyos eszkozok kezelésének képességét
jelenti, hanem az informacié elérésének és felhasznalasanak képességét. Az informacios
tarsadalom embere a jovoben nem élhet nélkiile. Az informdcioval valé bandsmod képessége
valoban kritikus tényezé mindennapjaink életében. A fogalom megjelenik az életmindséggel
kapcsolatosan, stratégiakban, karrierlehetéségként és gatként, az IKT-eszkozokkel valo
banasmad terén; de legtagabb értelmében az informacié feldolgozasa, mint olyan, gyakor-
latilag az egyén boldogulasanak alapvetd faktora napjainkban (is).

Az informacids irastudas kifejezés egyik elsé megjelenése 1974-re teheté (ZURKOWSKI
1974), és szoros kapcsolatban allt az oktatas reformjaval (mindenekel6tt az Egyesiilt
Allamokban zajlott reformmal), és az informaci6 hatékony hasznalatara vonatkozott.
Hasonldan korai eléfordulasai a problémamegoldast allitjak kdzéppontba, de mar ekkor is
volt tagabb értelmezése, a kiilonbozo forrasokbol szarmazo informaciok elérésének, érté-
kelésének és hasznalatanak képességét értve. Egy masik, korai, de utobb nem folytatodo
meghatarozasa a hirek egyedi és fliggetlen szemléletére vonatkozik. Folyamatos probléma,
mikdzben a kezdetektdl nyilvanvalo volt, hogy dsszetett, sokoldalt témardl van szo, kiilo-
nosen azért, mert az informacios irdstudasnak minden médiumra vonatkoznia kell, és a ha-
gyomanyos értelemben vett, a szamitogépes, média- és a haldzati irastudasok talalkozasi
pontjaban helyezhet6 el. (BAWDEN 2001)
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Az informacios irastudas fogalmanak megjelenésére elsék kozott az Amerikai
Konyvtaregyesiilet (ALA) reagalt, és 1989-ben éppen az oktatasi, foként az életen at tarto
tanuldsra vonatkozo jellegét hangsulyozta, de kiemelte fontossagat az egyének, az tizleti élet
és az allampolgari 1ét szempontjabdl is. Definicidja tag volt, és nem korlatozodott a konyv-
tari forrasokra, ugyanis informacios irastudonak azt tekintette, aki felismeri, mikor van
sziiksége informaciora, és kimondta, hogy végs6 soron az informdcios irdastudast az birto-
kolja, aki megtanulta, hogyan kell tanulni — ez mar feltételezi annak ismeretét, hogy hogyan
szervezddik az informacio, hogyan talalhatdé meg, és hogyan hasznalhato fel a tanulasban.
Az ALA az egész oktatasi folyamat atalakitasaért szallt sikra egy konkrét tananyag kidol-
gozasa helyett, és egy sor sziikséges készséget jelolt meg. Ezek a készségek a kovetkezok:

+ az informacidsziikséglet felismerése,

+ az adott probléma megoldasahoz sziikséges informacid azonositasa,
+ asziikséges informacié megtalalasa,

+ amegtalalt informacio értékelése,

+ az informacid szervezése.

Az informacios irastudas gyakorlatilag az informacio hatékony felhasznalasdanak képes-
sége az adott probléma megoldasdra. Van olyan vélemény is, miszerint a felhasznaloképzés
tovabbra is a nyomtatott dokumentumokon alapuld, konyvtarcentrikus oktatas, mig az in-
formacios irastudas a szamitogépes és a multimédias forrasokat is magaban foglalo, 0]
paradigma.

Az Egyesiilt Allamok egyetemi konyvtarosai altal felvazolt szintek a kovetkezok:

1. Elsé szint: az informacios irastudassal rendelkezd didk képes felmérni a szamara
sziikséges informacio természetét és mértékét. Ekozben a felhasznaldo meghatarozza
és megfogalmazza az informacio hianyat. Koérnyezetével interakcioba 1ép, vagy bon-
gész a meglévo informaciok kozott. Azonositja a kulcsszavakat, korvonalazza a hi-
anyz6 informaciot. A felhasznalo a hianyz6 informacié egy vagy tobb forrasat, annak
formajat és tipusat azonositja. Ennek soran azonositja, hogy az adott informacié milyen
formalis vagy informalis iton jon 1étre, illetve szervezddik. Kiilonbséget tesz elsdd-
leges és masodlagos informacioforrasok kozott. A felhasznaldo meghatarozza a keresett
informacié megszerzésének koltségeit és elonyeit.

2. Masodik szint: az informacios irastudassal rendelkez6 felhasznald hatékonyan és ered-
ményesen eléri a kivant informaciot. A felhasznalo kivalasztja a legkonnyebben igénybe
vehetd forrast vagy informacios rendszert, amelynek segitségével elérheti a kivant in-
a felhasznald kiilonb6z6 modszerek segitségével online vagy személyes kapcsolat segit-
ségével megszerzi a kivant informaciot. Ha sziikséges, a felhasznal6d finomitja, és tjra
elinditja a keresést. A megszerzett informaciot pedig a felhasznaldé dekddolja, eltarolja
és menedzseli.

3. Harmadik szint: az informacids irastudassal rendelkezé felhasznalo6 forraskritikaval él,
utana feldolgozza a kinyert informaciot, és beépiti sajat tudasaba. Ennek soran el6szor
is a felhasznald Gsszegzi a kinyert informacié fébb meglatasait.

4. Negyedik szint: az informacids irastudassal rendelkez6 felhasznald hatékonyan fel-
hasznalja az informaciot egy cél eléréséhez.
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5. Otodik szint: az informacios irastudassal rendelkezé felhasznald megérti az informécio
értékét, felfogja gazdasagi, jogi, etikai koriilményeit, és az informaciokat ennek meg-
felel6en hasznalja fel.

Az informacios irastudas fogalmahoz szorosan kapcsolodik a halozati, az internetes, a mul-
timédia- és a hipertext-irastudas. Ezek dsszefoglalo megnevezésére az angol e-literacy ki-
fejezés azért nem nyert teret, mert kiejtése Iényegében azonos az illiteracy (irastudatlansag)
szoéval. Az internetes irastudas vagy internet-irastudas kifejezést 1995 o6ta sokan hasz-
naljak informalisan, de a szakirodalomban alig lelhet6 fel. A hiperirdastudas a hipertextbol
(féként html-dokumentumokbdl) nyerhetd tudas megszerzésének képességére vonatkozik.
A digitalis irastudas az 1990-es évektol kezdve a hipertext és a multimedialis (szoveget,
képet és hangot tartalmazo) {izenetek olvasasanak és megértésének képességét jeloli.

Az informacids irastudas fejlesztése tehat nem a technikai eszkézhasznalat, hanem
a fejekben lezajlo tudatos érdekeérvényesitési gondolkodasmod vagy gondolkoddasi forma fej-
lesztését jelenti. Felismerni egy informacio hianyat, megkeresni, megtalalni és feldolgozni
azt, majd felelosséggel felhasznalni a késébbiekben — nyilvanvald, hogy az informacios
irastudas fejlesztése egyszersmind a kritikai gondolkodas fejlesztését is jelenti.

Az informacids irastudas az informacio elérésének és értékteremtd felhasznalasanak
képessége, informacios irastudonak pedig azt tekinthetjiik, aki felismeri, hogy mikor van
sziikksége informacidra. Az informacids irastudasnak az van a birtokaban, aki megtanulta,
hogyan kell tanulni.

Az informéciods irastudas kihivasanak megértése azért fontos, mert gyakorlatilag
ez befolyasol minden cselekvést az informaciods tarsadalomban: az ezzel nem rendelkezék
nem tudnak tanulni, fejlddni, érvényesiilni a munka vilagaban, de vasarolni sem, demok-
ratikus jogaikat érvényesiteni, vagy akar identitasukat, jogaikat megvédeni sem. Az ezzel
a tudassal, képességgel nem rendelkezdk az informdcios tarsadalom vesztesei. Jelen pilla-
natban a magyar lakossag tiilnyomo tobbsége ilyen vagy azért, mert nem is fér hozza, vagy
azért, mert hozzafér, de informacios irastudasa alacsony.

3.4. Osszefoglalas

Az informacios tarsadalom joval tobb, mint napjaink infokommunikaciés eszkézeinek
kulturalis jelenségei — egy tobb évtizedes, legmélyebb gyokerekig hatd gazdasagi-tarsa-
dalmi-kulturalis valtozas. Az informdcios tarsadalom fogalma ebben a szdszerkezetben
koriilbeliil fél évszazados, Japanbol indult ki, de mas fogalmakkal, a posztindusztrialis
tarsadalom leirdsa és megragadasanak kisérlete szamos helyen megtortént. A kiillonb6zo
szerzOk nemcsak kiilonbozo fogalmakat, szoszerkezeteket hasznalnak, de megkozelitésiik
is jelentdsen kiilonbozik.

A digitalis kultara elemei két uton johetnek 1étre: digitalizalas révén, illetve ere-
detileg digitalis Gton. Napjainkra a masodik csatorna (mennyiségi) tulsulya figyelhetd
meg. A digitalis kultara digitalis uton létrejott kulturalis objektumainak szama hihetetlen
mértékben gyarapszik. A szobeli kozlés monopdliumat leginkabb a nyomtatas forradalma
alakitotta at, az irott sz6 egyeduralmat pedig a televizid torte meg. A vizualitas forradalma
utan a hiperlink-szévegek ¢€s a teljes interaktivitas forradalmat éljiik.
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A fejezetben harom kulcsfogalmat azonositottunk a digitalis kultura megértésében:
interaktivitas, interkonnektivitas és identitas. Attekintettiik a digitalis kultara tizenkét jel-
lemzdjét, és kiemeltiik, hogy ezek nemcsak 6nmagukban, hanem folyamatosan egymasra
hatva, egymast kiegészitve jelennek meg életiinkben. Az infokommunikacids eszk6zok
teljes gondolati strukttrainkat atalakitjak, a fejezetben kiemeltiik az ujfajta tudasszerzési
modellek és a virtualissa valas trendjét.

Az informacidval valdé banasmod képessége kritikus tényez6é mindennapjaink éle-
tében. Az informacids irastudas gyakorlatilag az informacio hatékony felhasznalasanak
képessége az adott probléma megoldasara. Az informacios irastudas fogalmahoz szorosan
kapcsolodik a halozati, az internetes, a multimédia- és a hipertext-irastudas. Az informa-
cids irastudas fejlesztése nem a technikai eszkdzhasznalat, hanem a fejekben lezajlé tudatos
érdekérvényesitési gondolkodasmod vagy gondolkodasi forma fejlesztését jelenti. Az ezzel
a tudassal, képességgel nem rendelkezék az informacios tarsadalom vesztesei.

Fogalmak

— Augmented reality

— Digitalis kultara

— Digitalis irastudas

— Digitalizalas

— Halozati irastudas

— Harmadik hullam

— Hipertext-irastudas

— Informacios irastudas

— Informacios tarsadalom
— Kontrollforradalom

— Kultara

— Kaulturalis bizonytalansag
— Mikroid6

— Multitasking

— Posztindusztrialis tarsadalom
— Szobbeli irasbeliség

— Virtualis identitas

Attekinté kérdések

* Mi a digitalis kultara négy f6 teriilete?

» Soroljon fel a digitalis kultura tizennégy jellemzdje koziil legalabb tizet, és harmat
mutasson be részletesebben aszerint, hogyan figyelheték meg a mindennap-
jainkban!

* Mik a digitalis identitas legfontosabb kihivasai az allampolgari jogok szempont-
jabol?

» Hogyan valt a mikroid6 technologiai megoldasbol kulturalis valtozassa?

» Mit jelent az informacios irastudas?

» Sorolja fel az informacios irastudas 6t szintjét, €s hasonlitsa dssze dket!
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4. Digitalis megosztottsag — I'T és a tarsadalom

Girst Noémi

A fejezet célkitlizése

A kovetkezé fejezet célja, hogy megvizsgalja a kommunikacios technolégidk és az informacios
tarsadalom mindennapokra gyakorolt hatasat. Az iras kifejezetten az internet tarsadalomformalé
hatésat veszi gorcsé ald, foglalkozik a digitalis megosztottsag kérdésével, a kozosségi médiaval,
az informaciés és kommunikacios technologiak (IKT) oktatasban, munkaban, valamint
a kozigazgatasban tapasztalhatd formalo erejével.

4.1. Bevezetés: az informacios és kommunikacios technologiak okozta
valtozasok

A 6. abran Laurentius de Voltolina 14. szazadi illusztracioja egy olasz egyetemi eldadast
mutat be. A jelenet konnyen felismerhet6: a professzor a podiumrol tartja az eléadast, egyes
diakok el6tt nyitott konyv lathatd, ugy tiinik, hogy lekoti 6ket az eléadas. Masok unat-
koznak, néhanyan a szomszédjukkal beszélgetnek. Van, aki alszik. A tantermek ma nem
nagyon kiilonboznek, bar a modern didkok konyv helyett a laptopjukat, a tablagépiiket vagy
az okostelefonjukat hasznaljak. A kézépkorban a professzor volt az informacié elsédleges
forrasa. A konyvek ritkak voltak, és az oktatashoz sem volt hozzaférése minden tarsadalmi
rétegnek. A tanulni vagyoknak nagy kdzpontokba (Bologna, Padova, Parizs) kellett utaz-
niuk, hogy egyetemre jarhassanak.

6. abra

Olasz egyetemi eldadas a 14. szazadban

Forras: Wikimedia Commons
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A 21. szazadban az informacios és kommunikacios technologiak (IKT) fejlodése lehetové
teszi, hogy az informacidhoz, a tudashoz akar egy fotelbdl hozzaférhessiink. Persze nem
csupan fogyasztunk, hanem el is allitjuk, terjesztjiik, elosztjuk és hasznaljuk az infor-
maciot: blogot irunk vagy Facebook, és Twitter-profilunkkal terjesztjiik a nekiink tetszd
tartalmakat. A kommunikacios technologiak fejlesztésének felgyorsulasa a hatékony in-
formaciofelhasznalason alapul. Az informacid ¢s a technoldgia valtozasai nagymértékben
befolyasoljak a gazdasagi, politikai és tarsadalmi valtozasokat. Az informacios tarsadalom
elmélete pontosan arra a kérdésre keresi a valaszt, hogy az informacié és az informacios
technoldgiak milyen szerepet toltenck be a tarsadalomban.

Marshall McLuhan (1967, 63.) az 1960-as évek elején alkotta meg a globdlis falu (the
global village) kifejezést, utalva a technologia fejlédésével bekovetkezo felgyorsult infor-
macidaramlasra, amely a befoghatatlan méret{i vilagot falusi kornyezetté sziikitve, tértol
¢és 1d6tol fliggetleniil olyan gyorsan juttatja el az informaciot az emberekhez, mint egy kis
falu kozosségében. ,,Miénk a vadonatij egyszerremindeniitt vilag. Az »id6« megszint,
a »tér« elenyészett. Globalis faluban éliink...” — irja McLuhan 1967-ben. Az akkor ut6-
pisztikusnak hato gondolatok mara a valosagot jelentik. Informacios tarsadalomban éliink,
ahol a kapcsolodas, a képesség és a hozzdférés mértéke hatarozza meg helytinket ebben
az 0j tarsadalmi szerkezetben, magaval hozva (j tarsadalmi, szociologiai jelenségeket, mint
a digitalis megosztottsag problematikaja.

4.2. A digitalis megosztottsag kihivasai
4.2.1. A digitalis megosztottsag fogalma és tipusai

A digitalis megosztottsag arra a kérdésre keresi a valaszt, hogy a modern informacios
és kommunikacios technologiai eszkdzok elterjedése hogyan befolyasolja a tarsadalmi kii-
lonbségeket, segiti vagy megakadalyozza a tarsadalmi integraciot. A digitalis sz6 minden
informacios és kommunikacios eszkdzt (mobiltelefon, szamitdgép, internet) takar, mig
a megosztottsag a hozzaférésben, a hasznalatban jelentkez6 kiilonbségekre utal.

Molnar Szilard 2002-ben megjelent cikke szerint a digitalis megosztottsag fogalmanak
elterjedése el6tt, mar a 70-es években felfigyeltek a kutatok arra a jelenségre, hogy kiilon-
bo6z6 iskolai végzettséggel, eltéré szociodkonomiai statusszal rendelkezé emberek eltérd
gyorsasaggal tesznek szert informaciora (MOLNAR 2002, 84.). Még joval az internet forra-
dalma elétt, szintén az 1970-es években amerikai kutatok ramutattak az informdcioszege-
nyek és informdciogazdagok jelenség felbukkanasara. A fogalmak nem mast jelentenek,
mint az informacidhoz vald hozzaférés és hasznalat altal generalt kiilonbségeket. Vannak
olyan csoportok, emberek, akik az Gj kommunikacios technologiak hianyaban (mert példaul
nincs szamitogépiik vagy internetiik) periferizaldodnak, versenyképtelenné valnak. Manuel
Castells ket nevezi az informacios kapitalizmus ,,fekete lyukainak”. Az informacidészegé-
nyek sem mint termeldk, sem pedig mint fogyasztok nem jonnek szamitasba. Az informa-
ciogazdagok ezzel szemben allandd hozzaféréssel rendelkeznek, nemcsak fogyasztanak,
hanem el is allitjak az informaciot, véleményformalo, befolyasolo szereppel rendelkeznek.

Az infokommunikacios eszkdzok elterjedése a kezdetektdl felvet politikai és szociold-
giai kérdéseket: vajon a komputerizacio eldsegiti a tarsadalmak demokratikus miikodését,
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ha igen, milyen tarsadalmi problémakat, kiilonbségeket hoz a felszinre? A A szamitogépek
¢és az informacid hozzaférési esélyeibdl fakadd bizonytalan kérdéseket — mint példaul kik
az informacidszegények és -gazdagok — felvaltja egy uj fogalom, mégpedig a digitalis meg-
osztottsag (MOLNAR 2002, 84). A vajon kérddszot felvaltja a hogyan, mégpedig hogyan
segitik a modern informacids technologiak a tarsadalom demokratikusabb mtikodését,
hogyan okoznak tarsadalmi kiilonbségeket.

A digitalis megosztottsag (digital gap) kifejezést elészor Cliff Stoll 1995-ben megjelent
Silicon Snakeoil ciml kdnyvében hasznalta (MOLNAR 2002, 97.). Kezdetben a terjedés tech-
nikai, fizikai korlataira utalt, magaban foglalva azt a vagyat, hogy az informacios ¢és kom-
munikacios technologidk révén hamarosan felnéhet egy olyan nemzedék, ahol mindenki
konnyen €s olcson tud informaciohoz jutni, kommunikalni, megkiilonboztetés nélkiil. Késébb
a fogalom hasznalata az 0ij technologiai eszk6zok hozzaférési esélyében megmutatkoz6 tarsa-
dalmi kiilonbséget probalta érzékeltetni. A kiilonbséget pedig az informacidémennyiséghez vald
hozzaférés jelenti: ezt befolyasolja az egyének, haztartasok, piaci szereplok és intézmények,
valamint a foldrajzi teriiletek kozott kialakuld tavolsag az informacios és kommunikacios
technoldgiak elérésében. Hiaba beszEliink globalis halozatokrol, ha vannak falusi teriiletek
vagy fejletlen foldrészek (mint példaul Afrika, Dél-Amerika vagy Azsia egyes teriiletei), ahol
a lakossagnak nincs vagy nagyon gyenge a kapcsolddasa a globalis informaciéaramlashoz.
Manapsag az iparosodott, fejlett orszagok adjak az internethasznalok tobbségét, ezekben az or-
szagokban a legmagasabb a tudomanyos Ujitasoknak a szama, és ezek az orszagok forditanak
a legtobb forrast a kutatasokra és fejlesztésekre (K+F). Kiilonbséget generalo tényez6 az is,
hogy milyen a kapcsolodas mindsége, a szolgaltatas ara vagy az eszkoz teljesitményének
milyensége. (MOLNAR 2002, 87.) Molnar Szilard a diffuzios elmélet segitségével kozeliti meg
a technoldgiai eszk6zok tarsadalmi kiegyenlitédési mintazatait. Harom diffuziés szakaszt
kiilonboztet meg (telitettség, fennsik, dinamikus), ezek mellé rendel szinteket (elterjedés
szintje, névekedés szintje). A telefon és a TV elterjedtsége nagy, a telitédés szakaszaba
lépett. Minden haztartas rendelkezik ezekkel az ,,alapnak” minésiil6 elektronikai eszko-
zokkel. A mobil elterjedési szintje nagyon magas, bar még nem teljes (fennsik). Az internet,
valamint kiilonbdz6 szamitastechnikai eszk6zok elterjedési szintje folyamatosan novekszik
(dinamikus).

Molnar ezeket a diffiizids szakaszokat hozzarendeli a digitalis megosztottsag egyes
irdnyzataihoz. Ami szamunkra érdekes lehet, az az internet adaptacioja: az elsé a korai
adaptaci6 szakasza, majd a kdvetkez6 szakasz a nekirugaszkodas, végiil pedig a telitddés
szakasza (1. tablazat).

1. tablazat
A digitalis megosztottsag

Adaptacios szakasz A digitalis megosztottsag
Tipusa Megnevezése Tartalma
korai adaptacio hozzaférési megosztottsag | korai digitalis meg- hozzaféré és nem hozzaféré
0sztottsag kozotti kiilonbséget irja le
nekirugaszkodas hasznalati megosztottsag | elsddleges digitalis hasznalo és nem hasznalo ko-
megosztottsag z6tti kiilonbséget irja le
telitodés a hasznalat minéségébdl | masodlagos digitalis | hasznalo és hasznald kozotti
fakad6 megosztottsag megosztottsag kiilonbséget irja le

Forras: MOLNAR 2002, 90.
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A hozzaférési megosztottsag korai adaptacios szakaszaban a legtobb felhasznalo keriili
az ujdonsagot, kevesen mernek kockazatot vallalni. A megosztottsag a nemek, jovedelmi
csoportok, iskolazottsag, lakohely, etnikai hovatartozas és korcsoportok szerint is relevans.

A hasznalati megosztottsag mutatdi a nekirugaszkodasi szakaszban mar faragnak
a megosztottsagon, viszont még mindig meghataroz6 a jovedelem és a korcsoportok ko-
z0tti €les megosztottsag. Ebben a szakaszban hirtelen nagyon sok ember kezdi el hasznalni
az internetet, a megosztottsagot mar az jelenti, hogy ki haszndlja és ki nem ezeket az esz-
kozoket. Egy 1d6 utan a hozzaférés biztositasa nem noveli tovabb a felhasznalok szamat,
ezaltal ujabb megosztottsagot generalva. Felmeriil a kérdés, hogy a fizikai hozzaférés elég-
séges-¢ az egyenl6tlenség megsziinéséhez. Kell-e kiilon tdmogatas a hatranyos helyzet(i
csoportoknak (oktatas, tudatositas, tartalomfejlesztés)? Lehet-e igazsagos az informacios
tarsadalom?

A hasznalat min6ségébdl fakadd megosztottsag a telitddés szakaszat jeldli, amelyben
a felhasznalok kozotti kiilonbségekre koncentral. Itt a nem felhasznalok altali IKT-elutasitas
jellemzo, kiilonb6z6 programok sem segitenek az elutasitds mértékén. A hozzaférési
¢és a hasznalati megosztottsag nem relevans, a megosztottsag inkabb az internet hasznalati
mindségében keresendd. A készségek, valamint a képesség mentén alakul ki a szakadék
(hasznalati hatékonysag, tarsadalmi kapcsolatok).
varhatnank, hogy a digitalis megosztottsag el fog tiinni vagy minimalisra csokken a teli-
tddés szakaszaban. Molnar Szilard beemelte a digitalis egyenl6tlenség kutatasi eredményeit
a diffuzioés szakaszokba. Hozzarendelt egy-egy digitalis megosztottsagi tipust a technoldgiai
ujitasok tarsadalmi elterjedését leird diffuzios gorbéhez. Kimutatta, hogy a digitalis meg-
osztottsag allando, sosem érhetd el egyenldség, a telitddés idoszakaban sem.

A digitalis szakadék kialakulasanak és mélyiilésének Rab Arpad a kovetkezd 6 okait
latja (RAB 2016):

1. gazdasagi természetii okok: magas az eszk0z és az internet ara;
2. tarsadalmi természetii okok: iskolai végzettség alacsony foka, alacsony jovedelmi
szint, lakohely;

. kulturalis tudatossdagbeli okok: nincs ra szliksége, nem latja hasznat;
4. tartalmi okok: nincs anyanyelvén szolgaltatas, elégtelen informacid és tartalom.

w

4.2.2. A digitalis megosztottsag jelenlegi globalis kihivasai

Az ENSZ altal készitett 2014-es e-kormanyzas-felmérés (United Nations 2014, 123.) kifeje-
zetten nagy hangsulyt fektetett a digitalis megosztottsag kérdésére. A riport ramutat, hogy
a hozzaférés még mindig egy megoszto tényez6. Addig, amig a fejlett ipari tarsadalmakban
—mint Svédorszag (94%), Esztorszag (79%) vagy Szingapur (74%) — a tarsadalom nagy tbb-
ségének van internet-hozzaférése, addig bizonyos régiok — mint Afrika, Kozel-Kelet vagy
Dél-Amerika — egyes orszagaiban a népesség felének van csupan internete. Az egyenl6tlenség
tapinthato olyan alacsony jovedelmii orszagok esetében, mint Madagaszkar, ahol a népesség
2%-a, mig Szomaliaban a lakossag 1%-a jut internetkapcsolathoz. Addig, amig Afrika adja
a vilag népességének 15%-at, csupan a haztartasok 7%-a rendelkezik internet-hozzaféréssel.
Ezzel szemben Eurdpaban, amely a népesség 12%-at reprezentalja, a haztartasok internet-
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hozzaférése tobb mint 75%-o0s (United Nations 2014, 127.). A riport tobb tényez6t megnevez
a megosztottsag hatterében, ilyen tobbek kozott a jovedelem mértéke, a technologia meg-
fizethetetlen kéltségei a hatranyos helyzet (példaul kor, nem, migransok, fogyatékossaggal
kiizdék). Az oktatasi egyenl6tlenségek szintén megosztottsagot sziilnek. Erés korrelacio
figyelheté meg az oktatas és az irastudas, masrészrol a technologia hasznalatanak képessége
kozott. Az oktatas az internethasznalat intenzitasanak legfontosabb meghatarozoja: az in-
ternetes tartalom megértése, hasznalata és tartalma meghatarozo egy egyén részvételében
kiilonbo6z6 tarsadalmi alrendszerekben, mint a gazdasag, politika. Itt meriilt fel a hasznalat
nyelve, mennyire elérhetdk a tartalmak a k6zosség nyelvén, és itt Iépnek szinre a kormanyok
torekvései a digitalis megosztottsag megsziintetésére. Kormanyzati programok segitik a tar-
sadalmakat az internetes tartalom megértésében, hasznalataban, hozzajarulva a tudashoz
¢s szolgaltatasokhoz valo akadalymentes hozzaféréshez (United Nations 2014, 139.).

Az ENSZ legfrissebb, 2016-o0s felmérése mar egy sokkal specifikusabb problémat
elemez, az online kormanyzati szolgaltatasok hatranyos helyzetii csoportoknak kinalt
szolgéltatasait. (United Nations 2016, 97.) Osszehasonlitja a 2014-es adatokat, fejlddést
prognosztizalva a megosztottsag csokkenése tekintetében (7. abra).

Figure 4.8. Online government services for vulnerable groups in 2014, and 2016

53
persons with disabtiies T
Older Persons
Immigrants
I
Women

66

76

Youth

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

7. dbra
A hatranyos helyzetii csoportoknak nyujtott szolgaltatasok
Forras: United Nations 2016, 99.

A mutatok arra utalnak, hogy 2016-ban egyre tobb orszag biztosit olyan szolgaltatasokat,
amelyek tobbnyelviek, illetve talalhatok online itmutatok az oldal vagy a szolgaltatas hasz-
nalatahoz. Ebben vezetd szerepet foglal el Eurdpa, a legelmaradottabb Oceania, valamint
az afrikai kontinens.
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4.2.3. A megosztottsag magyarorszagi helyzetképe

A Magyarorszagi Tartalomszolgaltatok Egyesiilete 2015 tavaszan bemutatta az Online mé-
diafogyasztas és szegénység ciml tanulmanyt, amely atfogban elemzi a hazai szegénység
¢és az online vilag kapcsolatat (Magyarorszagi Tartalomszolgaltatok Egyesiilete 2015).
A tanulmaény egyik szerzéje, Rab Arpad veszi gorcsé ald a szegénységet az informécios
tarsadalom fejlesztésének kontextusdban. A tanulmany kiindulopontja, hogy a digitalis
megosztottsag lekiizdése hosszan tartd folyamat, hiszen az egyenlétlenségek allanddan
ujratermelddnek, és ezt a jelenséget az ujabbnal Gjabb technoldgidk és szolgaltatasok ger-
jesztik. Magyarorszagon a lakossag valamivel t6bb, mint kétharmada fér hozza internethez.
Ez elmarad az EU-s és OECD-atlagtol. A tanulmany egyik f6 allitasa, hogy tartos hatranyba
keriil az, aki nem képes, nem tud vagy nem akar hozzaférni a digitalis eszk6zokhoz. A le-
maradas oka tobbek kozott a szegénységnek tudhato be.

Amennyiben a szegények hozzaférnek az internethez, hasznalati tevékenység, sziikebb
csatornak, kevesebb eszkdzhasznalat jellemz6 rajuk. A tanulmany szerzéi szerint az inter-
nethasznalat novelése és a digitalis megosztottsag csokkentésének egyik kulcsmozzanata
a sz¢lessavuhalozat-fejlesztés és az eszkdzokhoz vald konnyebb hozzaférés. Ez egyben meg-
oldas lehet a munkanélkiiliség és a szegénység felszamolasara is. A nehézséget az okozza,
hogy a szegények elszigeteltségben élnek, tarsadalmi kapcsolatrendszeriik besziikiilt, ami
megneheziti az innovacio terjedését. A szélessavuinternet-hozzaférés mellett hatékony
képzéssel ¢és gyakorlattal egybekotott tanulassal lehetne ezen segiteni.

4.3. IKT és a tarsadalom
4.3.1. A hozzaférhet6ség és az online jelenlét

Az IKT hasznalata elomozditja a feleldsségteljes kormanyzast és a decentralizaciot, vala-
mint az emberi jogok tiszteletben tartasat. Mas szoval segit a kiegyensulyozott és hatékony
tarsadalom létrehozasaban, amely a szabad informaciéaramlas és az informacidhoz valo
szabad hozzaférés alapjan valosul meg. Ez egyben el6segiti s erdsiti a tarsadalmi részvételt,
illetve a tajékozott dontéshozatal folyamatait.

A kommunikacids technologiak (communication technologies) példatlanul gyors
fejlodésének kdszonhetben a 21. szazad els6 évtizedére az internet valt az egyik legfobb
informacios forrassa: rekordgyorsasaggal 350 milliorol 2 milliardra ndvekedett az inter-
netfelhasznalok szama. A legfrissebb adatok szerint ez a szam csak 2016 és 2017 kozott
majdnem 354 millié uj felhasznaloval novekedett, ez pontosan 10%-os névekedést jelent
a 2016-ban mért teljes felhasznaldi szamot tekintve (KEmp 2017). A trendek azt mutatjak,
hogy a Fold lakossaganak majdnem fele aktiv internetfelhasznalo, ez a szam pedig folya-
matosan né. Az internet olyan régiokban valé térnyerése, mint a Kozel-Kelet vagy Azsia,
teret enged a teljes korii lefedettség utopiajanak.

Az alland6 online jelenlét a modern tarsadalmak jellemzdje. Kapcesolodhatunk ott-
honrol, a munkahelyrdl vagy nyilvanos helyekrél, mint kdnyvtarak, kavézok. Addig, mig
az internetelérés géphez kotott volt, idénk csupan kis hanyadat toltottiikk online tartalmak
bongészésével. Ma a mobilinternet elterjedésével az online jelenlét napi 24 drara ndvekedett.
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Egy 2017-es kimutatas alapjan kozel 5 milliard embernek van sajat mobiltelefonja, €s tobb
mint 3,5 milliard embernek van internetelérhetdsége, tehat a népesség 50%-nak (8. abra).

KEY STATISTICAL INDICATORS FOR THE WORLD'S INTERNET, MOBILE, AND SOCIAL MEDIA USERS

TOTAL INTERNET ACTIVE SOCIAL UNIQUE ACTIVE MOBILE
POPULATION USERS MEDIA USERS MOBILE USERS SOCIAL USERS
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8. dbra
Az IKT globalis hozzaférése (2017. januari allapotokat tekintve)
Forrds: Kemp 2017"

Az internet tomeges elterjedése a torténelem egyik legizgalmasabb tarsadalmi, kulturalis
és politikai atalakulasat vetiti elore, a korabbiakkal ellentétben hatasa és befolyasa globalis
és mindenre kiterjedd. Soha korabban nem volt ennyi kiilonb6z helyrdl, orszagbol szar-
maz6 embernek ekkora ,,hatalma az ujjbegyeiben”.

4.3.2. Egyén és kozosség az IKT vilagaban

A kommunikacids technologiak fejlodése ) dimenzidkat hozott az egyén életébe is. A ko-
z0sségi média kitagitotta az egyén lehetdségeit (kdzosségi halozatok, fotdmegoszto oldalak,
mikroblogok), ezzel bdvitve az egyén kommunikacios és kapcsolati horizontjat. A k6z0s-
ségi média ezek koziil a legdinamikusabban fejlddd, népszerliségének oka pedig az online
jelenlét. Az online jelenlét nemcsak informaciocserét, hanem interakciot, tobbirany(i kom-
munikaciodt is biztosit tagjai szamara. Online lenni azt jelenti, hogy az internet nem csupan
egyes egyének kozotti (one-to-one), vagy egyén a tdmeghez (one-to-many) kommunikaciot
valositja meg, hanem a tomeg a tomeghez (many-to-many) modellt is. (VALYT 2014, 47-60.)

Napjainkban a legnagyobb népszertiségnek a kozdsségi halozatok 6rvendenek. A ko-
z0sségi halozatok olyan internetes szolgaltatasok, amelyeken keresztiil a felhasznalok kap-
csolatot tudnak Iétesiteni. A feliileten profilt alakitanak ki, amelyen keresztiil az interakciod

17" Az abra angol nyelvii sz6vegének magyarazata: a teljes népesség (total population); az internetfelhasznalok
(internet users); a kozosségi média feliileteit aktivan hasznalok (active social media users); sajat mobiltelefonnal
rendelkezok (unique mobile users); a kozosségi média feliileteit mobilrél hasznalok (active mobile social users).
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mikodik a tobbi felhasznaloval. Kezdetben az online csoportok kiillonb6zo téma vagy
érdekl6dési kor alapjan szervezddtek, késobb az emberek koré szervezddo szolgaltatas
(példaul Facebook) valik dominanssa.

Magyarorszagon a MATAYV, a Silicon Graphics Magyarorszag ¢és a Soros Alapitvany
egyiuttmikodése eredményeként 1996-ban jott 1étre a C3 Kulturalis és Kommunikacios
Kozpont, amely feladataul tobbek kozott az internet széles korii elterjesztését és hasz-
nalatat jelolte ki. Ebben az évben jelent meg a Heuréka, az elsd hazai keresdszolgalat,
valamint a C3 Kulturalis és Kommunikacios Kozpont altal kifejlesztett Freemail elektro-
nikus levelezdszolgaltatas. A kozosségi halézatok magyarorszagi megjelenése mar igen
koran, a 2000-es évek elején elindult: 2002-ben egy kisebb barati tarsasag otlete alapjan
valosult meg wiw (who is who) néven. Késébb nevet valtoztatva iWilW-ként valt ismertté.
(Kararos 2016) Ezt a modellt kdvetve indult a myVIP-halozat 2006-t6l, majd sorban
a Baratikor.hu, a Milgram.hu és 2009-ben a MyBarat k6zosségi oldalak. Ezek a kdzosségi
oldalak mindegyike hasonloan mikddik: a meglévo tagok meghivo itjan bovitik a kozosség
Iétszamat. A csatlakozas utan a felhasznald sajat adatlapot, albumokat, blogot készithet, s6t
egyes szolgaltatasokon keresztiil klubot (MyV1P) alakithat, vagy aprohirdetéseket adhat fel.

Egy olyan vilagban, ahol mindenki kapcsolodik egymashoz, a két 1étezd vilagnak
megfeleléen két identitassal fog rendelkezni. A virtualis profilok meghatarozova valnak,
nyomot hagynak, amit nehezen lehet nyomtalanul eltiintetni. A k6z6sségi média kozkedvelt
feliiletei, mint a Facebook, Instagram, Twitter ingyenes lehetdséget kindlnak profilok 1ét-
rehozasara. A legnépszeriibb platformnak, a Facebooknak vilagszerte tobb mint 2 milliard
aktiv havi felhasznaldja van a 2017. juniusi adatok alapjan. (Facebook) A napi felhasznalok
szama 1,15 milliard a 2016 decemberében mért szamok alapjan. Kézel 83 millié hamis pro-
filt mikodtetnek a Facebookon. (Zephoria 2017)

Egyesek a barataikkal és csaladjukkal valo kapcsolattartasra hasznaljak, masok arra,
hogy azza valjanak, akivé szeretnének. A hamis profilok hasznalata egyre népszeriibb az in-
ternetfelhasznalok korében: ez azt jelenti, hogy barmikor barki duplikalhat egy valos, létezd
személyt, ellopva a képeit és adatait, vagy szimplan egy hamis (fake) profilt Iétrehozva. Nap
mint nap osztunk meg informaciot, toltiink fel képet az internetre: allandé online kapcso-
latban vagyunk a nap szinte minden percben. Ebbdl sokan kovacsolnak elényt, felhasznaljak
képeinket és statuszainkat. Kit(ind példa az internet ¢s a kozosségi portalok vélt és valds
tartalmara az MTV sorozata, a Catfish (Harcsa). A miisor az online parkapcsolatok valodi
tartalmat kutatja fel. A Catfish azota egy fogalomma formalodott: a catfish olyan személyt
takar, aki hamis profilt hoz 1étre a kdzosségi médiaban (a legnépszeriibb feliilet a Facebook),
mas képeit, életrajzi adatait felhasznalva, masnak adja ki magat, mint aki. Célja, hogy a gya-
natlan masik felet becsapva érzelmi koteléket alakitson ki. A Catfish eredetileg a korabbi
2010-es dokumentumfilm cime, amely hasonld torténetet gongyolit fel. Az MT V-s sorozat
misorvezetdi olyan kéréseket teljesitenek, ahol az egyik fél a segitségiiket kéri a masik
személy azonossagat illetden: ellendrzik a képeket, adatokat, és megszervezik az elso talal-
kozo6t a virtualis parok kozott, amelynek soran kideriilnek a cstisztatasok és a hazugsagok.

Az arab tavasz feltarta az internet és azon beliil is a kozdsségi oldalak politikai lehetd-
ségeit és hibait is. A 2011-es események megmutattak, hogy az internet egy eszkdz, amellyel
politikai hatalmakat Iehet megbuktatni és egyben egy tarsadalmat megosztani. Egy fiatal
egyiptomi, Haled Szaid képének tobb tizezres megosztasa inditotta meg a nyilt elégedetlen-
séget. A mozgalom felépitésében és mozgositasaban a kozosségi halo valt meghatarozova,
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mint példaul a We are all Khaled Said (Mindannyian Haled Szaidok vagyunk) Facebook-oldal.
A k6zo6sségi média egyben alternativ médiaként is izemelt, amely szemben a hivatalos hirol-
dalak altal kozvetitett hirekkel és képekkel, a tiinteték szempontjat mutatta be. A kdzosségi
média viszont egyben kétélil fegyver, egyrészt segitette a szervezodést, masrészt a kormany
kezében eszkdz volt arra, hogy visszakdvesse, kik voltak aktivak az utcai tiintetések soran.

4.3.3. Tanulas és munka az IKT vilagaban

Sok szempontbol a technolégia mélyrehato valtozasokat hozott az oktatasban, tobbek ko-
z0tt jelentOsen kibdvitette az oktatashoz vald hozzaférést. Manapsag hatalmas mennyiségii
informacio (konyvek, hanganyagok, képek, videok formajaban) all rendelkezésiinkre az in-
terneten keresztiil, valamint formalis tanulasi lehetdségek vilagszerte elérhetdk kiilonb6zo
online képzési programok révén.

A kommunikacio és az egyiittmtikodés lehetdségeit is kitagitotta a technoldgia. A ha-
gyomanyos osztalytermek viszonylag elszigeteltek voltak, az egytittmiikodés korlatozott volt
az ugyanabban a teremben vagy épliletben tanuld tobbi didk szamara. Az oktatasi intézmé-
nyek falai ma mar nem jelentenek akadalyt: a diakok kdvethetik tuddsok blogbejegyzéseit,
kiildhetnek nekik e-mailt, vagy akar személyesen is talalkozhatnak veliik videokonferenci-
akon keresztiil. A diakok megosztjak azt, amit tanultak, vagy projektekben vehetnek részt
olyan programok segitségével, mint a Wiki vagy Google Docs, hiszen a technoldgia lehetové
teszi az 01j tanulasi, kommunikacios és egyiittmiikodési modszereket.

A technoldgia megvaltoztatta a tanar és a diak szerepét is. A tradicionalis ,,0sztaly-
elsédleges forrasa. Maig jellemzd ez a modell az oktatasban, ahol az oktaté az autoritas.
Azonban az informaciohoz vald hozzaférés és a technoldgia altal biztositott lehetdségek
atformaljak a tanar szerepét, aki egyfajta utmutatd funkciot tolt be. A hallgatok nagyobb fe-
lelésséget vallalnak a sajat tanulmanyaikért azaltal, hogy a rendelkezésiikre allo technologia
segitségével maguk tanuljak meg 6sszegytijteni a relevans informaciokat. Az iskolak ¢s az
egyetemek vilagszerte Gjragondoljak a tantermek koncepciojat, teret engedve a kiscsoportos
munkanak és a technika alkalmazasanak. Szamos kezdeményez¢s latott napvilagot, amely
a tanulas-tanitas folyamataba probalja bevonni a Facebook ko6zdsségi portaljat (hires ma-
gyar koltok és irok profiljainak Iétrehozasa, illetve korhti tartalmak és szovegek posztolasa).

Harom trend korvonalazodik az oktatas modernizacidja terén, amely segit a tanulasi
eredmények javulasaban: 1. a digitalis tartalmak megjelenése (digitalis tankdnyvek); 2. t6-
meges terjesztése (a tartalom atalakuldsa a nyomtatott formatumtol a digitalis formatumok
felé lehetévé teszi a tanulas barhonnan torténd elérhetdségét); €s 3. a személyre szabott ta-
nulas (az 0j technologiak egyedi tanulasi profilokat és megoldasokat biztositanak).

4.3.4. Személyre szabott tanulas — e-learning
A személyre szabott tanulds jol ismert eszkdze az e-learning. Az e-learning technologia

alapu tanulas, szamos online kezdeményezést magaban foglalhat. Legtobb esetben olyan
kurzusra, programra vagy diplomara utal, amelyeket a felhasznalok online végeztek el
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ané¢lkiil, hogy fizikailag valaha megjelentek volna egy eléaddteremben. Az e-learning
alkalmas arra, hogy a rendelkezésre allo kurzusokat gyorsan frissiteni lehessen, a felhasz-
nalok szamara mindig a ,,legupdatebb” informaciot biztositani. Ez kiilondsen fontos, ha
a képzés olyan agazati alkalmazottakat érint, ahol az ipari fejlesztések vagy a jogszabalyi
valtozasok naprakészen tartasa rendkiviil fontos. Az anyagok konnyen letdlthetdk, vissza-
kereshetok.

Az e-learning szamos elényt biztosit, amit egy hagyomanyos foglalkozas vagy el6adas

nem tud nyujtani:

a) az e-learningnél nincs meghatarozott, fix id6é a tanulashoz. Mindenki sajat maga
donti el, mikor végzi el a kurzust, milyen tempoban;

b) vilagszerte és egyszeriien elérhetd az interneten, nincs sziikkség utazasra vagy fi-
zikal megjelenésre;

¢) a kurzusok szamitogépeken, mobil eszk6zokon, okostelefonokon is elérhetdk;

d) valés idében megjelend és az igényekre szabott, igy barki, barmikor 1étrehozhat,
kozzétehet és megoszthat tanfolyamot az igényeknek megfelel6en;

e) koltséghatékony a szervezeteknek, valamint a felhasznaloknak, hiszen nincs
sziikség fizikai feltételek biztositasara, mint példaul terem bérlésére vagy a részt-
vevOnek az odautazasra;

f) lehet6vé teszi a kovetkezetes mindséget és tartalmat: minden résztvevd ugyanazt
az anyagot kapja. (PALOTAT 2017)

A korabban emlitett Facebook is tobb szempontbol alkalmas a személyre szabott oktatas
megvaldsitasara, hiszen interaktiv és participativ. A feliilet mar jol ismert, a felhasznalok na-
ponta tobbszor latogatjak a feliiletet, jo mindségi tartalmakat, multimédias anyagokat Iehet
megosztani, azonnali reagalasi, kommunikacios lehetdséggel — nem emlitve a platformfiig-
getlenséget, hiszen mobiltelefonon keresztiil is, a vilag barmely részérdl elérhetd a feliilet.

Az egyik kreativ kezdeményezés a budapesti Madach Gimnazium tanuldinak projektje.
Tobb 19. szazadi magyar kolté Facebook-profiljat készitették el 2013-ban egy emelt szintii
magyarodra keretében. Tébbek kozott Petofi Sandor, Szendrey Julia, Arany Janos, Kolcsey
Ferenc napi rendszerességgel posztolt, reagalt a tobbi ir6 profiljara. Az internet, a k6z0s-
ségi média hasznalatanak Gjragondolasa kdzelebb hozta a didkokat azokhoz az alakokhoz,
akik tobb mint szaz éve alkottak. Emellett 6nallésagra és precizitasra sarkallta a didkokat,
akiknek nagy figyelmet kellett forditaniuk a tartalmak eléallitasara és korszertiségére.
Az 6tlet nem csupan a kis kozosséget, hanem az egész orszagot megmozgatta, a profilok
ismerdsként valo jelolése elérte a kozosségi platform nytjtotta maximumot.

4.3.5. Tavmunka

Az internet a munka vilagat szintigy 0j dimenzidkba emelte. Az 1j munkamodszerek
¢és a technologiai fejlédés egyre kevésbé kényszeritenek az irodai alapu vagy a standard
8-tol 4 draig tartd munkavégzésre. A rugalmas munkavégzés egyre tobb ember szamara
teszi lehet6vé, hogy ugy dolgozzanak, ahogy életiik lehetévé teszi, ahelyett, hogy az éle-
tiikket szerveznék a munka koré. De a szamitogép és a széles savu kapcsolatok egy masik
forradalmi Gjitast is magukkal hoztak — a tavmunkdat. Manapsag engedélyezik az otthonrol
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valé munkavégzést, ez féleg akkor jelent nagy elényt, ha valaki megbetegszik a csaladban,
vagy szimplan olyan munkat kell elvégezni, amihez nem kell személyes jelenlét az irodaban.
Egyelore viszont a munkaltatok preferaljak az irodai jelenlétet, biztositva a heti egy-kétszeri
otthonrol dolgozas lehetéségét.

A technoldgia nem csupan a munkabeosztasunkat dominalja, hanem a dolgozoi
életiinket. Dokumentumokat és jelentéseket készitiink a szamitogépiinkrél, laptopot vi-
sziink magunkkal, hogy utazasunk soran kénnyen informaciohoz juthassunk, de az tizleti
kommunikacionk nagy részét is e-mailben bonyolitjuk. Nincs tizlet hatékony és gyors
kommunikacio nélkiil. Ezt pedig a technolédgia fejlodése biztosithatja. Ennek ellenére, bar
hatékonyabba teszi a munkat, keményebben dolgozunk, mint valaha, és hosszabb id6t tol-
tlink az irodaban és a gép eldtt. A nagyobb hatékonysag rovidebb hataridéket és nagyobb
versenyt eredményez. Ahhoz, hogy a legjobbak legyiink, sokkal tobbet kell tenniink és dol-
goznunk. Ahelyett, hogy felszabaditanank a munkankat, a technologia a sajat gépeinkhez
lancol minket. Ma a legkeresettebb szakmak is — amelyek alig par évtizeddel ezel6tt nem
is léteztek — az IT-szektorban keresenddk. (Eduline 2017a) Ilyen szakmak példaul a prog-
ramozo6, a webdesigner (UX design). Ezeken tul pedig szamos olyan ma még ismeretlen
szakma felbukkanasara szamithatunk, amelyet a technologia fejlédése, az internet terjedése
fog 1étrehozni. (Eduline 2017b)

4.3.6. A tarsadalom és az dllam viszonya

Az infokommunikacios eszkdzok és technoldgiak elterjedése megvaltoztatta az allam
és egyén viszonyat is. Ennek egyik kézzelfoghato vetiilete az elektronikus iigyintézés meg-
Jelenése. Az e-kormanyzat, illetve az online allam kifejezés a mindennapjaink részévé valt.

Az e-kormanyzat mindennapi megjelenése elsdként az interneten talalhaté informa-
cidhoz valé hozzajutasban realizalodik. Barmilyen napszakban informaciot kérhetiink
le a kozintézmények nyitvatartasarél, az adott ligyintézés folyamatarodl, illetve az ligy-
intéz6 nevérdl és elérhetdségérol, akinél az adott problémat jelezni és intézni tudjuk.
Az ligylinkhoz sziikséges ligyintézot elektronikusan is el tudjuk érni az interneten keresztiil,
valamint a sziikséges dokumentaciét is letolthetjiik a feliiletekrdl. Az online igyintézés
segitségével az interneten leadhatjuk adobevallasunkat, ellendérizni tudjuk, hogy TB altal
biztositottak vagyunk-e, milyen ellatast vettiink igénybe az elmult években, vagy akar
egyéni vallalkozast indithatunk az online kormanyablakon keresztiil. S6t, 2018 januarjatol
a Cégkapu a vallalatok ligyeinek egy feliileten torténd online ligyintézését segiti. Tehat
minden folyamat elektronikusan torténik. A magyarorszag.hu feliileten keresztiil tobb mint
234 tigyet tudunk inditani, a szolgaltatasok szama pedig folyamatosan ndvekszik.

Az Eurdpai Unid hiusz e-kormanyzati szolgaltatds megvaldsitasat ajanlja a tagor-
szagok figyelmébe. Ebbdl a husz szolgaltatasbol tizenkettd polgarok szamara biztositott
szolgaltatas: allaskeresés, tarsadalombiztositasi kifizetések, jovedelemadd (adokivetés
és -bevallas), személyi dokumentumok, épitési engedély, gépkocsi nyilvantartasba vétele,
sziiletési és hazassagi bizonyitvanyok, rendérségnek tett bejelentések, épitésiengedély-
kérelem, tovabbtanulasra valo jelentkezéssel Osszefiiggd szolgaltatasok, egészségiiggyel
Osszefiiggd szolgaltatasok. Tovabbi nyolc pedig az iizleti szféranak kinalt szolgaltatas: tar-
sasagi ado, altalanos forgalmi ado, 0j tarsasag bejegyzése, munkavallalok részére biztositott
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hozzajarulasok, adatkozIés a statisztikai hivatal fel¢, vamnyilatkozat, kdrnyezetvédelemmel
Osszefiiggd engedélyek, végiil a kozbeszerzés (Biztonsaginternet blog). Mig az tizleti szfé-
raban, kiilondsen az elektronikus kereskedelemben az egyszeri weboldaltol kezdve az apro
részletekig megkonstrualt honlapig (online vasarlasi, megrendelési és fizetési lehetdség),
tobb szolgaltatasi szintet talalunk, addig az e-kormanyzat esetében a fejlodési szintek mas-
ként alakulnak: hozzaférés, interakcio, tranzakcio és integrdacio alapjan. (TAPSCOTT 1998)

A hozzaférés szintje azt jelenti, hogy az allam statikus weboldalak segitségével tajé-
koztatast nyujt allampolgarainak. Az allammal kapcsolatos informacié kdnnyen és gyorsan
hozzaférhet6 a tarsadalom tagjai szamara, az eljarasok attekintheték, ezzel elésegitve
a szolgaltatoé jelleget és a demokraciat. Az interakcio szintjén a polgarok és a vallalkozasok
a honlapon keresztiil, alkalmazasok hasznalataval hozzaférnek adatbazisokhoz (példaul cég-
nyilvantartas), letdlthetnek formanyomtatvanyokat, valamint elektronikusan fordulhatnak
kérdéseikkel igyintéz6hoz. A tranzakcios szinten a polgar mar pénziigyi tranzakcidkat is
végezhet anélkiil, hogy személyesen meg kéne jelennie egy hivatalban. Tranzakcid segit-
ségével folyamodhatunk utlevélért, vizumokért, valamint ennek segitségével hozhato 1étre
az online szavazati lehet8ség is. Az integrdcios szinten mar sokkal komplikaltabb, kiilon-
b6z6 alrendszerek dsszehangolasara van sziikség. Ez nem jelent mast, mint egy iigyfél tobb
tigyének esete, amikor tobb szerv is érintett, illetve nagyszamu tligyfelet érintd iigyekben
vald kozponti ligyintézés. Itt mar egyablakos ligykezelésrol beszéliink, ahol az tigyfelek
(polgarok vagy vallalkozasok) egy helyen veszik igénybe a kiillonb6z6 szolgaltatasokat.
(TapscotT 1998)

A hatalmas mennyiségii adat — ezek kozott bizalmas adatok — elektronikus tGton torténd
atvitele felveti a biztonsag kérdését. Kozponti kérdés és aggodalom az allampolgar részérdl,
hogy ha hivatalos ligyet intéz, akkor adatai nem keriilnek-e jogosulatlan kézbe, illetve azokat
nem manipulalja-e senki. Adatbiztonsagnak nevezziik adataink technikai értelemben vett
megvédését, mig adatvédelemnek a személyes adatok jogi védelmét az illetéktelenck altali
megismeréstdl és/vagy kezeléstol. A tarolt és kezelt adatok, informaciok egyre gyakrabban
tartalmaznak érzékeny, a személyiségi jog vagy mas jogszabaly altal védett informaciokat.
A kozigazgatasi tigyek intézésére specializalodott hivatalok nagymértékben tamaszkodnak
az elektronikusan tarolt és kezelt informaciokra, ezért az informaciobiztonsag kormanyzati
prioritassa valt. Az e-kormanyzati feliiletek kodolasokat hasznalnak adataink biztonsaga
érdekében.

4.4. Osszefoglalas

A fejezet két részbdl all. Az egyik a digitalis megosztottsag kérdését targyalja, a masik az IT
¢és a tarsadalom kapcsolodasi pontjait.

A technoldgiai fejlédés korai szakaszaban a digitalis megosztottsag ugy definialodott,
mint egy olyan szakadék, amely a szamitogépet, valamint internetet hasznalok és nem hasz-
nalok kozott huzodik. A megosztottsag szélesebb korli meghatarozasa tulmutat az infra-
struktura kiépitésének kérdésén, magaban foglalja olyan timogato kdrnyezet 1étrehozasat,
ahol a kapacitasépités, a helyi tartalmak helyi nyelven valé elérhetdsége, az online jelenlét
novelése, valamint jogi és szabalyozasi keretek folyamatos fejlesztése a cél.
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Harom megosztottsagi kategoriat kiilonitettiink el: ezek 1. a hozzaférési megosztott-
sagot; 2. a hasznalati megosztottsagot; 3. a hasznalat mindségébdl fakadd megosztottsagot.
A hozzaférési megosztottsag egyének vagy csoportok technoldgiai hozzaférését vagy a hoz-
zaférés hianyat jelenti. Ezen meghatarozas alapjan az IKT-k képesek tarsadalmi, politikai
¢és gazdasagi problémak feloldasara, képesek javitani azon kormanyzati intézkedéseken,
amelyek segitenek a digitalis szakadék megsziintetésében. A hasznalati megosztottsag
esetén mar az internet és a szamitogép birtoklasa elterjedt, a megosztottsag a technologiat
hasznald és nem hasznalo kozott huzodik. A hasznalati mindségbdl fakadd megosztottsag
a felhasznalok készségei kozotti kiilonbséget takarja. Roviden vazoltuk az ENSZ altal
prognosztizalt tovabbi kihivasokat. Tovabbra is problémat jelent a hozzaférés, valamint
a szolgaltatasok cizellaltsaga, a hatranyos helyzetliek felzarkoztatasa.

A tarsadalom és azon beliil az egyén szamos ponton kapcsolodik az IT vilagahoz.
Az internet példatlan gyors fejlodésével a kdzosségi halozatok jelentdsége felértékelddott.
A szoblasszabadsag teljesen 01j dimenzidit nyitotta meg az internet és a kozosségi média el-
terjedése, hozzasegitve az egyént szerepének megerésdodéséhez. A kommunikacio kiboviil,
nem csupan az egyén az egyénhez modell valosulhat meg, hanem az egyén a tomeghez
vagy tomeg a tomeghez modell is. A posztjainkkal véleményt formalunk, befolyasolunk
és mozgositunk. A kozosségi média, a 24 oras online jelenlét magaval hozza a hasznalati
megosztottsag jelenségét. Ha nem vagy tagja a kozosségnek, nem vagy elérhetd a nap
minden percében, akkor nem létezel, nem vagy informalt, nem vagy képes véleményt al-
kotni ¢és formalni. A fejezetben az allando6 online jelenlétet, a kozosségi feliiletek formalo
szerepét és azok veszélyeit vettiikk végig (hamis profilozas, személyiséglopas). Réviden
kitértiink az IKT munka vilagara tett befolyasara.

Az IKT egyben (j teret nyitott meg az oktatas, a tanar, az osztalytermek funkciojanak
Ujragondolasaban. Kiilonb6z6 e-learning feliiletek segitik a személyre szabott tanulast, a di-
gitalizacio pedig a tudasaramlas hatarait tagitja. Kormanyzati szakpolitikak célozzak a di-
alapulva egy sokkal hatékonyabb e-k6zigazgatasi kultara épiilhet fel. Roviden attekintettiik
a hozzdférés, az interakcio, a tranzakcio és az integrdacio fogalmait, azok relevanciajat, va-
lamint ramutattunk az adatbiztonsag fontossagara is.

Fogalmak

— Adaptacios szakaszok

— Adatbiztonsag

— Allandé online jelenlét

— Digitalis megosztottsag

— Digitalis megosztottsag tipusa, tartalma, megnevezése
— E-kormanyzati szolgaltatasok

— Elektronikus ligyintézés

— E-learning

— Globalis falu

— Hamis profil

— Hasznalati megosztottsag

— Hasznalat min6ségébdl fakadd megosztottsag



84 INFORMACIOS TARSADALOM

— Hozzaférési megosztottsag

— Hozzaférés, interakcio, tranzakcio és integracio
— Informaciégazdagok

— Informacidszegények

— Kozo6sségi média

— Ko6zo6sségi halozatok

— Személyre szabott tanulas

— Téavmunka

Attekint6 kérdések

* Mit jelent a digitalis megosztottsag, milyen problémakra hivja fel a figyelmet? Mire
utalnak az informaciogazdagok és informacioszegények fogalmak?

» Milyen digitalis megosztottsagi tipusokat kiillonboztetiink meg, milyen fo6bb prob-
lémakra hivjak fel a figyelmet? Megsziintethet6 a digitalis megosztottsag?

+ Erveljen a kozosségi halozatok hasznalata mellett és ellen!

* Miként formalja at az oktatas teriiletét a technologia?

* Milyen eszkozei vannak a személyre szabott tanulasnak? Mik az elényei és hat-
ranyai?

* Az e-kormanyzat esetében milyen fejlédési szinteket kiilonboztetiink meg, mit
jelentenek ezek pontosan?
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5. Az informacios tarsadalom hatasa a kozpolitikai
gondolkodasra

Girst Noéemi

A fejezet célkitlizése

A harmadik évezred kiiszébén lezajlott modern informaciés és kommunikéacids technoldgiai
fejlédés szamos kihivast és lehetéséget hivott életre a gazdasag és a politika szinterén. Sokan
leegyszerUsitve az informdciés tdrsadalom fogalmat csupdn az internet elterjedésével azonositjak,
habar az élet minden teriiletére — a tarsadalmi alrendszer mindegyikére kivétel nélkil — kiemelt
hatast gyakorol. A fejezet a politikatudomany fogalomtéaraval kozeliti meg az informacids
tarsadalom fébb fogalmait, kisérletet tesz az internet és a politika kapcsolatanak feltarasara. Az iras
végigkdveti az informécios tarsadalomra haté kiilonb6zé nemzetkozi trendek hatasat, a magyar
jogalkotassal és stratégiakkal egyetemben.

5.1. Bevezetés: A kozpolitika és az informacios tarsadalom
5.1.1. Politikai hiromszog — politikatudomanyi megkozelités

A modern politikatudomany harom relevans fogalommal operal a politikai tevékenységek,
politikai események és a politikai szereplok magatartasanak leirasara:

1. politics — a politika cselekvé aktorai;

2. polity — a politikai intézményrendszer, alkotmanyos berendezkedés, illetve

3. policy — kozpolitika, dgazati szakpolitikak. (SzaBo 2015, 11.)

A politics fogalma a politikai cselekvést, a politikai tevékenységet takarja. A valasztdjog
kiszélesedésével, a tomegdemokracia megjelenésével az egyének politikai kozosségeket,
érdekcsoportokat, partokat alkotnak, meghatarozva és befolyasolva a politika mikodését.
A politikatudomanyi vizsgalodasok ezen cselekvéskézponti dinamizmusokat és interak-
ciokat elemzik. (SzaB6 2015, 12.)

A polity fogalma a politikai intézményrendszer miikddésére, az intézményi struktarak
leirasara és megértésére utal. A politikatudomany sokaig erre az intézménykozpontu meg-
kozelitésre koncentralt. (SzaBo 2015, 12.)

A policy vagy mas néven a kozpolitika fogalma az intézményes dontéshozatal vizs-
galatan alapul. Ezen beliil is a kormanyzati végrehajto tevékenység, a kormanyzas miiko-
dése, a kormanyzati tevékenység €s teljesitményének kutatasa kiemelt szerepii. Napjaink
kormanyzati tevékenységét agazati szakpolitikak fogjak at, megalkotva a kdzpolitika egyes
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alrendszereit.”® (Z. KarvaLIcs 2014, 59.) A kozpolitika feladata a stratégiai programalkotas,
megteremtve az egyes alrendszerek mitkodési alapelveit és kereteit, valamint megszabva
a kozigazgatas szamara az iranyokat.

5.1.2. A politikai hiromszog és az informacids tarsadalom

Az internet ¢és az informacids tarsadalom a polity, politics és policy teriiletét is folyama-
tosan alakitja. Az infokommunikacios eszkozok terjedése szamos kérdést felvetett, ame-
lyek az internet megjelenésével parhuzamosan egyre hangsulyosabbakka valtak: vajon
az infokommunikacios eszk6zok — tobbek kdzott a szamitogép €s az internet — eld fogja-e
segiteni a tarsadalmak demokratikus miikodését, vajon az informacio szabadsaga egyen-
16séget fog-e hozni (a hozzaférés révén)? Ha igen, akkor hogyan? A kiilonb6z6 szinteken
megalkotott stratégiak, operativ programok, policyk mindegyike a hozzaférés és hasznalat
egyszerUsitésén dolgozik. A hozzaférés és hasznalat fogalmain keresztiil tudjuk csak igazan
megfogni a politics, a polity és a policy fogalmi vetiileteit.

A politics teriilete az érdekkiizdelmek vilaga: az érdekkonfliktusok és a hatalomért
vald kiizdelem szintere. A politics teriilete a politikai kommunikaciot, egyeztetéfolyama-
tokat is magaban foglalja. Miért is fontos ez az informacios tarsadalom szempontjabol?
A politika aktorai aktivan hasznaljak a kommunikécié minden csatornajat (ijsag, televizio,
internet) tamogatdik és szimpatizansaik eléréséhez: a partok sajat honlappal, politikusaik
nyilt Facebook-profillal rendelkeznek, blogot vezetnek. A kommunikacié nem egyoldalu,
a tamogatok és nem tdmogatok nyilvanithatnak véleményt a part vagy kormany programja
kapcsan. Az informaci6 szabad aramlasa felveti a tarsadalmi nyilvanossag relevancidjanak
kérdését. A tarsadalmi nyilvanossag feladata nem mas, mint a kormany folyamatos ellen-
Orzése a kozvélemény révén. (HABERMAS 1971) A nyilvanossag tere hangstlyosan attevédik
az internetre. Ennek novuma, hogy az allampolgarok a szolasszabadsagukon til informa-
lisan szervezddni is tudnak, tlintetésekre, flashmobokra és tiltakozasokra képesek egymast
mobilizalni (tiltakozasok az oktatasi torvény modositasa ellen 2017 tavaszan, vagy pedig
az internetadd bevezetése elleni tiintetések 2014 6szén). Az internet alapjaiban valtoztatja
meg a tarsadalom miikkodését és a hatalomhoz valo viszonyat: gyakorlatilag, ha valami tet-
szik és megosztjuk, az akar pillanatok alatt atjarhatja a tarsadalmat. Ezek kiszamithatatlan,
elére jelezhetetlen folyamatok, erejliket tekintve viszont elsdprok lehetnek. Ezeket a politika
nehezen vagy alig tudja kezelni, kihivasaira fel kell késziilnie. Példa erre a 2011-es arab
tavasz, ahol az internet ¢s a kdzosségi média mint eszkoz segitett a mozgodsitasban. A k6zos-
ségi média egyben alternativ médiaként is tizemelt, amely, szemben a hivatalos hiroldalak
altal kozvetitett hirekkel, képekkel, a tiinteték szemszogébdl mutatta be az eseményeket.
A ko6z0sségi média viszont egyben kétélii fegyver, hiszen az arab tavasz esetében egyrészt
segitette a szervezddést, masrészt a kormany kezében eszkozként szolgalt, hogy vissza-
kovesse, kik voltak aktivak az utcai felkelések soran.

Ebben a vonatkozasban a technoldgia altal generalt egészen tjszerii ,,politics” is 1ét-
rejohet, egyaltalan nem csak a hagyomanyos tipusu cselekvések ,,elektronizalasarél” van
sz0. Példaul a legtobb politikus és part kiilon stratégiat készit a kozosségi médiaban vald

18 Oktatas, egészségligy, sport stb.
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megjelenésére és virtualis marketingjére. A Jobbik is az tigynevezett cukisag-kampanydt
a Facebookon kezdte, és szdges ellentétben allt az addigi kozképével.

A polity a politikai hatalmi rendszer és szervezetek eljarasat foglalja magaban, azokra
utal. Alapvet? teriilete az intézmények miikodésének — elsésorban hatékonysagszemléletii
kérdés. Ez szoros 0sszefiiggésben van a biirokracia fogalmaval, az adminisztrativ ter-
hekkel, illetve a kdzszolgaltatasok szervezésével az allampolgarok és iizleti szervezetek
irdnyaba. Sziik értelemben ez a folyamatok elektronizalasat jelenti, tagabb szemléletben
ezeknek a teljes atszervezését a hozzajuk kapcsolodo intézményekkel egyiitt, illetve a leg-
radikalisabban akar maguknak az intézményeknek — jogszabalyok, kormanyzasi modellek,
szervezeti struktirak, humanmotivacids rendszerek — gyokeres megvaltoztatasara, akar
megsziintetésére.

A polity koncepcid — azaz a politikai intézményrendszer — masik nagy teriilete maga
a hatalomgyakorlas, valamint az allampolgaroknak ¢s mas aktoroknak az ebben vald
részvétele. Az infokommunikacios eszkozok elterjedése eldsegiti a politikai intézmény-
rendszer fejlodését. Az e-governance a kdzvetlen demokraciaval miikodo allamok (mint
Svajc) esetén a leghatékonyabb, ahol a politikai részvétel direkt, azaz a k6z6sség minden
tagja személyesen vesz részt a koziigyek eldontésében. Ezzel ellentétben a képviseleti de-
mokraciaban a nép altal kozvetleniil vagy kdzvetetten valasztott képviselok hozzak meg
a koziigyekkel kapcsolatos dontéseket. Az informacios tarsadalom itt is a rendszer bizonyos
szegmenseibe hoz valtozasokat, tobbek kozott az elektronikus szavazas teriiletén, ahol
minden valasztd egy szamitogép és egy kartyaolvaso segitségével, személyi igazolvannyal
és PIN-koddal szavazhat a vilag barmely pontjarél. Az E-voting rendszert Esztorszagban
sikeresen hasznaljak: a valasztasok napja el6tt adjak le elektronikusan a szavazatot, vagy
a szavazas napjan személyesen, hagyomanyos modon. Kicsit problémas, hogy magyarban
az e-kozigazgatas kifejezést hasznaljuk mindkét teriiletre, pedig ezek meglehetdsen eltérnek
egymastol. Ugyanakkor ezek mogott kormanyzati dontések, stratégiak allnak, ez vezet at
minket a policy fogalmara.

A kozpolitikai (policy) kutatasokban kiemelt figyelmet kapnak a kdzponti kormanyzati
programok és stratégiak: ilyen tobbek kozott az infokommunikacios stratégia. Z. Karvalics
az infokommunikacios stratégiat (tovabbiakban: e-stratégia) gyljtékategoriaként kezeli,
¢és minden olyan fejlesztési kérdést idesorol, amelyek az informalizalas (elektronizalas)
alapvetd infrastrukturdlis, hozzaférési, alkalmazasi és iizleti, valamint agazati programjaival
kapcsolatosak. Ugyanide sorolandok a szabalyozasi kérdések, valamint a szolgaltatasokkal
kapcsolatos szakpolitikai és fejlesztési teriiletek. Itt beszélhetiink e-egészségiigytol az e-
agrariumon at a széles savu internet elterjesztéséig (Z. Karvavrics 2014, 59.). El kell hata-
rolnunk a fenti fogalmat az informatikai stratégiatol, amely elsddlegesen az informatikai
iparag versenyképességének megteremtésével, valamint fokozasaval kapcsolatos, magaban
foglalja az infrastruktura (halozatok, hardver és szoftver) biztositasat, kialakitasat is.

A magyar agazati politikak tobbségének miikodése miniszterialis rendszert, ezt a silo-
szer(i (vertikalis) logikat azonban teljesen keresztbe metszette az informacios tarsadalom.
(PINTER 2001) Az informatizalas viszont horizontélis, minisztériumokat 6sszekoté stratégia.
A horizontalis beosztas mellett tobb érv is szol: egyrészt egy kiilonalld szervezetnek nincs
elég eréforrasa és szakértelme, hogy minden teriileten kezdeményezni, iranyitani ¢s fel-
tigyelni tudjon; masrészt az informacioés tarsadalom épitésének nem az informatizalas, nem
a szamitdgépek, az internet, hanem a tarsadalom all a kézéppontjaban. Tehat nem csupan
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infrastruktararol szo6l, hanem tarsadalmi valtozatok irdnyitasarol. Harmadrészt: ha csupan
egy szervezet/minisztérium foglalkozik a kérdéssel, akkor ennek az az iizenete, hogy a tobbi
szervezetnek ezzel nem kell tovabb foglalkoznia. Negyedrészt: a feladat olyan nagy, hogy
egyetlen szervezet nem is tud megbirkdzni vele.

5.2. Informacios stratégiak — europai unios stratégiak hatasa a magyar
gyakorlatra

5.2.1. Az eurépai unios stratégiak — az informaciés politika kibontakozasa

Az informacids politika kibontakozasanak elsé kisérleteit az Europai Kozosségek 1970-es
években beinditott 6téves kisérleti programjaban talaljuk. Nagyobb volumen( stratégia
kidolgozasara mar a 80-as években sor keriilt, a programok 6tvozték a tudomanypolitika
informatika-kézpontu fejlesztéseit és a piaci érdekeket. Fejlesztési politikava valasa
az 1990-es évek kozepétdl datalhatod, ennek hatterében az USA-val és Japannal folytatott
— informacios szektorban dominald — versengés allt. Az 1990-es évek kdzepén és végén
olyan atfog6 programok sziilettek, amelyek nagyrészt az informacios tarsadalmon ke-
resztiil gazdasagi célt szolgaltak ki:
* Bangemann-jelentés (1994) — az informacids tarsadalom fejlesztésén keresztiili gaz-
dasagi és piaci novekedés;
* eFurope (1999) — a digitalistudas-alapu gazdasagra valo attérés, a versenyképességet
célozta; illetve
* eEuropet (2002) — az internet és kommunikacios halézatok hasznalatat, fejlesztését
tamogatta. (PINTER 1999)

A 2008-as pénziigyi valsag tobbek kozott ravilagitott az eurdpai gazdasag strukturalis hi-
anyossagaira. A valsag lekiizdéséhez olyan stratégiara volt sziikség, amely harom fontos
szempontot egyiittesen valdsitott meg: intelligens ndvekedés, fenntarthatd novekedés,
valamint inkluziv ndvekedés. Az intelligens ndvekedés a tudason és innovacion alapuld
gazdasag kialakitasara tett kisérletet. A fenntarthato novekedés az eréforras hatékonyabb,
kornyezetbaratabb és versenyképesebb kihasznalast célozta. Az inkluziv (befogadd) ndve-
kedés a magas foglalkoztatast, valamint szocialis és teriileti kohézio jellemezte gazdasag
kialakitasat 6sztonozte.

A harom szempont mentén sziiletett meg az Eurdpa 2020 stratégia (EU2020),
az Eurdpai Unid 2010 és 2020 kozotti tizéves stratégiaja, amely az egységes piacot, pénziigyi
és kiilpolitikai eszkdzoket mobilizalva igyekszik elérni kittizott céljait (intelligens, fenntart-
hatd és befogado gazdasagi novekedés). Eldzménye a 2001-2010 kdzott érvényes lisszaboni
stratégia, az EU k6z0s fejlesztési programja. Hatékonysagat ndvelve nem csupan unios,
hanem nemzeti, valamint nemzetkozi szinten torténd alkalmazasat is kezdeményezték.

Az EU2020 stratégia 6t célkitlizést fogalmaz meg az Eurdpai Unionak a ndvekedés
és a foglalkoztatas fellenditése érdekében. A célkitiizések a kovetkezok:
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* a20-64 év kozotti népesség foglalkoztatasi aranyanak novelése;

* a GDP 3%-anak a kutatas ¢s fejlesztésbe (K + F) aramoltatasa, a maganszektor K + F
beruhazas feltételeinek javitasa, az innovaciéo nyomon kdvetését lehetévé tevé 1j in-
dikatorok kidolgozasa;

 az iiveghazhatast okozo gazok kibocsatasanak csokkentése vagy a megujuld energia
részaranyanak novelése;

* akorai iskolaelhagyok aranyanak csokkentése a jelenlegi 15%-r6l 10%-ra, valamint a
3034 éves korosztaly korében a felsGoktatasi végzettséggel rendelkezok aranyanak
31%-106l legalabb 40%-ra novelése;

* aszegénységi kiiszob alatt €16 europai allampolgarok szamanak csokkentése.

Ezeket a kovetkezd hét kiemelt kezdeményezésre bontottak:

1. akutatashoz és az innovaciohoz vald hozzaférés pénziigyi keretfeltételeinek javitasa,
befektetések 0sztonzése az egész unidban, az innovacios lanc megerdsitése (Innovativ
Unid);

2. az oktatasi rendszerek teljesitményének javitasa és az eurdpai felsGoktatas nemzetkozi
vonzerejének novelése;

3. a nagy sebességli internet elterjedésének felgyorsitasa és a Digitalis Egységes Piac
elényeinek biztositasa egyéneknek és cégeknek (Digitalis Menetrend Europanak);

4. az er6forras hatékony felhasznalasa, a gazdasag szén-dioxid-mentesitése, a megujulod
forrasok felhasznalasanak novelése, a kozlekedési halozat modernizacidja és az ener-
giahatékonysag eldmozditasa;

5. aziizleti kdrnyezet javitasa, erés és fenntarthato ipari bazis fejlesztésének tamogatasa;

6. a munkaerdpiac korszerisitése a munkaeré mobilitasan és a készségfejlesztésén ke-
resztiil, a munkaerdpiaci részvétel novelése és a munkaerd-kinalat és -kereslet 9ssze-
hangolasa;

7. szegénység elleni kiizdelem a tarsadalmi és teriileti kohézid biztositasaval, a foglal-
koztatas elényeinek fejlesztése.

5.2.2. Eurdpai Digitalis Menetrend

Az Eurdpai Digitalis Menetrend az Europa 2020 stratégia hét kiemelt kezdeményezésének
egyike. Azért alkottak meg, hogy az informacids és kommunikacios technoldgiak (IKT-k)
alkalmazasanak kulcsfontossagu szerepet jeloljon ki Eurdpa 2020-ra kitlizott céljainak
megvaldsitasaban (European Commission 2010, 3.). A menetrend feladata felvazolni azt
az utat, amelyen jarva az IKT-k tarsadalmi és gazdasagi potencialja (munkahelyteremtés,
gazdasagi novekedés) a legteljesebb mértékben kihasznalhato.

A menetrend tovabbi kihivast jelol meg, amely atjaban all a novekvo gazdasag 2020-as
elérésében. A kdovetkez6 problémak varnak szisztematikus megoldasra:

1. A digitalis piac felaprozodasa: Europaban a nemzeti piacok uraljak az online tereket,
nincs egységesnek mondhatd digitalis piac. Le kell bontani azokat a jogszabalyi kor-
latokat, amelyek hatarok k6zé szoritanak szolgaltatasokat.

2. Az informatikai rendszerek atjarhatésaganak hianya: a digitalis szolgaltatasok és ké-
sziilékek kozotti egylittmiikodés alacsony szintii.
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3. A szamitogépes blindz€s terjedése miatt az emberekben erds bizalmatlansag ¢l a ha-
l6zatokkal szemben. Az eurdpai polgarok nem szivesen hasznalnak online alkalma-
zasokat, nem talaljak biztonsagosnak oket.

4. Fejlesztésekre van sziikség a haldzati beruhazasok terén, mint példaul nagyobb se-

crer

W

. Elégtelennek mindsiilnek a kutatasi és innovacios eréfeszitések.

. Erzékelhetd a digitalis jartassag és készségek hianya az eurépai polgarok korében.

7. Az IKT kihasznalatlansaga is problémaként meriil fel a tarsadalmi kihivasok terén
(egészségligy, kornyezeti terhelések, digitalizacio). (European Commission 2010, 3.)

=)}

Az Eurdpai digitalis menetrend a fent vazolt kihivasokra a kdvetkezé megoldasi javasla-
tokkal ¢él:

* egységes digitalis piac 1étrehozasa, ennek részeként elészor is az internetes tartal-
makhoz val6 konnyebb hozzaférést kell megteremteni, a hatarokon atnyulo internetes
tranzakciok egyszerisitését, valamint novelni a digitalis szolgaltatasokba vetett bi-
zalmat. Ennek kulcsa a tavkozlési szolgaltatasok egységes piacanak megerdsitése;

 az atjarhatdsag megteremtése az IKT-szabvanyok optimalisabb meghatarozasa révén,
valamint el@segiteni a szabvanyok hatékonyabb alkalmazasat;

+ abizalom és biztonsag erdsitése mellett hangsulyt kell fektetni az infokommunikacios
technoldgiak elényeire az e-kozigazgatas fejlesztésében, az elektronikus kormanyzati
rendszerek kialakitasanal;

 atarsadalom szamara biztositani kell a szélessaviinternet-hozzaférést, fejleszteni kell
a halozatokat;

 akutatasok és innovacios beruhazasok szamanak ndvelése.

A digitalis menetrend nem titkolt célja, hogy Europabdl vilagviszonylatban az intelligens,
fenntarthato és inkluziv névekedés motorja valjék.

Az Europa 2020, valamint az erre épiild Digitalis Menetrend Eurdpa-szintii irany-
elve sorvezetdként szolgal a magyar stratégiak kidolgozasaban. A kdvetkezd részben azt
tekintjiik at, hogy az eurdpai elvek miként épiilnek be a magyar infokommunikacios stra-
tégiakba és szakpolitikakba.

5.2.3. A magyar informaciés stratégiak és programok

Magyarorszagon joval a rendszervaltast kovetoen jelent meg az els6 atfogd informacios tar-
sadalommal kapcsolatos stratégiai kezdeményezés. A Széchenyi Terv a magyar kormany hi-
vatalos, nemzeti fejlesztési terve, amely nyiltan az informaciora épiilé gazdasag elterjedésébdl
indul ki. Kiemelt célja az Europai Unidhoz valo felzarkozas. (PINTER 2001, 1.) A fejlesztési
terv szinte minden alprogramja kapcsolodott kozvetlentil vagy kozvetetten az informacios
fejlesztésekhez: kormanyzat-kozigazgatas fejlesztéshez, eszkozellatottsag és hozzaférés ja-
vitasahoz,” az e-gazdasagi folyamatok megalapozasahoz, informacios kulttra és tarsadalom

19 Konyvtarak szamitogép-ellatottsaganak novelése, iskolaknak oktatasi célra szamitogép juttatasa, vagy kis-
¢és kozépvallalkozasok palyazhattak informatikai infrastruktura javitasara.



AZ INFORMACIOS TARSADALOM HATASA A KOZPOLITIKAI GONDOLKODASRA 93

kiépitéséhez, életmindség és tudatossag kiépitéséhez. (PINTER 2001, 2., 9.) A Széchenyi
Tervhez kapcsolodott a 2001-ben elkésziilt Nemzeti Informacios Tarsadalmi Stratégia,
amely fontossagi sorrendbe helyezte az elkdvetkezendd évek kormanyzati teenddit.

A kovetkez6 mérfoldkovet a Digitalis Megujulas Cselekvési Terv 2010 év végi nyil-
vanossagra hozatala jelenti. A kormany a digitalis megtjulasban latta a magyar gazdasag
talpra allitasat és a versenyképesség novelését. A cselekvési terv négy akcidtervben 83
konkrét akcidjavaslatot tartalmaz, 6sszhangban az Uj Széchenyi Terv prioritasaival.
(Digitalis Megujulas Cselekvési Terv 2010)

A 20102014 kozotti idoszak prioritasa a kormanyzati infokommunikacio terén a haté-
konysag javitasa, a vallalkozasok és a lakossag szamara gyors, egyszeri ¢s koltséghatékony
elektronikus tigyintézés feltételeinek megteremtése, a biirokracia csokkentése. A vallalko-
zasok hatékony mitkodésének egyik alapjat az adminisztraciod egyszeriiségében és koltség-
hatékonysagaban latja. A terv egyben illeszkedik az Furdpa 2020 Digitalis Menetrend
stratégia ajanlasaihoz és céljaihoz.

A terv fokuszaban négy 6 elem, négy fd akcioterv all:
 az allampolgarok esélyegyenldségének biztositasa,
 avallalkozasok versenyképességének novelése,
» amodern kézigazgatasi informatika tényleges megteremtése,
 az informatikai infrastruktira fejlesztése.

A cselekvési terv allampolgari pillérének {6 célja az allampolgar esélyegyenloségének,
¢letmindségének javitasa, versenyképességének javitdsa és a tarsadalmi jolét novelése
a hozzaférés és hasznalat elsegitésén keresztiil. Ezen beliil is a kdvetkez6 alcélok fogal-
mazodnak meg:

+ adigitalis irastudas terjesztése;

+ az e-készségek legyenek elsajatithatok felnbttképzeési és szakképzeési formakban is,
névelve a munkahelyhez jutas esélyét;

» konnyen hozzaférhetd, igénybe vehetd és széles kortt magyar nyelvii szolgaltatas és tar-
talom igénybevételének lehetdsége;

» atavmunkamegoldasok elterjedését elésegitent;

* a lemaradt, hatranyos helyzetii, valamint a megvaltozott munkaképességii allampol-
garok digitalis vilagba val6 bevonasa infokommunikacios tartalmak és szolgaltatasok
segitségével;

« civil szervezetek beépitése az informacios tarsadalomba.

Ezek megvalositasat motivacios programok?® keretében, a mar 1étez6, az internet hasznalatat
tamogat6 k6z0sségi tereken, eMagyarorszag Pontokat 1étrehozva képzelte el a program.
A program a multimédias tavoktatas terjesztése mellett a tivmunka fejlesztésének tamo-
gatasa, valamint a digitalis atallas®' segitésével jarult hozza a fent nevezett célok eléréhez.

A cselekvési terv vallalkozasok pillérének £6 célja a vallalkozasok alkalmazkodoké-
pességének ¢és versenyképességének novelése. Az alcélok pedig a kovetkezok:

2 Szamitogépes ismeretek idéseknek vagy munkanélkiilieknek.
2l Analog helyett digitalis miisorterjesztés.
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+ a digitalis irastudas terjesztése a kis- és kozépvallalkozasok (kkv) korében, az IKT-
szakemberhiany csokkentése, az IKT-képzésben részt vevok szamanak bévitése;

» a kkv-k belsé ¢és kiilsé informatizaltsaganak emelése, a digitalis gazdasagban vald
részvétele, csokkenjenek a kkv-k miikddési koltségei, néjon rugalmassaguk, ezaltal
versenyképességlik;

 az allami e-szolgaltatasok fejlesztésével csokkenjen a vallalkozasok adminisztracios
terhe;

» kornyezet és menedzsmenttudas kialakitasa, amelyben a kkv-k innovativitasa ki tud
teljesedni;

+ 1 munkahelyek létrehozasa az IKT-iparagon beliil, elsdsorban a kkv-k fejlesztésével.

Az alcélok elérésére megalkotott akcidtervek a kreativ iparagak fejlesztését hangsulyoztak,
prioritasként kezelték a kulturalis 6rokség digitalis megérzését.”? A kkv-k esetében a szak-
emberképzés segitését, a szoftvergyartas és az export novelését, a kornyezettudatossag,?
az elektronikus kereskedelem, az tGripar és a kutatastimogatas fejlesztését tiizi ki célul
a kormany. Az innovacios, illetve kommunikacios fejlesztésekre egyrészt az Uj Széchenyi
Terv (USZT), valamint a Gazdasdgfejlesztési Operativ Program (GOP) adott lehetéséget.
Az elektronikus kereskedelem megjelenése az Eurdpai Digitalis Menetrendben foglalt
célokkal cseng Ossze. Az e-kereskedelem fejlesztését unids és hazai forrasok egyarant ta-
mogattak. A cselekvési terv allami pillérének f6 célja az allam egyszeriibb, atlathatobb,
biztonsagosabb, olcsobb, hatékonyabb mitkddése. A pillér alcéljai:
 az allam altal nyujtott szolgaltatasokban ¢s magaban az allam miikodésében vald bi-
zalom visszaszerzése;
» akodzponti és az dnkormanyzati e-kdzigazgatasi szolgaltatasok a valds igényekre épiil-
jenek, azok legyenek felhasznalobaratak, rovidebb legyen az tigyintézés, és csokkenjen
a biirokracia;
« azalapszint{ szolgaltatasok legyenek tavolrol is, tobb elektronikus csatornan keresztiil
elérhetdk minden allampolgar és vallalkozas szamara;
+ azallam altal nyilvantartott adatok, a nemzeti adat- és informacios vagyon részeként,
legyenek kozhitelesek, pontosak, naprakészek;
+ az IKT-eszkozok felhasznalasaval az egészségiigy talpra allasanak segitése és szol-
galtatasi mindségének javitasa;
* azallam mind kdézponti, mind helyi szinten az IKT eszkozeivel is jaruljon hozza a koz-
biztonsag és a rend helyreallitasahoz;
+ az IKT jaruljon hozza a hatékony kozbeszerzésekhez, a korrupcié hathatds csokken-
téséhez és a tiszta verseny feltételeinek megvalositasahoz.

Az elektronikus kozigazgatassal kapcsolatos feladatok rogtdon két minisztérium
(Kozigazgatasi és Igazsagiigyi Minisztérium, Nemzeti Fejlesztési Minisztérium) stati-
tumaban és tobb stratégiai dokumentumban (Sz¢ll Kalman Terv 1. és 2., Magyary-terv
stb.) is szerepelnek. A fenti akciok nagy része nehezen megfoghato, inkabb altalanos erejli

22 A MaNDA-projekt.
2 Osszekapcsolodva a Kornyezet és Energia Operativ Programmal (KEOP).
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célkitiizéseket, ssmmint konkrét elvarasokat, célokat fogalmaz meg. Ezt a dokumentum is
eldrevetiti. (Infoter 2012)
Az éltalanos intézkedések mellé akciok is tarsultak:

Az allami mtkodés hatékonysdaganak névelése:

» Ezen belill is a kdzponti szakiranyitas kap szerepet, a kormanyzati informatikai tize-
meltetés® és technologiai konszolidacio,> fejlesztések kozpontositott tamogatasa,? erés
pénziigyi és folyamat-ellenérzés bevezetése, valamint a folyamatokat és miiszaki tartal-
makat meghataroz6 egységes szabalyrendszerek megfogalmazasa és kotelezove tétele.

» Az allamba vetett bizalom helyreallitasa, a biztonsag és a kozhitelesség megteremtése:

 Prioritas a Nemzeti Adatvagyon?’” hatékony felhasznalasa (a tarsadalom, a gazdasag
¢és az allam milkodéséhez sziikséges adat és informacio definialasa, adatgazdak ki-
jelolése), valamint a kdzigazgatas informacios rendszerei biztonsaganak novelése
(izembiztonsag és rendszerekben kezelt adatok védelme).

* Az emberek és az dallam kapcsolata:

* Az (j humaner6forras-akcioterv, az egészségiigyi intézmények és a szektorok IKT-
fejlesztésén keresztiil, az egészségiigyi szolgaltatasok atlathatésagat megteremtd,
megbizhato informaciokkal és a szakmai hatékonysagot is figyelembe vevo program.
A kozigazgatasi szolgaltatasok kialakitasa pedig olyan gyakorlat kiépitését célozza,
ahol az allampolgarok az adott szolgaltatast valoban hasznaljak és igénylik.

A cselekvési terv infrastruktura pillérének f6 célja a korszerti és biztonsagos tobbfunkcioju
infrastruktara, amely a fentick megvalositasanak nélkiilozhetetlen alapja. A megfogalmazott
alcélok pedig:

* teljes széles savu lefedettség az orszag minden haztartasaban, a korzethaldzati szlik
keresztmetszetek megsziintetése, a nagy savszélességii uj generacios (NGA) halozatok
épitésének folytatasa és az uj generacios haldzatok eléfizetdi penetracidjanak novelése;

+ a kozintézmények jobb és olcsobb IKT-infrastrukturan férjenek hozza a szolgaltata-
sokhoz;

* amobil-szélessavu lefedettség és az elérhetd savszélesség boviilése,

o [KT-eszkozokkel a korszerti és versenyképes kozlekedési és logisztikai infrastrukturak
fejlesztésének tdmogatasa;

» az IKT-eszk6z0k hasznalatanak a kornyezetvédelem és a z6ld gazdasag teriiletén vald
boviilése;

 akritikus informacids infrastrukturak védelme teriiletén az Eurdpai Unid altal meg-
kovetelt szinthez vald felzarkozas.

Ennek keretében indult meg az Elektronikus Levéltar projekt megvalositasa, valamint a Magyarorszag.hu

tartalomfejlesztése.

ASP-kozpontok felallitasa az onkormanyzatok szamara.

A Kormanyzati Informatikai Fejlesztési Ugynokség létrehozésa.

2010 végén fogadtak el a nemzeti adatvagyonnal kapcsolatos torvényt, amely rogziti a nemzeti adatvagyon
fogalmat, €s sziikiti az lizemeltetésre jogosultak korét, valamint kizarja az adatkezelésbdl a magancégeket.
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Részleteiben a fenti alcélok a korzethalozati kapacitashianyok megsziintetését, NGA-
beruhazasok (NGA — Ujgeneracios Hozzaférési Halozat) 6sztonzését, frekvenciahatékony
hasznalatat jelentik. Ezt kiegészitve a hirk6zlés terén torténd atfogod szabalyozast tamogat
a program.

5.2.4. Kozigazgatas-fejlesztési Stratégia 2014-2020

Az infokommunikacids stratégiak 2010-et kdovetden egyre tobb figyelmet szenteltek
az allami, kozvetleniil a kdzigazgatas teriiletén nytjtandé szolgaltatasok fejlesztésére.
Természetesen ezek a programok — a korabbi tervekkel dsszhangban — a gazdasagi haté-
konysagot, az orszag versenyképességének novelését céloztak.

A Digitalis Megujulas Cselekvési Terv allami pillérjének folytatasaként tekint-
hetiink a 2015-ben elfogadott Kozigazgatas-fejlesztési Stratégiara. Mar a stratégia ki-
dolgozasat megelézden folytak megalapozd munkak. Az elézmények kézé sorolhatjuk
a Magyary Programot,®® valamint idetartozik a stratégiat megalapoz6 Kozigazgatds-
és Kozszolgaltatas-fejlesztési Operativ Program 2014—2020 (KOFOP). A Stratégia kiemelt
célja az egész kozigazgatas fejlesztése, a kozigazgatas szervezési feltételeinek, személyi
allomanyanak, a kozszolgaltatasok szinvonalanak javitasan és az elektronikus tdmogatasok
fejlesztésén keresztiil (Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia 2014, 6.).

Az allamban valo bizalom visszaszerzése, hasonldan a Digitalis Megujulas Cselekvési
Tervhez, a stratégia prioritasa. A korabbi kozigazgatasi stratégiai miivekben —a Magyary
Programban — célul tlizték ki a polgarokat szolgalo, a bizalmat kiérdeml6 jo allamot. A jo
allam az, ahol az allam hagyja kibontakozni a kezdeményezéseket, ugyanakkor szank-
cionalja a visszaéléseket. Eljarasi rendszere egyszeri, de kdvetkezetes, ezzel elémozditva
az egyenld elbiralast. A tisztességes kozigazgatas pedig bizalmat kelt. ¢s képes a hatékony
miikddésre (Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia 2014, 11.).

A hatékony szervezeti miikodés egyik megkeriilhetetlen feltétele a miikodéképes infor-
matikai infrastruktura. A stratégia ennek legfobb eszkozét az infokommunikaciods techno-
l16giak hasznalatanak elterjesztésében latja. Fontos elemként jelenik meg a dokumentumban
az e-kozigazgatasi szolgaltatasok korének bovitése és mindségének javitasa, valamint
a kozigazgatasban feladatot ellatok munkajanak egyszerisitése, az eljarasok és szervezeti
folyamatok egyszeriibbé, gyorsabba ¢s hatékonyabba tétele. A stratégia végigveszi azokat
a kardinalis pontokat, ahol a szervezetrendszerben az infokommunikacios eszkdzoktol ta-
pinthaté valtozasokat varnak el. Az informatikai fejlesztéseknek végsé célja a kozigazgatas
szolgaltato jellegének erdsitése.

A fejlesztések elso 1épcsdjeként — a Magyary Program keretében — megujult az elekt-
ronikus ligyintézés jogszabalyi kdrnyezete. A nyilvantartasok egytittmiikodését 6sszehan-
goltak, valamint az ugynevezett m-kozigazgatassal (mobil-kozigazgatassal) kapcsolatos
fejlesztések elinditasat is kitiizték.

2 A 2011-es program f6 célja a hatékony allam, az tn. J6 Allam kialakitasa. Elsédleges célja, hogy az allam-
apparatus a lehetd legkevésbé terhelje a gazdasagot, viszont szinvonalas és megbizhat6 szolgaltatasokat biz-
tositson, ezzel segitve az allam versenyképességét.
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A stratégia jovoképe a Szolgdltaté Allam, amely
o szervezett (kdvetkezetes és atlathatd intézményi struktaraval, tigyfélbarat eljaras-
renddel, mindenki szamara elérhetd);
» professzionalis (szakmailag felkésziilt, etikus és motivalt személyi allomannyal);
* koltseghatékony (versenyképes szolgaltatasi dijakkal, rovid tigyintézési hataridokkel)
(Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia 2014, 24.).

Az alcélok megvaldsitasa érdekében négy intézkedést nevesit a stratégia (Kozigazgatas-
¢és Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia 2014, 25.):

1. a szolgaltatd kozigazgatas szervezési feltételeinek fejlesztése;

2. a kozigazgatas emberi eréforras-gazdalkodasanak fejlesztése;

3. kozszolgaltatasok szinvonalanak javitasa;

4. elektronikus tamogatasok fejlesztése (digitalis allam felépitése).

A digitalis allam felépitése kapcsan a stratégia kifejezetten az elektronikus ligyintézést ta-
mogato szolgaltatasok kifejlesztését, a nyilvantartasok és adatbazisok korszerUsitését, az in-
formatikai rendszerek atjarhatosaganak javitasat, végiil pedig a biztonsagos mikodés feltéte-
leinek biztositasat tlizte ki célul. A digitalis allam kiépiilését a Nemzeti Infokommunikacios
Stratégia ¢s a Digitalis Nemzet Fejlesztési Program egésziti ki.

SZOLGALTATO ALLAM

Alcél SZERVEZETT KOLTSEGHATEKONY PROFESSZIONALIS
Sm‘ctzlgi & Integricio %ﬁigﬁ:ﬁ:ﬁ:;ﬁ; Menedzsment erdsitése

A szolgaltaté kozigazgatds szervezési
feltételeinek fejlesztése A kozigazgatds emberi eréforras-

gazdalkoddsanak fejlesztése

Intézkedés

Kozszolgaltatiasok szinvonaldnak javitdsa

Elektronikus timogatasok fejlesztése, szakrendszerek egységesitése (,,digitalis 4llam”
felépitése)

9. abra
A szolgaltato allam attributumai

Forras: Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztés stratégia (2014).

A Nemzeti Infokommunikdcios Stratégiaban (NIS 2014) és a Digitalis Nemzet Fejlesztési
Programban (DNFP 2017) megfogalmazott torekvések végso célja a Digitalis Magyarorszag
létrehozasa 2020-ig. Tartalmi elemei a szupergyors internet elérhetové tétele, az allam altal
nyujtott szolgaltatasok fejlodése és a digitalis készségek terjesztése. A tartalmi elemeket
négy pillérbe gyiijtve a kdvetkezoket fogalmazza meg a NIS:
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* szupergyors internet — az egész orszagot lefedd, nagy savszélességet biztosito infra-
struktura kiépitése (ez elengedhetetlen a digitalis allam kiépiiléséhez, a digitalis koz-
szolgaltatasok biztositasahoz);

o digitalis ko6zosség és gazdasag — eszkozok, térségfejlesztési programok és gazdasag-
fejlesztési programok tamogatasa, amelyek szintén az elektronikus szolgaltatasok
kornyezeti hatterét adjak;

o e-kozszolgaltatasok — a kdzszolgaltatasok elektronizalasat tamogatja, ezzel csdkkentve
az adminisztrativ és biirokratikus terheket;

* digitalis készségek — a tobbi pillér eredményeinek hasznosuldsa érdekében kiemelten
fontos a koz- és felsGoktatasban a digitalis készségek fejlesztése.

A digitalis allam kiépitéséhez elengedhetetlen feltétel a NIS-ben megfogalmazott célok
elérése.

5.2.5. Digitalis Jélét Program

Budapesten, 2014 6szén egy tobb tizezres tiintetésen fejezték ki az allampolgarok, hogy
az internet altal nyujtott lehetéségek mennyire fontosak szamukra, és az ezekhez vald hoz-
zaférést szinte allampolgari jognak, de legalabbis altalanosan megfizethetd kozjoszagnak
tekintik. A tiintetést kivaltd forgalmi ado bevezetését a kormany visszavonta, majd széles
korii konzultaciot kezdeményezett az internetrdl €s a digitalis fejlesztésekrdl (InternetKon).
Ennek eredménye alapjan megsziiletett a magyar tarsadalom és a magyar nemzetgazdasag
digitalis fejlesztését célzo Digitalis Jolét Program (DJP 2015), amelyet a 2012/2015. (XII. 29.)
kormanyhatarozattal fogadtak el.

A kormany szandékai szerint az egymasra épiild, egymast kiegészitd kormanyzati in-
fokommunikacios programokat a magyar tarsadalom és a magyar nemzetgazdasag digitalis
fejlesztését célzo, a kormany 2012/2015. (X11. 29.) hatarozataval elfogadott Digitalis Jolét
Program ernydje alatt kell 6sszehangolni.

A program kozéppontjaba az allampolgarokat helyezi, és kdzponti kiindulopontja,
hogy szamukra az internet igénybevételét korlatozo anyagi és kognitiv természetii ténye-
zoket dsszehangoltan enyhitse. Példaul, aki elzarkézik az internettdl, annak kommunikacios
eszkozokkel, motivacioval és a helyi civil szervezetek bevonasaval igyekszik a kormanyzat
felhivni a figyelmét a digitalis kompetenciak fontossagara, vagy aki azért nem hasznal digi-
talis eszkozoket, mert nem engedheti meg maganak, annak az afacsdkkentés jelenthet segit-
séget, mi tobb, akinek még ezek utan is draga az internet, annak Digitalis Jolét Alapcsomag
bevezetését iranyozza eld, amely segit belépni a digitalis vilagba. Sokan vannak olyanok is,
akiket a digitalis kompetenciak hianya tart tavol a digitalis vilagtol, nekik képzési progra-
mokat, illetve DJP Mentorokat (korabban: eTanacsadok) ajanl a program.
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Digitalis infrastruktura

Mind a digitalis gazdasag, mind a lakossag €s a vallalkozasok digitalis kompetenciainak
fejlesztéséhez, mind pedig az allami digitalis szolgaltatasok elterjedéséhez mell6zhetetlen
feltétel, hogy megfelel6 mindségl legyen a digitdlis infrastruktura. E téren az elmult
években oriasi elérelépés tortént a Szupergyors Internet Program (SzIP) elindulasaval.
A halozatok kivitelezését akadalyozo biirokratikus nehézségek csokkentése érdekében sor
keriilt a jogi akadalymentesitésre, ezzel kapcsolatban a DJP ambiciozus célkitiizése, hogy

* Magyarorszag valjon az 5G-fejlesztések egyik eurdpai kdzpontjava 2018-ig;

» Magyarorszag jatsszon régios vezetd szerepet az SG-re €piilo alkalmazasok tesztelé-

sében;
* Magyarorszag a vilagon elsdk kozott vezesse be az 5G-t 2020 utan.

Digitalis kompetenciak

A magyar munkavallalok foglalkoztathatosdaga jorészt azon mulik, hogy meg tudnak-e felelni
a digitalis kor elvarasainak fiiggetleniil attdl, hogy milyen szakmaban és milyen beosz-
tasban dolgoznak — a digitalis atalakulas gyakorlatilag semmilyen hagyomanyos agazatot,
vallalkozast vagy tizleti modellt sem hagy majd érintetleniil. A kdvetkezé években ddl el,
hogy a magyar munkavallalok, és kiilondsen a fiatalok milyen szerepet toltenek majd be
az europai munkaerdpiacon, ahogy az is, hogy a magyar nemzetgazdasag milyen szerepet
kaphat a nemzetkozi versenyben. A hazai gazdasag szinte minden szerepldje ¢s munka-
vallaloja szamara nélkiilozhetetlenné valik a digitalis kompetenciak, valamint az adott
szakmara jellemz6 digitalis szakmai ismeretek elsajatitasa.

A digitalis készségek fejlesztése ugyanakkor nem csupan a munkavallalok foglalkoz-
tathatosagat (és ezzel versenyképességét), életmindségét ¢és tarsadalmi kozérzetét javitja,
hanem a teljes digitalis 6koszisztémdra pozitiv hatast gyakorol:

* amagasabb hasznalati aranyoknak kdszonhetben javitjia a digitdlis infrastruktira ki-
hasznaltsagat, és ezzel a fejlesztések megtériilési mutatoit, ami tovabbi fejlesztéseket
tesz lehetévé;

 ¢lénkiti a digitalis gazdasag termékei és szolgaltatasai iranti keresletet, amivel tovabbi
fejlesztéseket general;

+ 0Osztonzoleg hat az innovaciora és a vallalkozoi kedvre (startupok);

* noveli az IT-szakmak iranti nyitottsagot, ¢s ezzel enyhiti a kronikus informatikus-
hianyt;

» 1j befektetéseket (FDI) vonz az orszagba;

* keresleti nyomast gyakorol az e-kozigazgatdasi fejlesztésekre, ami javitja a szolgalta-
tasok kinalatat és mindségét;

* javitja a kozigazgatasban €s a kozszféraban dolgozok digitalis készségeit, ami hozza-
jarul a szolgaltatasi szinvonal tovabbi javulasahoz.

A digitalis gazdasag fejlodésének egyik legfébb akadalya a digitalis munkaeréhiany —a DIP
ezért tamogatja egy olyan Digitdlis Munkaeré Program (DMP 2016) elkészitését, amely
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rovid- és kozéptavi megoldasokat tartalmaz az informatikus és digitalis szakemberhiany
enyhitésére, tobbek kozott:

» munkaerdpiaci elérejelzé rendszer kialakitasa valds, a munkaerdpiac keresleti €s ki-
nalati oldalat egyarant monitoroz6 adatok alapjan;

* munkaerdpiaci igények felmérésének 0j modszertana, kiilonods tekintettel a kiilonb6zo
munkakorokben elvart digitalis kompetencidkra;

+ a digitalis képességek mérésére alkalmas digitaliskompetencia-keretrendszer kiala-
kitasa;

« interdiszciplinaris képzések fejlesztése;

* anem informatikai munkakorok elemzése a sziikséges digitalis kompetenciak meg-
hatarozasara;

 azinformatikai munkakorok elemzése a sziikséges digitalis ¢s informatikai ismeretek
meghatarozasara;

* azalgoritmizalas, programozas és az adatalapu folyamatszabalyozas beemelése a nem
informatikai szakmai képzésekbe is, az adott szakmahoz sziikséges digitalis modulok
fejlesztése;

» aképzések volumenének felskalazasat biztosito szabalyozas kialakitasa az igynevezett
e-kords képzések bevezetésével, amelyek rovid ciklusu, munkaerdpiacilag relevans
képzések esetében egyszerisitett akkreditaciot tesznek lehet6vé;

* 1j célcsoportok bevonasa (fels6fokti képzésre fel nem vettek, vagy lemorzsolodottak,
ndk, karriervaltok stb.);

+ a kiilonb6z6 munkaerdpiaci helyzetben 1évok szamara az é€lethelyzetnek megfeleld
képzéstamogatasi rendszer kialakitasa;

 abelépési korlatok csokkentését célzo beavatkozasként az e-learning és blended lear-
ning lehetdségeinek kiterjesztése;

» aképzésekben alulreprezentalt tarsadalmi csoportok szamara diakhitel, (tanuloi) ked-
vezmények és tamogatas biztositasa, kiilonosen a kulcskompetenciak elsajatitasanak
tdmogatasara;

» aképzésfinanszirozasi kockazatokat mérséklo pénziigyi alap felallitasa;

» aképzési dijak afa-visszatéritése foglalkoztatas esetén;

+ utazasi kedvezmény vagy tamogatas biztositasa a lakohely és a képzés helyszine ko-
z6tt kedvezményes bérlettel;

 lakhatasi és (atképzés esetén) megélhetési tamogatas;

+ Digitalis Munkaerd Program tudasbazisanak kialakitasa.

Digitalis gazdasag

Mikozben a digitalis transzformacio feltartoztathatatlanul diiborog felénk, a hazai vallalko-
zéasok csaknem 95%-at kitevé mikrovallalkozasok felkésziiltsége jelentésen elmarad mind
a hazai, mind a kiilfoldi versenytarsakétol — ezt nyugodtan nevezhetjiik 1épéskényszernek.

Alapvet6 fontossagu volna a hazai mikrovallalkozasok ¢és tulajdonosaik figyelmének
felkeltése és felkeszitésiik a digitalis transzformaciora, koriikben az innovativ tizleti és tech-
noldgiai megoldasok alkalmazasanak és Iétrejottének 0sztonzése és tamogatasa. A digitalis
gazdasag fejlesztése korében egyre nagyobb a jelentdsége az infokommunikacios teriileten
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kiviili agazatok, kiilondsen a hagyomanyosan erés alapokkal rendelkez6 magyar ipar és me-
zogazdasag digitalis atalakulasanak, és ezen beliil is a hazai kis- és kozépvallalkozasoké.
Korabban kiforratlan technologiak valnak széles korben elterjedtté, az 5G, az IoT, a Big
Data alapjaiban formal at teljes agazatokat a mezdgazdasagtol a kozlekedésig. A digitaliza-
cidnak koszonhetden javul a hatékonysag, novekszik a jolét, nd a termelékenység, és javul
a versenyképesség.

Ha Magyarorszag az atalakulas nyertese kivan lenni, nincs vesztegetni valo ideje:
az Ipar 4.0 kezdeményezés és az Irinyi Terv mellett egységes modszertan mentén tamogatast
kell nytjtani az egyes dgazatok digitdlis atvilagitasahoz és agazati digitalis stratégiajuk
elkészitéséhez. Nincs ez masként az agrariumban sem: a termelékenység ¢és hatékonysag
novekedésének nagy részét a digitalis technologiak altal biztositott automatizalas, valamint
a termelésrol gyjtott adatok alapjan a technologiak és a menedzsment fejlédése biztositja.

Vilagszerte egyre nagyobb figyelem iranyul az egészségiigy digitalizaciojara, az \j
adatkezelési technologiak és szolgaltatasok kutatasara-fejlesztésére ¢s a kiillonbozo be-
tegségmegel6z6 modszerek, eszkdzok bevezetésére. A digitalis technologidk segitségével
kozvetlen formaban és valds idében elérhetd egészségiigyi adatok drasztikusan csokkentik
a felesleges és rendkiviil koltséges betegutak szamat, csokkenthetik a varakozasi id6t, kie-
melten tamogatjak a betegségek megel6zését és az egészségmegdrzést.

A digitalis technoldgiak az utobbi néhany évben alapjaiban atalakitottak a sporthoz
kapcsolodo tevékenységeket, miikodési modelleket, a sport teljes 6koszisztémajat. A nagy
mennyiségii adat (Big Data) elérhetdsége, a szenzorok, digitalis szolgaltatasok és digitalis
csatornak, kozosségek teljes mértékben atalakitjak a sport rendszerét is; nagy lendiilettel
terjed a virtualis és a kiterjesztett valdsag eszkozeinek széles korii alkalmazasa.

A digitalis gazdasag korében vizsgaltuk meg a hazai tartalomipar helyzetét is, meg-
allapitva, hogy a reklampiac novekedését alapvetéen a globalis digitalis szolgaltatoknal
torténd reklamkaltés hajtjia (Magyarorszagon jellemzden ez a Google és a Facebook). A glo-
balis internetes vallalkozasok és a tartalomszolgaltatok viszonyaban a fesziiltség forrasa
az, hogy a globalis internetes szolgaltatok ugy realizalnak jelentds bevételeket kiilonbozo
tartalmak révén, hogy azok eldallitasaba nem, vagy csak elenyészé mértékben ruhaznak be.

A fogyasztdi javak internetes alkalmazasokon keresztiili megosztasa (sharing economy)
az egész digitalis atalakulas egyik szimbolikus elemévé valt, mert 1) foglalkoztatasi for-
makat és 01j értéklancokat hoz Iétre. A népszeriivé valt szolgaltatasoknal ugyanakkor pil-
lanatok alatt megjelennek az tizleti szereplok mint szolgaltatasnyujtok, vagyis lényegében
nemcsak fogyaszto-fogyasztdo (C2C) kozotti értékeserérdl van szo, hanem vdllalkozdsi
Jelleggel (B2C) nyujtott szolgadltatasok megjelenésérdl is. A sharing economy eddig nem
jelent meg a kormanyzati stratégiakban. Az Uber magyarorszagi kivonuldsat megel6z6
kormanyhatarozaton tilmenden nem sziilettek a témakorben jogszabalyok.

Digitalis allam
A jelenlegi digitalis kozigazgatasi fejlesztések alapvetden technikai megkozelitésiiek: a folya-

matok hatékonyabba tétele, a folyamatok leegyszerisitése ¢és az ezeket kiszolgalo technikai
fejlesztések, szoftver- és hardvereszkozok allnak jellemzden a fokuszban. A projektekbdl
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két szerepld szempontjai maradnak ki: a hivatali dolgoz6é, akinek dolgoznia kell a rend-
szerrel, és az allampolgaré, akiért a rendszer van, akinek hasznalnia kell.
A DJP2.0 kiindulasi pontja, hogy a kézigazgatas digitalizalasa nem egy informatikai
projekt, hanem egy tarsadalmi program, ezért az alabbi intézkedéseket javasolja:
» ¢évekre és kozigazgatasi szakteriiletekre lebontott digitalis kozigazgatasi akcioterv
kidolgozasa;
« digitalis kozigazgatas-fejlesztési és feliigyeleti intézményrendszer 1étrehozatala;
« digitalis kozigazgatasi egységes referenciakeret kidolgozasa a digitalis kompetencia
széles kori elterjesztése érdekében;
 digitalis kozigazgatasi képzési kozoktatasi és felndttképzési program kidolgozasa
és elinditasa;
* szolgaltatasként igénybe vehetd alkalmazasok (aPaaS) kialakitasanak vizsgélata,
a megfeleld jogszabalyi kornyezet 1étrehozasa és a rendszer kifejlesztése.

Az allam digitalis 6koszisztéman beliili szerepvallalasanak fontos dimenzidja a kdzadatok
ujrahasznositasara vonatkozo politika, illetve a nemzeti adatvagyon védelmének kérdése.
E két, egymassal esetenként konfliktusba keriilé szempontrendszer egyiittes elemzését,
a nemzetkozi jo gyakorlatokkal és a hazai kormanyzati torekvésekkel 6sszhangban 1évé
egyensulyba hozasat célozza a DJP2.0 keretében elkésziteni javasolt kozadat-stratégia.
A program eléiranyozza a nemzeti adatpolitikara és a kézadatok vwjrahasznositasara egy-
arant kiterjedo stratégiat is.

A Kozgyiijteményi Digitalizalasi Stratégia (KDS) jelent6s elérelépést tesz az eldd-
stratégiakhoz és a kozgytjteményi digitalizalasi szabalyozashoz képest, helyesen allapitva
meg, hogy a kozgyljteményekben tarolt informaciok, kulturalis kincsek hasznositasanak
legfobb gatja a hozzaférés korlatozottsaga, amely jelen esetben a megfeleld digitalizacio,
a tisztazatlan jogallas, valamint az egységes szabvany szerinti feldolgozas és kozzététel
hianyabol fakad.

Horizontalis temak

A dokumentum olyan horizontdlis témakat is feldolgoz, mint az informaciobiztonsag ¢s ki-
bervédelem; a halozatkutatas (formalis és informalis halozatok a digitalis 6koszisztémaban),
a nemzetkdzi rendezvényeken vald magyar megjelenés erésitése, a Smart City — a digitalis
jolét jol értelmezhetd helyi szintl leképezése.

Az elmult tiz évben kiemelked6en fontos kérdéssé valt a nemzeti €s nemzetkozi ér-
telemben kialakithatd kiberbiztonsag. 2020-ig mintegy 1000 milliard dollar beruhazast
terveznek vilagszerte az ICT szektor biztonsaganak novelése érdekében, de emellett
nagysagrendileg 4000 milliardos veszteségre késziilnek a fejlett digitalis dkosziszté-
maval rendelkez6 orszagok. Jelenleg tobb mint 30 nemzetallam fejleszt sajat kiberta-
madasi képességet, a dezinformacids hadviselés mindennapossa valt, a digitalizalodas
globalis mérete eltiinteti az orszaghatarokat, igy az elszigetelédés, bezarkozas egyaltalan
nem jelent megoldast, az informacidomegosztasé, a bilateralis, valamint a multilateralis
egylittmiikodéseké a jovo.
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A digitalis haldzati struktura alapos megértése nélkiil elképzelhetetlen a megfeleld
szabalyoz6i kornyezet kialakitasa ¢s implementalasa. Ugyanakkor a haldzati technologia
ujabb robbanasaként eldttiink all az loT-forradalom (IoT — Internet of Things), amely ter-
mészetesen nem all meg a hataroknal, ahogy a web ¢és a kozosségi média sem allt meg.
A javasolt stratégia célja a halozati miikodés elemzése €s megértése altal hatékonyabba
tenni a magyar kozigazgatas aktiv viszonyulasat a digitalis 6koszisztéma haldzataihoz.
Ennek érdekében sziikséges 1épések:

+ adigitalis 6koszisztéma halozatos miikodésének— kiemelten a jelenlegi magyar viszo-
nyokra és kdzigazgatasra fokuszald — elemzése;

 jogalkotasi (a halozat szakteriilet fogalmainak megfeleld beépitése a magyar kozigaz-
gatasi dogmatikaba) és kozigazgatas-fejlesztési teendok azonositasa;

* haldzati kataszter elkészitése és néhany kivalasztott informalis és formalis haldzat
részletes elemzése.

A jovo egyik f6 gazdasagi tényezdje a varos. A globalis urbanizacié és kdrnyezeti kihi-
vasok kérdéseire az allamok és az dnkormanyzatok nem tudnak egyediil valaszokat adni.
Az okosvarosok fejlesztésében és iranyitasaban egyre nagyobb részt vallalnak a piaci
szereplok és maguk a varoslakok is. Magyarorszagon szdmos varosban valdsultak meg
okosvaros témaju fejlesztések. Ezek alkalmanként inkabb a forrasallokacié miatt keriiltek
ebbe a kategoriaba, mas esetekben valoban komplexebb, atgondoltabb célok mentén jottek
1étre, elsésorban a kozmiifejlesztések, energetikai, kdzlekedési és lakossagi szolgaltatasok,
fogyasztoi mérés teriiletein. A DJP2.0 keretében megfogalmazott kutatasi, és stratégia-
alkotasi és intézkedési terv a teriilet hidAnyossagait kivanja orvosolni az alabbi modokon:

» az okosvaros telepiilésfejlesztési megkozelités és a hagyomanyos telepiilésiranyitas
Osszhangjanak megteremtése;

» az okosvaros (smart city, leleményes telepiilés) fogalomrendszer, 0j mikddési modell
beépitése, megfelelé dogmatikai fejlesztésekkel beillesztése a magyar kozigazgatasi,
elsésorban 6nkormanyzati és teriileti kdzigazgatasi jogrendszerbe €s jogalkalmazasi
gyakorlatba;

» Onkormanyzati koztisztviselok és teriileti kdzigazgatassal foglalkozé kormany- és koz-
tisztviselok képzése kritikus tomegben;

» okosvaros-tematika megjelenitése a kormanytisztvisel6i és kiemelten koztisztvisel6i
képzésben, valamint a nappali tagozatos felsdoktatasban;

» okosvaros, okosjaras kozigazgatasi mintaprojekt Iétrehozasa, a jelenlegi okosvaros-
megoldasok tesztelése, az tigyfél-elégedettség ¢s a hatékonysag mérése, a szabalyozasi
¢és finanszirozasi modellek, a képzésfejlesztés.

5.3. Osszefoglalas

A politika hasznalja (politics), formalja/szabalyozza (polity) és alkotja (policy) az infokom-
munikacios technologiat. Europai szinten iranyelvek ¢és stratégiak hatarozzak meg az inter-
nethez valo hozzaférést és a digitalis technologia tanulasat segité programok bevezetését.
Ezek altalanosak, a kormanyok dontési joga, hogy ezeket miként implementaljak, figyelembe
véve a tarsadalom allapotat és sziikségleteit. Az infokommunikacio attdrésének a 2000-es



104 INFORMACIOS TARSADALOM

éveket tekinthetjiik, a gazdasagi valsagot kovetéen kulcsfontossagu, stratégiai teriiletté
avanzsalt. Az unids szintli dokumentumok mellett — hosszabb sziinetet kdvetéen — 2010-
tol figyelhetiink meg aktivitast a magyar kormany részérdl. Az iras egyrészt az eurdpai
iranyelveket vette végig, majd pedig ezek leképezddését kdvette a magyar jogalkotasban.

Az iras az infokommunikacios stratégiak két kiilonb6z6 csoportjara is ravilagit.
A Digitalis Megujulas Cselekvés Terv egy sokkal altalanosabb, a kiilonb6z0 tarsadalmi al-
rendszerek digitalizaciojat siirgeti, ezzel szemben a Nemzeti Infokommunikacios Stratégia,
a Kozigazgatas- ¢s Kozszolgaltatasi-fejlesztési Stratégia viszont inkabb mar az allami szol-
galtatasok hozzaférhetéségének javitasan munkalkodnak.

A fejezet olyan fogalmakat is bemutat, mint az elektronikus ligyintézés hatékonysagat
segité programokat és elképzeléseket magaban foglalo digitalis allam koncepcio. A masik
relevans fogalom a szolgaltato allam, amely az allam egészét érintd fejlesztések gyijto-
fogalma.

A fejezet megprobalta megvilagitani az IKT befolyasanak novekedését a szakpoli-
tikak vilagaban. A IKT hasznalatanak terjesztése, az oktatas, a digitalis kultara terjesztése
a 21. szazad kozpolitikai prioritasa.

Fogalmak

— Digital Agenda for Europe

— Digitalis allam

— Digitalis Jolét Program

— Digitalis Megujulas Cselekvési Terv pillérei
— EU2020 stratégia

— Fenntarthato novekedés

— Informacios politikak kibontakozasa
— Informacids stratégiak

— Inkluziv novekedés

— Intelligens novekedés

— InternetKon

— Magyary Program

— Politics

— Polity

— Policy

— Sharing economy

— Széchenyi Terv

— Szolgaltato allam

Attekinté kérdések

» Tekintse at a politikai haromszdg és az informacios tarsadalom kapcsolatat! Mit
gondol, vajon az infokommunikacios eszk6zok — tobbek kozott a szamitogép és az
internet — befolyasoljak-e a tarsadalmak demokratikus mikodését?

» Mit jelent az e-stratégia, és mi kiilonbozteti meg az informatikai stratégiatol?
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» Mutassa be a eurdpai stratégiak kibontakozasat, hatarozza meg a mérfoldkoveket
¢és azok tartalmat! Foglalja 6ssze az Eurdpai Digitalis Menetrend célkitiizéseit
¢s megoldasi javaslatait! Miért fontos az EU 2020 program?

» Vazolja fel az informécios stratégiak terén tett magyar jogalkotoi 1épéseket! Miért
relevans a Digitalis Megujulas Cselekvési Terv? Milyen pilléreken alapszik,
¢s miben segiti el az informacios tarsadalom fejlodését?

» Mik a Kozigazgatas-fejlesztési Stratégia 20142020 legfébb célkitlizései? Mit je-
lent a szolgaltato allam? Mikor beszélhetiink digitalis allamrol?
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Koényviinkben egy furcsa paradoxont mutatunk az in-
formacids és kommunikacios technolégiak hatdsaival
kapcsolatban. Ahogy az egyik szerz6 fogalmaz: ,,Min-
den ugyanaz maradt, csak mas lett. Hiszen ismerkediink,
csak mashogy, bevasarlunk, csak mashogy, dolgozunk,
csak mashogy, vezetiink, irdnyitunk, kormanyzunk, po-
litizalunk és éliink, csak mashogy.”

A kotet szerz6i oktatdi palyajuk soran tapasztalatbol
is meggy6zddtek arrol, hogy az dllamtudomanyi osztat-
lan mesterszak hallgatoi lesznek a koz- és némely esetben
amaganszféra dontéshozoi, ezért munkajukban inspira-
16 lesz, ha megismerik és elgondolkoznak a mdshogyok
tartalman. A vezet6knek latniuk kell az olyan fogalmak
mogott rejlé lehet6ségeket, hasznossagot, mint a ,,sharing
economy”, platformgazdasagtan vagy hogy melyek pél-
déul az automatizacié kiilonboz6 szintjei. A technoldgia,
atudomany és a tarsadalom kozotti kolcsonhatasok meg-
értése, az allam szerepének definialasa is kaput nyit a jovo-
beli helyes dontések el6készitéséhez és meghozatalahoz.

Konyviink a jové vezetSinek szol, célja, hogy 6k ne
csak lassak, hogy a digitalizacio, a digitalis kultira mi-
ként valtoztatja meg a vilag berendezkedését, az emberi
gondolkodas természetét, hanem arra a rendkiviil fontos
kérdésre is valaszt tudjanak adni, hogy az 6 szerepitk mi
lesz ebben a valtozasban. Igy lesznek a jelen és jové kihi-
vasaira egyarant felkésziiltek, akik bolcsen kormanyoz-
zak szervezetiiket az informacids tarsadalomban.

A mii a KOFOP-2.1.2-VEKOP-15-2016-00001
,A j6 kormanyzast megalapozé kdzszolgalat-
fejlesztés” cimil projekt keretében jelent meg.
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