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1. Folyamatszemlélet a kozigazgatasban

1.1. A kozigazgatas mint informaciés rendszer

Az informatika alkalmazott tudomany, amelynek vizsgalati teriilete kiterjed az adat
¢és az adat értelmezésével nyert informacio fogalmanak megértésére, tovabba az adatfeldol-
gozasi miveletekre, igy kiillondsen az adatok megszerzésére, kodolasara, atvitelére, elrej-
tésére, tarolasara, rendszerezésére, modositasara, hasznositasara.! Az informatika legfébb
eszkozei jelenleg az automatizalt adatfeldolgozast szolgalo berendezések, kiilondsen a sza-
mitogépek és a modern elektronikus adatkommunikaciot szolgald hirkozlési haldzatok.

Az informatika ugyanakkor ennél tagabb jelenségkort fed le, mert a miiszaki berende-
zésen (hardware) és a miikodését vezérld programon (software) kiviil beletartozik azoknak
a személyeknek a tevékenysége is, akik ezeket az eszkdzoket rendszerbe allitjak és alkal-
mazzak valamely szervezési vagy dontési feladat, illetve folyamat tdmogatasa érdekében
(orgware). Mindezeket az adatfeldolgozo eszkdzoket és a hozzajuk kapcsolodo szervezetet
egylittesen informdacios rendszernek nevezziik, s végsé soron ez tekinthetd az informatika
f6 vizsgalodasi targyanak.

Az informécios rendszereket hdlézati jelleg és hierarchikus felépités jellemzi. igy lehet
ugyanis kielégiteni azt a kovetelményt, hogy a mitkodés megszervezése érdekében ezekben
a rendszerekben szabdlyozott adatkezelési folyamatok legyenek definialva, amelyek meg-
feleld adataramlasi utvonalak mentén futnak le.

A kozigazgatasi rendszerek és szervezetek, ha az informatika fogalmaival probaljuk
értelmezni és leirni a benniik zajlé folyamatokat — nem tagadva a mas jellegii értelmezések
I1étjogosultsagat és érvényességét, csupan egy tovabbi szemponttal kiegészitve azokat —, fel-
tiinéen sok hasonldsagot mutatnak azokkal az automatizalt informacios rendszerekkel, ame-
lyek vizsgalataval és fejlesztésével az informatika foglalkozik. Elsdre is belathato, hogy
a kozigazgatasi — s6t, tagabban véve mindenféle igazgatasi — szervezet nem mas, mint adat-
feldolgozé mechanizmus, informacios rendszer.

Az igazgatasi szervek munkavégzo egysége a hivatal. A kora Gjkorban — dontéen
a 17-18. szazadban — megsziiletett modern allamok professzionalis biirokraciara épiil6 hi-
vatali rendszere igen fejlett, differencialt miikodést kifejté adatfeldolgozo gépezet, amelynek
1étrejotte jelentds civilizacios eredmény. Az e korszak allami biirokraciajanak részét képezd
hivatalrol — legalabb 200 évvel az els6 elektronikus szamitogép megépitése elétt — nemcsak
azt mondhatjuk el, hogy miikodése leirhatd napjaink informatikai fogalmaival, hanem azt
is, hogy az informatika szdmos mai fogalmanak kialakulasa éppen a hagyomanyos, még
kézi adatfeldolgozassal miikodo hivatalok iratkezelési gyakorlatara vezethetd vissza.

' V6. SOOKMAN 2008, 217.



10 E-ONKORMANYZAT

A hagyomanyos ¢s az automatizalt hivatalok miikddésének funkcionalisan hasonld

egyes miikodési jellemz6i:

» irasbeliség —a dokumentumok hagyomanyos, illetve elektronikus irat formajaban
torténd rogzitése,

* adokumentumok tovabbitasa, fogadasa hagyomanyos postai halozat, illetve elekt-
ronikus adatatviteli rendszer utjan,

+ akiildemények regisztralasa, a beérkez6 €s a hivatali miikodés soran keletkezett
okiratok iktatasa, szignalasa,

» aziratok esctleges bizalmas kezelése, fontosabb iratok esetén azok rejtjelezése,

» aziratok csoportositasa ¢s tarolasa targykor vagy idérendi sorrend szerint rendezett
iratgy(jto szekrényekben, fiokokban vagy mappakban. Ma aligha van kdzismertebb
szamitastechnikai fogalom, mint a ,.file”. A sz6 eredeti angol jelentése a brit ha-
tosagok hivatali gyakorlataban évszazadokon keresztiil alkalmazott okmanyszek-
rényre, illetve iratgyijté dossziéra utalt. Figyelemre méltd, hogy még az 1980-as
évek kozepén kiadott angol értelmezé szotar is a ,,file” fonév elsddleges jelenté-
seként a hagyomanyos fogalmat adja meg, és teljesen mell6zi a szamitastechnikai
vonatkozasokat: ,.file n 1 a folder, cabinet, etc in which papers are kept in order 2
a collection of papers or publications on a subject, usu arranged or classified”.?

A kozigazgatas miikodése tehat sok tekintetben analdg az informacios rendszerekével. Kiépi-
tettsége haldzati jellegli és hierarchikus, funkcidit pedig szabalyozott adataramlasi folyama-
tokkal valositja meg. Legjellemzdbb adataramlasi utvonalak a kdzigazgatasi szerv esetében:
» kozigazgatasi szerv, illetve szervezet és az igyfelek — tagabb értelemben az egész
tarsadalom — kozott,
» kozigazgatasi szervek kozott,
» kozigazgatasi szerven belil.

Természetesen az adatkezelési folyamatokat, amelyek a szerv miikodésének legnagyobb
hanyadat kiteszik, jogszabalyok irjak le. Maga a szabalyozasi struktuara is hierarchikus
felépitésti; kozponti és helyi jogszabalyokat, valamint a szerv belsé életét szervezd helyi
szabalyzatokat is magaban foglal. A szerv miikodésének szervezettsége, hatékonysaga nagy-
mértékben fligg a szabalyrendszer mindségétdl. Folytatva az informatikai parhuzamot, ugy
tekinthetiink a szabalyokra, mint egyfajta szoftverre, a szervezetet, az adatfeldolgozo be-
rendezést vezérld programra. A szoftverek mindségével kapcsolatos alapvetd kovetelmény
az er6forrasok optimalis kihasznalasa. Ez pedig csak akkor teljesiilhet, ha a szoftver altal al-
kalmazott algoritmus a lehetd legkevesebb — sziikséges €s elégséges szamu — 1épésben képes
a céljat teljesiteni, az adott feladatot elvégezni. A rosszul megtervezett és megirt szoftver
hasznalata igen kellemetlen; ,,szenved” t6le a szamitogép, mert felesleges tobbletmunkara
kényszeriil, és bosszankodik — esetleg diihong — a frusztralt felhasznalo. A rosszul terve-
zett és kivitelezett kozigazgatasi szabalyrendszer hasonloképp képes az egész tarsadalom
mindennapjait megkeseriteni. ,,Szenved” téle maga a kdzigazgatas apparatusa, bosszan-
kodik — esetleg dithong — a frusztralt igyfél, tobbletterheket kénytelen viselni a rendszert
fenntarto tarsadalom.

2 LONGMAN 1985, 515.
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1.2. A dontési helyzetek tipusai és a kozigazgatas

A kozigazgatas adatkezelési folyamatainak célja altalaban a dontéshozatal, illetve annak
elokészitése. Egy dontési helyzet a megoldando probléma jellege szerint alapvetden kétféle
lehet: rutinszerii vagy innovativ. Ennek megfeleléen a dontéshez vezetd folyamat is kétféle:
algoritmizalt vagy heurisztikus jellegii.

Jol definialt dontési helyzetben a rendelkezésiinkre allé informaciok alapjan, jol is-
mert, algoritmizalt eljarasrendet kdvetve, véges szamu lépésben elére megjosolhato, deter-
minisztikus eredményre jutunk. Heurisztikus dontési helyzetrdl pedig akkor beszéliink,
ha a dontést igénylo feltételrendszer rosszul definialt, sok ismeretlen tényez6t tartalmaz,
s a problémamegoldasi folyamat elején nem vagyunk képesek megjosolni az eredményt,
a kimenetelt, de még a hozza vezetd 1épések sorozatat, szamat sem.

E dontési helyzetek fobb jellemzdit az alabbiak szerint 6sszegezhetjiik:

1. tablazat
Az algoritmizalt és a heurisztikus dontési helyzetek jellemzdi

Rutinszerii problémak jol algoritmizalt
megoldasa

Innovativ jellegii problémak heurisztikus
megoldasa

Jol definialt dontési helyzet

Jol definialt probléma

Zart, jol definialt fogalomkészlet

Véges szamu lépésben eredményre vezet
Determinisztikus kimenetel

* Rosszul definialt dontési helyzet

* Rosszul definialt probléma

* Hianyzo, hianyos, bizonytalan tartalmu foga-
lomkészlet

* A lépések szama nem kalkulalhato eldre

* Indeterminisztikus kimenetel

Szamitogéppel jol tamogathato

Korlatlan szamu hibatlan ismétlés

Egy dontés viszonylag hamar meghozhato
Alacsony fajlagos (egy dontésre juto) koltség;
magas hatékonysag

* Nem er6ssége a szamitogépeknek

* A mesterséges intelligencia is csak részlegesen
tamogatja

* A dontés viszonylag lassan sziiletik meg

» Magas fajlagos koltség; alacsony hatékonysag

* Az ember szamara hamar unalmassa valik
* A monoton ismétlédés hibak forrasa lehet

+ Az emberi intelligencia képes a problémakat
alkoté modon kezelni

* Szoérakoztato fejtord

Gyakori jelenség a jogalkotasban és az igazsag-
szolgaltatasban.

A kozigazgatasban ezek a dontéstipusok
a leggyakoribbak.

Forras: a szerz0 sajat szerkesztése

A kozigazgatas a mindennapi miikddése soran rutinszer jogalkalmazo dontések sokasagat
bocsatja ki. Itt tehat meghatarozo jelent6ségl tényezd, hogy e dontéseket jol algoritmizalt
modon lehessen meghozni. Eppen a tomegességbdl, a rutinszeriiségbdl kovetkezik, hogy
erre lehet6ség is van. A dontéshez vezetd folyamat 1épései alaposan és részletesen doku-
mentaltak, ismert valamennyi lehetséges kimenetel, amelyeket igy rutinszertien kezel le
a dontéshozo. Ilyen esetben a tényallas felderitésének és a dontés meghozatalanak folya-
mata valdjaban nem mas, mint egy tigynevezett dontési fa bejarasa.

Fontos ugyanakkor, hogy a jogalkotas gondos munkaval, a folyamatszemlélet kdveté-
sével elésegitse e kovetelmény teljesiilését. A jogszabalyoknak ugyanis helyesen, optima-
lisan miikodé programot, takarékos, hatékony dontési, illetve feladatmegoldd algoritmust
kellene leirniuk.
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Jol tudjuk a mindennapi igazgatasi gyakorlatbol, akar tigyfélként szerzett tapasztala-
tokbol, hogy ez a kovetelmény egyaltalan nem teljesiil maradéktalanul. Gyakori, hogy a don-
tési folyamat megtervezésének hibajara, rosszul vagy legalabbis nem hatékonyan miik6dé
algoritmusra vezethetd vissza a kozigazgatas miikkodésének zavara. A rosszul megszerkesz-
tett algoritmus diszfunkcionalis miikddésre kényszeriti a szervezetet. A kozigazgatasban
ez ugy jelentkezik, hogy a tomeges, egyszerl rutineljarasok helyett heurisztikat, sokkal
lassabb €s koltségesebb dontési modszert kell alkalmazni. A sokféle lehetséges tervezési
hiba koziil most csak egyet, a folyamatszemlélet hianyat emeljiik ki.

1.3. A folyamatszemlélet mint a szamitégépes dontéstamogatas eléfeltétele

Természetesen a folyamatszemlélet és a hozza szorosan kapcsolddd folyamattervezés egy-
altalan nem Uj jelenség, am gyorsan boviilé gyakorlati alkalmazasa és e modszer tudatos
fejlesztése az informatika tomeges tarsadalmi és gazdasagi térnyeréséhez kotédik, amely
folyamat az 1990-es évek elején kapcsolt magasabb sebességi fokozatba. A folyamatszem-
I¢let alkalmazasanak elsé gyakorlati eredményei a gazdasagi szféraban, az lizleti igazga-
tasban jelentek meg. Ebben az idében a vallalatok értékteremtésérdl alkotott kép gydkeresen
atalakult. A struktura és az iranyitas mindenhatosagaba vetett hitet i fogalmak valtottak
fel: az tizleti és a tamogato folyamatok. A folyamatok meg- és atszervezésében fontos szerep
jutott az informatikai rendszereknek is; a folyamatok tdmogatasa, egyszertibbé, hatéko-
nyabba tétele lett az els6dleges feladatuk.

Nem véletlen egybeesés, hogy a folyamatszemlélet térhoditasa és az informatikai rob-
banas a vallalati szektorban nagyjabol azonos idészakra tehetd. A termelési és értékesitési
tevékenység kontrolljanak automatizalasa, az tizleti tranzakciok megfelelé informatikai
tamogatasa csak akkor kecsegtet realis eredményekkel, a hatékonysag javulasaval, ha az e
teriileten zajlé folyamatokat zartan,® ellentmondasmentesen sikeriil leirni, megtervezni.
A szamitogépek ugyanis csak a jol definialt folyamatok vezérlésére alkalmazhatok meg-
bizhatoan, és nem — illetve csak igen kis mértékben — képesek a heurisztikara, a kreativ
problémamegoldasra.

Mi kovetkezik mindebbdl a kdzigazgatasra nézve? Eloszor is fontos leszégezni, nem
ez lenne az elso eset, hogy a kdzigazgatas az lizleti szféra modszereinek atvételével és meg-
felel6 adaptalasaval alapozna meg a sajat teriiletén mindségi javulast jelentd fejlesztéseket.

Igazgatasi jogszabalyaink jelentds része nem folyamatszemlélettel késziil. A norma-
szoveg elkészitését nem elézi meg egy miitkodési modell atgondolt megtervezése, felépitése
és annak tiizetes vizsgalata, majd fokozatos operacionalizaldsa. Altaldban is elmondhatd
a magyar jogalkotasrol, hogy a szabalyozas jelentOs része inkabb a szépprozai szovegek
modjara késziil, sesmmint folyamatot, algoritmust leird szakszovegként. Gyakran fonto-
sabbak az egyéb szempontok, akar még a valasztékos stilus is, mint a zart modell kifejtése.
A jogalkotasban gyakran tapasztalhatd kapkodd gyorsasag sem hasznal a folyamatok tu-
datos, koriiltekinté megtervezésére vald térekvésnek.

3 A zartsag ebben az értelemben azt jelenti, hogy a folyamat minden lehetséges elagazasi pontja hatarozottan
és jol definialt, nincsenek benne kezeletlen, meghatarozatlan, ismeretlen eredményre vezet6 kimenetelek.
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A zart, jol definialt folyamatok megalkotasa csupan az els6 1épés ezen az iton. Csupan
az elso és legelemibb feltétele annak, hogy aztan a folyamatszemlélet tovabbi alkalmaza-
saval az optimalizalasra, a meglévé folyamatok gyenge pontjainak, sziikségtelen kitérdinek
megtalalasara és kikiiszobolésére is gondolhassunk. Ez a folyamatatalakitas gyakorlata.

A folyamatszemlélet meger6sodése tovabbi elonydkkel is jar. Ezek kérében kiemelendd
a folyamatiranyitas, amely lehet6vé teszi a kvantifikalt teljesitménymérést, a hatékonyabb
¢és hosszl id6tavon, illetve sokféle tevékenységre vonatkozoan Gsszehasonlithato ellendr-
z¢st, a felelosségi korok tisztazasat és a feleldsség érvényesitését.

1.4. A jogszabaly mint a dontés algoritmusa

A kozigazgatasi rendszer jelenlegi helyzetében az informatikai eszk6zok és modszerek
alkalmazasa leginkabb az ligyfelekkel valo elektronikus kapcsolattartasra, iratkezelésre
¢és a dontden relacios adatbazis-kezeléssel megvalosulo back office jellegii hattérmunkakra
szoritkozik. Nem alabecsiilve a fejlesztések értékét és eredményeit kijelenthetjiik, hogy
az informatika altal kinalt lehetdségeket sajnalatosan kismértékben hasznaljuk ki. Bar egyre
tobb teriileten van lehetéség elektronikus ligyintézésre, ez altalaban az ligyviteli folyamat
informatikai tdimogatasara szoritkozik.

Lathatjuk, hogy még a kdzigazgatas rutinfeladataibdl is valojaban igen keveset bizha-
tunk ra a szamitogépekre. Még akkor is igy van ez, ha redlisan azt varhatnank, hogy a gya-
korlatilag mérlegelést sem kivano egyszerii tigyek sokasagat a szamitogépek automatikusan
elintézik, s az emberi munkaerét, igyintéz6t csak végso kontrollként és jovahagyd intelli-
genciaként kell alkalmazni a rendszerben. Logikailag ellentmondasmentes, zart és pontos,
jol definialt dontési algoritmusok nélkiil azonban a szamitastechnikai eszkzokkel gyakor-
latilag nem oldhaté meg a dontési folyamatok hatékony tamogatasa.

A jog és az igazgatas vilagaban ezeket a dontési algoritmusokat a jogszabalyok irjak
le. Ahhoz, hogy a szamitastechnikai eszkdzok a jelenleginél hatékonyabban segithessék
a kozigazgatast — a szolgaltatd allami szerepbdl fakaddan — egyre névekvé mennyiségli
¢és egyre bonyolultabb feladatainak ellatasaban, a kozigazgatasnak meg kell tennie egy
fontos modszertani 1épést.

Amikor valamely kozigazgatasi tigytipusra vonatkozd szabalyozas megalkotasa van
napirenden, a jogalkotonak a spekulativ és sokszor csak intuiciokon, beidegzddéseken, ha-
gyomanyokon, szervezeti tradiciokon alapuld munkamodszer helyett a folyamatszemléletre,
illetve a hozza kapcsolodé modszerekre kellene tamaszkodnia. A megoldandé igazgatasi
probléma, az ellatand6 kozigazgatasi feladat gondos tervezést igényel, s ennek soran a fo-
lyamat

* lehetséges kimeneteleinek szambavétele,

* amegvalositas [épéseinek szisztematikus atgondolasa és

o egyértelml dokumentdlasa mellézhetetlen.

Ezt igen hatékonyan mozdithatja el6 a dontési folyamat vizualizalasa.
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1.5. A dontési folyamat vizualizalasa

Egy mechanizmus miikddésének vagy valamely folyamat vizualizalasanak az egyik legké-
zenfekvébb mddszere a folyamatabra készitése. A folyamatabra egy algoritmus szerkezetét
abrazolja grafikus eszkdzokkel. A programozasi nyelvek szoveges leirdsa a szamitogépek
szamara megbizhatoéan kezelhetd, emberi felhasznalas céljara azonban a grafikus meg-
jelenités altalaban sokkal kifejezdbb és célszerlibb. Erételjes vizualizacios eszkoz a fo-
lyamatabra, amely grafikusan jeleniti meg a dontési folyamat Iépéseit, €s felismerhetoveé,
kikiiszobolhet6vé teszi a természetes nyelv altal okozott fogalmi, szemantikai problémakat.
Mig a természetes nyelv — s a jogszabalyok nyelve ehhez kozel allé — hatarozatlan, rosszul
definialt, redundans (szinonimak, homonimak alkalmazasa), nyilt, a mesterséges nyelveket
hatarozottsag, jol definialtsag, zartsag jellemzi.

Miel6tt valamely jogi tartalmu rendelkezést — példaul egy igazgatasi, dontési folyamat
leirasat — a természetes nyelv (jogi szaknyelv) kontdsébe 6ltoztetiink, célszerl elkésziteni
a logikai modelljét, a folyamatabrajat, majd ezen 1épésrol 1épésre ellendrizni a lehetséges
kimeneteleket. Tl azon, hogy a késébbi jogalkalmazast mar elére mentesithetjiik szamos
értelmezési problématol, elkeriilhetjiik a logikai csapdak jelentékeny hanyadat, ezzel teremt-
hetjiik meg a jogalkalmazasi folyamat valddi szamitastechnikai tamogatasanak gyakorlati
alapjait. E nélkiil a szemléletvaltas nélkiil az elektronikus kozigazgatas, az elektronikus
kormanyzat fejlesztése terén nem érhetiink el komoly attorést.

1.5.1. Igazgatastudomanyi elozmények

Mindez nem Uj keletii felismerés az igazgatastudomanyban, és jelentds hazai tudomanyos
elézménye is van. Magyary Zoltan hires Magyar Kézigazgatasi Intézete is folytatott ezzel
kapcsolatos kutatasokat. E kutatasok nyilvan nem az elektronikus kézigazgatas fejleszté-
sére, hanem a kozigazgatasi folyamatok racionalizalasara iranyultak. Felismeréseik és ered-
ményeik azonban sziikséges eléfeltételei az informatikai eszkdzokkel tamogatott, modern,
szolgaltato kozigazgatas megteremtésének, és ennek tanulsagai a kozigazgatas el6tt alld
mai feladatok megoldéasaban is kozvetleniil felhasznalhatok.

Az ismereteknek, technologiai megoldasoknak a maganigazgatasbol a kdzigazgatas
felé torténd — egyaltalan nem problémamentes — aramlasa nem ma kezd6dott, noha Magyary
Zoltan megfigyelései nélkiil talan hajlamosak volnank ezt napjaink specialis jelenségének
tekinteni. Mint ramutat, a ,, kozigazgatds irodai munkadja ugyanolyan butorok, munkamodok
és munkaeszkézok felhasznalasaval folyik, mint a maganvallalatokban. Ezért a maganval-
lalatoknak az irodaiizem racionalizaldasa és az irodatechnika fejlesztése terén szerzett ta-
pasztalatai és elért eredményei a kézigazgatas szamara is értékesek. Ismeretiik azonban
lassan terjed és alkalmazasuk rendszertelen”.?

Figyelemre mélto, hogy mar az 1940-es években publikalt kutatasi eredményeik is arra
utalnak, hogy a jobb és hatékonyabb ligyintézés megvaldsitasa érdekében elényds a don-
tési folyamatot grafikus eszkdzokkel abrazolni, és igy méd van az ellentmondasok, esetleg

4 MAGYARY 1942, 512.
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felesleges, hatékonysagot ronté 1épések felismerésére és kikiiszobolésére. Attekinthetd, al-
goritmikus forméban dolgoz fel egyes tigytipusokat, s ezekkel a szemléletes gyakorlati pél-
dakkal mutatja be a modszert.

1.5.2. Mai folyamatleirasi megoldasok

Az informatika — kiilondsen a programozas — fejlédése, a fejlett programtervezés iranti
igény jelentGsen gazdagitotta a folyamattervezés eszkozkészletét. Szamos kifinomult mod-
szer ismert, amelyeket a szamitogép-programozason kiviil ma mar szamos egyéb teriileten
felhasznalnak. A fébb gyakorlati alkalmazasi teriiletek:

* Tlzleti folyamatok tervezése,

» cllendrzési folyamatok optimalizalasa,

» adatfolyam tervezése,

* munkafolyamat abrazolasa.

A kiilonb6z6é megoldasok és diagramszerkesztd rendszerek koziil igyviteli folyamatok le-
képezésére és optimalizalasara a tevéekenységdiagramok a legalkalmasabbak. Példaul egy
egyetemi beiratkozas folyamata az alabbiak szerint abrazolhato:

[otherwise] L . .
Enrolling in the University
[incorrect] [help available] for the First Tome
Fill Out Enrollment Obtain Help to
Forms [trivial Fill Out Forms AD #: 007

problems]

l [correct]

Attend University
Enroll University Overview >
Presentation
[ Y
Make Initial
Tuition Payment

—>|Enroll in Seminar(s)

1. dbra
UML 2 Activity Diagramming Guidelines
Forras: www.agilemodeling.com/style/activityDiagram.htm (A letoltés iddpontja: 2017. 06. 12.)

Digitalis diagramtervezd szoftverek széles valasztéka all rendelkezésre, ezek kdzott ma
mar sok az online elérhetd, felhdalapu szolgaltatas, amelyek intelligens grafikai eszkdzeik
segitségével tamogatjak a folyamatok és eljarasok tervezését.

A mai folyamatabra-eszkozoket elsdsorban magan- és iizleti célok szolgalatara fej-
lesztették ki és szabvanyositottak. Az egyik legismertebb ilyen megoldas az UML, azaz
a Unified Modeling Language, amelynek segitségével a rendszerszervezok szervezetekrol,
tigyviteli és tizleti folyamatokrol, adatbazisokrol készithetnek szabvanyos, szoveges és gra-
fikus modelleket. A modern, elektronikus szolgaltatasok nyujtasara torekvo kozigazgatas
nem melldzheti ezeknek a modszereknek az alkalmazasat.


http://www.agilemodeling.com/style/activityDiagram.htm

16 E-ONKORMANYZAT

1.6. A kozigazgatasi folyamatmenedzsment
1.6.1. A kozigazgatasi folyamatmenedzsment sziikségessége

Rengeteg hivatal esik abba a hibaba, hogy anélkiil kezd informatikai fejlesztésbe, hogy fel-
mérné sajat eréforrasait: vagy nincs tisztaban a rendelkezésre allo kerettel, vagy hianyzo
informatikai stratégiaja miatt nem tudja, hogy az elkévetkezendd években nagysagrendileg
mekkora forrast és milyen formaban hasznalhat fel.

A fejlesztés legfontosabb céljait csak akkor hatarozhatjuk meg, ha ismerjiik azt az al-
lapotot, amelyet fejleszteni szeretnénk. Tudnunk kell példaul, hogy a hivatal mennyi ligyet
intéz, hol kezdddik és hol végzddik egy ligy, melyek a ,,leghosszabb” és a ,,legrévidebb”
igyek, melyek a legproblematikusabbak, mekkora az tigyintézdk atlagos leterheltsége stb.
Azaz abrazolnunk és elemezniink kell a folyamatokat, ehhez ismerniink kell a folyama-
tokban keletkezett adatok mennyiségét és mindségét, indikatorokat kell kialakitanunk.

Ezek kideritésére tobb kdzigazgatas-technologiai eszkdz all rendelkezésiinkre. A leg-
gyakoribb technikak az tigymenet-modellezés, az iigyfélforgalmi vizsgalat, a funkciogya-
korisag-elemzés és a munkakdrelemzeés, amelyeket gyakran egészitenek ki mélyinterjukkal
(vagy kérdéivekkel), dokumentumelemzéssel vagy akar munkanap-fényképezéssel.

A felmérések ramutathatnak arra, hogy mely teriileteken sziikséges, hol indokolt,
¢és hol keriilhet6 el a fejlesztés. A preferalt teriiletek tovabb pontosithatok az elektronikus
fejlesztés szempontjaival.

A kivalasztott teriileteken készithetd el az igynevezett ligymenetvizsgalat, amely a ki-
valasztott ligymeneteket grafikusan jeleniti meg, igy segitve a rendszerszervezok és -fej-
lesztdk racionalizalé munkajat. (A modszertant Fluck Andras dolgozta ki, azonban munkajat
amasodik vilaghaboru félbeszakitotta. A 70-es években Berkes Jozsef, majd a 90-es évektdl
Csuth Sandor nevéhez fiiz6dik az tigymenetvizsgalat metodikajanak tovabbfejlesztése.)

Mit vizsgalunk egy atvilagitasnal:
» vizsgaljuk a szervezet rendszerét:
— feladatmegosztast, delegalast,
— hataskori rendszert,
— szervezeti strukturat,
— aszervezet kiildetését, f6 tevékenységeit,
— aszervezet adottsagait (human, targyi, kdrnyezeti stb.);
» folyamatokat, eljarasokat:
— els6 megkozelitésben: az inputokat, a tranzakciot és az outputokat,
— késobb: az eréforrasokat, azok felhasznalasanak hatékonysagat és eredményes-
ségét,
— masik megkozelitésben: az alap-/miikddési folyamatokat és a hattér-/tamogatd
folyamatokat,
— iranyitasi folyamatokat, utasitasi rendet,
— {ligyviteli folyamatokat,

> A BCE E-government kutatdcsoportja ezeket a vizsgalatokat végezte 2003—2004-ben Zircen és Hajduszo-
boszlon dr. Csuth Sandor — féiskolai docens, a hivatali atvilagitas szakértdje — vezetésével.
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— adatkezelést,
— a feladat-végrehajtas logikajat, az egyiittmiikodést;
* jogi kereteket:
— azintézmény kotelezd és vallalt feladatait,
— ennek jogi feltételrendszerét,
— esetleges jogszabalyi rést, amelyet rendeleti Giton lehet potolni.

Ha ezeket a kérdéseket sikeriilt tisztazni, valdszintileg kiiitkznek azok a visszassagok,
zésnél figyelembe kell venni.®

Az atvilagitassal és racionalizalassal a kozigazgatdasi workflowmenedzsment foglal-
kozik. Célja, hogy a kialakitando e-kozigazgatasi folyamatoknal:

» a folyamatokhoz igazodjék az informéaciés rendszer,

« az egyébként nehezen (vagy egyaltalan nem) konvertalhatd folyamatokat is vala-

hogyan integraljak,
« a folyamatokban végbemend valtozasok a rendszerben is monitorozhatok legyenek,
o afelelésségi ¢s hataskori szinteket, elemeket egyértelmiien lehessen definialni.

A folyamatszemléleti megkdozelités a leirason feliil segit elemezni, majd Gjratervezni a hi-
vatali feladatkoroket, és a hivatal lakossaggal, vallalkozasokkal, valamint mas kézigazga-
tasi szervekkel torténd kapcsolodasi pontjait is feltarja. Az igy kapott informacio aramlasa
alapjan készitett kapcsolatirendszer-diagramok altal érthetdk meg a valodi mikodési fo-
lyamatok. Természetesen nem art, ha a hivatal tiszta jovoképpel, kiildetéssel, szervezeti
¢és miikodési politikaval rendelkezik, hiszen ebbdl vezethetdk le az ezt tamogatd (végre-
hajto) back office folyamatok.

A workflow felmérésére épiilé — szamitastechnikaval tamogatott — modszertan nap-
jainkra jelent8ssé valt. Igy kovetel egyre nagyobb teret az iizleti folyamatmenedzsment
(business process management — BPM) kozigazgatasi megjelenése, valamint az erre vo-
natkozoé eszkoztar (Business ProcessModell and Notation — BPMN). E szoftverek megje-
lenése (példaul MEGA, ARIS, Bizagi) az ligymenet-modellezés ij dimenzidjat nyitja meg
a kozigazgatas el6tt.

1.6.2. A kozigazgatasi folyamatmenedzsment jogi kérnyezete

A kozigazgatasi folyamatok felmérésének kotelezettsége nem 1j keleti, de tartalmanak
ilyeténképpen torténé mélyitése mar az elmuilt évtized eredménye. A kozszolgaltatasok

¢ A kozigazgatas-fejlesztok egy része szerint ez az igazi back office, hiszen a hattérfolyamatoknak csupan esz-
koze az informatika. Tehat az informatika csak kiszolgalja ezeket a folyamatokat. Azonban tekintettel axio-
matikus megkdozelitésiinkre, tal kell Iépniink ezen. Az e-kozigazgatas back office-a olyan informatikai alapu
rendszer, amely elismeri az offline folyamatok fontossagat, azonban vallja, hogy az informatika egészen mas
arculatot, szervezési szempontrendszert, jogi kdrnyezetet stb. igényel. Az offline kozigazgatas back office-a
valoban egyenértékii a folyamatokkal, szervezetrendszerrel és jogi kornyezettel. Az online kozigazgatas vagy
e-kozigazgatas azonban integrans egész, amely a részrendszerek szimbidzisa révén 1j entitast alkot, (j miiko-
dési torvényszertiségekkel.
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szabalyozasat els6ként a 2006/123/EK rendelet szabalyozta, 2006 végén.” Ennek atiilte-
tését a hazai jog a 2009. évi LXXVI. torvénnyel, valamint a végrehajtasarol sz6lo 16/2010.
(V. 6.) Korm. rendelettel oldotta meg.® E normak hataroztak meg els6ként a szolgaltatasi

o

tevékenységek folyamatainak tartalmat, informatikai hatterét. Késébb ehhez csatlakozott
az interoperabilitasi torvény (2013. évi CCXX. tv.), amelyet két évvel késobb inkorporaltak
a 2015. évi CCXXIL. torvénybe (az elektronikus ligyintézés ¢s a bizalmi szolgaltatasok al-
talanos szabalyair6l). Azonban e jogszabalyok még mindig csak a kereteket szabtak meg.

Azt, hogy az e-kozigazgatas kiterjesztéséhez informacioval kell rendelkezniink a fo-
lyamatokrol, els6ként az 1743/2014. (XII. 15.) Korm. hatarozat fogalmazta meg.’ E folya-
matok gyorsitasa a kormanyablakokban Iétrejové tudastarak 1étrehozasahoz volt sziikséges,
hiszen ezeken az integralt ligyintézési pontokon valamennyi iigyintézének informacioval
kellett rendelkeznie a kozigazgatas valamennyi tigyérél, folyamatarol.!?

A konkrét folyamatoknak sokszor 6nallo — és dinamikusan valtozo — jogi kornyezete
van. Ezenkiviil figyelembe kell venni a szervezeten beliili folyamatokra vonatkozo egyéb
szabalyokat (példaul tigyrendek, szabalyzatok, szabvanyok, ajanlasok stb.).

1.6.3. A folyamatok modellezése

Habar a kozigazgatasi folyamatok modellezése hazankban mar a masodik vilaghaboru el6tt
jelen volt, csak az elmult évtizedben (dontéen az lizleti szféraban beigazolt sikerességének
koszonhet6en) tort be a folyamatmenedzsment alkalmazasa a kozigazgatasba.!! E trendet
fokozta az interoperabilitas megteremtésének sziikkségessége, amely — tobbek kozott — a fo-
lyamatok egyiittmiikodési képességét is feltételezi.

Bar az iizleti folyamatok kontextusa sok tekintetben kiilonbozik a kozigazgatasi fo-
lyamatoktol, mégis hasonlitanak egymasra, igy a folyamatok leirasara (némi adaptacioval)
ugyanaz az eszkozrendszer hasznalhato. Ennek kdszonhetd, hogy a modellezési struktura,
a modellezés elemei, eszkozei és leirasai atszivarogtak az tizleti szférabdl.

Eleinte tobb leird nyelv képes volt arra, hogy a folyamatokat szabvanyosan irja le, de
a konkurens leir6 nyelvek koziil a BPMN (Business Process Modell and Notation) ISO altal

"o

is mindsitett nyelve kezdett dominalni a kdzigazgatas-fejlesztésben.

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2006/123/EK iranyelve a belsd piaci szolgaltatasokrol (2006. december 12.).
Elektronikusan elérhet6: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=LEGISSUM:133237 (A letdltés
idépontja: 2018. 05. 15.).

160/2010. (V. 6.) Korm. rendelet az integralt tigyintézési €s tajékoztatasi pont kialakitasarol, miikodtetésérol,
valamint a miikodteto €s az érintett szervek egyiittmitkodésének rendjérdl. Elektronikusan elérhetd: https://
net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy doc.cgi?docid=al000160.kor (A letoltés idépontja: 2018. 05. 15.).

1743/2014. (X11. 15.) Korm. hatarozat az elektronikus kozigazgatas kiterjesztésével kapcsolatos feladatokrol.
Elektronikusan elérheté: www.kozlonyok.hu/nkonline/MKPDF/hiteles/MK14176.pdf (A letoltés idépontja:
2018. 05. 15.).

A kormanyablak-tudastarral kapcsolatos egyes feladatokrol sz6l6 2039/2013. (XII. 30.) Korm. hatarozat mel-
Iékletében vannak felsorolva a kormanyablak-tudastarban szerepld tigykordk (2384 db).

E térfoglalast nagyban gyorsitotta a szakmai irodalom jelentds boviilése, és az erre épiilé kozigazgatasi pi-
lotprojektek egyre nagyobb szama. (Magyarorszdgon példul az AROP 1.2.18. Szervezetfejlesztési Program.)

S


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=LEGISSUM:l33237
https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=a1000160.kor
https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=a1000160.kor
http://www.kozlonyok.hu/nkonline/MKPDF/hiteles/MK14176.pdf
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A BPMN (modellezd) szoftverek segithetik hozza a szervezetet, hogy:

» konnyebbé valjon a tervezési ¢s fejlesztési dontéshozatal,

» valamennyi, akar specialis és Osszetett folyamatot modellezni lehessen,

» szamos indikator méréséhez sziikséges adatok kinyerheték legyenek beldle (példaul
koltség-haszon elemzés),

* integralt szemléletben valosuljon meg a keret- és szakrendszerek rendszertervezése,
fejlesztése, tesztelése és migracioja,

» atlathatobb legyen a rendszerek architekturaja, igy bevezetése, iranyitasa, iizemel-
tetése, valamint a rendszerhez kapcsolddo oktatas is.

E szoftverek jellemzden:

* A BPMN-alapismeretek birtokaban kdnnyen hasznalhatok.

* A BPMN alapkészleteit tartalmazzak, abbol épitkeznek.

* Tobbféle folyamat- és alfolyamat-megjelenitési lehetdséget biztositanak.

« Intuitiv logikajuak, azaz a folyamat modellezése soran a kirajzol6dd eredmény
fliggvényében tudunk modositani, a felhasznald aktiv kontrollalasa alatt.

» Tamogatjak a vizualis megjelenitésben a szoveges magyarazatok beszurasat.

* Jelentds online dokumentacio, utmutatd, oktatévided és kurzus segiti az extra
funkciok megértését, hasznalatat.

* A legtobb szoftver validalasi funkciot is tartalmaz, igy a folyamatleiras helyessége
(a grafikus és a szoveges leiras egyezOsége) ellendrizhetd az abrazolasi folyamat
lezarasa el6tt.

* Szamos szoftver a folyamatmodellezés alapjan el tudja késziteni a szervezet kote-
lezé dokumentumait.

* Szamos szoftver mar kollaborativ koérnyezetben is miikodik.

»  Kompatibilisek a legtobb irodai alkalmazassal (t6bb formatumba exportalhatok).

* Dontden fizetds szoftverek, de példaul a Bizagi Modeler ingyenesen elérhetd, free-
ware."?

Ugyanakkor egy folyamatot tobbféleképpen is le lehet irni, elég csupan az eltérd abszt-
rakcios szintekre gondolni. Epp ezért eléfordulhat, hogy szervezetek kozott (de akar szer-
vezeten beliil) is nehezen 6sszeilleszthetd folyamatokkal szembesiiliink. Ilyenkor vagy
a tovabbi iterativ fejlesztés (vagy Gjragondolas) vagy egy konszenzusos, egységesitd fo-
lyamat inditasa lehet célravezetd. E problémat megel6zheti, ha a folyamatokat Gjrahasz-
nosithatdo modulokbol (alfolyamatokbdl, elemekbdl) tervezziik. A jogszabalyok kedveznek
a formalizalasnak, igy a hasonlé élethelyzeteket hasonlé eljarasokkal (folyamatokkal) oldjuk
meg. Tehat annak ellenére, hogy példaul a szakigazgatas teriiletei kiilonbozdek, azoknak
szamos alfolyamata (példaul kérelem, idézés, értesités, hianypotlas stb.) egységes modon
leirhatd. Ezek abrazolasaban, leirdsaban kézponti iranymutatasra van sziikség.!

12 Elektronikusan elérhet: www.bizagi.com/en/products/bpm-suite/modeler#downloadmodeler (A letdltés id6-
pontja: 2017. 05. 06.).

13 Példaul az Elektronikus Ugyintézési Feliigyelet egy alfolyamatokat leird tudasbazist is rendelkezésre bocsat-
hatna valamennyi kozigazgatasi egység szamara.


http://www.bizagi.com/en/products/bpm-suite/modeler#downloadmodeler
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A folyamatok leirdsa szoveges (tablazatos) és grafikus (folyamatabra) formaban tor-
ténhet. A két tipusnak egyeznie kell (ezt szolgalja a szoftvereckben a validacios funkcio is).

1.6.4. A modellezésre varo folyamatok priorizalasa és leirasa

Bar idealis lenne egy szervezet valamennyi folyamatat egyszerre feltarni és optimalizalni,
a gyakorlatban — annak eréforrasterhe miatt — ez szinte lehetetlen. Ezért van sziikség sor-
tartasra. (A sortartast a legtobb esetben neheziti, hogy a kdzigazgatasi szervezetek ritkan
vannak valamennyi folyamat ismeretének birtokaban, azaz nem feltétleniil 4ll rendelkezé-
siikre egy folyamatkataldgus, amelyet sorrendbe tehetnének. Ezenkiviil gyakran hidnyoznak
az alapvet6 folyamatmenedzsment-ismeretek is.)

A sorrendet a szervezet céljai szabhatjak meg, de ahany cél, annyiféle sorrend alakit-

hat6 ki. Tobbek kozott meghatarozo lehet:

* ahtzderdk fejlesztése, azaz a leggyakoribb vagy legnépszeriibb ligyek kiemelése,

* alegproblematikusabb (a szervezetet leginkabb terheld, a legtobb belso és kiilsé
kritikat kapo, leginkabb pazarld, a legtobb akadalyba iitkozo stb.) igyek javitasanak
célja,

« az elektronikus ligyintézésére atallitas elott allo akadalyok athidalhatosaga,
az elektronikus tigyintézés kialakitasanak koltségigénye, de akar az elektronikus
ligyintézés szilikségessége is,

» azligymenet fontossaga,

» afolyamat izolaltsaga vagy Osszetettsége, a sziikséges kollaboracid kore,

» illetve e fenti szempontok tetszéleges kombinacioja.

A kivalasztott folyamatokat kovetéen meg kell hatarozni a folyamatmodellezésben részt
vevok korét, az egyéb sziikséges eréforrasokat, a felmérés idotavjat és idésziikségletét, nem
utolsdsorban a felmérés céljat. (Ezeket vagy projektalapitd vagy folyamattervezési doku-
mentumban rogzitik.)
Ezt kévetden kell definialni:
» akivalasztott folyamat nevét, azonosito adatait, verzidoszamat (esetleg korabbi ver-
ziokat és készitésiik datumait, ha voltak),
« afolyamat szerepldit (ligyfél, hatosag, masodfokon eljaré szerv, egyéb kdzremiikodo
hatosag), feleldseit, a készitok nevét, beosztasat, a kiilsé szakértok nevét és szerepét,
a folyamatgazda szervezet (vagy szervezeti egység) nevét,
» akivalasztott folyamat céljat, rendeltetését, 1ényegét (kulcsszavait),
» a folyamatot érintd jogszabalyokat ¢s egyéb szabalyozo dokumentumokat, jog-
alkalmazasi sajatossagokat,
» a folyamat kezdetét (inditbeseményét) és végét (zardbesemény),
« a folyamat fébb tevékenységeit, 1épéseit, az optimalis utat (happy path), az alter-
nativ utvonalakat és folyamatvaltozatokat,
» afolyamat id6-, anyag- és koltségigényét,
* az indité produktumot, a kdzbens6é produktumo(ka)t, a folyamat — optimalis mi-
kodés esetén — varhatd eredményét,
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» akapcsolddast mas folyamatokkal és alfolyamatokkal input és output oldalon egy-
arant,

» azelektronizacio fokat: a legalacsonyabb és legmagasabb' elektronizaltsagi szinten
allo elemek listajat,

* azadminisztrativ terheket: az tigyfélnél jelentkezo koltség- és idosziikségletet, sze-
mélyes megjelenési igényt, benyujtando, tovabbitando iratok korét, az ligyintézés
atlagos idOsziikségletét, az eléfordulasi gyakorisagot,

o egyéb jellemzoket és megjegyzéseket, amelyek a folyamat jobb megértését szol-
galjak.

A folyamatmodellezés szoveges leirasat parhuzamosan érdemes elvégezni a grafikus abra-
zolassal. (A szoftveres megoldasok is e parhuzamos leirdst tamogatjak.) Bar a két abrazo-
lasi méd alternativ viszonyban is lehetne, inkabb kiegészitik egymast. Mig a széveges leiras
a legaprobb részletekig bemutathatja a relevans szempontokat, addig a grafikus abrazolas
egy magasabb absztrakcios szinten képes bemutatni a kapcsolatokat, a kapcsolatok és fo-
lyamatok redundans részeit, az egytittmitkodési sziikségleteket, illetve jelezhet olyan prob-
lémakat, amelyek a szoveges leirasbol nem deriilnek ki, s slirgds megoldasra szorulnak.

1.6.5. A priorizdlas leggyakoribb hajtoereje: a fejlesztendo folyamatok radikdlis ujra-
tervezése (BPR)

Akkor nyulunk radikalis eszk6zokhoz, ha gydkeresen szakitani szeretnénk a korabbi gon-
dolkodassal. Miért meriilhet ez fel? Mert a kozszféraval szembeni folyamatos elvarasnove-
kedésnek szeretnénk megfelelni egy olyan merev, konfliktusos és biirokratikus kdzegben,
ahol az lizleti médszertanok nem illeszthetok be.
Hiszen gyakran olyan szervezetrendszert vizsgalunk, ahol:
» a szervezetek nem rendelkeznek misszidval, stratégiaval, célrendszerrel, hiszen
bdéven elég, ha csak a jogszabalyoknak megfelelnek;
* sem a szolgaltatasok kore, tartalma, sem azok mindsége nem rogzitett;
» atermékeket és szolgaltatasokat nem ligyfélelvarasok, hanem torténelmi el6zmé-
nyek, hagyomanyok, szokasok, politika alakitjak;
* aszervezet sajat fenntartasara torekszik, igy olyan rejtett jarulékos feladatokat
végez, amelyek indokolatlanok (féleg a f6 feladat feleslegességének tiikrében);
» asiker szokatlan, az eredményérdekeltség ismeretlen, a szervezet mogott eltiinik
az egyén (az egyén sikeressége a szervezet sikerességén/sikertelenségén nem tiik-
r6z6dik).

4 Mig a legalacsonyabb szinten allé elemek jelentik a folyamatok leggyengébb lancszemeit, addig a legmaga-
sabb szinten allok a késobbi fejlesztések bazisat képezhetik.
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A BPRP — bar nevében iizleti — a kozigazgatasi atalakitasok radikalis eszkzévé nétte ki
magat. A BPR nem banik kesztyis kézzel a szervezettel: akar tobb folyamatot, tobbnyire
az egész szervezet kulcsfolyamatait, folyamatainak strukturajat is tjratervezi. Akkor szokas
bevetni, amikor vagy gyokeres atalakitasra, iranyvaltasra van sziikkség, vagy csak egysze-
riien kezdeti stadiumban all6 folyamatokat kell felismerni, kialakitani, sztenderdizalni vagy
csak felkésziteni egy komolyabb mindségjavitd6 modszertanra.

A BPR megvizsgalja a szervezet kiildetését, elérendd céljait, és az ehhez sziikséges
legoptimalisabb — tobbnyire informatikailag tamogatott — folyamatokat alakitja ki, akar
a korabbiak teljes annullalasaval. A BPR nincs tekintettel strukturara, szokasokra, sze-
mélyzetre. Célja a koltséghatékonysag javitasa, a mindség fokozasa a dinamizmus javita-
saval, mindez azért, hogy az ligyfél olcsobb és jobb szolgaltatast kapjon. Radikalissaganak
koszonhetden a hatas sem fokozatos, hanem ugrasszeri lesz.

A BPR tehat idealis az e-kozigazgatas kialakitasara, hiszen az e-kozigazgatas nem
a meglévo rendszerek informatikai hattértamogatasat jelenti, hanem a kozigazgatasi funk-
ciok elektronikus alapu Gjraszervezését.

A BPR indokoltsagat a 3C-nek aposztrofalt tényezok foglaljak 6ssze:

*  Customers (vevok els6bbsége): A szolgaltatod allam egyik alaptézise, hogy az iigy-
felek igényei szabjak meg a szolgaltatas tartalmat. Az IKT térnyerésével az tigyfelek
elvarasai a virtualis térhez kotédnek. Az tigyféligények azonban gyakran annyira
markans valtozast igényelnek a hivatali gondolkodasban, hogy az csak teljes ujra-
szervezéssel kivitelezhetd.

*  Competition (verseny fokozodasa): A kozigazgatasra egyre jellemzdébb a verseny,
ami egyre tobb versenytényezében megmutatkozik. A verseny egzisztencialis: aki
lemarad (példaul az IKT-alapu szolgaltatasok teriiletén), attdl elpartolnak tigyfelei,
igy nehezen tudja majd megindokolni fennmaradasat.

*  Change (tartésan jelentkezé valtozasok): A valtozas iranti fogékonysag (lasd
agilitas), a valtozasokhoz valo viszonyulas szintén determinalja egy szervezet j6-
vOjét. A rugalmatlanul, lassan, nem innovativan reagald szervezet ligyfelet veszit,
valamint mitkddése is hatékonytalanna valik. (Példaul magas altalanos koltségek
jelentkezhetnek.) A valtozast a kdzigazgatasban gyakran a jogszabalyok valtozasa
okozza.'s Azaz mig egy korabbi jogszabalyi kornyezetnek megfelelé miikodés ra-
cionalisnak tlinhetett, egy 0j kontextusban ez mar merd irracionalitassa valtozhat.
(Igy ilyenkor ezeket nem tokéletesiteni, hanem tjraalkotni kell.)”?

A BPR-mddszertan ujabb elemeket is tartalmazo tovabbfejlesztése az X-engineering.

5 A rovidités elsédleges kibontdsa: Business Process Reengineering — az iizleti folyamatok ujjaszervezése.
De BPR alatt értjiik a Business Process Restructuring (iizleti folyamatok ujrastrukturalasa), valamint a Bu-
siness Process Redesign (iizleti folyamatok ujratervezése) miiveletét is. Michael Hammer irta le el6szor a je-
lenséget 1990-ben, majd ezutan indult meg a témaval foglalkozo diskurzus, amelynek eredményeképp alakul
napjainkban is a kapcsolodé modszertan.

1 De elég az eljarasi deregulaciora gondolni, hiszen az is kvazi BPR.

7 HAMMER—CHAMPY 1996.
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1.6.5.1. BPR-modell (szintézis)

A BPR-t tobbféleképpen oszthatjuk szakaszokra.'® A sokféle metodologiai elképzelés bovi-
tése érdekében megprobalunk szintézist alkotni egy 6t szakaszbol allé modellel:

0.

Eldkésziileti fazis: a BPR-ben részt vevo belso és kiilsé szakértdk (és vezetd), el-
érhetd és felhasznalni kivant technikék, technologiak szambavétele. A BPR-ciklus
idotavjanak és forgatokonyvének behatarolasa.

. Analizacios fazis: a meglévd folyamatok elemzése, kritikus pontok és hibak fel-

tarasa,'” jogszabalyi kotelezettségek vizsgélata (a kotelezd és vallalt funkciok
szambavétele).

. Misszios fazis: a szervezet céljainak és kiildetésének feltarasa, megfogalmazasa.

Ezek utan kell megtalalni, hogy melyek azok a folyamatok és funkciok, amelyeket
ki kell alakitani az elérend6 szervezeti cél érdekében. (Ez lefedheti a meglévé fo-
lyamatokat, de azoktdl akar teljesen el is térhet.)

. Ujraszervezés és dokumentalas fazisa:

» | folyamatok lefutasanak meghatarozasa (hataskor- és feladatmegoszlas dek-
laralasa), akar tobbféle forgatokonyvvel (a szakasz végén azonban ki kell va-
lasztani a legoptimalisabb szcenariot);

» az egymassal 0sszefiiggd folyamatok osszefiiggéseinek feltarasa;

+ azj folyamatok izemeltetésére torténd atallas megtervezése.

. Megvalositasi fazis:

e kozreadas: oktatas és felkészités;

o clézetes tesztelés: id6-, mindség- és koltségalapt indikatorok mérésével;
» avaltoztatasok kiterjesztése (szigoru forgatokdnyv szerint);

» visszacsatolas (értékelés és jutalmazas) és korrekcio.

A BPR nehéz, koltséges és (hatdsanak elfogadasat tekintve) igen kockazatos technika. (Fiig-
getlen kiilsé szakértd nélkiil ezért nem érdemes belevagni.) A folyamatokra gyakorolt ha-
tasa azonban vitathatatlan.

18 A felosztasok a kovetkez6 irodalmakra épitenck: OSBORNE—HUTCHINSON 2004; CSETENYI 1999; HAMMER

1990.

19 T6bb valtozat nagy hangsulyt fektet a meglévd folyamatok elemzésére. Véleményiink szerint az ilyen elem-
zések elvonjak a figyelmet a célrol, és akarva-akaratlanul kotodést alakitanak ki a régi megoldasokhoz. A BPR
Iényege egy teljesen {1j entitas létrehozasa, a fejlodés ebben az esetben tobbnyire szervetlen, igy nem kell to-
rekedni a szerves kotddésre, tehat az els6 fazis elso fele el is hagyhato.
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ELLENORZO KERDESEK

1. Milyen kozigazgatas-technologiai eszkdzok allnak rendelkezésiinkre a hivatal
atvilagitasanal?

Mit vizsgalunk egy kozigazgatasi szervezet atvilagitasanal?

Mi a worklflowmenedzsment célja?

Mikor valik optimalissa egy folyamat?

Mihez segitik a BPMN-szoftverek a szervezetet?

Melyek a BPMN-szoftverek jellemz6i?

Mi hatarozhatja meg az atvilagitando folyamatok sorrend;jét?

Mi indokolja a BPR-t?

Melyek a BPR-modell fazisai?

VN L AW



2. Nyilt kormanyzat és elektronikus kozigazgatas
az Europai Unioban

Az EU és Magyarorszag az informacios technologia tomeges felhasznalasanak, széles kori
elterjedésének jelenségeire szamos teriileten reagal. Ezek k6z¢ tartozik a kdzigazgatas, a ko-
z0sségi szolgaltatasok megszervezésével kapcsolatos fejlesztési elképzeléseknek az infor-
matikaval valo dsszekdtése, e szolgaltatasoknak informatikai alapokra torténd helyezése.
Ennek kovetkeztében mar sokéves torténete van az informacios tarsadalommal kapcso-
latos elképzeléseket és fejlesztési koncepciokat megfogalmazé stratégiai programoknak.
Ebben a fejezetben attekintjiik az EU informacios tarsadalommal kapcsolatos politi-
kainak sorat, és ehhez illeszkedve az elektronikus kdzigazgatasi szolgaltatasok kiépitésére
iranyul6 akcidprogramokat, majd az ebbdl levezethetd eszkdzoket, eredményeket.

2.1. Az EU informaécids tarsadalommal kapcsolatos politikaja

Bar az informéacios tarsadalommal kapcsolatban az 1980-as évek d6ta kimutathatok az EU
szakpolitikai cselekvési programjai kozott bizonyos torekvések, dsszehangolt, atfogo, kon-
cepcionalis jellegli programrol csak 1994 6ta beszélhetiink, ugyanis ebben az évben késziilt
el és keriilt a kozosség dontéshozoi elé a Bangemann-jelentés, vagyis az Eurdpa és a glo-
balis informacios tarsadalom — Ajanlasok az Eurdpai Tandcs szamara cimii munkaanyag.

2.1.1. A Bangemann-jelentés

Bar a Bangemann-jelentés elkésziilte 6ta sokat valtozott a vilag, az informatika teriiletén
pedig kiilondsen sok 1) jelenség honosodott meg, a jelentés alapvetd lizenetei maig érvé-
nyesek, és a soron kovetkezd stratégiai dokumentumok sokasaga rendre magan viseli ennek
nyomait. Eurdpa szamara ugyanis az informatikaval kapcsolatos stratégiai célok, atfogo
torekvések meglehetds stabilitast mutatnak.

Ezek elsésorban a

* kontinens integraltsaganak fokozasara,

e avallalkoz6i mentalitas erdsitésére,

* azeurodpai gazdasag versenyképességének fokozasara,

* ajogbiztonsag megszilarditasara,

+ a tarsadalmi problémak kezelése érdekében a technologidban rejlé lehetéségek

minél eredményesebb kiaknazasara iranyulnak.

A kozigazgatas informatikai fejlesztése mar a Bangemann-jelentés alkalmazasi célteriiletei
kozott is megjelenik — természetesen stratégiai fontossagti egyéb tarsadalmi alrendszerekkel
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egyiitt. Az egész Eurdpat atfogd kormanyzati halozat kiépitésének gondolata mar ekkor
megfogalmazodik, s noha ettél még tavol vagyunk, az elmult tobb mint két évtized fejlesz-
tési programjai ebbe az iranyba is jelentds Iépéseket jelentenek. A jelentés kitér arra is, hogy
mire szamithatnak az informacios tarsadalom egyes meghatarozo szerepléi. A korméanyok
¢és hivatalok szamara azt a célt rendeli a dokumentum, hogy ,,az dallampolgdrhoz kozelebb
allo és alacsonyabb kéltségekkel jaro, hatékonyabb, attekinthetébb és jobban reagalo kéz-
szolgalatok” miikodjenek az eurdpai informacios tarsadalomban. Tehat az er6s6d6 europai
integracié kozigazgatasa a hatékonysagot az atlathatésaggal és a jobb reagaloképességgel
egyiitt kell hogy fejlessze.

A jelentés ramutat, hogy a cél megvaldsitasahoz az informacios infrastruktura fej-
lesztése mellett a vonatkozd jogi szabalyozasi kdrnyezetben is paradigmavaltast kell vég-
rehajtani. Erésiteni kell a versenyjogi szabalyozast a piaci logika érvényesitése érdekében,
a tarsadalmi és kozpolitikai célok szolgalataban pedig az emberi jogok védelmére, a jog-
biztonsagra kell nagy hangsulyt helyezni. Fontos gondolat, hogy a rendszerek és az infor-
matikai alapl szolgaltatasok iranti bizalom kiépitése, megszilarditasa sziikségessé teszi
az informatikai biztonsagi kihivasok kiemelt kezelését.

2.1.2. Informacios tarsadalom mindenkinek. Az e-Europe akciotervek

A mérfoldkének szamitdé Bangemann-jelentés nyoman az 1990-es években stratégiai do-
kumentumok sokasaga késziilt, s az EU megkezdte a kozosségi informacios tarsadalomra
vonatkozo politika elemeinek kidolgozasat. Az ekkor keletkezett munkaanyagok jobbara
a gazdasagi fejlesztések szamara jelentettek utmutatast, a tarsadalom szélesebb tomege-
inek érdeklédését kevésbé valtottak ki. Az internethasznalat tomegessé valasa ¢s a mobil
hirkozlés piacan bekdvetkezett radikalis technoldgiai valtozasok teremtették meg a fejlett
kozosségi informatikai szolgaltatasok irant realis tarsadalmi igényt tdmaszto kritikus to-
meget, valamint ezen igény kielégitésének feltételeit egyarant.

Az EU informacios politikaja 1998-t6l kezdédden fokozatosan, az ezredfordul6 utan
pedig mar hatarozottan a tarsadalom szélesebb tomegeihez kezdett szdlni, s valésagga valt
a felhasznalok tomegeinek bevonasa az informacios tarsadalom szolgaltatasaiba. Az in-
formatika iranti tarsadalmi fogékonysag €s az erre épiilé kormanyzati torekvések konkrét
intézkedésekben is megnyilvanultak. Mindezek megvalositasahoz volt sziikség egy szem-
I¢letvaltasra, és az azon alapuld Gj akcidtervre.

Ezt a valtozast fejezi ki tomdren és félreérthetetleniil az ,,informdcios tarsadalom min-
denkinek” szlogen, a 2000-ben elinditott e-Europe 2002 program alcime. Realis, bar igen
ambiciozus cél volt, hogy az internet elérhetévé valjon minden egyén, haztartas, iskola, gaz-
dalkodo szervezet €s kozigazgatasi szerv szamara annak érdekében, hogy ez elémozditsa
hasznalni az internet és altalaban az informatika altal megteremtett lehetdségeket a gaz-
dasagi novekedés érdekében.

A program {6 célkitlizései az alabbiak voltak:

» afiatalok beléptetése a digitalis korszakba,

e olcso internet-hozzaférés,

» az clektronikus kereskedelem terjedésének gyorsitasa,
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» gyors internet a kutatok és a diakok részére,

« intelligens kartyak a biztonsagos elektronikus hozzaféréshez,

» kockazati téke a fejlett technoldgiat alkalmazo kis- és kdzépvallalatok szamara,

o elektronikus részvételi lehetség”™ a csokkent munkaképességli és hatranyos hely-
zetll személyek szdmara,

» online egészségligyi szolgaltatasok,

» intelligens kozlekedés, szallitas,

* online kormanyzas.

Magyarorszag 2000 elején sietve elkészitette és kozzétette sajat informacios tarsadalom
akciotervét,?® amely Iényegében hiiségesen kovette az e-Europe 2002 program céljait, esz-
kozeit és fogalomhasznalatat is.

Az e-Europe 2002 program folytatasat jelentette az e-Europe 2005 akcidterv, amelynek
kidolgozasat az unio 2004-ben bekdvetkezett nagyaranyu, 10 0j tagallammal valé kibdvitése
tette szlikségessé. Ebben az akcidtervben is konkrét szerepet kapott és az egyik kulcsténye-
z6ként jelent meg az e-kormdanyzat mint e-Europe-politka, a széles savu halozati hozzaférés
terjesztése, az elektronikus kereskedelem, az e-egészségiigy, az e-oktatas és az informa-
tikai biztonsag teriiletei mellett.

2.1.3. Egységes digitalis piac. Az europai digitalis menetrend 2020

A 2010 és 2020 kozotti idészakra nézve az unid informacids tarsadalommal kapcsolatos
torekvéseit az eurdpai digitalis menetrend foglalja keretbe. Ez a jol kiérlelt, a korabbi ter-
vezési id6szakok tapasztalatai alapjan finomitott stratégiai terv a tarsadalom és a gazdasagi
¢let informatika altal érintett minden Iényeges teriiletére nézve megfogalmazza a kozosség
kompetencidit és a hosszll idére — 10 évre — sz0l0 fejlesztési iranyokat. Az unio ezzel a fej-
lesztési koncepcidval azt kivanja elérni, hogy a nagy sebességii internetre és az interopera-
bilis alkalmazasokra épiil6 egységes digitalis piac révén fenntarthatd gazdasagi és szocialis
elényoket teremtsen.

A legfontosabb 11j gondolat az EU egészét atfogo egységes digitalis piac megterem-
tésére iranyuld igyekezet. Lényegében a tervezési idészak egészének ez az ambicid adja
meg az iranyat.

Ezek megvaldsitasaban az elektronikus kormanyzatnak is komoly szerep jut. A doku-
mentum 2.7.4. pontja ennek elényeit taglalja, és megjeloli a legfontosabbnak itélt intézke-
déseket, amelyeket az id6szak soran ezen a teriileten a kozosségnek meg kell valositania.

Az EU Bizottsaga szamara kulcsintézkedésként jeloli meg az online hitelesitési szol-
galtatason alapuld elektronikus személyazonositas és dokumentumhitelesités kolcsonods
elismerésérol szolo szabalyozas kidolgozasat. Ez a feladat azdta megvaldsult, ¢és a szaba-
lyozas — az e-IDAS-rendelet — 2016 nyaran hatalyba is Iépett. A menetrend tovabbi bizott-
sagi hataskorbe tartozo elektronikus kozigazgatas-fejlesztési feladatokat is megjeldl:

* tamogatas nyujtasa az egységes piac érdekében megvalosuld akadalymentes és ha-

tarokon datnyulo e-kormanyzati szolgaltatasok szamara,

20 e-Magyarorszag Program: az e-Europe: Informdcids tarsadalom mindenkinek magyarorszagi programja.
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* hatarokon atnylo e-kornyezetvédelmi szolgaltatdisok nyujtasa, ezen beliil korszerii
észleléhalozatok 1étrehozasa;

e nyilt és atlathaté e-kormanyzati rendszer mitkodtetése;

» cselekvési terv kidolgozasa az atlathato, teljesen elektronikus kézbeszerzési szol-
galtatasok megvalositasara.

Nemcsak a Bizottsag, hanem a tagallamok kormanyai szamara is jutnak e-kozigazgatassal
kapcsolatos fejlesztési feladatok:
» az e-kormanyzati szolgdltatasok teljes interoperabilitasanak biztositasa, amely
soran le kell kiizdeni a szervezeti, miiszaki és terminoldgiai akadalyokat, valamint
» egyablakos ligyintézési pontok teljes hataskori e-kormanyzati kdzpontokként vald
miikddésének biztositasa.

2.2. A nyilt kormanyzat elvei és kozosségi politikai

Az EU informaciods tarsadalommal kapcsolatos politikajanak — ahogy 1ényegében Magyar-
orszagénak is — egyik allando eleme az elektronikus kozigazgatas fejlesztése, amely ki-
sebb-nagyobb hangstlyvaltozasokkal tjra ¢és Gjra felbukkan a cselekvési programokban.
A stratégiaalkotas ugyanakkor nem marad meg az ilyen absztrakt koncepciok szintjén,
hanem részletesebb, konkrétan az e-kozigazgatas tényleges fejlesztésére iranyuld akcio-
tervekben is format olt.

A kozigazgatassal kapcsolatos munkaanyagok és torekvések az Europai Unio kozos-
ségi politikai értékvalasztasait kovetik, és annak szakteriileti megvaldsitasat, a kozfeladatok
értékelvli megvalositasat szolgaljak. A programok alapelveiben kifejez6dik, hogy az EU
a k6z0s gazdasagi érdekek szolgalatan tul értékkozosség is, s a kozdsen képviselt értékek
egyike a nyilt kormanyzat.

2.2.1. A nyilt kormanyzattal kapcsolatos kozosségi torekvések

A nyilt kormanyzat elveit az EU egyes munkaanyagai segitségével kozelithetjiikk meg. A ko-
z0sség nyilt kormanyzati koncepcidja — szandékai szerint — lebontja a kozigazgatas jelenleg
1étez6 hagyomanyos kereteit, megnyitva és megosztva az eszkozoket — adatokat, szolgaltata-
sokat és dontéseket —, lehetdvé téve az egyiittmikodést a kdzszolgaltatasok kialakitasaban,
valamint erésitve a dontéshozatal részvételi formait.! Az egységes eurdpai digitalis piac
kiépitésének érdekében kdvetendd nyitottsag akkor teljesiilhet, ha ez a szellemiség kiterjed
a kotelezettségvallalasra, a szolgaltatasokra és az eszkozdkre, eréforrasokra.

A nyilt kotelezettségvallalas a kozpolitika kialakitasanak folyamatat jelenti az egész
tarsadalomra nézve beleértve a civil tarsadalmat, a vallalkozasokat, a szakszervezeteket
vagy akar az egyéni polgarokat. A szakpolitikai dontéshozatal nyitott folyamatai a tarsa-
dalom jobb tajékoztatasaval jarulnak hozza a folyamatban levé politikai kezdeményezé-

2l BREMERS—DELEU 2016, 10.



NYILT KORMANYZAT ES ELEKTRONIKUS KOZIGAZGATAS AZ EUROPATI UNIOBAN 29

sekhez, a politikai kezdeményezések nyilvanos konzultacioi folytatasahoz, sét lehetévé
teszik az egész tarsadalom aktiv részvételét, és otleteket teremtenek a jovébeli kozrendre
vonatkozoan.

A nyilt szolgaltatasok olyan digitalis kozszolgaltatasokra utalnak, amelyeket mas koz-
igazgatasi szervek vagy harmadik felek esetleg tijra felhasznalhatnak annak érdekében,
hogy értékndvelt szolgaltatasokat nyjtsanak. A nyilt szolgaltatasok sziikségessé teszik a di-
gitalis kozszolgaltatasok megfeleld tervezését. A szolgaltatasorientalt architektiura (SOA)
tervezési elvei ebben hasznosnak bizonyulhatnak: modularis, lebontott szolgaltatasok, in-
teroperabilitas egy alkalmazasfejlesztési feliileten (API) keresztiil, laza csatolassal (loose
coupling) tamogatva.

Az eszkdzok nyitottsaga alatt azt értjiik, hogy a kormanyzati adatok, szoftverek, spe-
cifikaciok és keretrendszerek barki szamara szabadon hozzaférhet6k, felhasznalhatok,
modosithatok, és tartalmuk korlatozas nélkiil vagy csak indokolt és aranyos korlatoza-
sokkal — példaul kereskedelmi vagy pénziigyi ellenszolgaltatasok mellett — terjeszthetd.

Ezek a nyitottsaggal kapcsolatos kovetelmények elvezetnek a nyilt kormanyzat alap-
elveihez,

« az atlathatoésaghoz — és ebbdl kovetkezden a feleldsség megallapithatosagahoz,

érvényesithetéségéhez,

o azegyittmikodéshez és

o arészvételhez.?

Az atlathatosag a kormanyzati dontéshozatalra és a kormanyzati tevékenységre vonatkozo
relevans dokumentumok ¢és egyéb informaciok nyilvanossagra hozatalat jelenti relevans,
hozzaférheté modon, idészeriien és pontosan. A vonatkozd ¢és hozzaférhetd informaciok
azt jelentik, hogy azoknak megfoghatonak, megfeleld formatumban (Gjrafelhasznalasra)
¢és a kiilonb6z6 kozonségek sajatos sziikségletére szabottaknak kell lenniiik. Idében és pon-
tosan azt jelzi, hogy az informacionak lehetové kell tennie a megfeleld érdekeltek szamara
az elemzéshez, az értékeléshez és az egylittmiikkddéshez sziikséges id6t. Az informacionak
naprakésznek, pontosnak és teljesnek kell lennie.

A nyilt kormanyzati egyiittmiikédés soran a kormanyzat keresi a partnerség lehetd-
ségét a tarsadalom tagjaival, és munkamegosztast alakit ki annak érdekében, hogy hozza-
adott értéket teremtsen a kdzszolgaltatasok rendszerének kialakitasaban és fenntartasaban.
Az egyiittm{ikddés olyan eréforrasok hasznalatara épiil, amelyek elérése mindenki szamara
biztositott, megosztott. Az egylittmiikodés a szolgaltatas felépitésének, Gjrahasznositasanak,
modularitasanak elveihez is kapcsolodik. Uj szolgéltatasok 1étrehozasaval a felhasznalokat
individualisan, a tarsadalmat pedig egészében gyarapito 0j kozosségi értékek keletkeznek.

A politikai dontéshozatalban valo részvétel kovetelménye akkor teljestil, ha a kdzha-
talom megnyitja a kormanyzati dontéshozatalt az allampolgarok, a gazdalkodo szervezetek
¢és a kozigazgatasi szervek felé azért, hogy biztositsak a nyitott részvételi folyamatot a ko-
z0sségi javak novelése érdekében.

2 Ibid. 11.
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2.2.2. A nyilt kormanyzat elvei

A nyilt kormanyzas ¢s a hatékony kozigazgatas megvaldsitasara iranyuld tudomanyos torek-
vések torténete tobb évszazados miltra tekinthet vissza. Mar a felvilagosodas jelentds polgari
liberalis filozofusai is vizsgaltak ezt a kérdést, éppugy, mint napjaink politikai és kdzéleti gon-
dolkodéi ¢€s igazgatasi szakemberei. Szamos tudomanyos iskola alakult ki ezen a teriileten,
amelyek egymas nézeteinek kritikai feliilvizsgalataval is nagy 1épéseket tettek.

Onmagaban mar az is jelentds fejleménynek és felismerésnek tekinthetd, hogy a koz-
igazgatast — mint professzionalis tevékenységet — meg kell kiilonboztetni, illetve a modern
allamokban kozjogi garanciakkal is megerdsitett modon el kell valasztani a politikai aka-
ratképzés és hatalomgyakorlas erdterétol, és egy 6nalldé szakmai ethosszal rendelkez6 tar-
sadalmi alrendszerként kell kezelni. Mara 1ényegében ez a megkozelités valt dominanssa
vilagszerte a joguralom alatt 4116 alkotmanyos allamokban. Max Weber ismert nézetei mel-
lett kiemelhetiink néhany gondolatot az Amerikai Egyesiilt Allamok késébbi elnokének,
Woodrow Wilsonnak egy kozigazgatas-tudomanyi esszéjébél.

* A kormanyzati munka két kiilonallé6 mozzanatbol all: ezek a politika és a kozigaz-

gatas.

* A kozigazgatas a politikatol fliggetlen tudomannya fejlesztheto.

* A kozigazgatas tudomanyos vizsgalata soran a természettudomanyos megisme-

réshez hasonlé mddon térvényszerliségek felfedezésére kell torekedni.

* A tudomanyos alapokon nyugvo kozigazgatasi elvek alkalmazasa noveli a gazda-

sdgossagot és a hatékonysagot.”

A kiilonb6z6 kozigazgatas-tudomanyi elméletek tehat mara lényegében osztoznak abban
a vélekedésben, hogy a kozigazgatast tudomanyos mddszerekkel és modern eszkdzokkel
kell miivelni, és a rendszer miikddtetésének tarsadalmi célja a k6zjo szolgalata, az alkotma-
nyos rend védelme és fenntartasa a tarsadalom tagjainak minél szélesebb korii bevonasaval.
Osszességében elmondhatd, hogy ezek az elvek kozeli rokonsagban allnak a liberalis
tarsadalomfilozoéfia elveivel és politikai kdvetelményeivel. Bar nincs kimeritd, teljes korii
¢s altalanosan elfogadott 6sszefoglalas arra nézve, hogy melyek az eurdpai liberalis alkot-
manyossag kritériumai, tartalmi elemei, mindazonaltal néhany olyat, amelyeknek a koz-
igazgatas miikodését kell jellemezniiik, bizvast kiemelhetiink:
* hatalmi agak elvalasztasa,
» azallam semlegessége,
o felel6s kormanyzas,
* joguralom (a magyar politikai publicisztikdban gyakran — és vitathatéan — jog-
allamisagnak nevezik): Iényegében éppen a politikai kormanyzas korlatozottsagat,
a hatalmi agak elvalasztasat és egymas tevékenységét kiegyensulyozé szerepét ga-
rantalja azaltal, hogy jogintézmények uralma — és alkotmanyossagi garanciai — ala
rendeli a hatalomgyakorlas nyers formait,
* clidegenithetetlen emberi és allampolgari jogok elismerése és védelme:
— aszemélyiség integritasanak védelme,
— kollektiv és kisebbségi jogok védelme,

2 1dézi: SossiN 1993, 376.
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* demokratikus déntéshozatal,

e szolidaritas,

o egyiittmikodés,

* azigazgatas ¢s a kdzszolgaltatasok szakmailag megalapozott, tudomanyos igényes-
ségli kialakitasa és mikodtetése.

2.2.3. Nyilt kormanyzat és elektronikus kozigazgatas

A jogi eszk6zok mellett a mai modern allamok olyan informatikai rendszereket, adatfel-
dolgozo ¢és kommunikacios eszkozoket is igénybe vehetnek kozigazgatasi, kdzszolgaltatd
funkcioik megvalositasa soran, amelyek minden korabbi korszak allamanal konnyebbé
és megvaldsithatobba teszik a tarsadalmi részvétel kereteinek kialakitasat. A digitalis adat-
kezel6 rendszerek erdteljes tarsadalmi penetracioja révén ugyanis interaktiv modon érhetok
el a tarsadalom tagjai, akik rugalmas, intelligens tajékoztato ¢s szolgaltatd platformok atjan
Iéphetnek kapcsolatba a kdzigazgatasi szolgaltatasokat ny1jto szervezetrendszerrel.

Ugyanez a digitalis adatfeldolgozé kornyezet teszi lehetévé azt is, hogy a kdzérdeki
adatokhoz a tarsadalom tagjai alacsony koltséggel, és szinte korlatlan béségben férhessenek
hozza. Ezt a folyamatot erdsiti az a koriilmény is, hogy az automatizalt adatkezelési és hir-
kozlési rendszerek elterjedtségének koszonhetden az informacidszabadsag hatalya ala tar-
tozd kozérdeki adatok eleve digitalis formaban keletkeznek, és igy a kdzosség tagjaival,
a tarsadalom széles tomegeivel valdo megosztasuk sem iitkozik 1ényeges technoldgiai akada-
lyokba. Mindezek okan az EU nyilt kormanyzati cselekvési programjainak megvalositiasa
dontden digitalis eszk6zok felhasznalasat, ezeknek az igazgatasi folyamatba vald bevonasat
és elektronikus tton, a tavollévok szadmara nyujtott kozigazgatasi szolgaltatasok megvalo-
sitasat, tehat lényegében az elektronikus kozigazgatas fejlesztését jelenti.

A nyilt kormanyzat megvalositasa szempontjabol a digitalis adatkezelési rendszerek
igazgatasi célt felhasznalasaval kapcsolatos specialis szabalyozast igényld cselekvési te-
riilletek koziil kiemelt figyelmet érdemelnek az alabbiak:

* Informacidszabadsag: olyan allampolgari alapjog, amely a kozszféra atlathato-
saganak, felelosségteljes miikodésének, tarsadalmi ellenérzésének biztositasa
érdekében definialja a kozérdekii adatok fogalmat, és jogi garanciakat teremt ezek
megismerhetdségére, terjesztésére.

« Kozadatok jrahasznositasa: a kozfeladatot ellatd szervek kezelésében hatalmas
mennyiségben halmozddnak fel olyan adatok, amelyek a miikddésiiket segitik,
illetve ennek soran keletkeznek. A kozvetlen igazgatasi célu felhasznalason tal
ezek az adatok — valdjaban hatalmas adatbazisok — alkalmasak piacon értékesit-
hetd értékndvelt szolgaltatasok nyujtasara. Az ilyen szolgaltatasok Iétrehozasanak
eléfeltétele annak biztositasa, hogy a fejlesztok hozzajuthassanak a mikodésiik
alapjat jelentd kozadatokhoz. Az erre iranyuld szabalyozasnak azt is biztositania
kell, hogy az azonos piaci szegmensben egymassal versenyz6 konkurensek egyenld
elbanasban részesiiljenck az adatokhoz vald hozzaférés soran.

* Személyes adatok védelme: célja a személyes adatok kezelésének és feldolgoza-
sanak korlatozasaval annak biztositasa, hogy az adatalany személyiségének integ-
ritasa az informacios tarsadalom viszonyai kozott is fenntarthaté legyen. Ennek
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érdekében alkotja meg a személyes adat fogalmat ¢és azt az intézményrendszert,
amely révén az adatalany megdrizheti a rola szolo személyes adatok feletti ellen-
Orzés lehetdségét, és befolyasat az adatkezelési folyamatokra, tekintet nélkiil arra,
hogy az adatkezeld kozhatalmat gyakorlo — allami, illetve onkormanyzati — szerv
vagy piaci alapu szolgaltatast nytjto gazdalkodo szervezet.

» Informatikai biztonsag: ennek szabalyozasa arra iranyul, hogy a lehetséges kocka-
zatokkal aranyos raforditassal az informatikai rendszer folyamatosan €s tartosan
biztositsa a benne kezelt adatok bizalmassagat, sértetlenségét, rendelkezésre allasat.
Ennek érdekében védelmi szinteket és ezekhez rendelten specialis adminisztrativ,
fizikai és logikai védelmi intézkedéseket hataroz meg.

2.3. Az EU elektronikus kozigazgatasi torekvései és akcioprogramjai
2.3.1. Az i2010 e-Government cselekveési terv

Az Eur6pai Bizottsag az informacios tarsadalomrdl szo6l6 akcioprogramjaihoz kapcsoloddan
olyan munkaanyagokat is kidolgozott és kozzétett, amelyek az elektronikus kozigazgatas
fejlesztését céloztak. Ezek sorabol emelhetjiik ki az ,,i2010: eurdpai informacids tarsa-
dalom a novekedésért és a foglalkoztatasért” kezdeményezés részeként 2006-ban elfogadott
i2010 e-Government cselekvési tervet, amely leszogezi, hogy erds 6sszefiiggés mutathat6 ki
egy tarsadalom innovacios hajlama, versenyképessége ¢és a kdzigazgatas mindsége kozott.
Ezért szlikséges a hatékony és nyilt kormanyzas kialakitasa. A globalis versenyben helyt-
allni tudé EU szamara az elektronikus kormanyzat is egy kézenfekvo eszkoz és cselekvési
teriilet a kdzszféraban rejlo lehetdségek kiaknazasahoz.

Az i2010 e-Government kezdeményezés az alabbi cselekvési célokat és teriileteket je-

161i ki Eurdépa szdmara:

1. A tarsadalmi integracio felgyorsitasa az elektronikus kormanyzati szolgaltatasokon
keresztiil. A terv az volt, hogy 2010-re minden polgar szamara konnyen elérhetok
legyenek a megbizhato, innovativ szolgaltatasok.

2. Eredményesség és hatékonysag az elektronikus kdzszolgaltatasokban. Felhasznaloi
elégedettség, atlathatosag, elszamoltathatésag megteremtése, valamint az admi-
nisztrativ terhek csokkentése.

3. Természetes személyek ¢s vallalkozasok javara nyujtott, nagy jelentdségii alapszol-
galtatasok elektronikus elérése ¢s lebonyolitasa.

4. A kozszolgaltatasokhoz valod kényelmes, biztonsagos és interoperabilis hozzaférést
kell biztositani mar 2010-re az allampolgarok ¢és a vallalkozasok szdmara egész
Europaban.

5. A részvétel és a demokratikus dontéshozatal erdsitése. A dokumentum hangsu-
lyozza, hogy az elektronikus kozigazgatas fejlesztésével, az online kdzszolgaltatasok
nyujtasa révén lekiizdheto a digitalis megosztottsag, eldésegithetd a tarsadalmi ko-
hézi6 és a hatranyos helyzetii tarsadalmi csoportok felzarkoztatasa.?

2 CsAxk1 2010, 23.
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A cselekvési terv az elektronikus kozigazgatas helyi, regionalis, nemzetallami szintje mel-
lett az egyes szakteriileteken a hatdarokon atnyilo szolgaltatasok megvalositasanak lehetdsé-
gével is szamol. Ilyen példaul a cégbejegyzés és nyilvantartas, az elektronikus kézbeszerzés,
az elektronikus szamlakibocsatas, a munkaiigyi és tarsadalombiztositasi szolgaltatdsok,
a kiilféldon folytatott tanulmanyok, valamint az ezekhez nyujtott igazgatasi keretek és ok-
tatasi szolgaltatasok.

2.3.2. Alapvetd kézszolgaltatasok kozos listaja

A Bizottsag és a Tanacs nemcsak cselekvési programként, hanem egyfajta fejlettségi mu-
tatoként is tekintett arra a 2001-ben elfogadott dokumentumra, amely Common List of
Basic Public Services néven lett ismert. Ebben ugyanis — azonkiviil, hogy a lista megha-
tarozza annak az Osszesen 20 szolgaltatasnak a korét, amelyet 2002 végéig minden tag-
allamnak elektronikus tton kellene nyujtania természetes személyek és jogi személyek
szamara — megallapitottak azokat a szempontokat is, amelyek szerint ennek a kovetel-
ménynek a teljesiilését mérni kell. Eszerint ugyanis évente feliilvizsgaljak, hogy a listaban
megallapitott elektronikus kdzigazgatasi szolgaltatasok milyen mértékben valosultak meg,
¢és ezeket milyen aranyban veszik igénybe a célcsoportok tagjai. Eszerint tehat az alapve-
tonek tekintett szolgaltatasok koziil tizenkettét az allampolgarok, nyolcat pedig a gazdal-
kodo szervezetek részére kell biztositani.

A polgarok szamara nyujtando szolgaltatasok:

1. a jovedelemadodval kapcsolatos ligyintézés,

2. a munkatigyi hatosagok allaskeres6 szolgaltatasai,

3. a tarsadalombiztositassal kapcsolatos ligyintézés:
a) munkanélkiili ellatasok,
b) a csaladtamogatasi ellatasok,
¢) egészségligyi ellatas koltségtéritése,
d) hallgatoi 6sztondijak,

4. személyi okmanyokkal kapcsolatos ligyintézés,

5. gépjarmi-adminisztracio,

6. épitési engedély igénylése,

7. renddrségi bejelentések,

8. nyilvanos konyvtari szolgaltatasok,

9. sziiletési és hazassagi anyakonyvi ligyintézés,

10. fels6oktatasi felvételi eljaras,

11. lakhelybejelentés,

12. egyes egészségiigyi szolgaltatasok (példaul interaktiv tajékoztatas korhazi ellatasok
igénybevételi lehetéségeirdl; korhazvalasztas).

A gazdalkodo szervezetek szamara nyujtando szolgaltatdsok:
1. a munkavallalok jarulékaival kapcsolatos ligyintézés,
2. a tarsasagi és a jovedéki addval kapcesolatos ligyintézés,
3. forgalmi addval kapcsolatos ligyintézés,



34 E-ONKORMANYZAT

4. a cégnyilvantartashoz kapcsolodo szolgaltatasok,

5. a statisztikai adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése,
6. a vamiigyintézés,

7. a kdrnyezetvédelmi engedélyek beszerzése,

8. a kozbeszerzési eljarasok lefolytatasa.

A stratégiai anyag négy lehetséges ,.kifinomultsagi” (szofisztikacios) szintet definialva
a szolgaltatasok megvaldsitasanak szinvonala kozott is differencial. Emelkedd fejlettségi
sorrendben tehat megkiilonboztethetiink:
* online informaciomegosztast,
e egyirdnyu interakciot,
o kétiranyu interakciot,
* teljes korii online tranzakciot, amely magaban foglalja a szolgaltatas nyujtasat
és a szolgaltatasi dij beszedését is,
o utélag illesztették a szintekhez az 6todik, targetizdacios szintet, amely a hatdsag
részérdl mutat kezdeményezést.

Az els6 esetben a kozigazgatasi szolgaltato statikus weblapon keresztiil folyamatos online
hozzaférést biztosit egyes tajékoztatd dokumentumokhoz, a papiralapu kiadvanyokhoz
hasonlé modon. Igy az intézményrendszer mitkodésével, egyes eljarasokkal kapcsolatos
informaciok a célcsoport tagjai szamara kényelmesen és gyorsan hozzaférhetévé valnak,
erdsitve a rendszer szolgaltato jellegét és transzparenciajat.

Az egyiranyu interakcio keretében a fentieken kiviil a célcsoport tagjai online felii-
leten keresztiil, célorientalt alkalmazasok segitségével hozzaférhetnek bizonyos koézérdekii
adatbazisokhoz, illetve az ligyintézési folyamat soran alkalmazott, rendszeresitett doku-
mentumokat, adatlapokat tolthetnek le.

A kétiranyu interakcio eléfeltétele az tigyfél megbizhatd azonositasa. Miutan ez meg-
tortént, mod van az egyszerl tajékoztatason és egyiranyt lekérdezésen kiviil arra is, hogy
az ligyfél maga kezdeményezzen ligyeket az illetékes kozigazgatasi szervnél, szolgalta-
tonal, s elektronikus aton nyujtson be nyilatkozatokat, inditvanyokat, nyomtatvanyokat.
Ilyen modon sor keriilhet tobbek kdzott adobevallas, erkdlesi bizonyitvany vagy mas ha-
tosagi bizonyitvany, igazolvany kiallitasa iranti kérelem benyujtasara, s akar folyamatban
1év6 tiggyel kapcsolatban kérdés megfogalmazasara, eljarasi cselekmény kezdeményezésére.

Teljes korii online tranzakciorol akkor beszélhetiink, ha a kétiranyu interakcio terje-
delmét és alkalmazasi korét meghaladoan a szolgaltatas nytjtasara, az eljarasi cselekmény
foganatositasara is online kornyezetben keriil sor, és a rendszer képes a szolgaltatasi dij
vagy illeték kiszamlazasara, valamint az elektronikus titon befizetett 6sszeg beszedésére,
konyvelésére. Ez a szint a felek — szolgaltatd, hatdsag, ligyfél — azonositasan tilmenden
miikodését. Igy a virtualis kornyezetben kialakitott egyablakos iigykezelési ponton ke-
resztiil az tigyfél tranzakciok sokasagat kezdeményezheti, és szamos tigytipust intézhet el

A targetizacios szint azt jelenti, hogy a hatdsag szolitja meg az ligyfeleket — célcso-
portok (target groupok) szerint, igy kezdeményezve az interaktivitast. Természetesen nem

# Ibid. 27.
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csak kotelezettségekre, hataridokre figyelmeztethetik az allampolgarokat (példaul lejard
érvényességli jogositvany, utlevél, személyi igazolvany vagy a helyi adok befizetési hatar-
ideje), de a kiilonféle Gj szolgaltatasokrdl és juttatasokrol is, szintén célesoportonként (pél-
daul az ebtulajdonosok értesitést kapnak az allattartassal kapcsolatos szolgaltatasokrol,
az idéskoruak a kiilonféle kedvezmények igénybevételi lehetdségeirdl). Ennek az angolszasz
és a skandinav orszagokban van hagyomanya, amikor az tigyfélbarat kozigazgatas egyik
jelmondata volt az 1980-as években a ,,don’t call us, we’ll call you” (ne keressen minket,
majd mi keressiik Ont).

AttitGdrés
Atalakulasi rés

~ | Targetizacio 2017 |
\ | Transformécio |

| Tranzakcid |

| Interakcio | \
| Informacio |\| Nyugatalansagi rés |

Infokommunikacids technoldgia

2. abra

Az e-kézigazgatas szofisztikdacios szintjei
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Forras: Tozsa Istvan 2011. oktober 11-i eldadasa a kinai kdzigazgatasi delegacionak

A 2. abran az e-kozigazgatasi szofisztikacios szintek egymasra épiilése lathatd az tigy-
félbarat szolgaltatasi szint és az infokommunikacios technologiai szint ndvekedésében.
A kifinomultsagi szintek kozotti ,,rések” olyan potencialis buktatok, amelyek késleltet-
hetik a fejlédést. Ilyen az elektronikus ligyintézéstdl valo félelem az ligyintézok részérdl,
ami késleltetheti az interakcio megjelenését. Az interakcios €s a kétiranyt parbeszédet le-
hetdvé tévo tranzakcios szint kozott mar belsé hivatali atszervezés sziikséges, s itt a szer-
vezet belso ellenallasa kezd érvényesiilni a kiviilrél érkez6 hatassal szemben a ,,szervezeti
résben”. Ugyanez érvényesiil fokozottan a teljes korii e-ligyintézésre valo atallaskor, amikor
a hagyomanyos papiralapt igyintézésre épiilé szervezetet at kell alakitani. Végiil, a legmé-
lyebb szakadékot a hivatali hozzaallas, az ,,attit{id rés” képviseli, ahol a hivatal és az ligyfél
kozotti szemléletet kell megvaltoztatni az igyfélbarat miikodés jegyében.

2.3.3. E-kormanyzati cselekvési terv 2016—-2020
2016-ban az EU Bizottsaga elérkezettnek latta az idot az e-kormanyzati fejlesztések fel-
gyorsitasara. A kialakult helyzetet és az elvégzendé fejlesztéseket az uj, 2016 aprilisaban

elfogadott cselekvési terv?® foglalja keretbe. Természetesen a korabbi fejlesztési szakaszok

26 COM(2016) 179. final.
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szerves folytatasarol van szo. A koncepcio ismerdsen hangzo célokat fogalmaz meg mint
szakpolitikai prioritasokat:*

» akozigazgatas korszersitése, tagallamkozi interoperabilitds megvalositasa,

» digitalis belsé piac megvalositasa, fejlesztésének felgyorsitasa az elektronikus
tranzakciokhoz kapcsolodo elektronikus azonositasi és bizalmi szolgaltatasok el-
terjesztésével,

* hatarokon atnyulé mobilitas biztositasa interoperabilis digitalis kozszolgaltatasok
segitségével,

« azallampolgarok és gazdalkodo szervek fokozottabb bevonasa, a digitalis kapcso-
lattartas megkonnyitése annak érdekében, hogy a kdzigazgatas magasabb szinvo-
nalt szolgaltatasokat nytijthasson.

2.3.3.1. Uj alapelvek az elektronikus kormanyzatban

A Bizottsag mérlegeli egyes 0j alapelvek bevezetésének lehetéségét. Ezek koziil talan
az alapértelmezésben digitalis elv a legnagyobb jelentdségili, amely hatarozott 1épések meg-
tételét vetiti elére annak érdekében, hogy a parhuzamos — digitalis és papiralapu rendszerek
egymas mellett miikodtetése — igazgatasi modszerek fenntartasa helyett(!) az elektronikus
kapcsolattartasi és adatkezelési rendszereknek biztositson prioritast.

Az egyszeri adatszolgaltatas elvének eldnyeit és érvényesitésének indokoltsagat talan
nem is sziikséges kiilon magyarazni. Annak a mindenki altal jol ismert gyakorlatnak a kikii-
szObolésére iranyul, hogy a kozigazgatasi szervek minden eljarasban, gyakorlatilag minden
hivatalhoz fordulas esetén részletekbe menden tGjra ¢s Gjra alapvetd adatainak szolgalta-
tasara, személyazonositasra és egyéb biirokratikus kellemetlenségek elviselésére birjak ra
az lgyfelet. Ez jelentés mértékben fokozza az adminisztracios terheket, ami tarsadalmi
méretekben komoly jovedelemcsdkkenést is okoz, s nem mellékesen alkalmas az ligyfél
hivatal iranti bizalmanak alaasasara. Ez az ligyfélbarat elv valojaban mar a hagyomanyos
kozigazgatasi eljarasi kodexek elvei kozott is jelen van, de tényleges gyakorlati érvénye-
sitésére az offline kdrnyezetben, papiralapu irodatechnikai megoldasokkal dolgoz6 hiva-
tali kultraban nem volt mod. A digitalis adatfeldolgozo rendszerek segitségével az tigyfél
azonositasa néhany egyszerii technikai miivelet révén megvaldsul, és az egyszer mar meg-
adott azonosité és leird adatok tranzakcionkénti ismételt megadasa — idealis esetben — akar
teljesen kikiiszobolheto.

A Bizottsag évatosan kozeliteni probal az elavult rendszerek melldzése elv kidolgozasa
¢és lehetséges végrehajtasa felé is. Biztonsagtechnikai, koltségvetési, hatékonysagi okokbol
kivanatos, hogy a kdzigazgatas a lehetd legkorszeriibb technologiai rendszerekkel €s infor-
matikai megoldasokkal lassa el feladatait. Mivel a technoldgiai generaciovaltasok az in-
formatikai iparban kiilondsen gyorsan kovetik egymast, viszonylag gyakran all elé olyan
helyzet, hogy egyes rendszerek mar nem felelnek meg a korszerliség, biztonsagossag, kolt-
séghatékonysag kovetelményeinek. Tehat indokoltta valik lecserélésiik, korszeriisitésiik,
ami egyiitt jar az erkdlcsi vagy miiszaki szempontbdl elavult rendszerek vagy alkotorészek
kiiktatasanak sziikségességével. Nagy és egymassal 0sszefiiggo, egyiittmiikodésben 1évo

27 1bid. 3. fejezet.
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szervezeti strukturak esetében, mint a kozigazgatas, sok hivatali szereplét ¢s ligyfelek t6-
megeit érintd, nagyon bonyolult és tarsadalmi érzékenységeket is érintd feladat lehet egy
régi megoldas kivaltasa 0j generacios rendszerelemekkel. A Bizottsag is nagyon ovatosan
kozelit ehhez a problémahoz, amelynek szervezett kezelése hamarosan az elektronikus koz-
igazgatas egyik siirgeto feladatava valhat.

2.3.3.2. A cselekvési terv intézkedései

A cselekvési terv szamos konkrét intézkedés megtételét is elérevetiti, amelyeknek a meg-
valdsitasa vagy mar 2016-ban megkezd6dott és esetleg jelenleg is folyamatban van, vagy
2020-ig keriil sor rajuk. Ilyen intézkedések tehat:

» Elektronikus kézbeszerzés és szerzédés-nyilvantartas: a tagallamok elektronikus
kozbeszerzésre torténd teljes atallasanak és a szerzédés-nyilvantartasok haszna-
latanak tdmogatasa. Ez az intézkedés varhatoan jelentdsen névelheti a kdzpénzek
felhasznalasaval kapcsolatos tarsadalmi transzparenciat, ezaltal erésitve a felelGs
gazdalkodas iranti hajlamot, ¢és igy fokozva a kozbizalmat.

« Cégnyilvantartas: a tagallamok cégnyilvantartasainak kotelezé dsszekapcsolasa
a tagallamokkal egyiittmiikodésben.

* Csbdnyilvantartas: a fizetésképtelenségi nyilvantartasok elektronikus dsszekap-
csolasanak tovabbfejlesztése.

e Bizalmi tranzakciok infrastruktiraja: az e-IDAS-rendeletben szabalyozott szol-
galtatasok, tobbek kozott az elektronikus azonositas ¢s a digitalis alairas elterje-
désének felgyorsitasa. A hatarokon atny0ld digitalis szolgaltatasi infrastruktura
hosszt tava fenntarthatdsaganak biztositasa.

* Egységes curodpai digitalis portal: a Bizottsag egyik legfontosabb operativ feladata
az egységes europai digitalis portalra vonatkozo javaslat kidolgozasa és el6ter-
jesztése. Annak megvalositasa, hogy az eurdpai e-igazsagiigyi portal egyablakos
hozzaférést nyljtson az eurdpai igazsagszolgaltatasra vonatkozé informacidkhoz.

ELLENORZO KERDESEK

1. Mi alényege a Bangemann-jelentésnek?

2. Melyek a nyilt kormanyzat elvei?

3. Miért van sziikség e-Europe akciotervekre?

4. Melyek az EU 2016-2020 e-kormanyzati cselekvési tervének a fobb tartalmi jegyei?
5. Milyen szolgaltatastipusokat tartalmaz az alapvetd kozszolgaltatasok kozos listaja,

a CLBPS?
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3. Elektronikus kozigazgatasi szolgaltatasok

3.1. Az elektronikus iigyintézési kozszolgaltatasok nyujtasanak
altalanos feltételei

Az elektronikus kozigazgatasi szolgaltatasok érdemi hazai megjelenése a 2001-es kor-
manyzati portalhoz kothetd. Ekkor még csak tajékoztatasrol, tirlapletoltésrol, igyinditasrol
beszélhettiink. Az érdemi tigyintézés feltételrendszerét az 01j Ket. tette lehetévé 2005. no-
vember 1-jét6l. A Ket. ekkori logikaja szembement az Ae.”® korabbi, papiralapu iigyintézési
gondolkodasaval, és az elektronikus ligyintézést probalta bevezetni. 2009 szeptemberéig
az elektronikus alairassal probaltak az igyintézés jogi relevanciajat biztositani, de ez a ki-
sérlet kudarcba fulladt, az elektronikus alairas nem terjedt el, a kormanyzati szandék el-
lenére.

2009 szeptemberében megnyilt az tigyfélkapu, amely egyenlové tette a rajta keresztiil
elektronikusan igénybe vett szolgaltatasokat a papiralapu megfeleldivel. Ekkor alapvetéen
egy centralizalt modell érvényesiilt a kozszolgaltatasok tekintetében. A mar emlitett Koz-
ponti Elektronikus Szolgaltaté Rendszer és a hozza kapcsolddo ligynetmodell az Elektro-
nikus Kormanyzati Gerinchal6zaton (EKG) és kapcsolodo centralis szolgaltatasok kézponti
tizemeltetésén alapult.

A 2012-es tavaszi szabalyok eljarascentrikus (és lehetdség szerint technologiafiig-
getlen) szabalyozast hoztak. A platformfiiggetlen és decentralizalt modellel 0 logikat
szabtak az elektronikus ligyintézésnek és a kapcsolodo szolgaltatasoknak. Mig korabban
az uigyfélkapu volt az igyintézés alfaja és 6megaja, addig a 2012-es jogalkotoi akarat els6-
sorban azonositasra szanta.”” Az Elektronikus Kormanyzati Gerinchal6zat a piaci szolgal-
tatoktol allami kézbe keriilt, és egy hasonld célu titkositott haldzat, a Nemzeti Tavkozlési
Gerinchaldzat (NTG) vette at szerepét.

A szolgaltatasfiiggetlenség mellé tigyfélszabadsag is jart, hiszen — ahogy azt majd
a SZEUSZ-6knél bemutatjuk — az iigyfél {igyintézési rendelkezésében szabhatja meg a ha-
tosag-iigyfél kapcsolat jellegét. Az e-kozigazgatast Magyarorszagon meghatarozo 2015 végi
szabalyozas (2015. évi CCXXII. térvény, a tovabbiakban: Eiisztv.) azonban mar az e-iigy-
intézés kiterjesztését hatarozta el, az allami és a nem allami szervezetek egységes (szabva-
nyos) elektronikus ligyintézésre szoritasaval. Ez a torvény mar az ligyintézésre kotelezettek

8 Az 1957. évi V. térvény az allamigazgatasi eljaras szabalyairol.

» Ennek ellenére meg kell jegyezniink, hogy az tigyfélkapun mitkodd szolgaltatasok jelenleg még szamosak
és népszeriiek: e-BEV-szolgaltatasok; anyakonyvi kivonatok tigyintézése; egyéni vallalkozoi igazolvannyal
kapcsolatos ligyintézés; forgalmi engedéllyel kapcsolatos ligyintézés; adatszolgaltatas letiltasa; tajszolgalta-
tasok; nyugdij e-ligyintézés; foglalkoztatottak bejelentése; magannyugdijpénztari szolgaltatasok; elektronikus
felvételi; gépjarmii-igazgatasi igyekkel kapcsolatos tigyintézés; lakcimigazolvannyal kapcsolatos tigyintézés;
nemzetkozi vezet6i engedéllyel kapcsolatos ligyintézés stb.
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kozotti elektronikus kapcesolattartast, valamint az elektronikus és papiralapu okiratok hite-
lességét és konvertalhatosagat is szabalyozta. Fontos vivmanyként az e-IDAS-rendelet har-
monizalasat is megoldotta, igy valt teljesen EU-konformma tigyintézésiink.

Az \j szabalyozasi kornyezetnek kdszonhetden napjainkban az ligyfelek egységes sza-
balyokkal, egységes logikaval, egyre egységesebb feliileten, a legtdbb iigyben, a legtobb
hivatalt’® megkereshetik, és tigyeket intézhetnek. (Mindezt egyeldre ugy, hogy a korabban
bevalt és népszerl e-ligyintézési feliileteket nem sziintetik meg.)

Az Elisztv. deklaralja az elektronikus ligyintézést biztositd szervek kovetelménymini-
mumat, igy olyan informacios rendszer miikodtetését, amely lehetdvé teszi:

o azlgyfél ligyintézési rendelkezésének lekérdezését (példaul milyen tigyeket, mi-
lyen formaban, milyen felhatalmazassal, milyen titkositassal, milyen értesitéssel
stb. kivan elektronikusan intézni.);

» azelektronikus Gton tett hatalyos jognyilatkozatok, illetve elkiildott iratok kézhez-
vételének jogszabalyban meghatarozott modon torténd igazolasat;

* alegalabb fokozott biztonsagu és a kozigazgatasi kovetelményeknek megfeleld
elektronikus alairassal ellatott, illetve elektronikus bélyegzdvel ellatott elektronikus
dokumentumok befogadasat, feldolgozasat;

» elektronikus azonositasi megoldasok hasznalatat az ligyfelek szamara (a térvényben
rogzitett azonositasi tipusok korében);

* hitelesitett dokumentumok eléallitasat (a térvény szerinti feltételek mentén);

* biztonsagos kézbesitési szolgaltatason keresztiili kézbesitést és lizenetfogadast
[a 451/2016. (XII. 19.) Korm. rendeletben meghatarozottaknak megfelelden],
az ligyfél szamara kézbesitendd iratok kézbesitését;

« az ligyfél — eljarashoz kapcsolodo — fizetési kotelezettségeinek elektronikus tton
torténd teljesitési lehetdségét;

o végiil azt, hogy mindezt személyre szabott ligyintézési feliileten tehesse meg
az ligyfél.

Az igy létrejové Egységes Digitalis Ugyintézési Térben az ligyfél szdmdra egy helyen, sze-
mélyre szabottan nyilik meg a lehetdség arra, hogy ligyeit elektronikus uton intézhesse.
A torvény maganszemélyeknek — fészabaly szerint — tovabbra is csak javasolja, ajanlja
az elektronikus utat, ugyanakkor a gazdalkodo szerveknél, illetve jogi képviseletnél — fel-
késziilési id6 mellett, Iépcsdzetes hatalyosulassal — egyre szélesebb korben irja eld az elekt-
ronikus ligyintézést kotelezo jelleggel.

Mindehhez két dolgot szabalyozott kardinalisan a jogalkoté: a szolgaltatasok al-
talanos kovetelményeit, valamint a konkrét ligyintézéshez kapcsolddo szolgaltatasokat
(SZEUSZ, KEUSZ). E szabélyozas kényszeriti r4 a nagy iigyforgalommal rendelkezd

30 A jogszabaly biztosit tiirelmi id6t valamennyi hivatalnak, de az csak késoébb deriil ki, hogy valoban vala-
mennyi hivatal meg fog-e tudni felelni a kovetelményeknek.
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allami szerveket,’' hogy olyan elektronikus ligyintézést tegyenek lehetévé, amely azonos
elvek mentén, barki szamara elérhetd. Masrészt a fejlesztések — azok modularis és szaba-
lyozott jellege miatt — minden igénybevevd szamara a jelenlegi rendszerek jelentds atala-
kitasa nélkiil elérheték legyenek,* illetve ahol eddig nem voltak azok, ott ez a legkisebb
raforditassal megvaldsithato legyen.?

Nem mehetiink el sz6 nélkiil e formalizalas ligyvitelszervezési vonatkozasa mellett.
Hiszen az egységes miikddés és a személyes megjelenés egyre jellemzébb sziikségtelen-
sége lehetdvé teszi a virtualis igazgatasszervezést, azaz teljesen mindegy, hogy foldrajzilag
hol talalhat6 az adott eljard hatdsag, a hivatalok kozotti igyelosztasi terhek mas — racio-
nalis — szempontok mellett is Gjragondolhatok. igy a teriileti alapot nélkiilozve akar pél-
daul kompetenciaalapon (oda teszem az tigyet, ahol az adott ligyintézési tipusban nagyobb
az ligyintéz0i rutin), akar a meglévo ligyteher optimalizalasaval (oda teszem az tigyet, ahol
alacsonyabb az tigyfélforgalom) is ki lehet alakitani.

3.2. A SZEUSZ és a KEUSZ fogalma

A szabalyozott elektronikus iigyintézési szolgaltatas (SZEUSZ) olyan kézigazgatési-in-
formatikai szolgaltatas, amelyet az allami vagy piaci szolgaltatd elektronikus ligyintézés
megvaldsitasa érdekében, a jogszabalyokban rogzitett feltételeknek megfeleléen (ingye-
nesen vagy téritési dij fejében) nyujt. Azaz a SZEUSZ-6k olyan modulok, amelyeket a koz-
igazgatasi szervek tetszélegesen implementalhatnak sajat rendszeriikbe, sajat fejlettségi
szintjiiktdl fiiggden. A SZEUSZ-6k rendszerében egy elektronikus iigyintézési folyamat
az adott eljarashoz idomulva a SZEUSZ-8k egymads utan illesztésébél felépithetd. (Tehit,
ha tudjuk, hogy adott eljarashoz sziikséges az elektronikus kapcsolattartas biztositasan tal
példaul konverzio, hitelesités, fizetés, akkor ezen SZEUSZ-6k egymads utan flizésébdl biz-
tosithato az ligy teljesen elektronikus intézése gy, ha az ezeket igénybe vevo hivatal a meg-
feleld interfészekkel rendelkezik, hogy sajat — meglévd — rendszereihez illeszteni tudja.)
A SZEUSZ-6k a decentralizalt e-kozigazgatasi modellt segitik, szamuk és tartalmuk fo-
kozatosan boviil.

A SZEUSZ-6k teszik lehetévé az elektronikus Ut biztositasat az ligyfelek sza-
mara az ligy indulasatdl (kérelem, beadvany) a szolgaltatas lezarultaig, fliggetleniil attol,
hogy az papiralapon indult-e vagy elektronikusan. A SZEUSZ-ok tehat azt biztositjak, hogy
az ligyintézés egyes részcselekményeit tetszélegesen végezhessék: biztositsak az elektro-
nikus utat, ugyanakkor ne kényszeritsék az tigyfeleket arra, hogy a hagyomanyos tigyinté-

z¢ési modoktol gydkeresen eltéré megoldasokat alkalmazzanak.
31 Nevesitve: az dllamigazgatasi szerveket, a helyi onkormanyzat tisztségvisel6it és szerveit, a térvény vagy kor-
manyrendelet altal kozigazgatasi hatosagi jogkor gyakorlasara feljogositott egyéb jogalanyokat, a birosagokat,
az alapvetd jogok biztosat, az ligyészségeket, a korjegyzoket, a birésagi végrehajtokat, a koztestiileteket (ki-
véve a hegykozségeket), azokat a koziizemi szolgaltatokat, akik havonta legalabb 150 ezer fogyasztoi szamlat
bocsatanak ki éves atlagban, a torvényben vagy kormanyrendeletben erre kotelezett kozfeladatot ellato vagy
kozszolgaltatast nyujtod jogalanyokat, valamint mindazokat a szerveket, akik ezt onként vallaljak.

Itt kiilondsen megjelenik a torvény szellemiségét atjard technologiasemlegesség kovetelménye, vagyis az,
hogy egyetlen jogszabaly sem irhat el6 olyan technikai kovetelményt, amely az altalaban az tigyfelek rendel-
kezésére allo technikai feltételek megteremtésén tul tovabbi (hardver- és szoftver-) eszk6zok beszerzésére
iranyulna.

3 Forras: T/7392. szamu térvényjavaslat — altalanos indoklas.

w
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A korabbi (SZEUSZ) rendeletekkel szemben az Eiisztv.** mar kozponti elektronikus
ligyintézési szolgaltatdsokkal (KEUSZ) is operal. Mig SZEUSZ-dket hatdsagok, allami
szervek és piaci szereplék szolgaltathattak, addig a KEUSZ-t csak az 4llam 4altal kijelolt
szolgaltaté nyujthatja. A KEUSZ-6k kozpontilag és ingyen allnak rendelkezésre, megnyitva
az utat az olyan hivatalok el6tt, akik eddig méretiik (koltségvetési korlatok) miatt nem fel-
tétleniil engedhettek meg maguknak ilyen informatikai fejlesztéseket. A SZEUSZ-6k mint
az e-kozigazgatas egyre boviilo szamu épitdkockai, sokféleképpen csoportosithatok. A sza-
balyozas azonban két felosztas ismertetését teszi sziikségessé.

Egyrészt a SZEUSZ-6k funkcionalitasa alapjan torténd felosztast, amely alapjan meg-
kiilonboztethetiink:

+ nyilvantartast szolgaldo SZEUSZ-oket, példaul 8sszerendelési nyilvantartas,
az ugyfél tigyintézési rendelkezésének nyilvantartasa, iratérvényességi nyilvan-
tartas;

* azonositasi, hitelesitési SZEUSZ-&k, példaul elektronikus azonositasi szolgaltatas,
kozponti azonositasi ligyndok;

+ dokumentumkezeld, konverziés SZEUSZ-dket, példaul papiralapt irat atalakitasa
hiteles elektronikus iratta;

+ kapcsolattartast szolgalé SZEUSZ-6ket: biztonsagos kézbesitési szolgaltatas, koz-
ponti érkeztetési tigynok;

+ elektronikus fizetést tamogaté SZEUSZ-oket, példaul elektronikus fizetési és el-
szamolasi rendszer (EFER).

A masik fontos felosztas a kdzponti jelleg, azaz az allam altal kotelezden vagy nem kotele-
zOen nyujtando jellegiik szerinti felosztas, amely alapjan vezetjiik be a kdzponti, azaz a kor-
many altal jogszabalyban kijeldlt szolgaltato utjan torténd szolgaltatasokat.

3.3. A SZEUSZ szabalyozasi kérnyezete

A SZEUSZ-6k a 2012-es jogszabalyokban jelentek meg eldszor. A tavaszi jogalkotasi cso-
magban négy végrehajtasi rendelet szabalyozta dket:
o 82/2012. (IV. 21.) Korm. rendelet a Ket. e-ligyintézéssel kapcsolatos kormanyren-
deleteinek mddositasarol,
e 83/2012. (IV. 21.) Korm. rendelet a szabalyozott elektronikus tigyintézési szolgal-
tatasokrol és az allam altal kdtelezéen nyujtandé szolgaltatasokrol (SZEUSZ),
e 84/2012. (IV. 21.) Korm. rendelet az egyes e-ligyintézéshez kapcsolodo szervezetek
kijelolésérdl (KEK KH, NISZ és a Magyar Posta),
o 85/2012. (IV. 21.) Korm. rendelet az e-ligyintézés részletes szabalyairol.

A SZEUSZ e jogszabalyok ota (és azota is) centralis fogalomként szabja meg napjaink
elektronikus kozigazgatasi ligyintézésének menetét, lehetévé téve a modularis felépitési,

3 2015. évi CCXXIL. torvény az elektronikus tigyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairol.
Elektronikusan elérhetd: http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy doc.cgi?docid=A1500222.T V&timeshift=20160701
(A letoltés idépontja: 2018. 05. 15.).
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egységes tartalmu ¢és feliiletii, azonos szinvonal(, technologiailag fliggetlenségre torekvo, de
mégis rugalmas ligyintézést. Azonban az Eiisztv. csupan a kijel6lo (84/2012-es) kormany-
rendeletet hagyta hatélyban, a tobbi rendelkezést inkorporalta. igy a SZEUSZ-6k részlet-
szabalyait ma mar ott, valamint a 451/2016. (XII. 19.) Korm. rendeletben talalhatjuk meg.
fgy itt ismerhetjiik meg:
» a szabalyozott elektronikus iligyintézési szolgaltatasok nytjtasanak altalanos
és részletes kovetelményeit,
» az elektronikus ligyintézés feliigyeleti szerveit,
* aszabalyozott elektronikus tigyintézési szolgaltatasok bejelentését,
» azegyes szabalyozott elektronikus ligyintézési szolgaltatasok részletes kovetelményeit,
« azallam altal kotelez6en nyujtando szabalyozott elektronikus igyintézési szolgal-
tatasok korét,
* valamint a szabalyozott elektronikus ligyintézési szolgaltatasok igénybevételének
feltételeit.

3.4. KEUSZ-ok

A KEUSZ-6ket az Eiisztv. 38. § (1) bekezdése taxative sorolja fel. Az alabbi 15, kdzponti
elektronikus tigyintézési szolgaltatas kormany altali ellatasat irja eld, jogszabalyban kije-
161t szolgaltat6 Gtjan:

a) az ugyfél tigyintézési rendelkezésének nyilvantartasa,

b) iratérvényességi nyilvantartas,

¢) elektronikus fizetési és elszamolasi rendszer,

d) azonositasra visszavezetett dokumentumhitelesités,

e) kozponti érkeztetési ligynok, amelynek keretében a szolgaltatd az elektronikus
ligyintézést biztositd szerv javara ellatja a részére elektronikus tton érkezett kiil-
demények atvétele, felbontasa és érkeztetése tekintetében kormanyrendeletben
meghatarozott feladatokat,

f) kozponti kézbesitési ligynok, amelynek keretében a szolgaltatd az elektronikus
ligyintézést biztositd szerv javara ellatja az altala kikiildend6 elektronikus iratok
kézbesitésének elokészitése, adathordozojanak, fajtajanak meghatarozasa, tovabba
a kézbesités mddja tekintetében a kormanyrendeletben meghatarozott feladatokat,

g) az ligyfél id6szaki értesitése az elektronikus ligyintézési cselekményekrdl, amelynek
keretében a szolgaltato az tigyfelet az altala meghatarozott elektronikus tigyintézést
biztosito szervek tekintetében €s iddszakonként dsszesitve tajékoztatja a kormany-
rendeletben meghatarozott tigyintézési cselekményekrol,

h) papiralapt irat atalakitasa hiteles elektronikus iratta,

i) elektronikus irat hiteles papiralapt iratta alakitasa,

J) kozponti azonositasi tigyndk,

k) személyre szabott ligyintézési feliilet,

/) Grlapbenyujtas-tamogatasi szolgaltatas,

m) kdzponti dokumentumbhitelesitési tigynok,

n) altalanos célu elektronikus kérelemiirlap szolgaltatas,

0) 6sszerendelési nyilvantartas.
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A torvény e KEUSZ-6kén tal, az interoperabilitasi szabalyok érvényesiilése miatt tovabbi
harom KEUSZ-t nevesit a XIV. fejezetben, a 74. § (3) bekezdés a)—c) pontokban:

p) kozponti érkeztetési rendszer;

q) elektronikus dokumentumtarolas szolgaltatas;

r) iratkezel6 rendszerek kozotti iratathelyezés szolgaltatas.

Nézziik e szolgaltatasok rovid tartalmat!

3.4.1. Az iigyfél iigyintézési rendelkezésének nyilvantartasa (RNY)»

Az ligyfél iigyintézési rendelkezése azt biztositja, hogy a sajat kultiirajanak, szokasainak
megfeleléen hasznaljon elektronikus megoldasokat. Az allampolgar — egyre markansabban
biztositott onrendelkezési joga folytan — maga dontheti el, hogy milyen csatornakat, azono-
sitasi modokat, értesitési formakat és hogyan kivan igénybe venni; igy nd az allampolgarok
szabadsagfoka, kényelme. Az ligyfél tehat rendelkezik az alabbiakrol:

a) Kivan-e elektronikus utat hasznalni? (Kivéve, ha torvény nem kdtelezi erre.)

b) Milyen azonositasi szolgaltatokat ¢s azok mely szolgaltatasait fogadja el?

¢) A hatosag hova kiildje, hol és kivel tarolja, kézbesitse az ligyfélnek szant tizeneteket?

d) Meg kivanja-e osztani tobb hatosag el6tt valamely tigyintézéssel kapcsolatos in-

e) Kivanja-e dokumentumait titkositani?

f) Kér-e értesitést adott eljarasi cselekményeir6l, kotelezettségeirdl?

g) Megbiz-e valamilyen hatdsagot, hogy a nala bejelentett adatvaltozast (példaul

lakcim) meghatarozott hatosagokhoz tovabbitsa?

Az tigyintézési rendelkezésben tehetd jognyilatkozatok korét — ideértve a fentickben nem
szerepld lehetséges jognyilatkozatokét — a szolgaltatd az elektronikus tajékoztatas szaba-
lyai szerint k6zzéteszi.*® A szolgéltatast egyel6re csak 18. év feletti természetes személyek
vehetik igénybe, ingyenesen.

E nyilatkozatok nyilvantartasa kizarélagos kormanyzati feladat, és meghatarozza
valamennyi elektronikus ligyintézést az ligyfél vonatkozasaban. A nyilvantartas hiteles
moddon tarolja a rendelkezéseket, és az arra jogosult szervezetek szamara teszi megismer-
hetévé. Ennek jelent6sége abban rejlik, hogy ezek utan a hatosag koteles figyelembe venni
az ugyfél tigyintézési rendelkezését, és ennek alapjan hasznalni a preferalt igyintézési
format és csatornat.

Els6 alkalommal (alaprendelkezés) személyes megjelenés mellett (kormanyablakoknal,
kijeldlt postai iigyfélszolgalatoknal), illetve elektronikusan is meg lehet tenni az ligyintézési
rendelkezést, utdbbi esetben kormanyzati azonositasi igynok (KAU) altali azonositast ko-
vetben, a webes ligysegéd rendszeren keresztiil. Késébbi modositasok, rendelkezések mar
tetszOleges elektronikus kdzegben is elvégezhetdk. A késébbi rendelkezések mar a kormany-
zati igyfélvonalon keresztiil, részleges kodu telefonos azonositast (RKTA) kévetden is meg-

3 Elisztv. 39. §.
3¢ 451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet 92. § (2) bekezdés.
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teheték. Az alaprendelkezésben az tigyfelek megadjak hivatalos kapcsolattartasi adataikat,
majd nyilatkoznak valamennyi felajanlott kérdésben. (Ha az iigyfél kizarja az elektronikus
utat, akkor a tovabbi mddosito rendelkezések is csak személyesen tehetok.)

3.4.2. Iratérvényességi nyilvantartdas® (INY)

Az iratérvényességi nyilvantartas az elektronikus ligyintézést biztosito szerv altal készitett
elektronikus dokumentumok, illetve az elektronikus dokumentumokrol készitett papira-
lapu hiteles masolatok tartalmanak és hitelességének ellendrzését biztositd nyilvantartas,
amelybe a jogosultaknak betekintést ny(jt a szolgaltato, illetve a nyilvantartasba bejegy-
zést tesz.*® A szolgaltatas lehet6vé teszi az iratok érvényességének ellenérzését, maganak
az iratnak a tényleges hitelesitési elemekkel valo ellatasa nélkiil. Ezenkiviil a tarolt iratjel-
lemz6krél is igazolast tud adni anélkiil, hogy a hitelesség igazolasat teljesen atvenné. Pél-
daul tigy képes nyilvantartani kdzokiratokat, hogy azok eredeti példanyanak bemutatasa
feleslegessé valik. Igy lehetévé valik a hatosag altal kiadmanyozott elektronikus dokumen-
tumok, illetve az ezekrdl készitett papiralapu hiteles masolatok tartalmanak és hitelessé-
gének ellenérzése. Azokon a teriileteken, ahol az iratok hitelességének biztositasa valamiért
problémas (akar példaul a hamisitasi kockazat miatt), eldsegiti a kényelmes felhasznalast.

3.4.3. Elektronikus fizetési és elszamolasi rendszer (EFER)

Az EFER olyan fizetési és elszamolasi rendszer, amelyben az tigyfelek a kozigazgatassal
szemben fennalld fizetési kotelezettségeiket — az eddigi alkalmazott utakon tul — bankkar-
tyaval és internetes szolgaltatassal is teljesithetik. Eredetileg banki tranzakciok tavoli lebo-
nyolitasara (pénziigyi tranzakciok gyorsitasara, jobb nyomon kovethetségére) hoztak 1étre.
Célja az elektronikus fizetés online lehetdvé tétele az tigyfelek szamara, valamint ennek
menedzselése a hatosagok szamara. Segitségével — a korabbiakhoz képest — folyamatosabb,
gyorsabb és nyomon kdvethetd a pénz utja. A korabbi offline fizetési formakhoz képest
(amikor példaul az okmanyirodabdl a postara zavartak az tigyfelet a sarga csekkel, esetleg
illetékbélyeg beszerzéséért, ezzel megakasztva az ligymenetet) valos idejii tranzakcid hajt-
hat6 végre, amelyrol a szakrendszer is azonnal értesiil. Jelenleg négy csatorndja ismert:

a) bankkartyas fizetési mod (POS* terminal segitségével),

b) a hivatal altal megadott online banki feliileten keresztiili fizetés (VPOS),*

¢) mobilbank-szolgaltatas,

d) netbankszolgaltatas — az tligyfél sajat online banki feliiletén keresztiil torténd fizetés.

Az EFER garancialis eleme, hogy valamennyi tranzakcios 1épésrél nyugtazé lizenetet
kiildenek és kapnak a résztvevok, valamint ezeket naplozzak is. Az ligyfelek szamara

37 Elisztv. 40. §.

3 451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet 97. § (1).

¥ Point of Sale terminal, banki miiveleteket lehet6vé tevé hordozhato eszk6z, amellyel elvégezhetd a fizetés,
készpénz felvétele, de akar csekk verifikalasa, csekk garantalasa, hitel garantalasa is.

40 Virtual Point of Sale, virtualis — interneten emulalt — PoS-terminal.
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ez ,,ugyosszevonast” is lehet6vé tesz, mert egy tranzakcidval akar tobb tigyintézéshez ko-
t6do fizetési kotelezettséget is teljesithet.

Az EFER ezenfeliil kiszamitja az utalasok utan — a szolgaltatasért — felszamitott juta-
1ékokat (tranzakcios dijakat), és azokat felosztja a csatlakozott intézmények kozott.*!

3.4.4. Azonositdsra visszavezetett dokumentumhitelesités (AVDH)

Azoknak az tigyfeleknek nyujtott szolgaltatas, akik nem rendelkeznek elektronikus ala-
irassal, mégis sziikséges elektronikus dokumentumuk hitelesitése. A szolgaltatas keretében
a szolgaltato a személyhez rendelésrdl kiallitott igazolast elektronikus dokumentumba vagy
az elektronikus dokumentumhoz kapcsolt zaradékba foglalja, és azt — a hitelesitendd nyi-
latkozattal egyiitt — mindsitett vagy mindsitett tantsitvanyon alapuld fokozott biztonsagh
elektronikus bélyegzével, valamint mindsitett id6bélyegzdvel hitelesiti.*?

A felhasznalok a megfeleld szintli azonositas és hitelesités utan tavolrol — akar mobil
eszkozeikrdl — is igényelhetnek elektronikus aldirast a szolgaltato sajat, titkos kulcsanak
segitségével. Az igazolas tartalmazza az igyfél nevét, az tigyfél altal megjelolt azonositd
adatokat és tovabbi azonosito adatokat.

3.4.5. Kozponti érkeztetési iigynok (KEU)

A szolgaltatas keretében a szolgaltato az elektronikus tigyintézést biztositd szerv javara el-
latja a részére elektronikus ton érkezett kiildemények atvétele, felbontasa €s érkeztetése
tekintetében kormanyrendeletben meghatarozott feladatokat. A szolgaltato a kiildemény
atvétele, felbontasa és érkeztetése soran az elektronikus ligyintézést biztosito szerv adat-
feldolgozojaként jar el.®

3.4.6. Kozponti kézbesitési tigynck (KKU)

A szolgaltatas keretében a szolgaltato az elektronikus tligyintézést biztositd szerv javara el-
latja az altala kikiildend6 elektronikus iratok kézbesitésének elokészitése, adathordozdjanak,
fajtajanak meghatarozasa, tovabba a kézbesités modja tekintetében a kormanyrendeletben
meghatarozott feladatokat.** A KKU szolgaltatoja a szolgaltatas nyujtdsa sordn az igénybe
vevo adatfeldolgozojaként jar el.

41 451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet 99-111. §.

2 451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet 112. § (1) bekezdés.
4 451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet 117. §.

4 451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet 118. § (1) bekezdés.
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3.4.7. Az iigyfél idbszaki értesitése

Az értesités egy olyan garancialis elem, amely biztositja az ligyfélnek, hogy a nevében
végzett eljarasi cselekmények kataldgusat megkapja egy adott idészakra vonatkozdan. Lat-
hatja, hogy a nevében ki inditott lekérdezést, adatkérést, vagy kiildétt, illetve kapott iratot.
(Aprd szépséghibaja e szolgaltatasnak, hogy csak azon hatdsagokra és KEUSZ-6kre kér-
heti az tigyfél, amelyek ezt biztositjak, és a feliigyelet részére bejelentették.)

A szolgaltat6 az altala meghatarozott elektronikus tigyintézést biztositd szervek tekin-
tetében és iddszakonként, Osszesitve tajékoztatja az tigyfelet a kormanyrendeletben meg-
hatarozott tigyintézési cselekményekrol.®

Az értesités tartalmazza — tobbek kozott — a kdvetkez6 eseményeket:

+ a KAU keretében az iigyfél nevében torténd bejelentkezéseket,

» azigyintézési rendelkezésre vonatkozo lekérdezéseket,

* az Osszerendelési nyilvantartasbol az igyfélre vonatkozd valamennyi lekérdezést,

» valamennyi — tigyfelet érint6 — adattovabbitast,

» aziratkezelési rendszerbdl az tigyféltdl érkezett iratok listajat,

» aziratkezelési rendszerbdl az tigyfélnek kiildott iratok listajat.

Az értesités legalabb 15, legfeljebb 90 napos idészakot 6lelhet fel, a kérés lehet egyedi, de
akar rendszeres is. Az események kivonatat kérheti e-mailen, de akar tigyfélkapus tarhelyére
is. Az ligyfél a tajékoztatasban kérheti a szervezet megnevezését, az esemény és az idépont
meghatarozasat, illetve ahol ismert, ott az esemény azonositasat és adatait is.

3.4.8. Papiralapu irat dtalakitdsa hiteles elektronikus irattd*

A konverzioés szolgaltatasok teremtik meg a papir és az elektronikus formak kozotti at-
jarhatosagot.?” A papiralapti dokumentumro6l térténd digitalizalas soran a masolatkészito
biztositja a papiralapti dokumentum és az elektronikus masolat képi vagy tartalmi megfe-
lelését, és azt, hogy minden — az aldiras vagy bélyegz6 elhelyezését kovetden az elektro-
nikus masolaton tett — modositas érzékelhetd legyen.*® A konverzio soran rogzitik — tobbek
kozott — a papiralapt dokumentum megnevezését, fizikai méreteit, a masolatkészit6 szer-
vezet elnevezését, a masolatkészités idopontjat.

N
&

451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet 119-120. §.
4 Elisztv. 41. §.
A konverzios szolgaltatasok, kézbesitési szolgaltatassal parositva uj arculatot (ezaltal 0 piacot) teremtenek
a Magyar Postanak. Ennek jelentésége nem csupan a cég megmentésében, hanem a kozosségi terek fenntar-
tasaban is latszik. (A digitalis egyenl6tlenség fokozodasanak legnagyobb oka a kdzosségi terek sziikiilése,
amiben a postahivatalok csokkend szama is szerepet jatszik.)
451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet 55. § (1) bekezdés.
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3.4.9. Elektronikus irat hiteles papiralapu irattd alakitisa®

A konverzi6 soran — ha annak miszaki feltételei adottak — rogzitik tobbek kozott az elekt-
ronikus dokumentum szoveges és abrazolt tartalmat, zaradékban az eredeti kiadmanyozo
személy és szerv nevét, az alairas idOpontjat, az elektronikus dokumentum azonositasara
vonatkoz6 adatokat, a papiralapi masolat keltezését, a masolatkészité szerv megnevezését,
bélyegzdlenyomatat.

A papiralapu masolat tigy is elkészithetd, hogy a szolgaltato a teljes, hitelesitett elekt-
ronikus dokumentumot elhelyezi a papiralapii masolaton, az adatok elektronikus leolvas-
hatésagat biztositd kod formajaban. A papiralapti masolat ¢ kod alapjan hiteles, ha a kod
alapjan visszaallitott eredeti elektronikus dokumentum megegyezik a papiralapii masolat-
tal.®® Mindkét konverzios szolgaltatast kovetden a kormany kijelolte szerv altal készitett
okirat bizonyité ereje megegyezik az eredeti okiratéval.

3.4.10. Kézponti azonositasi tigyndk (KAU)

Az azonositas a jogilag relevans kozigazgatasi eljarasi cselekmények egyik alapfelté-
tele. A hazai e-ligyintézés vonatkozasaban teljes korli azonositasi szolgaltatast, egyedi
azonossag-ellendérzés szolgaltatast és azonossag-ellenérzd ligynoki szolgaltatast kiilon-
boztetiink meg. Az itt ismertetett KEUSZ ez utdbbi csoportba tartozik. A szolgaltatas ke-
retében a szolgaltatd az elektronikus tigyintézést biztositd szerv szamara elérhetévé teszi
a vele egyiittm{ikodé azonositasi szolgaltatasokat (hazankban ez tipikusan haromféle: taro-
l6elemet tartalmazo személyazonositd igazolvany utjan biztositott elektronikus azonositasi
szolgaltatas, tigyfélkapu, valamint részleges kodu telefonos azonositas), ideértve az azono-
sitasi mod azonositandoé személy altali megvalasztasanak lehetové tételét, valamint az azo-
nositand6 személy altal kivalasztott azonositasi szolgaltatonal a konkrét azonositas sziikség
szerinti végrehajtatasat.”

3.4.11. Személyre szabott iigyintézési feliilet (SZUF)

A SZUF a jogszabalyban kijeldlt szolgaltatd altal nyujtott olyan, az iigyfél altal személyre
szabhato internetes alkalmazas, amely az elektronikus azonositod eszkdzokkel azonositott
ligyfél szamara egységesen elérhetd lehetdséget biztosit az elektronikus ligyintézéshez
sziikséges nyilatkozatokhoz valo hozzaférésre, eljarasi cselekmények és egyéb kotelezett-
ségek teljesitésére, az ligyfél altal igénybe vehetd elektronikus ligyintézési szolgaltatasok
igénybevételére. A felhasznalok e feliileten csoportokba rendezhetik a szamukra legfon-
tosabb szolgaltatasokat, tizeneteket. A 2018 masodik felében a magyarorszag.hu-t levalto
feliilet a tervek szerint Web-lak néven fut majd, és nyujt hozzaférést az allampolgaroknak
és vallalkozasoknak. A SZUF egyuttal a kdzigazgatas belsé kommunikacidjat is konnyiti:

4 Elisztv. 42. §.
30 451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet 122. § (4) bekezdés.
1 451/2016. (XI1. 19.) Korm. rendelet 127. § (1) bekezdés.
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szabvanyossa valik a kommunikacio és az adatcsere a hivatalok kdzott, egyszeriibb lesz
mas szervezetek szolgéltatasainak igénybevétele, sajat szolgaltatasaik népszeriisitése.

3.4.12. ANYK iirlapbenyujtds-tamogatdsi szolgaltatas (ABT)

Az ABT az iigyfélkapu utolso bastyaja. Egyfajta torténelmi lenyomata az el6z6 kozigaz-
gatasi e-ligyintézési korszaknak. Az ABT-ben a nyomtatvanykitolté tirlap és kapcsolddo
kornyezete lehetdvé teszi rengetegféle nyomtatvany kitoltését. Miutan a szolgaltatasi kor-
nyezet laikusok szamara is érthetd, vilagos, szamos esetben e csatorna tudja biztositani
az elektronikus ligyintézés elso 1épéseit.

A legtobb — korabban ligyfélkapu alatt — miikodé nyomtatvanykitdlto szolgaltatas be-
keriilt ebbe a szabalyozasi csokorba. Nem véletleniil lett tehat a legaprolékosabban szaba-
lyozott teriilet ez. E szolgaltatasi korben meghatarozza a jogalkotd, hogy milyen feltételek
mellett lehet elektronikus tigyintézés soran tirlapokat kitolteni, €s azt a hatdésagokhoz (igy-
félkapun keresztiil torténd azonositassal) benyujtani. (Az itt talalhato szabalyok legtobbjét
a korabbi kormanyhatarozatbdl emelték at, igy biztositva a folyamatos miikodést.

Az ABT igy lett olyan szolgaltatas, amely a jogszabalyban meghatarozott szerv/szol-
galtatd meghatarozott technikai eldirasoknak megfeleld elektronikus trlapok tigyfél altali
kitoltését, elektronikus ligyintézést biztosito szervhez vald elektronikus azonositassal egy-
bekotott benyujtasat biztositja.?® Részei:

a) az ligyfél azonositasat biztosito jelszavas azonositasi részszolgaltatas,

b) a hatosagok szamara a benyjtott irlap atmeneti tarolasat biztosito tarhely, hozza-

rendelt jelszavas azonositason alapuld elérhetdség-ellendrzéssel (hivatali kapu),

¢) az igyfelek szamara a hatosagi valasz tarolasahoz tartozoé, tigyfélkapuhoz rendelt
tarhely, valamint az ebbe torténd elhelyezési lehetdség biztositasa,

d) igyfél szamara biztositott, irlaphoz rendelt hivatali tarhelyre torténd trlapfeltoltési
szolgaltatas, illetve hatosag szamara biztositott, hatosag, illetve tigyfél tarhelyére
torténd dokumentumfeltoltési szolgaltatas (BEDSZ), valamint

e) a szolgaltatas altal kezelt formatumu elektronikus {irlap megtervezését, illetve ki-
toltését lehetévé tevo program biztositasa.

Az ANYK tirlapbenytijtas-tamogatasi szolgaltatas egyfeldl lehetévé teszi az tirlapok tigyfél
altali kitoltését és bekiildését az illetékes hatdsagokhoz, masrészt keretrendszert biztosit
a tovabbi lirlapoknak, igy tetsz6leges hatdsag csatlakozhat a szolgaltatasi kdrnyezethez sajat
adatlapjaval. (Az altalanos nyomtatvanytervezovel megtervezi sajat elektronikus trlapjat,
majd a nyomtatvanykitolto alkalmazassal kitdlthetévé teszi.) Az adatlapok nem csupan biz-
tonsagos ¢s azonositott kornyezetet garantalnak, hanem a kit6ltés formai ellenérzését is le-
hetévé teszik, hiszen az elkiildés eldtt automatikus formai ellendrzést végez.

2 451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet 128. § (1) bekezdés.
3 451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet 115. §.
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3.4.13. Kozponti dokumentumbhitelesitési iigynok (KDU)

A kozponti dokumentumbhitelesitési ligyndk a szolgaltatas keretében az ligyfél és az elekt-
ronikus ligyintézést biztosito szerv szamara teszi elérhetévé a dokumentumhitelesitési szol-
galtatasok hasznalatat. Ennek keretében valamely dokumentum hitelesitését (a kivalasztott
dokumentumbhitelesitéssel), a hitelesitett dokumentum biztonsagos kézbesitési szolgaltatas
utjan torténd tovabbitasat a jogszabaly altal engedett tarhelyre, az igénybe vevo altal meg-
jelolt adaton vagy dokumentumon elhelyezett elektronikus alairas vagy bélyegzé érvényes-
ségének ellendrzését, valamint az ellendrzés eredményérdl igazolas kiallitasat biztositja.>*

3.4.14. Altalanos célii elektronikus kérelemiirlap-szolgdltatds (e-papir)

Az e-papir szolgaltatas soran a szolgaltatd biztositja, hogy az tigyfél az e-ligyintézési
tv. 18. § (2) bekezdése szerinti azonositasat kovetden az elektronikus ligyintézést biztositd
szervhez szabad szoveges beadvanyt terjesszen eld, ha a beadvany elektronikus uton tor-
ténd eldterjesztését a jogszabaly nem zarja ki, és a beadvany elektronikus titon torténd eld-
terjesztésére jogszabaly tovabbi formai kévetelményt nem allapit meg.>

3.4.15. Osszerendelési nyilvantartas (ONY)

Az 6sszerendelési nyilvantartas lehetévé teszi, hogy a kiilonb6z6 szakhatosagok altal gene-
ralt igyfél-azonositok egy feliileten elérhetéve, 6sszekapcesolhatdva valjanak, igy gyorsitva
az eljarast azokban az ligyekben, amelyek intézésében tobb szakigazgatasi szerv érintett.

Az sszerendelési nyilvantartas valamennyi természetes személyre, a személyiadat- és lak-
cimnyilvantartasban, a kdzponti idegenrendészeti nyilvantartasban, valamint az elektronikus
ligyintézést igénybe vevo, kiilfoldon €16 természetes személyek személyi nyilvantartasaban
szerepld valamennyi €16 természetes személyre vonatkozoan tartalmaz adatokat, a halalukat
kovetd legfeljebb 5 évig.

Miutan ezek rendkiviil érzékeny adatok, szigortian szabalyozott az 6sszerendelési nyil-
vantartast elérok kore. Az dsszerendelési nyilvantartasbol csak elozetesen regisztralt szerve-
zetek szamara, kizarolag automatizalt interfész Gtjan, a jogosultsaguk ellenérzését kvetden,
a jogosultsaguknak megfelel6 adatokra vonatkozdan szolgaltathato adat.”” A dsszerendelési
nyilvantartas személyes adatot vagy agazati azonositot nem tartalmaz, csupan egy olyan
titkositott kapcsolati kodot (TKK), amely alapjan a kezelésre feljogositott a szamara sziik-
séges adatot ebbdl vissza tudja fejteni. A nyilvantartasban a kdvetkezé adatok kapnak helyet:

* aszemélyi azonosito,

» akozponti idegenrendészeti nyilvantartasi azonosito,

+ atarsadalombiztositasi azonosito jel,

3 451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet 132. § (1) bekezdés.
3 451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet 133. § (1) bekezdés.
% Eiisztv. 38. § (1) bekezdés.

37 451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet 124. § (5) bekezdés.
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* az addazonosito jel,

« akartya formatumu, allando és ideiglenes személyazonositd igazolvany okmany-
szama,

» azutlevél okmanyszama,

* akartya formatumu vezet6i engedély okmanyszama,

* a kormany altal kotelez6en biztositott azonositasi szolgaltatashoz kapcsolddo
egyedi azonosito,

» aszemélyre szabott ligyintézési feliilet szolgaltatasahoz kapcsolddd azonosito,

« azigyfél igyintézési rendelkezésének nyilvantartasi azonositoja,

» az clektronikus {igyintézést igénybe vevo, kiilfoldon €16 természetes személyek
személyi nyilvantartasanak nyilvantartasi azonositoja,

* azegységes elektronikuskartya-kibocsatasi keretrendszerr6l szo16 térvény szerinti,
torvény alapjan személyazonossag kozhiteles igazolasara alkalmas kartya egyedi
sorszama.

Az 4llampolgarok ebbdl a SZEUSZ-bél nem latnak semmit, csak az elényeit élvezik, hiszen
nem sziikséges valamennyi (fent felsorolt) azonositét magukkal vinniiik, elegendd csupan
egyet. Ezzel a nyilvantartast elér6é az altala hasznalt azonositot kezeld nyilvantartashoz
fordul, hogy azon keresztiil megkapja a célzott szakrendszerben alkalmazott kodhoz tar-
tozd titkositott kapcsolati kodot. Ezt a nyilvantartast eléré megkapja, és ellendrizni tudja,
hogy melyik személynek felel meg a kiildott informacio.

3.4.16. Kozponti érkeztetési iigynok (KEU)

A kozponti érkeztetési ligyndk biztositja az iratkezelés egyes fazisainak elvégzését kozponti
szolgaltatas utjan, a kozfeladatot ellatod szervek szamara. A szolgaltatas soran az elektro-
nikus uton érkezett kiildeményt atveszik, felbontjak, érkeztetik, és az iratkezelési szaba-
lyoknak megfeleld kapcsolodo feladatokat ellatjak. Az érkeztetést kovetden az érkeztetési
nyilvantartas adatait kdzvetleniil atadja az ligyfél iratkezel6 rendszere szamara (illetve ha
a rendszer lehetové teszi, kozvetleniil bevezeti az adatokat az ligyfél iratkezelé rendsze-
rébe). A szolgaltatas nem csupan egyben, hanem részenként, kiilon-kiilon is igénybe vehetd:

e az elektronikus dokumentum atvétele,

* a dokumentum kozfeladatot ellatd szerv nevében torténd atvételének hivatalos

visszaigazolasa,

* ha ez lehetséges, a felado tigyintézési rendelkezésének vald megfelelés ellenérzése,

* adokumentum biztonsagi ellenérzése,

* adokumentum megnyithatésaganak és formatumanak ellenérzése,

» amennyiben kapcsolodik elektronikus alairas, ugy érvényességének ellendrzése.™

A NISZ Zrt. mint a szolgaltatas kijeldlt szolgaltatdja tevékenysége soran adatfeldolgozo-
ként jar el.

¥ Jegyzetiink irasakor (2017. majus) az utolsd négy szolgaltatas egyel6re még nem vehetd igénybe.
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3.4.17. Elektronikus dokumentumtarolas-szolgaltatas (EDT)

Az elektronikus dokumentumtarolas szolgaltatas feladata a szolgaltatas keretében tarolt
elektronikus dokumentum hitelességének megdrzése, tartds olvashatésaganak és értel-
mezhetdségének biztositasa. A szolgaltatas minden hivatali kapuval rendelkezd tigyfél
szakrendszerei szamara tdmogatast biztosit az ligyintézés és az irattarazas folyamatahoz.
A tarolt elektronikus dokumentumok hosszu tava olvashatosagat és értelmezhetdségének
fenntartasat egy, az elektronikus dokumentumok fajltipusanak azonositasara épiilé megol-
dassal, formatumkatalogussal és az egyes fajlformatumok kozotti konverzidt megvalositd
konverzids eszkozrendszerrel biztositja.

A szolgaltatas harom részbdl all:

» Elektronikus tranzakcios tar (ETT): az iratkezelésben aktiv, azaz folyamatban 1évo
tigyekkel kapcsolatos dokumentumok elérését biztositd, azonnali hozzaférési,
egyszeri fajlmegdrzési szolgaltatast nyljtd6 dokumentumtar.

» Elektronikus archivalasi tar (EAT): a lezart dokumentumok hosszu tavi, allomany-
szint{l tarolasat és visszakereshetdségét biztositod szolgaltatas. Nem csupan tarol,
hanem transzformacios szolgaltatasain keresztiil biztositja az Gijabb formatumokban
torténd olvashatosagot is. Ez a tar (szemben a tranzakcids tarral) mar kezelni tudja
az elektronikus alairasokat is, valamint befogadaskor ellendrzi az alairasok hiteles-
ségét. A transzformaciok soran is biztositja és fenntartja az alairasok hitelességét,
amennyiben sajat alairassal feliilhitelesiti azokat.

* Elektronikus irattar (EI): a leghosszabb tavu, irategylittesek hiteles meg6rzését
lehet6vé tevo, metaadatokkal ellatott, késleltetett hozzaférési tar. Az EAT szolgal-
tatasain tul lehetové teszi a selejtezési eljaras lefolytatasat, selejtezési jegyzokonyv
eléallitasat és a levéltari atadashoz sziikséges iratatadasi csomagok eldallitasat.

A szolgaltatast a 84/2012. (IV. 21.) Korm. rendelet értelmében a NISZ Zrt. iizemelteti.

3.4.18. Iratkezeld rendszerek kozotti iratathelyezés-szolgdltatas (BIASZ)

Az iratkezeld rendszerek kozotti iratathelyezés szolgaltatas (vagy kdznapi nevén: bizton-
sagos iratathelyezési szolgaltatas, BIASZ) az egyiittmiikodd szervek kozott elektronikus
iktatokonyvben nyilvantartott irat vagy irategyiittes dokumentalt atadasat teszi lehetové.
Segitségével az iratképzd szervek hivatalos iigyeiket elektronikus formaban intézhetik.
(Ennek megfeleléen a szolgaltatast természetes személyek nem, csupan hivatalok hasznal-
hatjak.) A szolgaltatdashoz torténd kapcsoloddas hivatali kapun keresztiil gépi csatlakozassal,
vagyis gépi interfészen keresztiil valosul meg, amely soran az igénybe vevd szerv iratkeze-
lési szoftvere kapcsolodik a BIASZ-hoz.

A szolgaltatas lehet6séget ad az iratkezel6 rendszerek kozotti biztonsagos elektronikus
iratathelyezésre. A BIASZ biztositja az iratokhoz kapcsol6dé technikai és iizleti metaadatok
kézbesitését is. A szakrendszerek kozotti iratathelyezésrdl a szolgaltato igazolast allit ki,
hivatalosan igazolja és rogziti az atadast vagy az atadasra tett kisérletet.

A szolgaltatast a 84/2012. (IV. 21.) Korm. rendelet értelmében a NISZ Zrt. tizemelteti.
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3.5. Egyéb SZEUSZ-ok

Az Eiisztv. szabalyozasi logikaja valasztotta szét a KEUSZ-6ket és a SZEUSZ-ket, hiszen
mig elébbieket kizardlag az allam biztosithatja, addig utdbbiakat a piaci szabalyok alapjan
szinte barki nyujthatja. Ezért a lehetséges SZEUSZ-6k tételes felsorolasat a torvény csak
az allami SZEUSZ-k esetében teszi meg.

SZEUSZ-t hatdsagi és piaci szerepld egyarant nyujthat (bar a szolgéltatast nyujtok
kore szolgaltatasonként szabalyozott):

I/a. Hatosag nyjthat sajat tigyfelei szamara.

I/b. Hatosag nyjthat mas hatdsag tigyfelei szamara.

11. Uzleti (piaci) szolgéltatd piaci alapon is nytjthat hatosag vagy iigyfél szamara.

A SZEUSZ ingyenes, amennyiben annak igénybevétele az iigyfélre nézve kotelezd. Kivé-
telt képeznek a kézbesitési szolgaltatasok, ahol a szolgaltato koltségalapt dijat szamolhat
fel, és nytjthat be igényt annak kifizetésére utolag.

3.5.1. Kormdny dltal kételezéen nyujtando azonositdsi szolgdltatds®

Az azonositas ¢s hitelesités egyre bizalomhianyosabb tarsadalmunk sziikségszerii funkcioi.
Azért van rajuk sziikség, mert a kdzigazgatasban eléfordulo eljarasi cselekmények jogha-
tasa gyakran terheld, ¢s a megbizhato keretek nélkiil nem johetne 1étre masként, csak sze-
mélyes megjelenést feltételez6 ligyintézéssel.

Az azonositas és hitelesités segitségével egyértelmiivé (¢s letagadhatatlannad) valik,
hogy kik allnak az tigyintézés végpontjainal, mikor, milyen tartalmu kiildeményeket kiil-
denck. Ebbdl kovetkezden illetéktelen személyek nem tekinthetnek bele, nem moddosit-
hatjak a kiildeményeket (azaz nem sériilhet a dokumentum integritasa), nem tagadhato le
az lizenet, nem tagadhato le az adott eljarasi cselekmény.

Az elektronikus azonositas €s hitelesités felhasznalasi teriilete ezért rendkiviil széles
kori: gyakorlatilag barmely tigyviteli folyamat soran hasznalhato, kezdve a levelek, doku-
mentumok, iratok tovabbitasatol az engedélyezési folyamatokon és értesitéseken keresztiil
a kiadmanyozasokig, jovahagyasokig, illetve barmilyen bizonyito erejl (jogi relevanciaval
bird) dokumentumok elkészitéséig, azok archivalasaig.

A személyazonositas ennélfogva az e-kozigazgatas egyik (egyre hangsulyosabb) alap-
kérdése, amelynek harom alapvet6 tipusat ismerjiik:

o eszkozalapu személyazonositas (kulcs, igazolvany, kartya, chip, jelvény stb.),

* tudasalapu személyazonositas (név, jelszd, PIN-kod),

o bioldgiai adottsag alapii (biometrikus)®® személyazonositds (ujjlenyomat, irisz,

arcforma, hang, szag, haj, tenyérlenyomat stb.).

% 451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet 71-72. §.
% Qlyan automatizalhato technika, amely méri és rogziti a személyek egyedi fizikai, testi jellemzdit, és ezeket
hasznalja fel azonositasra, hitelesitésre, (valamint elézetes mintaval térténd dsszevetés soran) ellenérzésre.
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Mas kategoriakat képezve:

«  Ervényességét tekintve az azonositas szolhat élethosszig, meghatdrozott idére vagy
meghatarozott tranzakcio(k)ra.

* A felhasznald tevolegességét tekintve lehet aktiv azonositas (alairas, kartya, kod,
bioldgiai mintak felhasznalasa), illetve passziv azonositas (fénykép, IP-cim alapjan,
MPS-szel, RIFD chippel, arc- és alakfelismeréssel).

*  Megbizhatosagat tekintve lehet gyenge, ha csupan egyféle eljarast alkalmaz,
és erds, ha tobb eljarast kombinal. (A megbizhat6 rendszerek ezért a harom alap-
vetd tipus egy-egy elemét kombinaljak: példaul egy tudasalapt azonositast egy
biometrikus azonositoval.)

Napjainkban a fizikai kulcsok, magneskartyak és chipkartyak sokszor nem tesznek eleget
a biztonsagos személyazonositas kdvetelményeinek: elveszithetok, lemasolhatok, a jelsza-
vakat pedig el lehet lesni, meg lehet fejteni vagy el lehet felejteni. Az ilyen eszkdzok hasz-
nalatakor egyébként sem személyt, hanem valamilyen targyat vagy technoldgiai informaciot
azonosit a rendszer. Ezeken tilmutaté eljaras a biometrikus azonositas, amely a valos sze-
mélyt azonositja, annak valamely személyes adottsaga alapjan.°

A jogalkotoé nem a fenti logikat kovette, amikor tipizalta az azonositas szintjeit, szer-
vezési megoldasait és tipusait. Azonban a bemutatott alapvetés az azonositas 1ényegének
megértéséhez elengedhetetlen.

Az azonositas a jogilag relevans kozigazgatasi eljarasi cselekmények igénybevételének
egyik alapfeltétele. SZEUSZ-ként az a folyamat, amelynek sordn a szabélyozott elektronikus
ligyintézés szolgaltatd Gsszeveti az ligyintézésben részt venni kivand személyt egy korabban
regisztralt személlyel, és annak esetleges egyezdségét megallapitja. A hatdsag a biztonsagi
kockazatokkal aranyosan védelmet biztositva egységesen hatarozza meg, hogy az tigyfélnek
az elektronikus eljaras soran legalabb milyen biztonsagi szint szerint kell azonositania
magat. Az ligyfél (ligyintézési rendelkezésben) ettdl az ajanlastol mindkét iranyban eltérhet:

» szigorubb biztonsagi szintet is megallapithat,

» amennyiben jogszabaly nem zarja ki, sajat kockazatara, alacsonyabb biztonsagi

szint{i azonositasi modot is megallapithat.

Az azonositas soran a szabalyozott elektronikus ligyintézés szolgaltatdja az iigyfelet (a ko-
rabban emlitett 6sszevetés alapjan) azonositja az azonositast kérd szervezet szamara gy,
hogy az ligyfél azonositasahoz sziikséges adatokat vagy nyilatkozatokat (az tigyfél bele-
egyezését kovetden) atadja az azonositast kérd szervnek, vagy az elektronikus nyilatkozatot
tett személy és az azonositott tigyfél kozotti kapesolatot hitelesiti.

Az azonositasi szolgaltatasok koziil az allam altal nyujtottakkal szemben az adatkeze-
Iésre szigorubb szabalyokat allapitottak meg, igy példaul profilalkotasra alkalmatlan azo-
nositasi szolgaltatasokat kovetel meg a jogszabaly. Harom azonositasi szolgaltatast nevesit:

o Aziigyfélkapu a magyar allamigazgatas kozhiteles nyilvantartason alapulo, koz-

ponti tigyfélbeléptetd és azonositdé rendszere. Célja annak biztositasa, hogy a fel-
hasznal¢ elektronikus uton 1éphessen kapcsolatba az e-kozigazgatasi ligyintézést
biztositd szervvel. A regisztraciot igyfélkapu 1étesitésére feljogositott szervnél

' BUupAI12014.
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személyesen vagy a regisztracios adatbazis adatkezel6jénél elektronikus tirlapon
lehet kezdeményezni. A regisztracio, amely minden hazai (€s most mar kiilfoldi)
természetes személy szamara ingyenes,* nyitott lehet0ség. Személyes regisztracio
esetén a hatosag az ligyfelet személyazonossag megallapitasara alkalmas hatosagi
igazolvanyban szerepl6 adatok alapjan azonositja. (Kiilfoldi allampolgar esetén — ha
nem alanya a személyiadat- és lakcimnyilvantartasnak — adatait a kdzponti ide-
genrendészeti nyilvantartassal vetik 0ssze. Ha ez sikertelen, az altala bemutatott
utlevél vagy — a schengeni 6vezetbe tartozé EGT-allam polgara esetén — az adott
allam altal kibocsatott személyazonositasra alkalmas okmany alapjan végzik el.)
A 2016. januar 1-je utan kiallitott érvényes személyazonosito igazolvany birtokéaban
elektronikusan is kezdeményezhetd ligyfélkapu 1étesitése. A regisztraciot kdvetéen
a megadott felhasznaldi név-jelsz6 kombinacioval (egyfaktoros azonositas) mar
elérhetové valik valamennyi hitelesitést igényld tigyfélkapus szolgaltatas. A re-
gisztralt felhasznalok szamara mar elérheté egy OTP (onetimepassword) egyszeri,
id6éalapt, magasabb (kétfaktoros) biztonsagi szint is, amelynek soran a belépéshez
egyedi jelszot is kér a rendszer. E jelszot a felhasznalo okostelefonja képezi. Mas
jellegli (példaul e-kartyara épiild, illetve elektronikus alairas alapu emelt biztonsagi
szint{l) azonositasok fejlesztése folyamatban van.

o Az e-személyi igazolvany célja a nemzetkdzi szabvanyoknak és kovetelményeknek
megfeleld, magas biztonsagi szintii, kartyaalapti azonositasi szolgaltatas kialaki-
tasa. Az e-személyi mikrochipalapi azonositast tesz lehetévé, valamint érvényes
kartyaalaka azonosité okmany is egyben. A nemzetkdzi e-kozigazgatasi trendek
is abba az iranyba mutatnak, hogy barmilyen tipust azonositast is valasztunk, ha
a biztonsagi kritériumokat is figyelembe kivanjuk venni, a fokusz az elektronikus
tigyfél-azonositd kartyakra terelédik. E kartyak nem csupan tigyfél-azonositasra
(biometrikus vagy mas adatok alapjan) alkalmasak, hanem hordozhatnak elektro-
nikus alairast vagy barmilyen mas olyan azonositdt, amellyel szolgaltatas igénybe
vehetd. Integralhatnak elektronikus fizetési lehetdséget és/vagy virtualis szamla-
vezetést, kivalthatnak barmilyen (hatosagi) igazolvanyt. (Tekintettel a méretgazda-
sagossagra, valamint a kartyak kapacitasara, a kdzigazgatasi és iizleti szolgaltatasok
szereptanusitvanyai egyarant megférnek egy azonosité kartyan, igy az e-kartyanak
nem kell feltétleniil kizardlag kozigazgatasi célokat szolgalnia.)®® Az e-kartyaktol
elvart kozigazgatasi folyamatok és funkciok: személyazonositas, jogosultsagiga-
zolés, szerepazonositas, kedvezményigazolas, személyhez k6t6do tovabbi informa-
ciok tarolasa, informacios onrendelkezés, adatbiztonsag, fizetés. Mindezt a kartyak
kibocsatofiiggetlenségével, gyartofiiggetlenségével, platformfiiggetlenségével
¢és alkalmazasfiiggetlenségével kell elérni. Tekintettel arra, hogy a kartyan eltéré
szolgaltatasok kaphatnak helyet, biztositani kell a kartya és a kartyaalkalmazasok
eltéro életciklus-kezelésének lehetdségét. Formailag a kartyan helyet kell kapnia
anemzeti jelképeken és a biztonsagi jeleken kiviil a fényképnek és néhany személy-

2 Az els6 ugyfélkapu létesitése és fenntartasa ingyenes. Lehetdség nyilik tovabbi tigyfélkapuk nyitasara is,
azonban ezek dija a regisztralo szervet illeti meg.

6 gy a kartya finanszirozasanak és fenntartasanak koltségei is megoszlanak, és még elénydsebb pénziigyi
konstrukciok alakithatok ki.
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azonosito adatnak is. A fenti elgondolasokhoz (részben) illeszkedik hazank Nemzeti
Egységes Kartyarendszere (NEK), amely az okmanyirodai kapacitasokra alapozva
teremtheti meg az egységes kartyakoncepciot. Ennek eredményei fedezhetdk fel
a didkigazolvanyok és az 01j személyi igazolvanyok vonatkozasaban is.

A részleges kodu telefonos azonositas (RKTA) a telefonos ligyintézés azonositod
megoldasa, amely atmenetet biztosit a személyes és az elektronikus ligyintézés ko-
z0tt. (A szolgaltatas a digitalis kompetenciakat nem igényli, igy els6sorban az id6-
sebb generaciokat célozza.) A szolgaltatast a 18. életéviiket betoltott természetes
személyek vehetik igénybe, akik valamelyik orszdgos primer nyilvantartasban
(példaul személyiadat- és lakcimnyilvantartas, kozponti idegenrendészeti nyilvan-
tartas, kiilfoldon €16 természetes személyek személyi nyilvantartasa) szerepelnek.
A regisztraci6 soran az igyfél személyazonosito adatait, az igazolasra bemutatott
okmanyanak szamat, tipusat ¢és a rendszer altal generalt jelszot rogzitik. Ezenkiviil
kilenc darab jelszo-emlékeztetd kérdést is rogzitenck arra az esetre, ha az tigyfél
elfelejtené a jelszavat. Sikeres regisztraciot kovetden az ligyfél egy 8 szamjegyii
telefonos azonositot és egy 6 szamjegy jelszot kap. (Ez utobbi egyszer hasznalatos,
igy az els6 bejelentkezésnél le kell cserélni egy masik jelszora.) A késobbi beje-
lentkezések soran a 8 szamjegyii azonositot és a 6 szamjegybdl 3 véletlenszeriien
kivalasztott pozicion elhelyezkedd szamot kell megadni. Az RKTA segitségével
a kormanyzati iigyfélvonalon nem csupan altalanos informaciokat, hanem az tigyfél
az adott ligyére vonatkozo tajékoztatast is kaphat.

3.5.2. Kézbesitési szolgadltatas®

A kézbesitési szolgaltatasok az adatok (dokumentumok) bizalmas csatornan keresztiili kiil-

dését ¢és fogadasat biztositjak az adatvesztés, -karosodas, -lopas vagy jogosulatlan adatmo-

dositas kikiiszobolésével. F6 céljuk —a megbizhato kiildésen és fogadason tul — a kézbesités

datumanak és egyéb adatainak hiteles igazolasa, bizonyitékként valo felhasznalhatosaga.
A mindsitett ajanlott elektronikus kézbesitési szolgaltatasok kovetelményei:

egy vagy tobb mindsitett bizalmi szolgaltato nyujtja,

nagy biztonsaggal azonosithat6 a kiildd,

az adat kézbesitése elott biztositjak a fogadd azonositasat,

az adatkiildést és az adatfogadast egy mindsitett bizalmi szolgaltato fokozott bizton-
sagu elektronikus alairasaval vagy fokozott biztonsagu elektronikus bélyegzdjével
teszik biztonsagossa ugy, hogy az kizarja az adatok észrevétlen megvaltoztatasanak
lehetdségét,

az adatkiildéshez vagy -fogadashoz sziikkséges minden adatmédositast vilagosan
fel kell tiintetni az adatok kiild6je és cimzettje szamara,

az adatok kiildésének, fogadasanak és modositasanak datumat és idépontjat mind-
sitett elektronikus idébélyegzével tiintetik fel.®

4 451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet 82—83. §.
% e-IDAS-rendelet, 44. cikk. (1) bekezdés a—f) pontok.
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Az e-IDAS kovetelményeit a hazai szabalyozas a kovetkezd szolgaltatasokka konvertalta:
,,@) az tizenet datvetele a feladotol,

b) az tizenet tovabbitisa a cimzettnek vagy a kézbesitésben kézremiikodd koztes har-
madik személynek,

¢) aziizenetnek a cimzett rendelkezésére bocsatasa olyan médon, hogy a cimzett a kéz-
besitett tizenet tartalmat értelmezheté modon megismerhesse, és igy az iizenetrdl
tudomast szerezhessen (jelen alcim alkalmazasaban a tovabbiakban: az iizenet
fogadasa),

d) az iizenet tarolasa a cimzett szamara legfeljebb az altalanos szerzédési feltételekben
meghatarozott idépontig,

e) az iizenet titkositasa vagy egyéb modon torténd olvashatatlanna tétele az iizenet
fogadasdig, valamint az iizenet fogaddasa végett az tizenet titkositasanak feloldasa
vagy az iizenet olvashatova tétele,

f) a felado vagy a cimzett értesitése a kézbesitéssel kapcsolatos egyes tényekrdl,

g) a felado vagy a cimzett kézbesitési szolgaltatassal kapcsolatos egyes nyilatkoza-
tainak taroldsa”,*

h) az Elektronikus Ugyintézési Feliigyelet altal megadott miiszaki kdvetelményeket
kielégito internetes feliileten biztositott dokumentum le-, illetve feltdltésének bizto-
sitasa, amennyiben az ligyintézést biztosito szerv egyértelmlien azonositott, illetve
a letoltést csak azonositas mellett, kizardlag a cimzettnek teszik lehet6vé.

A jogszabaly e tevékenységeket (ezekkel 0sszefiiggd mozzanatokat, illetve az ezek bizo-
nyitasaban vald részvételt) a szolgaltatas részének tekinti.

A szolgaltatas — ligyféloldali — feltétele egy érvényes kézbesitési cim (e-mail-cim),
amely lehet az tigyfél altal megadott elektronikus elérhetdség, az ligyfél altal altala-
nosan — az igyintézési rendelkezésben megadott — elektronikus elérhetdség, tovabba
az elektronikus iigyintézést biztositd, vagy a SZEUSZ-szolgaltato 4ltal korabban nyilvan-
tartott elektronikus elérhetéség.

A szolgaltatast barmely szolgaltatd végezheti (amennyiben a jogszabaly altal elvart
miiszaki feltételeknek megfelel). Az egyes tevékenységeket — a feladatokat egymas kozott
megosztva — akar tobb szolgaltato is végezheti. A SZEUSZ-szolgaltaté tovabbi kényelmi
szolgaltatasokat is nyUjthat, igy cimlistara tovabbitast, az iizenet illetéktelen megismerése el-
leni fokozott védelmet biztositd szolgaltatast, illetve idézitett (idéponthoz kotott) kézbesitést.

A kézbesithetetlen tizenetekr6l a szolgaltato igazolast allit ki, és megkiildi a feladonak.
Ha a felado részére az igazolas és a kézbesithetetlen tizenet nem kiildhetd vissza, a szol-
galtatd az lizenetet torli.

% 451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet 82. § (1) bekezdés.
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3.5.3. Biztonsdgos kézbesitési szolgaltatas®

A biztonsagos kézbesitési szolgaltatas az imént bemutatott kézbesitési szolgaltatasokon til
tovabbi, szigorubb feltételek egyiittes fennallasa esetén nytjthatd, ami erésebb garanciat ad
az lUzenet fogadasanak igazolasara, az lizenet integritasara, az atvevd igazolasara, illetve
a sikertelen kézbesités igazolasara:
e ha a kiild6tdl az tizenetet a kézbesitési rendszer atvette, akkor errdl a felado sza-
mara feladast igazol6 elektronikus okiratot kell rendelkezésre bocsatani;
» azlizenet és a kézbesitést igazold okirat észrevétleniil nem valtoztathaté meg sem
a kézbesités sordn, sem a kézbesitést kovetden;
* az lizenet atvevdje csak a cimzett vagy a feljogositott helyettes atvevo lehet,
¢és a felado szamara a tényleges atvevot az atvétellel kapcsolatos okirat igazolja;
» afeladonak okirat all rendelkezésére (tértivevény) arrdl az esetrdl is, ha a kézbesités
a megadott hataridon beliil sikertelen; az igazolas a meghitsulas idépontjat és — ha
azonosithato — okat tartalmazza.

A szolgaltatas alapjaul szolgal6 informatikai rendszernek zartnak kell lennie (a jogosulat-
lanok kizarasat kell garantalnia), valamint biztositania kell az lizenet hozzaférhetdségét
a cimzett szamara, egészen a meghitsulasi igazolas kiadasaig. Ezeket a megfeleloségeket
tantsittatni kell az Elektronikus Ugyintézési Feliigyelettel.

A biztonsagos kézbesitési szolgaltatas igénybevételével kézbesitett iratnal az atvé-
telre — f@szabaly szerint — 5 napot kell biztositani (eltérd jogszabalyi rendelkezés hianyaban).
Ha a cimzett a kiildeményt a hataridén beliil nem veszi at, és az atvételt nem tagadja meg,
akkor a kézbesitésrol — az elsd kézbesitési kisérletre vonatkozé szabalyok megfeleld alkal-
mazasaval — az 5. nap elteltét kovetd els6 munkanapon masodszor is értesitést kap.*

A szolgaltato az Altalanos Szerz3dési Feltételeiben (ASZF) rogziti a szolgaltatas fel-
tételeit, igy kiilondsen:

,,a) a felado mely cimzettnek kiildhet iizenetet,

b) a felado milyen formatumui tizeneteket kiildhet (kiilondsen mellékletek csatolhato-

saga, méret- és_formatummegkotések),

¢) a felado az iizenetet hol és milyen modon adhatja fel,

d) a szolgaltato az iizenetet mikor és milyen modon bocsatja a cimzett rendelkezésére,

e) a cimzett miként rendelkezhet a nevében az tizenet fogadasara jogosult helyettes

atvevoral,

f) a cimzett miként rendelkezhet arrol, hogy a meghatarozott idétartam alatt vagy

a joviében részére érkezd iizeneteket masik biztonsdagos kézbesitési szolgaltatashoz
tartozo cimre tovabbitsdk, az iizenet fogadasat visszautasitsak,

g) a szolgaltatas soran a cimzettet vagy a feladot a masik fél, illetve a szolgaltato mi-

lyen médon azonosithatja,

h) az iizenet feladadsa és fogadasa milyen esetben és milyen modon igényli a szolgal-

tato kézremiikodését,

7 451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet 73-77. §.
8 451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet 76. §.
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i) az vizenet feladasat, illetve az atvételt igazolo igazolast ki allitja ki, és ahhoz milyen
modon jut hozza a felado, illetve a cimzett,

j) melyek a kézbesitéssel, illetve a kézbesitéssel kapcsolatos egyes tevékenységek el-
vegzesevel kapcesolatos iddbeli korlatok, és ezek tullépésének mi a kévetkezménye,

k) a szolgaltato az altala tovabbitott tizenet tartalmdat megismerheti-e, helyre tudja-e
allitani, és ha igen, milyen esetben,

) mi az at nem vett iizenet sorsa, megsemmisitésének vagy visszakiildésének modja
és litemezése,

m) milyen informatikai és nem informatikai eszkézokkel biztositja a szolgaltato a levél-
titok megaorzéset, valamint

n) a szolgaltaton, a feladon és a cimzetten kiviil ki és milyen esetben ismerheti meg
az tizenet tartalmadt.”®

A szolgaltatd az igazolasokat alapvetden elektronikus formaban biztositja, de — ha konver-
zi6s KEUSZ nyujtasara jogosult — a kézbesitést kérd vagy cimzett kérésére a rajuk vonat-
kozé igazolasrdl hiteles papiralapt masolatot készithet. [ Tekintettel arra, hogy a 84/2012.
(IV. 21.) Korm. rendelet a Magyar Postét jeldli ki ennél a SZEUSZ-nél, és a konverzids
szolgaltatasok is hozza tartoznak, igy kézenfekvo, hogy ezt a kérést a szolgaltato teljesiti.]

3.5.4. Kormanyzati hitelesitésszolgaltatas (GOV CA)™

A kormanyzati hitelesités szolgaltatas tobb szolgaltatasbol all, amelyeket kizardlag kor-
manyzati hitelesitésszolgaltatd (allami szerv vagy allami tulajdonban 1év6 szervezet)
nyujthat, ugyanakkor szolgaltatasait nem kormanyzati szerveknek is nyujthatja.

o [E]lektronikus ligyintézési szolgaltatasok nyujtasara felhasznalhato, jogsza-
balyban meghatarozott kovetelményeknek megfeleld elektronikus alairassal,
elektronikus bélyegzdvel kapcsolatos szolgaltatasok nyujtasa, valamint az ilyen
szolgaltatasokhoz kapcsolodo tanusitvanyok 1étrehozasa, az elektronikus ligyin-
tézést biztosito szervek, valamint az e torvény szerinti szabalyozott elektronikus
ligyintézési szolgaltatok és kdzponti elektronikus ligyintézési szolgaltatok altali
felhasznalas céljara,

o elektronikus idébélyegzokkel kapcsolatos szolgaltatasok nyujtasa, valamint azono-
sitasi célu tantsitvanyszolgaltatas az elektronikus ligyintézést biztositd szervek,
valamint az e torvény szerinti szabalyozott elektronikus ligyintézési szolgaltatok
¢és kozponti elektronikus tigyintézési szolgaltatok altali felhasznalas céljara,

o elektronikus alairdssal, elektronikus bélyegzével kapcsolatos szolgaltatasok nyj-
tasa, valamint az ilyen szolgaltatasokhoz kapcsolodo tantsitvanyok 1étrehozasa
kiilon jogszabalyban meghatarozott védelem ala esd tisztséget betdltd, valamint
nemzetbiztonsagi ellendrzés ala esé jogviszonyban alldé személyek, titkos infor-
macidgyijtés, valamint titkos adatszerzés eszkozei és modszerei alkalmazasaban,
engedélyezésében részt vevo szervek részére,

9 451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet 74. §.
°451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet 78—80. §, valamint 2015. évi CCXXIL. tv. 34. §.
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o titkositasi célu tanusitvanyok kibocsatasa az elektronikus tigyintézést biztosito
szervek, az e torvény szerinti szabalyozott elektronikus {igyintézési szolgaltatok
¢és kozponti elektronikus ligyintézési szolgaltatok altali felhasznalas céljara, kiilon
jogszabalyban meghatarozott védelem ala esd tisztséget betdltd, valamint nemzet-
biztonsagi ellendrzés ala es6 jogviszonyban allo személyek részére.””

* Az iménti négy kategoria szerint kibocsatott tantisitvanyok érvényességének iga-
zolasa azonnali tanusitvanyallapot-igazold szolgaltatassal.

A szolgaltatas keretében nyujtott tantsitvanyok érvényessége nem haladhatja meg a 4 évet.

A 84/2012. (IV. 21.) Korm. rendelet a NISZ Zrt.-t jeldli ki ennél a SZEUSZ-nél, aki

a fenti kovetelményeket nyilvanos kulcsu infrastrukturatechnologian (PKI) alapul6 hite-
lesitésszolgaltatasokkal oldja meg. A szolgaltato a weboldalan™ teszi k6zz¢ a tantsitvany-
tarakat, a visszavonasi listakat, a szolgaltatasi tanusitvanyokat, az atvett szolgaltatasokat,
szabalyozasi dokumentumokat, tovabba tajékoztatast ad az e-személyi igazolvanyok e-ala-
irasaval kapcsolatban.

A NISZ Zrt. jelenleg 6tféle hitelesitésszolgaltatast nyujt:

o Elektronikus aldairas hitelesitésszolgaltatds: amely hitelesiti az igyfél személyazo-
nossagat, és garantalja a cimzett szamara az ligyfél magankulcsanak és nyilvanos
kulcsanak egymashoz tartozasat.

o Idébélyegzés szolgaltatas: amely garantalja a dokumentum keletkezésének idejét
¢és integritasat, azaz azt, hogy az elektronikus dokumentum az idébélyegzés id6-
pontjaban valtozatlan formaban létezett.

o Titkosito tanusitvanyok kibocsatasa: amelynek célja személyek, eszk6zok kozotti
kommunikacio titkositasa, illetve tarolt adatok titkositasanak biztositasa.

*  Autentikacios tanusitvany kibocsatdsa: amelyet a szervezet sajat magara, alkalma-
zottjara, tisztségviseldjére, illetve informatikai eszkdzére is igényelhet.

o Webszerver-tanusitvanyok kibocsatasa: amelyet a szervezet barmely fix IP-cimmel
rendelkez0 informatikai eszkdzre kérhet.

3.5.5. Kormdnyzati elektronikusaldirds-ellendrzési szolgdltatdas™

A kormanyzati elektronikusalairas-ellendrzési szolgaltatas a hatosagokat segiti az elektro-
nikus alairasok érvényességének — az elektronikusalairas-politikaban meghatarozott szem-
pontok szerinti — ellenérzésében, a dokumentum integritasanak ellenérzésében, és sziikség
szerint id6bélyegzovel és érvényességi informacidval valo kiegészitésében. Ez a szolgaltatas
szintén méretgazdasagos, kozponti szolgaltatassal veszi le az ilyen jellegii terhet a hato-
sagok vallarol. A kormanyzati elektronikus alairas ellenérzési szolgaltatast csak a kormany
vagy annak szerve nyujthat.

A szolgaltatas keretében a szolgaltato ellendrzi az elektronikus aldiras, illetve elekt-
ronikus bélyegzd érvényességét, a dokumentum ellendrizhetdsége esetén ellendrzi a doku-

' Valamint 2015. évi CCXXIL tv. 34. § (1) bekezdés c) pontja.
2 Elektronikusan elérhetd: http:/hiteles.gov.hu (A letdltés iddpontja: 2018. 05. 15.).
3 451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet 81. §.
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mentum sértetlenségét, majd az ellendrzés eredményérdl igazolast allit ki. A tanusitvany
érvényességét azonnali tantsitvanyallapot-igazold szolgaltatassal (amennyiben az rendel-
kezésre all és ingyenes), vagy ha az azonnali tanusitvanyallapot-ellendrzési szolgaltatas
nem érhetd el, visszavonasi allapotinformaciok segitségével ellendrzi.

A 84/2012. (IV. 21.) Korm. rendelet itt is a NISZ Zrt.-t jeloli ki szolgaltatonak. A NISZ
altal miikodtetett KEAESZ™ szoftvere megallapitja, hogy az alairt dokumentum és az elekt-
ronikus alairas Osszetartozik-e, az alairas ideje 6ta megvaltozott-e, illetve az alairashoz
hasznalt magankulcs tantsitvanya érvényes volt-e az alairas idopontjaban. Az ellendrzés
harom kimenettel birhat:

* ha arendszer azonositja az alairast és érvényesnek talalja, akkor az ,,Alairas érvé-

nyes!”,

* ha arendszer azonositja az alairast, de nem talalja érvényesnek, akkor az ,,Alairas
érvénytelen!”,

* ha a dokumentum nem tartalmaz alairast, akkor a ,,Nincs aladiras” eredményt
kapjuk.

A vizsgalat eredményét PDF-allomanyként menthetjiik le, amely az ellenérzés eredményén
kiviil tartalmazza a dokumentumban talalhaté alairasokat és idobélyegeket is.

3.5.6. Hivatali tarhely™

A kézbesitési szolgaltatashoz kapcsolddo hivatali tarhely a kijelolt szolgaltato altal az elekt-
ronikus ligyintézést biztositd szervek szamara nyujtott hivatalos elektronikus kapcso-
lattartasra szolgalo — koltségvetési szerveknek és nonprofit szervezeteknek dijmentesen
szolgaltatott és fenntartott — tarhely, biztonsagos kézbesitési szolgaltatasi cim.

A szolgéltat6 a biztonsdgos kézbesitési szolgaltatas SZEUSZ-re vonatkozé szabalyban
foglaltakon tul biztositja, hogy az tigyfelek az erre szolgal6 alkalmazassal készitett elekt-
ronikus drlapot és elektronikus dokumentumokat tudjanak kiildeni az elektronikus tigyin-
tézést biztositd szervek hivatali tarhelyére, valamint az elektronikus tigyintézést biztositd
szervek elektronikus dokumentumot tudjanak kiildeni az tigyfelek és mas elektronikus iigy-
intéz¢ést biztosito szerv elektronikus tarhelyére. A tarhelyre érkezé és tarhelyrdl kiildott tize-
neteket a szolgaltato az atvétel napjat kovetd 5. napon — a gépi automatizalt letdltések esetén
az atvételt kdvetden azonnal — torli a tarhelyrdl. Atvétel hianyaban az iizenetet a szolgéltatd
a — masodik megkereséstdl szamitott 5 nap elteltével — meghitsulast kovetden tordlheti.

A tarhelyet természetes személy vagy szoftver hasznalhatja. Természetes személy va-
lamely szervezet nevében, amennyiben a kormany altal biztositott elektronikus azonosi-
tasi szolgaltatassal azonositotta magat, vagy a jogszabalyban erre alkalmasnak megjeldlt
természetes személy, amennyiben az elektronikus tigyintézést biztosito szerv jogosultsag-
kezel6 rendszere altal azonositott és feljogositott, de igénybe veheti a tarhelyet az elektro-
nikus ligyintézést biztosito szervnek a hivatali tarhelyhez csatlakozott regisztralt programja,
informatikai rendszere is.

™ Elektronikusan elérhetd: https:/keaesz.gov.hu/keaesz/validate.html (A letdltés iddpontja: 2018. 05. 15.).
5 451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet 84—87. §.
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A szolgaltato s a szervezet nyilvantartja a hivatali tarhely kezelésére az adott szerve-
zetnél felhatalmazott képviseldt és az adott szervezeten beliili tovabbi felhasznalokat azok
idobeli paramétereivel, hogy megallapithatd legyen, adott idészakban ki volt feljogositva
a hivatali tarhely kezelésére ¢és az adott szervezet nevében eljarni. Azonban a szolgaltatd
az elektronikus tajékoztatas szabalyai szerint a nyilvantartasbol csak a szervezetek teljes
nevét, roviditett nevét és a hivatali tarhely rendszerben hasznalt azonositojat teszi kozzé
(képviseldit és tovabbi felhasznaldit nem).

A hivatali tarhely megsziinik, ha az elektronikus ligyintézést biztosité szerv a hiva-
tali tarhely megsziintetését igényli, vagy ha az elektronikus ligyintézést biztositod szerv
megszinik. A hivatali tarhely az elektronikus tigyintézést biztosit6 szerv, illetve a tarhely
megsziinésének bejelentésétdl, illetdleg a megsziinésnek a szolgaltatd tudomasara jutasatol
kezdve nem fogad dokumentumokat, ¢és a bejelentéstdl, illetve a tudomasra jutastol szami-
tott 30. napon szlinik meg.

3.5.7. KUNY-regisztraciéhoz kapcsolédo tarhely™

Miutan a kormany altal kételez6en biztositott elektronikus azonositas szolgaltatas igénybe
vevdje jogosult dijmentesen egy biztonsagos kézbesitési szolgaltatasra és ahhoz kapcsolodo
tarhelyre, igy e SZEUSZ szolgéltatoja szamukra tarhelyet nytjt, vélelmezve, hogy a KUNY-
tarhelyrdl érkezé kiildemény feladdja a KUNY-ben szerepld, a tarhely hasznalatara jogo-
sult természetes személy. (Amennyiben ez a vélelem megddl, ugy a szolgaltato felfiiggeszti
a szolgaltatas nyujtasat mindaddig, amig az ligyfél nem regisztral — akar (ijra — valamely,
kormany altal kételezGen biztositandd azonositasi szolgaltatasra.)

A rendelet részletesen rendelkezik a tarhely megsziinésének okairdl és kdvetkezmé-
nyeirdl. A tarhely megsziinhet az iménti vélelem megdontését kovetden, a felhasznald meg-
szluntetés iranti kérelmét kovetden, illetve a felhasznald halala esetén is.

A megszlinés kovetkezménye a tarhely helyreallithatatlan torlése és a tarhely meg-
sziintetése. Abban az esetben, ha a tarhely nem fires, és a felhasznalo elérhetd, tigy a szol-
galtaté haladéktalanul figyelmeztetd lizenetet kiild a felhasznalo hivatalos elérhetdségére,
amelyben 5 napos hataridovel kéri a tarhely kiiiritését. E hataridé leteltével megsziinteti
a tarhelyet. Amennyiben az tigyfél elhalalozott, és a szolgaltatd errél tudomast szerez, akkor
a megszintetésrol és a dokumentumok letarolasanak tényérdl a tarhely megsziintetésével
egyidejiileg tajékoztatia a KUNY-t vezetd szervet, amely a dokumentumok atvételének
modjarol és helyérol tajékoztatja a hagyatéki leltar felvételére hataskorrel rendelkez6 ille-
tékes hatosagot, amely a hagyatékatadas jogerdre emelkedésérdl a szolgaltatot a KUNY-t
vezet szerv Utjan értesiti. A szolgaltato a hagyatékatadas jogerére emelkedésétdl szamitott
1 évig 6rzi meg a dokumentumokat, amelyeket kérelemre, a jogosultsag igazolasat kdvetéen
bocsat az 6rokos rendelkezésére. Ha a hagyatékatadd végzés jogerdre emelkedésétol sza-
mitott 1 éven beliil a szolgaltatdbhoz nem érkezik ilyen kérelem, a szolgaltaté gondoskodik
a korabban a tarhelyrdl letarolt dokumentumok helyreallithatatlan modon vald torlésérol.

%°451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet 88. §.
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3.5.8. Gazdalkodo szervezetek szamdra biztositott tarhely™

A sorban a harmadik a gazdalkodd szervezetek szamara biztositott tarhelyszolgaltatas.
A hivatali tarhelyhez és a természetes személyeknek sz6106 KUNY-tarhelyhez hasonld ka-
rakterisztikaju szolgaltatast a megfeleld eltérésekkel kell alkalmazni. (Az tigyfélkapu, a hi-
vatali kapu és a cégkapu analogidjat kovetve.) E szolgaltatas is a kézbesitési szolgaltatashoz
kotodo, a kijeldlt szolgaltato altal a gazdalkodd szervezetek (azok képviseldi és informa-
tikai rendszerei) szamara nyujtott megoldas, amelybdl a gazdalkodo szervezet egyet vehet
igénybe. Az elektronikus kapcsolattartasra szolgalo tarhelyet a gazdalkodo szervezetek is
ingyen vehetik igénybe 300 megabyte terjedelemig. A tarhelyre beérkezé egyes kiildemé-
nyek méretét a szolgaltatdo nem korlatozza (csupan a 300 megabyte-os abszolut terjedelmet
hatarozza meg a dijmentesség hataraként).

A cégkapu-regisztraciot a gazdalkodo szervezet képviseletére jogosult természetes
személy kezdeményezheti a gazdalkodo szervezet nevében. A szolgaltato eredetileg csupan
a kérelmez0 természetes személyt tartja nyilvan. (Amennyiben tovabbi jogosultakat, fel-
galtato a regisztralt iigyfeleket nyilvantartja, és a kormanyzati azonositasi iigynoki (KAU)
szolgaltatason keresztiili azonositast kovetden engedi 6ket a cégkapuhoz. A jogosultakat
azok id6beli paramétereivel tartja nyilvan, hogy megallapithaté és tanusithatd legyen, adott
idészakban ki volt feljogositva a cégkapu kezelésére és az adott szervezet nevében eljarni.

A gazdalkodo szervezetnek a kiilldemény atvételére jogosult meghatalmazottjanak kell
tekinteni azt a dokumentumot vagy tértivevényt (kiildeményt) fogado személyt, aki részére
a cégkapumegbizott az adott cégkapuhoz hozzaférést biztositott. Vélelmezni kell azt is,
hogy a cégkapurol érkezo kiildemény az adott cégkapu hasznalatara jogosulttol szarmazik.

A szolgaltaté — amennyiben a gazdalkodé szervezet ezzel ellentétesen nem rendel-
kezik — a gazdalkodo szervezet nevében a rendelkezési nyilvantartasba a cégkapucimet
mint a gazdalkodo szervezet hivatalos elérhetségét bejelenti. Ha a gazdalkodo szervezet
miikddéséhez jogszabaly altal rendszeresitett nyilvantartasba vétel sziikséges, a cégkapu-
szolgaltato e jogosultsagaval csak akkor €1, ha a gazdalkodé szervezet a ra vonatkozd nyil-
vantartasban szerepel.

A gazdalkodé szervezeteken til egyéni ligyvéd, valamint szabadalmi tigyvivo is
hasznalhat cégkaput tevékenysége soran. Ebben az esetben a gazdalkodo szervezet alatt
az egyéni igyvédet, valamint a szabadalmi tigyvivét kell érteni, aki a regisztracional a sajat
nevében jar el.

A rendelet itt is részletesen rendelkezik a tarhely megsztinésének okairol és kovetkez-
ményeirdl. A tarhely megszlinhet, ha a gazdalkodo szervezet kéri, vagy ha a felhasznalo
jogosultsaga megsziinik a cégkapu hasznalatara. (A cégkapu-megsziintetésre vonatkozo
allapot bekovetkezésérdl a rendelkezési nyilvantartast vezetd szerv a cégkapu-szolgaltatot
tajékoztatja.)

A gazdalkodo szervezet nevében torténd eljarasi jogosultsag megsziinésekor a cégkapu-
megbizott torli a nyilvantartasbdl a korabban feljogositott személy azonosit6 adatait, illetve
a hozzaférési jogosultsagait. A gazdalkodod szervezet a cégkapumegbizott jogosultsaganak

77451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet 89-91. §.
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megsziinésérél 5 munkanapon beliil, az 0j cégkapumegbizott bejelentésével egyidejlileg
koteles értesiteni a szolgaltatot.

A térvény felhatalmazéasa alapjan kiadott kormanyrendeletben tovabbi SZEUSZ-6k
és KEUSZ-6k nevesithetdk a jovében. Tekintettel a szolgaltatasok és a technika fejlédé-
sére, SZEUSZ-o6k és KEUSZ-6k tovabbi sora varhato, amelyek egy-egy eljarasi mozzanat
infokommunikacids kivaltasaval tamogatjak az elektronikus tigyintézést.

3.6. A SZEUSZ-6k és KEUSZ-6k kormany altal kijelolt kulcsszerepléi

A SZEUSZ-6k és KEUSZ-6k koziil az allam 4ltal nyujtottak esetében a 84/2012. (IV. 21.)
Korm. rendelet az elektronikus tigyintézéshez kapcsolodo egyes szervezetek kijelolésével
kapcsolatban hatarozza meg, hogy mely szervezetek”™ mely e-kozszolgaltatasokban mii-
kodnek kozre.

3.6.1. NISZ — Nemzeti Infokommunikacios Szolgaltato Zrt.

A NISZ Zrt.” (korabban Kopint-Datorg Zrt.) mar az €l6z6 évtized derekatdl a kormanyzati
infrastruktira tizemeltetését (Elektronikus Kormanyzati Gerinchaldzat, ma: Nemzeti Tav-
kozlési Gerinchalozat), a kozponti kozigazgatasi szervek és hattérintézményeik informatikai
kiszolgalasat, valamint a kozponti rendszert (ligyfélkapu) latta el. E funkcioit (kormanyzati
célu halozati és specialis szolgaltatasként) a tovabbiakban is ellatja. Ma is a legtobb neve-
sitett feladatot a NISZ latja el. Feladata tobbek kozott:

» azigyintézési rendelkezés nyilvantartasa,

* biztonsagos kézbesitési szolgaltatas,

« azigyfél elektronikus tigyintézési cselekményeirdl torténd idészaki értesités,

» lrlapbenyujtas-tamogatasi szolgaltatas,

* elektronikus dokumentumtarolasi szolgaltatas,

» clektronikus azonositasi szolgaltatas természetes személy tigyfelek részére,

* kormanyzati hitelesités szolgaltatas,

* kozponti dokumentumbhitelesitési ligyndk szolgaltatas,

* azonositasra visszavezetett dokumentumbhitelesitési szolgaltatas,

o iratérvényességi nyilvantartas,

* kormanyzati elektronikusalairas-ellenérzési szolgaltatas,

» kozponti azonositasi ligynok szolgaltatas,

o altalanos célu elektronikus kérelemtrlap szolgaltatas,

* személyre szabott igyintézési feliilet,

» iratkezel6 rendszerek kozotti iratathelyezési szolgaltatas,

» kozponti érkeztetési ligynok,

» kozponti kézbesitési ligynok,

" E szervezetek vagy az allamigazgatasi szervezetrendszer részei, vagy 100%-os allami tulajdonban 1évé val-
lalatok.
7 Elektronikusan elérhet6: www.nisz.hu (A let6ltés iddpontja: 2018. 05. 15.).
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* biztonsagos kézbesitési szolgaltatashoz sziikséges tarhely biztositasa,

» clektronikus fizetési és elszamolasi rendszer szolgaltatdja,

+  Kozponti Ugyfél-regisztracios Nyilvantartas regisztracidhoz tartozé tarhelyszol-
galtatas,

* apolgarok személyi adatainak ¢és lakcimének nyilvantartasarol szold torvény sze-
rinti, a személyazonositd igazolvanyhoz tartozo elektronikusalairas-hitelesitési
¢és az echhez kapcsolodoan nyujtott idobélyegzés szolgaltatas.

3.6.2. Magyar Posta Zrt.%°

A Magyar Posta revitalizacioja soran kapott tobb elektronikus tigyintézéssel kapcsolatos
feladatot, igy hozza tartozik:
» a biztonsagos kézbesitési szolgaltatas,
» papiralapu irat atalakitasa hiteles elektronikus iratta,
» clektronikus irat hiteles papiralapu iratta alakitasa,
+ Kozponti Ugyfél-regisztracios Nyilvantartas regisztracios szerveiként nyujtott
szolgaltatasok.

3.6.3. Nemzeti Ado- és Vamhivatal, fovarosi és megyei kormanyhivatalok, fovarosi
és megyei kormanyhivatalok jarasi (fovarosi keriileti) hivatali, Magyarorszag diplo-
mdciai és konzuli képviseletei

Kozponti Ugyfél-regisztracios Nyilvantartas (KUNY) regisztracids szerveiként nyujtott
szolgaltatasok.

3.6.4. IdomSoft Zrt.®!

Osszerendelési nyilvantartas szolgaltatasban valo részvétel.

3.7. A SZEUSZ-6k és KEUSZ-ok feliigyelete

A jogi és miiszaki egységesitési torekvések nem képzelhetdk el feligyeleti szerv nélkiil.
A SZEUSZ-6k és KEUSZ-6k nytjtasanak is szamos éltalanos (dontéen jogi és miiszaki)
kovetelménye van, de fobb karakterisztikajat az egységes mikodés €s az egylittmikodési
képesség (interoperabilitas) adja. Sziikséges volt egy olyan — erds jogosultsagokkal rendel-
kez6 — szervezet, amely e torekvések dsszehangolasat, és végsd esetben kikényszerithetd-
ségét garantalja.

80 Elektronikusan elérhetd: www.posta.hu (A let6ltés idépontja: 2018. 05. 15.).
81 Elektronikusan elérhet6: www.idomsoft.hu/ (A let6ltés idépontja: 2018. 05. 15.).
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A KEUSZ-6k és SZEUSZ-6k kialakitasanak és iizemeltetésének e feliigyeleti fel-
tételeit az Elektronikus Ugyintézési Feliigyelethez (a tovabbiakban: EUF) mint a kor-
maény altal kijeldlt hatosaghoz telepitette a jogszabaly. Az eredeti SZEUSZ-rendeletekhez
(és a Ket.-hez) képest az 11j (2015-8s és 2016-0s) jogszabalyok bévitették az EUF feladat-
korét. Napjainkban az EUF az elektronikus szolgéltatasok magasabb szinvonalat bizto-
sitja, minimalis informatikai és biztonsagi kdvetelményeit hatarozza meg. Az EUF fébb
feladatai korében:

* miszaki iranyelveket fogad el,

* nyilvantartast vezet az elektronikusan intézhet6 ligyekrol ¢és az elektronikus ligyin-
tézést biztositd szervekrol (illetve ezeket a kormany altal rendeletben meghatarozott
tartalommal nyilvanossagra is hozza),

» koordinacids tevékenységet végez (az elektronikus ligyintézés biztositasahoz sziik-
séges intézkedések és az Eiisztv. szerinti [interoperabilitast célzo] egytittmiikddések
kialakitasanak, valamint médositasanak megvaldsitasa tekintetében),

» eljar a szolgaltatasok bejelentése, engedélyeztetése vonatkozasaban,

» szakmai tdmogatast, tajékoztatast ad, ajanlasokat és javaslatokat tesz a tovabbi
sziikséges dontésekhez,

* jogszabalyi kovetelményeket ellendriz, akar folyamataban is,

» sziikség esetén szankcional: jogsértés esetén megallapitja a jogsértést, abbahagyasra
és jogszerl eljarasra szolit fel, ezen tul intézkedési terv elkészitésére kotelezheti
a jogsértd intézményt, illetve vezetdjét elektronikus ligyintézéssel kapcsolatos
képzés elvégzésére kotelezheti. A SZEUSZ-t onként biztosité szervek esetében
alkalmazhat6 szankci6 pedig az elektronikus tigyintézést biztositd szervek korébol
torténd kizaras.

Mindehhez persze sziikséges, hogy az elektronikus iigyintézésben részt vevo szervek
(az elérni kivant kozcéllal aranyosan, aranytalan és indokolatlan adminisztrativ terhet
nem generélva) adatot szolgéltassanak az EUF szamara. Az 0] szabalyozasi kdrnyezetben
az EUF —a SZEUSZ-6k és KEUSZ-ok feliigyeletén tul — az Egységes Digitélis Tér ére, igy
valamennyi elektronikus iigyintézés vonatkozasaban figyelemmel kiséri a szolgaltatasok
szabalyszer €s kiszamithaté miikodését.
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ELLENORZO KERDESEK

1. Mit szabalyoz az Elisztv.?

2. Mit jelent a SZEUSZ és a KEUSZ?

3. Funkcionalitasuk alapjan hogyan osztalyozhatjuk a SZEUSZ-5ket?

4. Mit szabalyoz a 451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet?

5. Melyek a legfontosabb KEUSZ-6k?

6. Mi az ligyintézési rendelkezés jelentdsége?

7. Mire j6 az EFER?

8. Mi a szerepe a konverzids szolgaltatasoknak?

9. Miért jelentds az ABT?

10. Mi a jelentGsége az 6sszerendelési nyilvantartasnak?

11. Milyen kormany altal kotelez6en nyujtandd azonositasi szolgaltatasokat ismer?
12. Mutasson be kézbesitési szolgaltatasokat!

13. Kik a SZEUSZ-6k és KEUSZ-6k kormany altal kijeldlt kulcsszerepl6i?
14. Mutassa be az Elektronikus Ugyintézési Feliigyelet feladatait!



Vakat oldal



4. Digitalis adatok kezelése és védelme

4.1. Személyes adatok és az informacios onrendelkezési jog

Az adatvédelem fogalma a személyes adatok védelméhez vald jogra vonatkozik — bar f6-
ként az amerikai szakirodalomban elfogadott és széles kdrben hasznalatos a tradicionalis
maganszféra-védelem (privacy protection) vagy még pontosabban az informacios privacy
vagy személyes privacy kifejezés is. Ennek informacids oldala az egyénre vonatkozo infor-
maciok feletti ellendrzés joganak garantalasa, az adatvédelem nyelvére leforditva ez nem
mas, mint az informacios onrendelkezési jog. A maganszféra védelmével valo 6sszefiiggést
tobb nemzetkozi jogi dokumentum is deklaralja, igy a 95/46/EK® és a 2002/58/EK irany-
elv® 1. cikke egyértelmiien meghatarozza az adatvédelmi iranyelvekbe foglalt szabalyok
végso céljat: védeni a természetes személyek alapvetd jogait és szabadsagait, kiilondsen
a maganélet tiszteletben tartasahoz vald jogukat a személyes adatok feldolgozasa tekinte-
tében. A szoros kapcsolddas mellett azonban fontos megjegyezni, hogy a maganszféra vé-
delmével nem teljesen azonos az adatvédelem, elég, ha csak arra gondolunk, hogy szamos
személyes adat nem tartozik a szorosan vett maganélethez. Erre tekintettel alapos megfon-
tolasok szdlnak az adatvédelem jogi 6nallosaganak megjelenitése mellett.

Az adatvédelem ,,0lyan jogi védelem, amely az egyének maganszférajanak védelmét
célozza az egyénnel kapcsolatba hozhat6 adatok (személyes adatok) kezelésére vonatkozo
szabalyok el6irasaval”.® Az adatvédelmi szabalyozas tehat a maganszféra-védelem egyik
jogi eszkozének tekinthetd. A maganszféra (privacy) meghatarozasara szamtalan kisérlet
tortént az elmult bé egy évszazadban, Warren és Brandeis mar hivatkozott tanulmanya-
love®® miivéig. Meg kell jegyezni ugyanakkor, hogy az angolszasz jogi privacy kifejezésnek
eleve tagabb a tartalma, mint amit magyarul ,,maganszféranak™ lehet forditani. Az Ame-
rikai Egyesiilt Allamokban ebbe a kérdéskorbe a szélesebb értelemben vett onrendelkezés,
példaul az abortusszal kapcsolatos dontés is beletartozik. Solove és Rotenberg épp ezért
kiilonbséget tesz az ,,informacids” és a ,,rendelkezési” privacy kozott: mig az informacios
privacy — information privacy vagy data privacy — a személyes adatok gytjtésével,

82 Az Eurdpai Parlament és Tanacs 1995. oktober 24-i 95/46/EK iranyelve a személyes adatok feldolgozasa
vonatkozasaban az egyének védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol.

8 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2002. jalius 12-i 2002/58/EK iranyelve az elektronikus hirkozlési agazatban
a személyes adatok kezelésérdl, feldolgozasarol és a maganélet védelméral.

8 J6r1 2005, 20.

8 WARREN—BRANDEIs 1890.

8 WESTIN 1967.

8 SCHOEMAN 1984.

8 SoLove 2008.
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felhasznalasaval és hozzaférhetové tételével kapcsolatos fogalom, a rendelkezési privacy
az embernek a sajat testére ¢s a csaladjara vonatkozo dontéshozatali szabadsagara (példaul
fogamzasgatlassal, gyermeknemzéssel, abortusszal kapcsolatos kérdésekre) vonatkozik.®

A magyar jogirodalomban a privacy, maganszféra és adatvédelem kapcsolata szintén
megjelenik. A privacy egyes hazai meghatarozasi kisérletei igen tdgan azonositjak azt
az onrendelkezéssel, amely ,,az egyén joga ahhoz, hogy magarol dontson”, és végsé soron
az a tartalma, hogy ,,mindenki maga dontheti el, mi lesz a sajat sorsa, mit tesz magaval,
a testével és a ra vonatkozo ismeretekkel”?® A maganszféra kifejezést ennél jellemzéen szii-
kebben szokas érteni, de altalanosan elfogadott definicid nem talalhato.”!

A fogalmi alapvetés kdrében ki kell térni az adatvédelem, adatbiztonsag, informatikai
biztonsag kifejezésekre is. Az adatvédelem nem az adat, hanem a mogotte allo adatalany
védelmét hivatott jogi eszkozokkel biztositani. A személyes adatok tényleges védelmére,
adminisztrativ, fizikai és logikai biztonsaganak megteremtésére az adatvédelmi szabalyo-
zéasban az adatbiztonsag kifejezés hasznalatos, amelynek célja a személyes adatok védelme
a véletlen vagy jogellenes megsemmisiilés, véletlen elvesztés, megvaltoztatas, jogosulatlan
nyilvanossagra hozatal vagy hozzaférés ellen.”? Az adatbiztonsagi szabalyok altal garan-
talt védelem eszerint mind az informatikai eszk6zokkel végzett, mind a manualis adatke-
zelésekre kiterjed.

Ezzel szemben az informatikai biztonsag ,,az informatikai rendszer olyan — az érintett
szamara kielégitd mérték( — allapota, amelyben annak védelme az informatikai rendszerben
kezelt adatok bizalmassaga, sértetlensége és rendelkezésre allasa, valamint a rendszer ele-
meinek sértetlensége és rendelkezésre allasa szempontjabdl zart, teljes kord, folytonos
és a kockazatokkal aranyos”.* Az informatikai biztonsag tehat nemcsak a személyes adatok,
hanem az informacios rendszerben tarolt barmely adat technikai védelmét magaban fog-
lalja, ugyanakkor ez nem korlatozodhat kizarolag az informatikai eszkozokre (kriptografiai
megoldasok, tiizfal stb.), hanem kiterjed az informatikai infrastruktura fizikai védelmére
is.”* Az informatikai biztonsagi kovetelményeknek valo megfelelés igy az ezen eszkozokkel
kezelt személyes adatok biztonsagat is szolgalja. Az informatikai biztonsag targya azonban
minden esetben az informatikai rendszer védelme, igy a manualisan kezelt adatok adatbiz-
tonsagi kérdései kiviil esnek a hatokorén.

4.2. Privacy-szkepticizmus

1995 6ta szamos olyan véleménnyel lehet talalkozni, amelyek a privacy — pontosabban
az adatvédelmi — filozofiak és szabalyozasok tulzasat, szélsdségességét tamadjak. Egyes

8 Solove és Rotenberg gondolatait idézi SzaBo 2012, 35.

%0 SzABG 2005, 46. Ez a megkozelités egészen kozel all az amerikai felfogashoz.

ol Majtényi szerint a személyiség meghatarozasa nem is nagyon lehetséges: ,,A (személyes) privacy védelme
beismerést és elismerést jelent. Annak elismerését, hogy tudjuk, az emberi lényeknek van személyiségiik, de
beismerjiik, hogy nem tudjuk azt a jogban meghatarozni.” MAITENYI 2006, 67—68.

2 95/46/EK iranyelv 17. cikk (1) bekezdés.

% Muha Lajos definicidjat idézi SzApeEczky 2011, 7.

% SzADECzKY 2011, 7.
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kételkedbk jogforrasi oldalrol vizsgalva teszik fel azt az alapvetd kérdést,” hogy az adat-
védelemhez valo jog univerzalis emberi jog-e, vagy ,,csupan” egy periférikus jog a digitalis
tarsadalom koraban? Ennek a kérdésnek fontos gyakorlati aspektusa, hogy ha a személyes
adatok védelméhez valo jogot emberi jogként értelmezziik, a védelme soran felmeriild (sok-
szor rendkiviil magas) koltségek masodlagos tényezok, amelyek mind a szabalyozasnal,
mind a jogalkalmazasnal tulajdonképpen figyelmen kiviil hagyhatok.

A kritikusok egy része a személyiségijog-védelem oldalardl a klasszikus, mellérendelt-
ségen alapuld maganjogi jogviszony egyensulyanak felborulasat roja fel,’® masok szerint
egyszeriien nem igazsagos, hogy a maganjogi jogviszony értelmezési keretében a szemé-
lyes adat feletti rendelkezési jogot kizarolag az adatalanynak biztositjak, figyelmen kiviil
hagyva az adatkezel6 jogos érdekeit (példaul az adatok pontositasa, szlirése, rendszerezése,
csoportositasa soran végzett anyagi és egyéb ,,befektetések” soran).

A pragmatikus oldalrél tdimadok a gazdasagi gyarapodas kifejezett fékezdjeként tekin-
tenek az Eurdpai Unid adatvédelmi politikajara. Az adatvédelem kiterjeszté értelmezését
ellenzok szerint a szigori adatvédelmi programokat semmilyen gyakorlati hatasvizsgalat
nem el6zi meg, az allanddan hivatkozott, a maganéletet fenyegetd veszélyek ugyszintén tul-
zottak és — legalabbis a maganszektorbdl jovo ,,fenyegetéseket” illetden — megalapozatlanok.
Raadasul a globalizacionak és a technologiai fejlédésnek kdszonhetden az informacid mar
nem ismer nemzeti vagy kontinenshez két6do hatarokat, ezért az eltérd privacy-modellekbdl
fakado kiilonbségek — a skala két sz¢€ls6 pontjan elhelyezkedd Eurdpai Unid és az USA pri-
vacy—rezsimjeit 0sszehasonlitva — oriasi hatranyokat jelentenek a nemzetkozi versenyben.

Az amerikai Lucas Bergkamp, a privacy-szkeptikusok vezet6 alakja szerint’” az infor-
maciods tarsadalom koraban egyenesen vétek az informacidaramlas utjaba az adatvédelmet
mint mesterséges gatat beépiteni. A fogyasztdi tarsadalomban a fogyasztoknak minél tobb
informaciot kellene biztositani ahelyett, hogy adatvédelmi megszoritasokra hivatkozva a ta-
jékoztatas lehetdségét és forrasait elzarnank el6ttiikk. Mindez a fogyasztdi jogok csorbula-
sahoz, a termékek és szolgaltatasok mindségének romlasahoz, végsd soron visszaélésekhez
és csalasokhoz vezethet, globalis viszonylatban pedig a gazdasagi névekedést egyértelmiien
visszaveti. Az e-kereskedelem szintjén kiilonds versenyhatranyt jelent, ha — adatvédelmi
korlatok miatt — a piaci szerepl6k nem szolithatjak meg olyan médon célcsoportjaikat, mint
USA-beli partnereik, személyre szabott szolgaltatasokat kinalva fel szamukra. A munkal-
tatoknak szintén egyszeriibb lenne, ha a munkavallaloikrol sz6l6 informaciokat — ideértve
nemcsak az adminisztraciot, hanem barmely munkavallaloi tevékenységet, példaul a mun-
kahelyi e-mail-forgalmat is — minden korlatozas nélkiil szervezhetnék és monitorozhatnak.
Raadasul — és ebben igazat kell adnunk — a szigort eurdpai adatvédelmi el6irasokhoz alta-
laban gyenge hatosagi és jogalkalmazoi hataskorok jarulnak, vagyis még jogsértés esetén
sem lehet megfeleld eréllyel a végrehajtast kikényszeriteni, ami az adatvédelmi szabalyo-
zast a végrehajtas szintjén eleve gyengiti.

Az adatvédelmi szabalyozas tul bonyolult és biirokratikus, egy atlagember szamara
nehezen érthetd, ezért az adatvédelem ,, egy luxusjog”, amely a gazdag és képzett rétegek
szamara valhat csak valosaggda — véli Bergkamp, aki szerint az adatvédelmi korlatozasok

% BERGKAMP—DHONT 2000, 71-114.
% Err6l az érvrél a dolgozat maganjogi részében részletesen is sz6 esik.
°7 BERGKAMP 2001, 7.
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kozvetve gazdasagi és tarsadalmi kirekesztéssel is jarnak. Példaként a katalogusbol rendel-
het6 ruhdzati cikkek aranak emelkedését emliti, amelynél a vasarlok személyes adatainak
opt-outrdl opt-in rendszerre valo atvaltasa az arak 11%-os emelkedését vonta maga utan,”
¢és ez aranytalanul hatranyosabban érintette a vidéki és kiilvarosi vasarlokat. Szintén al-
lando hivatkozas torténik a hitelrendszerhez kot6do pozitiv adoslistak hitelkdltség-csok-
kent6 hatasara.

Mark Zuckerberg, a Facebook fiatal alapité tulajdonosa egyenesen az adatvédelem
és privacy 0j korszakarol besz¢l, amelyben mar nem érvényesiilnek a régi elvarasok. A mo-
dern, megvaltozott tarsadalmi kommunikécios kdrnyezetben (amelyet nem utolsdsorban
maga a Facebook hozott I1étre) az adatalanyok onkéntes kitarulkozasa egy olyan 0j tarsa-
dalmi attitid, amely elé nem lehet és nem is szabad adatvédelmi korlatokat épiteni — mondta
egy €16 interjuban 2010-ben.”

A privacy-szkeptikusok szerint az informacios tarsadalom koraban az adatot — ideértve
a személyes adatot is — nem szabad az adatalany akaratatol, ,,0nzését6l” fliggden elzarva
tartani, hanem forgalomképes dologként, értékként kell megfogalmazni. A piaci szemlé-
let'® 6nkorlatozéo modon automatikusan védi a fogyasztd adatait, hiszen ha nem jon létre
tizlet, a profitorientalt adatkezeld — az allami adatkezel6i viselkedéstdl eltéréen — azonnal
onként megsziinteti az adatok kezelését, vagyis sor keriil a felesleges személyes adatok tor-
I1ésére. A maganszféra védelmét garantalja egyrészt az onkorlatozo reflex, amely kizardlag
a gazdasagi értéket képviseld személyes adatra koncentral, valamint az érintett adatalany
felelds és tudatos magatartasa,'”' amellyel elkeriilheték a visszaélések is. A személyes ada-
toknak az adatalany rendelkezési jogatol vald fiiggetlenitéséhez nemcsak a gazdasagban,
de a politikaban vagy a kozéletben is k6zosségi elonyok (szolasszabadsag, sajtoszabadsag,
kozélet tisztasaga) jarulhatnak. A megoldas tehat a privacy-szkeptikusok szerint az lenne,
ha kozelitenénk az USA privacy-modelljéhez, amely a kommunikacios jogok (és a liberalis
piacgazdasag) els6bbségét hirdeti akar a maganszféraval szemben is.'? Ezzel egyidejlileg
szakitani kellene az Eurdpai Unio kifejezetten izolacids és paternalista szemléletével, amely
megakadalyozza az adatok szabad aramlasat €s iizleti célu felhasznalasat.

Az ezzel ellenkez6 vélemények szerint'® a gyakorlatban az adatalanynak valdjaban
igen kevés rahatasa van arra, hogy személyes adatait hogyan hasznaljak fel, ezért megol-
dast jelenthetne az informacios jog kvazi ,,tulajdonositasa” a szellemi javak feletti rendel-
kezési jogositvanyokhoz hasonloan.

A privacy-szkeptikusoknak valdéban igazuk van abban, hogy az Eurdpai Unionak
az 1990-es évek allapotat tiikkroz6 adatvédelmi rezsimje atgondolasra szorul. Az Eurdpai
Bizottsag 2010 novemberében kdzleményben mar elkdtelezte magat az 1995-6s adatvédelmi

% TuUrRNER 2001, 18.

% KIRKPATRICK 2010.

100 BErGKAMP 2001, 12.

100 Americans accept personal responsibility for protecting their privacy, and that they are prepared to exer-
cise that responsibility when given the tools to do so.” Privacy Leadership Initiative. Americans Accept Res-
ponsibility for Privay Protection. New York, July 10, 2001. Elektronikusan elérheté: www.hunton.com/files/
Publication/cfd01362-a4c2-42b9-a617-c83082a289d7/Presentation/Publication Attachment/891e6ada-3402-
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iranyelv feliilvizsgalatara. Azonban rendkiviil helytelen volna a mar ismertetett modellek
kozti alapjogi kiillonbségek okait figyelmen kiviil hagyva a joval gyengébb USA-felfogast
raerdltetni az eurdpai orszagokra. Az eurdpai szemlélet a késébb bemutatott alapjogi fejlo-
désnek kdszonheten a személyes adatok védelméhez vald jogot egyértelmiien az emberi
méltdsaghoz valo jogbol levezetett alapvetd emberi jogként definialja, amelyet dGnmagaban
sem politikai, sem gazdasagi vagy célszerliségi indokok miatt nem lehet korlatozni. A mer-
kantilista szemléletli privacy-szkeptikusok figyelmen kiviil hagyjak azt a tényt, hogy
az adatvédelem f6 célja nem a személyes adatok hasznositasa, hanem az adatalany érde-
keinek a védelme az adatkezelés soran, és az informacios dnrendelkezési jog jogosultjanak
a legnagyobb szabadsagot kell biztositani abban, hogy eldontse: a hozza kapcsolddo sze-
mélyes adatoknak alapvetéen mi legyen a sorsa.

4.3. Els6 generacios adatvédelmi szabalyozas

Az elsé generacios szabalyozast athatotta a ,,Nagy Testvér” informacios tulhatalmatol valo
félelem, igy e jogszabalyok elsddleges célja a nagy (dontéen allami) adatbazisok atlathato-
saganak megteremtése volt.'” Ugyanakkor kezdetekt6l fogva felmeriilt, hogy a szabalyozas
hatalya kiterjedjen-¢ a nem allami adatkezeldkre. A hesseni torvény, inkabb a tartomanyi
hataskorbol, mintsem szigora elvi megfontolasokbol fakadoan, még csak az allami szervekre
vonatkoz6 szabalyokat tartalmazott, a német szovetségi adatvédelmi torvény azonban — épp
e kérdés koriil kialakult igen hosszas vita utan — az allami és a magan adatkezeldkre egy-
arant kiterjedt, csaktigy, mint az 1978-as francia és dan szabalyozas.'®

Az els6 generacios szabalyok hatalya alapvetden csak az automatizalt adatkezelésekre
(a hagyomanyos, manualis adatkezelésekre nem) terjedt ki, targyuk elsdsorban a nyilvan-
tartast kiszolgalo technologia volt.'” E jellemz6 a torvények szohasznalataban is tetten
érhet6: maganszféra és annak védelme helyett a szabalyozas ,,adatbankokrol”, ,,adatbazi-
sokrol” és ,,rekordokrdl” szol. Ehhez szorosan kapcsolddva mar a legelsé adatvédelmi jog-
szabalyokban hangsulyos szerepet kapnak az adatbiztonsagra, azaz az adatok jogosulatlan
hozzaférése, megvaltoztatasa, nyilvanossagra hozatala vagy megsemmisitése, illetve vé-
letlen megsemmistiilése vagy sériilése elleni technikai és szervezési intézkedésekre vonat-
koz6 szabalyok.'"”

Tovabbi fontos jellemz6, hogy e torvények még nem biztositottak altalanos rendelke-
z¢si jogot az adatalanyok szamara a személyes adataik felett, de biztositottak néhany rész-
jogositvanyt, példaul a betekintés ¢s a helyesbités jogat. Ezek kés6bb ugyan az informacios
onrendelkezési jog részjogositvanyai,'®® illetve altalaban az érintetti kontroll gyakorlasanak
fontos eszkozei lettek, ekkor azonban e jogoknak csupan sziik, funkcionalis szerepiik volt,
amelyek az adatok pontossagat szolgaltak.'” Ezzel 6sszhangban az érintett hozzajarulasa
¢s altalaban az adatkezelés jogalapjanak kérdése vagy egyaltalan meg sem jelenik, vagy
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nem kiilondsebben hangstlyos. Az elsé ¢s masodik generacids szabalyozas kozotti legfon-
tosabb elhatarolasi szempont épp az érintettek rendelkezési joganak terjedelme.

Mar e korai jogszabalyok megalkotasa soran felismerte a jogalkoto azt, hogy az adat-
védelem érvényesiilése csak megfeleld feliigyeldhatosagok felallitasa mellett biztosithato.
A jogszabalyok rendezték az ombudsmanjellegli vagy hatdsagi hataskorokkel (is) rendel-
kezd feliigyeldszervek feladat- és hataskoreit. Igy a hesseni torvény létrehozta a hesseni
adatvédelmi biztos'? intézményét, a francia jogszabaly a kezdetekt6l fogva részletesen sza-
balyozta a francia adatvédelmi hatosag (CNIL)'!" jogallasat, mig Svédorszagban a Swedish
Data Inspection Board végezte és végzi az adatvédelem feliigyeletét.!'?

Az 1973-as svéd torvény vezette be azt a kés6bb altalanossa valo kotelezettséget, mi-
szerint az adatkezel6k kotelesek egy nyilvanosan hozzaférhet6 hatdsagi nyilvantartasba
bejelenteni az egyes adatkezeléseiket (adatbazisaikat). Ez egyrészt biztositotta az allam-
polgarok és fogyasztok szamara az adatkezelések atlathatosagat, masrészt segitette az adat-
védelmi hatdsagok jogalkalmazd tevékenységét.'* Az adatkezelések bejelentési vagy
engedélyeztetési kotelezettsége az elsé generacios szabalyozasok fontos jellemz6i voltak,™™
ugyanakkor nem hagyhat6 figyelmen kiviil a tény, hogy ez a jogintézmény egy olyan kor-
szakban sziiletett, amikor ez csupan néhany, de jelentés mértékii adatbazist kezeld adatke-
zelére vonatkozo kotelezettség volt. Egyes kritikusai szerint az adatvédelmi nyilvantartas
1éte az elektronikus kérnyezetben végzett mindennapi adatkezelések koraban anakronisz-
tikussa valhat.!s

4.3.1. Nemzeti adatvédelmi torvények

Amikor a németorszagi Hessen tartomany egységes népesség-nyilvantartd adatbazis ki-
alakitasat kezdte meg 1969-ben, élénk vita alakult ki a terv személyiségi jogi kovetkez-
ményeirdl és a fenyegetd hatranyok kikiiszobolésének modjarol. A Nagy Hesseni Terv
cimi elékészitd dokumentumot athatja a ,,technokrata aggalytalansag”. A kormanyzat
a tarsadalom allamositasat és funkcionalisan integralt igazgatasi rendszert vizional — ahol
is a ,,statisztikai hivatal a rendérséggel, iskolaval, orvossal” kommunikal. Az egységes,
az egyént személyi szammal azonosito adatbazisban mintegy 70-féle személyes adatot ter-
veztek tarolni.'® A terv végiil egészen mas formaban valdsult meg, a kibontakozott tarsa-
dalmi ellenallas nyoman pedig 1970-ben elfogadtak Eurdpa elsé adatvédelmi torvényét,
amely dontden meghatarozta az elkdvetkezendd évek adatvédelmi vitainak iranyat Német-
orszagban és azon kiviil is.!”

119 Der Hessische Datenschutzbeauftragte.
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A hesseni példa nyoman a kdvetkez6 években sorra elkésziiltek az akkori NSZK tar-
tomanyi adatvédelmi térvényei, majd 1977-ben a szdvetségi adatvédelmi torvény is. A fo-
lyamat azonban nem allt meg a német hatarokon beliil.

Ebben az idészakban Europa szamos orszagaban sorra sziilettek tervezetek adatba-
zisok 0sszekapcsolasara — a hesseni kozigazgatasi reform koncepcidjahoz hasonlé médon —,
s tobb esetben hasonlo vitat és — nem meglepé modon — hasonlo jogi megoldasokat kivaltva.
Franciaorszagban szintén egységes azonositészam alapjan tervezték 6sszevonni a meglévo
nyilvantartasokat — rdadasul igen szerencsétlen modon, titkos terv keretében, igy itt egy
1974-es sajtocikk kényszeritette ra a dontéshozokat arra, hogy valljanak szint, és inditotta
el a terv korili tarsadalmi vitat. Egy masik, a gyermekeket sziiletésiikt6l fogva nyilvan-
tartd adatbazis a ,,problémas” gyermekek kisziirését szolgalta volna. Talaloan jegyzi meg
Burkert, hogy ,,egy ilyen adatbank szimbolikus jelent6sége — a nem tul tavoli torténelmi
mult fényében — dramai volt”."® A tervezetek kapcsan kibontakozott tarsadalmi polémia
itt is adatvédelmi térvény megalkotasahoz vezetett.

Emellett 1973-ban Svédorszagban, 1974-ben az Amerikai Egyesiilt Allamokban,
1978-ban Daniaban, Norvégiaban és Ausztriaban fogadtak el adatvédelmi térvényeket.'”

4.4. Az adatvédelmi szabalyozas masodik generacioja

Az adatvédelmi szabalyozas masodik nagy korszakanak a 80-as, 90-es évek idészaka tekint-
hetd. Ez a személyi szamitastechnika és a halozatok térhoditasanak korara esik, s meggy6z6
jelek mutatjak, hogy a szabalyozas tovabbfejlesztéséhez sziikkséges motivaciot az informa-
tika technologiai ¢s alkalmazasi fejlodése szolgaltatta.

Erre az id6szakra megélénkiilt az informacios tarsadalom kialakulasaval kapcsolatos
elméleti diskurzus. Az informéacios tarsadalom fogalmara szamos elméleti meghatarozas
talalhato, a legtalalobban talan William J. Martin fogalmaz; eszerint az informacios tar-
sadalom ,,egy olyan tarsadalom, amelyben az élet mindsége, éppugy, mint a tarsadalmi
valtozasok és a gazdasagi fejlédés, egyre nagyobb mértékben az informaciotdl és annak
felhasznalasatol fligg”.'?° Vilagossa valt tehat, hogy a gazdasagi-tarsadalmi valtozasok 6
mozgatorugdja az informacio felértékelddése és az informacio felhasznalasanak hatékony-
saga lett. Ugyancsak elfogadotta valt, hogy a valtozasok olyan horderejiick, amelyek dssze-
mérhetdk az ipari forradaloméval.

Az informacids tarsadalomrol sz616 szakmai kdzbeszédben rendre megjelentek a ma-
ganszférat fé1té gondolatok is.'*! Széles korben elfogadotta valt, hogy az egyenként jelen-
téktelennek tiind, nem kiilonésebben érzékeny, a hagyomanyos titokvédelmi szabalyozassal
védett ,,intim adatnak” nem mindsiilé személyes adatok mas adatokkal dsszekapcsolva, 01j
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kornyezetbe helyezve, az adatokbol tovabbi kovetkeztetéseket levonva igenis veszélyeztetik
az egyén maganszférajat, és az infokommunikacios technologiabol eredden ez a korabbinal
lényegesen konnyebbé valik. ,,Nagyszamu artatlan informaciobol kibontakozhat egy t4j,
egy kép — a legtobbszor persze pontatlanul” — irja Lussato 1981-ben.!??

4.4.1. Az informacios onrendelkezési jog — 1983

A személyes adatok védelméhez vald jogot — hasonldéan szamos mas allam alkotma-
nyahoz — az Alaptorvény VI. cikkének (2) bekezdése deklaralja ugyan, de tényleges tar-
talmat, részleteit nem tarja fel. Valahol a védelmi jogok (maganlakas, magantitok, levéltitok
stb. védelme) gondolatmenete folytatasaban kell keresniink ennek a jognak a 1ényegét is.
A védelmi jogok hagyomanyos felfogasa arra az eszmére épiil, hogy az allampolgarnak
garanciakra van sziiksége, hogy a maganszférajat semmi és senki, igy az allam se habor-
gathassa. A beavatkozas csak tilnyomo tarsadalmi érdekbdl kovetkezhet be, és akkor is
torvényhozasi aktuson kell alapulnia. Tehat a klasszikus védelmi jogok tartalma a passziv
tavolsagtartas.

Az automatizalt adatfeldolgozasi és az ezzel kombinalt kommunikacios rendszereket
hasznalé tarsadalomban az adatvédelemhez valo jognak a nem kivant beavatkozas kirekesz-
tésénél tobbet kell jelentenie. A befolyastol mentes allapotnak csupan passziv elfogadasa
helyett az adatforgalomban valo cselekvo részvételt tekintjiik kiindulépontnak. Aktivitas
nélkiil a maganszférabol vald egyszerii kirekesztés, a tiltd szabalyok sem tudnak érvényre
jutni ezen a teriileten. Az adatkezelés érintettjének is at kell gondolnia a sajat helyzetét, ér-
dekeit, és természetesen az az észszerl, ha ehhez igazitja magatartasat. Ez azt jelenti, hogy
a személyes adatok védelméhez valo jog kettds természetii:

* része a passziv kizaras, mintegy ez alkotja a jog ,,hatorszagat”, és ha az mar nem

ad kell6 védelmet,

* része a cselekvés, az egyéni informdciogazdalkodas is, ami az adatfelvételtol kezdve

a feldolgozason keresztiil az adat torléséig érvényesiil.

Ezt a kettds tartalmu jogot bevett terminologiaval informacios onrendelkezési jognak ne-
vezziik."”® Eszerint mindenki maga rendelkezik magantitkainak és személyes adatainak
feltarasarol és felhasznalasardl. Ezt a felfogast tiikr6zi a német alkotmanybirosag hiressé
valt itélete is, amely a szovetségi népszamlalasi torvény tervezetével kapcsolatban tisztazza
az adatvédelemhez vald jog alapelveit. Az alabbi részletet ennek az tigynevezett Volksza-
lungurteilnek az indokolasabol idézziik.

.,»A modern adatfeldolgozas feltételei kozepette az egyén védelmét személyes adatainak
korlatlan gyijtése, tarolasa, felhasznaldsa és tovabbaddsa ellen az Alkotmany 2. cikkely
(1) bekezdése az 1. cikkely (1) bekezdésével dsszefiiggésben foglalja magaba. Az alaptor-

122 LussaTo 1989, 153.
12 MAJTENYT 1992, 117.
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vény ennyiben szavatolja az egyén jogosultsagat arra, hogy alapvetden sajat maga hata-
rozzon személyes adatainak kozlésérdl és felhaszndldasdrol.”'*

4.4.1.1. Az informécios onrendelkezési jog tartalma

Az informacios 6nrendelkezési jog leglényegesebb tartalma az a felhatalmazas, amely sze-
rint az adatalany maga hatarozhat arrdl, hogy adatait mas személyekkel vagy szerveze-
tekkel megismerteti-e vagy sem. A foszabaly szerint tehat személyes adat csak az érintett
hozzajarulasaval kezelhet6. Mint allampolgari alapjog, az informaciés 6nrendelkezési jog
is csak kifejezett torvényi rendelkezés altal korlatozhato, vagyis az érintettet adatkdzlésre
csak torvényben lehet kotelezni.

Az adatkezeldre azt a kotelezettséget roja az adatalany informacios onrendelkezési
joga, hogy a teljes adatfeldolgozasi eljaras soran biztositsa az adat sorsanak kovethetdségét,
az errdl valo érthetd tajékoztatast és a megfeleld technikai adatbiztonsdagot. Az 6nrendel-
kezés jogat abban az értelemben is tiszteletben kell tartania a hivatasos adatkezelonek, hogy
mindenképpen biztositsa a bizalmas kezelés koriilményeit, és ha az érintett kivanja, kife-
jezetten tekintse titkosnak a birtokaban 1év6 személyes adatokat. A bizalmas kezelés azt is
jelenti, hogy megfelelé rendszabalyok megalkotasaval és betartasaval gondoskodjon arrol,
hogy az adatokhoz jogosulatlan személy ne férhessen hozza.

Az adatvédelem legfontosabb — nemzetkdzi dokumentumokban és nemzeti torvé-
nyekben egyarant kinyilvanitott — alapelvei az adatfelvétel és adatkezelés tisztességessége
és torvényessége, aranyossdga, valamint célhoz kétottsége.

Természetes igény, hogy az érintett tudjon a ra vonatkozo adatkezelésrdl. Ezt a tudo-
mast kiterjesztetten kell értelmezni, tehat sok részmozzanatot értiink alatta. Ennek korében
kiilondsen tudnia kell az adatkezelés Iétezésérdl és helyérdl, valamint arrol, hogy miképpen
tekinthet bele a rola felvett €s tarolt adatokba. Biztositani kell részére, hogy a betekintéshez
kapcsolodoan az adatokrol masolatot, kivonatot készithessen, illetve helyesbithesse a téves
adatokat. Minden alkalommal, ha ilyen torténik, tajékoztatni kell adatainak mas személy
vagy szervezet részére valdo megadasarol. Mindezen jogairdl az adatkezelés megkezdésekor,
ami sok esetben magat az adatfelvételt jelenti, tajékoztatni kell az érintettet. E jogainak
gyakorlasaban sziikségtelen koltségek, valamint az adatkezeld altal okozott indokolatlan
késlekedés nem akadalyozhatja az adatalanyt.'*

Ezen talmenden az adatkezelés szabalyainak megszegése esetére biztositani kell, hogy
az érintett jogorvoslasban részesiilhessen, ami egyrészt a sérelmes magatartas vagy helyzet
megsziintetését jelenti, masrészt az okozott kar megtéritését a polgari jogi feleldsség sza-
balyai szerint. A kiilonosen stlyos esetekre tekintettel meg kell teremteni a biintet6jogi fe-
leldsségre vonas alkalmazasanak lehetdségét.

Sajatos tartalma az informaciés onrendelkezési jognak az az érintett szamara sz6lo
felhatalmazas, hogy adataiba, személyes ligyeibe csak akkor és annak engedjen betekin-
tést, amikor ¢s akinek jonak latja. Elvi alapjat a személyes onrendelkezés alkotja, amely mar

124 Urteil vom 15. Dez. 1983. aufgrund der miindlichen Verhandlung vom 18. und 19. Oktober 1983 (1. BvR 209,
269, 362, 420, 440, 484/83). Volkszilungsgesetz 1983.
125 SaxBY, Vol. II. 16.30. 16025.
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crer

vashatd. Mintegy tovabbfejleszti a személyes onrendelkezést egy olyan teriiletre, amelynek
az emlitett torténelmi korszakban még nem volt meg a maihoz hasonlé iddszeriisége.

Az egyén onrendelkezési joga megall mind az allam szerveivel, mind a magansze-
mélyekkel és ezek kiilonbozo tarsulasaival szemben is. A tulajdonjog mintajara szabottan
abszolut szerkezetli jog, vagyis mindenkit kizar a maganszférabdl, s a személyes adatok
urava az érintett személyt teszi, aki tetszése és belatasa szerint engedheti kdzel magahoz
a kiilvilagot.

4.4.1.2. Az aranyossag elve

Mint a védelmi jogok altalaban, a személyes adatok védelméhez vald jog, és igy az in-
formacios onrendelkezési jog is csak tulnyomo kozdsségi érdekbdl korlatozhatd. Tobbek
kozott a kozigazgatas miikodoképességének fenntartasa, az aranyos és egységes kozteher-
viselés megvalositasa (adoigazgatas, tarsadalombiztositas) lehet az a kivételes érdek, amely
indokolhatja az informacios onrendelkezési jog gyakorlasanak korlatozasat. A korlatozas
tobbnyire kotelez6 adatszolgaltatas eldirasat jelenti, s ez akar szankcionalhato is, példaul
pénzbiintetéssel.

Mivel allampolgari alapjogrol van szo, a korlatozas csak torvényben allapithaté meg,
igy az sem kivanatos, hogy a parlament a jog érdemét érint6 kérdésekben a kormany sza-
mara rendelet alkotasara szolo felhatalmazast adjon. Egyes teriileteken tehat el6irhato ugyan
kotelez6 adatszolgaltatas, ehhez azonban a torvény kell, s ugyancsak térvényben kell meg-
allapitani a felhasznalas részletszabalyait is.

A kényes kompromisszumok teriilete ez, ahol két kovetelményrendszer iitkdzése
és egyensulya a tét. Az egyik a személyiség szabadsaganak, onallosaganak, méltosaganak
elve. Eszerint a személyiség olyan érték, amelynek szabad kibontakozasat, korlatozasoktol
mentes fejlodését védeni kell, tobbek kozott olyan modon is, hogy személyes adatainak,
maganiigyeinek feltarasaba rajta kiviil senkinek sem lehet beleszolasa.

A masik érvrendszer kiinduldpontja szerint az egyén a tarsadalom tagja. Szinte va-
lamennyi életfeltétele tekintetében ra van utalva arra a timogatasra, amelyet a tarsadalom
biztosit a szamara. Ebbol kdvetkezik, hogy a sziikséges mértékben el kell viselnie még sza-
badsagjogainak tarsadalmi érdekbdl valo korlatozasat is, azaz személyiségének részleges
feladasa aran is hozza kell jarulnia a kozosségileg fontos funkciok ellatasahoz. igy bizonyos
ponton til nem gordithet akadalyt személyes adatainak megismerése elé sem.

Lathatolag egymasnak szogesen ellentmondé megfontoldsok ezek. Osszhangjuk meg-
teremtésé¢hez fogalmazzunk meg egy kozvetitd elvet, ez pedig az aranyossagé.

Az aranyossag elve megkoveteli, hogy a két ellentétes érdeket egyiittesen, kdlcsonha-
tasaban vizsgaljuk meg, s korlatozasuk fokat e mérlegelés szerint hatarozzuk meg. Olyan
kompromisszumra kell térekedni, amely a tarsadalmi cél eléréséhez is garantalja a mini-
malisan sziikséges feltételeket, és még alkalmas a realis allampolgari jogvédelemre. Feliil
kell vizsgalni alkalomrol alkalomra a szoban forgd érdekek viszonyat az egyéniséget ért
veszteséggel, és az ilyen aron megvalositani kivant tarsadalmi céllal, s ennek alapjan meg-
allapitani, hogy mi az a sziikkséges mérték és id6, amelynek erejéig korlatozhatd az egyén
informacios dnrendelkezési joga.
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4.4.1.3. A célhoz kotottség

Mint az Alkotmanybirdsag 15/1991. (IV. 13.) szamu dontése is ramutat, az informacios 6n-
rendelkezési jog gyakorlasanak legfontosabb garancidja a célhoz kétottség. Lényegében
azt jelenti, hogy az adatkezelés csak pontosan meghatarozott, térvényes célra iranyulhat.
A meghatarozott torvényes cél nélkiili, ,,készletre”, elore nem meghatarozott jovobeli fel-
hasznalasra iranyulo adatkezelés alkotmanyellenes.'*

A célhoz kotottséget meg kell erésiteni a kozérthetdség kovetelményével is, azaz a célt
kozolni is kell az érintettel, mégpedig olyan formaban, hogy az megitélhesse az adatfeldol-
gozas hatasat jogaira, és megalapozottan donthessen az adat kiadasarol.

Mint az alapfogalmak kozott lattuk, az adatkezelés tobblépéses miivelet, amelynek két
végpontja, az adatgyiijtés, illetve adatfelvétel, és az adatok torlése, kozottiik pedig szamos
tovabbi részmiivelet kiilonithetd el. A célhoz kotdttség elve csak akkor tolti be rendeltetését,
ha a feldolgozasi folyamat minden pillanataban érvényesiil, azaz ha az adatkezelés soran
mindvégig biztositott a ,,torvényes adatmindség”. A célhoz kotottség elvének érvényesitése
zarja ki az adatok tetszbleges jovObeni felhasznalasra vald gytjtését, elokészitését, készle-
tezését, amely az allandoan meglévo feltoltott adattarak révén folyamatos fenyegetést jelent
az informacids 6nrendelkezési jogra; vagyis a személyiség szabadsagara, s ezen keresztiil
az egész — informacids — tarsadalom szabad és demokratikus jellegére.

Kételezd adatszolgaltatas is csak a célhoz kotottség szem el6tt tartasaval rendelhetd
el. Torvényes célra iranyuld adatkezeléshez irhato eld torvény altal a kotelezd adatszolgal-
tatas, amelynek céljat természetesen megfeleld formaban kozolni is kell az érintettekkel.

4.4.1.4. Az adattovabbitas és a nyilvanossagra hozatal korlatozasa

A célhoz kotottségnek az egész adatkezelésre vonatkozo kovetelménye mellett igen fontos
kiilon garantalni az adattovabbitas ¢és a nyilvanossagra hozatal korlatozasat.

Az adattovabbitas soran az adatot a feldolgozd meghatdrozott harmadik személy sza-
mara hozzaférhetové teszi. A nyilvanossagra hozatal pedig azt jelenti, hogy az adatot bdr-
mely harmadik személy megismerheti.

Az adattovabbitas fogalmaba a kiilonboz06 jellegi, feladatt, celu adatbazisokbol torténd
adatatvétel is beleértendd. Ezek a technikai miiveletek teljesen kiviil maradhatnak az adat-
alany figyelmén és beavatkozasi lehetdségének korén, €s illuzorikussa tehetik az informa-
ciés onrendelkezési jog gyakorlasat.

Ezek a miveletek kiilondsen sérthetik az informacios dnrendelkezési jogon til a ma-
gantitok és az emberi méltosag védelméhez valo jogot is. Legbelsdbb maganiigyeinek nyil-
vanossa tétele tarsadalmi kapcsolataiban lehetetlenitheti el az egyént, arrol a helyzetrél nem
is beszélve, ha tényszerl adatokon kiviil az ezekbdl levont, esetleg kétes valosagértékii ko-
vetkeztetések kapnak nyilvanossagot.

Az adattovabbitasra nem rendelhetd el egyértelmt tilalom, az ugyanis sok kényelmet-
lenséget okozhat maganak az érintettnek is, ha hivatalos ligyeinek intézése soran minden
egyes hivatal minden egyes rutinszer( adatfelvétel miatt kiilon felkeresi. Fé szempontként

126 15/1991. (IV. 13.) AB hatarozat. Indokolas I1.
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itt is az az iranyado, hogy a célhoz kotottség elvéhez tartsak magukat az adattovabbitasban
érintett hivatalok. Legyenek olyan torvényes felhatalmazasok, amelyek garanciak megte-
remtésével egyidejiileg teszik lehetdvé személyes adatok tovabbitasat, s gondoskodnak arrél
is, hogy az atadott adatokat az eredetit6l idegen célra ne hasznalhassak fel.

Szabad-e akkor egyaltalan adatfeldolgozasi rendszereket adattovabbitas céljabol egy-
massal dsszekapcsolni? Igen, de torvényesen ez csak akkor teheté meg, ha minden egyes
adat vonatkozasaban teljesiil az adattovabbitast megengedd Osszes feltétel. Ez pedig tény-
legesen azt jelenti, hogy az adattovabbitas cimzettjének — az adatkérének — vagy konkrét
torvényi felhatalmazassal kell rendelkeznie ahhoz, hogy a tovabbitott adatokat feldolgoz-
hassa, vagy az érintett beleegyezését kell megszereznie.'?” Végsé soron ezen a téren a tiltds
a fészabaly, a szorosan értelmezett kivételeket pedig torvényben kell meghatarozni.

4.4.1.5. Az adatintegracio tilalma

Tulajdonképpen az integracio soran is adattovabbitas torténik, csakhogy ez az adattovab-
bitas az adatbazisok teljes allomanyat érinti, s szamos kovetkezményt von maga utan. Vi-
lagosan latnunk kell a kiilonbséget az adatbazisok integracidja és adattovabbitas céljabol
vald — esetleg alkalmi jellegii — 6sszekapcsolasa kozott. Az utobbi esetben az 6sszekapesolt
adatbazisok mindegyike megorzi kiilonallasat, nem torténik dsszeolvadas, mert az adat-
tovabbitas az egyes adatbazisok teljes tartalmanak csupan valamely jol koriilhatarolt rész-
halmazat érinti.

Ezzel szemben az integracid révén két vagy tobb kiilonalldo adatbazisbdl — a végle-
gesség igényével — egy Uj adatbazis, s az adatkapcsolatok révén egy uj mindség jon 1étre.
Ebben az integralt adatbazisban pedig az adatok mar biztosan elszakadnak attol a torvényes
céltol, amelyre az érintett eredetileg megadta 6ket. Fokozott veszélyt jelent tovabba, hogy
az adatbazisok integralasa egyszerlien egy technikai miivelet, amely elvégezhet6 anélkiil,
hogy az érintett barmit is sejtene rdla, hiszen még adatfelvétel céljabol sem kell 6t megke-
resni, mert az eredeti adatbazisok mar tartalmazzak a kiinduld adatokat.

Az integralt feldolgozas veszélyei kozott fontos utalni a szamitdgép adatfeldolgozasi
teljesitményére, és arra, hogy segitségével rovid ido alatt teljes személyiségprofil allithato
eld anélkiil, hogy az érintett kielégitden ellendrizhetné annak helyességét, felhasznalasat,
az adatkezelés torvényességét. Torvénytelen adatkezelési miiveletekre és nehezen ellen-
Orizhetd kovetkeztetések levonasara ugyanis éppen az integralt adatfeldolgozé rendszerek
kinaljak a legtobb lehetdséget.

srer

ey

27 MAJTENYI 1996, 73.
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4.4.1.6. Egyéb garancidlis intézmények

Az informacios onrendelkezési jog garanciai, amelyeket a fentiekben részleteztiink, nem
tudnak megfeleléen mitkddni, ha nem all mogottiik a felelsség érvényesitésének lehetdsége.
Erre szolgalnak a tobbi szoba johetd jogteriileten — igy kiilondsen a polgari jogban, a
munkajogban, a kdzigazgatasi jogban, valamint a szabalysértési és biintetdjogban —az adat-
kezelés torvényessége megsértésének esetén alkalmazhatd szabalyok, illetve tényallasok.

Az informaciés onrendelkezési jog polgari jogi védelmét a személyiségi jog ¢és a kar-
felelésség egyes szabalyai jelentik. Ugyanis az adatkezeld sziikség esetén ezek alapjan tilt-
hato el a torvénysértd adatkezeléstol, s kdtelezhetd az okozott vagyoni és nem vagyoni kar
megtéritésére.

A munkajog és a kozigazgatasi jog — ¢ helyen talan jobb volna kozszolgalati jogrol
sz6Ini — megallapitja a fegyelmi felelsség érvényesitésének szabalyait a munkaviszony-
nyal, illetve kdzszolgalati viszonnyal 6sszefiiggésben elkovetett torvénytelen adatkeze-
lések esetében.

Végiil a szabalysértési és a biintetdjog azon szabalyaira, igy kiilondsen a jogosulatlan
adatkezelés, a visszaélés kiillonleges személyes adatokkal, valamint a szamitogépes csalas
Btk.-beli tényallasaira kell utalnunk, amelyek biintetni rendelnek egyes olyan cselekmé-
nyeket, amelyeket adatkezeléssel kapcsolatban kovettek el.

Az informacids onrendelkezési jogot tehat a fentieckben ismertetett garanciak bizto-
sitjak, de hogy a garanciak valoban érvényesiilhessenek, azt még tovabbi intézményeknek
kell szavatolniuk. A jogallamokban megszokott médon az egyik legfontosabb garancialis
intézmény a birésag. Az adatvédelemmel kapcsolatos jogviszonyokban is biztositja a tor-
vény a birosagi t igénybevételének lehetdségét. Emellett azonban egy kiilonleges jogintéz-
mény, az adatvédelmi biztos is az informacios dnrendelkezési jog megerdsitését szolgalja.
A birdsagi ut igénybevételének és az adatvédelmi biztoshoz fordulasnak a részletes szaba-
lyait a magyar adatvédelmi torvény targyalasa kapcsan ismertetjiik.

4.4.2. Az érintett jogai

Nézziik most mar, hogy a garanciakbol milyen jogok szarmaznak az érintettre nézve. El-
s@sorban joga van tudni a vele kapcsolatos adatkezelés 1étérdl, céljardl s a feldolgozasi fo-
lyamat pillanatnyi allasarol. Ennek révén betekinthet a rola vezetett nyilvantartasokba,
azokbol masolatot, kivonatot kérhet. A masolat, illetve kivonat elkészitésének koltségeit
esetleg viselnie kell.

Meghatarozott esetek kivételével megtilthatja, hogy a hivatalok a rola felvett adatokat
mas személy vagy szerv részére kiadjak. Ha nem €l a tilalom eszkdzével, joga van tudni,
hogy adatait kinek és mikor adtak ki. Ebbdl a kovetelménybdl az a feladat harul az adat-
kezeldre, hogy pontos listat vezessen az adatatadasokrol, -atvételekrol, s e listaval kapcso-
latban szintén biztositsa a betekintés és a masolatkészités jogat az érintettnek.

Ha az érintett a betekintés soran téves adatra bukkan, kdvetelheti a valdsagnak meg-
felel6 adatok bejegyzését (helyesbités), ha pedig egyes adatokat mar tordlni kellett volna,
de ezt nem tetté¢k meg, kovetelheti a tdriés végrehajtasat.
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A jogok érvényesitése torténhet az adatkezeld egyszeri felszolitasaval, illetve a meg-
felel6 eljarasi szabalyok alkalmazasaval. Ha mindez nem vezetne eredményre, biztositani
kell az érintett szamara a birosaghoz fordulas jogat.

4.5. Magyar adatvédelmi szabalyozas

2011. julius 11-én az Orszaggytlés elfogadta az informdcios dnrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL. torvényt, azaz kdzismert nevén az Infotv.-t.
A jogszabaly 2012. januar 1-jén 1épett hatalyba, és igy felvaltotta az adatvédelem és in-
formacioszabadsag 1992 o6ta hatalyban volt szabalyozasat: a személyes adatok védelmérol
és a kozérdeki adatok nyilvanossagarol szolo 1992. évi LXIIL. torvényt. Az Infotv. egyike
azoknak a sarkalatos torvényeknek, amelyek az Gj Alaptorvény elfogadasa kapcsan ké-
sziiltek 2011-ben.

4.5.1. A személyes adat fogalma

Az Infotv. kiilon hatarozza meg az érintett fogalmat, amely a 3. § 1. pontja szerint barmely
meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kozvetleniil vagy kdzvetve — azo-
nosithato természetes személy. A személyes adat pedig az érintettel kapcsolatba hozhato
adat — kiilondsen az érintett neve, azonosito jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai,
mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemz6 ismeret —, valamint
az adatbol levonhato, az érintettre vonatkozo kovetkeztetés. Az érintettel akkor helyreal-
lithato a kapcsolat, ha az adatkezeld rendelkezik azokkal a technikai feltételekkel, amelyek
a helyreallitashoz szlikségesek.'””® Ez egyértelmii elmozdulas a személyes adatok abszolut
értelmezésétdl a relativ értelmezés felé.

4.5.1.1. Anonim adatok

Kiilon megfontolasra érdemes az anonimizalas problémaja, vagyis az a miivelet, amelynek
soran az adatkezel6 eltavolitja az adatbazisbol azokat az azonosit6 adatokat, amelyek — leg-
alabbis els6 kozelités szerint — a leird adatok megszemélyesitéséhez, egy konkrét sze-
mélyhez rendeléséhez sziikségesek. Egyes esetekben, példaul statisztikai céla adatkezelés
soran az adatkezel6 ezen a modon tesz eleget személyiségvédelmi kotelezettségének. Ha
azonban egy adatbazisbol eltavolitjuk az alanyok nevét és — ha van ilyen — azonositd szamat,
az még nem jelenti azt, hogy valéban megnyugtatd modon elvégeztiik az anonimizalast.
Ha ugyanis kellden sok tovabbi adattal rendelkezik az adatkezeld, akkor ezek megfeleld
csoportositasaval, kovetkeztetések levonasaval szamtalan alternativ modot talalhat az érin-
tettek azonositasara.

Az anonimizalas elvégzése kelld felkésziiltséget, szakmai jartassagot, atgondoltsagot
és privacy-tudatos hozzaallast kivan ugyanis az adatkezel6tol. Ezek nélkiil illuzorikussa

128 Infotv. 4. § (3) bekezdés.



DIGITALIS ADATOK KEZELESE ES VEDELME 83

valhat az anonimizalason alapul6 adatvédelem. Meggy6z6en bizonyitja ezt a tételt az egész-
ségligyi ¢s tarsadalombiztositasi adatok kezelése korében Alexin Zoltan 2014-ben megje-
lent tanulmanya.'”

4.5.1.2. A személyes adat abszolut és relativ értelmezése

A személyes adat abszolut és relativ értelmezésének kozéppontjaban az adat és az érintett
kozotti kapesolat helyreallithatosaganak, azaz az érintett kozvetett azonosithatosaganak
kérdése all. A (sz€ls6ségesen) abszolut értelmezés szerint személyes adatnak mindsiil egy
adat, ha az adat és a személy kozotti kapcesolat e/vileg megteremthetd. Amennyiben tehat
az érintett akar tobb kiilonb6z6 adatkezelonél 1évo adatok segitségével, tobb 1épésben, kii-
16nb6z6 technikai eljarasokkal, de végiil is azonosithato, akkor — fiiggetleniil att6l, hogy
az adott adatkezelonek van-e tényleges vagy jogszer(i lehetdsége erre — az adatot szemé-
lyes adatnak kell tekinteni. Ez az értelmezés a személyes adat fogalmat igen tagra szabja.

A relativ értelmezés szerint egy adat személyes adat jellegét az adatkezeld szempont-
jabdl kell vizsgalni: amennyiben az adatkezeld ténylegesen nem képes az altala kezelt ada-
tokat az érintetthez kétni, Gigy az adat e vonatkozasban (ezen adatkezelonél) nem mindsiil
személyes adatnak.

A hazai adatvédelmi biztosi gyakorlat — kisebb kilengésekkel — az abszolut értelmezés
mellett foglalt allast: ,,minden olyan adat személyes adat, amely természetes személlyel
kapcsolatba hozhatd [...] tekintet nélkiil arra, hogy a kapcsolat csak tobb 1épésben épithetd
fel, illetve arra, hogy a kapcsolat megteremtésére valamely adatkezel6 6nmagéaban nem ké-
pes”.1** A kodolt ,,adatok annél az adatkezelénél is személyes adatnak minésiilnek, amelynek
informatikai rendszere nem alkalmas azok értelmezésére”.®! Az uralkodd abszolut értel-
mezést azonban — néhol ellentmondast is tartalmazo allasfoglalasokkal — a rendszamok
személyes adat jellegének elemzése kapcsan az adatvédelmi biztos tobbszor is megtori.

A személyes adat relativ értelmezése felé torténd elmozdulas, és az 01, érdekmérlege-
Iésen alapulo jogalap egyiittesen — bar sok esetben életszeriibb és konnyebben betarthatd
szabalyozast eredményez — egyértelmiien az adatvédelmi szabalyozas ,,lazitasat”, illetve
hatalyanak jelentds szlikitését eredményezi. Utobbi kapcsan kiemelendd, hogy példaul egy
vagyonvédelmi vagy kozteriileti kamerarendszert miikodteté adatkezeld vagy egy elekt-
ronikus kereskedelmi szolgaltatast kinald tartalomszolgaltatd gyakran nem rendelkezik
azokkal a technikai feltételekkel, amelyek segitségével az altala kezelt adatokat: képfelvéte-
leket, IP-cimeket és hozza tartozé bongészési szokasokat — amelyek a hatalyos szabalyozas
alapjan személyes adatnak mindsiilnek — képes lenne konkrét személyhez kapcsolni. Ugyan
mindkét teriileten alkalmazandok agazati szabalyok is, de igen furcsa helyzet allhat el6, ha
az adatvédelmi torvény rendelkezéseit nem, de az agazati torvények adatvédelmi szabalyait
alkalmazni kell példaul ezen adatkezelésekre, kiilonos tekintettel arra, hogy az agazati tor-
vények is ,,személyes adatok™ kezelésérdl szolnak, a személyes adat fogalmat viszont az (11j)
Avtv. a korabbiakhoz képest szlikebben hatarozza meg.

129 ALEXIN 2014, 40-41.
130 Az adatvédelmi biztos 917/K/1998 tigyét idézi JOor1 2005, 163.
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4.5.2. Az adatkezelés jogalapja

Az Infotorvény talan legjelentdsebb jdonsaga az adatkezelési jogalapok bovitése. A ko-
rabbi adatvédelmi torvény kizardlag két esetben tette lehetévé a személyes adatok keze-
1ését: ha ehhez az érintett hozzajarult, vagy ha ezt térvény, illetve térvény felhatalmazasa
alapjan, az abban meghatarozott korben helyi 6nkormanyzat elrendelte.

4.5.2.1. Az érdekmérlegelésen alapulé adatkezelés

A GDPR 6. cikkének f) pontja szerint személyes adatok kezelhetdk tobbek kozott abban
az esetben, ha az adatkezelés az adatkezeld, vagy az adatokat megkapd harmadik fél vagy
felek jogszerii érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezeknél az érdekeknél
magasabb rendii az érintettnek a maganélet tiszteletben tartasahoz vald joga. Az érdek-
mérlegelés jelentésen kitagitja a jogszer(i adatkezelések korét, és egyuttal sziikségszeriien
bizonytalanabba is teszi azok hatarait. A hozzajarulas ¢s a torvényi felhatalmazas az érin-
tett szamara elvileg minden esetben eldzetesen ellendrizhetévé és atlathatova teszi az adat-
kezelés feltételeit. Ehhez képest az érdekmérlegelés akar az érintett tudta nélkiil is alapot
adhat a személyes adatok kezeléséhez, és minden esetben csak utoélag, alapvetden szub-
jektiv szempontok alapjan donthetd el, hogy az adatkezelé valoban helyesen mérlegelte-e
a szemben allo6 érdekeket, azaz jogszerii volt-e az adatkezelés. A felmeriil6 vitak eldontése
a jogalkalmazoéra is nagyobb felel6sséget ro.

Mindezzel egyiitt az érdekmérlegelés mint adatkezelési jogalap megjelenése rugalmas-
sagot hoz a szabalyozasba, és vilagos helyzetet teremt szamos, korabban jogsértd, de jog-
kovetkezmény nélkiil marado adatkezelés szamara. Ilyen jogsértések allhattak el tobbek
kozott a munkaltatd adatkezelési gyakorlataban, amikor pontosan meghatarozott jogalap
nélkiil ellendrizte a munkavallalok tevékenységét, a munkaltatok, oktatasi intézmények
altal az intézményben dolgozok, tanuldk részére nyujtott tavkozlési szolgaltatasokhoz kap-
felderitése kifejezetten az érintett akarata ellenére torténik, vagy éppen a szerz6dés meg-
szlinését kovetden az eléviilési idon beliil a szerz6désbol eredd karok érvényesitéséhez
kapcsolodoan. S6t szamos, formalisan jogsértd adatkezelés jogi helyzetét tisztazhatja a ren-
delkezés olyan kotelez6 adatkezelések esetében, amelyek torvényi feltételeit — a korabbi
¢és az 1 szabalyozas egyarant szigoru és részletes eldirasa ellenére — a jogalkotd nem hata-
rozta meg kellé pontossaggal.

Az adatvédelmi torvény sajatossaga ugyanakkor, hogy az érdekmérlegelést nem
az adatvédelmi iranyelv szohasznalataban, nem altalanos jogalapként hatarozza meg.
A torvény szerint egyrészt akkor van helye érdekmérlegelésen alapulo adatkezelésnek, ha
az érintett hozzajarulasanak beszerzése lehetetlen, vagy aranytalan koltséggel jarna, mas-
részt akkor, ha a személyes adat felvételére eredetileg az érintett hozzajarulasaval keriilt
sor, ¢s az adatkezelés az eredetitdl eltérd célbol, tovabbi kiilon hozzajarulas nélkiil, valamint
az érintett hozzajarulasanak visszavonasat kovetéen folytatodik."*? Ezekben az esetekben
az adatkezelés jogszerl, ha az adatkezelé vagy harmadik személy jogos érdekének érvé-

32 Infotv. 6. § (1) és (5) bekezdések.
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nyesitése céljabol sziikséges, és ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez
fiz8d0 jog korlatozasaval aranyban all. Jogszerii az adatkezelés akkor is, ha az az adatke-
zelére vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabol sziikséges. Utdbbi esetben a jogal-
kot6 gyakorlatilag vélelmezi, hogy az adatkezel6 érdeke eldbbre vald az érintett érdekeinél.

A magyar szabalyozas tehat tovabbra sem altalanos jogalapként hatarozza meg az ér-
dekmérlegelést, hanem két esetben, a hozzajarulas beszerzésének lehetetlensége, illetve
a mar az adatkezel6 birtokaban 1évo adatoknak az eredeti hozzajarulast meghalado keze-
Iése esetén. Annak értelmezésével, hogy milyen esetekben lehetetlen, illetve tulzottan kolt-
séges a hozzajarulas beszerzése — megvalosul-e ez akkor is, ha az érintett, ellenérdekeltsége
miatt, nem ad hozzajarulast, vagy csak ennél sziikebb, objektiv koriilmények elégitik ki
a torvényi feltételeket —, a joggyakorlat jelentés mértékben befolyasolni fogja e jogalap je-
lentdségét. Az adatvédelmi irdnyelv alapjan ehhez képest akkor is jogszer( az adatkezelés,
ha az adatkezel6 meg sem probal hozzajarulast szerezni.

A torvényi feltétel megfogalmazasa soran a jogalkoto feltehetéen hangsulyozni akarta
a hozzajarulason alapuld adatkezelés elsobbségét, amit azonban éppen a masik érdekmérle-
gelési jogalap von kétségbe. Az eredetitdl eltérd célbol torténd adatkezelés, bar az iranyelvi
rendelkezés kétségteleniil magaban foglalja e lehetdséget — s6t akar a hozzajarulas beszer-
zésének lehetetlensége is értelmezhetd ugy, hogy az magaban foglalja ezt az esetet is —,
mégis jelentds kockazat az informacios onrendelkezési jog szempontjabol. Az érintett ebben
az esetben ugyanis éppen arra szamithat, hogy az adatkezel6 a birtokaban 1év6 adatok ke-
zelését nem folytatja. A célhoz kotottséget, mint az Alkotmanybirosag altal az informacios
onrendelkezési jog legfontosabb garanciajaként meghatarozott adatkezelési korlatot, e ren-
delkezés kiiiresiti, a célhoz kotottség megsértésének bizonyitasa legalabbis szinte lehetet-
lenné valik. Masrészrdl viszont a jogalkalmazdi gyakorlat olyan értelmezést is kialakithat,
amely szerint az érdekmérlegelés egyik legfontosabb szempontja az adatkezelés célja, igy
akar gyakorlati szempontbol fel is értékelédhet a célhoz kotottség elve.

4.5.2.2. Az érintett tiltakozasi joga

Uj tartalmat nyer viszont az érintett tiltakozasi joga, amely ilyen adatkezelések esetén is
lehetéséget biztosit a kifogasolt adatkezelés megsziintetésének kezdeményezésére. Ko-
rabban ez a jogintézmény az érintett adattorlési joga mellett 6nallo jelentdséggel nem ren-
delkezett, most azonban olyan esetekben is lehetévé teszi az adatkezelés megsziintetését,
amikor az érintett a torlési jogaval nem élhet. Ugyanakkor nem egyértelmi az érintett ta-
jékoztatasanak szabalyozasa. Az adatkezel6t terheld proaktiv tajékoztatasi kotelezettség
nélkiil az érintett tudomast sem szerez az adatkezelés tényérdl. A térvény szerint az érin-
tettel az adatkezelés megkezdése el6tt kozolni kell, hogy az adatkezelés hozzajarulason
alapul vagy kotelez6.® Az érdekmérlegelésen alapuld adatkezelés szigortian értelmezve
egyik esetnek sem felel meg, ebbdl kdvetkezOen a tajékoztatasi kotelezettség sem terjed ki
ra. Mivel azonban formalisan természetesen maga a torvény teszi lehetévé az adatkezeld
szamara, hogy a megfeleld feltételek teljesiilése esetén kezelje a személyes adatokat, ezért
a fenti rendelkezés értelmezhetd ugy is, hogy az adatkezeld az érdekmérlegelésen alapuld

13 Infotv. 20. § (1) bekezdés.
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adatkezelés megkezdése elott is koteles tajékoztatni az érintettet. Az informacios 6nren-
delkezési jog érvényesiilését kizardlag az utobbi értelmezés garantalja.

Az adatkezelések szamos teriiletén felmeriildé nehézségeket orvosol az érdekmérle-
gelés mint adatkezelési jogalap megjelenése a hazai szabalyozasban. Ez azonban olyan
mély beavatkozas az informacios 6nrendelkezési jog korabban kialakult értelmezésébe,
amely megkdveteli a jogalkoto6tdl, hogy az érintetteket védo tobbletgaranciakkal korlatozza
az adatkezel6k mozgasterét. A szabalyozassal kapcsolatos egyik kifogasunk, hogy az to-
vabbra sem koveti teljes egészében a kozdsségi jogi rendelkezéseket — amelyek szamon-
kérésére iranyuld eljaras azonban az Eurdpai Unio szervei részérdl korabban sem indult —,
masrészt az ¢érintetteket védé garanciak nem kell6en atgondoltak. A kapcsolodo jogalkal-
mazoi gyakorlattol fliggden igy elképzelhetd, hogy a jelenlegi adatvédelmi koncepcio az 1)
szabalyozasi kornyezetben nagyrészt valtozatlan marad, de ugyanigy az is, hogy az adat-
kezel6k a korabbiakhoz képest 1ényegesen nagyobb mozgastérhez, az érintettek pedig 1¢-
nyegesen kisebb védelemhez jutnak.

4.5.3. Az adatvédelmi hatosdg

Az Infotv. atalakitotta az adatvédelem — és mellette az informacidszabadsag — torvényes-
ségi feliigyeleti rendszerét. Ennek Iényege, hogy — megtartva tobb adatvédelmi biztosi jogo-
sitvanyt — 0j hatdsagi jogkorokkel és birsagolasi joggal kiegésziilve feliigyeleti hatosag jon
létre, amelynek elnokét a miniszterelndk javaslatara a koztarsasagi elndk nevezi ki. Az Gj
hatosag 2012. januar 1-jei felallitdsa miatt az adatvédelmi biztos intézménye az utolsoként
hivatalban volt adatvédelmi biztos mandatumanak félidejénél megszlnt.

4.5.3.1. A hatosag jogallasa

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag (NAIH) autoném allamigazga-
tasi szerv, amelynek elnokét a miniszterelnok javaslatara a kdztarsasagi elnok nevezi ki.
A kinevezés modja a korabbi modellhez képest egyértelmii visszalépés: az Orszaggyilés
kétharmadanak szavazataval megvalasztott adatvédelmi biztoshoz képest a hatdsag elndke
kevésbé lehet fliggetlen tisztség. A hatosagnak raadasul jelentds részben azt a hatalmi agat
kell ellenériznie, amelynek vezetdjétdl a kinevezése ered: a kozérdekli adatok nyilvanos-
saga ¢és a titokfeliigyelet kapcsan szinte kizardlag, de a személyes adatok kezelésével kap-
csolatban is gyakorta kell a hatosagnak az allami szervekkel (azon beliil is a végrehajtd
apparatussal) szemben — akar hatarozattal — fellépnie. E fellépéshez nagyobb legitimaciot
és ,,.batorsagot” biztositana az Orszaggyiilés mindsitett tobbsége altali megvalasztas. A ha-
tosag tényleges sulyat nagymértékben meghatarozza majd a hatdsag vezet6jének személye
¢és szerepfelfogasa.

A szervezetrendszerrel kapcsolatban tobb rendelkezés is biztositja a formalis fiig-
getlenséget. Az elnok megbizasa meglehetdsen hosszl idére, kilenc évre szdl, és a vissza-
hivas feltételei korlatozottak és pontosan koriilhataroltak. Az ujravalaszthatosag lehetsége
ugyanakkor nagymértékben rontja a hosszu kinevezési id6 fiiggetlenséget erésité hatasat.
A torvény az elndkjeldlttel szemben részletes dsszeférhetetlenségi szabalyokat és szakmai
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kovetelményeket hataroz meg, amelyek nem kiilonboznek 1ényegesen a hatalyos, adatvé-
delmi biztosra vonatkoz6 szabalyoktol.!3

A hatosag fiiggetlenségével kapcsolatban a magyar szabalyozas mellett relevans ren-
delkezéseket tartalmaz a GDPR is, amelynek 51. cikk (1) bekezdése eldirja, hogy minden
tagallamnak rendelkeznie kell arrol, hogy a rendelet alkalmazasanak ellenérzésére egy vagy
tobb fiiggetlen nemzeti feliigyeleti hatosagot kell 1étrehozni. Ezek a hatosagok a rajuk ru-
hazott feladatok gyakorlasa soran teljesen fiiggetleniil jarnak el. Valojaban a GDPR el6tt
mar az EU adatvédelmi iranyelve is tartalmazott hasonld eldirast.

4.5.4. A NAIH felépitése

A hatosag elnokének munkajat az altala hatarozatlan idére kinevezett elndkhelyettes segiti,
aki felett az elndk gyakorolja a munkaltatéi jogokat. Az elndkhelyettesre vonatkozo ki-
nevezési feltételek €s Osszeférhetetlenségi szabalyok megegyeznek az elndkre vonatkozo
szabalyokkal. Mind az elnokot, mind a helyettesét vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettség
terheli.’> A hatosag elnoke — meghatarozott végzettséggel és gyakorlattal rendelkez0 — vizs-
galdkat nevezhet ki a koztisztvisel6i 1étszam legfeljebb 20 szazalékaig.*s A vizsgalé mas
koztisztvisel6hoz viszonyitott specialis jogallasat, feladatait sem a térvényszoveg, sem
az indokolas nem részletezi.

4.5.5. Feladat- és hataskorok

A torvény részletesen meghatarozza a hatosag feladat- és hataskoreit, és egyes hatasko-
roknél részletezi az eljarasi szabalyokat.

4.5.5.1. Vizsgélati eljaras

Az Infotv. 52. §-a szerint a hatosagnal bejelentéssel barki vizsgalatot kezdeményezhet arra
hivatkozva, hogy személyes adatok kezelésével, illetve a kozérdekii adatok (kdzérdekbol
nyilvanos adatok) megismeréséhez fliz6d6 jogok gyakorlasaval kapcsolatban jogsérelem
kovetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye all fenn. A hatosag — néhany kivételtdl el-
tekintve — koteles a vizsgalatot lefolytatni. A vizsgalat lehetséges elutasitasanak oka lehet
az, ha az tigyben birdsagi eljaras van folyamatban.

A vizsgalat szabalyozasaval — az indokolas szerint is'*” — 1ényegében a korabbi om-
budsmani hataskoroket kivanta a jogalkotd atmenteni, és kiilon is rogziti, hogy a hatosag
vizsgalata nem mindsiil kozigazgatasi hatosagi eljarasnak, arra a Ket. szabalyait nem kell
alkalmazni."®

34 Infotv. 40. § (1)—(2) bekezdések. Az Gj szabalyozas 10 év helyett 5 év szakmai tapasztalattal is megelégszik.
135 Infotv. 46-47. §.

3¢ Infotv. 51. § (1) bekezdés.

137 Infotv. indokolas, az 52. §-hoz.

38 Infotv. 52. § (2) bekezdés.
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A vizsgalat végeztével — 2 honapon beliil — a hatosag felhivhatja az adatkezel6t a jog-
sérelem orvoslasara, amelynek megtételérdl, vagy arrdl, hogy az abban foglaltakkal nem ért
egyet, az adatkezeld 30 napon beliil kételes a hatosagot tajékoztatni. Amennyiben ez nem
vezet eredményre, Ugy a hatdsag ajanlast tehet a szerv feliigyeleti szervének,'* nyilvanos
jelentést készithet az ligyrdl, illetve adatvédelmi hatosagi eljarast vagy titokfeliigyeleti ha-
tosagi eljarast kezdeményezhet.'* E két hatosagi eljarast egyébként a hatosag felhivas és/
vagy ajanlas kibocsatasa nélkiil is kezdeményezheti.

A hatdsag ugyancsak a vizsgalat eredményeként ajanlast tehet jogszabaly modositasara
is, amennyiben a jogsérelem vagy annak kozvetlen veszélye a jogi szabalyozas hidnyossa-
gara vagy folosleges, nem egyértelmil rendelkezésére vezethetd vissza.'*!

Az 10j szabalyozasi kdrnyezet alapjan nem egyértelmi, hogy a hatoésag indithat-e
hivatalbdl olyan vizsgalatot, amelynek eredményeként ajanlast bocsat ki. Az adatvé-
delmi biztos eddigi torténete soran szamos alkalommal inditott hivatalbol vizsgélatot
egy-egy teriilet specialis adatvédelmi kérdéseit vizsgalva, aminek célja az volt, hogy
az adott teriileten az adatkezelOk orientalasara atfogo ajanlas sziilessen. Ez 6sszességében
nagyban hozzajarult ahhoz, hogy egy-egy teriileten kovetkezetes adatvédelmi gyakorlat
alakulhasson ki. A 38. § (4) bekezdés c¢) pontja alapjan a hatdsag jogosult altalanos jel-
leggel vagy meghatarozott adatkezeld részére ajanlast kibocsatani, de ennek részletei
a vizsgalatrol sz016 szabalyok k6zott csak részben talalhatok meg. A vizsgalat keretében
ugyanis kizarolag kérelemre indult eljarasban és csak jogszabaly modositasara iranyuldan
vagy a vizsgalt adatkezel6 felettes szerve szamara bocsathato ki ajanlas, de kifejezetten
az adatkezeld szamara nem! A jogszabaly modositasara iranyuld ajanlasban természe-
tesen szamos altalanos jellegi megfontolast is tehet a hatdsag, de a vizsgalat szabalyozasa
alapjan erre is csak kérelemre keriilhet sor. Raadasul az emlitett — altalanos jellegti, szek-
torokat atfogo, sokszor tudomanyos igény(i — ajanlasok kiadasara a két honapos hataridé
biztosan nem elegendd.

A 38. § (4) bekezdés c) pontjanak helyes értelmezése alapjan a NAIH is rendelkezik
azzal az ombudsmani jellegii hataskorrel, hogy hivatalbdl inditott eljarasban atfogd ajan-
last bocsathasson ki.

4.5.5.2. Adatvédelmi hatosagi eljaras

Akar a vizsgalat eredményeként, akar vizsgalati eljaras nélkiil is a hatdsag adatvédelmi ha-
tosagi eljarast indit, ha valoszinisithetd a személyes adatok jogellenes kezelése, és a jog-
ellenes adatkezelés

» személyek széles korét érinti,

» kiilonleges adatokat érint, vagy

* nagy érdeksérelmet vagy karveszélyt idézhet eld.

139 A feliigyeleti szerv szamara a jogsérelemre valo kozvetlen felhivas nélkil is tehet ajanlast.
140 Infotv. 56, 58. §.
4 Infotv. 57. §.
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A hatosag e feltételek fennallasa nélkiil is indithat hatdsagi eljarast a személyes adatok vé-
delméhez fiiz6d6 jog érvényesitése érdekében.

A hatosagi eljarasra a Ket. szabalyait az Infotv.-ben meghatarozott eltérésekkel kell
alkalmazni; az ligyintézési hatarid6 két honap. Az eljaras kizarolag hivatalbdl indithato,
az akkor sem mindsiil kérelemre indult eljarasnak, ha bejelentésen alapuld vizsgalat elézte
meg.'?

Az adatvédelmi hatosagi eljaras szankciorendszere részben atveszi a jelenlegi — nagy-
részt az EU adatvédelmi iranyelvén alapuld — jogkovetkezményeket, kiegészitve a birsa-
golas lehet6ségével. A hatosag hatarozatban

» elrendelheti a valésagnak nem megfeleld személyes adat helyesbitését,

* clrendelheti a jogellenesen kezelt személyes adatok zarolasat, torlését vagy meg-
semmisitését,

* megtilthatja a személyes adatok jogellenes kezelését vagy feldolgozasat,

* megtilthatja a személyes adatok kiilfoldre tovabbitasat,

» eclrendelheti az érintett tajékoztatasat, ha azt az adatkezeld jogellenesen tagadta
meg,

e 100 ezer Ft-tol 10 milli6 Ft-ig terjedd birsagot szabhat ki (a hatosag a birsag kisza-
basa soran figyelembe veszi a jogsértéssel érintettek korének nagysagat, a jogsértés
sulyat ¢s a jogsértés ismétlodo jellegét),

« valamint a hatosag elrendelheti a hatarozat — az adatkezeld azonositd adatainak
kozzétételével torténd — nyilvanossagra hozatalat, ha azt az adatvédelem érde-
keinek, illetve nagyobb szamu érintett jogainak védelme megkdoveteli.

4.5.5.3. Titokfeliigyeleti eljaras

A hatosag masik nevesitett hatosagi jellegii, a Ket. szabalyai szerint lefolytatott eljarasa
a titokfeliigyeleti hatosagi eljards, amely akkor indithato, ha a bejelentésen alapuld vizs-
galat alapjan vagy egyébként valoszinisithetd, hogy a nemzeti mindsitett adat mindsitése
jogellenes. Ezen eljarast szintén minden esetben hivatalbol inditja meg a hatdsag, akkor is,
ha az eljarast vizsgalat elézte meg.

Az eljaras eredményeként a hatdsag a mindsitésre vonatkozo jogszabalyok megsérté-
sének megallapitasa esetén a mindsitot a mindsités szintjének, illetve érvényességi idejének
a megvaltoztatasara vagy a mindsités megsziintetésére hivhatja fel. A mindsit6 a hatarozat
birésagi feliilvizsgalatat 60 napon beliil kérheti. A birosag eljarasara a kozigazgatasi pe-
rekre vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni azzal, hogy a birdsag az ligyben zart tar-
gyalason, soron kiviil jar el.'*

Végiil meg kell emliteni, hogy a hatésag pert indithat az adatkezelével szemben a koz-
érdekil adatokkal és a k6zérdekbdl nyilvanos adatokkal kapcsolatos jogsértés miatt. A per
soran alkalmazand6 kiilonos eljarasi szabalyok koziil kiemelendd a bizonyitasi teher meg-

142 Ekkor azonban a bejelent6t az adatvédelmi hatosagi eljaras meginditasarol, illetve befejezésérdl értesiteni
kell. Lasd Infotv. 60. § (1)—(3), (5) bekezdések.
4 Infotv. 63. § (1)—(3) bekezdések.
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fordulasa: azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az adatkezeld
koteles bizonyitani.!*
A fent részletezett eljarasok mellett a hatosag
+ javaslatot tehet az adatvédelmet és informacioszabadsagot érintd jogszabalyok
megalkotasara, illetve modositasara, valamint véleményezi a feladatkorét érintd
jogszabalyok tervezetét,
» altalanos jelleggel vagy meghatarozott adatkezeld részére ajanlast bocsat ki,
» véleményezi a kozfeladatot ellato szerv tevékenységével kapesolatosan az e torvény
szerint kdzzéteendd adatokra vonatkozoé kiilonos, illetve egyedi kozzétételi listakat,
* megszervezi a belsé adatvédelmi felel¢sok konferenciajat,
» adatvédelmi nyilvantartast vezet,
* meghatarozza az adatvédelmi auditalas szakmai szempontjait,
» az adatkezel6 kérelmére adatvédelmi auditot folytathat le,
+ tevékenységérdl minden év marcius 31-ig beszamol az Orszaggyiilésnek.'*

4.5.6. Az adatvédelmi nyilvantartas

A jogalkoto megerdsitette az adatvédelmi nyilvantartas intézményét, amelynek tényleges
haszna annak ellenére megkérddjelezhetd, hogy a hasonld nyilvantartasok vezetése az EU
adatvédelmi iranyelve alapjan széles kor(i europai gyakorlat. A bejelentésre kotelezettek
aloli kivételi kor és a nyilvantartas adattartalma érdemben nem valtozott, de a bejelentés
igazgatasi szolgaltatasi dijhoz kotott.

Jelenleg — az adatkezelOk becsiilt szamabdl kiindulva — nem tl magas a bejelentkezési
hajlandosag. A birsag mint érdemi kényszeritd erét jelentd szankcid alkalmazasa ezen el-
vileg javithatna, de a szankci6 Gjdonsagara tekintettel kérdéses, hogy az 0j hatdsag kivan-
ja-e ezt széles korben alkalmazni a bejelentés elmulasztasa esetén. Egy korantsem teljes
kort nyilvantartas hatékonysaganak kérdése tehat tovabbra is fennall, kiilondsen annak
fényében, hogy az adminisztracios koltségeket immar az iparag viseli. Az igazgatasi dij
mértéke varhatdéan nagyban meghatarozza majd mind a bejelentkezési hajlanddsagot, mind
a rendelkezés elfogadottsagat.

4.5.7. Az adatvédelmi felelésok konferencidja

Az elmult évtizedben egyre er6sddé tendencia, hogy bizonyos szervezeteknek adatvédelmi
¢és adatbiztonsagi szabalyzatot kell készitenie és/vagy adatvédelmi feleldst kineveznie.
A magyar adatvédelmi torvény 2004 ota tartalmaz erre vonatkozo szabalyokat, eszerint
bels6 adatvédelmi feleldst kell kinevezni az orszagos hatosagi, munkaiigyi vagy bilinligyi
adatallomanyt kezeld, illet6leg feldolgozé adatkezeldnél és adatfeldolgozonal, a pénziigyi
szervezetnél, valamint a tavkozlési és koziizemi szolgaltatonal. E szervezetek és az egyéb

4 Infotv. 64. § (3) bekezdés.
14 Infotv. 38. § (3)—(4) bekezdések.
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allami vagy onkormanyzati adatkezel6k kotelesek adatvédelmi és adatbiztonsagi szabaly-
zatot késziteni.!*s

Az 11j adatvédelmi torvény hatarozott 1épést tesz a helyi adatvédelmi szabalyozas
¢és joggyakorlat erésitése érdekében: kiilon szakaszban rendelkezik a belsé adatvédelmi
felel6sok konferencigjardl. A 25. § alapjan e forum a hatosag és az adatvédelmi felel6sok
rendszeres szakmai kapcsolattartasat szolgalja, és célja az egységes joggyakorlat kialaki-
tasa — nem csak az adatvédelem, de az informéacidészabadsag terén is.

A konferenciat a hatdésag elndke sziikség szerint, de évente legalabb egyszer hivja
Ossze; tagjai egyrészt azok a belsé adatvédelmi felel6sok, akik kinevezése torvény alapjan
kotelez6, masrészt tagok lehetnek azok is, akiknek a kinevezése nem kéotelezd. A hatdsag
kapcsolattartas céljabol belsé adatvédelmi felelési nyilvantartast vezet a konferencia tag-
jairol.

A jogalkoto helyesen latja, hogy a helyi szintli adatvédelmi szabalyozas szerepe fel-
értékelddik, és a hatosag szamara célszerli az e teriiletekért felelds személyekkel rend-
szeresen konzultalni. Egyre tobb olyan adatvédelmi elv és intézmény jelenik meg, amely
megkoveteli, hogy a nagy adatkezeld szervezetek jelentés anyagi és human eréforrast for-
ditsanak helyi szinten is az adatvédelem és az adatbiztonsag kérdésére: A ,,privacy by de-
sign” elve példaul megkdveteli, hogy egy adatkezelési mivelet tervezésénél és valamely
technoldgia implementalasanal figyelembe vegye az adatkezeld az adatvédelem ¢és adat-
biztonsag szempontjait.

4.5.8. Adatvédelmi audit

Az adatvédelmi auditalas altalanossagban az az eljaras, amelynek soran kiils6 szakérto
értékeli az adatkezeld adatvédelmi intézkedéseit és elképzeléseit, valamint az elképze-
Iések megvalositasanak képességét, és az adatkezeldt az értékelés pozitiv eredményének
nyilvanossagra hozatalara jogositja fel. Eszerint az auditalas feltételezi egyrészt az adat-
kezel6 tudatos, céliranyos adatvédelmi tevékenységét, az adatvédelmi elképzelések ellen-
Orizhet6 és szamon kérhetd rogzitését, és az eredmények folyamatos belsé ellendrzését.
Masrészt sziikség van olyan ellendrz6 szervezetre, amely az ellendrzést nem hatdsagi jog-
korok, hanem szakmai megbizhatdsag és tarsadalmi elfogadottsag alapjan végzi; az audi-
talasi eljarasban az ellenérz6 szerv nem szankciot helyez kilatasba kedvezdtlen értékelés
esetén, hanem 6sztonz0 jogkdvetkezményt kedvezo értékelés esetén. A kiilsé szerv altali
értékelés Iényegében az adatkezeld belsd ellenérzésének hitelesitését — auditalasat — je-
lenti. Az auditalas 6sszességében nem elsésorban a fennalld kovetelmények megtartasat
kéri szamon, hanem jovobeli erdfeszitések megtételére 6sztondz — az intézmény ezzel haté-
kony kiegészitdje lehet a korabbi adatvédelmi ellendrzési formaknak. Az auditalas az ered-
mény kozzétételével végso soron a nyilvanossagot teszi a legfontosabb ellendérzé tényezéve.

146 Avtv. 31/A. § (1), (3) bekezdések.
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4.5.8.1. Az auditélas elényei

Az adatvédelmi audit egyarant elony0os az adatkezeloknek, az adatkezelésben érintetteknek
és a tarsadalom egészének. Az adatkezel§ szamara lehetdséget teremt a felhasznalok, a nyil-
vanossag el6tti pozitiv megjelenésre. Az adatkezelésben érintettek részére az audit nagyobb
transzparenciat, jobban ellen6rzott, megbizhatobb adatkezelést jelent. A tarsadalom egésze
szamara az adatvédelmi kockazatok és a kockazatokkal jard koltségek csokkenését, az adat-
védelem altalanos szinvonalanak javulasat eredményezi.
* Azadatkezeldk adatvédelmi tudatossaganak erdsitése: az adatvédelmi audit hozza-
jarul az adatkezel6k adatvédelmi tudatossaganak, érzékenységének erdsitéséhez.
Az auditalas feltételezi az adatvédelmi elképzelések, célkitlizések dokumentalasat.
* Az adatvédelmi szabalyozas hatékonyabb érvényesitése: az auditalastol joggal
varjuk az adatvédelmi jog hatékonyabb végrehajtasat. A belsé ellendrzési eljara-
sokra, a fliggetlen kiils6 szakértékre és a nyilvanossag kontrolljara egyarant épitd
adatvédelmi audit hatékonyabba teheti az adatvédelemmel kapcsolatos konflik-
tusmegeldzést és konfliktusmegoldast. Az audit mint alapvetden dnszabalyozasi
eszkoz lehetdvé teszi az adatvédelemmel kapcesolatos problémak jelentds részének
az adott szervezeten beliili megoldasat.

4.5.8.2. Adatvédelmi audit a magyar jogban

A hazai adatvédelmi szabalyozasban az adatvédelmi audit az adatvédelmi hatdsag altal
az adatkezel6 kérelmére nyujtott szolgaltatas, amelynek célja a végzett vagy tervezett adat-
kezelési miiveleteknek a hatosag altal meghatarozott és kdzzétett szakmai szempontok sze-
rinti értékelésén keresztiil a magas szintii adatvédelem ¢s adatbiztonsag megvalositasa.
A torvény egyértelmiivé teszi, hogy az auditalast a hatosag nem kozigazgatasi hataskorben,
hanem szolgaltatasként végzi, annak eredménye tehat nem is lehet kzigazgatasi hatarozat.
A hatésag ennek megfeleléen az audit eredményét az auditrol készitett értékelésben rogziti,
amelyben javaslatokat fogalmazhat meg az adatkezel6 szamara.

Az értékelés tehat sem az adatkezeldre, sem a hatdsagra nézve nem kételezé. Onma-
gaban az értékelésben foglaltak nemteljesitése semmilyen jogkovetkezményt nem von maga
utan, de a javaslatok megvalositasa a jogszerii miikodésnek sem garanciaja. A torvény ki-
fejezetten rogziti, hogy az adatvédelmi audit a hatdsag egyéb hataskoreinek gyakorlasat
nem korlatozza. igy az sem kizart, hogy az auditrél készitett értékelés nincs 6sszhangban
egy késobbi kozigazgatasi hatarozattal.

A hazai szabalyozas az auditalas céljainak, médszerének, eljarasanak részletes meg-
hatarozasat az adatvédelmi hatosagra hagyja. A gyakorlati példak arra mutatnak ra, hogy
az adatvédelmi hatosag altal végzett auditalas legalabb részben az adatvédelem torvényi
eldirasait meghalado, az adatkezeld dnkéntes vallalasain alapulé adatvédelmi kovetelmé-
nyek teljesitésének mindsitésére iranyul. A jogintézmény sikere a részletszabalyokon, va-
lamint az auditalas eredményének piaci értékelésén mulik.

Az adatvédelmi audit szempontjainak meghatarozasaban fontos elem az adatbiztonsag
érvényesitése, amivel kapcsolatban az Infotdrvény a korabbi adatvédelmi torvénynél 1é-
nyegesen részletesebb kovetelményeket hataroz meg. Az igazi adatbiztonsagi szabalyozast
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azonban kiilon jogszabaly, az allami és onkormanyzati szervek elektronikus informacio-
biztonsagarodl szolo 2013. évi L. térvény tartalmazza.

4.6. Kozérdekii adatok és informaciészabadsag

Az internett6l és intranetektdl behalozott informacios tarsadalmak vilagaban a korabban
zart rendszerek egyre inkabb nyitotta valnak, és ez a szokatlan helyzet sok buktatot rejt
magaban. Egy informatikai rendszer 6sszeomlasa egyenld az azt hasznalo intézmény
megbénuldsaval, de még kisebb rendszerhibak is okozhatnak nagyobb gondokat. Ezért
kell gondoskodni az allampolgarok adatainak védelmérdl, a kozérdekli adatok nyilvanos-
sagarol, egyuttal az allam titkainak védelmérdl is. Az adatvédelem szabalyozasakor al-
talaban két — szogesen ellentétes — elv all egymassal szemben. Egyrészt a polgarok azon
jogositvanya, hogy megismerhetik az 6ket érinté koziigyekre vonatkozo informaciokat,
masfelél a magantitok és a személyes adatok védelméhez valo jog. (A helyzetet csak bo-
nyolitja az internet nyitottsaga vagy akar a terrorizmus elleni harc soran gyakran felho-
zott allami érdek.)

Azonban az informaciés szabadsagjogok ,,ikerjogai” az adatalanyok védelme (az in-
formacios onrendelkezési jog biztositasa) ¢s a kozérdekli informaciokhoz vald hozzaférés
biztositasa. Azaz az adatvédelem és az elektronikus informacioszabadsag egyazon érem két
oldala, céljaik azonban eltérék, hiszen az adatvédelem célja az adatalanyok maganéletének
(kozvetve példaul az emberi méltosaghoz valo jognak) a zavartalan biztositasa, kiszolgal-
tatasanak csokkentése az dnrendelkezés révén (azaz az adatok elérésének, felhasznalasanak
korlatozasa), mig az informacidszabadsag célja a hivatali informaciok teljes transzparenci-
ajanak biztositasa (azaz az adatok elérésének nyitasa, konnyitése).

Az Alaptorvény szerint az alapvetd jogokra és kotelességekre vonatkozd szaba-
lyokat — e targykorben — torvény allapitja meg. Ebbol kovetkezden a kozérdekit adatok
megismerés¢hez vald jog korlatait is csak torvényben lehet szabalyozni.

4.6.1. Az elektronikus informdcioszabadsag alapelvei

Az allami szabalyozas sziikségessége tobbszor felmeriilt, de mivel a nemzeti polgarjogi
egyezmények nem bizonyultak elégségesnek a kérdés érdemi szabalyozasahoz, nemzet-
kozi megoldasokra keriilt sor. A nemzetkdzi ajanlasok kozos jellemzdje, hogy térekednek
az emlitett hatarvonalak egyensulyara, az elvek érvényesiilésére a nemzeti torvényhozasban,
valamint kiemelik az allami és maganszektor azonos szabalyozasat.
az adatvédelem részei az egyén (at)lathatatlansaganak védelmét biztositd informacios on-
rendelkezési jog, valamint az informacioszabadsag, azaz a kozérdekii adatok megismeré-
séhez ¢s terjesztéséhez valo jog.

Azaz az elektronikus informacioszabadsag az allam transzparens mikodésének — csak
indokolt esetben korlatozhato — garancidja, a demokratikus és jogallami mikodés feltétele.
Az indokolt eset ravilagit arra, hogy abban a pillanatban, amikor az allam kezeli a magan-
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személy adatat, ezzel korlatozza dnrendelkezését. Az alapjog korlatozasa miatt az ilyenkor
szokasos alkotmanyossagi elveknek érvényesiilniiik kell, azaz a korlatozasnak:

e torvényen alapulonak,

o sziikségesnek,

e aranyosnak,

» azadatfelvételnek és -kezelésnek tisztességesnek és torvényesnek kell lennie.

A jogalkoto ezekre tekintettel 0sszevonta az adatvédelem és az informacioszabadsag sza-
balyozasat, és annak céljait az Alaptdrvényben és a 2011. évi CXII. térvényben deklaralta:
o (1) Mindenkinek joga van ahhoz, hogy magan- és csaladi életét, otthondt, kap-
csolattartasat és jo hirnevét tiszteletben tartsdk.
* (2) Mindenkinek joga van személyes adatai védelméhez, valamint a kozérdekii
adatok megismeréséhez és terjesztéséhez.
*  (3) A személyes adatok védelméhez és a kozérdekii adatok megismeréséhez valo jog
érvényesiilését sarkalatos torvénnyel létrehozott, fiiggetlen hatésdag ellendrzi.”
o Atorvény célja az adatok kezelésére vonatkozo alapvetd szabalyok meghatarozasa
annak érdekében, hogy a természetes személyek maganszférdjat az adatkezelk
tiszteletben tartsdk.”*®

Mindennek k6zdsségi dimenzidjat (alapjat) adta meg az Eurdpai Parlament és a Tanacs
2003/98/EK szamu iranyelve is, a kozszféra informacioinak tovabbi felhasznalasarol. (Bar
kétségtelen, hogy a szabalyozas f6 célja a kozszféra informacidinak tagallamonként kiilon-
b6z6 felhasznalasabol fakado versenytorzulasok megakadalyozasa. Ezt a szabalyt iiltette at
a hazai jog a 2005. évi XC. torvénybe, amelyet késobb felvaltott a 2011. évi CXII. torvény.)

»A kozszféra valamennyi, altalaban rendelkezésre alléo — nemcsak politikai, hanem
az igazsagszolgaltatasi, kdzigazgatasi vonatkozasti — dokumentumanak nyilvanossagra
hozatala alapvet6 eszkdze a tudashoz vald jog kiterjesztésének, amely a demokracia egyik
alapelve. Ez a célkitlizés minden, akar helyi, orszagos vagy nemzetkdzi szintii intézményre
vonatkozik.”'*

E jogot kiterjeszti az unios allampolgarok vonatkozasaban az Eurdpai Parlament, a Ta-
nacs és a Bizottsag dokumentumaira is. A kozzétételt rendelkezésre allo formatumban,
nyelven és eszk6zokon, elektronikusan kell megvaldsitani.'s?

4.6.2. Az informacios onrendelkezési jog és az informdcioszabadsag targya

Az informacids onrendelkezési jog és az informacidszabadsag targyaként az Infotv. harom

adatkort kiilonboztet meg:
o Személyes adat: ,az érintettel kapcsolatba hozhat6 adat — kiilondsen az érintett
neve, azonosito jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazda-

147 Alaptorvény, VI. cikk.

148 Az informacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szold 2011, évi CXIL. térvény (Infotv.)
L. §.

14992003/98/EK iranyelv, preambulum, (16) bekezdés.

1302003/98/EK iranyelv, 5. cikk. (1) bekezdés.
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sagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemz0 ismeret —, valamint az adatbol
levonhat6, az érintettre vonatkozd kovetkeztetés”.!s! A személyes adatokon beliil
a jogalkoto tobbletgaranciakat kapcsol a kiilonleges (vagy szenzitiv, érzékeny) ada-
tokhoz, amelyek vonatkozasaban szintén mas-mas rendelkezésekkel ¢l az alabbi
két csoport tekintetében:

a) ,,a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy part-
allasra, a vallasos vagy mas vilagnézeti meggy6zddésre, az érdekképviseleti szer-
vezeti tagsagra, a szexualis életre vonatkozd személyes adat,

b) az egészségi allapotra, a koros szenvedélyre vonatkozd személyes adat, vala-
mint a blinligyi személyes adat, amely a biintetéeljaras soran vagy azt megelézéen
a blincselekménnyel vagy a biintetéeljarassal sszefiiggésben, a biintetoeljaras le-
folytatasara, illetve a bilincselekmények felderitésére jogosult szerveknél, tovabba
a biintetés-végrehajtas szervezeténél keletkezett, az érintettel kapcsolatba hozhatd,
valamint a biintetett eldéletre vonatkozo személyes adat™.'

o Kozérdekii adatok: Rogzitett formaban (6nalldoan vagy valamely dokumentum
részeként megjelend), rogzitési technologiatol fliggetlen adathalmaz: ,,az allami
vagy helyi 6nkormanyzati feladatot, valamint jogszabalyban meghatarozott egyéb
kozfeladatot ellatd szerv vagy személy kezelésében 1év6 és tevékenységére vonat-
kozd, vagy kozfeladatanak ellatasaval dsszefiiggésben keletkezett, a személyes adat
fogalma ala nem es6, barmilyen modon vagy formaban rogzitett informacid vagy
ismeret, fliggetleniil kezelésének modjatol, 6nallo vagy gylijteményes jellegétol, igy
kiilondsen a hataskorre, illetékességre, szervezeti felépitésre, szakmai tevékeny-
ségre, annak eredményességére is kiterjedd értékelésére, a birtokolt adatfajtakra
¢és a miikodést szabalyozo jogszabalyokra, valamint a gazdalkodasra, a megkotott
szerzédésekre vonatkozo adat.””'

o Kézérdekbdl nyilvanos adatok: ,,K6zérdekbdl nyilvanos adat a kozfeladatot ellato
szerv feladat- és hataskorében eljard személy neve, feladatkore, munkakore, vezetoi
megbizasa, a kozfeladat ellatasaval 6sszefliggd egyéb személyes adata, valamint
azok a személyes adatai, amelyek megismerhet&ségét torvény elbirja.”'>*

4.6.3. Az informacioszabadsag tartalma

Az informacidszabadsag jogosultja barki lehet, aki jogosultsaganak igazolasa nélkiil (akar
kozérdekbdl, akar maganérdekbdl: példaul személyes adatainak kezelésével 6sszefliggésben)
tajékozadni szeretne. Kotelezetti oldalon az adatkezel all, aki (szemben az informacios 6n-
rendelkezési jog esetében emlitettekkel) ebben az esetben kozérdek és kdzérdekbdl nyil-
vanos adatokat is kezelhet.

Ahogy az el6z6ekben irtuk, csak olyan adatok mindsiilnek kdzérdekiinek, amelyek al-
lami vagy dnkormanyzati feladatellatashoz kapcsolodnak. Az ilyen feladatok ellatasara hi-

S nfotv. 3. § 2.

132 Infotv. 3. § (3)—(4) bekezdések.
153 Infotv. 3. § 5.

54 Infotv. 26. § (2) bekezdés.
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vatott szervek csak a nyilvanossag elott végezhetik tevékenységiiket. Kozzétételét tekintve
hasonl¢6 kategoéria a kozérdekbdl nyilvinos adatok kore: ,,a kozérdekli adat fogalma ala nem
tartoz6 minden olyan adat, amelynek nyilvanossagra hozatalat, megismerhet6ségét vagy
hozzaférhetové tételét torvény kozérdekbdl elrendeli”.!

Az Infotv. néhany esetet tételesen emlit, igy kézérdekbdl nyilvanos:

» a kozfeladatot ellatd szerv feladat- és hataskorében eljard személy neve, feladat-
kore, munkakore, vezetdi megbizasa, a kozfeladat ellatasaval 6sszefliggd egyéb
személyes adata;'>

* a kotelezden igénybe veendd vagy mas modon ki nem elégithetd szolgaltatast
nyujtok kezelésében 1évo, e tevékenységiikre vonatkozo adat, feltéve, ha az nem
személyes adat (példaul kéménysepro);

» a koztisztviselok, allami vezetdk egyes adatai, a nagyobb tartozassal rendelkezd
adozok adatai, vagy épp az egyéni vallalkozokra, cégek tisztségviseldire vonatkozo,
torvényben megjeldlt adatok.

4.6.4. A tajékoztatasi kételezettség és a tdjékozodasi jog

Az elektronikus eljarasi szabalyok tajékoztatdshoz kapcsoldodd szabalyainal mar emli-
tettiik azt a biztositékot, amely el6irja az adatkezeldnek, hogy teljes felvilagositast adjon
az adatkezelés kotelez6 vagy onkéntes jellegérol, jogszabalyi hatterérdl, céljarol, az adat-
kezelés személyi hatterérdl, idotartamarol, hasznositasi korérél, késébbi sorsardl. A tajé-
koztatasnak ki kell terjednie az adatalany adatkezeléssel 6sszefiiggd jogaira és jogorvoslati
lehetéségeire is.'’

Az adatkezel6 a tajékoztatasi kérelem benytjtasatol szamitott 30 napon beliil koteles
a tajékoztatast megadni, irasban, kozérthetd formaban. A tajékoztatasért koltségtéritést is
megallapithat (féleg akkor, ha a folyd évben mar élt az ligyfél a tajékoztatasi kérelem le-
hetéségével). A tajékozodasi jog korlatozhato, ha e jogot torvény, nemzetkozi szerzodés
vagy unios iranyelv korlatozza. Ebben az esetben az adatkezel6 a tajékoztatast megta-
gadja, és ennek okait kozli az tigyféllel. Az elutasitott kérelmekrdl pedig évente tajékoz-
tatja a NAIH-ot.

4.6.5. Az informacioszabadsag hazai kiépiilése, legfontosabb garancidai

Az informacioszabadsag szabalyozasanak teriiletén fontos kérdés, hogy hol kezdddik,
¢és meddig terjed az allam atlathatdsaganak biztositasa. A hatalyos szabalyozas (2011. évi
CXII. tv.) els6dleges célja az atlathato allam megteremtéséhez sziikséges jogi feltételek ki-
alakitasa, amit ugy kivan elérni, hogy a kozérdekii adatok interneten torténd kozzétételét

155 Infotv. 3. § 6.
136 Infotv. 26. § (2) bekezdés.
57 Infotv. 14-15., 20. §.
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irja el6. Ilyenek a jogszabalytervezetek, a jogszabalyok's® és részben a birosagi itéletek ano-
nimizalt valtozatai.

A kozzétételen tul a torvény elbirja az adatok kereshetdségét, fellelhetdségét egy erre
a célra létrehozott, a szakminiszter altal miikkodtetett kozponti elektronikus kézadatkeresé
rendszer kialakitasaval, amely internetes feliiletrdl elérhet6.”® A rendszerben minden in-
tézmény — adatfelelsein keresztiil — frissiti a ra vonatkozo6 adatokat, ugyanakkor ezeket
az adatokat sajat honlapjaikon is kotelesek kozzétenni.

A jogszabaly (elédje) tobb 1épcsében Iépett hatalyba, teljes kori érvényesiilése 2008 ji-
liusaban tortént meg. 2007. januar 1-jétdl voltak kotelesek adataikat kozzétenni a megyei
onkormanyzatok ¢s az 50 ezer fénél nagyobb varosok dnkormanyzatai. A tablabirosagoknak
¢és a Legfelsobb Birosagnak 2007. julius 1-jét6l kellett nyilvanossagra hozniuk anonimizalt
itéleteiket. Az 50 ezer fonél kisebb telepiilések dnkormanyzatai, illetve az egyéb kozfelada-
tokat ellato szervek 2008. julius 1-jét6l voltak kotelezettek az adatkozlésre. A torvény ha-
tasa — elméletileg —, hogy az allami miikodés atlathatobba valik, novekszik a jogbiztonsag,
a civil kontroll, valamint egyszeriisddik az ligyintéz¢s a kdzigazgatasban.

Kozérdekii adatok nyilvanossaga. Az Infotv. némi redundanciat mutatva elészor tagan,
példalozo jelleggel sorolja fel, hogy milyen adatkorre vonatkozo tajékoztatast kell adnia
a kozfeladatot ellatd szervnek. ,, 4 kézfeladatot ellato szerv a feladatkérébe tartozo
tigyekben — igy kiilondsen az allami és dnkormanyzati koltségvetésre és annak végrehajta-
sara, az allami és onkormanyzati vagyon kezelésére, a kozpénzek felhaszndlasdara és az erre
kétott szerzddésekre, a piaci szerepldk, a maganszervezetek és -személyek részére kiilon-
leges vagy kizarolagos jogok biztositasdra vonatkozoan — koteles eldsegiteni és biztositani
a kozvélemény pontos és gyors tajékoztatasat.”'® Késébb ezt a rendelkezést valtja ki a tor-
vény 1. szam® mellékletében.

A torvényi kozzétételi kotelezettségeket négy csoportra oszthatjuk, amelyek koziil (az els6)
kettd viszonylag kevés j feladatot jelent az Gnkormanyzatok szamara.

1. Jogszabalyok nyilvanossdga: az els6 csoportot a jogszabalyok (beleértve a helyi ren-
deleteket is) nyilvanossagra hozatala jelenti, amelyet a jogalkotasrol szol6 2010. évi CXXX.
torvény, valamint — az 6nkormanyzatok vonatkozasaban —a 2011. évi CLXXXIX. térvény
deklaral. A kozponti jogalkotas termékeit a Magyar Kézlonyben, illetve annak elektro-
nikus valtozataban, és az abbdl képzett Nemzeti Jogszabalytarban kell elérhetévé tenni.
A testiileti szervek (igy az dnkormanyzatok) honlapjan kell kdzzétenni a dontés-eldkészités
produktumait, az allampolgari véleményezés lehetdségeit, szabalyait, az iilések rendjét,
jegyzokonyveit stb. Ebbdl kovetkezOen a torvényjavaslatokat és kapcsolodd dokumentu-
mait az Orszaggylés honlapjan teszik kézzé. A helyi rendeletek nyilvanossagat kiilon is
szabalyozzak: a helyi rendeleteket az dnkormanyzat jegyzdje kiadmanyozza, majd hala-
déktalanul, elektronikusan megkiildi az 6nkormanyzatokért felelés miniszternek, aki gon-
doskodik ezek kozzétételérdl az erre a célra fenntartott oldalon.'!

158 A torvény 27. §-a korlatozza a megismerhet6éség kivételeit.

199 Elektronikusan elérhet6: www.kozadattar.hu/ (A letdltés idépontja: 2018. 05. 15.).

10 Infotv. 32. §.

161 Onkormaényzati rendeletek tara: http:/njt.hu/njt.php?onkormanyzati_rendeletek (A letéltés idépontja: 2018.
05. 15)).


http://www.kozadattar.hu/
http://njt.hu/njt.php?onkormanyzati_rendeletek

98 E-ONKORMANYZAT

2. Szervezeti, személyzeti adatok: a torvény a valtozasokat kovetd azonnali frissitést
rendeli el a 11 feladatcsoport esetén, igy sziikséges kijelolni egy olyan személyt, aki az ilyen
természetli adatok frissességét szavatolja. Ugyanezen személy feladataul kell jeldlni a cse-
rélt adatok archivalasat, ami az els6 6t feladatcsoport esetében elérhetetlenséget, a masodik
6t feladatcsoport esetében a nyilvanossag szamara tovabbi egy évig torténd elérhetdséget
(archivum kialakitasat) jelent.

3. Tevékenységre vonatkozo adatok: a torvény melléklete itt 23'2 feladatcsoportot ne-
vesit. Ez a blokk az egész torvény legnagyobb kihivasa, hiszen itt olyan offline anyagokat
is el kell késziteni, amelyek az dnkormanyzat miikodésébdl kifolydlag nem allnak mindig
rendelkezésre. (A hianyzo6 adatokat célszerii ,,tevékenységre vonatkozo adatok™ néven 6n-
allo részben szerepeltetni az intézményi weboldalon.)

4. Gazdalkodasi adatok: a torvény melléklete 8 feladatot nevesit. Az informaciosza-
badsagrol szolo torvény ,,iivegzseb” része sok dnkormanyzatnak teljesen 0j feladatcso-
portot jelent. A gazdalkodasi adatok nyilvanossagra hozatala azonban szintén nem igényel
kiilondsen nagy erdéforrast. A kozzétételt érdemes egy 6nalld blokkban (meniipontban, ol-
dalrészben stb.) kezelni, akar ,,gazdalkodasi adatok” néven. Ezen adatok nagyobb része
rendelkezésre all, igy az érintett irodak és csoportok adatait kell csupan 6sszegyijteni
¢és publikalni a weben. Az adatok nagyobb részét egy évig archivalni kell és visszakeres-
hetdvé kell tenni, az elsd feladatcsoport kivételével, amelyet tiz évig hasonldo modon kell
kezelni. Az adatokat altalaban negyedévente kell frissiteni, kivétel az els6 feladatcsoport,
amelyet a valtozasokat kovet6en azonnal frissiteni kell.

A kozzétételek kovetelménye, hogy a kdzérdeklddésre szamot tartod adatokat:
» clektronikus aton (digitalis formaban, honlapon),
e azonositas és adatigénylés nélkiil,
e korlatozasoktol mentesen,
» folyamatosan elérheté modon,
* naprakész (azaz a torvényben meghatarozott gyakorisaggal frissiilé) adatokkal,
* hitelesen és pontosan,
» kinyomtathatd, (akar részleteiben is) kimasolhaté modon,
+ dijmentesen'® kell szolgaltatni.

Kozérdekii adat megismerésére (akar a kotelezd kozzétételi koron kiviil) barki jogosult
lehet. Fliggetleniil attol, hogy az adatigényld irasban, szoban vagy elektronikus tGton adott
be kérelmet, a hatosag az igény tudomasara jutasatdl szamitott 15 napon beliil koteles vala-
szolni. (Jelentds mennyiségii adat esetében a hatarid6t 15 nappal hosszabbithatja a hivatal,
de ekkor is 8 napon beliil errdl tajékoztatni kell az igényl6t.)

Az igénylés elutasitasa esetén a hatosag 8 napon beliil tajékoztatja az iigyfelet, egy-
uttal az esetet rogziti, és éves jelentésében megkiildi a NAIH-nak. Ekkor az tigyfél birdsagi
utat vehet igénybe. A birdsag itt is soron kiviil jar el, és a bizonyitasi teher is megfordul
(csaktigy, mint az informacids onrendelkezési jog megsértése esetében), azaz az adatke-

192 A korabbi torvény még csak 18 feladatcsoportot jel6lt meg.
193 Infotv. 33. §.
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zel6 szervnek kell bizonyitania, hogy a kérés megtagadasa megalapozott volt. Ennek siker-
telensége esetén a birdsag az adatkezeld szervet az igényelt adatok kozlésére kotelezheti.

Sikeres igénylés esetén az igényld papiralapi masolatot is kaphat az igényelt adatokrol,
ennek koltségét azonban az igényld viseli. A kozérdekl adatok a nemzeti adatvagyon részét
képezik, igy ezek megosztasat szamos nemzetkdzi és hazai norma rogziti. Ezért sziiletett
meg a kozfeladatot ellatod szervek altal kezelt kozérdekii adatok, személyes adatok és kdzér-
dekbdl nyilvanos adatok dsszességét nyilvantarto kozadatkeresd rendszer,'** amely az adatok
irant érdekl6dok konnyebb és gyorsabb tajékozodasat teszi lehetdvé. Ez a torvény hatalya
ala tartozod szervek kozérdekl adataihoz vald, egységes szempontok szerinti elektronikus
hozzaférést és az adatok kozotti keresés lehet6ségét szabalyozza.'®

Ugyancsak a nemzeti adatvagyon részét (is) képezik a jogszabalyok, valamint a de-
mokratikus, jogallami miikodést, jogbiztonsagot garantalja azok elérhetésége. 2006 ecle-
jét6l mikodik a Hatdalyos Jogszabalyok Elektronikus Gyiijteménye, ettél kezdve hatalyos
a fébb kozigazgatasi szervek elektronikus kozzétételi kotelezettsége, s ugyancsak ekkorra
kellett megvaldsitani a jogszabalytervezetek és jogszabalyok interneten valo kozzétételét is.

Kozerdekii személyes adatok és kézérdekii iizleti titkok. Az informacioszabadsag akar
személyes adatokat is nyilvanossa rendelhet. Erre hoz példat a jogszabaly: ,,Kozérdekbol
nyilvanos adat a kozfeladatot ellato szerv feladat- és hataskorében eljard személy neve, fel-
adatkore, munkakore, vezet6i megbizasa, a kozfeladat ellatasaval 6sszefiiggd egyéb szemé-
lyes adata, valamint azok a személyes adatai, amelyek megismerhet6ségét torvény elbirja.”'6¢

Ezt a feloldast az tizleti titkok meghatarozott formainal is megteszi: ,,ha torvény mas-
ként nem rendelkezik, kdzérdekbdl nyilvanos adat a jogszabaly vagy allami, illetdleg helyi
onkormanyzati szervvel kotott szerz6dés alapjan kotelezéen igénybe veendd vagy mas
moédon ki nem elégithetd szolgaltatast nyjtd szervek vagy személyek kezelésében 1évo,
e tevékenységiikre vonatkozd, személyes adatnak nem mindsiil6 adat™.'¢’

A dontés-eldkészitd iratok nyilvanossaga. A dontés-elokészito iratok nyilvanossaga mindig
is érzékeny kérdés volt. (A mindenkori kormanyzat ezeket az iratokat nem szivesen engedte
akar korlatozott nyilvanossag elé sem.) Most tobbnyire a korlatozottan terjeszthetd kate-
goriaba soroljak ezeket. Ennek értelmében a dontések megalapozasat szolgald adatok — £6-
szabaly szerint — a keletkezésiiktol szamitott 10 évig nem nyilvanosak, de ez aldl a szerv
vezetdje kivételt tehet.

A 10 éves moratorium ellenére engedékeny a jogszabaly, és tagitja a megismerhetdség
kereteit, amennyiben: ,,ha az adat megismerése a kdzfeladatot ellato szerv torvényes mii-
kodési rendjét vagy feladat- és hataskorének illetéktelen kiilsé befolyastol mentes ellatasat,
igy kiilondsen az adatot keletkeztetd allaspontjanak a dontések el6készitése soran torténd
szabad kifejtését veszélyeztetné”.!e

194 Elektronikusan elérhetd: http:/kozadat.hu/kereso/ (A letoltés iddpontja: 2018. 05. 15.).
195 Infotv. 37/A. § (2) bekezdés.

166 Infotv. 26. § (2) bekezdés.

197 Infotv. 26. § (3) bekezdés.

18 Infotv. 27. § (6) bekezdés.
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Az atlathatosag korlatai: a mindsitett adatok. Mindig is voltak olyan adatok, amelyek ti-
tokban maradasa mellett nagyobb érv szolt, mint nyilvanossagra hozataluk mellett. Ezeket
(2010-ig) allamtitoknak, szolgalati titoknak és belsé hasznalatra késziilt, valamint dontés-
elokészitéssel 0sszefiiggd adatnak hivtak.'?

Az europai emberi jogi egyezmény 10. cikkének 2. pontja is deklaralja az informa-
cidészabadsag korlatozasanak lehetséges korét. A kotelezettség ,,torvényben meghatarozott,
olyan alakszertségeknek, feltételeknek, korlatozasoknak vagy szankcioknak vethetd ala,
amelyek sziikséges intézkedéseknek mindsiilnek egy demokratikus tarsadalomban a nem-
zetbiztonsag, a teriileti sértetlenség, a kozbiztonsag, a zavargas vagy biindzés megeldzése,
a kozegészség vagy az erkolcsok védelme, masok jo hirneve vagy jogai védelme, a bizalmas
értesiilés kozlésének megakadalyozasa vagy a birosagok tekintélyének és partatlansaganak
fenntartasa céljabol”.!

A gyakorlatban ez azt jelenti, hogy amennyiben adott térvény alapjan a mindsitésre
jogosult szerv vagy nemzetkozi szerz6désbol eredd kotelezettség, illetve ha a térvény hon-
védelmi, nemzetbiztonsagi, bliniild6zési, kdrnyezet- vagy természetvédelmi, birdsagi és/
vagy kozigazgatasi eljarasi vagy szellemi tulajdonhoz f(iz6d6 érdekbdl mindsitetté nyilvanit
adatokat, akkor ezeket a nyilvanossag eldl elzarja, annak megismerését megakadalyozza.

2010 aprilisatol hatalyos a mindsitett adat védelmérdl szold 2009. évi CLV. toérvény,
amely az allamtitkokrol és szolgalati titokrol szold 1995. évi LXV. térvény helyébe 1épett.
Ez a korabbi mindsitési kategdridkat, a mindsités hosszat, a mindsitett adatok kezelését
¢és szankcioit is megvaltoztatta.

A titkossag négy szintjét kiilonbozteti meg a jogalkoto. ,,Amennyiben az adat nyilva-
nossagra hozatala, jogosulatlan megszerzése, modositasa vagy felhasznalasa, illetéktelen
személy részére hozzaférhetové, valamint az arra jogosult részére hozzaférhetetlenné tétele:

o rendkiviil sulyosan'” karositja a mindsitéssel védhet kozérdeket, akkor ,, Szigoriian

titkos!”’; e mindsitési szintli adatok legfeljebb 30 évre titkosithatok;

» sulyosan karositja a minésitéssel védheto kozérdeket, akkor ,, Titkos!”; e mindsitési

szint{i adatok legfeljebb 30 évre titkosithatok;

*  karositja a mindsitéssel védhet6 kozérdeket, akkor ,, Bizalmas!”; e mindsitési szintii

adatok legfeljebb 20 évre titkosithatok;

199 Az az6ta mar hatalyon kiviil helyezett, allamtitokrol és a szolgalati titokrol szolo 1995. évi LXV. térvény
kategoriai.

170.1993. évi XX XI. torvény az emberi jogok és az alapvet6 szabadsagok védelmérdl szolo, Romaban, 1950. no-
vember 4-én kelt egyezmény és az ahhoz tartozo nyolc kiegészitd jegyzOokonyv kihirdetésérol.

"' Rendkiviil sillyosnak minésiil, ha a nyilvanossagra hozatal (vagy a jogosult hozzaférésének kizarasa) kozvet-
leniil és tartosan sérti vagy veszélyezteti Magyarorszag szuverenitasat, teriileti integritasat, torvényes rendjét,
belsd stabilitasat. Visszafordithatatlanul jelentds karokat okoz az orszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, biin-
ildozési, igazsagszolgaltatasi, kdzponti pénziigyi €s gazdasagi érdekeiben, kiiliigyi és nemzetkdzi kapcso-
lataiban, a szovetséges tagallamokkal kozos biztonsagi érdekeiben. Ha annak enyhitése nagyszami emberi
¢élet kozvetlen veszélyeztetésével, vagy az orszag gazdasagi helyzetének egészére hatranyosan kihat6 ellen-
intézkedésekkel érhetd el. Ha tartdsan gyengiti az orszag honvédelmi képességeit, kiilondsen a hadmiiveleti
tervek és fegyverrendszerek hatékonysagat, jelentésen gyengiti az orszag hirszerzd és elharit6 képességeinek
folyamatos hatékonysagat, felfedi a nemzeti rejtjeltevékenység titkositasi rendszereit, nagyszamu embert érintd
kozvetlen életveszéllyel jar, jelentdsen veszélyezteti a nemzetkdzi biztonsagot, eldomozditja a nuklearis, vegyi
és biologiai fegyverek elterjedését, Iényegesen veszélyezteti a nuklearis és vegyi létesitmények biztonsagi
rendszereit.
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e hatranyosan érinti a mindsitéssel védhetd kozérdeket, akkor ,, Korldatozott terjeszté-
sti! 72 mindsitési szintet hataroz meg; e mindsitési szintii adatok legfeljebb 10 évre
titkosithatok.

Ezeket az adatokat tehat a nyilvanossag korlatozasaval (kizarasaval) kell kezelni, az alabbi
kikotésekkel:

» csak a torvényben meghatarozott feltételek fennallasa esetén, a védelemhez
sziikséges mindsitési szinttel, és feltétleniil sziikséges ideig (sziikségesség ¢s ara-
nyossag),

» csak azok szamara, akiknek a feladatellatasahoz feltétleniil sziikkséges (sziikséges
ismeret elve),

¢+ illetéktelen személyek szamara nem megismerhetéen (bizalmassag elve),

» csak a jogosult altal modosithatéoan vagy megsemmisithetéen (sérthetetlenség elve),

» azarra jogosult altal sziikség szerint elérhet6en és felhasznalhatdan (rendelkezésre
allas elve).'”

A mindsités idétartama a torvény 5. § (7) bek. alapjan — indokolt esetben — hosszabbithatd,
egy¢éb esetben az adatok mindsitett jellege megszilinik. A titoksértések biintetjogi oltalmat
a Btk. szabalyozza (l1asd példaul visszaélés mindsitett adattal: Btk. 221. §).

Mindsitett adatokat kizarolag a Nemzeti Biztonsagi Feliigyelet altal kiadott engedély
(személyi biztonsagi tanusitvany, felhasznaléi engedély) alapjan lehet kezelni, de azt is
csak akkor, ha az adat kezelése allami vagy kozfeladat ellatasahoz feltétlentil sziikséges.

Az orszagos hataskor( szervek vezetdi sajat hataskoriikben jogosultak az adatok mi-
nositésére. A mindsitési kérelmet a titokkor és az érvényességi idé megjelolésével kell indo-
kolni. A mindsitést — ha térvény rovidebb id6t nem allapit meg — 5 évente feliil kell vizsgalni,
sziikség esetén megfeleld indokkal meg lehet valtoztatni.

Szintén 1995-ben sziiletett meg a koziratokrol, a kdzlevéltarakrol és a maganlevéltari
anyag védelmérdl szold 1995. évi LXVI. torvény, amelynek elsédleges feladata a kozér-
deki adatok nyilvanossaganak biztositasa. A térvény szabalyozza a kozfeladatokat ellatd
szerv, a részben vagy egészben allami tulajdont gazdasagi tarsasagok, a kdz- és nyilvanos
maganlevéltarakban 6rzott iratok kezelését és védelmét.

Az allami szektorbol kikeriilve szemben talalhatjuk magunkat az iizleti és banktitok
fogalmaval. A tisztességtelen piaci magatartas tilalmarol szold 1996. évi LVII. térvény
az iizleti titok fogalméanal a Ptk. 81. §-4ra mutat: ,, Uzleti titok a gazdasagi tevékenységhez
kapcsolodo minden olyan tény, informacio, megoldas vagy adat, amelynek nyilvanossagra
hozatala, illetéktelenek altal térténd megszerzése vagy felhasznalasa a jogosult — ide nem
értve a magyar dllamot — jogszerii pénziigyi, gazdasagi vagy piaci érdekeit sértené vagy
veszélyeztetné, és amelynek titokban tartdsa érdekében a jogosult a sziikséges intézkede-
seket megtette. Nem mindsiil tizleti titoknak az allami és a helyi dnkormdanyzati koltségvetés,
illetve az europai kézosségi tamogatdas felhasznalasaval, koltségvetést érintd juttatassal,
kedvezménnyel, az allami és énkormanyzati vagyon kezelésével, birtoklasaval, haszndla-
taval, hasznositasaval, az azzal valo rendelkezéssel, annak megterhelésével, az ilyen va-

1722009. évi CLV. tv. 5. §.
1732009. évi CLV. tv. 2. §.
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gyont érinté barmilyen jog megszerzésével kapcsolatos adat, valamint az az adat, amelynek
megismerését vagy nyilvanossagra hozatalat kiilon térvény kézérdekbdl elrendeli. A nyil-
vanossdagra hozatal azonban nem eredményezheti az olyan adatokhoz — igy kiilonésen
a technologiai eljarasokra, a miiszaki megoldasokra, a gyartasi folyamatokra, a munka-
szervezési és logisztikai modszerekre, tovabba a know-how-ra vonatkozo adatokhoz — valo
hozzaférést, amelyek megismerése az iizleti tevékenység végzése szempontjabol aranytalan
sérelmet okozna, feltéve, hogy ez nem akaddlyozza meg a kézérdekbdl nyilvanos adat meg-
ismerésének lehetdséget.” A torvény kimondja, hogy tisztességtelen modon ilyen iizleti
titkot megszerezni vagy felhasznélni, valamint jogosulatlanul massal k6zdlni, illetve nyil-
vanossagra hozni tilos.'™

A hitelintézetekrol és pénziigyi vallalkozasokrdl sz6lo 2013. évi CCXXXVII. tor-
vény foglalkozik a banktitokkal. Eszerint: ,,banktitok az egyes iigyfelekrdl a pénziigyi in-
tézmény rendelkezésére allo tény, informacid, megoldasi mod vagy adat, amely az tigyfél
személyére, adataira, vagyoni helyzetére, lizleti tevékenységére, gazdalkodasara, tulajdo-
nosi, izleti kapcsolataira, valamint a pénziigyi intézmény altal vezetett szamlajanak egyen-
legére, forgalmara, tovabba a pénziigyi intézménnyel kotott szerzodéseire vonatkozik™.
A torvény szabalyozza a kiadhatosag korét, azok korét, akikre a titoktartas kotelezettsége
nem all fenn, valamint azok korét is, akiknek megkeresésére a pénziigyi intézmény ko-
teles adatokat szolgaltatni.

ELLENORZO KERDESEK

Melyek az elektronikus informacioszabadsag alapelvei?

Mit jelent a személyes adat?

Mi a kozérdekii adat?

Mit jelent a kdzérdekbdl nyilvanos adat?

Milyen fébb csoportokra oszthatok az adatok, melyeket kotelezo kozzétenni?
Melyek a kozzététel kdvetelményei?

Mit tud a dontés-elokészitd iratok nyilvanossagarol?

Melyek az atlathatosag korlatai?

Hogyan kell kezelni a nyilvanossag korlatozasaval (kizarasaval) érintett adatokat?

R S I o S

174 Tisztességtelen megszerzésnek mindsiil az is, ha azt a jogosult hozzajarulasa nélkiil, a vele bizalmi viszonyban
vagy iizleti kapcsolatban allo személy kozremiikodésével szerezték meg.



5. Onkormanyzati alkalmazasszolgaltatas

5.1. Az alkalmazasszolgaltatasok 1ényege, technikai hattere

Tobb unids stratégia és annak hazai adaptacioja (példaul az e-kozigazgatas 2010, Digitalis
Megujulas Cselekvési Terv) is egyre élesebben kdrvonalazta a megosztott szolgaltatasi kul-
tara kiterjesztésének kovetelményét. Ennek oka, hogy a kiilonb6z6 teriileti szervek altal
inditott egyedi fejlesztések heterogén (nem kompatibilis és nem operabilis) szolgaltatasi
halmazt eredményeztek."” Az allapot tarthatatlan volt, hiszen igy nem, vagy indokolatlanul
nehezen és koltségesen voltak megvalosithatok a lisszaboni célok (igy a szolgaltatd allam
kiépitése is). Ezért er6s6dtek meg a standardizaciora, egyszerisitésre és a funkcionalis fel-

A kozszolgaltatasok jelentOs része a helyhatosagoknal koncentralodik, csakugy, mint
az allamigazgatasi feladatok polgarkozeli részei. Az dnkormanyzatok feladataik egy részét
,,kiadhatjak” olyan szakosodott vallalkozoknak (ASP-cégeknek!’¢/SaaS-szolgaltatoknak'””),
akik atvallaljak a feladatkor'” informatikai hatterének teljes tizemeltetését. A havi dijak
fejében az ASP-k/SaaS-szolgaltatok teljes korl szolgaltatast nyujtanak, amely az lizleti in-
formatika minden elemét magaban foglalhatja.

Az ASP és az SaaS kozotti kiillonbséget sokan egybemossak. Az SaaS azonban ska-
lazhatdé megoldasokat tesz lehetévé, konnyebb benne a testreszabas. Az SaaS mint iizleti
konstrukcio is sikeresebb.

5.1.1. ASP/SaaS-konstrukcio

A klasszikus ASP-nél/SaaS-nél az ligyfél az altala hasznalt alkalmazast szolgaltatasként
veszi igénybe, amelyért egyszeri (vagy alkalmankénti) installacios, majd havi dijat fizet
a szolgaltatonak. Ebben a formaban az alkalmazasszolgaltatd interneten keresztiil biztosit
hozzaférést a sajat szerveréhez, valamint az azon elérhetd szoftverekhez, szolgaltatasokhoz.

175 A képet arnyalja, hogy azok a szervek fejlesztettek, akik sajat vagy alternativ (tobbnyire palyazati) forrasbol
tudtak erre keretet forditani. A nyertes-vesztes poziciok igy keriiltek egyre messzebb egymastol.

176 Application Service Provider — Alkalmazasszolgaltato.

177 Software as a Service — Szoftverszolgéltatasként.

178 ASP-nél megkiilonboztetiink vertikalis és horizontalis ASP-t. Vertikalis ASP-r6l beszéliink, ha a szolgaltato
tipikusan egy piaci szegmenst céloz meg, az igényelt alkalmazasok teljes korével (példaul az nkormanyzati
mitkodést probalja meg teljesen kiszolgalni), mig horizontalis ASP esetén tobb piaci szegmenst probal meg le-
fedni néhany azonos céli alkalmazéassal (dokumentumkezel6 rendszereket probal meg szolgaltatni valamennyi
szegmensnek). A kozigazgatasnal a vertikalis ASP tlinik indokoltnak, hiszen a kézigazgatasi miikodés saja-
tossagainak kdszonhet6en egy iizleti modellt nem lehet kritika nélkiil adaptalni egy hivatali miikddésre.



104 E-ONKORMANYZAT

A kozigazgatasnal azonban az ASP-k/SaaS-k kialakitasa ettdl eltérden indult. A koz-
igazgatasi ASP els6 hazai koncepcidja'” olyan tulajdonosi modellekben gondolkodott, ahol
a kozponti kozigazgatas vagy onkormanyzatok tarsuldsa hozza létre az alkalmazasszol-
galtatd kdzpontot. Az alkalmazasok hasznalati és szolgaltatasi jogat, az ehhez sziikséges
hardver- és szoftvertermékeket (és azok forraskodjat) 100%-ban tulajdonolja. E jogokat adja
at a szolgaltatokozpontot miikddtetd szervezetnek, amely a vagyont birtokolja (hasznalhatja
¢és hasznosithatja), de azt nem idegenitheti el. (A kiépités koltségeit az allam — az operativ
programokon keresztiil — tamogatja.)

A szolgaltatokézpontot miikodtetd szervezet a vagyonkezelési szerzédésben meghata-
rozott dijat fizet a vagyon hasznositasa fejében az nkormanyzatok tarsulasanak. Azonban
fix szolgaltatasi dijat, listadras valtozaskezelési dijat ¢s egyedi aras valtozaskezelési dijat
is felszamit az digyfél onkormanyzatoknak. Az alkalmazasszolgaltatas igénybevételéhez
(az ugynevezett kliensoldalhoz) sziikséges infrastruktirarol és annak rendelkezésre alla-
sardl az tigyfél onkormanyzatoknak kell gondoskodniuk.

Az alkalmazasokat alkalmazasfejleszto szervezetek fejlesztik. (E szervek lehetnek kii-
16n4ll06,'3° de lehetnek a szolgaltatokozpontot miitkodtetd szervezet részei is.)

Az egylittmikddési modellben szerepel még az iranyito hatosag, amely elsésorban
szakmai koordinacioval, a kovetelmények tdmasztasaval (dontések jovahagyasaval), vala-
mint a monitoring €s ellendrzési funkciokkal veszi ki részét a folyamatbol.

A megvalosult rendszert azonban a koncepciotdl eltérden alakitottak ki, mivel a Ma-
gyar Allamkincstar szervezeti keretén beliil allitottak fel az Onkorményzati Alkalmazasokat
Tamogatd Foosztalyt (ASP-kozpont), amelynek feladata a rendszer miikodtetése, a szolgal-
tatast igénybe vevo 6nkormanyzatok tamogatasa.

5.1.2. Az ASP/SaaS kiépiilése

A kiszervezés ASP-/SaaS-konstrukcioban akkor lehet sikeres, ha eldre rogzitett forgato-
konyv szerint torténik. A kiszervezés soran eldszor gyakorta a standardizalt tevékenységeket
szervezik ki (halézat, desktop kornyezet, adatkdzpont, tigyfélszolgalat). Azokra az operativ
rutinfeladatokra célszer( itt koncentralni, amelyek nem igényelnek dontéshozatalt, tiszta
profilu, jol definialt kapcsolatokkal leirhatok. Ezt kdvetden szervezhetdk ki a kiilonb6zo
(specifikus) alkalmazasi teriiletek.

A standardizalhat6 feladatok azok, amelyek példaul a kistérségi onkormanyzati tarsu-
lasoknal minden hivatal szamara k6zosen biztosithatok. Ezen tovabbhaladva kell vizsgalni,
hogy melyek azok az alkalmazasok, amelyek a legtobb hivatalnal elérhetdk és egységes
alapra helyezhetdk.

A Stratis 6nkormanyzati igényfelmérése alapjan az 6nkormanyzatok a kovetkez6 al-
kalmazasszolgaltatasokat részesitették elényben:

17 Forras: Az ASP miikodési modell és részletes szakértdi tanulmany (2008). Verzid: v200, végleges verzid. Stratis.
Idézi: Bubal Balazs Benjamin (2008): E-kozigazgatads axiomatikus megkozelitésben. Doktori értekezés. 355.
Elektronikusan elérhet6: http://pea.lib.pte.hu/bitstream/handle/pea/15587/budai-balazs-benjamin-phd-2010.
pdf?sequence=1&isAllowed=y (A letoltés datuma: 2018. 05. 31.)

180 Mint ahogy az emlitett miikodési modell is tandcsolja. Az tizleti szféraban azonban ett6l teljesen eltéré meg-
oldasokkal talalkozhatunk.


http://pea.lib.pte.hu/bitstream/handle/pea/15587/budai-balazs-benjamin-phd-2010.pdf?sequence=1&isAll
http://pea.lib.pte.hu/bitstream/handle/pea/15587/budai-balazs-benjamin-phd-2010.pdf?sequence=1&isAll
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*  dnkormanyzati portal alkalmazas,

o digyféloldali elektronikus tigyintézés alkalmazas,
o iratkezelési és workflow alkalmazas,

o épitéshatosagi alkalmazas,

o kornyezetvédelmi igazgatasi alkalmazas,

* ipari és kereskedelmi igazgatasi alkalmazas,
*  szocialis igazgatasi alkalmazas,

* adotigyi alkalmazas,

o testiileti munkat tamogato alkalmazas,

o pénziigyi, gazdalkodasi alkalmazas,

* ingatlanvagyon-nyilvantartasi alkalmazas,

o személyiigyi alkalmazas,

o térinformatikai alkalmazas,

o gyamiigyi alkalmazas,

o szabalysértési alkalmazas.

A hazai 6nkormanyzati ASP fejlesztése és bévitése nagyjabdl e prioritasok mentén halad.

A hivatal atvilagitasat kovetden szerz6dik a megrendeld és az alkalmazasszolgaltato.
A szerzOdésben rogzitik a szolgaltatas teriileteit, valamint a szolgaltatas minéségi paramé-
tereit (SLA). Ezt kdvetden indul meg a folyamatszervezés, torzsadatgyijtés és adatfeltoltés.
Integraljak a hivatali rendszert, és biztositjak az adatmigracio lehetdségét.

Az lizemképes rendszert az oktatas €s az elektronikus tajékoztaté dokumentumok
elkészitése koveti. A kiszervezést kovetden a hivatalok nem d6lhetnek hatra, mert a ter-
vezésben és fejlesztésben valo részvétel, a megrendeldoldali kozremiikoddk koordinalasa
¢s az atalakitasok jovahagyasa altalaban a megrendel6 feladata marad.

5.1.3. Az ASP/SaaS-szolgaltatasok altalanos elonyei

Az ASP/SaaS-szolgaltatas elonyeit hazank csak a bevezetést kovetd években lathatja pon-
tosan, az azonban mar latszik, hogy lényegesen tobb elonnyel, mint hatrannyal (veszéllyel)
szamolhatunk. Ezeket az elonyoket tobb fogalom koré gytjthetjiik:'®!

o Koltségkimélo:

— Az ASP-nél a koltségek a felhasznalassal ardnyosak. Pontosan annyit kell fi-
zetni, amennyi felhasznaldt a hivatal ad, azaz nincs a hivatal rakényszeritve
indokolatlanul nagy és koltséges fejlesztésekre. A hivatal tehat mindig annyi
kliens utan fizet, amennyi a szolgaltatasokat hasznalja.

— A koltségek jol tervezhetdk, elbre kiszamithatok.

181 A bemutatott eldnyok és hatranyok az ASP-konstrukci6 altalanos modelljére vonatkoznak, nem feltétleniil
a hazai megvalositasra.
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— A centralizalt beruhazasok és a beruhazasok fenntartasa (TCO)'®? is fajlagosan
(az lizleti szféraban példaul 15-20%-kal) olcsobbak. A fejlesztési koltségek tobb
hivatal k6zott oszlanak meg.

— A hivatalok — egyiitt — mint nagyfogyasztok 1épnek fel az alkalmazasfejlesztok
eldtt, igy alkupozicidjuk is jobb, kedvezdbb arat, testreszabottabb megoldast
érhetnek el.

o Méretgazdasdagos és skalazhato:

— Miutan tobb hivatal all 6ssze, igy egy nagy rendszer jon Iétre, amely oszthato,
igy a beruhazasok jobban tervezhetdk, a megtériilés is biztosabb. Sziikség
esetén — a kliensek szamanak valtozasahoz — kdnnyen lehet alkalmazkodni.

*  Hatékony:

— Tobb hivatal keriilhet egységesen magas infrastrukturalis szinvonalra egy
idében gy, hogy egy hivatal kisebb befektetéssel éri el ezt a szinvonalat,
valamint a szint tartasat. Az ligyintézés formalizalodik, kiszamithato és jobb
szinvonalt lesz. Az tigyfélkapcsolatok mindsége javul.

— Nincs sziikség kozponti szerverkornyezet kialakitasara és lizemeltetésére, csak
egy informatikai kozpontot, egy haldzatot, egy szakszemélyzetet kell fenntar-
tani, ezért kevesebb lesz a rendszeresen jelentkezd, informatikara forditando
kiadas a hivatalok koltségvetésében.

*  Naprakész:

— Az alkalmazasszolgaltatdo gondoskodik a legtjabb frissitésekrol, igy mindig

a legkorszeriibb (frissitett) verzidk érhetdk el.
o Tavolrdl is elérhetd:

— A haldzatok napjainkban mar kellgen széles savu adatatvitelt tesznek lehetove,
igy sokszor nem érezhetd a kiilonbség egy helyi bels6 haldzat és egy tavoli
elérés kozott. Ez lehetdvé teszi az egészen tavoli szolgaltatokhoz torténd csat-
lakozast, s6t akar a rugalmas munkavégzési formakat is.

o Eredményes:

— Osszehangoltta valik a hivatali-intézményi ligyintézés és iigyvitel, valamint
a kommunikacio.

— A hivatalok és az intézmények informatikai infrastrukturajanak egységessége
(azonos technologiai kornyezet, azonos szinvonal, egységes kommunikacios
feliilet) nemcsak koltségmegtakaritast, hanem nagyobb miszaki biztonsdagot
is jelent.

— Koz0s, teriileti szintli informacios rendszer, illetve halozat alakul ki, amelyhez
konnyen és kiszamithatdan csatlakozhatnak 10j belépok.

o Kényelmes:

— Csak a helyi informatikai feladatokat kell ellatni. A hivatalok a kdzigazgatasi

dolgozok munkahelye marad (nem keriilnek tulsulyba az informatikusok).

182 Total Costs of Ownership — a birtoklas teljes koltsége.
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5.1.4. Az ASP-/SaaS-szolgaltatas veszélyei

Az ASP/SaaS veszélyeinél két teriiletre kell kitérniink, az informdciobiztonsag és a szolgal-
tatasi megbizhatosag (SLA) kérdésére. Az informaciobiztonsagnal figyelemmel kell lenni
adatbiztonsagi és adatvédelmi szempontokra. Mig elobbinél kiemelt fontossagu az inci-
denskezelés, problémakezelés és katasztrofakezelés pontos szabalyozasa, utobbinal arra
kell tekintettel lenni, hogy az ASP-/SaaS-szolgaltatd szerverén 1évé adatokat nem a szol-
galtato kezeli, azokat az altala tizemeltetett szerveren csak taroljak. Az adatok bevitelére,
feldolgozasara a szolgaltatast igénybe vevé felhasznald hivatal helyi szamitogépein keriil
sor. Szerencsés, ha a szolgaltato a szerveren tarolt adatokbol az eredeti adattartalmat sem-
milyen formaban nem képes el6allitani, ugyanakkor a tarolasnal mégis redundans archi-
valas torténik.

Fontos szempont még, hogy a hivatal és az ASP/SaaS szervere kozotti adatforgalom
magas biztonsagi szintli legyen. A szolgaltatas szinvonalat a mar emlitett SLA-szerz6dés
biztositja. Az ASP-k/SaaS-ok altal biztositott szolgaltatasok korében pontosan meg kell
allapodni példaul:

* aszolgaltatas mennyiségi (példaul rendelkezésre dllas) és mindségi (példaul fris-

sités, valtozaskdvetés) mutatoiban,

* a hibaelharitas hatarértékeiben,

* arendszerintegrdcio és rendszerbevezetés hataridejében,

* azigazgatdsszervezés paramétereiben,

* az oktatas indikdtoraiban,

* amigrdcio indikdtoraiban,

o aszolgaltataskatalogus dsszeallitasaban,

* valamint valamennyi hatarérték megszegésének kotbérezési részleteiben.

5.2. A kozigazgatasi alkalmazasszolgaltatas jogszabalyi hattere

Az ASP-kézpontok elsédleges normaja a 257/2016. (VIIL. 31.) Korm. rendelet az dnkormany-
zati ASP-rendszerrdl. A jogszabaly az alapfogalmak definialasan tul szol az ASP-rendszer
miikodtetésének foszabalyairdl (elsésorban a Magyar Allamkincstar és a NISZ feladata-
ir6l), az ASP-szakrendszerekr6l, azok fenntartasardl, iizemeltetésérol és rendszertamoga-
tasarol, az ASP-hez valo csatlakozas két formajarol (rendszercsatlakozas illetve interfészes
csatlakozas), csatlakozasi feltételeirdl, a szolgaltatasi szerzédésrdl, illetve az dnkormany-
zati adattarhazrol.

A rendelet praktikus itinert ad a csatlakozé 6nkormanyzatoknak, hiszen 1. szamu mel-
I¢klete a konkrét izemeltetési és rendszertamogatasi feladatok felosztasat mutatja az egyes
szakrendszerek vonatkozasaban. 2. szamu melléklete a csatlakoztatni kivant munkaallo-
masokkal szemben tamasztott minimalis rendszerkdvetelményeket rogziti. 3. szamu mel-
I¢klete az onkormanyzati adattarhaz forrasait és adatkoreit mutatja be. Végiil a 4. melléklet
litemezi az 6nkormanyzatok csatlakozasanak datumat.
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5.3. A hazai ASP-koncepcio fejlédése, tartalma, perspektivaja

Magyarorszagon mar a 2000-es évek elejétdl's? felmeriilt valamilyen ASP-modell ki-
alakitasanak sziikségessége azokon a teriileteken, ahol 6nallo informatikai timogatas's
nem volt elérhetd. Az dnkormanyzati szféra igy keriilt az ASP-koncepciok célkeresztjébe.
Az eleinte piaci alapra kitalalt, regionalis ASP-koncepciot 2010-ben kdzpontositott, cent-
ralis ASP-koncepcid kovette. Az erre alakult 6 tagt konzorcium'®® 2011-ben latott hozza
a projekt végrehajtasahoz.

A projekt elsé fazisdban Iétrehoztak egy onkormanyzati ASP igazgatasszervezési
modellt, amely azon tul, hogy definialta a vallalt feladatokat, strukturalta a mikddési mo-
dellt: keretbe fogta a résztvevok felé mutatott elvarasokat mind szolgaltatoi, mind igénybe
vevoi oldalon. Ennek eredményeként rogzitették a folyamatokat, eljarasokat, szabalyoza-
sokat, iratmintatarakat, szabvanyokat, az architekturat és logikai terveket, adatkapcsolati
terveket stb. A modell igy tamogatja a hazankban kiemelt prioritast élvez6 interoperabili-
tasi torekvéseket, igy olyan sztenderdizalt munkafolyamatokat rogzit, amelyek valamennyi
szerv egylittmiikodését biztositjak.

A masodik fazisban jon 1étre maga a kézponti keretrendszer, illetve annak egységes
futtato kornyezete. A keretrendszerben allithatok be a felhasznalokhoz tartozé szerepkdrok
és strukturak (jogosultsagok), helyettesitések, kényelmi paraméterek, itt érhet6 el a rend-
szernaplo, statisztika, adatmigracidos monitor, valamint az egyes szakrendszerekhez tar-
toz6 e-learning feliilet is. A privat felh6alapti megoldas platformfiiggetlen PaaS-ként'¢ jon
létre. Az erre modularisan épitkez6 alkalmazasi portfolio szamos nagyobb (szakrendszeri)
csoportra oszthatd, amelyek SaaS-ként fungalnak:

*  Gazdalkodasi rendszer: feladata a felhasznalok szamara egységes pénziigyi,
tgyviteli, ligyintézési és ehhez kapcsolodd szolgaltatasok nyujtasa, amelyek
alkalmasak a fokonyvelés, a pénziigy, az eszkoznyilvantartas, a koltségvetés,
a likviditas, a kontrolling és a zarszamadas funkcioit tamogatni, hogy az igénybe
vevo hivatal a jogszabalyok altal is rogzitett, formalizalt adatszolgaltatasi kotele-
zettségét konnyen meg tudja tenni. (A rendszert a helyi dnkormanyzatokon kiviil
azok koltségvetési szervei, a nemzetiségi onkormanyzatok és koltségvetési szer-
veik, a térségi fejlesztési tanacsok ¢s koltségvetési szerveik, valamint a tarsulasok
és koltségvetési szerveik is hasznaljak. A gazdalkodasi rendszer olyan vezet6i infor-
macids modullal is rendelkezik, amely a gazdalkodasi adatok alapjan feldolgozott
dontéstamogatasi informaciokkal lathatja el a vezetdket.)

18 Bar a 2008-as ,,Térségi kozigazgatasi és kozszolgaltatasi informatikai rendszerek tovabbfejlesztésére” ira-
nyulé ROP mar szolt errdl, végiil csak az 1247/2011. (VII. 28.) Korm. hatarozatban hataroztak el — a jelen al-
lapota — Onkormanyzati ASP-kdzpont létrehozasat.

18 Nem kell nagy dolgokra gondolnunk: szdmos hivatalnak gondot jelentett az 6nallo weboldal 1étrehozasa (a tor-

vényi kotelezettségek ellenére), de sok esetben még az alapszintii igyvitelt timogaté minimalis informatikai

rendszerek kiépitése, karbantartasa is. Szamos telepiilés koltségvetésébol hidnyzott vagy minimalisan szere-
pelt informatikai koltség.

Tagjai: Kormanyzati Informatikai Fejlesztési Ugynokség (KIFU), Beliigyminisztérium (BM), Kozigazgatasi

és Igazsagiigyi Minisztérium (KIM), Magyar Allamkincstar (MAK), Kincstari Informatikai Nonprofit Kft.

(Kincsinfo), Nemzeti Infokommunikacios Zrt. (NISZ).

186 Platform as a Service — Platformszolgaltatasként.
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Helyi adorendszer: a helyi adok, adok modjara behajtandd koztartozasok, dijak,
potlékok, birsagok, illetékek nyilvantartasat, elszamolasat, kezelését és az ezekkel
Osszefliggd mozzanatok elektronikus tton torténd ligyintézését taimogato szolgal-
tatascsoport. Nem csupan az adohatdsagi feladatok teljes informatikai feldolgozasi
és nyilvantartas-tamogatasat latja el, hanem az ehhez kapcsolddoé iigyiratok eld-
allitasat is tamogatja (egyedi dontésekhez ¢és tomeges dontésekhez sziikséges sab-
lonokkal, tirlapokkal egyarant). A szakrendszer kiils6 kapcsolatokat is menedzsel
a Magyar Allamkincstar, a BM, a NAV, a bankok és mas, informacioszolgaltatést
igényld szerv felé.
Ingatlanvagyonkataszter-rendszer: az dnkormanyzati tulajdonban 1év6 ingatlanok
egyedi nyilvantartasat taimogato szolgaltatas, amely magaba foglalja a foldteriile-
teket, a foldfelszinen 1évé épitményeket, valamint fold alatti kozmiépitményeket
is. A szakrendszer nem csupan arra képes, hogy az 6nkormanyzatok tulajdonaban
1év6 ingatlanokrol és kozutakrol nyilvantartast vezessen, hanem a kotelez6 adat-
szolgaltatasok (OSAP-statisztikak) ellatasat, valamint a tobbi szakrendszerrel valo
kapcsolattartast is biztositja.

Onkormanyzatiportdal-rendszer: a hivatali szolgéltatasok elérésének kiilsd és belsé

(intranet) halozati biztositasara, valamint az ezekkel 6sszefiiggésben felmeriild

kozérdeki és kdzhasznl informaciok kdzzétételére (valamint egyéb, kozosségi

funkciok biztositasara) szolgaldo megoldas. Az egységes megoldassal mind tarta-
lomfelel6si, mind felhasznaloi oldalon formalizaloédik a front office legfontosabb
feliilete. Négy 6 részre oszthato:

— Telepiilési portal: informacids, tajékoztato, hirkozlo feladatokat ellato feliilet,
amely nyilt forraskodi kdrnyezetben, ingyenesen elérhetd az dnkormanyzatok
szamara. Bar csak harom arculat koziil valaszthat a felhasznald, a meniirend-
szer, az oldalszerkezet és a képvilag is rugalmasan alakithato a telepiilés arcu-
latahoz.

—  Elektronikus tigyintézési portal (a tovabbiakban: ELUGY): az elektronikus 6n-
kormanyzati ligyintézés kapuja, amely hozzaférést biztosit az ASP-kézponton
keresztiil elérhetd elektronikusan intézhetd mozzanatokhoz: ezek ma az adoe-
gyenleg-lekérdezés, az tigykovetés, illetve az ligyinditas. (A tovabbi — telepii-
1ésen elérhetd — e-ligyintézési lehetdségeket az ELUGY-6n kell hozzaférhetdvé
tenni.)

— Intranetportal: az 6nkormanyzat belsé tigyintézdi és testiileti munkafeliilete.

— ASP tajékoztato honlap: az 6nkormanyzati alkalmazaskdzpont portalja.

Iratkezeld rendszer: a hivatal iratkezelési és altalanos tigyintézési tevékenységének

tamogatasa, a megfeleld sablonokkal, tigykovetéssel, nyilvantartassal, archivalassal.

Ipari és kereskedelmi igazgatasi rendszer: az 6nkormanyzati hataskorbe utalt ipari

¢és kereskedelmi igazgatasi ligyek (miikodési engedélyek, telepengedély, szallashely

nyilvantartasa, tarsashaz- ¢s ingatankezel6k nyilvantartasa, rendezvényengedé-
lyek kiadasa) teljes korii tamogatasat ny(jtd szolgaltatas. A nyilvantartason tul
ez a modul is a kdtelez6 adatszolgaltatasi feladatokat tdmogatja.

Elektronikus tigyintézési portal (ELUGY): itt kaphat helyet minden olyan telepii-

1ési e-ligyintézési szolgaltatas, amelyeket nem az ASP-kdzponton keresztiil vesz

igénybe a telepiilés (példaul a nyomtatvanykezeld).
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A teljes funkcionalitast izemeltetést (55 kdzép-magyarorszagi 6nkormanyzatra) 2015 nya-
rara alakitottak ki. Ehhez 2016 elejéig tovabbi 45 onkormanyzat csatlakozott. A rendszer
igazi értéke abban mutatkozik majd meg, hogy ez az ASP-k6zpont at tudja-¢ hidalni az egyre
erésebb infrastrukturalis elmaradasokat, fel tudja-e zarkoztatni a forrashianyos, ebb6l ko-
vetkezden informatikailag leszakadé (igy tigyviteli szempontbol szintén lemarado, a jog-
szabalyi el6irasoknak nem megfeleld) hivatalokat, vagy tovabb n6é a kormanyzati és az
onkormanyzati informatika kozotti szakadék. Tud-e akar laaS-t"*” nyujtani az informatikai
eszkozokre vald beruhazasra képtelen hivatalok szamara?

A 2014-2020-as tervezési idoszakra a — most kimaradd — konvergenciarégiok onkor-
manyzatainak ASP-kdzponthoz vald csatlakoztatasat irta eld a jogalkoto, az dnkormanyzati
ASP-16l sz0616 257/2016. (VIII. 31.) Korm. rendeletben, valamennyi szakrendszer vonat-
kozasaban 2018. januar 1-jéig. Az Onkormanyzati ASP-kdzpont kiterjesztése (ASP 2.0.)
projekt célja a részt vevo onkormanyzatok szamanak orszagos novelése és a szakrendszer-
portfolié bovitése.

Az ASP-koncepcio a kormanyzati felh6 projekt része, egyben el6futara. A magyaror-
szagi kormanyzati felhd szamitasi, tarolasi és halozati eréforrasok nyujtasat tizte ki célul
2020-t6l indulod szolgaltatasokként. Ennek soran integralna a kdzponti rendszer (a tovab-
biakban: KR) rendszereit, az NTG kozponti rendszereit, a kdzigazgatas géptermeit, a koz-
igazgatasi alkalmazasokat. Ezek kialakitdsahoz azonban nagyon sok szabalyozo (szabvany,
szabalyzat, szakmai anyag, jogszabaly), szervezetfejlesztés €s miiszaki fejlesztés sziikséges.

Ugyancsak eloéfutarnak tekinthet6é az Elektronikus Egészségiigyi Szolgaltatasi Tér
(a tovabbiakban: EESZT), amely az egészségiigyi agazat (betegforgalmi, jelentésekbdl
¢és adatgyijtésekbol keletkezd) adatait fogja dssze, egy privatfelhd-szolgaltatasban. A 2016-
ban tesztelés alatt allo, 2017-t61 ¢élesedd rendszer, bar fenntartja a papiralapu tigyintézés
lehetéségét is, de egyuttal elektronikusan teszi elérhetévé az egészségiigyi intézmények te-
lemedicina-rendszereit, igy valamennyi érintett szamara elérhetdvé valnak a kortorténetek,
receptek stb. Miutan ezek az adatok a leginkabb szenzitiv jellegiick, igy a legmagasabb fo-
kozatl biztonsagi besorolassal és biztonsagi kdvetelménnyel izemel a rendszer. Ugyan-
akkor — az allampolgarok digitalis dnrendelkezési joganak megfelelden — az allampolgarok
ligyintézési rendelkezésben korlatozhatjak azt, hogy mely adatukhoz ki férhet hozza.

ELLENORZO KERDESEK

1. Mi az ASP-szolgaltatas lényege?

2. Hogyan épiilt ki Magyarorszagon az dnkormanyzati ASP-rendszer?

3. Milyen 6nkormanyzati alkalmazasai lehetnek az ASP-nek?

4. Melyek az ASP-szolgaltatas elényei? Sorolja fel!

5. Milyen veszélyei lehetnek az ASP-szolgaltatasnak?

6. Melyik jogszabaly korvonalazza az ASP-szolgaltatas hatterét?

7. Az ASP igazgatasszervezési modelljében milyen konkrét rendszerek miikodnek?
8. Mi az dnkormanyzati portalrendszer négy fo6 teriilete?

87 Infrastructure as a Service — Infrastrukturaszolgaltatasként.



6. Az e-onkormanyzat fejlodésének konvergenciaja

6.1. A virtualis valésag e-kozigazgatasi kornyezete

tarasa, kiilonosen az 0j kozmenedzsment kdzép-eurdpai kudarcanak és az Europat is stjto
globalis pénziigyi-gazdasagi valsag kovetkezményeinek fényében.'s A valtozasok elsé tii-
netei mar jol lathatok, s ezek egy 1j, ligyféloldali igényorientalt és interaktiv kdzigazgatast
sejtetnek. A strukturalis valtozasok a halozati igazgatasi modszerek erdsodéséhez vezetnek,
amelyben az elektronikus kozigazgatas megjelenési formaja a kdzszektor virtualizacioja.'®’
Ennek a fejezetnek a témaja a digitalis interaktiv televizio és a virtualis valosagra progra-
mozott alkalmazasok konvergenciaja, illetve annak tartalomfejlesztési modszertana az e-
kozigazgatason beliil.

Walle szerint az e-kdzigazgatas €s a virtualizacio kérdése fontos, mert a kdltségvetési
megszoritasokra épitkezo stratégiak, amelyeket a gazdasagi valsag okan sok orszagban
foganatositottak, tigy tlinik, az tigyfélbarat és hatékony kozigazgatas ellen hatnak, ahogy
az kimutathaté Németorszagban, Franciaorszagban, Spanyolorszagban és Magyarorszagon,
ahol a kdzszolgaltatasban dolgozd menedzserek kozott végzett nemzetkozi felmérés a koz-
igazgatasi szolgaltatasok romlasat mutatta ki.

Ez a fejezet utal néhany olyan eredményre is,'”® amelyek a jové kozigazgatasanak
az ICT-alapu tartalomfejlesztését vizsgaltak, jelesiil a digitalis interaktiv televizio nyuj-
totta lehetdségek tiikkrében.

A fejezet a kreativ gondolatébresztés jegyében arra keresi a valaszt, hogy:

* mik a tartalomfejlesztés lehetéségei a digitalis interaktiv televizid és a virtualis
valosag alkalmazasok tekintetében az ligyfélbarat front office és a koltséghatékony
back office szolgaltatasokban;

* milyen feladatokat milyen sorrendben kell megoldani, amikor kutatast és pilotal-
kalmazast kell kifejleszteni ezeken az IKT-platformokon;

* hogyan valésul meg a konvergencia az internetalapi mobil eszkdzok, televizio
¢és virtualis valosag alkalmazasok kozott, ahogy az okostelefonok és az internet
esetében megtortént.

Ennek okan a tankonyv zardfejezete spekulativ és hipotetikus, ahol a pilotalkalmazasok
bemutatasa nem ,,éles” kdzigazgatasi munka- vagy szolgaltatasi helyzetekbdl ered, hanem

188 COCOPS — Coordinating for Cohesion in the Public Sector of the Future. Az Eurdpai Bizottsag FP7-es prog-
ramjaban a legjelentdsebb kozszolgalati kutatasi projekt. Elektronikusan elérhetd: www.cocops.eu (A letoltés
idépontja: 2018. 05. 15.).

18 WALLE 2013.

190 péld4ul JENEI 2010; TOzsa 2012; 2013.
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az elemzések sziikségszeriien a lehetdségek értékelésére korlatozodnak. A valodi front
¢és back office alkalmazasok kialakitasa, miikddtetése, vizsgalata és értékelése még a jovo
feladata.

6.2. A virtualis valésag kozigazgatasi jelentosége

A téma fontossaganak alahtizasa okan alljon itt két idézet Friedrich August von Hayek pro-
fesszortol. Az egyik ,,a kormanyzas a legkisebb rossz okozasanak a miivészete”, ami a koz-
szolgaltatasok javitasara eddig bevezetett igazgatasi reformok és az elektronikus kormanyzat
mogotti filozofia egyik vezérfonala is lehet. A masik a ,, minél tobbet tervez az dallam, annal
nehezebbé valik a tervezés az allampolgar szamara”. Az elektronikus igazgatasban az el-
jarasok munkamenetét digitalizalni kell, ami automatizalast és tervezést igényel. Ugyan-
akkor az ligyintéz6 €s az ligyfél kozotti személyes kapcsolat hianya lehet az egyik olyan
tényez6, amely gatolja az e-kozigazgatas széles korii elterjedését. Amikor azonban a vir-
tualis valosag jelenik meg az e-kézigazgatdasban, ez az akadaly elharulni, az ellentmondas
feloldodni latszik, ahogy ebbdl a tanulmanybdl kitiinik. Jelenleg — ha a biofizikai érzéke-
16kkel ellatott és fizikai entitasként megjelend avataroktdl egyelére eltekintiink — az okos-
telefon, a mobilinternet és a digitalis interaktiv televizid technologiai bazisara épithetd,
internetalapu virtualis valosag programok jelentik az ICT-fejlodés non plus ultrajat az elekt-
ronikus kozigazgatasban.

6.3. Az e-kozigazgatasi modernizacié jelenlegi helyzete

Az interaktiv digitalis televizio (iDTV) egy 1ij technologiai platform lehet, amely ugy bizto-
sithatja a kozigazgatasban a hivatal és az tigyfél kozotti interaktivitast, hogy egy kdzismert,
és még a digitalis irastudatlanok altal is konnyen kezelhetd informacios, kommunikacios
mobdszert és eszkozt jelent. Mara mar jelentds szolgaltatoi és felhasznaloi tapasztalat gyt
Ossze a digitalis televiziozas terén. A digitalis tv interaktiv kapacitasanak viszonylagos
éretlensége azonban egyelére még nem jelent attdrést az elektronikus kozigazgatasban,
hianyoznak az atfogd kutatdsok az iDTV vonatkozasaban.'! Ehhez a megallapitashoz
hozza lehet tenni, hogy ennek az oka féképpen a nagy multinacionalis miisorszorod tarsa-
sagok marketingpolitikaja. Egyrészt meg kell védeniiik az IpTV-szolgaltato tizletagukat,
masrészt az internetmodemekkel felszerelt dekdderek — amelyek az interaktivitast lehe-
tové teszik — piaci teritéséhez még nem latjak a széles korii tarsadalmi keresletet és igényt.
A fejlettebb és koltségesebb internetmodemes dekdderek piacra dobasaval még kivarnak,
amig a DTV a legtobb orszagban egyeduralkodd lesz, és a tudomanyos médiakutatasok
igazoljak a széles kor(i tarsadalmi igényt a televizios interakcidra. Ez az informacios tar-
sadalom terjedésének ismeretében nem fog sokaig tartani, a telefonos internetkonvergencia
(okostelefonok) néhany év alatt torténd piaci attdrése elkeriilhetetlenné teszi az internet tele-

crer

191 SMITH-WEBSTER 2006.
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bemutatott 0j, kisérleti alkalmazasok erdsitik a tarsadalmi igényt — altalaban a helyi k6zos-
ségépitd iDTV-projektek ismertetésével és terjesztésével.

A mobil elektronikus kozigazgatas fejlodése leghatékonyabban a virtualis k6zosségi
halozatok megjelenésével tamaszthato ala. A virtualis kozigazgatasnak, a VKI-nek (VPA =
Virtual Public Administration) ez lehet az egyik els6 definicidja.'”? Arra a kovetkeztetésre
jutottak, hogy ahol a munkafolyamatokban az id6 tényez6t valds és virtualis folyamatokban
vizsgaltak, az id6igény kevesebb, a kockazat szintje alacsonyabb és a szolgaltatas szinvonala
magasabb a virtualis eljarasokban. Ez a megfigyelés lehet a tudomanyos alapja az iDTV
¢és a virtualis valdsag konvergenciajanak; Kapogiannis kutatdcsoportja mutatta ki a virtu-
alis valosagon alapulé munkafolyamatok eldnyeit a kozszolgalat és a virtualis kozosségek
vonatkozasaban. Ez az, a szolgaltatasok szélesebb korére vetitve, amit az iDT V-projektek
célul tliznek ki: virtualis kdzosségek kialakitasa, egyszerli hasznalhatosag, interaktivitas
az ligyintézo ¢s az ligyfél viszonylataban, kisebb id6igény, kisebb iizleti és kozigazgatasi
kockazat. Ennek ellenére a kdzigazgatasban az iDTV alkalmazasa még nagyon esetleges
és ritka. A 2000-es évek derekan,' és még a végeén is ujdonsdagnak szamitott az EurolTV
a tudomanyos forumokon.

6.4. Alkalmazasdizajn

2011 végén az amerikai Utherverse Virtual Planet Co. egy virtualis varost tervezett szora-
kozasi lehetdségekkel (szinhdz, diszkd), bankokkal, tizletekkel és helyhatosagi hivatallal.
Az addigi e-kozigazgatasi tapasztalatokra és kisérletekre alapozva, amelyek a mobiltele-
font és az interaktiv digitalis televizidt kapcsoltak be az igazgatas ligyintézésébe, a virtualis
kozigazgatds mintateriiletének a Budaorsi Onkormdanyzat adott otthont. A virtuélis tech-
nolégiak magas szintii lizleti és szorakoztatoipari alkalmazasara egy 2012-ben megjelent
miiben mar ekkor megfogalmaztak az alapvetd tudomanyos rendszerezést.'”* A virtualis
hivatali kornyezet kialakitasa és mikodéképessé tétele utan 2012 nyaran egy sajtékonfe-
renciara keriilt sor a budadrsi polgarmesteri hivatalban, ahol élesben, a szakmai kozonség
el6tt tortént az ligyintézo ¢és az ligyfél avatarja kozotti, valds idejii parbeszéd bemutatasa
¢és a virtualis hivatalban lehetséges navigacio illusztralasa. A kisérleti fejlesztés eredményét
egy YouTube-video,'”s valamint egy magyar és egy angol nyelvii tanulméany szemlélteti.!”

6.5. Architektiara
6.5.1. A virtualis kézigazgatasi architektura elemeinek azonositasa

A virtualis kdrnyezetbe vald belépéskor ki lehet valasztani az avatarokat, el lehet végezni
azok testreszabasat a felhasznalo (az iigyfél és az ligyintézd) igényei szerint. Be lehet

192 K APOGIANNIS et al. 2008.

193 TozsA 2006.

194 NEMESLAKI 2012.

195 T6zSsA-ILLES—GELENCSER 2012.
196 Tozsa 2012; 2013.
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allitani az interaktivitasi funkciokat. A hivatali kérnyezetbe valo belépés utan keriil sor
a navigaciora, az avatarok mozgatasara a virtualis kornyezetben. Elérhet6vé kell tenni
a haldzati adatbazisokat mind adatlehivas, mind -felt6ltés céljara. Ez — jogosultsag fiigg-
vényében — hozzaférést jelenthet az ligyintéz6 esetében az allami, dGnkormanyzati adat-
bazisokhoz, az ligyfél esetében az otthoni gépén tarolt adatokhoz. Be lehet allitani
az interaktivitast a rendszerben potencialisan megjelend tobbi avatarral, igyfelek esetében
az Gigyintézon kiviil esetleg mas ligyfelek avatarjai vonatkozasaban is. A hivatali adatba-
zisbol letdltott és kitoltott Girlapok visszakiildését is biztositani kell. Az tigyfelek azonositasa
és az illetékek, eljarasi dijak, birsagok dtutalasa, illetve annak ellendrzése szintén fontos
szerkezeti elem. Mindezek illusztralasa elengedhetetlen a téma természete miatt, igy a vir-
tualis kozigazgatasi architektiira elemeit szamos abra szemlélteti.

‘ Front Office Ugyfélszolgdlat ‘ Back Office folyamatok

‘ Ugyfél azonositasa NUGYFEL UGYINTEZS
| Fizetés ——{  Valds idej parbeszéd
/ L Ugyfél- M Tazfal
S szolgdlati pult szolgdlati pult -~
Mas Ugyintézés

tgyfelek Urlapok

Letoltés

Otthoni |Hozzaférés Informdcié

pe Navigacio Adatbdzisok
Hozzéférés 3 Részt vesz

A valédihoz A hasonld, virtualis hivatali kornyezet

|
‘ Avatdr kivalasztasa, testre szabasa ‘ Avatdr kivalasztasa, testre szabasa

‘ Ugyfél belépése ‘ Ugyintéz6 belépése

Rﬂiﬁ#ﬁ ﬂ';‘ ;’?9& Hivatali nyitvatartas beallitdsa

3. abra

A virtualis igazgatasi tartalomfejlesztés javasolt szerkezete

197

Forrds: TOzSA-ILLES—GELENCSER 2012
6.5.2. Az épitdelemek

Hivatali nyitvatartasi idé. A virtualis igazgatas bevezetését megcélzo hivatalnak létre kell
hoznia virtualis nyitvatartast és ligyfélfogadast, mégpedig nemcsak a hagyomanyos, Aét-
kéznap, napkézben torténd nyitvatartas szerint, hanem az esti, késo esti érakra és szabad-,
valamint innepnapokra is. Az tigyintézék természetesen otthon maradhatnak, s a hét-
végi, esti tigyeletekért cserébe rugalmas munkaidében kapnak kompenzaciot. Az igy ki-

alakulo, folyamatos virtualis nyitva tartas soran a szolgalatban 1évo ligyintézdk avatarjai

197 Az tigyfélszolgalati (front office) funkcidk a bal oldalon, sziirke mez6ben, a hivatali hattér (back office) funk-
cidk a jobb oldalon, fekete mezében lathatok. A nyilak a funkciok 1étrehozasanak, illetve tartalommal torténd
feltoltésének a sorrendjét illusztraljak. A hangsuly a hivatali virtualis kdrnyezet megteremtésén és az tigyfél-
ugyintéz6 kozotti interaktivitas, parbeszédfunkcio létrehozasan van.
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jelen vannak a virtualis hivatali kdrnyezetben és a programba belépd iigyfelek szolgalatara
allnak. Ez a funkcio tehat biztositja az elektronikus kozigazgatas azon alapelvarasat, mi-
szerint a kdzszolgaltatas barmikor barhonnan elérhet6 kell hogy legyen a halézaton — jelen
esetben a virtualis térben.

Az iigyfeél és az tigyintézd belépése a programba. A virtualis kozigazgatas programja,
miutan kdzzéteszik, barki szamara elérhetd kell hogy legyen ingyenesen, mert ugyantigy
vehetd igénybe, mint a valodi dnkormanyzati vagy allamigazgatasi hivatal ligyfélszolga-
lata. A program let6ltése és futtatdsanak technikai igénye: 2 x 1,8 GHz CPU, 2 GB RAM,
128 MB VGA, 600 MB merevlemez-kapacitas; az ajanlott internetes savszélesség 2,5 Mbit/
sec. Ezek a paraméterek ma mar a legtobb rendszert és internetelérést jellemzik, egyben
jelzik, hogy nincs sziikség kiilondsebb technologiai fejlesztésre. A virtualis igazgatas debii-
talasa a helyi onkormanyzatok elhatarozasanak kérdése, és az ligyintézok részérél minimalis
avatar-testreszabasi, -beallitasi, -navigacios ismeretre van sziikség. Az igazgatasszervezés
részérdl pedig a virtualis hivatali feliileten az ligyeletet ellato HR-szervezés €s -biztositas
igénye meriil fel. A virtualis hivatali kdrnyezet felépitése a fejleszt6 dolga, de ez nem szamit
koltséges beruhazasnak.

Az avatarok kivalasztasa és formdzasa mind igyintéz6i, mind iigyféloldalrol hasonld.
Az avatarok készlete, amelybdl az ligyintézdék és az ligyfelek valaszthatnak, nem, kor
¢és személyes stilus szerint csoportosithato, de a kdzigazgatasi és a hatosagi iigyintézés ko-
molysagat meg6rzendd korlatozni kell a szélsdséges és a fantazia vilagaba tartozé formak
megjelenését. Programozas kérdése, hogy a kivalasztott avatar formaja milyen mértékben
szabhato testre, akar ruhazat, akar make up tekintetében, akar egy, az iigyfél vagy tigyin-
téz6 sajat arcképének a felhasznalasaval. Ez olyan architekturalis lépés, ahol az iigyintézék
és az tigyfelek gyakorolhatjik az avatarok testreszabasat, s egyuttal a virtualis hivatali kor-
nyezetben torténd navigaciot és a tobbi avatarral torténd interakciot. Rendelkezésre all egy
panel, amely a virtualis kérnyezetben torténé mikodés beallitasara szolgal. Az avatarokat
vagy egérklikkeléssel vagy érintéképerny6s modban lehet mozgatni, ahogy az a panel jobb
alsé sarkaban 1évé magyarazatbol kitlinik. Beallithato a parbeszédek formatuma is (sz6veges
vagy hangos), ahogy a panel bal alsé sarkaban lathato. A jobb fels6 képnegyedben a dimen-
ziok allithatok be (az avatarok szama és megjelenése és a hivatali kornyezet terei). A panel
bal felsé negyedében allithato be az avatarok megjelenése, lathatésaga és azonositasa az at-
lathatd tigyintézés jegyében: kik lathatjak az ligyfél avatarjat; az dsszes tobbi iigyfél, aki
a programba ilyen formaban belépett vagy csak az ligyintéz6? Amennyiben a program fej-
leszt6i nagyobb atélést is lehetdvé tesznek, a navigacid és az interaktivitas beallitasa akar
a kivalasztott avatarokkal is torténhet ,,személyesen” a hivatali kérnyezetben. Igy a hiva-
tali kornyezetben az avatarral torténd Urlapkitoltés, ligysegédleti szolgaltatas, adatatvitel,
kiildés és letoltés is gyakorolhato.

Valés hivatali kdrnyezet. Amikor egy onkormanyzat virtualis szolgaltatast tervez, ajan-
lott a szolgaltatasi teret a valédi ligyfélszolgalati tér alapjan megmintazni. Igy a virtualis
térbe 1ép6 tigyfelek sajatjuknak érzik azt, ismerve a ,,jarast”. A virtualis tér megalkotasanal
a fejleszték fényképeket készitenek a hivatal kiilsejérdl és a bels6 ligyfélterekrél mindazon
ligyintézési és ligyfélfogadasi pontokon, ahol a virtualis szolgaltatasok bevezetését tervezik.
A fényképek alapjan a virtualis kdrnyezet kialakithato. A back office folyamatok esetében
ajanlatos azon targyalok ¢s hivatali helyiségek virtualis képét megkonstrualni, amelyekben
a valdsagban is sor keriilhet a megbeszélésekre, értekezletekre, tovabbképzésekre.
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Navigacio. Az egér vagy a billentyiizet, illetve érint6képernyds kezeléssel lehet az avat-
arokat elére, hatra mozgatni vagy megforditani. A virtualis kdrnyezet perspektivajat is korbe
lehet forditani jobb vagy bal klikkel. Tehat vagy az avatarokat, vagy a latészogiiket tudjuk
pozicionalni. Kiilonféle gesztusok kifejezésére is lehetdség van az avatar kezelése soran,
mint példaul tiirelmetlenség (jobbra-balra tekintés) vagy tanacstalansag (fejvakaras), ha
nem tudja az tigyfél, hogy melyik részleghez vagy ligyintéz6hoz kellene mennie.

Az informacio funkcid mind az {igyfél, mind az igyintéz0 avatarja szamara elérheto.
A hattérhivatali kdrnyezetben tolthetok fel az Gj informaciok, a front office kérnyezetben
pedig az iigyfelek le tudjak tolteni az aktudlis vagy a keresett informdciokat, legyen szo
helyi hirekrdl, utasitasokrol, hatdarozatokrol, rendeletekrdl vagy iigysegédletrdl.

A formanyomtatvany funkcio, éppugy, mint az informdciok, elérheték mind a front,
mind a back office kérnyezetben. Az iigyintézd tudja feltenni a hatdlyos és érvényes forma-
nyomtatvanyokat, virlapokat, kérvényformulakat, adatlapokat, amelyek a szolgaltatisban
szerepld tigymenetekhez tartoznak. Az tigyfél avatarjanak a megfelelS helyre torténd na-
vigaldsa révén ezeket le tudja télteni, és az iigyintézd segitségével ki is tudja télteni, majd
visszakiildeni. A le- és kitoltott, illetve visszakiildott nyomtatvanyok mar az igyintézési
(adminisztracios) funkcio részei.

Az adatbadzisok funkcid olyan back office folyamatokhoz kell, ahol vagy az dnkor-
manyzat sajat adatbazisahoz, illetéleg — részben dnkormanyzati, részben jarasi hivatali
viszonylatban — az allamigazgatasi kozponti nagy adatbazisokhoz kell biztositani a hoz-
zaférést az igyintézo részére. Ilyen a foldhivatal vagy az allampolgarok beliigyminiszté-
riumi adatbazisai az ttlevél, személyi igazolvany, jogositvany kiadasahoz, illetve példaul
a sziiletési ¢és halalozasi bizonyitvanyok kiadasahoz. Ez a funkcio azonos a jelenleg is 1é-
tez0 helyi igazgatasi funkcioval.

Az értekezlet, tovabbképzés, konferencia szintén back office funkciok, amelyek soran
az ligyintézok ¢&s a tisztviselok avatarjai valos idében, virtualis térben részt tudnak venni
értekezleteken vagy szakmai tovabbképzéseken, konferencia-eléadasokon otthonrdl vagy
barhonnan. Ez a részvétel — figyelembe véve az informalisan lefolytatott, illetve tarsasagi
dialogusokat is — teljes értéki lehet, ugyanakkor nem jelent utazasi koltségeket, id6t takarit
meg, rugalmas munkaidében is folytathato.

Otthoni PC. Az ligyfél természetesen a sajat gépén tarolt informaciokat importalni
tudja a virtualis hivatali kdrnyezetbe, amennyiben azokra sziikség van az ligyintézés fo-
lyaman. Ilyenek lehetnek a személyes adatok, CV, foto.

Mas iigyfelek. Amint egy avatar belép a virtualis 6nkormanyzati hivatalba, latja az 6sz-
szes tobbi, azonos idében bent 1évé ligyfél és ligyintézo avatarjat. Amennyiben tobb tigyfél
avatarja varakozik egy ligyintéz0 avatarjara, sorban allhatnak, mint a valdésagban, bar
az eszkodz idomegtakarito jellege nyilvanvalo a mashol tartozkodo tigyfél szamara. Nem-
csak latjak a tobbi avatart, hanem pdrbeszédet is kezdeményezhetnek veliik, hanggal vagy
szoveges formaban, annak megfelelden, hogy az avatarbedllitasndl, a testreszabasnal en-
gedélyezték-¢ ezt a funkcidt. Ha engedélyezték a megszolitasi funkeiot, lathatjak egymas
roviditett vagy fantazianevét; de az tigyfél-azonositd kod vagy a valodi név természetesen
csak az ligyintéz6 szamara engedélyezett.

Az tigyfél-azonositas a legfontosabb épitéelem, s egyben a leggyengébb lancszem is
a virtualis kozigazgatas kiépitése soran, ahogy az a ,,hagyomanyos” elektronikus kézigaz-
gatasban is van. Az e-kdzigazgatasban vagy az e-alairas hitelesitésekor az ligyfélnek je-
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lenleg is személyesen kell megjelennie a hivatalban a regisztracio soran a személyazonositas
céljabol. Az olyan helyeken, ahol az ligyintézés elég gyors ahhoz, hogy a varakozasi id6t
minimalizalja az igyfélszolgalaton, az allampolgarok hajlamosak arra, hogy személyesen
intézzEk tigyliket ahelyett, hogy tigyfélkaput nyissanak maguknak. Ennek soran ugyanis
személyesen amuigy is be kell faradniuk a hivatalba, majd — bizonyos tigyeknél — fénykép-
készités vagy fizetés miatt még egyszer el kell menniiik személyesen az tigyfélszolgalatra.
Raadasul a viszonylag kevés e-kozigazgatasi ligyinditas miatt az igyintézok kevés gyakor-
lattal rendelkeznek az e-ligyfelek kiszolgalasaban. igy az e-kozigazgatas transzformacios
szofisztikacios szintjét csak a vallalkozasok szamara ajanlott néhany tigytipus éri el az EU
CLBPS-listajan (Common List of Basic Public Services = az alapvetd kozszolgaltatasok lis-
taja, amelyen az elektronikus ligyintézésre ajanlott szolgaltatastipusok szerepelnek). Ezek
a torvény altal kotelez6en eldirt e-szolgaltatasok esetében — példaul addzas — fordulnak elé.
Ennek ellenére a ,,hagyomanyos” elektronikus azonositas része lehet a virtualis kdzigaz-
gatasnak. A jovOben az e- és a virtualis kozigazgatasi alkalmazasok legnagyobb kihivasa
a személyazonositas terén a video- és webkamerak, vagy a biometrikus azonositasi esz-
kozok elterjedése lesz. A kiadmanyozas funkcio el6tt azonban ebben az esetben is be kell
faradnia az ligyfélnek a személyazonositas végett, miel6tt a kért dokumentumot, amely je-
lesiil egy hatdsagi bizonyitvany lehet, atveheti.

A fizetés ugyanolyan problémat jelent egyeldre, mint az ligyfél-azonositas. Természe-
tesen, amennyiben az ligyfélnek van e-bankolasi lehetdsége, ezek iizenetei elvileg csat-
lakoztathatok a virtudlis kornyezetébe, és a kiilonféle illetékek, birsagok, eljarasi dijak
befizetésérdl hitelesitett értesitések és bizonylatok generalhatok.

A valos idejii parbeszédek lehetdsége jelenti a virtualis kozigazgatas kézponti és leg-
vonzobb funkciojat. Az iigyfél és az tigyintézé kézotti parbeszéd eredménye nemcsak in-
formaciot jelent az iigyfélnek, hanem felgyorsitja az tigyintézést. Az ligyintézd avatdrja
tud segiteni az iigyfélnek a sziikséges tirlapok kikeresésében és helyes kitoltésében, ezzel
valodi iigysegédleti funkcio valosulhat meg. A helyesen kitoltott dokumentumok, Grlapok
azonnal visszakiildhet6k a hivatalba, és az tigymenet is elindithaté olyan esetekben, amikor
ennek nem feltétele az ligyfél hiteles azonositasa — egyelére. Amennyiben ez az utdbbi lehe-
toség realizalodik, illetve az igyfél mar rendelkezik tigyfélkapukoddal, az egész ligymenet
végigvihetd az ligyfél személyes megjelenése nélkiil, éppen Gigy, mint a ,,hagyomanyos”
e-kozigazgatasi szolgaltatas esetében.

Adminisztracio. A virtualis kdrnyezetet hozza lehet csatlakoztatni a ,,hagyomanyos”
e-kozigazgatashoz a back office munkafolyamatokban. Megfelel6 adatvédelem beiktatasaval
az ugyfelek altal bekiildott adatok és az allamigazgatasi nyilvantartasokbol letdltott adatok
a virtualis kornyezetben is kezelhetdk, fel- ¢s letdlthetékké valnak, s nem csak az iigyfél-
szolgalaton, hanem a hivatali hattér munkafolyamatokban is.

6.6. Eredmények

2012-2013 soran létrejott egy kisérleti fejlesztés virtualis hivatali kornyezetre Budaors
polgarmesteri hivataldban, amelynek eredményeképpen az 4. abrdan bemutatott funkciok
nagy része megvalosult. Az ligyfél-azonositas és a banki atutalas kérdései nem kertilhettek
napirendre, ahogy a kiils¢ adatbazisokhoz (otthoni PC-k, hivatali szerverek, allamigazga-
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tasi nyilvantartasok) valo csatlakoztatas kérdése sem. Azonban a hivatali koérnyezet adott,
s ebben a valaszthato avatarok szabadon navigalhatnak és 1éphetnek valds idejii parbeszédbe
a rendszerbe egyidejiileg belépett mas avatarokkal. Ennek a kisérleti fejlesztésnek a birto-
kaban barmely 6nkormanyzat vagy helyi allamigazgatasi intézmény konnyen adaptalhatja
sajat virtualis szolgaltatasait.

A 5. abra szemlélteti azt a folyamatot, ahogy az alapvetd ICT-eszkdzok (telefon,
televizio, internet) konvergalnak egymassal, elérve a virtualis valdsag platformjat,
amely — eddigi ismereteink szerint — a legmagasabb integracios szintet jelenti addig, amig
a bioszenzoros fizikai avatarok nem tiinnek fel Europaban. Ez azonban mar egy masik
torténet. A 21. szazad els6 évtizedének végén a mobiltelefonok SMS-funkcidikkal bekap-
csolodtak az elektronikus kozigazgatasba, a tavolrdl torténd, 0-24 oras adatkiildés révén
felgyorsitva az iigymeneteket. Az Internet protocol TV (IpTV) és a digital video broadcast
for the cable (DVB-C vagyis a digitalis kabeltelevizio) szintén felruhazhato kozszolgalati
és/vagy kozigazgatasi tartalommal, de ezek interaktivitasa betelefonal6 tigyfelek révén rea-
lizalodott, ahogy az olaszorszagi kdzszolgalati tv-csatorna, a RaiUtile esetében. A mobil-
telefon katalizator szerepe realizalodik a részvételi radio bizonyos betelefonalds, SMS-ez6
¢és webkameras, Facebookon posztold, az okostelefonon radiozok esetében mar-mar audio-
vizualis programjaiban — egyelére nalunk még csak szorakoztato jelleggel. A DiTV-nek je-
lentds kozigazgatasi potencialja van az interaktivitas generalasaban, elsGsorban a digitalis
irastudatlanok szempontjabol.

ICT-konvergencia a kdzigazgatasban

Virtualis valésag

Mobiltelefon

=

Internet

Televizio

4. dbra
Az e-kézigazgatas technologiai platformjainak konvergencidaja
Forrds: Tozsa (2013)
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INFORMAMON

5. abra
Virtualis interaktiv, valos idejii onkormanyzati kornyezet

Forrds: TOzSA-ILLES—GELENCSER 2012

6.7. Kételyek

A kisérleti virtualis kdzigazgatasi kornyezet alkalmazasa illeszkedik az e-Europe stra-
tégiakban az e-kozigazgatassal szemben tamasztott igényekhez, ahogy ez legutobb
a COCOPS-programban is kifejezésre jutott. Az eredmények elméleti és gyakorlati konzek-
venciai meghatarozzak annak az épitkezésnek a szerkezetét, amellyel egy virtualis hivatali
kornyezet kialakithato kozszolgalati célokra.

Ami egyelore megoldatlan a kisérleti fejlesztésben: az tigyfél-azonositas, a bankolas
¢és a tavoli (allamigazgatasi) adatbazisokhoz torténd hozzaférés modellezése. Ez természe-
tesen magyarazhato a kutatas pénziigyi hatterének hidnyaval. A kérdés azonban addodik:
miért nem tdmogatja az allam a virtualis igazgatas mint az elektronikus kozigazgatas leg-
fejlettebb megnyilvanulasanak a kiépitését? Az dsszes EU-tagorszag — hivatalbol — dek-
laralja az e-kozigazgatas fontossagat és a CLBPS-lista erés EU-ajanlasainak megfeleléen
megjeleniti az elektronikus igymeneteket az interaktivitas kiilonbozo szintjein. Meg kell
azonban jegyezni, hogy az clektronikus kozigazgatasi fejlesztési projektek az esetek tal-
nyomo részében informatikai fejlesztéseket takarnak, mint példaul egy-egy hivatali géppark
lecserélése, adatbazisok 1étrehozasa, tovabbképzések szervezése vagy jogi deregulacio. Hi-
anyzik azonban a motivacio az elektronikus kozigazgatas tartalomfejlesztésére és alkalma-
zasara. Az EU elvarasainak valo megfelelési kényszertdl eltekintve a motivacio hianyzik
mind a kdzponti korméanyok, mind a helyi igazgatas és dnkormanyzatok, és végiil, de nem
utolsosorban hianyzik a helyi tarsadalom szintjén is egész Kozép-Europaban. Egy-egy tor-
vény, amely bizonyos ligytipusok estén koételez6vé teszi az elektronikus kozigazgatasi szol-
galtatas alkalmazasat, javithat a helyzeten, de ez szinte kizarodlag a vallalkozasok esetében
torténik meg (példaul az adobevallas esetében), s a kormanyzatok évakodnak attdl, hogy
az allampolgarok esetében ilyen 1épést meg merjenek kockaztatni. Uditd kivétel a felséok-
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tatasba torténd jelentkezés egyes orszagokban, ahol a fiatal generacié esetében ez megtor-
tént. A helyi 6nkormanyzatok és az allampolgarok esetében, ahol a virtualis kozigazgatas
a leginkabb bevalthatna a koltséghatékonysag iranti elvarasokat, nincs aki a kezdeti prog-
ramozasi koltségeket finanszirozza, ha az allam ezt nem vallalja at. A szocialis ellatas for-
rashianyaval és a munkanélkiiliség kezelésével elfoglalt onkormanyzatoknak kisebb gondja
is nagyobb annal, minthogy 0j igazgatasi modszerek kifejlesztésére és elektronikus tarta-
lomfejlesztési projektekre jusson energiaja.

6.8. Jovobeni kihivasok

Ahogy az USA Albany Egyetemén a Kozigazgatasi Technologia Kozpont (Center for Tech-
nology in Government) honlapjan olvashato, megfigyelheté egy valtas a statikus webrdl
a dinamikus és interaktiv web irdnyaba. ,,A hivatali ligyintézés jovéje most olyan 1j, ki-
alakulofélben 1évo technologiaktdl fiigg, amelyek lehetéveé teszik a valos idejii, dinamikus
interakciokat.” Eppen ebbe az elgondolasba illeszkedik a virtualis kozigazgatas is. ,,Az 0
elgondolasok az adathozzaférés, adatbazis-kezelés, hitelesités és adatbiztonsag olyan j,
dinamikus technologiaira épitkeznek, amelyek a régi webtdl eltérd természetiiek. A dina-
mikus web a jelenlegi elektronikus szolgaltatasoknal személyesebb és szorosabb kapcsolatot
épit ki az tigyintézésben az ligyfelek felé és a bels6 operacios rendszerek iranyaban. Termé-
szetesen mindez j kockazatokat és 01j eszkozoket, megoldasokat, technoldgiat igényel 8
Egy dolog biztos, a hires romai hadvezér, Pompeius Magnus ota: navigare necesse est
(hajozni [= haladni] muszdj), az ) horizontok, illetve a szakadatlan és gyors tempoju tech-
nologiai fejlddéssel kapcsolatos 0j kihivasok akadémiai, tudomanyos kutatdsa és az arra
¢épiild egyetemi oktatas nem allhat meg; sem a pénziigyi eszk6zok sziikos volta, sem a tar-
sadalmi fogadokészség id6leges hianya miatt. Egy tokéletes virtualis kozigazgatasi kor-
nyezet Iépésenként torténd felépitésénél célszerii szem elott tartani egy japan kozmondast,
miszerint ,,a latvany akcio nélkiil csak alom, de az akcio latvany nélkiil rémalom.”

ELLENORZO KERDESEK

1. Milyen lehet6ségeket lat a virtualis valosag kozigazgatasi alkalmazasaban?

2. Mit ért ICT-konvergencia alatt a kdzigazgatasban?

3. Mik az elényei és a buktatoi a virtualis igazgatasi térnek?

4. Milyen épitkezési (architekturalis) elemei vannak az igazgatasi virtualis térnek?

198 DAWES 2002.
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