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Eloszo

A Nemzeti Kozszolgalati Egyetem (NKE) 2016-ban kotott egyiittmitkodési megallapo-
dast a Budapesti Miszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetemmel (BME) a Kozigazgatas-
és Kozszolgaltatas-fejlesztés Operativ Programban nevesitett, KOFOP-2.1.2-VEKOP-15. szamu
»A j6 kormanyzast megalapozo kozszolgalat-fejlesztés” cimii projekt szakmai céljainak
elérését elosegitendd. Az egyiittmiikodési megallapodas egyik eredménye Az okos varos
(Smart City) cimen kialakitott és elfogadott tovabbképzés, amelyen az elmult honapokban
az NKE tovabbképzési rendszerében mar tobb mint szaz koztisztviseld vett részt, és vizs-
gazott beldle sikeresen. E konyv a tovabbképzés soran kiforrott anyagot tartalmazza,
természetesen kissé bévebben, mint ahogyan az az eléadasok soran elhangzott. A kdnyv
szerzOi a témak eléadoi, a BME, illetve az NKE oktatoi, az okos varos témakorének szak-
avatott miivel6i.

A konyv e széles témakort 12 fejezetben mutatja be. Az 1. fejezetben az olvasé atfo-
gban megismerheti az okos varos koncepciodjat, az okos varossa valas, a ,,smartosodas”
indokat, céljat, eldnyeit, alapelveit. A 2. és 3. fejezet az okosvaros-modelleket, a nemzet-
kozi programokat, kovetelményeket és tapasztalatokat részletezi, amelyek a smartosodas
atgondolasaban, az okosvaros-tervek elkészitésében segitenek. A 4. fejezet az okos varos
infokommunikacios hatterérdl ad attekintést, az okos varos megvaldsitasanak mérnoki
ismereteibe nyujt bepillantast. Az 5-9. fejezetek az okos varos egy-egy alkalmazasi kulcs-
teriiletét (varosigazgatas, varosi kdrnyezet, kozlekedés, energetika, életvitel) mutatjak be,
képet adnak a rovid tavon megvaldsithatd okos megoldasokrol, és felvazoljak a hosszabb
tavon igéretes lehetéségeket. Egy-egy kulcsteriilet igen széles témakort fed le. Példaul
az okos életvitel feldleli életiink szinte minden teriiletét, beleértve az egészségiigyet, ok-
tatast, médiahasznalatot, vasarlast, személyes szolgaltatasainkat stb. A 10. fejezet az okos
varos kiberbiztonsagat targyalja, amelynek szerepe minden egyes kulcsteriileten jelentkezik.
Végiil a 11. fejezet az okos varos finanszirozasinak mdédozataiba ad betekintést, a 12. fejezet
pedig hazai alkalmazasi példakat sorakoztat fel.

Természetesen az egyes fejezetek az adott témakornek csak tomor bemutatasat teszik
lehet6vé, torekvésiink mégis az volt, hogy az egyes fejezetek onalloan olvashatok, tanulma-
nyozhatok legyenek. Reméljiik, hogy a kdnyv hasznos olvasmanya lesz nemcsak azoknak,
akik a tovabbképzésen mar részt vettek, illetve akik a jovoben lesznek a tovabbképzés
résztvevoi, hanem mindazoknak, akik a varosfejlesztés korszerli megoldasai irant érdek-
16dnek, vagy telepiilésiik okos varossa valasaban gondolkodnak, smartosodasat tervezik,
¢és az okos megoldasok koziil szeretnének valasztani.

Budapest, 2017. december
A szerkesztd
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1. Az okos varos koncepcidja

Sallai Gyula

A konyv e nyito fejezetének célja az okos varos gondolatkor attekintése, a konyv felveze-
tése, a tovabbi fejezetek pozicionalasa. Attekintjiik a varosfejlesztési kihivasokat és a digitalis
technologia adta valaszlehetdségeket, majd a digitalis technoldgian alapulé modernizacio
sziikségszerliségét, szemléleti fazisait és az okosvaros-megoldasok jellemzdit sszegezziik,
és néhany okosvaros-alkalmazasi példat ismertetiink. Bemutatjuk az okosvaros-megoldasok
alapelveit és stratégiai kulcsteriileteit, rairanyitjuk a figyelmet az okos varossa alakitas ter-
vezésének fontossagara, végiil roviden kitériink az internettechnoldgiai hattér és a kialakulo
internet-0koszisztéma sajatsagaira [SALLAT 2016b].

1.1. Urbanizacids kihivasok, technologiai valaszok

Szaz éve az elektromossag ¢és a gépkocsi elterjedése megvaltoztatta az életiinket. Eletiink
természetes részevé valtak, lehetové tették a varosfejlesztés akkor jelentkezd kihivasainak
lekiizdését, eldsegitették a varosok lakossaganak intenziv novekedését. A varosok élhe-
tébbé, szerethetébbé valtak.

1.1.1. A cél egy élhet6bb, szerethetébb varos

Most, a 21. szazad elején az Europai Unid (a tovabbiakban: EU) népességének tobb mint
70%-a ¢l varosias kornyezetben, a varosokban allitjak el6 az EU GDP-jének tobb mint két-
harmadat. A digitalis szamitogépek és a digitalis kommunikacios technikdk megjelenése,
a szamitogépek haldzatba kapcsolasa, a kiilonféle tartalmak digitalizalasa, altalaban a digi-
talis technoldgia dinamikus fejlodése jelentésen hozzajarul a GDP ndvekedéséhez, athatja
életiink szinte minden teriiletét. Ugyanakkor markansan jelentkeznek tartds, dsszetett prob-
lémak, 6sszefonodo kornyezeti, gazdasagi, tarsadalmi és kulturalis kihivasok. A névekvo
forgalmi dugok, a 1égszennyezés, a hulladékhegyek olyan problémakat jelentenek, amelyek
a varosok élhetGségét veszélyeztetik, siilyosan érintik az életmindséget. Marpedig a varosok
jelent6s gazdasagi potenciallal rendelkeznek. Lényegi kérdéssé valt, hogy lehet-e megoldast
talalni e problémakra a digitalis technoldgia segitségével, illetve lehet-e ugy alakitani, to-
vabbfejleszteni a digitalis technologiat, hogy alkalmas legyen a kihivasok megvalaszolasara.

De mit is szeretnénk? Altalanossagban fogalmazva azt, hogy legyen a véaros barat-
sagos, ¢lhetdbb, szerethetdbb, vonzdobb! Olyan fejlesztésekre, megoldasokra van sziikség,
amelyektdl a lakok jobban érzik magukat, amelyek segitenek a telepiilés problémainak
megoldasaban, amelyek hatasara az elvandorlas helyett az odakoltozés valik jellemzove.
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Ehhez a kihivasokra komplex valaszt ado, a telepiilés helyzetéhez illeszkedd, atgondolt
varosfejlesztés sziikséges, amely a technologiai lehetdségek kiaknazasaval:
+ eldsegiti a telepiilés fizikai megtjulasat, beleértve a kozlekedési infrastruktarat,
a kozmiveket, a kozlétesitményeket; 6sztonzi az innovaciot, a gazdasagi fejlodést,
segiti a kdrnyezetvédelmet stb.;
* javitja a telepiilés mindennapi mikddését, az életmindséget: az egészségiigyet,
a szocialis koriilményeket, a foglalkoztatottsagot, az oktatast, a kozbiztonsagot stb.;
* ugy, hogy a lakossdg mindezt magaénak érezze, szoros partnerség alakuljon ki
a helyi lakosok, a civil tarsadalom, a helyi gazdasagi élet és a kiilonb6z6 kormany-
zati szintek kozott.

1.1.2. Az IKT adta valasz: okos megoldasok

Napjainkban képesek lehetiink a kihivasok megvalaszolasara a digitalis technoldgia révén.
A kiilonféle teriileteken felmeriilé kockazatokat és lehetdségeket integraltan kezelve, épitve
az ¢let minden teriiletére behatolo korszerii technoldgiak, kiilondsen az informatika, a kom-
munikacid, az internet adta lehetdségekre, jelentds gazdasagi novekedést, munkahely-
teremtést, jobb életmindséget érhetiink el.

A mikroelektronika dinamikus fejlodése folytan a digitalis technologia az elmult év-
tizedekben atalakitotta és integralta az informatikat, a kommunikaciot, és mara a média-

sre

crer

formation and Communication Technology, ICT), réviden és kissé pontatlanul infokom-
munikacionak hivjuk.

Az IKT-n beliil a versenyz6 platformok koziil mara nyilvanvalova valt az internet
(pontosabban az internetprotokoll negyedik verzioja, az IPv4) alkalmassaga, amely képes

srer

s

megoldasara, és tovabbfejlesztve, ujabb képességekkel kiegészitve az ujabb kihivasoknak
is megfelelni képes. A globalissa valt internet fejlédésének markans 1épése, a személyi
szamitogépek és a mobiltelefonok internethaldzatba kapcsolasa (Internet of People) utan
a kommunikacidra képes szenzorok, eszk6zok haldzattal vald 6sszekapcsolasa és a targyak
vagy dolgok internetének (Internet of Things, a tovabbiakban: 10T) megjelenése kovetke-
zett a szazad els6 évtizedében, amelynek kibontakozasa jelenleg a leghatarozottabb trendet
képviseli. A halézatba kapcsolt targyak (intelligens szenzorok, eszk6zok) szama mar tallépi
a halozatba kapcsolt személyek szamat, és akar egy nagysagrenddel is meghaladhatja. Egyre
tobb alkalmazashoz hasznalnak a szolgaltatok szenzorokat, amelyek hdmérsékletet, fény-
erét, nyomast, mozgast vagy mas fizikai, kémiai, élettani jellemz6t mérnek. A szenzorok
az loT érzékszervei, szeme, fiile, amelyek alkalmazastdl fiiggden mobilhalozaton vagy ve-
zetékesen, esetleg kdzbensd csomopontok beiktatasaval kapcsolodnak egy IoT-platformhoz.
A jelenlegi technolodgiai szint mellett mar viszonylag kis koltséggel allithatok elé olyan
szenzorok, amelyek képesek a sziikséges adatokat megadott id6kozonként automatikusan
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vagy lekérdezésre eljuttatni az informaciofeldolgozas helyére tobb éven keresztiil. Ilyen
modon lehetévé valik a folyamatok, allapotvaltozasok megfigyelése; vonatkozhat ez szii-
kebb-tagabb kornyezetiinkre, egészségi allapotunkra, a lakas vagy iroda hémérsékletére,
az ablakok zartsagara, a termelési folyamatokra, a gyartésorok mitkodésére, a kozteriiletek
megvilagitasara, az Gthalozat forgalmi helyzetére, a levegd szennyezettségére, az ivoviz
tisztasagara, a talaj minéségére stb.

Az adatokat feldolgozva, elemezve az interneten keresztiil riasztas, jelzés kiildheto,
a folyamatok befolyasolhatok, adaptivva tehetdk, a gyartasi eljaras azonnal (valos idében)
pontosithato, kényelmesebbé tehetjiik kdrnyezetiinket, statisztikakat készithetiink stb.
Az effajta internetalapu alkalmazasokat okos alkalmazasoknak nevezhetjiik, amelyek
épitékdvei az okosvaros-kezdeményezéseknek, az energiatakarékosabb, kornyezetbarat
megoldasoknak, az intelligens kozlekedési rendszereknek, az €letvitelt segitd szolgaltata-
soknak, az okos termelési rendszereknek és sok mas innovativ szolgaltatasnak.

Bar az IoT volt az alapvetd, természetesen még sok mas szempont is indokolta az in-
ternet tovabbfejlesztését, egy, a jelenleginél okosabb, Gjabb funkciokkal, képességekkel
is felruhazott internet megsziiletését. 2008 oOta intenziven folyik a Future Internet (jovo
internet) kutatasa, amely 2020-t6l Next Generation Internet (kovetkezé generacios in-
ternet) néven folytatodik, és amelyrdl az 1.4. alfejezetben szolunk. Mindenesetre az ujabb,
smartinternet-funkciok, mint példaul a kozosségi érzékelés, vagy a gesztusok kezelésére
is képes 3 dimenzids (3D) internet, tovabbi okos alkalmazasokhoz vezetnek. Ennek egy
illusztrativ példaja a kozosségi navigacio, amely a mobiltelefonok segitségével, a hasznalod
aktiv szerepvallalasa nélkiil gyttt helyinformaciok feldolgozasaval javasol optimalis
utvonalat, de emlithetjiik a kiterjesztett és a virtualis valoésag (Augmented Reality/Virtual
Reality, AR/VR) korébe tartozo, a vizualis érzékelést jelentésen megvaltoztatd alkalma-
zasok széles korét is.

Az Eurdpai Uni6 Europa 2020 stratégiajanak célja egy intelligens, fenntarthato vilag,
egy innovativ, biztonsagos tarsadalom, amelyet az okos kornyezet, az okos gazdasag, az okos
¢letvitel, az okos kormanyzas és az okos emberek jellemeznek [EC Eurore2020 2010].
alkalmazasara, azon beliil is az emberek és a targyak internetére alapozza, amely lehet6vé
teszi, hogy az Eurdpa 2020 gazdasagosan, rugalmasan ¢s skalazhatéan megvaldsithat6 le-
gyen (lasd részletesebben 2.2.1. szakasz).

Osszegezve, lathatjuk, hogy az IKT, kiilondsen az ujabb smartinternet-funkciok révén
segit a legkiilonb6zobb feladatok megoldasaban, mint:

» akozosséggel valod kapcsolattartasban (0sztonzés, javaslatgyiijtés, egyeztetés),

 avaros valos idejii monitorozasaban és az adatok gytjtésében,

 az adatok feldolgozasaban és azonnali valaszok megfogalmazasaban,

* a megszerzett tudas hasznositdsaban, megosztasaban, hatékonyabb szervezési, il-

letve miiszaki megoldasok kialakitasaban.

Az IKT, azon beliil is az internetalapti okos megoldasok mar jelenleg is megjelennek az élet
legkiilonb6zobb teriiletein:

* az dnkormanyzati munkaban (példaul tigyfélkapu, dokumentumkezelés),

» az energiaellatasban, a kozlekedésben,

» az oktatasban, az egészségiigyben, a szocialis ellatasban,
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» azivovizellatasban ¢és szennyvizkezelésben, a kornyezet figyelésében,

* aziparban, kereskedelemben, mezdgazdasagban,

» abir6sagi munkaban, térvénykezésben (személyazonositas, nyomozas),

» az emberi kapcsolatokban (k6zosségi média),

» ahagyomanyos és elektronikus média integralasaban,

» az informacidhoz val6 hozzaférésben, hiszen elérhetévé teszik a vilag tudasat egy
okostelefon révén.

1.2. A digitalis, az intelligens és az okos varos

Altalanossagban az okos alkalmazasok fogalmat az eldz3ekben az internetalapi megolda-
sokhoz kotottiik, hangsulyozva a targyak internetébdl fakado lehetdségeket. Egy okos va-
rost nyilvanvaloan az okos varosi alkalmazasok sokasaga jellemzi. Az okos varos fogalma
azonban a szakirodalomban ennél altalaban tobbet jelent, feltételezi az okos alkalmazasok
integralt megvalositasat. Ebben az alfejezetben egyrészt a cimben jelolt fogalmak egy-
mashoz vald viszonyat rendezziik, masrészt az okos varos fogalmahoz tapado kévetelmé-
nyeket Osszegezziik, végiil okosvaros-alkalmazasi példakat mutatunk.

1.2.1. A modernizalas szemléletének boviilése

A kiilonféle elnevezésekre, a smart city fogalmara jelenleg altalanosan elfogadott meghata-
rozas nincs, azonban egyarant az IKT-megoldasok alkalmazasara épitenek. Az elnevezések
aszerint kiilonithetok el, ahogy a fejlesztések, a modernizalds szemlélete boviil:
* a digitalis varos a digitalis (IKT, infokommunikacios) infrastruktara kiépitését
¢és az infokommunikacids szolgaltatasok elérhetdségét foglalja magaban, beleértve
a telefonszolgaltatasoktol kezdve akar a szélessavi mobilinternet-szolgaltatast is;
* az intelligens varos az IKT-hattérre alapozé intézményi (dnkormanyzati, val-
lalati, banki stb.) elektronikus szolgaltatasok (e-szolgaltatasok: e-kormanyzat,
e-business, e-tanulas, e-egészségiigy stb.) széles korét is tartalmazza, amelyek
nyujtasa — amennyiben internetalap — a hagyomanyos internet (IPv4) segitségével
megoldhato;
* az okos varos (smart city) az élhet6bb varost célozza meg; adatok gytijtésére, fel-
dolgozasara és hasznositasara is épitd, internetalapu okos alkalmazasok sokasagat
jelenti, amelyek minél integraltabban, stratégiai szemléletben valoésulnak meg.

A digitalis, intelligens ¢és okos varos fokozatok egymast kdvetd stratégiai fejlesztési fazi-
soknak is tekinthetok. A magasabb fokozat képességei az alatta levé fokozat képességeit
teljes mértékben feldlelik. A legmagasabb szintet, az ,,igazi” okos varost az okosvaros-
alkalmazasok integralt, k6zos platformon valé megvalositasa jelenti, lasd még az 1.2.2.
és 1.3.1. szakaszokat.

A digitalis infrastruktura ¢s az intelligens szolgaltatasok fejlesztési fazisokban is meg-
jelennek mar az alabbi szempontok, amelyeknek a telepiilés helyzetének megfeleld kifejtése,
lebontasa, preferenciak, prioritasok megfogalmazasa a tervezés részét képezi:
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» haldzati elérhetéség, mindségi szolgaltatas (ellatottsag, sebesség, rendelkezésre
allas stb.);

 avarosi er6forrasok, kiilondsen az energia optimalis hasznositasa, kornyezeti (6ko-
l6giai) kdvetelmények érvényesitése;

* az ¢letmindség javitasa ¢és a lakossag bevonasa;

» gazdasagilag onfenntartd rendszerek megalkotasa.

1.2.2. Az okos varos jellemz6i

Az okos varos koncepcio 1ényege a ,,smartintegracio”, egy olyan platform, amelyen a kiilon-
féle teriiletek megoldasai egymast erdsitd rendszerré allnak 6ssze, és a varos eréforrasait
hatékonyan, koordinaltan hasznaljak fel. Ennek érdekében a varos életének minden relevans
bazisan adatvezérelt komplex megoldasok valosithatok meg. Egy varos akkor nevezhetd
igazan okosnak, ha az IKT-megoldasok segitségével a fizikai infrastruktirak hatékony
hasznalatat és az ¢letmindség javitasat:

» akiilonféle eréforrasok és szolgaltatasok egyiittes, integralt kezelésével,

» adatvezérelve, adaptivan, a koriilmények tényszer( valtozasara reagalva,

» kornyezettudatosan, fenntarthatdan, energiatakarékosan,

» az ¢rintett kozosség aktiv részvételével, érdekeltjeinek bevonasaval,

» gazdasagilag onfenntarté modon éri el.

E kovetelmények megvalositasaval, az okosvaros-alapelvekkel az 1.3. alfejezetben foglal-
kozunk. Meg kell azonban jegyezni, hogy a gyakorlatban a smartintegracié hianya vagy
részleges megvalosulasa esetén is, azaz k6zos IKT (infokommunikacios) infrastruktiran
megvaldsult okosalkalmazasok sokasaga esetében is okos varosrdl beszéliink. Megjegy-
zendd tovabba, hogy az altalanossag kedvéért IKT-megoldasokat emlitiink, a gyakorlatban
az okos varos esetében valojaban internetalapi megoldasokrol van szo.

Mindezek alapjan mar 6sszegyijthetjiik azon funkciokat, fontosabb rendszertechnikai
elemeket, amelyek az okos varost meghatarozoan jellemzik:

» valds idejli adatgyijtés (kiilonféle kozteriileti, illetve személyes szenzorok);

» adatok analizise (riasztasok, eldrejelzések, tervezési informaciok);

» varosi kozmivek vezérlése (hatékonysag, adaptivitas, biztonsag);

» okos varosi alkalmazasok (szolgaltatas, kényelem, tajékoztatas, tudastar);

o kozosségi részvétel eszkozei (kozosségi oldal, kozosségi részvétel);

* nagy sebességii internethaldzat (elérhetdsége, ara, mindsége: példaul rendelkezésre

allasa, névlegeshez viszonyitott sebessége €s a sebesség ingadozasa).

Lényeges, hogy az IKT-megoldasok bevezetése a helyi kdzosség szamara pozitiv hatast
legyen, élhetdbb varost eredményezzen. Ezt fejezi ki az Okos varos és kézdsség (Smart
City and Community, SCC) nemzetkozileg elterjedt kifejezése is, valamint az is, hogy
a kiilonféle okosvaros-koncepciokban, -modellekben, -programokban, -tervekben a tech-
noldgiai, human és szervezeti szempontok egyarant érvényesiilnek! Kiilonb6z6 megkozeli-
tésekkel, eltéré hangstlyokkal, de az okos varos e hdrom dimenzidja jelen kell hogy legyen
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az okosvaros-tervekben ahhoz, hogy az okosvaros-elképzelések sikeresen megvalosulhas-
sanak. A harom dimenzié meghataroz6 elemei az alabbiak:

Technologiai dimenzio: Kiilonbozé elnevezésekkel, megkdzelitésekkel talalkoz-
hatunk (Digital City, Information City, Cyber City, Intelligent City, Ubiquitous
City), amelyek kiilonb6z6 technologiai szintet, illetve technologiai megoldasokat,
kombinaciokat tiikkroznek. Céljuk egyarant egy olyan technologiai kornyezet meg-
teremtése, amelyben:
— az informacidk 6sszegyijthetok és terithetok, megoszthatok (adatplatform);
— az allampolgarok, a varosi szolgaltatok és az onkormanyzati szervek dsszekap-
csolodhatnak.
Human dimenzio: Az okos varos kritikus dimenzidja a human eréforras fejlesz-
tése, a technologiai lehetdségek, illetve az adatplatform hasznositasa, kiaknazasa.
Kiilonboz6 megkozelitések (Learning City, Creative City, Human City, Knowledge
City) mast-mast helyeznek eldtérbe: a technologiak hasznalatat segité képzésen
¢és tovabbképzésen tilmenden példaul a kreativ foglalkoztatas eldsegitését, az inno-
vacio tamogatasat, a vallalkozasok 6sztonzését, a varosi tudashalé megvalositasat.
Szervezeti dimenzio: Okos k6z0sség 1étrehozasanak, sikeres dontések hozatalanak,
negativ tendenciak lekiizdésének eléfeltétele a varosvezetés elkotelezettsége, az al-
lampolgarok partnersége, bevonasa, a helyi felelGs szervezeti hattér megteremtése
és mukdodtetése.

1.2.3. Okosvaros-alkalmazasok

Az okosvaros-alkalmazasok sokasaga mar jelenleg is elérhetd, az életiink szinte minden
teriiletén megjelentek. Az 1.1. abra a teljesség igénye nélkiil felsorolja és tomdren értelmezi
az okosvaros-alkalmazasi teriileteket, és néhany szemléltetd alkalmazasi példat is feltiintet.
A példak tipikusan, de nem sziikségszeriien épitenek a smartinternet-képességekre (szen-
zorok bekapcsolasa, kozosségi érzékelés, 3D-internet), amelyekkel részletesebben az 1.4. al-
fejezetben foglalkozunk. A konyv masodik részében, a 4-9. fejezetek szamos alkalmazasi
példat mutatnak kulcsteriiletenként csoportositva, mig a 12. fejezet atfogobb alkalmaza-
sokat, hazai megvalosult megoldasokat fejt ki. Az alkalmazasok csoportositasaval, a stra-
tégiai kulcsteriiletek meghatarozasaval az 1.3.4. szakaszban foglalkozunk.
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1.1. abra
Okosvaros-alkalmazasok

Kulturalis 6rokség digitalizalasa

Eréforras-hatékonysag

Forras: a szerz0 szerkesztése

Ahhoz, hogy érzékeltessiik, illusztraljuk az okos megoldasok jellegét, életiinket atalakito
hatasat, az alabbiakban roviden 6sszefoglalunk néhany okos varosi alkalmazast.

Az elsé példa legyen az okos otthon, amelynek kisebb-nagyobb megvalositasaval
mar jelenleg is talalkozhatunk. Lakasunkat az érzékeldk segitségével tavolrol is szemmel
tarthatjuk, figyelemmel kisérhetjiik; szabalyozhatjuk a hdmérsékletét, a paratartalmat,
ellendrizhetjiik a nyilaszarokat, a biztonsagi rendszert; jelzést kaphatunk, illetve egy disz-
pécser riasztast kaphat fiistr6l, tizrdl, ,,varatlan vendégek” érkezésérdl; beallithatjuk a flités,
a hités, a kiilonb6z6 haztartasi gépek lizemét, a médiaeszk6zok miikddését, bizonyos
médiatartalmak feldolgozasat és teritését; idoben figyelmeztetést kaphatunk teenddinkrol,
feladatainkrol, terveinkrol, beallithatjuk, kezdeményezhetjitk vasarlasainkat (ébreszto,
gyogyszerek bevétele, megbeszéléseken vald részvétel, indulni kell, névnapi, sziiletésnapi
felkoszontés, ki kell tenni a kukat, a tv bekapcsolasa valamely programhoz, rendszeres
¢lelmiszer-beszerzés, internetes keresés alapjan kivalasztott egyedi megrendelés stb.). Fej-
lett megoldasok mind tobb feladatot integraltan, a haldzati képességekre is épitve latnak el.

A masodik példa a mar sokfelé terjedd tobbfunkcios okospont (smart point), amely pél-
daul kozvilagitasi oszlopon kialakitva, a dinamikus kozvilagitason kiviil szamos mas okos
szolgaltatast is integraltan nyujtani képes. Az okospontok kornyezetvédelmi méréhelyként
hasznalhatok zaj- és 1égszennyezés mérésére, térfigyeld kamerarendszerrel felszerelhetdk,
amelynek felvételei biztonsagi célokra, forgalomszamlalashoz, forgalomiranyitashoz
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egyarant hasznosithatdok, az oszlopokon wifi hot spotok telepithetok. A kozvilagitasi lampa-
testek fényarama szabalyozhato, a szinképhémérséklet optimalizalhato a lokalisan valtozo
megvilagitasi igényeknek megfelelden, az éjszakai forgalmi viszonyokra egy takarékosabb
megvilagitas allithato be, a lampak allapota és fogyasztasa pedig kdzpontilag nyomon ko-
vethetd lehet.

A harmadik példa legyen egy tavolabbi okos kényelmi szolgaltatas. Gépkocsinkkal,
amely lehet akar vezetd nélkiili autonom autd is, tartunk egy célallomas felé. Az auto érzé-
keli, hogy lizemanyaga fogytan van, ezért feltérképezi internetkapcsolata segitségével, hogy
az utvonalunk mentén hol, milyen benzinkutak vannak, elérésiik milyen tobblettavolsagot
jelent, egyaltalan, hogy melyiket tudjuk még elérni, nyitva van-e, elfogadjak-e a klubkar-
tyankat, hitelkartyankat, a tankolas mennyibe keriil stb. Ezek alapjan a gépkocsi dontést
hoz, és a navigacios rendszer az utasok tajékoztatasa mellett a kivalasztott benzinkuthoz
iranyitja a jarmivet.

A negyedik példa a virtualis valosag alkalmazasa betegek rehabilitaciojaban. Szamos
betegség esetén a felgydgyulashoz hosszan tartd, intenziv terapiara, bizonyos mozdulatok
pontos gyakorlasara van sziikség, amelyet egy megfelelden képzett személynek, példaul
egy konduktornak folyamatosan feliigyelnie, a mozdulatokat korrigalnia kell. A testszen-
zorokkal felszerelt beteg mozgasat tobb dimenzidsan felvéve, abbdl alkalmas képalkoto
eljarassal egy haromdimenzios (3D) digitalis modellt képezve, azt az idealis mozgas
3D-modelljével 6sszevetve, a terapia milyensége, intenzitasa stb. kiértékelhetd, és folya-
matosan javaslatok tehet6k a beteg felé mozgasanak javitasa végett.

1.3. Okosvaros-alapelvek és -kulcsteriiletek

Ebben az alfejezetben az okosvaros-koncepcid legfontosabb alapelveit foglaljuk 6ssze
mint a részteriiletek hagyomanyosan elkiiloniilt kezelését felvalto horizontalis megkdzeli-
tést, a varos és kornyezetének egységes kezelését, az okos varossa valas, a ,,smartosodas”
stratégiai tervezésének sziikségességét, majd az okosvaros-témakorok egyfajta csoporto-
sitasat mutatjuk be, amelyek mint stratégiai kulcsteriiletek a konyv felépitésében is tiik-
r6z6dnek.

1.3.1. A horizontalis megkozelités

Az okosvaros-koncepcid 1ényege a smartintegracio, egy olyan horizontalis megkdzelités,
amely — szemben a hagyomanyos, szakteriileti elkiiloniilést hangstlyozo vertikalis meg-
kozelitéssel — a legtijabb technoldgiak alkalmazasaval az egyes szakteriiletek minél integ-
raltabb kezelésére, a lehetséges szinergiak kiaknazasara torekszik.

A varosi miikddés részteriiletei, rendszerei (példaul elektromos miivek, gazmuvek,
ivoviz ¢és szennyviz, hulladékkezelés, kozlekedési rendszerek, kdzépiiletek, kdzoktatas,
egészségiigyi ellatas, kozbiztonsag) jelenleg jellemzden elkiiloniilten mitkodnek, specifikus
technoldgiakat alkalmaznak. A hataskoriikbe tartozo teriileten monitoroznak, az adatokat
feldolgozzak, sziikség szerint beavatkoznak, illetve erre vonatkozo dontéseket készitenek
eld. A felmeriilé problémakat 6nalloan, a rendszeren beliil kezelik, az adatok megosztasa
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nem jellemzd. E hagyomanyos megkdzelitést vertikalisnak nevezhetjiik, amelyet az 1.2. abra
bal oldali része illusztral.
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1.2. dbra
A vertikalis és a horizontalis megkézelités

Forras: a szerz6 szerkesztése [GODOR-HOLLER 2016] nyoman

Az IKT alkalmazasara épitve egy hatékonyabb horizontalis megkozelités valosithatdo meg,
amelyet az 1.2. abra jobb oldali része szemléltet. A monitorozas soran nyert adatokat egy
kozos adatplatformban gyfjtjiik, feldolgozzuk, elemezziik és megosztjuk a részteriiletek
rendszerei kozott. A részteriiletek a beavatkozasra vonatkozd dontéseiket tobb informacio,
tobb adat alapjan, a kollektiv tudasra épitve készithetik eld, illetve hozhatjak meg, okosabb
dontések sziilethetnek. Ugyanakkor a tobb kisebb rendszer helyett egy hatékonyabb, rugal-
masabb integralt megoldast kapunk, amely jol skalazhatd, kapacitasaban bovithetd, tovabbi
részteriiletekkel konnyen kiegészithetd. A horizontalis megkozelités integralt, adatvezérelt
megoldasokat nyujt, megvaldsitja az okos varosnak a kiilonféle eréforrasok és szolgaltatasok
egyiittes kezelésére és az adaptivitasra, a koriilmények tényszerli valtozasara vald valds
idejli reagalasra vonatkozo kovetelményeit.

Effajta okosvaros-infrastruktira megoldasok kidolgozasa, kutatasa, fejlesztése inten-
ziven folyik [GODOR-HOLLER 2016]. Jellemzének mondhatunk egy haromrétegii szerke-
zetet, ahol:

* az alsé szint a kdzos infokommunikacids halozati infrastruktura, amely a biz-
tonsagos és univerzalis kommunikacios hatteret biztositja a kiilonféle érzékeldk
és beavatkozok szamara;

* akozépso szint a varos agya, az adatok, varosi eréforrasok és funkciok integrala-
sanak és megosztasanak platformja, beleértve az adattarolas, -feldolgozas és -elem-
z¢s, a szamitas- ¢s biztonsagtechnika eréforrasait, illetve a varos kommunikacios,
szamitastechnikai és adatszolgaltatasait;

 afelsd szint a szolgaltatasok szintje, a kozépsd szintre épitve specifikus okos alkal-
mazasok nyUjtasa a lakossag, a kozszféra és az lizleti szféra szamara, a kényelem,
a hatékonysag és az innovacio hangsulyaival.
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Az 1.3. abra a City-Pulse EU FP7 kutatasi projekt [CiTy-PULSE 2016] koncepcidjat szemlél-
teti, amely okos alkalmazasok sokasagat valdsitja meg egy kdzos platformon. Az emberek
hagyomanyos internete és a targyak internete révén gyjtott adatok tomegének analizisébol
a kiilonféle alkalmazasok igény szerint meritenek, a hozzaférés jogosultsaganak feltétele
mellett.

Large-Scale
Virtualisation Data Analysis Applications

P @ . o w—
f "_.“l s s

Knowledge  Reliability
P el Based Testing

\ntern ' @ | /_ (i)
[ Tnings @ -

1.3. dbra
A City-Pulse kutatasi projekt modellje

Forras: [CiTy-PULSE 2016]

1.3.2. A korkoros megkozelités

Az okosvaros-koncepcio kiteljesedését célozza, ha a varost és kdrnyezetét 6koszisztémaként
kezeljiik, és az integracio a természeti €és civilizacios korforgasokra is kiterjed, beleértve
¢és kiaknazva a viz, az energia, az ¢lelmiszerek és mas arucikkek mint rendszerbemenetek,
illetve a szennyviz, a 1égszennyezé€s, a haztartasi és ipari hulladék mint rendszerkimenetek
Osszekapcsolhato regeneracids folyamatait. A korkords (circular) megkozelités a varost
és kornyezetét integraltan kezeli, tudatosan hasznositja a kiilonb6zd civilizacios és termé-
szeti korforgasokat [CECED 2017]. Az alapgondolatot, a termelés, a fogyasztas és az Gijrahasz-
nositas (recycling) korforgasat az 1.4. abra szemlélteti. E teljesebb megkdzelités kiilondsen
fontos lehet a kis- és kdzépméretli varosok smartosodasi terveiben.
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1.4. abra
A korkorés megkozelités

Forras: a szerz6 szerkesztése [CECED 2017] nyoman

Az évek soran a kérforgasos gazdasag (circular economy) eredeti koncepcioja tobbféle
formaban is megjelent, amelyek a természeti és a kornyezeti szempontokat egyarant rend-
szerszerlien ¢és kiemelten, az Gjrahasznositast, a megujuld energidkat, a fenntarthatésagot
szintén hangsulyosan kezelik. Ilyenek példaul a természetben fellelhetd megoldasokra épitd
kék gazdasag (blue economy), a biodiverzitas fenntartasara torekvo zold infrastruktira
koncepciodja, vagy a természetkozeli okos varos kialakitasat, a természet fenntarthatd hasz-
nositasat célzo természetalapu varos (nature-based city) megkozelités [EC NATURE 2015],
valamint az ugynevezett bolcsotil bolesdig tervezés (Cradle-to-Cradle, C2C), a regene-
rativ tervezés modszertana, amely az 6sszefonodo biologiai s technikai korforgasokat irja
le és specifikalja. A technikai korfolyamatban a gyartasra vonatkozo kritériumok kozott
eléirasok szerepelhetnek a megujuld energia hasznalatara, az anyagok ujrahasznositasara,
az anyagok egészségiigyi és kornyezeti hatasaira, a kibocsatott viz tisztasagara, €s tovabbi
felel6sségekre is.

Az okos fenntarthato varos (Smart Sustainable Cities, SSC) fogalmat az International
Telecommunication Union (ITU) definialta. Eszerint az okos fenntarthato varos (SSC)
egy innovativ varos, amely az IKT és mas eszkozok segitségével javitja az életmindséget,
a varos mikodésének és szolgaltatasainak hatékonysagat és a versenyképességet, mikdzben
kielégiti a jelen és a jovO generacioinak igényeit gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti szem-
pontbdl egyarant. Az ITU-T Y. 4000-es ajanlassorozata pedig olyan SSC-megoldasokat
ajanl [ITU-T 2016], amelyek a fenntarthatosagot, a természet és a varosi infrastruktira
integralasat segitik a legk{ilonb6zdbb teriileteken, mint az okos vizgazdalkodas, az ener-
getika, a kozlekedés, az egészségiigy, az oktatas, a turizmus, az épiiletek, a hulladék-
menedzsment, a varosigazgatas stb. (Lasd még az 1.4.3. szakaszt.)
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1.3.3. Az okos varos stratégiai terve

Nyilvanvalo, hogy a smartosodas, az okos varossa valas egy atalakulasi folyamat, hiszen
nem egy 0j okos varost épitiink ,,zold mezén”. Az alkalmazasok sokasagabdl vald valogatas
¢és a mar bemutatott alapelvek érvényesitése tovabb erdsiti az okos varossa valast elhatarozo
telepiilések szamara az okos varos stratégiai terv kidolgozasanak és a projektszerti meg-
valdsitasanak sziikségességét.

Az okosvaros-stratégia a telepiilés atalakulasanak stratégiai terve, amelynek két f6
eleme:

+ atelepiilés okosvaros-jovéképe, -vizidja ¢és

* maga a transzformacios stratégia (roadmap),

amelyek elkészitéséhez figyelembe veendé a varos:
* mérete (kis, kozépméretii, nagy),
 foldrajzi/természeti kdrnyezete,
 jellege (ipari, mezégazdasagi, kulturalis...),
* infrastrukturaja, kdzmiivei,
o [KT-ellatottsaganak jelenlegi és elérhetd szintje,
 kitorési lehetdségei, gazdasagi €s humanerdforras-korlatai.

Fontos, hogy a terv a varos helyzetelemzésére, a stratégiai tervezés modszertanabdl jol
ismert SWOT (Strength, Weakness, Opportunities, Threats) -analizisre, a bels6 erésségek
¢és gyengeségek, valamint a kiils6 lehetdségek és veszélyek feltarasara épiiljon, és kifejezze
a varos vezetésének elkotelezettségét.

Az okosvaros-stratégiai terv (Smart City Plan, Smart City Master Plan) fontos részei

az alabbiak:

* a telepiilés jovokeépe:

— a hajtderdk, a legfobb célkitlizések, az elérendd elonyok;

— astratégiai fokuszteriiletek, alkalmazasi kulcsteriiletek, a varos prioritasai az al-
kalmazasi teriiletek kozott;

o amegvalositas cselekvési terve, a kiépités prioritasai, lépései (forgatokényv), mind-
harom dimenziora kiterjedéen:

— atechnologiai kornyezet megteremtése, a varosi eréforrasok k6zos platformjanak,
integralasanak és megosztasanak megteremtése, és a varos specifikus okos al-
kalmazasainak kidolgozasa és telepitése;

— human eréforras fejlesztése, képzése, a technologiak és az adatvagyon haszno-
sitasanak eldsegitése;

— a lakossag bevonasanak megteremtése, fejlesztése, a lakossag tajékoztatasa,
az internet iranti averzio kezelése;

o az alkalmazando iizleti modell, a finanszirozas tervezett megoldasai, a megpa-
lyazhaté/megpalyazand6 tdmogatasok, a hazai és nemzetkozi (EU) programokhoz
¢és mas kezdeményezésekhez vald kapcsolodasok (lasd 11. fejezet);

* a biztonsagi stratégia, az integralt varosi infrastrukturabol fakado fokozott bizton-
sagi veszélyek kezelésének eszkdzei, valamint a személyes adatok (maganszféra/
privacy) védelmének alkalmazando eszkozei;
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» aterv megvaldsitasanak szervezeti keretei, projektmenedzsmentje, dontéshozatali
€s monitoringrendszere.

Az okos varos projekt megvalositasa soran alapvet6 az elérehaladas figyelemmel kisérése
(projektmonitoring): informaciok rendszeres gyljtése és elemzése, a célértékekkel vald
Osszehasonlitasa, a céloktol vald eltérések azonositasa, jelzése, a felmeriilé miiszaki, pénz-
ligyi, szocialis és adminisztrativ problémak kezelése, az akadalyok elharitasa, valamint
tajékoztato értékelések készitése a kivitelezés vezetése, a varos vezetése €s a lakossag felé.
A stratégiai terv készitésének egyes kérdéseivel a kovetkezo két fejezet részletesen
foglalkozik. Az okosvaros-stratégia kialakitasahoz hasznosak:
* az okosvaros-programok, -kezdeményezések kovetelményrendszerei (lasd 3. fejezet);
» az okos varos nemzetkozi ajanlasai, szabvanyai, példaul [ITU-T 2016];
 az okosvaros-tervezési modszertanok, vonatkozo jogszabalyok, rendeletek;
» nemzetkdzi forumok, konferenciak, kiallitasok tapasztalatai (igy kiillonésen az EU
Future Internet Assembly and Exhibition, Net Futures, Smart City Exhibition and
World Congress);
o kis/kozép/nagyvarosi modellek [DEakIN 2013] (1asd még 2. fejezet);
 azélenjaro varosok (Amszterdam, Barcelona, Bécs, Dublin, Koppenhaga, Madrid,
Manchester, Stockholm, Chicago, Szingaptr, Santander, Heraklion, angliai kis-
varosok stb.) gyakorlata, mintarendszerei.

Alljon itt a barcelonai polgarmester 2015-ben tett nyilatkozatanak néhany részlete:

* A technologia a varosok 21. szazadi atalakulasanak része, hajtoereje.

* Az okos varossa valas az IKT integralasaval jaro, teriiletenként végbemend atala-
kulas, amely erdsiti a gazdasagi haladast és az emberek jolétét.

* A legfobb elony a technologiai innovacio a varoslakok szamara szamos teriileten
(szenzorok, innovativ mobilalkalmazasok).

* A tipikus lizleti modell a kdzcéli maganberuhazas, a kdz- és a maganszféra egyiitt-
miikddése (public-private partnership, PPP).

* Kiemelten kezelend6 a kritikus infrastruktirak biztonsaga, rugalmas, integralt
haldzati megoldasok alkalmazasaval.

» Fontos az okos varos minéségi szabvanyai kidolgozasanak 6sztonzése, az ilyen
nemzetkozi testiiletekben vald részvétel.

1.3.4. Stratégiai kulcsteriiletek

A nemzetkozi szakirodalomban az okosvaros-koncepcio kiilonféle modelljeivel, célrend-
szereivel, a megvalositas kiillonféle értékelési modszereivel, indikatoraival talalkozhatunk,
példaul [CoHEN 2014; DEaKIN 2013], amelyeket a 2. fejezet foglal 6ssze. A kiilonféle mo-
dellek az okosvaros-célokat és -szempontokat kiilonb6z6éen rendezik, az alkalmazasi terii-
letek kiilonféle szerkezetii csoportositasat, bontasat alkalmazzak. Az alabbi kulcsteriiletek
azonban jellemzden azonosithatok [BAkoNyI et al 2016]:

» smart/okos varosigazgatas,

» smart/okos varosi kornyezet,
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» smart/okos energetika,

e smart/okos kozlekedés,

» smart/okos életvitel,

+ smart/okos infokommunikacios (infokom) infrastruktura, mint az el6z6 kulcsterii-
letek k6z0s technologiai hattere.

Természetesen e stratégiai kulcsteriiletek nem kezelhet6k egymastdl fliggetlentiil. Kapcsolo-
dasaik, atfedéseik, k6zos megvaldsitasi elemeik, a megoldasok tobb teriileten valo haszno-
sitasa az okosvaros-koncepcio lényegét képezik, amelyet a Smart City prizma (1.5. abra) is
jelképez, érzékeltetve, hogy az okos varos teljes megvaldsulasahoz, a fehér szin eléréséhez,
a szinkeverés szabalyainak megfelelden valdjaban mind a hat kulcsteriiletre sziikség van,
lasd [BakonyiI et al. 2016] 1. fejezete.

Smart
életvitel

infokom
infrastruktura

1.5. dbra
A Smart City prizma

Forras: a szerz0 sajat szerkesztése

Egy-egy kulcstertilet sz¢€les teriiletet fed le:

Az okos varosigazgatas (kormanyzdas) kulcsteriilet egyrészt az okos varosvezetést, varos-
fejlesztést, vallalkozasfejlesztést dleli fel, kozigazgatasra, stratégiai tervezésre és operativ
menedzsmentre egyarant kiterjedéen, masrészt a kozosségi részvétel épitését, menedzselését
foglalja magaban, beleértve a lakossag bevonasat, tajékoztatasat, megnyerését, ismereteinek
fejlesztését (lasd 5. fejezet).

Az okos varosi kdrnyezet kulcsteriilet az okos épitett kdrnyezetet, az épiileteket és kdzos-
ségi teriileteket, az okos lakas és okos iroda témait, valamint az ivovizellatas, szennyviz-
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¢és hulladékkezelés, tovabba a kornyezetvédelem kérdéskoreit dleli fel, példaként emlitve
a levegdmindséget, a klimahatasokat, az éghajlati sz€&ls6ségek mérséklését (1asd 6. fejezet).

Az okos kézlekedés kulcsteriilet az okos kozlekedési rendszerekrdl és okos jarmiivekrdl
sz0l, beleértve a varosi forgalom iranyitasanak ¢s szabalyozasanak optimalizalasat, az okos
kozlekedési palyak és az okos parkolas megoldasait, illetve az autonom autok és a pilota
nélkiili jarmivek, a dronok témait (1asd 7. fejezet).

Az okos energetika kulcsteriilet az okos energiamenedzsment, beleértve az energiaportfolio
menedzselését, az energia-cldallitas, -tarolas és -felhasznalas hatékonysagat noveld okos
megoldasok fejlesztését, valamint a megujuld energiaforrasok elterjedésének elésegitését
(lasd 8. fejezet).

Az okos életvitel kulcsteriilet a legszélesebb, kardinalis kulcsteriilet, mindennapjaink val-
tozasat tiikrozi, feloleli az egészségiigyi ¢s szocialis ellatas, a foglalkoztatas, az oktatas,
a kulttra, a sport, a turizmus, a médiahasznalat, valamint tag értelemben a vasarlas, a sze-
mélyes szolgaltatasok és mindennapjaink menedzselésének témakareit, okos megoldasait
(lasd 9. fejezet).

Az okos infokommunikdcios infrastruktiura kulcsteriilet az el6z6 kulcsteriiletek kozos in-
tegralt informatikai és kommunikacios hatterét nyujtja, beleértve az okos infokommunika-
ciés technoldgiakat, az 6todik generacios (5G) halozati rendszereket, az adatkdzpontokat,
az adatanalizis altalanosan alkalmazott technikait (lasd 4. fejezet).

Az okos varos kiberbiztonsdga szorosan kapcsolodik a kulcsteriiletekhez, szerepe minden
egyes kulcsteriileten jelentkezik, fontossaga miatt azonban kiilon fejezetben targyaljuk.
Az okos varosi kdrnyezetben fokozott biztonsagi kockazat jon 1étre azaltal, hogy a kiilon-
boz6 infrastruktirakat egyetlen varosi infrastrukturaba integraljuk. Ezaltal mind a termé-
szeti eredetil, mind a civilizacios eredetli katasztrofak hatasa er6sebb lehet. A kockazat
mértékét a szandékos, célzott tamadasok jelentésen novelhetik, amelyek gyakran a ha-
gyomanyos internetprotokoll (IPv4) biztonsagi hidnyossagainak kihasznalasan alapulnak.
Ezért a biztonsag kérdése az integralt infrastruktira tervezése soran kiemelten kezelendo.
A sziikségallapotok kezelésének minden miveleti fazisaban (megelézés, karenyhités, felké-
sziilés, mentés, helyreallitas) a fejlett infokommunikacios technikak hatékonyan segithetnek,
kiilondsen, ha egységes, minden fazisra kiterjedd, 6sszehangolt megoldasrendszereket al-
kalmazunk (lasd 10. fejezet).

Az egyes kulcsteriiletek technologiai megoldasaira a [Bakonyr et al. 2016] kiadvany
mutat példakat, magyarorszagi alkalmazasi példakat talalunk még e konyv 12. fejezetében.

1.4. A technologiai hattér fejlédése
Ebben az alfejezetben megvilagitjuk az internet kihivasait, a jov6 internet célkit{izé-

seit és ezek jelenlegi megoldasait, a megjelend Gjabb internetképességeket, végiil fel-
vazoljuk a kialakuldban levo digitalis 6koszisztéma modelljét, amelynek kiteljesedését
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a smartinternet-képességek révén varhatjuk. (Megkiilonboztetésként ebben az 6sszefiig-
gésben a smart szot nem forditjuk le.)

1.4.1. Az internet kihivasai

Az internet koncepciodjat a mult szazad hetvenes éveiben Vinton G. Cerf és Robert E.
Kahn, az internet két atyja fektették le. Azdta az internet hatalmas vilaghalova valt, és gya-
korta internetkorszakrol beszéliink. Az internet akkor merében mas feltételek és célok
szerint sziiletett, amelyek ma maér tovabbfejlédésének korlataiként jelentkeznek. Ujabb
tarsadalmi kovetelmények, kihivasok jelentek meg, ugyanakkor a technologiai fejlodés uj
lehetdségeket ¢s megoldasokat nyujt a kihivasok megvalaszolasara [SALLAT 2016a].

A halézat mérete, Osszetettsége nagysagrenddel ndvekszik a szenzorok milliardjainak
halézatba vald bekapcsolasaval, a targyak internete (Internet of Things, IoT) koncepcio
kiteljesedésével. A vezetékes telefonia 1,2 milliard foldrajzi helyet, majd a mobiltelefonia
7 milliard személyt kapcsol a halozatba, ehhez képest az eszk6zok halozatba kapcsolasa
a halézatosodas nagysagrendi ndvekedését jelenti. Az internetbe kapcsolt intelligens, kom-
munikaciora képes eszkdzok szamat 2020-ra tobb tizmillidrdra becsiilik, ami az internet
halézati architekturajanak és a forgalom menedzselésének sziikségszerii ujragondolasat,
onmenedzselését koveteli meg, a szenzorok altal generalt adat6zon tarolasa, feldolgozasa
¢és hasznositasa pedig az adattudomany és -technologia (Data Science & Engineering)
megsziiletéséhez vezet. A kiilonféle loT-rendszerek bedgyazddnak a tarsadalmi, tizleti
folyamatokba, mindennapjainkba; a tarsadalmi kihivasokra adott valaszok az okos meg-
oldasok alapjat képezik. Az IoT-technoloégiat évek ota az innovacio legfébb technologiai
forrasanak tekintik.

A masik fontos tarsadalmi igény az internettel szemben az, hogy a hagyomanyosnak
tekinthet6 beszéd, kép, vided, adat, szoveg ¢és webes tartalom mellett gesztusok, érzelmek,
észlelések és barmely mas kognitiv tartalom is tarolhato, feldolgozhato, tovabbithatd legyen.
A tartalomtér ilyen kitagitasa az infokommunikacié és a kognitiv tudomanyok 6tvozodé-
sével valosul meg, amelynek technikait, modszereit, alkalmazasi lehetdségeit a kognitiv in-
fokommunikacié (CoglnfoCom) diszciplinaja kutatja. A CogInfoCom elsédleges célja, hogy
az emberi agy kognitiv funkcidit ne csak kiterjesszék az infokommunikacios eszk6zok, hanem
a mesterséges kognitiv rendszerekkel kdlcsonhatasba is hozzak. Természetesen a CoglnfoCom
megvaldsitasa internettechnoldgian alapul, ezért beszéliink 3D-internetrdl a gesztusok kap-
csan, ¢és beszéliink altalanossagban kognitiv internetrél, akar az emberek, akar a targyak inter-
netének human, illetve mesterséges kognitiv képességekkel valo kiegészitése esetén. E kdrbe
tartozo technoldgiak a kiterjesztett észlelés (kognitiv funkcidink javitasa), a kiterjesztett va-
16sag (a valosag egyfajta virtualis kibovitése), a gesztusokkal valo vezérlés, altalaban a mai
¢és jovobeli mesterségesintelligencia-rendszerek korszer(i technologiai.

Az internet vilaghalova valt, méretében, az elérhetd tartalomban gyorsan boviil, al-
kalmazasi lehetdségei radikalisan kiszélesedtek. A mobil médiaforgalom intenziv ndve-
kedése, az intelligens targyak milliardjainak bekapcsoldsa és a generalt nagy mennyiségii
adat, a tartalomtér kognitiv kiterjesztése a hagyomanyos [Pv4-alap( haldzati architektira
ujragondolasat inditotta el az elmult évtized kozepén. Az IPv4 cimtartomanya kimerii-
16ben van, hatékonyabb, jol skalazhato mobilitaskezelés és halozatmenedzsment, garantalt
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¢és differencialt szolgaltatasmindség és informaciobiztonsag, rugalmasabb alkalmazasfej-
lesztés sziikséges, a ndvekedés fenntarthatosaga elengedhetetlenné teszi az energiahaté-
konysag markans javitasat. Mara a hagyomanyos internet korlatainak felszamolasa, a jovo
internetének kutatasa az IKT-kutatasok legkiemeltebb teriiletévé valt. Az elmult években
a jovo internet kutatasanak eredményeként tjfajta haldzati megoldasok valtak széles korben
ismertté és alkalmazotta, mint a felhészolgaltatasok vagy a halézatok szoftverizacidja.
Ezekrol is szolunk a kovetkezd szakaszban. A jové internet jelenlegi allapotat értékelve
a kovetkezo, 2020 utani idoszak elsddleges kutatasi kihivasai az internet biztonsagara,
kormanyozhatosagara, a maganszféra (privacy) védelmére vonatkoznak. Az e kutatasok

crer

1.4.2. A jovo internet célkitiizései és megoldasai

A jovo internet kutatasa az elmult évtized kozepén kezdddott. Elinduldsa formalisan
a2008-ban az els6 FIA (Future Internet Assembly) -rendezvényen alairt Bled Declarationhoz
kapcsolhatd. A jovo internethez kothet6 elsé jovoképet a japan National Institute of Infor-
mation and Communications Technology (NICT) készitette 2008-ban, amelynek céljai
a tarsadalmi problémak megoldasat (energia szikossége, egészségiigyi ellatas, blindzés
megeldzése, technologiai szakadék stb.) és a jovo tudastarsadalmanak megvalositasat ki-
vantak elémozditani. Viziojuk sémajat az europai FIA-seregszemlék atvették jovéinternet-
viziojukhoz, és folyamatosan tovabbfejlesztették. Az International Telecommunication
Union (ITU), az ENSZ infokommunikacios ajanlasait kidolgozo szervezete, a jové halozatok
(Recommendations) olyan alapvet6 elveket és célokat azonositottak, amelyek a tradicionalis
halozatok tervezése soran még nem kaptak elegend6 figyelmet. A jovo haldzatat tgy irtak le,
mint a kommunikacids, szamitasi és tarolasi eréforrasok, azaz mint a halozati er6forrasok
egységes infrastruktirajat, amely dsszekapcsolja és Osszehangolja az emberek, targyak,
tartalmak és szamitdgépek jovobeni internetét.

2016a], hozzaillesztve a stratégiai koncepciok és célkitlizések mar megvaldsult vagy mar
lathato megoldasait a leglijabb eredmények figyelembevételével. A vizido harom pillére
koziil az emberek internete a hagyomanyos internetet, a targyak internete az internet
alapvet0 kiterjesztését, a targyak, dolgok, eszk6zok bekapcsolasat képviseli. A minden
internete (Internet of Everything, IoE) e kettd egyesitését és holisztikus kiterjesztését
reprezentalja, amelybe beleértjiik a tartalmak internetét és a kognitiv internetet is. Az &t
stratégiai koncepcio pedig a szolgaltatas, eréforras, adat és tartalom, kornyezeti és tar-
sadalmi tudatossag koncepcioi.
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Halézatsemlegesség, Felhd alapu alkalmazas-
internetbiztonsag, privacy fejleszt6 platform

Big Data, adattudomany, Energia minimalizalas,
CCN, AR/VR, Al , . dinamikus spektrum

>100 milliard ID: IPv6 5G, szuper-valds idejl Haldzat szoftverizacidja
Felh@szolgaltatasok halézati infrastruktira (NFV+SDN)

1.6. abra
A jové internet koncepcioi és megoldasai

Forras: a szerz0 sajat szerkesztése

A stratégiai koncepciokat és a célkitiizéseiket megvaldsitd megoldasokat az alabbiakban
Osszegezziik:

Szolgaltatastudatossag: A skalazhat6, flexibilis, szolgaltatastudatos haldzat koncepciodja
egy kapacitasaban bdvithetd, rugalmasan igénybe vehetd halozati architektarara utal. A ha-
l6zati architekturanak tamogatnia kell az Gjonnan jelentkezd szolgaltatasok bevezetését,
mégpedig ugy, hogy azok az igényelt er6forrasok gydkeres novekedése nélkiil nytjthatok
legyenek, ¢és lehetové kell tennie, hogy kapacitasabol akkor és annyit vegyiink igénybe,
amennyi szamunkra sziikséges. A halozati architektiiranak képesnek kell lennie — fokozott
megbizhatosagi és biztonsagi kdvetelményd, illetve szuper valds ideji — kritikus szolgal-
tatasok tamogatasara is. E kovetelmények megoldasat az igynevezett felhdszolgaltatasok,
a halozati eréforrasok szolgaltatasként vald igénybevétele (felhd-szamitastechnika és -kom-
munikacid, Cloud Computing & Networking), a kritikus szolgaltatasi kovetelményeket
is teljesitd, 6todik generacios (5G) holisztikus halozati infrastruktira és az IPv4 helyett
anagysagrendekkel nagyobb azonosito (ID) cimtartomanyt biztositd [Pv6 bevezetése jelenti.

Erdforras-tudatossag: Az eréforras-tudatos, programozhato haldzat koncepcidja egy
egységes, hatékony halozati eréforras-menedzsmentre utal. A halézat virtualizacidja,
mas néven szoftverizacidja, a szoftver és hardver teljes kiilonvalasztasat és a haldzati
funkcidk szoftveres megvaldsitasat jelenti. A haldzat virtualizacidja soran a halozati
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funkcidk és eréforrasok felbontasaval, a részelemek absztrakt formaban valé megjelenité-
sével és igény szerinti 0sszerakasaval, egyesitésével ugynevezett szoftverdefinialt hal6zatot
hozunk létre (Network Function Virtualization és Software Defined Networking, NFV
és SDN). Ily modon a szolgaltatasok a virtualizalt eréforrasokat rugalmasan, programoz-
hatdan vehetik igénybe, és lehetové valik egy fizikai halozaton tobb, logikailag elkiiloniilt,
virtualis halozat 1étrehozasa.

Adat- és tartalomtudatossag: A roviden csak adattudatossagnak hivott koncepcio a nagy mé-
retli adathalmazok (Big Data) kezeléséhez, atviteléhez és elemzéséhez kapcsolodik. A targyak
internete €s a kiilonb6z6 médiaforrasok sokféle és hatalmas mennyiségii adatot generalnak,
beleértve a kozosségi érzékelésbol (crowdsensing) szarmazo adatokat, multimédia, 3D és kog-
nitiv tartalmakat is, amelyek hatékony tovabbitast, feldolgozast €s megjelenitést igényelnek.
Az adattudomany (Data Science) ennek a kihivasnak a megvalaszolasara bontakozik ki.
A tartalomtudatossag koncepcidjat, nagy méretii tartalmak elérésének, elosztasanak hatékony
megoldasat a tartalomcentrikus halézatok (Content Centric Networks, CCN) valositjak meg.
A kiterjesztettvalosag- €s virtualisvalosag- (AR/VR) rendszerek mar egyfajta megjelenitést,
hasznositast jelentenek, a mesterséges intelligencia (Artificial Intelligence, Al) korszerii rend-
szerei ¢s alkalmazasai mar egy atfogo, koncepcionalis megkozelitést sejtetnek. A kiterjesz-
tettvalosag-technikak digitalis képeket, grafikakat, szovegeket jelenitenek meg a képernyén,
tiltetnek ra a valds vilagra. A virtualis valosag esetén egy VR-headset segitségével valodi
¢életkoriilményeket szimulalhatunk, vagy egy képzeletbeli valosagban mozoghatunk. Egyes
mesterségesintelligencia-technikak, mint a mély tanulas és a gépi tanulas mar néhany éven
beliil altalanosan elfogadottakka valhatnak [BARBER 2017].

Kornyezeti tudatossag: A fenntarthatosag, kornyezeti tudatossag koncepcidja az energia-
tudatossagra ¢és a hatékony spektrumhasznalatra utal, de felolelhet barmilyen mas 6kolo-
giai szempontot is. Az internetforgalom oriasi novekedése az energiafelhasznalas intenziv
novekedését eredményezi, ezért az energiatudatossag kulcstényezové valt (smart grid, zold
a tényleges forgalmi terhelés fliggvényében optimalizaljuk, forgalmakat atterhelve egyes
halézati eréforrasokat altatunk, masrészt javitjuk az energiafelhasznalas hatékonysagat
alacsony teljesitményigényi elektronikai eszkdzok és dinamikus szabalyozasi technikak
alkalmazasaval. A hatékony spektrumhasznalatot illetéen a koriilményeket figyelembe
vevl dinamikus spektrummenedzsmentre (Dynamic Spectrum Assignment, DSA) utalunk.

Tarsadalmi tudatossag: Az intelligens, innovativ ¢és biztonsagos tarsadalom mint a j6vé
internet tarsadalmi célkitiizése magaban foglalja az internet elérhetéségének, korma-
nyozhatdsaganak ¢s biztonsaganak kovetelményét. A kialakulo internet-6koszisztémaban
az internet nélkiilozhetetlen infrastruktarava, kozmuvé valik, a globalis halozathoz vald
univerzalis hozzaférés varhatéan az egyik alapveté emberi jog lesz. Az internet korma-
nyozhatosaganak (internet governance) kérdéskorei koziil a halozatsemlegességet emeljiik
ki, amely a halézaton atmend adatcsomagok egyenld kezelését koveteli meg az illetékes
szolgaltatotol. Az internet biztonsaganak és a maganszféra (privacy) védelmének kérdése
jelenleg a legnagyobb kihivasnak szamit, a ra adott valaszok, megoldasok még nem kielé-
gitdek, és tovabbi intenziv kutatas részét képezik.
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A jovdinternet-alapii alkalmazasok mint szoftvermegoldasok a jovointernet-vizid végeéljat
jelentik. Az alkalmazasok fejlesztését segitendd a Future Internet Public Private Partnership
(FI-PPP) szervezésében ,,Flware” felhdalapu generikus alkalmazasfejleszté platformot
hoztak Iétre. A generikus platform alkalmazasi teriilet specifikus modulokkal egésziilt ki
kiilonféle médiatartalmak kezelésére, kozlekedésre, egészségiigyre, termelési folyama-
tokra stb. Az alkalmazasok széles korén beliil jelenleg két teriilet kap kiemelt hangsulyt,
egyrészt az okos varos, amelyhez mar jelenleg is sok alkalmazas kapcsolodik, kialakult
metodologiak 1éteznek, masrészt az okos gyar, az okos termelés kibontakozo teriilete,
amelyhez a negyedik ipari forradalmat, technologiai korszakvaltast kapcsoljak (Ipar 4.0).

1.4.3. A jovo internet és okosvaros-megoldasok szabvanyositasa

A jovo internetnek a kutatas-fejlesztésbol a megvalosulas iranyaba fordulasat mi sem jelzi
jobban, mint a kapcsolddd szabvanyositasi folyamatok intenzitasa. A targyak internete,
azon beliil az okos varos hatalmas iizleti lehetéségeket rejt magaban. Ezt tiikrozi, hogy
az cffajta megoldasok szabvanyositasara, nemzetkozi ajanlasok kidolgozasara nagyszami
testiilet alakult. 2016-ban a szabvanyositasban érintett kiilonféle szervezetek kozel szaz
okosvaros-szabvanyt tiintettek fel, amelyeknek csak kozel fele tekinthetdé miiszaki szab-
vanynak, a tobbi stratégiai vagy folyamatszabvanynak mindsiil. A jové internet szabva-
nyositasanak masik atfogo teriilete az 5G halozati infrastruktira szabvanyositasa, amely
szamos haldzati technoldgiat és alkalmazasi teriiletet olel fel.

Az IKT-rendszerek szabvanyositasaval atfogoan, igy a jovo internet teriileteivel is
foglalkoz6 szervezetek koziil kiemelendd az IKT-ajanlasokat kidolgozo vilagszervezet,
az ITU (International Telecommunication Union) és az eurdpai IKT-szabvanyositd szer-
vezet, az ETSI (European Telecommunications Standards Institute).

Az 5G-rendszerek szabvanyositasat illetéen, az ITU és az ETSI mellett kieme-
lend6 az 5G PPP (The 5G Infrastructure Public Private Partnership) szervezédés, amely
az Eurdpai Bizottsag kezdeményezésére alakult meg 2013-ban, hogy tdmogassa Eurdpa
vezetd szerepét az 5G kidolgozasaban és felhasznalasaban olyan teriileteken, mint az intelli-
gens varos, e-egészségligy, intelligens kozlekedés, oktatas és médiaszolgaltatas. Emlitendd
még a 3GPP (3rd Generation Partnership Project), amely 1998-ban alakult hét, tavkozlésben
érdekelt szabvanyosito testiilet 6sszefogasaval, hogy eldsegitse a fejlett mobilkommuni-
kacios technikak specifikalasat. Tovabbi erdsen érdekelt szabvanyosito testiiletek az 5G
rendszerek teriiletén az internet szabvanyositasara fokuszaloé IETF (Internet Engineering
Task Force), az elektronikai megoldasok szabvanyositasaban élenjard IEEE (Institute for
the Electrical and Electronics Engineers), valamint a BBF (Broadband Forum) nemzetk6zi
nonprofit testiilet, amelynek célja a szélessava halozatok technikai specifikalasa, valamint
tanusitasok kiadasa.

Az 10T szabvanyositasaban a fent emlitettek koziil az ITU, az ETSI, a 3GPP, az IETF
¢és az IEEE szintén aktivak, és kiemelendé még az ISO (International Organization for
Standardization), az IEC (International Electrotechnical Commission), valamint europai
megfelel6ik, a CEN és a CENELEC, tovabba az Eurdpai Bizottsag altal az [oT eurdpai el-
terjesztésének felgyorsitasara 2015-ben Iétrehozott egyesiilés, az Alliance for Internet of
Things Innovation (AIOTTI).
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A szabvanyosito szervezetek éltal kiadott szabvanyok ereje a specifikacioban és a tech-
nologiasemlegességben rejlik. A szabvanyositd szervezetek munkajuk soran feltéte-
lezik a majdani implementalok sokasagat, igyekeznek elkeriilni egyetlen technoldgia ki-
valasztasat a tobbiekkel szemben, biztositjak az implementaciok kozotti egytlittmikdodési
képességet. A szabvanyositod szervezetek atlathato, nyilvanosan hozzaférheté szabvanyokat
készitenek, amelyek demokratikusan, konszenzusra térekedve sziiletnek. Eléfordulhat, hogy
konszenzusos megoldas nem jon Iétre, amely esetben a szabvany a versengd megoldasok
mindegyikét opcioként tartalmazza, igy az egyiittmiikodo képesség ¢s semlegesség krité-
riumai sériilhetnek.

A szabvanyositd szervezetek mellett szabad szoftver kozdsségek (open source com-
munities) is készitenek szabvanyokat, merdben eltéré megkozelitéssel, kiilondsen a felho-
szolgaltatasok és az IoT teriiletén. A szabad szoftver kozdsségek ereje a forraskodban
van, amely bizonyiték, hogy az alapétlet jo, miikodoképes. A szabad szoftver kozosségek
munkajuk soran forraskodvaltozatok kidolgozasara fektetik a hangsulyt, amelyek mas-mas
feladatok megoldasara lehetnek alkalmasak. E nyilt forraskodu szoftverek sok résztvevos,
megosztott fejlesztése a fajlagos fejlesztési koltségeket csokkenti. A fejleszték pontosan
kidolgozott innovacios keretben dolgoznak, ami tamogatja a szoftverek rovid fejlesztési
ciklusidejét és szisztematikus, céliranyos hasznalatat.

A szabvanyositas szerteagazd tevékenységébol és eredményeibdl a globdlis érvényii
ITU-ajanlasok koziil kiemeljiik a legfontosabbakat. A jovo internet koncepcidjat, mint
az 1.4.2. szakaszban ismertettiik, az ITU T szektoranak Y.3000-es ajanlasai (Y.3000—-3499)
tartalmazzak, amelyek koziil az Y.3001 a jovo halozatanak jovoképét, célkitlizéseit fo-
galmazza meg, az Y.3011 a halozat virtualizalasanak keretrendszerét, az Y.3021 az ener-
giatakarékossag keretrendszerét, az Y.3031 pedig az azonositas keretrendszerét rogziti.
Az Y.3500-t6l a felhdszolgaltatasok ajanlasai kovetkeznek. Az 5G-rendszerek jovoképét,
kovetelményrendszerét és a figyelembe vett technologiakat az ITU R szektoranak M. 2083-
as ajanlasa rendszerezi. Az loT-szabvanyositas fontossagat huzza ala, hogy az ITU-T
2016-ban gyors tempdban hozta 1étre az Y.4000-Y.4999: Internet of things and smart cities
and communities ajanlassorozatot, amelynek mar cimébdl is latszik, hogy az okos varos
az loT-szabvanyositas kiemelt teriilete [I[TU-T 2016]. Az ajanlassorozat tobbek kozott olyan
okos fenntarthat6 varos (Smart Sustainable Cities, SSC) IKT-megoldasokat ajanl, amelyeket
az 1.3.2. szakaszban mar emlitettiink.

1.4.4. A smartinternet-okoszisztéma

A World Economic Forum 2007-ben fogalmazta meg, hogy a tavkozlés, az informatika
¢és a média digitalis technologian alapuld konvergenciaja mélyrehaté gazdasagi és tarsa-
dalmi valtozasokat eredményez. Az ember ¢és a digitalis technologia kozel keriilnek egy-
mashoz, mind jobban dsszefonodnak, kdlcsondsen hasznos egyiittélés alakul ki, és egy
digitalis okoszisztéma (Digital Ecosystem) jon 1étre, amelynek egymadssal dinamikusan
kapcsolodd dsszetevoi:

 a felhasznalok, a vallalatok, a kozigazgatas és a civil tarsadalom, valamint

+ adigitalis interakcidkat lehetévé tevo infrastruktiura mint fizikai kdrnyezet.
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A digitalis 6koszisztéma 2015-re varhaté megvaldsulasara harom extrém szcenariot alli-
tottak fel. Nem meglepd, hogy az extrém szcenariok egyike sem valdsult, illetve valosul
meg, valamely keverékiik jon létre. A jovOinternet-koncepciok realizalodnak, a technologiai
fejlédési iranyok megerdsodtek az elmult évek alatt, gondoljunk csak a targyak internetének
eléretorésére, az okosvaros-koncepcié megvalosulasaban valé meghatarozo jelentéségére.
A Smart City, az okos varos mellett kibontakozé masik atfogd prominens alkalmazasi teriilet
a mar emlitett okos gyar, amely ugyancsak a szenzorok hadara és a targyak internetének
ugynevezett kiberfizikai rendszerek (Cyber-Physical Systems, CPS) segitségével olyan in-
tegralt termelési rendszerek (Cyber-Physical Production Systems, CPPS) hozhatok 1étre,
amelyek atfogjak a teljes folyamatot a terméktervezéstdl a gyartastervezésen ¢és gyartason
at a végtermék forgalmazasaig és utdogondozasaig.

Mindennapjainkban internetalapu, gyors technologiai attoréseket tapasztalunk, a val-
kiviil, a legfiatalabb, alfa generaci6 ebben az internetes vilagban nd fel. Ezért a digitalis
okoszisztémat mindinkabb internet-ckoszisztémanak (s6t smartinternet-6koszisztémanak)
hivjuk, amely elnevezésben az internet sz6 a technologiat, a tarsadalmi beagyazottsagot
¢és a globalis halozatos megjelenést is kifejezi.
smart infokommunikacids infrastruktirara prominens integralt alkalmazasi korok épiilnek.
Ezekbdl jelenleg (2017) a Smart City és a Smart Factory azonosithatd, amelyeket funkcio-
nalisan megfeleltethetd kulcsteriileteikkel reprezentalunk.
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1.7. ébra
A smartinternet-6koszisztéema modellje, 2017

Forras: a szerzd sajat szerkesztése



2. Az okos varos modelljei

Kovacs Kalman

Ebben a fejezetben rovid attekintést adunk az okosvaros-modellekrdl, stratégiai célokrol
¢és megvaldsitasi programokrol, amelyek 1ényegében az informacios tarsadalom varosainak
a legfejlettebb infokommunikacios eszkozok felhasznalasaval adott valaszai a tarsadalmi,
gazdasagi, kornyezeti kihivasokra. El6szor roviden vazoljuk az informacios tarsadalom
kialakulasat és intelligens infrastrukturajat, majd bemutatjuk a legismertebb okosvaros-mo-
delleket, és vazoljuk a hazai okosvaros-fejlesztések stratégiai kereteit, végiil az okosvaros-
fejlesztések sajatossagait tekintjiik at, kiilon megemlitve a kis- és nagyvarosi fejlesztések
eltér6é hangsulyait.

2.1. A technologiavezérelt fejlodés

Ahhoz, hogy jobban megértsiik azokat a tarsadalmi-gazdasagi valtozasokat, amelyek ma
szinte valamennyi emberi k6zosségben lezajlanak, érdemes ezeknek a folyamatoknak a ki-
valto okait, motorjait szamba venniink. A tudomanyos felfedezéseken és miiszaki innovacion
alapulo technikai és technologiai fejlesztések szerepére szeretnénk felhivni a figyelmet.
Ezt a folyamatot szokas ,,technologiavezérelt fejlodésnek” is nevezni. Természetesen kiilon
hangsulyt helyeziink korunk ,,hajtoerejére”, az infokommunikacios technologiakra és azok
szinte mindent athat6 és atformald szerepére. Az alfejezet masodik felében roviden bemu-
tatjuk, hogyan jelenik meg a kormanyzas és dnkormanyzat, a kozszolgaltatas és a kozosségi
feladatok ellatasa teriiletén az infokommunikacios technologia.

2.1.1. Informaciés tarsadalom

A modern tarsadalmak kialakulasanak els6 formaja az igynevezett ,,ipari tarsadalom” (vagy
eredeti szohasznalattal ,,indusztrialis rendszer”), amelynek megfogalmazasat Saint-Simon!
nevéhez kotik: ,,Olyan tarsadalom, ahol a foglalkoztatottak nagyobb része az iparban dol-
gozik, és a nemzeti jovedelem tilnyomo része az ipari termelésbol szarmazik.” A kovetkezd
forma a ,,szolgaltatoi (posztindusztrialis) tarsadalom”, amelyben mar nem az ipari termelés
dominal, hanem ugy a gazdasagban, mint a napi ¢letben sorra megjelennek a kiilonboz6
szolgaltatasok, ¢s fokozatosan fejlddve és boviilve elobb-utobb meghatarozd szerepiivé

e

I SAINT-S1MON, Claude Henri de Rouvroy (1821): Du systéme industriel. Parizs, Chez Antoine-Augustin
Renouard.
2 BELL, Daniel (1973): The Coming of Post-Industrial Society. New York, Basic Books.
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tarsadalom, ahol a tag értelemben vett szolgaltatasok teriiletén dolgozik a foglalkoztatottak
tobb mint fele.”

A 20. szazad utolso évtizedében elterjedt 0 kifejezés, amelyet a ,,posztindusztrialis
tarsadalom” legtijabb fazisara alkalmaznak, az ,,informacios tarsadalom”. Roviden Ggy
jellemezhetjiik, hogy ez egy — a jelenben kialakulo, a legfejlettebb orszagokban mar hataro-
zottan korvonalazodo — posztindusztrialis tarsadalmi forma, amelyben a termelési rendszer
alapja az informacio, illetve a tudas. Az informacios tarsadalomban tehat a tudas, illetve
a tudas megszerzésének gyorsasaga lesz a legfobb stratégiai eréforras.

Az informaci6 jelentéségére, illetve az informacios technologiak altal vezérelt fejlo-
dési folyamatra mint a posztindusztrialis tarsadalmak 0j formajara a szélesebb kozonség
figyelmét elészor Al Gore® hivta fel egy 1991-es ridi vilagférumon elmondott beszédében.
Eloadéasaban a hangsulyt a technika és a technoldgia meghatarozo szerepére (Information
Superhighway — informacios szupersztrada; National Information Infrastructure — nemzeti
informacios infrastruktura), illetve a kutatasok és fejlesztések jelentéségére helyezte. Ne
feledjiik, hogy ekkor indul vilaghodito utjara az informaciokdzlés forradalmian uj eszkoze,
a kezdetben csak kutatohalozatként épiild ,,Internet” is.

Nem sokat késlekedett az europai valasz. A briisszeli Europa Tanacs felkérésére Martin
Bangemann* vezetésével elkészilt az Eurdpa és a globalis informdcios tarsadalom — Ajan-
lasok az Europai Tandcs szamdra cimet viseld, ugynevezett ,,Bangemann-jelentés”. A szak-
értok, gyartok, szolgaltatok és alkalmazok kozremiikodésével elkésziilt anyag — amelyet
az Europai Tanacs 1994. junius 24-25-i korfui konferenciajan mutattak be, s amely elfoga-
dotta tette az informacios célkitlizéseket az eurdpai politikan beliil — kiemelten foglalkozik
a varhato tarsadalmi hatasokkal (lehetdségekkel és veszélyekkel), és az alabbi teriileteken
fogalmaz meg konkrét javaslatokat:

e tavmunka és tavtanulas,

» egyetemek és kutatokdzpontok kozotti haldzatok,

 infokommunikacios szolgaltatasok a kis- és kdzépvallalkozasoknak,

» kozuti és légi kozlekedésiranyitasi rendszerek,

* egészségiigyi halozatok,

e clektronikus kGzbeszerzés és tendereztetés,

* eurodpai kozos kormanyzati halozat és varosi informacios szupersztradak kiépitése.

A ,,Bangemann-jelentés” nemcsak az eurdpai informacios tarsadalom alapvetését jelentette,
de a célteriiletek és a javaslatok a késobbi ,,EU okosvaros-kezdeményezés” kiinduldpontjat
adtak.

2.1.2. Intelligens infrastruktirak
Ebben a szakaszban a telepiilések és nagyobb kozosségek mikodtetésének alapvetd ele-

meirdl, valamint ezek fejlesztésérol, korszerisitésérdl, IKT-eszkdzokkel valo hatékonyabba
tételérdl szolunk, megismerjiik a kritikus és az intelligens infrastruktara fogalmait.

3 Albert Arnold Gore (1948-), az USA alelnoke, késébb a globalis felmelegedés elleni kiizdelem egyik élharcosa.
* Martin Andreas Bangemann (1934-), az Eurdpai Bizottsag korabbi alelnoke.
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Kritikus infrastruktira (egyes szakirodalmakban létfontossagu infrastruktara, angol
szohasznalatban critical infrastructure) azon tagan értelmezett infrastrukturalis elemek
Osszessége, amelyek az orszag mitkodéséhez Iétfontossaguak, és érdemi szerepiik van kiilo-
ndsen a nemzeti ¢s nemzetkdzi rend és jogbiztonsag, a kozbiztonsag, a gazdasagi mikodo-
képesség, valamint a kdzegészségligyi és kornyezeti allapot fenntartasaban.

A kritikus infrastruktara tehat konkrétan a kdzosség fenntartasaban 1étfontossagt
rendszereket ¢és szolgaltatasokat jelenti, illetve azok miikddését biztositja (lasd 2.1. tab-

lazat). Ilyen példaul:

2.1. tablazat
Kritikus rendszerek és szolgaltatasok

Agazat Kritikus rendszer és szolgaltatas
Villamos energia
Energia Foldgaz
Olaj
Allando tavkozlési infrastruktara (példaul vezetékes, mikrohullamu)
Mobilkommunikacio
Radiokommunikacio és navigacid
Hirkozlés Miiholdas kommunikacio
Miisorszoras
Internet-infrastruktura és -hozzaférés
Postai és futarszolgalat
Ivoviz Ivoviz-szolgaltatas
Elelmiszer Elelmiszer-ellatas és élelmiszer-biztonsag
Egészségligy Egészségligyi szolgaltatasok
L. Magan pénziigyi infrastruktura (példaul bankok, pénziigyi szolgaltatasok)
Pénziigyek

Kozigazgatasi pénziigyi tranzakciok (példaul adok, szocialis szolgaltatasok)

Felszini vizgazdalkodas

Vizmindség-biztositas

Vizmennyiség-biztositas

Kozrend és kozbiztonsag

Kozrend fenntartasa (példaul rendérség)

Kozbiztonsag fenntartasa (példaul tiizoltosag)

Igazsagiigy

Biraskodas ¢s fogva tartas

Igazsagszolgaltatas

Korméanyzat

Diplomacia

Kozszolgalati tajékoztatas

Fegyveres er6k / honvédelem

Polgari kormanyzat

Kozlekedés

Kozuti kozlekedés

Vastti kézlekedés

Légi kozlekedés

Navigacio

Hajozas

Vezetékes szallitas

Forras: a szerz6 szerkesztése a [EU EPCIP 2004] alapjan
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+ azenergiaiparban a villamosenergia-termelés és a foldgazkitermelés berendezései
a hozzajuk tartozo tarolokkal, finomitokkal, valamint az elosztohaldzatokkal egyiitt;
vagy

* a vizellatasban a viznyer6 telepek ¢és kutak, a viztarozok és tisztitomiivek, vala-
mint a vezetékes vizhalozat; vagy

+ atajékoztatasban €s az adatatvitelben a tavkozlési eszkozok (ideértve az tirtavkozlési
mitholdaktol kezdve a foldi allomasokon és atjatszotornyokon at a kabelhalozatokat
is), az internet ¢s a zart haldzatok, a szoftverek és a hardvereszk6zok; vagy éppen

+ aveszélyes anyagok (vegyi, biologiai, radioaktiv és nuklearis) teriiletén az eléallitas
(vegyimiivek, atomerdmii), a tarolas (példaul deponalok) és szallitoeszkozok.

A kritikus infrastrukturak tulajdonlasa és miikddtetése részben az allam, részben a ma-
ganszféra részérdl torténik, de az Eurdpai Bizottsag allaspontja szerint: ,,A tarsadalom
egésze — és nemcsak az ipari szereplok — ellen iranyulo tamadasok kovetkeztében az allami
hatésagok bizonyos biztonsagi intézkedéseinek fokozasat az allamnak kell biztositania.”

A kritikus infrastruktara védelme, hatékony és biztonsagos mitkodtetése tehat kiemelt
kozosségi feladat. Ennek a feladatnak ma mar csak a korszerii IKT-eszk6zok széles kor
alkalmazasaval lehet megfelelni. Ez a felismerés paradigmavaltast jelentett. A jovében
a hangsulyt nem a mennyiségi fejlesztésre, hanem a meglévé fizikai és szellemi infra-
struktirak egyiittmikodésének megteremtésére kell helyezni. Az egyiittmikddés alapja
és egyben eszkoze az infokommunikacios technoldgiak egyre boviild tarhaza.

Intelligens infrastruktira alatt az infokommunikacios technoldgiakkal ,,ellatott” kri-
tikus infrastruktuarat értjiik. Eppen ezért fontos, hogy a nagy szolgaltato- és ellatorendszerek
valamennyi szerepldje (allami vagy magan, megrendeld vagy szallitd, szolgaltatd vagy
igénybe vevo) tisztaban legyen azokkal az uj lehetéségekkel (IKT-eszkozokkel, okosmeg-
oldasokkal), amelyeket ezeken a teriileteken alkalmazni lehet, s6t sziikséges lenne.

2.2. Okosvaros-modellek és -programok

Ebben az alfejezetben elészor az EU okosvaros-kezdeményezés kivalto okait és az EU okos-
varos-stratégia ¢s -megvaldsitas prioritasait ismertetjiik, majd bemutatunk kiilonb6z6 okos-
varos-modelleket a tudomany, a vallalkozasok (szolgaltatok, gyartok), a szakmai tanacsadoi
kor és a civil szervezetek megkozelitésében.

2.2.1. EU okosvaros-programok és -prioritasok

Az EU-tagallamok altal elfogadott Eurdpa 2020 stratégia kiindulépontja, hogy Eurdépanak
feltétleniil meg kell valtoznia, at kell alakulnia ahhoz, hogy a 21. szazadban megdérizze
helyzetét, és versenyképes maradjon a mas vilagrészekkel és nagyrégiokkal vald dssze-
vetésben. Kiilondsen az urbanizacio eléretorése vetitette elore annak sziikségességét, hogy
a valtozasok egy jelentds részének a varosokban ¢és a varosok életében kell megtorténnie
[EC Europre2020 2010].
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A stratégia fokuszaba keriiltek tehat a varosok, mert az EU lakossaganak t6bb mint
70%-a varosokban ¢él, az EU energiafelhasznalasanak 70%-a varosokban torténik, az EU
szennyezdanyag-kibocsatasanak 70%-a varosokbol torténik, s mert a nagy koncentracio
miatt valamennyi beavatkozasi, fejlesztési teriileten varhatéan a varosokban a legkedvezébb
a befektetés-eredmény arany.

A Horizont 2020 (angolul: Horizon 2020, H2020) az Eurépa Unié Eurdpa 2020 stra-
tégiai tervének megvalositasat segitd kozosségi palyazati program [EC Horizon 2011].
A H2020 a stratégia megvalosulasat a legeléremutatobb, nemzetkdzi 6sszevetésben is élen-
jaré vagy legalabb versenyképes, lehetdség szerint tobb unids tagorszagi szervezet egyiittes
kutatas-fejlesztési és innovacios tevékenységének tamogatasan keresztiil segiti. A H2020
program célja tehat elsésorban a kivalosagok, az élenjard szervezetek és tevékenységek
erbsitése, a versenyképes termékek és szolgaltatasok eléallitasanak eldsegitése (lasd még
11.2.1. szakasz).

A H2020 program az Eurdpa 2020 stratégiaval sszhangban az alabbi pontokban ha-
tarozta meg az Unid el6tt allo kihivasokat és legfontosabb akcidteriileteket:

* egészség, demografiai valtozasok és jolét;

» ¢lelmezésbiztonsag, fenntarthaté mezdgazdasag, tengerkutatas ¢és tengerhasznositasi

célu kutatas, valamint a biogazdasag;

* biztonsagos, tiszta és hatékony energia;

« intelligens, kdrnyezetkiméld és integralt kozlekedés;

» ¢ghajlatvaltozas, eréforras-hatékonysag és nyersanyagok;

* Europa a valtozo vilagban — inkluziv, innovativ és reflektiv tarsadalmak;

» befogado, innovativ, koriiltekint6 és biztonsagos tarsadalmak.

Az Europa 2020 stratégia céljainak elérése érdekében az EU szorgalmazta és tamogatta
a tagorszagokban megkezdett valtoztatasokat, kiilondsen az energiagazdalkodas, a kdrnye-
zetvédelem, a mobilitas és az épitett kornyezet teriiletén torténd szigoru intézkedéseket és 0j
technoldogiak bevezetését. Kiilondsképpen tamogatta a legmodernebb infokommunikacids
technologiak alkalmazasat.

A 2005 utan megvalositott fejlesztések és bevezetett intézkedések néhany éven ke-
resztiil latvanyos eredményt hoztak, kiilondsen az energiamegtakaritas és a kdrnyezetter-
helés teriiletén. De 2010-re vilagossa valt, hogy ezek a térekvések nem hozzak meg a vart
attorést. Jol mutatjak ezt példaul az energiagazdalkodas teriiletén lezajlott folyamatok (lasd
2.1. abra). Szakértdi vélemények azt jelezték, hogy ha nem toérténnek érdemi valtozasok,
azaz a dolgok mennek a maguk tjan (,,business as usual”), akkor az Eurdépai Unid energia-
felhasznalasa a 2005-6s 1500 Mtoe (1500 milli6 tonna olaj elégetésébdl nyerhetd energiaval
egyenld) értékrol 2020-ra 1842 Mtoe-re emelkedne. A 2005-6s intézkedésektdl azt remélték,
hogy sikeriil a 2020-ra tervezett 20%-o0s csokkenést elérni, azaz 1842 Mtoe helyett csak
1474 (azaz 1842%0,8) Mtoe energiafogyasztast produkalni.

A 2009-es feliilvizsgalat azonban kimutatta, hogy kezdetben sikeriilt ugyan megallitani
a ,,spontan” ndvekedést, majd ,,hozni” a tervezettnek megfeleld csokkenést, de a valtozasok
nem voltak hosszu életiiek, a rendszerek fokozatosan visszaalltak az eredeti, fogyasztas-
novekedési palyakra. Mas agazatokban is hasonléan kidbranditdo eredménnyel zarultak
a monitoringvizsgalatok. Az EU testiiletei azt a kdvetkeztetést vontak le, hogy az egy-
mastol fiiggetleniil bevezetett fejlesztések és intézkedések — nagy szamossaguk és egyedi
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sikerességiik ellenére — a remélt attérést nem hozzak meg, mert hatasuk csak ideiglenes,
tehat a megcélzott 20%-o0s csokkenés (1474 Mtoe) helyett csupan 8%-os csokkenést (1678
Mtoe felhasznalast) lehet elérni.

Az Eurépai Uni6 a szakért6i jelentéseket elfogadva inditotta utjara az 1j stratégiai
programokat, koztiik az ,,Okos varos kezdeményezést”, amelyektdl azt varjak, hogy sikeres
megvalositasuk esetén az Unio jelentdsen megkdzeliti az Eurdpa 2020 eredeti célkitiizéseit.
Példaul az energiafelhasznalas teriiletén bar mar nem remélhetd, hogy 2020-ra lecsdkken
a felhasznalt elsddleges energia mértéke az 1474 Mtoe célértékre, de a legfrissebb hatas-
elemzések alapjan egy 1500—1550 kozotti savban lehet majd tartani.
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2.1. dbra
Energiafogyasztasi prognozisok az EU-ban 2020-ra

Forras: [EU SIP 2013]

Az EU altal inditott ,,Okos vadros kezdeményezés” (Smart City Initiative) tehat egy atfogo
program, amely kozos helyzetértékelésen és kozds célok meghatarozasan alapul. Ezek 1é-
nyege, hogy az Okos varos kezdeményezés javitsa az eréforrasok hatékony felhasznalasat,
segitse el6 a karosanyag-kibocsatas csokkentését, fenntarthato tizleti modelleket alakitson
ki és kinaljon fel mas varosoknak tovabbi alkalmazasra, valamint dsszességében novelje
a versenyképességet helyi és EU-szinten egyarant. Tehat ugy is 6sszefoglalhatnank, hogy
a kezdeményezés 1ényege az EU-stratégiahoz illeszkedd kozos okosvaros-stratégiai célok
kialakitasa és a k6z6s megvaldsitasi iranyelvek mentén integralt, modellértéki fejlesztések
¢és fenntarthato lizemeltetési konstrukciok kidolgozasa és megvalositasa. Mindez egy kulcs-
fontossagu paradigmavaltas mentén kell hogy torténjen, nem egyedi, szektorialisan vagy te-
riiletileg elszigetelt fejlesztések, illetve valtoztatasok kellenek, hanem integralt — tobb szek-
torban egyszerre, 0sszehangoltan, teriiletileg is integraltan, infokommunikacios eszkdzokkel
Osszekapcsolt intelligens rendszerek alkalmazasaval megvalosuld — megoldasokat kell ki-
fejleszteni és bevezetni. Az okos varos kozdsségi programok konkrét célja: élenjaras az Eu-
ropa 2020 stratégia ,,EU 20/20/20” célkitiizésének megvaldsitasaban (20%-os karosanyag-,
elsésorban CO,-csokkenés, 20%-o0s megljuldenergia-részesedés az energiafelhasznalasban
¢és 20%-os energiahatékonysag-novekedés); valamint a természeti er6forrasok kimélése;
a kornyezet allapotanak javitasa; az EU versenyképességének megtartasa; ¢letmindség-
javitas; kozosségi részvétel (egyiittmiikodés) erdsitése [EC Crima 2017; EC SETIS 2017].
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Az okos varosok eurdpai unids szakmai szervezete: Okos Varosok és Kozosségek
Europai Innovacios Partnersége (a tovabbiakban: EIP-SCC, European Innovation Part-
nership on Smart Cities and Communities) [EU SCC 2012]. Az Europai Bizottsag kez-
deményezésére 2012-ben alapitottak azzal a szandékkal, hogy egy széles kozosséget
épitsenek a varosok, az ipar, a kis- és kozépvallalatok, a bankok, az egyetemek, a kutato-
intézetek, az allampolgarok és mas okosvaros-szereplok szamara. Az EIP-SCC célja, hogy
elésegitse a lakossag életmindségének javitasat és az EU energia- és klimacélkitlizéseinek
teljesitését, tovabba az EU versenyképességének novelését. Az EIP-SCC jelenleg 4000 part-
nert tart nyilvan 31 orszagbol. Az EIP-ben valo részvétel gyakorlati tudasmegosztast,
kapacitasépitést, részvételt EU-s vagy mas projektekben, a forrasokhoz valé hozzajutas
megkonnyitését, valamint a sajat projektek lathatosaganak biztositasat igéri.

Az EIP-SCC létrehozta az Integralt Tervezési Munkacsoportjat, amely 6sszefoglalja,
hogyan célszerli egy okos varos fejlesztési tervét kialakitani (1asd még 3.1. alfejezet). Az EU
okosvaros-kezdeményezésben meghirdetett integralt, radikalis és hosszt tavon kdrnyeze-
tileg és iizletileg egyarant fenntarthaté megoldasok sikeres létrehozasa és izemeltetése
érdekében sziiletett meg az Okos varosok és kozosségek stratégiai megvaldsitasi terve
(EU — Smart Cities and Communities Strategic Implementation Plan SCC SIP), amelynek
sémajat a 2.2. abra mutatja [EU SIP 2013].

Fenntarthatd FE[‘ntatrtL‘?té Integralt
a . orzetek és q o
varosi épitett infrastruktira

koézlekedés kdrnyezetek és eljarasok

Lakossag bevonasa, tarsadalmasitas

Erdekek és szabalyozas, 6szt6nzé keretrendszer

Dontés

Agazatokon és adminisztrativ hatarokon ativels tervezés

Mértékek és teljesitményindikatorok alkalmazasa

Tartalom

Nyilt adatrendszer, adatmegosztas

Szabvanyok, az ismételhet&ség biztositasa

I L || I

Uzleti modellek, koltségviselés

L AN J

2.2. dbra

Az EU okos varosok és kozosségek terv prioritasi teriiletei

Forras

Forras: a szerz6 szerkesztése a [EU SIP 2013] nyoman

A terv harom stratégiai és nyolc beavatkozasi teriiletet azonositott. A 3 stratégiai (funk-
cionalis megkdzelitésben vertikalis) teriilet: a fenntarthatd varosi mobilitas (kozlekedés),
a fenntarthato varosrész/korzetek ¢s épitett kornyezet, valamint az integralt infrastruktira
és szolgaltatasok/eljarasok. A 8 horizontalis beavatkozasi (mas széval cselekvési) teriilet,
amely mindharom stratégiai teriiletet egyarant érinti, a beavatkozas jellege szerint 3 cso-
portba (dontés, tartalom és forras) sorolhatd, mégpedig a kdvetkezOképpen:



42

Az OKOS VAROS (SMART CITY)

o A, Dontés” csoportba soroljuk:

a helyi célkitlizések, tervek, majd programok tarsadalmasitasat, azaz a varosi
polgaroknak az atalakitasi folyamatokban valo aktiv részvételét biztosito el-
jarasokat, forumokat;

a programokat (fejlesztéseket) tamogatd politikat és szabalyozast, azaz az okos
varos stratégiai célokkal azonosuld vezetést, valamint

a tervezést, a palyazatok elokészitését és megvaldsitasat menedzseld szervezetet,
illetve a fejlesztéseket és a mitkodtetést tamogatd szabalyokat; s végiil

az integralt tervezést, azaz az agazatokon ¢s igazgatasi hatarokon ativel6 egyiitt-
miikddéseket, a mas varosokban bizonyitottan jol mikodé megoldasokat; vala-
mint a folyamatos ellenérzést.

* A, Tartalom” csoportba tartozik:

a ,,tudasmegosztas”, azaz az ismeretek, tapasztalatok ¢s a bevalt megoldasok ter-
jesztése, a mindségi tudasmegosztas felgyorsitasa az innovaciod és megvaldsitas
képességének tovabbfejlesztésére;

a célokhoz illeszkedo teljesitményindikatorok és mértékek szamszerisitése, at-
alakulasi paraméterck meghatarozasa, illetve azok kdzosen rogzitett modszerrel
valo rendszeres mérése, dsszehasonlithato modon torténd bemutatasa;

az ,,adatmegosztas”, nyilt varosi adatplatformok létrehozasa, a tomegadatok
egységes gylijtése, és a ndvekvd adatmennyiségek hasznositdsa a hozzaférés
értékesitésével és a maganszféra tiszteletben tartasaval; s végiil

a ,,szabvanyositas”, azaz egy keretrendszer kialakitasa, a jellemzok, az adat-
¢és szolgaltatasi platformok egységesitése, az ismételhetdség kovetkezetes biz-
tositasa érdekében.

* A ,Forras” csoport csupan egyetlen elemet tartalmaz, de az az EU Okos varosok
és kozosségek stratégiai megvalositasi terv egyik alappillére: a gazdasagi, pénziigyi
fenntarthatdsagot biztosito tizleti modell és tamogatas, amely lehetévé teszi, hogy
a technologiai megoldast és lizleti modellt alkalmazva 1étrejohessen a sikeres helyi
integralt megoldasok EU-n beliili piaca, sét a legsikeresebbek az okosvaros-meg-
oldasok vilagpiacara is eljussanak. Az okos varos iizleti modell kiemelt jellemzdi:

a modularis megkozelités integralt szolgaltatasokkal,

a komplex varosi igények és szolgaltatoipari érdekek egyesitése,

az egyén és kozosség aktiv egyiittmiikodése (public-private cooperation),

a helyi (miik6dé) 6koszisztémak adaptalhatosaga, valamint

alkalmassag az okosvaros-megoldasok, -technoldgiak, -szolgaltatasok EU pia-
cara valo kijutasra.

Az EU Okos varosok és kozosségek stratégiai megvalositasi terv mitkodési modelljének
Iényege, hogy a fentebb emlitett harom stratégiai (vertikalis) teriilet és nyolc horizontalis
beavatkozasi (cselekvési) teriilet folyamatos kolcsonhatasban kell hogy legyen. A verti-
kalis és a horizontalis elemek mar az okos varos fejlesztési folyamatanak legelején a ki-
hivasok — igények — lehetéségek felmérésében jelen vannak, s végigkisérik a megvalositas,
s6t a fenntartas (iizemeltetés) idészakat is. Igy tehat az okosvaros-fejlesztési programok 0
paradigmaként jelennek meg a varosok technoldgiai, gazdasagi és szocialis témaju fejlesz-

téseiben.
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2.2.2. Kiilonféle tovabbi okosvaros-modellek

Az egyik legismertebb és legtobbet idézett okosvaros-modell az Ggynevezett ,,okosvdros-
kerék”-modell (smart city wheel). Ez a legelsd, atfogd okosvaros-modellek egyike, amely
Boyd Cohent6l [CoHEN 2014] szarmazik, aki tobb szakemberrel egyiittmiikodve, mintegy
400 okosvaros-jellemz6bdl (indikatorbol) kiindulva alkotta meg. Az okos varosok jellem-
zésére hat stratégiai teriiletbdl (gazdasag, kornyezet, kormanyzas, ¢letmodd, kozlekedés,
polgarok), ezeken beliil egyenként 3-3 beavatkozasi (fejlesztési) teriiletbdl, s ezek mind-
egyikében 3-4 indikatorbol allo leird, monitorozo rendszert alakitottak ki. A modell egyik
{6 jellemzdje, hogy atfogd elméleti megkdzelitési, s indikatoraival leginkabb azt mutatja
ki, hogy a telepiilés az adott teriileten mennyire elterjedten hasznalja a legkorszeriibb in-
fokommunikacioés technologiakat.

Természetesen a vallalkozasok, azaz agazati vagy IKT-gyarto, illetve szolgaltato cégek
és szervezetek oldalarol is késziilnek okosvaros-fejlesztési modellek. Szinte valamennyi
vezetd ipari résztvevo elkésziti a sajat, illetve a vele szorosan egyiittmiikodo partnereivel
kozos javaslatat. Ezekre jellemz6 — éppen az 6nallo fejlesztések és a kiillonb6zo beszallitok
miatt — a modularis rendszer, amely a f6bb partnerek (kormanyzat, 6nkormanyzat, infra-
struktura-szolgaltatok, lakossagi és ipari igénybe vevok) igénye szerint cserélhetd, modo-
sithato elemekbdl 4ll. Altaldban sajat méréseken alapuld értékelé (monitoring)rendszert
hasznalnak.

Az IBM — mint az okosvaros-kutatasok egyik vezet6 ipari résztvevdje — szintén el-
készitette okosvaros-modelljét [IBM 2017]. Az IBM Smart City modell a f6 hangsulyt
az informaci6 hatékony megosztasara helyezi, és ebbdl épiti fel az okosvaros-okoszisztéma
elemeit, amelyben a kdzigazgatas, a polgari és ipari igénybe vevok és az ehhez kapcsolodo
infrastruktara a fészereplék. Az Ericsson Networked Society City modellje a varosok
tarsadalmi, gazdasagi és kornyezeti érettségét (Triple Bottom Line development) az IKT
érettségével Osszefliggésben vizsgalja, és erds korrelaciot allapit meg a két érettségi para-
méter kozott [ErICSSON 2016a].

Egyre tobb egyetem, kutatomiihely, vezetd piacelemzo tanacsado szervezet is készit
sajat okosvaros-stratégiai tervezd ¢s megvaldsité modellt. Mivel széles korben kivannak
megjelenni a piacon, és a sajat fejlesztésii megoldasok nem kotik a mozgasteriiket, ezért
a megkdzelitésiik altalaban egyetemesebb, mint a céges modelleknél. Jellemzd, hogy tobb
(altalaban 6-12) stratégiai beavatkozasi teriiletre (alappillérre) vonatkozoéan mutatjak be
a technologiai lehetéségeket és az 11 fejlesztéseket, illetve dolgoznak ki altalanos, de kony-
nyen specifikalhaté megoldasokat. Jellemz6 pillérek a kormanyzas (ideértve a helyi igaz-
gatasi feladatokat is), az oktatas, az egészségligy, a mobilitas, a varosi alap-infrastruktirak,
az energiacllatas és a biztonsag kérdései. Modelljeikben okosvaros-megoldasnak altalaban
azokat az integralt fejlesztési és lizemeltetési megoldasokat tekintik, amelyek a stratégiai
beavatkozasi teriiletek legalabb kétharmadaban egyidejlileg hoznak IKT-alapt valtozasokat.
Ennek jol ismert példaja a Frost & Sullivan piacelemzd cég sajat készitésli okosvaros-mo-
dellje [FrosT&SULLIVAN 2011]. Nyolc alappillérrel szamol (kdzigazgatas és oktatas, egész-
ségligy, épiiletek, mobilitas, infrastruktura, technologia, energia, polgarok), a kérnyezet-
védelmi, fenntarthatosagi szempontokat kiemelten kezeli, az alappillérek koziil legalabb 6t
teriileten kell smartosodast kimutatni, hogy okos varosrol beszéljiink.
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A Budapesti Miiszaki ¢s Gazdasagtudomanyi Egyetemen, a Villamosmérnoki
és Informatikai karon mikodd Egyesiilt Innovacios és Tudaskozpont (BME EIT) szer-
vezésében 2012-ben megkezdddott az infokommunikacids technologiakra vonatkozoan
a hazai varosi alkalmazasi kutatasok, valamint a gyakorlatban is megvalosult fejlesztések
és pilotprojektek feltérképezése. Ezzel parhuzamosan az EIT megkezdte a Miiegyetemen
foly6 kutatasok ¢és fejlesztések dnkéntes alapu szakmai egyiittmitkodésének koordinalasat.
Rovid id6n beliil sikeriilt a BME mind a nyolc, kiilonb6z6 tudomanyteriiletet képviseld
kararol jelentés szamu kutatas-fejlesztési témat és eredményt, valamint — foleg az ipari
¢és szolgaltatd partnerckkel tortént egytittmikodések keretében szerzett — tapasztalatot
Osszegyljteni. A koordinacioban részt vevo szakemberek segitségével az EIT 6sszedl-
litotta a BME intelligensvaros-koncepciojat és szakmai potencialjat [KovAcs—BAKoNYI
2016b]. Ez utdbbi tiz, az okosvaros-modellek kialakitasa szempontjabol a Miegyetem
szakemberei szerint kulcsfontossagti kompetenciateriiletet fed le. 2016-t6l — egy nemzet-
kozi konzorciumban elnyert H2020-as palyazat tamogatasaval — megkezd6dott a BME
bazisan kialakitandd, 8-10 orszagra kiterjedd regionalis ,,Smartpolis — Okos Varos Kiva-
l6sagi Kozpont” Iétrehozasa. A Kivalosagi Kozpont célja az okosvaros-stratégiai tervek
¢és programok kialakitasanak, a megvalositasi tervek (technoldgiai lehetéségek és meg-
oldasi modellek) elkészitésének és a fejlesztések monitorozasanak szakmai tdmogatasa;
mintamegoldasok kutatasa és bemutatasa; tudastranszfer elésegitése; valamint képzés
biztositasa [KovAcs—Bakonyr 2016¢].

Altalaban markéansan eltérd megkozelitést hoznak az okosvaros-modellekben a civil
(zomében kornyezetvédo, zold) szervezetek. Rendszerint a kdrnyezeti fenntarthatosag
szempontjait helyezik a varos atalakitasanak kozéppontjaba. Egy tipikus EU-szintii civil
kezdeményezésii javaslat az igynevezett Természet alapu okos varosok (Nature Based
Smart Cities) modellje [EC NATURE 2015], amelynek jellemz6i a kdrnyezetileg fenntarthato
urbanizacio; a természetkozeli okos megoldasokbol alld varosi 6koszisztéma kialakitasa;
a klimavaltozashoz valé okos alkalmazkodasok elterjesztése; a varos €s kdrnyezetének
harmonikus fejlesztése; valamint végsé soron a varosok visszaalakitasa természetes kor-
nyezetté.

2.3. A hazai okosvaros-fejlesztések keretei

Ebben az alfejezetben eldszor bemutatjuk a hazai okosvaros-programokat meghatarozo
,»digitalis” stratégiai célokat és kormanyzati szabalyozasi kereteket, amelyek 6sszhangban
allnak az EU-célkitizésekkel. Az alfejezet masodik részében pedig a hazai okosvaros-fej-
lesztési kornyezetrdl adunk rovid jellemzést.

2.3.1. Okosvaros-stratégiai pillérek

A hazai okosvaros-stratégiaknak illeszkedniiik kell a kormany altal elfogadott Digitalis
Nemzeti Fejlesztési Programhoz, amely szorosan igazodik az EU Digitalis Menetrendhez
(Digital Agenda for Europe), és 6sszhangban van a Nemzeti Infokommunikacios Stratégia
(NIS) 2014-2020 célkitiizéseivel.
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Az EU Digitalis Menetrend infrastruktura-fejlesztésre vonatkozo 3 alapeleme a ko-
vetkezo:
* 2013-ra a teljes EU lefedése szélessavu internettel;
e 2020-ra a teljes EU lefedése minimum 30 Mb/s sebességii® szélessavval,
* 2020-ra cél, hogy az EU-haztartdsok minimum 50%-a fizessen e¢l6 minimum
100 Mb/s sebességli sz€élessavu internetre.

Az EU Digitalis menetrend célkitlizéseivel jo 6sszhangot mutatnak a Nemzeti Infokommu-
nikacios Stratégia 2014 és 2020 kozotti idészakra vonatkozo célszamai (NIS 2014-2020),
természetesen bizonyos késleltetéssel, hiszen figyelembe kellett venni a hazai halozat relativ
fejletlenségét az EU-atlagszinthez képest. Az els6 1épés 2016-ra minden hazai telepiilés el-
érése optikaval, a masodik 2020-ra minden hazai haztartashoz minimum 30 Mb/s sebességii
sz€lessavl hozzaférés biztositasa, s végiil 2020-ra az a cél, hogy a haztartasok minimum
50%-a rendelkezzen minimum 100 Mb/s sebességii szélessavu internet-hozzaféréssel.
Ez utébbi célkitiizés figyelembe veszi, hogy a hazai koriilmények kozott a haztartasok fele
tal magas arany a piaci alapon torténd eldfizetés szempontjabol.

A Digitalis Nemzeti Fejlesztési Program (DNFP) mint a NIS 2014-2020 megvalositasi
programja természetesen ugyanezeket a mérfoldkoveket tartalmazza. A DNFP a megvalo-
sitasarol szol6 1631/2014 (X1.6.) szamu kormanyhatarozat szerint Iényegében négy, szorosan
egymasra épiild, jelentds részben parhuzamosan megvalosuld fejlesztési pillérre, s azok
mindegyike harom részelemre épiil:

 Digitalis infrastruktura pillér:

— 2018-ra minden haztartdshoz minimum 30Mb/s szélessavu hozzaférés,
— helyi kdzintézmények bekdtése szélessavu internethalozatba,
— finanszirozas, a piac ¢s a kormanyzat egyiittmiikodése.
» Digitalis kozosség és gazdasagfejlesztés pillér:
— lakossagi korben ingyenes eszk6zok biztositasa (raszorultsag),
— okosvaros-, illetve intelligensvaros-szolgaltatasok,
— gazdasagfejlesztés keretében térségi programok €s a kkv-k informatikai hat-
terének fejlesztése.

» Digitalis koézszolgaltatasok pillér:

— 1j, integralt tigyfélpontok (kb. 270 kormanyablak),

— 2020-ra minden szolgaltatas elektronikus elérhetésége,

— vallalkozasok szamara kotelezéen eldirni az elektronikus szolgaltatasok hasz-
nalatat.

 Digitalis kompetenciak pillér:

— 1j, IKT-alapt kdznevelési program bevezetése,
— digitalis miveltség erdsitése,
— felnottképzési programok dsztonzése.

> Mb/s, Mbit/s vagy Mbps = megabit/sec; kb/s=kilobit/sec ennek ezredrésze; Gb/s=gigabit/sec pedig ezerszerese.
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2.3.2. Az okosvaros-fejlesztési kornyezet jellemzoi

A BME EIT 2016-ban készitett SWOT-jellegii stratégiai analizist a hazai okosvaros-fejlesztési
kornyezet jellemz6irdl.

Az ,Erésségek” kozott leginkabb az IKT teriiletén az EU-célkitiizésekkel harmonizald
kormanyzati fejlesztési dontések, a kivalo szakember- és szakmai szervezeti hattér, az egyre
boviilé know-how bevonasi lehetdség, valamint az 6nkormanyzati dontéshozokkal és dontés-
elokészitokkel megkezdett kommunikacio emlithetok.

A ,,Gyengeségek” kozott elsok kozott kell emliteniink, hogy az EU-n beliili 6sszeveté-
sekben hatul vagyunk, hogy az okos (smart) megoldasok az Gjonnan elkésziilt agazati stra-
tégiakban és az EU-s kohézios forrasok felhasznalasat meghatarozo operativ programokban
nem szerepelnek; hianyoznak az tizemeltetési (fenntarthatosagi) tizleti modellek; s hianyzik
a fogyasztoi kozosségekkel valo kommunikacio is.

A ,,Lehetoségeket” leginkabb a jelentds EU-s okosvaros-fejlesztési forrasok jelentik,
(amelyekrol a 11. fejezetben részletesen szolunk), valamint a vallalkozasi korben és a koz-
szolgak korében egyre boviilé okosvaros- és IKT-képzések.

A, Veszélyek” kozott az egyik legjelentdsebb, hogy a kdvetkezd évek teriilet-, tele-
plilés- és agazati fejlesztési terveiben nem szerepelnek az okosvaros-megoldasok, és az on-
kormanyzatok kiterjedt nemzetkozi (példaul testvérvarosi) kapcsolatai, amelyek a konzorcialis
palyazati egytittmiikodések és a kdzos okosvaros-fejlesztések alapjai lehetnének.

2.4. Az okosvaros-fejlesztések sajatossagai

Az okosvaros-fejlesztési célok és megvalositasi programok kialakitasa soran figyelembe kell
venni szamos sajatossagot, hiszen az urbanizacios folyamatok, illetve a varos életét megha-
taroz6 koriilmények rendszerint orszagonként, régionként, sot telepiilésenként eltérok. Ebben
az alfejezetben réviden attekintiink néhanyat e szempontok koziil.

2.4.1. Urbanizacios dinamikak és trendek

Az urbanizacio, azaz alapértelmezésben a ,,varosiasodas” folyamata az ipari tarsadalom
(lasd 2.1.1. szakasz) kialakulasaval egyidejiileg indult el azon a fejlédési palyan, amely mara
azt eredményezte, hogy az emberiség tobb mint fele varosokban él. S6t az ENSZ altal jegy-
zett prognozisok szerint 2050-re a varosi lakossag aranya meg fogja haladni a kétharmadot
[UN 2011].

Kozelebbrol megnézve a szamokat azt lathatjuk, hogy a vilag fejlett térségeiben az urba-
nizacié mértéke mar a 20. szdzad kdzepére joval meghaladta az 50%-ot, s mara elérte a 75%-
ot. Ugyanakkor Foldiink fejletlenebb orszagaiban 1950-ben még a lakossag egy6tode sem ¢€lt
varosokban, mara viszont ez az arany meghaladta az 50%-ot, 0igy, hogy kozben a lakossag
I¢lekszama ezekben az orszagokban kozel megharomszorozddott(!).

Ezek utan természetes, hogy amig 1950-ben a vilag teljes varosi lakossaganak leg-
nagyobb része (38%-a) Eurdpaban ¢élt, és a sokkal nagyobb lélekszamu Azsia csak az egy-
harmadat (33%) adta, Afrika minddssze 4%-at; szaz év alatt ez teljesen at fog rendezddni.
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Az Azsiaban 816 varosi lakosok szama a Fold 6sszes varoslakojanak tobb mint felét (53%) fogja
kitenni, Afrika fogja adni a kovetkez6 20%-ot, s az eurdpaiak csupan a 9%-ot teszik ki majd.

Hasonldak az aranyok ¢és a trendek a nagyvarosok esetében is. Mig 1950-ben —az ENSZ
hivatalos adatai szerint — a vilag elsé 5 nagyvarosa kozott 3 eurodpai is helyet kapott (a sor-
rend Tokid, New York, London, Parizs, Moszkva volt), addig 2015-ben a legnépesebb europai
nagyvaros, Moszkva csak a 20. helyet érte el a rangsorban, és az Europai Uni6 legtobb lelket
szamlalo varosa, Parizs csak a 23. A rangsor ¢élén, az elsé tizben hét azsiai és egy-egy észak-,
kozép-, illetve dél-amerikai nagyvarost talalunk. De a hlisz legnépesebb varos koziil is tizen-
kettd azsiai, hat amerikai és csak egy-egy afrikai (a nigériai Lagos), illetve europai (a mar
emlitett, Oroszorszag europai részén fekvo Moszkva) talalhato.

Az urbanizacio felgyorsulasanak egyik lényeges jellemzdje a hatalmas Iélekszamt met-
ropoliszok kialakulasa. Mig 1950-ben, s6t 1970-ben is csupan 2 varos lélekszama haladta
meg — igaz, jocskan —a 10 milli6 f6t (Tokio és New York)®, addig 2015-re mar 29 ilyen nagy-
varos lett. A folyamatra szintén jellemz06, hogy megjelennek a ,,z6ldmez06s”, azaz a ,,semmibdl
1étrej6ve”, vagy a korabbi ,,6varos” mellett épiilé metropoliszok. Ebben természetesen nem
az az ujdonsag, hogy varosokat alapitanak, hanem az a ndvekedési litem, amelyeket ezek
a varosok produkélnak. Afrikaban és Azsiaban szamtalan ilyet talalunk: A kinai Shenzhen
egy néhany ezer fos falu volt évszazadokig Hong Kong kdzelében, majd 1980-ban megindult
a programszeri fejlesztése, és 2011-re lakossaga meghaladta a 10 millié f6t. A nigériai Lagos
tobb szaz éves multtal rendelkez6 telepiilés, amely a varosiasodas (kdzmiivek, utak) nyujtotta
biztonsagosabb életkoriilmények ¢és a hagyomanyos falusi életmod természeti és politikai val-
tozasok miatti 1étbizonytalansaga miatt — tobb afrikai varoshoz hasonloan — belsé migracios
cél lett. A varos 1970-ben még csupan 1,4 millié fét szamlalt, 1élekszama 2015-re meghaladta
a 13 milliét, és 2050-re mar 20 milliét prognosztizalnak.

Ha a Fold varosi népességét aszerint vizsgaljuk, hogy mekkora varosokban élnek, akkor
azt talaljuk, hogy 2011-ben a varoslakok mintegy 55%-a (1850 millio ember) élt félmillional
kisebb lélekszam telepiilésen, és csupan 11%-a tizmillidsnal nagyobb metropoliszban. Az is
igaz, hogy 1950-ben ezek az aranyok 61%-ot, illetve 3%-ot tettek ki. Kiilondsen a tizmilli-
6snal nagyobb telepiilések esetében jelentds a valtozas: aranyaiban is kozel négyszerezddést
mutat, de lélekszamban megkilencszerez6dott, 39 milliorol felment 359 milliora. Sét a trend-
vizsgalatok alapjan varhato, hogy 2025-ben az dridsvarosok szama megkdozeliti a negyvenet,
polgarsaguk meghaladja a 630 milliot, népességiik aranya megkdzeliti a 14%-ot.

Mar az eléz6ekben emlitettiilk — a szegényebb orszagokban a gyorsan névekvo met-
ropoliszok kialakulasat eredményezd, 1étbizonytalansagot okozé — kockazati tényezéként
a kedvezétlen politikai és kdrnyezeti valtozasokat. Természetesen szamos dolog veszélyezteti
a varosok miikodését, illetve hatassal lehet a fejlédésiikre. Tipikus kockazati elemek példaul
a varosi vizellatas és vizmindség kérdése, a varosi lakossag ¢lelmiszer-ellatasa; a kommunalis
szemét elszallitasa és tarolasa, illetve megsemmisitése, valamint a varos energiaellatasa, a koz-
biztonsag (kiilondsen az elszegényedett varosrészekben) stb. Vannak erdsen veszélyeztetett
térségek, kiilondsen Azsidban, elsdsorban India, illetve Délkelet-Azsia tobb orszaga, ahol
egyidejlileg akar 6-8 kockazati tényezd is jelen van. De K6zép- és Dél-Amerika néhany nagy-
varosaban is hasonldan kritikus az allapot, valamint Afrika tilnépesedd régioi és az erésen
vizhianyos térségei is egyre nehezebb helyzetbe keriilnek.

© 1970-ben Tokio lakossaga 23,3 millid, New York lakossaga 16,2 millio volt.
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Eurdpa viszonylag kedvez6 helyzetben van: altalaban csupan egy-két kockazati ténye-
z6vel kell a nagyvarosainknak megbirkozniuk. Legjellemzdbb a kdrnyezetszennyezés (levegd-
szennyezés ¢s a hulladékok tigye), a varosi zoldteriiletek hianya, illetve a vizmindség kérdése.
Nem szamit ugyan kiemelt kockazati tényezonek, de a varosi fejlesztések elmaradasahoz,
sOt akar a mindennapi varosi szolgaltatasok ellehetetlentiléséhez vezethet a telepiilések el-
Oregedése, a fiatalok, a képzettek, s végiil a vallalkozok elvandorlasa, hiszen lenullazoédhatnak
a helyi bevételek, és a varos pénziigyileg ellehetetleniil. Hazankban is az egyik legnagyobb
kockazatot a telepiilés lakossaganak magas atlagéletkora, az inaktivak igen magas aranya
okozza, ami tobb mint szaz kisvarosunknal jelentkezik.

2.4.2. Nagyvarosi és kisvarosi modellek

Az okosvaros-modellek kezdetben kifejezetten nagyvarosi kdrnyezetre késziiltek, és nehezen
lehetett azokat k6zép- vagy kisvarosi kornyezetben alkalmazni. Elsésorban azért, mert ezeken
a telepiiléseken — a nagyvarosokhoz viszonyitva — teljesen eltéréek voltak a varosiizemelte-
tésnek, a kornyezet védelmének vagy a varosi polgarok joléti ellatasanak feladatai és gondjai.
Ezt tapasztalhatjuk a hazai varosaink esetében is. A mi nagyvarosaink (példaul megyeszék-
helyeink) inkabb az eurodpai kis- és kdzépvarosi kategoriaba tartoznak, és az igen nagyszamu
kisvarosunk pedig inkabb csak vonzaskorzetiikkel, jarasi szinten érik el ezt a kategoriat.

A BME EIT iranyitasaval tobbek kozott késziilt egy dsszefoglald cikk a tiz okos varos
kompetenciateriiletr6l [KovAcs—Bakony1 2016a], és elkésziilt egy szakmai kiadvany a kie-
melten fontosnak itélt hat okos varos stratégiai kulcsteriiletrél mint beavatkozasi teriiletekrol
(lasd az 1.3.4. szakaszt) és az ismert, illetve fejlesztés alatt a1l okos megoldasokrol [BAKONYI
et al. 2016]. Ennek bazisan nyujt szakmai tamogatast a BME a telepiilésekkel valo egyezte-
tések alapjan az adott telepiiléshez illeszkedd okosvaros-modellek, -stratégiak és megvalositasi
programok kidolgozasahoz.

Nagyvarosi modell: A hazai viszonylatban nagyvarosinak tekintheté modellek altalaban
nem az egész varosra, hanem egy-egy jol lehatarolhat6, 6sszefiiggd varosrészre vonat-
koznak. A 6 kiemelt beavatkozasi teriiletbél mindig hangsulyos az okos varosigazgatas
¢és az okos kozlekedés, valamint jellemzé az okos energetika, valamint az IKT-alapti integ-
ralt varosi infrastruktira, adatplatform és iranyitas. Altalaban megjelennek az adott varos
helyzetére jellemzden specialis fejlesztési teriiletek is, mint példaul az 6sszehangolt varosi
kozszolgaltatasok bevezetése, vagy egy okos vizikozmurendszer kialakitasa.

Kisvarosi modell: 1gazan hianypotlonak szamit ma még a hazai kisvarosaink jellegzetes-
ségeit figyelembe vevo, sajatos igényeihez alkalmazkodni tudd okos kisvarosi modellek
kialakitasa. Ezek jellemz0 vonasa, hogy az okosvaros-modellt az egész varosra, sot a jaras
tobb telepiilésére kiterjedden kell megalkotni. Altalaban hangsulyosak itt is a 6 kiemelt be-
avatkozasi teriiletbdl az okos varosigazgatas, az IKT-alapu integralt varosi infrastruktira
és az okos varosi kdrnyezet, valamint kiemelt jelentdséggel birnak az iddsekre és a nehéz
szocialis helyzetiickre tekintettel az okos életvitel fejlesztési feladatai. Emellett szinte
mindeniitt megjelenik specialis fejlesztési igényként a kdzbiztonsag, személyi és vagyon-
védelem, valamint t6bb helyen az okos agrargazdalkodas, vagy a turizmus.



3. Az okos varos fejlesztési terve

Bakonyi Péter

Az okosvaros-programok célja, hogy az eurdpai varosokban a befektetéseket és az innova-
ciét felgyorsitsak, és ezaltal tarsadalmi, gazdasagi és kornyezetvédelmi célkitiizések valo-
suljanak meg. Alapvet6 cél, hogy a varosban ¢él6k életmindsége javuljon, emellett az adott
térség ¢és az EU gazdasagi versenyképessége novekedjen. Az eréforrasok hatékonyabb
felhasznalasa eredményeként a varos fejlodése haladjon a fenntarthaté miikodés iranyaban,
¢és egyben teljesitse a karosanyag-kibocsatas csokkentésének eurdpai célkitiizését. Kiemelt
fontossagt az 4j ¢s intelligensebb technologiak alkalmazasa és integracidja, az energetika,
az épiiletek, a kozlekedés és az informatika teriiletén [BERGER 2017; KovACcsS—BAKONYI
2016al.

E fejezet els6 harmadaban dsszefoglalja az europai unids kovetelményeket, bemutatja,
milyen tamogatasi lehetdségeket kinal az Eurdpai Unid. Részletesen bemutatja a legfon-
tosabb, SCC-01 jeli ,,Okos varos és kozosség vilagitotorony” palyazatot, 6sszefoglalja,
hogy melyek azok a kovetelmények, amelyeket egy palyazo varosnak teljesiteni kell. Azt is
megismerhetjiik, hogy a projekt megvaldsitasa soran milyen eredményeket var el az Unio.
A masodik rész az okosvaros-tervezés kérdéseivel foglalkozik, és gyakorlati tanacsokat ad
az okosvaros-stratégia készitéséhez. A harmadik rész az okos varos teljesitménymérésének
modszerével foglalkozik, és bemutat harom okosvaros-rangsort. Végiil 6sszegezziik az okos
varos fejlesztésének legfontosabb szempontjait és a hosszu tavi EU-s elvarasokat.

3.1. Eurdpai unios kovetelmények és palyazatok
3.1.1. Az Eurdpai Unio varosfejlesztési programja

Az Europai Unid 2016-ban Amszterdamban fogadta el az iigynevezett Urban Agendat, a va-
rosok fejlesztésének programjat és kiemelt prioritasait [EU AGENDA 2016]. Az Eurépai Uniod
a vilag legurbanizaltabb teriilete, lakossaganak 72,9%-a élt varosokban 2011-ben, és az elére-
jelzések alapjan 2050-re ez a szam elérheti a 80%-ot. A varosok fejlesztése jelentds hatassal
van az EU jovébeni fenntarthato fejlesztésére (gazdasag, kornyezetvédelem, tarsadalom)
¢és az allampolgarok életminéségére. A varosok a gazdasagi névekedés motorjai, a munka-
helyteremtés forrasai, ami biztositja Europa versenyképességét a globalizalt vilagban.

Az EU varosfejlesztési programja 12 prioritast fogalmaz meg, amelyek 1ényegesek
a varosok fejlesztéséhez. A 12 prioritasi téma az EU 2020-as stratégia prioritasaira épiil,
amelyek — csoportositva — az alabbiak:

« digitalis atmenet;

* varosi mobilitas, energiagazdalkodas;
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o korkoros gazdasag, klimavaltozasra torténd felkésziilés, levegémindség, fenntart-
hat6 foldhasznalat;

» szocialis kérdések: lakasépités, varosi szegénység, foglalkoztatottsag, menekiiltek
beilleszkedése;

* innovativ és felelds kozbeszerzés.

3.1.2. Az okosvaros-fejlesztés fobb teriiletei

Az eurodpai unids okosvaros-fejlesztés fokuszaban harom teriilet metszete all: a varosi
energiatermelés és -fogyasztas, a varosi kozlekedés és mobilitas, valamint a varosi info-
kommunikacios technologiak (IKT) (3.1. abra). Ezek a témak hatarozzak meg az Eurdpai
Unio e témaban megfogalmazott elvarasait az okos varos témaban kiirt palyazatokban.

Varosi
infokommunikaciés
technolégiak

L

o \‘64\
\/‘6““ ﬁ‘é‘os
energiaegyented

3.1. bra
Az okosvaros-fejlesztés fokuszanak harom teriilete

Forras: a szerzd sajat szerkesztése

Miért kell az EU-s okosvaros-program? Mert nem egységes a piac, hianyoznak az 0j lizleti
megoldasok, tovabba nem biztositott elégséges finanszirozas. Ezenfeliil e programok révén
biztosithat6 a legjobb gyakorlatok atvétele, a tapasztalatok cseréje. Amit az EU tervez, az:

» amegoldasok fejlesztése;

» apartneri kapcsolatok eldsegitése;

* atudasmegosztas;

» akapacitasok épitése;

» fokuszban az energia, a kozlekedés és az informatika.

Az okos varos ¢ harom teriiletének szakmai koncepcioja az alabbi:
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A) Az energiakoncepcio

Biztositani kell az Eurépai Unid technologiai vezetd szerepét, amely tartalmazza az ener-
giafogyasztas csokkentését, a megujuld energia fejlesztését, a fogyasztok felkészitését,
a novekedés és munkahelyteremtés 10késszerii fejlesztését.
Az energetika teriiletén célszerli mintaprojekteket inditani, amelyek a helyi adottsa-
goktol fiiggden az alabbi feladatokat oldjak meg:
* villamos halézati energiamenedzsment, megtjuld energiak, energiatarolas, vezérlés,
fogyasztdi befolyasolas 6sszehangolasa nagyvarosi szinten,
 avarosi (kozlti és vizi kozlekedés) és a nagy tavolsagu (vasuti) kozlekedés, valamint
a villamosenergia-rendszer egyiittmiikodése tarolasi funkciok megvaldsitasaval,
» hészivattyuk bevonasa a villamosenergia-rendszer szabalyozasaba,
» kiilonboz6 energiaszallitd infrastruktirak 6sszekapcsoldsa energiatarolas céljabal,
« intelligens kozvilagitasi rendszerek kialakitasa.

A mar mikodo és a l1étesitendd mintaprojektek soran keletkezd adatokat egy kozos plat-
formra gyftjtve lehetdvé valik a rendszerszintli szabalyozasi tartalékok felajanlasabol
¢és igénybevételébdl adodo megtakaritasok optimalizalasa.

Online épiiletenergetikai dontéstamogatd rendszer kidolgozasaval (Smart Buildings as
Microgrids) megvalosul az épiiletallomany ho- és villamosenergia-fogyasztasanak mérése
¢és tavfeliigyelettel torténé nyomon kovetése, elemzése (optimalizalasa) és a beavatkozas
lehetdsége.

B) Intelligens kozlekedés

Egy intelligens kozlekedési rendszer tipikus K+F+I elemei:

« Palya: energia-visszataplalo rendszerek, jarmiiranyitoé rendszerelemek, pozicio-
jelzo elemek.

o Jarmii: e-gépkocsi-rendszerek (toltéallomas-kiosztas), autoném jarmiivek, flottak.

 Iranyitas: dinamikus forgalomiranyitas, a kozlekedési 4gazatok informaciocseréje,
csucsok optimalasa a forgalmi dugok elkeriilése érdekében, dinamikus érkezési-
¢és tavozasiutvonal-optimalizalas, csoportszintii vezérlés.

» Szolgaltatas: Gtvonalvalasztasi tanacsadd rendszer, aktiv és passziv Gtvonaliranyito
és konfliktuskezeld rendszerek.

C) Infokommunikacios célkitiizések

* Varosi szintii dsszekapcsolt adatbazisok, valamint kozcéla nyilt adatbazisok 1étre-
hozasa ¢s folyamatos toltése a legkorszeriibb adatgyijtési technikakkal.

* A jovo lehetséges infokommunikacios szolgaltatasainak bevezetése a helyi lakossag
és vallalkozasok interaktiv bevonasaval.

* Az igy kialakult infokommunikacids szolgaltatasok miikodoképességének, hasz-
nalhatosaganak, fogadtatasanak tesztelése.
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* A lakossag képzése az infokommunikacios eszkdzok és okos szolgaltatasok igény-
bevételének segitése céljabol.

Kozvetlen alkalmazasi teriiletek:

» Varoskartya (arcképes intelligens kartya) segitségével korszerii kozosségi szolgalta-
tasok igénybevétele. A csatlakozo helyi kkv-k hatékony marketingeszk6zhoz jutnak.

« Virtualis idegenvezetd: a varos turisztikai kinalatat bemutaté mobilalkalmazas,
valds ideji és teljes értékii idegenvezetd, amellyel a legfrissebb varosi programok
is elérhetok.

» FelhGalapt szolgaltatasok, szerverek, adattarolok és szolgaltatasok (példaul doku-
mentumkezelés) kivaltasara.

* Biztonsag (példaul jarmiikovetés, iskolai didkazonosito beléptetérendszer stb.).

» Tanulés, oktatas (virtualis kozosségi tér a virtualis tanteremben).

Tovabbi alkalmazasi teriiletek:
Klima — éghajlati szélséségek kezelése varosi kérnyezetben:

* A klimavaltozassal 0sszefiiggd sz¢élséségek gyakorisaganak ¢s intenzitasanak
lokalis feldolgozasa, a hészigethatas fokozé hatasanak kezelése (példaul a lako-
¢és irodaépiiletek intelligens hiitési rendszere).

* Egyes légszennyez6 anyagok esetében (példaul PM10, PM2,5, O,) a varosokon ki-
viilrél szarmazoé nagy tavolsagu 1égkori transzport szerepe.

* Aziddjaras valtozékonysaganak élettani (keringési, pszichés), kozlekedési (baleseti),
korrdzios stb. hatasainak vizsgalata, elérejelzése, mérséklése.

Intelligens urbanisztika: A cél az évszazadok, évezredek soran megszerzett, megtapasztalt
tudas felelevenitése és ,,0jrahasznositasa” az intelligens — azaz védett, biztonsagos, termé-
szetkozeli, koltséghatékony és emiatt fenntarthatd — épitett varosi kornyezet érdekében.
A megvalositas eszkozrendszere:
« Egyenstlyi helyzetek megteremtése az épiiletek és kozterek egymast kiegészito,
harmonikus egyenstlyaban, az id6jarasi széls6ségek hatasainak csokkentésével.
* Energiagazdalkodasban a helyi energiak felhasznalasa, a ,,szelid” (emberi erével
folytatott) kozlekedés lehetdségeinek bovitésével.
» Fenntarthat6sag a varosépitészetben: a regionalis karakterek erdsitése, a felhagyott va-
rosrészek funkciovaltasa, helyi, illetve Gjrahasznositott anyagokbol valo épitkezés stb.
» Fenntarthatd kozosségek, tobb generacioban gondolkodva. Az IKT alkalmazasa
lehetdséget ad a hasonld adottsag teriiletekkel vald Gsszevetésre, a mindenkori
optimumok keresésére és a folyamatos monitoringra.

A kérnyezetvédelmi kutatasok kapcsolodo temdi:
* Varosi szennyezett (foként ipari) teriiletek megtisztitasa, ,talajesere” helyett vj,
innovativ biotechnoldgiak alkalmazasaval, amelyekkel hosszu tavon fenntarthato
a talaj mindsége. A cél olyan intelligens talajkezelési technologia kidolgozasa,
amely az atmoszféraba torténd szénkibocsatast és a szerves szén talajban tartasat,
egyszersmind a leromlott és szennyezett talajok javitasat is szolgalja.
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» Hulladékok kockazatmentes hasznositasa innovativ technologiai megoldassal talaj-
javitasra és termesztokozeg létrehozasara a varosi zoldteriiletek novelése érdekében.

* Szennyvizkezelés hatékonysaganak ndvelése specidlis szenzorok és intelligens
szlirérendszerek alkalmazasaval.

Eletmindség és egészségiigy: A cél olyan IK T-technologidk alkalmazasa, amelyek segitsé-
gével az id6s emberek életmindsége javithato, biztonsagérzete ndvelhetd sajat otthonukban,
illetve megszokott kdrnyezetiikben. Tavfeliigyeleti rendszerek segitségével az eddig csak
kérhazban végzett rehabilitacios folyamatok nagy része elvégezhetové valik kontrollalt
kornyezetben, a sajat otthonunkban is. E rendszerek masik eredménye, hogy a megfeleld
¢lettani paraméterek, viselkedési mintak ¢s mentalis képességek kovetésével a betegségek
hamarabb detektalhatdk, és ezaltal konnyebben gydgyithatok. A kutatott technologiak
tobbek kozott a kovetkezok:
* 3D-kameran alapul6, emberi mozgast felismerd programok a rehabilitacios torna-
gyakorlatok tanulasara és ellendrzésére;
 virtualis tarsas jelenlétet visszaado kommunikacios eszk6zok;
+ otthoni tevékenységek detektalasara, az egészségallapot figyelésére passziv szen-
zorok, okos mérok, intelligens beavatkozo rendszerek.

Kozasségi részvetel a varosfejlesztésben: A cél az érintett kozosségek bevonasa, aktiv rész-
vétele a varosfejlesztésben, az ,,0kos kormanyzas” megvaldsitasa a legujabb IKT-technikak
felhasznalasaval. Példaul:

o kiillonb6z6 varosi tarsadalmi csoportok, valamint az Y és a Z generacids
(,,IKT-bennsziilott”) fiatalok varoshasznalati (azaz épiilet-, kozlekedés-, munka-
hely-hasznalati stb.) modjanak és médiaszokasainak feltérképezése,

» ezek Osszefliggésrendszerében kreativ kulturalis és tarsadalmi tokéjiik felmérése
¢és az abban rejlé fenntarthatd varosfejlesztési potencial kihasznalasa.

Vizmindség és vizgazdalkodas: A jelenlegi infrastrukturat a mara hibasnak tekintett
koncepcio jellemzi: a jelenlegi rendszer nem fenntarthatd, nem érvényesiil a koltség-
¢és energiahatékonysag, hianyzik az eréforras-menedzsment ¢s a korforgasok zarasa (viz
¢és anyagok — foszfor, nitrogén, nehézfémek stb.), nincsenek benne ,,0kos” megoldasok
(példaul intelligens mérdk). Alapveto cél a sziirke szennyviz, csapadékviz, 6blitéses WC,
szennyezOk szétvalasztasa, szabalyozas a keletkezés helyén és decentralizacid. A meg-
valdsitas legfontosabb elemei:

* Az okos elemek (példaul intelligens fogyasztasmérok) alkalmazasa.

* A haztartasokban a kiilonb6z6 vizhasznalatok soran keletkezo és 1ényegesen eltérd
szennyezettségli vizek szétvalasztasa és eltérd kivezetése, j szennyvizcsatornazas
¢s tisztitasi rendszer (példaul decentralizalt tisztitas).

* A szallitott vizmennyiségek és a rendszer energiaigényének csokkentése.

» Csapadékviz-visszatartas ¢és -hasznalat (ivovizhasznalat részleges kivaltasa, ivoviz-
¢és szennyvizrendszeren szallitott vizmennyiségek csokkentése).

* Szennyviz-hdenergia hasznositasa kornyezo épiiletek fiitésére és hiitésére.

o Zérus energiamérlegii, illetve energiatermeld szennyviztisztitod telepek.
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Az EU okosvaros-fejlesztésben alapvetd fontossagu a lakossag mint aktiv résztvevo be-
vonasa az atalakitas folyamataba. Célszerli olyan 6sztonzo keretrendszer kialakitasa,
amely a tovabbfejlesztéseket felgyorsitja, valamint az dgazati és adminisztrativ hatarokon
ativel6 egyiittmiikodések kialakitasat eldsegiti. Fontos feladat a mindségi tudasmegosztas
felgyorsitasa, az innovaciod 0sztonzése és a megvalositas képességének fejlesztése. Cél a va-
rosok teljesitoképességének dsszehasonlitd modon torténd bemutatasa is. Kiemelt feladat
a ndvekvo adatmennyiségek hasznositasa, a hatékonyabb tamogatas és a jobb szabalyozas.

Az Okos Varosok és Kozosségek Europai Innovacios Partnerség (EIP-SCC) [EU SCC
2012] Integralt Tervezési Munkacsoportja 0sszefoglalta, hogyan célszer(i egy okos varos
fejlesztési tervét kialakitani. A fejezetben javasolt megoldasok ennek figyelembevételével
késziiltek.

3.1.3. Okos varosok EU-s tamogatasi lehetéségei

Ebben a szakaszban az okos varos témakorhoz kapcsolodo legfontosabb EU-s palyazati
lehetéségeket mutatjuk be, ezzel igyeksziink betekintést nytjtani a palyazatok jellegébe,
célkitizéseibe, kdvetelményrendszerébe [EC Horizon 2017]. A finanszirozasi megolda-
sokrol a 11. fejezetben szolunk.

A) Horizon 2020 okosvaros-palyazatok

A palyazat angol neve Smart Cities and Communities (SCC). Mar negyedik éve, hogy kiirjak
ezt a palyazattipust. Eddig 27 megvalositd varos és 30 kdvetd varos kapott tamogatast. A cél
olyan fejlesztések megvaldsitasa, amelyek fenntarthatd, koltséghatékony és megismételhetd
megoldasokat eredményeznek az energetika, a kozlekedés és az informatika teriiletén, to-
vabba intelligens, felhasznalo- és igényorientalt fejlesztéseket tamogatnak a varosi infra-
struktira és szolgaltatasok teriiletén. Lighthouse (vilagitdtorony) projekt megkozelités,
amelynek Iényege olyan pilotalkalmazasok létrehozasa, amelyek mintaként szolgalhatnak
mas varosok szamaéra. Projektenként 20-25 millié euré timogatasra lehet palyazni. Alta-
lanos célkittizései a 20 szazalékkal kevesebb karosanyag-kibocsatas, a 20 szazalék megtjuld
energia ¢és a 20 szazalék energiamegtakaritas.

Az alabbi palyazati kiirasok voltak a 2016-2017-es iddszakban:

* SCC-01-2016-2017: Smart Cities and Communities lighthouse projects

* SCC-02-2016-2017: Demonstrating innovative nature-based solutions in cities

* SCC-03-2016: New governance, business, financing models and economic impact

assessment tools for sustainable cities with nature-based solutions (urban re-naturing)
* SCC-04-2016: Sustainable urbanisation.

Az alabbiakban az SCC-01 palyazati kiirast részletesebben ismertetjiik.
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B) Okos varos lighthouse palyazat — Horizon 2020 (SCC-01)

A palyazati feladat olyan megoldasok demonstralasa, amelyek korzet szinten integraljak
az okos otthonokat, az okos épiileteket, az energiatarolokat, elektromos jarmiiveket és in-
telligens elektromos toltéallomasokat, tovabba hasznaljak a legtijabb informatikai platfor-
mokat, amelyek nyitott specifikaciora épiilnek. Ezeket a megoldasokat ki kell egésziteni
energiahatékonysagi intézkedésekkel és korzet szinten a megujuld energia aranyanak no-
velésével. A cél az atmenet megkonnyitése egy intelligens, felhasznalo- és igényorientalt
varosi infrastruktura és szolgaltatasok létrehozasa irdnyaban.

A palyazatban harom megvalositd és harom kdvetd varos tamogathato. Egy orszagbol
csak egy varos lehet. A megvalosité varosok korzet szinten innovativ, integralt megolda-
sokat fejlesztenek ¢€s tesztelnek. A megvalositd varosok a régié szamara pilotmegoldasokat
fejlesztenek, amelyek lehetové teszik, hogy azokat mas varosok is atvegyék, természetesen
a helyi koriilmények figyelembevételével. Kotelezd, hogy olyan innovativ iizleti modellt
fejlesszenek ki, amely lehetové teszi a megoldasok megvaldsitasat kiilonb6zo helyszineken,
jelentds teriileteken.

A kovetd varosok meg kell hogy szerezzék azt a szakmai tudast, amely lehetové teszi,
hogy a késobbiek soran megvaldsitod varosok legyenek. Ettdl fiiggetleniil teljes mértékben
részt kell hogy vegyenek a projekt tevékenységében azzal a céllal is, hogy kidolgozzanak
egy olyan {izleti tervet, amely egy ambicidozus megvalositasi tervhez sziikséges. A kovetd
varosok hosszu tavu elkotelezettségét, hogy a projekt soran fejlesztett megoldasokat késébb
meg kivanjak valdsitani, a palyazat értékelésénél figyelembe veszik.

Fontos, hogy a projektjavaslat tartalmazza a kovetkez6 szempontokat, amelyeket az ér-
tékelés soran a projekt hatasvizsgalatanal kiemelten figyelembe vesznek:

* A korzetek épiiletei — régick vagy ujak — legyenek kozel nulla vagy alacsony energia-
fogyasztastak. A korzet kivalasztasa a varos méreteitdl fiigg, de biztositson jelentds
hatast a projektre. Minden épiilet a korzetben legyen okos, hatékony, megbizhato
¢és az energiarendszerbe integralt. Vegye figyelembe a legtjabb informatikai meg-
oldasokat, az intelligens méréstechnologiat, az okos alkalmazasokat, az intelligens
energetikai megoldasokat, a hdenergiat, okos hiitést, és hasznositsak a komponensek
kozotti szinergiat. Legyen biztositva a kiilonb6z6 energiarendszerek intelligens
egyittmiikodése €s iranyitasa a korzetek szintjén.

* Az okos elektromos jarmiivek toltése az energiarendszerre gyakorolt pozitiv hatas
mellett valésuljon meg. Fontos a partnerek bevonasa az iparbol, dnkormanyzatokbol,
kutatohelyekrdl, illetve a kis- és kozepes vallalatokbol.

Lényeges, hogy a megvalosito varosok az alabbi feltételeket teljesitsék:

» Az energiahatékonysag jelentds novelése a meglévo épiiletek innovativ integracioja
révén, kiilonosen egyetemi kampuszoknal, ahol régi és 0j épiiletek talalhatok.

* A megujuld energiaforrasok egyiittes kezelése, a helyi eréforrasok maximalizalasa,
hulladékhd, hétarold, villamos energia €s a sajat fogyasztas jelentds aranya. A fo-
gyasztok aktiv részvétele legyen biztositva.

* Az elektromos jarmiitolto infrastruktura integralasa a jarmiiflotta szamara.

* A tervezésmenedzsmentet, az ellendérzést, a fizikai varosi infrastruktirat és az épii-
letek miikddtetését az informatika alkalmazasaval kell megujitani.
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Legyen biztositva a szoftvermodulok egyiittmiikddése, ami lehetéveé teszi a kom-
ponensek hatékony menedzselését.

Biztositani kell az 0j felhasznaldi igények és technoldgiak bevezethetdségét, ennek
megfelelen a varosi platformok nyilt specifikaciora épiiljenek, beleértve az alkal-
mazoi programinterfészeket is.

Fontos szempont a biztonsag, a személyiségi jogok, a titoktartas megfeleld szintii
biztositasa.

Innovativ {izleti modul kidolgozasa sziikséges, hogy biztosithato legyen az alacsony
pénziigyi és miiszaki kockazat, ilyen jelentds beruhazas esetén.

A megoldasok legyenek mintak mas EU-s varosok szamara is.

A megvalositd varosok szamara sziikséges a megvalositasi terv kidolgozasa, vala-
mint a kovetd varosok szamara e terveknek az adott varosra torténé adaptacioja.
Minden megvalositoé varosnak rendelkeznie kell Fenntarthato Energia és Klima
tervvel (SECAP — Sustainable Energy and Climate Action Plan), amelyet az Eurdpai
Unio6 Polgarmesterek Tanacsa jovahagyott. A SECAP alair6i onkéntesen vallaljak,
hogy a karosanyag-kibocsatas Europa 2020 20%-os tervénél tobbet teljesitenek,
a csokkentés eléri a 40%-ot, ezenfeliil novelik a klimavaltozast ellenstilyozo intéz-
kedéseket és a megujulo energiak aranyat.

Minden varosnak az alabbiakat is teljesitenie kell:

Meggy6z6 befektetési és ujrahasznositasi tervet kell kidolgozni minden megvaldsitd
¢és kovet6 varos szamara. Be kell mutatni, hogy a projekt sikeres befejezése utan
a varosi partnerck hogyan biztositjak a nagyaranyu tovabbi miikodtetést.

A varos vezetésének azonositania kell az adott varos fontos kihivasait, megoldando
problémait. A teljesitést monitorozni kell legalabb a projekt elsé két évében.

A finanszirozas forrasait be kell mutatni. Bizonyitani kell, hogy a sikeres projekt-
befejezést kovetden a magantoke képes atvenni a tovabbi befektetéseket viszonylag
alacsony kockazattal, tovabba a gazdasagilag gyengébb régiok és varosok is vonzova
valnak a befekteték szamara.

A konzorcium strukturaja jol meghatarozott ¢és a felelésség minden konzorciumi
tagra jol definialt legyen.

A részt vevd varosok be kell hogy mutassak a megvalositott akciok szinergidjat,
a kooperacid nyujtotta hozzaadott értéket.

A megvalosito és kovetd varosok foldrajzi elhelyezkedése legyen az EU-n beliil
kiegyensulyozott.

A megbizhatdsag ¢s fenntarthatosag szempontjait vegyék figyelembe a tudomanyos
és muszaki kovetelmények kialakitasanal.

A nyilt adatok és az egyiittmiikodés biztositasa, az innovacid, a nagyobb megbiz-
hatésag ¢és a gazdasagossag a megvalositas sziikséges feltételei, ¢s ezaltal a meg-
oldasok kiterjeszthetdk lesznek.

Az Eurdpai Unio minden projekttdl az alabbi eredményeket varja el:

Korzeti szinten jelentOs energiahatékonysag-novelést.
A megujuld energia aranyanak jelentds novelését, amely integralodik az energia-
rendszerbe.
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» Javitsa a levegd minGségét.

» Csokkentse a miiszaki és pénziigyi kockazatot, hogy a befektetok szamara vonzo
legyen a nagymértékii tovabbhasznositas.

* A helyi energiarendszer legyen megbizhatd, biztonsagos, stabil és olcso.

* Az elektromos jarmiivek fokozott bevezetése a varosokban, és egyben a tolté-infra-
struktira fejlesztése is biztositott legyen.

* A kozlekedés altal kibocsatott (elsésorban CO,) kéaros anyag csokkentését.

» Létesiiljon erésebb kapcsolat és aktiv egyiittmiikodés a varosok kozott, ami azt is
jelenti, hogy egy szélesebb kooperacid j6jjon 1étre a kiillonbozé méretii, klimaja,
gazdasagi helyzetli varosok kozott.

C) Kozvetlen EU-s palyazati lehetéségek

Az Urban Innovative Action a varosok kozvetlen palyazati lehetésége (370 millio euro).
Ami 0j ebben a palyazatban, hogy a varosok, varosi keriiletek kozvetleniil palyazhatnak
europai unids tamogatasra. Egy vagy tobb varos is palyazhat, kikétés, hogy 50 ezernél na-
gyobb lélekszam sziikséges. Négy témaban lehet palyazni: energetika, varosi szegénység,
menekiiltek integracioja, valamint munkahelyteremtés és szakképzés. Maximum 5 millio
euro6 tamogatasra lehet palyazni projektenként.

Az Urbact program haldzatépités, kapacitasfejlesztés és jo gyakorlatok terjesztése
utjan nyujt szakismereteket, és tdmogatja a varosi dontéshozokat, szakembereket: (1) a varos
teljesitoképességének javitasaban; (2) a fenntarthato varosi stratégia és akcidterv kidol-
gozasaban és tovabbfejlesztésében; (3) a fenntarthatosagot célzd integralt akcioterv meg-
valdsitasaban; (4) a fenntarthatd varosfejlesztés terén szerzett tapasztalatok nemzetkozi
szintli megosztasaban.

Az Urbact I11 program célja a nemzetkdzi egyiittmitkodésben megvalosulo, tervezésen
nyugvo, fenntarthatd varosfejlesztési folyamatok felgyorsitasa. Az Urbact I 74 millio
euros 0sszeggel segit a varosoknak pragmatikus megoldasok kialakitasaban, amelyek (jak
¢és fenntarthatok, a gazdasagi és kornyezeti témakat integraljak.

3.2. Okosvaros-fejlesztési terv készitése
3.2.1. Intelligens integralt varostervezés

Az okos varosok fejlesztése okos tervezést igényel. Ahhoz, hogy sikeresen fejlessziink egy
okos varost, a kovetkezo feltételeket kell teljesiteni.

Ismerniink kell a varost, és kell hogy legyen egy jovoképlink, amely a varos er0ssé-
geit és gyengeségeit tekinti kiindulopontnak. Olyan megoldast kell valasztani, amelyik
az allampolgarok jelenlegi és jovébeni igényeit figyelembe veszi. Ezért sziikséges, hogy
az okosvaros-tervezoknek hosszu tavu elképzelései legyenek, figyelembe véve a folytonosan
fejlodo varosi kornyezetet. A varos a jelenlegi allapotabdl pragmatikusan mozduljon az 4j
iranyba. Allapitsuk meg a kovetelményeket a tervezésnél! Legyenek indikatorok, amelyeket
mériink, és igy nyomon kovethetjiik az elérehaladast. A tervezésnél integralt megkdzelitést
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javasolunk, amely a Fenntarthaté Energia és Klima tervre épit. Az integralt megkdzelités
kell, hogy meghatarozza a szakmai megoldasokat €s az iizleti tervet, feltételezve azok rea-
lizalhatosagat. A szolgaltatok felé konstruktiv és semleges modon kell kdzeliteni, hogy jo
egylttmikodés alakuljon ki. Az integralt megoldashoz a jelenleginél jobb energiatervezést
kell megvalositani. Javitani kell a jelenlegi rendszerek naprol napra torténé menedzsmentjét
és a polgarokkal torténé kommunikaciot.!

Hogyan készitsiink fejlesztési tervet az adott varosra? A stratégiakészités altalanos
szabalyai szerint az alabbi lépések sziikségesek: 1. Helyzetfelmérés. 2. SWOT-analizis.
3. Jovoképkészités. 4. Stratégiakészités. 5. Megvaldsitastervezés.

3.2.2. A stratégiai terv egy lehetséges felépitése, tartalma

Az okos varossa valas egy fejlesztési folyamat, az ¢lhetébb kornyezet, a komfortosabb
varosi 1ét megteremtésének 1épcsézetesen megvaldsithato utja, olyan elvekre épiild ter-
vekkel, amelyek pénziigyi-gazdasagi szempontbdl megalapozott, fenntarthat6, dnfenn-
tartd és kdrnyezetbarat rendszereket eredményeznek. A stratégia egy tobblépcsds, gordiild
tervezéses fejlesztési koncepciodra épiil, amelyet folyamatosan aktualizalni kell a varos
telepiilésfejlesztési és gazdasagi programjaval, a kormanyzati szandékkal és jogszabalyi
keretekkel, valamint a palyazati lehetéségekkel és a legfrissebb helyzetelemzésekkel
Osszhangban.

Ebben a szakaszban a stratégiai terv egy lehetséges szerkezetét és kifejtését ismer-

tetjiilk. Az okos varos stratégiai terv felépitése, egy tipikus tartalomjegyzéke az alabbi:

o Vezetdi dsszefoglalo

*  Okosvaros-koncepcio: Elsé 1épésként az okos varossa valas motivacidjat kell be-
mutatni, majd a stratégiaalkotas altalanos céljait kell meghataroznunk. Ki kell ala-
kitanunk az okosvaros-modellt, a prioritasokat, a fejlesztés kulcsteriileteit.

» Jovikép: A koncepcid alapjan jovoképet hataroznak meg, amely egy 6t-tiz éves
idétavban megfogalmazza az elérni kivant célt.

* Helyzetelemzés: A helyzetelemzés a varos helyzetének bemutatasa, amelynek
alapjan elkészitjilk a SWOT-clemzést, amely a varos erésségeit, gyengeségeit, jo-
vébeni lehetdségeit és veszélyeit azonositja.

o Stratégia: A stratégia kialakitasa a kovetkezd 1épés, amely a jelenlegi helyzetbdl
a jovoképben megfogalmazott célok eléréséhez vezetd utat mutatja be. A stratégia
fontos része a stratégiai fazisok, illetve a stratégiai résztervek, mint cselekvési terv,
oktatasi terv, kommunikacios terv, lizleti terv, monitoringterv stb., valamint a meg-
valdsitas forgatokonyvének kidolgozasa.

o Mellékletek, példaul:

— 1. sz. Melléklet: Nemzetkozi és hazai kitekintés
— 2. sz. Melléklet: Technoldgiai megoldasok
— 3. sz. Melléklet: Okos varos mintarendszer

' A Lechner Tudaskdzpont az Okos varos fejlesztési modell — tervezési uitmutatét javasolja a fejlesztési terv
készitéinek.
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A tovabbiakban az okosvaros-stratégiai terv néhany kulcsponti eleméhez adunk szempon-
tokat, példakat, megoldasokat.

Motivacio
Az okos varossa valas kiemelt kormanyzati célkitlizés, eurdpai unios prioritas, és 0ssz-
hangban kell hogy legyen a varosvezetés fejlesztési céljaival is.

Az okosvaros-modell
Az okosvaros-modell fontos szempontja, hogy testreszabott, az altalanos okosvaros-el-
képzeléseken tilmenden markansan szamol a helyi sajatsagokkal, a lehetéségekkel és a ki-
hivasokkal, prioritasokat fogalmaz meg, amelyek altal egyedi, testre szabott vizid alakul
ki. Az okosvaros-prioritasok (kisvarosi vonatkozasban):

* Okos életvitel

* Okos épitett kdrnyezet és infrastruktura

* Okos kornyezetvédelem

* Helyi kormanyzas korszer{isitése

* Okos energetika

* Okos kozlekedés

Jovokeép
Az okos varos jovoképe az alabbi példaban harom pillérre, kiemelt célkitiizésre épiil, ame-
lyek megvalositasaban a varos vezetése elkotelezett, azokat kiildetésének tekinti:

* A kényelmesebb, biztonsagosabb, élhetébb kornyezet megteremtése. A lakosok
¢és a bekoltozok szamara kellemes lakokornyezetet ny1jto, j6 megélhetést biztositd,
szolgaltato varos kialakitasa. Ehhez kapcsolodik a megijuld energiak felhasznalasa,
a varosi napenergia-programok sikeres mtikodtetése.

* A helyi hagyomanyokon alapul6 és az Gjonnan eléretord, kdrnyezetkiméld agaza-
tokban tevékenykedd, innovativ kis- és kdzepes méreti vallalkozasok tdmogatasa,
amelyek a régio gazdasagi fejlédési iranyaihoz is szervesen kapcsolodnak.

o A térség kulturalis és természeti vonzerejére épiilé turizmusanak tovabbfejlesztése,
amely egyben a helyi jovedelemtermelést is noveli. Olyan fejlesztés, amely a térséget
az orszag egyik kedvelt idegenforgalmi fogadoteriiletévé teszi.

Helyzetelemzés

A varos helyzetének sokoldalt, tényszerli szoveges ismertetése. SWOT-elemzés: az erds-
ségek, gyengeségek/kihivasok, lehetéségek és veszélyek rendezett, tomor sszegzése.
Stratégiai kovetkeztetések és allasfoglalas a teend6krol, irdnyokrol, fokuszteriiletekrol,
mérfoldkdvekrol/forgatokdnyvrol.

Stratégiai fazisok
Az okosvaros-vizid megvaldsitasa csak atgondolt, tobbfazisu fejlesztés révén tényszerii-
sitheté. Ennek tiikrében az egymast értelemszeriien atfedo stratégiai fazisok az alabbiak:
* Szervezeti keretek megteremtése, majd a fejlédési fazisok igényeihez valo alaki-
tasa az okos varossa valas teendéinek koordinalasara, a tervezésre, megvalositasra
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¢és miikodtetésre egyarant kiterjedden (Feladat és hataskor meghatarozasa, projekt-
menedzsment).

* Az infokommunikaciés infrastruktira mint az intelligens/okos szolgaltatasok
hordozdjanak fejlesztése, az internet elérhetéségének teljes korivé tétele, a se-
bességének fokozatos novelése, a rendelkezésre allas (mindség) eldirt biztositasa
(Digitalis varos fazis).

* Az infokommunikacids infrastruktirara mint hordozora intézményi intelligens/
okos szolgaltatasok (elektronikus szolgaltatasok) fokozatosan fokozatosan boviild
korének telepitése ¢s mitkddtetése (Intelligens varos fazis).

* Az infokommunikacios megoldasok segitségével a fizikai infrastruktirak hatékony
hasznalata, az életmindség javitasa. Az Okos varos fazis a kiilonféle eréforrasok
¢és szolgaltatasok integralt kezelésével jellemezhetd, amely adaptivan reagal a ko-
rillmények tényszerl valtozasara. Kérnyezettudatos, és az érintett kozosség aktiv
részvételével szamol. Hosszll tavon a gazdasagi onfenntarthatosagot biztositja.

Stratégiai tervek

Nyilvanvalo, hogy a nagyvarosok (metropoliszok), a kozepes méretii és a kisvarosok részben
eltérd kihivasokkal néznek szembe, ezért nem azonos okosvaros-megoldasokra van sziik-
ségiik. Még kisvarosok esetében is jelentdsek lehetnek a kiilonbségek, akar ugyanabban
az orszagban, ezért minden esetben sajat stratégiat és megvalositasi tervet kell kidolgozniuk,
a rendelkezésre allo megoldasok koziil kivalasztva a szamukra legmegfelelébbeket.

A stratégia forgatokinyve

Egy okos varos stratégija tobblépesds, gordiilé tervezésen alapul, amely az EU és a kor-
manyzat fejlesztési elképzeléseivel 6sszhangban az élhet6bb, kdrnyezettudatosabb varosért,
a megujuld energiak felhasznalasaval, a fenntarthato fejlédést biztositd fejlesztésekkel,
21. szazadi IKT-technologiak alkalmazasaval valosul meg. A gordiilé tervezés egy lehet-
séges koncepcidja:

— 1. szakasz (els6 két év): Vagyonbiztonsag, kozbiztonsag, személyi biztonsag
megteremtése. Az egészséges életvitel feltételeinek megteremtése, elsésorban
az egészségligyi és szocialis ellatas magas szinvonalaval. Terméteriiletek online
monitorozasa, a helyi hdmérséklet, talaj- és légnedvesség, korokozok figyelése,
a beavatkozasokhoz sziikséges infrastruktiira megteremtése. A helyi kormanyzas
korszerisitése, a kérelmek, engedélyek, rendeletek, segélyek online intézésének
kialakitasa. Fontos feladat a lakossag oktatasanak megszervezése, enélkiil
az okosvaros-funkciok nem megvalosithatok.

— 2. szakasz (masodik két év): A fejlesztés masodik szakaszaban a stlypont az ener-
getikara, a kornyezetvédelemre helyezddik. Fontos szempont a kulturalis értékek
megorzése, tovabbfejlesztése.

— 3. szakasz (harmadik két év): Az integralt okos szolgaltatasok bevezetése az okos
varossa valas alapvetd kritériuma. Ennek része a korszer(i informatikai rend-
szerek bevezetése a varosigazgatasba, a vallalkozasok szamara vonzoé lizleti
kornyezet kialakitasa.
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3.2.3. A megvalésitasnal figyelembe veendd szempontok

Az alabbiakban a megvalositas folyamatanak menedzseléséhez fiiziink néhany megfontolast.

A) Médszertan

A megvalositas egy relative statikus, linedris folyamat. A varhato 1épések az okos varos
megvalositasi tervében a kovetkezok:
* Az IKT é¢és a varosi adatok trendjeinek vizsgalata.
* A célok meghatarozasa.
* A politika, a helyi vezetés tamogatasanak biztositasa.
o A fejlesztést és megvaldsitast biztositd projektteam 1étrehozasa, a szerepek és a fe-
lelésségi szintek pontos meghatarozasa.
» Konzultacié mas kormanyzati és dnkormanyzati szervezetekkel, ezek megnyerése
a projekt tamogatasara.
* A pénziigyi tervek kidolgozasa, miiszaki és pénziigyi megvalositasi terv készitése.
* Az alternativak vizsgalata, a legkedvezébb megoldas kivalasztasa.
* A tamogatasi megoldasok kivalasztasa, a magant6ke bevonasa.
* Az ¢épiiletek feltjitasahoz sziikkséges engedélyek beszerzése.
* A megvalositasi terv kidolgozasa.
* A megvalositas monitoringtervének elkészitése.
* A megoldasok megismételhetdsége.
» Fenntartasi terv készitése.

Végezetiil fontos megjegyezni, hogy a megvaldsitas soran az érintett partnerekkel jo egyiitt-
miikddés kialakitasa elengedhetetlen a projekt sikeres megvaldsitasa érdekében.

B) Adatvédelem

Az okos varos projekteknél folytonosan megjelend kihivas az adatvédelem, beleértve
a személyes adatok védelmét. Szamos okos varos projekt az adatokra fokuszal, mivel azok
segitségével kovethetok az aktivitasok, mérhetd a fogyasztas, és optimalizalhatok a meg-
oldasok. Az okos varos projektek egyik alapvet6 eleme, hogy az adatokhoz hozzaférjiink.
Az adatok feldolgozasa, gytjtése, az egylittmiikodo képesség elomozditasa, az adatvédelem
biztositasa kozos feladat minden okos varos projektben. Megallapithatd, hogy sok projektnél
az adatokkal kapcsolatos szabalyozasi kérdések megoldatlanok.

A bizalom fenntartasa a kdz- és maganszféraban az adatvédelem teriiletén kiemelt
fontossagu. A projekteknek az adatgyijtés és -felhasznalas teriiletén atlathatoknak kell
lenniiik. Az adatvédelem szabvanyos megkozelitése segithet az informacidmegosztas ellen-
allasanak feloldasaban.
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C) Szabvanyos megoldasok

A szabvanyositas hatékony médja, hogy harmonizaljuk a médszereket, az értékeldproto-
kollokat, ezzel 6sszhangban definialjuk a kulcsteljesitmény-indikatorokat és kiszamitasuk
modjat. A szabvanyok megvalositasa hozzasegit a kezdeményezések jo iranyba tereléséhez
¢és az ambiciok kézben tartasahoz.

Az okosvaros-szabvanyok kidolgozasat globalisan, azaz vilagméretekben az ISO,
az IEC és tobb miiszaki hangstllyal az ITU végzi, eurdpai szinten az ETSI (lasd 1.4.3. sza-
kasz). Az okos varosok és kozosségek fejlesztésének globalis szabvanyositasa foleg az ISO
Technikai Bizottsagaban (ISO TC 268) torténik. A menedzsmentrendszerek szabvanyosi-
tasat az ISO 37101-es munkacsoport latja el. A kulcsindikatorok szabvanyanak kialakitasa
az ISO 3712 munkacsoportban torténik, mig az infrastrukturaval osszefiiggd kérdések
szabvanyositasat az ISO 3715 munkacsoport latja el.

Megemlitendd, hogy eurdpai szinten harmonizaljak a szabvanyositasi torekvéseket.
Ez harom europai szabvanyositasi szervezetet érint: CEN, CENELEC és ETSI. Ezt ugy érték
el, hogy létrehoztak egy dedikalt forumot a harom szervezetbél: CEN/CENELEC/ETSI
Sector Forum az okos varosok ¢s kdzosségek szabvanyositasara (SF SSCC). A cél, hogy
a fejlesztéseket harmonizaljak oly modon, hogy egy sor kiegészit6 szabvanyt dolgozzanak ki
és javasoljanak a varosoknak és kozosségeknek. Ezekbol keletkezhetnek a sikertorténetek,
amelyek mas varosok szamara is megismételhetdk. A CEN/CENELEC/ETSI SF SSCC
szorosan egyiittmiikdodik a 3.1.2. szakaszban emlitett European Innovation Partnership
Smart Cities and Communities (EIP-SCC) szervezettel, ahol a varosok megfogalmazzak
igényeiket, beleértve a maganszektor és az allampolgarok elvarasait is.

3.3. Az okos varosok teljesitményének mérése

Az okosvaros-programok alapveto célja, hogy biztato jovét és jobb életmindséget biztosit-
sanak a kovetkez6 generacioknak. Mivel egyre tobb kozosség kezdi optimalizalni szolgal-
tatasait, felmeriil a kérdés, hogyan mérhetd, hogy azok valdban jo iranyba viszik a varos
fejlédését. Az ISO, a nemzetkozi szabvanyiigyi szervezet meghatarozta azokat a tényezoket,
amellyel az okos véros teljesitményét mérni lehet. Altalaban egy smart city index egy
mennyiségi 6sszefoglaldja a teljesitménynek, sok indikator dsszesitése, a varos okossagat
egy szamban jellemzi, amelynek kialakitasara kiilonb6z6 gyakorlatok vannak. Az indexek
mentén az okos varosok sszehasonlithatok. Ezen tul, ha egy adott varosban rendszeresen,
periodikusan alkalmazzuk valamely indexet, akkor az jelzi, hogy a varos fejloddott-e, oko-
sabba valt-e, vagy nem. A smart city index egy igen erds eszkoz, amellyel befolyasolni lehet
a varos fejlesztési politikajat, timogatni lehet a dontéshozast.

A kovetkezékben bemutatunk harom kiilonbozé okosvaros-rangsort, a vilag nagyvaro-
sainak rangsorat, Eurdpa kozepes méretii varosainak rangsorat, ¢s a tiz legjobban teljesitd
varost Eurépaban. Hivatkozunk még a rendszeresen megjelentetett Networked Society City
Indexre [Ericsson 2016a].
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3.3.1. A Global Cities Index

A Global Cities Index egy okosvaros-index, amely a vildg nagyvarosainak teljesitményét
vizsgalja 27 szempont szerint, 6t kategoriaban: lizleti aktivitas, emberi eréforras, informa-
cidesere, kultira, politika.

A Globalis index jelenlegi helyzetet vizsgalo 6sszetevoi, és azok stlya:

* lzleti aktivitas (30%): tokearamlas, piaci dinamika, jelentds vallalatok jelenléte;

» emberi eréforras (30%): az oktatas szinvonala;

» kulturalis tapasztalat (15%): jelentds sporteseményekhez vald hozzaférés, mu-

zeumok és mas kiallitasok jelenléte;
* politikai helyzet (10%): politikai események, kiemelkedé gondolkodok, kovetségek.

A Globalis index jov6beni helyzetet vizsgald dsszetevoi:

* személyes jolét (25%): biztonsag, egészségiigy, szocialis fesziiltségek, kornyezet-
védelem helyzete;

» gazdasag (25%): hosszu tava befektetések és GDP;

* innovaci6 (25%): a szabadalmakra épitett vallalkozasok aranya, nem kormanyzati
befektetések, inkubacio, startupvallalkozasok;

» kormanyozhatosag (25%): atlathatdsag, a biirokracia minésége, lizleti tevékenység
egyszerlisége.

A Global Cities Indexet rendszeresen kiértékelik, a vilag 125 legbefolyasosabb varosat vizs-
galjak, és kiilon kiemelik az els6 25-6t mint elit, a jovét befolyasold varosokat [ATKEARNEY
2016]. Az els6 6t: London, New York, Parizs, Tokio, Hong Kong. Az elsé 25-ben hat europai
varos van, a vizsgalt 125 varosbdl pedig Budapest az 54.

3.3.2. Eurdpai okosvaros-rangsorok

Eurdpaban kiilonosen fontos a kozepes méretii — 100 és 500 ezer kozotti — varosok szamara
a smart city rangsorok kialakitasa. A regionalis fejlesztési tervek kialakitasanal a varosok
kozott széles korii egyeztetést general. A helyi onkormanyzatoknal 6sztonzést jelent a fej-
lesztések felgyorsitasara. A kedvezd rangsor visszaigazolja a varosok, dnkormanyzatok
tevékenységét. A rosszul teljesité varosok figyelmen kiviil hagyjak az eredményt.

Eurodpa kozepes varosainak 6t szempontja, értékelési tényezdje az alabbi:

* Okos gazdasag: innovacios képesség, vallalkozasi képesség, gazdasag kiilsé6 meg-
itélése, termelékenység, munkaerd rugalmassaga, beépiilés a nemzetkozi vilagba,
atalakulas képessége.

o Intelligens lakossag: iskolazottsag szintje, élethosszig tart6 tanulashoz vald hozza-
allas, szocialis és etnikai pluralitas, flexibilitas, kreativitas, nyitottsag, kdzéletben
valo részvétel.

o Intelligens varosiranyitas: részvétel a dontéshozasban, koz- és szocialis szolgalta-
tasok, atlathato varosiranyitas, jovobe mutato stratégiak, fenntarthato, innovativ
¢és biztonsagos kozlekedési rendszer, az infokommunikacids infrastrukttra rendel-
kezésre allasa, helyi és nemzetkozi hozzaférés rendelkezésre allasa.
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o Intelligens kornyezet: kornyezetvédelem, alacsony szennyezettség, fenntarthato
er6forrds-menedzsment, attraktiv természeti feltételek.

«  Eletmindség: kulturalis 1étesitmények, az egészségiigy feltételrendszere, az egyének
biztonsaga, a lakhatas feltételei, oktatasi infrastruktira, a turisztika vonzereje, tar-
sadalmi kohézio.

A 2015-0s rangsor:> A 70 varosra kiterjed értékelésen a skandinav és a Benelux allamok,
valamint Ausztria végzett az ¢len. Harom magyar varos keriilt fel a 70-es listara: Gyér a 61.,
Pécs a 65., Miskolc pedig a 67. helyezést érte el.

Az okos varos teriiletén Eurépa modellként szolgalhat a vilag tobbi része szamara.
Az eurdpai varosok szamos teriileten élen jarnak, példaul a kozlekedésiranyitasban, a karos-
anyag-kibocsatasban, a kultara teriiletén. Természetesen ez egy vélemény, és mas regionalis
felmérések mas eredményt is mutathatnak. Az alabbi, Europa nagyvarosaira kiterjedo tizes
rangsor® egy 2014-es felmérést tiikroz: 1. Koppenhaga, 2. Amszterdam, 3. Bécs, 4. Barce-
lona, 5. Parizs, 6. Stockholm, 7. London, 8. Hamburg, 9. Berlin és 10. Helsinki.

3.4. Osszegzés, kovetkeztetések

A kiilonféle okosvaros-rangsorok elmaradasunkat mutatjak. Cél, hogy felzarkozzunk
az Eurdpai Uni6 kdzépmezdnyébe. Ennek az elsd 1épése az okosvaros-stratégia elkészitése,
ahol ez még nem all rendelkezésre. A feladat felmérni a jelenlegi helyzetet, és a stratégia
szabalyai szerint ki kell dolgozni a fejlesztési terveket.

A varosok komplex rendszerek, a politika, a foldrajzi elhelyezkedés, a demografia,

a tarsadalmi és kulturalis kdrnyezet, valamint a gazdasagi tényezok miatt. Ez a komplexitas
azt is jelenti, hogy az egyes varosok nagyon kiilonboznek egymastol, és emiatt kulcsrakész
megoldasokat nem lehet alkalmazni [BERGER 2017].

Néhany fontos szempont az okos varos projektek megvalositasanal:

* Az okos varos projektek elengedhetetlen résztvevéi, akiknek bevonasa a tervezésnél
¢s a megvaldsitasnal nem mellézhetd: onkormanyzatok, politikusok, helyi szerve-
zetek, regionalis szervezetek, nemzeti hatdsagok, kdzmiiszolgaltatok, kdzlekedési
szolgaltatok, energetikai szolgaltatok, befektetdk, lakossag, tanacsado cégek, egye-
temek és kutatointézetek.

+ Uzleti modellek szerepe: Az iizleti modell illeszkedjen a varos, telepiilés sajatossa-
gaihoz, vegye figyelembe az 4j technoldgiai megoldasokat.

* Okos varos projektek menedzsmentje: Legyen dedikalt iranyitd egység a tervek
megvaldsitasara. Az okos varos projektek sikeréhez nem nélkiilozhet6 valamennyi
kormanyzati, 6nkormanyzati szint tdimogatasa.

Végezetiil osszefoglaljuk az EU hosszu tavii elvardsait az okos varosok teriiletén:
o A 20 és 40 év kozotti lakossag foglalkoztatasi mutatdja érje el a 75 szazalékot.
* A kutatasi raforditas érje el a GDP 3 szazalékat.

2 European Smart City Index-Ranking, TU Wien, TU Delft, 2015.
3 The 10 Smartest Cities in Europe, Fast Company-Newsletter-2014.
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Az ipar teljesitménye a GDP 20 szazalékara ndvekedjen a jelenlegi 16 szazalékrol.
A klimavaltozas szinten tartasa kiemelten fontos feladat.

A karosanyag-kibocsatas legalabb 20 szazalékkal legyen alacsonyabb az 1990-es
évinél, de a kivanatos érték 40 szazalék.

A megujuld energia aranya 20 szazalék koriil legyen. Az energiahatékonysag-no-
velés minimum a 20 szazalékot érje el.

Az oktatastol vart eredmény: a korai iskolaelhagyok aranya 10 szazalék alatt legyen,
a 30-34 év kozotti lakossag legalabb 40 szazalé¢kanak legyen felséfoku végzettsége.
Az EU szocialisan kiszorulo lakossaga legyen 20 millioval kevesebb.



Vakat oldal



4. Az infokommunikacios infrastruktara

Vida Rolland

Ebben a fejezetben bemutatjuk az okos varosok hatékony iizemeltetéséhez és a lakosoknak
nyujtott értékndvelt szolgaltatasokhoz sziikséges infokommunikacios infrastruktura alap-
vetd elemeit. El6sz6r meghatarozzuk, hogy mit is értlink az infokommunikdcio kifejezése
alatt, és bemutatjuk roviden az eszkdz- ¢és a haldzatkonvergencia fogalmat. Ezek utan at-
tekintjlik a szolgdltatoi halozatok és az internet felépitését, majd részletesebben targyaljuk
a kiilonbo6z6 vezetékes, vezeték nélkiili és mobil hozzaférési halézatok mitkodését. A fejezet
masodik részében beszéliink az okos varosokban telepitett érzékelési infrastruktirarol,
a kozosségi érzékelésben rejlo lehetoségekrol, illetve az adatgyijtés és adatfeldolgozas
kihivasairdl, Big Data technologiakrél és az adatok nyilvanossa tételérdl, azaz az Open
Data fogalmarol.

4.1. Az infokommunikacios konvergencia formai

Az infokommunikacio kifejezés alatt az informatikai, szamitastechnikai technoldgiak
és a kommunikacios, tavkozlési technologiak konvergencigjanak, digitalis technologian
alapuld 6sszefonodasanak termékét értjiik. A kifejezés eldszor az 1980-as években jelent
meg, foként akadémiai korokben, aztan a *90-es években fokozatosan atvették a tavkozlési
ipar, a gyartok, szolgaltatok és a szabalyozo testiiletek képviseldi is. Napjainkban, mar
a konvergalodott médiatechnologiat is felolelve, ebben a formaban leginkabb Eurdpaban
hasznaljak, az észak-amerikai nyelvteriileten elterjedtebb a kissé tagabb értelmii informdcios
és kommunikacios technologiak (IKT), vagy angolul az Information and Communication
Technologies (ICT) kifejezés [SaLLAT 2012].

4.1.1. Eszkozkonvergencia

Az infokommunikacioé fogalmahoz tartozé konvergenciat tobb szinten is értelmezhetjiik.
Beszélhetiink egyfeldl az eszkdzok konvergencidjarol, hiszen korabban dedikalt eszkdzok
dedikalt feladatokat lattak el, sok esetben egy dedikalt infrastruktira segitségével. Ma
viszont egyre tobb olyan eszkdzt hasznalunk, amelyek képesek széles korti feladatok ella-
tasara, akar kiilonbo6z0 infrastrukturak segitségét is igénybe véve.

Jo példa az eszkozok konvergencidjara maga a szamitogép, amely eredetileg pusztan
egy szamitastechnikai eszkdz volt, amelyet komplex szamitasi feladatok helyben torténd
elvégzésére lehetett programozni, viszont a kommunikacié mas szamitogépekkel nem
volt az elvart funkcionalitasok k6zott. Mara azonban, az eszk6zok miniatiirizaciojaval
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és a (vezeték nélkiili) kommunikacios technologidk fejlodésével a szamitogépek (laptopok,
tablagépek) fejlett kommunikacios eszkozokké alakultak. Egyfeldl a hordozhato szamito-
gépek iranti alapvetd elvaras, hogy gyakorlatilag barhol és barmikor képesek legyenek
csatlakozni az internetre, és azon keresztiil mas szamitogépekkel kommunikaljanak. Mas-
fel6l nemcsak a gépek kozotti, hanem az emberek kdzotti kommunikaciot is képesek koz-
vetleniil biztositani, legyen az széveges lizenetek valtasa (példaul e-mail-lizenetek kiildése,
bejegyzések és hozzaszolasok kozzététele kiillonb6zo kozosségi alkalmazasok feliiletein),
audio- vagy videokommunikaci6 tamogatasa olyan alkalmazasok segitségével, mint a Skype
vagy a Facebook Messenger.

Egy masik jo példa az eszkdzok konvergencidjara a telefon. A Graham Bell altal terve-
zett eszkoz eredetileg csak hangatvitelre volt hivatott. Egy mai okostelefon azonban, amely
mindenki zsebében megtalalhato, olyan komplex kommunikacios és szamitastechnikai
eszkoz, amely egyszerre szamitogép, fényképezdgép, zenelejatszo, ora, GPS, 1épésszamlalo,
hémérd, hataridénaplo, diktafon, és még sok minden mas.

4.1.2. Halézati konvergencia

A konvergencia fogalmat a haldzatok szintjén is értelmezhetjiik. Ennek megfelelden, mig
korabban kiilonboz6 szolgaltatasokat dedikalt halézatokon nyujtottak akar ugyanazok
a szolgaltatok (példaul vezetékes hangatvitelt dedikalt vezetékes telefonhaldzaton, tv-szol-
galtatast dedikalt kabeltévé-halozaton, aramszolgaltatast az elektromos halozaton), addig
konvergencia esetén a kiilonb6zé kommunikacios szolgaltatasokhoz transzparens moédon
férhetnek hozza kiilonboz6 halozatokra csatlakozo és kiillonb6zé kommunikacios eszko-
zokkel rendelkez6 felhasznalok.

A halozat felépitése ¢s a halozati konvergencia szemléltetésére a 4.1. abra egy Skype-
videohivas transzparens lebonyolitasat mutatja be, kiilonb6z6 szolgaltatdk kiilonbozo ti-
pusu hozzaférési halozataira csatlakozo kiilonbozo eszkozei kozott. Az abran lathatd egyik
felhasznal6 az otthoni szamitdgépén csatlakozik be az ,,A” szolgaltatd vezetékes hozza-
férési halozataba (példaul ADSL, lasd késébb), mig a masik felhasznald a mobiltelefonjan
futtatja a Skype alkalmazast, és a ,,B” szolgaltato mobil hozzaférési halézatahoz (példaul
3G/LTE, lasd késobb) csatlakozik. A beszélgetd felek altal generalt hang- és videofor-
galom az ,,A” és a,, B” szolgaltato aggregacios és gerinchalozatan keresztiil halad, igénybe
véve az ,,A” és a ,,B” szolgaltato kozotti adatcserét célzo peering- vagy tranzitkapcsolatot!'.
Az egymassal kommunikalo felhasznalok egyaltalan nem fogjak érzékelni, hogy egyikiik
egy réz érparon, masikuk egy radios csatornan keresztiil kommunikal, a felhasznaloi élmény
nagyon hasonl6 lesz, fliggetleniil a hattérben levo halozati infrastrukturatol.

! Ezeket a halozati fogalmakat (hozzaférési, aggregacios és gerinchalozat, peering- és tranzitkapcsolatok)
a4.2. alfejezet részletesen ismerteti.
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4.1. abra
Egy Skype-videohivas lebonyolitasanak menete konvergens halozatok esetén

Forras: a szerzd sajat szerkesztése

A korabbi, dedikalt halézatokra alapuld, illetve az Gjabb, konvergens halozatokra épiild
kommunikacids modelleket gyakran spagetti és lasagne modellként emlegetik, az olasz
tésztaételek tulajdonsagaira utalva. A hagyomanyos modellben ugyanis a hosszu spaget-
tikhez hasonldan a kiilonb6z6 technologiak fiiggélegesen, egymas mellett helyezkednek el.
A dedikalt PSTN (Public Switched Telephone Network, nyilvanosan kapcsolt telefonhdlozat)
-halézaton példaul kizarolag vezetékes hangatvitel zajlott, az elektromos halézaton pedig
kizarolag aramszolgaltatas. Ezzel szemben a konvergens modellben a kiilonb6z6 szolgal-
tatasok vizszintesen helyezkednek el, mint a lasagne-tésztarétegek (4.2. abra). Jellemzo
az, hogy a fizikai hozzaférés és az adatkapcsolati réteg teljesen transzparens marad a fel-
hasznald szamara, aki nem is érzékeli altalaban, hogy milyen kommunikacids interfészen
keresztiil milyen halozatba csatlakozott be (lehet az egy 3G vagy 4G mobilhalézat, egy
wifi- vagy egy Bluetooth-kapcsolat, amelyen keresztiil kapcsolatba 1ép egy mar a halozatba
csatlakoztatott masik eszkozzel, atjatszoallomassal).
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Forras: a szerzd sajat szerkesztése

Ez persze leginkabb a kiilonbozoé vezeték nélkiili és cellas mobilhalozatokba torténd be-
kapcsolodasnal van igy, hiszen egy vezetékes haldzatra vald csatlakozashoz kell az adott
vezeték fizikai csatlakoztatasa az eszkoziinkhdz, ami egy tudatos, szandékos cselekedet
eredménye. Ha azonban arra gondolunk, hogy a kiilonb6z6 vezetékes hozzaférési haldza-
tokat (lasd 4.2.1. szakasz) — legyen az egy otthoni xDSL-kapcsolat a vezetékes telefonhalozat
felett, egy kabelnetes szélessavu internetszolgaltatas vagy egy optikai kapcsolat — kibévitjitk
egy wifi router segitségével, akkor az eszk6znek mar a vezetékes fizikai csatlakoztatasa sem
sziikséges. A transzparencia teljes lehet tehat a felhasznalo szamara.

Ami k6z0s viszont a spagetti és lasagne modellben, az az internetprotokoll (IP) hasz-
nalata és az [P-csomagok altal biztositott kommunikacio. Az internet architektirajat sokszor
egy homokoérahoz szoktak hasonlitani, amelynek a sziikk keresztmetszete az IP-protokoll
a halozati rétegben. Barmilyen alkalmazas is fusson a felsobb rétegekben, az adatokat
IP-csomagokba rendezi a kommunikacidhoz, legyen az egy weboldal tartalma, egy vided
képkockai vagy egy zeneszam hangjegyei. Ezzel parhuzamosan pedig barmilyen vezetékes
vagy vezeték nélkiili technologiaval is csatlakoznank az internethez, az adott technologia
segitségével IP-csomagok atvitelét sziikséges biztositani.

Az egységesitett [P-alapu halozati réteg elrejti tehat a konvergens lasagne modellben
a kiillonbozo fizikai és adatkapcsolati megoldasokat a felhasznalok elél. Az IP-réteg fe-
lett aztan talalhato egy egységesitett feliigyeleti és szolgaltatasi réteg, ezek felett pedig
egységes hozzaférés a kiilonbozé tartalmakhoz és alkalmazasokhoz. Ugyanaz a tartalom
¢és ugyanaz az alkalmazas elérhetévé valik tehat kiilonb6z6 fizikai haldzati infrastruktarak
felett, kiilonb6z6 kommunikacios eszkdzoket hasznalva, teljesen transzparens modon a fel-
hasznalok szamara.
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4.2. A kommunikacios infrastruktura

Az okos varosokban szamos alkalmazas ¢s szolgaltatas épiil arra a ma mar egyre inkabb
alapvet0 elvarasra, hogy a varos lakoi rendelkeznek olyan okos eszkdzokkel (okostelefonok,
okosorak, tablagépek, okos jarmiivek), amelyek barhol és barmikor képesek a halozatra,
az internetre csatlakozni és kommunikalni. Ebben az alfejezetben az ehhez sziikséges
kommunikacios infrastruktura kiilonb6zé megvalodsitasi lehetéségeit elemezziik, megkii-
16nboztetve a vezetékes, a vezeték nélkiili, illetve a cellds mobil hozzaférési haldzatokat,
és kiilon figyelmet forditva a szenzorok specialis kommunikacidés megoldasaira.

Miel6tt azonban részletesen belemennénk a kiilonbdz6 technologiai megoldasok bemu-
tatasaba, lassuk roviden, hogyan is épiil fel az internet. Egy egyszer(i meghatarozassal élve,
az internetre tekinthetiink Gigy, mint a ,,hal6zatok haldzatara”, amelynek részeit mas-mas
szolgaltatd menedzseli. A kiilonbozo szolgaltatoi halozatok kozott lehetnek egyenrang,
ugynevezett peeringkapcsolatok, vagy egy bizonyos hierarchikus felépitést tiikkrozo, ugy-
nevezett tranzitkapcsolatok. Egy tranzitkapcsolat esetén jellemzden egy kisebb teriiletet
lefedd, kevesebb eléfizetével rendelkezd szolgaltatd kapcsolodik egy nagyobb méret,
jelentOsebb eldfizetdi bazissal rendelkez6 szolgaltatohoz; a kisebb, alacsonyabb hierarchia-
szinten levo szolgaltatd ezen a tranzitkapcsolaton keresztiil éri el a globalis internetet. Ezzel
szemben egy peeringkapcsolat esetén jellemzden két nagy méretii halozattal és jelentds
elofizetdi bazissal rendelkezd, a hierarchia legfelsbb szintjén levé szolgaltatod csatlakozik
egymashoz, bar kézvetlen peeringkapcsolat elképzelhetd két kisebb szolgaltatd halozatai
kozott is.

Egy szolgaltat6i halozat tobb részbol all (4.3. abra). Egyfeldl a szolgaltatonak lehetnek
lakossagi és lizleti el6fizet6i is. Ezek kiilonb6zo vezetékes, vezeték nélkiili és cellas mobil-
technologiak segitségével kapcsolodhatnak a szolgaltatoi halozathoz. A halozat azon részét,
amely egyfeldl a felhasznaloi végpont, masfeldl pedig a szolgaltatonak az eléfizetéhoz
legkdzelebb elhelyezkedd egysége (szolgaltatasi csomopont) kozott talalhato, hozzaférési
halozatnak hivjuk. Ugyanannak a szolgaltatonak tobb kiilonbozé technoldgiat hasznald hoz-
zaférési halozata is 1étezhet. Ezeket a hozzaférési haldzatokat utana tobb hierarchiaszinten
lehet aggregalni, regiondlis halozatokba szervezni, majd egy gerinchadlozatba csatlakoz-
tatni. Ezen a szinten a kommunikacié mar nagy sebességii optikai kapcsolatokon keresztiil
torténik. A szolgaltato gerinchalozatat aztan tranzit- vagy peeringkapcsolatok segitségével
csatlakoztatjak mas szolgaltatok haldzataihoz, azaz a globalis internet korforgasaba.
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Internetes tartalomszolgaltatok:
YouTube, NetFlix, Amazon
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aggregacios

Hozzaférési hal6zatok

4.3. abra
Egy szolgaltatdi haldzat felépitése’

Forras: a szerz0 sajat szerkesztése

Bar korabban maga a szélessavu internetszolgaltatas és az ehhez tartozo nagy sebességii
adatatvitel biztositasa egy jo aron értékesithetd kiemelt szolgaltatas volt, manapsag mar gy
tekintiink ra, mint egy alapszolgaltatasra, egy kozmiire, hasonldan a vezetékes ivoviz bizto-
sitasahoz, az aramszolgaltatashoz vagy az aszfaltozott uthalozathoz. Mivel a versenytarsak
szama is jelentdsen megnovekedett a korabban sok orszagban monopolhelyzetben levé tav-
kozlési szolgaltatok privilégiumainak megsziintetésével, egyre inkabb elterjedt az a nézet,
hogy az internetszolgaltatoknak az alacsony aron értékesithetd fizikai hozzaférés mellett
a tartalomszolgaltatasba is be kell kdzvetleniil szallniuk.

Egyre tobb szolgaltato kinal tehat sajat tartalmakat, sajat multimédia-adatbazist a hozza
tartoz6 kolesonzoszolgaltatassal. Felmeriil azonban a kérdés, hogy az el6fizetd miért fi-
zetne a sajat internetszolgaltatdjanak egy adott videotartalomért, ha ugyanaz a tartalom

2 A roviditések kifejtése kovetkezo:

* FTTH/PON: Fiber To The Home / Passive Optical Network, optikai hozzaférési halozat,

« CMTS/CATYV: Cable Modem Termination System / Community Antenna Television, egy kdzdsségi antenna
hasznalatara épiil6 kabeltévé-halozat eleme, amelynek segitségével az el6fizetok részére szélessavu internet-
hozzaférés is biztosithaté a szabad frekvenciasavokban,

* DSLAM: Digital Subscriber Line Access Multiplexer, egy halozati eszk6z, amellyel tobb eléfizetd vezetékes
telefonkapcsolata 6sszekothetd egy nagy sebességii adathaldzattal,

* PSTN: Public Switched Telephone Network, nyilvanosan kapcsolt telefonhalozat,

* VoD: Video on Demand.

Megjegyzendd, hogy egy adott szolgaltatd halozatanak nem kell sziikségszeriien tartalmaznia az dsszes fen-

tebb emlitett elemet. Sok esetben egy szolgaltato csak egy bizonyos tipusti hozzaférési halézaton keresztiil

csatlakoztatja az iigyfeleit.
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ingyenesen is elérhetd a globalis interneten, példaul a YouTube adatbazisat hasznalva.
A kérdésre a valasz a szolgaltatds minésége lehet. Amig a sajat szolgaltatoja haldozataban
levé tartalmat az eléfizetd rovid, megbizhatd kapesolatokon keresztiil érheti el, addig
a globalis internet alapvetden egy ugynevezett best-effort jellegili, szolgaltatasmindségi
garanciakat nem nyujté halozat csupan, amelyen keresztiil a multimédia-tartalmak elérése
nem feltétleniil biztosithaté minden esetben a megfelelé mindségben. Az eléfizetok tehat
valaszthatnak, hogy a sajat szolgaltatdjuk altal biztositott j6 mindségti, de fizetds tartalmat
fogyasztjak-e, vagy a globalis interneten elérhetd ingyenes verzidjat akar ugyanannak a tar-
talomnak, amelynek minésége azonban hagyhat kivannivalot maga utan.

Ezen a ponton meg kell emliteni azonban azt is, hogy a kommunikacios technologiak
fejlodésével ma mar a globalis interneten elérhetd tartalmak is megfelelden jo mindségiiek
lehetnek, hiszen bar szolgaltatasmindségi garanciakat a halozat nem feltétleniil nyujt, de
az eréforrasok tulméretezésével (overprovisioning) a halozati atvitelt érintd hibaforrasok
jelentés mértékben csokkenthetdk. Ennek a kdvetkezménye pedig az, hogy a vilag ttloldalan
talalhato médiaszerverekrdl letoltott tartalmak is ugyanolyan mindségben fogyaszthatova
valtak, mintha azokat a sajat szolgaltatonk helyi szervereirél kapnank. Hogy a bevételi
forrasaikat megtarthassak, sok szolgaltatd ezért differencialt banasmodban részesiti a sajat
médiatartalmaihoz tartoz6 IP-csomagokat, ellentétben a kiilsé forrasokbdl szarmazo
IP-csomagokkal, amelyeket mesterségesen késleltethet vagy adott esetben szelektiven el is
dobhat, rontva ezzel a konkurencia altal nytjtott tartalom mindségét. Az ehhez hasonlo vi-
selkedésmod megtiltasara vezették be a hdlozati semlegesség (network neutrality) fogalmat,
amelynek értelmében egy szolgaltatd nem tehet kiilonbséget két IP-csomag kezelését illetden
attol fiiggden, hogy ki a csomag forrasa vagy cimzettje. A halozati semlegesség kérdése
napjainkban komoly vitatémat jelent, az Egyesiilt Allamokban 2017 végén valtoztattik
meg a jogi szabalyozast ezzel kapcsolatosan, feliilirva az egy-két évvel korabbi torvényt.

A kommunikaciés haldzatok infrastrukturajanak kiilonb6zé szintjei komplex meg-
oldasokat takarnak, am ezek részletes ismertetése nem célja ennek a konyvnek. Ebben
a fejezetben csupan egy atfogd képet probaltunk adni a halozat felépitésérdl és a kiilonbozo
halozati szegmensek szerepérdl. Az okos varosok kommunikacios infrastruktirajat illetéen
viszont talan a hozzaférési halozatok lehetséges kiépitési, illetve modernizalasi stratégiai
a legfontosabbak, ezért a kovetkez6 alfejezetekben ezekkel foglalkozunk részletesebben.

4.2.1. Vezetékes hozzaférési halozatok

A vezetékes hozzaférési halozatok kiépitése mar lakott, beépitett teriileteken nagyon kolt-
séges lehet. A koltségek pedig nem maguknak a vezetékeknek kdszonhetdk, hanem a na-
gyon draga bontasi és telepitési munkalatoknak: ttfelbontas, falak és fodémek atfurasa stb.
A mar meglévé épiiletekben, lakonegyedekben viszont sok esetben mar szamos mas célt
szolgalo infrastrukturalis elem telepitve van: mindenhol van kiépitett elektromos halozat,
nagyon sok helyen van vezetékes telefonhaldzat, telepitett kabeltévé-haldzat, vannak gaz-
vezetékek, kiépitett viz- és csatornahaldzat. Felmeriil tehat a kérdés, hogy nem lehetne-¢
ezeket a mar meglévo halozatokat szélessavu internetszolgaltatasra (is) hasznalni, elkeriilve
ezaltal j halozati infrastruktura telepitését. A kovetkez6kben néhany ilyen hozzaférési
haldzati megoldast mutatunk be.
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A) xDSL-szolgaltatasok a vezetékes telefonhalézaton

A vezetékes telefonhalozat az egyik leginkabb elterjedt halozati infrastruktiara. Minden el6-
fizet6t egy dedikalt csavart réz érparral kotottek be a szolgaltatd helyi kapcsolokézpontjaba,
ezen az érparon pedig kizarolag egy 4 kHz szélességii beszédcsatornan tortént a hangat-
vitel. Ez a csatornaszélesség elegend6 volt ahhoz, hogy a beszédet érthetd és felismerhetd
moddon atvigyiik a kapcsolaton, a beszédcsatornan kiviili barmilyen jelet viszont kisziirték
a vonalrol. Amikor eldszor felmeriilt annak az igénye, hogy a vezetékes telefonhalézaton
internetes adatatvitel is megvaldsuljon, az igynevezett betdrcsdzos (dial-up) internet meg-
oldassal, akkor csak ezen a beszédcsatornan vitték at az internetes adatforgalmat, az atviteli
sebesség tehat értelemszeriien nagyon korlatozott volt, altalaban 33 vagy 56 kb/s.

Ez a sebesség viszont egy id6 utan nyilvanvaldéan nem felelt mar meg az eléfizetok
elvarasainak. A kiilonb6z6é DSL (Digital Subscriber Line, digitalis eldfizetdi vonal) -meg-
oldasok tehat ugy tudtak joval nagyobb atviteli sebességeket biztositani, hogy a savsziiréket
kiiktattak, és joval nagyobb frekvenciatartomanyban probaltak adatatvitelt megvalositani,
akar a hagyomanyos beszédcsatorna megtartasaval is. A magasabb frekvenciatartoma-
nyokban tapasztalhato jelentds csillapitas (mindségromlas) miatt azonban nagyobb sebes-
ségeket csak rovidebb tavolsagokon Iehetett biztositani.

A gyakran lathat6é xDSL kifejezés gyakorlatilag a DSL-technoldgiak csaladjat jelenti,
a rovidités elso karaktere pedig az abécé szinte barmely betiijével helyettesithetd, annyi
kiilonb6z6 verzid latott napvilagot az elmult 20 évben. A legelterjedtebb, legismertebb
technologia ebbdl a csaladbol talan az ADSL, ahol az 4 az aszimmetrikus hozzaférést
jelenti. Ennél a megoldasnal ugyanis joval nagyobb volt a letdltésre (downstream iranyu
kommunikécid, a szolgaltatotol az eldfizetdk felé), mint a feltdltésre (upstream irany kom-
munikacid, az eléfizetoktdl a szolgaltatd felé) szant savszélesség. Mindez nem feltétlentil
egy technoldgiai kotottségnek tulajdonithato, mint mondjuk a késébb részletezett kabelnetes
halozatoknal, hanem sokkal inkabb annak, hogy a felhasznaloi igényekhez probaltak alaki-
tani a hozzaférési technologiakat is. Marpedig a *90-es évek masodik felében, amikor az elsé
ADSL-szabvanyokon elkezdtek dolgozni, az internet meghatarozoé alkalmazasa a webezés
volt. A weboldalak lekérése pedig egy kifejezetten aszimmetrikus forgalmat generald al-
kalmazas, hiszen a webkliensek kis méreti webcimeket (URL, Uniform Resource Locator)
kiildenek csak felfele iranyban a webszerverek felé, a szerverek viszont a kért cimeknek
megfelel nagy méretl, akar képekkel, animacioval, multimédia-tartalmakkal teletiizdelt
weboldalakat kiildenek valaszul lefele iranyban.

Az elsd, 1999-ben megjelent ADSL-szabvany tehat ennek megfeleléen a felhasznalhato
frekvenciatartomany nagy részében lefele irany csatornakat definialt, a felfele iranyt csa-
tornak szamat pedig korlatozta. A felhasznalhato frekvenciatartomany 1,1 MHz-ig terjedt,
a lehetséges maximalis letoltési sebesség 8 Mb/s volt, a maximalis feltoltési sebesség pedig
1 Mb/s, mindez egy maximum 3 kilométeres sugaru teriileten a helyi kapcsolokozponthoz
képest.

A kovetkez0 verziokban egyre nagyobb atviteli sebességeket céloztak meg, megnovelve
az atvitelhez hasznalt frekvenciatartomanyt, bar ezzel egyidejiileg csokkent a hatotavolsag.
Ennek megfeleléen a 2003-ban megjelent ADSL2+-szabvanyban a frekvenciatartomany
2,2 MHz-ig béviilt, a maximalis atviteli sebesség lefele iranyban 16 Mb/s-re nétt, a ha-
totavolsag viszont 1,5 km-re csdkkent, mig a 2004-ben megjelent VDSL-szabvanynal
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(Very-high-data-rate Digital Subscriber Line) a frekvenciatartomany 12 MHz-ig béviilt,
a maximalis let6ltési sebesség 56 Mb/s-ra nétt, a hatdtavolsag viszont 1 km ala csokkent,
altalaban néhany szaz méterre korlatozodott.

Az erdsen korlatozott hatotavolsag miatt azonban mar nem volt vallalhat6 az, hogy
a VDSL-technolégiaval 6nmagaban elérhetd legyen a szélessavu internetszolgaltatas, hi-
szen ez azzal jart volna, hogy a szolgaltatonak rengeteg helyi elosztokézpontot kellett volna
telepitenie a lakohazak kozvetlen kdzelébe, ami aranytalanul nagy beruhazasi koltséget
jelentett volna. Ehelyett a VDSL-technologiat, illetve annak tovabbfejlesztett valtozatat,
a 2005-ben szabvanyositott VDSL2-megoldast, leginkabb optikai halézatok végsé szeg-
menseként hasznéltak, féként Délkelet-Azsiaban, de a vildg méas pontjain is. Az optikai
szalak hasznalataval ugyanis nagy sebességii kapcsolatokat tudunk biztositani az eléfizeték
kozvetlen kozelében, az épiileteken beliil viszont nehézkes elvezetni a viszonylag merev,
torékeny optikai szalakat, igy ha mar amtigy is be van vezetékezve az épiilet a vezetékes
telefonszolgaltatashoz hasznalt csavart réz érparakkal, akkor célszerli ezeket hasznalni
az optikai szalak épiileten beliili kiterjesztésére.

Az aszimmetrikus megoldasok mellett egy id6 utan megjelentek szimmetrikus meg-
oldasok is, hiszen egyre tobb olyan alkalmazas jelent meg és valt népszertivé, amely szim-
metrikus forgalmat generalt. Ide tartoznak a 2000-es évek elején nagy népszeriiségnek
6rvendo peer-to-peer fajlcseréld alkalmazasok, vagy az audio- és videochat-alkalmazasok.
Egy szimmetrikus DSL-szabvany kidolgozasahoz viszont nem kellett sok Gjitas, egyszertien
csak egyenld szamu felfele €s lefele iranyt csatornat kellett 1étrehozni. A 2001-ben meg-
jelent SHDSL (Symmetric High-speed DSL) -szabvany ilyen jellegii volt.

A legujabb, 2014-ben megjelent DSL-szabvany neve G.fast. A legfontosabb kiilonbség
a korabbi megoldasokhoz képest az, hogy itt nem frekvenciaosztassal (FDD, Frequency
Division Duplexing) kiilonitik el a felfele, illetve lefele iranyul6 forgalmat, hanem idd-
osztassal (TDD, Time Division Duplexing), azaz felvaltva kévetik egymast olyan id6inter-
vallumok, amikor csak felfelé iranyulo forgalom halad a teljes frekvenciatartomanyban,
és olyanok, amikor csak lefele iranyul6 forgalom van jelen. A VDSL-technologidkhoz
hasonldéan a G.fast is csak rendkiviil korlatozott, néhany szaz méteres tavolsagon képes
mitkodni, de itt akar 1 Gb/s-os atviteli sebesség is elérhetd, amelynek kdszonhetden jo ki-
egészitdje lehet optikai kapcsolatoknak.

B) Szélessavu internetszolgaltatas a kabeltévé-halozaton

A kabeltévé-halozatok mar az 1940-es években megjelentek, de a *70-es években terjedtek
el igazan. Ebben az idészakban jelentek meg az elsé tematikus csatornak, amelyek csak
a kabeltévé-haldzatokon voltak elérhetéek. A 90-es években aztan felmeriilt a lehetdség,
hogy ha mar kiépiiltek a nagy teriileteket lefedd kabeltévé-halozatok, miért ne lehetne szé-
lessav internetszolgaltatast is nyujtani ezzel a technoldgiaval.

Az infrastruktirat azonban nem lehetett teljes mértékben csak internetezésre hasz-
nalni, hiszen egyrészt tovabbra is jelentds maradt az igény a lakossag részérdl a tévé- és ra-
diocsatornakra, masfeldl a szabalyozo testiiletek sok orszagban kotelezték is a szolgaltatokat
arra, hogy csak a korabbi szolgaltatasok megtartasa mellett, azok kiegészitéseként nyujt-
sanak internet-hozzaférést. A hagyomanyos tévé- és radiocsatornak azonban egyiranyt,
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a kdzponttol az eldfizetdk felé iranyuld kommunikaciot jelentettek, a szélessavi internet-
hozzaférés viszont kétirany kommunikaciot kovetel meg. Ennek megfelelen a kabeltéveé-
halozatok infrastrukturajat jelentsen at kellett alakitani, a felhasznalo épiiletét azonban
ez nem érintette.

5 4254 88108 550 850 MHz
E
2TV Fm TV csatornak Internetletoltés
Q
5
Feltdltési \ Letoltési frekvencidak
frekvenciak Véddsavok
4.4, dbra

Dedikalt frekvenciatartomanyok egy kabelnetes halozaton

Forras: a szerzd sajat szerkesztése

A frekvenciak kiosztasanal viszont szerepet jatszott az, hogy a tévé- és radidcsatornak
hol helyezkednek el (4.4. abra). Ennek megfelelden a felfelé iranyt internetes csatornak
a tévé- és radiocsatornak ala keriiltek elhelyezésre, egy sziik, koriilbeliil 40-50 MHz széles
tartomanyba (a szabalyozas foldrészenként kicsivel eltérd volt), mig a lefele iranyu csa-
tornak egy joval nagyobb frekvenciatartomanyt kaptak, a tévécsatornak altal elfoglalt tar-
tomany folott. A DSL-megoldasokkal ellentétben tehat itt az aszimmetrikus kialakitasnak
technoldgiai okai is voltak, hiszen egyiitt szerették volna tartani az 6sszes lefele iranyuld
forgalmat (legyen az tv, radié vagy szélessavu internet), konnyebben elhelyezve igy a kii-
16nb6z6 irany erdsitoket.

A kabelnetes haldzatoknal joval nagyobb frekvenciatartomanyokban lehet tehat
kommunikalni, mint a DSL esetén (akar 4-500 MHz széles tartomany is hasznalhato),
am a dedikalt réz érparokkal ellentétben itt egy osztott kozegrol beszéliink, hiszen ugyan-
azon a kabelnetes szegmensen akar tobb szaz eldfizetd is megtalalhato. A szolgaltatok altal
nyujtott atviteli sebességek tehat végeredményben eléggé hasonldak a DSL-technologiak
altal nyjtott sebességekhez.

C) Mas meglévé vezetékes infrastruktirakon nyujtott internetszolgaltatas

Az egyik legelterjedtebb vezetékes infrastruktura kétségteleniil az elektromos halozat,
ennck megfeleléen nyilvanvaldéan felmeriilt az az 6tlet is, hogy hasznaljuk ezt a haldzatot
is szélessav internetszolgaltatasra. Az 6tlet megvaldsitasat a BPL-technoldgia (Broadband
over Power Line) biztositotta, de a tulzottan zajos atviteli kozeg és a mas technologiakkal
szembeni interferencia megakadalyoztak ennek a megoldasnak a széles korii elterjedését.

Egy masik kisérleti megoldas a gazvezeték-halozatot vette volna igénybe azzal a céllal,
hogy azon beliil UWB (Ultra Wideband) radioés kommunikaciot hasznalva biztositson nagy
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sebességll internet-hozzaférést. A Nethercomm nevili amerikai cég kezdeményezése azonban
nem valtotta be a hozza fliz6tt reményeket, s a megoldas nem terjedt el.

D) Optikai hozzaférési halézatok

Bar a létez6 vezetékes infrastruktirak felhasznalasa szélessavu internetszolgaltatas biz-
tositasara kétségkiviil jo és koltséghatékony Gtletnek tiint, ezeket az infrastruktirakat
eredetileg mas céllal fejlesztették és épitették ki, ezért bar atmenetileg meg tudtak felelni
az eldfizetoi elvarasoknak, megvoltak a maguk technoldgiai korlatai. A folyamatos verseny
az egyre nagyobb ¢és nagyobb atviteli sebességekért egy 1d6 utan eljutott arra a pontra,
ahol a magas beruhazasi koltségek ellenére is a szolgaltatok kénytelenek voltak vj, dedi-
kalt halozati infrastruktarakat telepiteni a meglévd, de mar elavuld megoldasok helyére.
Az egyre nagyobb atviteli sebességek iranti igényt az optikai haldzatok tudjak kielégiteni.
A szolgaltatdi halozatok kozponti részében amugy is optikai kapcsolatokat telepitettek
mar joval korabban, a javaslat tehat az volt, hogy ezeket az optikai szalakat vigyék minél
kozelebb az elofizetokhoz. A zoldmezds beruhazasoknal pedig — példaul egy uj lakopark
épitésénél — mar a kezdetektol optikai haldzatot épitsenck ki, akar kozvetleniil a lakasokig.
Az optikai halézatok kiilonboz6é megoldasait az FTTx betliszoval szoktak leirni,
ahol az utolso betli ismét helyettesithetd az abécé szinte barmelyik betiijével, olyan sok
kiilonbo6z6 alternativ architekturat dolgoztak ki. A legelterjedtebb kifejezések ezek koziil
a kovetkezok:

o FTTN (Fiber To The Neighborhood) — amikor az optikai szal a lakdparkig ér el,
a lakoparkon beliil pedig altalaban egy DSL-alapi megoldéssal van kiterjesztve;

o FTTC (Fiber To The Curb) — amikor az optikai szal a ,,kanyarig”, az utcaig ér el,
onnan pedig csak egy nagyon rovid tavon kell egy DSL-alapu kiterjesztést bizto-
sitani;

o FTTB (Fiber To The Building) — amikor az optikai szal az épiiletig ér el, és csak
az éplileten beliil kell kiterjeszteni egy vagy tobb réz érparral, hogy a kapcsolat
eljuthasson az egyes lakasokig;

* FTTH (Fiber To The Home) — amikor a teljes kapcsolat a szolgaltato és az eléfizetd
kozott kizarolag optikai szalon valdsul meg, réz érparas kiterjesztés nélkiil.

Mivel a szolgaltatonak talzottan koltséges lenne egy olyan haldzatot kiépitenie, ahol
minden egyes el6fizetdnek sajat dedikalt optikai szala van a teljes hozzaférési halozati
részen, ezért inkabb egy hierarchikus halézati infrastrukturat szoktak kialakitani, ahol
kiilonb6z6 halozati csomdpontok segitségével kotik dssze az optikai szegmenseket. Ezen
infrastruktura kialakitasatol és miikkodésétol fiiggden a kdvetkezd optikai haldzattipusokat
kiilonboztetjilk meg:

» Passziv optikai haloézat (PON, Passive Optical Network)

» Aktiv optikai halézat (AON, Active Optical Network)

 Hibrid halézatok.

Egy passziv optikai hdlozat esetén a hozzaférési haldzati részen ugynevezett passziv op-
tikai elosztokat (splitter) helyeznek el, akar tobb hierarchiaszinten is. Egy ilyen eloszto
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egy egyszerd, ,,.buta” optikai eszkdz, amely a szolgaltatotol bejovo szalon érkezd fény-
impulzusokat egyszertien ,,kitiikkrozi” az el6fizetok felé kimend optikai szalakra. Minden
lefele iranyuld fényimpulzus, és ezaltal minden lefele iranyulo adat tehat eljut az dsszes
eléfizetéhoz, amely ugyanazon splitter mogott helyezkedik el; az adatok feldolgozasat vi-
szont csak az az eléfizetdi egység (ONU, Optical Network Unit) végzi el, akinek cimeztek
egy adott csomagot, a tobbi el6fizetdi egység egyszeriien eldobja a nem neki szant adatokat.

Ugyanigy természetesen a felfelé iranyuld adatoknak megfelelé fényimpulzusokat is
attiikr6zi a passziv splitter a szolgaltaté felé iranyuld kimend szalra. Az titk6zések elkeriilése
végett felfele iranyban biztositani kell viszont, hogy a kiilonboz6 eléfizetoknél elhelyezett op-
tikai elofizet6i egységek (ONU-k) ne egyszerre kiildjenck adatokat. Ennek a megoldasa az,
hogy idGosztassal ezeknek az egységeknek idészeleteket osztanak, és csak ezekben az id6-
szeletekben kiildhetnek fényimpulzusokat a splitter felé. A PON-haldzatok kialakitasaval
altalaban 10-20 kilométeres teriileteket tudnak lefedni a szolgaltatd és az eléfizetok kozott.

Egy aktiv optikai hdlozat esetén viszont a hozzaférési haldzati részen egy vagy tobb
aktiv csomopontot helyeznek el. A passziv splitterhez képest egy ilyen aktiv csomopont egy
intelligens eszkdz, amely a beérkezd fényimpulzusokat atalakitja digitalis informaciova,
csomagokat képez, belenéz azok fejlécébe, és csak arra a kimend interfészre kiildi tovabb
az adott csomagot, ahol a csomag cimzettje megtalalhatd. A kiildéshez természetesen ismét
visszaalakitja az adott csomagot fényimpulzusokka, és ezeket kiildi ki a megfelelé kimend
optikai szalra.

Ellenkez6 iranyban nincs sziikség idGosztasra, mint ahogy az a PON-halozatok esetén
tortént, hiszen az okos aktiv csomdpont képes arra, hogy az egyik bejovo interfészen érkezo
fényimpulzusokat digitalis informéaciova konvertalja, azt pufferelje, és a megfeleld litemezést
kovetden ezt az informaciot a pufferbdl tovabbkiildje a szolgaltato felé a kimend optikai
kapcsolaton, miutan megfelelé6 modon ismét fényimpulzusokat generalt beldle.

A passziv halozatok kialakitasa egyszer{ibb, a passziv csomopontok olcsobbak, vi-
szont a halozat sebessége kisebb, hiszen az iddosztasnak kdszonhetden az atviteli kdzeg
nem hasznalhat6 folyamatosan. Ezzel szemben az aktiv halozatok kialakitasa koltségesebb,
az aktiv csomopontok dragabb eszkdzok, viszont joval nagyobb sebességeket tudnak biz-
tositani, hiszen a pufferelésnek kdszonhetéen az egyes felhasznalok a tobbi felhasznalotol
fliggetleniil, gyakorlatilag barmikor kiildhetnek adatot felfelé irdnyban, a sajat igényeiknek,
aktualis adatforgalmuknak megfeleléen.

Léteznek emellett hibrid hdlozatok is, ahol a felsébb hierarchiaszinteken altalaban
aktiv csomodpontokat helyeznek el, ezen aktiv csomopontok mogott viszont akar nagyobb
elofizetdi csoportok is létezhetnek, amelyeket passziv optikai splitterekkel kdtnek be
a halozatba.

Az optikai hozzaférési halozatok napjainkban egyre inkabb kezdenek elterjedni, és ki-
valtjak a korabbi DSL-alapu vagy kabelnetes technoldgiakat. Az optikai haloézatok kiépitése,
telepitése viszont nem mindenhol ugyantigy valosul meg. Délkelet-Azsidban és az Egyesiilt
Allamokban leginkabb az a modell terjedt el, hogy minden szolgéltato kiépiti a sajat op-
tikai hozzaférési halozatat, ezaltal akar tobbszordsen is lefedve optikai infrastruktaraval
ugyanazt a teriiletet, lakoparkot. Ezek utan pedig a szolgaltatok egymassal versengve sajat
eléfizetdi bazist épitenek. A modell kétségkiviil nagy beruhdzasi koltségekkel (CapEx,
Capital Expenditure) jar, a halozat és a szolgaltatas izemeltetésének a koltségei (OpEx,
Operational Expenditure) viszont alacsonyak.
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Ezzel szemben Europaban, azon beliil is a skandinav orszagokban inkabb az ugy-
nevezett Open Access modell terjedt el. Ennek a lényege az, hogy a szolgaltatok helyett
a beruhazasi koltségeket az allam, a régio vagy az dnkormanyzatok vallaljak, majd ezek
utan az infrastruktarat egyenlé feltételek mellett bérbe, hasznalatba adjak a kiilonb6zo
szolgaltatoknak. fgy ugyanazon a teriileten csak egy fizikai infrastruktura épiil ki, ennek
pedig nyilvanvaloan alacsonyabb lesz a kiépitési koltsége. A szolgaltatokat megkimélik
a magas beruhazasi koltségektdl, megnyitva ezaltal a lehetdséget olyan kisebb szolgaltatok
eldtt is, akik onmaguk nem rendelkeztek volna olyan tékeerdvel, hogy egy ilyen halozati
infrastrukturat kiépitsenek. Az lizemeltetési koltségek viszont nyilvanvaléan magasabbak
lesznek, hiszen itt az infrastruktura bérleti dijat is szamitasba kell venni. A tobb versengd
szolgaltato jelenléte viszont nyilvanvaléan csokkenti majd az eldfizetdi dijakat.

4.2.2. Vezeték nélkiili hozzaférési halozatok

A vezeték nélkiili hozzaférési halozatok kiépitése és lizemeltetése teljesen mas jellegii ki-
hivasokat jelent, mint amilyeneket a vezetékes technoldgiaknal megszokhattunk. A vezeték
nélkiili megoldasoknal nem kell egy mar korabban kiépitett vezetékes infrastruktirat at-
alakitani, egy 0j halozat telepitése vagy egy régi halozat korszerUsitése joval egyszeriibb,
hiszen nincsenek vezetékek, amelyeket cserélni kellene, ,,csak” a felhasznaldk és a szol-
galtatok radios kommunikacios eszkozeit kell frissiteni. Masfeldl azonban egy vezeték nél-
kiili halozat esetében kiilonos figyelmet kell szentelni a radios interfész hatékonysaganak,
az esetleges interferenciaknak, illetve a biztonsagi kérdéseknek.

A kiterjedésiiket tekintve a kovetkezd vezeték nélkiili haldzattipusokat kiilonboztet-

hetjiik meg:

o WBAN (Wireless Body Area Network) — testen vagy testben levo eszk6zok (szen-
zorok és aktuatorok — pacemaker, inzulinadagold, izomstimulator, vérnyomasméro,
vércukorszintméro stb.) vezeték nélkiili haldzata. Ezeket a haldzatokat rendszerint
a felhasznalo okostelefonjanak segitségével csatlakoztatjak az internethez.

o WPAN (Wireless Personal Area Network) — a kozeliinkben levo személyes targyaink
altal alkotott halozat, néhany tiz méteres teriileten beliil. A legismertebb technolo-
giak ilyen halozatok épitésére a Bluetooth és a Zigbee.

o WLAN (Wireless Local Area Network) — vezeték nélkiili helyi halozatok épiileteken
beliil, vezetékes hozzaférési halozatok kiterjesztéseként, vagy publikus hot spot
szolgaltatas nyujtasara. E halozatok akar néhany szaz méteres sugaru teriiletet is
lefedhetnek, a legismertebb technologia a WLAN-halozatok kialakitasara a wifi.

o WMAN (Wireless Metropolitan Area Network) — egy nagyobb teriiletet, akar egy
egész varosrészt lefedd vezeték nélkiili haldzat. Ebbe a kategoriaba sorolhatjuk
a nemrég megjelent, kifejezetten a szenzorok energiahatékony kommunikaciojara
kifejlesztett technologiakat, mint a LoRa vagy a SigFox.

o WWAN (Wireless Wide Area Network) — nagy kiterjedésii haldzatok, amelyek akar
egy orszag teljes teriiletét is lefedik. Ide sorolhatjuk a kiilonboz6 cellas mobiltech-
nologiakat, amelyekrél a 4.2.3. szakaszban beszéliink részletesebben.
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A) Wifihalézatok kiilonb6z6 verzidi

A kovetkezékben részletesebben kielemezzitk a WLAN-szolgaltatast biztositd legismer-
tebb technologiat, az IEEE 802.11-es munkacsoport altal definialt wifi szabvanycsaladot.
A WLAN-szolgaltatasra eredetileg tobb megoldast is kidolgoztak kiilonbdz6 szabvanyo-
sitasi szervezetek, az eurdpai ETSI (European Telecommunications Standards Institute)
példaul a HiperLAN megoldast javasolta 1997-ben. Az amerikai IEEE altal javasolt meg-
oldas azonban hamar elterjedt vilagszerte, ¢s teljességgel kiszoritotta a piacrol az eurdpai
HiperLAN megoldast. Ma mar a WLAN kifejezés mint halozattipus teljesen dsszeforrt
az IEEE 802.11-es szabvannyal, illetve a wifi kifejezéssel, amely eredetileg az IEEE 802.11b
szabvanynak volt egy jol megjegyezhetd roviditése, de ma mar gyakorlatilag a szabvany-
csalad Osszes elemére alkalmazzak. A wifi elnevezés kiilonben nem a Wireless Fidelity
kifejezés roviditése, mint ahogy azt sokan gondoljak, hanem egy marketingcég altal kitalalt
fantazianév.

Az IEEE 802.11 szabvanyok csak a fizikai és az adatatviteli réteget definialjak, a fel-
s6bb rétegekkel nem foglalkoznak. A szabvanycsaladnak nagyon sok eleme van, ezeket
egységesen az IEEE 802.11x roviditéssel szoktak illetni, utalva arra, hogy az x karakter
nagyon sok betilivel helyettesithet. Az alabbiakban roviden ismertetjiik a legismertebb
szabvanyok fobb tulajdonsagait.

Az eredeti, 1997-ben megjelent IEEE 802.11 szabvany definialta az FHSS (Frequency
Hopping Spread Spectrum, frekvenciaugrdsos szort spektrum) atviteli modot, ahol a frek-
venciatartomanyt 1 MHz széles csatornakra osztotta, az ado és a vevo pedig egy alvéletlen-
szam-generator segitségével eldallitott ugrassorozatot kdvetve ugralnak végig a csatornakon,
figyelve arra, hogy folyamatosan szinkronban maradjanak egymashoz képest. Ugyancsak
az eredeti szabvany definidlta a DSSS (Direct Sequence Spread Spectrum) atviteli modot,
ahol az eredeti keskeny savt jelet egy chip kdddal megszorozva joval szélesebb frekven-
ciatartomanyba ,,szorjak szét” az atvitel soran, majd a vevé oldalon ugyanazzal a kdddal
megszorozva visszaallitjak az eredeti jelet. Mindkét megoldas a 2,4 GHz-es szabad felhasz-
nalast ISM-frekvenciasavban (Industry, Science, Medical) mikodott, a tamogatott atviteli
sebességek viszont elég alacsonyak voltak, 1-2 Mb/s.

Az 1999-ben megjelent IEEE 802.11a szabvany mar az 5,8 GHz-es frekvenciatartomanyt
hasznalta, és OFDM-alapokon (Orthogonal Frequency Division Multiplexing) mikodott,
amely az atvinni kivant tartalmat részekre osztja, a radios csatornat pedig ortogonalis alvi-
vokre, amelyek a szomszédos alvivokkel atlapolodnak, de az egyes alvivok kozépfrekvenci-
ajan a tobbi jel nulla értéket vesz fel. Mivel az atvitel egyszerre tobb alvivon, parhuzamosan
valosult meg, azért az atviteli sebesség joval nagyobb volt, akar az 54 Mb/s-ot is elérhette.

A szintén 1999-ben megjelent IEEE 802.11b szabvany a hagyomanyos 2,4 GHz-en
miikodé DSSS-atvitelt javitotta egy hatékonyabb modulaciot hasznalva. Bar a maximalis
atviteli sebesség csak 11 Mb/s volt, a hatosugara egy 802.11b bazisallomasnak nagyobb volt,
mint az 5,8 GHz-en miik6d6 802.11a szabvanyt hasznald eszkdzoknek.

A 2003-ban megjelent IEEE 802.11g szabvany az elddei elényeit probalta 6tvozni azzal,
hogy ugyanugy OFDM alapokon miik6dott, mint a 802.11a, de nagyobb hatétavolsagot biz-
tosito 2,4 GHz-es ISM-tartomanyban. A 802.11n t6bb vevd- és addantennat hasznal (MIMO,
Multiple Input Multiple Output), és ezaltal akar 600 Mb/s atviteli sebesség elérésére is
képes. A 2013-ban megjelent IEEE 802.11ac szabvany pedig akar 7 Gb/s-os osztott atviteli
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sebesség elérésére is képes, kiterjesztett csatornanyalabolast (t6bb csatorna parhuzamos
hasznalata ugyanazon felhasznal6 altal), parhuzamos térbeli multiplexalast és hatékonyabb
moduléciot hasznalva. Végiil pedig a jelenleg is kidolgozas alatt all6 és 2019-re vart IEEE
802.11ax szabvany célja a 802.11ac hatékonysaganak tovabbi javitasa, foként nagy sliriiségii
halozatok kialakitasahoz, mint példaul egy labdartigo-mérkdzés idején egy helyen tartdz-
kodd tobb tizezer felhasznald szamara.

B) Onkormanyzati vagy kozosségi wifihalézatok?

Nagyon sok varosban, a vilag minden tajan felmeriilt az az otlet, hogy az 6nkormanyzat
épitsen ki a teljes varost, vagy legalabbis a varos kézpontjat lefedé wifihalozatot. Buda-
pesten a 2006-os 6nkormanyzati valasztason szinte mindegyik fépolgarmester-jelolt va-
lasztasi programjaban megjelent egy ilyen halozat kiépitésének Gtlete. Bar hasonld jellegli
kezdeményezések szamos amerikai varosban meg is valdsultak, nem biztos, hogy ezeknek
Osszességében pozitiv hatasa volt.

Az otlet mellett érveldk szerint egy, az egész varost lefedd, ingyenesen elérhetd wifi-
haldzat rendkiviil vonzova teheti a kornyéket, a varost, emiatt pedig sok cég donthet gy,
hogy az adott varosba telepiti székhelyét, vagy Iétrehoz ott egy helyi irodat, munkahelyeket
¢és gazdasagi novekedést hozva a térségbe. Mindez azonban nehezen bizonyithato, nehezen
szamszerlsithetd, hiszen egy nagyobb cég ilyen jellegli dontésének valdsziniileg szamos be-
folyasold tényezoje lehet, a kiépitett ingyenes wifihalozat pedig a legjobb esetben is csak egy
lehet a sok tényez6 kozott. Mindemellett viszont egy részletesen megtervezett és gondosan
kiépitett wifihalozatnak megvan az az elonye, hogy a tervezéskor pontosan kiszamolhato az,
hova kell telepiteni az egyes bazisallomasokat, és hogyan kell azokat konfiguralni a hasznalt
csatornak és az adoteljesitmény szempontjabol tgy, hogy a lefedettség mindenhol megfeleld
legyen, és a szomszédos bazisallomasok kozotti interferenciak minimalisak legyenek. Egy
ilyen dnkormanyzati halozatot viszonylag konnyi utana karbantartani, menedzselni is, hi-
szen a teljes haldzat lizemeltetése egy kézben dsszpontosul.

Masfeldl viszont egy nagy méretii varosi wifihalozat kiépitésének szamos veszélye is
lehet. Egyrészt egy ilyen, tobb ezer hozzaférési pontot tartalmazé halozat kiépitése rend-
kiviil koltséges. Masfel6l, amint az elobb is lathattuk, a technologia folyamatosan fejlédik,
egyre jobb, hatékonyabb, gyorsabb eszk6zok, radids atviteli megoldasok jelennek meg.
Jelent6s tehat a veszélye annak, hogy egy nagyon dragan telepitett nagy méretii dnkor-
manyzati haldzat rendkiviil hamar, néhany éven beliil elavulhat. A beruhazo dnkormanyzat
viszont nagy valosziniiséggel nem lesz hajlando lecserélni a telepitett eszkozoket, legalabbis
addig nem, amig az el6z0 infrastruktura telepitési koltségei meg nem tériiltek valamilyen
szinten. Ezzel parhuzamosan azonban a felhasznaldi eszk6zok és a felhasznaloi igények
folyamatosan fejlédnek, és nagy valdszinliséggel rovid idon beliil az dnkormanyzati wifi-
haldzat kihasznaltsaga jelentdsen visszaeshet.

Mindemellett figyelembe kell azt is venni, hogy a cellas mobilhaldzatok altal nytjtott
sz¢élessav internetszolgaltatas is egyre jobban elterjed, a mobilinternet egyre jobb ming-
ségli lesz, ez pedig jelentds konkurenciat jelenthet az 6nkormanyzati wifihalozatoknak.

A 2000-es évek masodik felében felmeriilt viszont egy masik alternativa a varosi
wifihalozatok kialakitasat illetden, ez pedig a kdzdsségi, peer-to-peer alapu wifihozzaférés
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kialakitasa volt. Az elsé ilyen megoldast a FON nevi spanyol cég dolgozta ki, amelynek
tamogat6i kdzott jelen volt a Google és a Skype is. A kiinduld felvetés az volt, hogy ha egy
elofizetdonek van mar egy otthoni szélessavi eléfizetése, akkor miért nem kap ezért ingyenes
internetelérést akkor is, ha éppen nem tartézkodik az otthonaban, hanem a varosban van,
vagy akar esetleg kiilfoldon. Az 6tlet pedig az volt, hogy ha egy felhasznald egy dedikalt
wifi router segitségével kiterjeszti a sajat szélessavu internet-hozzaférését, és szabad hozza-
férést biztosit ehhez az éppen arra jarod tobbi regisztralt FON-felhasznalo szamara, akkor
cserében 6 is ingyenesen hasznalhatja majd mas FON-felhasznalok kiterjesztett internet-
hozzaférését, amikor éppen nem tartdzkodik otthon.

Az elején ez az elgondoléas jelentds ellenallasba {itkdzott a szolgaltatok részérdl, akik
attol féltek, hogy a szélessavu internet-hozzaférés megosztasaval potencialis el6fizetdktol
esnek el. Késébb azonban rjottek arra, hogy a FON altal nyujtott szolgaltatas, amelynek
segitségével az eléfizetdik ingyenesen internetezhetnek az otthonuktol tavol, s6t akar kiil-
f6ldon is, egy olyan vonzd, értékndvelt szolgaltatas, amely nem eltavolitja, hanem sokkal
inkabb vonzza az eléfizetoket, hiszen ahhoz, hogy valaki csatlakozhasson a FON-rend-
szerhez, el6bb sajat maganak is internet-el6fizetévé kell valnia, hogy aztan megoszthassa
ezt a hozzaférését. Es minél tobben csatlakoztak a FON-rendszerhez, lehetdleg a vilag
kiilonbozo orszagaiban, annal népszeriibbé valt ez az alkalmazas, a folyamat tehat on-
gerjesztd modon mikodott. Néhany évvel késObb tehat az internetszolgaltatok sorban
megegyeztek a FON-nal, ¢és befogadtak, integraltak a szolgaltatast sajat halozatukba.
Ennek koszonhetéen a FON-halézatnak ma tobb mint 20 millio eléfizetéje van a vilag
tobb mint 50 orszagaban. Magyarorszagon a Magyar Telekom haldzataban 2016 aprilisa
ota miikodik a szolgaltatas, de hasonlo szolgaltatast mikodtet a UPC is, Wi-Free néven.

4.2.3. Cellas mobilhalozatok

A cellas mobilhalézatok miikodésének részletes ismertetése szintén talmutat e konyv
céljan, ezért csak a legismertebb technologiak alapelveit mutatjuk be roviden. A torté-
nelmi attekintést a *90-es évek elején kezdhetjiikk, amikor a mdsodik generacios (2G)
mobilhalézatok legismertebb képviseldjeként, eurdpai kezdeményezésre megjelent, majd
vilagszinten elterjedt a GSM-technoldgia (Global System for Mobile Communication,).
A GSM-halozat biztositott digitalis hang- és adatatvitelt is, de a hangsuly egyelére még
a hangatvitelen volt.

Néhany évvel késébb megjelent a GPRS-technologia (General Packet Radio System),
amely nagyobb atviteli sebességet (56—114 kb/s) biztositott. Az igazan nagy tjitas
azonban az volt, hogy aramkdrkapcsolas helyett csomagkapcsolast hasznalt a GPRS, azaz
a kommunikaciéhoz nem kellett egy dedikalt csatornat (Aramkort) 1étrehozni és folyama-
tosan fenntartani a két kommunikald fél kozott, hanem csomagok szintjén lehetett azt ke-
zelni. Ennek megfeleléen a szamlazas is atalakult: az idéalapt szamlazast a forgalomalapu
szamlazas valtotta, hiszen nem az szamitott immar, hogy milyen hosszu ideig kellett fenn-
tartani a dedikalt kommunikacios csatornat, hanem az, hogy hany csomagot kellett atvinni
a két kommunikald fél kozott.

A 2000-es évek elején megjelentek aztan a harmadik generacios (3G) mobilhalo-
zatok, amelyeknél az adatforgalom mar atvette a vezetd szerepet a hangforgalomtoél. Ennek
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a generacionak a legjelentdsebb képviseldje az UMTS-technologia (Universal Mobile Tele-
communication System) volt, amely mar 2 Mb/s-os atviteli sebességet biztositott.

Néhany évvel késébb megjelent a HSDPA-technologia (High Speed Downlink Packet
Access), amely nevéhez is hiien a lefele iranyulo forgalom atviteli sebességének a novelését
célozta meg, elérve akar a 14,4 Mb/s-os sebességet is. Ezt a technologiat, amelyet sokszor
3,5G-megoldasnak neveznek, Magyarorszagon 2006-ban vezette be mindharom mobil-
szolgaltato.

2009-ben megjelent aztan a negyedik generdcios (4G) megoldasnak szant LTE-tech-
nologia (Long Term Evolution), amely akar 100 Mb/s-os sebességet, alacsony késleltetést
és tobbantennas kommunikaciot biztositott. A generaciovaltas kitlizott céljait azonban nem
teljesitette kifogastalanul, ezért ma mar nem tekintenek valodi 4G-megoldasként az LTE-re.
Ro6vid idén beliil meg is jelent az LTE-A-szabvany (LTE Advanced), amely mar kielégitette
ez elvarasokat.

Az utobbi néhany évben pedig jelentds eréfeszitéseket lathatunk az 6tédik generacios
(5G) halozatok kidolgozasanak érdekében, a kitiizott céldatum a technologia megjelenésére
a 2020-as tokioi olimpia. Az 5G-haldzatok céljai kozott talalhatjuk az 1 Gb/s-os atviteli
sebesség elérését, az 1 ms alatti késleltetést, 90%-os energiamegtakaritast, nagy felhasznalo-
varosokban is elterjedd tobb millid szenzor becsatolasat a halozatba. Az 5G-technologia
kereskedelmi szintl elterjedése tehat jelentds hatassal lesz az okos varosok hatékony tize-
meltetésére, és egyre nagyobb adatmennyiségek valos idejii begyijtésére a nagy mennyi-
ségben kihelyezett érzékeloktdl [CINKLER et al. 2016].

4.2.4. Szenzorok kommunikaciés technolégiai

Az okos varosok egyik legfontosabb eleme az érzékelési infrastruktara (1asd 4.3. alfejezet).
Minél tobb szenzort tudunk kihelyezni a varosokban, amelyek mérnek, a mérési adatokat
feldolgozzak, majd az eredményeket kommunikaljak, annal pontosabb képet kaphatunk
arr6l, mi is torténik jelenleg a varosban, hogyan kellene ezekre a helyzetekre reagalni,
¢és ezaltal még hatékonyabba tenni a varos miikodését.

A szenzorok viszont korlatozott méretiiknek és alacsonyra célzott aruknak (hiszen
akkor tudjuk szenzorok ezreit, tizezreit telepiteni a varosban, ha azok viszonylag olcsok)
koszonhetden korlatozott eréforrasokkal — szamitasi kapacitassal, memoriaval, és minde-
nekel6tt korlatozott energiatartalékokkal — rendelkeznek. A miikodésiiket ugy kell tehat
optimalizalni, hogy minél kevesebb energiat fogyasszanak, és ezaltal minél hosszabbra
legyen nyujthat6 az élettartamuk.

A szenzorok energiat hasznalnak magara a mérésre, az adatok tarolasara és esetleges
eléfeldolgozasara is. A legjelentsebb energiafogyasztast viszont kétségkiviil a kommu-
nikacid, a radiés interfész hasznalata jelenti. Ennek megfeleléen kiemelten fontos, hogy
olyan dedikalt kommunikaciés megoldasokat dolgozzanak ki a szenzorok szamara, amelyek
az energiatakarékos miikddést prioritasként kezelik [ VANGELISTA—ZANELLA—Z0ORZI 2015].
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A) LR-WPAN-megoldasok — szenzorkommunikéacio kozelre

Az egyik lehetséges modja annak, hogy csdkkentsiik a kommunikacios interfész energia-
fogyasztasat, az, ha a szenzorok kis adételjesitménnyel, egy kozeli atjatszé6allomashoz
kiildik csak az adataikat, amelyeket aztan az aramhal6zatra csatlakoztatott atjatszo kiild
tovabb a feldolgozokozpont felé. Ezeket a megoldasokat nevezziik egységesen LR-WPAN-
megoldasoknak (Low Rate Wireless Personal Area Network).

Az LR-WPAN-szolgaltatasra az IEEE a 802.15.4-es szabvanyt dolgozta ki, ez 2003-
ban jelent meg. A tobbi IEEE 802-es szabvanyhoz hasonldan itt is a fizikai és az adat-
kapcsolati réteget hataroztak meg. A meghatarozott frekvenciatartomany a 868 MHz-es,
a 915 MHz-es, illetve a 2,4 GHz-es sav, a hatotavolsagot nagysagrendileg 10 méterben
allapitottak meg, az atviteli sebesség pedig 250 kb/s. Bar a hagyomanyos vezeték nélkiili
vagy cellas mobiltechnolégiakhoz képest ez az atviteli sebesség alacsonynak tiinhet,
a szenzorok szamara ez tokéletesen elfogadhato, hiszen az atvinni kivant adatmennyiség
is altalaban joval kisebb.

A Zigbee egy, az IEEE 802.15.4-re épiil6 szabvanycsalad, amely a felsébb rétegeket
definialja. A Bluetoothhoz hasonloan a Zigbee kiilonbozé alkalmazasi profilokat hataroz
meg, mint a Home Automation, a Smart Energy vagy a Health Care. A Zigbee technologia
egységes kidolgozasa és a kiillonbozé gyartok eszkozei kompatibilitdsanak biztositasara
2002-ben 1étrehoztak a Zigbee Alliance nevii szervezetet. Ez egy nyitott, nonprofit szer-
vezet, amelynek jelenleg tobb szaz tagja van a vilag minden pontjan: nagy nemzetkozi
vallalatok, gyartok és szolgaltatok, nemzeti szabalyozo testiiletek, egyetemek, innovativ
startupvallalkozasok.

Szintén a kis hatdtavolsagi, energiahatékony szenzorkommunikacié timogatasara fej-
lesztették ki a Bluetooth Low Energy (BLE), vagy Gjabban a Bluetooth Smart néven ismert
technolodgiat, amelyet eredetileg a Nokia vezetett be 2006-ban WiBree néven, ma pedig
mar a Bluetooth 4.0 specifikacié részét képezi. A technoldgia kidolgozasanal az energia-
hatékonysagot helyezték a célkeresztbe, ezt pedig a jelentdsen leegyszeriisitett mikodés,
a kis adatkiildések és a hosszu alvo periddusok beiktatasaval érték el.

B) LPWAN-megoldasok — szenzorkommunikacié tavolra

Az elébbi részben vazolt LR-WPAN-megoldasoknal a szenzorok gy takaritottak meg
energiat, hogy a mérési adataikat csak kozelre, a néhany tiz méteres tavolsagon beliil el-
helyezett atjatszoallomasig kiildték. Ennek a megoldasnak egyrészt megvan az a hatranya,
hogy rendkiviil draga egy ilyen infrastrukturat telepiteni, kiépiteni, hiszen egy aszfaltba
agyazott parkoldszenzorokra ¢piilé szolgaltatas esetén gyakorlatilag minden utcaba vagy
akar utcarészre sziikkséges lenne egy atjatszéallomast kihelyezni. Masfeldl sok esetben
ez nem is életszerii, hiszen mezdgazdasagi vagy kornyezetvédelmi teriiletekre, vagy akar
egy vizvédelmi gatra kihelyezett szenzor esetében gyakorlatilag lehetetlen atjatszoalloma-
sokat telepiteni minden szenzor mellé. Felmeriilt tehat az az igény, hogy a szenzorok ké-
pesek legyenek joval nagyobb, akar tobb tiz kilométeres tavolsagokat is athidalni ugy, hogy
kozben az energiatartalékaik se meriiljenek le tiilsagosan. Ezt csak igy lehetett elérni, hogy
jelentésen korlatoztak az atvitel sebességét €s a naponta atvitt adatmennyiséget, ami szamos
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szenzorhalozati alkalmazas esetében nem jelentett komoly akadalyt, hiszen az alkalmazasok
amugy se igényeltek nagy adatforgalmat.

Ezeket a technologiakat hivjuk egységesen LP-WAN (Low Power Wide Area Network)
megoldasoknak, utalva az energiahatékony miikodésre és a nagy lefedettségi teriiletre.
Az LP-WAN megoldasokat két nagy csoportba sorolhatjuk:

* a Cellular IoT megoldasok, mint az LTE-M vagy a Narrowband loT (NB-IoT),
amelyek licenckételes frekvenciatartomanyokban tizemelnek, altalaban egy mobil-
szolgaltatd halozataban;

* a licencmentes savokban miikodé megoldasok, mint a Sigfox vagy a LoRa, ezzel
szemben olyan gyartdspecifikus megoldasok, amelyek a szabad felhasznalast
frekvenciatartomanyokat hasznaljak. Ilyen halozatok épitésére gyakorlatilag barki
vallalkozhat, hiszen a nagy hatésugarnak kdszonhetéen egy bazisallomassal nagyon
nagy teriiletet lehet lefedni, ezaltal pedig viszonylag kis befektetéssel kiépithetd
akar egy orszagos lefedettségii halozat is.

A Sigfox egy francia startupcég altal kidolgozott technoldgia, amely 2009-ben jelent meg.
Az energiahatékony miikodést ugy érik el, hogy a csomagkiildés jelentdsen korlatozott:
naponta maximum 140 csomag kiildhetd uplink irdnyban az eszkdzoktdl a bazisallomas
felé, és ezeknek az iizeneteknek a mérete is egyenként maximum 12 byte lehet. A downlink
irany még inkabb korlatozott, dsszesen naponta csak 4 csomagot kiildhet a bazisallomas,
¢és azokat is csak a Sigfox végberendezések uplink iranyu adatkiildéseihez kotve. Ennek
koszonhetden viszonylag nehézkes a bazisallomasnak kommunikalnia az eszkdzokkel,
a Sigfox eszk6zoknek viszont nem kell folyamatosan hallgatniuk a csatornat, csak a sajat
kiildési periodusaik utan egy rovid ideig. Ezzel pedig jelentds energiat sporolnak meg.

A LoRa szintén francia kezdeményezésként indult, ma mar azonban a vilag tobb mint
40 orszagaban létezik orszagos méretii LoRa-haldzat, a tamogatd cégeket csoportositdé LoRa
Alliance pedig tobb mint 500 tagot szamlal. A LoRa-technoldgia esetében a Sigfoxhoz
képest valamivel nagyobb, akar 240 byte-os adatokat is kiildhetiink, a maximalis atviteli
sebesség pedig 50 kb/s, de a gyakorlatban ennél joval kisebb sebességeket szoktak biztosi-
tani. Az lizenetek szama nincs korlatozva, megkotés viszont az, hogy egy adott eszkdz csak
az 1d6 1%-aban hasznalhatja a radios interfészt, az id6 maradék részében alvo allapotban
kell maradnia. A LoRa-technolodgia esetén varosi kornyezetben 2-5 kilométer lehet a hato-
tavolsag, de vidéki kdrnyezetben akar 20-30 kilométer is athidalhato.

Ami a Cellular IoT megoldasokat illeti, azokat a 3GPP szabvanyositasi szervezet
dolgozza ki, a gyartokkal és a szolgaltatokkal egyiittmiikodve. A hagyomanyos negyedik
generacios mobilhalozatok (LTE) tal komplexek a korlatozott eréforrasokkal rendelkezd
szenzorok szamara. Ezeket bonyolult modulacios eljarasokkal lattak el, tobbantennas kom-
munikaciora épiilnek, komplex mechanizmusokkal monitorozzak a kiilonb6z0 atviteli csa-
tornak aktualis mindségét, és arra lettek optimalizalva, hogy a mobilfelhasznalok szamara
minél jobb mindségii, nagy sebességii atvitelt biztositsanak a kiilonbozé nagy felbontasu
multimédia-tartalmak valos idejii megjelenitéséhez. Ehhez képest a szenzorok esetében
joval kisebb adatmennyiségekrdl beszéliink, és sok esetben a késleltetés sem igazan 1é-
nyeges, hiszen az, hogy egy homérsékletadat egy adott utcabol par masodperccel késdbb
érkezik be az adatfeldolgoz6 kézpontba, semmit nem fog érdemben befolyasolni.
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Mindazonaltal a mobilszolgaltatok felismerték a szenzorhal6zatok kommunikacios
tamogatasanak sziikségességét ¢s az okosvaros-alkalmazasokban rejld pénziigyi lehetdsé-
geket is, ezért az utobbi néhany évben megkiilonboztetett figyelmet forditottak arra, hogy
a hagyomanyos cellas mobilhalozataikat atalakitsak gy, hogy azok a szenzorhalozatok
korlatozott er6forrasainak is megfeleljenek.

Az LTE-M ennek megfelelden az LTE altal alkalmazott rendkiviil komplex tobb-
antennas (MIMO, Multiple Input Multiple Output) kommunikacid helyett csak egyetlen
antennat hasznal, a frekvenciaosztassal elvalasztott upstream és downstream iranyt
forgalom pedig csak half-duplex jellegii, azaz egy adott eszkdznek nem lehet egyszerre
hallgatnia €s kiildenie is kiilonb6z6 frekvencidkon. Ez jelentdsen csdkkenti a memoria-
és CPU-igényt, illetve egyuttal az eszk6zok arat is, ami nagyon fontos szempont abban
az esetben, ha tobb tizezer apro €s olcsod szenzort szeretnénk kihelyezni egy varosban.
Jelentds valtozas a hagyomanyos LTE-hez képest az energiahatékonysagot segit6 PSM
(Power Saving Mode) és az eDRX (extended Discontinuous Reception) miikdodési modok
tamogatasa is. PSM-iizemmodban a felhasznaldi eszkdz maga donti el, hogy milyen siirii
idokozonként és milyen hosszu idStartamig szeretne aktiv lenni, azaz mennyi ideig akar
csomagokat kiildeni, illetve fogadni. Az eDRX miitkodési mdédban az eszkdz gyakorlatilag
ugy viselkedik, mintha ki lenne kapcsolva, mindek6zben azonban folyamatosan regisztralva
marad a halézaton, felébredéskor nem kell tehat Gjra csatlakoznia.

LTE-M esetében kisebb tovabba a maximalis blokkméret is a hagyomanyos LTE-hez
képest (TBS, Transport Block Size), ami egyszeriibb feldolgozast, kddolast és pufferelést
tesz lehetové. Keskenyebbek az atviteli csatornak (10 vagy 20 MHz helyett csak 1,4 MHz),
illetve jelentsen egyszerUsitett a radios csatorna mindségének a mérése is. Ezaltal nem
biztositott az, hogy minden esetben a legjobb mindségii csatornan tdrténjen minden
bitnek az elkiildése, de jelentds jelzésforgalmat és szamitasi kapacitast takaritunk meg
ezekkel az egyszerisitésekkel.

A Narrow Band loT-technoldgia szintén egy 3GPP altal kidolgozott szabvany a szenzor
¢és mas korlatozott eréforrasokkal rendelkezd eszk6zok energiahatékony kommunikaciojara,
am az LTE-M megoldéssal ellentétben nem teljesen kompatibilis a meglévé LTE-haloza-
tokkal. Az LTE-M 1 Mb/s-os maximalis atviteli sebességéhez képest az NB-IoT esetében
csak 250 kb/s-os maximalis sebességgel szamolhatunk, a csatorna szélessége 1,08 MHz
helyett csak 180 KHz, a késleltetés pedig az LTE-M-nél garantalt 10-15 ms-hoz képest akar
ennek az ezerszerese, azaz 10 masodperc is lehet. Ez a viszonylag alacsony atviteli sebesség
és viszonylag magas késleltetés viszont szamos alkalmazas esetében teljesen elfogadhato,
mint ahogy azt mar korabban is kifejtettiik.

Ugy az LTE-M, mint az NB-IoT jelenleg még gyerekcipSben jar, de egyre tobb or-
szagban jelennek meg az orszagos vagy a regionalis lefedettségii halézatok. 2017 végén or-
szagos szintti LTE-M halézat érhet6 el az Egyesiilt Allamokban és Ausztraliaban, orszagos
NB-IoT halézat pedig Kindban, Dél-Koreaban, Malajzidban, Eurdpan beliil pedig Iror-
szagban, Hollandiaban, Olaszorszagban, Ausztriaban és Csehorszagban is rendelkezésre all.
Torokorszagban és az Egyesiilt Arab Emiratusokban tigy LTE-M, mint NB-IoT orszagos
halozat is elérhetd.

Egy 2017. év végén megjelent tanulmany szerint a kiilonbozé6 LPWAN-technologiak
éves novekedési rataja tobb mint 200%-os lesz a kdvetkezd 4-5 évben, de a szektoron beliil
azt tapasztaltak, hogy az év soran a LoRa-technologia jelentds elényre tett szert a rivalis
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Sigfox technologiaval szemben. A cellas [oT-technologiak (LTE-M ¢és leginkabb az NB-IoT)
viszont varhatdéan nagyon gyors tempoban fogjak behozni a lemaradasukat, és 2021-re mar
varhatoan atveszik a vezet6 szerepet az LPWAN halozati technologiak teriiletén.

4.3. Az érzékelési infrastruktiura

Mint azt mar emlitettiik, a varosok tobbek kozott akkor lesznek igazan okosak, ha minél
részletesebb informaciokat tudunk szerezni arrol, hogy mi torténik a varosban, bizonyos
események milyen hatassal vannak a tobbi folyamatra, és rovid, illetve hossza tavon mi-
lyen komplex dsszefiiggéseket, korrelaciokat vagyunk képesek megallapitani a kiilonboz6
mérések ¢és események kozott. Az adatgyiijtéshez viszont sziikségiink van egy kiterjedt
érzékelési infrastruktirara, azaz rengeteg szenzorra, melyek nagyon sok kiilonb6z6 para-
métert monitoroznak. Sok esetben az is elfogadhat6, ha esetleg most még nem is tudunk
mit kezdeni bizonyos mérési eredményekkel. Fontos azonban Iehetéleg minél tobb helyen,
minél siribb idokdzokben mérni, az adatokat pedig eltarolni, barmilyen jellegli késobbi
felhasznalas érdekében.

4.3.1. Hagyomanyos érzékelési infrastruktiira egy okos varosban

A hagyomanyos értelemben vett érzékelési infrastruktura rengeteg kiilonb6z6 szenzorbol
all, amelyeket a varos kiilonb6z6 pontjain telepitenek, altalaban dedikalt célokkal. Nézziik
ezek koziil a legelterjedtebbeket:

* Parkolészenzorok: ezek olyan szenzorok, amelyek érzékelik egy adott parkolohely
foglaltsagi allapotat. Az érzékelési technologiat illetden hasznalhatnak ultrahangos
tavolsagmérést, optikai vagy magnetométeres érzékelést. Fontos megkiilonboz-
tetni a beltéri, parkolohazakban, illetve mélygarazsokban telepitett parkoloszenzo-
rokat a kiiltéri parkoloszenzoroktol, hiszen egy beltéri telepités esetén a szenzorokat
altalaban a mennyezetre szoktak rogziteni, ahol nem sziikséges annyira védeni
a szenzorokat a kiils6 behatasok ellen, illetve biztosithatd a szenzorok tapellatasa
¢és vezetékes kommunikacidja is. Ezzel szemben egy kiiltéri esetben a szenzorokat
be kell vésni az aszfaltrétegbe, és fokozottan figyelni kell az energiahatékony mii-
kodésre, hiszen a beagyazott szenzorok vezetékezése altalaban nem lehetséges,
masfeldl pedig az akkumulatorok jratdltése vagy az elemek cseréje okan sem
lehet gyakorta kiemelni ezeket az érzékeldegységeket. Meg kell tehat oldani, hogy
ezek az aszfaltba agyazott szenzorok akar tobb éven keresztiil is miikodéképesek
legyenek.

* Forgalomszamlalo szenzorok: a parkoloszenzorokhoz hasonldan itt is hasonldé meg-
oldasokat alkalmaznak — az aszfaltcsikba agyazott szenzorok érzékelik a felettiik
athalado jarmiveket, képesek folyamatosan szamlalni a forgalmat, és bizonyos id6-
kozonként értesiteni errdl a kdzpontot. Ezeket az adatokat fel lehet aztan hasznalni
példaul a forgalmi lampak adaptiv, forgalomfiiggd szabalyozasara is, de a kiillonboz6
utszakaszok hosszu tavi terhelését is lehet monitorozni, megjosolva eldre a karban-
tartasi munkalatok esedékességét.
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» Forgalomfigyeld, térfigyelé kamerdk: bar a dedikalt, pici szenzorokhoz képest
egy kamera joval komplexebb eszkdz, alapvetden a kamerak is érzékeldegységek,
és ezaltal az érzékelési infrastruktira részei. Az okos varosokban elhelyezett kame-
rakat szamos kiilonboz6 célra hasznalhatjuk: érzékelhetik a forgalmi viszonyokat
az utkeresztezddésekben, végezhetnek forgalomszamlalast, szamolhatjak a szabad
parkolohelyeket, €s persze nyilvanvaloan biztonsagi célt is szolgalhatnak.

o Zajmikrofonok: viszonylag gyakori mintavételezéssel érzékelik a zajszintet a varos
kiilonb6z6 pontjain. A méréseik alapjan dssze lehet allitani a varos zajtérképét,
ami segithet a zajvédelmi falak legmegfelelébb helyének a kivalasztasaban, illetve
hasznos lehet azok szamara is, akik épp lakast szeretnének vasarolni vagy bérelni,
és fontos nekik, hogy a koérnyék, ahol majd élnek, minél csendesebb legyen.

*  Mini meteoroldgiai allomasok: a varos minél tobb pontjan érdemes kihelyezni olyan
szenzorokat, amelyek mérik a hémérsékletet, paratartalmat, 1égnyomast, 1égmoz-
gast, illetve 1égszennyezettséget.

* Helymeghatarozast végzo érzékeldk: a tomegkozlekedési jarmiivekre (buszokra,
villamosokra) elhelyezett GPS-vevok segitségével valos idében megtekinthetd, hogy
merre jarnak ezek a jarmiivek, ennek alapjan pedig lehet komplex utvonaltervezo
alkalmazasokat miikddtetni.

» Talajnedvesség-mérd szenzorok: a kozparkokba kihelyezett szenzorok segitségével
tavolrol tudjuk monitorozni, hogy milyen szaraz a talaj a parkok kiilonb6z6 részein,
mikor és mennyi ideig kell majd beinditani az 6ntdzéberendezéseket.

Ezen szenzorok mellett persze rengeteg mas kiilonb6z6 szenzor megtalalhato az okos va-
rosokban. Léteznek olyan szenzorok, amelyek az utcai szemetesek telitettségét érzékelik
ultrahangos tavolsagméréssel, kiilonboz6 mozgas- és fényérzékeld szenzorok segitségével
lehet szabalyozni az utcai kozvilagitast, de szintén az érzékelési infrastruktura részét ké-
pezik a haztartasokban elhelyezett okos mérdorak, amelyekrdl a 8. fejezetben beszéliink
majd részletesebben.

4.3.2. Kozosségi érzékelés

A hagyomanyos érzékelési infrastruktara kiépitése kétségkiviil az eléz6 alfejezetben em-
litett szenzorok koordinalt kihelyezését jelenti: beépithetiink szenzorokat minden utcai
parkolohelyre, minden utkeresztez6dés minden forgalmi savjaba, telepithetiink meteoro-
logiai szenzorokat a varos minél tobb pontjara, szenzorokat minden szemetesre, térfigyeld
kamerakat az 6sszes utkeresztezédésbe ¢s utcaba stb. Ha egy 6nkormanyzatnak lehet6sége
van egy ilyen érzékelési infrastruktura telepitésére, akkor kétségkiviil nagyon pontos, meg-
bizhato informaciokat fog majd kapni a varosban tapasztalhatd viszonyokrol. Masfeldl vi-
szont egy ilyen infrastruktura kiépitése, lizemeltetése, karbantartasa rendkiviil sok pénzbe
keriil. Rdadasul a technoldgia ebben az esetben is hamar elavulhat, és valosziniileg arra nem
lesz lehet6ség, hogy a telepitett eszkdzoket folyamatosan ujabb, hatékonyabb, modernebb
eszkozokre cseréljék, parhuzamosan a technologia fejlodésével. Felmeriil tehat a kérdés:
nincs masik megoldas? Mit tehet egy dnkormanyzat, amelyik nem rendelkezik ilyen szint{
koltségvetési kerettel?



AZ INFOKOMMUNIKACIOS INFRASTRUKTURA 89

A telepitett, onkormanyzati infrastruktara alternativdja lehet a k6zosségi érzékelés,
azaz a varos lakosainak bevonasa az aktiv adatgyiijtésbe. Manapsag mindenki zsebében
ott lapul egy okostelefon, amely amellett, hogy egy mobil kommunikacios eszkdz, rengeteg
szenzort tartalmaz. Szinte minden okostelefonban van fénymérd, hémérd, gyorsulasméro,
giroszkop, magnetométer, mikrofon, kamera, GPS, a komplexebb eszkdzokben raadasul
lehetnek bonyolultabb szenzorok is, amelyek mérhetik az UV-sugarzast vagy a radioaktiv
sugarzast is. Felmeriil a kérdés, miért ne hasznalhatnank ezeket a telefonokba integralt szen-
zorokat adatgytijtésre az okos varosokban. A telepitett infrastruktiiraval szemben elényiik,
hogy ezek a telefonok nemcsak egy fizikai ponton fognak méréseket végezni, ahova egy
adott szenzor telepitve van példaul, hanem mivel a telefonunkat folyamatosan magunkkal
hordozzuk, ezért a varos kiilonbdz6 pontjain is mérhetnek. Masfeldl a telefonunk toltott-
ségét folyamatosan figyeljiik, és ha sziikséges, toltore tessziik, az energiacllatas tehat elvileg
folyamatosan biztositott. Raadasul a telefon tobb vezeték nélkiili/mobilhdlézatra is képes
csatlakozni (4G, wifi, Bluetooth), ezért a begytijtott szenzoradatok tovabbkiildése sem okoz
gondot az adatgyijté kdzpont felé.

Mar azt kell csak megoldani, hogy a varos lakai letoltsék a telefonjukra azokat az al-
kalmazasokat, amelyek ezeket a szenzoradatokat kinyerik a telefonbol, és megfelelé moédon
tovabbitjak a varosiranyitas vagy egy alkalmazasszerver felé. Ehhez kiilonb6z6 6sztonzo
mechanizmusokat lehet bevezetni, de a legjobb 6sztonzé az, ha a felhasznald kozvetleniil
maga is visszakap egy értéknovelt szolgaltatast, amelynek mitkodéséhez a sajat maga altal
gyUjtott adatok is sziikségesek.

Erre az egyik legjobb példa a Waze nevii autos navigacios szolgaltatas, amely a rend-
szerbe bejelentkez6 jarmiivek Gtvonalabol és haladasi sebességébdl tud kovetkeztetni a va-
rosban tapasztalhato aktualis forgalmi viszonyokra, nagyon pontosan ki tudja szamolni,
melyik utvonalon milyen utazasi idovel lehet szamolni, ez pedig rendkiviil hasznos adat
az autosoknak, akik szeretnék elkeriilni a forgalmi dugokat. Mivel Budapesten egy adott
idében tobb tizezer autos telefonjan szokott futni parhuzamosan a Waze alkalmazas, ezért
az adatok ¢s az utvonaltervezés nagyon pontosak lehetnek.

A Waze egy olyan alkalmazasi példa kiilonben, ahol a felhasznalok aktiv beavatko-
zéasa nem is sziikséges, hiszen a telefonon futoé alkalmazas sajat maga, autoném modon
gyljti az adatokat, feldolgozza és tovabbkiildi azokat. A felhasznald részvétele csak
az alkalmazas letdltésénél és telepitésénél sziikséges. Az ilyen tipust megoldasokat
mobile crowdsensing alkalmazasoknak hivjuk. Léteznek viszont olyan megoldasok is,
ahol a felhasznalo aktiv beavatkozasa is sziikséges, ezeket nevezi az angol szakirodalom
participatory sensing alkalmazasoknak. A Waze esetében is példaul lehetéség van arra,
hogy a jarmiivezet6 aktiv modon beavatkozzon, és jelezze példaul egy gombnyomassal,
ha rendért vagy balesetet lat valahol. De vannak olyan kozosségi érzékelésre alapulo
alkalmazasok is példaul, ahol a jarokeldk jelenthetik a varosvezetés felé, ha katyut, ki-
borult szemetest vagy letort faagat latnak valahol. Egyszeriien lefot6zzak a telefonjukkal
az adott, jelenteni kivant problémat, a képhez id6ébélyeget ¢s GPS-koordinatat tarsit
a telefon, majd a jelentés bekeriil a kdzponti adatbazisba. Ha pedig a varosiizemeltetés
megfeleld szerve elharitotta, kijavitotta a problémat, jo esetben a bejelentd fél vissza-
jelzést kap err6l a telefonjara. Egy ilyen visszajelzés megerdsitheti a felhasznalot abban
a hitében, hogy kozremiikdodése, bejelentései fontosak a varosiizemeltetés szamara,
ennek megfelelden pedig a jovében is be fog jelenteni hasonld problémakat, amelyekkel
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szembetalalkozik. Ha a visszajelzések viszont elmaradnak, a hibakat nem orvosoljak,
akkor a lakosok hamar kiabrandulnak a varosiizemeltetésbdél, elvesztik hitiiket a k6zos-
ségi alkalmazasok hasznossagaban.

4.3.3. Az adatfeldolgozas kihivasai — Big Data technolégiak

Amint mar emlitettiik, az okos varosok tobbek kozott attol lehetnek igazan okosak, ha egy
komplex érzékelési infrastruktira segitségével rengeteg adatot gyijtenek be a varos kii-
16nb6z6 pontjairol. Nem a puszta, nyers adat azonban az igazi érték, hanem annak feldol-
gozasa. Elso fazis kétségkiviil a szlikséges rengeteg adat begyijtése a varosban kihelyezett
szenzoroktol, a varosban kozlekedd jarmiivektdl vagy a varoslakok okostelefonjaitol. Utana
azonban ezeket az adatokat elemezni, szlirni, aggregalni kell, rovid vagy hosszu tavu, tér-
beli és id6beli korrelaciokat kell keresni benniik, majd személyre szabott és kontextusfiiggd,
értéknovelt szolgaltatasokat kell nytjtani a felhasznaloknak.

A személyre szabott szolgaltatasok alatt itt azt értjiik, hogy minden kiilon felhaszna-
lénak megvan a sajat profilja, amelyben szerepel az anyanyelve, érdekldési kore, korabbi
viselkedése, ezek alapjan pedig a rendszer meg tudja josolni, hogy milyen adatok lesznek
majd fontosak az adott felhasznal6 szamara, és azokat milyen forméban a legjobb prezen-
talni. Masfeldl pedig a kontextusfiiggdség alatt azt értjiik, hogy egy adott felhasznalorol
minél tobb kontextusinformaciot sziikséges tudnunk: jelenleg mit csinal, hol tartézkodik,
milyen infokommunikacids eszkdz van nala, annak van-e kijelzdje, ha igen, akkor mekkora
a kijelz6 mérete, milyen a felbontasa, milyen halézati kommunikacios interfészekkel rendel-
kezik, milyen a haldzat aktualis atviteli sebessége és késleltetése, milyen mas felhasznalok
vannak koriilotte stb. Ezek alapjan pedig ugyanazt az informacioét mas és mas formaban
prezentalhatjuk a felhasznalo szamara.

A személyre szabott és kontextusfiiggd szolgaltatasokra jo példa lehet egy egyszeri
utvonaltervez6 megoldas esete, amelytdl azt kérjiik, hogy javasoljon szamunkra egy utvo-
nalat Budapesten, mondjuk a Sz¢éll Kalman tér és a Blaha Lujza tér kozott. A hagyomanyos
utvonaltervezé alkalmazasok egyszeriien csak a legrovidebb ttvonalat szoktak ajanlani.
Ez viszont sok esetben nem biztos, hogy a legmegfelelébb a kontextustol fliggden. Ha pél-
daul éjjel van, és gyalog szeretne egy fiatal lany hazajutni egy koncertrdl, akkor szdmara
az az Utvonal a legjobb, ahol a legtobb ember van, legjobb a vilagitas, és legkevesebb ta-
madas tortént az utobbi idében, még akkor is, ha ez az utvonal picivel hosszabb. Ha viszont
nappal, biciklivel szeretnénk kozlekedni, akkor a legtdbb bicikliuttal rendelkezd utvonalat
lenne jo javasolni. Ha pedig hideg, téli idében szeretnénk gyalogolni, akkor a leginkabb
sz¢élvédett utcakat kellene javasolnia az alkalmazasnak, ahol raadasul nincsenek cstiszos,
jeges jardaszakaszok. Egy ilyen jellegli Gitvonaltervezd alkalmazashoz viszont rengeteg adat
sziikséges, illetve azoknak az adatoknak a valos idejii, gyors feldolgozasa.

A 4.2. alfejezetben beszéltiink a kommunikacios infrastruktirarol és annak fokozatos
fejlodésérdl, illetve az egyre nagyobb atviteli sebességekrol. Ezekre az egyre fejlettebb
¢és gyorsabb kommunikaciés megoldasokra viszont azért van sziikség, mert egyre tobb
informaciot szeretnénk cserélni, kiildeni és kapni, gyakorlatilag barhol és barmikor. T6bb
kiilonboz6 fajta adatforrassal talalkozhatunk napjainkban. Egyrészt egyre tobb multimé-
dia-tartalommal arasztanak el minket a tartalomszolgaltatok: filmek, zenék, de konyvek
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és hirek is. Masfeldl a felhasznalok maguk is egyre tobb tartalmat generalnak, az e-mail-
kiildések mellett a kozosségi oldalakra feltoltott képekkel és videokkal, hozzaszolasokkal.
Es emellett persze ott vannak az okos varosokban kihelyezett szenzorok, illetve az egyre
okosabb jarmivek is, amelyek szintén rengeteg adatot generalnak és osztanak meg. Egy 2017
augusztusaban megjelent elemzés alapjan az interneten minden egyes perc alatt 3,8 millid
Google-keresést inditanak, 243 ezer 0j képet toltenek fel a Facebookra, 400 6ranyi Gj video-
tartalmat a YouTube-ra, 800 ezer 1j fajlt a Dropboxba, tobb mint 2 millié percnyi beszélge-
tést bonyolitanak le Skype-on, és tobb mint 150 millié e-mailt kiildenek el a felhasznalok.
A rendelkezésre allo adatok tehat elképesztd modon, exponencialisan novekednek. Csak
a Facebookon naponta 4 petabyte (azaz 4 000 terabyte) 0j tartalom jelenik meg, a teljes
interneten pedig ennek ezerszerese, azaz 4 exabyte (vagy 4 millié terabyte) uj tartalmat
tarolunk.

Hogy érzékeltessiik, ez milyen adatmennyiséget is jelent, gondoljunk arra, hogy
az Amerikai Nemzetbiztonsagi Ugynokség (NSA, National Security Agency) nemrég meg-
nyitott j adatkdzpontja 5 zettabyte, azaz 5 milliard terabyte adatot képes tarolni. Hogy
egy hasonlattal szemléltessiik, ez mekkora adattarolasi kapacitast is jelent, gondoljunk arra,
hogy egy hagyomanyos iPhone memoriaja mondjuk 64 GB. Ha ilyen telefonbdl 78 milli-
ardot egymasra tesziink, akkor érjiik el az NSA kozpontjanak kapacitasat. Ez azt jelentené,
hogy egy 600 ezer kilométer magas ,,iPhone tornyot” épitenénk, ez a F6ld—Hold tavolsag
masfélszerese. Az adatmennyiség tehat elképesztd, és egyre csak novekedik. A targyak in-
ternetének elterjedésével és az dnvezetd jarmiivek piacra torésével pedig ez a folyamat csak
gyorsulni fog, olyannyira, hogy a szakemberek mar olyan Gj mértékegységeket talaltak ki,
mint a yottabyte (10> byte) vagy a brontobyte (10’ byte).

Ilyen nagy adatmennyiségek mellett az egyik legnagyobb kihivas azok vizualizacioja.
Visszatérve az okos varosokhoz és az ott begytijtott nyers adatokhoz, a varosban lakok
nyilvanvaléan nem az egyes szenzorok kiilonallé mérési eredményeire kivancsiak, hanem
a rengeteg szenzortol begyiijtott adatok valamilyen aggregalt megjelenitésére, utcakra vagy
keriiletekre bontva, kiilonb6z6 idéintervallumokra sziirve, h6térképekkel vagy kiillonb6zo
Osszehasonlité diagramokkal abrazolva a tendenciakat, 6sszefiiggéseket.

Ezt a hatalmas adatmennyiséget, illetve annak valos idejii feldolgozasat, az abbol ki-
sziirhetd tendenciak és korrelaciok megallapitasat nevezziik mai divatos fogalommal élve
Big Datanak, illetve Big Data technologiaknak [STADLER 2015]. A Big Data megoldasokkal
szemben tamasztott legfontosabb elvarasokat a 4V roviditéssel szoktak jellemezni:

* Volume: azaz nagy adatmennyiségek kezelése;

* Velocity: azaz gyorsan bejovo ¢s valos idejii feldolgozast igényld adatok kezelése;

* Variety: nagyon kiilonboz6 tipust adatok (nyers mérési eredmények, képek, hang-

anyagok, felhasznaloi hozzaszolasok) dsszesitett elemzése, feldolgozasa;

o Veracity: a kiilonboz6 forrasokbdl szarmazoé adatok megbizhatosaganak, valosag-

tartalmanak az ellenérzése.

4.3.4. Adatok nyilt és korlatozott hozzaférése

Mivel egy nagyobb okos varosban a telepitett érzékelési infrastrukturanak és a kozosségi
érzékelésnek kdszonhetden rendkiviil sok adatot tudunk dsszegytjteni, természetes mdédon
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felmeriil a kérdés, hogy kinek lehessen hozzaférése ezekhez az adatokhoz, és milyen fel-
tételek mellett.

Egyfeldl szamos eldnye lenne annak, ha ezek az adatok szabadon hozzaférheték len-
nének barki szamara. Ezt az elgondolast hivjuk Open Data elvnek, és napjainkban egyre
tobb Open Data portal kinal szabad hozzaférést a kiilonb6z6 szenzorinformaciokhoz a vilag
szamos varosaban (az Open Data London, Open Data Chicago, Berlin Open Data, Barcelona
Open Data vagy az Open Data Institute csak néhany ilyen portal, illetve kezdeményezés,
de egyre tobb ilyen feliilet érhet6 el nap mint nap).

Az Open Data elv mellett szamos érvet lehet felsorakoztatni. Egyfeldl az adatok,
a tudas az ,,emberiség” tulajdonat képezik, tigy, mint az orvostudomany, a kornyezet-
védelem vagy a génkutatds vivmanyai, ezekhez tehat mindenkinek szabad hozzaférése
kell hogy legyen. Masfeldl, ha az érzékelési infrastruktura telepitése kozpénzbdl valosult
meg, akkor elvarhato lehet az, hogy az adofizeték szabadon hozzaférhessenek az infra-
struktirabol szarmazo adatokhoz, illetve az azokra épiilé szolgaltatasokhoz. Harmadrészt,
az adatokat, a kiilonb6z6 szellemi vagy miivészi értékekkel ellentétben, nem lehet szerzoi
joggal védeni. De a legfontosabb érv az Open Data elv mellett talan az, hogy a begyijtott
adatok nyilvanossa tételével lehetévé tessziik azt, hogy civilek, amatdr vagy szakképzett
informatikusok, mérnokok vagy diakok sajat 6tleteik alapjan uj okosvaros-alkalmazasokat
és -szolgaltatasokat valdsitsanak meg, akar olyan 6tletek mentén, amelyek a varosiizemel-
tetést végzo szakemberek agyaban meg sem fordultak.

Masfelél azonban amellett is hosszasan lehet érvelni, hogy miért kell korlatozni
a hozzaférést ezekhez az adatokhoz, a Closed Data elgondolas mentén. Egyfeldl ugyanis,
ha a kdzpénzbdl szarmazé adatokra néhany magancég olyan alkalmazasokat, szolgaltata-
sokat épit, amelyek profitot termelnek szamukra, akkor elvarhato, hogy ezek a cégek fizes-
senck az allamnak vagy az dnkormanyzatnak az adatokhoz vald hozzaférésért. Masfel6l
sok esetben olyan adatokrdl beszéliink, amelyek érzékenyek, személyesek lehetnek. Egy
adott felhasznald nem szeretné példaul, ha a sajat mobiltelefonjan futd alkalmazas altal
bekiildott adatok alapjan konnyen visszakereshetd vagy akar valds idében kovethetd lenne
az, hogy éppen mit csinal, merre jar a varosban, kozlekedik-e vagy vasarol. Ennek meg-
felelen a begyfijtott adatokat kelléképpen anonimizalni kell, eltiintetve az egyes konkrét
adatok és az egyes konkrét személyek kozotti kozvetlen dsszekottetéseket, vagy csak atlagos
mérési adatokat publikalva az egyes konkrét szenzorok egyéni mérési eredményei helyett.
Az lathato, hogy az emberek alapvetéen nem szeretik, ha a ,,nagy testvér” megfigyeli Oket,
ha kiilonb6z6 szenzorok adatokat gytijtenek arrdl, hogy ¢k mit csindlnak, merre jarnak,
hogyan kozlekednek stb. Ha viszont a begyijtott adatok alapjan képesek vagyunk szamukra
kiilonb6z6 hasznos, értéknovelt szolgaltatasokat nyujtani, akkor az emberek hajlamosok
felretenni a félelmeiket, és elfelejteni azt, hogy milyen érzékelési infrastruktura épiilt ki
korilottiik, akar a személyes hozzajarulasukkal, akar a tudtuk nélkdil.

Egy tovabbi érv a Closed Data elv, azaz a begyijtott adatok legalabb részleges titkossa-
gara az, hogy bizonyos esetekben az adatok felhasznalhatok egy kibertamadasra, vagy akar
egy terrorista akciora is, ezt pedig nyilvanvaléan nem szabad megengedni. Végiil, de nem
utolsosorban latni kell azt is, hogy a nagy mennyiségii adat begyijtése, tisztitasa, feldolgo-
zasa komoly befektetést igényel, ezért ha valaki, adott esetben egy magancég vallalkozik
erre, akkor nem varhato el minden koriilmények k6zott, hogy az adatokon alapuld érték-
novelt szolgaltatasokhoz utana barki szabadon, ingyenesen hozzaférhessen.
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4.4. Osszegzés

Ebben a fejezetben attekintettiik, hogy az okosvaros-alkalmazasok és szolgaltatasok ki-
épitéséhez és lizemeltetéséhez milyen kommunikacios és érzékelési hattér-infrastruktira
sziikséges, hogyan fejlodtek és hol allnak napjainkban ezek a technoldgiak. Bar a konyv
tovabbi fejezeteihez képest ez a rész joval tobb szakmai, technoldgiai részletet tartalma-
zott, ugy gondoltuk, hogy ezeknek a miiszaki megoldasoknak a révid bemutatasa minden-
képpen sziikséges ahhoz, hogy az olvaso érzékelhesse, mennyire dsszetettek a hattérben
miik6dé infrastruktara kihivasai, és az ezekre a kihivasokra adott valaszok. Természe-
tesen egy olyan technoldgiat, mint mondjuk a vezetékes telefonhalozatra épiilé DSL-
szolgaltatas, ennél joval részletesebben is be lehetne mutatni, kiilon kiemelve a fizikai
atvitel kihivasait, a kiilonboz6 kodolasi vagy modulacios megoldasokat, egy ilyen jellegi
bemutatas azonban mar meghaladna e konyv célkitiizését. Az irodalmi hivatkozasokat
kovetve viszont az ebben érdekelt olvasé hozzaférhet a tovabbi részletekhez [CINKLER
et al. 2016; STADLER 2015; VANGELISTA—ZANELLA—Z0RZI 2015], és hazai megvaldsitasi
példakrol olvashat a 11. fejezetben.



Vakat oldal



5. Okos varosigazgatas

Nemeslaki Andras

Az okos varosigazgatassal, kormanyzassal foglalkozé fejezetiinkben olyan kérdésekre
igyeksziink valaszt adni, mint példaul: miben tér el az ,,okos varos” koncepcid az ed-
digi e-kdzigazgatasi projektektdl, illetve miben azonos; vagy az ,,0kos kormanyzas” mas
igazgatasszervezési feladatot jelent-e, mint a varosok hagyomanyos vezetése — ez a teriilet
vajon az onkormanyzatisag kérdéskoréhez tartozik, vagy akad benne altalanos kozigazga-
tasmenedzsment-dilemma is.

Az okos varosok igazgatasaval kapcsolatos kérdéskort éppen ezért 6t tételben jarjuk
korbe; els6ként a magyar kozigazgatas IKT (informacios és kommunikacios technoldgia)
-befogadasanak, masodikként a technoldgia és tarsadalom viszonyanak széles korii értel-
mezése, harmadik teriiletként a varosok igazgatasanak kimeneti céljai és azok eléréséhez
sziikséges folyamatok kozotti kiilonbségek, negyedikként az IKT-fejlodés és a jogi szaba-
lyozasi rendszerek harmonikus illesztése, végiil a szervezeti és vezetési képességek fejlesz-
tésének kérdéskorét mutatjuk be.

5.1. A magyar kozigazgatas IKT-befogadasanak dilemmaja

Az okosvaros-definiciok és -modellek attekintésénél megmutattuk, hogy milyen IKT-
infrastrukturara, illetve ehhez kapcsolddo stratégidkra van sziikség telepiiléseink moder-
nizalasahoz. Ebben a vonatkozasban az okosvaros-koncepcio is a kdzszféra vagy szlikebb
amivel kapcsolatosan érdekes tapasztalatok allnak mar rendelkezésre a kdzponti és helyi
igazgatas szintjein is. Ezek a tapasztalatok azt mutatjak, hogy az informatikai beruhazasok
ugyan rendkiviil fontos feltételei a kozszféra hatékonysaganak javitasara, de ezek hatasa
nem jelentkezik azonnal, alapvetden a szervezeti tanulas, a kozigazgatasi folyamatok at-
alakulasa, az innovaciobefogadas, illetve a mindezek megvaldsitasahoz sziikséges vezetoi
felfogas feltétlentil sziikséges megvaltoztatasa miatt. Lényegében ezeket kozmenedzsment-
vagy igazgatasszervezési feladatoknak tekinthetjiik.

A magyar kozigazgatas az EU-s csatlakozasunk ota két programozasi ciklusban for-
ditott, illetve fordit jelentds Osszegeket a kozszolgaltatasok informatikai modernizalasara
a kohézids, illetve strukturalis alapokbol.

Az els6 és mar lezart fejlesztési ciklus 2007-2013 kozott zajlott, és ennek soran az ugy-
nevezett EKOP (Elektronikus Kozigazgatas Operativ Program), illetve AROP (Allamreform
Operativ Program) keretében rendre mintegy 408 millio, illetve 173 milli6 eur6 volt a fej-
lesztési sszeg (a tervezéskor szamitott 280 Ft-os arfolyammal szamolva ezek az 6sszegek
114 Mrd és 48 Mrd Ft voltak). Leegyszerisitve a fejlesztési stratégiakat mondhatjuk azt,
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hogy az EKOP a kozigazgatas hardver- és szoftverfejlesztését finanszirozta, mig az AROP
az ezekhez kapcsolodo szervezetfejlesztéseket, képzéseket és HR-rendszereket'. Termé-
szetesen a kozszférara koltott IKT-beruhazasok értéke ezt meghaladta, hiszen mas EU-s
forrasokbol is fejlesztettek kozszférat érintd projekteket, illetve az operativ programokat
hazai forrasok is kiegészitették.

A masodik nagy ivl kozigazgatas-fejlesztés a 2014-2020-as tervezési ciklushoz
kapcsolodd — allamreformprogrambol szarmaztatott — Kozigazgatas Fejlesztési Operativ
Program (KOFOP) 795 milli6 eurds keretéhez kothets. A KOFOP két nagy teriileten célozta
meg a digitalis transzformacid elésegitését a magyar allam miikodésében: egyrészt az ad-
minisztrativ tehercsokkentés teriiletén, masrészt pedig a szolgaltatasszemlélet és etikus
miikddés meghonositasaban.

Ezek a hatalmas beruhazasi 6sszegek szamos eredményt hoztak és hoznak folyama-
tosan, tobbek kozott a telepiilések, onkormanyzatok, varosok digitalizacidjanak és ,,okosi-
tasanak” teriiletén. Ugyanakkor nemzeti kozigazgatasunk versenyképességének nemzetkozi
szintli 6sszehasonlitasa fontos kihivasokra is felhivja a figyelmet.

ENSZ kétéves felmérése

ag (E-Government Di pment Index - EGDI) pozicioja folyamatosan romlik
50
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5.1. dbra
Magyarorszag helyezése az EGDI-rangsorban

Forras: a szerz6 szerkesztése a [UN E-Government Knowledge Database 2016] alapjan

Az 5.1. abra példaul azt illusztralja, hogy ezekben a fejlesztési iddszakokban Magyarorszag
16 helyet esett vissza az ENSZ kétévenként megjelend ugynevezett EGDI-rangsoraban
(E-Government Development Index). Az EGDI harom komplex teriileten értékeli az egyes
orszagok IKT-fejlettségét; a telekommunikacios infrastruktara, az online szolgaltatasok
¢és a mindezek mitkodtetéséhez sziikséges human toke teriiletén. Kimondottan érdekes az,
hogy a magas EGDI-fejlettségii orszagokat e harom indikator koziil egyértelmiien a human
toke magas szinvonala kiilonbozteti meg a kevésbé fejlett orszagoktol. Ezt alatamasztja
az a tény is, hogy a digitalis megosztottsaigot ma mar nem annyira a technikai hozzaférés,
hanem a hasznalatot meghatarozé képességek és az ugynevezett digitalis irastudas hata-
rozza meg.

Az EGDI-hez hasonlé problémat vet fel Magyarorszag teljesitménye a digitalis gaz-
dasag és tarsadalom fejlettségét méré DESI (Digital Economy and Society Index) néhany
specialis — kozigazgatast érintd — teriiletén. Az 5.2. abra ennek a komplex mutatonak

' A két program sziikségessége a kohézids pénziigyi ,,egy program, egy alap” alapszabalybol kovetkezett,
ugyanis az EKOP keretében hasznalték fel az Europai Regionalis Fejlesztési Alap forrasait, mig az AROP
keretében az Eurdpai Szocialis Alap forrasait (Nyikos Gyorgyi lektor).



OKOS VAROSIGAZGATAS 97

(amelyben egyébként hazank helyzete Iényegében évek 6ta allandd, a 31 mért orszag koziil
20-21.-ek vagyunk) a kozszolgaltatéi komponensében valo visszaesésiinket abrazolja. Itt
sem arrol van szo, hogy nalunk nem fejlédnek a szolgaltatasok vagy példaul a bevallasokhoz
hasznalando6 formanyomtatvanyok elterjedése; inkabb arrdl, hogy a kdrnyezé és mas eurdpai
orszagok gyorsabban és hatékonyabban vezetik be az IKT-alkalmazasokat, és ezaltal ver-
senyképesebben tamogatja kozigazgatasuk a gazdasagi fejlédésiiket (példaul Finnorszag,
Esztorszag vagy a veliink szomszédos Szlovénia).”

2014: Magyarorszag 20.
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2017: Magyarorszag 27.

e

5.2. dbra
Magyarorszag helyezése a kozszolgaltatasok teriiletén a DESI felmérési rendszerben

Forras: [EC DSM 2017]

Az IKT-bevezetéseknek ez a sajatossaga nem ismeretlen a gyakorlatban. Miel6tt azt gondol-
nank, hogy ez magyar vagy specifikusan kozigazgatasi probléma, fontos dolog tisztaznunk
azt, hogy az informatikai beruhazasok problémaja a huszadik szazadban végig kulcskérdés
volt. Az amerikai vallalatok példaul mar az 1970-es években az iizleti befektetéseik egy-
negyedét szamitogépes és egyéb technikai felszerelésekre koltotték, de ennek termelékeny-
ségre gyakorolt hatasat folyamatosan kétségbe vontak [BRYNJOLFSSON—SAUNDERS 2010].
A Nobel-dijat nyert kdzgazdasz, Robert Solow ebben a témakdrben végzett kutatasai alapjan
fogalmazta meg vilaghires termelékenységi paradoxonjat: a vallalatok miért koltenek
olyan sok pénzt az informacios technologiara, ha annak nincs mérheté eredménye a ter-
melékenységben? 1987-ben ezt ugy foglalta 6ssze, hogy ,,a szamitogépkorszak mindenhol
megfigyelhetd, kivéve a termelékenységi statisztikakban”.

2 A DESI atfogobb bemutatasahoz lasd a 9.1.2. szakaszt.
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A technolégia termelékenységre vald hatasat vizsgald egyik legismertebb amerikai
kozgazdasz, az MIT?-n kutaté Erik Brynjolfsson tobb elemzésében is megmutatta, mi-
szerint idével, ahogy az 0j technologiahoz kot6do szervezési és tanulasi folyamatokat is
elsajatitjuk, a hatékonysag novekszik. Brynjolfssonék szerint nem az informatikai esz-
kozok gyartasa, hanem az informatikai eszkdzok alkalmazasa jarult hozza a novekedéshez
[BRYNJOLFSSON—SAUNDERS 2010]. Az innovativ technoldgiak alkalmazasaban ugyanakkor
nem a régi intézményi keretek adjak az igazi lehetdséget, hanem ezek igen bator fesze-
getése, s egészen 1j ,,iizleti modellek™ kitalalasa — példaul a kereskedelemben az online
kereskedelem vagy a pénziigyi szektorban az elektronikus banki muveletek kialakitasa
[MaNYIKA-NEVENS 2002]. Ahol sikerrel jartak ezekben a vonatkozasokban, ott a szervezeti
atalakitasok és a feltételek a kovetkezok voltak:

» aprojektek az adott iparag kulcssikertényezdire és termelékenységet mozgato ele-

meire fokuszaltak,

» aberuhazasok sorrendje is megfeleld volt — fokozatosan allitottak el az IKT-képes-

ségeket, a szervezeti/vezetési ¢s technologiai innovaciok tandemben késziiltek el,

» atandemben késziilt innovaciok atalakitottak a folyamatokat és a hozzajuk kap-

csolodo szervezeteket, igy maximalisan ki tudtak hasznalni az IKT-képességeket,

* akoltségek csokkentése és az iddmegtakaritas elsésorban a kommunikacios terii-

leten mutatkozott meg.

Adataink azt mutatjak, hogy a magyar kozigazgatas ezekben az években érkezett el az IKT-
beruhazasoknak ahhoz a kritikus tomegéhez, amikor ezek a szervezeti befogadast feszegetd
kérdések érdemben feltehetdk, ¢s az igazgatasi munkat iranyitok szamara, tobbek kozott
az okosvaros-fejlesztésekkel kapcsolatosan is feladatok fogalmazdédnak meg az igazgatas-
szervezés szamos elemének ujragondolasara. Ahhoz, hogy ezt sikerrel meg tudjak oldani,
érdemesnek latjuk részletesebben korbejarni azt a kérdést, hogy a jelenlegi IKT-infra-
struktira milyen sajatos elvek mentén teszi ezt lehetdvé — kiilondsen a telepiilések, illetve
varosok kornyezetében.

5.2. Tarsadalom és technoldgia egyiittesen konstrualt viszonya

Konyviink eldzé fejezetei — kiemelten az infokommunikaciés (IKT) infrastruktiraval fog-
lalkozo 4. fejezet — részletesen bemutattak az okos varos mitkodésének technikai alapjait, va-
lamint az ebbdl szarmazo koncepciokat és mitkodési modelleket. A sikeres kormanyzashoz
ezek sajatossagaibol kell, hogy kiinduljunk, és ezeket kell 6sszekapcsolnunk a telepiilések
tarsadalmi szerkezetével és igazgatasi intézményeivel.

Sir Anthony Giddens, a szociologia tudomanyanak egyik legjelentésebb modern kori
alakja fogalmazta meg és dolgozta ki azt az elméleti koncepciot, amelyik ehhez a sajatos
feladathoz kozel all, és tampontot nyujt a gyakorlat szamara; 6 ezt a strukturakialakulas
elméletének nevezte [JoNEs—KARSTEN 2008]. Ennek 1ényege az, hogy tarsadalmi rend-
szereink definialhatok ,,struktaraként”, amelyek szabalyok és eréforrasok halmazai. Er6-
forrasok példaul az allampolgarok, a gazdasag, a kozjoszagok vagy egyéb felhalmozott

* Massachusetts Institute of Technology, Boston.
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javaink; szabalyaink pedig részben kulturalis vagy viselkedési 6rokségek, részben pedig
ezek kodolt és irott formai, példaul torvényeink, eljarasaink vagy akar nevelési kodexeink.

Giddens amellett érvelt, hogy a rendszerek fejlodését azok a folyamatosan és allandd
jelleggel Gjraalakuld kapcsolatok hatarozzak meg, amelyek tarsadalmunk szerepléi és cso-
portjai kozott formalédnak, és amely kapcesolatok a mindennapjainkat meghatarozo és el-
fogadott gyakorlatainkat determinaljak. Mindennapi gyakorlatainkat pedig egyiittesen ala-
kitjak ki egyéni kezdeményezéseink, amelyek feszitok, és szocialis intézményeink, amelyek
alapvetéen korlatozok. Tipikusan illusztralja a tarsadalmi struktura kialakulasat példaul
az ] lizleti modellek és innovaciok kezdeményezo gyakorlata, amely szamos esetben a jogi
intézményeinket (példaul addzasi rendszerek, maganszféra biztonsaga vagy adataink vé-
delme) feszegeti és allitja kihivasok elé.

Giddens elmélete azért fontos az okos kormanyzas szempontjabol, mert az utdbbi
években kialakult haldzati gazdasagban a technoldgia hatarai 6sszemosodtak a tarsadalmi
rendszerek hataraival. Egyre kevésbé értelmezhetdk a tarsadalmi és technologiai folyamatok
egymastol elvalasztva; az eszkdzokbe és targyakba beagyazo6doé szamitastechnika az IKT-
szolgaltatasokkal egyiitt a humantechnologiai kapcsolatokat is fluidda és szétvalaszthatat-
lanna teszi. Mobiltelefonunk példaul olyan mértékben kapcsolodik mindennapjainkhoz,
mint ruhdzkodasunk vagy étkezésiink — nem tudunk meglenni nélkiile. Az okos varosok
digitalis infrastruktiraja, eszkozei — a kamerak, az érzékeldk, a haldzati eszk6zok, szoft-
verek és algoritmusok — észrevétlenek, 6nmiikodok, és mindennapi eszkozeinkkel egyiitt ér-
telmezhetdk. Jarmiivekben, lampaoszlopokban, épiiletekben és egyéb miitargyakban bijnak
meg, egylittmiikddnek szamitogépeinkkel és egymassal is, €s ami talan még fontosabb, egy
rendkiviil komplex szolgaltatasi 6koszisztéma ilizemelteti 6ket; fejlesztok, rendszergazdak,
karbantarto cégek, telekommunikacios vallalatok és igen gyakran mi allampolgarok magunk
(példaul amikor a kozosségi haldzatot hasznaljuk informaciocserére).

A tarsadalom és IKT ilyen szoros koélcsonhatasanak van egy nagyon fontos kdvet-
kezménye, amelyet a miiszaki fejlesztoknek és a varosok kormanyzasaért felelds szak-
politikusoknak is figyelembe kell venniiik. Ebben az dkoszisztémaban ugyanis nem johet
Iétre hatékonyan ¢és jol miikodo struktura szélsdségesen technoldgiai vagy szélséségesen
politikai determinizmusbol val6 kiindulassal. A miiszaki megoldasok igenis hordoznak
szakpolitikai vagy akar tarsadalompolitikai tartalmat — példaul a megfigyeldrendszerek
hogyan vannak beallitva —, és a politikai strukturak is atalakulhatnak az 0j eszk6zok hasz-
nalata soran: példaul a kozosségi média megerdsithet vagy lerombolhat politikai hatalmi
szerkezeteket. Donald Trump amerikai elndk megvalasztasaban igen nagy szerepe volt
a Twitter kozosségi halozatnak, Iényegében szemben a hagyomanyos politikai intézmény-
rendszer elérejelzéseivel.

A technologia és tarsadalom altalanosan vett viszonyan tallépve, a varosok esetében
kiilonos hangsuly van a konstruktivista megkozelitésen a struktirak kialakulasaban. Kony-
viinkben Kovacs Kalman emliti a 2. fejezetben a ,,polis” koncepcidt a varos mint k6zosség
felfogasban, de az a narrativa altalanossagban is szerepel a kdzpolitikai folyamatok alaki-
tasaban. A ,,polis” ugyanis — csaktigy, ahogy a gordg varosallamokra utalo jelentéstartalma
azt hordozza — egy tarsadalmi ¢s politikai kdzosséget jelent, ahol a stratégiai szandékok,
a kapcsolatok épitése és a befolyasgyakorlas nem racionalis érdekek 0sszessége. Deborah
Stone sokat hivatkozott szakpolitikai folyamatok kialakitasaval foglalkozo konyvében
a ,,polis” fogalmat a racionalis piacelméleti dontéshozatali modellel szemben hasznalja,
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utalva arra, hogy a kozosségi érdek és politika fennhatdsaga pragmatikusan feliilirja a piac-
elméleti racionalitast [STONE 2011].

Az urbanizacio sebessége ¢s mértéke miatt kormanyzati szempontbdl egyre tobb szak-
politikai kihivassal kell a varosoknak megkiizdenie, Giddensszel élve mikodo strukturat
kialakitania:

» agazdasagi fejlédés teriiletén,

* aszegénység felszamolasaban,

 alakhatas megoldasaban,

* az egészséges ¢letmdd biztositasaban,

» atechnologiai ¢s tarsadalmi innovacio serkentésében,

e akockazatok menedzselésében,

 az infrastruktira folyamatos mikddtetésében,

* aviz- és hulladékgazdalkodas hatékonysaganak javitasaban,

* avaltozé munkaerdpiachoz vald alkalmazkodasban,

+ a fenntarthato fejlédés biztositasaban kornyezeti, de tarsadalmi vonatkozasban is.

A tarsadalom és technoldgia konstruktivista felfogasanak szempontjabol az okos varosok
igazgatasa a tarsadalmi egyiittmiikodés 0j formajanak kialakitasat jelenti. Ennek soran
az IKT lehetdségeinek kihasznalasara, a folyamatos kisérletezésre, a kezdeményezések ér-
vényre juttatasara és az ezzel kapcsolatos parbeszédek biztositasara célszer(i torekedniink
[MEUER—BOLIVAR 2016]. Ebben a vonatkozasban felhasznalhatok az e-kozigazgatasi pro-
jektek bevezetésének tapasztalatai, de mar ezekbdl is vilagoson latszik, hogy dnmagaban
a technologia telepitése nem fogja meghozni az igazgatasi sikereket ebben a dinamikusan
fejlodo okoszisztémaban.

5.3. Az okos varosigazgatas céljai és folyamata

A racionalis szakpolitikai célokbdl kiindulva, illetve azoknak a nemzetkozi és hazai foru-
moknak az eredményeit felhasznalva, ahol az okos varosokkal kapcsolatos igazgatasi kér-
déseket targyaltak, az ,,okos” technologiak vezetésre gyakorolt hatasanak fontos teriileteit
azonosithatjuk.

5.3.1. Kimenet- és folyamatcélok

Az els6 — és koncepcionalisan egyszeriibb — az ugynevezett kimenetorientalt célokra valo
fokuszalas, ezeknek az el6térbe helyezése. Ilyen kimenetorientalt célok példaul a varos
lakéi jolétének novelése, mondjuk olyan megfigyelési rendszerek telepitésével, amelyek
a biztonsagérzetiiket ndvelik, de végso soron a jolét novelését szolgalhatjak az egészség meg-
Orzését biztositd rendszerek vagy az iddseket monitorozo érzékeldtechnologiak alkalmazasa
is. Idesorolhatjuk a hatékonysag novelésével kapcsolatos vezetdi célokat, amelyek tipikus
teriilete a varos energiagazdalkodasanak javitasa vagy a kdzosségi kozlekedés optimali-
zalasa a jaratkihasznalas szempontjabol. Sok varos esetében kiemelt cél a fenntarthatdsag
a zoldteriiletek novelésével, a karosanyag-kibocsatas csokkentésével vagy a gépjarmivek
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mozgasanak, parkolasanak megkonnyitésével. Amennyiben a kimeneti célokra valo foku-
szon nem 1ép tal a varos vezetése, 1ényegében a ,,smarttechnologiak” felfogasaban a ha-
gyomanyos e-kozigazgatasi felfogas fog érvényesiilni, és nagy valdszinliséggel az azokkal
kapcsolatos befogadasi problémak fognak jelentkezni.

Eppen ennek lekiizdésére célszerii az okos varosigazgatas masik teriiletére — maganak
a kormanyzas folyamatanak és miitkodésének atalakitasara — fokuszalni. Ennek koncepcio-
nalis hatterét az el6z6 szakaszban 0sszefoglaltuk, de pragmatikus szempontbol fontos Gjra
kiemelniink a kovetkezoket:

 a folyamatos tanulas és képzés jelentdségét,

» akisérletezés, tesztelés, az uj megoldasok kiprobalasanak batoritasat,

* akiilonbozo szervezetek kozotti egyiittmikodés, parbeszéd és kooperaciod erdsitését,

 az allampolgari, varoslakoi, egyéni részvételi kezdeményezések 0sztonzését.

Ez utdbbira, a participativ (tarsadalmi részvételen alapuld) kormanyzasra az USA-ban mar
most is jo példak vannak [Noveck 2015]. Példaul van egy kormanyzati programjuk (Code
for America), amelyben informatikai szakemberek 6nként fejlesztenek applikaciokat a ka-
binet szamara. Bostonban az egyik legnépszeriibb ilyen alkalmazas a varosban talalhatd
tiizcsapokat gyijtotte 6ssze, kiilon névvel ellatva. Télen ezen az applikacion keresztiil azért
versenyeznek a lakosok, hogy melyik tlizcsapot tisztitsak meg leghamarabb. Ez 1ényegében
egy hoeltakaritasi program, ami hatékony, hiszen amidta ez mikddik, sokkal konnyebben
hozzaférhetdk a tiizcsapok a téli idészakban is. Egy masik alkalmazas abban segit, hogy
a kobor allatokat talaljak meg minél hamarabb a kozosségi felhasznalok visszajelzései
alapjan, ahelyett, hogy a problémaval kiilonbdz6 hivatalokat keresnének fel. A részvétel
Iényege tehat az, hogy az adott hivatal bizonyos kdzcélu feladatok ellatasahoz a kdzosség
Osszetartod erejére is tamaszkodik. Az okos varos vezetésének tehat nyitottnak kell lennie
arra, hogy feladja azt a szemléletet, hogy az igazsag és a j6 megoldasok csak toliik szar-
mazhatnak, de a kozosségnek is nyitottabbnak kell lennie az 6nkéntes problémamegoldasra.
Nalunk mindkét felet érzékenyiteni kell, akkor l1éphetiink eldre.

5.3.2. Az okos igazgatas érettségi modellje

Mivel a kozigazgatas weberi filozofiaja rendszeréhez képest az okos kormanyzas egészen
Uj vezetési stilust, sot testiileti miikodést is igényel, ezért nyilvanvaléan fokozatos adaptalas
a realis a kockazatok elkeriilése miatt. Ehhez javasolhato az 5.3. abran lathato fejlettségi
1épcsbk egymas utani bevezetése, olyan sebességgel és mértékkel, ahogy az adott telepiilés
koztisztviseldi és tagabb partnerei ezt megszokjak.
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Transzformacios
hatas

Az (okos) varos
egyiittmiikodési rendszere

Az (okos) varos
folyamatattervezése

Az (okos) varos
dontéshozatali tamogatasa &2

- Az nkorményzat déntéshozatali féruma
a képuisels-testillet (kbzgy(ilés) e -

« Szereplék, alapfogalmak:
f6polgarmester, polgarmester, kbzgyiilés elndke

fopolgarmester-helyettes, alpolgarmester,
- kbzgylés alelnoke
Az (okos) varos [gsaymmms
. ~ képviseldk, kozgyiilési tagok
1 g azg atasa frakciok (frakciovezetdk, frakciotagok)
bizottsagok (bizottsagi elnkok, tagok)

5.3. 4bra
Az okos kormanyzas négy szintje

Forras: a szerz0 sajat szerkesztése

Az els szint lényegében nem jelent érdemi valtozast a megszokott testiileti munkaban,
illetve szervezési-vezetési stilusban. A szervezet az IKT tadmogato szerepét keresi és gya-
korolja olyan alkalmazasokkal, amelyek teljesen igazodnak az dnkormanyzat eljarasaihoz
¢és szabalyzataihoz. A Nemzeti Kozszolgalati Egyetemen példaul oktatjuk a Globomax tes-
tiileti tanacskozast tamogatd IKT-rendszerét, amelyik a hozzaszolasokat segiti, tamogatja
az lilések jegyzokonyvezését, illetve haladobb formajaban a webes videomegjelenitését. Ter-
mészetesen a varos mitkodését érinté mas hasonld IKT-megoldas is ebbe a kategoriaba eshet.

A masodik szinten olyan informaciorendszer-megoldasokat képzelhetiink el, ame-
lyek a dontéshozatali mechanizmusokat — egy-egy eljaras kivaltasaval vagy automatizala-
saval — tamogatjak. A példankban szereplé Globomax rendszer képes ilyen feladatokat is
ellatni, eléhivni keres6szavakra file-okat, rendezni adatokat, illetve komplexebb szavazasi
¢és szamlalasi szituaciokat automatikusan kezelni (példaul helyettesitést).

Az igazi transzformacié a harmadik szinten kezdddik, ahol az egyes technologiak be-
vezetésénél komoly folyamatszervezési és attervezési feladatok meriilnek fel. Kozvetlentil
nem az okos varosokhoz kapcsolodo, de ezt a szemléletet remekiil illusztralo fejlesztés
volt a 2017-es egyszerlsitett adobevallast tamogatdé eBEV applikaciéo a NAV-t6l, de még
inkabb az e mogo6tt meghuzodo szolgaltatasi szemléletvaltas és folyamatatszervezés. Ennek
alapjan ugyanis a NAV a rendelkezésére allo adatokat nem ellenérzésre hasznalta, hanem
egyszerlien rendelkezésre bocsajtotta az adozonak, akinek viszont ugyancsak megvaltozott
a szerepe — 6 ellendrizte a NAV ,elobevallasat”. A szamok és visszacsatolasok latvanyos
megtakaritast és elégedettségnovelést jeleztek erre a megoldasra.
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Az okos kormanyzas legmagasabb szintje — ahol a legnagyobb transzformacios hatas
¢és korszer(i IKT-kihasznalas érvényesiil — a magas szintii egyiittmi{ikodés és partneri ha-
l6zat kialakitasanak szintje. Itt valosul meg a kisérletezés, a szervezeti tanulds és a bels6
kezdeményezések kialakulasa, egyesiil az elkételezettség a fogékonysaggal ¢és az operativ
vezetés hatékonysagaval. Ezen a szinten egészen Gjszer(i struktirak johetnek 1étre, amire
a legjobb példat egy kéziratunk elkészitésekor Szingaptrban €16 kollégandnk beszamoloja
szolgaltatja:

,»A kozlekedés terén példaul tele van a varos szenzorokkal. A taxidrosztokban is vannak

érzékeldk, amelyek leadjak a jelet a taxisoknak, ha van varakozo. A taxi mellett nagyon jol

mikodik a ,,ride sharing”, azaz a megosztott kozlekedés. Egy Uberhez hasonlo app segitsé-
gével a lakosok 0sszefoghatnak és alkothatnak egy uj buszvonalat a napi ingazas vonalan.

Ezutan mindennap erre fog menni a kisbusz, felszedi 6ket, kicsit persze dragabban, mint

a normal jarat. Masik remek példa, hogy az 0j metrovonalat, amelyet hamarosan meg-

nyitnak, ugy tervezték meg, hogy egy adatelemzé céget megbiztak azzal, hogy szamoljak

ki, hogyan kell a buszvonalakat atszervezni ugy, hogy az 0j metr6 beszivja az utasokat.

A szamitasokat tdmogato adatok az egységes EZ-Link kartyakrol szarmaztak — ami

a szingapuri BKV-nak felel meg.”

5.3.3. Az okos kormanyzast befolyasolé tényezék

Egy konkrét teleplilés igazgatasi stratégidja szoros 0sszefiiggésben van néhany olyan té-
nyezovel, amelyek keretet adnak konkrét iranyokhoz. A teljesség igénye nélkiil kiemeliink
ezek koziil néhanyat.

A kozpolitika altalanos tartalma alapvetden befolyasolo tényez6, ugyanis illuzérikus
azt varni, hogy a telepiilések kozigazgatasa alapvetden mas iranyokat vegyen, mint amit
a magasabb szintli diskurzusok, illetve keretek meghataroznak.

Hasonlo kereteket ad a politikai és intézményi kornyezet, példaul hogy milyenek
az adott telepiilés demokratikus hagyomanyai vagy stabilitasa a kormanyzas teriiletén.
Olyan varosokban, ahol a kozgytilés harcban all polgarmesterével, vagy gyakran valtjak
egymast a helyi partok, joval nehezebb okosvaros-stratégiat épiteni, mint ahol ciklusokon
atnyulo, komoly tamogatottsaggal rendelkez0 vezetés kormanyoz.

Sokszor adottnak vessziik, de sajnos kozel sem igaz az, hogy minden telepiilésen
egyforman jo minéségii internetelérés, illetve szolgaltatasi mindség van. Ezzel parosul
a polgarok IKT-hasznalati szokasa, illetve az IKT-penetracioja.

Fontos befolyasolo tényezo a telepiilés kormanyzatanak tapasztalata az IKT-szolgalta-
tasok menedzselésében (ASP alkalmazasszolgaltatasok hasznalata, KOFOP-programokban
valo részvétel, H2020 projekttapasztalatok, rendszergazdai szolgaltatasok stb.), illetve
hogy milyen szinten all az e-kdzigazgatasi rendszerek ugynevezett 1.0-s alkalmazasaival
(okmanyirodai rendszerek, klasszikus webes alkalmazasok, regiszterek interoperabilitasi
kérdései stb.).

A telepiilés tér- és tarsadalomszerkezete dont6 tényezo, egész mas lehetdségei vannak
az ,,okositasnak” Bels6-Somogy telepiilésein, mint mondjuk Pest megyében, Budapest

crer
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szandék és kultura korlatozza a lehetdségeket, ezek IKT-alapu valtoztatasa hosszu és ka-
nyargos folyamat.

A dontéshozok képzettségi hattere és szemléletmodja, amelyet gyakran ,,generacios”
tulajdonsagokkal kotiink 6ssze, ugyancsak jelentésen meghatarozza az IKT-alap(i innova-
cios kezdeményezéseket. A mar emlitett szingapuri példa ebbdl a szempontbol is tanulsagos,
mert a varos ugynevezett ,,Smart Nation” 2014-ben bevezetett stratégidja a kiiliigyminiszter
személyes érdeklddése, nem azért, mert ez ,,kiiliigy”. Mi tobb, a szingapuiri kormany tag-
jainak fele igynevezett MTMI (miiszaki, természettudomanyi, matematikai, informatikai)
diplomas, harmada rendelkezik doktori cimmel, s6t a miniszterelndk, Lee Hsien hobbija,
hogy programozni tanul.

Kollégank, akinek mar néhany gondolatat idéztiik, a kormanyzat hozzaallasarol a ko-
vetkez6t kiildte egyik e-mail-lizenetében:

»Szingapurt gyakran kritizaljak, hogy nem okos nemzet, csak egy nemzet okos kormany-

nyal. Vivian Balakrishnan, az Okos Nemzet Stratégiaért felelés miniszter (egyben kiiliigy-

miniszter) szerint az alulrdl jovo kezdeményezések csak akkor miitkddhetnek optimalisan,

ha van egy fantaziadis kormany, amelyik megteremti a kdrnyezetet. »Jogszabalyokat

valtoztatni, képzést és forrast biztositani tudunk. De a kormany és a politikusok biztosan

nem rendelkeznek tobb vagy jobb oGtlettel, mint az allampolgarok. Ha van egy 6tleted,

akkor kifizetjiik a pilotot, ha miikodik, megvessziik, ¢és felskalazzuk. Az tévedés, hogy

a kormany itt versenyzik az allampolgarokkal az dtletekért és a forrasokért.« Szingaptr

sikerének egyik titka, hogy a kormany és a lakosok/cégek kapcsolata rendben van. A kor-

many 0sztondz, inkubal és biztositja a feltételeket az alulrol jovo kezdeményezésekhez.”

5.3.4. Az okos kormanyzas jogi kérdései

Az okos kormanyzas nagyon fontos teriilete az IKT-fejlodés és a jogi szabalyozasi rend-
szerek harmonikus egymashoz illesztése. A magyar kozigazgatas e-kormanyzasi tapasz-
talatai a jogi szabalyozas eléreszaladasat mutatjak, amely igen sokszor vezet ahhoz, hogy
a helyi és kdzponti szervezetek csak komoly eréfeszitéssel tudnak megfelelni szamos jogi
determinizmusnak. Ezzel sokszor parosul az, hogy kisebb telepiiléseken a fejletlen infra-
struktara és eszkozpark hasznalatdnak nehézségei altalanosan negativ élményeket jelentenek
az allampolgaroknak ¢és a tisztviseloknek is.

Példaul a 2018. januar 1-t6l hatalyba 1ép6 elektronikus ligyintézési torvény lehetdveé
teszi jogszabalyi szinten, hogy az ligyfél ligyintézési cselekményeit elektronikus Gton vé-
gezze, nyilatkozatait elektronikus tGton tegye meg. Ugyanakkor az empirikus adatok azt
mutatjak, hogy az iigyfelek és a kormanyhivatalok egyarant sokkal jobban preferaljak a sze-
mélyes ligyintézést — a nagyobb bizalom, az alacsonyabbnak tartott kockazatok és a hatéko-
nyabbnak gondolt atfutasi idék miatt [KAISER 2017]. Az NKE Jo Allam Jelentése igazolja,
hogy a kormanyablakok elérése jelentsen javult az elmult idészakban, azaz a személyes
ligyintézéshez sziikséges id6 csokkent. Ez a pozitiv eredmény viszont abba az iranyba hat,
hogy a polgarnak ahelyett, hogy inkabb online intézné iigyeit, jobban megéri befaradni
a legkozelebbi kormanyablakba. A kézigazgatas ovatos, hiszen senkit nem ,,hagyhatunk
hatra”, de az okos kormanyzas feladata az emberek jelenleginél hatékonyabb terelése az on-
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line felhasznalas iranyaba. Nem els6sorban az idésebb korosztalytol kell valoszintileg ezt
elvarni, hanem azoktol, akik mar eleve internethasznalok.

Jogi szempontbdl harom nagy kihivast jelent az okosvaros-koncepcid a kormanyzas,
illetve az igazgatas szamara; az els6 a maganszféra és a biztonsag tigynevezett alkumodell-
jének a feloldasa, a masodik az adatvédelem ¢és az informacidszabadsag szorosan kapcsolodo
teriilete, a harmadik pedig az egyeldre embrionalis fazisban levé algoritmusetikai kérdések.

A maganszféra kérdéseit, azaz hogy az egyén hogyan viszonyul az 6t éré tamada-
sokhoz, ellenérzéshez, esetleg szabadsaganak korlatozasahoz, szamos esetben gondoltak
ujra a jog és tarsadalomtudomany kiilonboz6 teriiletein [SzZEKELY—SoMODY—SzABO 2017a.
Emlithetjiik példaul 2001. szeptember 11-ét, amely utan a vildg nagyot valtozott a ma-
ganszféra prioritasa megitélésében — a ,,békén hagyas jogosultsaga (the right to be left
alone)” — a tarsadalmilag ugyancsak komoly értékkel bird biztonsag prioritasaval szemben.
Azoéta is szamos terrortamadas tortént a vilag tobb pontjan, amelyek folyamatosan napi-
renden tartjak a demokratikus allamok egyik legnagyobb ujkori kihivasat; azt, hogy
1étezik-e alku a személyiségi jogokat érintd maganszféra feladasa, illetve az allam gon-
doskodé beavatkozasa kozott a nagyobb tarsadalmi biztonsag megteremtése érdekében.
Az USA-ban a National Security Agency (NSA) felallitasa egyértelmiien nemzeti érdekekre
hivatkozassal tortént, ez a logika a terrorizmussal kiizd6 allamokban, mint példaul Izrael,
Libanon, Palesztina stb. igen jelentds érvként hangzik el. Ugyanakkor szinte észrevétlentil
bekuszott a probléma azokba a tarsadalmakba is, amelyek az ilyen dramai konfliktusoknak
nincsenek kitéve, mégpedig 1ényegében az IKT — kiilondsen az internet s a robotika — fej-
16désének kdszonhetéen. Kiilonosen a térfigyeld kamerak, a civil hasznalatban levé dronok,
a kereskedelmi tranzakciokban szinte kikeriilhetetlen okostelefonos kovetési megoldasok,
az elsésorban biindzési felderitéshez hasznalt internetes megfigyelés, végiil a jelenleg még
hazankban nem nagyon elterjedt, de dinamikajaban gyorsan fejlédé biometrikus azonositas
emelhetd ki [SzENAY 2017a]. Az ebben publikalt empirikus vizsgéalatban részt vevé 9 or-
szagbdl ezeket az IKT-innovacidkat a magyar mintaban részt vevok itélték meg a legkevésbé
aggodalmasnak maganszférajuk megsértésére, mégpedig a 72%-ban ,,aggodalmaskodo”
atlaggal szemben minddssze 38%-ban, ami a minket kozvetleniil megel6z6 Egyesiilt Ki-
ralysag ,,aggodo” szintjének is alig fele. Ugy latszik, mi magyarok nem érezziik veszélyben
privat szférankat a modern megfigyelési technologidkkal szemben.

Székelyék cikke azért nagyon fontos elméleti kiindulépont, mert leszamol azzal a le-
egyszerlsité gondolatkdrrel, hogy a maganszféra s a biztonsag egyenstlya egy kdzgazda-
sagilag zéro 0sszegii jaték lenne, illetve amellett érvel, hogy nem fog sziiletni fenntarthato
,»biztonsagi kormanyzasi modell” (governance of security), ha nem gondoljuk tjra a magan-
szféra koncepciojat az informacios tarsadalom kontextusaban [SZEKELY—SOMODY—SZABO
2017a]. Ennek az Gjragondolasnak pedig a vezérfonala abba az iranyba kell hogy elin-
duljon, hogy ontoldogiailag nem egymassal ellentétes fogalmakként kell szembeallitanunk
a maganszférat és a biztonsag iranti igényt, hanem mindketténél a k6zjoszagbol kiinduld
felfogast kellene alkalmaznunk. A cél nem egy ,,alkumodell” optimalizalasa, azaz egyen-
sulykeresés, hanem a probléma atfogalmazasa, a belsé paradoxonok feloldasa, illetve egy
alaposabb maganszféra- és biztonsagfogalom hasznalata. Az IKT-eszk6zok elterjedése
szempontjabodl ennek azért van igen nagy jelentdsége, mert a privat szférat leggyakrabban
nem a ,,kaszarnyaallam” tdmadja — természetesen a demokracia szempontjabol ez komoly
probléma —, hanem a felhasznalok mindennapi viselkedése, felkésziiletlensége, és olyan be-
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vett gyakorlatok, amelyek egy mas technologiai paradigmahoz kotédnek (példaul a fizikai
biztonsaghoz, nem a digitalis labnyomok kdvetkezmények nélkiil hagyasahoz).

A jogi szabalyozas egyik fontos pragmatikus iranya, hogy az eurdpai hagyoma-
nyok alapjan — a Német Szovetségi Alkotmanybol kiindulva, de azon messze tilmuta-
téan — a jogok konfliktusat az igynevezett aranyossag koncepcioja szerint oldhatjuk fel
[SZEKELY—SoMODY—SZABO 2017b]. Ezt a koncepciot tette magaéva a strasbourgi Emberi
Jogok Europai Bizottsaga (EJEB), amely az Eurdpai Emberi Jogi Egyezményben (EEJE)
foglalt korlatozasi klauzuldkat az aranyossag alapjan értelmezte. A ,,strasbourgi modszer”
a jogkorlatozas legitim céljanak azonositasat ¢s a korlatozas sziikségességének ¢s aranyos-
saganak vizsgalatat foglalja magaban. Az EJEB itélkezési gyakorlata és az EEJE kerete
alapjan példaul [SzEkELY—SoMODY—SZABO 2017b] az aranyossagi teszt alkalmazasat
dontéstamogatasi algoritmusként mutatjak be, amely rendkiviil pragmatikus, ,,mérnoki”
moédon ad eszkozt a dontéshozok kezébe az aranyossagi elv alkalmazasara. A dontési
algoritmus kérdései a jogkorlatozas céljaira, az adott megoldas alkalmassagara ¢és sziik-
ségességére — tények alapjan adott valaszokra alapoznak. A moralisan megitélhetd vagy
sziik értelmezésti aranyossagi mérlegelés a szerzék modelljében csak ezutan kovetkezik,
ami nagymértékben szilikiti az alkumodell ,elfogultsagat”, azaz az érintettek jogainak
indokolatlan korlatozasat.

Azzal, hogy szinte minden és mindenki valamilyen formaban a kibertérben is meg-
jelenik, ezzel kitetté valik arra, hogy a maganszférajaba valod beavatkozas — akarmilyen
formédja is legyen — technikailag a személyes adatok megszerzésére iranyul. Az adatvédelem
szamos eleme garantalhatd jogszabalyokkal, determinista technologiai megoldasokkal
(példaul az e-kozigazgatasban a szakrendszerek tudatos szétvalasztasaval, az adatok Ossze-
kapcsolasanak elvi lehetetlenné tételével) vagy a legkorszerlibb privatszférat erdsitd tech-
nologiak (Privacy Enhancing Technologies, PET) alkalmazasaval védi az allampolgarokat,
de ezek sem garantaljak azt, hogy a biztonsagi incidenseknek kiszlirhetd legyen az az igen
magas szazaléka, amit a munkavallalok, maganszemélyek hanyagsaga, gondatlansaga vagy
egyszeriien ismerethianya okoz [SzaBO—REVEsz 2017].

A PET-ek fokozatos elterjedése, azok hasznalatanak elsajatitasa remek példaja az tigy-
nevezett beépitett adatvédelem elvének (privacy by design) [Kiss—KraszNAYy 2017]. Ennek
Iényege, hogy a maganszféra-védelem ¢és az adatvédelmi szabalyozas elveit integralni kell
a kiilonboz6 adatkezelési technologiak kovetelményrendszerébe, igy ezeknek az IKT-esz-
kozok integrans részeivé kell valniuk anélkiil, hogy azok funkcionalitasa korlatozddna.
A felhasznaloi viselkedéselemzés szempontjabol ezek elterjesztése azért rendkiviil fontos,
mert az internetes iizleti modellek igen nagy része azon alapszik, hogy a hasznalat soran
keletkez6 nagy mennyiségii adat elemzésével felhasznaldi profilokat készit, €s a termékek
és szolgaltatasok testre szabasat, arazasat, sot kiszallitasat is ennek megfeleléen ajanlja fel.
Igen sokszor ehhez a profilirozashoz bizonyos elénydk érdekében dnként hozzajarulunk, de
annak a kockazata is igen nagy, hogy az adatgazdak/adatkezel6 tudatosan vagy valamilyen
kiils6 tamadas kovetkeztében kiszivarogtatjak védett adatainkat; felhivjak a figyelmet arra,
hogy a 2018-ban életbe 1ép6 kotelezd érvényii Altalanos Adatvédelmi Rendelet (General
Data Protection Regulation, GDPR) igen szigoru rendelkezéseket ir el6 a hozzaférési jogok
¢és az elszamoltathatosag vonatkozasaban.

A gépi tanulas és a mesterséges intelligencia szoftveres algoritmusai 1ényegében a robotok
uralmahoz vezetnek el minket [SAGVART 2017]. Sagvari a magyar tarsadalomtudomanyban
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uttéré modon és alapossaggal mutatja be ezzel kapcsolatban két fogalomkéor 6sszekapesolo-
dasat, és ezek potencialis kovetkezményeit. Az egyik a mar viszonylag ismert és alkalmazott
adatgyijtés és adatfeldolgozas (big data) vilaga, a masik az egyre dominansabb ¢és életiinket
meghatarozo — tobbnyire ismeretlen és védett — algoritmusok vilaga. Gondoljunk példaul
Sergey Brin és Larry Page Google-alapitok hires-hirhedt keresdalgoritmusara, amely valla-
latok forgalmanak sorsat donti el aszerint, hogy hova sorolja be a talalatukat. De ugyanilyen
iparagi versenyt meghatarozoé erejii algoritmust rejt a Tripadvisor szallodai értékel6 kodja,
a tézsdei kereskedést meghatarozo robotok vagy akar a nagy e-kereskedelmi cégek (E-bay,
Amazon, Netflix stb.) ajanlorendszerei is. Mennyire bizhatunk ezekben a kodokban? Ho-
gyan ellendrizhetdk ezek a transzparencia, diszkriminaciomentesség vagy az adatvédelem
szempontjabol? Mennyire érzékenyek az algoritmusokat készitdk ezekre a problémakra,
és milyen altalanos tarsadalmi kontrollmechanizmusok épithetdk be az egyre jobban ter-
jedd — egyaltalan nem csak a repetitiv, rutinszer(i, hanem a kognitiv intelligenciat is dramai
moddon érinté human képességek automatizalasat célzo megoldasok auditjara?

Elénken emlékszem, mennyire meglepett Kiss Attila kollégam el6adasa, ahol megmu-
tatta, hogy az irAnyitdszam, sziiletési datum és nem alapjan bizonyos esetekben milyen nagy
valdszintiséggel tudunk azonositani konkrét személyeket Magyarorszag néhany teriiletén.
Az internetes viselkedés nyilvan bizonyos fizikai folyamatok kibertérbe keriilésével valik
olyan problémava, amely biztonsagos megoldas, mi tobb, bizalomerdsitd jogi szabalyozas
nélkiil nem fogja lehetdvé tenni a széles korii bevezetést.

5.4. Vezetési és szervezési képességek kérdéskore

Az okos kormanyzas vagy tudaskormanyzas — azaz a kezdeményezések és informaciok
minél egyszerlibb aramoltatasa és felhasznalasa — akkor tud kiteljesedni, ha ezt megfeleld
szervezeti és vezetési struktira is tamogatja. A kozigazgatas rendszerében a legnagyobb
probléma ezzel kapcsolatosan az a bizonyos weberi 6rokség, amelyik az igazgatasszerve-
zésnek a biirokratikus, hierarchikus, hatalomtavolsagot tarto, végrehajtd ¢s adminisztrativ
jellegére épiil.

Ahhoz, hogy megnézziik, mi hatarozza meg egy szervezet tanuldsi, illetve innova-
cids képességét, érdemes a szociologiai kutatasok eredményeit megnézniink, elsésorban
az empirikus adatok tiikkrében. A Nemzeti Kozszolgalati Egyetem kutatomiihelyeiben
intenziven folynak olyan vizsgalatok, amelyek a magyar kozigazgatas — kiilondsen az 6n-
kormanyzatok — tanulasi képességeit €s szervezeti innovacios potencialjat elemzik. Ezeknek
fontos kiindulopontja a szervezetek dimenzioéi alapjan vald csoportositds, ami alapjan ti-
pizalni tudjuk 6ket. Az 5.1. tablazat Csizmadia Péter szervezetszociologus rendszerezését

crer

[CsizmaDbia 2014].
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5.1. tablazat
Munkaszervezetek besoroldasanak dimenzioi

Munkaszervezeti dimenziok (I-VII) Munkaszervezeti valtozok (1-20)

1. Az autondomia mértéke A dolgoz6 hatarozza meg:

* afeladat sorrendjét (1)

* a munkamodszert (2)

* a munkavégzés sebességet (3)

II. A munkavégzés kognitiv jellemzoi Uj dolgok tanulasanak lehetdsége (4)

El6re nem lathato problémak megoldasa (5)
Osszetett feladatok végzése (6)

II1. Mingség-ellendrzés Mindségi elirasok betartasa (7)
Dolgozo6 feliigyeli a mindséget (8)
IV. Teammunkavégzés jellemzoi Csoport dont a feladatokrol (9)

Csoport nem dont a feladatokrol (10)
Munkakori csere (job rotation) (11)

V. A munkafeladat jellege Ismétl6do feladatok (12)
Monoton feladatok (13)

VI. A munkatempd tényezoi Munkatarsak (14) Munkanorma (15) Gép diktalja (16)
Fonok diktalja (17) Vevok, tigyfelek (18)

VII. Tamogatas jellege a munkavégzésben Munkatarsi tamogatas (19)
Vezet6i tamogatas (20)

Forras: [CsizMADIA 2014]

Csizmadia az 5.1. tablazatban lathato hét dimenzi6 értékelése szerint négyféle szervezeti
klasztert hatarozott meg (tanuld, karcsusitott/lapos, taylori/fordi, tradicionalis), amelyeket
EU-s 6sszehasonlitasban az 5.2. tablazat foglal dssze. Ezek tanulasi képességgel valo
Osszefiiggése kimondottan jelentds az autonomia, a munkavégzés kognitiv jellege, illetve
a teammunka megléte esetében. Vallalatok esetében azt az érdekes eredményt kapta, hogy
Magyarorszagon kiemelkedden sok az igynevezett taylori vagy fordi szervezet, amelyeket
a rutinszeri munkafolyamatok jellemeznek, alacsony az 0j dolgok iranti tanulasi igény,
valamint a csoportos dontéshozatal és munkakorcsere is ritka. Az ilyen szervezetek szama
meghaladja az EU-s atlagot, ugyanakkor a tanuld tipusu vallalatok aranya joval alacsonyabb
annél, mi tobb, szamos posztkommunista orszagtél is elmarad (példaul Esztorszag, Lett-
orszag, de meglep6 modon Szlovakianal is alacsonyabb).

5.2. tablazat

Vallalatok tanulasi/innovacios potencialja a posztszocialista gazdasagokban

. . Karcsusitott Taylori vagy s e
Orszag Tanulo vagy lapos fordi Tradicionalis
Csehorszag 20,4 % 31,4 % 29,5 % 18,7 %
Esztorszag 31,5 % 38,1 % 17,6 % 12,8 %
Magyarorszag 24,5 % 24,3 % 38,4 % 11,7 %
Lettorszag 33,5% 35,0 % 18,2 % 13,3 %
Litvania 19,7 % 32,7 % 25,3 % 22,3 %
Lengyelorszag 26,6 % 25,2 % 28,5 % 19,7 %
Szlovakia 26,3 % 19,7 % 35,9 % 18,1 %
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Orszag Tanulo Karcsisitott Taylori vagy Tradicionalis
vagy lapos fordi
Szlovénia 25,9 % 31,2 % 31,8 % 11,0 %
Bulgéria 14,2 % 22,9 % 48,1 % 14,8 %
Romania 28,8 % 18.4 % 40,1 % 12,8 %
EU-27 28,8 % 30,8 % 25,7% 14,7 %

Forras: [CsizmaDIA 2014]

A kozigazgatasi szervezeteinkkel kapcsolatban még nem all rendelkezésre az 5.1, illetve
5.2. tablazat alapjan mért adatsor, de tapasztalatok alapjan feltételezhetjiik, hogy a magyar
kozigazgatas helyzete rosszabb ebbdl a szempontbol, mint a vallalatoké.

Az IKT-befogadas ¢s -hasznalat szempontjabdl a tanuld szervezetek alacsony szama
kiilondsen nagy problémat jelent, és ezt timasztja ala az 5.3. tablazat adatsora.

5.3. tablazat
A szervezeti és a technologiai innovaciok kolcsonhatasa

Te.zchnol,og{al Tanulé Karesusitott Taylori vagy fordi Tradicionalis
innovacié vagy lapos
. munkaszervezet munkaszervezet | munkaszervezet

hasznalata munkaszervezet
IKT 2,564 2,665 1,388 Referencia-
hasznalata kategoria
Internet/e-mail Nem Referencia-
hasznalata 2,450 2,301 szignifikans kategoria

Forras: [CsizMmADIA 2014]

Csizmadia kutatasanak eredménye arra hivja fel a figyelmet, hogy az IKT-hasznalat mintegy
kétszer olyan elterjedt a tanuld szervezetekben, mint a taylori vagy tradicionalisan hie-
rarchikus vallalatoknal. Visszacsatolva fejezetiink bevezetd gondolatahoz, azaz hogy mi
okozhatja a hazai kozigazgatas csokkend versenyképességét nemzetkozi 6sszehasonlitasban
az IKT-befogadas terén, megallapithatjuk, hogy ezek az adatok mindenképp élesen jeleznek
egy lehetséges okot — mégpedig olyat, amely nem technoldgiai, hanem vezetési és szerve-
zetszociologiai probléma.

Nyilvanvalo, hogy a kozigazgatasi feladatok nagy része az tigyviteli fegyelem és az el-
jarasok betartasa miatt megkdveteli a biirokratikus taylori jelleg dominans fenntartasat.
Figyelembe véve ugyanakkor az egyre jobb minéségben miikddd mesterségesintelligen-
cia-alkalmazasok és a robotizacid fehérgalléros teriileteken valo elterjedését, nem nehéz
megjosolni, hogy pontosan emiatt a kdzigazgatas szamos munkafolyamata a leginkabb
,veszélyeztetett” az éldmunka kivaltasara, a teljes korli automatizalasra. A tudasmeg-
osztd és tanuld szervezeti kultura elterjesztése tehat nemcsak az okos varosok hatékony
kormanyzasahoz sziikséges vezetdi feladat, hanem az altalanos foglalkoztatas fenntartasa
szempontjabol is elengedhetetlen.
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5.5. Kovetkeztetések

Az okos varosigazgatas alapja egy fejlodé emergens szocio-technikai 6koszisztéma megte-
remtése. Ehhez két sz&lsOséges igazgatasszervezési koncepcio kozott kell atmenetet talalni;
az egyik az intézmények konzervalasa és a technoldgiai megoldasok ezekhez igazitasa;
a masik a technoldgiai fejlodésnek megfeleléen az intézmények mitkkddésének megvaltoz-
tatasa. Az okos varosigazgatas sikere a szervezetek és intézmények fokozatos atalakitasan,
az ugynevezett digitalis transzformacié hatékonysagan fog mulni.

Az IKT bevezetése a hazai kdzponti és helyi kdzigazgatasban komoly kihivasokkal
kiizd. A kutatasok azt mutatjak, hogy az 6nkormanyzati és kézponti igazgatas szervezeti
jellemz6i a tradicionalis, a kozigazgatasban weberi biirokraciaként ismert, illetve a tay-
lori tipusu szerkezetnek és kulturanak megfelel6k, amelyek igen kis mértékben felelnek
meg az okos kormanyzas tanulas- és innovaciocentrikus nézépontjanak. Ezért, ha nem
is altalanos mértékben, de bizonyos részteriileteken feltétleniil sziikség lenne a sikeres
IKT-innovaciok alkalmazasahoz, illetve befogadasahoz sziikséges tudasalapu és tanuld
szervezeti sajatossagok kialakitasara. Ezt tekinthetjiik az okos kormanyzas legfontosabb
stratégiai feladatanak. Szamos sikeres példa alatamasztja azt (Szingapur, Amszterdam),
hogy milyen komoly szerepe van a tudasmegoszto és tanulo igazgatasi és vezetési kultu-
ranak a kozigazgatasi modernizacioban.

Végezetiil érdemes azt rogziteniink, hogy az okos kormanyzas a gazdasagi jolétre
¢és a kozosségi értékrendre is hat, konstruktiv moédon hozhat 1étre stabil tarsadalmi struk-
taréakat, egyaltalan nem csak ,,technikai” kérdés, hanem ,,politikai” stratégia is.



6. Okos varosi kornyezet

Kovacs Kalman

Ebben a fejezetben el6szor rovid attekintést adunk a varosiasodas (urbanizacio) globalis
kihivasairol, majd az Europai Unidban zajlo urbanizalodas kovetkezményeit és kihivasait
targyaljuk a varos és kornyezete, illetve a varosi kérnyezet szempontjabol. A 6.3. alfeje-
zetben vazoljuk a varosi kornyezet IKT-alapu tervezési, fejlesztési és monitorozasi eszkodz-
rendszerét, és ismertetjiik a tavérzékelést mint az egyik legfontosabb adatnyerési technikat.
Végiil a varosi kdrnyezet javitasanak harom meghatarozo akcioteriiletén bemutatjuk a mar
elérhetd, illetve a jovében tervezett okos megoldasokat.

6.1. A varosiasodas folyamata az utébbi évtizedekben

Az elmult évtizedekben — a népesség rohamos ndvekedése mellett — tovabb er6sodott
az urbanizacios folyamat. Az ENSZ 2014-es urbanizacios jelentése alapjan mig 1950-ben
a varosban lakok aranya csak 30% volt, 2014-ben mar 54%-ra emelkedett, 2050-ben pedig
az elérejelzések szerint akar 66% is lehet. Ez az arany természetesen nem egyenletes a vilag
kiilonboz6 tajain, Eurdpaban mar most 73%, Eszak-Amerikédban 82%, Japanban pedig mar
a 93%-ot is elérte.

Kiilondsen a vilag kevésbé fejlett térségeiben tapasztalhato robbanasszerii ndvekedés
a varosi lakossag 1étszamaban, aranyaban. Eurdpaban is né a varosi lakossag aranya, de
(Eszak-Amerikéhoz hasonldan) az ,,urbanizaciés bumm” sok évtizeddel ezel6tt zajlott le.
A jelenlegi urbanizacié elsésorban kis- és kozépméretii varosok kialakulasat és népesség-
boviilését jelenti. Az eurdpai nagyvarosok Iélekszama — néhany kivételtdl eltekintve — 1é-
nyegében stagnal, esetleg az agglomeracioban érzékelhetd novekedés, illetve oda-vissza
torténd lakossagmozgas varos és agglomeracidja kozott. A 6.1. abran kiillonb6z6 eurdpai
unids nagyvarosok lélekszamanak 1950 és 2020 kozotti tényszerli és varhato alakulasat
abrazoltuk. Jol lathatd, hogy Barcelona és Athén kivételével a tobbi telepiilés lakosainak
szama nagyon hasonlé képet mutat, 1ényegében stagnal, illetve némi hullamzassal kicsit
emelkedik.

Az eurdpai nagyvarosok tobbségére jellemz6 kicsit emelkedd, hullamzo lakossagszam
jelentésen eltér a tobbi kontinens tipikus nagyvarosi lélekszamtrendjétdl, amely egyértelmii
¢s jelentés novekedést mutat. Egyre tobb, ugynevezett megavaros (megacity, megapolis)
jelenik meg, olyan varosok, ahol tobb mint 10 millié ember él. Mig 1990-ben csak 10 ilyen
varos volt az egész vilagon, 2014-ben mar 28, 2030-ra pedig 41 varos éri majd el ezt a po-
puldciot. A 6.2. abra ezt kivanja szemléltetni — az ENSZ hivatalos statisztikai nyilvantarta-
sainak megfelelden Eszak- és Dél-Amerikat kiilon kontinensként tekintve — hat kontinens
egy-egy jellegzetes nagyvarosanak adatsorat hasznalva [UN 2011].
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Nagyvarosok lélekszamanak valtozatos trendjei
az EU-ban
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Europai nagyvarosok lélekszamanak jellegzetes trendjei 1950 és 2020 kozott

Forras: a szerzd szerkesztése a [UN 2011] alapjan

Varosok lélekszamanak valtozasa
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Forras: a szerz6 szerkesztése a [UN 2011] alapjan

6.2. A varosiasodas kdvetkezményei

A varosoknak vilagszerte hasonlo alapproblémakkal kell szembenézniiik, de ezek mértéke,
illetve sulyossaga természetesen egészen mas a fejlett gazdasagi-tarsadalmi viszonyokkal
jellemezhetd orszagokban és térségekben, mint a robbanasszerli népességndvekedéssel,
szegénységgel vagy stlyos ivovizhidnnyal stjtott szegény régiokban.

Afrika és Azsia egyes térségei katasztrofalis ivovizhiannyal kiizdenek, de az eurdpai
varosokban is egyre nechezebben megoldhatd az egészséges, tiszta, vezetékes ivoviz biz-
tositasa. Hasonlo a helyzet a szennyviz és a hulladék kezelésének kérdésében is. Kritikus
a helyzet Azsiaban, Afrika és Dél-Amerika egyes orszagaiban, de az elmult évtizedben eu-
ropai nagyvarosok sora szembesiilt szinte katasztrofahelyzetet el6idéz6 hulladékelhelyezési
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problémaval. A klimavaltozas kdvetkeztében fokozodo elsivatagosodas mar Europat és ha-
zankat is elérte, az iddjarasi sz¢&lséségek pedig néhany éve mar egyre komolyabb szarazsa-
gokat, arvizeket és varosokat elontd, megbénito hirtelen es6zéseket okoznak.

Az alabbiakban kozelebbrél megnézziik a varos és kdrnyezetének viszonyat, vala-
mint magat a varosi kornyezetet érinté valtozasokat, a hangstlyt az eurdpai jelenségekre
helyezve.

A) Varosok és kornyezetiik viszonya

A varosokat és kdrnyezetiiket érintden szamos teriileten alakult ki kritikus helyzet az elmuilt

évtizedekben, elsdsorban a nagyvarosok vonatkozasaban. Ezekbdl az alabbiakat emeljiik ki:
altalanos hatasa a kornyezetére gyakorolt elnéptelenité hatas. Ez a folyamat ter-
mészetesen tobbféleképpen johet l1étre. Az egyik jellemzé formaja, hogy a varos
vonzaskorzetébdl — példaul az érintett jaras aprd falvaibdl — elkoltdznek az aktiv
kortiak és kiilonosen a fiatalok, s lassan eléregednek, majd elnéptelenednek a falvak.
Mas esetekben a varos koriili agglomeracio az igazi vonzasteriilet, de a végso hatas
szempontjabdl az el6z6vel azonos eredményt hoz.

* A, poliszok” kozotti teriiletek kizsakmanyolasa: A varosok egyre gyakrabban szinte
,wvarosallamokként” miikodnek. Egyre tobb régiora jellemzd, hogy a lakossag a ,,po-
liszokban” ¢€l. A poliszok kozotti teriileteket mint tavolsagokat repiilével, vastiton
vagy autdpalyan kozlekedve athidaljak, egyéb vonatkozasban pedig Iényegében véve
,.kizsakmanyoljak”, hiszen csak nyersanyagtermelésre, illetve hulladékbefogadd
funkcidra hasznaljak.

o A vdros és természet (zold, viz, levegd) egyensulydnak felboruldsa: Altalanos-
sagban elmondhatd, hogy az igen nagyaranyu urbanizacio kdvetkezménye a varos
¢és az azt koriilvevo természetes kornyezet egyensulyanak felborulésa, a telepiilés
kornyéki teriiletek természeti kdrnyezetének (zoldteriiletek aranyanak és allapo-
tanak, az ivoviz mennyiségének és mindségének, valamint a levegd tisztasaganak)
rohamos csOkkenése, illetve vészes romlasa.

B) Viarosok altalanos allapota

Az Europai Unid varosainak altalanos — nemcsak természeti, hanem gazdasagi, kultu-

ralis, tarsadalmi — kornyezeti allapotaban szamos kritikus elemet talalunk, természetesen

orszagonként vagy régionként, illetve varosmérettdl és lakossagi sszetételtdl fiiggden

eltéré mértékben. Koziiliik ismét csak néhanyat vizsgalunk meg kozelebbrol, a teljesség
igénye nélkiil:

o Epitett kérnyezet (épiiletek, kizteriiletek, terek) belsé aranyainak valtozdsa

és a kérnyezet terhelésének (energiafogyasztas) névekedése: A varoson beliil

a szolgaltatasok, és kiilondsen a motorizalt, ezen beliil is az egyéni kozlekedés

az épitett kornyezet (lako- és kozépiiletek, ipari teriiletek, kozteriiletek, terek) belsd

aranyainak kedvezdtlen valtozasahoz vezetett mar évtizedek oOta. Sajnos az egyre
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komfortosabb élet az elmult évtizedekben egyiitt jart a kornyezetterhelés, ezen beliil
kiiléndsen az energiafogyasztas és az abbol szarmazo iiveghazhatast gazkibocsatas
novekedésével. Egyes felmérések szerint — szigoritd eldirasok és okos megoldasok
nélkiil — ez a folyamat az IKT-technologiak elterjedésével sem csokkent.

o Virosok természeti allapotanak (levegd- és vizmindség, zajszint) romlasa: A varosi
kornyezetterhelés fokozodasa kdzvetleniil kihat a telepiilés élhetségére. A varosi
légszennyezés, kiillondsen a munkaba jaras és a telepiilés aruellatasa, kiszolgalasa
idészakaban elérheti a kritikus, egészségre veszélyes szintet. A zajszint mar a lako-
¢és pihenéovezetekben is emelkedik, az Githaldzat fejlesztése és a jarmiivek fejlodése
ellenére.

o Iddjarasi szélsoségek okozta veszélyek novekedése: Az éghajlatvaltozas (globalis
felmelegedés), kiilondsen a gyakoribb idojarasi szélsdségek és a héhullamok az épi-
tett varosi kornyezet egyes részeiben, kiilondsen bizonyos épiilettipusok, domborzati
¢és utcahaldzati okok, szmog stb. miatt feler6sddve komoly egészségiigyi artalmat,
¢let- és vagyonvesz¢lyt okoznak.

o Virosi kézosségek és kozdsségi terek gyors atalakuldsa: A telepiilések kozosségi
terei folyamatos atalakulasban voltak és vannak napjainkban is. Pillanatnyi alla-
potuk altalaban erésen fiigg az adott idészak kulturalis, tarsadalmi és technold-
giai meghatarozottsagaitol. A fonokat felvaltottak a helyi kultirhazak, az iskolak
¢s a mozik. A rohamos tempoban fejlodé infokommunikaciés technologiak, kii-
16ndsen az internet- és a mobilinternet-szolgaltatasok nyujtotta, helyben elérhetd
szolgaltatasok rendkiviil gyorsan atalakitottak a varosi kdzosségeket és a kozosségi
tereket. Ez felkésziiletlenill ért egyes tipikus varosi intézményeket (példaul kultar-
hazakat, konyvtarakat).

* A varosi kdrnyezet fejlesztésének tervezése soran figyelembe vehetd és veendo saja-
tossagok boviild szama: Az j IKT-eszk6zok és megoldasok szamtalan 0 lehetdséget
kinalnak a varosok polgarai szamara a sajat ¢letmindségiik javitasat elésegito va-
rosfejlesztési stratégiak és programok kialakitasahoz; az ,,okos varos”, azaz élhetd,
fenntarthato, zold telepiilés és kornyezet kialakitasahoz. Az okos varosfejlesztések
tervezése és kivitelezése soran ma mar lehet6ség van a helyi sajatossagok (a varos
mérete, fejlédésének dinamikaja, lakossaganak életkori, szocialis, kulturalis ssze-
tétele és valtozasainak dinamikaja, a varos kornyezeti allapota, gazdasagi szerepe
stb.) figyelembevételére, az ehhez sziikséges informaciok egyre boviild kdrben
¢és a sziikséges pontossaggal torténd beszerzésére, feldolgozasara és célszert fel-
hasznalasara.

6.3. Okos varosi kornyezet tervezési és monitoringeszkozei

6.3.1. Tervezési és monitoring-eszkozrendszerek

Amint emlitettiik, az okosvaros-fejlesztések tervezése és fejlesztése soran az IKT-eszkdzok
tamogatasaval ma mar lehet0ség van a sziikséges varosi és teriileti alap- és kdzszolgaltatasi

adatok kellé szamban és gyakorisag mellett torténd beszerzésére. Erdemes roviden attekin-
teniink a varosigazgatas és varosiizemeltetés fejlesztéséhez, illetve a magasabb szinvonalu
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ellatashoz sziikséges informaciok beszerzésének ,,hagyomanyos”, illetve IKT-jellegii esz-
kozeit és modjait.

Hagyomanyos eszkozoknek, illetve modoknak tekinthetjiik a népszamlalas soran tor-
téno lakossagi adatfelvételt, a kotelezo statisztikai adatszolgaltatasokat, a nyilvanos (példaul
testiileti, egyesiileti, lakdszovetkezeti, alapitvanyi stb.) tiléseken és lakossagi forumokon
kapott véleményeket, a helyi sajto és televizid tajékoztatasait stb.

Az infokommunikacios (IKT) eszkdzok szamos lehetdséget nyitnak meg a varosigaz-
gatas, a varosi szolgaltatasok és a telepiilésfejlesztés feladatainak hatékonyabb ellatasahoz.
Erdemes ezeket aszerint is csoportositanunk, hogy milyen médon torténik az adatszerzés,
illetve igényli-e, vagy sem az adatszolgaltaté személy hozzajarulasat.

* Direkt adatgyiijtési eszkozok, illetve modok azok, ahol az adat- vagy informacio-
forras (személy, eszkoz) adatkozlése, aktivitasa, kdzvetlen megfigyelése révén
nyerjiik az informaciot. Az adatszerzés lehet olyan, amely:

— megkivanja az adatszolgaltatdé hozzajarulasat (példaul internetes portalokon/
szolgaltatofeliileteken torténd belépés és/vagy barangolas soran, kdzosségi/in-
ternetes forumokon, e-mailes szavazas vagy véleménynyilvanitas soran stb.);
illetve olyan, amely

— nem igényli az adatszolgaltatd hozzajarulasat (ilyen példaul a tavérzékelés, de
ilyenek a legtobb esetben a térfigyel6 kamerak és a beléptetérendszerek is, mert
a védett teriiletre/objektumba vald belépés az érintett sajat dontése).

o Indirekt adatgyiijté eszkozdk és modok azok, ahol nem kozvetleniil az adat- vagy
informacioforras (személy, eszkdz) adatkozlése vagy megfigyelése révén nyerjitk
az informaciot, hanem bizonyos tevékenység ,,masodlagos” informaciodit hasznaljuk
fel. Az adatszerzés ebben az esetben is Iehet olyan, amely megkivanja az adatszol-
galtatd hozzajarulasat. Példaul az okostelefon hasznaldja hozzajarul, hogy készii-
I¢ke a haldzaton keresztiil a hasznalat soran adatokat szolgaltasson tobbek kozott
a telefon (és tulajdonosa) napi mozgasarol, a ,,meglatogatott” portalokrol, a vasar-
lasokrol stb. De természetesen itt is lehet olyan adatszerzés, amely nem igényli
az adatszolgaltatd hozzajarulasat. Ilyenek a kdziizemi szolgaltatasok okos mérdinek
(anonimizalt) adatai, illetve egyes kotelez6 adatszolgaltatas (cég, ado, gépjarmil stb.)
e-nyilvantartasaibol nyert, anonimizalt statisztikai céli adatnyerés stb.

6.3.2. Egy kiemelten fontos eszkoz: a térinformatika

Az clébbickben roviden attekintettiik azokat az eszkdzoket és modszereket, amelyekkel
soha nem latott mennyiségii adat eldallitasara és gytijtésére van lehetdségiink. De ez a rend-
kiviili sokasagt adat korszerii szamitastechnikai eszkdzok és adatkezelési megoldasok
nélkiil gyakorlatilag felhasznalhatatlan. Ezen adatok egyik rendezési elve az adatok ,,hely
szerinti” valogatasa, illetve ,,hely és idGsoros” rendezése. Ezzel a feladattal foglalkozik
a térinformatika, a kdzigazgatas, a telepiilésfejlesztés és a kdzszolgaltatasok kiemelt jelen-
toségll, korszerii dontéstamogato eszkdze, a helyhez kapcsolddd informaciok gytijtésének,
kezelésének, elemzésének, valamint megjelenitésének tudomanya.
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A helyhez kapcsolodo informaciok gytjtésére, kezelésére, elemzésére és megjeleni-
tésére szolgalod rendszereket térinformatikai rendszereknek nevezziik (angol elnevezéssel
Geographical Information System, roviden GIS).

Leggyakrabban a térinformacids rendszerek adatmegjelenité funkcidjaval, a vizuali-
zacidval talalkozunk, mégpedig a térképi megjelenitéssel. Ilyenek példaul a helyi valasztasi
térképek, telepiilési zajtérképek, népsiirtiségi térképek stb. Ezek a térképek az e-kormanyzas
egyik kiinduld adatat jelentik. A kiilonb6z6 idépontban, de azonos metodikaval (és lehe-
t6ség szerint azonos pontossaggal) felvett adatok térképi abrazolasa kitlinéen alkalmas
egyfeldl a f6 trendek, masfeldl a belsé mozgasok megjelenitésére, felismerésiik elosegitésére
[KovAcs 2010; KovAcs 2012].

Térinformacids rendszerek alkalmazasa soran érdemes néhany fontos szempontra
odafigyelniink.

Az adatok részletezettsége

Kérdés, mindig segiti-e a jobb megértést az adatok részletezettsége, azaz hogy milyen
mélységig ,,furunk”? Nem mindig, mert ez szamos koriillménytdl fiigg; rendszerint
a probléma jellegétdl, a rendelkezésre allo, illetve mérhetd adatoktol, az eredmények rele-
vanciajatol (milyen paramétereket mériink, s azok mennyire kapcsolhatok 6ssze az adott
kérdéssel) stb.

Ennck megvilagitasara nézziink egy tipikus példat! Ha Magyarorszag gazdasa-
gilag aktiv, illetve passziv térségeit kutatjuk, akkor valaszthatjuk indikatornak példaul
az ezer lakosra jutd vallalkozasok szamat telepiilésenként, illetve megyénként. Feltéte-
lezhetjiik, hogy a részletesebb, azaz a telepiilési adatok jobban segitik a helyzet értéke-
1ését. A 6.3. abran az ezer lakosra jutd — 3 fonél tobbet foglalkoztato — vallalkozasok szama
latszik telepiilési bontasban megjelenitve. A lila szin jelenti a vallalkozasok hianyat. A kép
alapjan azt latjuk, hogy a telepiilés szint{i adatok az orszag nyugati, délnyugati és észak-
keleti teriiletein mutatjak a legstiribben a nulla(!) értéket. Az adatok alapjan azt a téves
kovetkeztetést vonhatnank le, hogy ezek hazank gazdasagilag legpasszivabb térségei. Ha
azonban megyei szinten mutatjuk meg ugyanazt az adathalmazt (6.4. abra), akkor jol lathato,
hogy a nyugati megyékben az atlagosnal tobb vallalkozas van, joval tobb, mint a délnyugati
¢és az északkeleti régioban. Tudjuk (mas informacidkbol), hogy ez a helyes értékelés, de
akkor mi okozza azt, hogy a joval részletesebb telepiilési adatokbol helytelen kovetkeztetést
vontunk le? Ennek az az oka, hogy az elsé képet nagyon eltorzitja az a tény, hogy az orszag
nyugati, délnyugati és északkeleti részén rengeteg a kisfalvas jaras (nagyszamu, de kevés
lakost telepiiléssel rendelkeznek), mig a keleti megyékre a nagyobb 1élekszam telepiilések
¢és a ritkabb telepiilésszerkezet a jellemzd. Megyei atlagok megjelenitése esetén ez a tor-
zit6 hatas eltlinik, és helyesen jelennek meg ¢ harom térség kiilonbségei is. Kiilondsen nem
gondolnank a telepiilésszintli abrazolas alapjan, hogy Békés megye az utolso elotti helyen
van a vallalkozassiiriiségben.
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Villalkozds / ezer lakos
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6.3. abra

Ezer lakosra juto, 3 fonél tobbet foglalkoztato vallalkozasok szama telepiilésenként

Forrds: Vécsei Pal (VATI) szerkesztése az APEH Tarsasagi adatbazis 2001 alapjan

Véllalkozds db/ ezer lakos

6.4. abra

Ezer lakosra juto, 3 fénél tobbet foglalkoztato vallalkozasok szama megyénként

Forrds: Vécsei Pal (VATI) szerkesztése az APEH Tarsasagi adatbazis 2001 alapjan

Adatok alkalmassaga, megbizhatésaga

Fontos szempont a térinforméaciés rendszerek alkalmazasa esetén, hogy biztosak legyiink
afeldl, hogy a rendszerbe feltoltott adatok Gsszegyijtése az adott feladat szempontjabol
alkalmasan megvalasztott adatnyeréssel tortént-e. Ha példaul a varosi zoldteriileteket sze-
retnénk felmérni, akkor érdemes figyelniink arra, hogy ha tavérzékeléssel tortént az adat-
nyerés, akkor {igyeltek-¢ arra a felvételezés soran, hogy milyen frekvenciatartomanyban
érzékeld kameraval dolgoztak. Ha példaul repiildgépes ortofotot hasznaltak, akkor a kép
altalaban a ,,k6zonséges kameraval”, azaz a lathato fény frekvenciatartomanyaban érzékeld
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szenzorral késziilt. Ebben az esetben példaul a mifiives teriiletek, valamint minden zoldre
festett objektum a képfeldolgozas soran zoldteriiletnek fog mindsiilni.

Milyen képkészitd szenzort kellett volna valasztanunk, hogy példaul a fiivet és a mii-
fiivet megkiilonboztessiik? Ennek megvalaszoldsahoz réviden tekintsiik at, mi is a tav-
érzékelés fizikai alapja!

6.3.3. Adatgyiijtés tavérzékeléssel

Tavérzékelés alatt olyan adatnyerési eljarast értiink, amely az adatokat a vizsgalt objek-
tummal vald kozvetlen fizikai kapcsolat nélkiil produkalja. A tavérzékelés soran nyerhetd
képek tobbféle elven mikodé felvevorendszerrel késziilhetnek.

* A passziv tavérzékel6 rendszerek (tobbnyire) a Napbol eredd és az adott targy altal
visszavert (reflektalt), illetve kibocsatott (emittalt) sugarzast mérik. Mérési tarto-
manyuk altalaban a lathat6 fény és az ahhoz kozeli optikai savba esé 0,4—15,0 pm
hullamhosszisagu sugarzas.

* Az aktiv tavérzékeld rendszerek maguk is sugarforrasok, amelyek az altaluk ki-
bocsatott és a leképezett targyak altal visszavert sugarzast érzékelik. Legismertebb
képvisel6ik a 0,75—60 cm hullamhossztartomanyban dolgozo radidlokatorok (ra-
darok).

Kiilonb6zé anyagok eltéré mértékben verik vissza vagy nyelik el az elektromagneses
sugarzast. Ez adja az elvi alapjat a tavérzékelt adatok (képek) kiértékelésének: a felszin
anyaga, a novények, az objektumok felismerhetdk, s6t legtobbszor kovetkeztethetiink
az allapotukra is.

Visszatérve a kérdésiinkre, esetiinkben a lathat6 szintartomanyba tartozo, tehat a kb.
450 és 690 nm (nanométer) kozotti hullamhossziisagt elektromagneses hullam (fény-
nyalab) ugyanolyan aranyban verddik vissza a természetes flivel boritott felszinrél, mint
a mifiivel fedettrdl, ezért mindkettt azonos szinlinek latjuk a természetben és egy atlagos
fényképezogéppel készitett képen is. Ugyanakkor, ha egy kicsit nagyobb hullamhossztarto-
manyban (példaul 760 nm és 900 nm kdzotti ugynevezett kdzeli infravords tartomanyban)
érzékeld specialis fényképezdgéppel készitjiik el a felvételt, akkor latnank az eltérést, mert
ebben a tartomanyban a természetes fii sokkal nagyobb aranyban veri vissza a sugarakat,
mint a mifi.

Természetesen nem csak ilyen jellegii kérdések meriilhetnek fel a tavérzékelt ada-
tokkal kapcsolatban, amikor valamilyen varosfejlesztési, lizemeltetési vagy igazgatasi
feladathoz gytjtiink dontés-elokészitd hattéradatokat. Ezért a kdvetkezékben réviden
attekintliink még egy-két hasznos tudnivaldt errél a modern — és egyre szélesebb korben
alkalmazott — eszkdzrol.

A tavérzékeléssel nyert felvételek tipusai

A tavérzékelés céljara igen sokféle eljaras és rendszer lett kifejlesztve az utdbbi évtize-
dekben, ezért felhasznalasanak elterjedése és alkalmazasanak mértéke robbanasszeriien
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megnétt. Ez lehetdséget ad arra, hogy ma mar mérlegelhessiink, és a felhasznalas szem-
pontjabdl legcélszerlibb és emellett kedvezé mindség-koltség aranyt szolgaltatast valasszuk.

A tavérzékelt felvételeket tobb szempont szerint osztalyozhatjuk. A leggyakoribb ka-

tegoriak:

o A tavérzékelt felvételek készitésének magassaga szerint lehetnek foldkozeli, 1égi
¢s mitholdas képek. Az egyre nagyobb teret hoditdé mitholdas tavérzékelés elonye
a nagy képméret, az olcsd iizemeltetés, a folyamatos (illetve iddsoros) képkészités.

* Geometriai felbontas alapjan lehetnek: kis (100 méter feletti), kozepes (1-100 méter
kozotti) és nagy felbontast (1 méter alatti) felvételek.

» Csatornaszam alapjan megkiilonboztetiink egycsatornas (azaz egyetlen frekvencia-
tartomanyban érzékelt és rogzitett, ugynevezett pankromatikus), illetve tobbcesa-
tornas (multispektralis), s6t hiperspektralis felvételeket. A pankromatikus felvételek
altalaban nagyon jo felbontasuak.

* Hullamhossztartomany szerint megkiilonboztetiink optikai savua (azaz a lathato
fény tartomanyaban miikodo) és mikrohullamu tavérzékelést. A mikrohullamt
rendszer elénye a napszaktol és az id6jarastol valo fiiggetlenség, hatranya a kis
geometriai felbontas.

Alkalmazasi célhoz illeszkedd tavérzékelési lehetdségek

Az adatgy{jtés célja legtobbszor eleve determinalja, hogy milyen geometriai felbontasu,
vagy milyen frekvenciatartomanyba tartozo képekre van sziikségiink a vizsgalathoz. Né-
hany tipikus felhasznalasi teriilet és hozza tartozo, gyakorlatban alkalmazott felbontas:

* Globalis folyamatok, példaul meteorologiai megfigyelések céljabol kis felbontasu,
de nagy teriiletet ,,1at6” szenzorokkal felszerelt meteoroldgiai mitholdakat (példaul
METEOSAT) és mas, kis felbontast képek készitésére alkalmas mitholdakat (pél-
daul EOS TERRA és AQUA) hasznalnak.

* A kornyezetvédelem, a természeti er6forras egyes teriiletei, valamint az agrargaz-
dasag (példaul termésbecslés) kozepes felbontasu képeket gyijt. Ilyen eszkozokkel
felszereltek példaul a LANDSAT ¢s a SPOT miiholdak.

* A térképészet, a navigacio, a precizios mezdgazdasag és egyes nem polgari célu
alkalmazasok viszont igénylik a nagy felbontast képeket. Egyes miitholdak (példaul
IKONOS, QUICKBIRD) ilyen szenzorokkal vannak felszerelve, és szolgaltatasaik
ma mar a civil szféraban is megrendelhetok.

Az adatok vizualizacidja

A tavérzékelt adatok térinformatikai adatbazissa rendezve nagyon kifejez6 modon jele-
nithet6k meg. A vizualizacio — az adatok és informaciok képi megjelenitése sikban (2D)
és térben (3D) — az egyik legfontosabb eszkoz a telepiilésiizemeltetés és -igazgatas teriiletén
is, mert az adatok teriileti eloszlasa, a teriileti eloszlas id6beni valtozasa segiti a folyamatok
jobb megismerését, ¢s altalaban Iehetdséget ad a tervezett intézkedések varhatd hatasanak
modellezésére is.
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A megjelenitésnél azonban feltétleniil ligyelni kell az adatok mogotti szakmai tarta-
lomra, illetve az adatgy{ijtés modjara, mint azt mar illusztraltuk a 6.3. és 6.4. abrak ossze-
vetésével a 6.3.2. szakaszban.

6.4. Az okos varosi kornyezet akcidteriiletei

Az okos varosi kornyezet akcidteriiletei, az épitett kornyezet, az okos épiiletek és kdzos-
ségi terek, valamint a kornyezetvédelem és a klimahatasok kezelése, tovabba a kapcso-
16d6 ivo- és szennyvizgazdalkodas teriilete (lasd még [BakonyI et al. 2016] 5. fejezete;
[EC NAaTURE 2015]).

6.4.1. Okos épiiletek

Az okos épiiletek (smart building) teriiletén szamtalan megoldast talalunk. Az alabbiakban
roviden Osszefoglaljuk a jellegzetes intelligens épiiletiizemeltetési, -biztonsagi és -automa-
tizalasi fejlesztéseket.

Okos ablakok, energiatudatos épiiletautomatizalas

* Azegyik leggyakoribb megoldas a folyamatosan mér6 szenzorokon alapuld félauto-
mata vagy automata vezérelt rendszerek. A legtobb irodaban, kozosségi térben mar
ma is van szobahdmérséklet-mérd (termosztat), amely képes szabalyozni a szoba
flitését vagy a légkondicionalot. De gyakori megoldas a fényviszonyok folyamatos
mérésének Osszekapcsolasa a belsé vilagitas intenzitdsanak vezérlésével; vagy
éppen a kiilsé napsugarzas érzékelése ¢s a sotétitd vagy a nap melegétdl védo re-
doényok allitasa. Egyre népszerlibb a paramérd dsszekapcesoldsa paratlanitdo vagy
éppen parologtatd eszkdzokkel.

« Az épiiletek kiilonb6zo helyiségeinek — kiilondsen a folyosok, mellékhelyiségek,
raktarak — vilagitasat gyakran automatizaljak mozgasérzékeld szenzorokkal, igy
sporolva meg jelentds villamos energiat. De hasonloan, a helyiség hasznalatatol
fliggben — amelyet egyszerii mozgasérzékeldvel vagy beléptetdvel stb. érzékelhe-
tliink — ki, illetve be lehet kapcsolni a szell6zést. A fitést pedig lehet haldézaton ke-
resztiil, példaul az okostelefonnal valo ,,kdzeledés” érzékelésével eldre idozitetten
bekapcsolni.

o A ,szokasok mérése” ¢s a ,,szokasokra épitett vezérlés” mar az ujabb megoldasok
korébe tartozik. Altalaban egy, a szenzoradatok alapjan néhany alkalmat kove-
téen — a tanulorendszerekhez hasonldéan — folyamatos javitas mellett a rendszer
,kialakitja” az alkalmazottaknak példaul a munkahelyi kiskonyha hasznalatara
vonatkoz6 szokasait, s annak megfeleléen szabalyozza az adott helyiség egyes lize-
meltetési elemeit — esetiinkben példaul a konyha szelldztetését, flitését stb.
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Okos biztonsagi és monitoringrendszer

* A koz- és lakdépiiletek, kiilonbozé magan- és kozteriiletek, kertek biztonsagi
kérdései szinte mindeniitt megjelennek igényként. A legnagyobb gondot nem
a megfigyel6 kamerarendszer beszerzése €s telepitése jelenti, hanem a tovabbi-
tott képek folyamatos, 0—24 oras figyelemmel kisérése. Ennek ugyanis igen nagy
a humanerdéforras-igénye és ebbdl kifolyodlag a koltsége is. Raadasul egy személy
csak néhanyszor tiz darab monitor figyelésére képes. Marpedig — behatolasnal,
vagy akar vagyonvédelem esetén is — altalaban nem az a lakossag elvarasa, hogy
az eszkozok a cselekmény elkdvetése utan adjanak informaciot példaul a nyomo-
zashoz, hanem segitsenck a blincselekmény megel6zésében, illetve az azonnali
intézkedés meginditasaban. De egy kisvaros esetében is a kritikus varosrészek,
kozintézmények, kertek stb. megfigyeléséhez kihelyezett tobb szaz kamera altal
kiildott felvételek folyamatos megjelenitése €s ellenérzése igen nagy eszkoz-
és humaneréforras-igényt tamaszt, ,,megfizethetetlen” koltséggel. Eppen ezért
az intelligens érzékeldrendszerek leglényegesebb 1) eleme a beépitett képfelismerd
€s azonosito rendszer, amely a célnak megfeleléen képes emberek, jarmiivek, al-
latok stb. felismerésére, esetleg azonositasara, és csak a veszély gyanuja esetén
keriil monitorra az esemény. Igy egyetlen hirom miiszakos szolgalat akar tobb
telepiilés 0sszes kamerajat feliigyelni képes.

* A vagyon- és embervédelem hatékonyabb és megbizhatobb ellatasa érdekében
fejlesztettek és integraltak a monitoringrendszerbe sotétben 146 kamerakat. fgy
valdban 24 oras feliigyelet valdsithatdé meg.

» Tovabbi fejlesztésként megjelentek az emberi kozremtikodés nélkiili, teljesen auto-
matizalt feliigyeleti rendszerek. Ennek elofeltétele az volt, hogy fejlett szoftvermeg-
oldasokkal (példaul tanuloalgoritmusokkal) rovid bevezetd idészak utan ki lehessen
kiiszobdlni az ,,indokolatlan riasztasok™ gyakorisagat.

Okos kaputelefon-rendszerek

* A kameras kaputelefontol mara eljutottunk a halozatra (wifin keresztiil internetre)
kotott, arcfelismeréssel kombinalt rendszerekhez, amelyek lehetdséget adnak arra,
hogy tavolbol, tehat akar a munkahelyen, akar kiilf6ldon 1athassuk, hogy ki jelenik
meg a ,,kapunal”,

Okos kézpontositott lakoépiilet-automatizalas

 Irodai épiiletautomatizalashoz hasonlo rendszerek, tavfunkciokkal kiegészitve, ma
mar viszonylag megfizethetd aron elérhetdk, ha a gazdasagos iizemeltetés szempont-
jabdl elegendd (tehat elegendden nagy) szamu eszkozt telepitenek. Az elérhetd ké-
nyelmi szolgaltatasok igen széles skalajat ismerjiik. Ilyenek példaul az okostelefonon
keresztiil érzékelt navigaciohoz kapcsolodo szolgaltatasok (példaul automatikus
flités, szellozés, parasitas teriiletén a munkahelyi szobaban kikapcsolja és ottho-
nunkban beinditja a folyamatokat, garazsajtot nyit-zar stb.). Ezek a szolgaltatasok
amellett, hogy energiatakarékosak, még a polgarok komfortérzetét is javitjak.
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« A lakoépiiletek szamara nagyon komoly biztonsagi és baleset-, illetve katasztrofa-
megel6zési, valamint riasztasi szenzorrendszereket fejlesztettek ki. Ezek az esz-
kozok amellett, hogy a lakasban a fiistot, a szén-monoxid veszélyes koncentra-
cidjat, a gazszivargast, illetve a vizszivargast vagy a csotorést a kialakulas korai
szakaszaban felismerik, a halozaton keresztiil képesek automatikusan értesiteni
a lakokat vagy a tulajdonosokat, valamint sziikség szerint riasztjak a tiizoltosagot
vagy az ¢rintett koziizemi szolgaltatd izemzavar-elharitasi részlegét.

Okos irodai prezentacios eszkézok

» Kozintézményekben és a vallalkozasok jelentds részében sziikség van korszeri pre-
zentacios, demonstracios eszkdzokre, multipontos videokonferencia-beszélgetések
lebonyolitasara alkalmas berendezésekre, virtualis oktato-, illetve bemutatdlabo-
rokra. Ezek a lehetéségek — sszekapcesolva felhdalapa szolgaltatasban — ma mar
nem igényelnek komoly szamitastechnikai hatteret az érintett szervezetnél, csupan
néhany céleszkozt és megfeleld (internetes) haldzati hatteret.

Okos irodai butorok

* A divatos, ergonomiai szempontbol kivalo irodabutorok kényelmi szintjét tovabb
lehet fokozni ,,egy kis intelligenciaval”, azaz néhany IKT-alapt okos megoldassal.
A butorok ,,felismerik” hasznalojukat, és automatikusan beallitjak — a korabbi hasz-
nalat alapjan — az illetd igényeit: példaul az elrendezéseket és a kényelmi beallita-
sokat. Sot tekintettel lehetnek a hasznalati idore, a faradtsag kialakulasara, s annak
megfelelden valtozhatnak a beallitasok. Ezeket a megoldasokat jol lehet 6tvozni
a mar ismert komfortnoveld szolgaltatasokkal, példaul székek esetében a népszerii
relaxacios, illetve masszazsfunkciokkal, amelyek szintén felfrissithetik a hasznalot.

» Egy masik okos irodai butorfejlesztési irany a robottechnika segitségével a tanult
vagy kivant elrendezésbe dnalldan beallo targyald-irodai butorok.

Hosszu tavi megolddsok

A kovetkezokben csak izelitdiil megemlitiink kettt a nagyszamu és igen széles skalan
mozgo, mar megkezdett kutatas-fejlesztési témakbol, amelyek eredményeivel valdszintileg
talalkozni fogunk a nem is olyan tavoli jovében.

* Az ¢épiiletek lizemeltetésében, illetve a szolgaltatasok komfortosabb igénybevétele
céljabdl szamos fejlesztés indult el kiillonb6z6 kisegitd, illetve komplex szolgalta-
tasok ellatasara hasznalhato, a kiszolgalt személyek igényeit és szokasait megtanuld,
onfejlesztd robotok megalkotasara. Korabbi elképzelések szerint ezek a robotok el
tudnak latni a magasabb képzettséget nem igénylé karbantartasi, takaritasi, kéz-
besitési, illetve biztonsagi feladatokat. Ma mar komoly kérdésként meriil fel, hogy
éppen a specialis szaktudast igényld feladatokra lehetne 6ket felkésziteni, ezzel je-
lent6sen csokkentve az épiiletek fenntartasanak, izemeltetésének human koltségeit.

* Az ¢épiiletek ,,0kossa tételének” masik irdnya az 6sszes mozgd, illetve mozgat-
hato épiiletelem (lift, ajtd, ablak, fiok, butorzat stb.) ,,ko6zponti akarat” szerinti,



OKOS VAROSI KORNYEZET 123

az épiiletet hasznald személyek nézépontjabol automatikusan vezérelt mozgatasa.
Ide tartozik az épiiletben tartdozkodok mozgasat — jogosultsag szerint — biztositd
ajtonyitastol az illetéktelen behatoloval szembeni védekezésen at a mar jol ismert
id6jarasfiiggd elemek (redényodk, fiiggdnyok, fiités, légkondicionalas stb.) automati-
zalasa is. Ilyen komplex megoldassal ma még inkabb csak a filmekben talalkozunk,
elrettentd, ,,gonosz épiilet” formajaban.

6.4.2. Okos kozosségi terek

A telepiilési kozosségi terek — mint azt a varosiasodas negativ kovetkezményei k6zott mar
targyaltuk — az elmult évtizedekben gyors atalakulason mentek keresztiil, s ez a folyamat
még ma sem fejezddott be.

Az internet elterjedésének korai szakaszaban az 1j ,,digitalis kozmiih6z” vald hozza-
férés hianya azzal fenyegette a hazai polgarok jelentds részét, hogy anyagi lehetdségeinek
hianyaban nem tudja megismerni és igénybe venni a digitalis vilag korszer( szolgaltatasait,
kiiléndsen az internetet. Ezért megjelentek 01j kozosségi terek: internetkavézok és telehazak,
majd az igynevezett e-Magyarorszag pontok, amelyek ingyenes internet-hozzaférési (sza-
mitogépes €s nyomtatasi) lehetséget nyujtottak. Végiil tobb mint 4000 e-Magyarorszag
pont miikodott hazankban és 330 e-magyar pont a szomszédos orszagokban €16 magyar
anyanyelvii k6zosségekben, varosrészekben.

Az informaciods tarsadalom fejlodésének elérehaladasa, az internethaldzat elterjedése
¢és kiilondsen a mobilinternet-szolgaltatasok egyre kevésbé teszik sziikségessé ezeknek
a kozosségi pontoknak a fenntartasat, de még mindig kézel 2000 ilyen pont mitkédik konyv-
tarakban, egyhazi kozosségekben, dnkormanyzati intézményekben, klubokban. Szamos
varosban ma is kozlekedési tabla jelzi a kdzelben talalhatdo e-Magyarorszag kozosségi
internet-hozzaférési pontot.

A kovetkezokben néhany 1ij ,,okos k6z0sségi” szolgaltatast és teret (pontot) mutatunk be.

Okos szolgaltatas és interaktiv kioszk (smart point)

« Uj kozosségi internetszolgaltaté pontok — Nem igényelnek szeparalt tereket, hiszen
a szolgaltatas igénybevétele legtobbszor mobileszk6zokon torténik. De a smart-
pontokban miikddé eszkozoknek sziikségiik van elektromos energia betaplalasara.
fgy kézenfekvéen adodott, hogy a kozvilagitasi halozatok (azaz a lampaoszlopok)
legyenek atalakitva ugy, hogy minél t6bb korszerii IKT-szolgaltatast tudjanak el-
latni, s egyuttal energiavételezési pontként is iizemeljenek. igy ezek az oszlopok
sok helyen ingyenes wifiszolgaltatast is nytjtanak.

* Okos kozvilagitasi oszlopok — Egyre jobban terjednek a fejlett orszagokban az tigy-
nevezett okos kozvilagitasi oszlopok, amelyeknek 6tletét a kozosségi internet-
szolgaltatd pontok (wifi) adtak. Az okos kozvilagitasi oszlopok az intelligensen
bekapcsold (és energiatakarékos fényforrast alkalmazo) vilagitason tal példaul
légszennyezési, zajszennyezési méréseket is végeznek, forgalomiranyitast segitd
adatokat gytjtenek ¢és tovabbitanak; valamint elektromos auto6- és kerékpartoltd
allomasként mikodnek stb.
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Okos témegkozlekedési megallok és koztéri wifipontok

» Hazank nagyobb varosaiban (illetve egyes varosrészekben) is kiépiiltek 0 tomeg-
kozlekedési informacids rendszerek, amelyek folyamatos adatvételezés alapjan
a megallokban, illetve az interneten is elérheté formaban kozel valos idejl utas-
tajékoztatast szolgaltatnak. Emellett egyre fejlodnek azok a szoftverek — az okos-
képesek tobbféle optimumra (legrovidebb eljutas, legkevesebb atszallas, legolcsobb
tarifa stb.) megadni a legkedvezdbb tomegkozlekedési csatlakozasokat, illetve
az autosoknak a legcélszertibb titvonalakat. Kézenfekvoen adodik, hogy egyuttal
energiavételezési pontként is funkcionaljanak, és ingyenes wifiszolgaltatast is
nyujtsanak.

Hosszu tavi megolddsok

Mar a kozeli jovoben varhatéban megvalosulhat, hogy bizonyos kdzosségi helyeken, példaul
a kozigazgatas épiileteiben, vagy éppen egyes kozteriileteken felhdalapti infokommuni-
kacids szolgaltatast lehessen elérni. Egyre tobb sz6 esik egy komoly paradigmavaltasrol
elsGsorban a haldzati szolgaltatasok teriiletén. Napjainkban folyik az ,,5G” haldzati tech-
nolégiaban rejld lehetdségek feltarasa és az erre épitd Gj szolgaltatasok tervezése és meg-
valdsitasa, példaul halozati elérhetéség biztositasa nagy forgalomstirtiségii helyzetekben,
példaul sportcsarnokokban, stadionokban.

6.4.3. Kornyezetvédelem, klimahatasok kezelése

Levegémindség, éghajlati szélséségek varosi kornyezetben

* Varosi levegdmindség — A helyi levegémindséget a kozlekedési, energetikai és ipari
légszennyez6 forrasok stirisége, intenzitasa és elhelyezkedése hatarozza meg. Bi-
zonyos légszennyez6 anyagok esetében kiviilrél szarmazd nagy tavolsagu 1égkori
transzport is szerepet jatszhat a levegémindség-romlasban. A klimavaltozas kedve-
zOtlen hatasai, a szélséségek gyakorisaganak és intenzitasanak valtozasa (példaul
téli és nyari szmoghelyzetek idotartamanak és sulyossaganak novekedése) még in-
dokoltabba teszik egyes fenntarthatosagi intézkedések sziikségességét, kiillondsen
a kozlekedés és az energiahatékonysag teriiletén. Ilyenek példaul a kozosségi koz-
lekedési szolgaltatasok, valamint a varosi aruszallitas IKT-alapu, hatékonysagjavito
fejlesztései, a gépkocsifiiggetlen életmod kialakitasat tamogato, személyre szabott
okosszolgaltatasok bevezetése, megujuld energiaforrasok hasznalata, a passziv
épiiletek szamanak novelése stb.

* Varosi ,,h6szigetek” felszamolasa — A varosi beépités tobbek kdzott a hdsziget-
hatas kovetkeztében fokozza az éghajlatvaltozas, féként a felmelegedés kellemetlen
hatasait. A héhullamok tobb fokkal melegebbek lesznek, ami a lako- és iroda-
¢épliletek hiitési kapacitasainak novelését igényli. A fenntarthatosagi elveket
kiilonbo6z6 tervezési szinteken — fejlesztés, szabalyozas, stratégiaalkotas, épiilet-



OKOS VAROSI KORNYEZET 125

¢és kornyezettervezés — egyarant érvényesiteni kell. Kiilondsen sokat segithetnek
a sz€ls6séges hatasok kivédésében az el6zbekben részletezett okosépiilet-fejlesz-
tések, ha a tervezéskor ezeket figyelembe veszik, szamolnak a szélséségekkel.

» ,Kompakt” épiiletek kialakitasa — Egyre szélesebb korben terjed (egyel6re nagyobb
1éptékben Azsiaban) az olyan épiiletek kialakitasa, amelyek kompaktak, nemcsak
abban az értelemben, hogy sajat maguk gondoskodnak az energiacellatasukrol,
hanem szinte teljesen dnellato telepként mikddnek.

Okos (smart) hulladékkezelés

* A hulladékkezelés hatékonysaganak javitasa a hulladékok teljes ,.életciklusanak”
(keletkezés, gyiijtés, szallitas, részleges ujrahasznositas, megsemmisités stb.) adat-
feldolgozasa utjan.

* A hulladékgyiijtés okos megoldasainak alkalmazasa, a hulladékgyjtés Gitvonalanak
optimalizalasa a gytijtendd hulladék mennyiségének érzékelése utjan.

» Hulladékok tijrahasznositasanak elésegitése a hulladék tjanak kovetésével.

* Okos hulladékhasznositas zoldteriiletek ndvelése érdekében.

6.4.4. Okos varosi vizgazdalkodas

Okos ivoviz-gazdalkodas, intelligens fogyasztismérés

» Varosi vizhasznalat reformja — A jelenlegi varosi vizi infrastruktira rendkiviil
pazarlo, mert az egészséges ivovizet hasznaljak a haztartasok az ivas és a f6zés
mellett minden egyéb célra, példaul a mosakodasra, mosasra, felmosasra, sét
a WC oblitésére is. Ezért sziikséges lenne ezek praktikus szétvalasztasa, kiilonben
ebben a rendszerben az egyre ndvekvo varosi népesség ki fogja meriteni az ivoviz-
bazisokat, a viz ivéviz mindségiire torténd tisztitasa és az dregedd haldzat allandd
tisztitasi és cserélési igénye pedig rendkiviil meg fogja dragitani a viz arat. Rovid
tavon a vizhasznalat szeparalt mérése, a fogyasztasok folyamatos figyelése segithet
abban, hogy jelentés megtakaritasokat érjiink el a vizhasznalatban.

 Intelligens méréhalozat — A vizi kozmi soklépesds rendszerében (haztartas, lako-
épiilet, lakotomb, keriilet, varos, vizgyijtd) egyetlen szinten sem érzik a takarékos
vizhasznalatuk hatasat. Ezért sziikséges lenne egy intelligens méréhaldzatot
telepiteni, amely lehetévé tenné, hogy minden ,,Iépcséfokon” mérni lehessen, hogy
mennyi az adott szinten a megtakaritas, és ez hogyan kovethetd végig a rendszeren.
Ezzel ra lehetne mutatni azokra a teriiletekre, amelyek kevésbé hatékonyak.

* A vizhalozat decentralizalasa — A jelenleg erdsen centralizalt vizhalozat decentra-
lizalasa csokkenti a viz vezetékes ,,utaztatasanak™ és ezaltal a szennyezédésének
mértékét. A lokalis haldzatokban lehetdség nyilna a nem ivoviz tisztasaguira tisztitott
vizek haztartasokban torténd ujrahasznalatara.
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Okos szennyvizkezelés

* A varosi szennyvizkezelés reformja — Az elézéekben korvonalazott varosi viz-
hasznalati reform kozvetlen hatassal van a varosi szennyvizkezelésre, és annak is
megkivanja az atalakitasat. A dolog lényege, hogy a kiilonb6z6 szennyezettségii
(szlirke — mosakodas, mosas; illetve fekete — példaul WC &blitése) haztartasi szenny-
vizek egyiittes kezelése az ivovizzel valo gazdalkodashoz hasonléan igen pazarlo.

» SzennyezOanyagok ,,¢lettjanak’ nyomon kdvetése — A sziirke és fekete szennyviz
szétvalasztasa s a szennyviz keletkezési helyétdl a haldzati pontokon at a tisztito-
miiig, majd onnan a tisztitott szennyviz Gjrafelhasznalasaig stb. térténé nyomon
kovetés és a folyamatos mennyiségi €s szennyezettségi mérés az okos szennyviz-
gazdalkodas kialakitasanak kiindulasi alapja.

* A szennyvizhalozat (és -kezelés) decentralizalasa — A hierarchikus vizhalozat de-
centralizaciojaval parhuzamosan, lakotomb, utca vagy telep szinten érdemes a de-
centralizaciot végrehajtani, mégpedig az elézdek szerint mért adatsorok alapjan.
A decentralizalt rendszereket tehat az adottsagoktol (sziirke és fekete szennyviz,
anaerob tisztitas) fliggden kell kialakitani. Kelld miiszerezettség mellett a szenny-
viztisztitas bizonyos szintje torténhet lokalisan és akar a csatornaban is. Hosszabb
tavon célszerli nagyobb aranyban attérni decentralizalt kezelésre.

* Okos vizfelhasznalas, eséviz- és szennyviz-hasznositas — Kornyezetileg is fontos,
de emellett hosszabb tavon jelentds koltségmegtakaritod lehetdség az ujrahasznosit-
hat6 szennyvizek visszaforgatasat tamogatd mérd ¢s szabalyozo szenzorrendszer
kialakitasa.

» Korhazi és ipari szennyvizek — A korszerii IKT-rendszerek segitségével a mérések
alapjan lehet6ség van a korhazi és az ipari szennyvizeknek az adatok alapjan meg-
hatarozott, célzott kezelésére, valamint kiilondsen az emberre és kdrnyezetére
kozvetlen kockazatot jelentd szennyezok eltavolitasara.



7. Okos kozlekedés

Vida Rolland

Ebben a fejezetben elészor attekintjiik, miért is fontos a hatékony kozlekedés biztositasa
napjaink egyre nagyobbra ndv varosaiban. Ezek utan roviden elemezziik a tomegkozle-
kedési megoldasokat, majd részletesen beszéliink arrél, milyen megoldasokkal lehet a sze-
mélyautok kihasznaltsagat névelni. Bemutatjuk az igynevezett car pooling és a car sharing
fogalmat, és esettanulmanyként bévebben beszéliink az Uber altal nyujtott kiilonb6zo
szolgaltatasokrol. Ezek utan kitériink arra, mit is értiink a connected car, azaz a halézatba
kotott autd fogalman, milyen elényei vannak egy ilyen megvaldsitasnak. Beszéliink ezek
utan a kozpontositott, illetve az elosztott jarmii-kommunikaciés megoldasokrol, legyen
az jarmii-jarmi (Car-to-Car) vagy jarmu-infrastruktara (Car-to-Infrastructure) kommu-
nikacid, és bemutatjuk a jarmii-kommunikacio specialis igényeire szabott technologiakat.
A fejezet lezarasaként érintjiik az 6nvezetd jarmiivek témakorét. Tovabbi alkalmazasi pél-
dakat talalhatunk [BakonyI et al. 2016] 3. fejezetében.

7.1. Az okos kozlekedés fontossaga a varosokban

Napjainkban szinte a vilag minden orszagara igaz, hogy jelentés mértékben n6 a varosban
lakok aranya. Mindemellett rohamosan névekszik a megavdarosok szama, ahol tobb mint 10
millié ember ¢l (1asd 6.1. alfejezet). Ezekben a varosokban az embereknek nyilvanvaldan
kozlekedniiik kell, minden reggel el kell jutniuk a munkahelyiikre, délutan pedig onnan
haza, ez viszont nagyon sokak szamara jelentds tavolsagok megtételét jelenti nap mint nap.
Fontos tehat, hogy olyan kozlekedési infrastruktura (utak, hidak, parkolohelyek, metro-
¢és villamosvonalak, tomegkdzlekedési jarmiivek stb.) alljon rendelkezésre, amely hatéko-
nyan tudja tamogatni ilyen embertomegek mobilitasi igényeit. Az infrastruktira viszont sok
esetben nehezen bovithetd tigy, hogy a hirtelen megndvekedett varosi populacioval 1épést
tudjon tartani. Elég csak arra gondolni, hogy az elérejelzések szerint csak Kinaban a kovet-
kez6 15 évben 3-400 millié ember fog a varosokba koltozni. Ez nagysagrendileg megegyezik
az Egyesiilt Allamok aktualis lakossagaval. A feladat tehat az, hogy ez alatt a 15 év alatt
Kinaban felépitsék ennek a plusz 3-400 milli6 embernek a kiszolgalasat biztositd infra-
struktirat, beleértve a lakdépiiletek, irodak, gyarak, iskolak és korhazak mellett a megfeleld
kozlekedési infrastrukturat is. Konnyi belatni, hogy ez nem egy egyszeri feladat.

A megfeleld kozlekedési infrastruktura hianyaban viszont altalanosak a forgalmi
dugok (mint ahogy azt mar évek 6ta tapasztaljuk a nagyvarosokban, leginkabb a reggeli
¢és délutani csucsforgalomban), emiatt nagy a kdrnyezetszennyezés ¢s a felesleges tizem-
anyag-fogyasztas. Az emberek stresszesek, rengeteg a kiesett munkaora, lassu az aruszal-
litas. Ezeket a problémakat kell orvosolni, ha lehet, egyrészt a megfeleld infrastrukturalis
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fejlesztésekkel, masrészt olyan infokommunikacios megoldasok bevezetésével, amelyek
a mar meglévo infrastruktira hatékonysagat javitjak.

7.2. Az okos tomegkozlekedés

Az okos varosok kozlekedési problémainak leghatékonyabb kezelése a minél szélesebb
kordi és minél hatékonyabb tomegkdzlekedési infrastruktura kiépitése. Bogota polgar-
mesterének egyik elhiresiilt megjegyzése az, hogy ,,egy fejlett orszag nem egy olyan hely,
ahol a szegényeknek is van autdja, hanem egy olyan, ahol a gazdagok is a tomegkozleke-
dést hasznaljak”. Viszonylag egyszeri belatni, hogy a tomegkdzlekedési megoldasoknak
joval nagyobb a kapacitasa, mint az egyéni autos kozlekedésnek, joval hatékonyabb 200
embert egy metrdszerelvénybe iiltetni, mintsem 150 személyautdba, hatalmas dugot ge-
neralva ezzel.

Masfeldl a tomegkozlekedés joval kiszamithatobb és megbizhatobb, mint az egyéni
autos kozlekedés, féleg, ha kotott palyas kozlekedésrdl van szo, ahol a tomegkozlekedési
eszkozok mozgasat nem akadalyozza a tobbi jarmii. Ez megvaldsulhat a fold alatt (metro),
a f6ldon (villamos), vagy a fold felett (magasvasut, monorail). A kotott palyak kiépitése
viszont nagyon koltséges lehet, féleg, ha a fold ala vagy a fold folé kell vinni ezeket, igy
ahol lehetéség van ra, egyre inkabb elterjed a dedikalt és fizikailag is elkiilonitett buszsavok
(BRT, Bus Rapid Transfer) kiépitése. Az europai varosokban azonban, ahol nagyon siiri
a beépitettség és sziik az Githaldzat, ez az esetek nagy részében nem kivitelezhetd.

A tomegkozlekedési jarmiivek kiszamithatosagat erdsitik az egyre tobb varosban beve-
zetett GPS-alapu nyomkovetd megoldasok: ha minden buszra és villamosra egy GPS-vevot
helyeziink, amely valos id6ben pozicionalja az adott jarmiivet, egy cellas mobilhalozati
szerhez, akkor nagyon preciz és valds idejl képet kaphatunk a tomegkozlekedési eszk6zok
pontos helyzetérdl, haladasi sebességérdl. Erre pedig hatékony utvonaltervezé megoldasokat
lehet épiteni, lehetové téve azt, hogy az utasok megtervezzék az optimalis Utvonalat a cél-
allomasuk felé, akar tobb jarmi igénybevételével is. Budapesten a Futar rendszer 2014-ben
indult el.

7.3. Az okos kozlekedésmenedzsment

A tobb millié lakossal rendelkezé megavarosok esetében a megfeleld kozlekedési infra-
struktara (utak, villamossinek, metrdalagutak, tomegkozlekedési eszkdzok) kiépitése
¢és karbantartasa mellett kiemelt médon sziikség van arra is, hogy a kozlekedés szervezését,
iranyitasat, menedzselését minél hatékonyabban lehessen biztositani, tobbek kozott a mar
emlitett telepitett vagy crowdsensing alapt érzékelési infrastruktira altal begyijtott adatok
figyelembevételével. Az okos kozlekedésmenedzsment nagyon sok kiilonbozé mechaniz-
must foglalhat magaba, ezek egy része kozpontositott logikat és iranyitast feltételez, mas
mechanizmusok pedig a kozlekedésben részt vevo szereplok (autdsok, biciklisek, gyalo-
gosok, tomegkozlekedési jarmiivek utasai) elosztott, de kooperativ viselkedési mintaira
alapoznak.
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Az okos kozlekedésmenedzsment egyik fontos eleme a tomegkozlekedési eszkozok ut-
vonalainak és jaratsiiriiségének adaptalasa a lakosok gyakran valtozd igényeihez. A jelenlegi
megoldasok viszonylag statikusak, az Gtvonalak és a menetrendek hosszu tavu adatgyijtésre
alapoznak, és bar altalaban 1éteznek bizonyos jol eldre lathatd specialis helyzetekhez iga-
zod6 menetrendek (példaul hétvégi, éjszakai vagy linnepnapokra vonatkozo menetrend),
a hirtelen el6allo specialis problémakra (példaul egy spontan tomegmegmozdulas vagy egy
nagyobb baleset) a tomegkozlekedési és varosi forgalomiranyitasi rendszerek nincsenek
felkészitve. Emellett természetesen a specialis helyzetek kozott is lehetnek viszonylag nagy
eltérések, bizonyos hétvégéken sokkal nagyobb lehet a forgalom, mint maskor, a hagyoma-
nyos rendszerek viszont ezeket a helyzeteket se tudjak megkiilonboztetett médon kezelni.

A mai technologiai megoldasok viszont mar lehetéséget adnak a varosi lakosok mobi-
litasigényeinek joval precizebb kovetésére vagy akar elérejelzésére. A mobiltelefonokbol
kinyert GPS-adatok alapjan jol kovethetd, hogy az emberek milyen utvonalakon mozognak,
milyen kiindulopontokbol milyen célallomasokra jutnak el, az igy feltérképezett igényekhez
pedig konnyen tarsitani lehet a megfeleld tomegkdzlekedési titvonalakat és menetrendeket.
A telefonokbol kiilonb6z6 crowdsensing alkalmazasok segitségével azt is ki lehet nyerni,
hogy az adott személy éppen mozog-e, és ha mozog, akkor gyalogol, vagy valamilyen
kozlekedési eszkodzt vesz-e igénybe, de a mozgasi trajektoriat tarsitva a digitalis térképpel
¢és a tomegkdozlekedési eszk6zok menetrendjével és utvonalaval megallapithatd akar az is,
hogy egy adott személy az autdjaban iil-e, vagy éppen az autok mellett elhaladé villamoson.
A tomegkozlekedési eszkdzok kihasznaltsaga, illetve annak valtozasa egy nagyon fontos
informacio, amit a kézlekedésmenedzsmentben fel tudunk hasznalni. Ezeknek az ada-
toknak a minél precizebb begy{ijtését segitik kiilonben a jarmiveken talalhato elektronikus
jegykezeld, kartyaolvasd rendszerek is, amelyek segitségével szintén megallapithato, hogy
az utasok hol szallnak fel, hol szallnak le, és milyen Gtvonalakon, milyen id6északokban van
sziikség esetleg jaratsiiritésre vagy akar jaratritkitasra.

Szintén fontos része egy okos kozlekedésmenedzsment-rendszernek a varosokban
talalhato rengeteg jelzélampa adaptiv vezérlése, figyelembe véve a kiilonbozo iranyokban
jelentkez6 aktualis forgalmat. Korabban a lampak vezérlésének id6zitését szintén hosszi
tava megfigyelések alapjan allitottak be, nyomon kovetve, hogy egy bizonyos keresztezo-
désben példaul milyen az atlagos forgalom egyik vagy masik iranyban. Ma mar a forgalom-
szamlalo szenzorok és kamerak segitségével sokkal pontosabb informacionk van az aktualis
forgalmi helyzetrdl, akar savokra lebontva. Ugy tudjuk tehat idoziteni a lampakat, hogy
a legforgalmasabb savoknak legyen leghosszabb ideig zold lampéaja. Ezen tilmenden viszont
egy okos kozlekedési rendszerben, amelyben okos jarmiivek haladnak, nemcsak az autok
szamat lehet precizen kdvetni, hanem a jarmiivekben 116 utasok szamat is, a lampak id6zi-
tését pedig ehhez tudjuk majd igazitani.

A nagyvarosok kozlekedését jelentdsen befolyasolja, hogy altalaban a belvarosi te-
riileteken joval kevesebb a parkolohely, mint a jarmii. Tobb kutatas is kimutatta, hogy
ez a helyzet nagymértékben befolyasolja a dugok kialakulasat is, hiszen a belvarosi forga-
lomban az autdk akar 20-25%-a is csak azért van mozgasban, mert éppen parkoldhelyet
keres, és ez akar 15-20 percet is eltarthat. Ennek a helyzetnek a kezelésére is kifejezetten
hasznos olyan okos parkolorendszerek telepitése, amelyek érzékelési infrastrukturajarol
mar emlitést tettlink az el6z6 fejezetekben. Ha a parkolohelyek foglaltsagat érint6 adatokat
sikeriil integralni az okos forgalomiranyitasi rendszerekbe és kiilonboz6 utvonaltervezd



130 Az OKOS VAROS (SMART CITY)

megoldasokba, akkor ezzel jelentésen csokkenthetd lesz a belvarosokat érint6 forgalmi
dugok kialakulasanak veszélye.

A parkolas optimalizalasaval kapcsolatosak azok a megoldasok is, amelyek a par-
kolasi dijak adaptiv valtoztatasat célozzak az aktualis igények és foglaltsagi helyzet
figyelembevételével. Magyarorszagon jelenleg ez nehezen képzelhetd el, hiszen a kiilon-
bo6z6 parkolasi zonak dijszabasa rogzitett, ezeket csak onkormanyzati dontések nyoman
és a parkolotarsasagokkal egyeztetve lehet megvaltoztatni, a folyamat pedig viszonylag
bonyolult és hosszadalmas. San Franciscoban viszont par éve mar mitkddik egy olyan
megoldas, ahol a parkolasi dij utcaszakaszra ¢s szlik idéintervallumokra (példaul egy 6rara
lebontva) adaptiv modon valtoztathatd attol fiiggéen, hogy az adott utcaszakaszon mek-
kora a szazalékos aranya a szabad parkolohelyeknek. Ha a szabad parkolohelyek nagyon
megfogyatkoznak egy bizonyos utcaban, akkor az ar kicsit megnd, arra 9sztondzve az au-
tosokat, hogy a kdrnyez6, olcsobb utcak valamelyikében parkoljanak. Ha pedig a szabad
helyek szama megndvekedik, akkor értelemszertien a parkolas ara csokken. A rendszer
célja az, hogy a parkolohelyek minél egyenletesebb kihasznalasat biztositsa a varosban,
lekovetve az aktualis igényeket.

Szintén az okos kozlekedésmenedzsment részét képezik az olyan elosztott, kdzosségi
navigacios alkalmazasok, mint példaul a Waze (lasd 4.3.2. szakasz). Ezek nagymértékben
hozz4 tudnak jarulni ahhoz, hogy a varosban kozlekedok kdzponti iranyitas nélkiil is haté-
konyan elkeriilhessék a forgalmi dugokat, illetve megakadalyozhassak azok kialakulasat.

7.4. Személyautok hatékonyabb kihasznalasa

A tomegkozlekedés egyik legnagyobb hatranya, hogy bar a belvarosban kétségtelentil
nagyon hatékony tud lenni, a kiilvarosi ¢és az agglomeracios részeken viszont, ahol gy¢é-
rebb a lakossag, mar nagyon draga lenne kiépiteni a sziikséges infrastrukturat. Ha tehat
a tomegkozlekedési eszk6zok nem tudnak eljutni kézvetleniil a lakohazakig, akkor a la-
koknak kell eljutniuk a legkdzelebbi megalloig, adott esetben a tomegkozlekedési vonalak
végallomasara. Ehhez pedig a legkényelmesebb és legelterjedtebb megoldas a személyautok
hasznalata, aztan pedig egy P+R parkolo igénybevétele.

A személyautok hasznalataval viszont alapvetéen két nagy gond van. Egyfeldl az esetek
nagy tobbségében az autdokban csak a sof6r il egyediil, annak ellenére, hogy az auto
5-7 személy szallitasara is alkalmas lenne. Masfeldl pedig az autdk az id6 nagy részében
kihasznalatlanul allnak egy parkolohelyen, hiszen személyes tulajdontargyak, és csak a tu-
lajdonosuk hasznalja 6ket, amikor neki személyesen éppen sziikksége van ra. Egyre tobb
szakérté mondja tehat ezért azt, hogy a jelenlegi modell hosszt tadvon nem fenntarthato,
¢és a jové mindenképpen az, hogy a magantulajdonban levé személyautok helyett a kozosségi
hasznalatban levé autdk, illetve a tomegkozlekedés hasznalatara kell atterelni az embereket.
Erre pedig kiilonbo6z6 stratégiak lehetnek.

Egyfeldl egyre tobb varos vezetése (példaul Parizs) gondolkodik el azon, hogy meg-
tiltsa a személyautok kozlekedését a belvarosi részeken. Masok (példaul London) dugo-
dijjal probaljak arra késztetni az embereket, hogy tegyék le az autodikat a kiilvarosban. De
1éteznek olyan varosok is (példaul Szingaptr), ahol maga a személyautd tulajdonlésa is
olyan kiemelt adoteherrel jar, hogy az emberek inkabb lemondanak az autoikrol. Kevésbé
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drasztikus megoldas viszont, ha a ma mar mindenki szamara rendelkezésre allo kiilonboz6
infokommunikacids technologiak segitségével probaljuk a személyautdk hasznalatat sokkal
hatékonyabba tenni. Ezekrdl a megoldasokrol lesz szo a kovetkez6 alfejezetben.

7.4.1. Car pooling

Mint azt mar emlitettiik, az agglomeraciobol a varosba igyekvo autok nagy részében csak
egyetlen személy, maga a sof6r tartozkodik, de ez igaz a varosban kozlekedd autokra is.
Joval hatékonyabb lenne, ha ugyanazzal az autdval akar 3-4 személy is utazna, de mar két
személy jelenléte is komoly elérelépés lenne. Ezt a megoldast, azaz tobb utas egyszerre tor-
ténd szallitasat ugyanazzal a jarmiivel car poolingnak hivjuk. Ezzel csdokkenne a szlikséges
jarmiivek szama, a kdrnyezetszennyezés €s az lizemanyag-fogyasztas is. Mindehhez persze
az kell, hogy megtalaljuk azokat a személyeket, akik (nagyjabol) ugyanabbdl a kiindulasi
pontbdl szeretnének eljutni (nagyjabol) ugyanarra az érkezési pontra. A hatékony match-
making, azaz a potencialis soférok és a potencialis utasok 0sszerendelése az, ami igazan
hasznalhatova tud tenni egy ilyen megoldast.

Ez a feladat nem ujdonsag, évszazadokkal ezel6tt is szembesiiltek az emberek ha-
sonlo helyzetekkel, csak akkor esetleg a postakocsiba probaltak felkéredzkedni az Gt szélén
a vandorok, késébb pedig az autostoppolas terjedt el. Ma mar viszont rendelkezésre allnak
olyan megoldasok, amelyek mindezt joval hatékonyabba, gordiilékenyebbé tudjak tenni.
Az emberek zsebében ott lapulnak az okostelefonok, amelyek segitségével konnyen tudunk
barkit lokalizalni, kdnnyen tudunk az adott személlyel mobilinternet-kapcsolaton keresztiil
kommunikalni, illetve Gtvonaltervezd alkalmazas segitségével optimalizalhato, hogy melyik
utast melyik abba az iranyba haladé sofér vegye fel.

A rendszer persze nem annyira flexibilis, mint egy hagyomanyos taxiszolgaltatas, hi-
szen nem biztositott, hogy barhonnan, barhova, barmikor el tudunk jutni. Megtorténhet az,
hogy varakozni kell a megfelel6 autdra, vagy esetleg a soférnek kitérét kell tennie azért,
hogy felvehessen egy utast. Masfel6l sokan 6dzkodnak attdl, hogy ismeretlenek autojaba
beszalljanak, vagy attol, hogy ismeretlencket vegyenek fel a sajat autojukba. Felmeriilt tehat,
hogy 6sztonz6 mechanizmusokat kellene bevezetni ahhoz, hogy az embereket raszoktassuk
erre a lehetdségre.

Az egyik leghatékonyabb ilyen 0sztonzdrendszer az ugynevezett telekocsisavok
(angolul High Occupancy Vehicle, a tovabbiakban: HOV) Iétrehozasa. Ezek olyan savok,
amelyeket csak olyan autok hasznalhatnak, amelyekben a sofér mellett tobb utas is helyet
foglal (szabalyozas kérdése, hogy pontosan hany utastol tekintjiik telekocsinak az adott
jarmiivet). Mivel ilyen jarmuibdl jelen statisztikak alapjan joval kevesebb van, ezekben
a savokban gyorsabb lesz majd a haladas, mint a hagyomanyos savokban, amelyek gyorsan
bedugulhatnak. A jogosult Gthasznalatot kamerakkal ellendrizték, az elmés autésok viszont
sokszor felfjhato babakkal és kivagott kartonfigurakkal probaltak megtéveszteni a rend-
szert, és elhitetni azt, hogy az autdban tényleg tobb személy tartdozkodik. Mindez persze
biintetendd cselekménynek mindsiilt, komoly birsaggal sujtottak.

HOV-savokat tobb varosban is létrehoztak, foleg az Egyesiilt Allamokban, de a vilag
mas részein is, viszont egy id6 utan sokan azért kritizaltak a rendszert, hogy pont az el-
lentétes hatast éri el. Ha ugyanis a HOV-savok kihasznalatlanok, viszont a tobbi jarmtinek
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szant savok szamat korlatozzuk, akkor csak még nagyobb dugokat, és ezzel még nagyobb
kornyezetszennyezést ériink el. J6 lenne tehat olyan technologiai megoldast talalni, amely-
lyel adaptivan lehetne szabalyozni a savhasznalatot, azaz alapesetben barki hasznalhatja
az iires HOV-savot, ha viszont egy jogosult, tobb személyt szallité jarmi kozeledik, akkor
annak els6bbséget kell élveznie. A tobbi auténak ilyenkor vissza kell huzédnia a ,,hagyo-
manyos” savokba, és elengednie a telekocsit, igy, mint ahogy ezt tessziik adott esetben egy
megkiilonboztetd jelzéssel ellatott mentd-, renddr- vagy tlizoltdoautd esetén. A kiilonbség
annyi, hogy a telekocsiknak nyilvanvaléan nem kell szirénazniuk ennek érdekében, hiszen
ma mar megoldott az (mint ahogy a kdvetkezokben erre ki is tériink), hogy az autok egymas
kozott kommunikaljanak, és tudjak jelezni, ha egy adott jarmiivet el kell engedni valamiért.
Szintén egy lehetdség a HOV-savok hatékonyabb kihasznalasara az, ha ezeket HOT-
savként (High Occupancy Toll) is hasznaljuk, azaz olyan jarmiivek is behajthatnak ezekre
a savokra, amelyekben csak a sofor iil, de hajlando fizetni a savhasznalatért. Itt jol meg kell
valasztani az arat, adott esetben lehet egy adaptiv arazasban is gondolkodni a kereslet fligg-
vényében, hiszen ha til draga a savhasznalat, akkor kevesen valasztjak majd, tehat sokat
nem segit a helyzeten, ha viszont tul olcso, akkor nagyon sokan lesznek hajlandok kifizetni
az arat, ¢s emiatt a HOT-savok is bedugulnak majd, ezzel pedig elvesztik a vonzerejiiket.

7.4.2. Car sharing

Azonkiviil, hogy a személyautdk nagy tobbségében csak a sofdr iil altalaban, az is jelentds
problémat jelent, hogy ezek a magantulajdonban levé autdk az id6 tilnyomo tobbségében
nincsenek hasznalva. Az autonkat nagyrészt arra hasznaljuk, hogy reggel bemenjiink vele
a munkahelyiinkre, délutan/este pedig hazajojjiink vele. Esetleg néha bevasarolni is el-
megyiink vele, de mindez atlagosan a nap 24 6rajabol csak napi 1,5-2 orat tesz ki, az id6
90%-aban az autdk liresen allnak. Raadasul altalaban egy parkolohelyet is foglalnak a ha-
zunk vagy a munkahelyiink el6tt, a parkolohely pedig szintén kritikus, szlikds eréforras
a varosokban. Felmeriilt tehat az 6tlet, hogy nem lehetne-e inkabb kdzosségi autdhaszna-
latban gondolkodni, azaz ugyanazt az autdt tobben is hasznalnak, csak idében egymastol
eltolva. Ezt hivjuk car sharingnek [TOoTH 2012]. Az autok kihasznaltsagat nyilvan igy
sem lehetne 100%-osra novelni, hiszen az autdk iranti igény closzlasa nem egyenletes egy
napon beliil — éjszaka nyilvanvaléan nagyon kevesen kézlekednek, de napkdzben is nagy
a kiilonbség a csticsidkben és a csticsidok kozotti idésavokban jelentkez6 igények kozott.
De ha az 5-10%-os kihasznalasrdl fel tudnank tornaszni 20-30%-ra az aranyt, mar az is
jelentds elorelépést jelentene.

Alapjaban véve a car sharing nagyon hasonlit a hagyomanyos autdbérlésre (car
renting), a kiilonbség azonban az, hogy itt joval rovidebb idészakokra — orakra vagy akar
csak 10 percre — vessziik igénybe az autot, ellentétben a hagyomanyos autobérléssel, ahol
altalaban tobb napra vagy tobb hétre béreljiik a jarmiivet. Mindemellett az auto atvétele
¢és leadasa is sokkal egyszeriibb, kevesebb az adminisztrativ teendd. A hagyomanyos auto-
bérlésnél altalaban egy oranal tobb ideig is eltarthat, amig minden papirt kitdltiink, alairjuk
a megfeleld biztositasokat, atnézziik az autot stb. Ha viszont csak 10 percre vennénk igénybe
egy autot, amellyel at szeretnénk ugrani a szomszéd keriiletbe egy targyalasra példaul, akkor
nem elfogadhat6 egy ilyen hosszadalmas folyamat.
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Szerencsére a mai infokommunikacios megoldasok lehet6vé teszik azt, hogy ez joval ha-
tékonyabb ¢s gyorsabb legyen. Az okostelefonon futé applikacio segitségével rogton lathatjuk,
hogy hol talalhatok szabadon hasznalhato jarmivek a koérnyezetiinkben, azokat le is tudjuk
elézetesen foglalni, majd valamilyen kommunikacios megoldas segitségével a telefon és az autd
kozott (példaul NFC — Near Field Communication) a megfelelé azonositas utan az aut6 ki is
nyithato és el is indithatd. A technoldgia tehat mar rendelkezésre all ahhoz, hogy egy ilyen
kozosségi autdhasznalatot tamogasson. A rendszer elterjedése nagyrészt arkérdés: ha sikertiil
olyan arképzést kialakitani, amely mellett a varos lakoi szamara ténylegesen kifizet6do, jo
ar-érték arannyal miikodo szolgaltatas lenne, akkor minden bizonnyal sokan valasztanak ezt
a szolgaltatast.

Ami a konkrét megvaldsitast illeti, 1éteznek olyan megoldasok, ahol centralizalt médon
egy adott cég allit be egy nagyobb jarmiflottat egy car sharing rendszerbe. A legismertebb
cégek ilyen szolgaltatassal a Zipcar, Car2Go, Autolib, vagy a Magyarorszagon 2016-ban meg-
jelent GreenGo. Ezzel szemben azonban 1étezik olyan elosztott, peer-to-peer jellegli megoldas
is, ahol a résztvevok a sajat személyautdjukat adjak k6zos hasznalatba, ha sajat maguknak nincs
éppen sziikségiik ra. Ilyen rendszerben miikddik a Buzzcar, Drivy, OuiCar vagy Koolicar.

Egy masik csoportositasi kritérium az, hogy az autdkat hol lehet felvenni, és hol kell
atadni. Az ugynevezett one-way sharing esetén az autdkat barhol felvehetjiik, és barhol hagy-
hatjuk a hasznalat végén. gy miikodik a Car2Go vagy a GreenGo, bar a budapesti GreenGo
szolgaltatasnal korlatozva van az a varosrész, amelyen beliil leparkolhato az autd. Ha ezen
a teriileten kiviil hagyjuk az autot, azért biintetést kell fizetni. Ezzel szemben a peer-to-peer
jellegti rendszereknél az autot hasznalat utan vissza kell vinni arra a helyre, ahol felvettiik. Ezt
hivjak round-trip sharingnek.

7.4.3. Esettanulmany: Uber

Egy rovid esettanulmany erejéig érdemes kicsit részletesebben beszélni az Uber nevii cég szol-
galtatasairol. Bar eredetileg arrdl lehetett olvasni, hogy az Uber egy car pooling szolgaltatas,
ahol maganszemélyek szallitanak mas maganszemélyeket a varoson beliil, tulajdonképpen
ez egy hagyomanyos taxiszolgaltatas, csak modernebb és hatékonyabb ,,diszpécserszolga-
lattal”, amely szerepet az Uber alkalmazas tolti be. Car poolingnak azért nem nevezhetd, mert
a maganszemély sofér nem azért vesz fel egy maganszemély utast, mert pont abba az iranyba
igyekszik 6 is, hanem egyszeriien azért, mert az utas fizet érte. A fizetés raadasul azért is
fontos, mert az Uber egy adaptiv, kereslet/kinalat alapon miik6do, tgynevezett surge pricing
rendszert hasznal, amelynek megvannak az elényei és hatranyai. Egyrészt gazdasagilag a cég
szamara biztosan elényds. Masfeldl a kiszamithatatlan ar sok esetben elbizonytalanithatja
a felhasznalokat.

Az Ubernek van ezenkiviil egy tényleges car-pooling jellegii szolgaltatasa, amelynek
a neve stilszertien UberPool. Ennek a Iényege az, hogy amennyiben az utas elfogadja, hogy
menet kdzben akar mas utasokat is felvegyenek ugyanabba az autoba, ha azok az utasok
is nagysagrendileg ugyanabba az iranyba igyekeznek, akkor ezzel az utazas ara csokkent-
heté. Az utasnak az Ut elején felajanlja a rendszer mindkét opcidt: vagy a hagyomanyos
Uber-szolgaltatassal, egyediili utasként utazik majd, vagy valamivel olcsobb aron valaszthatja
az UberPool opciot.
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Az Uber megjelenése sok orszagban komoly vitakat és tarsadalmi ellentéteket valtott
ki, tobb helyen ez nagy méretii tiintetésekbe, zavargasokba is torkollott. Leginkabb a ha-
gyomanyos taxitarsasagok alkalmazottai kifogasoltak, hogy az Uber nem tekinti magara
érvényesnek a személyszallitasra vonatkozo szabalyozasokat, ezaltal pedig az Uber jar-
miiveinek nem sziikséges ugyanazokat a biztonsagi ¢s formai kdvetelményeket (példaul
Magyarorszagon a megkiilonboztetd sarga szin) teljesiteniiik, mint a hagyomanyos ta-
xiknak, a jarmilivezetéknek nem kell ugyanolyan ellenérzéseken atmenniiik, mint a tobbi
taxisnak, nem gy adoznak, mint a tobbi taxis stb. A sok tiltakozas eredménye az lett,
hogy szamos helyen betiltottak az Uber miikddését, 2017 decemberében pedig az Eurdpai
Birosag kimondta, hogy az Uber a teljes Europai Unio teriiletén taxitarsasagnak szamit,
és igy az ennek megfelel6 szabalyozasokat kell betartania.

7.5. A halozatba kotott auto

A hadlozatba kétott auto, vagy angolul a connected car kifejezés egyre inkabb elterjedt
az utobbi években. De mit is jelent ez, és mi az elgondolas elénye? A halozatba kotott autd
lényege az, hogy a jarmi képes kiilonbozo, jellemzden vezeték nélkiili interfészeken ke-
resztiil egyfeldl az internetre kapcsolodni, masfeldl kiilonb6z6é mas jarmiivekkel, illetve
infrastrukturalis elemekkel kozvetleniil is kommunikalni mint a targyak internetének
(IoT, Internet of Things) egy eleme.

Kezdetben jellemzéen infotainment (azaz informacio és szérakoztatas, angolul infor-
mation + entertainment) jellegi szolgaltatasok miatt volt sziikség az internetes kapcsolatra.
Masfeldl viszont érdemes azt is figyelembe venni, hogy a mai autok rengeteg szenzorral
vannak felszerelve: radarok, ABS, es6érzékeld, homérdk, GPS, légnyomasmérd, gyorsulas-
mérd stb. A mai jarmivek aranak nagyjabol 30-35%-at mar az elektronika, a kiilonb6z6
szenzorok és aktuatorok, illetve a jarmiiveken beliil elhelyezett kommunikacios eszkozok
adjak. Korabban a szenzorok csak a jarmii vezetdjének jelezték a kiillonboz6 mérési ada-
tokat és az ezekbdl adodo esetleges gondokat. Felmeriilt viszont az igény, hogy az autdk
egymasnak is jelezhetnék ezeket a problémakat, egymassal is kommunikalhatnanak. Ha
egy autd megesuszik a jeges tton, arrol értesithetné az utana jovo tobbi jarmivet is, illetve
azok vezeto6it, de hasonldan érdemes egy vészfékezésrdl riasztasokat kiildeni, hiszen nem
mindenki érzékeli feltétleniil vizualisan, hogy az el6tte haladd jarmii, ha részben takarasban
van, vészfékezett. A jarmiivek kozotti kommunikacié specialis kovetelményeire szabott
technoldgiai megoldasokat a kovetkezd szakaszban ismertetjiik.

Eletszerii elképzelés az is, hogy az autdk a biztositotarsasagokkal is kapcsolatban le-
gyenek. Ma a biztositasok megkotésénél a biztositotarsasagok altalanos jarmiivezetdi pro-
filokat hasznalnak. Figyelembe veszik, hogy az adott jarmiivezetd hany éves, férfi-e vagy
no, vidéken vagy nagyvarosban lakik-e, és persze azt is, hogy hany éve van jogositvanya
¢és milyen baleseti statisztikakkal rendelkezik. Ennek ellenére ez egy meglehetésen lebutitott
profil, amely nem igazan tud kiilonbséget tenni az iigyfelek kozott. Ha viszont a biztosito-
tarsasag folyamatosan kapna az adatokat az ligyfelei jarmiveibdl, akkor lathatna azt, hogy
ki mennyire vezet gyorsan, sportosan, balesetveszélyesen, ezek alapjan pedig egy sokkal
precizebb profilt és személyre szabott arképzést tudna biztositani.
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Végezetiil pedig szintén hasznos lenne, ha a haloézatba kotott autok a megfelelé marka-
szervizeknek is folyamatosan kiildenének adatokat, a szerviz pedig elére latna azt, hogy
mikor lesz sziikség egy féktarcsa vagy egy kuplung cseréjére példaul. Ezek alapjan pedig
elore be tudna szerezni az alkatrészeket, és sziikség esetén berendelhetné a jarmiivet, ha
karbantartast lat sziikségesnek.

7.5.1. Jarmiikommunikaciés megoldasok

Ami a kommunikacios interfészeket illeti, a jarmiiveken beliil szamos vezetékes ¢és vezeték
nélkiili kommunikacios interfész megtalalhato. A jarmiivon beliil a szenzorok altalaban
vezetékes megoldasokkal kommunikalnak, a legelterjedtebb rendszer a CAN, de egyre in-
kabb elterjednek mas megoldasok is, mint a Lin vagy a Flexray. A jarmiivek szenzorjaibol
a jarmiivezetd kozvetleniil is kinyerheti az adatokat, ha egy Bluetooth-kapcsolat és egy
megfeleld mobilapplikacio segitségével racsatlakozik a jarmt OBD-1I (On-Board Diag-
nostics) interfészére.

A jarmiivek azonban egyre inkabb képesek kell hogy legyenck arra, hogy egymassal is
kommunikaljanak, mint ahogy azt mar kifejtettiik. Ezt a kommunikacios megoldast hivjuk
C2C (Car-to-Car) vagy V2V (Vehicle-to-Vehicle) kommunikacionak. A jarmiivek kozotti
kommunikacio kiemelt fontossagti példaul az 6nvezetd jarmiivek fejlesztésében is, hiszen
a kozelben mozgd tobbi jarmiitél szamos olyan adatot tud begytjteni az 6nvezetd auto,
amelyek segitik majd a tajékozodasban és a dontések meghozatalaban.

A jarmiivek kozo6tti kommunikacionak azonban specialis kdvetelményei vannak, hiszen
egyrészt a jarmiivek nagyon nagy sebességgel mozoghatnak, foleg, ha a relativ sebessé-
geket nézziik, két ellenkezd iranyba mozg6 jarmi esetén. A késleltetésnek viszont nagyon
alacsonynak kell lennie: egy vészfékezés esetén példaul az errdl szol6 riasztasnak néhany
tizedmasodpercen beliil meg kell érkeznie ahhoz, hogy érdemben reagalni lehessen ra.

Egy masik kommunikacios forgatokonyv az, amikor a jarmi a kdrnyezetében levd inf-
rastruktaraval, annak okos elemeivel kommunikal. Ezt hivjuk C2I (Car-to-Infrastructure)
vagy V2I (Vehicle-to-Infrastructure) kommunikacionak. A kommunikacié itt rendszerint
egy ugynevezett OBU (On-Board Unit) és egy RSU (Road-Side Unit) kozott torténik.
Az infrastruktira-elem lehet példaul egy okos kozlekedési lampa, amelyik kommunikal
a keresztez6désbe érkezd jarmiivekkel, és adaptivan valtoztatja a jelzését annak fliggvé-
nyében, hogy milyen forgalmi viszonyokat érzékel a kiilonb6z6 savokban.

Egy kiemelten relevans példa az okos infrastrukturalis elemekre a kozlekedési tablak
esete is. Mint azt mindannyian tudjuk, szamos olyan kozlekedési tablank van, amely bi-
zonyos veszélyhelyzetekre figyelmeztet, legyen az cstiszos Ut, komlds, az uton atszalado
gyermekek, vagy egy kiugrd szarvas az ut menti erdébél. Ezek a tablak azonban statikusak,
és nem mondanak sokat az aktualis kozlekedési viszonyokrol. A cstiszos Utra figyelmez-
tetd tabla ott lathato az t szélén akkor is, ha meleg, szaraz id6 van, az athaladé gyerme-
kekre figyelmeztetd tabla pedig éjjel is lathato, amikor egy gyermek sincs az utcan. Ma
mar azonban rendelkezésre all az a technologia, amellyel ezeket a tablakat dinamikussa,
adaptivva tehetjiik. Ha példaul egy aut6 szenzorjai érzékelik, hogy az autd6 megcstszott
az uton, akkor egy erre vonatkozo riasztast elkiildenek az utszéli kozlekedési tablanak,
amelyik aktivva valik, ¢és figyelmezteti a késobb arra halado autokat a veszélyre. Masfel6l,
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ha a gyalogatkelé mellett kihelyezett mozgasérzékeld szenzorok érzékelik, hogy valaki ko-
zeledik a zebra felé, akkor figyelmeztethetik az arra kozlekedd autokat, akar kozvetleniil,
akar egy dinamikus kozlekedési tabla segitségével.

A) IEEE 802.11p

A C2C ¢és a C21 kommunikacios forgatokonyvek kiszolgalasara, azok specialis kovetelmé-
nyeinek a figyelembevételével tobb dedikalt technologiai megoldas is 1étezik. Az egyik ezek
koziil az IEEE 802.11p szabvany, amely gyakorlatilag egy specialis wifimegoldas, a jar-
mithalozatok igényeire optimalizalva [JIANG—DELGRossI 2008]. A 802.11p az 5,9 GHz-es
frekvenciatartomanyban, azon beliil pedig az Egyesiilt Allamokban egy 75 MHz széles,
Europaban egy 30 MHz széles savban miikddik. Ennek a frekvenciatartomanynak a hasz-
nalata ingyenes, tehat a mobilhalézati frekvenciakkal ellentétben nem kell licencdijat fizetni
érte. Masfeldl viszont a hagyomanyos ISM (Industry, Science, Medical) ingyenes csator-
nakhoz képest, amelyeket megtalalhatunk a 866 MHz, 900 MHz, 2,4 GHz vagy 5,8 GHz
kornyékén (ezeken miikoddik a wifi, a Bluetooth, vagy olyan szenzorhaldzati kommunika-
cios megoldasok, mint a LoRa vagy a Zigbee) az 5,9 GHz-es frekvencia hasznalata erdsen
szabalyozott, minden itt mikodo radios egységnek be kell tartania bizonyos eldirasokat.
Ez nyilvanvaldan a kozlekedésbiztonsagi kdvetelmények garantalasanak kdszonheto.

A jarmikommunikécioé szdmara dedikalt frekvenciatartomanyt 10 MHz szélességli
csatorndkra osztjak. A csatornak kozott 1étezik egy dedikalt kontrollcsatorna, ahol a kii-
16nb6z6 jelzésforgalom, illetve a jarmiivek altal periodikusan kiildott igynevezett beacon-
csomagok haladnak. Ezekben a beaconcsomagokban a jarmiivek altalaban 10 Hz-es frek-
venciaval, azaz masodpercenként tizszer hirdetik a sajat aktualis sebességiiket, pozicidjukat,
gyorsulasukat, haladasi iranyukat. Ezt az informaciot szamos Ggynevezett cooperative
awareness alkalmazas hasznalja, azaz olyan alkalmazasok, amelyek arra épiilnek, hogy
a jarmivek minél pontosabban ismerjék a kornyezetiikkben halado tobbi jarmii helyzetét,
mozgasat. Ilyen lehet példaul egy savvaltast vagy el6zést segité alkalmazas.

A beaconiizenetekre a kiildé fél nem var visszajelzést, azok megerdsitésére nincs
sziikség, hiszen ha az egyik lizenet elveszett, egy tizedmasodpercen beliil ugyis kiildi
a kovetkez6t. Kiildés el6tt a kiildo fél belehallgat a radids csatornaba, és ha azt szabadnak
talalja, akkor elkiildi a beaconcsomagot. Ha a csatorna foglalt, var egy rovid ideig, majd
ujra probalkozik.

A t6bbi csatornat ezzel szemben a hagyomanyos értelemben vett adatkiildésre hasz-
nalhatjak kiilonb6z6 alkalmazasok, ezeket hivjuk szervizesatorndknak. Az itt elkiildott
csomagokra a kiild6 fél var egy meger6sitést, hogy a csomag ténylegesen megérkezett.
Kiilon szervizcsatorna all rendelkezésre a biztonsagkritikus alkalmazasok szamara (mint
példaul egy rafutasos baleset elkeriilése), és kiilon csatorna az Gsszes tobbi alkalmazasnak.
Bar eredetileg csak olyan alkalmazasokra szerették volna hasznalni ezt a frekvencia-
tartomanyt, amelyek nem kereskedelmi jelleglick, és foleg a kozlekedés biztonsagat,
illetve annak hatékonysagat segitik, késobb engedélyezték olyan alkalmazasok szamara
is, amelyek magancégek kereskedelmi jellegii szolgaltatasaihoz tartoztak. Egy ilyen jel-
legii alkalmazas példaul a fizetés kapuknak a hasznalata (autopalyaknal, hidaknal vagy
alagutaknal), amelyeken a jarmiivek megallas nélkiil athaladhatnak, ha eldtte a radios
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interfészen megtortént a jarmi azonositasa ¢s a megfeleld hasznalati dij levonasa a tulaj-
donos bankkartyajarol.

B) LTE-V2x

Egy masik lehetdség a jarmithalozatok kommunikaciojanak biztositasara a hagyomanyos
cellas mobilhalézatok adaptalasa a specialis igényekhez. Itt leginkabb a negyedik gene-
racios LTE-halézatokra gondolhatunk. Ez az egyik leginkabb elterjedt kommunikacids
technoldgia, az elérejelzések szerint 2021-re tobb mint 4 milliard LTE-el6fizetd lesz a vi-
lagon. A hagyomanyos LTE-halozatokat azonban nem a jarmiivek igényeire optimalizaltak,
ezért azok csak korlatozott szamu jarmiikommunikaciés forgatokonyvet képesek tamo-
gatni. Példaul a nagy sebességgel mozgd jarmiivek, illetve a nagyon alacsony, csak néhany
szazadmasodperces késleltetést megengedd alkalmazasok tamogatasa nem oldhatd meg
a hagyomanyos LTE-halozaton keresztiil.

Nem egyértelmii az sem, hogyan lehet kezelni a cellavaltasokat a kiillonb6z6é mobil-
szolgaltatok halozatai kozott. A biztonsagos jarmiikommunikaciohoz sziikséges, hogy teljes
mobilhalozati lefedettség alljon rendelkezésre, ma azonban ez még nem feltétleniil adott. Bar
bizonyos esetekben a kiilonb6zé mobilhaldzatok lefedettségi térképe jol kiegészitheti egy-
mast, a hagyomanyos eléfizetok esetében ezt nem lehet kiaknazni: az eléfizetd — lefedettség
hianyaban — leszakad a halozatrol, még akkor is, ha egy masik szolgaltatonak van lefedett-
sége az adott helyen. Egy dnvezetd jarmi esetén ez nyilvanvaldan nem lesz elfogadhato.

Az alacsony késleltetésre vonatkozo elvarasokat ki lehetne elégiteni, ha megoldhatd
lenne az egymas kozelében levé LTE-eszkdzok kozvetlen kommunikacidja tigy, hogy az ne
haladjon keresztiil a bazisallomason. Erre a megoldast a 2016-ban megjelent LTE-D2D
(Device-to-Device) kommunikacios modell jelentheti. Az LTE-D2D azonban csak az adat-
kiildést biztositja kozvetleniil az eszkozok, esetiinkben a jarmiivek kozott. Mindemellett
azonban a jelzésforgalom tovabbra is a bazisallomason halad keresztiil, és a bazisallomas
lesz az, amely az idGszeletek, illetve a frekvenciak kiosztasat végzi, elkeriilve az interfe-
renciat a cellaban tartozkodo tobbi eszkozzel.

A fenti nehézségeket felismerve az LTE-technoldgiat kidolgozd szabvanyositasszer-
vezet, a 3GPP 2015-ben Iétrehozott egy V2x munkacsoportot, ahol az x bet(i helyettesitése
V-vel (Vehicle/jarmii) vagy I-vel (Infrastructure), ugy a jarmiivek kozotti, mint a jarmiivek
és az infrastruktura k6zo6tti kommunikacio lefedését is jelenti. Ami mar a mai halézatokon
is biztosithato, az a V2I — 12V jellegii, nem biztonsagkritikus alkalmazasok tamogatésa.

C) IEEE 802.11p vagy LTE-V2x

Szakértdi korokben mar hosszabb ideje folyik arrdl a vita, hogy melyik kommunikacios
technoldgia lesz majd a nyerd a jarmithalézatokban [HAMEED MIR — FiaLr 2014], a spe-
cialis wifi (802.11p) vagy a specialis LTE (LTE-V2x). Ami biztosan elmondhato, az az,
hogy az IEEE 802.11p jelentds elonyben van jelenleg az LTE-V2x-hez képest a szabvanyo-
sitas és tesztelés teriiletén. A 802.11p szabvanyt 2009-ben fogadtak el, és a ra kovetkezd
5-6 évben jelentds, széles korii tesztelése is megtdrtént a technologianak, a kiilonb6zo
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gyartok eszkozeinek interoperabilitasara vonatkozoan is. Gyakorlatilag az IEEE 802.11p
egy kiforrott, kereskedelmi hasznalatra is alkalmazhat6 technologia.

Ezzel szemben az LTE-D2D, illetve az LTE-V2x szabvanyokat még csak most
véglegesitették, azok széles korii tesztelése, illetve kereskedelmi forgalomba hozatala
és altalanos elterjedése csak 2022-2023 koriil varhato. Ennek megfeleléen az IEEE
802.11p jelenleg elényben van, az LTE-V2x mogott 4ll6 nagy mobilszolgaltatok viszont
mindent meg fognak tenni annak érdekében, hogy ezt a versenyhatranyt minél hamarabb
ledolgozzak.

Hosszt tavon elmondhatod, hogy a két technoldgia meg fog férni egymas mellett,
és bizonyos alkalmazasokra inkabb a 802.11p, masokra pedig inkabb az LTE-V2x lesz
a megfeleld megoldas. A jové dnvezetd autdinak valosziniileg mindkét technologiat tartal-
mazniuk kell majd.

7.5.2. Az 6nvezet6 jarmiivek

Egy okos kozlekedéssel kapcsolatos tanulmanynak vagy konyvnek napjainkban mar ki-
hagyhatatlan eleme kell hogy legyen az 6nvezetd auto. A technoldgia ma mar gyakorlatilag
lehetdvé teszi a kornyezet megfelel részletességll érzékelését: ez megoldhato autora szerelt
radarokkal, ultrahangos tavolsagmérd szenzorokkal, 1ézeres tavolsagméréssel (LIDAR),
vagy kamerakép alapjan [GIFFI et al. 2014]. Masfeldl a szamitogépek sebessége, feldolgo-
zasi kapacitasa is olyan fejlettségi szintre jutott, hogy megoldhatd az autokra szerelt nagy
felbontast kameraképek valds idejt feldolgozasa, gépi tanulasra és mesterséges intelligen-
ciara tamaszkodva. Emellett a kommunikacios technoldgiak is olyan szintre fejlédtek, hogy
az autok egyre megbizhatobban képesek kommunikalni a kozlekedésben részt vevd tobbi
szerepldvel, illetve az intelligens kdrnyezettel. Technologiailag tehat minden adott ahhoz,
hogy az 6nvezetd autok rovid idon beliill megjelenhessenek a piacon, és az eldrejelzések
alapjan a jové mindenképp ezeké a jarmiveké.

Az 6nvezet6 autok technologidinak részletes ismertetése meghaladja ennek a konyvnek
a kereteit. A terminologia tisztazasanak érdekében azonban érdemes attekinteni, hogy mit
is neveziink dnvezetd jarmiinek. Az SAE International (Society of Automotive Engineers)
nevil szervezet altal 2014-ben kidolgozott szabvany szerint a kdvetkez6 automatizaltsagi
szinteket lehet megkiilonboztetni:

0. szint (,,no automation”): hagyomanyos jarmi, egyaltalan nincsenek automa-
tizalva a folyamatok, minden a vezetd kezében van, a jarmi csak figyelmez-
tetéseket kiild;

1. szint (,,hands on”): a feladatok nagy része a vezetd kezében van, de egy adott
funkciod (példaul a gazpedal kezelése vagy a kormany forgatasa) mar automa-
tizalt. Ebbe a kategoriaba tartoznak azok a jarmiivek, amelyekben van adaptiv
tempomat vagy automata parkolofunkcié. Az adaptiv tempomat esetén a kor-
manyt, automata parkolas esetén pedig a gazpedalt a jarmUivezet6 kezeli.

2. szint (,,hands off”): itt mar tobb feladatot is a jarmii automatizaltan kezel, Ggy
a kormanykerék forgatasat, mint a gazpedal kezelését is a jarmii maga végzi.
A kornyezet monitorozasa viszont tovabbra is az ember feladata. Kész kell
lennie arra, hogy barmikor atvegye az iranyitast, ha arra sziikség van.
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3. szint (,,eyes off ). itt mar a kdrnyezet monitorozasa, a koriilottiink halado
tobbi jarmi és a kozlekedési helyzetek megfigyelése is automatizaltan tor-
ténik. Az autoban il6 ember elkezdhet akar egy filmet is nézni a telefonjan, de
ha az autd egy olyan kozlekedési helyzetet, egy olyan forgatokonyvet érzékel,
amelyre nincs felkésziilve, akkor az embernek képesnek kell lennie, ha nem is
azonnal, de révid id6n beliil visszavenni az iranyitast.

4. szint (,,mind off”’): ilyenkor az emberi beavatkozas egyaltalan nem sziikséges,
az utas akar hatradélhet és aludhat is a hatso tilésen, a jarmii iranyitasa teljesen
automatizalt. Mindazonaltal ez tobbnyire csak korlatozott forgatokonyvek mel-
lett, jol behatarolt teriileteken miikodik (példaul lassu haladas egy dugoban, egy
olyan utszakaszon, ahol nincs szembejovo forgalom). Ha a jarmi elhagyja ezt
a kiszamithat6 kornyezetet, amelyben automatizaltan miikkodott, a jarmiinek ké-
pesnek kell lennie biztonsagosan megallni valahol az Gt szélén, ¢s felébresztve
az alvo sof6rt atadni neki ismét az iranyitast.

5. szint (,, full automation”): teljes automatizalas, amikor a jarmii mindig, minden
koriilmények kozott automatizaltan miikodik, emberi beavatkozasra egyaltalan
nincs sziikség. S6t, embernek nem is feltétleniil kell tartéozkodnia egy ilyen au-
toban.

Az 6nvezetd autdknak nyilvanvaléan szamos elénye van. Egyfeldl csokkennek a kozlekedés
koltségei, hiszen nem lesz sziikség fizetett autovezetdkre: kamionsoférokre, taxisofoérokre,
buszvezetdkre stb. Masfeldl olyan tarsadalmi csoportoknak is lehetdsége nyilik az 6nallo
autos kozlekedésre, akik valamilyen oknal fogva nem rendelkezhettek jogositvannyal: gye-
rekek, fogyatékkal €16k, idsek, vagy egyszeriien olyan emberek, akik féltek a vezetéstol.
Emellett nyilvanvaloan n6 a kozlekedés biztonsaga, a kozlekedési halozat ateresztoképes-
sége, ezaltal pedig a felhasznaloi elégedettség is, csokkennek vagy megsziinnek a dugok,
és csdkken az energiafogyasztas is. Onvezetd jarmiivek esetén nincs sziikség kdzlekedési
lampakra az utkeresztezédésekben, a kiilonboz6 iranyokbdl érkezd jarmiivek fésiiszer(i at-
eresztése balesetmentesen biztosithatd. Emellett sebességkorlatozasokra se lesz feltétleniil
sziikség, hiszen az dnvezetd jarmiivek mindig az aktualis forgalmi viszonyoknak megfele-
16en fognak majd haladni, ha kell, lassitva, ha van ra lehet6ség, akkor gyorsitva a haladast.

Mindehhez viszont az kell, hogy minden jarmil dnvezetd legyen, erre azonban még
sokaig varni kell. A jarmiallomany lecserélése nem egy gyors folyamat: mig a telefon-
jaikat az emberek akar évente is cserélgetik, addig az autokat, orszagtol fiiggden, inkabb
5-6 évente, vagy akar 10-15 évente a kevésbé fejlett orszagokban. Addig is azonban olyan
megoldasokat kell kidolgozni, amelyek a kiilonb6z6 penetracios ratakhoz illeszkednek, hi-
szen masképpen kell kezelni egy olyan forgalmi helyzetet, ahol az autok 5%-a mondhatd
valamilyen szinten okosnak (még ha nem is teljesen dnvezetd), masképpen, ha az autok
30%-a, és megint masképpen, ha az auték 90%-a okos.

Van viszont szamos olyan tényez0 is, amely akadalyt jelenthet az 6nvezetd autdk széles
kord elterjedésében. Ilyen példaul a jogi hattér is, nevezetesen az, hogy baleset esetén ki
vonhatd majd felel6sségre. A hagyomanyos jarmiivek esetében ez sokkal egyszeriibb, hiszen
az esetek donto tobbségében valamelyik jarmiivezetd altal elkovetett hiba vagy figyelmet-
lenség nevezhetd meg a baleset okanak. Az 6nvezetd jarmiivek esetén azonban ez nehe-
zebb eset. Lehet, hogy az autdgyartd feleldssége az, hogy a jarmi nem a megfeleld6 moédon
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reagalt az adott forgalmi helyzetre. De az is Iehet, hogy a jarmiiben {il6 ember hibaja volt,
aki esetleg mégis beavatkozott a rendszer miikodésébe akkor, amikor nem kellett volna.
Sé6t, az is lehet, hogy a hibas dontés, ami a balesethez vezetett, egy rossz informacionak
tudhato be, amelyet a jarm{i egy ut menti érzékel6tol (RSU, Road Side Unit) kapott (ebben
az esetben az uthalozat lizemeltetdje is hibaztathatd). Vagy talan egy masik jarmi kiildott
téves adatokat, ebben az esetben pedig felmeriilhet a masik auté gyartdjanak a feleléssége is.

Szintén problémat jelenthet a car-hacking kérdése, azaz az okos autok mikddésének
befolyasolasa rosszindulat szandékkal, tavolrdl. Ez torténhet tigy, hogy valamilyen radios
interfészen keresztiil hamis kdrnyezeti adatokat kiildiink a jarmii felé, ami befolyasolhatja
a dontéshozatalt, de torténhet egy kozvetlen beavatkozas is tavolrol (példaul egy nagy se-
bességgel az autopalyan haladd jarmiinél tavoli beavatkozassal benyomatva egy satuféket,
70 eséllyel tomegbalesetet lehetne okozni). A cél nyilvanvaldan az, hogy a car-hacking ellen
minél hatékonyabb mechanizmusokat épitsenek be az okos jarmiivekbe.



8. Okos energetika

Vida Rolland

Ebben a fejezetben elobb meghatarozzuk, hogy mit is értiink okos energetikai rendszeren
(angol nevén smart grid). Bemutatjuk az okos kozvilagitassal kapcsolatos megoldasokat,
beszéliink az okos mérdkrol, érintjiikk az okos energetikai rendszerek biztonsagi kérdéseit,
elmondjuk, mik is azok a mikrogridek és milyen szerepiik van a megujuld energiak hasz-
nositasaban, illetve a smart grid rendszerekben, végezetiil pedig az elektromos autokrol
és az e-mobilitasrol beszéliink. Bar az elektromos autok tematikéja nyilvanvaléan az okos
kozlekedéshez is szervesen kapcsolodik, ebben a fejezetben foként az elektromos jarmiivek
tomeges megjelenésének a hatasat fogjuk elemezni a varosok energetikai rendszereire.
Tovabbi okos energetikai alkalmazasi példakat talalhatunk [Bakonvyr et al. 2016] 4. feje-
zetében.

8.1. Mi is a smart grid?

Egy okos energetikai halozat (smart grid) olyan komplex rendszer, amelynek kiilonb6z6
elemei (az okos mérdk, az okos elektromos berendezések, a megujulod energiaforrasok
¢és a kétiranyu aramszolgaltatas) mind a rendszer hatékonysagat és hosszu tavl fenntart-
az Egyesiilt Allamok kongresszusa fogadta el 2007-ben az EISA 2007 (Energy Indepen-
dence and Security Act) torvény részeként [US EPA 2007]. Ebben tiz pontban hataroztak
meg a smart griddel szemben tamasztott kdvetelményeket, elvarasokat. Ezek kozil a leg-
fontosabbak a kovetkezok:
« adigitalis informacios és kontrolltechnologiak széles korii hasznalata az elektromos
haldzat megbizhatosaganak, biztonsaganak és hatékonysaganak novelésére;
* a haldzat miikodésének és eréforrasainak dinamikus optimalizalasa, a teljes korii
kiberbiztonsag biztositasa mellett;
 closztott energiaforrasok integralasa a rendszerbe, beleértve a megtjuld energia-
forrasokat is;
 a felhasznaldi oldalon megjelend igények adaptalasa a rendelkezésre allo erdfor-
rasokhoz (demand response), illetve a felhasznald oldali eréforrasok (demand side
resources) hatékony integralasa;
» okos felhasznalo6i végberendezések integralasa;
 hatékony energiatarold megoldasok integralasa;

s

désének biztositasara kidolgozott szabvanyok implementalasa.
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Osszességében elmondhatjuk, hogy az okos varosok egyik ,,alaptartozéka” kell hogy legyen
egy okos elektromos haldzat, hiszen az egyre nagyobbra név6 varosok szadmara kiemelten
fontos az energiafogyasztas csokkentése ¢s a rendelkezésre allo energetikai eréforrasok
hatékony felhasznalasa. Masfel6l nemcsak az energetikai infrastruktarat kell fejleszteni,
okositani, hanem a felhasznalokban, a varoslakokban is tudatositani kell, hogy takarékos-
kodniuk kell az energiaval, hiszen ez a kérnyezetnek is jo, de a sajat pénztarcajuknak is.

Egy smart grid rendszer egyik alapvet6 tulajdonsaga a megbizhatosdag. A rendszernek
képesnek kell lennie arra, hogy folyamatosan monitorozza a haldzat kiilonbdzo elemeinek,
illetve a haldzat globalis mikodésének az allapotat. Ha esetleg valamilyen hiba vagy
mikodési rendellenesség meriil fel, azt a rendszernek sajat maganak fel kell ismernie,
¢és kiilonb6z6 ongydgyitd megoldasokkal, barmiféle emberi beavatkozas nélkiil vissza
kell allitania a rendeltetésszerii miikodést. Ha a rendszer képes ezt biztositani, akkor je-
lentésen csokkenthetd a haldzat sebezhetdsége; ugy a természeti katasztrofak (viharok,
foldrengések, cunamik) altal okozott meghibasodasok, mint egy esetleges rosszindulati
kibertamadas esetén.

Egy masik fontos jellemz6 a smart grid rendszerek hatékonysdga. Ez egyrészt magaban
foglalja a haldzati terhelés elosztasat és szabalyozasat az aktualis igények és arak fliggvé-
nyében. Altalanosan elmondhat6, hogy az energiasziikséglet, beleértve a maganfogyasz-
tokat, az ipari aramfogyasztast és a varosok miikodtetéséhez sziikséges energiaigényeket is,
nagyon valtozo. Valtoz6 az energiaigény nappal és éjszaka, hét kozben és hétvégén, nyaron
és télen, de ezenfelill is bizonyos események (példaul egy vihar vagy egy hirtelen héhullam)
jelentdsen megvaltozott energiaigényekhez vezethetnek. Az aramellatas egyik fontos ko-
vetelménye viszont a szolgaltatasbiztonsag; az aramszolgaltatonak készen kell tehat allnia
arra, hogy a maximalis energiaigényeket is folyamatosan ki tudja szolgélni. Ez rendszerint
szabad generatorok adaptiv integralasaval torténik, azaz ezek a generatorok kikapcsolva, de
varakozo6 lizemmodban vannak mindaddig, amig meg nem jelenik egy olyan megemelkedett
igény, melynek a kiszolgalasahoz mar ezekre a generatorokra is szlikség van. Ez azonban
nagyon ritkan torténik meg, statisztikak alapjan a kapacitas fels6 10%-ara atlagosan csak
az 1d6 1%-aban van sziikség. Ebbdl kifolyolag a tartalék energiaforrasok készenlétben tar-
tasa egy nagyon koltséges, de ugyanakkor nem igazan hatékony megoldas.

Egy smart grid halézatban viszont kiilonb6z6 megoldasok 1étezhetnek az ilyen
helyzetek hatékony kezelésére. Nemcsak a szolgaltatdi oldalon lehet tehat a helyzetet )
energiaforrasok bekapcsolasaval orvosolni, hanem a felhasznaloi oldalon is, az igények
adaptiv mérséklésével. Egyfeldl a felhasznalokban tudatositani lehet, hogy igényeik at-
csoportositasaval olcsobban juthatnak aramhoz (erre egy tipikus példa az éjszakai mosas,
vagy az elektromos autdk ¢jszakai toltése). Masfeldl a tulterhelés elkeriilése céljabol egy
varosiizemeltetési rendszer is hozhat olyan dontéseket, amelyek az aktualis energiaigény
csokkenéséhez vezetnek. Eldonthetik példaul, hogy egy meghatarozott idére korlatozzak
néhany elektromosautd-toltéallomas mitkodését [GREEN—WANG—ALAM 2011], de a kdzintéz-
ményekben mitkodé klimaberendezések egy-két fokos szabalyozasaval is jelentds energia-
megtakaritast lehet elérni ugy, hogy a varoslakok kdzérzetét ez nem befolyasolja jelentGsen.

A smart grid haldézatok egy masik fontos jellemzdje a fenntarthatéosag, amelynek
nagyon fontos eleme a megtijuld energiaforrasok (leginkabb a napenergia és szélenergia)
integralasanak lehetdsége. Fontos azonban azt latni, hogy ezek a megujuld energiafor-
rasok ugyanakkor megbizhatatlanok, kiszamithatatlanok, jelentds a fluktuacié az id6jaras
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valtozékonysaganak fiiggvényében. Az elektromos halozatot, €s azon beliil a hagyomanyos
energiaforrasokat uigy kell tehat méretezni, hogy adaptivan tudjak kiegésziteni ezeket az al-
ternativ energiaforrasokat.

Ami a koz0s europai unios szabalyozast illeti [WiLsoN 2015], még 2009-ben Iétre-
hoztak a Smart Grid Task Force nevii munkacsoportot, amelynek célja a smart grid rend-
szerekre vonatkozd k6z0s szabvanyok és miiszaki eldirasok kidolgozasa volt. Egy 2011-es
jelentés szerint az EU-tagallamokban tobb mint 5,5 milliard eur6t fektettek be tobb mint 300
smart grid projektbe, ebbdl a befektetésbdl pedig tobb mint 300 millié eurd a kozos EU-s
koltségvetés terhére tortént. Az Eurdpai Bizottsag felismerte, hogy a smart grid rendszerek
fejlesztése hozzajarul az energiahatékonysag noveléséhez és a szén-dioxid-kibocsatas csok-
kentéséhez, ugyanakkor azt is elismerte, hogy a kormanyzati és unios tamogatasok europai
szinten még jelentdsen elmaradnak a mas orszagokban, példaul az Amerikai Egyesiilt Alla-
mokban tapasztalhatd tamogatasi szintekt6l. Ennek részben az is az oka, hogy a smart grid
projektek jellemzben egy adott orszag teriiletére, annak az orszdgnak az infrastrukturajara
vonatkoznak, az unids tamogatasok elnyerésének viszont sok esetben feltétele a multina-
cionalis, orszagokon ativel6 dimenzid, ezért a projektjavaslatok jelentds része nem részesiil
végiil tamogatasban. A jovében nyilvanvaldan célszer(i ezen valtoztatni.

8.2. Smart grid megoldasok
8.2.1. Okos kozvilagitas

A statisztikai adatok azt mutatjak, hogy a vilag energiafogyasztasanak egy jelentds, 20%
koriili része vilagitasra megy el. Ezen beliil pedig a kozvilagitas aranya messze nem el-
hanyagolhato.

A varosokban a kozvilagitas jelenléte nagyon fontos szolgaltatas, ndveli a varoslakok
komfortérzetét, biztonsagat, de a kiilonb6z6 ikonikus épiiletek diszkivilagitasanak eszté-
tikai jelentdsége is van. Ugyanakkor fontos az is, hogy a kozvilagitas minél hatékonyabban
miikddjon, azaz minél alacsonyabb aramfogyasztas mellett minél magasabb szolgaltatasi
szinvonalat lehessen biztositani.

Az energiahatékonysag névelése szempontjabol fontos az, hogy mennyi ideig mitkodik
a kozvilagitas egy adott napon, azaz hogy mikor kapcsoljak azt fel az este kozeledtével,
¢és mikor kapcsoljak le hajnalban. Budapesten mar 1777-ben I1étezett kdzvilagitas, az akkori
utcai lampasok még repceolajjal miikodtek, am a fényiik elég gyenge volt. Angliaban mar
1807-ben attértek a gazlampak hasznalatara, erre Budapesten 1856-ban keriilt sor. Ezekben
az idokben az utcai gazlampak meggytjtasa azonban nem volt még automatikus, kiilon mes-
terség volt viszont a lampagyujtd, aki az este kozeledtével végigjarta az utcakat, egy hosszu
rudra szerelt rézkampoval felnyitotta a gazvezetékek kallantytjat, egy borszeszlangba itatott
kanoéccal pedig langra lobbantotta a vezetékbdl kiaramlo gazt. Mara mar ez a mesterség
nyilvanvaloan eltiint, bar a fehéroroszorszagi Brestben az utdbbi néhany évben feleleveni-
tették ezt a hagyomanyt, és a varos bevasarléutcajan egy hivatasos lampagytjto gyujtja be
a kihelyezett kerozinlampakat.

A kezdetekben tehat a lampagyujtas manualisan tortént, és nem is egyszerre a varos
minden pontjan. Késébb azutan, az elektromos kozvilagitas bevezetésével megoldhatova
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valt, hogy az egész varosban egyszerre kapcsoljak fel és le a kdzvilagitast. A kezdetekben
ezt még tovabbra is manualisan tették, attol fiiggden, hogy egy adott napon mikor megy le
¢és mikor kel fel a nap. Késobb aztan ezt nemcsak a naptari, csillagaszati adatokhoz kototték,
hanem az éppen aktualis fényviszonyokhoz. Fényérzékel6 szenzorokkal a varos kiillonb6z6
pontjain mérhetd az aktudlis megvilagitas, és ha az egy adott érték ala csokken, akkor
bekapcsol a kozvilagitasi rendszer. Ugyanigy reggel, ha egy adott érték f6lé emelkedik
a megvilagitas mértéke, akkor a kdzvilagitas kikapcsol.

A teljes rendszer egy napon beliili tizemideje tehat nagyon fontos paraméter, egy na-
gyobb varos esetén akar egy 20—30 perces lizemidd-csdkkentés is jelentds megtakaritashoz
vezethet. Mindemellett azonban a mai kozvilagitasi rendszerek sokkal hatékonyabba
valtak azzal, hogy a hagyomanyos izzokat nagyon sok helyen szabalyozhato fényaramua
LED-es fényforrasokra cserélték le. Ez mar amiatt is jelentds megtakaritashoz vezet, mert
a LED-es fényforrasok aramfogyasztasa joval alacsonyabb. Ezenfeliil viszont tovabbi
elérelépést jelenthet az adaptiv fényaram-szabalyozas, az aktualis kérnyezeti viszonyokhoz
igazodva. Sotétedéskor példaul, amikor bekapcsol a kozvilagitas, nem kell rogton a maxi-
malis fényerével miikddnie, és ugyanigy hajnalban, amikor mar a természetes napfény is
megjelenik, adaptivan csokkenthetd a fényerd.

Ezen talmenden a lampak fényerejét lehet az aktualis jarmii- és gyalogoskozlekedés
stirliségéhez is kotni. Egy kihalt Gitszakaszon példaul, egy kiilvarosi teriileten, hajnali 3-kor
nem sziikséges, hogy maximalis fényerdvel vilagitsanak a lampak. Esettanulmanyként
emlithetjiikk az E+Grid nevi hazai finanszirozasti K+F projektet, amelynek keretében egy
adaptiv kozvilagitasi rendszert alakitottak ki a K6zponti Fizikai Kutatointézet (KFKI) csil-
lebérci telephelyén. A rendszerben telepitett lampatestekhez passziv infravords mozgasér-
z€keld szenzorokat csatoltak, amelyek segitségével megallapithatd az Giton haladé jarmiivek
¢és gyalogosok sebessége és haladasi iranya. Ezek fiiggvényében az okos lampatestekben
elhelyezett vezérldegység értékeli a forgalmi koriilményeket, és eldonti, milyen fényaramot
szolgaltasson a lampatest az aktualis viszonyoknak megfelelden tigy, hogy a biztonsagos
kozlekedést tamogassak, de az energiahasznalat minimalis legyen.

De a lampatestek nemcsak egyediil hozzak meg a dontéseiket, hanem egy vezeték
nélkiili kommunikacioés interfészen keresztiil a tobbi, kdzelben levé lampatesttel is kap-
csolatba tudnak Iépni. Egy adott detektalt eseményrdl igy értesiteni tudjak a tobbi eszkozt,
ami kiilonosen akkor hasznos, ha viszonylag alacsony a forgalom, és a mozgé jarmtivek és/
vagy gyalogosok haladasi iranya és sebessége jol detektalhato. A lampatestek igy idoben
fel tudnak késziilni az érkez6 jarmiivekre, illetve gyalogosokra, ¢és kelloképpen meg tudjak
vilagitani az altaluk lefedett ut- vagy jardaszakaszt. Gondoljunk példaul a margitszigeti
futokorre, ahol az esti 6rakban nem kell folyamatosan megvilagitani az 5 km hossz rekor-
tancsikot, viszont amikor egy futot érzékel az egyik lampa, akkor a kdrnyéken levd tobbi
lampa is adaptivan megndveli a fényerejét, kdvetve a futdé mozgasat.

Hogy pontosan hany masik lampatestnek kell a futo vagy adott esetben egy jarmii ko-
zeledtérdl értesiilnie, az nyilvan sebességfiiggd: az E+Grid rendszer kisérleti beallitasainal
jarmi esetén a soron kdvetkez6 10 lampatestet értesitették, gyalogos esetén viszont csak
4 lampatest fényerejét novelték meg. Az titon kézlekeddk igy gyakorlatilag nem is érzékelték
ezt az adaptiv megvilagitast, nem volt zavar6 szamukra, hiszen a soron kévetkezé lampak
mar a jarmi vagy a gyalogos megérkezése elétt megndvelték a fényerejiiket, az elhaladas
utan rovid idovel pedig visszacsokkentették azt az eredeti, energiatakarékos értékre.
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A kozvilagitasi infrastruktura részét képez6 lampaoszlopok kiilonben fontos elemei
lehetnek az okos varosok infokommunikacios infrastrukturajanak is, attol fiiggetleniil, hogy
az oszlopok tetején lampatestek is talalhatok. Ezek a lampaoszlopok mindenhol megtalal-
hatdk a varosban, viszonylag egyenletesen elosztva. Az oszlopokra kénnyen kihelyezhet6k
kiilonb6z6 szenzorok, amelyek mérhetik a kdrnyezeti viszonyokat (hémérséklet, fény, 1ég-
nyomas, zaj, légszennyezettség), de idealis telepitési pontot jelentenck a kiilonb6z6 radids
technologiak hozzaférési pontjai (példaul wifi) vagy atjatszéallomasai (példaul Zigbee)
szamara is. A szilikséges helyeken térfigyeld és forgalomfigyeld kamerak is elhelyezhetok
a lampaoszlopokon, illetve az okos kozlekedési rendszerek részét képezé RSU-k (Road
Side Unit) is.

Mivel ezek az oszlopok kellden magasak, és altalaban viszonylag vandalbiztosak is,
a kihelyezett eszkdzoket nehéz megrongalni vagy ellopni. Masfeldl az energiaellatasuk is
konnyen biztosithatd, hiszen a lampaoszlopok csatlakoznak az elektromos halézathoz, bar
a gyakorlatban napkdzben a kozvilagitasi rendszer sok esetben nincs fesziiltség alatt. A lam-
paoszlopokon elhelyezett szenzorok kommunikaciojat is lehetséges biztositani vagy magan
az aramhalézaton keresztiil (PLC, Power Line Communication), vagy valamilyen vezeték
nélkiili/cellas mobilhaldzaton (példaul LoRa vagy LTE) keresztiil. Végezetiil pedig érdemes
azt is megjegyezni, hogy a lampaoszlopokon viszonylag nagy magassagban elhelyezett ra-
dios kommunikacios eszk6zok sokkal jobb atviteli feltételek mellett képesek mikodni, mint
ha ugyanazokat az eszkozoket a fold felszinére vagy annak kozelébe helyeztiik volna el.

8.2.2. Okos mérék — smart metering

Nagyon fontos elemei egy smart grid rendszernek az okos méréorak. Ezek segitségével
a végfelhasznalok folyamatosan, valos idoben képesek nyomon kdvetni az aktualis ener-
giafogyasztasukat, és latjak, hogy a kiilonboz6 berendezések hasznalata milyen aram-
fogyasztassal, és ennek megfeleléen milyen kdzvetlen koltségekkel jar [DEPURU-WANG—
DEVABHAKTUNI 2011]. Az ilyen méréorak segitségével remélhetbleg elérhetd az is, hogy
a felhasznalok sokkal tudatosabban hasznaljak az elektromos berendezéseiket. Felmérjék
példaul, hogy milyen energiafogyasztassal jarnak a mosdgép vagy a mosogatogép kiilon-
boz6 beallitasai, programjai, hogyan viszonyul egymashoz az elektromos siitd, az elekt-
romos tlizhely vagy a mikrohullamu siit6 hasznalata, illetve milyen energiamegtakaritassal
jar a vilagitas lekapcsolasa azokban a helyiségekben, ahol nincs ra feltétleniil sziikség.

Ezenfeliil a smart metering megoldasok az aramszolgaltatonak is hasznosak, részletes
adatokkal szolgalnak a felhasznaloi szokasokrol, az igények eloszlasarol, ezaltal pedig
konnyebben tervezhetévé valik az energiasziikségletek méretezése is.

A smart metering rendszerek része egy olyan, jellemzden vezeték nélkiili kommu-
nikaciés megoldas, amelynek segitségével megtorténik az adatok 6sszegyiijtése az okos
mérdktol, valamint egy olyan grafikus felhasznaloi interfésszel rendelkez6 alkalmazas is,
amely képes a fogyasztasi adatokat latvanyos és értheté modon megjeleniteni a felhasznalok
szdmara.

Az okos mérdorak telepitése kiilonboz6 iramban halad a vilag kiillonb6zd részein.
Eszak-Amerikaban 2013-ban mar a haztartasok 40%-a rendelkezett ilyen méréorakkal, je-
lenleg 60% koriili ez az arany, és az elérejelzések alapjan 2023-ra akar a 80%-ot is elérheti.
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Eurépaban az arany valamivel alacsonyabb, 2013-ban csak 15% koriili volt, az utébbi
évekbeli gyors novekedésnek koszonhetden jelenleg mar meghaladta a 40%-ot, és az el6re-
jelzések alapjan 2023-ra 60% koriili penetracioval szamolhatunk majd. Ezzel szemben Azsi-
aban érdekes modon az okos mérdorak telepitése lelassult: mig 2013-ban joval Eurdpa el6tt
jartak, 2017 folyaman ez a helyzet mar megvaltozott, és 2023-ra sem josoljak azt, hogy eléri
az 50%-ot. Ez minden bizonnyal a Kina és India bizonyos teriiletein, jellemzden nagyon
alacsony ¢életszinvonalon ¢é16 milliardos populacioknak tudhaté be. Az okos mérérendszerek
legalacsonyabb penetracidja nyilvanvaléan Dél-Amerikaban, illetve Afrikaban tapasztal-
hat6, ezeken a teriileteken még 2023-ban sem fogja elérni a haztartasok 20%-at sem.

8.2.3. Smart grid biztonsag

A smart grid rendszerek egyre tobb adattal, informacioval latnak el minket, ezekre az ada-
tokra egyre tobb emelt szintli szolgaltatast lehet épiteni. Kiemelten fontos azonban az,
hogy ezek a szolgaltatasok biztonsagosak legyenek. Egyrészt fontos elem az adathamisitas
elleni védelem. Mivel az okos méréorak egy vezeték nélkiili interfészen keresztiil kommu-
nikalnak a szolgaltatoval, bejelentve a pontos dramhasznalati adatokat, nyilvanvaloan fel-
mertiil a kérdés, hogy ez a kommunikacio biztonsagos-e. A vezeték nélkiili kommunikacios
technoldgiak ellen szamos tdmadasi lehet6ség 1étezhet: le lehet hallgatni, az atvitelt lehet
zavarni vagy blokkolni, de az adathamisitas lehetdsége is fennall, azaz a tamado elkapja
a radios csomagokat, megvaltoztatja azok tartalmat, és igy kiildi tovabb azokat a szol-
galtat6 felé, mindekozben pedig megakadalyozza azt, hogy az eredeti csomag is eljusson
a szolgaltatohoz. Az ilyen jellegii tamadasokat végezheti maga az eléfizetd az alacsonyabb
aramhasznalati dij reményében, de a tamado lehet egy harmadik fél is, aki valamilyen oknal
fogva érdekelt abban, hogy az el6fizetd, illetve annak okosmérdorai és a szolgaltatd ne tud-
janak rendeltetésszertien egymassal kommunikalni. Természetesen 1éteznek az ilyen tama-
dasok ellen megfelel6 védelmi megoldasok is, amelyek kiilonbdzé kulescseréld és valtozo
kriptografiai technikakkal képesek biztositani az adatok hitelesitését, integritasat, illetve
a kommunikacié megbizhatosagat és a robusztus atvitelt.

Kiemelt fontossagu a privacy kérdése is, azaz ki és hogyan férhet hozza az energia-
fogyasztassal kapcsolatos személyes adatainkhoz. Ha ugyanis valaki lehallgatja az okos
méroorank altal kiildott adatokat, akkor ezekbdl konnyen kovetkeztethet példaul arra, hogy
mikor nem vagyunk otthon, mikor utaztunk el hosszabb idére, ilyenkor pedig be lehet torni,
ki lehet rabolni a hazat. Mindemellett az is kellemetlen lehet, ha a fogyasztasi adatainkat
az aramszolgaltato kiadja egy harmadik fél, példaul kiilonbozé elektromos berendezések
gyartéi szamara, akik ezutan célzott hirdetésekkel tudjak majd megkeresni a szamukra
fontos célcsoportokat. Bar az aramszolgaltatok nyilvanvaloan azt allitjak, hogy résziikrol
nem torténik ilyen adatszolgaltatas harmadik fél részére, ez nehezen ellendrizhetd.

Mindemellett persze fontos az is, hogy a smart grid haldzatok a kiilonboz6 kibertama-
dasokra is fel legyenek késziilve. Ezeknek a tiamadasoknak a 1ényege az, hogy az elektromos
halozat bizonyos részeit lekapcsoljak a rendszerbdl, vagy éppen ellenkezdleg, tulterheljék
azt, esetleg bizonyos energiaforrasok, generatorok miikddésébe beavatkozzanak, és leal-
litsak azokat. Mivel az egész smart grid rendszer miikodését komplex, adaptiv, automatizalt
algoritmusok vezérlik, ha ezeknek az algoritmusoknak a mitkodésébe sikeriil beavatkozni,
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akkor jelentds karokat lehet okozni. Itt is szlikség van tehat a megfeleld védelmi rendsze-
rekre, amelyek egyfeldl gyors ongyogyitdo megoldasokkal képesek reagalni az esetleges
mikodési zavarokra, meghibasodasokra, de adott esetben akar emberi beavatkozast is
tudnak kezdeményezni, ha szokatlan helyzeteket érzékelnek.

8.3. Megujulé energiaforrasok

A smart grid rendszerekkel szemben alapvetd kovetelmény, hogy képesek legyenek az al-
ternativ, megujulé energiaforrasok integralasara.

8.3.1. Nap-, szél- és geotermikus energia

A fosszilis energiaforrasok altal okozott kérnyezetszennyezés ¢s az ennek kdszonheto glo-
balis felmelegedés ma mar bizonyithato, szinte minden szakértd altal elfogadott tény. Ennek
tiikrében a kormanyok jelentds 6sszegeket szannak nagy kapacitasu naperémiivek és szél-
erémivek fejlesztésére, telepitésére, de fontos megujuld energiaforrasnak szamit a bio-
massza, a termalvizek vagy a talajszondak segitségével kitermelt geotermikus energia is.

A napelemek (fotovoltaikus, PV-eszkdzok) a napenergiat elektromos energiaba kon-
vertaljak, kb. 15%-os hatékonysaggal. Napelemrendszerek, napelemparkok az energiaszol-
galtatoktol fliggetleniil, szigetszeriien is telepithetdk. A nagyobb naperémiiveket altalaban
elektromos aramot termeld korabbi erdmiivek mellé telepitik, ahol a tavvezetékrendszer mar
rendelkezésre all. A napkollektor a napenergia felhasznalasaval kozvetleniil allit el6 fiitésre,
hiitésre és vizmelegitésre hasznalhatd hdenergiat. A szélerdmiiparkok szintén a szigetszerii
villamosenergia-termelés megvalositasat, a zold energiatermelést és -felhasznalast segitik.
A geotermikus energia felhasznalasa végett hdszivattyukat telepitenck, amelyeknek tobb-
féle hoforrasa lehet: termalkat, hulladékhd, talajszonda, szennyviziszap stb. Egy meglévd
termalkut vagy egy termalfiird hasznaltviz-kibocsatasa egy hdcseréld kozbeiktatasaval
szintén hasznosithatd. A hdszivattyt altal leadott teljesitmény hételjesitmény, igy azt el-
sddlegesen épiiletek flitésére, melegviz-cllatasara lehet felhasznalni.

A napenergiaval ¢s a szélenergiaval ellentétben a biomassza fogalma talan nem annyira
ismert, ezért erre érdemes lehet kiilon kitérni. A biomassza tulajdonképpen a napenergia
felhasznalasaval képzodik, fotoszintézis Gitjan. Ideérthetjiik a fakat, nadat, szalmat, névényi
olajokat, cukrot vagy szerves zoldhulladékokat, amelyeket pirolizis, erjesztés vagy észte-
rezés utjan a tavhéhalozat vagy az elektromos halozat energiaforrasaként hasznosithatunk.
A biomassza tehat tulajdonképpen szintén a napenergia egy kozvetett formajanak tekintheto.

A megujuld energiaforrasok kiemelt hasznositasaban élen jarnak olyan nagyhatalmak,
mint az USA, Kina, Németorszag vagy Nagy-Britannia. Ha a kdzvetlen régionkat vagy
az EU-tagorszagokat nézziik, akkor Ausztria kiemelkedik a mezénybdl, naluk a megujuld
energiak részesedése 2016-ban majdnem 70%-a volt a villamosenergia-fogyasztasnak, és kb.
30%-a a teljes energiafogyasztasnak. Ezzel szemben Magyarorszagon a megujulok része-
sedése a 10%-at sem éri el a villamosenergia-fogyasztasnak, amivel a V4-orszagok kozott
is jelentés lemaradasban vagyunk. Pedig lehetéségiink van, hogy nagy hatékonysaggal
kihasznaljuk ezeket az energiaforrasokat, kiemelve kiilondsen a napenergiat ¢és a termal-
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vizeinket, amelyek tekintetében Eurdpa kdzvetlen élmezényébe tartozunk. A naperdmiivek
intenziv telepitése elkezdddott, az ezzel kapcsolatosan megvalosulo hazai lehetéségekrol
és tervekrdl a 12.1.3. C pontban olvashatunk.

8.3.2. Haztartasi kiseré6miivek — mikrogridek

Az allami beruhazasokkal és kormanyzati forrasokbol épitett napelemparkokkal, szélerémii-
parkokkal vagy biomasszalizemekkel parhuzamosan arra is van lehet6ség, hogy a lakosok
a sajat kertjiikbe telepitsenek mini szélturbinakat, illetve a sajat hazuk tetejére helyezzenek
ki napelemeket, csokkentve vagy adott esetben akar teljes mértékben kivaltva ezzel az aram-
szolgaltatotol felvett energiamennyiséget. Az ilyen lakossagi rendszerek kiépitése azonban
jelenleg még elég koltséges, sok orszagban viszont jelentds allami tdmogatas igényelhetd ra.

Mindazonaltal, ahogy azt mar szintén emlitettiik, a megujuld energidk nagyon kisza-
mithatatlanok, id6jarasfiiggék, nehéz tehat igy méretezni a lakossagi energiaforrasokat,
hogy azok folyamatosan kielégitsék a szintén dinamikus, bar kevésbé fluktualé felhasznaloi
igényeket [WoLsiNk 2012]. Raadasul, ha kedvez6 az id6jaras, akkor akar felesleges energiat
is termelhetiink, amelyre aktualisan nincs igény a haztartasban. A felesleges energia tarolasa
viszont elég koltséges, és csak korlatozott mértékben lehetséges. Ezért olyan megoldast is
kifejlesztettek, amely visszataplalja a felesleges energiat a kdzcéla rendszerbe, az &ramszol-
galtato halozataba. Ezt a megoldast hivjuk kétiranyu aramszolgaltatasnak, az ilyen lakossagi
rendszereket pedig mikrogrideknek, vagy haztartasi méretl kiserémiinek.

A mikrogridek kiépitésével tehat egy maganszemély is bizonyos értelemben aram-
szolgaltatova valik. A smart grid rendszernek, amely ezeket a lakossagi mikrogrideket
integralja, képesnek kell lennie a lakosoktol érkezd aram elvezetésére, és az egyes lakosok
altal a haldzatba visszataplalt arammennyiség mérésére. Ennek nyilvanvalo célja, hogy
a lakossagi aramhasznalati dijat csokkentsiik. Egy lakossagi mikrogrid kiépitésével tehat
az adott lakos egyrészt kevesebb aramot fog hasznalni a kézponti rendszerbdl, masfeldl
pedig a foloslegesen megtermelt energiat visszataplalva a halozatba tovabb csokkentheti
az aramszamlajat (jellemzdéen éves elszamolassal), ami kétségteleniil komoly motivalo té-
nyez0 lehet.

A mikrogridet a szigetliizemii megoldassal kombinalva (hibridiizem) ugy épitik ki, hogy
sziikség esetén lekapcsolhato legyen az aramszolgaltatd kdzponti halozatardl. Egy nagyobb
vihar vagy mas kornyezeti katasztrofa esetén példaul eléallhat egy kozponti aramkima-
radas, amikor nagyon jol johet, hogy a helyben megtermelt arammal legalabb részben ki
tudjuk elégiteni a haztartasunk energiasziikségletét. Masfel6l a mikrogridek lekapcsolésara,
izolalasara azért is sziikség lehet, hogy mondjuk egy villamcsapas altal okozott hirtelen
fesziiltségingadozas ne tehessen kart a kdzponti rendszerben.

8.4. Az elektromos jarmiivek szerepe és hatasa
Ahogy azt a fejezet bevezetdjében is emlitettiik, az okos varosok energetikai rendsze-

reinek az elemzésénél és tervezésénél figyelembe kell venni azt az 1ij kihivast, amelyet
az elektromos jarmiivek tomeges megjelenése, illetve az ehhez kapcsolodo toltéhalozat
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kiépitése és lizemeltetése jelent majd. Ami a kdzlekedési rendszerekbe valo beillesztésiiket
vagy a jarmiivekben megjelend intelligenciat, dnvezet6 funkciodkat, illetve kommunikacios
technologiakat illeti, az elektromos hajtast jarmiivek nem térnek el igazan a hagyomanyos
hajtasu jarmivektdl, ezért igy gondoltuk, hogy az elektromos jarmivek témakorét cél-
szerlibb az okosenergetikarol szolo fejezetben targyalni.

Az elektromos jarmiivek fejlesztése ma az egyik legfontosabb prioritas a jarmiigyar-
tasban. A hagyomanyos lizemanyagokkal mi{ikodé, benzin- vagy dizelmotorokkal ellatott
jarmivek koztudottan kdrnyezetszennyezok. A 2015 9szén kirobbant emisszids botrany ra-
adasul jelentésen megingatta a vasarlok bizalmat a dizelmotorokban, ami az eladasok drasz-
tikus visszaesésé¢hez vezetett. A botrany oka az volt, hogy a Volkswagen-gyar kiillonb6z6
autotipusaiban is egy olyan szoftvert hasznalt, amelynek segitségével az autdk ellenérzése
soran meg lehetett keriilni, hogy az amerikai szabalyozasban rogzitett karosanyag-kibo-
csatasi értékeket tullépjék. Az ellendrzd teszteken kiviil azonban, valés munkapontjukban
ezek a motorok joval meghaladtak az engedélyezett kibocsatasi értékeket. A vizsgalatok
késobb hasonlo triikkdzéseket mutattak ki az Audi, a Porsche, a Skoda és a Seat kiilonboz6,
nagyrészt dizelmotorokkal felszerelt aut6inal is. Amellett, hogy ez a botrany és az azt ko-
vetd biintetések nagyon komoly anyagi aldozatokkal jartak az érintett autogyarak szamara,
sokan ennek a botranynak is tulajdonitjak az utdbbi 1-2 évben tapasztalt drasztikus for-
dulatot az elektromos jarmiivek iranyaba. Bar elektromos meghajtast autokat korabban is
gyartottak, azok korantsem voltak olyan népszeriick, mint manapsag.

A részben vagy teljesen elektromos hajtassal rendelkez6 gépkocsikat a kovetkezo-
képpen osztalyozhatjuk:

* Hibrid gépkocsik: itt egy hagyomanyos (alapértelmezésben benzines) és egy elekt-

romos motor is van az autéban, valamint egy nagy tarolasi kapacitasti akkumulator.
Az akkumulator toltése és az elektromos motor meghajtasa kizarélag az auton beliil
megtermelt energiaval, példaul a fékezési energia visszanyerésével torténik.

* Plug-in hibrid gépkocsik: ezek az autok is tartalmaznak ugy egy benzines, mint
egy elektromos motort, de egy olyan akkumulatort is, amely racsatlakoztathato
és feltolthetd az elektromos haldzatrol.

» Elektromos autok: ezekben a jarmiivekben kizarolag elektromos motor van, ennek
a meghajtasardl egy akkumulator gondoskodik, amely az elektromos halézatrol
tolthetd.

Napjainkban a hibrid autok rendkiviili mértékben kezdenek elterjedni. Népszertiségiik
abban rejlik, hogy hasznalati elvekben viszonylag kozel allnak a hagyomanyos hajtasa
autokhoz, hiszen nem kell folyamatosan az akkumulator t6ltottségi szintjével foglalkozni.
Ezeket ugyantigy lehet megtankolni benzinnel, néhany perc alatt, mint a hagyomanyos au-
tokat, de azoknal joval kevesebbet fogyasztanak, a hibrid hajtasnak kdszénhetéen. Ennek
Iényege, hogy az elektromotor energiat nyer vissza a fékezésbol, egyenletes menetsebesség
mellett pedig az akkumulatorhoz tovabbitja a felesleges energiat, hogy az késébb felhasz-
nalhato legyen. Lasst haladas mellett pedig, amikor az aut6 araszolgat példaul egy forgalmi
dugoban, kizardlag az akkumulatorban tarolt energia segitségével hajtjak meg az elektro-
motort. Az akkumulatort tehat nem kell kiilon feltdlteni, az lizemanyag-fogyasztas szintje
pedig alacsony marad.
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Mindemellett azonban a cél az, hogy az elektromos hajtas minél nagyobb szerepet
kapjon akar a plug-in hibrid jarmtivek, de leginkabb a tisztan elektromos hajtasu gépkocsik
sz¢lesebb kori elterjedésével. Ennek érdekében nagyon sok orszagban a kormanyok, illetve
az onkormanyzatok kiilonb6z6 6sztonz6 mechanizmusokat vezettek/vezetnek be. Egyfeldl
a kormanyok sok esetben jelentds anyagi tamogatast nyujtanak az elektromos autok va-
sarlasdhoz. Magyarorszagon is jelent6s anyagi keretet biztositott a kormany erre a célra,
és a gépjarmii aratol fiiggden akar 1,5 millié forintos tamogatast is kaphat a vasarlo. Ennek
ellenére az elektromos jarmiivek ara tovabbra is viszonylag magas, a hasonlo paraméterekkel
és felszereltséggel rendelkez6 hagyomanyos hajtasu autdkhoz képest akar 60-70%-kal is
magasabb lehet. Tovabbi 6sztonzést jelenthetnek a csokkentett regisztracids és gépjarmi-
adok, az ingyenes behajtas biztositasa olyan teriiletekre (példaul London belvarosaba), ahol
a hagyomanyos jarmiivek szamara dugddijat vezettek be, ingyenes parkolas, és a kezdeti
periddusban akar az akkumulatorok ingyenes toltése is a varosi, publikus toltéallomasokon.

Ezeknek az 6sztonz6 mechanizmusoknak, illetve sok esetben az emberek kornyezet-
tudatos viselkedésének koszonhetben is, az elektromos autok szamos orszagban gyors
iitemben terjednek. Norvégia ilyen szempontbdl az elektromos autok paradicsoma, ahol
torvényi rendelkezés sziiletett mar arrol, hogy 2025 utan egyaltalan nem fognak tobb dizel-,
illetve benzinmotoros gépkocsit forgalomba helyezni.

Az elektromos autoknak azonban tobb hatranya is van, amelyekrdl — bar az utébbi
években tobb megoldas is sziiletett rajuk — egyeldre teljesen nem lehet megfeledkezni.
Az egyik ilyen hatrany a (viszonylag) korlatozott hatotavolsag. Néhany évvel ezelott
az elektromos autok hatétavolsaga altalaban csupan 30-40 kilométer volt, mara azonban
ez akar 200 km is lehet. Ez pedig mar egy olyan tavolsag, amely elegend6 ahhoz, hogy egy
napkozben elintézhesse a bevasarlasait is, este pedig hazaérjen az akkumulator ujratéltése
nélkiil. Masfeldl a toltéallomasok haldzata is sokkal fejlettebb mar, ezért, ha mégis lemerii-
16ben van az akkumulator, viszonylag konnyen lehet talalni egy toltéallomast a kdzelben.
Ennek ellenére egy nemrég késziilt felmérésben az autdtulajdonosok 22%-a még mindig
panaszkodott arra, hogy gyakran eléri az Ugynevezett range anxiety, azaz az akkumulator
hat6tavolsagabol fakado aggodas.

A megfeleld toltéallomas-halozat kiépitése szintén komoly probléma az elektromos
autok szélesebb kori elterjedése el6tt. A toltdallomasokhoz nyilvanvaldan ki kell épiteni
a megfeleld kapacitasu elektromos halozatot, de az igazan nagy gondot a toltés ideje je-
lenti, hiszen egy par perces hagyomanyos tankolassal ellentétben egy elektromos autd nagy
kapacitasu akkumulatoranak a feltoltése akar 30-40 percet, vagy esetleg ennél hosszabb
idot is jelenthet. A jarmi tulajdonosanak tehat lehetdleg el kell keriilnie a hosszadalmas
napkdzbeni toltést.

Egy okos utvonaltervezd alkalmazas elektromos autok esetén bonyolultabb, Gssze-
tettebb kérdésre kell hogy valaszt adjon: figyelembe kell vennie, milyen toltottségi szinten
van az akkumulator, hova szeretne eljutni a jarmiivezetd, az aktualis forgalmi viszonyokat
tekintve elegendd lesz-¢ az akkumulator kapacitasa ehhez, és ha nem, akkor melyik, az tt-
vonalhoz kozel levé toltéallomast tudja igénybe venni, ahol az autdé odaérkezése pillana-
taban lesz rendelkezésre all6 szabad tolté. Ez az utolso kritérium kiemelten fontos, mert
a hagyomanyos tankolassal ellentétben az akkumulator Gjratdltése nagyon hosszu id6t vehet
igénybe, tehat ha az adott t6ltéallomason nem talalok egy szabad t6lt6t se, nagyon sok idébe
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telhet, ameddig egy felszabadul. El lehet gondolkodni egy olyan megoldason, hogy emiatt
elére le lehessen foglalni egy adott toltéallomast, de ez csak tovabb neheziti a feladatot,
mert igy a t6ltéallomasok hasznalaton kiviil lesznek akkor, ha az adott auté mégsem érkezik
meg a foglalasnak megfelelden a vart idében, példaul, mert idékozben lelassult a forgalom.
De az is megtorténhet, hogy két egymas utani foglalas kozott az allomas néhany percig
kihasznalatlan lesz, mert abba a rovid idorésbe egyetlen mas autd toltése sem iktathatd be.
Az Gtvonaltervezésnél tehat figyelembe kell venni nemcsak a forgalmi helyzet dinamikus
valtozasat, hanem azt is, hogy dinamikusan valtozhat a varos kiilonbdz6 pontjain a tolto-
allomasok rendelkezésre allasa is.

Egy masik lehetséges megoldas az elektromos autok akkumulatoranak toltésére az ak-
kumulatorok gyors cseréje. Tobb gyarto, tobbek kozott a Tesla is megprobalkozott ezzel, hi-
szen az akkumulator cseréje egy teljesen feltoltott masik akkumulatorra sokkal gyorsabban,
néhany perc alatt megoldhat6. Ekkor azonban azzal szembesiiliink, hogy az akkumulatorok
¢lettartama véges, ezért nem mindegy, hogy egy viszonylag 0ij vagy egy nagyon régi ak-
kumulator keriil az autonkba. Az egyik megoldas az lehet, hogy a sajat akkumulatorunkat
nem végérvényesen cseréljiik el egy masikra, csak ideiglenesen kapunk helyette egy teljesen
feltoltott masikat, és amikor visszafele megyiink ugyanazon az utvonalon, visszakapjuk
az id6kodzben Ujratoltott sajat akkumulatorunkat. Ebben az esetben azonban nagy mennyi-
ségli akkumulatort kell személyre szabottan tarolni a toltéallomasokon, és azok ujratoltését
a varhato visszacserélés idopontjanak fliggvényében adaptivan kellene {itemezni.

Az akkumulatorok otthoni ujratdltése is problematikus lehet, féleg egy tobblakasos
tarsashaz esetében, ahol sok elektromos auté éjszakai Gjratoltését kell belitemezni ugy, hogy
ne kelljen emiatt senkit felébreszteni az éjszaka kdzepén a toltésre valod csatlakoztatas végett.

Az elektromos jarmiivek toltési infrastrukturajanak kiépitése ¢s lizemeltetése komplex
feladat, amelyet sok orszagban allami feliigyelet mellett kezelnek. Magyarorszagon erre
a célra hoztak létre a Nemzeti E-Mobilitasi Platformot (roviditett nevén e-mobi). A platform
feladatai kozott szerepel a partnerek kozotti elszamolas kezelése; a villamosenergia-roaming
tamogatasa; a nemzetkozi elszamolorendszerekhez torténd csatlakozas biztositasa; a koz-
ponti infrastruktara kiépitésének tamogatasa a toltéshez kapcsolodd adatok gyijtésére
¢és megosztasara; valamint szabvanyos interfészek biztositasa a partnerek szdmara.

A rendszer komplexitasat jol mutatja, hogy hany kiilonb6z6 szerepld jelenik meg
benne, kiilonboz6 feladatkdrokkel. Eredetileg csak az egyébként is villamos energiaval
kereskedo cégeknek volt jogosultsaguk arra, hogy elektromos toltéallomasokat mikod-
tessenek. Az elektromos jarmiivek népszertiségének névekedésével azonban tobb beva-
sarlokozpont, szalloda vagy étterem is kérvényezte, hogy toltéoszlopokat telepithessen
sajat teriiletére, akkor is, ha a toltésbdl bevétele nem szarmazhatott, de az ingyenes toltést
imidzsépités szempontjabol fontosnak talalta. 2017 végén megjelent végiil az a kormany-
rendelet is [KorM. R. 170/2017], mely az elektromos t6ltéallomasok infrastruktirajanak
lizemeltetését szabalyozza, és lehetdvé teszi a toltési szolgaltatas értékesitését. A rendelet
kiilon szereploként hatarozza meg az elektromobilitas-szolgaltatot, amely a szolgaltatast
értékesiti az autdsok szamara, és az elektromos toltéallomas tizemeltetdjét, amely a tolto-
berendezés szabalyszer(i miikddtetését biztositja. A toltdéallomasok és a toltészolgaltatok
egy nyilt kommunikacios protokoll segitségével (OCPP, Open Charge Point Protocol)
keriilnek kapcsolatba egymassal. Ez lehetévé teszi, hogy az autdésok szabadon hasz-
nalhassak barmelyik toltéallomast, fliggetleniil attol, hogy melyik t6ltészolgaltatoval
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szerz6dtek. Az OCPP-protokollt az Open Charge Alliance (OCA) nevii nemzetkozi szer-
vezet dolgozta ki.

Az infrastruktira tovabbi részét képezik az dramelosztd rendszereket miikddtetd
cégek (DSO, Distribution System Operator), illetve a kiilonb6zé mobilfizetést biztositd
szolgaltatok (PSP, Payment Service Provider), ezeket pedig egy kozponti elszamolo plat-
form fogja Ossze.

Osszegezve elmondhatd, hogy a jov6 okos varosaiban kiemelt szerepet élveznek majd
az elektromos jarmiivek, mind a személyautdk, mind a tomegkozlekedési eszk6zok tekin-
tetében, hiszen ezaltal jelentésen cs6kkenthetd lesz a kdrnyezetszennyezés. A mai 6sztonzo
mechanizmusok, mint példaul az ingyenes toltés vagy az ingyenes parkolas, nyilvanvaldéan
nem lesznek fenntarthatok hosszua tavon, hiszen egyfeldl a toltésre hasznalt elektromos
aram megtermelése nyilvanvaléan pénzbe keriil, masfeldl pedig a parkolohelyek értékesi-
tésébdl is komoly éves bevétele szarmazik az dnkormanyzatoknak, amelyrél egyre névekvo
mértékben nem egyszerii lemondania. Ezeknek a rendelkezéseknek viszont egyértelmiien
az a célja, hogy minél tobb autost és jarmiiflottat miikodtetd céget (taxitarsasagokat, fuvaro-
zocégeket, car sharing szolgaltatokat) meggydzzenek arrdl, hogy alljanak at az elektromos
autok hasznalatara. Kapcsolodo hazai helyzetképet mutat a 12.4. alfejezet.



9. Okos életvitel

Hanak Péter

Az 1. fejezetben felsorolt stratégiai kulcsteriiletek kozott joggal tarthatjuk a legfontosabbnak
az okos életvitel témakorét, hiszen az okos varossa valas sarkalatos célja a teleptilések ¢él-
hetéségének helyreallitasa, illetve megdrzése, az életkoriilmények javitasa, az ott é16, oda
latogatd emberek életmindségének fenntartasa, illetve jobbitasa. Olyan okos megoldasok
kellenek, hogy az ott lakok jol érezzék magukat: legyen munkajuk, tanulasi, szérakozasi
és sportolasi lehetdségeik, megfeleld egészségligyi és szocialis ellatasuk, ne okozzon nekik
nehézséget a napi bevasarlas, a kdzlekedés — az utak talzsufoltsaga vagy a tomegkozlekedés
hianya —, vagy az ligyintéz¢s, és ezért elvandorlas helyett a helyben maradast vagy éppen
az odakoltozést valasszak. Ha ujra megnézziik az 1.1. abran példaként felsorolt okosvaros-
alkalmazasokat, lathatjuk, hogy nagy résziik a napi életvitelt hivatott segiteni.

E koriilmények egy része, példaul az energetika, a hulladék-, viz- és szennyviz-
gazdalkodas vagy a varosigazgatas tobbnyire csak kozvetetten befolyasoljak az ott €16k
mindennapjait, masok — példaul a munkavallalas, a tanulas vagy a szabadidd kulturalt
eltoltésének lehetdsége, a megfeleld egészségligyi €s szocialis ellatas, a helyi kozlekedés,
hogy csak a legalapvetébbeket emlitsiik — kozvetleniil érintik a napi életvitelt. Az okos
¢letvitel témakdre, mint a fentiekbdl is kivilaglik, olyan tag, hogy a jelen fejezetben csak né-
hany részteriilettel tudunk bévebben foglalkozni. Egyes ,,kdzvetett” teriileteket, kiilondsen
az okos varosi kdrnyezetet, az okos varosigazgatast ¢s az okos kozlekedést mas fejezetek
részletesen targyaltak, am még igy is valogatnunk kell. De mit is nevezziink életvitelnek,
illetve okos életvitelnek?

Andorka Rudolf Bevezetés a szociologiaba cimi konyvének 15. fejezete szerint
az életvitel szOt az életmod, életstilus szavak egyfajta szinonimajaként hasznaljak. Ugyan
,»az életmod jelenségkore iranti érdeklédés erdsen megndtt az utolséd idoben a szocioldgi-
aban, a fogalmak, modszerek és elméletek azonban tavolrdl sem kristalyosodtak még ki”
[ANDORKA 2006]. A magyar szociologiai felfogas szerint ,,az életmod a sziikségletek ki-
elégitése érdekében végzett tevékenységek rendszere”, vagyis az, hogy ,,a tarsadalom tagjai
mindennapi életiilkben milyen tevékenységeket végeznek, hol végzik ezeket, kik vesznek
részt ezekben, miért végzik ezeket, mit jelentenek szamukra ezek. A tevékenységek korébe
beletartozik a munka, a miivel6dés, a tarsas egyiittlét, a fogyasztas stb.” Az életstilus, élet-
vitel ,,az adott tarsadalmi koriilmények kozott viszonylagos szabadsaggal megvalasztott
tevékenységek” ¢s az ,,ezekkel kapcsolatos preferenciak” dsszessége [ANDORKA 2006].

A lakossag okos ¢letvitelen alighanem ma is a helytelen, a rossz, az egészségtelen élet-
vitel ellentétét érti, azt, hogy valaki jol valasztotta meg a tevékenységeit és a preferenciait,
azaz nem iszik, nem fogyaszt kabitoszert, nem cigarettazik, nem eszik til zsiros ételeket,
nem hajszolja til magat, ezzel szemben sokat van jo levegon, sportol, sok zoldséget és gyii-
molcsot fogyaszt stb., azaz 6sszességében egészséges ¢Eletet €l
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Ebben a kdnyvben az életvitel sz6t életmod értelemben hasznaljuk, azaz a sziikségletek
kielégitése érdekeben végzett tevékenységek dsszességét jelenti, okos életvitelnek pedig,
Osszhangban az okos varos tematikaval, az informacios és kommunikdcios technologiai
alkalmazasokkal, roviden IKT-val segitett életvitelt nevezziik.

Az elsé alfejezetben bemutatjuk, hogy az egyes gazdasagi agazatokban a digitalizalas
milyen mértékben van jelen napjainkban, ugyanis ebbdl deriil ki, hogy a kdzeljovében hol
varhatok leginkabb okos megoldasok, majd megnézziik, hogy a digitalizalas mennyire
valtoztatja meg a munkavégzési, jovedelemszerzési lehetdségeket. A masodik alfejezetben
az életiinket nagyban meghatarozo demografiai trendekrdl ejtiink szot. A kovetkez6 harom
alfejezetben az okos életvitel részteriileteinek attekintése utan elébb a kényelmet szolgalo,
majd az 6nallo életvitelhez nagyon is sziikséges IKT-alkalmazasokrol lesz szo6. Viszonylag
tobbet fogunk foglalkozni az egészségligyi €s a szocialis ellatast tamogato alkalmazasokkal,
hiszen az ismert szo6las szerint ,,ahol egészség van, ott minden van”. Tovabbi alkalmazasi
példakat talalhatunk [BAkoNYI et al. 2016] 6. fejezetében.

9.1. A digitalizalas gazdasagi és tarsadalmi hatasai
9.1.1. A digitalizaltsag mértéke a gazdasagban

A McKinsey Global Institute a kozelmultban két tanulmanyt tett kozz¢ a digitalizalas nemzeti
jovedelmet befolyasold hatasairol: 2015 decemberében az USA, 2016 jiniusaban pedig az EU
gazdasagat értékelték [BuGHIN et al. 2016]. Az altaluk kidolgozott indikator (MGI Industry
Digitisation Index) alapjan 6sszességében azt allapitottak meg, hogy 2015-2016-ban az USA
18, az EU pedig csak 12%-ban hasznalta ki a digitalizalas lehetdségeit.

Kiilondsen tanulsagos az egyes gazdasagi agazatok digitalizaltsaganak mértéke
az EU15-0k, azaz az EU-hoz 2004 el6tt csatlakozott orszagok adatai alapjan. A 9.1. tablazat
a McKinsey-tanulmany egyik tablazatanak egyszerusitett valtozata, amely megerdsiti min-
dennapos tapasztalatainkat, miszerint a digitalizalas — az IKT-agazat, azaz az IKT-termékek
¢és -szolgaltatasok eléallitasa és forgalmazasa utan, ahol a hatdsa magatol értetédden
er6s — a médiaipart, a pénziigyi és biztositasi szektort, az iizleti szereplék egymas szamara
nyujtott szakmai szolgaltatasait, a nagykereskedelmet és a gyartoipart alakitotta at a legjobban.

Az is elég nyilvanvalo, hogy miért van a digitalizaltsag mértékét tiikkrozo lista végén
a mezOgazdasag ¢s az épitdipar: ennek elsésorban nem is a végzett munka jellege az oka,
hanem inkabb az, hogy sok kis- és mikrovallalkozas miikodik ebben a két szektorban,
és ezeknek sem igényiik, sem t6kéjiik nincs a modernizaciora. Ez a f6 oka példaul a kis-
kereskedelem jelentds lemaradasanak a nagykereskedelemhez képest, ahogy annak is,
hogy a személyi és helyi szolgaltatasok a legfeljebb kdzepesen digitalizalt agazatok kozé
tartoznak.

Az okos varos, illetve szlikebben az okos ¢letvitel szempontjabdl a kovetkezd agazatok
digitalizaltsaganak van kiilonos jelentésége, mert a lakosokat kozvetlenebbiil érintik:

» azerdsen digitalizalt agazatok koziil: média, pénziigy és biztositas;

+ a kozepesen digitalizalt agazatok koziil: koziizemek, kiskereskedelem, személyi

¢és helyi szolgaltatasok (beleértve a kozlekedést is), kormanyzas (kozigazgatas
¢és ligyintézés);
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» agyengén digitalizalt Agazatok koziil: oktatas, egészségiigy, szorakoztatas és sza-
badido, vendéglatas, ingatlanforgalmazas.

9.1. tablazat

A digitalizaltsag mértéke az egyes agazatokban
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Az élhetbség, életvitel szempontjabol kifejezetten hatranyos, hogy az egészségiigy és az ok-
tatas a hatul kullogok kdzott van, de a személyi €s helyi szolgaltatasok jelenlegi pozicidja
sem kielégito.

9.1.2. A digitalis gazdasag és tarsadalom fejlettsége

A digitalis gazdasag és tarsadalom fejlettségét méré mutato — a Digital Economy and So-
ciety Index, roviden DESI — szerint, amelyet az Europai Bizottsag 2017. évi, a tagallamok
digitalis fejlettségérol szolo jelentése kozol [EC DG ConNEcT 2017b], Magyarorszag a 21.
helyen allt a 28 tagallam kdzott 2016-ban (9.1. abra); egy hellyel hatrébb, mint 2015-ben.

A digitalis gazdasag és tirsadalom fejlettségét méré mutaté (DESI) - 2017. évi helyezések
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9.1. dbra

A digitalis gazdasag és tarsadalom fejlettségét méré mutato (DESI) és komponensei, 2017.
Forrés: [EC DG CoNNECT 2017b]

A DESI 6t komponensét tekintve Magyarorszag elég jol teljesit az gynevezett 6sszekap-
csoltsagban (connectivity): a nagy sebességli, szélessavu, vezetékes internet elérhetdsége
¢és hasznalata az unids atlag felett van, a nagy sebességii, szélessavi mobilinternet elérhe-
tosége is jo, de a hasznalata csak lassan terjed. A lakossag digitalis készségei javuld ten-
denciat mutatnak, de még mindig az eurdpai atlag alatt vannak (vo. ,,human téke”). Annak
ellenére, hogy az el6z6 évekhez képest nétt a kdzosségi médiat, az elektronikus szamlazast
és kereskedelmet, valamint a felhéalapt szolgaltatasokat hasznalo vallalkozasok szama (vo.
»internethasznalat”), mas tagallamokhoz képest a magyarorszagi iizleti szektor kevésbé
hasznalja ki a digitalizalas elényeit, és elmarad az atlagtdl (vo. ,,a digitalis technologiak
integraltsaga”). Az elektronikus kormanyzas (vo. ,,digitalis kdzszolgaltatasok™) terén a leg-
rosszabb Magyarorszag relativ helyzete: 2016-ban az utolso elétti helyen volt a tagallamok
kozott (Horvatorszag utan, Romania el6tt), harom hellyel hatrébb, mint 2015-ben. Osszes-
ségében Magyarorszag a gyengébben teljesité orszagok kozé tartozik.

Témank szempontjabol mind az 6t teriilet meghatarozo jelentdségli: alapvetd az 6sz-
szekapcsoltsag mértéke (a jo infrastruktura), nagyon fontos, hogy a lakossag képes legyen
a digitalis eszk6zok hasznalatara, és rendszeresen hasznalja is az internetes alkalmazasokat,
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de csak akkor fogja hasznalni, ha van miért, azaz ha szamara mind az tizleti, mind az al-
lami szféra hasznos elektronikus szolgaltatasokat nyujt. Jelenlegi lemaradasunk természet-
szerlileg gatolja az okos életvitelt segitd megoldasok elterjedését és hasznalatat.

9.1.3. A digitalizalas hatasa a foglalkoztatasra

A digitalizalas jelentdsen befolyasolja a foglalkoztatas alakulasat, marpedig ha vala-
kinek tartésan nincs munkéja, jovedelme, akkor esélye sincs a normalis életvitelre.
A 9.1. tablazatban emlitett hagyomanyos agazatok koziil, mint tudjuk, a médiaipar mar
szinte 100%-ban digitalizalva van, és a teljes digitalizalas felé halad a pénziigyi és biz-
tositasi agazat, a szakmai szolgaltatasi szektor, a nagykereskedelem ¢és a fejlett ipari
gyartas is; az utdbbi harom természetesen gy, hogy kdzben fizikai szolgaltatasokat is
végeznek, targyi javakat forgalmaznak, illetve allitanak eld. Azokat az agazatokat, ame-
lyeket a McKinsey-tanulmany szerint a kozeljovében gyokeresen at fog alakitani a mar
folyamatban 1év6 digitalizalas, egy fekete potty jeldli a 9.1. tablazatban. Ezek nagy része
kozvetleniil érinti a lakossag életvitelét, nem csak a foglalkoztatas valtozasan keresztiil.
Erdekes, hogy a személyi és helyi szolgaltatasok erételjesebb digitalizalasa a McKinsey-
tanulmany szerz6i szerint nem varhaté a kdzeljovében. Ennek {6 okat abban latjak, hogy
ebben a szektorban z6mmel kisvallalkozasok mitkddnek, amelyek a korabban emlitett okok
miatt kevésbé nyitottak a digitalizalasra. Az idésebb kortiak mindennapjait segité okos
alkalmazasok szempontjabol azonban ennek az agazatnak nagy jelentésége van, és a di-
gitalizalas sokat segithet példaul az otthoni feliigyeleti, egészségiigyi, apolasi, gondozasi
feladatok szervezésében, illetve ellatasaban.

Egy 2013-ban késziilt tanulmany [FREY—OSBORNE 2013], amely kifejezetten a fog-
lalkoztatas jovojét vizsgalja a szamitogépesités hatasara, témank szempontjabol is fontos
kovetkeztetésekre jut. A szamitdgépesités a foglalkoztatottak 33%-at érinti kis, 19%-at
kozepes és 47%-at, azaz csaknem a felét nagy valdsziniiséggel. A tanulmany szerint az auto-
matizalas nagy valosziniiséggel, azaz egy-két évtizeden belill erételjesen érinti a kovetkezd
foglalkozasi csoportokat: szallitas és anyagmozgatas (logisztika), termelés, irodai munka
¢és kozigazgatas, értékesités, de még a szolgaltatasi szektor nagy része is érintett lesz. Ugyan-
akkor kis valosziniiséggel, évtizedek mulva és akkor is csak részben éri el az automatizalas
a magas kreativitast és tarsadalmi intelligenciat igénylo tevékenységeket. Bar a tanulmany
az Egyesiilt Allamok foglalkoztatasi adataibol indult ki, a szerzék ugy vélik, hogy kovet-
keztetéseik érvényesek mas fejlett gazdasagli orszagokra is.

9.2. Demografiai trendek, a demografiai oregedés

A digitalizalas ¢s altalaban a technologiai fejlodés atalakitd, ,,rombolo és Gjraépitd” hatasa
mellett a demografiai valtozasok befolyasoljak leginkabb az életviteliinket, ha az extrém
esetektol (haboruk, természeti csapasok, gazdasagi vilagvalsagok, klimavaltozas és ezek
kovetkezményei) most eltekintiink. Raadasul a demografiai trendek viszonylag pontosan
megjosolhatok tobb évtizedre eldre, ellentétben a tobbi valtozassal, amelyeknek a bekovet-
kezte sok, nehezen atlathato és értékelhetd koriilménytol fiigg.
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Magyarorszagon a KSH Népességtudomanyi Kutatointézet 2009 6ta haromévente adja
ki a Demografiai portrét, amelynek az eddigi kiaddsai a harom legutobbi népszamlalas
(1990, 2001, 2011) publikalt eredményei ¢s mas adatok alapjan késziiltek. Ebben az alfe-
jezetben a 2015. évi Demogrdfiai portrébdl [MoNOSTORI-ORI-SPEDER 2015], A népesség
szerkezete és jovdje ciml 12. fejezetbdl idéziink néhany adatot és abrat, amelyek a ma-
gyar lakossag életvitelének alakuldsat nagymértékben meg fogjak hatarozni a kovetkezo
évtizedekben. Persze nem csak a magyar lakossagét, hiszen a tarsadalmak eloregedése,
az igynevezett demografiai 6regedés vilagjelenség. Eurdpaban az orszagok tobbségét érinti.
Japan a vilag leginkabb eloregedett tarsadalma. A kinai tarsadalom a szaporodast eréltetd
diktatara gyengiilésével, majd az 1979-ben bevezetett sziiletéskorlatozas (az egykepolitika),
valamint a javul6 életkoriillmények miatt ugyancsak gyorsan oregszik.

Nézziik meg, melyek azok a valoszinli demografiai valtozasok, amelyek a lakossag
¢letvitelére a legnagyobb hatassal lesznek Magyarorszagon, illetve a vilag mas 6regedd
tarsadalmaiban!

A) Csokkené népesség, novekvo varhato életkor

Magyarorszag népessége az 1980-as évek eleje ota csokken, 1990 és 2011 k6zott 400 ezer,
2011 és 2014 kozott még 100 ezer volt a csokkenés [9.2. abra a) grafikon]. Ez a sziiletések
alacsony ¢s a haldlozasok magas szamanak egyiittes kovetkezménye. 2011 el6tt ezt még
enyhitette a nemzetkdzi vandorlas pozitiv egyenlege, de azdta az egyenleg negativba fordult.

A népességen beliil az id6sek aranya folyamatosan emelkedik, a gyermekek aranya
csokken. 2015-ben a népesség csaknem egyotdde volt 65 év feletti, és csak minden hetedik
15 év alatti. [9.2. abra b) és ¢) grafikonok]. Az abrakon az alapvaltozat (k6zépso gorbe)
az eldrejelzés készitésekor realisan elképzelhetd jovot, az alacsony és a magas valtozat
a népességfejlodés also €s fels6 hatarat mutatja.

A 2015-6s eldrejelzés szerint tovabbi létszamcesdkkenés és fokozodo dregedés varhato:
2060-ra a népesség kozel 2 millié fével csokken; a legalabb 65 évesek aranya megkozeliti
az egyharmadot, és a szamuk 2,5-szerese lesz a 15 évnél fiatalabbak szamanak.

A szlletéskor varhaté atlagos élettartam' n6knél 78,7 év, férfiaknal 72 év volt 2013-ban,
2060-ban néknél 89-92, férfiaknal 8587 év kozott varhatd, ami mindkét nem esetében
10 évente 2-2,5 év novekedést jelent. Ez megfelel az utobbi évtizedekben tapasztalt nyugat-
europai valtozasnak. A sziiletéskor varhato atlagos élettartam az iskolai végzettségtol is
figg. A Demografiai portré 2015 halandosagrol szolo 5. fejezete az Eurodpai Statisztikai
Hivatal szamitasaira hivatkozva azt irja, hogy 2012-ben a sziiletéskor varhato élettartam
a csak alapfoku végzettséggel rendelkez6 néknél 74,7 év, kozépfoku végzettséglieknél
79,5 év, a fels6foku végzettségilicknél pedig 80,5 év volt. A férfiak életkilatasait erdsebben
befolyasolja az iskolai végzettség: alapfoku végzettséglicknél 63,7 év, kdzépfoku végzett-
ségliecknél 73 év, fels6fokt végzettséglicknél 76,2 év volt 2012-ben.

! Szamitasat lasd a KSH Népességtudomanyi Kutatointézet honlapjan. Elérhetd: http://demografia.hu/hu/
tudastar/fogalomtar/62-varhato-atlagos-elettartam (A letoltés datuma: 2018. 06. 18.).


http://demografia.hu/hu/tudastar/fogalomtar/62-varhato-atlagos-elettartam
http://demografia.hu/hu/tudastar/fogalomtar/62-varhato-atlagos-elettartam
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9.2. abra
A népesség alakulasa Magyarorszagon 1990-2060
a) Az 6ssznépesség b) A 65+ évesek szama c) A 0—14 évesek szama d) A 15—64 évesek szama

Forrds: [MoNosTORI-ORI-SPEDER 2015]

o

B) Oregedési index, eltartottsagi rata

Az eldrejelzések szerint az 6regedés eddig nem tapasztalt méreteket 61t vilagszerte. A leg-
alabb 65 évesek aranya 2060-ban megkozeliti a 20%-ot, a fejlett orszagokban a 25%-ot.
Egyre nagyobb a legalabb 80 évesek szama €s aranya: 2015-ben 1,5%, 2060-ban mar kozel
5%, a fejlett orszagokban pedig kozel 10% lesz az aranyuk. A legalabb 65 évesek aranyat
tekintve Magyarorszag a nyugat-europai orszagokhoz allt kozel 2010-ben, a legalabb
80 évesek aranyat tekintve viszont a kelet-eurdpai orszagokhoz hasonlitottunk (9.3. abra).
Magyarorszagon a legalabb 65 évesek aranya 2011-ben 17% volt, 2030-ra 24%, 2060-ra
33% koriil varhatd; a legalabb 85 évesek aranya 2011-ben 4% volt, 2060-ra 15% koriil var-
hat6. A kozépkorosztaly (15—64 évesek) aranya a teljes népességen beliil a 2011-es kdzel
kétharmados aranyhoz képest 2060-ra varhatoan alig tobb mint a felére esik vissza.
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9.3. dbra

a) A 65+ évesek aranya néhany orszagban, 2010 és 2060

b) A 80+ évesek aranya néhany orszagban, 2010 és 2060
Forrds: [MoNOSTORI-ORI-SPEDER 2015]

2006 ota folyamatosan emelkedik az tigynevezett dregedési index (9.4. abra), azaz a legalabb
65 évesek szama a 15 év alattiak szamahoz képest: 2015-ben mar 3 szazalékpont volt az el-
térés kozottiik. Az dregedési index 2013-ban 1,2 volt, 2030-ra 1,7, 2060-ra 2,5 koriil varhato,
azaz 2060-ban a gyermekkoruak szamanal két és félszer nagyobb lehet az iddsek szama.

Az ugynevezett iddskori fiiggdségi (eltartottsagi) rata — a legalabb 65 évesek szama
a 15—-64 ¢évesek, azaz a munkaképes kortiak szamahoz képest — 1990 6ta né (9.4. abra).
Az id6skori fliggéségi rata 2011-ben 0,24 volt, azaz négy munkaképes korura egy idéskoru
jutott. 2060-ra ez a rata 0,6 koriil lesz, azaz mar kevesebb, mint két munkaképes korura
jut egy idéskoru.
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9.4. abra

a) Az éregedési index alakulasa, 1990—2060.

b) Az iddskori fiiggdségi rata alakulasa, 1990—-2060.
Forrds: [MoNOSTORI-ORI-SPEDER 2015]
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,»A demografiai 6regedés jelentdésen megterheli az idések nagy ellatorendszereit: nyugdij,
egészségligy, idosgondozas” — olvashatjuk a Demogrdfiai portré 2015 12. fejezetében. Ennél
azonban tobbrol van sz6, hiszen ahogyan az idéskori fliggdségi, mas néven eltartottsagi rata
alakulasa jelzi, az egyre tobb id6s ember ellatasarol egyre kevesebb munkaképes kortinak
kell gondoskodnia. Nem elég a sziikséges jovedelmet megtermelni, elegendd szamu és kép-
zettségli embernek kell dolgoznia az egészségiigyi €s a szocialis ellatasban. A csaladokra
harul¢ feladatokrol sem feledkezhetiink meg.

Az idéskori fliggdségi rata csokkentése elengedhetetlennek latszik. Ennek nyilvanvalo
modja a munkaképes kortiak szamanak névelése, ami legkonnyebben a nyugdijkorhatar
emelésével oldhatdo meg. A sziiletések vagy a bevandorlok szamanak emelése, a kivan-
dorlas mérséklése sokkal nehezebb tarsadalompolitikai feladat. A nyugdijkorhatar tovabbi
emelésének is vannak korlatai: egyrészt fligg attol, hogy a névekvo varhatd ¢lettartamon
beliil hogyan valtozik az egészségesen eltoltdtt évek szama (vo. 9.5. alfejezet), masrészt
attol, hogy lesz-e munkajuk a késébb nyugdijba vonuléknak. Az sem mellékes, hogy
a nyugdijkorhatar tovabbi emelését hogyan fogadja a tarsadalom. Egyre tobben osztjak
azt a véleményt, hogy erételjes digitalizalas nélkiil a kovetkezd évtizedek kihivasaira nem
lehet megoldast talalni.

9.3. Az okos ¢letvitel részteriiletei és csoportositasuk

Ahogy a fejezet bevezet6jében irtuk, életvitelen a sziikségletek kielégitése érdekében végzett
tevékenységek 0sszességét értjiik, okos életvitelnek pedig esetiinkben az IKT (informacids
és kommunikacios technologia) alapt alkalmazasokkal, intelligens digitalis megoldasokkal
segitett ¢letvitelt nevezziik.

A) Az életvitelt segité IKT-alkalmazasok tipusai

Az életvitelt segitd IKT-alkalmazasok lehetnek szigetszeriiek, azaz mikddhetnek egy-
mastol fliggetleniil, de tobb ¢s jobb segitség varhatd az integralt, tobbnyire internetalapu
megoldasoktol, amelyek kihasznaljak az adatok megosztasaban rejlé elényoket. Az utdb-
biak terjedését a stratégiai szemlélet hianya mellett a személyes adatokkal valo visszaélés
lehetdségétol valo félelem, az emiatt érzett jogos aggodalom is gatolja.

Az életvitelt segité informatikai alkalmazasok egy része a kényelmiinket szolgalja
vagy fogja szolgalni, mas résziik azonban sziikséges (sokszor inkabb csak sziikséges lenne)
azok szamara, akik az egészségi allapotuk, fogyatékossagaik, magas ¢életkoruk miatt tar-
tésan vagy atmenetileg segitségre, esetleg allapotuk feliigyeletére szorulnak. A kényelmes
¢s a sziikséges koz06tti hatarvonal nem éles, van, ami egyeseknek csupan a kényelmét szol-
galja, de nélkiilozhetetlen (lenne) masoknak.
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B) A tamogatott tevékenységek jellege és IKT-tamogatottsaga

Az életvitelt segit6 digitalis megoldasokat csoportosithatjuk a tamogatott tevékenységek
Jellege szerint. Elérebocsatjuk, hogy a valasztovonalak itt sem élesek, egyes megoldasok
egynél tobb csoportba is besorolhatok. A lista olyan csoportokkal kezdédik, amelyekbe
a kényelmet fokozo megoldasok tartoznak. A lista végén vannak a sziikségesnek tartott
megoldasok csoportjai. A sorrend természetesen szubjektiv.

Az egyes tevékenységek IKT-tamogatottsaga, digitalizaltsaganak mértéke kevésbé
fligg attol, hogy mennyire van sziikség az adott tevékenység IKT-tamogatasara, inkabb attol
fiigg, hogy a technologia jelen allasa mit tesz lehetdvé, azaz hogy az adott tevékenység jelen
tudasunk alapjan mennyire automatizalhatd, tovabba hogy valamely szolgaltatas irant van-e,
felkelthetd-e fizetoképes igény. A listaban a zardjelbe tett szamok az IKT-tamogatottsag
mértékére utalnak; a legjobban tamogatottakat (1) jeloli, minél nagyobb a szam, annal ki-
sebb a tamogatottsag (értelemszeriien ez az értékelés is szubjektiv).

Lakasvezérlés, otthonautomatizalas (1)
Vagyonbiztonsag (1)
Szabadidd, sport (2)
Kultuara, szorakozas (2)
Média (1)
Tanulés, oktatas, (3)
Kozlekedés, utazas (2)
Vasarlas, e-kereskedelem (3)
Pénziigyek, biztositas (1)
. Ugyintézés (6)
. Tavmunka (5)
. Kapcsolattartas (2)
. Egészségfeliigyelet, tevékenységkdvetés, személyi biztonsag (5)
Egészségligyi ellatas (orvosi s szakapoloi ellatas) (7)
. Terapiakovetés, rehabilitacio (6)
. Szocialis ellatas és gondozas (8)
Fogyatékossagok kompenzalasa (9)
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9.4. Kényelmet szolgalo IKT-megoldasok

Ebben az alfejezetben azokrdl az okos megoldasokrdl és lehetdségekrdl lesz sz6, amelyek elsd-
sorban a kényelmiinket szolgaljak, am jo esetben a pénztarcankat is kimélik. De ne feledjiik,
hogy ami az emberek egy hanyadanak csak a kényelmét fokozza, az masoknak az életming-
ségét javitja, az 6nallo életvitelt teszi lehetdvé. Tovabbi példak talalhatok a 12.4. alfejezetben.
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9.4.1. Lakasvezérlés, otthonautomatizalas, vagyonbiztonsag

Napjainkban a lakasvezérlés, az otthonautomatizalas még mindig luxusnak szamit, annak
ellenére, hogy csokkentheti a haztartasok energiafelhasznalasat, ugyanis az energia négy-
6todét rendszerint a flités-hiités és a melegviz-eléallitas fogyasztja el.

Ma mar béséges a kinalat Magyarorszagon is a szabvanyositott, 6sszekapcsolhato épii-
letgépészeti rendszerekbdl (flités, hiités, melegviz-eldallitas, szelldzés, napelem, vilagitas,
arnyékolas, mozgasérzékelés, kapunyitas, vagyonbiztonsag stb.), altalanossa valt az internet
hasznalata, elterjedtek az okostelefonok, tablagépek, okostelevizidk, biztonsagi kamerak.

A vezérelt otthonban az ember akar tavolrol is beavatkozhat a rendszerelemek miiko-
désébe. Az automatizalt otthon épiiletgépészeti rendszere kornyezeti szenzorok hasznala-
taval 6nalldan igazodik a koriilményekhez, €s a lakoktol fiiggetleniil miikddik, de 6nallo
dontésekre nem képes. Az okos otthon esetén a berendezések kommunikalnak is egymassal,
beépitett intelligenciajuk révén képesek onalldé dontéseket hozni, alkalmazkodni a lakok
viselkedéséhez, megjosolni bizonyos események bekovetkezését.

9.4.2. Szabadidé, sport, kultira, szérakozas, média

A szabadidds tevékenységeket, kiilondsen a sportolast sokféle okos eszkoz segiti, példaul:
okos karkété (csuklopant), amely pulzusszamot, 1épésszamot, aktivitast, GPS-koordinatat
mér; okos mellkaspant, amely az el6bbieken kiviil szivfrekvenciat is mér; okos mérleg,
amely testsulyt és testtomegindexet mér, koveti a valtozasukat, és aktivitasi célt hataroz meg.
Olyan okos fejpant is kaphato, amely elemzi az agyhullamokat, a testmozgast, a pulzust,
a testhémérsékletet és az alvasi ciklusokat, kép- és hangjeleket bocsat ki, amivel allitdlag
javitja az alvast, az almokat. Van mar okos ugrokotél is, amely a markolatba épitett szen-
zorokkal szamolja az ugrasokat és a hibakat, méri az elégetett kaloriat; okos siléc, amely
koveti a mozgasokat, méri a sebességet, a fordulasok szogét, az eréhatasokat, a percenként
mért csaknem 200 ezer adatot rogton elemzi, és az elemzés eredményét a Iéc orraba beépitett
LED-ekkel kijelzi. Még sokféle hasonlo eszkdz varhato a jovében, mert van rdjuk kereslet.

Az ilyen okos eszkdzok a mért adatokat példaul Bluetooth-kapcsolaton at a hasznald
okostelefonjara kiildik, amely az adatokat megjeleniti, tarolja, majd késobb feltolti a hasz-
nald szamitdgépére vagy egy szervergépre valahol a ,,felhdben”.

A kulturalodas, szorakozas szinte minden miivészeti agban és mifajban elérheté ma
mar az interneten: lehet filmet, operat, balettet, sporteseményt, varost nézni, zenét hall-
gatni, mizeumba ¢és kiallitasra latogatni, konyvet kélcsonozni, folydiratot olvasni, nyelvet
tanulni, katalogust, lexikont bongészni, és ami a legnépszeriibb: jatszani. A sakk, a bridzs,
a fejtorok, a logikai és ligyességi jatékok nemcsak id6toltésnek jok, a szellemi frissesség
megorzésében ¢és a megfigyeloképesség fenntartasaban is segitenck. Az online pokerezés
sokaknak nem jaték, hanem jovedelemszerzési lehetdség. Ami évtizedeken at csak terv
volt, a Video on Demand, azaz az igény szerint videozas, par éve nemcsak a fajlmegoszto
oldalak, hanem a kabeltévék kinalataba is bekeriilt. A média szinte teljes egészében a halo-
zatra koltozott: ma mar szinte nincs olyan sajtotermék, amelynek ne lenne online kiadasa,
a forditottja viszont egyre gyakoribb.
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Ezek a dolgok annyira a mindennapjaink részévé valtak, hogy itt nem is érdemes rajuk
tobb szot vesztegetni. De azért ne feledkezziink meg arrdl, hogy a magyar lakossag jelent6s
része nem vagy csak nagyon ritkan hasznal ilyen eszkozoket, internetes szolgaltatasokat
[EC DG ConNECT 2017b].

9.4.3. Tanulas, oktatas, tavmunka

Onképzésre, tanuldsra kimerithetetlen lehetéségek allnak a miivelddni, okosodni vagyok
rendelkezésére az interneten, igaz, tobbnyire angol nyelven. Az eduline.hu szerint a nyelv-
tanulastol a programozasig, a kultartorténettdl a biokémiaig, a zongoraleckéktdl a koz-
lekedési szabalyok gyakorlasaig és a kerékparszerelésig terjed az online tanfolyamok,
mobilapplikaciok részben ingyen elérhetd kinalata; a kérdés nem az, hogy mit tanulhatunk,
hanem hogy hol és hogyan.

Becslések szerint heti szaz-szazétvennel n6 az online tanfolyamok szama vilagszerte.
Ebben minden benne van az egyetemi kurzusoktdl az ismeretterjesztd vagy onképzést
szolgald tananyagokig, a nagy konzorciumok oktatasi kinalatatol a magankezdeményezok
egy-egy teriiletre koncentralo ajanlataig. Nem mindegy, hogy milyen médszerrel tanulunk:
egyeseknek a videos, masoknak a szovegalapu oktatas, esetleg a napi néhany perces, ja-
tékos tanulas felel meg jobban. A legnehezebb a mindségi kinalatok megtalalasa, koztiik
az olyan tanfolyamoké, amelyeknek a sikeres elvégzését tanlisito igazolast honositani lehet,
vagy legalabbis a munkaadok elfogadjak.

A legnagyobb oktatasi portal a piac tobb mint egyharmadat uralé amerikai Coursera,
amelyet a Stanford Egyetem két korabbi munkatarsa hozott 1étre. Ezt koveti az EdX, a Har-
vard Egyetem ¢és a Massachusettsi Milegyetem 2012 6ta miikodo kozos portalja. A ko-
vetkezok a sorban a sokféle kurzust kinaldo Udemy, valamint az inkabb programozasra
és szamitastudomanyra fokuszald Udacity. Brit allami tAmogatassal mitkodik a legnagyobb
europai oldal, a FutureLearn. Az Eurdpai Bizottsag Open Education Europa néven mikodo
portaljan a digitalis technologiak oktatasban vald felhasznalasi lehetéségeivel, valamint
a tanitas ¢és tanulas fejlesztésével foglalkozo irasok talalhatok.

Az eduline.hu szerint a kurzusok haromnegyede angol nyelvii. A nagyok koziil a to-
rokok alapitotta Udemy az egyetlen, ahol tizennégy nyelv koziil lehet kivalasztani a honlap
nyelvét (sajnos, a magyar nincs koztiik), ¢s ahol ennél is tobb nyelven kinaljak a kurzusok
egy részét. Ez alighanem annak kdszonhetd, hogy naluk barki indithat kurzust.

Vannak magyar nyelvii oktatasi portadlok is, a kinalatuk azonban nagysagrendekkel
kisebb a nagy angol nyelvii portalokénal. Altaldban a felnttképzésben ajanlanak olyan
tavoktatasi tanfolyamokat, amelyeknek az elvégzése hasznos valamely munkakor betdl-
téséhez. A jo mindségl digitalis tananyag eldallitdsa nagyon munkaigényes. A magyar
felsdoktatasban az internet inkabb csak a hagyomanyos konyvek, prezentaciok elektronikus
verzidinak elérését segiti, sokkal ritkabban késziil valoban digitalis, interaktiv konyv, tan-
anyag. Az oktatast segit0 keretrendszerek (Learning Management Systems) koziil a Moodle
a legelterjedtebb Magyarorszagon.

A tavoktatasrol sz616 egyik, 1997-es kozleményben ez olvashato: ,,A tavoktatas nem
akar a nappali oktatas helyére 1épni, hanem uj oktatasi formaként a hagyomanyos oktatas
mellett igyekszik részt venni az egész életen at tartd tanulas folyamataban.” [KovAacs 1997].
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A szamitogépes (tav)oktatas még ennél is régebbi multra tekint vissza: egyidds az elsd
személyi szamitogépek — Altair 8800, Apple I, Commodore, ZX Spectrum stb. — meg-
jelenésével.

A tavoktatas, tavtanulas a tavoli munkavégzés egyik valfaja. Tavmunkara — a digi-
talizalasnak és az internetnek koszonhetéen — egyre tobb munkakorben van lehetdség,
és még tobb lehetdség lenne, ha a munkaltatok ugy probalnak atszervezni a tennivaldkat,
hogy a munkat a tavolbol is el lehessen végezni. Az elsé eurdpai Telework konferenciat
1994-ben tartottak a berlini Reichstagban, és mar itt elhangzott a tavmunka terjedésének
egyik akadalyaként, hogy ,,a f6nok jobban szereti, ha latja is a beosztottjait”. Pedig a tav-
munka jobb lehetdséget teremt a részmunkaidds foglalkoztatasra, példaul a kisgyerekeiket
neveld sziilok, az idés emberek, a fogyatékossaggal €10k, valamint a tavoli telepiiléseken,
falvakban lakok szamara; lehetévé teszi, hogy valaki tobb munkaltatonak is dolgozzon
valtakozva; csokkenti a munkaba jarassal toltott id6t, a kozlekedési dugokat, a sziikséges
irodak szamat és méretét stb.

Szamos olyan feladat van, amelyet tobbnyire tavmunkaban latnak el mar ma is, pél-
daul forditas, kiadvanyszerkesztés, ligyfélszolgalat, értékesités, adatrogzités, tavoktatas,
szoftverfejlesztés, szamitogépes rendszerek feliigyelete.

A hivatali, irodai munka kiilondsen alkalmasnak tlinik arra, hogy a tavolbdl végezzek.
Mar az emlitett 1994-es berlini konferencian beszamoltak arr6l, hogy Romaban a kozleke-
dési kaosz enyhitésére az egyik bels6 keriileti polgarmesteri hivatal hattérmunkat végzo
irodainak nagy részét az egyik kiilvarosba telepitik at, ahova az agglomeraciobol gépko-
csival bejard dolgozok sokkal gyorsabban jutnak el.

A kiilonféle nehézségek, ellenérzések ellenére a tavmunka terjedében van. Az Invitelnél
példaul 2015-ben vezették be a részleges tavmunkat Magyarorszagon, miutan egy felmérés
megallapitotta, hogy a munkatarsaik felének vannak otthonrol elvégezhet? feladataik is; azota
6k heti 1-2 alkalommal tdvmunkéban dolgoznak, és csak a tobbi napon jarnak be a munka-

helyiikre. A cég egyik vezetdje szerint ,,a tavmunka motival és noveli a hatékonysagot™.

9.4.4. Kozlekedés, utazas

Az utdbbi két évtizedben a digitalizalas az egyik nagy valtozast a kdzlekedés és az utazas
terén hozta, hiszen néhany éve korabban nem létezd eszkdzoket €s szolgaltatasokat hasz-
nalhatunk (lasd még 7.2-7.3. alfejezetek). Két évtizede a tomegkozlekedési eszkdzok me-
netrendje — mar ahol volt — csak nyomtatasban l1étezett. Ma sokféle internetes alkalmazas
¢és mobilapplikacié koziil valogathatunk, ha vonattal vagy tavolsagi busszal, a nagyobb
varosokban villamossal, busszal, trolibusszal vagy metréval akarunk koézlekedni, és meg
akarjuk tudni, hogyan lehet eljutni egy adott helyre a leggyorsabban vagy a legkényelme-
sebben. Egyre tobb megalloban elektronikus tajékoztatd tabla mutatja a kozeledd jarmiivek
érkezési idejét, a jarmiivekben pedig a kdvetkezé megallok nevét.

Két évtizede az USA-ban mar elég elterjedtek voltak a GPS-navigatorok, Europaban
kevésbé. Nagyon dragak voltak, a térképeket pedig rendszeresen frissiteni kellett, nehogy

2 A tdivmunka motival és noveli a hatékonysagot (2017). 24.hu, 2017. 04. 21. Elérhetd: https://24.hu/fn/uzleti-
tippek/2017/04/21/a-tavmunka-motival-es-noveli-hatekonysagot/ (A letoltés datuma: 2018. 06. 18.).
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lezart, esetleg megsziint Utra vigyen a navigator, vagy elkeriilje a legtjabb utszakaszokat.
A 4.3.2. szakaszban mar szo6 volt a Waze navigacios mobilapplikaciordl, amely folyama-
tosan tartja a kapcsolatot az adatkdzponttal, kiildi az adott jarmiire vonatkozé forgalmi
adatokat, a jarmiivezeto jelzéseit a forgalmi akadalyokrol, vészhelyzetekrdl, az adatkdzpont
pedig ezek ismeretében ajanl utvonalat. Persze, az online jelenlétnek potencialis veszélyei
is vannak, akarcsak a mobiltelefon, a kdzosségi oldalak és mas webes szolgaltatasok, pél-
daul a keresok hasznalatanak, hiszen ezek az eszkdzok folyamatosan adatokat gyijtenek
rélunk, a mozgasunkrol, tevékenységeinkrol, szokasainkrol, preferencidinkrol. A dilemma:
meggéri-e, hogy a kényelemért cserébe ilyen mélyen belelassanak a maganszférankba? Erre
a kérdésre még visszatériink a vasarlasrol szolo, 9.4.7. szakaszban.

Az mar szinte természetes, hogy kiilf6ldi utjainkat is az interneten keresztiil szer-
vezziik: igy vesziink repiilgjegyet, foglalunk szallast, béreliink gépkocsit, szerezziik be
a belépdjegyeket.

A kovetkez6 nagy valtozas valésziniileg akkor lesz, amikor az 6nvezetd személygép-
kocsik megjelennek az utakon. Mar erre sem kell nagyon sokdig varni. Errél és az okos
kozlekedés sok mas kérdésérdl szolt a jelen konyv 7. fejezete.

9.4.5. Pénziigyek, biztositas

A pénziigyek intézése is nagy valtozason ment at az utobbi két-harom évtizedben. Ahhoz
képest, hogy az 1990-es évek elején Magyarorszagon csak a szamlankat vezetd bankfi-
okban vehettiik ki a pénziinket, ugyanannak a banknak a par utcaval arrébb 1év6 fiokjaban
mar nem, manapsag majdnem mindenkinek egy vagy tobb bankkartya lapul a zsebében,;
atutalasait, befektetéseit online intézi, s6t 2017 szeptemberétdl a mobiltelefonos fizetés is
széles korben elérhetové valt.

A személyes benyomasok azonban félrevezetnek. Sokan hasznalnak bankkartyat
és online szolgaltatasokat, de tavolrol sem mindenki. Egy 2017 jaliusaban késziilt GKI Zrt.
felmérés® szerint a 18 éven feliili magyar lakossag 55%-anak van egy és 5%-anak két
bankkartyaja. A bankkartya haszndlata az iskolazottabbak, illetve a fiatalabbak korében
elterjedtebb: a diplomasoknal 82%, az érettségizetteknél 67%, a szakmunkasoknal 58%,
a legfeljebb 8 osztalyt végzetteknél 23%; illetve 30 év alatt 59%, 31-50 év kozott 75%,
50 év folott 48%. A kartyatulajdonosok fele hasznalja az érintéses (PayPass) fizetési
funkcidt, amelynek elterjedtsége ugyancsak fiigg a végzettségtol és az életkortol. A hazai
online bankoldsrol nem tudunk ilyen atfogé jelentésrél. Az OTP Bank 2016-ban késziilt
felmérése szerint tigyfeleik 30%-a, koziiliikk a 18-23 éveseknek mar csaknem a fele intézi
bankiigyeit online. A pénziigyek online intézéséhez és a kartyahasznalathoz persze az is
kell, hogy legyen bankszamlank, és pénz is legyen a szamlan, ami a magyar lakossag egy
jelentds részének nem adatik meg. Egy 2014-es eurdpai unios felmérés szerint nincs bank-
szamlaja Magyarorszagon a 15 év folottick 27%-anak, Romaniaban 55%-anak, Bulgariaban
47%-anak, mikdzben az uniods atlag 14%.

3 PayPause” — A lakossdag bankkdrtya- és PayPass haszndlati szokasai (2017). GKI Gazdasagkutatd Zrt.
Elérhet6: www.gki.hu/wp-content/uploads/2017/08/GKI-PayPause-A-lakoss%C3%A1g-bankk%C3%A Irtya-
%C3%A9s-PayPass-haszn%C3%A 1lati-szok%C3%A 1sai.pdf (A letdltés datuma: 2018. 06. 18.).
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A biztositaskotés is sokat valtozott az utobbi években: ma mar az interneten is lehet utas-,
gépjarmi- és lakasbiztositast valasztani, és egyszerlibb esetben megkotni; a megfeleld
ajanlat kivalasztasat online kalkulator segiti. Az online biztositas elterjedtségérél nem
nagyon vannak adatok. Egy 2016. juliusi becslés szerint az Egyesiilt Allamokban az in-
gatlan- és balesetbiztositasok 8%-at, a kereskedelmi biztositasok 1%-at, a személyi jellegii
biztositasok 15%-at és a maganhasznalati személyautdk biztositasanak 19%-at kototték
online 2013-ban. Ezzel egyiitt a biztositaskotés azok kozé az tigyek kozé tartozik, amelyeket
viszonylag kényelmesen lehet otthonrol is intézni.

9.4.6. Ugyintézés

Magyarorszagon az dnkormanyzati weblapokrol jo esetben is csak kiilonféle tirlapok tolt-
hetok le, a lakossag szamara a hivatalos iigyek elektronikus intézését az Ugyfélkapun 4t el-
érhet6, kozponti szolgaltatasok jelentik. A legfejlettebb a személyi jovedelemado bevallasa,
amely 2017 januarjatol online is elkészithetd, a tobbi adofajta esetén tovabbra is sziikség
van a sajat szamitogépre telepitend6 trlapkitoltd programra €s a kitoltott Grlap feltoltésére.
Tobb tigyet indithatunk elektronikusan, és egyuttal idépontot is foglalhatunk a kormany-
hivatalokban, példaul forgalmi engedély, személyi igazolvany, lakcimkartya, Gitlevél, europai
egészségbiztositasi kartya, anyakonyvi kivonat kiallitasakor, valamint nyugdijjal, egyéni
vallalkozassal ¢és egyetemi felvétellel kapcsolatos tigyek intézésekor.

Az Ugyfélkapun keresztiil 1éphetiink be az Elektronikus Egészségiigyi Szolgdltatdsi
Térbe (EESZT) is 2017 novemberétdl, ahol megnézhetjiik az egészségiigyi ellatasunkkal
kapcsolatos iratokat (leleteket, recepteket, orvosi jelentéseket stb.). A napi.hu 2017. oktober
19-i cikke* a Beliigyminisztérium informatikai helyettes allamtitkarat idézi, aki szerint
a 65 év feletti nyugdijasok koziil az Ugyfélkaput minddssze hdromezren hasznaljak.

2018 elejétdl nagy valtozas varhato, ugyanis elindul az elektronikus kozigazgatasi rend-
szer, az allamigazgatasi szervek, az dnkormanyzatok, a birdsagok, az ligyészségek, a koz-
jegyzok és a kozlizemi szolgaltatok januar 1-jétdl kotelesek lehetévé tenni az elektronikus
tigyintézést. Elindul a vallalkozasok és az allam k6zotti kozvetlen kapcesolattartast szolgalo
Cégkapu is.

A valtozasra sziikség is van, mert az eurdpai unios tagallamok digitalis fejlettségérol
sz0lo, mar idézett jelentés szerint a digitalis kdzszolgaltatasok jelentik az egyik legnagyobb
kihivast Magyarorszagnak a digitalis gazdasag és tarsadalom terén [EC DG CONNECT
2017b]. Osszességében 2017-ben az orszag a 27. helyen 41l Romaénia eldtt, Horvatorszag
mogott, az éllovasok pedig az észtek, a finnek és a hollandok. Az internetes kozszolgaltata-
sokhoz vald hozzaférés javult, de tovabbi fejlesztésekre van sziikség. Magyarorszag a 23. he-
lyen van az tirlapok automatikus kit6ltése, azaz az adatok kozigazgatasi rendszerek kozotti
automatikus atadasa és a 25. a teljes korii online ligyintézés terén. Nagy kihivas az tirlapok
automatikus kitoltése, mert szigortiak az adatvédelmi szabalyok, és bonyolult a kiilonb6z6
nyilvantartasok dsszekapcsolasa. Tovabbra is kihivast jelent az internetes kozszolgaltatasok

4 SzaBO Daniel (2017): Nagy valtozas jon januarban, vizsgazik az allam. napi.hu, 2017. 10. 19. Elérhet6: www.
napi.hu/magyar _vallalatok/nagy_valtozas_jon_januarban_vizsgazik az_allam.649559.html (A letoltés da-
tuma: 2018. 06. 18.).
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felhasznalobarat megjelenése. Mindezek ellenére 2016-ban az internethasznalok 30%-a
kiildott kitoltott Girlapot a hatosagoknak, ami alig marad el a 34%-o0s unids atlagtol.

A nyilt hozzaférést adatokat tekintve Magyarorszag a 2016-os 11. helyr6l a 23. helyre
esett vissza 2017-ben, mert mikozben az EU-ban atlagosan 2015-rdl 2016-ra 13 szazalék-
ponttal ndtt a nyilt hozzaférést adatok aranya (46%-16l 59%-ra), addig Magyarorszagon
7 szazalékponttal csokkent (50%-r6l 43%-ra). Az elektronikus azonositast a 2016 januar-
jaban bevezetett e-személyi igazolvany teszi lehetévé, amelyet 2016 végéig 1,3 millidan
valtottak ki.

9.4.7. Vasarlas, e-kereskedelem

Az online vasarlas, az elektronikus kereskedelem, ahogy nap mint nap tapasztaljuk, gyorsan
terjed szerte a vilagon, igy Magyarorszagon is. A pizzarendeléstdl és jegyvasarlastol
kezdve a szallasfoglalason és (ijsag-clofizetésen at a sportaruk és miszaki cikkek vasarlasaig
terjed a skala. A belfoldi szallitok mellett egyre tobbszor rendeliink kiilfoldi szallitoktol is.

Hajlamosak vagyunk azt gondolni, hogy a kereskedés jelentds része mar az interneten
zajlik, pedig az e-kereskedelem a teljes kiskereskedelmi forgalomnak kevesebb mint 4%-at
teszi ki Magyarorszagon, deriil ki a GKI Digital és az arukereso.hu 2017 februarjaban
kozzétett adataibol.’ 2016-ban az Eurdpai Unidban ez az arany mar 18% volt, igy nalunk
is jelentds novekedés varhatd. Az online vasarlok 27%-a budapesti, 6k az dsszes rendelés
41%-at adtak le. Magyarorszagon a legtobben miiszaki cikket vasarolnak az interneten
(29%), ezt koveti a jaték és a kultura, majd a szamitastechnika. A forgalomndvekedés
a miszaki aruk utan a divat- és sportcikkek, valamint a szépségapolasi termékek kdrében
volt a legmagasabb.

Az online vasarlasra valo hajlandosagot, a vasarlasi szokasokat a nem, életkor, vég-
zettség és foglalkozas egyarant befolyasolja. A GKI adatai szerint 2017 végéig a teljes
magyar lakossag csaknem 30%-a vasarolt mar az interneten, koziilik 50% a diplomasok,
50-50% a férfiak, illetve nék, 60% a 40 év felettick aranya. Kiilfoldrdl az online vasarlok
37%-a rendelt mar.

Az Eurdpai Statisztikai Hivatal 2017. évi, egyénekre vonatkozd e-kereskedelmi sta-
tisztikai [EC EUROSTAT 2017] szerint az internethasznalok aranya az EU-ban a teljes la-
kossagon beliil 85% volt 2017-ben, koziiliik 68%, a teljes lakossag 57%-a vasarolt legalabb
egyszer online. Az arany harom szazalékponttal magasabb, azaz 71% volt a 16-54 év kozotti
internethasznaloknal. Legtobben az Egyesiilt Kiralysagban, legkevesebben Romaniaban va-
saroltak az interneten; Magyarorszag az utols6 egyharmad élén allt. Az internethasznalok
aranya a lakossagon beliil, illetve az online vasarlok aranya az internethasznalok korében
2017-ben az Egyesiilt Kiralysagban 95%, illetve 86%, Romaniaban 70%, illetve 23%,
Magyarorszagon 79%, illetve 49% volt.

Az EU-ban 2017-ben a legtobben ruhat és sporteszkdzt vasaroltak (az online vasarlok
64%-a), utana az utazas ¢és szallasfoglalas kovetkezett (53%), az utobbi foleg az 54-74 évesek

> SzaBO Daniel (2017): Tovabb szaguld a magyar e-kereskedelem. napi.hu, 2017. 02. 22. Elérhetd: www.napi.hu/
magyar vallalatok/tovabb_szaguld a magyar e-kereskedelem.630233.html (A letoltés datuma: 2018. 06. 18.).


http://arukereso.hu
http://napi.hu
http://www.napi.hu/magyar_vallalatok/tovabb_szaguld_a_magyar_e-kereskedelem.630233.html
http://www.napi.hu/magyar_vallalatok/tovabb_szaguld_a_magyar_e-kereskedelem.630233.html
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korében volt jellemz6. Az online vasarlok 33%-a vasarolt az EU mas tagorszagaban mii-
kodo eladotol.

A webes és a mobilapplikacios vasarlas mar-mar klasszikusnak mondhat6 az Gjabb
online vasarlasi lehetéségek mellett.

Az Amazon 2015-ben mutatta be azt a kis méretii, vezeték nélkiili internetet hasznald
eszkozét, a Dash Buttont, amely egyetlen, nagy gombbdl és egy nagy feliratbdl all, és tar-
tozik hozza egy mobilapplikacio is (9.5. abra). Egyetlen gombnyomas, és az adott terméket
mar meg is rendeltiik az Amazontol. A Dash Button eszkdzbdl akarhany beszerezhetd
¢és barhova felragaszthat6 a lakasban. Nem kell valogatni az esetleg til b kinalatbol az in-
terneten, nem kell arakat dsszevetni: a megszokott cikket az Amazon maris kiildi, lehet,
hogy nem a legjobb aron, lehet, hogy nem a legjobbat, de azonnal. A Dash Button ara csak
5 USD, ami raadasul mar az els6 rendeléskor levasarolhat6. Az ajanlat veszélyesen csabito,
hiszen roppant kényelmes a hasznalata.

9.5. dbra
Vasarlas gombnyomasra: Dash Buttonok az Amazontol

Forras: [Your House Is The New Shopping Street With Amazon’s Dash Button 2015]

A virtudlis asszisztens/segéd 6tlete nem annyira 0j, de hogy onallé eszkézként is kaphatd,
méghozza elfogadhat6 aron, az mar inkabb. Az Amazon Echo késziilékbe beépitett asszisz-
tens neve Alexa, a Google Home késziilékben rejt6z6¢ pedig egyszerlien csak Google Assis-
tant (9.6. abra). Az asszisztenst a Microsoft Cortananak, az Apple Sirinek hivja. Magyar-
orszagon még csak erds korlatokkal hasznalhatok, magyar nyelven, illetve vasarlasra példaul
nem. A mikrofonnal felszerelt virtualis segéd egy emberi beszéddel iranyithato, internetre
kapcsolt, aprocska eszk6z a szobaban, amely — ha elég okos az otthonunk — az utasitasunk
szerint vezérli a berendezési targyakat, végrehajtja a megbizasainkat, kezeli az online
fiokjainkat, és — mivel egyben hangszord is — valaszol a kérdéseinkre, s6t zenélni is tud.
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Az eszkoz eléri a Google, az Amazon, a Microsoft vagy éppen az Apple szolgaltatasait,
¢és ha arra utasitjuk, be is vasarol.

9.6. abra
Amazon Echo Dot a lathatatlan Alexa virtualis asszisztenssel

Forras: [RamirEz 2010]

Ezért beszéliink rdla itt, bar egy el6z6 szakaszban vagy a kovetkezo alfejezetben is be-
szélhetnénk rola, hiszen sokféle célra felhasznalhato, tobbek kozott idés emberek 6nalld
¢letvitelének a tamogatasara. Kérdés persze, hogy a 70 év felettick hany szazaléka lenne
képes a virtualis asszisztens hasznalatara, netan beallitasara, és egyaltalan hanyan lennének
hajlandok arra, hogy probat tegyenek vele.

A virtualis asszisztensek alig két-harom éve jelentek meg a piacon, és szinte nincs
olyan hénap, hogy valaki el6 ne rukkolna valamilyen jdonsaggal. A Google Home példaul
ma mar képes hang alapjan megkiilonboztetni a felhasznalokat, ezért akar hat személy is
hasznalhatja felvaltva, és diktalassal a sajat naptaraba jegyezhet be vele eseményeket.

Az 1j és még ujabb fejlesztések szinte vég nélkiil sorolhatok lennének; erre itt most
nincs médunk, de értelme sem lenne. Amire viszont — ismételten — érdemes felhivni a figyel-
met, az az, hogy az internetre kapcsolt virtualis segéddel egy ujabb, nagyon felkésziilt
virtualis kémet is beengediink a lakasunkba. A The Guardian 2017. junius 6-i cikke, a Rise
of the Machines: Who Is the ‘Internet of Things’ Good For?, azaz A gépek felemelkedése:
kinek jo a ,,targyak internete”’? [GREENFIELD 2017] arra hivja fel a figyelmiinket, hogy egy
kis kényelemért cserébe tul nagy arat fizetiink, hiszen a Dash Button tizemeltetdje sokat,
a virtualis asszisztens iizemeltetdje csaknem mindent megtud a szokasainkrol, igényeinkrol,
gondjainkrol, vagyainkrol. Mikozben tehat az okos varos, az okos életvitel €s mas okos
dolgok elényeiért lelkesediink, feltétleniil foglalkoznunk kell a lehetséges veszélyekkel,
a valoszintileg jelentkezd hatranyokkal is.

A tapasztalat azt mutatja, hogy a rovid tavu érdekeink, a kényelmiink és a hétkoznapi
biztonsagunk feliilirja a hosszl tavu érdekeinket. ,, Haladas ellen nincs orvossdag” — irta
Neumann Janos, aki bizonyara arra gondolt, hogy a tudomany és a technika fejlodése meg-
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allithatatlan, nem érdemes hadakozni ellene. Akkor sem, ha tudjuk, hogy ez a fejlédés nem
csupa jot hoz. Hadakozas helyett a tarsadalomnak folyamatosan arra kell torekednie, hogy
jogi eszkozokkel, a nyitottsag és az atlathatésag megkovetelésével, valamint rendszeres
ellendrzéssel porazon tartsa, korlatozza a nagyvallalatok, allamok és mas monopolhely-
zetben 1év0 szervezetek egyébként egyre novekedd hatalmat. Errdl szolunk részletesebben
a 10. fejezetben.

9.5. Onall6 életvitelt tamogaté ITKT-alkalmazasok

Az 1d6és emberek 6nallo életvitelének tdmogatasa nem feltétleniil az egészségiigyi és a szoci-
alis ellatast, illetve az egészségi allapot feliigyeletét jelenti, de az életkor emelkedésével ezek
egyre fontosabbak lesznek. Az id6sddés korlatozottsagokkal jar: a mozgas elneheziilhet,
a latas és a hallas romolhat, a kognitiv képességek gyengiilhetnek, a betegségek — egy-
idejlileg tobb is — gyakrabban jelentkezhetnek, st allandosulhatnak. Az okos varos okos
megoldasai segithetnek a mozgasi, latasi, hallasi és kognitiv nehézségek csokkentésében
[Skousy et al. 2014].

Az atlagos varhato ¢lettartam nd, kérdés, hogy vele egyiitt né-e a komoly korlatozottsag
nélkiil és viszonylag egészségesen eltoltott évek szama is.

A European Health & Life Expectancy Information System (Eurdpai informacios rend-
szer az egészségrol és a varhato élettartamokrol) a 65 évesek varhato élettartamat hdrom
szakaszra bontja: a korlatozottsag nélkiili, a mérsékelten és a sulyosan korlatozott allapot
éveire. A 2017. aprilis 10-i orszagjelentés [Health Expectancy in Hungary 2017] szerint:

¢ 2014-ben Magyarorszagon a 65 éves korban még varhato élettartam 18,6 év volt

andknél, és 14,5 a férfiaknal. Az EU28-ban a 65 éves korban még varhat6 élettartam
néknél 21,6 év, férfiaknal 18,1 év volt.
* Egy 2014-ben 65 éves magyar né még tovabbi 6,1 évet tolthet el korlatozottsag
nélkiil (a fennmaradd évek 33%-at), 8,0 évet (43%) mérsékelten és a maradék
4,5 évet (24%) sulyosan korlatozott allapotban. Az EU28-ban korlatozottsag nélkiil
a n6k még tovabbi 8,6 évet (40%) tolthetnek el.

* Egy 2014-ben 65 éves magyar férfi még tovabbi 6,0 évet tolthet el korlatozottsag
nélkiil (a fennmarado évek 41%-at), 5,8 évet (40%) mérsékelten és a maradék 2,7 évet
(19%) sulyosan korlatozott allapotban. Az EU28-ban korlatozottsag nélkiil a férfiak
még tovabbi 8,6 évet (48%) tolthetnek el.

* Noha a n6k varhato élettartama valamivel hosszabb, mint a férfiaké, a nok életiik na-

gyobb hanyadat toltik betegen, és nagyobb a stlyos egészségi gondok valoszinlisége.

Osszefoglalva, 2014-ben a 65 évesek egészségesen varhato atlagos élettartama a ndknél
71,1 év volt Magyarorszagon, és 73,6 év az EU28-ban, a férfiaknal 71 év volt Magyar-
orszagon, ¢s 73,6 év az EU28-ban. A mérsékelt korlatozottsag a néknél 79,1 éves, a fér-
fiaknal 76,8 éves korig tart, azaz a ndk 4,5 évig, a férfiak 2,7 évig élnek még sulyosan
korlatozott allapotban. Az atlagtdl jelentds eltérések tapasztalhatok, mert mind a varhato
¢lettartam, mind az egészségesen és korlatozottsagban eltoltott évek szama erdsen fiigg
az iskolazottsagtol, a jovedelemszinttdl és a lakohelytol.
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A fenti szamokat dvatosan kell értelmezni a modszer és a mintavételezés korlatai
miatt, azt azonban mindenképpen jelzik, hogy az atlagos varhato élettartam folyamatos
novekedése mellett a korlatozott allapotban eltoltott évek szamanak ndvekedése is varhatd,
egy olyan idészaké, amikor rendszeres segitségre, egészségligyi és szocialis ellatasra van
sziikség.

9.5.1. Kapcsolattartas

Idéskorban a kapcsolatok leépiilése, az elszigetelodés, az elmaganyosodas az egyik leg-
nagyobb veszélyforras, ami konnyen eredményezhet mozgashianyos ¢letmodot, szellemi
hanyatlast, mentalis betegséget. A kapcsolatok leépiilését gyorsan felerdsithetik a mozgas-
korlatozottsaggal jard betegségek, az esések és csonttorések, és gyakran pszichés okok,
példaul az eséstdl vald félelem. Ezért tartjak fontosnak a szakemberek, hogy az ugynevezett
szocidalis interakciok — olyan események, amikor emberek valamilyen kapcsolatba keriilnek
egymassal, kdlcsondsen hatnak egymasra — idéskorban is fennmaradjanak. Mivel magas
¢letkorban az id6s emberek gyakran négy fal kozott toltik napjaikat, kiilondsen fontos, hogy
IKT-eszkozdkkel segitsiik a kapcsolataik fenntartasat unokaikkal, gyermekeikkel, mas ro-
konaikkal, baratokkal, segitokkel.

A modern informaciés és kommunikacids technoldgia nevében rejti egyik legfébb
céljat és mozgatdrugojat, az informaciocsere konnyebbé, gyorsabba, szinesebbé tételét.
A mai szamitogépek és mobileszkdzok alkalmasak szoveg-, hang- és képiizenetek egy-
iranyu (szimplex) €s kétiranyu (duplex) atvitelére. Sajnos, bizonyos életkor felett altalaban
nehéz megtanulni ezeknek az eszkozoknek a hasznalatat, nem is beszélve a telepitésiikrol
¢és a beallitasaikrol. Sok idésebb ember nem is hajland6é a modernebb eszk6zok hasznala-
tara, sokszor mar a kiprobalasuktol is elzarkoznak. Akik hajlandok hasznalni, azok is bajba
keriilnek, amikor valami nem miikddik, vagy nem tigy miikddik, mint korabban.

A videotelefon alkalmas Iehet gydgytorna tavoli segitésére és feliigyeletére, tavtani-
tasra és tavtanulasra, tanacs kérésére a haziorvostol vagy az internetszolgaltatotol, de még
bevasarlasra és egyéb ligyek intézésére is, hiszen ma mar vannak olyan tigyfélszolgalatok,
amelyek videotelefonon is elérhetdk.

A mobileszkozokre kiilondsen igaz az, hogy nagyon gyorsan elavulnak, és rendsze-
resek az alapvetd valtozasok. Az okostelefonok alig tiz éve jelentek meg, és egy évtizeden
beliil tokéletesen atformaltak a felhasznaloi szokasokat: telefonalas helyett egyre inkabb szo-
veges ¢és képes iizenetek kiildésére és fogadasara, hirek, ujsagcikkek és iddjaras-jelentések
olvasasara, zene- és radiohallgatasra, videok lejatszasara, fényképezdgépnek és fénykép-
albumnak, zseb- és ébresztdoranak, jatékgépnek hasznaljuk 6ket. Az okostelefon tipikusan
olyan termék, amelynek a hasznalatdhoz tul sok mliszaki ismeretre van sziikség, és sokan,
kiilondsen az id6sebbek, visszariadnak az Gjtol és ismeretlentdl. Fokozza a nehézségeket,
hogy mig a hagyomanyos telefonbeszélgetés, de még az elektronikus levelezés is szabva-
nyos ¢s nyilt protokoll szerint zajlik, azaz a kiilonféle telefonkésziilékek, illetve a levelezo-
programok értik egymast, addig modernebb tarsaik, a szoveges, beszédalapu és videds
csevegOprogramok vilaga zart, csak az egy csaladba tartozok értik egymast. Ez elobb-utobb
valtozni fog, de addig is tudnunk kell, hogy a partnereink mit hasznalnak, és ezeket a sajat
eszkozeinkre is fel kell tudnunk rakni.
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9.7. 4bra
YoooM, a virtualis egyiittlét segédeszkize

Forras: YoooM. Connected Vitality. Elérhet6: http:/www.connectedvitality.eu (A let6ltés datuma: 2018. 05. 07.)

A nehézségek ellenére fontos lenne, hogy mind tobb idés ember hasznalja a modern kom-
munikacios eszkozoket, példaul tavoli jatszasra az unokakkal, sakkozasra vagy romizésre
a baratokkal, virtualis kirandulasra és mizeumlatogatasra a rokonokkal. Egyik projek-
tiinkben kiilfoldi partnereinkkel (CVN projekt, 2010-2013) egyiitt olyan eszkdz prototipusat
dolgoztuk ki a BME Egészségipari Mérnoki Tudaskozpontjaban, amely két, egymassal kb.
135 fokos szdget bezard monitorbdl (az alsé monitor érintéképernyds), mikrofonbol, hang-
szorokbol és videokamerakbol allt, és amely az el6bb felsorolt virtualis tarsas egyiittléteket
lehetdvé tette (9.7. abra).

9.5.2. Egészségfeliigyelet, tevékenységkovetés, személyi biztonsag

Id6s emberek esetében alapvetden fontos, hogy az egészségi allapotukat figyelemmel ki-
sérjiik. Ez, ha csaladban élnek, természetes dolog, de ha a csaladtagoktol tavol, egyediil
toltik napjaikat, akkor nehezebben megy, sok idds embernek pedig csaladtagjai sincsenek,
se kozel, se tavol. A rutinszer(i napi tevékenységek elvégzésének vagy el nem végzésének
megfigyelésébdl a fizikai és a mentalis egészségi allapotra lehet kovetkeztetni. Rossz egész-
ségi allapotban senki nem érezheti magat biztonsagban.

Az egészségi allapot feliigyelete viszonylag konnyebben, a tevékenységkdvetés nehe-
zebben valosithatd meg (9.8. abra). Az okostelefon napjainkban egyfajta egészségdrnek is te-
kinthetd, hiszen példaul Bluetoothszal vérnyomasmérd, vércukormérd, véroxigénszint-méro,
testsulymérleg stb. csatolhato hozza, a beépitett gyorsulasmérével a 1épések szamlalasara,
a giroszkoppal esés detektalasara lehet alkalmas, sot kiiltéri kovetésre is hasznalhatd a mii-
holdas helymeghatarozas (GPS- vagy GNSS-érzékeld) segitségével. Mindezek eléfeltétele,
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hogy az érintett akarjon €s képes legyen okostelefont hasznalni, és hordja is maganal a la-
kason beliil és kiviil egyarant.

A péaciens lakasaban

elhelyezett eszk6z6k
Tavol lévd / Utvélaszté @g
hozzatartozé Q
Otthoni PC

(opcionalis)

Internet
Tavkozlési
szolgaltatotol

Silvergate-112
alapszolgaltatd

Alkalmazasszolgaltatd
(pl. kardioldgiai)
Alkalmazasszolgaltatd
(pl. haziorvosi)

9.8. dbra
Egészségiigyi monitorozo rendszer semdja (Silvergate—112 projekt, 2008—2010)

Forras: [Silvergate—112 project 2010]

Természetesen nemcsak okostelefon gyijtheti az élettani paramétereket, hanem barmilyen
szamitogépes alkalmazas is a hozza csatolt eszk6zok segitségével, de kézzel is beirhatok
a mérési eredmények. Az utobbi nagy problémaja, hogy még nagyobb fegyelmezettséget
¢és rendszerességet kovetel meg a hasznalojatol, ami kevesek sajatja.

Az egészségi allapot feliigyeletét jol-rosszul megvalositd alkalmazasok, mobilappli-
kaciok széles valasztékabol ki-ki kivalaszthatja a neki tetsz6t (magyar nyelvii aranylag kevés
van, angol nyelvii annal tobb). Ezzel szemben még mindig ritkak, és ha vannak is, kevéssé
elterjedtek az integralt megolddsok, amikor a gyiijtott adatok ugyanabba az adatbazisba
keriilnek be, majd intelligens algoritmusok dolgozzak fel, értékelik ki €s jelenitik meg ért-
hetd formaban az egészségi allapot jellemzdit, tarjak fel az adatok kozott fennallo, esetleg
rejtett 0sszefiiggéseket, és adott esetben figyelmeztetnek az élettani paraméterek rossz
értékére, a romlo egészségi allapotra. Igen, ez mar a Big Data, a nagy tomegi adatok elem-
zésének tudomanya, ami nyilvan modszertani valtozasokat fog eredményezni az élettani
és életviteli jellemzok kiértékelésében és értelmezésében is. Az okos varossa valas egyik
lényeges eleme kell hogy legyen az egészségfeliigyeleti és tevékenységkovetési megoldasok
integracioja. Hozza kell még tenni azt is, hogy a gyakorld orvosokat és apolokat is fel kell
késziteni a modszertani valtozasokra, az aggregatumok értelmezésére.

A feliigyelet leggyakrabban passziv, rosszullét és mas vészhelyzetek jelzésére korla-
tozodik. Az Gigynevezett jelzérendszeres hazi segitségnyujtas (becenevén panikgombos
Jelzérendszer) sok onkormanyzatnal mikodik, az 1990-es évek elején a Maltai Szeretet-
szolgalat vezette be Magyarorszagon. A segelyhivo gomb lehet csuklopantba épitett, nyakba



OKOS ELETVITEL 175

akaszthato vagy zsebben hordhato. Ehhez hasonldéan hasznalhat6 az olyan, iddsek szamara
késziilt mobiltelefon is, amelyen egy segélyhivo gomb is talalhato, csak ez nem a diszpécser-
szolgalatot, hanem a csaladtagokat, rokonokat hivja fel az elére beallitott telefonszamokon.
Mindkét megoldas hatranya, hogy az érintettnek a késziiléket magaval kell hordania, és a hi-
vast el kell inditania.

Ennek elkeriilésére két ut kinalkozik a lakasban elhelyezett szenzorok felhasznalasaval:

a) a szokatlan, varatlan helyzet, vészhelyzet (példaul esés) felismerése,

b) a vdltozas felismerése a szokasos napi tevékenységek rendjében.

A vészhelyzetet okozhatja tiiz, fiist, szén-monoxid, cs6torés, gazomlés, betorés, foldrengés
stb. — ezek észlelésére 1éteznek jo megoldasok (vo. otthonautomatizalas), és bekovetkezhet
mozgasképtelenné valas, példaul elesés vagy ajulas kovetkeztében. A mozgasképtelenség,
az esés felismerésével sok projekt foglalkozott mar.® A nehézségek ott kezdédnek, hogy
mi az esés definicidja, hogyan lehet ezt egy algoritmus szdmara meghatarozni. A CARE
projekt a mozgasbol, majd a mozgas megsziinésébol probalt esésre kovetkeztetni. Mas
projektekben olyan szényeggel kisérleteztek, amelyik képes érzékelni, hogy egy emberi
test fekszik rajta, megint masok gyorsulasérzékelot és giroszkopot alkalmaztak az esés
folyamatanak észlelésére.

Jobb megoldasnak tiinik, ha nem a szokatlan helyzetet, hanem a szokdsos esemé-
nyektél valo eltérést probaljuk meg tetten érni. Az ember napi élete altalaban a szokott
ritmusban zajlik, a nap nagy részét a lakasban t61t6 idés ember esetében ez még inkabb igy
van. Az események (napi életviteli tevékenységek, angolul Activities of Daily Living, ADL)
jellegét, sorrendjét egy mesterséges intelligencian alapulo algoritmus képes megtanulni,
a kisebb valtozasokhoz alkalmazkodni, majd a tanulési id6 leteltével felismerni a szignifi-
kans valtozasokat, és indokolt esetben jelezni, riasztani. Az adatgyjtéshez persze megfeleld
mennyiségli szenzort kell elhelyezni a lakotérben. A mddszer kétségtelen elénye, hogy
nemcsak vészhelyzetet (példaul mozgasképtelenséget) lehet vele felismerni, hanem lassu
valtozasokat is, példaul a jaraskép megvaltozasat, a feledékenység jelentkezését és eréso-
dését, az altalanos lassulast, amelyekbdl az egészségi allapot romlasara lehet kovetkeztetni.

A dolog bonyolultabba valik, ha a napi életviteli tevékenységeket a lakdson kiviil,
kéztereken és kozépiiletekben is kovetni szeretnénk. Ennek kiilonds jelentdsége akkor
van, amikor enyhe kognitiv zavarral vagy kezd6d6é demenciaval ¢é16 embereknek csdkken
a tajékozodo képessége, és adott helyre eljutni vagy onnan hazamenni mar nem nagyon
tudnak. Tobb projektben is kisérleteznek olyan eszkozokkel, amelyek az ilyen embereknek
segitenek kozlekedni, sziikség esetén pedig a hozzatartozokat értesitik az illetd tartdzkodasi
helyérdl. Ha a lakas elhagyasa olyan veszélyt jelent a szamukra, amit jobb elkeriilni, akkor
mar a lakasajto kinyitasakor lehet 6ket figyelmeztetni, hogy ne menjenek el, és ezzel egy-
idejlileg jelezni lehet a hozzatartozoknak.

¢ Tobbek kozott a BME Egészségipari Tudaskozpont CARE projektje. Elérhetd: http:/care-aal.emt.bme.hu/hu
(A letdltés datuma: 2018. 06. 18.).
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9.5.3. Egészségiigyi és szocialis ellatas

Az okos életvitel kapcsan az egészségligyi és a szocialis ellatasrol is szolnunk kell, hiszen
minél idésebb valaki, annal inkabb szorul orvosi ellatasra, apolasra, segitségre a napi tenni-
valok elvégzésében.

Valészintileg sokan szembesiiltek mar azzal, hogy Magyarorszagon és sok mas or-
szagban, ahol van allami egészségiigyi ¢s szocialis ellatas, a két ellatorendszer egymastol
meglehetdsen elszigetelten mikddik, pedig az, akinél rendet kell csinalni, akinek be kell
vasarolni, akit sétalni kell vinni, azaz aki hdzi segitségnyujtasban részesiil, annak gyakran
hazi szakdpolasra is sziiksége van. Annak is sziiksége lehet szakapolasra, gyogytornara,
aki szocialis otthonban (id6sek otthonaban vagy mas, gondozast nyujto intézményben) €l.
A konfliktusok és problémak a kétféle hataskorbol (allami vagy onkormanyzati), a kétféle
finanszirozasbol (egészségiigyi vagy szocialis kassza), valamint az informacidoaramlas ne-
hézkességébdl szarmaznak, persze nyilvan tovabbi okok is kdzrejatszanak. Megjegyzendd,
hogy az informdciok megosztasa az egyes orvosi szakmak kozott sem zékkenémentes, pedig
ez olyan pacienseknél, akiknek egyszerre tobb betegségiik is van, életbevago lehet. Ezek
olyan kérdések, amelyekre az okos varos tervezésekor érdemes és sziikséges is megolddst
keresni.

A 21. szazad egészségiigyérdl vitazok néhany dologban egyet szoktak érteni:

* a diagnozis felallitasa, a terdpia eldirasa mar nem egyetlen, mindentudd orvos
dolga, hanem egyiittmiikodé orvosok, szakapolok és mas szakemberek kdzds te-
vékenysége,

* a pdaciens tobbé nem lehet passziv szerepld a gyogyitasban: tevékeny egyiittmiiké-
deésére is sziikség van, s erre lehetéséget is kell kapnia;

» az egészségiigynek pacienskozpontuva kell valnia, ami azt is jelenti, hogy nem
a haziorvos, a kezeldorvos rendelkezik a paciens adataival, hanem maga a paciens,
¢és erre ugyancsak lehetéséget kell kapnia, ami az informaciok megosztasat is meg-
konnyitheti a sziikséges korben.

Mindezek megvaldsitasa nem lehetséges informatikai tAmogatas, tavolrdl elérheté adat-
bazisok és szolgaltatasok nélkiil. Az egészségiigyi adatok ugyanakkor a szenzitiv adatok
kozé tartoznak, a tarolt adatokhoz valé hozzaférést nemcsak jogszabalyokkal, hanem mii-
szaki megoldasokkal is védik. A jogosultsagok szabalyozasa bonyolult, a lakossag nagy
rész¢étol nem varhatd el, hogy az ugynevezett digitalis onrendelkezési jogaval megfeleléen
tudjon ¢élni.

A 9.4.6. szakaszban mar emlitett Elektronikus Egészségiigyi Szolgdltatdsi Térbe
(EESZT) az egészségiigyi ellatas kiilonféle eseményeirdl toltenek fel adatokat: /eleteket,
diagnozisokat, terapias eldirasokat, orvosi jelentéseket, korhazi zardjelentéseket, recep-
teket, tovabbi adatokat a kezelésekrdl, a gyogyszerek kivaltasarol stb., 2017. november 1-je
6ta mindenrdl, ami a haziorvosnal, az allami szakrendelében vagy korhazban, valamint
a patikaban torténik. Ez elvileg lehetdvé teszi, hogy a beteg kezelésében, apolasaban részt
vevok koziil mindenki, akit erre a beteg felhatalmaz, barmikor, barhonnan hozzaférjen
minden Iényeges informacidhoz. Elvileg, mert ez az egyre novekedd, hatalmas adatmeny-
nyiség jelenleg csak olyan formaban jelenithetd meg, amit nem konny atlatnia az orvosnak,
¢és amibdl nem koénny kivalasztania az adott szempontbdl fontosakat. Sajnos, az EESZT-ben
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nincsenek még olyan beépitett eljarasok sem, amelyek példaul egy leletben a hatarértékek
atlépését fel tudnak ismerni, és valamilyen tlizenettel figyelmeztetnék erre az érintetteket.
Az okos életvitel nem nélkiilézheti az ilyen szolgaltatasokat.

Az adatok feltoltése kotelezd az EESZT-be, azt a beteg nem tilthatja le. Ezért sokan far-
tanak attol, hogy igy nagyon szenzitiv adatok keriilhetnek a rendszerbe, ami visszaélésekre,
akar zsarolasra is modot adhat. Ebbdl a szempontbol jobb lenne, ha a digitalis 6nrendelkezési
jog az adatok feltoltésére is kiterjedne, akar azzal a kdvetkezményével egyiitt, hogy ilyenkor
a kezelést a paciensnek ki kell fizetnie. Az okos varos megvaldsitasahoz, az okos életvi-
telhez alapveté a személyiségi jogok tiszteletben tartasa és az onrendelkezés lehetdsége,
mert ha ezek csorbulnak, a lakossag idegenkedése, elzarkdzasa az 0jtdl csak er6sddni fog.

Az IKT segithet abban, hogy csokkentse a haziorvosok, a hazi szakapolast, illetve
segitségnyujtast végzok adminisztracios terheit (még ha ma gyakran éppen az ellenkezdjét
tapasztaljuk is), és lehetdvé vagy kénnyebbé teheti az idépontfoglalast a haziorvosi, szak-
orvosi rendelésre vagy laborba. A ,,hazhoz jarok™ munkajat olyan mobileszkzok és appli-
kaciok segithetik, amelyekhez hasonldkat példaul a hazhoz szallitast végzok hasznalnak:
kit, mikor és hol kell felkeresni, mik voltak a legutobb elvégzett kezelések, munkak, mettol
meddig tartottak, mit kell legkdzelebb csinalni, egyéb feljegyzések, tanacsok stb.

Az internetes idGpontfoglalas — gyakrabban elektronikus levélben, ritkabban online
feliileten — olyan lehet6ség, ami magankorhazakban, maganorvosi és fogorvosi szakren-
delkben, tovabba néhany haziorvosnal mar mikddik egy ideje. Online idopontfoglald
rendszerbdl jelenleg csak kétféle talalhaté Magyarorszagon: az Erodium Orvosi Betegira-
nyito Rendszer és a Foglalj Orvost, a tobbi egyedi megoldas. Az allami egészségiligyben
az EESZT teremt el6szor lehetéséget arra, hogy a haziorvos az elektronikus beutalassal
egylitt azonnal idépontot is foglaljon a paciensének a szakrendelésen. Mondani is folosleges,
hogy az okos életvitelhez hozzatartozik az online idépontfoglalds lehetdsége a kiilonféle
orvosi rendelésekre.

Az orvoslas ma mar nem nélkiilézheti a modern, processzorral vezérelt késziilékeket
a digitalis vérnyomasméroktdl és az ultrahangos diagnosztikai késziilékektdl kezdve a foga-
szati panoramardntgenen, sokféle mas képalkotd és automata labordiagnosztikai eszk6zon at
az operalo ¢s a rehabilitacios robotokig. (Na jo, az utdbbiak elterjedésére még varni kell egy
ideig.) Ilyen draga berendezésekbdl nyilvanvaloéan egyre tobb ¢s tobbféle lesz, ami az egyik
f6 oka annak, hogy a mindenkinek jard, magas szinvonall, adokbol fenntartott egészség-
igyi ellatas jovoje egyre kilatastalanabb. A részletek taglalasa meghaladna e konyv kereteit.

9.5.4. Terapiakovetés és rehabilitacio

Jellemz6 a kovetkezd torténet. Vagy hisz éve felmérés késziilt az USA-ban a gyogyszersze-
dési hajlandosagrol. Azt talaltak, hogy bizonyos id9 elteltével az érintetteknek csak 25%-a
szedi az el6irt gyogyszereket. De ha az adott iddpontokban telefonon emlékeztették dket
a gyogyszerek bevételére, akkor ez az arany 75%-ra nétt. A gyogyszeres és mas terapiak
betartasara érdemes emlékeztetni, és lehetdleg ellendrizni is a betartasukat. Emlékeztetni
konnyt, ellenérizni nehezebb 1KT-alkalmazasokkal.

A sokak altal hasznalt gyogyszeradagold doboz elektromechanikus valtozata nemcsak
jelez az elore beallitott iddpontokban, de ki is nyitja azt a rekeszt, amelyikben a beszedendd
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pirulak vannak, a tobbit pedig zarva tartja. Hatranya, hogy a késziilék a mozgo alkatrészek
miatt kdnnyen meghibasodhat. Van olyan is, amelyik vezeték nélkiil kapcsolodik az in-
ternetre, és a gyogyszer kiszedése, a fiok vagy fedél bezarasa utdn nyugtazza a miivelet
elvégzését, igy a hozzatartozok, segitok is értesiilhetnek rola. A tobbet tudo késziilékek ara
vagy havi bérleti dija azonban elég borsos. Egy ilyen eszk6znél — barmilyen egyszeriinek
latszik is a kezelése — mindig felmeriil az a kérdés, hogy azok, akik tényleg raszorulnanak,
képesek-e még megtanulni a hasznalatat.

Angolszasz orszagokban mar terjed a személyre szabott gyogyszercsomag (persona-
lised pill pack), ami annyit tesz, hogy a gyogyszertar az egy-egy alkalommal beszedendd
gyogyszereket kiillon zacskokba rakja, és a zacskokra ranyomtatja a gyogyszerek nevét
¢és a beszedésiik idejét. Ez sokat segithet mindenkinek, de kiilondsen az enyhe kognitiv
zavarral vagy kezd6dé demenciaval éléknek abban, hogy a megfeleld gydgyszereket a meg-
felel6 idoben vegyék be, és egyuttal megkonnyiti az utdlagos ellendrzést (persze a szandé-
kossagot nem kiiszoboli ki). A megoldas jelentdségét mutatja, hogy néhany orszag, koztiik
Magyarorszag statisztikajat tekintve, a teljes népességre vetitett 1,2—2%-kal szemben
a 85 ¢év feletti korcsoportban a demencia el6fordulasi gyakorisaga 32-34%, a 75—84 éves
korcsoportban 15-22%, és a 65-74 éves korcsoportban is 3—5%.

Az enyhe kognitiv zavarral vagy kezd6dé demenciaval é16 embereket azonban nem-
csak a gyogyszerek beszedésére, hanem mas tennivaldik elvégzésére is figyelmeztetni
kell, példaul ivasra, evésre, telefonhivas elintézésére, tornara, sétara, mas hazon kiviili
programokra. Tobb projektben is kisérleteztek kiilonféle emlékezteté megoldasokkal, de
ma mar ilyen célra példaul a Google-naptar is jo lehet, rdadasul a tennivaldkat egy tavol
1évo csaladtag is beirhatja. A nyugtazas is megoldhatd példaul egy okostelefonnal, vagy
egy olyan nyomdgombbal is, amely vezeték nélkiil, kozvetleniil csatlakozik az internetre,
a9.4.7. szakaszban emlitett Dash Buttonhoz hasonléan. Az ugyanott emlitett, mikrofonnal
¢és hangszoroval felszerelt virtualis segéd (példaul Google Home) ¢16szoval is figyelmez-
tethet, akar tobbszor is. Ha nem is tokéletesen megbizhatdan, de még a nyugtazas is meg-
oldhat6 egy ilyen eszkozzel.

A 21. szazad egészségiigyérodl szolo konferencian, amelyet a Magyar Tudomanyos
Akadémian tartottak 2016-ban, az egyik eléadd, egy orvosprofesszor a szellemi hanyatlas
mérséklésének lehetoségét a kovetkezOkben latta:

+ ¢lethosszig tart6 tanulas,

* pozitiv életcélok kitiizése, kdvetése,

» az iddskori depresszid és szorongas felismerése és kezelése,

» akapcsolatrendszer fejlesztése: tarsas kapcsolatok, internethasznalat,

* gyogyszeres prevencio,

* rendszeres mozgas, testedzés.

Masok ehhez még hozza szoktak tenni a megfeleld taplalkozas fontossagat, ami a rendszeres
mozgassal egyiitt nyilvan a fizikai képességek alakuldsara is hatassal van.

A tevékeny életmdd (ennek része a tanulas is!), a kapcsolattartas és a gyogyszerszedés
IKT-megoldasokkal valé tamogatasi lehetdségeit mar targyaltuk, a 9.4.2. szakaszban volt
mar sz6 a mozgas ¢és a testedzés monitorozasarol is. Most a (gydgy)tornazast és a mozgas-
rehabilitaciot, majd a taplalkozast tamogato egyes IKT-megoldasokra, végiil a mentalis
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¢és idegrendszeri betegségek korai felismerésének és rosszabbodasuk mérséklésének lehe-
toségeire tériink ra.

Mar emlitettiik a 9.5.1. szakaszban, hogy a videotelefon alkalmas arra is, hogy a gyogy-
tornasz tavolrol segitse és ellendrizze a javasolt gyakorlatok elvégzését. Ma mar, éveken at
tartd idegenkedés utan egyre tobb gyogytornasz és edzd kinal erre lehetéséget a weblapjan,
ami a kiilf6ldon ¢él6knek, a kisgyereket neveldknek és a kényelmeseknek is jo, meg az olyan
iddsebb embereknek is, akiknek a kozlekedés a neheziikre esik. Egyre olcsobbak a 3D-
mozgasrdgzité (motion capture) kamerdk. Ezekkel fel lehet venni a gydgytornagyakorlatok
elvégzését, igy a felvétel a javasolt mozgassal utolag 6sszevethetd, és kiértékelhetd, de egy
program akar menet kdzben is észreveheti a hibakat, és figyelmeztethet rajuk. Talan ez ma
még utopisztikusnak hangozhat, de gondoljunk arra, hogy (gydgy)tornagyakorlatok mar
évtizedek ota lathatok a tévében, kaphatok videdn; a sportolok mozgasat régota elemzik
videofelvételek alapjan, Gjabban pedig animacids filmek szerepldinek mozgasat iranyitjak
ugy, hogy valddi emberek mozgasat veszik fel 3D-mozgasrogzité kameraval.

A mozgasrehabilitacidt bonyolultabb és dragabb eszkozokkel, ugynevezett rehabi-
litacios robotokkal is lehet segiteni, példaul stroke-on (agyérgércsdn vagy agyvérzésen)
atesett betegekkel lehet veliik gyakoroltatni az ismétlodé mozgasokat. Valoszini, hogy
csak rehabilitacios kdzpontokban és bentlakasos intézményekben lesznek ilyen robotok,
bar folynak kisérletek egyszeriibb és olcsobb, otthon hasznalhato robotokkal is. Uttoré
kutatas-fejlesztés eredményeként a RehaRob gyogytornaztatd berendezés az ezredfordulon
késziilt el Magyarorszagon; tovabbi fejlesztések utan ma is hasznaljak az Orszagos Orvosi
Rehabilitacios Intézetben.

A helyes taplalkozast kétféleképpen lehet tamogatni IKT-megoldasokkal: egyrészt
az étrend Osszeallitasaban lehet segiteni, masrészt az elfogyasztott ételek és italok meny-
nyiségét és Osszetételét lehet naplozni. A megfeleld étrend Gsszeallitasa a konnyebb feladat,
hiszen sokféle, ingyenes és fizetés alkalmazas koziil lehet valasztani az online receptgyfij-
teményektdl kezdve az internetes kockazatfelméro, értékeld €s tanacsadd rendszerekig;
az utobbiak, példaul a hazai fejlesztésti Preventissimo személyre szabott egészségtervet is
készit.” Sok alkalmazast lehet talalni a taplalkozas kovetésére is, de ez nem konny{i, mert
nincs jo, automatikus megoldas az elfogyasztott ételek és italok mennyiségének és Gssze-
tételének a bevitelére: az adatokat rendszerint kézzel kell beirni, ami rendszerességet, fe-
gyelmezettséget kovetel meg. A hazai fejlesztésti Lavinia életmodtiikor mobilalkalmazasban
példaul egy meniirendszerbdl, legordiild listakbol kell kivalasztani, hogy mibdl, mennyit
és mikor fogyasztottunk el.® Az el6zbleg bevitt térzsadatok (tobbek kozott nem, életkor,
magassag, testsuly, munkavégzés és sporttevékenység jellege) alapjan kiszamitja és ki-
jelzi, hogy az id6 mulasaval elméletileg hogyan valtozik az energia, szénhidrat, fehérje
¢és zsir mennyisége a szervezetben. Tobb mas projektben is kisérleteznek a taplalkozas
naplozasaval, példaul listakra vagy tablacskakra az ételek és italok neve ¢és képe mellé
vonalkodokat nyomtatnak, és koziiliik kell beolvasni a megfeleloket a mobiltelefonnal.

Hidba lenne célszerii valami (elérhetd aron vagy akar ingyen), ha nem kényelmes
a hasznalata, nincs kdzvetlen és kézzelfoghato haszna, nem divatos és vonzo, és nem is sz6-
rakoztatd, azaz, ha nincs elég motivadlo ereje, akkor csak kevesen fogjak hasznalni. Mivel

7 Preventissimo. Elérhet: www.preventissimo.hu (A let6ltés datuma: 2018. 06. 18.).
8 Lavinia életmod-tiikor (2016). Elérhet6: www.lavinia.hu (A letoltés datuma: 2018. 06. 18.).
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nagyon sok ember szeret jatszani, a jatékszeriivé tétel (angolul: gamification) fenntartja
az érdeklodést, fokozza a motivaltsagot. Ma mar sok teriileten alkalmazzak, a marketingtol
kezdve az oktatason és a vallalati tréningeken at a gyogyaszatban alkalmazott kezelésekig.

A mentalis ¢és idegrendszeri betegségek, tobbek kozott az idoskori depresszio és szo-
rongas, a bipolaris betegség, a skizofrénia, a Parkinson-kor, az enyhe kognitiv zavar
és a kezd6d6é demencia korai felismerésének és romlasuk mérséklésének lehetdségeit sok
kutatas-fejlesztési projektben keresték mar, lasd példaul az [EC DG ConNECT 2017a]-ban
a 1.1. Projects Related To Mental Health és az 1.3. Projects Related to Neurological Disor-
ders alfejezeteket. A jatékszeri online alkalmazasokkal a felmérések, vizsgalatok és keze-
lések szorakoztatova valnak, a veliik gytjthetd adatok kiértékelése pedig korai diagndzisra,
eddig rejtett osszefiiggések felismerésére ad lehetéséget (vO. Big Data).

Az AAL-program — amelyrdl a 9.5.6. szakaszban még lesz sz6 — 2016. évi palyazata
kifejezetten a demenciaval él6k és a segitdik mindennapjait megkonnyitd IK T-alkalmazasok
fejlesztésérodl szolt,’ de a program mar korabban is tamogatta olyan IKT-alkalmazasok ki-
dolgozasat és kiprobalasat valos koriilmények kozott, amelyeknek kiilonféle betegségek
menedzselése volt a célja. Igy kapott tamogatast 2011-ben a BME Egészségipari Mérnoki
Tudaskozpont az M3W — A szellemi frissesség megdrzése és mérése cimii projektjéhez'.
Az M3W-projektnek harom f6 célja volt: a) id6s(6d6) emberek kognitiv képességeinek fej-
lesztése szorakoztatd formaban (azaz online szamitogépes jatékokkal); b) a kognitiv képes-
ségek, a szellemi frissesség esetleges romlasanak korai felismerése, c) az érintettek figyel-
meztetése valtozas észlelésekor. A projektben egy olyan alrendszer is elkésziilt, amellyel
egy pszichologus vagy pszichiater tobbhetes tréningprogramot tud 6sszeallitani a paciense
szamara, és amely automatikusan gondoskodik az eldirtak iitemezésérdl és a végrehajtas
ellenérzésérol.

9.5.5. Fogyatékossagok kompenzalasa

A teljesség kedvéért roviden kitériink a fogyatékossagok kompenzalasara is, bar ez (is)
O6nmagaban akkora teriilet, hogy koteteket lehetne irni réla. Az utobbi évtizedekben a tu-
domany ¢és technologia — anyagtechnoldgia, mechanika, elektromechanika, elektronika,
informacios és kommunikacios technologia, szamitastudomany — fejlodése folyamatosan
olyan lehetéségeket teremt, amelyek jelentds valtozasokat hoznak a fogyatékossaggal €16
emberek ¢letébe. Az IKT szinte minden 0j megoldasban jelen van: vezérli és 6sszehangolja
a fogyatékossagot potld eszkozok részegységeinek mikddését, kommunikal az emberrel,
a lakokornyezettel és a varosi kdrnyezettel.

A fogyatékossagoknak a kovetkez6 6 tipusai vannak: mozgassériiltség, 1atassériiltség,
hallassériiltség, beszédfogyatékossag, értelmi fogyatékossag (korlatozott/csdkkent kognitiv ké-
pességek) és autizmus; koziiliik egyszerre tobb is eléfordulhat. Az esetek nagy részében — a leg-
sulyosabb eseteket kivéve — lehet segiteni, a nehézségek egy részét at lehet hidalni.

% AAL — Active and Assisted Living Programme (2016). Elérhet6: www.aal-europe.eu/get-involved/calls/call-
2016/ (A letdltés datuma: 2018. 06. 19.).

1 M3W — A szellemi frissesség megdrzése és mérése (2011). Elérhetd: https:/m3w-project.eu/hu (A letdltés
datuma: 2018. 06. 19.).
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A 2011-ben Magyarorszagon fogyatékossaggal él6k szamat mutatja a 9.2. tablazat a fo-
gyatékossagok tipusa szerint. A statisztika csak a hivatalosan fogyatékossaggal €16k szamat
adja meg, és nincsenck benne azok, akiknek — példaul az id6s koruk miatt — korlatozott
a latasuk, a hallasuk, a beszédiik, a mozgasuk vagy a kognitiv képességeik, de egyébként
nem szamitanak fogyatékossaggal él6knek.

Az okos életvitel szemszogebdl nyilvan az a fontos, hogy elérhetdk és megfizethetdk
legyenek az olyan eszk6zok, amelyek a mindennapokat konnyebbé, az 6nallo életvitelt le-
hetévé teszik mindenkinek, akinél ez egyaltalan lehetséges.

Az okos varos kontextusaban viszont a kozteriiletek és mas nyilvanos helyek, és ahol
vannak, a tomegkozlekedési eszk6zok akadalymentesitése mellett fontos, hogy olyan beren-
dezésekkel is fel legyenek szerelve, amelyek a fogyatékossaggal éloket segité IKT-eszkozokkel
képesek kommunikalni. Az igazan j6 és hasznalhatdo megoldasok megtalalasahoz rengeteg
innovativ otletre és valos koriilmények kozott végrehajtott kisérletre van sziikség.

Igy példaul az okos varosban a latassériiltek, vakok szamara olyan hang- és rezgésjel-
zéseket kell eldallitani és tovabbitani, amelyekbdl folyamatosan meg tudjak allapitani, hogy
merre jarnak, az dltalanos tdajékoztatasi eszkozoket pedig Ggy kell kialakitani, hogy azok
segitsék az 6 tajékozodasukat is. Egyre jobbak az olyan eszkdzok, amelyek irott széveget
tudnak felolvasni, ehhez azonban gy kell elhelyezni a feliratokat, hogy azokat a latassé-
riiltek is megtalaljak. A bevdsarlast olyan berendezésekkel kell megkonnyiteni, amelyek
segitik a tajékozodasukat az (6nkiszolgald) iizleten beliil, és amelyekkel fel tudjak ismerni
az egyes termékeket, meg tudjak allapitani a tulajdonsdagaikat.

9.2. tablazat
Fogyatékossaggal élok szama Magyarorszagon, 2011

Mozgassériilt 232206
Gyengénlato, aliglatd 73 430
Vak 9 054
Ertelmi fogyatékos 42779
Autista 5120
Mentalisan sériilt (pszichés sériilt) 46 265
Nagyothallo 63 014
Siket 8571
Siketvak (latas- és hallassériilt) 3262
Beszédhibas 14 528
Beszédfogyatékos 10913
Sulyos belszervi fogyatékos 46 648
Egyéb 2277
Ismeretlen 37 120
Osszesen 490 578

Forras: [KSH 2011]

A beszédtechnologia fejlettségének koszonhetéen az erésen hallassériiltek, siketek sza-
mara ma mar vannak olyan alkalmazasok okostelefonra és mas mobileszkdzokre, ame-
lyek beszédet irott szoveggé tudnak alakitani. Késziilnek mar olyan alkalmazasok is,
amelyek a beszédet jelnyelven jelenitik meg a képernydn, és kisérleteznek olyanokkal
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is, amelyek a jelnyelvet hasznalo beszédfogyatékosok, némak kézjeleit egy egyszerii kamera
segitségével felismerik, és valds idében irott szoveggé vagy beszéddé alakitjak at. Az okos
varos hivatalaiban, irodaiban, tizleteiben lehetové kell tenni, meg kell konnyiteni a hallas-
sériilteket ¢és beszédfogyatékosokat segitd eszk6zok hasznalatat. Fontosak lennének olyan
j6 megoldasok is a koztereken, amelyek az utcazajok koziil a veszélyesekre figyelmeztetnek,
példaul egy szirénazo jarmi kozeledésére hivjak fol a hallassériiltek figyelmét.

A csokkent kognitiv képességekkel ¢16knek féleg olyan megoldasokra van sziikségiik
az okos varosban, amelyek megkonnyitik és segitik a tdjékozodasukat, az ismert helyek
megtalalasat és a hazajutdst. Ez egyrészt a kozteriiletek, parkok és mas nyilvanos helyek
megfeleld kialakitasat, megfeleld tajékoztato jelzések, feliratok kihelyezését jelenti, masrészt
olyan navigacios eszkozoket, amelyeknek a hasznalatara 6k is képesek. A 9.5.2. szakasz
végén emlitett kovetdeszkozdk is fontosak, hogy a kognitiv zavarokkal ¢16k biztonsagban
¢érezhessék magukat, és sziikség esetén a hozzatartozok megtalalhassak oket.

A mozgassériilteké a legnagyobb Iétszamu csoport a hivatalosan fogyatékossaggal ¢16k
koziil, hozzajuk jonnek még azok, akiknek idés koruk miatt korlatozott a mozgasuk, ezért
leginkabb az 6 igényeiket veszi figyelembe a tarsadalom. Ezek koziil nyilvan a legfonto-
sabb a mozgas és a kézlekedés segitése, akadalymentesitése, ami az utdbbi két évtizedben
normava valt.

A mozgaskorlatozottakat segitd, altalanosan elterjedtnek még nem mondhato6 eszk6zok
kozé tartoznak az elektromos kerekesszékek, betegagyak és betegemeldk; a végtaghianyt
potlo, korszerii protézisek; a jarast segito intelligens vazak, az Ggynevezett exoszkeletonok;
az otthoni segitd robotok és mas, félig 5nmitkddé berendezések. K6zos benniik, hogy
a miitkodésiiket beépitett informatikai eszkdzok, intelligens algoritmusok iranyitjak. Itt kell
emliteniink a fej- és szemmozgassal, illetve szdajjal miikédtethetd eszkozdket is, amelyeket
a végtaghianyos vagy béna kezli emberek hasznalhatnak mas eszkdzok vezérlésére.

A segit6 alkalmazasok elterjedésének egyik f6 akadalya az, hogy nagy résziiket sze-
meélyre kell szabni, nincsenek tomegesen hasznalhatd egyenmegoldasok.

9.5.6. Kutatas-fejlesztési és innovacios programok az EU-ban

Csokkenti a tarsadalmi terheket, ha sikeriil az otthoni 6nall6 életvitel idejét meghosszabbi-
tani, és ebben az [KT-alkalmazasoknak jelentds szerepe lehet. Az Eurdpai Bizottsag (EB)
¢és az unids tagallamok szakért6i ezt mar két-harom évtizede felismerték, ezért az EB az EU
6. kutatasi ¢s miiszaki fejlesztési keretprogramjanak (FP6) 2002. évi indulasa 6ta ir ki olyan
palyazatokat, amelyek célja az id6s6do, illetve mas okbol korlatozottsaggal é16 emberek
¢letvitelét segitd eszk6zok ¢és szolgaltatasok 1étrehozasa.

Az FP6 az informacids tarsadalomba vald bevonasra helyezte a hangsulyt, arra,
hogy az id6s6d0, illetve mas okbol korlatozottsaggal €16 emberek is hasznalni kezdjék
az IKT-eszkozoket, és az 6 specialis igényeiket kielégitd eszkozok késziiljenek. A 2007-ben
indult FP7 két alprogramjaban is lehetett palyazni életvitelt segité IKT-megoldasok kutata-
sara, fejlesztésére. Az FP7-tel csaknem egyiitt, 2008-ban startolt szamos unids tagorszag
¢és az EB kozosen finanszirozott programja az ambiens rendszerekkel timogatott ¢letvitel
témakdorében (Ambient Assisted Living Joint Programme, AAL Joint Programme). Az AAL-
projektek a kornyezetiinkben miikddo, egymassal kommunikalo, 6nallo dontésekre képes
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IKT-eszkozok, tovabba szenzorok €s aktuatorok (miikodtetok) révén segitenek konnyebbé,
hatékonyabba, kényelmesebbé tenni mindennapjainkat. Az AAL-program évente irt ki
meghatarozott t¢émakorokben palyazatot idés emberek életvitelének segitésére. A Horizont
2020 kutatasi és innovacios keretprogramban (2014-2020) a tarsadalmi kihivasok meg-
oldasa tovabbra is az egyik f6 cél maradt, témank szempontjabol a legfontosabb prioritasa
az egészségmonitorozas ¢és az ellatas személyre szabasa [EC DG ConNECT 2017c].

Az AAL kozds program is folytatodik 2014-t6l, de megvaltozott névvel: angolul Active
and Assisted Living Joint Programme, magyarul Tevékeny és onallo életvitel kézos program
lett a neve [AAL PrRoGRAM 2016], olyan témakdorokkel, mint:

* az apolas és gondozas jovije;

» tevékeny és 6nallo élet otthon;

» demenciaval €16k és segit6ik timogatasa;

* integralt megoldasok a tevékeny, egészséges és 6nallo életvitel tamogatasara.

Mar utaltunk arra a jelentésre [SKOUBY et al. 2014], amelyik attekintette, hogy az okos va-
rosok és az okos otthonok mivel tudnak hozzajarulni az id6s6d6 népesség életmindségének
jobba tételéhez. A kutatas-fejlesztési és innovacios (K+F+I) projekteket az alabbi katego-
riakba soroltak:
» szocialis interakciok;
o egészségligyi ellatas (otthonapolas, rehabilitacid, személyi robotok €s virtualis va-
16sag alkalmazasa, tovabba élettani paraméterck mérése ¢s gyiijtése);
e hazimunka és bevasarlas;
* biztonsag (példaul személy mozgasanak kovetése bel- és kiiltéren, valamint esés
felismerése a lakasban).

Az egészséggel, jolléttel és id6sodéssel foglalkozo, EU altal tamogatott IKT-projektekrol
az eddigi legatfogobb attekintés 2017 szeptemberében jelent meg [EC DG CoNNECT 2017a].
Ez a tobb mint 170 bemutatott K+F+I projektet négy f6 tipusba sorolja:
* az egészség s az apolas menedzselése (paciensek és egészségiigyi dolgozok sza-
mara);
* az egészségligyi ellatorendszer ¢és a rendszer elemei kozotti egyiittmiikodés fej-
lesztése;
» az aktiv és egészséges életvitel tamogatasa;
» azegészséggel, jolléttel és id6sodéssel kapesolatos IKT-megoldasok piacra jutdsanak
felgyorsitasa (kis- ¢s kozépvallalatok tamogatasa révén).

A csoportok jol jelzik azokat a sulyponti teriileteket, ahol érdemes IKT-eszkdzokre €pitd
megoldasokat keresni.

9.5.7. A vart attorés elmaradasanak okai

A 9.1. alfejezetben lattuk, hogy az egészségiigy a gyengén, a kiskereskedelem, az iigyin-

tézés, a személyi €s helyi szolgaltatasok a kozepesen digitalizalt agazatok kozé tartoznak.
Késobb azt is lattuk, hogy az idés emberek és a mas okbol segitségre szorulok 6nallo élet-
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viteléhez mely teriileteken lenne sziikség IKT-tamogatasra. 2008-ban az AAL-programot
azért inditottak el, hogy a K+F+I felgyorsitasaval az iddskortiak 6nallo életvitelét segitd,
piacképes termékek jojjenek 1étre és terjedjenek el Eurdpa-szerte. Az attérés még varat
magara.

A német AAL-portal [AAL DE 2016] szerint ,,[b]ar az 0j technoldgiak elengedhetetlen
szerepet jatszanak a legtobb ember életében, alig van sikeres példa az idések életmindségét
javito hasznalatukra. Annak ellenére van ez igy, hogy a sziikséges technologiak 1éteznek,
és viszonylag konnyen alkalmazhatok lennének. Ennek oka az, hogy a meglévd termékek
telepitése és hasznalata ritkan egyszeri. Sok termék még tul sok technikai ismeretet igényel,
és a potencialis felhasznalok visszariadnak az 0jtol €s ismeretlentdl. A meglévd technologiak
terjedésének tovabbi akadalya a finanszirozas hianya. Az olyan haztartasok, ahol idések
¢és mas gondozasra szorulok élnek, félnek a gyakran magas kiadasoktol.”

A fenti két, kétségteleniil 1étez6 ok mellett a szerzd sajat projekttapasztalatai szerint
vannak tovabbi okai is annak, hogy az AAL-megoldasok nem a vart iitemben terjednek:

* A mai idoskoruak koziil aktiv korukban csak kevesen hasznaltak altalanos célu

szamitogépet a munkajukhoz a munkahelyiikon (ez valtozoban van).

* A tarsadalombiztositasok nem finanszirozzak a paciens és az orvos vagy névér
kozott az online kapcsolattartast, az egészségligyi €s szocialis tavtanacsadast,
az egészségi allapot, a gydgyszerszedés vagy éppen a rehabilitacids gyakorlatok
tavfeliigyeletét.

* A kutatas-fejlesztési és innovacios projektek tul bonyolult prototipusokat hoznak
1étre; foként azért, mert ilyeneket eredményez6 kdvetelményeket irnak elé a tamoga-
tasok. A Iétrejott megoldasok prototipusok, nem termékek, ezért a hasznalhatésaguk
¢és a megbizhatosaguk korlatozott.

* Eurdpaban hozzaszoktunk az ,,ingyenes” egészségiigyi és szocialis ellatashoz,
nem szoktunk ra az 6nmagunkrol valo gondoskodasra; sok esetben az allam is ezt
a szemléletet erdsiti.

* Minden ember, de az id6skoruak kiilondsen igénylik a személyes torédést.

* Az igazan raszoruldk — sulyos betegek, mozgaskorlatozottak, demenciaval él6k
stb. — ellatasat nem valthatja ki semmiféle informatikai alkalmazas; de segitheti
a segitoket!

* Nincs még hosszu tavon is miikodoképes lizleti modell az életvitelt segitd informa-
tikai eszk6zok, megoldasok értékesitésére. Példaul meg kellene oldani a kdlcson-
z¢st a vasarlas helyett, hiszen sok esetben csak néhany honapra, esetleg évre van
sziikség rajuk.

* A létezd, kaphato, hasznalhat6 termékeket, szolgaltatasokat is csak kevesen ismerik,
nehéz tajékozodni, nincsenek kozvetitd szervezetek.

» Mas teriiletekhez képest kiilondsen sokféle szerepld egyiittmiikodésére van sziikség
az igazan jo alkalmazasok, megoldasok Iétrehozasaban: mérnokok, informatikusok,
orvosok, szakapolok, gondozok, jogaszok mellett magukra az érintettekre és az 6ket
segitd csaladtagokra, baratokra is.

« Tul optimistak voltak az A AL-program és mas, hasonlé programok kezdeményezdi
az érdekhordozok — koztiik a kormanyok, 6nkormanyzatok — érdeklddésének fel-
keltésével, illetve az 1j fejlesztések értékesitési lehetoségeivel kapesolatban.



OKOS ELETVITEL 185

* Az adatvédelmi, adatkezelési kérdések tovabbra is bonyolultak és tisztazatlanok,
sok az ellenérzés az adatgyjtéssel és az adatok ismeretlen célu felhasznalasi lehe-
toségével szemben.

* Nagy a bizalomhiany mind a piaci szereplékkel, mind az allammal szemben.

* A tisztazatlan jogi feleldsség erésen visszatartd hatasu. Ha példaul valaki elesik
az otthonaban, ¢és eszméletvesztés vagy mozgasképtelenség miatt nem tud segit-
séget hivni, és majd csak harom nap utan nyitja ra valaki az ajtot, akkor senki nem
vonhato6 jogilag feleldsségre a kovetkezményekért. De ha esésfelismerd eszkozt
szereltek fel a lakasban, €s az nem riasztott, akkor a jogi feleldsség az eszkozt
gyartdé vagy felszerel6é.

9.6. Kovetkeztetések

Az okos életvitel tobbet jelent annal, mint hogy idds emberek minél hosszabb ideig tudjanak
Onalldan €lni sajat, megszokott otthonukban. Az emberek tevékenysége még id6s korban
sem korlatozodik az otthonukra, életiiket sziikebb-tagabb lakokdrnyezetiikben €lik. Minden
varosnak, az okos varosnak pedig fokozottan ki kell elégitenie a lakossag igényeit, foként
a lakhatas, a kozlekedés, az egészségiigyi ellatas, a szocialis ellatas, a helyi szolgaltatasok,
a szocialis interakciok (kozosségi kapcsolatok és tarsas egyiittlétek), a szorakozas és mii-
vel6dés terén.

Mivel az idds emberek szama néni fog — méghozza gyorsulo iitemben — a kdvetkezd
évtizedekben, a jovO okos varosainak tervezésekor és létrehozasakor kitiintetett figyelmet
kell forditani az id6s6d6 lakossag specialis igényeire, mikdzben az okossa valas 1ényege az,
hogy a varos fenntarthaté modon élhetébbé, komfortosabba valjon minden ott €16 szamara.
Az okos varos épitett kornyezete és az okos otthon — a kor szinvonalan allé infokommuni-
kacios infrastruktira és az életvitelt tamogato sokféle okos IKT-alkalmazas révén — mar
ma is képes lenne és még inkabb képes lesz a jovoben egy olyan, egymasba lathatatlanul
atfolyo, intelligens kdrnyezetet alkotni, amely minden ott é16 szamara kényelmesebb, élhe-
tobb, és amelyben az erésodd korlatozottsagokkal €16 emberek is életmindségiik 1ényeges
romlasa nélkiil élhetnek.
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10. Az okos varos kiberbiztonsaga

Orbék Akos

Ebben a fejezetben az okos varosok kiberbiztonsagat térképezziik fel. Az ehhez kap-
csolodo kihivasok nagyrészt a felhasznalt eszk6zokbol fakadnak. Minden olyan feladat,
amelyet loT-eszk6z, mesterséges intelligencia vagy a kettd keveréke végez, a kibertérben
torténik. Az eszkdzok révén mi is kibertérben ¢éljiik életiink egy részét, amelyben a koc-
kazatok szama folyamatosan nd. A felhasznalok tobbsége nincs tisztaban azzal, hogy
milyen veszélyeket rejt a kibertér. Ahhoz, hogy ezt megértsiik, a kovetkezd kérdésekre
kell valaszolnunk. Milyen biztonsagi fenyegetések jellemzik ma a kiberteret? Milyen
biztonsagi kihivasokkal kell majd szembenéznie az okos varosnak? Hogyan lehet ezeket
a kihivasokat, kockazatokat kezelni? Ehhez sziikséges attekinteniink, mit jelentenek azok
a fogalmak, amelyek a kiberbiztonsaghoz kapcsolodnak, valamint ezek hogyan valtoznak
meg az okos varosban.

10.1. A kiberbiztonsag fogalmai

A ,,Cyber Security” kifejezést széles korben, egyre gyakrabban hasznaljak, szakemberek
és politikusok is egyarant. Azonban, mint sok divatos zsargon esetében, érdemes pontosi-
tani, hogy a kifejezés valoban mit foglal magaban. A kiberbiztonsag megértéséhez a kibertér
¢és a biztonsag fogalmat is tisztaznunk kell, majd néhany tovabbi, a kiberbiztonsag teriiletén
altalanosan hasznalt fogalmat is definialunk.

A) Kibertér

A kibertér (cyberspace) fogalma elészor William Gibson ,,Burning Chrome” cimii sci-fi
novellajaban jelent meg. A novellaban azt a metaforikus teret jelentette, ahol a szamitogépek
¢és azok halozata kommunikalnak egymassal, és az adataikat taroljak. A tudomanyos meg-
hatarozasok tobbsége ezt a teret kibovitve értelmezi, minden olyan eszkozt ebbe a katego-
riaba sorol, amely elektromagneses hullamokat hasznal kommunikaciora, adattarolasra,
adatforgalomra. A kibertér ma is korbevesz minket, hiszen minden olyan eszkdz, amely
kapcsolddik az internetre vagy egy masik eszkdzhdz, részét képezi ennek a térnek. Mond-
hatjuk, hogy az elektronikus kommunikacioé és média megjelenése 6ta informacioinkat,
értesiiléseinket, tudasunkat a kibertéren keresztiil cseréljiink.
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B) Biztonsag (safety) és biztonsag (security)

A magyar nyelvben a biztonsagot tobbféleképpen értelmezhetjiik. Gondolhatunk az esz-
kozeink lizembiztonsagara, de gondolhatunk az életmindségiink biztonsagara is. Az angol
terminologia ezt a két teriiletet két fogalommal megkiilonbozteti egymastol. A safety ve-
sz€lytelenség értelemben, a biztonsag megdrzéseként hasznalhatd, mig a security valaminek
a biztos jellegét, épségét, sértetlenségét fejezi ki. Azért is fontos ezt a megkiilonboztetést
itt kiemelniink, mert sok esetben a tervezok csak az lizemeltetés biztonsagara (safety) gon-
dolnak a termékek 1étrehozasakor. Ez elsore logikusnak is tlinhet, ha arra gondolunk, hogy
egy meghibasodas altalaban a gyartot karositja meg, ha garancialis idében torténik, foleg,
ha rendszerszer( hibarol van szo. De a biztonsagot nemcsak a miitkodési hibak veszélyez-
tetik, hanem a rosszindulatt felhasznalok, tdimadok is.

A komplex biztonsag elemei a politikai, a kdrnyezeti, a gazdasagi, a tarsadalmi,
a katonai és az informatikai biztonsag, amelyek kiilonb6z6 nézépontok szerint vizsgaljak
a biztonsagot. Annak ellenére, hogy a fogalmakat jol koriil tudjuk hatarolni, magat a biz-
tonsagot egy szubjektiv fogalomként lehet csak értelmezni. Egyénenként valtozik, hogy
kinek mit jelent a személyes, szocialis, anyagi vagy mas biztonsag, vagy sokszor csak
a biztonsagérzet. Ugyanigy egyénenként valtozik, hogy kinek milyen az informatikai
biztonsagérzete. Egy tényt leszdgezhetiink, nincs teljes biztonsag, csak tudatos kockazat-
vallalas. De minden rendszer biztonsaga fokozhato a teljes hasznalhatatlansagig. Azaz a biz-
tonsagi intézkedések egy ponton tul mar kontraproduktivak. A biztonsag nem a kockazat
elkeriilésérél szol, hanem a kockazat kezelésérdl, menedzselésérdl. A biztonsag egy olyan
allapot, amelyben valami/valaki a lehetséges fenyegeté hatasok ellen a kivant mértékben
védett [GAZDAG-TALAS 2008].

C) IT-biztonsag (informaciobiztonsag)

Ha az informatikai rendszer biztonsagarol beszéliink, tobb fogalommal talalkozhatunk.
Az informatikai biztonsag az informatikai rendszer olyan — az érintett szamara kielégit6
mértékl — allapota, amelyben annak védelme az informatikai rendszerben kezelt adatok
bizalmassaga, sértetlensége és rendelkezésre allasa, valamint a rendszer elemeinek sértet-
lensége és rendelkezésre allasa szempontjabdl zart, teljes kort, folytonos és a kockazatokkal
aranyos [MuHA—-BoDALKI1 2007].

D) Az IoT (Internet of Things) biztonsiga

Az informatikai biztonsag egy részteriilete, amely az okos eszk6zok halozatban vald mii-
kodtetésének biztonsagaval foglalkozik. Azért van sziikség ennek a témanak a kiilon ke-
zelésére, mert az loT-eszkdzok esetén mar nemcsak az egyes eszkozok biztonsagaval kell
foglalkozni, hanem az egész haldzat mint entitas biztonsagaval is. Az loT-eszkdzok els6
generacioinal a gyartok nem forditottak kelld figyelmet a biztonsagra, ezért egy 0 rend-
szer kialakitasanal, tervezése €s telepitése soran erre kiilonos figyelmet kell forditani. Ezen
talmenden, az loT-rendszereket szabadon lehet bdviteni ujabb eszkozokkel. A rendszer
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biztonsaga egyenld a mindenkori leggyengébb lancszem biztonsagaval, ennek biztonsagi
szintje hatarozza majd meg a teljes halozat biztonsagat is. Ezért a folyamatok fejlesztése
¢és folyamatos ellendrzése a biztonsag alapvetd eleme. A biztonsagos loT-kornyezet ki-
alakitasa, a biztonsagos és hatékony IoT-mechanizmusok és architektirak témaja évek ota
kiemelten fontos kutatasi teriilet [Suo et al. 2012].

E) Kiberbiztonsag (cyber security)

A kiberbiztonsag olyan technologiak, folyamatok és gyakorlatok 6sszehangolt rendszere,
amelyek célja a halozatok, szamitogépek, programok és adatok védelme a tamadasoktol,
karoktol vagy jogosulatlan hozzaféréstdl. A szamitastechnikai szovegkornyezetben a biz-
tonsag fogalma magaban foglalja a szamitogépes biztonsagot és a fizikai biztonsagot is.
A kiberbiztonsag 0sszehangolt erdfeszitéseket igényel, elemei a kovetkezok:

* Informéacidbiztonsag

» Halozati biztonsag

* Alkalmazasbiztonsag

o Miukodési biztonsag

* Vészhelyreallitas, a folyamatos {izem biztositasa, tervezése

» Tudatositas, a végfelhasznalok biztonsagi oktatasa.

A kiberbiztonsag egyik legkényesebb eleme, hogy a biztonsagi kockazatok jellemzden
gyorsan és folyamatosan valtoznak, novekednek. A kockazatok és kihivasok kezeléséért
felelés személyek és szervezetek altalaban csak kdvetni tudjak az uj tamadasi eljarasokat,
mivel a sériilékenységek legtobbszor akkor deriilnek ki, amikor egy tamadasban kihasz-
naljak azokat. Igy a felkésziilés ezekre kis aranyban sikeres, hiszen egy sériilékenység
kijavitasa egyben azt is jelenti, hogy a timadok szamara mar hasznalhatatlan. A hagyoma-
nyos biztonsagi megkozelités az volt, hogy a legtobb erdforrast a legfontosabb rendszer-
Osszetevokre Osszpontositsak, ¢s azokat védjék meg a legnagyobb ismert fenyegetések ellen.
Azonban ez az eljaras sziikségszeriien azzal jart, hogy néhany kevésbé fontos rendszer-
Osszetevore, amely kevésbé volt kitéve tamadasoknak, nem jutott megfeleld védelem. Egy
ilyen megkdzelités a jelenlegi kornyezetben mar nem megengedheto.

10.2. Kiberbiztonsagi kihivasok

Ebben az alfejezetben a kiberbiztonsagi kihivasok négy tipusat (kiberbiindzés, kiberhad-
viselés, kiberterrorizmus és hacktivizmus), majd a 10.2.5. szakaszban ezek tobbé-kevésbé
kozos eszkoztarat ismertetjiik. A 10.1. tablazat a kihivasokat és jellemzd eszkoztarukat
rendszerezi.
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10.1. tablazat
A kibertamadasok jellemzd felhasznalasi teriiletei

Eszkoztar Klbe r,- Klb.er-, Klb‘er- Hacktivizmus
biinozés hadviselés terrorizmus

Malver

Botnet
Adathalaszat

Farmolas

Azonositolopas

Hamis kattintasok

Pay-Per-Install

Elosztott tulterheléses tamadas
(DDoS)

Keéretlen reklamaradat

Bitcoin mining

Zsarolo malver

Szolgaltatas-bérbeadas

Social engineering

Jelmagyarazat: jellemz6 (o); kevésbé jellemzd (0); nem jellemzd (-)

Forrds: a szerzd sajat szerkesztése

10.2.1. Kiberbiinozés

A kiberblindzés (cybercrime) szinte kizarolagos motivacidja — ha nem kapcsolodik valami-
lyen mas célhoz — a pénzszerzés. Ahogyan a ,,hagyomanyos” torvénysértdk, a kibertérben
tevékenykeddk is rejtve miikodnek, de legalabbis probaljak elrejteni a tevékenységiiket.
Tobb lehetdségiik is van az anonimitas eléréséhez, és ezek a modszerek, ha csak a kiber-
térben mitkodnek, dontdéen megfejthetetlenek. A biiniildozo szervezetek a kibertérbdl kilépd
¢és belépd pontokon képesek azonositani az elkdvetoket.
A pénzszerzési lehetdségen feliil a kibertér a biinelkdvetok szamara azért kiilondsen
vonzo, mert:
* A célpontok alig vagy egyaltalan nem védekeznek, mert a kiberfenyegetést nem
értik, ezért nem veszik komolyan.
* A virtualis jelenlét miatt csekély a fizikai lebukas veszélye.
* A ,valddi” biincselekményekhez képest jelenleg komolytalan biintetési tételekkel
kell szamolniuk.
» Hatarokon ativel6 biincselekményeket a jogszerlien eljar6 nemzeti nyomozotestii-
letek képtelenek hatékonyan kdvetni.
+ Kevesek altal megértett, a média altal tlmisztifikalt teriilet, ezért az otthonosan
mozgd biingzék konnyedén kihasznalhatjak a hidnyossagokat.
* A kiberbiin6zés kifizetédik, méghozza valddi pénzben.
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A felsoroltak minden biin6z6i csoportot vonzanak, de nem kotédnek egy kifejezett tevé-
kenységhez. A kiberbiinzok pénzszerzési modszerei a teljes eszkoztarat feldlelik (1asd
10.1. tablazat).

10.2.2. Kiberhadviselés

A teoretikusok a hadviselés 1j, 6todik szintereként, a szarazfoldi, 1égi, tengeri és kozmikus
hadszinterck mellett értelmezik a kiberteret. Az elektronikai és az informacids hadviselés
nem Uj fogalmak, viszont a hadviselésben eddig csak kapcsoldodtak az egyéb hadszin-
terekhez. A kiberhadviselés magéaban foglalja mind az elektronikai, mind az informacios
tevékenységek egy részét, kiegészitve olyan eszkdzokkel és eljarasokkal, amelyekkel
a szembenallo fél infrastrukturajat rombolhatjak, miiveleteit megzavarhatjak. A hadi
eszk6zok és eljarasok, valamint a hatorszag infrastrukturaja is egyre nagyobb részben
IKT-eszkozokre épiil, vagy kapcsolodik hozzajuk. Az IKT-eszkozok elterjedése és sebez-
hetésége nyilvanvalova tette, hogy a hadviselés szerepl6i (a timadok és a véddk egyarant)
foglalkoznak, illetve foglalkozniuk kell a kibertérrel.

A kiberhadviselés egyik nagy elénye a tdimadd szempontjabdl az, hogy aranylag kis be-
fektetéssel lehet nagy karokat okozni az ellenfél infrastrukturajaban, valamint nehezen vagy
nem is lehet bizonyitani, ki a tamadd. Ilyen feltételek mellett a tamado fél akar hagyomanyos
eszkozok nélkiil is képes lehet rakényszeriteni az akaratat a masik félre. Mindezt Gigy te-
heti, hogy nem, vagy csak kis eséllyel kell szamolnia nemzetkozi jogi kdvetkezményekkel.

Az elsé ilyen tamadas Esztorszag ellen irdnyult, amikor nem bizonyithatoan, de nagy
valoszinliséggel orosz tamadok bénitottak meg a pénziigyi infrastruktarat, amivel tobb szaz-
millié dollaros kart okoztak az orszagnak. Azéta a NATO a Tallinn Manual [ScHEMITT 2013]
cimi dokumentumaban leszogezte, hogy egy harmadik orszag altal inditott kibertamadas
egy NATO-tagorszag ellen magaval vonja a NATO alapokmanya 5. cikkelyének alkalma-
zéasat. Ez roviden azt jelenti, hogy akar hagyomanyos eszkozokkel is megvédheti magat
a megtamadott orszag, ¢és a tobbi tagorszag is ugy tekinti, mintha 6t tamadtak volna meg.
Egy ilyen esetben azonban bizonyithatonak kell lennie annak, hogy ki a tamadd [KovAcs—
KRrAsZNAY 2010; KovAcs—KrAszNAY 2017].

10.2.3. Kiberterrorizmus

A kibertérben tevékenykedd terrorista motivacioji szereplok mas motivacidval rendel-
keznek, mint a hadviseld felek, ahogy a hagyomanyos térben is. A terrorizmus alapvetd
célja a félelem ¢és a zavarkeltés a megtamadott orszagban. Tehat a hadviseléssel szemben
elsésorban nem a rombolas a céljuk, csak akkor, ha azzal tudjak a leginkabb felhivni ma-
gukra a figyelmet (példaul robbantasok). A kibertérbeli tevékenységiik is ehhez hasonld.
Els6sorban olyan tartalmakat terjesztenek, amire a globalis média is felfigyel, ezaltal sokkal
tobb emberhez juttathatjak el az lizeneteiket. A fobb tevékenységi teriiletiik a kozosségi
média, a videomegosztok. Ezeken a helyeken lehet toborozni és utasitasokat adni, célokat
kijelolni. A kibertérben a masodlagos céljaik a pénzszerzés és a kommunikacio. Tama-
dast a kibertérben csak abban az esetben végeznek, ha ez megtériil szamukra, azaz anyagi
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javakat szerezhetnek, vagy a céljukat kozvetleniil segithetik vele. Tobb esetben a félelem-
kelt6 tartalmak hatasosabbak lehetnek a valodi tdmadasoknal. A , kis befektetés — nagy
haszon” elv itt is érvényesiil.

10.2.4. Hacktivizmus

A hacktivizmus szamitogépes haldzatokon, altalaban az interneten, specialis eszk6zokkel
folytatott proaktiv politikai aktivizmus, legtobbszor a szolasszabadsag, az emberi jogok
¢és az informaci6 szabadsaga jegyében. A hacktivizmus legnagyobb kockazata a maga-
nyos elkovetd. Nehezen kiszamithatd és megeldzhetd, igy ilyen tamadokra felkésziilni
sem lehet. A hacktivista nem feltétleniil gyakorlott elkovetd, gyakran eléfordul, hogy csak
az alkalmat hasznalja ki. Egy elbocsajtott alkalmazott, vagy egy jo helyen és idében 1évo
személy. A motivaciok kiilonbozhetnek: nyereségvagy, meggy6z6dés, eréfitogtatas, de ettdl
még az elkdvetés modja hasonlo lehet. Gyakoriak a kisebb csalasok, esetleg oldalak béni-
tasa vagy atirasa (deface). A komolyabb tamadasaik koz¢é tartozhatnak a tulterheléses vagy
elarasztasos tamadasok (DDoS), adatlopasok, titkos adatok nyilvanossagra hozasa, pénz-
tigyi csalasok. A hacktivizmus eszkdztara sziikebb (1asd 10.1. tablazat), kozos jellemzgjiik
az erdforrasok korlatozottsaga. Mig a kiberhadviselés vagy a terrorizmus szinte korlatlanul
hasznalhatja a kibertérben 1év6 és az azon kiviili eréforrasait, a hacktivista mivel egyediil
vagy legfeljebb kisebb csoportokban tevékenykedik, ezt nem teheti meg. A legnagyobb
hacktivista csoport az Anonymous mozgalom volt, amelynek tagjait az id6legesen meghata-
rozott kdzos cél motivalta és gyiijtotte 6ssze kiilonbozo orszagokbol. Tevékenységiik soran
nem a pénzszerzEs volt az elsddleges céljuk, hanem az eréfitogtatas és a meggy6z6désiik
szerinti ,,jo fiuk” tamogatasa vilagszerte. Eredményeik és tevékenységiik hatékonysaga
valtozé volt. A hacktivista csoportok motivaltsaga egyértelmiien egy meggy6z6dés mentén
halad, amelyhez onként csatlakoznak a kiilonbdz6 csoportok. A politikai vagy eszmei
allasfoglalasuk koti 6ssze Oket, és az a kifelé mutatott kép, amit lattatni akarnak a nyilva-
nossaggal (az Anonymous csoport esetében: sotét kapucni és alarc).

10.2.5. Az eszkoztar

A kovetkezOkben a 10.1. tablazatban feltiintetett kiillonb6z6 tamadasi eszkdzoket ismertetjiik,
amelyeket a négy teriilet alkalmaz. Az eszkdztarat egyiitt ismertetjiik, tobbek kozott azért
is, mert gyakran dsszemosddnak a motivaciok, a célok, de az elkdvetdk is.

A) Malver (malware, kartékony kod)

A malware angol kifejezés, a digitalis kartevok, rosszindulat program gytijténeve. Ma-
gyarul a legtobb esetben csak virusként vagy kartevoként hivatkoznak rajuk. Azonban
a kartevoknek sok fajtajat kiilonboztethetjiik meg aszerint, hogy mi a céljuk, és hogyan
érik el azt a célt. A leggyakrabban hasznalt fajtak koziil a kovetkezoket kiilonboztet-
hetjiikk meg:
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* A virusok a digitalis kartevok azon formai, amelyek sajat masolataikat helyezik el
mas, végrehajthatd programokban vagy dokumentumokban. Tébbnyire rosszindula-
taak, mas allomanyokat hasznalhatatlanna, sét teljesen tonkre is tehetnek. Azonban
nem feltétleniil okoznak kart, de jelentdsen lelassithatjak a szamitogépeket, haloza-
tokat. Hatasuk ellen védekezni megfeleld virusirtd szoftverrel tobbnyire lehetséges.

* A trojai kartevo programok dnmagukban nem okoznak kart (sét sokszor hasznos
programnak alcazzak magukat), de képesek a hattérben segiteni egyéb artd szan-
déku programok bejutasat és miikodését a szamitogépen. Mivel jellemz6en hasznos,
legalis programként mutatjak magukat, ezért leggyakrabban a felhasznalo tolti le
szamitogépére.

* A féreg (worm) malver hasonl6 a virushoz, annyi kiilonbséggel, hogy ez nemcsak
masolni képes dnmagat anélkiil, hogy egy gazdafajlra lenne sziiksége, hanem al-
talaban kihasznélja a halozatot is a terjedésre. igy a féreg komoly karokat okozhat
egy haldzat egészén, mig a virus altalaban csak a fert6zott gép fajljait célozza meg.

* A rootkit egy kartevd, amelyet rendkiviil nehéz kimutatni, mivel aktivan probalja
elrejteni magat a felhasznald, az operacios rendszer és az antivirus/anti-malware
programok eldl. Ez a szoftver szamos modon telepiilhet a rendszerre, beleértve
az operacios rendszer biztonsagi réseinek kihasznalasat vagy adminisztratori
jogok szerzését a szamitogépen. Miutan a program hozzafér a géphez, teljes
rendszergazdai jogosultsagot szerezhet, majd megprobalja elrejteni magat, és gy
modositja a telepitett operacids rendszert €s a szoftvereket, hogy megakadalyozza
a felkutatasat. Gyakran kikapcsolja a virusvédelmet vagy betelepiti magat az ope-
raciés rendszer magjaba (kernel), ami utan néha az egyetlen megoldas a rendszer
teljes Gjratelepitése.

o Kémprogramok (spyware) célja a gépen tarolt bizalmas adatok (jelszavak, kodok,
bankkartya- és személyes adatok) megszerzése és tovabbitasa. Sok kémprogram azt
figyeli, hogy a felhasznaldé milyen tartalmi weboldalakat latogat, és az igy meg-
szerzett informacid alapjan célzott hirdetéseket kiild a felhasznalo gépére.

B) Botnet (zombihalézat)

Egy-egy nagyobb robothalozat (tovabbiakban botnet) fertézott IKT-eszkozok halozata,
amely akar tobb tizezer szamitogépbdl is allhat. A robothalozathoz egy internethez csatla-
koz6 szamitogép vagy barmely IP-cimmel rendelkezd eszkdz egyarant tartozhat. Az esz-
kozok felett egy kdzponti vezérld szamitogép (Command & Control szerverek) egy kartevo
program segitségével atveszi az iranyitast, és azokat kiilonbozo feladatok végrehajtasara
hasznalhatjak fel. Végezhetnek szamolasi feladatokat, tovabbithatnak kéretlen leveleket,
személyes adatokat lophatnak a fertézott gépekrol, vagy akar szolgaltatasmegtagadasra
iranyuld tamadast is (DoS) indithatnak réluk.
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C) Adathalaszat (phishing)

Az adathalaszat a személyes informaciok ellopasat jelenti. Az adathalaszat megszokott mod-
szere, hogy olyan e-mail-iizeneteket kiildenek a felhasznaloknak, amelyek latszolag teljesen
biztonsagos, torvényes feladoktol érkeznek. A csald egy ismert cég hivatalos oldalanak
lattatja magat, és megprobal bizonyos személyes adatokat, példaul azonositot, jelszot, bank-
kartyaszamot stb. illetékteleniil megszerezni, azok gyfijtése, csoportositasa, eladasa végett.

D) Farmolas (farming)

A pszichologiai manipulacié adathalaszathoz nagyon hasonlé médszere. A modszer Iényege,
hogy a megtévesztett felhasznaldt egy hamis, de a megbizhatéhoz nagyon hasonlité hon-
lapra iranyitjak. Mig az adathalaszatkor a megtévesztett felhasznalotol aktiv cselekményt
varnak el (el kell kiildenie a kért adatait), addig a farmolas esetén a felhasznalot tudta nélkiil
iranyitjak a hamis weblapra. Az itt feltett kérdések mar lehetéséget adnak a fontos infor-
maciok megszerzésére.

E) Azonositolopas

Jellemzdje, hogy a célpontot megszemélyesitve szerzik meg annak értékeit, altalaban
a pénzét. Ezt a tamadastipust mindig a megfert6zott fél szenvedi meg. Tipikus elkdvetési
mddja a trojai tamadas, amely gy tesz, mintha egy legalis szoftver lenne, és a felhasznalot
veszi ra a telepitésre. A trojai altal a tamado minden fert6zott aldozat gépe felett megszerzi
az iranyitast, és igy az adatai is a birtokaba juthatnak. Az igy létrehozott adatbazist, illetve
a hasznosithato azonositokat pénzre valtjak. Ilyen adatok lehetnek: banki adatok, kartya-
adatok, e-mail-fiokok adatai, utlevéladatok, telefonszamla-adatok.

F) Hamis kattintasok (Clickfraud)

A hamis kattintasok médszer az online reklamozot téveszti meg. Nem a fert6zott fél szen-
vedi meg a tamadast, a célpont jellemzden a megrendeld, aki fizet a kattintasok utan. Ti-
pikus elkdvetési modja a nagy kiterjedésii botnet altal generalt kattintasok aradata. Ennek
eredményeként nagy mennyiségii, de hamis latogatottsagot eredményez. A karokozas attol
is fligghet, milyen a megrendeld célk6zonsége. Ha egy sziik célcsoportrol van szo, akkor
az okozott kar nagyobb lehet, ugyanis ilyenkor a megrendeld lehetséges célkozonségének
nagy részét nem €ri el a hirdetés.

G) Pay-Per-Install (Telepitésenkénti fizetés)

Az elkovetd az 6nkéntelen szoftvertelepités altal jut osztalékhoz. A fertézott fél és célpont
egyarant megszenvedi. Tipikus elkdvetési modja a féreg és rootkit 6sszetevével rendelkezd
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malver, rosszindulat program altali fert6zés. Ezek altal a tamado6 hozzaférhet a megfer-
t6zott gépekhez. A tamadas kiterjedt botnet esetén nagy mennyiségili szoftvertelepitést
eredményezhet, amellyel megtéveszti a megrendel6t és pénzt csal ki, mikdzben a célpont
kéretlen szoftvert kap, amiért alkalmasint fizetnie is kell.

H) Elosztott talterheléses timadas (DDoS)

A tulterheléses, elarasztasos vagy elosztott szolgaltatasmegtagadassal jard tamadas (Distri-
buted Denial of Service — DDoS) az egyik legegyszeriibb és leghatékonyabb tamadastipus,
amely nemcsak a pénzszerzés egyik eszkoze, de nagy hatékonysaggal tudjak hasznalni
a kiberhadviselés teriiletén is. A nagy mennyiségi, closztott adatforgalom-elarasztas
szolgaltatasmegtagadast eredményez, ezzel megbénitva a célpontot. Mivel a miikodése
feltételezi a kiterjedt botnet 1étezését, ebbdl kdvetkezik, hogy a tamadast nem a fert6zott
fél szenvedi meg, hanem a célpont, amelyet elarasztanak a botnet eszkozei. Az elkovetd
a botnet halozatot gyakran maga is csak bérli. Ha kiberblin6z6k alkalmazzak, altalaban
zsarolasi kisérlet el6zi meg. Mikddése tobbnapos szolgaltataskiesést — és ezaltal jelentds
profitelmaradast — is okozhat.

I) Kéretlen reklamaradat (Spam)

F6 jellemzgje a nagy mennyiségi, kéretlen reklam kiildése a fert6zott gépek altal. Ebbol
fakad, hogy nem a fert6zott fél szenvedi meg, hanem a célpontok. A fertézott gép csak
szamitasisebesség-csokkenést szenved el. Tipikus elkdvetési modja a féreg, trojai és/vagy
rootkit elemek segitségével 1étrehozott nagy kiterjedésii botnet, amely reklamaradatot ge-
neral (t6bb millié reklam-e-mailt kiild), amiért a megbizé (reklamozo) fizet. Az adathalasz
moédszerekkel szerzett e-mail-cimeket is rendszerint megvasarolja a megbiz6. Gyakran
nem is terméket reklamoznak, hanem kompromittalt oldalakat, malverre mutaté linkeket,
ezzel is novelve a megfertdzott gépek szamat.

J) Bitcoin mining (kriptovaluta-banyaszat) megtamadasa

A bitcoin vagy mas kriptovalutak banyaszata onmagaban nem torvénytelen, sét erre épiilnek
a virtualis fizetéeszkozok. A banyaszat soran az ugynevezett POW (proof of work) alapjan
jutalmazzak a banyaszokat, amelyek olyan rejtjelezési feladatok, amelyek segitségével hi-
telesitik az egyes tranzakciokat. A visszaélés a kriptovalutak POW-rendszerének kihaszna-
lasaval valosul meg a digitalis pénzszerzés céljabol. Ezt sem a fertézott fél szenvedi meg,
hanem a célpont, azaz a kriptovalutat térvényesen banyaszok. Tipikus elkdvetési modja,
hogy a blokklanc (blockchain) bejegyzések hitelesitését egy botnetet hasznalva (masok
gépeivel) végzik el, ezzel gyakorlatilag mar elkoltott, elkonyvelt pénzt ,,szabaditanak fel”
és kolthetnek el ujra, vagy 01j pénzt hoznak 1étre.
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K) Zsarolo malver (Ransomware)

Talan a legismertebb tamadasi modszer. Jellemzdje, hogy titkositja a szamitdgépek adatait,
majd a titkositas feloldasaért megzsarolja a felhasznalot. Ezt a tamadast csak a fert6zott fél
szenvedi meg. Tipikus elkdvetési modja valamilyen rendvédelmi szerv megszemélyesitése
és ,,ovadék” kovetelése a feloldashoz. A titkositast valamely sériilékenységen keresztiil
a rendszerbe bejuttatott malver végzi. Gyakran mar a bootolaskor eléugré tizenet rendkiviil
hitelesnek tlinik, példaul az IP vagy az OS regionalis beallitasai alapjan nemzeti nyelven,
a relevans nemzeti nyomozdohatdsagot megszemélyesitd lizenet formajaban jelenik meg.
Az egyik legutobbi esetben a wannacry zsarolovirus nem adta ki magat semmilyen hivatalos
szervnek, hanem az operacids rendszer egyik sériilékenységét hasznalta ki, hogy bejusson
a gépekbe, majd ténylegesen zarolta a felhasznalok hozzaférését. Ezzel tobb korhaz és mas
intézmény miikddését zavarta meg, illetve bénitotta meg hosszabb idére az Egyesiilt Ki-
ralysagban és Portugaliaban.

L) Szolgaltatas-bérbeadas

A torvényteleniil szerzett infrastruktarat aruljak mas torvénytelen tevékenységhez. Alta-
laban az alabbi szolgaltatasokat nyujtjak:
* botnetbérbeadas, példaul elosztott tulterheléses tamadashoz (DDoS), kattintascsa-
lashoz (clickfarm) vagy bitcoinbanyaszathoz;
» spam (kéretlen reklamaradat) szolgaltatas.

M) Social engineering (pszichologiai manipulacio)

A fogalom magyar forditasai koziil talan a pszicholdgiai manipulacié all a legkozelebb
a jelentéséhez, de ez sem fedi le teljes jelentéstartalmat. Bar nem minden biinézés, ami
social engineering, a kifejezés a manipulacié mellett zsarolast vagy kényszeritést, va-
lamint megtévesztést is jelent. Ez az eszkoz kissé kilog az eldbb felsoroltak koziil, de
a hatékonysagban sokszor meghaladja azokat. A mddszer nem logikai tdmadast takar,
hanem az embert mint az informacios rendszer részét tamadja meg. Befolyasolas, zsarolas
vagy egyéb megtévesztd triikkkok segitségével raveszi a bennfentes felhasznalot, hogy
juttassa el a kartékony kddot egy — akar zart — informatikai rendszerbe. A modszer olyan
hatékony, hogy sokszor nincs is sziikség egyéb modszerek alkalmazasara a tamadas sike-
réhez. A leghirhedtebb példa az irani urandusitok elleni tdimadas. A Stuxnet nevi kartevét
egy olyan Iétesitmény informatikai rendszerébe sikeriilt eljuttatnia a timadoknak, amely
teljes mértékben el volt zarva az internettél. Mivel az eset kovetkezményeirdl értesiilt
anyilvanossag, de a koriilményeirél nem, ezért nem lehetiink biztosak benne, hogy az al-
kalmazott mddszer a social engineering volt-¢, vagy sem, de valoszinisithetd, hogy aki
bevitte a kartevot a rendszerbe, az tudott réla, hogy mit tesz, és nem csak egy egyszerii
biztonsagi protokoll megszegésérdl volt szo.
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10.3. Kiberbiztonsag az okos varosban

A kibertér szerepe az okos varosban egyértelmtien felértékelddik, ezzel egyiitt a kihivasok is
sokkal nagyobb hatast gyakorolhatnak az életiinkre [ ELMAGHRABY-Lo0savio 2014]. A Cisco,
a vilag egyik legnagyobb multinacionalis IKT-vallalatanak becslése szerint 2020 koriil
50 milliard eszkoz fog kapcsolodni a vilaghalora, és ennek kdszonhetden az adatforgalom
is oriasi mértékben novekszik. A halézatok ma mar nemcsak szamitégépeket és adatkoz-
pontokat kdtnek dssze, hanem olyan eszkdzoket is, amelyek korabban nem kapcsolodtak
az internethez. Ezek k6zé tartoznak az autok, kozlekedési lampak, okos mérdk, amelyek
védelme kiemelked6en fontos. Az okos eszk6zoknél jelentkezd leggyakoribb biztonsagi
kihivas, hogy sokan az olcsobb terméket valasztjak, amelynek gyartoi az IT-biztonsagra
nem forditottak kell6 figyelmet, és nem frissitik azok vezérldszoftvereit a legtijabb felmeriild
biztonsagi kockazatok kivédése érdekében. Ez a gyakorlat mar a gyartas soran potencialis
veszélyforrasokat allit eld, amelyeket megsokszoroz az a tény, hogy a gyartok gyakran
egymas szoftvereit hasznaljak, igy csokkentve a koltségeket. A referenciaimplementacio
miatt ugyanazok a biztonsagi rések jelennek meg a piacon tobb szaz eltérd termékben. Tehat
az igy létrejott valtozatos termékpaletta biztonsagi szempontbo6l csak latszolagos.

A felhasznalok mindennapjaikban csak akkor érzékelik ezt a problémat, ha mar al-
dozatta valtak. Ennek tobb oka is van. Az eldbb emlitetten kiviil példaul az, hogy az atlag
felhasznalok nem frissitik a termékek szoftvereit, igy még ha van is a gyartonak valamilyen
biztonsagi fejlesztése, ez nem igazan jut el a termékekhez. Az olyan internetkapcsolattal
rendelkez6 eszkozok, mint a biztonsagi kamerak vagy a digitalis videofelvevok sok esetben
nulldhoz kozelité szoftveres védelemmel rendelkeznek, az azokbodl tamadok viszonylag kis
erbfeszitéssel jokora botneteket épithetnek ki, amelyekkel aztan erételjes DDoS-csapasokat
mérhetnek a kiszemelt célpontokra. A MIRAI botnet volt az elsé olyan haldzat, amely
bizonyitottan loT-eszkdzoket (zommel internetes kamerakat) hasznalt az elarasztasos ta-
madasokhoz (DDoS). Ezeket a tamadasokat ezen eset el6tt csak szamitogépek halozataval
hajtottak végre. De az alacsony szintli gyartoi védelem és a biztonsagtudatos felhasznalok
hianya azt eredményezte, hogy a gyari jelszot megszerezve a tamadok tobb ezer loT-eszkoz
felett vehették at az uralmat, majd médiaszolgaltatok oldalait arasztottak el a kéréseikkel,
amelyek tobb orara sziineteltetni kényszeriiltek szolgaltatasaikat.

A jelenlegi biztonsagi kihivasokat kivetitve megprobaljuk felvazolni, hogy milyen
valtozasokon mehetnek majd at az okos varos IKT-eszkdzei, és milyen kiberbiztonsagi ki-
hivasok jelennek meg az okos varos hat kulcsteriiletén (lasd 1.3.4. szakasz).

10.3.1. Kiberbiztonsagi kihivasok kulcsteriiletenként
A) Infokommunikacios infrastruktira

Ez a teriilet a leginkabb érintett a biztonsagi kihivasokkal szemben, hiszen a szerepe
a kibertér fenntartasa ¢és a felhasznalokkal vald 6sszekapcesolasa (lasd 4. fejezet). A ma
is tapasztalhato kockazatok jellemzden a jovOben is tapasztalhatok lesznek, de az olyan
fejlesztések, mint az IPv6 szabvanyu cimkiosztas vagy a titkositasok nagyobb mértékii
elterjedése, és a hatékonyabb IoT biztonsagi mechanizmusok ndvelni fogjak a biztonsagot.
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Az infokommunikacioés infrastruktira egyben kritikus infrastruktura is, azaz ha
miikodése sziinetel vagy sériil, nagymértéki karokat szenved a gazdasag és a tarsa-
dalom is. Ez ma is igy van. A masik fontos koriilmény, hogy kdlcsonds fliggdség all fenn
a tobbi kritikus infrastruktiraval, amelynek mértéke az okos varosban csak névekedni
fog. Ez a koriilmény az integralt infrastruktira tervezése soran kiemelten kezelendd,
kiilonos tekintettel a sziikségallapotokra, katasztrofahelyzetekre (lasd még [BAKONYI
et al. 2016] 6.4. alfejezet).

B) Viarosigazgatas

A varos és az allam kormanyzasi problémainak egy részére megoldast jelenthet az IKT
(lasd 5. fejezet), ugyanakkor 0j kihivasok is jelentkeznek. Az IKT eszkozeit hasznalva eddig
nem tapasztalt mddon lehet majd nyomon kévetni a polgarok szokasait, tevékenységeit. Ezek
a lehet6ségek valamilyen modon a varosi, illetve az allami vezet6k befolyasa alatt allnak,
¢és az igy keziikbe keriilt hatalommal nagyon kdnnyen visszaélhetnek. A minél szélesebb
kort ellendrzés képessége a polgaraik felett mar joval az IKT megjelenése elott is a ,,gon-
doskodo” allam leginkabb kivant képessége volt. Az allamnak els6dlegesen a biztonsagunk
megorzése a feladata, de ezt a biztonsagot ugy kell garantalnia, hogy kdzben ne sziintesse
meg a polgarok szabadsagat.

A varosigazgatassal 6sszefiiggésben mas szemszogbdl is jelentkezhetnek kockazatok.
Olyan esetekben, amikor a vezet6i dontések 1étfontossaguak (katasztrofahelyzet, vagy
valamilyen sziikséghelyzet), felértékelddnek azok a csatornak, amelyek &sszekapcsoljak
a dontéshozokat a polgarokkal. Ilyen esetben 1étfontossagn a tajékoztatas, illetve automa-
tizalt elharité rendszerek esetén az lizembiztonsag. Ilyen kritikus helyzetben a rendszerek
sebezhetdsége alkalmat adhat tamadasokra (infrastruktura-rombolas, zsarolas).

A sz€lséséges esetek kockazatai mellett megjelennek olyan lehetdségek is, amelyek
akar észrevétleniil befolyasolhatjak az életiinket. Az okosvaros-koncepcio egyik alapgondo-
lata, hogy a polgarok aktivan részt vegyenek a varos fejlesztésében és a dontéshozatalban,
hiszen a technologia adott hozza. Azonban, ha ez a technologia sériilékeny, akar észre-
vétleniil is befolyasolni lehet a dontéseket ¢s a fejlesztéseket. A ma miikddo elektronikus
szavazasi rendszerekkel szembeni kritikak foleg errdl az eshetdségrol szolnak.

C) Kaozlekedés

A jarmivek tobbsége mar ma is rendelkezik valamilyen autonom miikddésre képes fel-
szereléssel. Ezek altalaban csak egy feladatot latnak el, amely lehet egy aktiv biztonsagi
feladat (menetstabilizator, blokkolasgatlo, kovetési tavolsagot tarto elektronika) vagy egy
kényelmi berendezés (savtarto elektronika, parkolast segitd rendszer, sebességtartd au-
tomatika). Ezeknek a rendszereknek fontos kozos tulajdonsaguk, hogy kikapcsolhatok,
¢és csak kiegészitik az emberi irdnyitast, nem veszik at teljesen a jarmi vezérlését. Egyes
mai jarmiveket, amelyekben mar nagy szamban alkalmaznak ilyen eszkdzoket, mar ne-
vezhetiink félautonomnak. Ezt fejleszti tovabb és haladja meg az autondém jarmi, amely
egy rendszerbe szervezi a mar alkalmazott eszkdzoket, és kiegésziti olyan szenzorokkal,
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amelyek képessé teszik a fedélzeti szamitdgépet a jarmi iranyitasara a vezetd beavatkozasa
nélkiil is (lasd 7.5. alfejezet).

A technologia hasznalhatdsagahoz elengedhetetlen az internet vagy mas szamitogépes
halozat hasznalata. Ez egyben azt jelenti, hogy ezek a jarmiivek fokozottan ki lesznek téve
a kibertér rosszindulata felhasznaldinak. Az elsédleges kockazat az iranyitas elvesztése. Ha
valaki atveszi a hatalmat a jarmi felett, okozhat balesetet, kdvetelhet valtsagdijat. Tovabbi
kockazat, ha az autonom rendszer hibasodik meg, és egy kritikus helyzetben rossz dontést
hoz, vagy nem dont idejében, ezzel veszEélybe sodorva az utasokat vagy a forgalom tobbi
résztvevojét. A kozlekedésiranyitasban alkalmazott eszk6zok esetében ugyanezek a kocka-
zatok sorolhatok fel azzal a kiilonbséggel, hogy a kockazat ebben az esetben nem csak egy
jarmivet érint. A kozlekedésiranyitasi rendszerek részben ma is rendelkeznek valamilyen
IKT-eszkozzel vagy kapcsolattal, amelyek ugyan csak a feliigyeletet segitik el6, vagy va-
lamilyen egyszerii automatikat vezérelnek, de a kockazatok egy része mar ma is fennall.

D) Energetika

Az okos energiatermelés és -felhasznalas biztositasa teszi lehetévé, hogy fenntarthatd le-
gyen a varos (lasd 8. fejezet). A termelésben és a felhasznalasban is egyre tobb okos eszkdz
¢s iranyitasi rendszer jelenik meg. Az energiatermelés és -closztas az okos varosban sokfé-
leképpen valosulhat majd meg, ami a kockazatokat is csokkenti, illetve elosztja. Az alapvetd
kockazati tényezok fennallnak, de nem teljesen tigy, ahogy ma. Az lizembiztonsag mértéke
valoszintileg javulni fog azaltal, hogy tobbféle forrasbol szarmazik majd az energia. A tobb
forras a tamadasok esélyeit is csokkenti.

A kockazatok a felhasznaldk oldalan jelennek majd meg az okos mérék befolyasola-
saval kapcsolatban. A mérérendszerek nemcsak fogyasztas mérésére lesznek alkalmasak,
de a felhasznalok igényeit megfigyelve, akar befolyasolhatjak is a fogyasztast. Ezzel azt
kockaztatva, hogy jogosulatlan hozzaférés esetén befolyasolhatéva valnak az egyes egy-
ségek, de akar a halozat is.

E) Virosi kornyezet és életvitel

Ezt a két kulcsteriiletet biztonsagi szempontbol érdemes egyiitt kezelni, ugyanis a polgarok
kornyezete és életvitele szorosan dsszefliggenek, és kdlcsondsen hatnak egymasra (lasd 6.
¢és 9. fejezetek). A varosi infrastruktura korlatozottsaga és a kdrnyezet véges eréforrasai azok
az indokok, amelyek nyoman az okos varos elgondolas kialakult. A fenntarthato fejlodés
olyan igény, amelyet a mai struktirainkkal nem, vagy csak nagyon nehezen tarthatnank
fenn. A felhasznalok magatartasa sok szempontbol hatassal lehet az okos varos és eszkdzok
biztonsagara. A tudatos felhasznalas kulcsfontossagt lehet ahhoz, hogy az okos varos
hosszu tavon is fenntarthato legyen.
Harom £6 teriiletet kiilonboztethetliink meg a felhasznaloi magatartas vizsgalatakor.
Ezek részben 6sszefiiggnek az elobb mar emlitett témakdorokkel.
* Biztonsagtudatossag. A felhasznaldi magatartas legfontosabb eleme. Olyan tu-
lajdonsag ez, amelyet nem lehet okos eszkdzokkel vagy mas logikai védelemmel
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helyettesiteni. Az informacios rendszer szerves része a felhasznalo, de egyben
a leggyengébb eleme is. Ahogy mar irtuk, egy rendszer biztonsaga csak olyan erds,
mint a leggyengébb elemének a biztonsaga. A napjainkban is jelen 1év6 biztonsagi
kockazatokat sem sikeriil megnyugtatéan megsziintetni, ugyanis a felhasznalok
tobbsége az altaluk nyujtott sokféle szolgaltatasért valasztja az okos eszkdzoket,
és nem akar foglalkozni a biztonsagi kockazatokkal. gy a kényelmesség miatt
a biztonsagi intézkedések is elmaradnak. Az okos eszkozok tobbsége probalja
ugyan csokkenteni a felhasznal6éi magatartasbol fakadod biztonsagi kockazatokat,
azonban — legalabbis egyelére — a hasznalhatosag a meghatdrozd minden ilyen
iranyu fejlesztésnél. A jovoben is a felhasznalo lesz az, aki a legtobbet tehet a sajat
és kornyezete biztonsagaért.

Racionalis energiafelhasznalas. Az energiasziikségleteink folyamatosan emel-
kednek, de a jelenlegi forrasaink korlatozottak. A fenntarthato fejlodés egyik
kulcseleme, hogy képesek vagyunk-e annyi energiat felhasznalni, mint amennyit
megujulo forrasbol biztositani tudunk. Az okos varos eszkdzeinek energiaigénye
a mai tendenciakat nézve tobbszordse lesz a jelenleginek. Az okos energiatermelési
és -elosztasi rendszerek racionalizalhatjak a felhasznalt energia mennyiségét, de
végsd soron a felhasznalok lesznek azok, akik a fenntarthatosagot biztosithatjak,
amennyiben felismerik a kdvetkezményeket.

Tarsadalmi részvétel. Az okos varos miikddésének feltétele, hogy a polgarok részt
vegyenek a dontésekben, és Ok javasoljanak fejlesztési iranyokat az igényeiknek
megfelelden. Ehhez sziikség van a megfeleld mértéki informaltsagra, hogy tisz-
taban legyenek a dontéseik kovetkezményeivel. A tajékozottsagot ¢s a racionalis
dontések lehetdségét a technoldgia segitheti, de a lehetdségek kihasznalasa mar
a polgaroké.

A varosi kornyezet alakulasa a polgarok (felhasznalok) igényeit kell hogy tiikrézze. Ameny-
nyiben a fent emlitett feltételek teljesiilnek, azaz tudatosan cselekednek a megfeleld infor-
maciok birtokaban, a kornyezet kialakitasa is hatékony és élhet6 varost eredményez.

10.3.2. Az okos varoshoz kotheto altalanos kockazatok

Sziikséges még emlitést tenni azokrol a kockazatokrol, amelyek nem kotédnek feltétleniil
valamelyik kulcsteriilethez. Az okosvaros-megoldasok valaszt adnak sok kérdésre, amivel
a jelenben szembesiiliink, azonban olyan kihivasokat teremtenek, amelyekre jelenleg nem
tudunk megnyugtatoan felelni. Ezek a kihivasok nem csak az okos varos megjelenéséhez
kapcsolodnak, de az okos varosban feler6sodnek:

Technologiafiiggdség. Mar ma is aggaszté mértéket 6lt. Ma ez abban nyilvanul meg,
hogy viszonylag rovid ideig tudnank fenntartani a jelenlegi civilizacios szintiinket
energiaszolgaltatas nélkiil. Ennél valamivel kisebb probléma jelenleg, hogy ha in-
ternet nélkiil maradnank, civilizacionk hanyatlasa szintén bekovetkezne, azonban
valosziniileg nem lenne annyira gyors, mint energia nélkiil. De az okos varosban
ez az eltérés kiegyenlitddik, az IKT-tol valo fliggdségiink felerdsodik. Az okos
eszkdzok hasznalataval egyszersitjiik, kényelmesebbé tessziik az életiinket,
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¢s elveszitiink bizonyos képességeket, amelyeket valdsziniileg nem, vagy nehezen
tudnank poétolni, ha mégis sziikségiink lenne rajuk.

*  Mesterséges intelligencia. A jelenleg miikodé mesterséges intelligenciak (Artificial
Intelligence, Al) egy bizonyos feladatot képesek nagy hatékonysaggal megoldani
(példaul sakkjatékos, chatrobot). Osszetett problémak megolddsara azonban még
nem képesek. Amikor az ilyen mesterséges intelligencia eléri vagy meghaladja
az ember Osszetett képességeit, akkor beszéliink szingularitasrol, tényleges mes-
terséges intelligenciarol, mesterséges tudatrol. Ray Kurzweil szerint a tényleges
mesterséges intelligencia 1étrejotte hamarosan bekovetkezik, a szingularitas kii-
szobén allunk [KurzwerL 2013]. Azt, hogy ezt hogyan mérhetjiik, lehet-e egyaltalan
mérni, mi a tudat, még nem tudjuk. Az is el6fordulhat, hogy a mesterséges tudat
nem szandékosan jon majd Iétre. Amennyiben a mesterséges tudatot szandékosan
hozzak 1étre, képesek lesziink-e Gigy szabalyozni, hogy kiszamithato és biztonsagos
legyen a viselkedése?

10.4. Kovetkeztetések

A kibertér kockazatai jelenleg is nagy hatast gyakorolnak a biztonsagunkra. A mai kiber-
biztonsagi kihivasok hatvanyozottan fognak jelentkezni a jovoben a kiberfizikai eszk6zok
elterjedésével. Az okos eszk6zok szamanak névekedésével és az Internet of Things boviilé-
sével az ¢életiink egyre nagyobb része fog a kibertérben zajlani, annak az 6sszes kockazataval
egyltt. A kibertér biztonsagi kockazatainak befolyasa a fizikai vilagra jelentdsen megnd-
vekszik, igy kozvetleniil hatassal lesznek majd a személyes biztonsagunk és a kozosség
biztonsaganak minden teriiletére, fliggbségiink ¢s a kiszolgaltatottsagunk jelentésen megnd.

Jelenleg a hibak ,,gyartasa” nagyobb iitemben zajlik, mint azok elharitasa. A kibertér
biztonsagi kérdéseinek sikertelen kezelésében bizonyosan része van az informatikai bizton-
sagot biztosito szakemberek globalis hianyanak, bar meghatarozé az lehet, hogy a termékfej-
leszt6k nem forditottak és forditanak elegendé figyelmet az IT-biztonsagra. A piac egyel6re
nem fizeti meg a biztonsagot. Ezt a folyamatot talan csak valamilyen nagy horderejii globalis
esemény tudnd megvaltoztatni, amely soran mindenkinek vilagossa valhatna, hogy milyen
fontos is a kibertér biztonsaga ¢s a felhasznalok tudatossaga, képzése. Szervezeti szinten
pedig olyan szabalyozasok sziikségesek, amelyek — nemcsak a felhasznalok tudasara ala-
pozva, hanem azok varhat6 hidnyossagait is figyelembe véve — épitenck be IT-biztonsagi
szUrdket az eszkdzbeszerzésbe, a tervezésbe és a mikodtetésbe.
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11. Az okos varos finanszirozasa

Nyikos Gyorgyi

A varosok szerte a vilagban kiilonféle kihivasokkal szembesiilnek, amelyekre szamos
esetben megoldast jelenthet az okos technologiak alkalmazasa. Ezek a fejlesztések azonban
forrasigényesek. Ebben a fejezetben bemutatjuk, hogy az okosvaros-fejlesztések megvalo-
sulasanak milyen lehetéségei és akadalyai vannak, a varosvezetok milyen finanszirozasi
lehetdségek koziil valaszthatnak. Osszegzésként elézetesen is kijelenthetd, hogy az okos-
varos-fejlesztések finanszirozasa altalaban kiilonféle pénziigyi eszkdzok €s modellek in-
tegralt felhasznalasat jelenti, ahol a koz- és maganszervezetek egyiittmiikodése sziikséges.

11.1. Pénziigyi kihivasok és lehetéségek

Az okos varosok okos és intelligens megoldasokra és technologiakra épiilnek, amelyek
szamos teriiletre kiterjedhetnek. Ezeket tekintették at az el6z6 fejezetek, a 11.1. abra pedig
az Europai Beruhazasi Bank (European Investment Bank, tovabbiakban: EIB) okosvaros-
megkozelitésének teriileteit mutatja (energia, kozlekedés/mobilitas, épiiletek-otthonok,
viziligy, szocialis infrastruktara).

MOBILITY
Alternative Fuel Vehicles / Infrastructure

Smart Metering

11.1. abra
Okosvaros-fejlesztések lehetséges teriiletei

Forras: [EIB]
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A varosok folyamatosan keresik a kapacitast és miikodési hatékonysagot novelé megol-
dasokat a gazdasagi fejlodés ¢s jolét elosegitése érdekében. A hatékony és okos varosok
kialakitasahoz a meglévo infrastruktira okos technologiakkal vald integraldsara, illetve 0j
infrastruktura fejlesztésére van sziikség. A fejlesztések kialakitasanal és megvalositasanal
fontos az integralt megkozelités alkalmazasa (lasd 1.3. alfejezet), annak figyelembevételével,
hogy nincs minden helyzetre alkalmazhato egységes megoldas.

Az infrastruktura-fejlesztés lehetéségei mindig erdsen fliggenek a rendelkezésre
allo pénziigyi mechanizmusoktol, amelyek az épitést, miikddtetést és fenntartast bizto-
sitjak. Ugyancsak fontos elem a finanszirozok kockazatérzékenysége, a beruhazas mérete
¢s a finanszirozas idétartama. Kiemelt jelentdségii, hogy az érintettek megértsék az egyes
pénziigyi megoldasok technikai részleteit, elényeit €s hatranyait, illetve miikodési mecha-
nizmusat, miel6tt kivalasztjak a fejlesztési projektjiikhdz az adott pénziigyi megoldast.

A varosi és teriileti atalakulas komplex folyamatai, amelyek arra 6sztonzik a varosokat,
hogy okos varosok legyenek, szamos intézkedést és helyi kezdeményezést tartalmaznak,
amelyek mind a teriilet értékteremtését célozzak, mind a befektetok szamara ,,hozamot”
biztositanak. Ezek a megtériilések kiilonb6z6 tipustak lehetnek, gyakran kombinalva je-
lentkeznek:

* a megljulé energiaforrasok hasznélatat és a CO,-kibocsatas csokkentését 6sz-
tonzo nemzeti és nemzetkdzi pénziigyi mechanizmusokbol szarmazo gazdasagi
megtériilés (példaul a fehér tantsitvanyok, a zold tantsitvanyok vagy a kibocsatas-
kereskedelem);

* 1j szolgaltatasok értékesitésébdl — mint példaul az elosztott energiagazdalkodas,
a tavorvoslas, a szélessavu elérhetéség — adodo eredmények, alapvetden a smart
infrastrukturak miatt jelentkezd gazdasagi megtériilés;

+ azcloallitott vagy megtakaritott energia értékesitésébdl, illetve halozati betaplala-
sabodl szarmazod gazdasagi megtériilés;

* ameglévo varosi szolgaltatasok koltségesokkentésébdl eredd, mind a vallalkozasok,
mind a polgarok szamara jelentkezd gazdasdagi megtériilés;

* hatékonysagnévekedés a varosi infrastruktirak minéségének és hatékonysaganak
novelése miatt;

* image-erdsddes: az erés tarsadalmi hatasu projektek vonzzak azon befekteték
érdeklddését és azokat a kezdeményezéseket, amelyek kombinalt hozadékok létre-
hozasara képesek (pénziigyi és tarsadalmi megtériilés).

Az okosvaros-kezdeményezések eldmozditasahoz sziikséges beruhazasok jelentds
¢és gyakran a hagyomanyosaktol eltér6 er6forrasokat igényelnek. A jelenlegi gazdasagi
helyzetben azonban nagyon nehéz finanszirozni minden projektet, nem utolsésorban az in-
novativakat. Ez korlatot jelent a kiadasok és a beruhazasok vonatkozasaban, de az okos varos
projektek végrehajtasaban problémat jelent az adminisztrativ kapacitasok sziikdssége is.

Az okosvaros-fejlesztések kapcsan a technoldgia gyorsan fejlédik, és a finanszirozasi
lehetdségekben is jelentds valtozadsok mutatkoznak. A f6 kérdések, amelyekre tekintettel
a dontéshozoknak a megfeleld pénziigyi megoldast ki kell valasztani, a kovetkezok:

1. A pénz forrasa: allami (EU, nemzeti) vagy magan (banki, vallalati)

2. Finanszirozas jellege: tamogatas, hitel vagy tokebefektetés

3. Partnerck szama
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A finanszirozas biztositasa (feltételek konnyitése végett)

A finanszirozas idGtartama

A befektetok kockazata

A hitelfelvevok kockazata

Adozasi kovetkezmények

A visszafizetés forrasa: allami forrasok, dijak-bevételek, projekt altal termelt jo-
vedelem

10. Elényok

11. Hatranyok

O X Nk

A kiilonb6z6 finanszirozasi konstrukciok részletekbe mend elemzésére a fejezet terjedel-
mében nincs mdd ¢s lehetdség, azonban néhany fontos és meghatarozo jellemzd és feltétel
bemutatasara a kovetkezékben sor keriil.

11.2. Szakpolitikai tamogatasok, vissza nem téritendé forrasok

Az okosvaros-fejlesztések tamogatasara szamos 0sztonzési mechanizmus miikodik kii-
16nb6z6 szinteken és eltérd jellemzdékkel: vannak, amelyek egylittmiikodési lehetdséget
biztositanak a kiilonb6z6 érintetteknek mdodszertani tamogatassal, ¢s vannak forrasokat is
biztositoé programok, intézkedések. Ebben ¢s a kovetkezo alfejezetben attekintjiik és rend-
szerezziik az EU-s és a hazai forraslehetségeket, a pragmatikus megoldasok végett a meg-
feleld intézményekhez kell fordulni.

Az Okos Varosok és Kozosségek Eurdpai Innovacios Partnersége (EIP-SCC) kezdemé-
nyezés keretében stratégiai végrehajtasi terv késziilt az érintett teriiletekre vonatkozo ttmu-
tatassal €s szamos ajanlassal [EU SIP 2013]. A partnerség célja, hogy minél tobb varosban
valdsuljanak meg a fenntarthato fejlodést szolgald beruhazasok. Az IKT, az energialigy
¢és a mobilitas szinergiai mentén, a varosok ¢s a vallalkozasok kozott 1étrejovo egyenrangli
partnerségek a mindennapi életiinket jelentésen befolyasolo projektek 1étrehozasat 6sz-
tonzik. (Lasd még a 2.2. abrat, és a 2.2. és 3.1. alfejezeteket).

Az Eurdpai Unio tobbéves pénziigyi keretében szamos olyan forras all rendelkezésre,
amely az okosvaros-fejlesztések megvaldsitasat szolgalhatja [Ny1kos 2016]. Ezek kozott
vannak kozponti, EU-szinten menedzselt forrasok (lasd a 11.2.1. szakaszt) és osztott me-
nedzsmentrendszerben mikodé kohézids forrasok (11.2.2. szakasz, Eurdpai Strukturalis
¢és Beruhazasi Alapok), valamint a banki megoldasokat kinald EIB altal bonyolitott Eurdpai
Befektetési Terv (lasd 11.3.1. szakasz).

Az okosvaros-fejlesztések kapcsan is érvényes az az alapvetd szabaly, hogy a koz-
célu beruhazasok sziikségességének clemzése ¢és fenntarthatésaga érdekében alapos
tervezés és elemzés, ennek keretében koltségvetési terv és pénziigyi cash-flow elemzés
készitése is sziikséges. Jo projektrol/fejlesztésrol akkor lehet sz6, ha az sziikségleteket
elégit ki, és széles korii igénybevétel jelentkezik miikddtetése soran. A koltségvetési
terv a beruhdzas megvaldsitasahoz sziikséges forrasok megtervezéséhez, mig a cash-
flow terv a projekt megvalositasahoz ¢s milkddtetéséhez sziikséges pénzaram megter-
vezéséhez kell.
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A kozcéli beruhazasok megvalositasahoz rendelkezésre allhat vissza nem téritendd
allami (nemzeti vagy EU-s) forras. A vissza nem téritendd forrasok igénybevétele esetében
is fontos annak elemzése, hogy milyen forrasokbol torténik majd a 1étrejott infrastruktira
miikddtetése: ehhez tovabbi allami (kézponti vagy helyi) forrasok sziikségesek, vagy a be-
ruhdzas jovedelemtermeld lesz, és abbol a mikddtetési koltségek biztosithatok.

Az okosvaros-fejlesztések kiilonbozo teriileteken megvalosuld és tobbféle hasznositasi
lehetéséget magaban hordozo megoldasok lehetnek, ahol a jovedelemtermelés is tobbféle
dimenziéban jelentkezhet.

11.2.1. Kutatasi és innovacios forrasok — Horizont 2020

Az Europai Unid 2014-2020-as idészakra szol6 tobbéves pénziigyi keretébdl a kiadasi
szamos programot az Eurdpai Bizottsag, illetve ligyndkségei bonyolitanak le, kozponti
palyaztatassal.

Az okosvaros-fejlesztések finanszirozasara lehetdséget biztosit a Horizont 2020
(Horizon 2020, H2020) program, amely az EU eddigi legnagyobb kutatasi és innovacios
keretprogramja. Eurdpa jovdje szempontjabol a kutatasba és innovacioba valo befektetés
kiemelkedden fontos, ezért ez az intelligens, fenntarthat6 €s inkluziv ndvekedést célul ki-
tiz6 Europa 2020 stratégia kozponti eleme. A cél annak biztositasa, hogy Europa olyan
vilagszinvonali tudomannyal és technologiaval rendelkezzen, amely elérelenditi a gazda-
sagi novekedést [EC Horizon 2011; EC Horizon 2017].

A H2020 kutatasi, innovacids és koordinacids akcidk a tamogatandoé témak sokféle-
ségét mutatjak'. A tamogatasok tobbségénél a legalabb harom orszag részvételére vonatkozd
minimumfeltételt kell alkalmazni, de egyes esetekben egyedi vallalkozasok kutatoi is pa-
lyazhatnak tamogatasra. Az okosvaros-fejlesztések effajta forrasai jellemzéen konzorciumi
formaban vehetdk igénybe. (A harom jogi személynek konzorciumi megallapodas keretében
kell egytittmiikodnie, a tagoknak harom kiilonb6z6 tagallamban vagy tarsult orszagban kell
sz¢ékhellyel rendelkezniiik, és a harom jogi személynek egymastdl fiiggetlennek kell lennie).

11.2.2. Kohéziés forrasok — Eurdpai Stratégiai Befektetési Alapok

A 2014-2020 kozotti idészak kohézios politikajanak kozponti témaja a varosfejlesztés.
Az Euroépai Stratégiai Befektetési Alapok koziil els6sorban az Eurdpai Regiondlis

Fejlesztési Alap (ERFA) tamogat okosvaros-fejlesztéseket. A vonatkozo rendelet szerint

nemzeti szinten a munkahelyteremtésre és a novekedésre iranyuld beruhazasokra szant

! Példaként két-két kutatasi, innovacios, illetve koordinacios tipust akcid témaja:
Adaptive smart working and living environments supporting active and healthy ageing (SC1-DTH-03-2018)
Climate-smart and resilient farming (LC-SFS-19-2018-2019)
Demonstrating systemic urban development for circular and regenerative cities (CE-SC5-03-2018)
Big data solutions for energy (DT-ICT-11-2019)
Coordination and Support Activities for Digital Innovation Hub network (DT-ICT-06-2018)
Innovative financing for energy efficiency investments (LC-SC3-EE-9-2018-2019).
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ERFA-forrasok legalabb 5%-at varosi teriiletek fenntarthato fejlesztésére kell forditani
(1301/2013/EU rendelet, 7. cikk).

A varosi dimenziot erdsitendd, az Eurdpai Regionalis Fejlesztési Alapbol koriilbeliil
10 milliard eurdt kozvetleniil a fenntarthato varosfejlesztést célzo integralt stratégiakba
fektetnek be olyan tanulmanyok és kisérleti projektek tdmogatasaval, amelyek azonositjak
vagy kiprobaljak az ij megoldasokat a fenntarthatd varosfejlesztési kérdésekre (varosi
innovativ intézkedések), 6sztonzik az innovaciot ezen a teriileten a varosi hatosagok be-
vonasaval. Koriilbeliil 750 varos el6tt nyilik meg a lehet6ség, hogy ezeket a fenntarthato
varosfejlesztést célzo integralt stratégiakat végrehajtsa.

Az ERFA-rendelet 9. cikke alapjan 1étrehozott Virosfejlesztési Halozat (UDN)
célja, hogy erésitse a helyi szintii részvételt, eldémozditsa a varosi dimenzid végrehajta-
saval a szakmai parbeszédet, a kapacitasépitést, a halozatépitést és a bevalt gyakorlatok
cseréjét a varosi hatosagok kozott a fenntarthatd varosi fejlesztési stratégiak kialakitasa
¢és végrehajtasa érdekében.

Az integralt teriileti beruhdzas (IT1)? egy integralt stratégia végrehajtasanak egy le-
hetséges 1) eszkoze a kohézids politikaban. Az ITI lehetévé teszi a tagallamok szamara
az operativ programok atfogé megvalositasat, valamint az egy vagy tobb operativ program
prioritasi tengelyeibdl szarmazd tamogatasok koordinalt igénybevételét, biztositva ezzel egy
adott teriilethez kapcsolodo integralt stratégia megvalositasat. Olyan megoldas tehat, amely
lehet6vé teszi, hogy egy meghatarozott teriileti egység fejlesztését célzo integralt stratégia
elemeit akar tobb operativ program keretében finanszirozzuk. Megfeleléen alkalmazva
ez a megoldas biztosithatja, hogy a stratégia valamennyi eleme garantaltan megvaldsuljon,
ne maradjanak el fontos beavatkozasok.

Az ITI kulcselemei:

1. akijelolt teriileti és integralt teriileti fejlesztési stratégia:

— barmilyen, adott teriileti jellemzdkkel rendelkezd foldrajzi dvezet képezheti;

— az agazatokat atfogo, integralt fejlesztési stratégia kialakitasa, amely az érintett
teriilet fejlesztési sziikségleteire iranyul;

2. a megvalositando intézkedéscsomag, amely hozzajarul a részt vevo operativ prog-
ram(ok) prioritasi tengelyeinek tematikus célkitlizéseihez, valamint a teriileti stra-
tégia fejlesztési célkitlizéseihez; valamint

3. a kormanyzati egyeztetések az ITI iranyitasaval kapcsolatban:

— ITI-kkel kapcsolatos miveletek vezetése és megvaldsitasa az operativ program
iranyito hatosaga (IH) altal. Az IH kozvetitd szereploket — helyi hatosagokat, re-
gionalis fejlesztési szervezeteket vagy civil szervezeteket — bizhat meg a vezetési
¢és megvalositasi feladatok némelyikével, vagy akar mindegyikével.

— Amennyiben az ITI a fenntarthatd varosfejlesztés érdekében tesz integralt 1épé-
seket (lasd az ERFA-szabalyozas 7. cikkét), kotelezo feladatokat delegalni a va-
rosi hatdsagoknak is, legalabb a megfelelé miiveletek kivalasztasanak feladatat.

Fontos hangsulyozni, hogy az ITI akkor hasznalhat6 hatékonyan, ha a szoban forgd spe-
cifikus foldrajzi teriiletnek van egy integralt, tobbszektoru fejlesztési stratégidja/prog-

ramja. A stratégianak az érintett teriilet valos fejlesztési sziikségletein kell alapulnia.

2 305/2011/EU rendelet, 36. cikk.
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E sziikségleteket mélyrehato teriileti és demografiai elemzést kovetden kell megallapitania,
amely azonositja a kihivasokat, az er6sségeket, a gyenge pontokat, a kinalkozo lehetdségeket
(az adott teriileten és a tagabb térség vonatkozasaban) és a fejlesztési stratégiat (indikativ
fellépések, intézkedések, beruhazasok, miveletek).

Az integralt teriileti beruhazashoz kapcsolddo integralt fenntarthatd varosfejlesztési
stratégiak végrehajtasanal a projektek kivalasztasaval kapcsolatos feladatokért a telepii-
1¢ési hatdsagoknak kell felelniiik. A telepiilési hatosagokat az atruhazott feladatok korétol
fliggetleniil ki kell jel6lni kozremiikodo szervezetekké. Lehetdség van arra is, hogy a tag-
allam vagy az iranyito hatosag a miiveletek kivalasztasan tal tobb feladatot is raruhazzon
a telepiilési hatosagra, ideértve a program egy részének iranyitasat is, amelyet ,, globalis
tamogatdasnak ™ neveziink. Ez a tdmogatasi forma is hasznos lehet Gsszetett és integralt
okosvaros-fejlesztések megvaldsitasahoz.

11.2.3. Nemzeti forrasok okosvaros-fejlesztéshez

A magyar allami koltségvetésbdl fejlesztési forrasokat altalaban ugynevezett céleldirany-
zatok keretében palyaztatnak, illetve egyedi tamogatasi dontéseket is hozhat a kormany,
ily médon biztositva forrast fejlesztési projektek megvaldsitasahoz. A céleldiranyzatok
varosfejlesztésre rendelkezésre allo forrasai az utobbi idészakban nem jelentdsek.

A nemzeti forrasok tekintetében nagyaranyu varosfejlesztési programot hirdetett a kor-
many 2015-ben: az ugynevezett Modern Virosok Program keretében 23 megyei jog varos
szamara mintegy 3400 milliard forint érték fejlesztési forrast dedikaltak. A finanszirozas
mind EU-s, mind hazai forrasok igénybevételével megvalosulhat. A program keretében
nevesitett fejlesztési projektek a varostol fiiggden kiilonbozo tipusu fejlesztések. Az egyes
megallapodasokban foglaltak jellemzdéen az uthaldzat-fejlesztés, a varosrehabilitacio,
a gazdasagi infrastruktuara fejlesztése, tovabba az egészségiigyi, kulturalis, oktatasi, sport-,
illetve tudomanyos intézményrendszer fejlesztése kategoriajaba sorolhatok. A varosokkal
torténd szerzodéskotések folyaman a finanszirozasi konstrukcié dinamikusan valtozott:
Magyarorszag 2016., 2017. és 2018. évi koltségvetése is tartalmaz a Miniszterelnokség el-
irdnyzatai kozott forrasokat a programban szerepld fejlesztések megvalositasahoz. 2016
juliusaban ugyanakkor napvilagot latott az 1418/2016. (VII. 29.) kormanyhatarozat, amely
a fejlesztések elsédleges forrasaként az eurdpai unids tamogatasi rendszereket jelolte meg?.
Rendelkezésre allnak fejlesztési hitelek is nemzeti forrasbdl, amelyeket a Magyar Fejlesztési
Bank biztosit dnkormanyzatok szamara (bdvebben lasd a 11.3.2. szakaszban).

3 305/2011/EU rendelet 123. cikk (7) bekezdése.

4 A legf6bb érdekesség ebben a dontésben az, hogy a megyei jogli varosok fejlesztéseit finanszirozni hivatott
Tertilet- és Telepiiléstejlesztési Operativ Programbol (TOP) eléiranyzott dedikalt kereteket a Modern Varosok
Program kezdetéig mar felosztottak az igynevezett integralt teriileti programokban. A kdovetkezd 1épésként
az 1562/2016. (X. 13.) kormanyhatarozat 12 megyei jogt varos TOP-keretének Osszesen kozel 38 milliard
forinttal torténé megemelésérdl dontott.



AZ OKOS VAROS FINANSZIROZASA 209

11.3. Uzleti modellek visszatéritendé forrasokbél

A varosok szamos pénziigyi modellt és megkdzelitést alkalmazhatnak az okos varos pro-
jektek finanszirozasara. Fontos megkiilonbdztetési szempont, hogy honnan szarmazik
a forras, illetve hogy mi biztositja a visszafizetés fedezetét. A finanszirozasi konstrukciod
altalaban a beruhazasi koltségek idébeni elosztasat és elhalasztasat célozza (példaul a hitel
lejarati id6pontjara) a hitelfelvevo (példaul a varos) részére. A finanszirozas soran a varos
megtériti a projektkoltségeket, példaul adobevételek felhasznalasaval. A projektfinanszi-
rozas soran a létrehozott infrastrukttra altal generalt jovedelmek biztositjak a szolgaltatas
koltségeit és a beruhazas koltségeinek megtéritését (11.1. tablazat).

11.1. tablazat

Visszatéritendd pénziigyi forrasok

Beruhazasi forrasok

Visszafizetés forrasai

Kereskedelmi banki forrasok

Helyi adok

EU és nemzeti fejlesztési banki forrasok

Dijak és egyéb bevételek

Kotvényalap Eszk6zok elidegenitése
Lizing, PPP Kozponti koltségvetési tamogatas
Hitelgarancia Teljesitménydijazas

Forras: a szerz6 sajat szerkesztése

Az okosvaros-fejlesztések megvaldsitasa olyan kreativ gondolkodast igényel, amely eltér
a hagyomanyos infrastrukturalis finanszirozasi modellektdl.

A hagyomanyos modellben az infrastrukturalis projekteket olyan addssaginstrumen-
tumok felhasznalasaval finanszirozzak, ahol a varos gy szerez forrasokat (példaul keres-
kedelmi vagy fejlesztési bankoktol), hogy 6nkormanyzati kotvényeket bocsat ki’ A toke
az épitési koltségek fedezésére szolgal, amelynek id6tartama jellemzden a tiirelmi ido,
amely alatt a hitelfelvevo mentesiil a visszafizetés alol. Amint elkésziil, és miikodni, azaz
jovedelmet termelni kezd az infrastruktura, a bevételt a kotvény tokéjének és kamatanak
visszafizetésére hasznaljak. A finanszirozas koltségeinek megtériilése csak adott ligylet-
nagysag felett biztosithatd, igy meghatarozott teriileteken — viziigy, kozlekedés, energia
¢és IT — végrehajtott fejlesztések esetén jellemz6é a modell alkalmazasa. Az eszkoz igénybe-
vételébdl szarmazo bevétel kizardlag az adossag kifizetésére szolgal (a projektkdtvényekre
jobban alkalmazhaté a modszer, mint az altalanos kotvények esetében). A megoldas kii-
16ndsen népszerli az ugynevezett zoldkotvények alkalmazasanal, amelyeknek kedveltsége
vilagszerte nott az elmult iddszakban.

Az okos varosok tobbet jelentenck, mint a hagyomanyos fizikai infrastruktarakat. Bar
lehetne érvelni azzal, hogy az okosvaros-technologia a digitalis halozatokra tekintettel IKT-
fejlesztés, azonban a funkciok szektorokon ativeld jellegiiek, és alapvetd jellemz6 az infra-
strukturalis rendszerek kozotti kapesolodas. Az okos varosi infrastruktira tobb agazatot is
érint, és a hagyomanyos infrastrukturalis funkciokon tul hozzaadott elemeket is tartalmaz.

> Magyarorszagon jelenleg varosi fejlesztések finanszirozasanal a kotvények altali forrasbiztositas korméany-
zatilag nem tamogatott.
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Ez a rugalmassag a finanszirozasi és megtériilési lehetéségek szempontjabdl is lehetdsé-
geket és kihivasokat egyarant jelenthet a varosoknak. Példaul az intelligens utcai vilagitas
(mas néven szenzoros fényhaldzatok, LED-es utcai lampak), amelynek a levegdszennyezés,
a hémérséklet és a parkolohelyek megfigyelésére is alkalmas kdrnyezeti érzékeldkkel vald
kialakitasa esetén minden szenzor egy optikai haloézathoz csatlakozik, az aggregalt rendszer
lényegében az okos varos kdzponti idegrendszereként szolgal. Ebben az esetben a rendszer
nemcsak a varos energiatakarékos utcai megvilagitasat biztositja, hanem egyben adatot
general a kornyezeti és tarsadalmi folyamatokrol. A varos bevételt szerezhet azzal, hogy
tokat hasznald alkalmazasok fejlesztése esetén. Mig a hagyomanyos utcai vilagitas projekt
bevételeit onmagaban a késobbi energiakoltség-megtakaritas jelenti, az intelligens utcai vi-
lagitasi projektek bevételi forrasa az adatok gazdasagi értékének koszonhetéen kibdviilhet.
Fontos azonban az adatok barmilyen felhasznalasanak kiegyensulyozott mérlegelése, figye-
lemmel a felhasznal6i maganélet védelmének természetére és a mogottes infrastruktira
potencialis kiberbiztonsagi kockazatara. Az informaciot eléallitd, feldolgozo, illetve koz-
vetitd technologiak elterjedésének segitségével egyre konnyebbé valik az adatok gyijtése,
tarolasa és dsszekapcesolasa, ami magaval hozta a robbanasszeri novekedést az eldallitott
informaciomennyiségében. Az allami adatbazisok mindsége és biztonsagi szintje, az adat-
bazisokban tarolt adatok formatuma, struktaraja, és mindezek alapjan az adatbazisok hat-
térben torténd egyittmikodési képességei nagyban befolyasoljak a hasznositas szinvonalat
[Laposa—Nyixkos 2018].

Az adat a gazdasag legfontosabb nyersanyagava valt. Fontos megtériilési leheto-
séget jelenthet az okos szolgaltatashoz kapcsolodd hirdetési lehetdségek értékesitése is.
Az ilyen finanszirozasi modellek atgondoljak a meglévé fizikai eszkdzoket, €s a magan-
szektor tokéjének és szakértelmének bevonasaval végsd soron 0j bevételi forrasokat
hoznak létre.

A technologia alkalmazasatdl fiiggetleniil az okos varosi infrastruktira-beruhaza-
sokban atfogd téma a kockazat és dijazas megosztasa a koz- és a maganszektor kozott.
A teriileti és helyi vezetdk is Uj partnerségi ¢s finanszirozasi modellekkel talalkozhatnak
a befektetések megvalositasa ¢s a bevételek megosztasa érdekében, beleértve a szolgalta-
tasok javitasaval és a szolgaltatasokhoz vald hozzaféréssel kapcsolatos dijfizetés kezelését.
A maganszféra altalaban hajlando befektetni a kisérleti projektekbe, a hosszabb tavu vég-
leges projektmegvaldsitasi lehet6ségekben vald részvétel reményében.

A folyamatos, modularis fejlesztési megkozelitésben, ahol az okos varosi megoldasok
id6igényre skalazottak, és tobb partner részvételével kisérleteznek, a kulcsfontossagu kér-
dések a kovetkezok:

* Milyen a Iétezd kdzbeszerzési szabalyok jellege, és az esetleges 0sszeférhetetlenség
biztositasahoz sziikséges jogi vagy szabalyozasi keret kiigazithatd-e az alkalmazott
kockazatmegosztasi modellnek megfeleléen?

* Az 10j okos varosi rendszerek rugalmassaga, atjarhatdosaga és hosszu élettartama
(mind a technoldgiai platform, mind a szervezeti egységek €s szervezetek tekin-
tetében);

* A kezelt tevékenységek, felhdalapu szolgaltatasok és a kapcsolodd adatvédelmi
és kiberbiztonsagi kockazatkezelési kdvetelmények.
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Az okosvaros-fejlesztések felgyorsitasat segitheti olyan allami tamogaté politikak és pénz-
ligyi 6sztonzok alkalmazasa (példaul adocsokkentés, varosfejlesztési alap, infrastrukturalis
kotvények), amelyek tdmogatjak a fejlesztési programok/projektek pénziigyi modelljének
kialakitasat és a maganszektorbeli befektetések bevonasat. igy olyan 1j, intelligens varosfej-
lesztési partnerségi modellek johetnek 1étre, amelyek csokkenteni tudjak az 0j technoldgiaji
infrastrukturakba torténd befektetések rovid tava koltségeit (a kdzforraskorlatok koraban),
mikdzben a kockazati és jutalmazasi szempontokat megfelelden kiegyensulyozzak.

Az okosvaros-fejlesztések teljesitési modelljeiben a bevételmegosztashoz 1j, teljesit-
ményalapti megkozelitéseket kell alkalmazni, ahol a kozszféra szolgaltatasmegrendeldje
¢és a maganszektorbeli befektet6k megosztjak a hatékonysagnovekedés ellenértékét, a hir-
detési bevételeket és az értéknovelt elemzési szolgaltatasok bevételeit.

Fontos és kritikus feltétel tovabba, hogy az okosvaros-fejlesztések hatékony megva-
l6sulasahoz egyiitt kell mikddni a kdzponti, teriileti és helyi szereploknek az eréforrasok
¢és a pénzforrasok integralt felhasznalasa érdekében.

11.3.1. Az EIB altal nyujtott okosvaros-fejlesztési forrasok

A potencialis okos varos projektek és a hitelfelvevok soksziniiségére tekintettel az Eurdpai
Beruhazasi Bank csoport (EIB) szamos finanszirozasi eszkozt kinal [REEs 2017].

A) Befektetési hitel (projekthitel)

Amikor egy nagy befektetési projekt hosszu tavu pénziigyi forrast igényel (példaul metro
vagy komplex varosi regeneracios projekt), a varosok vagy a régiok altalaban projektfinan-
szirozasi modellben szervezik meg a finanszirozast. Ezekben az esetekben az EIB célzott,
projektspecifikus kdlcson nytjtasaval biztositja a befektetési hitelt, amelynek legalabb 25
milli6 eurd nagysagunak kell lennie.

A projektek jelentdsebb méretére vonatkozo elvaras folytan a magyar okosvaros-fej-
lesztések finanszirozasanal nem jellemz6 ezen eszkdz igénybevétele.

B) Kerethitel

A kerethitel hosszu tavu finanszirozasi megoldas, amely megfelel6 rugalmassagot biztosit
a beruhazasi program iddbeli valtozasainak kezeléséhez. Ezzel tobb, kis és kdzepes méretl,
1-50 milli6 eurd kozotti projekt finanszirozhato, jellemzden 3—5 év iddtartam alatt. Varosi
vagy teriileti onkormanyzatok, hatoésagok jellemzden 3—5 éves befektetési programokkal
dolgoznak, a tényleges befektetések évente torténd jovahagyasaval. A kerethitelek ezen
megkozelitéshez igazodva a befektetési, finanszirozasi kritériumokat rogzitik az egyes pro-
jektek meghatarozasa nélkiil. Ennek eredményeképpen az indikativ beruhdzasi programban
szerepld projektek helyettesithetok mas projektekkel, amennyiben ugyanazon befektetési
feltételeknek eleget tesznek. EIB-kerethitelek biztosithatjak az EIB-alapok forrasait hasz-
nald operativ programok vagy nagyprojektek tarsfinanszirozasat is.
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A kerethitel altal finanszirozott beruhazasi program teljes mérete altalaban tobb mint
100 milli6 eurd, az EIB a teljes finanszirozas legfeljebb 50%-at biztositja. Ez altalaban
a varos vagy régio legalabb évi 20 milli6 eurds, 5 éves id6tartamt befektetési programjanak
feleltetheté meg. Az EIB tapasztalatai szerint akar 75 ezer f6 népességii varosok is elegendd
befektetési volument képesek 1étrehozni ilyen keretkdleson igazolasahoz, bar az esetek
tobbségében a kerethiteleket igénybe vevo varosok és régiok ennél nagyobbak (11.2. abra).
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A hitelfelvevd jellemz6en a varos vagy a régié dnkormanyzata, de lehetnek varosi vagy re-
gionalis vallalatok (példaul a vizi vagy varosi kozlekedési vallalatok) is abban az esetben,
ha vallaljak az EIB-hitel visszafizetéséért valo feleldsséget. Ebben az esetben is a varosnak
vagy régionak jogi kapcsolatban kell allnia a projektet megvalosito vallalattal.

A projektek szamos agazatban megvalosulhatnak, azonban a szektorok listajaban el6-
zetesen meg kell allapodni a varosnak és az EIB-nek. A kerethitel forrasaival megvalosulo
projekteknek pozitiv hatast kell gyakorolnia a varos gazdasagara, és pénziigyileg fenntartha-
tonak, valamint az EIB kornyezetvédelmi és szocialis elvarasaival 6sszhangban kell lennie.

A projektek finanszirozasi dontéshozatala eltéré a méretiik fiiggvényében (11.3. abra):

o a25 milli6 eurd (25ME€) alatti projektekrol a hitelfelvevé az EIB altal a finansziro-

zasi szerzédésben meghatarozott tamogathatosagi kdvetelményeknek megfeleléen
dont, és az EIB utdlagosan meger0siti a projektek kivalasztasat és a forrasok fel-
hasznalasat (EIB utolagos megerdsitése);

e a25-50 milli6 eurd kozotti projektek projektadatlapjat az EIB-nek elézetesen jova

kell hagynia, miel6tt az EIB-forrasokat felhasznaljak (EIB el6zetes megerdsités);

e az 50 millié eur6t (SOM€) meghaladd projekteknél az EIB részletes hitelkérelem

alapjan elbiralja és jovahagyja az tigyletet; jellemzden a kerethitelt nem ilyen méret(i
beruhazasokra hasznaljak, de nem kizart ennek lehetdsége.
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finanszirozasi kérelmét
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elutasithatja részben
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vagy egészben

projektekkel

Nem
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11.3. abra

EIB-kerethitel-finanszirozas dontési folyamata

Forras: a szerz6 sajat szerkesztése az [EIB 2016] alapjan
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Két tovabbi fontos pénziigyi hatarérték jellemzi a kerethiteleket:

» az EIB-hitel a teljes beruhazasi program 50%-at fedezheti (az EIB-alapok egyes
projektek tobb mint 50%-at finanszirozhatjak, feltéve, hogy atlagban a teljes prog-
ramra a tarsfinanszirozas nem haladja meg az 50%-ot);

» az EIB + EU-finanszirozas egylittesen nem haladhatja meg a teljes beruhazasi
program 90%-at az atmeneti €s a kevésbé fejlett régiokban (egyes projektek finan-
szirozasa eltérhet ettdl, feltéve, hogy az egész befektetési program atlagaban nem
éri el a 90%-ot). Ez utobbi arany a fejlett régiok esetében 70%.

A kerethitel forrasainak rendelkezésre bocsatasa nem egyszerre torténik, hanem 30%-os
eléfinanszirozassal indul a szakaszos kifizetés.

C) Kockazati toke és kozvetett hitelek

Okosvaros-fejlesztések kockazatitoke-befektetésekkel is finanszirozhatok; varosfejlesztési
alap nemcsak hitel lehet, hanem tékebefektetéssel is élhet. Az EIB-csoport is timogatja
varosfejlesztési alapok felallitasat (példaul Ginkgo Alap tékebefektetés, Belgium/Francia-
orszag), illetve egyiittmiikddik tagallami pénziigyi szervezetekkel okosvaros-fejlesztési
programok végrehajtasaban. A programok keretében a tagallami pénziigyi kozvetitok jut-
tatjak el az EIB kozremiikddése miatt kedvez6 finanszirozasi feltételii forrasokat a végsé
felhasznaldkhoz, akik lehetnek vallalkozasok és onkormanyzatok egyarant.

Az EIB és a nemzeti fejlesztési bankok tigynevezett befektetési platformokat is 16t-
rehozhatnak meghatarozott, igy akar okos varos teriiletén megvalositott beruhazasi prog-
ramok finanszirozasara.

11.3.2. Nemzeti visszatéritendé fejlesztési forrasok

A korabban bemutatott elvek mentén jovedelemtermeld okosvaros-fejlesztések finansziro-
zasara nemzeti (allami vagy kereskedelmi banki) forrasbol is igénybe vehet6k eszkozok.

Allami hitelforrast Magyarorszagon elsésorban a Magyar Fejlesztési Bank (MFB)
biztosit, az ugynevezett Onkormdnyzati Infrastruktiirafejlesztési Program 2020° keretében.
A hitelprogram 6nkormanyzati feladatok ellatasahoz sziikséges infrastruktira-fejleszto
beruhazasok finanszirozasahoz biztosit kedvezményes kamatozasu hitelt. Az MFB projekt-
finanszirozast is nyujt modernizacios fejlesztésekhez.

11.4. Kovetkeztetések

Az okosvaros-fejlesztések jellemzden tobb érintett kdzremiikodésével megvalositott, dssze-
tett és tobbelemi fejlesztési projektek. A szamos projektelem technikailag alapot teremthet

S MFB Onkormanyzati Infrastruktiirafejlesztési Program 2020. Elérhetd: www.mfb.hu/onkormanyzatok/mfb-
onkormanyzati-infrastrukturafejlesztesi-program-2020-t10-p10 (A letoltés datuma: 2018. 06. 19.).


http://www.mfb.hu/onkormanyzatok/mfb-onkormanyzati-infrastrukturafejlesztesi-program-2020-t10-p10
http://www.mfb.hu/onkormanyzatok/mfb-onkormanyzati-infrastrukturafejlesztesi-program-2020-t10-p10
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jovedelemtermel6 megoldas kialakitasahoz, ami fontos finanszirozasi megoldast nyujthat
a projekt megvalositasahoz és fenntartasahoz. Hangsulyt kell azonban helyezni az alapos
és szakszerl projekt-elokészitésre, mind technikai/technologiai, mind pénziigyi szem-
pontbol, hogy az érintettek és a kozérdek szamara hatékony és eredményes konstrukciot
alakitsunk ki és valositsunk meg. Pontosan kell meghatarozni az egyes projektelemeket
¢és a mogottes iizleti modellt annak érdekében, hogy hatékony és fenntarthaté megoldast
jelentsen a megvalositas a fejlesztd, a miikddtetd és az igénybe vevo szamara egyarant. Ala-
posan elemezni kell a lehetséges forrasokat és azok koltségeit és feltételeit, hogy a megfeleld
finanszirozasi megoldas alkalmazasaval valosuljon meg a fejlesztés.



Vakat oldal



12. Okosvaros-megoldasok Magyarorszagon

Henk Tamas

Ebben a fejezetben magyarorszagi atfogd megoldasokkal és alkalmazasi példakkal szem-
1¢ltetjiik az el6z6 fejezetekben bemutatott elvek kivalasztott részeit. A kivalasztas szakmai
sulypontja az infokommunikacios infrastruktira és az adatkdzpontok megvaldsitasa, mert
varhatoan ez a szakmai teriilet igényli a legrészletesebb targyalast a konyv olvasdtabora
szamara (12.2. és 12.3. alfejezetek). A kivalasztas iddbeli sulypontja pedig a 2017. év
¢és a kovetkez6 évek torekvései (12.4. és 12.5. alfejezetek). Ezaltal az olvasonak aktualisan
felhasznalhatd hazai helyzetképet nytjtunk, és egyuttal megfoghatobba tessziik szamara
az el6zo fejezetekben bemutatott elveket.

12.1. Varosiasodas Magyarorszagon

Ebben az alfejezetben bemutatjuk, hogy milyen helyet foglal el Magyarorszag a varosia-
sodas nemzetkdzi folyamataban, és ezt alatdmasztandd, mik a magyar varosi kozosségek
fobb jellemzoi. Az értékelés soran elssorban a 2011. évet vessziik alapul, mert ekkor volt
Magyarorszagon az utolso teljes korli népszamlalas.

12.1.1. Varosi modellek a vilagon és Magyarorszagon

A magyar varosi lakossag alakulasat [KSH 2017] a 12.1. tablazat mutatja be, az egész vilag
¢és az EU28 varosi lakossagaval 6sszevetve [UN 2011]. 2011-ben a vilag lakossaganak 52%-a
volt varoslako. A siirtin lakott zsiai térségekben szamos ,,megacity” jellemzi a varosiaso-
dast, amelyekben a lakossag szama meghaladja a 10 milliét. Ezek az extra nagy varosok
vetették fel legélesebben a varosiasodas jellemzd6 kihivasait (6.2. alfejezet). Ezzel szemben
az EU 28 tagorszagat 72,9%-os varosi népesség jellemezte 2011-ben, mikdzben az EU-ban
csak néhany extra nagy varost tarthatunk szamon. Az EU-orientalt tanulmanyok mégis
azt mutatjak, hogy az EU kis és kdzepes varosaiban is jelentkeznek a fenntarthatosag ha-
sonld kihivasai. A tablazatbdl kitlinik, hogy Magyarorszag varosi lakossaganak aranya
viszonylagosan nagy értékii, megkdzeliti az EU28-as atlagot. Kérdés, mi jellemzi a magyar
varosiasodast a fentiekhez viszonyitva? A kovetkez6kben bemutatjuk, hogy e jelenségnek
alapvetéen két oka van.
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12.1. tablazat
A varosi lakossag aranya

Hol? Mikor? Varosi lakossag aranya
Vilagon 2011 52,0%
EU28-ban 2011 72,9%
Magyarorszagon 2001 68,8%
Magyarorszagon 2011 69,5%

Forras: a szerzd sajat szerkesztése

A) A magyar varosi modellek skalaja Kiterjedtebb

A 2. fejezet varosi modelljei — széleskoriien ismert nemzetkozi szakirodalom feldolgo-
zéasaval — az ipari termelésre és a szolgaltatasra teszik a hangstlyt. Ebbdl kovetkezéen
az elméleti varosmodellek két alappillérre épiilnek, az ipari varos és a szolgaltatd varos
modellekre. Erthetd modon ez a két varosmodell alapozza meg a véarosok ,,okosodasat”.
A magyar varosi viszonyok megértéséhez azonban inkabb négy varosmodellt érdemes fi-
gyelembe venni az egyes varosok gazdasagi feladatkore alapjan, a 12.2. tablazat szerint.

12.2. tablazat
Kiterjesztett varosi modellek

Virosmodell Gazdasagi feladatkor
mezGvaros élelmiszer-termelés kozpontja
banyavaros banyaszat kdzpontja

ipari varos ipari termelés kozpontja
szolgaltato varos szolgaltatasok kdzpontja

Forras: a szerzd sajat szerkesztése

Szamos mezdvaros és banyavaros alakult ki Magyarorszagon a torténelem soran. A mez6va-
rosok és banyavarosok kiilon jogallast is jelentettek. A fenti varosmodellek ma mar nem je-
lentenek kiilon jogallast, a mai jogszabalyok szempontjabdl ezek mind egyszeriien varosok.

Magyarorszagon ma is szamos mezévdros azonosithatd, kiillondsen az Alfoldon. A me-
zOvarosok modelljét legtisztabban Nagykunsag tajegység varoshalozatan lehet megfigyelni,
amelyet Karcag, Kisujszallas, Kunhegyes, Mez6tar, Torokszentmiklos és Ttrkeve alkotnak.
E varosok kozott alig maradtak fenn kozségek, inkabb tanyai szérvanytelepiilések jelenléte
jellemzd. A Nagykunsag varosaiban — gazdasagi szempontbol — a mezégazdasagi termelés
jatszotta a varosalakito szerepet. A nagykunsagi varoshalézat a foldrajzi adottsagok és a ma-
gyar torténeti fejlédés sajatos eredménye. Ezek a varosok nem hasonlithatok gazdagabb
urbanizacios kulturaval és hagyomanyokkal rendelkezd tajaink varosaihoz, és erre mas
orszagok telepiilésviszonyait vizsgalva sem talalunk példat [KOszEGrALVI 1968]. A mez6-
gazdasagi tevékenység csak szerény jovedelmezdséget biztositott az utdbbi kb. 150 évben.
Ezért a mezévarosok korében egyeldre csak visszafogottabban jelentkezik az okos varossa
valas lehetésége és igénye.
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A banyavarosok stlya nem jelentés a mai Magyarorszag varosi szerkezetében. Ezeket
inkabb csak a teljesség kedvéért emlitjiik. Korabbi banyaszati gazdasagi tevékenység
nyoman fejlodott varossa Dorog, Komlo, Oroszlany, Rudabanya, Tatabanya és Varpalota.
Banyaik mara tobbnyire kimeriiltek vagy gazdasagtalanna valtak, de 6nall6 varosi jellegiik
és mindsitésitk megmaradt. Mas korabbi banyasztelepiilések vagy a kozségek szintjén re-
kedtek meg (példaul Algyd, Gant, Recsk), vagy egy jelentésebb varos részévé valtak (pél-
daul Brennbergbanya Sopronban, Uranvaros Pécsett).

Az ipari varosok jelenléte Magyarorszagon egyre erdteljesebb, bar béven van még
fejlédési lehetdségiink a nalunk gazdagabb orszagokra tekintve. Legtisztabb modelljei
az 1950-es években jottek 1étre Magyarorszagon, amikor 1étrehoztak Dunatijvarost és Ti-
szaujvarost. A mai modern iparositas inkabb a meglévo varosi és kozségi telepiilések ipari
parkjaira épit. Ebben a folyamatban kulcsszerepet jatszanak az autopalyak kiépitettsége
és a természettudomanyos, miiszaki és informatikai képzést kinalé egyetemi varosok.
Az utdbbiak teszik lehetdvé az ipari K+F+I tevékenység boviilését Magyarorszagon, amely
a hozzaadott érték szempontjabol a leggazdasagosabb ipari tevékenység.

A szolgaltato varosok a kereskedelem, pénziigy, egészségiigy, szépségapolas, szocialis
ellatas, infokommunikacio, oktatas, adminisztracio, iidiilés, sport, kultara stb. teriiletén
nyujtanak szolgaltatast. Példaul adminisztracio teriiletén ilyenek a jarasi és megyei koz-
pontok, vastti igazgatdsagok kozpontjai, egyhazmegyék kézpontjai. Az tidiilés teriiletén
pedig a fiirdévarosok stlya meghatarozé (Balatonfiired, Keszthely, Siofok, Hajdiszobosz16).
A szolgaltatd varosok jelenléte Magyarorszagon dsszességében erételjes.

A legtobb magyar varos jellege 0sszetett, tgy, hogy az egyes varosok egyre inkabb
a fenti varosi modellek egyiittesébdl épitkeznek. Ez a tendencia egytttal tamogatja okos
varossa fejlodésiiket is.

B) A magyar varossa nyilvanitas feltételei lazak voltak

A varossa nyilvanitas feltételei nem voltak szigoruan szabalyozva egészen az utdobbi
évekig. A varossa nyilvanitasi palyazatokat az aktualis varospolitikai gyakorlat szerint
biraltak el. Ez a gyakorlat idonként tlsagosan megengedének bizonyult. A kdzvélekedés
tobb kozség esetében is megleponek tartotta, hogy varosi cimet kaptak.

A varossa nyilvanitasrol a ,,2011. évi CLXXXIX. torvény Magyarorszag helyi dnkor-
manyzatairol” (Motv.) 104. § (1) az alabbi szerint rendelkezik: ,,Varosi cim adhat6 annak
a kozségi dnkormanyzatnak, amely térségi szerepet tolt be, és fejlettsége eléri az atlagos
varosi szintet.”

A Motv. végrehajtasi rendelete (Vhr.) a,,321/2012. (XI. 16.) Korm. rendelet a teriilet-
szervezési eljarasrol”, amely a varossa nyilvanitas feltételeit a 13. § (2) bekezdésben irja
koriil. Ez a leiras elegendGen részletes, de szamszerl kovetelményeket nem tamaszt. Ezért
nem bizonyult elegendének a varossa nyilvanitas kérvényaradatanak megfékezésére.
A megoldast a fenti Vhr. médositasa jelentette ,,az egyes kormanyrendeleteknek a helyi
onkormanyzatok torvényességi feliigyeletével és a teriiletszervezési eljarassal dsszefiiggd
modositasardl szolo 61/2015. (I11. 24.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Mddr.)”, amely 2015.
marcius 25-t6l beiktatta a Vhr.-be a 14/A §-ban megfogalmazott szamszerisitett feltételeket,
lényegében az alabbiak szerint:
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» lakossagszama meghaladja a 10 ezer fot, ¢s az azt megel6z6 6t évben folyamatosan
novekedett,

» adolgozok legalabb 20%-a mas telepiilésrdl jar be dolgozni,

* anépesség, iskolazottsag, egészségiigy, lakas, infrastruktira és a gazdasag fo ele-
meinek dsszesen 23 szamszerisitett tételébdl szamitott mutatd eléri a varosi atlagot,

* acsatornazottsagi ardny minimum 60%-0s,

 abelteriileti szilard burkolatu utak aranya legalabb 90%-os,

» rendelkezik alapfoku és kozépfoku nevelési-oktatasi intézménnyel,

» rendelkezik rendérkapitanysaggal vagy helyi rendérorssel,

» rendelkezik hivatasos tlizoltésaggal, katasztrofavédelmi 6rssel vagy onkormanyzati
tiizoltosaggal,

» rendelkezik egészségiigyi alapellatassal,

+ rendelkezik kozfinanszirozott egészségiigyi szakellatast nyujtod egészségiigyi szol-
galtato altal fenntartott, illetve mikddtetett egészségiigyi intézménnyel,

» rendelkezik tanuszodaval vagy tobbcélt sportcsarnokkal,

* ahelyi nkormanyzat bevételeinek legalabb 20%-a helyi ipartizési adobol folyt be.

A Vhr. 14/A §-a alapjan mind a 23 varossa nyilvanitasi palyazatot elutasitottak 2015-ben.
Ujabb varossa nyilvanitasi palyazat azota nem sziiletett. A szamszertsitett feltételeket
szamos varos nem teljesiti a korabban varossa nyilvanitott telepiilések koziil, de ezek mi-
ndsitését utdlag nem vizsgaljak feliil. Megjegyezziik, hogy példaul Szlovakiaban 2001-ben
szabalyoztak szamszeriien e feltételeket, de azok enyhébbek a jelenleg érvényes magyar
feltételeknél.

12.1.2. Okos varosi jo gyakorlatok Magyarorszagon

Az EU nyugati részén elterjedt az okos varos ,,cimkék™ és rangsorok hasznalata. Ezaltal
tovabbi anyagi elényokhoz jutnak, példaul az EU-s Horizont 2020 K+F+ palyazatok révén,
kozvetleniil az EU kozponti koltségvetésének keretében (12.2. alfejezet). Ezen beliil ki-
emelkedd jelentéséglick a Horizont 2020 ,,iranymutato6 projektek™ (lighthouse projects, sz6
szerinti forditasban: vilagitétorony projektek), amelyek megvalositéd és koveto kategdriaban
definialnak okos tagvarosokat. Magyarorszagrol eddig egyetlen varos palyazott sikeresen
Horizont 2020 iranymutato projekt kategoriaban: Miskolc ,,kdvetd” varos lett a RemoUrban
projektben. Erdemes még megjegyezni Szolnok T-City statuszat, amelyet a Magyar Te-
lekom hozott Iétre magyar referenciavarosként, a Deutsche Telekom Friedrichshafen T-City
referenciavarosanak mintajara. A fentiek adtak alapot arra, hogy Szolnok, Miskolc és Ka-
posvar 2017-ben elnyerte az ,,Open & Agile Smart Cities” tagsagot, a budapesti Lechner
Tudaskozpont aktiv tamogatasaval.

Magyarorszagon ¢és kiilonosen Budapesten szamos olyan kezdeményezés zarult le
vagy van folyamatban, amelyek okos varos iranyaba fejlesztenek tovabb erre kiilondsen al-
kalmas varosokat. Mégis, az okos varos cimkézés s az okos varosi fejlesztéseket elésegitd
Horizont 2020 palyazas gyakorlata elmarad az EU nyugati részének gyakorlatatol. Ennek
részben az is oka, hogy Magyarorszagon elsdsorban a nagyobb egyetemek érik el a sziik-
séges palyazasi szinvonalat, a varosi dnkormanyzatokra ez kevésbé jellemzo. Sziikséges
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ezért e témakorben az egyetemek és a varosok egyiittmiikodésének javitasa. Kormanyzati
szinten pedig a Lechner Tudaskdzpont kapott kiemelt koordinalé szerepet, a ,,1024/2017.
(I. 24.) Korm. hatarozat az okos varos szolgaltatasok dsszehangolt bevezetését €s mitkodését
tamogaté szervezeti és tudasplatform 1étrehozasarol és miikodtetésérol, valamint a teljes
rendszer miikodésének monitoringjardl” keretében.

12.1.3. Fenntarthato fejlodés Magyarorszagon

Az Eurépai Unioban a felhasznalt energia 70%-at a varosok hasznaljak fel, és ugyanez
az arany a karosanyag-kibocsatas teriiletén. Az EU 20-20-20 célkitlizése — azaz a karos-
anyag-kibocsatas 20%-o0s csokkentése, az energiahatékonysag 20%-o0s novelése és a meg-
ujuld energiak 20%-os részaranya — olyan cél, amelynek teljesitése az energiafelhasznalas,
a kozlekedés és az infrastruktura teriiletén radikalis valtozast, koncepciovaltast tesz sziik-
ségessé a varosok részérdl is, lasd [Bakonyi et al. 2016] 1. fejezete, tovabba a jelen konyv
2. fejezete. Ebben a célkitizésben 1990 szerepel bazisévként, és 2020 céldatumként. E szem-
pontoktol indittatva, figyelembe véve a koltségvetési korlatokat, alakult ki a Smart City /
Okos varos koncepcio, és jottek 1étre a kiilonb6zd, hasonlo célu atfogd eurdpai €s nemzeti
programok, valamint a smartosodas iranyaba elindulni kivand varosok konkrét megvaldsi-
tasi tervei €s projektjei. Mindezek hatasara az EU karosanyag-kibocsatasa valoban csokken,
mikozben ennek értéke példaul Kinaban és az USA-ban né.

Magyar szempontbdl az EU célkitiizése idéaranyosan teljesiil, bar az eddigickben nem
feltétleniil az okos varosi fejlodés kovetkeztében. Nézziik meg a f6bb mechanizmusokat!

A) Karosanyag-kibocsatas

A karosanyag-kibocsatas jelentésen csokkent a 90-es évektdl, az elavult iparszerkezet
sokkszeril kivezetésével és helyette modern gyaripar telepitésével, a gépkocsiallomany
modernizalasaval és a héerémiivek kibocsatott fiistgazainak jobb sziirésével. Mindezek
kovetkeztében Magyarorszag képes ,.eladni” a CO,-kvotajanak egy részét. Masrészrol,
a csokkenés ellen hat, hogy ijabban lecserélt festett, lazirozott vagy miianyag ablakkere-
teket tiizelnek el. Ez a tevékenység jelentds mérgezdanyag-kibocsatassal jar a haztartasok
flistgazaiban. Példaul PVC miianyag eltiizelésekor klorgaz is felszabadul, amelyet mérgez6
haditechnikai eszkdzként alkalmaztak az I. vilaghaboruban. Mégis, mindez egyeldre csak
bosszantd bocsanatos véteknek mindsiil a magyar kdzvélemény szemében!

B) Energiahatékonysag
Az energiahatékonysag novelésének f6 eszkdzei az A) pontban leirtakon tilmenden a haz-

tartasi gépek tamogatott cseréje a kisebb energiafogyasztas érdekében, a flitéskorszersités
tamogatasa ¢s az épiiletek jobb hdszigetelésének tdmogatasa.
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C) Megijulod energiak

A megujuld energiak megndvelt részesedése széleromiivek, naperdmiivek és geotermikus
héforrasok telepitésébdl ered, tovabba — jelentds részben — tobbféle bioenergia hasznosita-
sabdl szarmazik. Az utobbi esetben magyar ,,specialitas”, hogy a fatiizelés nemcsak legalis,
de illegalis tlizeldanyag-hozzaférés révén is jelentds mértékii. A széleromiivek boviilése nem
varhat a tovabbiakban, mert Magyarorszag nagyobbik részén olyan magasan fj a szél ele-
gend6 erésséggel, hogy a szélerdmiivek tovabbi telepitése mar nem lenne gazdasagos, a tl
magas széltornyok ¢és az eldirt védésavok miatt. Realis magassagt szélerdmiivek példaul
az Alpokaljanak Duna menti részén telepitheték, amelyek jorészt mar kiépiiltek.

Magyarorszagon jo esély van a geotermikus és a naperémiivek tovabbi létrehoza-
sara. Ezek koziil a naperémiivek intenziv telepitése elkezdddott, amit a napelemcellak
¢és az inverterek zuhand ara tett lehetévé. Kitizott cél: az orszagos energiafogyasztas
50%-at megujuld energiaforrasok — ezen beliil dontéen naperémiivek — adjak 2030-ig,
ami, tekintettel az effajta eréforrasok természetszerii ingadozasara, progressziv célkitiizés.
Ehhez — a tervek szerint — mintegy 20 nagyobb naperémii (példaul 20 MW-os) ¢és 3000 ki-
sebb (kb. 0,5 MW-o0s) naperémiipark 1étesiilne a haztartasi kiserémiiveken, a mikrogrideken
(lasd 8.3.2. szakasz) tulmenden.

A nagyobb naperémiiveket gyakran korabbi elektromos aramot termeld erdmiivek
mellé telepitik, ahol rendelkezésre all a mar kiépitett tavvezetékrendszer. A napelemeket
a korabbi erdmiivekhez tartozo felhagyott banyateriiletekre épitik, ahol mezégazdasagbol
mar kivont teriileteket (felhagyott és rekultivalt felszini fejtés, zagytarozd és meddéhanyo)
hasznositanak. Ilyen példaul a pécsi Pannon Héerémii rekultivalt zagytarozojanak teriiletén
1étesitett napelemerémi. Tovabbi lehetdség a jelenleg is mitkodé erdmiivekhez kapcsolt
naperémuvek telepitése, példaul a Matrai Erémi visontai rekultivalt zagytarozdjanak terii-
letén, a Dunamenti Erémii (Szazhalombatta) rekultivalt iszaptarozdjanak teriiletén és a Paksi
Atomerémii védteriiletén. A telepités koltségeit az EU, a kormanyzat és az egyes erdmiivek
tulajdonosai megosztva viselik.

Magyarorszagon is megvalosult mar néhany olyan mintaprojekt, amelyekben passziv
vagy kiilondsen intelligens aktiv hazakat hoztak 1étre a fenti tényezdk egyiittes hatasara
alapozva. Az intelligens aktiv épiilet mar nemcsak hogy nem fogyaszt kiilsé energiat,
hanem iddszakosan még tobbletenergiat is termel, amelyet betaplal a kézcélu elektromos
halozatba [PARDI 2016].

Az EU tovabbi célkitlizéseket fogalmaz meg 2030-ra és 2050-re a fenntarthatdsagi
paraméterekre. Ezeket az emelt szint{i célkitlizéseket varhatdban Magyarorszag is csak
az okosvaros-koncepcid és a megujuld energiaforrasok orszagos kiterjesztésével tudja
majd teljesiteni.

12.2. A hazai digitalis infokommunikacios infrastruktira

Az okos varosok megvaldsitasanak egyik alapfeltétele a fejlett infokommunikacids
infrastruktura kiépitése. Ebben az alfejezetben bemutatjuk a jelen és a kozeljové meg-
oldasait — gyakorlati szempontbdl. A 4. fejezetben bevezetett fogalmakra és elvekre
alapozva felsorakoztatjuk mindazon gyakorlati megoldasokat, amelyek az okos varosi
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infokommunikacios infrastruktira mogott rejlenck ma és a kozeljovében Magyarorszagon.
E gyakorlati megoldasok jelentds része orszagosan is elérhetd az atlagos felhasznalok sza-
mara.

12.2.1. Digitalis szupergyors internet-hozzaférés

Az EU digitalis menetrendet fogalmazott meg 2010-ben [EC AGeEnpA 2010]. Ennek egyik
célkitlizése a nagy sebességll és szupergyors internet-hozzaférés megvalositasa. E célki-
tlizés megvaldsitasanak érdekében az alabbiakra kell 6sszpontositani:

o egyfeldl az egyetemes szélessavu lefedettség biztositasa (vezetékes ¢és vezeték
nélkiili technoldgiaval), amely soran az internet-hozzaférés sebessége fokozatosan
eléri a legalabb 30 Mb/s-ot,

* hosszabb tavon pedig az 0j generacios hozzaférési halozatok kialakitasanak és el-
terjedésének eldsegitése az EU teriiletének jelentds részén, lehetéve téve a 100 Mb/s
feletti szupergyors kapcsolddast.”

A szupergyors hozzaférést az 0j generacios, iivegszalas (optikai) hozzaférési halozatok rend-
szerbe allitasaval lehet elérni. Az EU-ban az internet-hozzaférés 2010-ben foként az els6
generacios szélessavu haldzatokra, azaz hagyomanyos réz telefonkabel- és tévékabel-ha-
l6zatokra épiilt. A lakossag és a vallalkozasok azonban vilagszerte egyre inkabb az ennél
joval gyorsabb, 1 generacios hozzaférési haldzatokat igénylik.

A magyar kormany a Digitalis Nemzet Fejlesztési Programrol szo6l6 1162/2014.
(I11. 25.) Korm. hatarozataban deklaralta, hogy a 30 Mb/s-os elvarasoknak Magyarorszag
mar 2018 év végére meg kivan felelni. Ennek érdekében az NFM (Nemzeti Fejlesztési Mi-
nisztérium) szakemberei és a f6 magyarorszagi szolgaltatok kozosen felmérték, hogy iiz-
leti alapon mely szolgaltatasi végpontokon nem érné meg kiépiteni ilyen halozatot. Ezekre
kétféle megvaldsitasi tamogatast irtak ki az illetékes minisztériumok:

 altalaban a jarasok részére, a KMR (Ko6zép-magyarorszagi régio, azaz Pest megye

¢és Budapest) kivételével [GINOP-3.4.1 2015],
* Pest megye jarasai és Budapest keriiletcsoportjai szamara [NFM 2016].

Mindkét palyazati felhivas pontozasaban érvényesiil a minél inkabb iivegszalas (1 genera-
cids) hozzaférési haldzatok kiépitésének igénye. Gazdasagilag indokolt esetben (példaul egy
tavoli tanya esetében) azonban akar radids végzddés is megengedett. Pontosabban, a f6bb
hozzaférési haldzati technologiak (4. fejezet) prioritasi sorrendje a palyazati felhivas szerint:

* GPON: Gigabit Passive Optical Network, gigabites passziv optikai haldzat,

* HFC: Hybrid Fiber-Coaxial network, hibrid fényvezetd-koaxialis (kabel)halozat,

* VDSL2: Very-high-bit-rate Digital Subscriber Line, igen nagy sebességii digitalis

eléfizetdi vonal, rézvezeték-alapu technoldgia,
* LTE: Long Term Evolution technoldgia, a 4G mobiltechnoldgia alapja,
* WLAN: Wireless Local Area Network, vezeték nélkiili helyi halozat, példaul wifi.

A palyazati kiiras az alabbi fobb miiszaki specifikaciok teljesitését irja eld:
* min. 30 Mb/s névleges ¢és 7,5 Mb/s garantalt letoltési sebesség,
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* min. 6 Mb/s névleges és 1,7 Mb/s garantalt feltoltési sebesség,
* ingyenes wifiszolgaltatas min. 50 Mb/s sebességgel minden érintett telepiilés koz-
ponti helyszinén.

A palyaztatas sikeresen lezarult, és minden nyertes palyazo vallalta a megvalositast 2018. év
végéig. Kozben az iizleti alapon megtériilé szolgaltatasi végpontokon is idéaranyosan halad
az 0j generacios hozzaféréi halozatok kiépitése. Ezeknél akar 1 Gb/s letoltési és 300 Mb/s
feltoltési névleges sebességet is megvaldsitanak elérhetd aron olyan teriileteken, ahol jol
szabalyozott szolgaltatoi versenyt alakitott ki a helyi 6nkormanyzat.

12.2.2. Otthoni és wifihalézatok
A wifihalozatok magyarorszagi tipikus alkalmazasait az 12.3. tablazatban fogaljuk 6ssze.

12.3. tablazat
Wifihalozatok tipikus alkalmazasai

Szabvany Frekvencia Sebesség Tipikus alkalmazas

IEEE 802.11b 2,4 GHz 11 Mb/s | otthoni (elavult)

1EEE 802.11a 5 GHz 54 Mb/s | otthoni, zart céla

IEEE 802.11g 2,4 GHz 54 Mb/s | otthoni, ingyenes kdzdsségi, zart célu
IEEE 802.11n 2,4 & 5GHz 300/450 Mb/s | otthoni, zart célu

IEEE 802.11ac 5 GHz 400/800/1200 Mb/s | otthoni, zart céla

Forras: a szerz0 sajat szerkesztése

Egy wifieszkozben tobbféle wifiszabvanyt realizalnak a gyakorlatban. A wifi- és Ethernet
halozatokat harom csoportra tagolva targyaljuk, a 4. fejezet ismereteire tamaszkodva:
otthoni halozatok, nyilvanos kozosségi wifihalozatok, zart céla kozosségi wifihalozatok.

A) Otthoni halézatok

A mai telepitésii szaloptikai hozzaférés egy optikai modemnek a lakasokba telepitésével va-
l16sul meg. Ehhez bevezetik az iivegkabelt a lakasokba, az optikai modemhez csatlakoztatva.
Az optikai modem lehetséges csatlakoztatasai a felhasznalok részére: analog tavbeszéld-ké-
sziilékek csatlakozoi, koaxialis csatlakozo tv-késziilék szamara, Ethernet LAN-csatlakozok
¢és wifiantennak szamitogépek, tovabba okos tévékésziilék szamara. A 12.1. abran bemutatott
optikaimodem-bekotés a Digi altal nyujtott szolgaltatasra jellemzo.
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ZTE ZXHN F668 ,,optikai modem” bekotése
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Forras: a szerz0 sajat szerkesztése

Az optikai modemet altalaban kiilon térités nélkiil telepitik az eléfizeté szamara, amely
azonban a szolgaltato tulajdonaban marad. A szolgaltatd gyakran ugy csokkenti az ingyenes
telepitésbdl adodo sajat koltségét, hogy a beépitett wifieszkoz sebessége csak 54 Mb/s
(802.11g), akkor is, ha a LAN-csatlakozokon 1 Gb/s sebesség érhetd el. Az 54 Mb/s-es
sebesség korlatozo tényezot jelent, kiilondsen tobb otthoni felhasznald egyideji wifi-
kiszolgalasakor. A wifisebesség elegendé mértéki megnoveléséhez vasarolni kell a szol-
galtatotol fiiggetlentil egy ugynevezett Gb/s-os wifieszkozt, amelyben 2,4 GHz-en reali-
zaljak a 802.11n/g/b szabvanyt megoldasokat max. 300 Mb/s sebességgel, ¢s 5 GHz-en
a 802.11ac/n/a szabvany i megoldasokat max. 800 Mb/s sebességgel (12.3. tablazat). Egyiittes
maximalis sebességiik meghaladja az 1 Gb/s-ot 150 m? ellatasi teriileten. A sajat tulajdont
Gb/s-os wifieszkoz telepitése el6tt ki kell kapesoltatni a szolgaltatoval a beépitett 54 Mb/s-os
wifieszkozt, ha a felhasznalé6 nem menedzselheti azt. Az otthoni wifihalézatot erés jelszo
beallitasaval célszerii védeni.

Az otthoni wifi-, Ethernet ¢és telefonhalézat vazlata konnyen megszerkeszthetd
a 12.1. abra felhasznalasaval (12.2. abra). Az otthoni telefonhalézat VoIP-szolgaltatast (Voice
over Internet, internetalapt beszédatvitel) nyujt. A VolP-telefon analdg telefonkésziilékbol
¢s a modembdl all. Végeredményben vezetékes hozzaférési, IP-alapu, integralt szolgaltatast
otthoni halozatot kapunk. Példaul a Magyar Telekom az ilyen hozzaférést nevezi ,,digitalis
vonalnak”, ha a hozzaférés rézkabelen torténik. Az xDSL-modemet pedig digitalis elosz-
tonak nevezi, amely VDSL2-J tipusu. A koax modem szolgaltatdi neve HFC vagy DOCSIS
modem, az optikai modem szolgaltatoi neve pedig GPON ONT. Az analdg telefonhalozatot
2016-ban allitotta le a Magyar Telekom, amely 2014 6ta csak IP-alapt haldzatot telepitett
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xDSL vagy optikai modemmel. A tv-csatornakat és a videdletdltést is Ethernet-kabelen
keresztiil tovabbitja, beltéri hangoldegység beiktatasaval.

Vezetékes beszédatvitel IP-haléozat felett, kb. 2014-t61:
VolP-szolgaltatas analog telefonkésziiléken
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Forras: a szerzd sajat szerkesztése

B) Nyilvanos, kozosségi wifihalozatok

Ingyenesen igénybe vehetd nyilvanos kdzosségi wifihaldzati hozzaférést az alabbi hely-
szinekre telepitenek a gyakorlatban:

» vendéglatohelyeken és szallodakban,

» Onkormanyzati épiiletekben,

o kozosségi varotermekben és kozlekedési eszkdzokon,

* pénzintézetek varohelyiségében,

» egyetemi teriileteken vallalatok (példaul a Robert Bosch Kft.) finanszirozasaban,

¢ telepiilések kdzpontjaban, példaul a [GINOP-3.4.1 2015] és [NFM 2016] palyazatok

keretében, vagy dnkormanyzati koltségvetésbol,
» konferenciakon, kiallitasokon stb.
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A fenti példakban olyan eset is el6fordul, hogy a wifihozzaférést nem védik jelszoval, mas
esetekben az adott kdzosség szamara elérhetd jelszo hasznalataval védik a hozzaférést.
Példaul a szallodai wifihalozatok esetében mindkét megoldas elterjedt.

Az Eurépai Parlament ¢s a Tanacs hatarozott arrdl, hogy a 2018—-2020-as idészakban
elkiilonitett palyazati forras alljon rendelkezésre ingyenes kozosségi wifihalozati hozzaférés
megvalositasara olyan telepiiléseken, ahol ilyen lehetdség eddig nem valdsult meg. Az adott
EU-s forraskeretet a benyujtott palyazatok idébeli sorrendjében lehet majd igénybe venni.

Az ingyenes k6z0sségi wifihalozati hozzaférés mingsége azonban nem biztositott.
Mivel ez ingyenes lehetdség, konnyen tulterheltté valhat egyes iddszakokban, amikor sok
felhasznald egyszerre venné igénybe. Példaul amikor fiirdéhelyi szallodaba este visszatér
a vendégek tobbsége vacsorazni, vagy kozosségi kozlekedési eszkdzon csucsforgalmi id6-
szakokban. Ha egy internetfelhasznal6 biztosra akar menni, akkor legyen kéznél egy kelld
sebességli mobilinternet-hozzaférési lehetdség is.

C) Zart célu kozosségi wifihalézatok

Zart céli kozosségi wifihalozatokat elsésorban munkahelyeken iizemeltetnek. Hasznalatuk
ingyenes, de munkahelyi wifiregisztraciohoz kotott. Ilyen egységes wifihalozat mikodik
példaul a BME 19 épiiletében, amely a BME hallgatoi és dolgozoi szamara egyarant rendel-
kezésre all. A nagyobb eléadotermek wifihalozatat kiilon-kiilon gy méretezik, hogy még
a 600 f6s Auditorium Maximumban se fordulhasson el6 talterhelés. A 2010-ben atadott Q
épiilet eléadotermeiben mar a 220 V-os tapellatas is biztositott a padsorokban, a hallgatoi
hordozhato szamitogépek részére.

A magyar felsGoktatasi, MTA kutatointézeti és kozgyljteményi internethalozat
(,,Akadémiai internethalozat) tagjainak tobbsége tizemeltet sajat wifihalozatot. Koziilitk
40 intézmény tagja a 2002-ben eurdpaiak altal kezdeményezett, és maig Eurdpaban a leg-
elterjedtebb, de mar az egész vilagra kiterjedé eduroam (Education Roaming) felsdoktatasi
halozatnak is. Az eduroam-tagintézmények szama évente mintegy 20%-kal novekszik,
amelyek jelenleg 85 orszagban talalhatok. Minden eduroam-tagintézménynek van sajat
eduroam-wifiszolgaltatasa, amelyek az internethalozaton keresztiil 6ssze vannak kétve egy-
massal. Az eduroam-felhasznalok regisztralnak az eduroam-wifihalozatra is a sajat honos
intézményiikben, majd mas eduroam-intézet latogatasakor ingyenesen hasznalhatjak a helyi
eduroam-wifiszolgaltatast. A meglatogatott intézmény eduroam-wifihalozataba torténd
belépéskor a helyi rendszer azonositja a latogatd felhasznald honos eduroam-intézményét,
ahonnan lekérik a felhasznalo jogosultsagat az internet-0sszekottetésen keresztiil.

Az altalanos és kozépiskolak szamara létrehozott Sulinet halozat lizemeltetését
2014-ben kapcsoltak 6ssze az ,,Akadémiai internethaldzat” iizemeltetésével. igy a 0,7 millios
akadémiai oktatoi-kutatdi felhasznaldi k6zosség tovabbi 1,5 millids 1étszamt kdznevelési
felhasznaloi korrel boviilt. Az 6sszes bekapcesolt intézményi telephelyek szama 5700-
ra nétt. Egyuttal az eduroam szolgaltatas fokozatos kiépitésére is lehetdség nyilt a Sulinet
telephelyei szamara. Ennek eredményeképpen Magyarorszag vilagszerte kiemelkedd helyet
foglal el az eduroam szolgaltatast elérd intézmények szamat tekintve.!

' Vilag eduroam. Elérheté: www.eduroam.hu/world (A letoltés datuma: 2018. 06. 19.).
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Az NFM 2017 oktéberében bejelentette, hogy 2019 végéig minden iskola teljes wifi-
lefedettséget kap a Digitalis Jolét Program keretében. Az 500 f6 alatti iskolakban legalabb
100 Mb/s, az 500 6 feletti iskolakban legalabb 1 Gb/s wifisebesség lesz elérhetd.

12.2.3. A digitalis mobilinfrastruktira

Ebben a szakaszban is a 4. fejezetben megismert fogalmakat hasznaljuk. Magyarorszagon
harom orszagos mobilhaldzati hozzaférést nyujtd vallalat mikodik: a Magyar Telekom,
a Telenor és a Vodafone. Mindharom szolgaltato csaknem teljes mértékben lefedi Magyar-
orszag teriiletét haromféle digitalis mobilhalozati technologiaval, amelyek a 2G, 3G és 4G
mobilgeneraciok altal megvaldsithatd szolgaltatasokat nyujtjak. igy Magyarorszag digitalis
mobiltechnolégiaval torténd teljes lefedése 1ényegében kilencszeres. Ezen beliil a 4G mobil-
internet bevezetése 2012. januar 1-én indult, orszagos lefedettsége a 12.4. tablazat szerint
alakult 2017 januarjaban.

12.4. tablazat
4G mobilinternet-lefedettség Magyarorszagon

M. Telekom Telenor Vodafone
kiltéri 98% 98% 94%
beltéri 87% 88% -

Forras: [Telekom, Telenor, Vodafone, kié¢ a legnagyobb? 2017]

A beltéri lefedés értéke azért kisebb, mint a kiiltérié, mert az épiiletek falai arnyékoljak a ra-
didhullamok terjedését. Ez a 4G-ellatottsag vilagszinvonall lehetdséget biztosit Magyar-
orszagon. A 4G-szolgaltatas gyakorlati sebessége jelenleg 2 Mb/s letoltéskor, mig 0,5 Mb/s
feltoltéskor.

Az LTE (Long Term Evolution, hosszu tavu fejlédés) alapt 4G orszagos lefedés utan
elindult Magyarorszagon a LTE-A (LTE-Advanced, tovabbfejlesztett LTE) alapu (4.2.3. sza-
kasz) 4G+ mobilinternet-halozatok telepitése is 2016—2017-ben, mindharom szolgaltatonal.
Jelenleg a 4G+ lefedés még csak az orszag kiemelt korzeteiben mitkodik. A 4G+ haldzat
sebessége kétszer nagyobb, mint a 4G-halozaté. Hasznalatahoz 4G+ képes mobilkésziilékek
sziikségesek; altalaban minden 4G-képes mobilkésziilék ilyen, amely legalabb kozépkate-
gorias, és az utdbbi 2 évben hoztak forgalomba.

12.2.4. Digitalis mobilgeneraciok egyiittélése

A digitalis mobilkésziilékekben tobbféle mobilgeneracids technologiat valdsitanak meg tgy,
hogy a mobilkésziilékek lefelé kompatibilisek legyenek (12.5. tablazat).
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12.5. tablazat
Mobilkésziilékekben megvalositott technologiak

Mobilkésziilék képessége Megvalésitott generaciok
2G 2G
3G 2G, 3G
4G 2G, 3G, 4G
4G+ 2G, 3G, 4G, 4G+
4G+ & VoLTE 2G, 3G, 4G, 4G+, 4G+ & VoLTE

Forras: a szerz0 sajat szerkesztése

A tablazatban megjelend VoLTE rovidités feloldasa: Voice over LTE, beszédatvitel
LTE felett. A 4G/4G+ technoldgia 6nmagaban ugyanis nem szolgaltat beszédatvitelt,
csupan mobilinternet-elérést biztosit. A 4G/4G+ mobilkésziilékrél kezdeményezett
beszédhivast a 2G/3G mobiltechnoldgia valdsitja meg (12.3. abra). A 4G/4G+ mobil-
technologiahoz legujabban elkezdték hozzaadni a VOLTE lehet6séget is. Ennek elonyei:
gyorsabb beszédkapcsolas, jobb beszédmindség, akkumulatorfogyasztas csokkenése.
A mobilinternet és a VoLTE-szolgaltatasok egyidejii hasznalatat csak a 4G+ technoldgia
teszi lehet6vé, a 4G technologia nem. Magyarorszagon eddig csak a Magyar Telekom
nyujt VoLTE-szolgaltatast 4G Hang néven 2017. aprilis 27. 6ta. A szolgaltatast jelenleg
négyféle mobilkésziilékkel lehet igénybe venni, csak belfoldi hivasra. Magatol érte-
tédéen mind a hivo, mind a hivott fél mobilkésziiléke VoLTE-képes kell hogy legyen
a VoLTE-szolgaltatas igénybevételéhez.
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Mobilképességek Mobilképességek
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e

12.3. abra
Mobilhalozatok egyiittmiikodése

Forras: A szerzd sajat szerkesztése, értelmezését a 12.5. tablazat adja.

12.2.5. Az 5G digitalis mobiltechnolégia

A 2G, 3G, 4G és 4G+ mobiltechnologiakat ember-ember vagy ember-gép kommunikaciora
tervezték, de targyak-gép kommunikaciora is hasznalhatok. Adatatviteli sebességiik rendre
egyre nagyobb, mikozben atviteli késleltetésiik rendre kisebb. Orszagos lefedésii halozatokat
alkotnak, ¢és a 0,7-2,6 GHz-es frekvenciatartomanyban mitkddnek.

Az 5G mobiltechnolégia kidolgozasa 2008-ban kezdddott nemzetkdzi szinten,
¢és 2020-ra tervezik az elsé 5G-alapt halozatok izemszerii bevezetését. Az 0j technologiat
targyak-gép tomeges kommunikacidjara tervezik, de ember-ember vagy ember-gép kom-
munikaciora is alkalmas lesz. Az eddigi mobilgeneraciok tendencidja folytatasaként tovabb
novekszik az atviteli sebesség, mikozben tovabb csokken az atviteli késleltetés. Eleinte
szigetes lefedésben mikodik a 4G, 4G+, 4G+ & VoLTE orszagos lefedésii halozatok felett.
Az EU-ban 6t frekvenciasavot jeloltek ki az 5G szamara a 0,7-43,5 GHz-es frekvenciatar-
tomanyban. A mobilgeneraciok aranyainak varhat6 alakulasat a 12.4. abra mutatja.
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Forras: a szerz6 szerkesztése az [EricssoN 2016b] alapjan.

Az 5G-halozat kiépitését is a fizetdképes kereslet hatarozza meg, mint ahogy az eddigi
mobiltechnoldgiak esetében is tortént. Néhany ilyen potencialis alkalmazast sorolunk fel:
* a kommunikacié alkalmazasa késleltetéskritikus szabalyozo hurokban,
» tomegszeriien sok felhasznalo kiszolgalasa kis helyen, példaul nagy stadionokban
a tokioi olimpian (12.4. abra),
* loT-kommunikacié egymassal szemben autopalya-sebességgel halado gépkocsik
kozott. (A varosi sebességii gépkocsik IoT-kommunikaciojara elegendé lehet a 4G+
haldzat is, ha a kommunikacids igény nem tomegszeri).

A 12.4. abran az is megfigyelhetd, hogy a 2G- és a 3G-mobilhalozatok fokozatos kivezetése
varhato. Ennek feltétele a VoLTE-szolgaltatas széles korii elterjedése. A mobil-infokom-
munikacidoban nem szokatlan korabbi generacid kivezetése: Magyarorszagon 2003-ban
kapcsoltak le az 1G analég mobilhalozatot.

Magyarorszagon 2017. jinius 6-an jelentették be, hogy a Magyar Telekom 5G-teszt-
halozatot hoz 1étre Zalaegerszeg térségében. Tovabbi partnerek: Autoéipari Probapalya Zala
Kft., Zalaegerszeg varos, T-Systems Magyarorszag. Még ugyanebben a honapban, 2017.
junius 19-én sziiletett meg a Magyarorszagi 5G-koalicié alapitd okirata 46 partnerrel,
amelyek kormanyzati szerepldk, ipari €s szolgaltato vallalatok, szakmai szervezetek, ipari
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érdekképviseletek, egyetemek, koztilk a BME €s az NKE is. Nem sokkal ezutan, 2017.
szeptember 19-én az Ericsson és a Magyar Telekom bemutatta az elsé 5SG-kapcsolatot
Magyarorszagon. Az Ericsson vallalat egytttal bejelentette, hogy mar 36 szolgaltatoval
kotott szandéknyilatkozatot vilagszerte az SG-mobilhalozat bevezetésére.

12.3. Nagy méretii adatallomanyok hazai adatkézpontjai

A nagy méretii adatallomanyok (Big Data) kezelése olyan adatk6zpontokat, tovabba adat-
feldolgozasi eljarasokat és szoftvereket igényel, amelyek lehetdvé teszik igen nagy méretfi,
Osszetett és gyorsan valtozo adatallomanyok feldolgozasat. A nagy méretli adatallomanyok
nem dolgozhatok fel hatékonyan a hagyomanyos adatbazis-menedzseld eszkozokkel,
fizikailag pedig kiilonlegesen felépitett adatkdzpontokat igényelnek. A nagy méretii adat-
allomanyokat feldolgozo hazai adatkdzpontok témakdorét a 4. fejezet ismereteire tdmasz-
kodva mutatjuk be: attekintjiik a hazai hozzaférésii adatkdzpontokat és az adatkdzpontok
lizembiztonsaganak néhany kérdését, részletesebben ismertetjiik a Budapesti Adatcseréld
Kozpontot és a Wigner Adatkdzpontot.

A) Hazai hozzaférésii adatkozpontok

Az attekintést felsorolas formajaban fogalmazzuk meg.

* Hazai nagy iparvallalatok adatkézpontjai: MOL, OTP, Richter, Ericsson, Nokia,
Audi, Mercedes, Suzuki stb.

*  Nyilvanos infokommunikadcios szolgaltatok adatkézpontjai: Digi, Magyar Telekom,
Telenor, Vodafone stb. Az elektronikus hirkdzlésrél szo16 torvénybe (Eht.) 2008.
marcius 15. hatallyal iktattak be azokat a rendelkezéseket, amelyek alapjan az in-
fokommunikacios szolgaltatd koteles megdrizni a felhasznaloi igénybevétellel
kapcsolatos, a szolgaltatd altal eléallitott vagy kezelt, torvényben részletezett
adatokat fél, illetve egy évig. Ezeket az adatokat ki kell adni biiniildozési célbol
az arra feljogositott hatdsagoknak. E rendelkezések sok vitat valtottak ki EU-szerte
a személyes adatvédelem miatt [TOTH 2017]. Tovabba, a ,,2/2015. (I11. 30.) NMHH
rendelet az elektronikus hirkozlési el6fizetdi szerzédések részletes szabalyairol”
eléirja, hogy a szolgaltato koteles 2 évig megérizni a telefonos tigyfélszolgalatra
érkez6 hibabejelentések hangfelvételeit. E jogszabalyok nagy méretii adatalloma-
nyok kezelését kivanjak meg, amelyhez nagy méretii szolgaltatdi adatkdzpontokat
sziikséges lizemeltetni.

« KIFU (Kormdnyzati Informatikai Fejlesztési Ugynokség) adatkozpontjai: ,,Aka-
démiai internethalozat”, Sulinet haldzat, eduroam halozat. 2018-ra: 73 Pbyte
(P: peta, 10%) adattarolasi kapacitas.

o NISZ (Nemzeti Infokommunikacios Szolgaltato Zrt.) adatkézpontjai: infokommu-
nikacios szolgaltatasok a Nemzeti Tavkozlési Gerinchalozaton, e-kozigazgatas-
szolgéltatasok, EESZT (Elektronikus Egészségiigyi Szolgéltatéasi Tér) stb. Uzemel-
tetésiik kiemelt adatbiztonsagot igényel.
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* Hozzaférés nyilvanosan igénybe vehetd globalis szolgaltatok adatkézpontjaihoz
,felhd alapon”, mint Dropbox, Facebook, Google, Microsoft stb. A legnagyobb
adatkozpont-haldzatot a Google tizemelteti a nyilvanos globalis szolgaltatok koziil.
Szerverfarmjaik olyan hiitéstechnikai kihivast jelentenek, hogy azokat gyakran
az északi tajakra telepitik. Aramellatasuk ottani helyi vizerémiivekrél torténik.

» Jogi szempontbodl nemzetkdzi vitakra ad okot, hogy a nyilvanos globalis szolgal-
tatok az EU-ba telepitett szervereiket letiikrozik példaul frorszagbél az USA-ba.
Eles piaci versenyben miikodd EU-s véllalatok keriilik a globalis szolgaltatok
igénybevételét, ugy, hogy dolgozdiknak meg is tiltjak ezek munkahelyi hasznalatat,
valamennyi alkalmazasukra vonatkozoan. Ezek a vallalatok csak a sajat, zart céla
intranethaldzatukban hasznalnak példaul Windows-szoftvereket. Biztonsagkritikus
esetekben vagy csak intranetre kotott szamitogéppel dolgoznak munkatarsaik (pél-
daul bankfiokok tigyintézoi), vagy két szamitogéppel dolgoznak a munkatarsaik
ugy, hogy az egyik gép a nyilvanos internetre, a masik pedig a zart célu intranetre
csatlakozik. A két gép kozott nincs semmilyen haldzati kapcsolat, se vezetékes, se
radios. Az adatatvitel adathordozok alkalmazasaval torténik kozottik.

B) A Budapesti Adatcserélé Kozpont

A Budapesti Adatcserélé Kozpontot (Budapest Internet Exchange, BIX) a Magyarorszagi
Internet Szolgaltatok Tanacsa lizemelteti. Eredetileg azért jott 1étre, hogy két IP-szolgaltato
kozotti belfoldi forgalmat ne kelljen kiilfoldre kivinni, ott atkapcsolni, majd onnan vissza-
hozni. A BIX versenysemleges modon kezeli a tagjait. Mara a BIX annyira kinétte magat,
hogy jelenleg a belfoldi, regionalis nemzetkdzi és globalis nemzetkdzi internetszolgaltatok
koziil 62 tagja van, kdzottiik példaul a kaliforniai székhelyli Google is. Ezaltal a BIX
nemcsak hazai, de regionalis nemzetkozi szerepet is betolt. A BIX Kelet-K6zép-Eurdpa
legforgalmasabb adatcseréld kdzpontja, és egyuttal Europa 6. legnagyobb forgalmu adat-
cserél6 kdzpontja.

A BIX telephelyei, amelyek kdzott 40-100 Gb/s-os BIX maghalozat épiilt:

* SZTAKI, Budapest XIII., Victor Hugo u. 18-22.

» Dataplex, Budapest VIII., Asztalos Sandor u. 13.

» Datanecum, Budapest X., Kozma utca 2.

* Giganet, Nyiregyhaza, Szarvas u. 1-3.

A Nyiregyhazi BIX-csomopont jelentdségét Romaniabol, Ukrajnabdl és Szlovakiabdl je-
lentkez0 regionalis nemzetkozi igények kiszolgalasa adja. A négy helyszin fizikai tavolsaga
egyuttal a BIX biztonsagat is szolgalja.

C) A Wigner Adatkozpont

A Wigner Adatkozpont a budapesti Csillebércen miikddik a CERN (Centre Européen pour la
Recherche Nucléaire, Nuklearis Kutatasok Eurdpai Kézpontja) keretében. Feladata a Nagy
Hadroniitkoztet6 adatainak feldolgozasa.
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A Nagy Hadroniitkozteté a CERN részecskegyorsitoja és iitkozogytiriije, amely
egyuttal a vilag legnagyobb részecskegyorsitoja. A Nagy Hadroniitkoztetd 27 km-es ala-
gutban miikodik, amely Svaje és Franciaorszag teriilete alatt helyezkedik el, és igen ritka
atomfizikai eseményeket detektal. A 1étesitményt 1985-t61 2010-ig épitették ¢s tesztelték.
Adatait a Genfi Adatkézpontban dolgoztak fel 2012-ig. Miutan ott mar nem fér el tobb sza-
mitdgép, Eurdpa-szintli palyazatot hirdettek 0y adatkdzpont 1étesitésére. A palyazat nyertese
a csillebérci Wigner Adatkozpont lett 14 palyazo koziil. Ezt a dontést az alapozta meg, hogy
Magyarorszag évtizedek ota aktiv résztvevdje a CERN kutatasi programjainak, tovabba
eleve jo halozati 6sszekottetésekkel rendelkezik az EU-ban az ,,Akadémiai internethalozat”
nemzetkdzi sszekottetései révén.

A Nagy Hadroniitkdzteté adatait 2013 o6ta a Wigner Adatkdzpontban dolgozzak fel.
Genf és Csillebére kozott 2x100 Gb/s-os optikaikabel-kapcsolat van, amelyet 2x400 Gb/s-ra
terveznek bdviteni. Eldiras, hogy a két optikai kabel k6zott mindeniitt legalabb 50 m-es
tavolsagnak kell lennie. Ez az el6iras a Wigner Adatkdzponthoz érve is teljesiil, mert
az Adatkozpont épiiletének hossza meghaladja az 50 m-t, és a két optikai kabel az épiilet két
végén 1ép be az Adatkdzpontba. Az Adatkézpont adattarolasi kapacitasa 70 Pbyte, amely
meghaladja a BIX jelenlegi kapacitasat. A feldolgozott adatokat a Wigner Adatkdzpont
Eurodpa-szerte szétosztja egy hierarchikus adatkdzpont-halozat struktira mentén. A Wigner
Adatkoézpontot a Genfi Adatkdzpont tartalékolja.

D) Adatkoézpontok iizembiztonsaga

Az adatkozpontok lizembiztonsaga témakort felsorolas formajaban mutatjuk be:
* A helyszin biztonsdga
A biztonsagi szempontbdl kényes adatkézpontok szerverei legyenek Magyar-
orszagon. Az épiiletek biztonsagat kelld mértékl kiilsé védelem (példaul beton-
tombok az épiilet eldtereiben), betorésvédelem (beléptetd- ¢s riasztorendszer)
¢és tlizvédelem szolgalja. Kritikus adatkdzpontokat tobb, egymastol tavolabb esd
telephelyen lizemeltetnek, példaul BIX, Magyar Telekom.

* A tapellatas biztonsdaga

Az erémiivek ¢s a fogyasztok kozotti atviteli halozatot a MAVIR Zrt. (Magyar
Villamosenergia-ipari Atviteli Rendszeriranyito Zrt.) izemelteti. Az adatkdzpontok
két, egymastol tavolabbi ponton vannak bekdtve a MAVIR haldzataba gy, hogy
egy erémi kiesése még ne okozhassa a taplalas kimaradasat. Az atkapcsolas auto-
matikus a két betaplalasi pont kozott. Tovabbi tapellatasi tartalékot jelent a helyszini
er6saramu aggregator és dizelolajkészlet. Addig is, amig az aggregator felporog,
készenléti akkumulatorok biztositjak a tapellatast.

* Hibaelharitasi metodika
Az egyes részegységekbdl allando melegtartalék iizemel, amelyek kdzott automa-
tikus az atkapcsolas. Az adatkdzpontban 24 orés lizemeltetési ligyeleti rendszert
tartanak fenn. Oket egészitik ki a kotelezéen otthon vagy valamelyik telephelyen
tartozkodo, szintén 24 oras iigyeleti specialistak, akik felelések egy-egy szoftver-
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réteg miikodéséért, és akiket az lizemeltetési ligyeletek barmikor riaszthatnak.
A specialista ligyeletesek akar otthonrdl vagy masik telephelyrdl is el tudjak végezni
a hibabehatéarolast. Ok riasztjak a hardver- és szoftverbeszallitokat, akik 2 oran
beliil kotelesek megjelenni a helyszinen az ligyeletes specialista altal kért tartalék-
egységekkel egyiitt. [d6kdzben az ligyeletes specialista is a helyszinre érkezik, ha
éppen masik telephelyen vagy otthon tartozkodott. A beszallitéi szerzédés szerint
a beszallitok tovabbi 2 6ra alatt kdtelesek elharitani a hibat. E tekintetben a klima-
berendezés is a hardver része.

» Karbantartds, bovités és szoftverfrissités
A szolgaltatéi adatkdzpontok karbantartasat és tovabbfejlesztését a kis forgalmu
orakban, azaz éjjel végzik el, egyszerre csak egy telephelyen. A nagy ajandéko-
zasi idészakokban (példaul advent idején) egyaltalan nem végeznek ilyen jellegii
munkakat.

12.4. Megvalosulo okosvaros-megoldasok Magyarorszagon

A mar megvalosuld magyarorszagi okosvaros-megoldasokat az okos iligyintéz¢s, az okos
kozlekedés, az okos otthon, valamint a sajatos okosvaros-megoldasok csoportositasban
mutatjuk be.

A) Okos iigyintézés

Az okos ligyintézés azaltal jarul hozza a fenntarthato fejlédéshez, hogy tigyeink intézése
nem general személyes forgalmat, vagy legalabbis kdzelebb hozza lakohelyiinkh6z a meg-
oldast, vagy hozzajarul biztonsagunk erdsitéséhez. Ilyen ligyintézést szamos feladatra
bevezettek mar Magyarorszagon is. A 9.4. alfejezethez kapcsoloddan az alabbiakban fel-
sorolasszerlien 6sszegziink okos ligyintézésre szolgald megoldasokat:

 lgyfélkapu, kormanyablakok;

* e-személyi, e-utlevél;

o e-SZJA, e-pénztargép, e-szamlazas, e-utdijelszamolas (HU-GO), elektronikus

kozuti aruforgalom-ellendrzd rendszer (EK AER);
» e-kereskedelem, szolgaltatok webes feliiletei, példaul bankolas vagy utasbiztositas;
* menetjegyek megvétele webes feliileten, repiil6téri bejelentkezés.

B) Okos kozlekedés

Errél a témakorrol sok szd esett mar (példaul 7. fejezet, 8.4. alfejezet). Az okos kdzlekedés
fejlesztése hozzajarul a fenntarthatd fejlédéshez és a személyes kozlekedésbiztonsagunk
tovabbi javitasahoz is. F6bb elemei:

e utvonaltervezd rendszerek,

» elektromos gépkocsik bevezetése,
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intelligens vezetéstamogatd rendszerek bevezetése a gépkocsiban,

intelligens vezetéstamogatd rendszerek bevezetése a gépkocsi kdrnyezetében,

sok érzékeld a hackertdmadasok kivédésére, intelligens szoftverek és mobilinternet
vagy még inkabb mobilintranet alkalmazasaval.

Az elektromos gépkocsik terjedését az allam arengedménnyel és olcso tizemeltetéssel (pél-
daul ingyenes elektromos feltoltéssel 2018 végéig) segiti. Masrészrol, elterjedésiiket gatld
tényezok is fennallnak:

* Az clektromos autdk ara még arengedménnyel egyiitt is kétszeres egy hasonlo ka-

tegdriaju benzines autd arahoz képest.

Az akkumulator élettartama kb. 60%-a egy benzines gépkocsi élettartamanak.
Az akkumulator tobbféle ritka fémet is tartalmaz. Ezek jelentés arndvekedése var-
hato, ha felfut az akkumulatorok iranti tomeges igény.

A gépkocsik jelentds részének nincs garazsa Magyarorszagon. Ez neheziti az ott-
honi/munkahelyi feltoltést, mikézben az akkumulatorok kapacitasa erételjesen
csokkenhet a szabadtéri téli hidegben.

Az elektromos t6ltéhalézat még nem fedi le eléggé Magyarorszagot és Kelet-
Ko6zép-Europat. Jelenleg a magyar halozat joval ritkabb, mint a német vagy
az osztrak, de siir{ibb, mint a tobbi kdrnyez6 orszagé (12.5. abra). Az eredeti online
térképrol rakattintassal az is leolvashatd, hogy milyen t61t6 és milyen csatlakozo
talalhaté az adott helyen. Magyarorszagon a Jedlik Anyos terv palyazati lehetéséget
nyujt onkormanyzatoknak akar tobb ezer toltéallomas létesitésére. A tdltallo-
masok elterjedését gyorsitando, a tervek szerint az allami tulajdontt Nemzeti Koz-
mivek Zrt. (NKM) orszagos elektromos toltéallomas-halozat kiépitését kezdi meg
2018-ban. Mind az OMV, mind a MOL, EU-s és kormanyzati palyazatokat nyert
mas vallalatokkal tarsulva Magyarorszagon ¢és a szomszédos orszagokban elekt-
romos toltdallomasokat telepit. Redlisnak tlinik az a célkitiizés, hogy 2020-ra
elektromos gépkocsival el lehessen jutni Nyugat-Eurépabdl a Fekete-tengerig.
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12.5. abra

Elektromos téltéhalozat gépkocsik részére Kelet-Kézép-Europaban

Forras: E-t61t6 keresése?

2 E-t6lt6 keresése. Elérhet6: https://ev-charging.com/at/hu/elektrotankstellen (A letdltés datuma: 2018. 06. 19.)


https://ev-charging.com/at/hu/elektrotankstellen
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C) OkKkos otthon

Az okos otthoni megoldasok gyakran csak kényelmi megoldasokat nyujtanak (lasd még
9.4. alfejezet). Csak olyan megoldasok lesznek tartéosan hasznalatban, amelyekre valoban
van fizet6képes kereslet. Masrészrél, azt is célszerli atgondolni, hogy milyen otthoni tevé-
kenységek tartjak karban cselekvéképességilinket. Ha ezeket tilzottan megritkitjuk, akkor
végiil olyan helyettesitd ,,jatékokat” kell alkalmaznunk, amelyek révén elkeriilhetjiik a de-
menciat. Harmadrészt, az otthoni okos megoldasok akar azt is eredményezhetik, hogy egy
esetleges betoré hamarabb értesiil hazatérésiinkrdl a kelleténél, példaul a villanyvilagitas
érkezésilinket megeléz6 bekapcesolasaval.

Az otthoni megoldasok koziil kiemelkedd jelentdségli a vagyonbiztonsdagot szolgald
rendszerek alkalmazasa. Erre biztosan van fizetéképes kereslet, mert a biztonsagra a védett
vagyon értékének aranyaban sziikséges kolteni.

o Gepjarmiivédelem. A gépjarmiivédelemre is a jarmii értékének megfelelden célszerii
kolteni. Professzionalis okos védelmi rendszereket ilyen alapon kinalnak az erre
szakosodott mithelyek. Csupan autogyari megoldasokra nem célszerii hagyatkozni,
érdemes felszereltetni valamilyen egyedi jellegli megoldast is.

o Otthon védelme. Csaladi hazban szoba jon a kamerak alkalmazasa is. Tarsas-
hazban ez nehezen megvalosithatd megoldas, mert a kozos tulajdonban allo te-
rilletek védelmét szolgald kamerarendszer tizemeltetését szigortian szabalyozza
a,,2003. évi CXXXIII. torvény a tarsashazakrol”. Ennek kovetkeztében a kame-
rarendszer izemeltetése rendszeres kiadassal is jar. Racsozatok kiépitése pedig
tlizvédelmi szempontokkal iitkzhet. Az akusztikus riasztérendszer hatasossagat
csokkenti, hogy gyakoriak a téves riasztasok, ezért mar nem figyeliink fel a hang-
riasztasra. A tavfeliigyelet koltséges, ¢és a betord végezhet is a betoréssel, mire
a riasztott tavfeliigyelet munkatarsa a helyszinre ér. Hatasos és olcsd megoldas
a kiiltéri passziv infravords mozgasérzékeldk alkalmazasa alkonykapcsoloval,
idézitett kikapcsolassal és LED-fényvetdkkel, vandalbiztos magassagban torténd
kiépitésben az egész épiilet koriil. Ennek ,,vaklarma” riasztasa kevésbé zavarja
a kornyezetet.

D) Sajatos okosvaros-megoldasok

Az alabbiakban olyan megoldasokat 6sszegziink, amelyek realizalasara Magyarorszagon
mar van példa. Ezek koziil Budapesten majdnem mind megvalosult, de vidéki nagyvaro-
sainkban is szamos ilyen megoldas telepitésére van mar példa. A megoldasok legnagyobb
része az okos kozlekedéshez kapcesolodik.

Kozlekedéssel kapcsolatos megoldasok:
 parkolasi dij kiegyenlitése mobilon;
» parkolohazak kijelzérendszerei (lires helyek szamanak kijelzése, iires helyek ki-
jelzése, rendszamfelismerés kihajtaskor);
* automata vezérelt beallas parkolohelyre vagy parkoldba,
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parkolorendszerek (az EPS Global magyar cég budapesti tapasztalatait hasznositja
varosi parkolorendszer kiépitésére a kinai Yangzhongban, a kinai ZTE nagyvalla-
lattal egyiittmiikodve 2017. oktobertol);

gazilizemii buszok, hibrid buszok és e-buszok,

hibrid autok, tolthetd (plug-in) hibrid autok, e-autok,

okos kozlekedésmenedzsment-alkalmazasok (lasd 7.3. alfejezet), példaul Waze,
FUTAR, MOL BUBI, Taxify,

Avalon, GreenGo, MOL Limo és Oszkar autdémegoszto rendszerek (lasd 7.4. al-
fejezet),

intelligens kozlekedésilampa-rendszerek villamosoknak és buszoknak,

automata metrovezeto,

térfigyelé kamerarendszerek tomegkozlekedési jarmiiveken,

e-jegyrendszerek tomegkozlekedésre,

replilétéri csomagszallité rendszerek.

Tovabbi megoldasok:

automatizalt e-raktarak,

robotizalt gyartdsorok (Magyarorszagon 5400 robot dolgozott 2016-ban, ami a 32.
helyet jelenti a globalis rangsorban),

térfigyeld kamerarendszerek: kiiltéri, iizletekben és szorakoztatohelyeken,
varoskartyak,

muzeumi kalauz + interaktiv eszkoz,

szelektiv szemétgyjtés (tobb évtizeddel le vagyunk maradva a nyugat-europai
orszagoktol, most is EU-s tdmogatasbol valdsitjuk meg).

12.5. Okosvaros-torekvések Magyarorszagon

A kovetkezd évek hazai torekvéseit harom részre bontva felsorolas szintjén tekintjiik at:
okos varosokat tamogato szervezetek és programjaik, budapesti, illetve vidéki okosvaros-
tervek, -torekvések.

A) Okos varosokat tamogaté szervezetek és programok

Lechner Tudaskézpont

http://lechnerkozpont.hu/

A Tudaskozpont szakmai tanacsado szervezetként is mitkddik az onkormanyzatok
szamara, és Okos varos Online Példatarat is miikodtet 2017. aprilistol.

Smart Solutions Klaszter
https://888.hu/article-jonnek-az-okos-varosok-a-szazadveg-elinditotta-a-smart-
solutions-klaszter-programot-2

2017. februartol kezdédéen miikodik.


http://lechnerkozpont.hu/
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B)

)

* Digitalis Jolét Program 2.0: okosvaros-fejlesztési kisérleti program
www.kormany.hu/hu/miniszterelnoki-kabinetiroda/digitalis-jolet-program/hirek/
tatan-okosvaros-fejlesztesi-program-indul
2017. janiustol indult, els6 helyszin: Tata, 8-10 helyszint terveznek. Tobb szaz koz-
igazgatasi szakember tovabbképzésére lesz szitkség az NKE-n.

* Open & Agile Smart Cities, Nyitott és Rugalmasan Reagald Okos Varosok
WwWww.oascities.org/

Magyar tagok 2017-t6l: Szolnok, Miskolc, Kaposvar.

Budapesti okosvaros-koncepciok, -tervek

* Budapest: Smart City jovokép
http://k.blog.hu/2017/04/19/budapest_okos_varos
2017. januar — 2030.

+ Bp. XI. keriilet: ,,Ujbuda Smart 11” Uzemeltetd és Fejleszt Nonprofit Kft.
http:/smartl1.ujbuda.hu/

* Bp. XII. keriilet: GyorsNET program a Hegyvidéken
www.hegyvidek.hu/gyorsnet-program-160624
A Digivel és a Telekommal allapodtak meg a keriilet fejlesztésérol.

* Bp. XIV. keriilet: Smart Liget koncepcid
www.hte.hu/documents/10180/4050550/4 4 MJIK2017 Petrik.pdf,

2017. november 6.

* Bp. XVILI. keriilet: Rakosmente integralt telepiilésfejlesztési stratégiaja
www.rakosmente.hu/Libraries/szab%C3%A11yoz%C3%Alsi_tervek elfog
el%C5%91tt/Hat_jav_2 sz _mell%C3%A9%%ete ITS.sflb.ashx
2015-2020.

Vidéki okosvaros-koncepciok, -tervek

* Debrecen Smart City koncepcidja
http://smartcity.debrecen.hu/hu/smart-city/rolunk/
2017.

o Z06ldebb és okosabb varos lesz Kaposvar
http://kaposvarmost.hu/hirek/kaposvari-hirek/2016/11/30/zoldebb-es-okosabb-va-
ros-lesz-kaposvar.html

» Kisko6ros Smart City Stratégia és Fejlesztési Terv
http://kiskoros.hu/kepviselo-testuleti-hatarozat-252017-kiskoros-varos-onkormany-
zata-smart-city-strategia-es-fejlesztesi-tervenek
2016. szeptember 19.

+ Miskolc Holding Onkorméanyzati Vagyonkezeld Kft.
www.miskolcholding.hu/


http://www.kormany.hu/hu/miniszterelnoki-kabinetiroda/digitalis-jolet-program/hirek/tatan-okosvaros-fejlesztesi-program-indul
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