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Eloszo

Tisztelt Olvaso!

Ez a tankdnyv a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem rendészeti vezeté mesterképzés hallgatdi sza-
mara, vezetés- és szervezéselméleti felkészitésiik hatékonysaganak novelése céljabol késziilt.

Az egyetemi kdzds modul vezetéselmélet tantargya megadta Ondknek azokat az ala-
pokat, amelyekre épitve alkalmasak a rendészeti vezetés- €s szervezéselméleti ismeretek még
magasabb szinten torténd elsajatitasara. Az elmult évek valtozasai, az oktatasi tapasztalatok
bebizonyitottak, hogy sziikséges olyan tananyag elkészitése, amely a korabbi évek soran le-
tisztult vezetés- és szervezéselméleti tananyagot a rendészeti vezetd szemszogébdl vizsgdlja.
Jelen tankonyv feladata, hogy az elméleti tuddsanyag bemutatasa mellett jol hasznosithato
ismereteket adjon a leendd vezeték kezébe, hiszen a jovo rendészeti fels6 vezetdinek vélhe-
téen jelentds része ebben a képzésben végez.

A tankdnyv megirasanak célja, hogy a rendészeti vezeté mesterképzésben részt vevd
hallgatok megismerjék azokat a rendészeti szervezetekben hasznalatos vezetéssel kapcsolatos
fogalmakat, 6sszefiiggéseket, amelyek megalapozzak a magasabb szint{i vezet6i munkakorok
sikeres betoltését. A tankdnyv célja még, hogy olyan tudast biztositson a szakon végzetteknek,
amely magabiztossagot ad egy késébbi magasabb vezetdi beosztas ellatasdahoz.

A tankonyv a rendészeti szervezetekben (alapvetden a renddrség példajan keresztiil
ismertetve) alkalmazott dltaldnos vezetéselméleti modellek bemutatdasan tul a nemzetkézi
és a hazai vezetéselméleti szakirodalom, valamint a gyakorlati élet eredményein alapul.
A témak feldolgozasan tul altalanos rendszerszemléletii vezetSi szemléletmodot alakit ki,
de a terjedelmi korlatok miatt nem torekedhettiink a rendelkezésre allo ismeretanyag teljes
bemutatasara.

A tananyagban csak a szerzé daltal legfontosabbnak tartott vezetéselméleti iranyzatok
és elméletek keriiltek feldolgozdsra, de minden esetben kiegésziiltek a legsikeresebb rend-
védelmi' vezetk altal alkalmazott vezet6i gyakorlattal.

A tankonyv az egyszeriiségre torekszik, igy a hallgatok szamara is érthet6, egyszeri
formaban és szerkezetben igyekszik atadni az ismereteket az olvasonak. Az egyes témakorok,
Osszefliggések konnyebb megértését és a szemléletességet abrak, 6sszehasonlitd tablazatok
segitik eld.

A tantargy ismeretanyaganak elsajatitasahoz az egyes témak részletesebb kifejtése
¢és megértése érdekében javasolt az elméleti eléadasok latogatasa.

A tananyag elsajatitasahoz sok sikert kivanok!

A szerzd

' A tankonyvben alapvetéen a rendvédelmi szervezetekrdl van sz0, a rendészeti szervezetek kifejezés szinoni-
maként szerepel, de ezen a rendvédelmi szervezetek értendok — nem feladata a tankonyvnek a két kifejezés
kozotti tudomanyos vita eldontése.
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1. A modern vezetéselmélet kialakulasa, a vezetéselmélet
fejlodése, a rendszerszemlélet érvényesiilése a rendészeti
vezetéselméleti gondolkodasban

1.1. A vezetéselmélet 6 kérdésfelvetése, targya, vezetéstudomanyi
iranyzatok

A vezetés az emberek tevékenységének az iranyitasa, amely abbol adodik, hogy az emberek
a sziikségleteik kielégitése érdekében cselekszenek. A vezetés elméletének elhuzodo fejlo-
déstorténete a teljes torténelmet végigkiséri.

A vezetéselmélet targya: a tarsadalmi szervezetek miikodésének vezetéselméleti
szempontbdl torténd vizsgalata, a szervezetek miikodési torvényeinek, a vezetés torvény-
szerliségeinek feltarasa.

A vezetéselmélet kérdésfeltevése:

1. Hogyan novelhetd a szervezeti teljesitmény, az eredményesség és a hatékonysag?

2. Hogyan motivalhatok a szervezet tagjai a jobb teljesitményre?

Minden vezetdi tevékenység a szervezeti célok elérése érdekében kettds tartalommal bir.
Minden vezet6i feladat tartalma:

o arendelkezésre allo erdforrasok optimalis elosztdasa és

* az emberek megnyerése a feladatok végrehajtasara.

1.1.1. A vezetéselmélet helye a tudomanyok rendszerében

A Magyar Tudomanyos Akadémia a tudomanyokat tudomanyteriiletekre, azokat pedig
tudomanyagakra osztja. A tudomanyteriiletek felosztasa:

* természettudomanyok,

* miszaki tudomanyok,

+ orvostudomanyok,

+ agrartudomanyok,

* tarsadalomtudomanyok,

* bolcsészettudomanyok,

e mivészetek,

* hittudomany.
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A fenti felosztasban a tarsadalomtudomanyok részeként 5.1. kodszammal szerepelnek
a ,,Gazdalkodas- és szervezéstudomanyok, melyek kdrében a vezetéstudomany is elhelyez-
kedik, mint tipikusan az emberi tevékenységekhez kapcsolodo ismeretrendszer.”?

A vezetés- és szervezéselmélet a 20. szazadra fejlodott tudomannya, a tarsadalom-
tudomany egyik agaként jelent meg. A tarsadalomtudomanyok tudomanyteriileten beliil
interdiszciplinaris tudomanyteriileten jelentkezett a gazdalkodas- és szervezéstudomanyok
tudomanyag, a szociologiai tudomanyag és a multidiszciplinaris tarsadalomtudomanyok
ismeretanyagait is felhasznalva.

A vezetéstudomany tudomanykdzi kapcesolatai nyilvanvalok, az informatika, az al-
kalmazott matematika, a pszicholdgia, a pedagogia, a jog, a szociologia, a filozofia, a koz-
gazdasagi ismeretek stb. mind jelentds ismeretekkel bovitik a vezetéstudomany tarhazat.

1.1.2. A vezetéstudomany kialakulasa és fejlédése, fobb alakjai

Az emberi torténelem soran a vezetési ismeretek atadasara tobb — egymastdl eltérd, de si-
keres mddszer szolgalt alapul.?

A torténelem soran az egyes korokban, tarsadalmi szervezetekben miikodd vezetési

rendszerek az alabbiak szerint 6sszegezhetok:

* sokaig nem jelent meg elkiilonitetten, de az emberi csoportok vezetésében a 1étfenn-
tartasban, a fennmaradasban meghatdrozo volt a vezetés rendszere;

* nem johetett volna létre semmilyen tarsadalom, ha nem térténik meg a vezetési
tapasztalatok folyamatos gylijtése, dtadasa, és ha nem mikodott volna hatékony
kommunikacio abbol a célbdl, hogy a tarsadalom tagjait cselekvésre késztesse;

* atdrténelem soran a vezetdi tapasztalatok ataddsa kezdetben csak egy sziik vezetd
réteg kezében 6sszpontosultak, amely altalaban a hatalom legfelsébb fokahoz tar-
tozott, az er6forrasok folotti rendelkezés és a vezetdi hatalom Osszetartozott;

* avezetési rendszer az egyszerii felépitésre torekedett, vilagos alda-filé rendeltséget
tiikrozott, a vezetdk kivalasztasban a vérségi, csaladi kotddések voltak a meghata-
rozoak, amely korbol csak az alkalmas vezetdket jeloltéek vezetoi feladatra;

* a hierarchikus felépitésben a vezetdk jogkdre és hatalma teljes volt a szervezetben
alattuk 1évokkel szemben.

2 Forizs Sandor (2014): A vezetési rendszerek fejlddése a rendészeti szervek vonatkozasaban, a rendészeti
szervek felsszintii iranyitasa. In HORVATH Jozsef — KovAcs Gabor szerk.: 4 rendészeti szervek vezetés-
és szervezéselmélete. Budapest, Nemzeti Kozszolgalati Egyetem. 11.

3 Ajanlott irodalom: CzUPRAK Ottd — Kovacs Gabor (2017): 4 szervezetvezetés elmélete. Budapest, Dialog
Campus Kiadé. 28-56.
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1.1.2.1. A klasszikus vezetéselméleti iranyzat

A vezetés tanulasanak sziikségességét Frederick Winslow Taylor (1856—1915) publikalta,*
aki alapvetéen egy termeld lizemben végzett fizikai munka analizalasat végezte el, végre-
hajtotta annak racionalizalasat és iranyitasat.

F6bb alapelvei a kovetkezokben foglalhatok dssze:

* afizikai és szellemi munkavégzést szétvalasztotta — szamdra a munkas nem tobb,
mint eszkéz a feladat-végrehajtasban, azaz a gép tartozéka,

* amunkavégzés soran a munkdsokat az adott munkafeladatokra ki kell valasztani,
de a munka megszervezése soran a kifaradast figyelembe kell venni, sziineteket
kell beiktatni a termelésben;

o a teljesitményeket lehetbleg egyénileg kell mérni, a munkabért ettdl kell fliggévé
tenni — mindenféle csoportmunkat javasolt eltorolni;

» kiemelt figyelemmel kell kezelni a munkafolyamatok egységesitését, a szabvanyo-
sitast.

A futdszalagszer(i gyartas — Henry Ford (1863—1947)

Henry Ford az autogyaraban a futdszalagok alkalmazasaval bevezette Taylor munkaszer-
vezési modszereit. A szerelési miiveletek ésszeriisitésével az Gsszeszerelendd autot vitte
a munkadarabokhoz a futészalaggal, tehat az 6sszeszerelésnek megfelelé sorrendben,
a szalagszeri munkanak megfelelden helyezte el a berendezéseket. Ez a megoldas nagyon
gazdasagosnak bizonyult.’

1.1.2.2. Az adminisztracios vezetéselméleti iranyzat

Henry Fayol (1841-1925) francia banyamérnok nem kozvetleniil a termelést, hanem a felsé
szintll vezetés kérdéseit tanulmanyozta. Legfontosabbnak az egyszemélyi vezetés elvét tar-
totta, amelynél egy beosztott csakis egyetlen vezetdtol kaphat utasitasokat, és egy vezetének
tartozik elszamolassal.

Fayol munkassaga soran meghatarozta azokat a f6 tevékenységi teriileteket, amelyeket
ma is minden szervezetnek el kell végeznie a fennmaradasa érdekében. Tudomanyos igény-
nyel elséként foglalta dssze a vezetési funkciokat (tervezés, szervezés, vezetés — koordindlas,
ellendrzés) és 14 pontban a vezetési elveket, ezek az elvek kicsit megvaltozott tartalommal,
de ma is érvényesiilnek a vezetésben.

Ezek az elvek a kovetkezok:

1.  amunkamegosztas: sziikséges a kiillonbozé munkafolyamatok elkiilonitése, hiszen

a specializaci6 hatékonyabb munkavégzést eredményez;

* TAYLOR, Frederick W. (1911): The Principles of Scientific Management. Forras: sourcebooks.fordham.edu/
halsall/mod/1911taylor.html (A letdltés datuma: 2017. 09. 22.)

> Megtekinthetd videofilm: auto.indavideo.hu/video/Ford T az evszazad autolya (A letSltés datuma: 2017.
11. 04.)


http://sourcebooks.fordham.edu/halsall/mod/1911taylor.html
http://sourcebooks.fordham.edu/halsall/mod/1911taylor.html
http://auto.indavideo.hu/video/Ford_T_az_evszazad_autolya
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2. a beosztasbol és a személyes tekintélybol alld hatalomnak parosulnia kell a fe-
lelésséggel. A vezetd joga és kitelessége az utasitasok kiadasa, a munkavégzés
folyamatanak figyelemmel kisérése, az ellendrzés, a teljes felelosség vallalasa;

3. afegyelem fenntartasa és a rend megszilarditasa a szervezeti szabalyok megalko-
tasaval és betartasaval;

4. az egyszemélyi vezetés rendszere: lehetéleg minden alkalmazott a végrehajtando
feladataival kapcsolatosan csak egy vezetdtol kapjon utasitdasokat, és egyetlen ve-
zetdnek tartozzon feleldsséggel;

5. az irdanyitas egysége: egyetlen vezet6 akaratanak kell tiikkr6zodni a teljes tevé-
kenység rendszerében;

6. aszervezeti érdek érvényesiilése céljabol az egyéni érdek alarendelése;

7. adolgozok méltanyos bérezése: a munkaért jard bérezés elégedettséget valtson ki,
legyen teljesitményfiiggd ¢és igazsagos;

8. acentralizacio és decentralizacio helyes mértéke biztositsa az alarendeltek veze-
téséhez sziikséges hataskoroket;

9. a hierarchikus szervezeti felépités tiikrozze a vezetdi lancot, az ala-folé rendelés
egyértelmi és attekinthetd legyen;

10. a ,,rend” biztositasa: egyértelmii szabalyozok és azok betartasa, fegyelem;

11. a méltanyossag: vezetok ¢és beosztottak méltanyos és korrekt munkakapcsolata;

12. a munkaerd-allomany stabilitasa: a munkatarsak korében torekedni kell a hosz-
szabb tavu elkotelezettség kialakitasara, a begyakorolt allomany megfeleld moti-
vacio esetén hatékonyabban tud dolgozni;

13. a kiilonbézé munkatarsi kezdeményezések felkarolasa: a munkatarsaknak lehet6-
séget kell adni a javaslataik elfogadasara;

14. a munkavallalok egysége: az egyéni, a csoport- és a szervezeti célok kdzotti 6ssz-
hang megteremtése.®

Fayol mas teriileten is élen jart. A szakirodalomban a vezetés fayoli dsszetevdit, elemeit a ve-
zetés részfunkcidinak nevezték. Ezeket ma mar vezetési funkcioknak nevezziik, ezt a fel-
osztast ma is alapul vessziik és alkalmazzuk. (Bévebben lasd a késdbbiekben.)

Kérem, gondolja at, hogyan érvényesiilnek a fayoli elvek az 6n jelenlegi munkahelyén,
vagy hogy 6n hogyan veszi figyelembe szervezete vezetése soran.

1.1.2.3. A biirokratikus vezetés megalapozdsa

Max Weber (1864—1920) szerint a biirokratikus szervezet egy idealtipus, amelynek alap-
eleme a legitim uralom és a rend.
Az altala racionalisnak tekintett szervezet fobb jellemz6i:
* a munkamegosztas: az egyes feladatkorok és a szakteriiletek pontos behatarolasaval
a szervezeti tagok feladatai, kotelezettségei, feleldssége pontosan meghatarozhato;

¢ Henry Fayol’s 14 Principles of Management alapjan a szerz6 altal atdolgozva. Forras: managementinnovations.

wordpress.com/2008/12/04/henri-fayols-14-principles-of-management (A letdltés datuma: 2017. 11. 14.)


http://managementinnovations.wordpress.com/2008/12/04/henri-fayols-14-principles-of-management
http://managementinnovations.wordpress.com/2008/12/04/henri-fayols-14-principles-of-management
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* a szabdlyozottsag: a szervezeti folyamatok pontosan meghatarozhatok és szaba-
lyozhatok, valamint megtanulhatok;

* a hierarchia: a szervezeti strukturaban a blirokracia az ala- s folérendeltség rend-
szerét épiti ki;

* az aktaszeriiség (irasbeliség): a feladatok egységes végrehajtasa érdekében a tes-
tiilet tagjai és szervezetei, az irasban lefektetett szabalyoknak megfelelden, aktak
utjan érintkeznek egymassal;

* a szakmai hozzaeértés: a szervezet tagjai képzett szakemberek, a beosztasukba
a megkivant képzettség alapjan keriilnek;

o aszemélytelenség és targyilagossag: a biirokratikus apparatus munkajat a személy-
telenségre épitett szakértelem jellemzi.”

1.1.2.4. Az emberkézpontu iranyzatok

A tudomanyos vezetéselméleti modellek alkalmazasa mellett megjelent a technikai és a fo-
lyamatok fejlesztésén tuli, tovabbi hatékonysag fokozhatésaganak igénye. A kutatok vizs-
galataik kdzéppontjaba a szervezetekben tevékenykedd embert allitottak, kialakitva ezzel
a human relations, az emberi viszonyok tana koncepciot.

Elton Mayo-féle magatartasi iranyzat

Az emberi viselkedést tanulmanyozd vezetési iranyzat tudomanyos kisérletsorozathoz
kotodik, amelynek f6bb eredményei a kivetkezék: az emberek munkateljesitményére ha-
tassal vannak a munkahelyi kapcsolatok, az egyéni motivacio, a munkahelyi szamonkérés
modszere, a dolgozok érzelmi beallitottsaga, a munkahelyi csoportban betoltétt szerepiik,
a munkacsoportok belsé szerkezete és allapota.
Az iranyzat legfontosabb eredményei, amelyek a rendészeti vezetdk figyelmébe is
ajanlhatok:
* A szervezet sajat belsé normdkat alakit ki, amelyek eltérhetnek a formalis szervezet
altal el6irtaktol.
o Az egyéneket befolyasoljak az egyéni és tarsas érzések, az érzelmek és az attitiidok.
* Az informalisan kialakult munkacsoportok a szervezeten beliil [ényeges erdt jelen-
tenek, ezeknek nagy szerepe van az alkalmazottak attitiidjének és teljesitményének
meghatarozasaban.
* A munkatarsak teljesitménye és a megelégedettségiik kozott 6sszefiiggés tapasz-
talhato.

7 Biirokratikus szervezet, biirokrdcia, biirokratizmus: fogalmi-elméleti problémdk alapjan a szerz6 altal at-
dolgozva. Forras: vizsgazz.hu/index.php?option=com_content&view=article&id=962&catid=27:szociologia-
tetelek&Itemid=221 (A letoltés datuma: 2017. 11. 13.)
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Szervezeti magatartas (Organizational Behavior) (behaviorista) iranyzat

Kurt Lewin (1890—1947) a szervezetek tagjainak magatartasat vizsgalta egyéni, csoportos
és strukturalis szinten. Feltarta, hogy a szervezet tagjainak teljesitményét, hangulatat 1é-
nyegesen befolyasolja a vezetd iranyukban megnyilvanulo vezetési stilusa, amelyet harom
kategoriaba sorolt:

1. Az autokrata (autoriter) vezetd f6bb jellemz0i: a vezetd szigoru, de altalaban nem
rosszindulatu, aki részletesen meghatarozza a végrehajtand6 feladatokat és a végre-
hajtas modjat, a munkaban nem vesz részt, keveset dicsér, sokat kritizal. A dontéseit
kevésbé lehet befolyasolni.

2. A demokratikus vezetd fobb jellemz6i: a demokratikus vezetd jo csapatjatékos, alta-
laban a csoport véleményére alapozottan hatarozza meg a feladatokat és az elérendd
célokat, a dontések meghozatalanal figyelembe veszi a munkatarsak véleményét,
a csoport dontését, a munkamegosztasrol is a kollektiva dont, a munkatarsait inkabb
dicséri, mint biralja, altalaban a pozitiv megerdsités iranyabol hat a munkatarsaira.

3. A laissez faire vezetd nem dont, nem vesz részt a munkamegosztasban, nem alkot
véleményt, szabadon hagyja a folyamatokat, gyakorlatilag nem is vezet. Ez a veze-
tési modszer akkor eredményes, ha a dolgozok kellden motivaltak, 6nalldan képesek
dolgozni, donteni, és ha a munkavégzéshez nincs sziikség kozponti iranyitasra.

Douglas McGregor (1906-1964) X—Y elmélete

A vezetdk korében jol ismert X—Y-elmélet szerint a vezetOnek a beosztottjaival vald vi-
selkedését tipizalja az, ahogyan a vezetd az emberek munkahoz vald viszonyat megitéli.
Az embereket (munkatarsait) vezet6i szemmel két csoportra osztja:
Az X-elmélet kérébe tartozo alkalmazottak személyes céljai sszeegyeztethetetlenek
a szervezet céljaival. A vezetd a hatalmat az iranyitas és az ellendrzés eszkdzeként hasznalja
fel. Az X-elmélet McGregor szerint harom feltevésen alapszik:
* Az ellendrzés elkeriilhetetlen, mert az dtlagember természeténél fogva lusta, nem
szeret dolgozni, ha lehetdsége van ra, akkor keriili a munkat.
* Az emberi természet jellemzdje miatt az embereket munka kdzben ellendrizni, ira-
nyitani kell annak érdekében, hogy a szervezeti célok teljesiiljenek.
* Az atlagember nem kreativ, nem szeret felelésséget vallalni, nincsenek ambicioi,
elfogadja azt, ha iranyitjak és biztonsagra vagyik.

Az Y-elmélet szerint McGregor azt feltételezi, hogy az emberek aktivan tamogatjik
a munkahelyiiket, amennyiben azonosulnak annak szervezeti céljaival. Az elmélet alapjan
feltételezhet6 hogy:

* Az ember szamara a munka természetes sziikséglet, amely kihivast jelent, az em-
berek tobbsége kreativ.

* A munkaval kapcsolatos elkitelezettség nagysaga a teljesitményhez kapcsolodo
0sztonzés €s motivacio kovetkezménye, az emberek szeretnek felel6sséget vallalni
munkajukeért.

* A munkatarsak szeretnek beleszolni az 6ket érint6 kérdésekbe, dontésekbe.
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A két ellentétes megitélés azt sugallja, hogy ezen megkozelitések kolcsondsen kizarjak
egymast. A valds megoldas azonban az, hogy a vezetének fel kell ismernie munkatarsai,
beosztottjai igényeit, és lehetdleg személyre szabottan alkalmaznia kell a rendelkezésére
allo motivacios lehetdségeket.

A jo vezetd — a fentiekbdl tanulva — a beosztottaknak olyan, értelmes feladatokat ad,
amelyek teljesitése soran kiteljesithetik alkotovagyukat, véllalva a kreativitast és az azzal
jar6 feleldsséget. A feladat iranti érdeklddes felkeltése, a folyamatos dszténzés és a moti-
vdcio fenntartasa ebben az esetben rendkiviil fontos vezetdi feladat.

1.1.2.5. Az integralt elméletek megjelenése

Az integralt elméletek 1ényege, hogy elsGsorban a korabbi iranyzatok eredményeit, kovet-
keztetéseit hasznaljak fel. Ezeket szintetizaljak, ¢és szélesebb megkozelitést alkalmaznak
a szervezetek vezetése fejlesztési lehetoségeinek vizsgalatanal.
Ludwig von Bertalanffy (1901-1972) rendszerelmélete szerint — adott fejlettségi
szinten — a rendszer nyilt rendszer, azaz kolcsonhatasban van kérnyezetével.
Ez a kontingencia-® vagy szitudaciéelmélet,’ amelynek iranyzatai a kovetkezok:
* A technoldgiai iranyzat:
— aszervezeti felépitést az alkalmazott technoldgia dontéen befolyasolja;
— ateljesitményt a technologia (IT) fejlettsége, szervezettel vald adekvatsaga ha-
tarozza meg.
* A nagysagiranyzat: a szervezeti méret gyakorolja a legnagyobb befolyast a szer-
vezeti struktirara (a nagysagot a létszam-, eszkdznagysag, a termelékenység,
a diverzifikaltsag, a verifikaltsag, a globalizaltsag jellemzi; a szervezeti struktarat
pedig a szervezeti séma [konfiguracid], a dontés centralizaltsaga, decentralizaltsaga
¢s a munkamegosztas).
* Kiilsé kdrnyezeti iranyzat:
— a szervezeti struktiranak illeszkedni kell a kornyezeti feltételekhez, amellyel
kapcsolatban all;
— aszervezet integraltsaganak, differencialtsaganak kovetnie kell a kornyezetet.

Eréforrasfiiggés-elmélet

A szervezet elsGsorban a belsd alrendszereinek mennyiségétdl, mindségétdl, azok koheren-
miikddésre. Minél nagyobb a fliggés a kiils6 szereploktdl és partnerektdl, annal korlatozot-
tabb a szervezet 6nallosaga minden vonatkozasban, igy a mozgasterében, a dontéseiben is,
amelyeket elsGsorban a centralizaltsag jellemez.

Kontingencia: szituacioelmélet; az esetlegesség elve, eldre nem latott esemény, veszélyforras ,,feltételes kap-
csolat”.

® BakAcsi Gyula — BALATON Kéroly — DoBAk Miklos — MARIASI Antal (1990): Vezetés-szervezés I. Budapest,
Aula Kiado alapjan, a szerzd altal kiegészitve.
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Mit jelent ez a rendészeti vezetOk szamara? Azt, hogy minden feladatra a legalkalma-
sabb munkatarsunkat valasszuk ki, folyamatosan mérjiik teljesitményét és idészakonként
valtoztassunk a munkakorén. A munkafolyamat tartalma és az elvarasok egyénekre le-
bontva, legyenek pontosan meghatarozva.

Osszességében az emberkiozpontii iranyzatok lényege, hogy a vezetd bedllitédasa,
magatartasa, vezetési stilusa, valamint a munkatdarsak emberi és tarsadalmi sziikségletei
fontosak, mindezek egyiittesen meghatdarozoak az egyéni és a szervezeti teljesitménnyel
kapcsolatosan.

1.2. A rendészeti szervek — rendszerelméleti megkozelitésben

Rendészeti vezet6ként mindent rendszerszemléletii megkozelitésben kell szemlélniink.'
A szervezetek vezetési rendszere mar Snmagaban is rendszert alkot, amely tovabbi alrend-
szerekre bonthato. A rendészeti szervezetek ugyanolyan jellemzdékkel birnak, mint mas
szervezetek, hiszen ezek a szervezetek is a tarsadalmi kornyezetben 1éteznek, a tarsadalom
biztositja szamukra a személyi allomanyt, onnan szerzik be mtikodési energiajukat. A ren-
dészeti szervezetek tarsadalmi igényeket elégitenek ki.

A rendészeti szervezeteket szamtalan hatas éri, hiszen a rendszer kérnyezetébdl érkezé
impulzusok befolyasoljak és meghatarozzak annak miikodését.

Egy csoportositas alapjan a rendészeti szervezet mint rendszer kornyezetét — egy-
ben a szervezetek vizsgalatanak kiilsd, rendszerszemléleti megkozelitését — meghatarozzak
a kiilonbdzé kdrnyezeti viszonyok:

* az eléljardi kérnyezet, amely meghatarozza az alarendelt szervezetnek — mint al-
rendszereknek — a céljat, biztositja a mikodés feltételeit, feliigyeli annak szabaly-
szerliségét;

o az egyiittmiikédoi, tamogatoi kornyezet, amely segiti, tamogatja a rendészeti szer-
vezetek mikodését;

* az ellenérdekelt kirnyezet, amely a rendészeti szervezet ellenpolusa, célja pedig
a rendészeti rendszerek miikodésének megnehezitése, esetleg lehetetlenné tétele;

o az egyéb kiornyezet, amely azon meghatarozé tényezok Osszessége, amelyekben
a rendészeti szervezet mint rendszer miikodik.

Mas felosztas alapjan, a rendészeti rendszerek kdrnyezetét a szervezethez valo viszony
alapjan két nagy csoportra bontva osztalyozhatjuk: belsé (orszagon beliili) kornyezetre
és kiilsé (orszagon kiviili) kornyezetre osztva. Mindezek hatésai kiilonb6z6 modon hatnak
a szervezet mikodésére.

1 BERTALANFFY, Ludwig von (1979): 4 szervezet mint rendszer. Budapest, Kézgazdasagi és Jogi Konyvkiado.
42. ,,A rendszert mi ugy definialjuk, mint egymassal kolcsonhatasban allo elemek bizonyos szama.”
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1.2.1. Bels6 (orszagon beliili) kornyezeti hatasok

A rendészeti szervekre az allami iranyit6i kdrnyezet szerepl6i koziil a kdvetkezd szervezetek
¢és személyek vannak hatassal. Az orszaggyiilés, a kéztarsasagi elnék, a kormany — a ren-
dészetért feleldés miniszteren keresztiil iranyitja a rendészeti szerveket. A beliigyminiszter
a feladatok végrehajtasaért felel6s szakminiszter, aki gyakorolja mindazokat az iranyitasi
jogokat, amelyekkel az Alaptorvény és mas torvények felruhazzak. 4 Beliigyminisztérium
szervezetébe tartozd egylittmikodo kornyezet alatt a minisztérium szervezetébe tartozd
mas szervek értenddk. Mas tarcakkal, miniszteridlis szervekkel kialakitott kapcsolat
alatt a Honvédelmi Minisztériumhoz tartozo honvédelmi szerveket, a Nemzeti Ado-
¢és Vamhivatal szerveit és az onkormanyzati szerveket értjiik.

Tarsadalmi kapcsolatok alatt a kiillonboz6 partok, tarsadalmi szervezetek (példaul:
Orszagos Polgarér Szovetség) egyhazak, egyesiiletek, alapitvanyok, egyéb szervezetek
értendok.

Ellenérdekelt kérnyezet, nem tamogato kornyezeti hatasok: ide soroljuk mindazokat
a jogellenes cselekményeket elkdvetd személyeket, csoportokat vagy szervezeteket, amelyek
veszélyeztetik Magyarorszag biztonsagat, amelyeknek a célja olyan tevékenységek végzése,
amelyek rejtve maradnak a rendészeti szervek el6tt.

1.2.2. Kiils6 (orszagon kiviili) kornyezeti hatasok

Tamogato kornyezet: Magyarorszag kiterjedt nemzetkozi szerepvallalasa magaval vonja
a rendészeti szervezeteknek a kiilonboz6 tamogatd nemzetkozi szervezetekkel kialakitott
széles korii kapcsolatrendszerét. A nemzetkozi kapcesolatok koziil legjellemzdbb az Eurdpai
Unio orszagaival és a V4-orszagokkal kialakitott szoros egyiittmiikodés.

Nem tamogato kérnyezet: a biztonsag megteremtésére torekvo szervezetek tevékeny-
ségével ellentétes hatast folyamatok, a kiilsé kdrnyezet hatasai, a biztonsagi kihivasok al-
lando6 valtozasa, a jogellenes cselekmények tendenciai, az elkdvetd személyek magatartasa,
az illegalis migracios és hatarhelyzetet alakito folyamatok hatasa stb.

1.3. A rendészeti szervek szervezeti rendszere és az egyes alrendszerek
jellemzai

A rendészeti szervezetek valamennyi szervezeti eréforrasa a tarsadalombol ered, hiszen
annak minden Osszetevdje — a human szféra, a szervezet rendelkezésére allo forrasok
is — a tarsadalomtodl szarmazik. A miikddéshez sziikséges materialis és immaterialis javak
szintén a kornyezettdl eredeztethetdk, forrasaikat egyrészt a belsé kornyezettdl szarmaz-
tathatjuk, masrészt a szakmai iranyit6 testiilettl, harmadrészt pedig a kiilsé kdrnyezet
hatasaibol. A szervezet a tarsadalom iranyaban teljesit, ami a kialakult biztonsagi hely-
zettel mérhetd.

Az egyes alrendszerek fobb jellemzdi a kovetkezok:
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1. A rendészeti szervek human alrendszere

A human tényez6khoz soroljuk azokat a szervezet hierarchikus rendje szerint kialakitott
hataskorokkel és feladatkorokkel rendelkezd személyeket, akik munkavégzésiikkel gyako-
roljak a szervezeten beliil kialakitott funkcioikat. A human szféra felkésziiltsége, szakér-
telme, motivaltsaga meghatarozé a szervezet miikodésével kapcsolatosan. Ez az alrendszer
azért alapvetd, mert a szervezet tagjainak a tevékenysége (hozzaértése, szakértelme) a leg-
fontosabb alkotoelem a szervezet életében.

A szervezet magatartasat alkoto szereplok magatartasa egyéni és csoportszinten vizs-

galhato:

o A szervezet tagjainak egyéni szinten torténd vizsgalata: az egyéni jellemzok 0sszes-
sége alkotja a munkacsoport jellemzdit. Ezek az egyéni jellemzdk a szakmai felké-
sziiltség, a munkafegyelem, a hataridok betartasa, a szervezeten beliili magatartas,
a kapcsolatteremtés képesség, a személyes kapcsolatok rendszere, az allomany
mentalis és egészségiigyi helyzete stb. Rendészeti vezetoként kiemelt figyelmet kell
forditani ezen jellemzdkre, hiszen a kivaldan felkésziilt, 6sszeszokott, jol motivalt,
a kozos célok teljesitése érdekében aldozatokat is vallalo allomannyal végzett kozos
munka lehet csak hatékony.

* A szervezet tagjainak csoportszinten torténd vizsgalata: a rendészeti szervezeteket
az azokat alkot6 egyének alkotjak. A szervezeti egységek valamely rendezdelv sze-
rint szervezddnek csoportta (példaul szakteriilet, rendfokozat, allomanykategoria
alapjan). A csoportok egymashoz vald sajatos viszonya érvényesiil a rendészeti
szervezet miikodésében. Az egyes csoportok alkotjak magat a szervezetet, ame-
lyek optimalis esetben dsszhangban van a csoportérdekekkel és a szervezeti érde-
kekkel. Vezetéként arra kell térekedniink, hogy minden munkacsoport elismerje
¢és magaénak vallja a szervezet érdekeit, ebben az esetben feltehetden a szervezet
miikddése eredményes lesz.

1I. A rendészeti szervek materialis javai

Materialis javaknak tekinthetjiik a rendészeti szervezetek mindazon targyiasult eszkozeit,
anyagi javait, amelyeket a szervezet a miitkddési céljai eléréséhez és feladatai teljesitéséhez
felhasznal, illetve alkalmaz.

Ingatlan javaknak tekintjiik azokat a létesitményeket, amelyek a szervezet miikodé-
séhez sziikségesek.

Az ingo javak korébe tartoznak mindazon targyak, anyagok, technikai eszk6zok
¢és berendezések, amelyeket a rendészeti szervezet hasznal. Ezek az eszk6zok a kovetkezd
tipusokba tartozhatnak:

o Technikai eszkoznek tekintjiik az 6nallé mikodési funkcioval nem rendelkezd, de

a szolgalati tevékenység soran alkalmazott miiszaki szerkezeteket (példaul taveso,
fegyver, bilincs).

o A technikai berendezésekhez tartoznak azok az 6nalldo miikodési funkcioval ren-

delkez6 szerkezetek, rendszerek, amelyek bonyolultabbak, és rendszert alkotnak
(példaul térfigyel6 kamerarendszerek, szamitogép-haldzat, hiradd kozpont).



A MODERN VEZETESELMELET KIALAKULASA, A VEZETESELMELET FEJLODESE. . . 23

* Anyagnak tekintjiik a szolgalati feladatok ellatasahoz sziikséges folyamatos utan-
potlast igényld eszkozoket (példaul iizem-, hajto- és kenbanyagok, irodai papir,
egy¢éb fogyo készletek).

* A targyak korébe soroljuk az allomany elhelyezését és ellatasat biztositd hasznalati
cikkeket (példaul asztal, szék, szekrény).

A szolgdlati allatok korébe soroljuk a szolgalati kutyakat, szolgalati lovakat, amelyek a ren-
dészeti feladatok ellatasanak eredményességét novelik.

111. A rendészeti szervek immaterialis javai

Legfontosabb a szellemi javak allapota és mindsége, hiszen ez az egyik leglényegesebb
alapeleme mindenfajta szervezet eredményes miikddésének. Ide tartozik még a szakmai
feladatok ellatasahoz kapcsolodo teljes szakmai ismerethalmaz, az elvek, mdodszerek, a ta-
pasztalatok ismerete, mindazon egyéni szinten is mérhet6 jartassagok, készségek, amelyek
az egyes szolgalati feladatok teljesitéséhez sziikségesek.

A pénziigyi eszkozok az immaterialis javak olyan kiilonleges formajat alkotjak, ame-
lyek értékmérd szerepével mérhetéek a human és materialis szféra mikodtetésével jard
koltségkihatasok.

Az informacios javakhoz tartozo adatok és értesiilések hirek, amelyek a szervezet mii-
kodésére befolyassal vannak.

1.4. A rendészeti szervezetek miikodésének rendszermodellje

Az altalanosan elfogadott rendszermodell alapjan minden szervezet a bemeneti oldalon ka-
pott er6forrasokat a tarsadalmi és szervezeti elvarasoknak megfeleléen — a meghatarozott
szervezeti célok és feladatok megvaldsitasaval — atalakitja.

A szervezet bels6 rendszere és az abban zajlé folyamatok atalakitjak a bemeneti
tényezoket (human szféra, materialis [anyagi] szféra, immaterialis [nem anyagi] szféra)
a kimeneti tényezokké, amelyekre a miikodési célok és jellemzok, a hatékonysag és ered-
ményesség, a szervezeti miikddési és tarsadalmi célok teljesiilése jellemzo.

Mindezen tényezok és folyamatok hatasa mellett a kornyezet jelentds hatassal van
a szervezeten beliil jatszodo folyamatokra.
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A szervezet és kérnyezete, az atalakitasi folyamat és eredménye

Forras: a szerzd szerkesztése



2. A szervezetek, a szervezeti modellek a rendészet teriiletén,
szervezéselmélet

2.1. A szervezetek létrehozasa

A rendészeti szervezetek a rendszertani osztalyozas alapjan tdarsadalmi szervezetek, ame-
lyek a biztonsag" megteremtésének tarsadalmi igényét elégitik ki.

A rendszerszemléletii megkdzelitéssel torténd vizsgalat eredményeként a rendészeti
szervezetekben is a kdrnyezet hatasai, a bemeneti oldal és a miikddési célok sajatos kap-
csolatba keriilnek egymassal. Az egyes szervezeteken beliil kialakult felépités kiilonbo-
z0képpen fejlodott ki, de alapvetd jellemzdje, hogy 0sszefiigg a rendészeti szervezet fobb
munkafolyamataival.

A rendészeti szervezeteken beliil a fellelhetd6 munkafolyamatok a kovetkezo kategd-
riakba sorolhatok:

* arendészeti szolgalati tevékenység fenntartasanak folyamata — ennek a feladatnak

a célja szervezeti célok teljesitése;

* arendészeti szervezetfenntartasi folyamat, amely a szervezeten beliili folyamatok

koordinalasat szolgalja, az egyes részfolyamatok és tevékenységek dsszehangolasa;

* agazdasagi-pénziigyi ellatasi folyamat, amely a rendészeti szervezet miikodéséhez

sziikséges materialis feltételeket teremti meg, biztositja a szervezet mitkodéséhez
sziikkséges mindennemil anyagi-technikai-pénziigyi igény teljesitését.

Tartalmilag a vezetés négy fo6 teriiletre koncentralodik, amelyek bizonyitjak, hogy a vezetés
szorosan a tarsadalmi élethez kot6dé gyakorlatot valosit meg:
1. 4 szervezetek fejlesztése:
— aszervezeti célok meghatarozasa,
— amukodési feltételek biztositasa az er6forrasok biztositasa utjan.
2. A folyamatok miikédése:
— a folyamatcélok értelmezése,
— beavatkozas a miikodésbe,
— a mikodési struktara kialakitasa,
— atapasztalatok gytijtése és értékelése utjan.

" A biztonsag nehezen meghatarozhat6 fogalom. A biztonsdg sz6 latin megfelel6je a securitas sine cura (secu-
ritas illetve securus, valamint két dsszetevoje: sine, azaz "nélkil’ és cura, azaz ’aggodalom/félelem’). Biztonsag
alatt a legegyszeriibb megkozelitésben a fenyegetettség nélkiili allapotot vagy barmiféle veszélyeztetettség
hianyat értjiik. Mas megfogalmazasban a biztonsag mindazon a célok, feladatok és eszkozok rendszere, ame-
lyek felhasznalasaval csokkenthetd a fenyegetettség és/vagy hatékonyan elhérithato barmiféle veszélyhelyzet.
A biztonsag fogalmanak meghatarozasakor szamolnunk kell azzal, hogy az masként értelmezhetd az egyén,
az allam, illetve a nemzetkozi kozosség szintjén (a szerzé altal atdolgozva). V6. www.biztonsagpolitika.hu
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3. A szervezetek képviselete:
— jogi, pénziigyi és erkolcsi képviselet.
4. A folyamatok bekapcsolasa a kiilsé kérnyezetbe:
— feltételezi a kiilsé szervekkel vald egytittmiikdodést, a folyamatok védelmét
a karos hatasokkal szemben.

2.2. A rendészeti szervezetek iranyitasa, felépitése, tipusai

2.2.1. A rendészeti szervek felsé szintii iranyitasanak rendszerszemléletii
megkozelitése

A vezetés- és szervezéselmélet tudomanyaban a tarsadalmi tevékenységek rendszerszem-
1¢letti megkdzelitése nem Uj dolog. A rendszerszemléletii gondolkodds arra iranyitja a fi-
gyelmet, hogy a dolgokat 6sszetettségiikben, bonyolultsagukban, valtozékonysagukban
¢és a kornyezettel vald kélcsonhatasukban egészként ragadjuk meg.

2.2.2. A rendészeti szervek felépitése és tipusai

A Rendérség szervezetének vezetési folyamatai és funkcioi tobbnyire elészabalyozott
rendben valosulnak meg, amelyek a szervezet eltérd hierarchikus szintjein eltérd tarta-
lommal jelentkeznek. A renddrségi szervezet egyes vezetési folyamataiban 6sszefiiggd
vezetési ciklusok alakulnak ki, amelyek szoros kapcsolatban vannak az egyes szervezeti
elemek szakiranyitasi tevékenységével. A vezetési funkciok gyakorlasa soran, a rendészeti
vezetés specifikus jellege miatt, a kovetkez6 sajatossagokkal rendelkezik: a rendészeti te-
vékenységbdl adédoan a hatalmi viszonyok erdteljes érvényesiilése (ala-folé rendeltség),
a szigoruan egyszemélyi parancsnoki rendszer, a tevékenység esetenkeént életveszély hely-
zetben torténik, a rendészeti tevékenységek végrehajtasa magas foku tervszeriiséget és tobb
szerv koordinalt tevékenységét igényli.
A rendéri szervezet vezetési feladatainak tavlata alapjan hosszabb és rovidebb ideig
tartd vezetési ciklust kiilonboztetliink meg:
o Stratégiatartalmu vezetési ciklusnak tekintjiik a tobb évre vonatkozd vezetdi
munkat, amely a vezetési ciklusban a taktikai tervek megvaldsitasban 6lt testet
(éves, negyedéves, havi tervek).
» Operativ jellegii vezetési ciklusnak tekinthetjiik a taktikai tervekben megjelend
olyan helyzeteket, amikor a koriilmények gyors valtozasai azonnali reagalast és ra-
hatast kivannak a szervezet vezet6jétol (napi operativ beavatkozas).

2.2.2.1. Rendészet, rendvédelem, rendvédelmi szervek

A rendészet és rendvédelem kifejezést a gyakorlati életben még mindig szinonima fo-
galomként hasznaljuk, hiszen a két fogalom elhataroldédasa még nem tortént meg teljes
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mértékben. A rendészet fogalmanak meghatarozasa soran — tobbek kozott — a Jogi lexikon
megfogalmazasat is kiindulopontnak vehetjiik.!?

A kozigazgatasi rendszer egyik elemét a rendészeti szervek alkotjak. Megallapithato,
hogy a kézigazgatason beliil a rendészeti alrendszernek viszonylagos énallosaga van,
amelynek tavlati fejlesztéséhez ez lehetdséget nyujt arra, hogy a rendészeti teriiletek a civil
kozigazgatastol fliiggetleniil is fejleszthetéek legyenek.

Rendészeti szerveknek nevezziik azokat a kozigazgatasi szerveket, amelyek rendészeti
feladatokat és funkciokat latnak el. Mas megkozelités alapjan a rendvédelmi szervezetek
a rendészeti szervek koziil azok, amelyek felhatalmazassal rendelkeznek a ,,legitim erészak
alkalmazasara”.

A Beliigyminisztérium iranyitasa ala tartozo szervezeteket alapvetden két csoportba
sorolhatjuk: a rendvédelmi szervek és az egyéb, rendészeti feladatokat is ellatd kozigazga-
tasi szervek kozé.

A Beliigyminisztérium iranyitasa ala tartozo6 rendvédelmi szervek a kovetkezok:'

* Renddrség, ezen belill:

— Altalanos rendeltetésti rendérség,
— Nemzeti Védelmi Szolgalat (NVSZ),
— Terrorelharitasi Kézpont (TEK).

* Biintetés-végrehajtas,

» Orszagos Katasztrofavédelem,

* Polgari nemzetbiztonsagi szolgalatok, ezen beliil:

— Nemzetbiztonsagi Szakszolgalat (NBSZ),
— Alkotmanyvédelmi Hivatal (AVH),
— Szervezett Biinozés Elleni Koordinacios Kézpont (SZBKK).

A Beliigyminisztérium iranyitasa ala tartozo egyéb, rendészeti feladatokat is ellatd koz-
igazgatasi szervek:

* Bevandorlasi és Menekiiltiigyi Hivatal (BMH),

» Orszagos Vizligyi Féigazgatosag (OVF).

A jogszabalyok alapjan az egyéb rendészeti szervek az alabbiak:

* apolgari nemzetbiztonsagi szolgalatok kozott szerepel az Informacids Hivatal,

* a Nemzeti Ado- és Vamhivatal,

+ az Orszaggyiilési Orség,

* mas kozigazgatasi agazatok rendészeti feladatokat ellato szervei, amelyek kozott
a kormanyhivatalok egyes szakigazgatasi szerveit, illetve bizonyos feliigyeleteket,
valamint az 6nkormanyzatok altal mikodtetett kvazi rendészeti szerveket kell
megemliteni.

A rendészeti szervezetek sajdtos vezetési rendszerrel rendelkeznek, amelyen a szerveze-
tekben megtalalhatd vezetd szervek belsé kapcsolat- és viszonyrendszerét értjiik, amelyet

12 Rendészet ,,az az allami tevékenység, amely a kozrend megzavarasanak megel6zésére, a kozvetleniil zavarod
magatartas megakadalyozasara és a megzavart rend helyreallitasara irdnyul, s amelyet erre rendelt rendészeti,
kozigazgatasi szervek fejtenek ki.” Lamm Vanda szerk. (1999): Jogi lexikon. Budapest, KIK-KERSZOV. 520.

13 Rendészeti szervek. Forras: users.atw.hu/fakultacio/rendeszeti szervek.htm (A let6ltés datuma: 2017. 11. 13)
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figyelembe véve meghozzak a vezetdi dontéseket, kidolgozzak és kiadjak az alarendeltek
szamara a végrehajtandd feladatokat, biztositjak a végrehajtas feltételeit, és ellenérzik
azokat. A vezetési rendszer kozvetlen behatast gyakorol a szervezet miikkodésére.

A rendészeti szervezetek iranyitasi rendszere a killonb6z6 szintli vezetd szervek azon
kapcsolat- és viszonyrendszere, amely biztositja a magasabb szint{i vezet6i dontések és fel-
adatok alsobb szinten torténd végrehajtasat. A szervezetek altal végrehajtando feladatok
rendszere €s a szervezetek nagysagrendje altal meghatarozottan, a rendvédelmi szerveknél
az iranyitasi rendszer kozvetetten érvényesiil a vezetettek tevékenységére.

A rendészet — annak ellenére, hogy a hivatali szervezetek jegyeit viseli magan, a mo-
dern allam kozigazgatasaban mindenhol latvanyosan elkiiloniil a civil igazgatas mas te-
riileteitdl.

Ezek az elvalaszto ismérvek a kovetkezok:

* A rendészet, védekez6 rendszer, a tarsadalomban eldfordulo jogellenes magatar-

tasok elharitasanak igazgatasi formdja, ennyiben a tarsadalom negativ kontrollja.

* A rendészet teljesitménye a kozbiztonsag elért szinvonalaval mérhetd. A rendészet
ezért nem kizarolag a rendészeti igazgatasi rendszer része, hanem tagja egy masik
tarsadalmi alrendszernek is, amelyet kozbiztonsagi rendszernek neveznek.

* A rendészeti igazgatas heterogenitdisa azt jelenti, hogy egyes dgazatai merében
kiilonbéz6 igazgatasi formakat kivannak meg. A kiilonb6z6 feladatok és mindség
eltér6 szervezeti felépitést és igazgatasi kultarat kdvetel meg, amely rendvédelmi
szervenként eltérd sajatossaggal rendelkezik/rendelkezhet. Példaul a Renddrség
esetében a kozbiztonsagi feladatokat ellato rendészet feladatait kozigazgatasi hato-
sagi felhatalmazas birtokaban teljesiti, mig a bliniigyi szolgalati 4g a felderitéssel
¢és a nyomozasokkal a biintetd igazsagszolgaltatas elokészitését latja el.

A rendészeti szervezetek természetes rendszereket alkotnak, amelyek fobb jellemzéi a ko-
vetkezdk:

* A rendészeti szervek szervezetei olyan sajdtos tulajdonsagokkal rendelkeznek,
amelyek megkiilonboztetik ket mas rendszerektdl. A szervezetek elveszithetik
vagy gyarapithatjak elemeik szamat, anélkiil, hogy maga a rendszer megvaltozna.

* Minden rendészeti szervezetre jellemzd egy belsé miikddés, amelynek tartalmat
az egyes elemek kozotti kapcesolatok és interakciok adjak.

» A rendészeti szervezetek nyilt rendszerek modjdara viselkednek," képesek a valtozo
koriilményekhez alkalmazkodni, ekdzben energiat vesznek fel, és teljesitményt
adnak le. A szerveztetek a tarsadalom részét képezik, a kdrnyezettel valo érintkezés
jelenti a rendszer kapcsolatat a kiilvilaggal.

* A rendészeti szervezeteknek is energidra van sziikségiik a miikodésiikhoz, szami-
tanak a kornyezetiik tAmogatasara, természetesen a szervezetek a kapott energiat
a biztonsag megteremtésére vonatkozo torekvésben és teljesitményben visszajut-
tatjak a tarsadalomnak.

14~ A rendszer akkor zart, ha abba kiviilrél nem lépnek be elemek, és egy elem sem 1ép ki beléle. A nyilt rend-
szerben ezzel szemben az elemek kifelé és befelé is aramlanak, és igy lehet6ség van a rendszert dsszetevo
elemek kicserélodésére.
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* A rendészeti szervezetek vezetdinek feleldssége, hogy az altaluk iranyitott szervezet
teljesitménye aranyban alljon a kapott energia mennyiségével, valamint hogy bizto-
sitsak a biztonsag iranti tarsadalmi sziikségletet, és a lehetd legjobb teljesitményt
nyujtsak.

* Mint minden rendszer, ezek a rendészeti rendszerek is fejldddképesek. Esetleges
mitkodési zavarok esetén a rendészeti szervezeteket is at kell szervezni, egyes funk-
cidikat mas, hatékonyabb formacioknak kell atadni.

* A rendészeti szervezetek mint természetes rendszerek onmagukban is alkalmasak
arra, hogy uj strukturdkat és funkciokat teremtsenek.

2.2.2.2. A Rendorség kozponti szakigazgatdasanak tagozoddsa

A Rendorséget (altalanos renddrségi feladatok ellatasra Iétrehozott szerv) az orszagos rend-
orfoékapitany vezeti, akit a beliigyminiszter javaslatara a miniszterelndk nevezi ki és ment
fel. A jeldltet a kinevezést megeldzéen az Orszaggyiilés rendészeti bizottsaga meghall-
gatja, ¢és a jelolt alkalmassagarodl allast foglal. Az orszagos rendérfékapitany a jogszabalyok
¢és az allami iranyitas egyéb jogi eszkdzei altal meghatarozott keretek kozott, onalloan, teljes
felel6sséggel ¢s hataskorrel vezeti az Orszagos Rendér-fokapitanysagot (a tovabbiakban:
ORFK). Iranyitja, ellenérzi és feliigyeli a megyei (fovarosi) rendér-fékapitanysag, valamint
az egyes specialis rendoérségi feladatok ellatasara Iétrehozott renddri szervek, a Készenléti
Renddrség, a Repiiltéri Rendor Igazgatosag tevékenységét, résziikre parancsokat, intéz-
kedéseket ad ki.

Az ORFK ellatja a kozvetlen alarendeltségében 1év6 szervek miikddésének és szakmai
tevékenységének kdzponti iranyitasat, ellenérzését. Biztositja a Renddrség szerveinek
rendeltetésszerli és torvényes mikodéséhez, a kozbiztonsag, a kozrend és az allamhatar
rendjének védelme érdekében a jogszabalyok és a kormanyzati iranyitas altal meghatarozott
feladatok végrehajtasahoz sziikséges személyi és targyi feltételeket.

A renddrségi rendészeti szakiranyitas modszereiben megjelenik néhany sajatossag,
amely biztositja a szervezet elemeinek reagaloképességét a varatlan feladatok végrehajta-
séra.

Ezen sajatossagok a kovetkezok:

» arendori szervezetre jellemz6 egyszemélyi parancsnoki rendszer, a szervezet tagjai-

nak ala-folé rendeltségi viszonya, a parancsadasi jog és a végrehajtasi kotelezettség;

* avezetés és iranyitas aktivitasa, szilardsaga; az iranyitott szervezetekre valo folya-
matos rahatas biztositasa, a dicséré-fenyitéd jogkor alkalmazasa;

* aRendorség altal alkalmazott vezetési modszerek rejtett, esetenként varatlan, bizo-
nyos esetekben pedig kiszamithato alkalmazasa, esetenként sziikséges a Rendérség
eréinek-eszkozeinek operativ alkalmazasa;

» akorszerii vezetéstechnikai és bevetési-iranyitasi kozpontok alkalmazasa és az al-
lando és valos idejii informaciokat szolgaltato technikai hattér biztositasa;

* a szervezet sajdtos szervezeti hierarchiaja, amely lehetové teszi a horizontalis
¢és vertikalis szervezeti felépités megalkotasat.
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2.3. A Rendorség feladatrendszere az Alaptorvény szerint

Az Alaptorvény 46 cikk (1) bekezdése alapjan ,,a renddrség alapvetd feladata a biin-
cselekmények megakadalyozasa, felderitése, a kozbiztonsag, a kdzrend és az allamhatar
rendjének védelme”,” ennek keretében ellatja a Rend6rségrél szolo 1994. évi XXXIV.
torvényben és mas jogszabalyokban meghatarozott feladatokat. A Rendérség feladata
az Alaptdrvényben meghatarozott feladatok mellett a hatarforgalom ellendérzése, a terro-
rizmus elleni kiizdelem és a térvényben meghatarozott blinmegel6zési, biinfelderitési célu
ellenérzés, valamint a biincselekménybdl szarmazd vagyon visszaszerzése.'®

A Rendérséget az dltalanos renddrségi feladatok ellatasara létrehozott szerv, a belsd
biinmegeldzési és biinfelderitési feladatokat ellato szerv, valamint a terrorizmust elharito
szerv alkotja. Az altalanos renddrségi feladatok ellatasara létrehozott szerv kdzponti szervre
(a tovabbiakban: kdzponti szerv), megyei (févarosi) rendér-fokapitanysagokra, rendérkapi-
tanysagokra és hatarrendészeti kirendeltségekre tagozodik.

A rendészeti szakiranyitas abbdl all, hogy a Rend6rség valamennyi szolgalati személye
a torvényekben és mas jogszabalyok alapjan el6szabalyozott rendben végzi a szamara meg-
hatarozott feladatokat. A hataskorok, az illetékességi szabalyok ¢és a személyes feleldsség
alapjan kialakitott miikodési rendbe senki nem avatkozhat be, csak abban az esetben, ha
arra a térvényességi feliigyelet alapjan van sziikség. Ez a 1ényeges elem a hataskorok
pontos behatarolasaval biztositja a végrehajtasban tevékenykeddk személyes felelGsségét
és onallosagat. Ezaltal ez a vezetési elv 1ényegesen sziikiti a szervezetek ¢€lén alld vezetok
beavatkozasi lehet6ségét.

A felsorolt szempontok alkalmazasaval megteremthetd a viszonylag 6nalldan alkalma-
zott rendori szervezetek 6sszehangolt — egységes elgondolas alapjan torténd — alkalmazasa.

15 Magyarorszag Alaptorvénye (2011. aprilis 25.).
16 A Rend6rségrol szol6 1994. évi XXXIV. torvény 1. § (1) bekezdés.



A SZERVEZETEK, A SZERVEZETI MODELLEK A RENDESZET TERULETEN. .. 31

2.4. A Rendorség teriileti szakigazgatasa, tagozodasa

L [ Fékapitanysagok ]

19 megyei + a Budapesti Rendér-fékapitinysag ]

’ Teriileti szervek

f Készenléti Renddrség
Nemzetkozi Biliniigyi Egyiittmiikodési Kézpont
Nemzetkozi Oktatasi Kozpont
Rendérségi Oktatasi és Kiképzo Kozpont
\ Repiil6téri Rend6r Igazgatosag
-
Helyi szervek ]

N
[

Hatdrrendészeti kirendeltségel ]

2. abra
A Renddrség szervezeti felépitése

Forras: www.police.hu/hu/ugyintezes alapjan a szerzd szerkesztése (A letoltés datuma: 2017. 11. 04.)


http://www.police.hu/hu/ugyintezes
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2.5. A Rendorség helyi szintii szervezeti iranyitasanak alapjai

A helyi, alsé szintii rendéri szervezetek funkcionalisan elkiiloniilt, eltéré nagysagi szerve-
zetek, amelyek sajatos szervezeti és vezetésmodszertani jellemzdkkel rendelkeznek. 4 helyi
szervek vezetési rendszerét az egyszemélyi felelds vezetd kizarolagos felel6ssége jellemzi,
akinek a tevékenységét a helyettesei kozotti funkcionalis munkamegosztas segiti.

A szervezet vezetésének alapja a térvényeken alapulo és az dllami igazgatas egyéb
Jjogi eszkozeivel kiadott, az orszagos és megyei szintii szabalyzokkal, belsd rendelkezésekkel
szabdlyozott folyamat és kovetelményrendszer. Mindezek alapjan a szolgalati feladatokat
ellaté személyek képesek a rajuk bizott feladatokat dnadlloan, a sajat hataskoriikben tor-
vényesen megoldani, illetve a sziikkséges szabalyzok hidnyaban a kozvetlen felettesiiktol
megkapjak a sziikséges tennivalokat. A szervezet vezetését a statikus és dinamikus vezetési
folyamatok jellemzik:

o Statikusnak tekinthetd az a vezetési folyamat, amikor a rendészeti feladatok végre-
hajtasara, a szolgalat megszervezésére, ellenérzésére a szabalyzok altal elgszaba-
lyozottan (tervezhetden) keriil sor.

* Dinamikus a vezetéi munka, amikor valtozo koriilmények miatt a végrehajtas
szintjén felsébb vezetdi beavatkozas indokolt (altalaban nem tervezhetd eldre).

Néhany ajanlas a rendészeti vezetoknek a hatékony szervezet létrehozasdara:

* Minden feladat megkézelitése rendszerszemlélettel torténjen, a feladatokat és a meg-
oldasi valtozatokat ne dnmagukban szemléljiik, hanem komplex megkdzelitéssel,
gondolva a dontésiink mas rendszereket, alrendszereket is befolydsolo hatasara.

* A teljes rendészeti tevékenységet tigyfélkozponti munkavégzésnek kell jellemeznie,
hiszen a rendészeti szervek alapvetéen szolgaltato szervezetek, a biztonsdagot szol-
galtatjak.

» Folyamatos vezetdi feladatunk a szervezetiinkben az alkoto és dsszetarto kézosség
létrehozasa, az altalunk vezetett Allomanyban meglévo kollektiv tudas kiaknazasa.

* Vezetoként torekedniink kell az elért egyeéni és szervezeti teljesitmény, az eredmé-
nyek pontos, atlathato és objektiv mérésére.

* Szervezetiink vezetése/iranyitasa soran kiemelt feladatunk a mindenoldala egyritt-
miikddés biztositasa a rendszer minden alkotoelemével.

* Vezet6i-iranyitoi munkank legyen folyamatos, kévetkezetes, kiszamithato, toreked-
jink a nyugodt munkahelyi 1égkor kialakitasara.

» Keressiik az (1j megoldasokat, lehetdségeket, forditsunk kiemelt figyelmet arra, hogy
dllandoan megujulni kész szervezetet alakitsunk ki, tamogassuk munkatarsaink
ez iranyu torekvéseit.



3. A vezetési folyamat modellezése, a rendészeti
szervezetekben lejatszodo vezetési folyamat elemei,
a rendészeti vezeto feladatai

3.1. A rendészeti szervezetekben lejatszodo vezetési folyamatok,
a rendészeti szervezetek mitkodésének sajatos jellemz6i

Korabban mar emlitettiik, hogy a rendészeti szervezetek elddszervezetei mar a tarsadalom
torténetének korai szakaszaban megjelentek, a torténelmi és a tarsadalmi igényeknek meg-
felelden, azokkal egyiitt fejlddve érték el mai formajukat és jellemzdiket.
A rendészeti szervezetek altalanos, kozos tulajdonsdgai a kévetkezok:
* Mint minden szervezet, a rendészeti szervezetek is tarsadalmi igények kielégitésére
jonnek létre, addig maradnak fenn, amig ezen igények kielégitésére sziikség van,
¢és amig képesek ezeket kielégiteni.

Minden tarsadalmi sziikségletet kielégité szervezet tevékenységével arra
torekszik, hogy eleget tegyen az altala megcélzott tarsadalmi igény kielégitésének,
teljesitse azt. Esetiinkben ez a biztonsag megteremtése. A tarsadalom mitkodése
szempontjabol minden tarsadalmi igény kielégitése egyarant fontos — hiszen ezek
egy rendszert alkotnak. Ide tartozik a rendvédelmi szervek altal nyujtott szolgaltatas,
a biztonsag sziikségletének kielégitésére valo torekvés, amely a tarsadalom egyik
legalapvetébb igénye.

* A rendészeti szervezetek miikodésének célja a fennmaraddasra, hegemoniara valo
torekvés, a tarsadalmi elvarasok szervezeti szintii teljesitése.

A rendészeti szervezeteknek teljesiteniiik kell a miikédési célokat, mert ha ez nem valosul
meg, akkor elveszitik a tarsadalom bizalmat és tamogatasat. Fontos feladat tovabba a poli-
tikamentesség folyamatos deklaralasa.
* A rendészeti szervezetek célja a folyamatos szervezeti és technikai fejlédés, a szer-
vezet altal mikodtetett eljarasrendszer modernizaldsa, a folyamatok tokéletesitése.
A rendészeti szervezetek hatékony miikodésének kovetelménye és f6 jellemzdje
a minél kevesebb energiaraforditassal végzett, minél hatékonyabb munkavégzés.
A tevékenységrendszer modernizalasa, a kor technikai szinvonalanak megfeleld
eszk6zok és eljarasok alkalmazasa a rendészeti szervezetek egyik legfontosabb
feladata. Ezaltal jelends er6- és eszk6zmennyiség takarithatdé meg, javulhat
a szervezetek hatékonysaga.
o A hierarchikus szervezeti felépités és az iranyitasi rendszer. A feltétlen engedel-
messég kdvetelménye és a modern vezetés- €s szervezéselméleti megoldasok sajatos
jelleget adnak a rendészeti szervezetek vezetésének.
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A rendészeti szervezetek szervezeti felépitése, valamint vezetés-iranyitdsi
rendszere specialis. A feladatok Osszetettsége €s valtozatossaga miatt sziikséges
a hierarchikus felépitésben miikodtetett parancsuralmi rendszer. Fontos vezet6i
feladatként jelentkezik az egyéni érdekeltség és a szervezeti érdek 6sszhangba
hozasa, alapvetden ez biztositja a szervezet sikerességét. A rendszer miikddésének
egyik sajatossaga, hogy a rendvédelmi tevékenység esetenkeént életveszélyhelyzetben
torténik, ezeket a veszélyeket felkészitéssel, sajatos szervezeti felépitéssel, specialis
felszereléssel, illetmény- és potlékolasi rendszerrel lehet kompenzalni az allomany
korében.

* A rendészeti szervezet miikodésében elsédleges elvaras a szervezeti célok teljesitése.
A szervezetekben alkalmazott eljarasok, tevékenységrendszerek, mddszerek,
eljarasok, eszkozok mind-mind a szervezeti célok teljesitését szolgaljak.

* A szervezet menedzsmentjének iddrdl idére meg kell ujulnia, 0j célokat kell ki-

tliznie.
A rendészeti szervezetek életciklusat tanulmanyozva megallapithatjuk,
hogy a valtozatlansagot nem érdemes menedzselni, idérél idére sziikséges
a megujulas, amely biztositja a magasabb szintre vald fejlédést. A modern
rendvédelmi menedzsment célja a teljes kollektiva iranyitasa oly modon, hogy
a kozos célok megvaldsitasa soran legyen lehetdség az uj eljdardsok és modszerek
bevezetésére, a szervezeti és egyéni teljesitmény allando figyelésére, a megvaltozott,
uj kovetelményekhez torténd folyamatos alkalmazkoddsra, uj célok kijelélésére.

* A szervezet tagjainak munkamegosztasan alapul a szervezet stabil struktiraja.

* A jol mikodo rendészeti szervezetekben a hataskori és illetékességi szabalyok
kovetkezetes betartasaval, a szolgalati beosztasaban mindenki hozzajarul az adott
szervezet mikodéséhez. A rendészeti szervezetek tobbségében alkalmazott funk-
cionalis szervezeti felépités biztositja a szakmai hozzaértést és a feladatok szak-
szerii végrehajtasat, a stabil szervezeti struktura biztositja a szervezet kiszamithato
mitkodtetését.

* A szervezetnek belsé szabdlyrendszere van, amelyet betart.

A szabalyzok pontos és kovetkezetes betartisa és betartatasa megkonnyiti
¢és egyértelmivé teszi a szervezet tagjainak és egyes szervezeti elemeinek
viszonyrendszerét. A rendészeti szervezetek belsd szabdlyrendszere és annak
betartasa biztositja a szervezetek rendeltetésszer(i mikodését.

3.2. A szervezetek, a rendészeti szervezetek funkcioi, tipusai, fajtai

A vezetés- és szervezéselmélet tudomanyanak alapjai a vallalkozasok vilagaban bonta-
koztak ki. Amennyiben a rendészeti szervezeteket szolgaltatd vallalatnak tekintjiik, akkor
ebben az esetben a végtermék maga a biztonsag megteremtése, amely természetesen nem
anyagi jellegti. Ertékeldje és mindsitdje az allampolgar, aki a rendészeti feladatok ellatasat
kozhatalmi szolgaltatasként értelmezi.

A rendészeti szervezetek tipusai, iranyitasi modellek: Mint mar utaltunk ra, a szervezet
struktarajan a szervezetben megtalalhato ala-folé rendeltségi viszonyokat értjiik, ami a ren-
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dészeti szervezetek esetében is, altalaban tartés kapcsolatot jelent. A tovabbiakban csak
a rendészeti szervezetekre jellemz6 felosztast mutatjuk be.

3.2.1. A rendészeti szervezetek felosztisa a munkamegosztas alapjan

A rendészeti szervezetek a kdvetkez6 munkamegosztasi eljarasokat alkalmazzak:
» Funkcionalis munkamegosztas: a szervezetekben nagyon gyakori munkamegosztasi
modszer, amelynek alapjat a jol elkiilonithetd szakmai tevékenységek szolgaltatjak.
A legtdbb rendészeti szervezetben jol behatarolhatoak az egyes szakmai feladatok
korei (példaul a Renddrség esetében a rendészeti, blinligyi, személyiigyi, gazdasagi
szakteriilet).

Rendészeti Blinlgyi Személyugyi Gazdasagi
FGigazgatosag F8igazgatosag F8igazgatosag F8igazgatosag
féosztalyok f8osztalyok féosztalyok féosztalyok
3. abra

A funkcionalis munkamegosztas (elvi vazlat)

Forras: a szerzd szerkesztése
o Teriileti felosztas alapjan térténé munkamegosztas: a rendészeti szervezetek térben

torténd elhelyezkedését vessziik alapul. Itt megkiilonboztethetiink helyi, teriileti
¢és kozponti szervezeti elemeket.
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Kozponti szervezeti

elem P
Tertleti

szervezeti
elem

Helyi szervezeti
szint

4. abra
A teriileti felosztas (elvi vazlat)

Forras: a szerzd szerkesztése

o Targy (termék) szerinti munkamegosztds: ebben az esetben valamely specialis fel-
adatot hajt végre, vagy specialis terméket allit el6 a szervezet (példaul az Orszag-
gytlési Orség objektumbiztonsagi és személyvédelmi feladatai).

3.2.2. A szervezetek csoportositasa a szervezeten beliili hataskor alapjan

A rendészeti szervezetek also szintjein nagyon gyakoriak az ugynevezett egyvonalas (egy-
dimenzios) szervezetek. Az ilyen tipust szervezetek elénye az ala- és folérendeltségi viszo-
nyok és hataskorok egyértelmiisége. A személyek kozotti kapesolatok rendezettek, mindenki
latja a helyét és szerepét a szervezetben. A beosztottak kozott tobbnyire egyenldség van,
vagy minimalis kiilonbség tapasztalhato, amely a szakmai gyakorlatnak, a tapasztalatnak,
az ¢életkornak tudhato be. A szervezeti felépités hatranya, hogy nehezen biztosithat6 a spe-
cializacio, az informacidaramlas vertikalis, a vezetd koordinacios feleldssége jelentds.
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5. 4bra
Az egyvonalas szervezet (elvi vazlat)

Forras: a szerzd szerkesztése

A rendvédelmi szervek tébbvonalas felépitése biztositja a specializaciot, ez maga utan
vonja a magasabb szintli szakmai hozzaértést. Hatranyként jelentkezhetnek a koordinacios
problémak, esetenként szakmai vitak bontakozhatnak ki az egyes vezetési szinteken beliil
a feladatok megoldasi médjainak esetleges kiillonb6zoségei miatt.

., . L
Csucsvezetol
szint
. L
szint

szint

Végrehajtoi
szint

)|

6. abra
A tébbvonalas szervezeti felépitési modell (elvi vazlat)

Forras: a szerzd szerkesztése

A magyar rendvédelmi szervekre alapvetden a centralizalt vezetési modellek a jellemzok,
amelyek a dontési hatas- és illetékességi korok kozpontositasaval jarnak egyiitt. A szervezeti
elemek kozotti informacidaramlas alapvetéen feliilrdl lefelé torténik, és a felsébb szintrol
érkez6 intézkedésekben utasitasokban, parancsokban testesiil meg. Az azonnali és gyors
informacidaramlas az alsobb vezetési szintekrdl is biztositott, a kialakitott igyeleti €s je-
lentési rendszereken keresztiil.
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S rArU(tS B . W Az informacio
ziranyitas Fels6 vezetés iranya

Kdzponti szervek

Terlleti szervek

Helyi szervek

7. dbra
A rendészeti szervek vezetési rendszere és teriileti tagozoddasa

Forras: a szerz0 szerkesztése

A rendészeti szervezetekben — az utobbi évtizedekben — a dontési hataskorok €s felelosségi
korok leosztasa tekintetében decentralizacios folyamat figyelheté meg. Szervezeti veze-
tési alapelv, hogy minden tigy megoldasa lehetbleg azon a vezetési szinten térténjen meg,
ahol a probléma keletkezett, vagy ahol az a legjobban kezelheté. A rendészeti szerveze-
tekben a vezetési rendszer sajatossaga, hogy a felsébb szintli szervezetnek csak ellendrzési
és feliilvizsgalati jogkore van, ezaltal a meglévo ligyeket csak eljarasi hiba esetén vagy mas,
indokolt esetben vonhatja magahoz, ekkor viszont a teljes eljarast at kell vennie.

3.3. A rendészeti szervezetekre jellemzo szervezeti alapformak

A rendészeti szervezeteknél alapvetden a linearis és a funkciondlis szervezeti modellek
a legjellemz6bbek. Rendészeti vezetéként mindig torekedjiink arra, hogy egy 0 szervezet
létrehozasakor olyan modellt alkalmazzunk, amelynek az elényei a legjobban kihasznal-
hatoak, ehhez azonban jol kell ismerniink azokat.

3.3.1. Linearis szervezeti (iranyitasi) modell

A kis Iétszamu, homogén jellegii feladatokat végrehajto rendészeti szervezeteknél (pél-
daul a Készenléti Renddrség kotelékeinél) keriil alkalmazasra. Ebben a rendszerben torténik
a bevetési er6k szazad-, szakasz-, rajszintli szervezeteinek az iranyitasa vagy a kiilonb6z6
ideiglenes szervezetek (jaréresoportok, jarérok) vezetése. A linearis szervezet az Gigy-
nevezett egyvonalas szervezeti forma klasszikus példéja. Jellemzdje, hogy a szervezet
élén allo parancsnok, alparancsnokai segitségével, a szolgalati utat haszndlja fel az ala-
rendeltek tevékenységének vezetésére. Ez ebben a vezetési modellben azt jelenti, hogy
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minden beosztottnak (munkatarsnak) egyetlen fonoke van, és csak alapvetden attdl az egy
személytol kaphat utasitast. Esetenként a szervezetszerii helyettes vagy az eggyel alacso-
nyabb vezetési szintrol kijelolt helyettes(ek) segitheti(k) a parancsnok munkajat.

A modell elénye, hogy a viszonylag kis 1étszam miatt is és a vildgos és egyértelmii
szervezeti felépités miatt is kozvetlen a kapcsolat a vezetdi szintek kézott. Gyors és pontos
az informacioaramlas, ami lehet6vé teszi a feladatok pontos és egyértelmii meghatarozasat
¢és a végrehajtassal kapcsolatos kdzvetlen visszacsatolast. A modell szervezeti elemei hori-
zontalisan és vertikalisan is bovithetdek vagy sziikithetdek, mindig az adott feladatra szab-
hatdak. Horizontalis boviilés esetén a szervezet alsobb szintii vezetdinek a szama ¢s a beosz-
tottak 1étszama is tovabb néhet, mig a vertikalis boviilés ijabb vezetési szintek megjelenését
eredményezi. Sziikités esetén a folosleges szervezeti elemek konnyen levalaszthatok.

Szazadparancsnok

1. 2. &,
szakasz- szakasz- szakasz-
parancsnok parancsnok parancsnok ‘

8. dbra
A linearis szervezeti felépités

Forras: a szerz0 szerkesztése

A modell hatranya, hogy a bonyolultabb, dsszetettebb feladatkirii szervezeti egysé-
geknél a modell nehezen alkalmazhato, mivel homogén szervezeti felépitése miatt kevésbé
képes az egyes szakteriiletek eltérd sajatossagait figyelembe venni. A linearis felépitési
rendszer sokoldaluan felkészitett vezetoket feltételez, hiszen mindenfajta probléma kezelé-
sére fel kell késziilnie a vezetdnek. Nehézséget okozhat az alsobb szintii szervezeti elemek
kézétti horizontalis kommunikacio hianya. Ennek feloldasara a linearis szervezet vezetdje
vezetOi értekezleteket, megbeszéléseket hiv 6ssze, igy biztositva a szervezetében horizon-
talisan elhelyezkedd szervezetek egyiittmikddését és tajékoztatasat. Jellemzoje a rend-
szernek, hogy a t6bb alarendelt szervezeti egységet érinté probléma csak a felsé vezetdi
szinten kezelhetd. A szervezeti felépités viszonylag zart, a rendszer a kdrnyezetével altalaban
a vezetO vagy helyettese ttjan tartja a kapcsolatot. Ez a szervezeti felépités nem elég ru-
galmas, a felsébb vezetdi szinten a sziikséges specializacid fokozott vezetdi terhelést okoz,
hiszen minden kérdésben neki kell donteni, neki kell 6sszehangolni a kiilonboz6 alarendelt
szervezeti elemek munkajat, ehhez megfeleld szakértelemmel kell rendelkeznie. A linearis
szervezeti modell a nagyobb, kiterjedtebb szervezeti egységeknél nehezen alkalmazhato,
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mivel kevésbé képes a szakteriiletek eltérd sajatossagait figyelembe venni. A rendészeti
szervezetekben ez a szervezeti felépités a csapaterds alkalmazas teriiletén (raj-, szakasz-,
szazadszint{i kotelékek vezetése) a legjellemzdbb.

3.3.2. Torzskari iranyitasi modell

Ezt a modellt Bonaparte Napoleon honositotta meg a katonai szervezetekben. Az iranyi-
tasi modell az elnevezését a parancsnok mellett létrehozott torzskarrol kapta. Ezt a vezetési
modellt alkalmazzak azokban a rendészeti szervezetekben, ahol zaszloaljat vagy magasabb
szint{i kotelékeket vezetnek. A modell jellemzéje, hogy a vezetdk (parancsnokok) dontéseit
a kiilonboz6 szakteriiletekre szakosodott (eldadok, torzstisztek) készitik eld. Az elékészitett
anyagok ismeretében a parancsnok dént, hiszen minden jogkor az 6 kezében Gsszpontosul.
A torzskar a vezet6 (parancsnok) munkajat kozvetleniil tamogatva vesz részt a szakmai don-
tések kialakitasaban, végrehajtasanak megtervezésében, megszervezésében, iranyitasaban
és ellendérzésében. Az egyes szakiranyitasi feladatok teljesitésén tul a torzstisztek feladatul
kaphatjak még az alarendelt szervezetek tevékenységének folyamatos figyelemmel kisérését
vagy kozvetlen feliigyeletét (példaul iranytiszti rendszer, amelyben a torzstisztek kozott
felosztasra keriilnek az alarendelt szervezeti elemek). A torzskari modellben a szervezetek

f6 munkafolyamatok szerinti tagolasa is elképzelhet6 (funkcionalisan megosztott torzskar).
9. dbra

A torzskari szervezeti felépités (elvi vazlat)

Parancsnok

Forras: a szerzd szerkesztése

A szervezeti modell nagy elénye, hogy a torzs nagyfoku segitséget ad az egyes szamu veze-
tének, hiszen a torzsbe delegalt szakemberek révén a vezetés szakmai hozzaértése biztositott,
a szakiranyitas hozzaértd, végrehajtasa folyamatos és kdvetkezetes. J6 vezetdi gyakorlat az,
hogy a szakmai torzset a vezetd esetenként dontést el6készito testiiletként is mikddteti.
Ebben az esetben az egyes kérdések megitélésekor tobb, szakmai szempontbdl fontos nézo-
pont keriilhet felszinre, amelyek 6sszehangolasa és megoldasa biztositja a tevékenység si-
kerét. A modell jellemzdje, hogy a dontési felel6sség minden esetben a parancsnokot terheli.



A VEZETESI FOLYAMAT MODELLEZESE. .. 41

Ez a szervezeti modell a kdzepesen bonyolult, térben egymashoz kozel elhelyezkedd
szervezetek vezetésére alkalmazhato sikeresen. Fontos, hogy a szervezet élén allo egysze-
mélyi vezetének széles korii szakmai hozzaértéssel és onallosaggal kell rendelkeznie, hiszen
a szervezetében lezajlo dsszes tevékenységet és munkafolyamatot ismernie kell, személyében
6 a felelés azok dsszehangolasaért.

A rendszer miikodésének egyik hatranya, hogy a szakmai teriileteken dolgozo torzs-
tisztek (torzskari beosztottak) nem rendelkeznek dontési jogosultsaggal. A kevésbé kovetke-
zetes vezeté mellett szakmai képességeiket kozvetleniil nem tudjak kibontakoztatni, hiszen
altalaban ,,csak” javaslatokat tesznek a vezetének. Az egyes szakteriileteken tevékenykedd
torzstisztek (torzskari beosztottak) kozott szakmai vitak alakulhatnak ki, érdekek {itkoz-
hetnek, amelyek eldontése a parancsnok feladata, neki kell biztositani az egységes iranyitast.

3.3.3. Funkcionalis-torzskari iranyitasi modell

Egyes rendészeti szervezetekben a feladatok specialis teriilete €s szertedgazasa miatt a szer-
vezet vezetése annyira specidlis szakértelmet igényel, hogy a szakmai és az daltalanos vezetdi
iranyitas jol lathatoéan kiilonvalik.

A funkcionalis-torzskari modellben valosulhat meg a szakmai és az altalanos vezetoi
iranyitas legjobb gyakorlata. A szervezeti felépités bonyolult, folyamatos koordinaciot igé-
nyel a szakmai és az altalanos vezet6i iranyitasi rendszer kozott.

A szakmai szervezeti szintek kozott kdzvetlen a vezetd—vezetd kozotti kapcesolat.
A torzskari szervezeti modellhez képest a funkcionalis szakmai iranyitd szervek — kiza-
rélag a sajat szakmai teriiletiik iranyitasahoz — kozvetlen felhatalmazassal rendelkeznek.
Ennek szolgalati Utja az, hogy a szervezetben — az alsobb szinten [évd szervezet vezetdjének
tajékoztatdasa mellett — kézvetleniil az alsobb szervezeti szint szakirdanyito szerveinek jut-
tatjak el az informaciokat, szabjak meg a feladatokat, végzik el azok szakmai iranyitasat.

A torzstisztek, akik altalaban az egyes szakteriiletek szakemberei, a helyes szakmai
dontések meghozatalahoz lehetdséget kapnak a kdzvetlen informacioszerzésre, amit ese-
tenként adatszolgaltatassal, helyszini ellenérzéssel, beszamoltatassal oldanak meg.

A modell elénye a nagyfoku szakszerliség biztositasaban, a kiilonb6z6 szakmai fo-
lyamatok egységes iranyitasaban, a kdzvetlen szakmai tapasztalatok 0sszegyijtésében
és atadasaban all.

Ez a vezetési modell a szervezetszerii vezetk szakmai hozzdaértését kevésbé igényli, de
nagyfoku feleldsseget és attekintoképességet igényel. Az alsobb szintli vezetok iranyaban
a tajékoztatasi kotelezettség biirokratizalhatja a szervezetet €s a szervezeti szintek kozotti
kapcsolatot.
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A funkcionalis torzskari iranyitasi modell

(elvi vazlat)

A szervezet vezetése

A szervezet 2. szintjének

a szaktertilet

vezetése vezetése
a szakmai = \\
. informacid wD
A szervezet 2. szintje it szakma
A szervezet 3. szintje Végrehajtas
10. abra

A funkcionalis térzskari szervezeti felépités

Forras: CzupRAK—KoVAcs 2013, 121. alapjan a szerzd szerkesztése

3.3.4. Egyéb szervezeti formak

Diviziondlis szervezetek:"" az ilyen tipusu szervezetekben a munkamegosztas feladatalapu,
és a felso vezetés alarendeltségében mitkddnek az tigynevezett diviziok. J6 példa erre a ma-
gyar egészségligy, a megyei korhazak rendszere, ahol az egyes korhazak elkiiloniilnek egy-
mastol, nagyfoku o6nallosagot élveznek, stratégiai jellegii dontéseket is hoznak. Rendvédelmi
példa lehet a békefenntarto feladatok ellatasara dsszeallitott szervezet, amely a kiilszolgalat
soran minden feladatat 6nalldéan oldja meg. Ebben a szervezeti formaban elképzelhetd
a targyi elvli munkamegosztas is — az autogyartasbol hozott példa alapjan beszélhetiink
példaul futomiiveket gyartd diviziorol, motorokat gyartd diviziordl stb.

Matrixszervezetek: ezekben a szervezetekben egyszerre érvényesiil a funkciondalis
és a targyi elvii munkamegosztas. Megkiilonboztetiink termékorientalt és projektorientalt
szervezeteket €s team munkacsoportokat:
o a termékorientalt szervezet nem jellemzo a rendészeti szervekre;
* a projektorientadlt szervezetek olyan ideiglenes szervezeti strukturak, amelyek
miikodése a projekt megvaldsitasaval véget ér. A projekt keretében megoldando

17" A divizi6 osztaly, részleg, hadosztaly — nagyfoku 6nallosaggal rendelkezd katonai szervezet. Forras: idegen-
szavak-szotara.hu/div%C3%ADzi%C3%B3-jelent%C3%A9se (A letoltés datuma: 2017. 11. 17)


http://idegen-szavak-szotara.hu/div%C3%ADzi%C3%B3-jelent%C3%A9se
http://idegen-szavak-szotara.hu/div%C3%ADzi%C3%B3-jelent%C3%A9se
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feladatokat tobb eltérd képzettségli szakember a projektmenedzsment feliigyelete
mellett, szoros egylittmikddésen végzi (ezek a szakemberek a projekt megvalosi-
tasanak idejére altalaban kikeriilnek eredeti munkabeosztasukbol).

a team munkacsoportban —hasonloan a projekthez — tobb eltérd képzettségli szak-
ember egymassal szoros kapcsolatban végzi a munkajat a team vezetdjének iranyi-
tasa alapjan. Ez a szervezeti modell jol felkésziilt szakembereket igényel, kivalo
lehetdséget ad az egyéni szaktudas bemutatasara, hiszen az aktualis szakteriiletet
az illet6 képviseli a csoportban. A modell sulyos hatranya, hogy a csoport tagjainak
kettds alarendeltsége megmarad. A teammunka mellett altalaban még elvégzik
a sajat munkajukat is, hiszen felel6sséggel tartoznak a team vezetdjének és ezzel
egyiitt a szolgalati eldljarojuknak is.

3.4. A rendészeti szakiranyitas sajatossagai

A rendészeti szakiranyitasnak olyan tulajdonsagokkal kell birnia, amelyek biztositjak
a rendészeti szervezet elemeinek reagaloképességét a varatlan feladatok végrehajtasara.
Ezek a kovetkezok:

a rendészeti szervezetekre az egyszemélyi parancsnoki rendszer a jellemzd, amely
az alacsonyabb vezetési szinten a linedris szervezeti modellben, a magasabb szer-
vezeti szinteken pedig a funkcionalis torzskari modellben jelenik meg;

vezetés és iranyitas aktivitasa, szilardsaga, az iranyitott szervezetekre valé folya-
matos rahatas biztositasa;

a Tevékenység-iranyitasi Kozpontok alkalmazasa, a korszerii vezetéstechnikai
eszkozok és az dllando és valos idejii informaciokat szolgaltato technikai hattér
biztositasa;

az alkalmazott rendvédelmi erdk sajatos szervezeti felépitése, amely lehetové teszi
a feladatok végrehajtasahoz legjobban illeszkedd szervezeti felépités megalkotasat;
a parancsadasi jog és végrehajtasi kotelezettség, a szervezet tagjainak ala-folé
rendeltségi viszonya;

a rendvédelmi erck és eszkozdk operativ alkalmazasa, a szervezetek altal alkal-
mazott vezetési modszerek rejtett, esetenként varatlan, de bizonyos esetekben
kiszamithat6 alkalmazasa.

3.5. A rendészeti szervek vezetési rendszere

A vezetéssel szemben tamasztott legfontosabb kovetelmények — amelyeket a vezet6i (felsé
vezetdi) szervezeteknek érvényre kell juttatnunk — a kovetkezok lehetnek:

A folyamatossag azt jelenti, hogy a vezetésnek minden koriilmények kézott meg-
szakitasmentesnek kell lennie. A vezetéknek meg kell szervezniiik, hogy szer-
vezetilkben a munkaidén kiviil is mindig legyen dontésképes személy (iigyeletes
parancsnok) vagy szervezeti elem (ligyeleti szolgalat).

A szilardsag a feladatok végrehajtasara vald eltokéltséget jelenti, amely soran
az alarendelt szervezeti elemek a kiadott utasitasokat, parancsokat megfelel szinten
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a meghatarozott hataridon belill hajtjak végre. A szervezeti egység vezetdjének ki
kell tartania elhatarozasa mellett, az alsobb szintill szervezetek vezetdinek pedig
feladatul kell szabni, hogy kutassak azt, hogy hogyan lehet a kapott feladatot minél
eredményesebben, de minél kevesebb energia raforditasaval megoldani.

Az elorelatas a vezetési és végrehajtasi szintek tevékenységet befolyasold koriilmé-
nyek eldzetes felismerését jelenti. Az egyes vezetési szinteknek széles latokorrel,
megfelelé informaciokkal kell birniuk a varhato feladatokkal és azok koriilmé-
nyeivel kapcsolatban. Eldrelatassal modellezniiik kell az eltervezett eredményt,
meérlegelniiik kell annak jovobeni hatasait.

A rugalmassag a feladatok végrehajtasa soran bekovetkezett valtozasokra valo
reagalast és érzékenységet jelenti. Minden vezetési szintnek képesek kell lennie
felismerni az eredetihez képest megvaltozott Uj helyzetet, ezt kovetden pedig ké-
pesnek kell lennie 0j elhatarozasra jutni, uj dontést hozni. A felsébb vezetési szint
vegye figyelembe ¢és mérlegelje a beosztott vezetdk és a munkatarsai javaslatait.
Az operativitas a vezetd problémafelismerd-, problémamegoldo-képességét jelenti.
A probléma megoldasanak illeszkednie kell a koriilmények valtozasaihoz. A kiilon-
boz6 vezetési szintekkel szembeni jogos elvaras az, hogy megtalaljak a problémak
megoldasanak alternativait, ki tudjak valasztani az optimalis megoldast.

A tervszeriség a végrehajtando feladatok és a hozzajuk rendelt eréforrasok 6ssze-
kapcsolasat, valamint a tevékenység végrehajtasinak modjat biztositja. A terv-
szerliség jellemzdje a j6 mindségli és szinvonalas tervek készitése ¢s az azokban
foglaltak megvalositasa.

A kovetkezetesség olyan kovetelmény, amely a kiszamithatosagot biztositja. Tart-
sunk ki dontéseink mellett, legylink mindenben kovetkezetesek. A vezetési szintek
a tevékenységeik soran, folyamatosan mérjék az alarendelt szervezetek és vezetdik
tevékenységét, és kovetkezetesen értékeljék azt.

A rejtettség az a kovetelmény, amely a szervezetek tevékenységében amennyiben
sziikséges, biztositja a varatlansagot ¢s a meglepetésszeriiséget. Ennek a kdvetel-
ménynek az érvényre juttatdsaval a rendészeti szervezetek tevékenységének haté-
konysaga megnovelhetd, hiszen a jogsértok nem tudnak elére felkésziilni a rend-
védelmi ellentevékenységre.

A felsorolt szempontok figyelembevételével, valamint a rendészeti szervezetek 6sszehangolt
tevékenységével biztosithato a feladatok végrehajtasa és a szervezetek sikeres alkalmazasa.



4. A rendészeti szervek iranyitasaban hato
torvényszeriségek, alapelvek és altalanos elvek érvényesiilése

4.1. A rendészeti szervezetek ossztevékenységében hato
torvényszeriiségek

A rendészeti szervezetek dssztevékenységében hato torvényszeriiségek a kovetkezok:

* Az adott dallam kiilsé és belsé biztonsagi helyzete, a veszélyeztetettségek ha-
tasa és jellemz6i a rendészeti szervezetek létrehozasara, alarendelésére: az adott
allamban a biztonsag helyzetével és a veszélyeztetettség mértékével szorosan
Osszefiigg a rendvédelmi szervek allapota. Azokban az allamokban, ahol
a biztonsagi helyzet megkdveteli, a rendvédelmi szervek szervezeti felépitése
¢és tevékenységrendszere ugy alakul, hogy képesek legyenek megtenni a veszélyek
kezelésével kapcsolatos valaszlépéseket. Erds veszélyeztetettség, erds rendészeti
szervezet!

* Az adott allam politikai céljanak kézvetlen hatasa a rendészeti szervezetek létre-
hozasara, aldarendelésére, elhelyezésére, alkalmazasara és az alkalmazas elveire:
a politikai célok meghatarozoak a rendészeti szervezetekkel kapcsolatban. A ,,jo
allam” mukodése megkoveteli a hatékony rendészeti szervezetek mukodtetését,
hiszen ezek a szervezetek a biztonsagot szolgaltatjak az allampolgarok részére.

* Az adott kor technikai szinvonala és az adott allam anyagi lehetdségei a rendvé-
delmet ellato szervezet létrehozasdra, elhelyezésére, lehetdségeire, eljarasaira: a kor
technikai szinvonala mindig fejlédik, ez magaval vonzza a rendészeti szervezetek
ez iranyu fejlesztését is. A technikai eszk6zok alkalmazasaval nagyszamu €l6erd
valthato ki, ennek megfeleléen a rendészeti szervezetek altal alkalmazott eljarasok
is folyamatosan fejlédnek.

4.2. A rendészeti szervezetek tevékenységét meghatarozo legfontosabb
alapelvek

A rendészeti szervek tevékenysége soran a fobb alapelvek: a térvényesség, az informacio-
gytjtés és -feldolgozas, a komplexitds és a kompetencia alapelve.

Ezen alapelvek az altalanos elvek kozott a legfontosabbak, és az allanddan valtozo vi-
szonyok ko6zott alapvetden hatarozzak meg a gyakorlati tevékenység fo iranyait, feladatait
és modszereit.

A targyalt alapelvek megszabjak a rendészeti szervezetek tevékenységi korét, el-
jarasanak felépitését, athatjak valamennyi szabalyat, intézményét, kijelolik céljat, a cél
megvaldsitasanak alapveté modszereit, meghatarozzak az adott tevékenységi kor, eljaras
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alanyainak a megvaldsitashoz k6t6d6 megnyilvanuldsa és magatartisa természetét, meg-
adjak a csak e tevékenységre jellemz6 vonasokat.

* A torvényesség elve mint legfontosabb alapelv. Minden rendvédelmi tevékenység
alapja a torvények betartasa és betartatasa. Ennek megfeleléen kell kialakitani
a rendvédelmi szervezetek vezetési-iranyitasi rendszerét. Mindenkor tdrvényesen
kell eljarni mindenkivel, aki kapcsolatba keriil a rendvédelmi, rendészeti szerve-
zetekkel.

* Az informaciogyiijtés és feldolgozas mint alapelv: Egyetlen rendészeti szervezet
sem tud hatékony munkat végezni a megfelelé informaciot 6sszegyjtd, elemzd
és értékeld alrendszer miikddtetése nélkiil. Ezen elv mikddése szorosan dsszefiigg
az er0-eszkozalkalmazas elvével, hiszen a rendelkezésre all6 sziikGs erd-eszkoz-
kapacitas csak ugy hasznalhato fel a leghatékonyabban, ha megfeleld informacio
all a szervezet rendelkezésére.

* A komplexitas és kompetencia elve mint alapelv: A rendszerszemléletli megkdze-
lités alapja az, hogy minden szervezet mitkodését komplex szemléletmoddal kell
szemlélni. A komplexitas alatt azt érjiik, hogy a bonyolult problémas eseteket uigy
célszerti megoldani, hogy a kovetkezmények és a megoldas lehetdleg ne valtson ki
ujabb problemadt. A komplex megkdzelités tehat az atfogd, minden 1ényeges szem-
pontra kiterjedd, a varhato hatasokkal is szamolo problémakdzponti megkdzelitést
jelenti. A komplexitas (alap)elvébdl vezethet6 le a gazdasdagossag, a szubszidiaritas
és a szinergia elve is.

4.3. A rendészeti szervezetek felso szintii iranyitasaban
és tevékenységében haté altalanos elvek

A rendészeti szervezetek felso szintii iranyitasaban és tevékenységében hato altalanos elvek
a kovetkezok:

o Az egyiittmiikédés (szinergia) elve: A szinergia sz6 gordg eredetil, sz6 szerint
’egylittmiikodést’ jelent. Kiemelkedden kezelend6 az egyiittmikodés elvének al-
kalmazasa a rendvédelmi szervek és részeik kozos tevékenységében. A korszerii
vezetéstudomany az egyik legfontosabb elvnek tekinti az egyiittmiikodés elvét.
Az egylittmiikodési feladatok végrehajtasa kotelez6 minden kozos célért kiizdd
szervezet szamara, hiszen az egyiittmiikddés altal megteremthetd a szervezetek
kozott a kolesonds elényok kiaknazasa, a gydztes—gyoztes helyzet 1étrehozasa,
ezaltal a hatékonysag novelése. Az egyiittmiikodés kovetkeztében a rendvédelmi
erbk és eszk6zok egyidejli, 0sszegezett hatasa mennyiségi vagy mindségi tobbletet
eredményez.

Manapsag az egyiittmiikodes elvének a rendészeti szervezetek vezetdi
alapfilozofiajanak kell lennie. Az egyiittmiikodés lehet belsé (rendszeren beliili)
¢és kiilsd, de mindkét tipus sziikségessé teszi a szervezetek kozotti kapcesolatok
fenntartasat. Az egyiittmiikodés elvét figyelembe véve, a rendészeti szervezet
tevékenysége csak akkor lehet eredményes, ha a tevékenységben részt vevé minden
egyes alrendszer pontosan ismeri a sajat feladatat, az egyiittm{ik6do alrendszerek
tevékenységérol pedig folyamatosan tajékozodik. A jol szervezett egylittmikodés
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a siker elérésének alapvet6 feltétele. Az elv sikeres alkalmazasaval nagy mennyiségii
erd és eszkoz takarithato meg.

* A rendészeti szervezetek szolgaltato jellege biztositasanak elve: A rendészeti

szervek felso szintll iranyitasaban €s a szervezet tevékenységében is egyre inkabb
érvényre jut az az altalanos elv, amely alapjan a végrehajtott rendészeti intézke-
dések, a jogkovets allampolgarok napi életét a sziikségesnél nagyobb mértékben
nem zavarhatjik meg.
Az allampolgarok szamara vilagossa kell tenni azt, hogy a rendészeti szervezetek te-
vékenysége aktivan hozzajarul a biztonsag fenntartasahoz. Az ellendrzéseket szelek-
tiven és differencialtan kell elvégezni,'® torekedni kell arra, hogy az allampolgarok
mindennapi életét csak a sziikséges mértékben zavarjak meg.

* A szervezeten beliili munkamegosztds és a hierarchia elve: A rendészeti szervezetek
rendkiviil szerteagazd és dsszetett tevékenységrendszere megkaveteli az egyes szer-
vezetek specializaciojat, amely tiikrozédik a vezetési rendszerben is. A specializacio
noveli a szakmai hatékonysagot. A rendészeti szervezetek szervezeti hierarchija
jol szabalyozott, a szervezet miitkodését szabalyozo belsé utasitasok, ligyrendek stb.
megfelelden szabalyozzak a szervezet minden elemének tevékenységét. A hataskori
¢s illetékességi szabalyok kovetkezetes betartasat biztositja a hierarchikus szerve-
zeti felépités, amely a végrehajtas szervezettségét, a felelésség megallapithatosagat,
az Onallosag erdsitését szolgalja. A hierarchia a szakiranyitasi tevékenység alapja is.

* Arendelkezés egységességének elve: A vezetéstudomanyi szakirodalomban a szer-
vezetek vezetése elveinek egyike a rendelkezés egységességének elve.”® A rendészeti
szervezetek iranyitasara és mikodtetésére jellemz6 az egyszemélyi vezetés elve,
amelynek értelmében minden munkavallalo optimdlis esetben csak egy személytol
kaphat utasitast. A szervezeti felépitéstdl fliggben természetesen az ettdl valo eltérés
is lehetséges, tehat ez az elv csak altalanossagban érvényesiil a rendészeti szerve-
zeteknél. Alapszabalyként jelentkezik minden vezetd szamara, hogy mindenfajta
rendelkezésnek (parancsnak, utasitasnak) egyértelmiinek, személyre szabottnak
¢és vilagosnak kell lennie, meg kell jelolnie azt, hogy hogy, ki, mi, hol, mikor, ho-
gyan, miéert, mivel hajtsa végre a feladatat.

o A vezetés iddbeni és térbeni folyamatossaganak elve: A folyamatossagot mindig
a teljes szervezeti rendszer vonatkozasaban érdemes vizsgalni. Amennyiben biz-
tositott a technikai-miiszaki-elektronikai eszkdzokkel megvalositott, zavarmentes,
allando, megszakitas nélkiili informacidaramlas a vezetési szintek kozott, az azokra
torténd reagalas, az informacios rendszer a tervezett mitkodési hatarokon beliil van,
a valasztevékenység kivitelezhetd, és a rendelkezésre allo informaciok feldolgozasa,
kezelése naprakész, akkor a rendészeti szervezetnél ez az elv megvalosul.

* A kezdeményezés és aktivitas elve: A rendészeti szervezetek akkor mitkddtetnek
aktiv rendszert, ha az a megszerzett informaciok és adatok alapjan eldre felkésziil

18 Szelektiv, differencialt ellenérzés: a személyek, jarmiivek és szallitmanyok ellenérzése a meghatarozott
iranyban, idében, az utas- és jarmii-kategoriakra vonatkozoan, a rendelkezésre all6 informaciok és gyantiokok
figyelembevételével végrehajtott ellendrzési modszer, amely végrehajtasanak tartalma és terjedelme kiilonb6zo
lehet.

1 RODRIGUES, Carl A. (2001): Fayol’s 14 Principles of Management Then and Now. A Framework for Managing
Today’s Organizations Effectively. Management Decision, Vol. 39, No. 10. 880—890.
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a még be nem kéovetkezett, de varhato eseményekre. Az aktivitas alapja a megbiz-
hat6, id6ben szerzett, elemzett-értékelt és céliranyosan cimzett informacio.

Az eré—eszkéz—technologia-osszpontositas elve: A rendvédelmi rendszer komplex
mikodtetésébol fakad, hogy egyidejiileg, folyamatosan és mindeniitt azonos szinten
nem biztosithatd a rendszer teljes aktivitasa. Vannak (lehetnek) olyan teriiletek,
ahol a veszélyeztetettség szintje annyira elenyész6, hogy onnan er6—eszkdz cso-
portosithato at, ugyanakkor mas teriileteken indokolt az atlagosnal nagyobb eré—
eszkoz-0sszpontositas. Az er6—eszkdz—technologia-osszpontositassal biztosithatod
a varatlansag, a meglepetés ereje és az aktivitas.

Az énallosag—feleldsség érvényesiilésének elve: A rendészeti szervezetek eljaras-
rendszere jogszabalyok altal alatamasztott tevékenység. Az egyes feladatkorok
pontosan szabalyozottak ¢s személyre szabottak. Minden esetben pontosan beha-
tarolhato az a személyi feleldsségi kor, amelynek keretei kozott a személy koteles
onalléan tevékenykedni. A szervezetek vezetdinek biztositaniuk kell az 6nalloésagot,
de ezzel egylitt az azzal jaro felelosséget is.

A centralizalas és decentralizalas elve: A rendészeti szervezetek felsd vezetése vo-
natkozasaban a centralizalas és a decentralizacié megvalositasa rendkiviil komplex
feladatként jelentkezik. A latszolagos ellentmondas hatasat a feladatok végrehaj-
tasanak jellege oldhatja fel. Egyes feladatok végrehajtasat nem célszerti decentra-
lizalni (példaul stratégiaalkotas, felsé vezet6i szintii feladatok végrehajtasa), mig
mas jellegli feladatok végrehajtasanal ez elengedhetetlen.

Arra kell térekedni, hogy a kdzponti (felsé vezetdi) szerv kisebb létszamui ap-
paratussal, valojaban stratégiai (esetleg taktikai) szintii vezetd-iranyitéo munkat
végezzen. A vezetdnek a gazdasagossagi és vezetéstudomanyi elvek figyelembevé-
telével kell meghatarozni a legcélszeriibb vezetés-iranyitasi modszereket.

A rendészeti vezetés egységessége és a részérdekek osszhangjanak elve: A rendé-
szeti szervezetek iranyitasanak és tevékenységének 16 irdnyait stratégiai, taktikai
és operativ célokra kell felosztani. A fels6 vezetés altal kitlizott célok teljesitése
érdekében mindent és mindenkit azok teljesitésének kell alarendelni. Az alarendelt
vezetdi ¢s végrehajtoi allomanyban tudatositani kell a rész- és altalanos célok ki-
tlizését, érdekeltté kell tenni ket a részcélok és a célok elérésében.

A szubszidiaritas® elve: A rendészeti szervezetek miitkodésének egyik alapelve, hogy
minden dontést azon a lehetd legalacsonyabb szinten kell meghozni, ahol az opti-
malis informaltsag, a dontési felelosség és a dontések hatasainak kdvetkezményei
a legjobban lathatok és érvényesithetok.

A rend, rendezettség, szabalyozottsag elve: Rend, rendezettség nélkiil nincs jol
miikodd szervezet, minden folyamatnak egyértelmii és rogzitett szabalyok kozott
kell miikédnie. A rendészeti szervezetek minden szintli vezetésének problémaérzé-
kenynek kell lennie, minden felmeriil6 kérdésre optimalis megoldast kell keresni.

A gazdasagossag elve: A rendészeti szervezetek miikodési rendszerének kialaki-
tasakor ¢s miikodtetésekor torekedni kell az egyszerli, de megbizhato, a kitizott

20 Az az elv, amely szerint minden dontést és végrehajtast a lehet6 legalacsonyabb szinten kell meghozni, ahol

a legnagyobb hozzaértéssel rendelkeznek. Forras: idegen-szavak.hu/szubszidiarit%C3%Als (A letoltés da-
tuma: 2018. 06. 25.)
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célnak megfeleld, a szabvanyoknak eleget tevé megoldasokra. A rendészeti szer-
vezetek felsd vezetdinek szem el6tt kell tartaniuk, hogy a jol képzett, kis létszamui,
modern és hatékony technikai eszkézokkel jol ellatott rendvédelmi szakemberekbdl
allo allomany fenntartasa hosszu tavon olcsobb, mint a nagy 1étszamu, kevés tech-
nikai eszkozt alkalmazd, kevésbé képzett allomanyé.

o A rendészeti tevékenységek magas foku logisztikai biztositasa és az észszerii ta-
karékossag kozotti sszhang megteremtésének elve: A rendészeti szervek erdinek,
eszkozeinek iranyitasa és alkalmazéasa soran is kiemelt figyelmet kell forditani
az észszerll takarékossagra. Az a kivanatos helyzet, amikor minden vezetdi szinten
mérlegelik, hogy a feladat sikeres végrehajtasara forditott anyagi és humdan energia
aranyban adll-e az elért siker nagysagaval. Mindezek alapjan érvényesiteni kell
a rendészeti szervek iranyitasa és tevékenysége soran a magas foku logisztikai biz-
tositas és az észszerii takarékossag kézotti osszhang megteremtésének elvét. Minden
vezetési szinten mérlegelni kell azt, hogy az elkovetett jogsértések tarsadalomra valod
veszélyessége aranyban all-e az azok megelézésére ¢és megakadalyozasara forditott
tevékenység koltségkihatasaival.

o A szervezeti és munkahelyi fegyelem betartdasanak elve: A rendészeti szervezetek
szervezeti kultraja sajatos jegyeket hordoz magaban. A szervezet irott szabalyainak
betartasa minden munkavallald részérdl kételezo, az iratlan szabalyok betartisa
elvart. A vezetok feleldssége a folyamatos és kovetkezetes kovetelménytamasztas.

o A személyzet dallandosaganak elve: A hivatali szervezetek jellemz6i kozé tartozik,
hogy a munkavallalok specidlisan felkészitett szakemberek, akiknek a képzése, ok-
tatasa huzamosabb 1d6n keresztill torténik. Fontos vezetdi torekvés és kihivas, hogy
a rendészeti szervezetek allomanya stabilan kétédjon a munkahelyéhez.

* A rendészeti tevékenység iranyitasat és a végrehajtast végzok kivalasztasa, fel-
készitése és a veliik valo folyamatos foglalkozas elve: A rendészeti tevékenységek
vezetésére és iranyitasara, valamint végrehajtasara nem mindenki alkalmas. A szol-
galati személyek kivalasztasa bonyolult rendszer alapjan torténik. A kivalasztast
koveté megfeleld szintli oktatas és felkészités azért is fontos, mert barmikor kiala-
kulhatnak bonyolult és nem vart helyzetek. A személyi allomany szakmai ismere-
teinek fenntartasa a szervezetek folyamatos érdeke, amelyet a vezetési szinteknek
érvényesiteni kell.

* A rendészeti szervek felsd szintii iranyitasa sajatos szervezeti felépitést, vezetés-
iranyitasi rendszert igényel: Az altalanos vezetéstudomanyi ismeretekre alapozva
a vezetési folyamatban a vezetési funkciok teljesiilése a rendészeti szervezetekben
jellemzé modon, sajatosan érvényesiilnek.

A rendészeti szervezetek miikddése soran targyalt torvényszeriiségek folyamatosan érvénye-
siilnek, az altalanos és specifikus elvek hatasa kimutathatd a szervezetek mitkodtetésében,
folyamatos feladatot adva a rendészeti szervezetek iranyitasi és vezetési rendszereinek.
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4.4. A rendészeti vezeto altal betartando legfontosabb vezetési elvek

A vezetéknek rendészeti vezetdi tevékenységiik soran a kovetkezd elveknek kell meg-
felelniiik:

o Az egyszemélyi vezetés elve értelmében a vezetd (parancsnok) teljes és oszthatatlan
felelosséggel tartozik a rabizott szervezet tevékenységéért, mikodéséért, felels
mindenért, amit megtett, vagy megtenni elmulasztott.

o A centralizalt vezetés elve érvényesitése érdekében minden vezetd (parancsnok)
alapvet6 feladata az eldljaroktol kapott parancsok (intézkedések, utasitasok) mara-
déktalan végrehajtasa és végrehajtatasa.

* Az alarendeltek kezdeményezésének elve a végrehajtas soran keletkezett 0j helyze-
tekre valo reagalast jelenti. Az eldljaré tudomasara kell hozni az Gj informéaciokat,
tajékoztatni kell a bekdvetkezd eseményekrdl és valtozasokrol. Az alarendeltek
ontevékeny kezdeményezé magatartasa lehetdvé teszi a kialakult helyzet pontos
ismeretét, a lehetdségek koziil a legjobb megoldas kivalasztasat.

o A vezetés allando készenlétének elve azt jelenti, hogy a szervezet kiilonbdzo szint-
jein 1évo vezetknek allandoan készen kell allniuk az elére nem lathatod varatlan
feladatok megoldasara.

o A vezetés logisztikai biztositasanak elve értelmében ki kell dolgozni azokat az in-
tézkedéseket, rendszabalyokat, amelyek biztositjak a kedvezd feltételeket, a feladat
végrehajtasat, a vezetés zavartalansagat (anyagi, technikai, egészségiigyi biztositas
megszervezese).

o Az egyiittmiikddés elvét figyelembe véve a rendészeti szervezet tevékenysége csak
akkor lehet eredményes, ha az alarendeltek és egyiittmikoddék tevékenysége fo-
lyamatosan koordinalt. A tevékenységben részt vevé minden egyes alrendszer
pontosan ismeri a sajat feladatat, az egyiittmiikodé alrendszerek tevékenységével
kapcsolatban pedig tajékozott. A jol szervezett egylittmiikddés a siker elérésének
alapveto feltétele.

A rendészeti szervezetek csticsan a vezetd (parancsnok) helyezkedik el, egyszemélyi felel6s
vezetéként felel az altala vezetett szervezet teljes miikodéséért, 6 a kdzponti személy, jol
tudjuk, hogy felelés mindazért, amit megtett vagy megtenni elmulasztott. Szerepe, hogy
Osszefogja az egész szervezete tevékenységét, a vezetési funkciok gyakorlasaval biztositsa
annak miikddését, érvényre juttassa a felsébb szintli vezetdnek (az eldljaronak) a szervezet
miikddésével kapesolatos elvarasait.

Mindezek alapjan megallapithato, hogy: a vezetd-iranyito munka a vezeté olyan sze-
mélyes komplex tevékenysége, amelyet a tevékenység elokészitése, megtervezése, a dontés
meghozatala, a munka megszervezése, iranyitdsa, ellendrzése és értékelése soran végez.

A végrehajtas soran a vezetési folyamat jellemzdje, hogy annak egyes elemei kima-
radhatnak, médosulhat a sorrend, Gjraindulhat az egész folyamat.

Vezetdként a vezetési folyamat f6 iranyvonalat mindenképpen célszerti kdvetniink,
hiszen ez a gondolatmenet ¢s munkasorrend a vezetdi gyakorlatban jol bevalt.



5. A vezetési funkciok gyakorlasanak altalanos
rendszermodellje a rendészeti szervek vezetési rendszerében

A vezetési funkciok az altalanos vezetéselméletre alapozva, de a rendészeti szervezetekre
jellemzé modon sajatosan érvényesiilnek. Mindehhez hozzajarulnak a kiilonb6z6 vezetési
és szervezeti modellek alkalmazasanak lehetdségei €s modszerei, amelyek a kiilonboz6
vezetési szinteken masként jelentkeznek.

5.1. A rendészeti szervezetek vezetése soran alkalmazott vezetési funkeiok?'

A rendészeti szervezetek vezetése soran alkalmazott vezetési funkciok a kovetkezok:
1. informaciok gytjtése és feldolgozasa (elemzése), kozlése és felhasznalasa;

2. tervezés (dontési valtozatok kialakitasa, a dontés elokészitése);
3. dontés (a legfontosabb vezetési funkcid);
4. szervezés, koordinalas (a dontés végrehajtasanak megszervezése);
5. iranyitas (a tevékenység vezetése);
6. ellenérzés;
7. értékelés.
 ——
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11. abra
A vezetési folyamat elemei, a vezetési funkciok

Forras: a szerzd szerkesztése

2 A vezetés- és szervezéselmélettel foglakozd szakirodalom a vezetési funkcidk tobbféle felosztasat targyalja.
Az itt felsorolt vezetési funkciok a rendészeti szerveknél altalanosan elfogadott sorrendet ismertetik.
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1. Az informaciok gyiijtése és feldolgozasa (elemzése): Valamennyi vezetési szinten
a sikeres vezet6i munka alapfeltételének tekintjiik, hogy a vezetd folyamatosan
rendelkezzen a tevékenység iranyitasahoz ¢és vezetéséhez sziikséges aktudlis infor-
maciokkal. Példaképpen emlithetjiik, hogy a kiilonb6z6 szintli rendéri vezetéknek
jol atgondolt és megszervezett informacios rendszer all rendelkezésére, amely ke-
retében tajékoztatast kapnak a szervezetet ért kiilso és bels6 hatasokrol (renddrségi
informadcios csatornak, elemzések, belsé tajekoztatok stb.).

2. A tervezés (dontést elékészitd tervezeés): A tervezés az a vezetési funkcio, amelynek
gyakorlasa soran az adott szintii rendvédelmi vezetd, (parancsnok) a rendelkezésre
allo erdket, eszkozoket iddrendi és fontossagi sorrendben, személyhez (szervezethez)
kétotten csoportositja a feladatok kellé idoben torténd szervezett végrehajtasa ér-
dekében.

3. A dintés (a legfontosabb vezetési funkcio, amely lehet mozzanat, és lehet folyamat):
A dontés olyan vezetési funkcio, amely soran a rendészeti szervezet vezetdje a vizs-
galt cselekvesi valtozatok koziil egyet kivalaszt az adott cél elérése érdekében (ekkor
mozzanat). Mas értelmezésben a dontés egy folyamat, és a vezetés gyakorlataban
dontések folyamatara van sziikség a célkitlizés végrehajtasahoz.

4. A szervezés (koordindlas): A szervezés soran a rendészeti szervezet vezetdje a meg-
hatarozott cél elérése érdekében dsszehangolja az alkalmazott munkamdodszereket.
A szervezés (koordinalas) feladata a szervezet rendelkezésére allo eréforrasok ossz-
hangjanak megteremtésére iranyuld tevékenység. A rendészeti szervezetekben a ve-
zet6i dontések altalaban a hozzajuk kapcsoldodd munkatervekben vagy a végrehajtas
modjat szabalyozo kiilonféle rendelkezésekben testesiilnek meg. A rendelkezések
kiadasa az ligyrendben meghatarozott vezetok vezetési, belsé igazgatasi eszkoze,
amely az alarendeltek szamara kételezo feladatokat, végrehajtasi szabalyokat, hatas-
korbe utalt dontéseket tartalmazza.

5. A tevékenység iranyitasa: Az iranyitas olyan vezetési funkcio, amelynek gyakorla-
saval az eléljaro beavatkozik a folyamatba annak beinditasa, eldirt szinten tartasa,
kivant médon valdé megvaltoztatasa és leallitasa céljabol.

6. Az ellendrzés: Az ellenérzés olyan vezetési funkcio, amelynek gyakorlasa soran
az adott szintii vezetd meggydzédik arrdl, hogy az alarendeltek hol tartanak
a meghatarozott feladatok végrehajtasaban, azokat milyen szinten hajtottak végre,
¢és hogy biztositva van-e a kitizott cél elérése.

7. A tevékenység ertékelése: Az értékelés olyan vezetési funkcid, amely soran a szer-
vezet vezetdje megerdsiti az aldarendeltet abban, hogy a feladatot hogyan hajtotta
végre, mekkora volt a siker vagy a hiba nagysaga.

A kovetkezokben részletesen kifejtjiik a fentickben targyaltakat.

5.2. A vezetdi informacio mint a dontés-el6készités tamogatasi
rendszere

A sikeres vezetdi munka alapfeltételének tekintjiik, hogy a vezetd folyamatosan rendel-
kezzen az altala vezetett szervezet, tevékenység iranyitasahoz, vezetéséhez és mikodteté-
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séhez sziikséges informaciokkal. A rendéri szervezet mitkodtetése soran az informacios
rendszer altal szolgaltatott, a szervezetet ért kiilsd és belsd hatasokrol szolo tajékoztatast
fel kell dolgozni. Mindezek feldolgozasa minden vezetd napi kotelezettsége.

Az informaci6 gytjtése, feldolgozasa

Adatnak nevezziik mindazokat a hireket, kozléseket, amelyek a szervezethez eljutottak,
attol fliggetleniil, hogy a szervezet mitkodését befolyasoljak-e vagy nem (adatnak tekintjitk
példaul a csendes-6ceani hurrikan hirét, amely szerencsére nem sok hatassal van a magyar
rendészeti szervezetek mitkodésére). A szervezethez érkez6 adatok osztalyozasaval jutunk
el az informacié meghatarozasahoz. Informacié minden olyan adat, hir, ismeret, amely
bizonytalansagot sziintet meg, ¢s dontésre késztet (egy Magyarorszagot is érinté hovihar
elérejelzése viszont fontos informaciot jelent a rendvédelmi szerveknek).

A szervezethez érkezd adatokat és informaciokat osztalyozni kell, a kovetkezd szem-
pontok alapjan.

Forras szerint:
» kiils6 informacid: a szervezeten kiviili kornyezetre vonatkozé ismeretek (példaul
terepviszonyok, a lakossag Osszetétele, segitd vagy gatldé szandéka);
* belso informacio: a szervezetre vonatkozo ismeretek sszessége (példaul a rendel-
kezésre allo erdk, eszkdzok szama, motivacidja, kiképzettsége).

Meérhetdség szerint:
 kvantitativ informacioé: szamokban, szazalékokban, aranyszamokkal kifejezhetdek
(példaul 1étszam, koltségvetési fedezet, mérhetd anyagok);
* kvalitativ informacioé: szamokban nem mérhetdek (példaul erdk, eszkdzok mindségi
allapota, az allomany motivaltsaganak foka).

Jelleg szerint:
o primer informacié: amikor kozvetleniil a szervezetnél keletkezik, vagy a szerve-
zethez érkezik be az informécio;
» szekunder informacid: amikor esetleg tobbszoros attételen keresztiil jut el az infor-
macio a felhasznalohoz.

A szervezetbeli aramlas szerint:
» vertikalis: amikor az informacié a szervezeten beliil feliilrdl lefelé vagy forditva
aramlik az egyes szintek kozott;
* horizontalis: amikor az informaci6 az egyes mellérendelt szervek kozott aramlik.

ldétényezd alapjan: multra, jelenre vagy jovore vonatkozo.
Az informaciok mindegyike lehet még: teljes vagy hidnyos, pontos vagy pontatlan, meg-

bizhat6 vagy megbizhatatlan, igaz vagy hamis, ellendrzott vagy nem ellendrzott, aktualis
vagy nem aktualis.
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Az informacio fobb megjelenési formdi:
o Szobeli informaciok: amelyek kozvetleniil érkeznek a szervezethez, megteremtve

az azonnali és gyors reagalas, illetve sziikség esetén annak pontositasanak lehe-
toségét. Hatranya, hogy nem rendelkezik bizonyitoerdvel, esetleg félreérthetéek,
ezért rogzitésiikk valamilyen modon ajanlott (az informacio vételével egy iddben,
a jegyzetfiizetbe).

o [Irasbeli (irdsos) informdciok: az adatok atvitelének leggyakoribb formaja, bizo-

nyithato, normativ jellegii lehet, alakisaga pontosan meghatarozott, elkészitése
esetenként tobb id6t vesz igénybe. F6 hatranya, hogy id6- és munkaerd-igényes,
nem biztositja az azonnali kdzvetlen visszacsatolas lehetdségét, és kotelezd a ve-
zetO1 mértéktartas ebben a tekintetben, hiszen foloslegesen erdsitheti a biirokraciat
(példaul jelentéktelen ligyeket is irasba kell foglalni [S papirtaska igénylésére szol-
galati jegyet kell késziteni]). Elfogadott és jo modszer, ha a szobeli kozlési moddal
kombinalva alkalmazzak (a szoban, elézetesen pontositottak irasban is megkiildik).

o A személtetd informdaciok ko6zé soroljuk a kiilonboz6 vazlatokat, térképeket, grafi-

konokat, kimutatasokat, amelyek tomor, 1ényegre tord, attekinthetd informacidkat
nyujtanak. Igyekezziink ezeket hatékonyan hasznalni!

*  Adatformatumu informacioknak tekinthetéek azok az adathalmazok, amelyek kiilon

meghatarozott szempontok alapjan csoportositva a rendészeti szolgalati tevékenység
soran valamilyen ismeretet hordoznak, sszefiiggéseket fejeznek ki (a blinozési,
kozlekedésrendészeti adatbazisok stb.).

Az informacié renddérségi szervezetben torténd utjat a kovetkezo abra szemlélteti.

Beérkez6 informacid

K
0 -
R A Rendérség szervezete

Kozvetlen
2 ' et S felhasznalok
Y Az informacio elhasznalo
E feldolgozasa, elemzése, q
z értékelése Az informdcio
? ~ felhaszndlasa

Feldolgozott, relevans informacid

12. bra
Az informacioaramlas folyamata a Renddrségnél (elvi vazlat)

Forras: a szerz0 szerkesztése
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Az informacio megszerzése, gyljtése

Az informacié megszerzése az alabbi moédokon torténhet:

o Kozvetett modon szerzett informdciok azok az informaciok, amelyek nem koz-
vetleniil a forrasok helyérdl, hanem kozvetitd csatornakon keresztiil érkeznek
a rendészeti szerv vezetdjéhez. Ezek az informaciok altalaban elég pontosak, de
felhasznalasuk esetén olykor ellendrzésre szorulnak.

* Kézvetlen modon megszerzett informdciok esetében a rendészeti szerv vezetdje
egyenesen az informacids forrastol kap tajékoztatast, amely altalaban pontos
és megbizhato. Ilyen példaul a felettes szerv altal biztositott informacio, az ala-
rendeltektdl vagy egylittmiikodoktdl kozvetleniil kapott informacio.

Az informacio rogzitése hagyomanyos eszkozokkel (irasos anyagok, térkép, fényképfelvétel,
nyomok (ujjlenyomat, szagminta, DNS) és elektronikus uton torténhet (digitalis fénykép,
digitalis ujjlenyomat-leolvaso, iriszazonositas, video, auditiv modszerek [kép- és hang-
rogzités)).

Az informaciok sziirése azt jelenti, hogy a rendészeti vezet6 (vagy az erre a feladatra
1étrehozott szervezet (példaul az Elemz6 Ertékel$ Osztaly) a nagy mennyiségii adathal-
mazbol kivalasztja a szervezetre vonatkozé informaciokat, majd azokat megsziirve, ele-
mezve, értékelve atadja az adott szervezet szamara jelentdséggel birdkat.

Az informaciok tarolasa hagyomanyos (irattar, levéltar, konyvtar) és elektronikus
moddon torténhet (CD, internetes [intranetes], digitalis tarolohelyek).

Az informdciok tovabbitasanak moédja rendkiviil valtozatos lehet (internet, intranet,
telefon, szobeli, irasbeli mod stb.), de kovetelmény, hogy idében és bizonyithato mdédon
eljusson a célszemélyhez vagy -szervezethez.

Az informaciok feldolgozasa, az informaciok elemzése, értékelése

Az elemz6-értékeld munka valojaban a megszerzett informaciok részekre bontasat, gya-
korlatilag szelektalasat jelenti, amely a tartalmanak, siirgdsségének és targyanak megfeleld
osztalyozasban, sorrendbe allitasdban meriil ki. Az informacio értékelése forras, megbiz-
hatdsag, jelentéstartam és aktualitas alapjan torténhet.

A rendészeti szervezetek mitkodése soran felfedheték az ugynevezett informacios
ellentétparok. Ezek arra vonatkozna, hogy egyik oldalrol a rendészeti szervezetek titkoljak
a szolgalatellatas és a jogsért6 cselekmények felfedésére iranyul6 tevékenységrendszeriiket.
Masrészrol pedig a jogsértd személyek informaciogyiijtd torekvése ezen rendészeti szervek
tevékenységének felderitésére iranyul (példaul sebességmérd eszkozok alkalmazasanak
pontos helye és idopontja; a hatarteriileten az embercsempészek szamara fontos informacio
lehet, hogy a hatarrendészeti kirendeltség illetékességi teriiletén pontosan hol és mikor
talalhat6 hatarrendész jaror), hiszen a rendészeti szervezet tevékenységének ismerete meg-
konnyiti a jogsérté személyek cselekményének jogkovetkezmények nélkiili végrehajtasat.

Rendészeti szervezetek esetén kiilonlegesnek szamit a szervezet részérdl kiszivarogta-
tott dezinformaciok hatasa, amely esetenként jelentds visszatarto erd a jogsértést elkovetni
szandékozok korében (példaul a sebességmérd dobozok az autdpalyan — vagy van benne
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kamera, vagy nincs, de a maximalis sebesség betartasaban jatszott visszatartd ereje két-
ségtelen).

A szervezet altal dsszegyijtott informaciokat altalaban az informatikai adatbazisok
feltoltésével dolgozzak fel, ahonnan kiilonb6z6 lekérdezési lehetdségekkel dsszefiiggések
kereshet6k egyes jogellenes cselekmények elkovetdi kozott. A felfedett dsszefiiggések
gyakran jelentds segitséget nyujtanak a felderité és blinmegelzd, valamint a biiniild6z6
munkaban (gyakorlatilag ki sem kell 1épni az irodabol, és rendelkezésre all az elkdvetd
profilja, ehhez segitséget adnak a kiilonboz6 fert6zottségi térképek, adatbazisok, térfigyeld-
kamera-informaciok stb.).

5.3. A rendészeti vezeto tervez6 munkaja

A tervezés az a vezetési funkcid, amelynek gyakorlasa soran az adott szinti rendészeti
vezetd a megoldando feladatokat a rendelkezésre allo erdk-eszkdzdk és az aktualis rend-
védelmi [kozbiztonsagi, kozrendvédelmi, bliniigyi, hatarrendészeti] operativ helyzet tiik-
rében iddérendi, fontossagi sorrendben személyhez (szervezethez) kétotten csoportositia,
a feladatok kell6 idében torténd szervezett végrehajtasa érdekében.
A tervezés rendszerint két szinten valosul meg:
* Az elsé szint a gondolati tervezés, amely soran a vezetd gondolatban tervezi meg
a tevékenység végrehajtasat.
* A masodik szint a kivitelezé tervezés, amely soran a vezet0 vagy a torzsek elkészitik
az eldzetes terveket és a vezetési okmanyokat.

A tervezés folyamata:
1. A tényleges és kivanatos helyzet kozotti kiilonbség elemzése.
2. A segit6 és gatld tényezok szambavétele.
3. A cél eléréséhez sziikséges cselekvési valtozatok kialakitasa.

Minél magasabb vezetési szinten torténik meg a tervezés, annal altalanosabban valosul
meg. A tervezés Osszetett folyamat, amelyben jelen van a tobbi vezetési funkci6 is (példaul
az elemzés, a dontés, az értékelés). A tervezés soran kialakitott elgondolas, amely a tervben
olt testet, a kitlizott cél elérése érdekében elvégzendd feladatok sorrendjét, végrehajtasuk
modjat, idejét, eszkozrendszerét, a végrehajtasba bevont szervezeteket és személyeket, a vég-
rehajtokat, a feleldsoket, a hataridéket, a szlikséges anyagi-targyi eszkozoket tartalmazza.
A dontést el6készits tervezes soran jellegét tekintve kétfajta tervezésrdl beszélhetiink:
1. Szabad idétartamu terv azt jelenti, hogy a dontés nem fiigg az eldljaro és az ala-
rendelt szervezetek tevékenységétol, a dontés utani feladatok végrehajtasa nem kap-
csolodik kozvetleniil mas szervezetek tevékenységéhez. A feladat végrehajtasanak
megkezdése a sajat szervezet vezetdjének elhatarozasatol fligg.
2. Kottt idotartamu terv esetében az eldljard vezeté vagy szervezet meghatarozza
a dontés meghozatalanak és végrehajtasanak idépontjat, ebben az esetben az eldl-
jar6 és az alarendelt szervezetek tevékenységére kozvetlen hatassal van a dontés
eredménye.
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Mindkét esetben a tevékenységi rendszer tobbfajta megjelenitése elfogadott (savdiagram,
feladatterv, idédiagram, vezet6i halos terv stb.).
A tervezés végrehajtasa soran tamasztott fobb kdvetelmények:

objektivitas (a terv a realis és valds helyzetre alapozzon, legyen kivitelezhetd);
tudomanyossag (tamaszkodjon az 0ij tudomanyos eredményekre);

komplexitas (rendszerben és 0sszefliggéseiben szemlélje a dolgokat);
rugalmassag (legyen lehet6ség a végrehajtasa kdzbeni valtoztatasokra is);
kozérthetdség, részletesség (egy atlagosan felkésziilt szakember a tervet magyarazat
nélkiil hasznalni tudja);

egységesség (a tervek egységes felépitésben, egységes elgondolas alapjan késziil-
jenek).

A renddrségi szervezetben hasznalt tervek csoportositasa:

lddtényezd alapjan hosszl, k6zép- és rovid tava tervek késziilhetnek.
Rendeltetésiik szerint ismeriink alapterveket (éves; féléves; havi munkaterv; koltség-
vetési terv), munkaterveket, feladatterveket, amelyek valamilyen specialis feladat
végrehajtasara vonatkoznak, és specialis terveket, amelyek koz¢ a kiilonféle vezetoi
munkaterveket, halés diagramokat, idéterveket sorolhatjuk.

Tartalmuk alapjan megkiilonboztethetiink komplex terveket, amelyek altalaban
a szervezet teljes feladatrendszerét hatarozzak meg, agazati terveket, amelyek a szer-
vezet egy részének feladatait hatarozzak meg (példaul a biiniigyi féigazgato terve).
Teriileti felosztasban a tervek lehetnek orszagos hataskoriiek, megyei szintiiek,
helyi szintliek.

Célszeriiségi alapon megkiilonboztetiink stratégiai terveket, amelyek hosszabb
idészakra hatarozzak meg a feladat-végrehajtast, taktikai terveket, amelyek a stra-
tégiai tervek megvaldsitdsahoz jarulnak hozza, 6nallo célkitiizéseket tartalmaznak,
¢és rovid tavra késziilnek, operativ terveket, amelyek egy konkrét szervezet vagy
feladat tényleges megoldasat tartalmazzak.

5.4. A dontés mint mozzanat és mint folyamat

A dontés az a vezetési funkcid (mozzanat), amelynek gyakorlasa soran az adott szint{i ren-
dészeti vezet6 (parancsnok):

megfogalmazza és megtervezi a végrehajtando feladatokat (kivitelezo tervezés),
eljuttatja azokat az alarendeltekhez (rendelkezések kiadasa);

koordinalja és megszervezi a tennivalokat a végrehajtokkal ¢és az alarendelt veze-
tékkel,

biztositja a végrehajtas mindenoldalu feltételeit.

A dontés mint folyamat magaban foglalja a dontést elokészité valamennyi vezetési funkciot.
A dontést kovetd tervezés folyamata el6készitd és kivitelezé szakaszra bonthato:

Az eldkészité szakaszban hatarozhatd meg a dontést kovetd tervezés altalanos fel-
adata és azok a részfeladatok, amelyek Osszegytjtésre keriilnek, azok a feltételek,
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tényezok, amelyek befolyassal birnak a tervezési folyamatra, és amelyeket a ter-
vekben szerepeltetni kivannak.

o A tervezés kivitelezé szakaszaban a terv konkrét dsszeallitasara keriil sor, amely
els6sorban formai, logikai kivitelezést jelent.

A terv a tipusatdl fliiggéen tobbféle formatumban késziilhet, de mindegyik formanak kony-
nyen attekinthetének, érthetdnek és egyértelmiinek kell lennie. Kiilon gondot kell forditani
az atfedések kikiiszobolésére, a véglegesités eldtt célszerli kordztetni a végrehajtasban
érintett személyekkel és szervezetekkel. A koordinalast és egyeztetést kdvetden a tervet
az illetékes vezetd hagyja jova, ezaltal annak megvaldsitasa minden érdekelt szamara ko-
telezd jellegii.

A tervezésnél alkalmazott munkamodszerek

A rendészeti szervezetekben a tervezés mas vezetési funkciokkal egyiitt beépiil a parancs-

noki és torzsmunka strukturalis rendszerébe, ahol a feladatok megtervezése lépcsdzetes,
parhuzamos és kombinalt munkamaodszerrel valosithatdo meg:

o A lépcsizetes munkamodszer alkalmazasaval a tervezést a kiilonbozd vezetési

szintek egymast kovetden hajtjak végre.

Amikor a tervezés a magasabb vezetdi szinten befejez6dott, akkor kap feladatot

az alarendelt vezetdi szint, ¢s csak azutan tudja a munkajat megkezdeni. Az egyes

vezetési szintek tehat ,,1épcsdzetesen” hajtjak végre vezetdi eldokészitdi feladataikat.

Felsd szintdi Kdzépszint(
tervezés tervezés
tervez6munka }

tervez6munka

13. dbra
A lépcsazetes tervezési modszer (elvi vazlat)

Forras: a szerzd szerkesztése

Ez a modszer altalaban akkor alkalmazhat6, ha elegend6 id6 all rendelkezésre a feladat
megtervezéséhez és a végrehajtasahoz.
* A parhuzamos munkamodszer alkalmazasaval a vezetési szintek kozott a tervezo-
munka kdzel azonos idétartamban torténik.
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A fels6 szint rovid elkészitd munkat végez, hogy adatokat tudjon az alsobb
szint rendelkezésére bocsatani. Ez gyakorlatilag a sziikséges mértékben kibovitett
elézetes intézkedéseket takarja. Ez a munkamodszer akkor alkalmazando, amikor
kevés 1d6 all rendelkezésre az elokészito feladatok végrehajtasara.

A vezet6 szervek bizonyos iddeltolédassal, parhuzamosan hajtjak végre ter-
vezési feladataikat.

Fels6 szintl Kozépszinti
tervezés tervezés

Felsd szintli tervez6munka

Kdzépszintii tervez6munka

14. abra
A parhuzamos tervezési modszer (elvi vazlat)

Forras: a szerzd szerkesztése

* A kombinalt munkamodszer alkalmazasa esetén a [épcsdzetes és parhuzamos terve-
z¢st egyiitt hajtjak végre. Modszere, hogy két vezetési szint parhuzamosan dolgozik,
egy vezetési szinten pedig ehhez képest Iépcsdzetesen torténik a munkavégzés.

A parhuzamos és kombinalt tervezési munkamodszer alkalmazasa lerdviditi a tervezésre
szant id6t. Vezetéként mindig gondoljunk arra, hogy a rendelkezésre all6 idéintervallum
% részét kell a végrehajto allomanynak a feladatvégrehajtasra biztositani.

5.5. Mdédszerek ahhoz, hogy jobb dontéseket hozzunk

Vezetoként donteniink kell — azért vagyunk vezetdk! Arra toreksziink, hogy a rendelke-
zéslinkre all6 informaciokbol a legjobb dontést hozzuk ki. Esetenként azonban dontésiink
nehézségekbe litkozhet. Kezd vezetdknek ebben nytjthatnak segitséget az alabbiak:??
» Keressiink valakit, aki mar hozott hasonld dontést, és kérdezziik meg tapaszta-
latair6l, de ne feledjiik el, a dontést nekiink kell meghozni, a feleldsséget nem

2210 modszer, hogy jobb dontést hozzunk (2009). Reader’s Digest, 2009. januar. 91-97. alapjan a szerz6 altal
atdolgozva.
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harithatjuk at senkire. Célszerii lehet a hozzank kozelebb allo6 tapasztaltabb vezetd-
tars véleményének kikérése az adott probléma megoldasaban.

Hajlamosak lehetiink azt hinni, hogy a jo dontésekhez tobb idére van sziikség.
Esetenként egy-egy 0sztonos elhatarozas is lehet ugyanolyan jo, s6t akar jobban is
bevalhat, mint az a dontés, amelyet napokig fontolgatunk. Logikusnak tlinik az az
allitas, hogy tobb ismeret birtokaban észszeriibb dontéseket hozunk, mégis olykor
megesik, hogy minél t6bb informacié all rendelkezésiinkre, kiilonds modon annal
jobban ragaszkodunk a megérzéseinkhez. Ekkor valasszuk a megérzésiinknek meg-
feleld cselekvési valtozatot.

Ha valamely érzelem (indulat, harag, személyes érintettség) hatasa alatt hozzuk
meg dontésiinket, akkor hajlandébbak vagyunk elfogadni az els6 elénk tarulo
megoldast, ahelyett hogy gondosan mérlegelnénk a t6bbi lehetdséget is. Mivel az ér-
zelmek erdsen befolyasoljak a gondolkodast, dontési helyzetben jobb mentesiilni
a hatasuk alol.

Amikor azt hissziik, hogy a j6 dontés meghozatalahoz minden tényez6t figyelembe
vettiink, kialakulhat olyan eset is, hogy példaul személyes érintettség miatt altalaban
csak az altalunk preferalt és korabban is tamogatott véleményt akarjuk igazolni.
Ekkor gondoljuk at az allaspontunkat, legyiink az ,,6rdog tigyvédjei”, nézziik meg
a masik oldal elényeit és hatranyait, és dontsiink bélcsen, és ha tudunk, semlegesen.
Dontés kdzben sok 1ényegtelen koriilmény ¢és mozzanat vonhatja el figyelmiinket,
ezért koncentraljunk a 1ényeges pontokra.

Minél tobb id6t és energiat fektet az ember valamibe, annal jobban ragaszkodik
hozza. Ha sok idénk és munkank van egy dontési valtozat kimunkalasaban, eld-
készitésében, akkor sajnalva a befektetett munkat, lehet, hogy az optimalis meg-
oldassal szemben is a kevésbé optimalist valasztjuk, hiszen sajnaljuk a befektetett
energiankat elpazarolni.

Dontéseink soran altalaban erés vonzalmat taplalunk a nyereséggel, sikerrel kecseg-
tetd lehetdségekkel szemben, keriiljiik azt, amiben veszteséget, kudarcot gyanitha-
tunk. Mindig tobb szempontbo6l kell megvizsgalnunk a szoba johetd lehetdségeket,
hiszen a rovid tavu veszteség lehet, hogy hosszabb tavon nagyobb nyereséget hozhat,
mint a rovid tavu nyereség.

Azt hihetnénk, hogy az a vezetd, aki tobb lehetdség koziil valaszthat, jobb donté-
seket hoz. Ha bévebb a valaszték, akkor tobb informacio sziikséges ahhoz, hogy ta-
jékozodjon az ember, ez azonban rendkiviil idéigényes lehet. A sok Iehet6ség kozotti
valasztas soran az emberben mindig kétely maradhat, hogy a legjobbat valasztotta-c¢
ki. Ez kiilonosen azoknal okoz problémat, akik a maximumra torekszenek. Az elé-
gedettségre torekvo és az ,,elég j6” megoldast keresé vezeték dontése konnyebb.
Keressiik meg, és fogadjuk el az elég jo megoldast a tokéletes helyett! Ilyen dontési
helyzetben is érdemes tanacsot kérni valakitdl, akinek mar volt hasonld dontése,
a tanacsado tapasztalatai altalaban megbizhatoak, hiszen 6 mar megtapasztalta
dontésének pozitiv és negativ hatasait.

Ovakodni kell az olyan helyzetektdl, ahol kevés az egyéni felelésség, soha ne higy-
gyiik, hogy kizardlag a csoportnak lehet igaza, még akkor se, ha mindenki egyetért
valamiben, ¢s senki nem véllalja az ellentmond¢ szerepét.
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* Mindenki hajlamos azt hinni, hogy boldogabb lesz, ha maga hozza meg sajat don-
téseit. Ez alapvetOen igy is van, de abban az esetben, ha kevés az informacio, és sok
a valasztasi lehet6ség, a dontésiink utan nyomasztolag hathat, hogy nem a legjobb
dontési alternativat valasztottuk. Biztos, hogy jol dontottiink? Ilyenkor jobb, ha
hasonlo helyzetben 1év6 vezetStarsunktol segitséget kériink, akinek tapasztalatai
segithetnek a dontésben, és megerdsithetnek benniinket a dontés helyességében.

5.6. A szervezés mint a dontés végrehajtasa
5.6.1. A szervezés (koordinalas)

A szervezés sordn a vezeté a meghatdarozott cél elérése érdekében dsszehangolja a fel-
adatok végrehajtasa soran alkalmazott munkamodszereket, amelyek 1ényegiiket tekintve
magukba foglaljak a folyamatok megszervezését, a szervezetek létrehozasat és a munka
megszervezeseét.

Mas megfogalmazasban a szervezés (koordinalas) feladata a szervezet rendelkezé-
sére allo eréforrasok (kiilsé és belsd) dsszhangjanak megteremtése. Ennek iranyultsaga
kiterjedhet a szervezet elemeire vagy a szervezeten kiviili viszonyokra és kapcsolatokra is.
A rendészeti szervezeteknél a szervezési funkcio legfontosabb eleme a feladatok megfogal-
mazasa és meghatarozdasa az alarendeltek részére, amelynek formai a rendészeti szervezetre
jellemzé modon kiilonbozéek lehetnek, példaul: parancsok, utasitasok, intézkedések stb.

A rendészeti szervezetek esetében a 0 jellemz6 az, hogy a szervezeten beliili koordi-
nalo tevékenység kiindulopontja a tervszerliség. A tervezés legfontosabb feladata a pontosan
kimunkalt tervek megvalositasahoz sziikséges valos helyzet feltarasa, valamint a kivant
célallapot kozotti eltérés megallapitasa. Ehhez a munkafolyamathoz jon még hozza a feladat
végrehajtasahoz rendelkezésre allo erdk és eszkdzok szambavétele.

A szervezeten beliili belsé koordinalast altalaban a feladat végrehajtasaért felelds
vezetd vezeti, €s altalaban vezet6i dontéssel és utasitasok kiadasaval zarul, amelyek végre-
hajtasa kotelezé valamennyi résztvevd szamara. A koordinaciorol altalaban emlékeztetd
vagy jegyzOkonyv, esetleg hangfelvétel késziil, amelynek célja az elhangzottak (feladatok,
felel6sok, kozremikodok, hataridok stb.) rogzitése.

5.6.2. A rendelkezések kiadasa a rendészeti szervezeten beliil

A rendészeti szervezetben a vezet6i dontések altalaban a hozza kapcsolddé munkatervekben
vagy a végrehajtas modjat szabalyozo kiilonféle rendelkezésekben testesiilnek meg. 4 ren-
delkezések kiadasa az tigyrendben meghatarozott vezeték vezetési, belsd igazgatdsi esz-
kdze, amely a kotelez6 feladatokat, végrehajtasi szabalyokat, hataskorbe utalt dontéseket
tartalmazzak az alarendeltek szamara.

Megjelenési formajukat tekintve szdbeli és irasbeli rendelkezéseket kiilonboztethe-
tiink meg.

A szobeli rendelkezés legismertebb formaja a szoban kozolt utasitas vagy parancs,
amely az eldljaro akarata érvényre juttatasanak legelfogadottabb eszkoze a rendészeti szer-
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vezetben. Altaldban a szolgélati eloljaro adja ki személyesen vagy adatétviteli eszkozon
keresztiil (telefon, videokonferencia). Az alarendelt szamara a szobeli rendelkezés is telje-
sitési kotelezettséget jelent.

Az irasbeli rendelkezések, amelyek teljesitése szintén kotelezd érvényt, és amelyek
tovabbitasahoz is felhasznalhatdk a korszerii adattovabbito rendszerek (e-mail, internet,
intranet, SMS), a rendészeti szervezetben a kdvetkezok lehetnek:

* A parancs vagy utasitads a legaltalanosabb vezetési eszkoz, amely a szervezet bels
€letére és tevékenységére, az alarendelt allomanyra vonatkozoé egyedi vagy normativ
jellegii eldirasokat tartalmaz.

* Az intézkedés az alarendelt szervek jogszabalybol vagy az allami iranyitas egyéb jogi
eszkozeibol fakado feladatainak végrehajtasara vonatkozo normativ rendelkezés.

* A szabalyzat a rendvédelmi szerv szerveinek tevékenységét atfogo szabalyokat,
a szolgalati feladatok ellatasanak rendjét tartalmazza. Szabalyzat kiadasara
a szervezet orszagos vezetdje jogosult, és a szabalyzat targyatol fliggden a beliigy-
miniszter miniszteri rendelettel vagy utasitassal hatalyba léptetheti.

e Az iigyrend az alarendelt szervezetek rendészeti szervezetben elfoglalt helyét,
szakmai feladatkorét és hataskorét tartalmazza, a szervezeten beliil miikodo vezetdk
feladat- és hataskoret rogziti.

* A munkakori leirdas szabalyozza a munkavallalassal kapcsolatos részleteket, az ala-
rendelt szervezetek egyes dolgozoinak munkakéréhez és beosztasdhoz kapcsolodo
feladatait, kotelezettségeit és jogait tartalmazza.

5.6.3. A bels6 koordinalas sajatossagai a rendészeti szervezetek esetében

A renddri szervezetben a korabbi torzskari szervezeti modellt a funkcionalis iranyitasi mo-
dell valtotta fel, amely kiilondsen fontossa teszi a mellérendelt vezetdk (és szerveik) kozotti
folyamatos koordinaciot. A funkciondlis vezetési modell biztositja az egyébként egységes
iranyitast igényl6 szervezetben a kiilonbozd szakteriiletek viszonylagos onallosagat, amely
a szakteriiletek kozotti koordinacid nélkiil konnyen konfliktushelyzeteket okozhat.
A rendészeti szervek a funkcionalis vezetési rendszerbdl adéddan a problémak ki-
kiiszoboléséhez az orszagos szerv vezetdje eldirhatja a kovetkezdket:
 aszakteriilet vezet6i kotelesek egyeztetni a szakteriiletiiket érint6 olyan dontésekkel
kapcsolatban, amelyek hatassal vannak (Iehetnek) a masik szakteriilet tevékenysé-
gére;
» a szakteriiletek vezetdinek vita esetén dontéseikben elsédlegességet kell adniuk
a rendészeti és biiniigyi szakteriiletnek;
* az azonos szintli vezet6i koordinalas Gitjan nem megoldhato problémakat a felsébb
vezetési szint elé kell terjeszteni, a késdbbiekben annak dontése alapjan kell eljarni.

5.6.4. A Kiils6 koordinalas sajatossagai a rendészeti szervezetek esetében

A rendészeti szervezet vezetdje altalaban a kiils6 koordinalast a mellérendelt szerveze-
tekkel hajtja végre. A koordinalas lényege a feladat kozos végrehajtasanak megszervezése
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és elokészitése. Vezetoként célszerli meghatarozni azokat az elérendd szervezeti célokat,
amelyek az egylittmiikddo feleket érdekeltté teszi a kozos feladat megvalositasaban.

A koordinacios formak:

* Koordindcios értekezlet, amikor az eldljard vezet6 hangolja 6ssze a kdzos tevé-
kenységet. Ezen a forumon nemcsak a neki kdzvetleniil alarendelt vezetdk vesznek
részt, hanem a feladat végrehajtasaban érintett mas szervezetek vezetdi is meghivast
kapnak.

* Vezetdi koordinacio az, amikor a felettes vezeté személyesen a helyszinen hangolja
Ossze a neki alarendelt vezeték munkajat.

« Irasos koordindcié, amikor a szakteriilet tevékenységét meghatarozo szabalyozas
tervezetét minden — egylittmiikddésben — érintett vezetdnek megkiildik, a terve-
zetrdl irasos véleményt kérnek, majd 6sszevont értekezleten, szoban is kiegészitve
alakitjak ki a szervezet tevékenységét ¢s az egyiittmiikodés rendjét.

* Bizottsagi iilések azok, amelyek soran a kdzos iranyitd szervezet kozosen alakitja
ki az egytittmtkddés rendjét.

o FEgyiittmiikddési értekezlet az, amelynek soran a kiilsé egyiittmikodokkel torténik
a feladatok osszehangolasa.

5.7. A szervezomunka fobb teriiletei

A szervezémunka egyik alapveté modszere az értekezletek megtartdsa.

Példaul a megyei rendorfékapitany (MRFK) az alabbi értekezleteket tartja:

* Napi vezetdi egyezteto:
Napirend: a napi id6szeri feladatok, eseti dontés alapjan egyes targykorok (munka-
napokon munkakezdést kdvetden rovid ideig tarto informaciocsere). Résztvevoi:
a titkarsagvezetd, az ligyeletvezeto, a sajtoreferens, eseti meghivottak, berendeltek.

e Heti vezetdi egyezteto:
Napirend: a heti feladatok, események, eseti dontés alapjan egyes targykorok (a hét
elsé munkanapjan munkakezdéskor, esetleg 6sszekotve a napi vezetdi egyeztetéssel).
Résztvevoi: a fokapitany-helyettesek, a hivatalvezetd, a Személyiigyi Szolgalat
vezetdje, az Ellendrzési Szolgalat vezetdje, a titkarsagvezetd, az ligyeletvezetd,
a sajtoreferens, a megyeszékhely varos rendérkapitanysag-vezetdje, eseti meghi-
vottak, berendeltek.

* Az MRFK vezetdi értekezlete (altalaban havonta):
Napirend: az aktualitdsoknak megfelelen allitjak 6ssze. Résztvevok: a foékapitany-
helyettesek, a hivatalvezetd, a Személyligyi Szolgalat vezetdje, az Ellendrzési
Szolgalat vezetdje, az MRFK osztalyvezetdi, a rendérkapitanysagok vezetoi,
a hatarrendészeti kirendeltségek vezet6i, Rendvédelmi Szervek Védelmi Szolgalata
képviseldje, a titkarsagvezetd, a sajtoreferens, a jogtanacsos, eseti meghivottak,
berendeltek.

* Kapitanysagvezeték, hatarrendészetikirendeltség-vezetok referaltatasa (negyed-
évenként):
Napirend: iddszert feladatok, eseti dontés alapjan 6nalld témakorok. Résztvevoi
a referenseken talmenden egyes fékapitanysagi vezetok.
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« Allomdnygyiilés (havonta):
Napirendjét kiilon rendelkezés szerint hatarozzak meg, résztvevoi a tervben
feltiintetett berendeltek.

» FEgyediiigyben dsszehivott értekezlet:
Résztvevoit a témanak megfeleléen hatarozzak meg.

A napirendhez kapcsolodo eldterjesztéseket ¢s egyéb dokumentaciokat az értekezletet
megel6z6en ugy célszerii megkiildeni a résztvevoknek, hogy legyen elegendd idejiik azok
attanulmanyozasara €s a véleményiik kialakitasara.

Az MRFK vezetijének kizvetlen alarendeltségébe tartozo vezetdk értekezletei az alab-
biak lehetnek: napi, illetve heti koordinaciés értekezlet, szakteriileti vezetok értekezlete,
allomanygyilés, egyedi igyben tartott értekezlet.

5.7.1. Az iranyitas (vezérlés)

Az iranyitas olyan vezetési funkcid, amelynek gyakorlasaval az eldljaro beavatkozik a fo-
lyamatba, annak:

e Dbeinditésa;

e ¢lbirt szinten tartésa;

» kivant médon valdé megvaltoztatasa ¢s leallitasa

céljabol.

A rendészeti szervezetek szervezetében alkalmazott iranyitasi funkcio keretében a vezetd
a szervezet mikodését akadalyozo és zavard tényezoket haritja el. Ez a funkcio tulajdon-
képpen a kibernetikahoz hasonl6 elven mikddik, a zavarok hatasat korrigalja.

Az iranyitas (mas szoval: vezérlés) lényegében nem inditja ujra a vezetési folyamatot,
hanem a kisebb zavaro tényezdket iktatja ki, ez altalaban direkt formaju kiilsé beavatkozas.

A rendészeti szervezetnél az iranyitas (vezérlés) leggyakoribb formaja a szobeli vagy
irasbeli parancs, amely meghatarozza az alacsonyabb szintli szervezet tevékenységét.
Ez rovid tavu beavatkozast jelent a szervezet tevékenységébe, amelynek felvallalasa a vezetd
rész¢érél a magasabb (fontosabb) cél teljesitésének elsddlegessége miatt elsdbbséget ¢lvez.

A vezeté-iranyitod tevékenységére azért van sziikség, mert a rendszer mitkodését zavard
hatasok érik, amelyek eltérithetik a rendszert a kivant cél eltérésétol.
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Kiegészitd intézkedés
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Iranyitas — vezérlés

15. abra
Az iranyitasi (vezérlési) rendszer

Forras: a szerzd szerkesztése

A vezeérlés elvén alapulo iranyitas alapjat a rendszer kornyezetébdl szerzett informaciok
¢és az arra adott valaszok képezik. A vezérls szervezet kompenzdlja a bekévetkezd hatdsokat,
de ugy, hogy az eredeti feladatrendszer végrehajtasara adott tevékenység alapvetden nem
modosul.

5.7.2. A szabalyozas

Zart hataslancu szabalyozasrol akkor beszéliink, ha a nyilt hataslancu szabalyozas egyes
pontjain visszacsatolas torténik, a zavard hatasok kikiiszobdlésére az iranyitd szervezet
ujabb folyamatot general. 4 szabdlyozas a Renddrség szervezetének legaltalanosabban
hasznalt iranyitasi mddja, hiszen biztositja az eldljaro altali gyors, operativ beavatkozasok
lehetdségét.

A folyamatban jelen van az iranyitd rendszer, a végrehajto és a zavaro hatas(ok).
A folyamatban az iranyito rendszer a zavaro hatasokat érzékeld, a beavatkozas sziikségét
felismerd szervezetet miikodtet. Ez gyakorlatilag azt jelenti, hogy a szervezetben sziikség
van az ligyeleti és készenléti szolgalatok miikddtetésére, valamint ide sorolhatok az ope-
rativ iranyito csoportok, akik felmérik a zavard hatasokat és a beavatkozas sziikségességét,
¢és intézkednek az ellentevékenység bevezetésérol.

A rendszer alkalmazasanak kritikus pontja a beavatkozasi kiiszéb megallapitdsa,
nagyon fontos a dontési hataskorok pontos tisztazasa, a kommunikacid, az dsszekdttetés,
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a pontos és gyors intézkedések és azok végrehajtasa, a helyzet valtozasainak figyelemmel
kisérése, a folyamatos visszacsatolas.

Kiegészitd intézkedés

A tevékenység
mérése

=) ||~‘

Visszacsatolas

16. abra
A szabalyozasi rendszer

Forras: a szerzd szerkesztése

A zavaro hatdsok kikiiszobélésének preventiv modszere az izoldlds, amely elszigeteli a szer-
vezetet, ezaltal nincs hatassal ra a karos és zavar6 hatas (példaul: az altalaban forrashianyos
iddszakban valamely kiemelt szervezet minden eréforrast megkap — ezzel kikiiszobolhetok
azok a negativ hatasok, amelyeket a forrashiany okozna).

5.8. Az ellenorzés

Az ellendrzés olyan vezetési funkcid, amelynek gyakorlasa soran az adott szintli vezetd
meggy6zodik arrol, hogy az alarendeltek hol tartanak a meghatdrozott feladatok végre-
hajtasaban, azt milyen szinten hajtottak végre, és biztositva van-e a kit{izott cél elérése.

Az ellendrzés biztositja az alarendeltek tevékenységének folyamatos megismerését,
a feladatok végrehajtasanak szamonkérését, értékelését, segitséget nyujt, valamint bizto-
sitja a vezetés onkontrolljat. Az ellendérzés Iényege az, hogy a parancsnok meggydézédjon
a tervezett és varhato tevékenység kozotti azonossagrol, illetve kiilonbségrol.

Az ellendrzés a szervezet miikkodésében tapasztalhatd erésségek és gyengeségek, vala-
mint kockazati tényezok és lehetdségek feltarasaval segiti az iranyitoi vezetdi tevékenységet,
tamogatja a legjobb gyakorlat kialakitasat, a szervezeti kultura fejlodését.



A VEZETESI FUNKCIOK GYAKORLASANAK ALTALANOS RENDSZERMODELLIJE. . . 67

Az ellendrzés alapelvei:

Torvényesség, szakszertiség: minden ellendrzés kizarolag a vonatkozo jogszabalyok
vagy mas szakmai szabalyok figyelembevételével, azok magas szinvonalu ismere-
tével végezhetd.

Célszeriiség, tervszeriiség: az ellenérzéseknek 6sszhangban kell lenniiik a kiilon-
b6z6 id6szaki munka- és ellenérzési tervekkel, a vezetdk altal meghatarozott f6bb
iranyokkal és a korabbi ellenérzések tapasztalataival.

Objektivitas, komplexitas, fiiggetlenség: az ellendrzéseknek a valos tények meg-
allapitasara és abbol kovetkeztetések levonasara kell torekedniiik.

Hitelesség, nyilvanossag, johiszemiiség: az ellenérzés tényét, modjat, megallapitasait
¢s mas lényeges elemeit minden esetben megfeleld alaki és tartalmi kvetelmények
szerint kell dokumentalni.

Egyiittmiikddés: valamennyi ellenérzés soran az ellendrzési tevékenység eredmé-
nyessége érdekében az érintett személyek és szervek kolesondsen egyiittmikodnek
egymassal.?®

Az ellendrzés végrehajtasanak logikai rendje:
1. a tényleges, valosagos helyzet feltarasa;
2. az 1. pont és a vezetd altal elgondolt allapot iitkoztetése;
3. azonossagok, illetve kiillonb6zoségek feltarasa;
4. kiilonbozoség esetén az okok feltarasa, a tevékenység mindsitése;
5. az okok megsziintetése:

— kiegészit6 intézkedések (rendelkezések) kiadasa,
— az eredeti célok kismértékben torténé modositasa,
— az eredetitdl — a kialakult koriilmények miatt — eltéré célok meghatarozasa.

Az ellenérz6-funkcidbol addéddan nyilvanvald, hogy valamennyi vezetének és vezetési
szervnek kotelessége az altala iranyitott szervezet és személyek munkajat rendszeresen
ellendrizni.

Az ellenérzéssel szemben tamasztott kovetelmények:

az ellendrzo felkésziilt legyen az ellendrzés végrehajtasara;
objektiv legyen;

legyen szakszer(i, rendszeres, kovetkezetes;

idejében deritse fel a hibakat;

fejlessze a személyes feleldsséget;

szilarditsa a térvényes rendet;

legyen segitd jellegli;

céliranyos jellegi;

atfogo (komplex);

lényegre iranyulo;

hibafeltaro;

adott esetben meglepetésszerii (rendszeres, rendszertelenséggel ismétlodo).

2 6/2012. (I11. 9.) ORFK utasitas az Ellendrzési Szabalyzatrol 1. fejezet 3—7. pont. Forras: www.police.hu/sites/
default/files/6_2012.pdf (A letdltés datuma: 2017. 11. 05.)
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A Renddrség szervezetében végrehajtott ellendrzések fajtai**

fiiggetlenitett ellenérzés: az ORFK Ellenérzési Szolgalat orszagos hataskorrel
végzi — a szolgalati agak, szolgalatok és szakszolgalatok tekintetében — a rendéri-
szakmai ellenérzéseket, amelyek a szolgalati és a szakmai eloljarok és a felettes
szervek altal végrehajtott ellendrzések;

szakmai iranyitas keretében végzett feltigyeleti ellendrzés: belso (kdzvetlen vezetoi)
ellendrzés minden vezetési szinten alkalmazasra keriilhet, célja a szervezethez tar-
tozd alarendelt személyek és szervezetek funkcionalis mitkodésének ellendrzése;
vezetdi ellendrzés: a vezetd iranyitasa alatt allo alegységekre, illetve utasitasra
a renddri szerven beliili szolgalati helyekre, személyekre kiterjedéen végrehajtott
ellenérzés;

munkafolyamatba épitett ellendrzés: a munka torvényességének és szakszerii-
ségének, a hibas folyamatok megszakitasanak, a hiba azonnali felismerésének
és kijavitasanak kikényszeritése érdekében — normakban eldirt vezetdi ellendrzési
kotelezettségen feliil — végzett folyamatos ellendrzés, revizio.

A Renddrség szervezetében végrehajthato ellendrzések formai:»

Belsé ellendrzés (szakmai): a Rendoérség szervezetén beliil, az arra kotelezettek ré-
sz¢érél torvényességi, szakszerliségi, célszeriiségi és eredményességi szempontok
szerint végrehajtott ellendrzés.

Fiiggetlenitett ellendrzes: fiiggetlen, a rendori szerv vezetdjének kdzvetlen alaren-
deltségében miikodo, kifejezetten ellendrzési feladatok ellatasat szolgalo ellendrzési
szervezet vagy személy altal lefolytatott belsd ellenérzés.

Atfogé ellendrzés: meghatarozott szervezeti egységre vagy adott szervezet tevékeny-
ségének egészére iranyuld olyan ellendrzés, amelynek keretében pénziigyi, gazda-
sagi, valamint szakmai feladatok 6sszefiiggd vizsgalatara, elemzésére, értékelésére
keriil sor annak érdekében, hogy a vizsgalt szervezeti egység, illetve tevékenység
helyzete és miikodése komplex modon megitélhetd legyen.

Témaellendrzés: egy idében tobb szervezeti egységnél végrehajtott, azonos targyu
ellenérzés, amelynek célja a vizsgalt témaban altalanosithato kovetkeztetések le-
vonasa ¢és az ennek megfeleld intézkedések megtétele.

Célellendrzes: valamely meghatarozott eset vagy targykdr meghatarozott szem-
pontok szerinti vizsgalata, illetve egy-egy szolgalati feladat végrehajtasanak ellen-
Orzése egy adott szerv, szervezeti egység, szervezett munkacsoport vagy személy
vonatkozasaban.

Mobil ellendrzés. az ellendrzési szervezet altal végzett olyan helyszini ellenérzés,
amely eseti jelleggel, szuroprobaszeriien vizsgalja a normak érvényesiilését,
¢és amelynek Iényegi eleme a varatlansag.

Utoellendrzés: valamely korabban végrehajtott ellendrzés megallapitasai ¢és ja-
vaslatai alapjan a feltart hibak és hianyossagok megsziintetésére tett intézkedések
teljesitésének és azok hatasainak vizsgalata.

246/2012. (I11. 9.) ORFK utasitas 2. fejezet 9. pont.
2 6/2012. (I11. 9.) ORFK utasitas 1. fejezet 8. pont a)—s) alpont alapjan.
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Elektronikus uton torténd ellendrzés: olyan ellendrzés, amely soran az informacio-
technoldgia alkalmazasaval szamitogépes ligyviteli programba vagy informatikai
adatbazisba torténik betekintés, adatgyijtés az ellenérizendd tevékenység jog-
¢és szakszerliségének megallapitasa érdekében.

Munkafolyamatba épitett ellendrzés: meghatarozott személy vagy személyek napi
munkavégzésének, szolgalatellatasanak vagy szolgalati jogviszonyaval kapcsolatos
tevékenységének megfigyelése, tovabba objektum, helyiség, jarmi, terep- és ut-
vonalszakasz figyelemmel kisérése, amely soran az ellendrzést végzo vizualisan
adatot, informacidt gyijt a vizsgalt tevékenység jog- ¢és szakszeriiségének meg-
itélése céljabol.

Soron kiviili ellendrzés: ha valamely szervnél a jogszabalysértések, rendkiviili
események elszaporodnak, vagy a szerv tevékenységében rendellenességek tapasz-
talhatok, az arra jogosult vezet6 soron kiviili ellendrzést rendelhet el a problémak
okainak feltarasara.

Mindsitett adat védelmére vonatkozo és adatvédelmi, valamint biztonsagi ellen-
Orzés: hivatali munkaiddn kiviil lefolytatott olyan ellendrzés, amely kiterjedhet
kiilondsen a mindsitett és nyilt adathordozok, valamint a fegyverek biztonsagos
kezelésére, 6rzésére; a mindenkor hatalyos adat- ¢s mindsitettadat-védelemre vonat-
kozé szabalyok betartasara, illetve a be- és kiléptetés rendjére, szabalyozottsagara.
Soron kiviili ellendrzés: ha valamely szervnél a jogszabalysértések, rendkiviili
események elszaporodnak, vagy a szerv tevékenységében rendellenességek tapasz-
talhatok, az arra jogosult vezetd soron kiviili ellendrzést rendelhet el a problémak
okainak feltarasara.

Az ellendrzés modszerei:

helyszini vizsgalat, amely valamely alarendelt szervezet allomashelyén vagy a ve-
zetd szerv székhelyén torténik;

személyes megkérdezés (interju);

kiadmanyozasi jog gyakorlasa;

beszamoltatas, amely torténhet szoban vagy irasban, esetleg kombinalt médon,
helyszinét tekintve lehet az ellenérzott vezetd székhelyén, illetve megtorténhet
a kozponti szervhez torténd berendeléssel. A beszamold elhangozhat a vezetd vagy
a vezetOi testiilet el6tt, idétartama vagy témaja korlatozott lehet, esetenként kiegé-
szitheti (6sszefoglalhatja) az irasban elézetesen leadott jelentést;

iratok, okmanyok, nyilvantartasok ellenérzés helyére torténd bekérése, tanulma-
nyozasa az informacids csatornakon beérkezett adatok, ismeretek elemzése utjan
végrehajtott ellendrzés;

anyagok, eszkozok tételes rovancsolasa;

a Rendorséggel egyiittmiikodo, teriiletileg illetékes allami és tarsadalmi szervek
— az ellendrzés targyaval kapcsolatos — véleményének megismerése;

folyamatos adatszolgaltatas és jelentések elemzése;

statisztikai adatok értékelése;

alkohol vagy bodito hatast szer fogyasztasanak ellenérzése;

titok- és adatvédelmi, iratkezelési szabalyok betartasara vonatkozd, valamint biz-
tonsagi ellendrzés;
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* munkafolyamat ellendrzése (megfigyelés) soran a vezetési funkciok gyakorlasanak
teljes folyamataban végrehajtott ellendrzés;

e elektronikus aton torténd ellenérzés;

» az ellendrzés céljanak és targyanak megfeleld egyéb modszer (példaul ellenérzo
foglakozas vagy gyakorlat, amely képet ad az alarendeltek gyakorlati feladat-végre-
hajtasarol, a vezet6i folyamatok mitkodtetésérdl és miikodésérol).?

A fenti ellendrzési formak és modszerek az ellendrzés céljatol, tartalmatol és jellegétol fiig-
gben valtozatosan kiilon-kiilon vagy egymassal kombinaltan alkalmazhatok.

Az ellendrzés lehet teljes kor(, ha a vizsgalat ala vont tevékenység minden eléfordu-
lasat figyelembe veszi, vagy lehet mintavételes. A mintavétel egyik formaja a véletlenszer
(szuréprobaszerii) ellendrzés, amikor valamilyen szempont alapjan kivalasztjuk a mintat,
¢és az ellendrzés csak erre iranyul. Ebben az esetben kovetkeztetést az ellenérzés eredmé-
nyét kdvetéen tudunk levonni.

Az ellendérzéseket altalaban az éves munkatervekben szerepeltetik, kivételt képeznek
a varatlan ellendrzések, amelyek tervezése havonta torténik meg, és amelyeket utodlag kony-
velnek le. Eves tervekben szerepeltetik az atfogo, feliigyeleti, bizottsagi ellenérzéseket,
a témavizsgalatokat €s az utdellendrzéseket. Havi tervekben szerepeltetik a célellendrzéseket
¢s a szervezet végrehajtoi szintjén végrehajtott ellendrzéseket.

5.9. Az ellenorzés elokészitése

Vezetoként dontést hozhatunk az ellendrzés formajat és targyat illetden. A dontés végre-
hajthatd 1-2 {6 kijelolt személlyel vagy legalabb 3 f6bdl allo bizottsaggal. Amennyiben
nagyobb 1étszamu bizottsagot hozunk 1étre, azt célszer(i albizottsagokra bontani, amelyek
az ellendérzést kiilon hajtjak végre. Az ellenérzések végrehajtasara célszeri valamilyen tervet
kell késziteni, amely tartalmazza a kdtelezden szerepld ligyviteli adatokat, az ellendrzés
idejét, helyét, céljat, formajat, modszereit, a vizsgalt id6tartamot, az ellendrzésben részt
vevd személyeket és szerveket, azok feladatat, a jelentések elkészitésének modjat és idejét,
tartalmat, az értékelés idejét és modjat. A tervet az ellenérzo személyekbdl allo bizottsag
késziti el, és elrendeld hagyja jova.

Az ellenérzé személyek, amennyiben nem szolgalati eldljarojuk az ellenérzott szer-
vezetnek, nyilt paranccsal rendelkeznek, amelyben szerepel az ellenérzési és betekintési
joguk.?” Az ellen6rzésbe beosztott személyek kotelesek az ellenbrzésre felkésziilni, az 6sz-
szegyljtott informaciokat, adatokat tanulmanyozni, a sziikséges specialis ismereteket el-
sajatitani, illetve felfrissiteni.

Az ellendrzés elvégzését kovetden ténymegallapitd, dsszefoglalo jelentés késziil,
amelyben szerepelnek a tényekkel alatamasztott megallapitasok és kovetkeztetések,

266/2012. (II1. 9.) ORFK utasitas 20. pont alapjan.

21 [N]yilt parancs: hivatasos allomany1, ellendrzést végz6 személy részére az arra jogosult parancsnok éltal ki-
allitott szolgalati okmany, amelynek jogositottja — a munkaltatéi jogkorok kivételével — a kiallito hataskorében
¢és illetékességében eljarva az abban meghatarozott renddri szerveknél és targyban ellenérzést, vizsgéalatot
folytathat, ennek soran az ott meghatarozott iratokba betekinthet” 6/2012. (III. 9.) ORFK utasitas 8. pont
n) alpont.
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tartalmazza a vizsgalat targyaval kapcsolatos értékelést, javaslatokat tesz a feltart hianyos-
sagok elharitasara, a hibak kijavitasara, a végrehajtas hataridejére ¢s a felelds személyére.

A vezetdi ellendrzések tervezése, illetve gyakorlati végrehajtasanak dokumentalasa
a Robotzsaru integralt iigyviteli, tigyfeldolgozo és elektronikus iratkezeld rendszer (a to-
vabbiakban: Robotzsaru rendszer) ,,Vezet6i ellendrzések dokumentalasa” moduljaban tor-
ténik. A Robotzsaru rendszerben az ellenérzést kdvetd 6t munkanapon beliil rogziteni kell
az ellendrzés tényét és megallapitasait.

A papir alapon rogzitett ellendrzések tényét, illetve a megallapitasokat (azt, hogy volt-e
hianyossag) az ellenérzést kovetd 6t munkanapon beliil szintén rogziteni kell a Robotzsaru
rendszer ,,Vezet6i ellen6rzések dokumentalasa” moduljaban.?®

5.9.1. Az ellendérzés megallapitasai alapjan teendo intézkedések

Az ellendrzott szerv vezetdje az ellenérzés megallapitasait tartalmazo irat kézhezvételétol
szamitott nyolc napon belill arra észrevételt tehet, amelyre az ellenérzést végzo szervezet
vezetdje a kézhezvételtdl szamitott nyolc beliil napon irasbeli valaszt ad.

Ha az ellendrzott szerv vezetdje a valasz ellenére vitatja az ellendrzés valamely meg-
allapitasat, észrevételét, harom munkanapon beliil megkiildi az ellendrzést végzo szervezet
vezetdjének, aki azt — allasfoglalasaval — harom munkanapon beliil az ellenérzést elrendeld
vezetének felterjeszti.

Amennyiben az ellendrzés hibat, hianyossagot tart fel, annak kijavitasara az ellendrzott
szerv vezetOje intézkedési tervet koteles késziteni, a hataridok és a feleldsok megjelolésével.

5.9.2. A tevékenység értékelése

Az értékelés olyan vezetési funkcid, amely soran a vezeté megerdsiti az alarendeltet abban,
hogy a kapott feladatot hogyan hajtottak végre, mekkora volt a siker vagy a hiba nagysaga.

Az értékelés végrehajtasara szamos lehet6ség kinalkozik, a vezetd elismerésétol az el-
marasztalasaig, extrém esetben a levaltasaig. A szervezet tevékenységének értékelésére
rendelkezésre allnak a kiilonb6zo vezetdi forumok és allomanygytilések.

5.10. A rendészeti szervezetek vezetés-iranyitasanak vezet6i gyakorlata

A rendészeti szervezetben a vezet6-iranyité munka soran megvalosulnak, és a gyakor-
latban is végrehajtasra keriilnek a vezetési funkciok. Megtorténik az informaciok gytjtése
¢és feldolgozasa, a dontés-elékészitd tervezés, a dontés. A vezetési folyamatot a szer-
vezés, a végrehajtas iranyitasa koveti, amely soran a felsobb vezetési szint informacidkat
szerez a megvaldsitasrol, megallapitja a tervezett és a valds helyzet kozotti eltéréseket,
amennyiben sziikséges, beavatkozik a folyamatba. A folyamatbol sosem maradhat el a te-
vékenység értékelése!

28 6/2012. (I11. 9.) ORFK utasitas az Ellenérzési Szabalyzatrol 109. pont.
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A felvazolt folyamat egy egységes rendszert képez, amelyben a szerepl6k pontosan
feloszthatdk és behatarolhatok iranyito és iranyitott rendszerekre, valamint felismerheték
a rendszer kornyezetét alkoto tényezok (példaul zavard tényezok). Nagyon fontos megtartani
az iranyito és az iranyitott szervezet kozott a hierarchikus viszonyt, mert ennek hianyaban
a rendszerben zavar tamadhat, a szerepkorok feleserélédhetnek.

Az iranyito szervezetnek a beavatkozasa soran rendkiviil koriiltekintdnek kell lennie,
hiszen a hierarchikus rendszerben nem lépheti at az egyes vezetési szinteket, mert az az
iranyitasi struktira felbomlasahoz vezethet. Csak rendkiviili esetekben engedhetd meg
az ugynevezett ,,.kézi vezérlés”, minden esetben a hierarchikus strukturat célszerii kdvetni,
biztositva ezzel a vezetés stabilitasat és kovetkezetességét.

Megfontolandd, de alkalmazhatdo mod a tobb irdnyitasi szintet atfogd szabalyozasi
rendszer alkalmazasa, amely soran a szakiranyitas felett mitk6do ellendrzo szerv nemesak
a hierarchikus rendszereket, hanem a szakiranyitas rendszerét is atlépi. Alkalmazhato
abban az esetben, amikor az iranyitast végrehajto szerv visszacsatolast kivan végrehajtani
a szervezet kimeneti értékeinek mérésére. Ez a modell ismerhet6 fel a rendérség belsd
ellendrzési rendszerének elemzésekor, hiszen az orszagos- ¢s megyei rendérfékapitany ala-
rendeltségében miikodo ellendrzési szerv a komplex visszacsatold szervezet szerepét tolti
be, megfelel informaciot szolgaltatva a szervezetben miikdod folyamatokrol, az iranyitott
szakteriiletek helyzetérdl a fokapitanyoknak.

A fenti modellekbdl kitlinik, hogy a vezeté-iranyité munkaban dontd szerep jut a visz-
szacsatolasnak, a tervezett és a valds helyzet kozotti eltérés pontos meghatarozasanak,
a beavatkozas idejének és mddjanak, a rendelkezések kiadasanak.

Ha a fejezetben megfogalmazottokat az adott szervezeti céllal és feladattal 6ssz-
hangban, a vezetési szintre, szervezetre, tevékenységre ¢s a kialakult helyzetre megfeleléen
adaptalva alkalmazzuk, akkor sikeres vezetdk lehetiink!



6. A rendészeti szervek éves szolgalati tevékenysége
megszervezésének folyamata

6.1. Az éves szolgalati tevékenység értékelésének folyamata
és az értékelés

A szolgalati tevékenység éves értékelésének és megszervezésének folyamata a rendészeti
szervek évente ismétlddd dsszetett és kiterjedt vezetdi tevékenysége. Minden évben értéke-
Iésre keriilnek az eltelt év eredményei, tapasztalatai, egyuttal meghatarozzak a kovetkezd
¢év fobb iranyait. Az itt leirtak mas tipust szervezeti feladat elvégzésére is hasznos tana-
csokkal szolgalhatnak.

A rendészeti vezetOképzEs soran ezen feladatok megismerésére ¢és végrehajtasara kii-
16ndsen nagy hangsuly helyezddik, hiszen ez a jol behatarolt ismétlédo feladatsor minden
évben, visszatérden jelentds megterhelést jelent az also, a kozép- és a felsd szintli vezetdi
allomany szamara.

Az éves tevékenység értékelése és megszervezése a rendvédelmi szervek vezetd szervei
altal olyan munkafolyamat, amely biztositja az eltelt iddszak szolgadlati tapasztalatainak
asszegzését, eredményeit, a szervezetre hato kiilsé hatdasok elemzését és elorejelzését, a szer-
vezetben végbemend folyamatok értékelését, a tevékenység fobb iranyainak végrehajtasara
vonatkozo dontések kialakitasat, a végrehajtas megszervezését, az ahhoz sziikséges felté-
telek kialakitasat és a vezet6i (személyi) allomany tajékoztatasat.

Az egész munkafolyamatot tobb ember és szervezet dsszehangolt tevékenysége jel-
lemzi. A végrehajtando el6készitd feladatok konkrétan megfogalmazhatok, a szervezeti
szintek jovébeni feladatai pontosan behatarolhatok, és azok végrehajtasa hataridékhoz kot-
hetd. A munkafolyamat dsszehangolasa az elvégzendd munka feladatainak koordinalasaban
valosul meg. Vezetdi szinten pontosan meghatarozasra keriilnek a kidolgozandé okmanyok,
elemzések és kimutatasok tartalmi és formai eldirasai (a vezetd altal meghatarozott az érté-
kel jelentés pontos szempontrendszere, a kdvetkezo éves tevékenységének meghatarozasara
vonatkozo tevékenységek fobb tartalmi elemei és struktiraja).

A szervezeten kiviili hatasok elemzése ¢s értékelése lehetévé teszi, hogy azokbol ko-
vetkeztetéseket vonjunk le a kdvetkez6 iddszak varhato tendencidira, mindezt annak érde-
kében, hogy a szervezet felkésziilhessen a kedvez6tlen hatasok semlegesitésére, valamint
a miikodés szempontjabol kedvezo hatasok fogadasara.

A rendészeti szervezetben minden vezetési szint sajat maga is eldkésziti a progno-
zisat, felkésziilve ezzel a kovetkezd iddszakban varhatod hatasokra. A helyzetértékelésbol
levont kovetkeztetések, a varhato kihivasok, a szervezet feladatai meghatarozzak a szerve-
zeti dontések tartalmat, amely tajékoztatd jellegii feladatot ad minden szakteriilet részére.
Természetesen minél alsobb szintli a vezetési szint a gyakorlati végrehajtashoz, az egyes
feladatok annal konkrétabban dltenek testet.
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A tevékenység értékelése ¢s az éves szolgalati tevékenység megszervezése hagyo-
manyos értelemben vett szervezési feladat, amely soran a felsdbb szintili vezetés az altala
meghatarozott jovére vonatkozé célkitiizéseket megismerteti az alsobb vezetési szintekkel,
motivalja azokat a teljesitésre.

Osszegezve tehat az éves tevékenység értékelése, a kovetkezd év fobb feladatainak
meghatarozasa egy elemzésekbdl és értékelésbol allo komplex folyamat, ahol a szervezeti
és vezetodi szintek egy adott algoritmus alapjan végrehajtott vezetdi munkat végeznek,
amelynek célja a rendvédelmi szerv éves munkafeladatainak dsszehangolasa €s a végre-
hajtas megszervezése.

Az éves tevékenység értékelése s a kdvetkezd iddszak megszervezése soran rend-
kiviil valtozatos formakkal talalkozhatunk, a kévetkezékben ebbdl mutatunk be néhanyat.

6.2. Az éves értékelés elkészitésének munkamodszerei

A szakmai tapasztalatok alapjan a rendészeti szervezetekben harom munkamodszert alkal-
maznak az éves értékelés elkészitésére. Lassuk a rendérségi modellt!

1. A4 referalasos modellben a fokapitany-helyettesek gytjtik 6ssze és koordinaljak
az altaluk vezetett szakteriiletek munkafeladatait. A modellben a szakteriiletek ve-
zetOi és a szervezeti egységek egyszemélyi vezetdi végzik el az éves tevékenység
megszervezésére iranyuld munkat.

Elsésorban azoknal a szervezeteknél alkalmazzak, ahol a szervezetek kozotti
egyittmiikodés nehézkes, vagy a kdzponti koncepciot kivanja a vezetés érvénye-
siteni.

Fékapitany-
helyettes
| ]

1. 2. 3.
Szakteriileti Szakteriileti Szakteriileti
vezeto vezeto vezetd
17. abra

A referalasos modell

Forras: a szerz0 szerkesztése

2. A szakteriileti forum modellben az egyes szakteriiletek vezet6i 6nalldéan végzik
az adott szakteriilet éves munkajanak megitélését és a kovetkez6 idészak felada-
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tainak meghatarozasat, majd azok eredményét — mint a szervezet egészére vonat-
koz6 koncepciot — jelentik a fokapitanynak vagy helyettesének.

A szakteriiletek vezet6i altal nem megoldhaté feladatok megvalositasa a don-
téshozo instrukciodi alapjan torténik meg, majd az éves munka megtervezése egy-
séges koncepcidval zarodik.

Fokapitany-
helyettes
| i -

I 2: 3.
Szakteriileti Szakteriileti Szakteriileti
vezetd vezetd vezetd
Szakteriilet Szakteriilet Szakteriilet
1. 2. 3.

18. abra

A szakteriileti forum modell

Forras: a szerz0 szerkesztése

Ezt a modellt altalaban jol funkcionald 6nalld szervezetek esetében alkalmazzak,
ahol a fokapitanyi vezetés egységes, jol megfogalmazott kovetelményeket alkalmaz,
¢és a gyakorlati munkavégzés soran nagyfoku az egyiittmiikodésre valo torekvés.

Ez a modell a jol felkésziilt és szakmai munkajukat kivaloan végzé szakmai
vezetOket és alarendelt szervezeti vezetoket feltételez.

3. A teammodszer az el6bb elemzett két modszer alkalmazasa mellett, de 6nalldan is
alkalmazhato munkamoddszer, amelynek 1ényege, hogy a szervezet vezetési struk-
tarajatol elkiiloniilten az egyes szervezeti elemek szakembereibdl 1étrehozott teamet
hozunk létre. Ezek a személyek koordinaljak az egyes szervezetek kozotti tevékeny-
séget, 0sszegyljtik az egyes szervezetek szakteriileti tennivaléit, a teammunka
eredményét 6sszefoglaljak, majd annak részeredményeit bemutatjak. A modell
olyan szervezetekben alkalmazhato, ahol a napi leterheltség magas, a team tagjai
megfeleld elemz6-értékeld felkésziiltséggel rendelkeznek, ismerik a szervezet te-
vékenységét, elért eredményeit ¢s az eldtte allo szakmai feladatokat és kihivasokat.
A kidolgoz6 team folyamatosan kapcsolatot tart a szakteriileti vezetdkkel és a ki-
dolgozast vezetdvel.
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Fokapitany-
helyettes

Kidolgoz6 team Kidolgozo team
2. 3.

i 1

Evet értékeld szakmai team

Kidolgoz6 team
1.

19. abra
A teammodszer

Forras: a szerz0 szerkesztése

6.3. Az éves tevékenységet értékelo jelentés elkészitésének folyamata
és tartalma

A rendészeti szervezet s a szakteriiletek éves tevékenységének értékelése rendkiviil fontos
¢és Osszetett feladat, hiszen mindsiti a teljes szervezet, az alarendeltek és a szakteriiletek
éves munkajat. Az értékelé munkafolyamat lehetdvé teszi a munkamodszerek valtozatos
alkalmazasat. A 1épcsdzetes, a parhuzamos és a kombinalt munkavégzés lehetévé teszi
a meglévé adatbazisokban végrehajtott elemzéseket, az esetlegesen évkozben elkészitett je-
lentések bedolgozasat. Az értékeld jelentés dsszeallitdsa soran megnd a térzsmunka szerepe,
hiszen a szakteriiletekrdl delegalt szakemberek kdzremiikddésével hajthato végre, az év
soran felszinre keriilt szakmai tapasztalatok 0sszegzése ¢s bedolgozasa az éves jelentésbe.

Az éves tevékenységet értékeld jelentés elkészitésének és Osszeallitasanak rendje a ko-

vetkezg litemezéssel torténhet:

1. Az adatok eldzetes dsszegyiijtése és elemzése, amely a kozép- €s felsd szintii vezetd-
iranyitd szervezetnél a munkafolyamatba agyazva keriil végrehajtasra. A kiilonb6zo
szintli szakmai elemzések elvégzéséhez jelentds segitséget nytjtanak az évkozben
feltoltott adatbazisok, havi, negyedéves és féléves elemzések.

2. A szerkesztébizottsagok dsszeallitasa soran a kidolgozo bizottsag tagjai kijelolésre
keriilnek, megkapjak a kidolgozassal kapcsolatos konkrét feladatokat, a kidolgozas
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fébb id6pontjait, az egyéb végrehajtandd feladatokat. A munka tervszer(i végre-
hajtasahoz meghatarozasra keriilnek a feleldsok.

. A javaslatok sszegyiijtése az aktualis év folyaman felmertiilt problémak megolda-
sara adott szakmai valaszok 0sszegzése, amelyeket a rendvédelmi szerv végrehajtd
szervezeteitdl gyljtenck 0ssze. A javaslatokat a szakteriileti vezet6 jovahagyasaval
lehet a fels6 szintl iranyitd szerv felé felterjeszteni.

. A tervezet dsszedllitasa és véleményeztetése akkor torténik meg, amikor a ki-
dolgozok az éves tevékenységértékelést és a kovetkezd év feladatait tartalmazo
Osszefoglalo jelentéstervezetet elkészitik, azt véleményezésre megkiildik az eldl-
jaré és az alarendelt szervezetek felé. Az észrevételek feldolgozasa és a jelentésbe
torténd bedolgozasa a szerkesztobizottsag feladata, a bizottsag vezetdjének fele-
16ssége. A javaslatok feldolgozasa soran a javaslattevokkel folyamatos koordinaciod
fenntartasa indokolt.

. A tervezet véglegesitése soran a javaslatokat kovetd korrekciok utan a pontositott
anyag megkiildésre keriil az alarendelt és az el6ljaro szervezet szamara.

. Az értékeld jelentés tapasztalatainak feldolgozasa sordn az illetékes eloljard a szer-
vezet vezetdje és az alarendeltek az éves értekezlet keretében szobeli kiegészitéssel
ismertetik a jelentés fobb elemeit. Esetlegesen a szakteriileti vezetdk felkésziilnek
a kapott feladat értelmezésére, sziikség esetén kiegészitd jelentést tesznek a hatas-
koriikbe utalt feladatok végrehajtasarol.

Az adatok
eldzetes
osszegylijtése
és elemzése

Az értékelo
JE LS A szerkeszt6-
tapasztalatai- bizottsagok
nak Az éves osszeallitasa

feldolgozasa értékelés

folyamata

Atervezet
véglegesité-

== AN

A javaslatok
osszegylijtése

20. abra
A szervezet éves értékelésének folyamata

Forras: a szerzd szerkesztése
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Az évet értékeld és a kidvetkezd év feladatait meghatarozo jelentés osszeallitasa
soran az elemzd-értékelé munka fébb szempontjai (a Rendérségnél — a 2017. évi valto-
zatban — az értékeld jelentés a hét évre vonatkozo adatokat tartalmazza):

1. Bevezetés: az alapvetd miikodési feladatrendszer bemutatasa, a szervezet szamara
megfogalmazott stratégiai célok, az dnkormanyzati felmérés adatainak rovid be-
mutatésa.

2. A vezetés és iranyitdas helyzete: a szervezeti strukturaban s a vezetdk személyében
bekovetkezd valtozasok, a parancsnoki iranyitd munka intézkedései, az egyéni
és szervezeti teljesitményértékelés tapasztalatai.

3. A biiniigyi helyzet értékelése: az adott évben lefolytatott biintetdeljarasi adatok
alapjan a lakossag szubjektiv biztonsagérzetét leginkabb befolyasold bilincselek-
mények szamanak alakulasa, fébb valtozasok, azok okai:

— A blniigyi helyzet strukturaja:
o regisztralt bincselekmények szama,
o kiemelt blincselekmények,
o novekvo vagy csokkend tendencia (a helyi teriileti szervek bontasaban),
o blincselekmények nyomozasanak altalanos idétartama,
o birosag elé allitasok szama.
— A blniigyi fertdzottség bemutatasa:
o regisztralt blincselekmények teriileti megoszlasa,
o regisztralt blincselekmények szama, a kiemelt és a kozteriileten elkdvetett
blincselekmények 100 000 lakosra vetitett aranya.
— A regisztralt biincselekmények strukturalt elemzése:
o aszervezetten elkdvetett bincselekmények 6sszblindzésben bet6ltott aranya,
o a blincselekményekkel okozott kar vizsgalata,
o 1j elkdvetési modszerek és eszkdzok megjelenése,
o ablindzés varhato fobb kihivasai, veszélyek, kockazatok,
o abilindzés, a blincselekmények prognosztizalhatd hatasa.
4. A biiniildozé munka értékelése: a felderitomunka mindsége, a titkosinformacio-
gyljté-munka jellemz6i, szama, a nyomozas eredményességének vizsgalata,
a lakossag kriminalis érzékenysége, a szakiranyito-munka helyzete, tapasztalatai,
a gazdasagvédelmi tevékenység értékelése, az elemz6-értékelé munka értékelése.
5. A rendészeti tevékenység: a szolgalati ag legjellemzébb mérészamainak bemu-
tatasa teriileti és helyi szinten, a kozteriileti jelenlét mértéke, a szolgalatteljesités
szinvonala, hatékonysaga, rendezvénybiztositasok, csapaterds tevékenység tapasz-
talatai; Orszolgalati tevékenység, a korzeti megbizottak, a tevékenységiranyitasi
kozpont miikodésének tapasztalatai; a védelmi igazgatas feladatai, kozlekedésbiz-
tonsagi helyzet, a tevékenység értékelése, kozlekedési blincselekmények felfedése,
igazgatasrendészeti tevékenység értékelése, illegalis migracid helyzete, hatarren-
dészeti tevékenység értékelése; 6rzott szallasok miikddése, rendori intézkedések
jog- és szakszerlisége, a készenléti renddrség megerdsito erdinek feladatellatasaval
kapcsolatos események 0sszegzése.

6. A biin- és balesetmegel6zé munka: a blinmegelozési tevékenység helyzete (gyermek-

¢s ifjisagvédelem, csaladon beliili erészak, megel6z6 vagyonvédelem, kabitdszer-
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10.

11.

12.
13.

14.

prevencio, blinmegel6zési tanacsadas), a kiskoruak vizsgalatanak tapasztalatai,
a baleset-megel6zési tevékenység.

Egyiittmiikodeés: a szervezet belso és kiilsé kapcsolatai, a hazai és nemzetkdzi
egylittmiikddés helyzete (egytittmiikodési megallapodasokban vallat feladatok,
helyi megyei dnkormanyzatokkal valé egyiittmiikodés, nemzetkozi rendéri egyiitt-
miikddés, Frontex, mas rendészeti szervezetekkel valo egytittmiikodés, polgardr-
egyesiiletek, civil szervezetek).

Humanerdforras-gazdalkodas: a jelentGsebb szervezeti valtozasok bemutatasa,
a fluktuacié mértéke, az allomany megtartasara tett intézkedések; vezetéi utan-
potlas, szakmai képzések, tovabbképzések helyzete, az allomany erkolcesi fegyelmi
helyzete, elismerések, a fizikai felmérés helyzete, egészségiigyi, pszichikai, bal-
eseti helyzet.

Pénziigyi, anyagi-technikai erdforras-gazdalkodas: a koltségvetési eldiranyzat
alakulasa, a likviditas helyzete, az allomanylétszam és bérgazdalkodasa; birsag-
nyilvantartas, sajat és kiils6 forrasok, EU- és egyéb forrasok, informatika, eszkoz-
gazdalkodas, jarmii- és ingatlanallomany, a kdzbeszerzés helyzete.

Titkarsagi, hivatali (jogi, tigyviteli) tevékenység: nemzetkozi kapcsolattartas,
perképviselet, jogi koordinacios tevékenység, belsd normaalkotas, deregulacio.
Ellendrzési tevékenység: a targyévben lefolytatott ellenérzések szama, az ellen-
Orzések targykoreinek ismertetése, vezetoi ellendrzések, megtett intézkedések.
Koltségvetési ellendrzés: végrehajtott ellendrzések, jelentds hianyossagok.
Kommunikacios tevékenység: kiils6 kommunikacio, rendéri megjelenés a médi-
aban, honlap, sajtoszovivoi tevékenység.

Célkitiizések: az értékelt id6szak fobb célkitiizéseinek megvalosulasa, a jovobeni
tervek, intézkedések.

A rendvédelmi szerveknél az évet értékeld és a kovetkezo év feladatait meghatarozo érte-
kezletre minden év elején a szervezet kézpontjaban, kibdvitett vezetdi értekezleten keriil
sor, ahova meghivast kapnak a tarsszervek, az egytittmikodok képviseldi is.

Az itt megkapott értékelést és a kdvetkezd idészakra vonatkozo feladatszabadst a me-
gyei szintii szervezetek vezetdi tovabb bontjak az altaluk iranyitott teriileti és helyi szervezet
vezetdi részere.

Ebben a rendszerben a teljes szervezetben megtorténik az elmult év feladatainak
értékelése és a kovetkezd iddszak feladatainak vezetdi szintli meghatarozasa, kezdédhet
a munka!



Vakat oldal



7. A szervezeti hatalom, a szervezeti politika
a rendészeti szerveknél

7.1. A szervezeti hatalom értelmezése, szerepe a vezetésben a rendészeti
szerveknél

A rendészeti szervek esetében a vezetok és vezetettek kozotti hatalmi viszonyok viszonylag
egyszeriiek, hiszen az ala-folé rendeltség teljesen atszovi ezeket a szervezeti rendszereket.
Mindezek mellett nemcsak az egyes szolgalati beosztasok, hanem a rendfokozatok is tovabb
sz¢€lesitik a hatalmi bazist.

A hatalom mindig fliggdségi helyzetet alakit ki. Egy személy vagy szervezet azért tud
valaki felett hatalmat gyakorolni, mert olyan dolgokat birtokol, amelyekre a masik félnek is
sziiksége van, de ezeket a dolgokat csak a hatalmi viszonyban tudja megszerezni. [ly modon
az egyik személy/szervezet fiigg a masiktol. Lényegében ez a szervezeti/vezetdi hatalom.

A vezetdi hatalom Paul Hersey (1997) szerint két csoportra oszthato:*

1. A vezetd szervezetben elfoglalt helyébdl, a beosztasabol szarmazo hatalom; fajtai:

a jutalmazo, kényszeritd, kapcsolatokbdl szarmazo, valamint a jogi hatalom.
A hatalmi forrasok ezen csoportja képezi a vezetd intézményesitett hatalmat, amely
nélkiilozhetetlen eszkdze a vezetésnek. A beosztasbol fakadd hatalom biztositja
a vezetdnek a jogot és a lehetdséget arra, hogy a szervezet nevében feladatokat
adjon, utasitson, jutalmazzon, vagy éppen biintessen, valamint hogy kapcsolatait fel
tudja hasznalni a szervezeti célok elérése érdekében. Gondoljunk bele, mennyivel
egyszerlibb egy igazgatonak elintézni valamit, mint a sokadik beosztottnak.

2. A személyes hatalom a hatalom masik forrasa, amelynek jellemzdje, hogy a vezetd
mennyire képes tiszteletet kivaltani beosztottjaibol. Fajtdi: a szakértdi, az infor-
mdcios, valamint a kapcsolatokbdl szdrmazé hatalom. Altalaban a koztiszteletben
allo szaktekintélyek rendelkeznek ilyen hatalommal.

A szervezetben a szervezeti hatalom nagysagrendje nem alland6, annak mértéke mindig
valtozik. Vezetoként torekedniink kell a beosztottjaink vezetésbe torténd bevonasara, hiszen
a szakértelmiikkel, az altaluk birtokolt informaciokkal, kapcsolataikkal jelentdsen segithetik
céljaink elérését, ami hatvanyozddik, hiszen a beosztott vezetdinknek is vannak kapcso-
lataik, és Ok is egyfajta hatalomra tesznek szert sajat beosztottjaik vonatkozasaban. Ezt
felismerve a tapasztalt vezetdk az alsobb szintii vezeték bevonasaval mintegy megndvelik
a szervezeteik hatalmat, ezaltal a szervezeti teljesitményiik hatékonyabb lesz.

Vezetoként bizonyara megtapasztaltak mar, vagy meg fogjak tapasztalni, hogy a ve-
zetettek (beosztottak) altalaban anndl aktivabban vesznek részt a célok megvalositasaban,
minél nagyobb mértékben vonjak be ket a célok megfogalmazasdaba. Gondoljunk arra, hogy

2 HERSEY, Paul (1997): 4 helyzetorientalt vezetd. Budapest, Muszaki Konyvkiado. 55-57.
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ha beosztott vezetdinket, munkatarsainkat vonjuk be a dontéshozatalba, ezzel meger6sitjiik
a dontésiinkkel és a sajat szervezetiikkel torténd azonosulasukat.

Eddig a hatalom pozitiv oldalaval foglalkoztunk, de létezik olyan hatalomgyakorlds
is, amely nem a sajat vagy szervezeti cél elérésére, hanem a mdsik személy vagy szervezet
akaddlyozasdara iranyul. Ebben az esetben negativ hatalomrol beszéliink, amely akkor ke-
letkezik, amikor egy személynek nincs elég hatalma sajat céljai eléréséhez, viszont annyi
hatalma azért van, hogy akaddlyozza a tevékenységiinket, informaciokat tartson vissza,
késleltesse az ligyeket, vagy nyiltan ellenszegiiljon vezetdi dontéseinknek (példaul a gazda-
sagi szervezet vezetdje folyamatosan feliilbiralja szakmai igényeinket, mondvan, hogy nincs
elegendd anyagi forras azok biztositasara — hiaba hozunk jo dontéseket, azok sorozatosan
nem valdsulnak meg, a munkatarsaink is ugy érzik, foloslegesen dolgoznak, hiszen nem
valik valora az, amit a vezetd elhatarozott).

Minden vezetének van valamennyi hatalma, amelyet ha okosan hasznal, akkor az segit
a hatékonyabb szervezeti teljesitmény elérésében. Ugyanakkor a rosszul hasznalt vezetdi
hatalom megakaddlyozhatja a szervezet fejlédését, gatolhatia a munkatarsak fejlédését,
ronthatja a kézésségi szellemet és a teljesitményt. Vezetoként ne feledjiik el azt, hogy
a hatalmi viszonyokban a munkatarsainknak is van valasztasi lehetésége, amely altalaban
az engedelmesség, de lehet az ellentmondas, a helyzetbdl valo kilépés is.

7.1.1. A formalis hatalom gyakorldsa

A formalis hatalom a szervezettdl szarmazik. Ez a hatalom az adott szervezeti struktu-
rahoz, a beosztashoz tartozd vezet6hoz, a munkaltatdi jogkdr gyakorlojahoz, az eldlja-
rokhoz, a feljebbvaldkhoz és az egyéb parancsnokokhoz kotodik.

A pozicios hatalom fajtai: a térvényes (legitim) vagy jogi hatalom, a jutalmazo, a kény-

szerité és a kapcsolatokbol szarmazo hatalom:

o A térvényes (legitim) vagy jogi hatalom érvényesitésének feltétele, hogy a beosz-
tott munkatars elfogadja azt, hogy személye a pozicidkat bet6ltd vezetdk iranyitasa
alatt all, valamint koteles a t6liik kapott utasitasokat, parancsokat, legjobb tudasa
szerint végrehajtani.

o A vezetd jutalmazo hatalmat az emberek sziikségletkielégitésére valo torekvése mo-
tivalja. Ilyen sziikséglet lehet a fizetésemelés, a jutalom, a kitiintetés, a soron kiviili
eléléptetés, a magasabb beosztasba helyezés, a kiilonb6zé cimek adomanyozasa,
egy¢éb presztizsnoveld intézkedések stb.

* A parancsnok kényszerité vagy biinteté hatalma (a sziikségletkielégités megvonasa,
fajdalom, fenyegetettség érzésének okozasa, hatranyok kilatasba helyezése, illetve
ezek érvényesitése) dontd erejii motivald tényezo lehet. Ne feledjiik, a kényszer al-
talaban csak addig hatékony, amig az érintett nem talal mas munkahelyet!

A parancsnok — kiilsé és belsé — kapcsolatokbdl szarmazo hatalma abbol indul ki, hogy
a beosztottak gyakran ugy érzik, hogy ezek a kapcsolatok szamukra vélt elényoket hoz-
hatnak.
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Az informalis hatalom kialakitasa:

o A személyes vagy informalis hatalom az adott személy egyedi jellemzdihez, sa-
jatossagaihoz kothetd. A karizmatikusnak is nevezett hatalom forrdsa az, hogy
a vezeté madsok altal példanak tekintett, kévetendd személyiséggel rendelkezik.
Az ilyen esetek nemcsak a vezetd személyiségére, hanem az altala hozott don-
tések, utasitasok, parancsok végrehajtasara, magatartasanak, szaktudasanak
elismerésére, kovetésére is vonatkozik. Ezt a személyes hatalmat referens hata-
lomnak nevezik.

* A személyes hatalom masodik megnyilvanulasi formaja a szakmai vagy szakértoi
hatalom. Ha valakit valamely témakorben szaktekintélynek ismeriink el, akkor
az illetd befolyasold hatassal van masokra a kérdéses teriiletet illetéen. Az a ren-
dészeti vezetd (parancsnok), aki az dltala vezetett szakteriilet alapos ismerdje, je-
lent6s meértékii szakmai hatalomra tehet szert. A szakértéi szerep betoltésén alapuld
hatalom napjainkban egyre fontosabba valik, hiszen a munkakoéri specializacio
egyre jobban felerésodik. A szakérték szerepe a szervezet el6tt allo célok teljesi-
tése szempontjabol is felértékelddik. A szakeértsi tudassal rendelkezok a szervezet
legfontosabb erdforrdsai kozé tartoznak, 6ket sokkal nehezebb helyettesiteni, mint
a nem szakértoket. Egy nagyon jo szakember beosztottként tébbet engedhet meg
maganak, hiszen potolhatatlan.

* A személyes hatalom harmadik formdja az informacios hatalom. Az informa-
ciés hatalommal rendelkez6 azért tud befolyasolni masokat, mert valdszinii, hogy
azoknak sziikségiik van az altala birtokolt informaciokra. A hatalmukat félték
gyakran — tobbnyire egyéni jol felfogott érdekiiktdl vezérelve — visszatartjak a meg-
hatarozonak tartott informdciokat.

Bakacsi Gyula felosztasa szerint a hatalom forrasai és azok értelmezései a kovetkezok:*

o Sziikéosség: hatalom akkor keletkezik, amikor valamely személy vagy szervezet
olyan er6forrast birtokol, amely masok szamara is fontos. A sziikds eréforrasok
birtoklasa hatalmi lehet6ség kialakitasahoz vezet. Ezek az eréforrasok lehetnek
példaul anyagi, specialis szakértelem, kiterjedt kapcsolati rendszer, megszerzett in-
formacio stb. (A légiforgalom-iranyitok azért vannak kedvezd helyzetben, mert spe-
cialis felkészitéssel rendelkeznek, munkajukban specialis készségeket hasznalnak,
nem mindenki képes a figyelmét megosztani egyszerre tobb dolog kdzott — ezért
kiemelked6 az anyagi megbecsiilésiik).

* Helyettesithetéség: nem alakul ki hatalmi viszony, ha valamely személy vagy
szervezet ugyan birtokolja a sziikdsen eléforduld eréforrast, de azt masok kony-
nyen tudjak egy ahhoz hasonlé eréforrassal helyettesiteni. Abban az esetben, ha
az er6forras nem helyettesithetd, akkor ndvekszik a hatalmi potencial. Egy vezetd,
szakember a hatalmat nagyban megerdsitheti, ha olyan szakértelemmel, tudassal
rendelkezik, amellyel masok nem, ezért szinte potolhatatlan, és meg kell becsiilnie
a szervezetnek.

* Bizonytalansag: a bizonytalansagok elviselése a legtobb ember szamara pszi-
chésen megterheld. Alapvetden nem szeretjiik a kiszamithatatlan, megjosolhatatlan

30 Bakacst Gyula (1996): Szervezeti magatartds és vezetés. Budapest, KIK-KERSZOV. 157-158.
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helyzeteket. Aki képes csokkenteni a kdrnyezeti bizonytalansagot, novelheti hatalmi
potencialjat. Egy adott dontési helyzetnek tobb megoldasa is lehet, amelyek kime-
netele sokszor nem lathatd elére. A jo vezeté megfontolt és helyes dontése viszont
meghatarozza a tovabblépés iranyat, és ezzel atveszi a dontés tobbickre nehezedd
sulyat, a dontési képessége igy hozzajarul a vezetd hatalmanak erdsitéséhez.

7.2. A vezetok egymas kozotti viszonyrendszere

A rendészeti szervezetek alapvet6 érdeke az, hogy a kiilonbdzd szervezeti egységek azonos
szinten elhelyezkedd parancsnokai az egymas kézéotti versengés helyett az egymassal
valo egyiittmiikddést helyezzék eltérbe. Az erds szervezeti hierarchia azt sugallja, hogy
az egyéni karrier épitéséhez a vetélytarsakat le kell gyézni, a versenyt meg kell nyerni.
Természetesen a szervezet érdekeit szolgalo, az érintettek szamara atlathat6 és egyenld
esélyt biztositd keretek kozott folyo, érdemek elismerésén alapulo versenynek helye van
a rendészeti szerveken beliil is. A szakmai feladatok hatékony, jogszerii végrehajtasa a te-
vékenységek tobbségét illetéen a szervezeti egységek, igy az azonos szinten elhelyezkedd
vezetdk kozotti harmonikus egylittmikodés megvalositasat feltételezi.

A formalis kapcsolatok mellett az informdalis kapcsolatok kialakitisara is érdemes
az azonos vezetési szinten 1évd vezetdknek nagyobb figyelmet forditaniuk. Egymas meg-
ismerése, az egylittm{ikodés kialakitasahoz sziikséges alkalmazkodas, a kompromisszumok
megkotése, az informalis kapcesolatok elmélyitése nagyon is segitheti a koz6s munkat.

A személyes szimpatia kiépitése mellett nagyon fontos annak megismerése is, hogy
a partnernek tekintett vezeté milyen kompetencidkkal rendelkezik, hogyan, miben és meny-
nyit tud segiteni a masik szervezet munkavégzésében. Az egyiittmiikodés elfogadasat, sot
szorgalmazasat eredményezd pozitiv bizalomra épiilé viszonyt kell kialakitani ¢és fenn-
tartani.

7.2.1. A hatalmi ir, tavolsag

A vezetd hatalma és a beosztott pozicidja kozott fenndllo tavolsdagot nevezziik hatalmi
tirnek. Az esetek jelentOs részében a beosztottakat irritalja a vezet6i hatalom kirivo, erd-
szakos gyakorlasa. A demokratikus orszagokban a hatalmi tavolsag egyre kisebb a vezetd
és a beosztott kozatt.

A szervezetekben meglévo hatalmi Girt Gigy sikeriilhet athidalni, ha a vezetd 6szintén
torekszik arra, hogy megismerje valamennyi beosztottjat. A vezetédnek/parancsnoknak
meg kell értetnie a beosztottakkal, hogy az 6 eréfeszitéseik miként, mennyiben és hogyan
jarulnak hozza a szervezeti célok eléréséhez, ehhez elegendd és céliranyos informaci-
okkal kell ket ellatni. A hatalom gyakorlojaval kapcsolatban a beosztottak tobbsége
részerol megeldlegezett tisztelet és kdvetési hajlandosag tapasztalhato. Ez a tisztelet
csak ugy tarthato fenn, ha a vezetével szembeni bizalom téretlen, ezért a vezetének
mindig megbizhatoan, kiszamithatoan kell viselkednie és cselekednie. Abban az esetben,
ha a beosztottak meggy6zddnek arrdl, hogy a vezetdjiik/parancsnokuk jol és értiik is
végzi a munkajat, a hatalmi tir csékkenése szinte torvényszerlien bekovetkezik. Vezetoi
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szemszOogbol legfontosabbak a tettek, a beosztottakrol torténd folyamatos gondoskodas,
a betartott igéretek, a becsiiletesség és a hitelesség, a szakmai és vezetSi hozzaértés.

Mindezeket 6sszegezve megallapithatd, hogy a vezet6i hatalom alkalmazasa az ered-
ményes tevékenység sziikséges velejaroja, annak nélkiilozhetetlen eleme. A szervezettdl
kapott formalis hatalom, valamint a személyes tulajdonsagok alapjan kivivott informalis
hatalom teremti meg a parancsnokok szamara annak a lehetségét, hogy a szervezeti ér-
dekek szem el6tt tartasaval beosztottjaik magatartasat, mindennapi tevékenységét befo-
lyasolni tudjak.

7.3. A szervezeti politika

Hogyan értelmezhetjiik a szervezeti politikat a rendészeti szervek vonatkozasaban?
Napjaink szervezeteiben az eréforrasok altalaban sziikdsen allnak rendelkezésre.
A rendészeti szervezetek vezet6i s tagjai igyekeznek ezen erdforrdasok elosztasat a sza-
mukra legkedvez6ébb moédon befolyasolni. Errdl a befolyasolasrol szol a szervezeti politika.
A szervezeti politika nem mas, mint a vezetdi hatalom alkalmazadsa a dontési krité-
riumok meghatdrozasa, valamint a déntések befolyasolasa céljabol, ezzel egyiitt masok
tamogatdasanak megnyerése.

7.3.1. A szervezeti politika eszkozei

Az clébbick alapjan a vezet6 és szervezete szempontjabol kialakitott szervezeti politika
Osszetett és bonyolult képzédmény, annak befolyasolasa és iranyitasa komoly feladat,
amelyhez a kovetkezé modszerek allnak rendelkezésre:
o Altalunk befolydsolt, céltudatosan kivalasztott dontési kritériumok alkalmazdsa:
A szervezeti dontési folyamatban mindig érdekek {itkdznek. (A végrehajtok anyagi
forrasokat igényelnek, a pénziigy ezeket nem biztositja, ebben az esetben példaul
vezet6i dontés szlikséges!) Akkor tudunk igazan hatékonyak lenni, ha dontés esetén
a dontési kritériumokat ugy alakitjuk ki, hogy az a sajat szervezetiinkre és rank nézve
is a lehetd legkedvezdbb legyen. Ismerve szervezetiinket, olyan kdvetelményeket
fogalmazzunk meg, amelyek teljesitésében szervezetiink az €len jar. Vezetoként
mindig vallaljunk szerepet a kritériumok kidolgozasaban. Mindig elény6sebb, ha
mi irjuk el6 a kdvetelményeket, mint ha ugyanezt valaki mas megteszi helyettiink!
* Kiilonbézd dontési forumok befolyasolasa: Ha vezetoként el tudjuk érni, hogy
a szamunkra (személyiinkkel vagy a szervezetiinkkel kapcsolatos) kedvezétlen
probléma nem keriil a dontéshozok elé, akkor eleve nyert iigyiink van, hiszen amir6l
a dontéshozo forum nem tud, az szamukra nem létezik. Szervezeti politikai jatszma,
hogy a kedvezétlen jelenségeket igyekezziink sajat hataskorben megoldani, ott ahol
a probléma keletkezik. Nem sziikséges olyan problémakkal terhelni a fels6 vezetést,
amelyek megoldasa nem kozvetleniil rajuk tartozik. Valdsziniileg a feladat meg-
oldasa ugyis visszaharul személyiinkre vagy a szervezetiinkre.
* Mas szervezetbdl érkezd kiilsé szakérték bevonasa: jobban figyelembe vesz-
sziik a kiilsd szakérték véleményét, hiszen azt hissziik, hogy azok fiiggetlenek
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a szervezet belsd erdviszonyaitol és érdekeitdl. JOl bevalt szervezeti politikai
jatszma az, hogy szakértéket vonunk be a dontéshozatali folyamatba. Vezeto-
ként ez célravezetd lehet, hiszen a szakértok bevonasa a dontésbe legitimalhatja
a szervezeti politikai szandékainkat. A folyamatot kiviilrol személd pedig ugy
érzékeli, hogy a megalkotott dontés t6liink — szervezeti vezetoktol — fiiggetlen,
kellden objektiv és racionalis.

* A koaliciok létrehozdasa: Vezetdként kotelezd a masokkal vald egyiittmiikodés
azért, hogy a sajat céljainkat elérjiik. Csatlakozzunk a meglévd koaliciokhoz, ahol
megfeleld szervezeti hatalommal birunk, vagy hozzunk létre egyet a sajat szer-
vezetiinkben, ahol a vezetd szerepet birtokoljuk. Torekedjiink ra, hogy bevonjuk
a szervezetiinket tamogatokat a kézés munkaba, érezzék azt, hogy 6k is hozzaja-
rulnak a szervezetiink sikereihez, ezaltal 6k is sikeresebbek lesznek, hiszen tagjai
a gyoztes koalicionak.

* Kooptalas: A kooptalassal arra toreksziink, hogy olyan személyeket vonjunk be
a szervezetiink munkdjaba, akik tamogatni tudjik a torekvéseinket. Adjunk nekik
valamilyen cimet, hozzunk létre egy tandcsado, javaslattevd szervezetet, és vonjuk
be 6ket terveink megvalositasaba, tajékoztassuk ket a jelenlegi eredményeinkrol.
Megnyerve 6ket a szandékaink megvalositasahoz a jovoben akar szervezeten ki-
viilrdl is tamogathatnak ¢s erdsithetnek benniinket.

* Bizottsagok létrehozdsa: Néhany esetben nincs egyértelmiien helyes vagy helytelen
dontés. Vezetoként el tudnank donteni az tigyet, de szervezeti politikai szempontbol
jobb, ha bizottsagot hozunk létre, amely hosszasan vizsgalja a kérdést, esetenként
kiils6 szakértoket alkalmazva javaslatot tesz a dontést illetéen. Ha elég ligyesek
vagyunk, és a bizottsagi tagok a ,,mi embereink”, akkor a dontés szamunkra (szer-
vezetiink szamara) kedvezden alakul. ,,Ha nem tudsz (vagy nem akarsz) donteni,
hozz létre egy bizottsagot” — tartja az ismert mondas, de ha modunk van ra, akkor
hassunk oda, hogy kik legyen a tagjai!

A szervezeti hatalom haszndlata rendkiviil szerteagazo lehet. Lassunk néhany példat az al-
kalmazasara, és gondoljuk at, hogy rendészeti vezetoként most, jelenlegi beosztasunkban
hogyan cseleksziink.

o A szervezeti célok meghatdarozasa rendkiviil fontos és érzékeny feladat, amely soran
a szervezet tagjai arra torekszenek, hogy a sajat ¢és sziikebb szervezetiik céljai, va-
lamint a tagabb szervezeti célok dsszehangba keriiljenek. A megfelelé hatalommal
rendelkezd rendészeti vezetd tagja (ha nem a vezetdje) annak a munkacsoportnak,
amely a szervezeti célokat megfogalmazza, igy kdzvetleniil biztositott a sajat szer-
vezeti célok megjelentetése.

* Arendelkezésre allo sziikds erdforrasok elosztdasa soran tapasztalhatd, hogy minél
nagyobb a szervezet, annal inkabb jellemzd, hogy az erdforrasok elosztasa tobb-
nyire nem a valos teljesitmény, hanem a forrasok megszerzésére iranyulo jatszmak
és mandverek alapjan torténik. A késziild koltségvetést jelentdsen feliiltervezziik,
hiszen ugyis csak a felét fogjak biztositani — gondolja egy tapasztalt, de kevesebb
befolyassal rendelkez6 rutinos vezetd! A nagyhatalmu és nagy befolyassal rendel-
kez6 vezetdk szervezete 0sszességében eldnydsebb helyzetben van az eréforrasok
elosztasa soran — hiszen ki tudjak harcolni az eréforrasokat! Megjegyzendd, hogy
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az ilyen hatalommal bird vezetd a szervezet szamara vezetoként sokkal elényd-
sebb, hiszen be tudja hozni az eréforrasokat, ezaltal a beosztottak is jobban jarnak.

o A szervezeti felépités figyelembevétele utan a személyes karrier megtervezése és épi-
tése soran belathatd, hogy nem lehet mindenkibdl els6 szamu vezetd, de a vezetdnek
sziiksége van szdvetségesekre és tamogatokra. Ezért a vezetdi beosztas helyett
szoba johetnek a munkahelyi elismerések, az eldléptetések, a jutalmak, a szakmai
utak, a tanfolyamok, az 6sztondijak stb., azok az eszkdzok, amelyeket a vezetd
(a szervezet) felkinadl a tamogatasért és a munkateljesitményért cserébe — a vezetdi
szerepkor helyett. Gondoljuk at, minden aron szeretnénk-e vezetok lenni, vagy
,csak” valakit szeretnénk erésen tdmogatni a vezetéi munkajaban.

* A szervezeti hatalmunk biztositasaban meghatarozo a vezetdi dsszekéttetések,
a kapcsolati halo apoldasa. Meghatarozé a vezeté mas vezetokhoz vald viszonya
¢és alkalmazkodasa, hiszen az az eldrejutds egyik fontos eszkéze (a volt osztaly-
tarsak, iskolatarsak megbonthatatlan szovetséget alkotnak, az tlizleti életben
az egyiitt golfozas, a horgaszas, vadaszat, iinneplések, a pincelatogatasok a felettes
vezetdvel, a kisebb szivességek biztositasa, egyszoval a jo kapcsolat kialakitasa
az eldrejutas sikerének biztos zaloga lehet — tudatositsuk magunkban, hogy létezik
ilyen, de lehetbleg ne igy probaljunk meg érvényesiilni).

o A szervezeti hatalmi strukturak megvaltoztatdsa is a hatalom névekedéséhez vezet.
A szervezeti politika részét képezi a hatalom intézményesitésére vonatkozo szerve-
zeti torekvések befolyasolasa. A kiilonbozd szervezeti atalakitasok, a dontéshozo
testiiletek datalakitdsa és uj struktiura létrehozasa, a ,,sajat embereinkkel” torténd
feltoltése az ellenfelek leépitése, a hatalmi térkép barmilyen mddon térténd dt-
strukturalasa, mind-mind sikeres utja lehet annak, hogy a vezetd és az 6t kiszolgalo
szervezet hatalma megmaradjon.

7.4. A vezetové valasi modellek és a vezetokivalasztas
A vezetOvé valasi modellek

A vezetéselmélet gyakorlati oldalardl a kérdés gyakran megfogalmazodik. ,, Az egyén ve-
zetének sziiletik, vagy megtanulhato a vezetés?”

Tudomanyosan egyértelmiien bizonyitott az, hogy minden, az emberrel sziiletett
adottsag fejleszthetd. A személy adottsagai, hajlamai a képesség kibontakoztatasanak alapjat
biztositjak. Mindezek szempontjaboél viszont a kornyezeti hatasoknak, a tanulasnak, a kép-
zésnek, a nevelésnek meghatarozo szerepe van.

A vezetéselméleti szakemberek arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy nincs specialis,
pontosan meghatarozhato vezetdi személyiségtipus. Az egyes vezéregyéniségek, a sikeres
vezetok személyiségjegyei nagymértékben kiilonboznek egymastol. A kutatasok alapjan még
a kiilon vezet6i képességek 1étezése is kétségessé valt. Kutatok azt sem tudtak pontosan
¢és egyértelmiien megallapitani, hogy az egyes vezéregyéniségek mely pszichikus tulajdon-
sagai a legfontosabbak. Nincs tudomanyos bizonyiték arra nézve sem, hogy milyen lelki
vagy testi tulajdonsagokra vezethetd vissza a vezéregyéniséggé valas, kibdl lesz sikeres
vagy sikertelen vezetd.
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A vezet6i munkat a vezetd fejlett értelmi képessége vagy az idegrendszeri stabilitasa
vitathatatlanul befolyasolja, de a vezet6éi munka hatékonysagat csak a vezetd személyisé-
gétol fiiggd tulajdonsagok nem biztositjak. Az egyik legrégibb ¢és a mai napig érvényesiild
vezetéve valasi modell a karizma, a karizmatikussag. A karizmatikus személy valamilyen
kiilonleges erdvel, elhivatottsaggal, a karizma folytan a kozosség altal elfogadott tekintéllyel
rendelkezik. Vannak ilyen vezetok, de az atlagemberek sajnos nem ilyenek, ennek ellenére
mégis vannak vezetk szép szammal, akik sikeresen vezetik a rajuk bizott szervezetet.
A korabban targyaltak alapjan, amennyiben a vezetés funkcionalis elméletébdl indu-
lunk ki, bizonyithatova valik, hogy a vezetés, mint mas tevékenységek is, tanulhato. Ha
tehat nemcsak arra 6sszpontositunk, hogy személyiségiikben milyenek a vezetok, hanem
tevékenységiikre is, akkor belathatd, hogy az egyes vezetési funkciok (példaul a tervezés,
dontés, a szervezés stb.) tanulhatok, és képzéssel a vezetd képességei és készségei (példaul
a kommunikacio, kifejezokészség stb.) fejleszthetok.
A vezetéstudomany ¢s azzal parhuzamosan a vezetéspszichologia fejlodésével meg-
kozelitéleg az utobbi években mar lehetévé valt, hogy a vezetdk kivalasztasaban érvénye-
siilhessen az a kovetelmény, hogy az adott vezetéi munkakorbe az arra legalkalmasabb
személyek keriiljenck. Ez az alkalmassagi kovetelményekre épiilé vezetévé valasi modell
Iényege a pszichologiai és egyéb alkalmassagi (szakmai alkalmassag) vizsgalatok alapjan
torténd vezetdkivalasztas.
A kivalasztasi modszernek két f6 eleme van:
* minél tobb alkalmas jelolt felkutatasa, a jeldltek széles kdrének biztositasa (példaul
palyazat meghirdetésével, a kompetenciak pontos megfogalmazasaval),

 ajeloltek alapos megismerése, a kivalasztas soran annak megallapitasa, hogy a kép-
zettségi ¢s alkalmassagi kovetelményeknek milyen mértékben felelnek meg (interju,
vizsgafeladat, alkalmassagi vizsgalat stb.).

A fentiek alapjan kivalasztott vezetonek a tovabbi vezetdi eredményessége érdekében rend-
szeres tovabbképzésre, tanulasra van sziiksége. Ahhoz, hogy valaki sikeres vezetd tudjon
maradni, a szakmai ¢s vezet6i ismereteit bovitenie, vezetési készségeit folyamatosan fej-
lesztenie kell. A vezet6 kivalasztasanak a képzettség és a személyi alkalmassaguk alapjan
torténdé modellje napjainkban még nem mondhaté teljesen altalanosan alkalmazottnak, bar
a kozszolgalati szervezetekben elkezdddott az ilyen iranyu vezetdi kivalasztasi rendszer
alkalmazasa.

A tovabbiakban — a teljesség igénye nélkiil — roviden ismertetjik a szakirodalomban

targyalt legjellemzdbb vezetévé valdsi modelleket:

o A sziiletési eldjog elvére épiild modellben a rokoni és vérségi kapcsolatok érvénye-
siilnek a vezetdvé valasban. Legdsibb valtozata ennek a modellnek az elsésziilott-
séghez fliz6d6 jogokhoz fliz6do6tt. A rokoni és vérségi kapcsolatok érvényesiilését
a vezetd allasokba juttatasban nepotizmusnak nevezik. Ez ma inkabb a magan-
szféraban jellemzo.

* A valasztas elvét az athéni demokraciaban alkalmaztak el6szor, majd az a demok-
racia fejlddésével elterjedt. A polgari demokraciakban a szavazas, a valasztas mod-
szere szamos teriileten érvényesiil. Ha vezetdi beosztasunk ilyen, akkor kiilonosen
nagy gondot kell forditanunk arra, hogy munkatarsaink tobbsége elégedett legyen
a teljesitményiinkkel.
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* A rokonszenv és a bizalom elvére épiild modell: Az ismeretség, a bizalom, a kdzos
iskolai élmények nagyon gyakran érvényesiilnek a vezetd kivalasztasaban. A bi-
zalom elve még napjainkban is az egyik legfontosabb elv a vezetésben!

o A véletlen szerepe a vezetévé valasban: Jol ismert tapasztalat a gyakorlati életbdl,
amikor valaki véletleniil keriil olyan helyzetbe, ahol egy sikeres megnyilvanulassal
ismertté valik. Ezaltal a vezet6t kivalaszto korben ismertségre tesz szert, alkalmas
szituacidban kdnnyen juthat vezet6i beosztasba. Amennyiben egy vezetéi beosztas
varatlanul megiiresedik, akkor kdvetkeznek a sorban azok a potencialis jeloltek, akik
felkésziiltek a vezetdi beosztas ellatasara, de eddig csak a kedvezé alkalomra vartak.
Varatlan helyzetben 6k a kényszer diktalta legjobb valtozat, elérkezett szamukra
az 1d6 arra, hogy el6lépjenek az ,,ismeretlenbdl”, €s bizonyitsak ratermettségiiket.
A véletleneket persze kis mértékben magunk is tudjuk befolyasolni. Példaul vélet-
leniil mi is abba a focicsapatba vagy uszodaba, szaunaba, jarunk, ahova a fénokiink
is jar szabadidejében.
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8. Stratégiai tervezés és menedzsment, valtozaismenedzsment,
projektmenedzsment, a folyamatok vezetése a rendészeti
szervek vonatkozasaban

8.1. A stratégiai tervezés fazisai

Minden szervezetben, igy a rendészeti szervezetekben is sziikséges a folyamatos megujulas.
Az a szervezet, ahol ez a megujuld, ciklikusan ismétlédo jelenség nem mitkodik, az vesz-
tésre van itélve!

Minden esetben sziikséges a stratégiai tervezés, a célok kitiizése, a szervezet fejlesz-
tése. Ez persze ellenallast valthat ki néhany munkatars korében, de az emberek egyiitt
6sztonosen ellenallnak az olyan valtozasoknak, amelyeknél megvan a lehetdsége annak,
hogy az kedvez6tlenebb helyzetbe hozza dket, mint amilyenben most vannak. Ilyen valtozas
adodhat a munkakdoriilményekben, a munkaval valo elégedettségben, a munkaterhelésben,
a jovedelmi viszonyok valtozasaban, a szervezetben elfoglalt hatalmi helyzetben stb., de
gyakori az is, hogy az illetd elveszti a munkahelyét. Ki oriil egy ilyen valtozasnak?

Eredményesség

Megujulas
3. fazis
csucspont —
Megtjulas
2. fazis
Megijulds / hanyatlés
1. fazis

1do, energia, erdforrasok

21. dbra
A rendszeres megujulas rendszere

Forras: a szerz0 szerkesztése

Az abra azt mutatja be, hogy a szervezetek miikddésiik soran fejlédnek, eredményes-
ségiik egy bizonyos pontig a befektetett 1d6, energia, eréforrasok hatasara névekszik. Ezt
a pontot vagy a megujulds, vagy a hanyatlas koveti. A szervezet vezetdjének feladata
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az eredményesség folyamatos tanulmanyozasa, a hanyatldasra utalo jelek felismerése
¢s az ellentevékenység (a megujulas folyamatanak) vezetése. Esetenként a régi vezetd nem
ismeri fel, vagy nem akarja felismerni a valtozas igényét (példaul nyugallomany el6tt all,
6 mar nem szeretne valtoztatni a megszokottakon — ez probléma, hiszen mint korabban
lattuk, a szervezeti érdek az elsddleges —, a felsébb vezetdi szintnek ekkor kdzbe kell 1épni).
A szervezetek vezet6i hidba ismerik fel a valtoztatas sziikségességét, ha a munkatarsak
nagy tobbsége az allandosagra torekszik, tehat minden lehetdséget megragadva igyekeznek
ellenallni az éket érintd valtozasoknak. Ekkor kell vezetéként nagyon kévetkezetesnek és ki-
tartonak lenni a valtozas iranydban.

A valtozasokkal szembeni ellendllds f6 okai a kdvetkezdk:

o Az egyéni érdekek féltése: A munkatarsak félnek attol, hogy megvaltoznak a szer-
vezeten beliili kapcsolatrendszerek, masokkal kell egytittmikddniiik, csokken
a mozgasterik, kisebb dontési szabadsagot élveznek majd. Félnek az ismeretlentdl,
azaz a tokéletlen jelenkort elényben részesitik a bizonytalan jévdvel szemben.

o Ertetlenség és bizalomhidny: Bizonyossaggal kijelenthet6, hogy a nem megfeleld
informacidaramlas komoly problémak forrasa. Ha a munkatarsak nem rendelkeznek
pontos ismeretekkel arra vonatkozolag, hogy miért is van sziikség bizonyos valtoz-
tatasokra, akkor az azokkal kapcsolatos erdfeszitéseket sziikségtelennek, felesleges
id6- és energiaraforditasnak tartjak, raadasul bizalmatlansag alakul ki az érintettek
és a valtozast kezdeményezék kozott. Altalaban elutasitiak a vezetés részérdl elren-
delt valtozasokat, vagyis a szervezetre kiviilrol rakényszeritett valtozast, kiilonosen,
ha azt a véleményiik elézetes kikérése nélkiil kezdeményezik, illetve haszonta-
lannak, karosnak tartjak. Az emberek nem szeretik a meglepetéseket: a sziikséges
informaciok hianya, a ,,s6tétben tartas”, a véleménykikérés vagy elézetes egyeztetés
nélkiili vezetSi dontés, a valtoztatasi szandék bejelentése altalaban visszautasitdast
von maga utdn.

o Eltérd érdekek: Az eltérd, személyes motivaciok szintén nem segitik a valtozasok
gyors ¢s hatékony lebonyolitasat. Valamennyi valtozas érdekiitkozésekkel jar, ezért
a vezetésnek eldre fel kell késziilni a valtozasi folyamatot kisérd konfliktusok fel-
oldasara. Figyelembe kell venni, hogy az érintettek a szervezet kiilonb6z6 szervezeti
szintjein dolgoznak, kiilonb6z6 munkakordkben, ezért az aktudlis beosztasukbol
kiilonbézé szemszoghdl és kiilonbozo modon itélnek meg egy-egy szitudciot.

* Alacsony toleranciaszint: A dolgozdok kozott sokan vannak, akik ugy érzik, azért van
sziikség valtozasokra, mert 6k rosszul végzik a munkajukat. Ez konnyen negativ hoz-
zaallast — esetenként a vdltozasok elszabotadlasat — eredményezheti. Raadasul a val-
tozasi folyamat eredményeként jellemzden ) munkastilust és munkamodszereket
kell elsajatitani, amit sok munkatars nehezen teljesithetd elvarasnak fog tekinteni.
A munkatarsak gyakran félnek a hibaktol €s a meg nem feleléstdl. Sok embert mar
alapjaban nyugtalanitanak az vj dolgok és a lehetdség, hogy képtelen lesz megfelelni
az uj elvarasoknak. Nem biznak sajat képességeikben, szakértelmiikben, bizonyta-
lannak érzik helyzetiiket — ekkor vezetoként batoritsuk a kételkeddket.

A stratégiai valtozas megvalositasanak eldsegitésére tett intézkedések:
o Tajékoztatas, oktatas: A valtozasi folyamat megkezdése el6tt tajékoztatni kell az érin-
tetteket a célokrol, varhatod eredményekrol, a munkajukra gyakorolt hatasokrol.
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Nagyon fontos, hogy megértsék a folyamat értelmét és a valtozasok eredményét,
hiszen csak akkor tudnak elkételez6dni mellette, ha felismerik az érdekeiket. Felvi-
lagositassal, hiteles informaciokkal csokkenthetjiik az érintett munkatarsak bizony-
talansagat, ¢s elejét vehetjiik az esetleges dezinformacids folyamatoknak.

o Aktiv részvétel a valtozasi folyamatban: Tanacsos a munkatarsakat arra 6szt6nozni,
hogy mondjak el meglatasaikat, dtleteiket a valtozasi folyamattal kapcsolatban.
Ekkor ugy érezhetik, hogy bevonjak ket a problémak megoldasaba, részesei a mun-
kakornyezetiikben folyo eseményeknek. Ez az aktiv részvétel olyan helyzetekben
hasznos megoldas, amikor az érintettek tisztaban vannak a problémaval, és segiteni
szeretnék a fejlesztést.

o Tamogato vezetdi magatartas: A vezetésnek segitenie kell a valtozas megértését,
oda kell figyelni a beosztottakra, tdimogatni kell 6ket, kiilondsen, ha a valtozassal
szembeni ellenallas oka az Gjtol valo félelem.

o Targyalasok, megdllapoddsok: A vezetés nagy valoszinlséggel tamogatast taldl
a valtozasokhoz, ha céljait a munkatdrsakkal megvitatva, veliik egyezségre jutva
hatarozza meg, ha megoldasokat keres azokra a problémakra, amelyeket valtozasok
generalnak.

A mai vilagban a technologiai ¢s tarsadalmi valtozasok gyakorta jelentkeznek. A vezetok
nem feledkezhetnek meg arrdl, hogy a szervezeteknek nemcsak a valtoztatasra, de emellett
a folytonossagra és a stabilitasra is sziikségiik van. A kettd kozotti egyensuly, a harmonia
megtalalasa a vezet6 elsédleges feladata.

8.1.1. Viltozasvezetési stratégiak

A sikeres valtozasmenedzsment megvalositasa Osszetett feladat. Els6 1épésként a szerve-
zetben a vadltozadsi kényszert kell felismerni. Ezt koveti a vildgos és kézos jovokép kimun-
kalasa, az elérendd cél kitlizése, a vizido megalkotasa. A szervezeten beliil fel kell ismerni
a valtozasok bevezetésére valo képességet, meg kell gyézni a szervezeti tagokat annak
sziikségességérdl, a valtozas modjardl. Amennyiben ez sikeresen megtorténik, akkor meg
kell tenni az elsé lépéseket a valtozas iranyaba.

- Képesség I
Viltozasi Vilagos Eredmenyes”[ Sikeres

kozos a
kényszer jovokeép elsé lépések véltozés

\Ivéltozasokra
‘\‘ -/ \

22. dbra

A valtozasvezetési stratégia folyamata

Forras: a szerz0 szerkesztése
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8.1.2. Valtozasvezetési taktikak

8.1.2.1. Nutt-féle viltoztatdsi taktikdk™

A szerz0 a szervezeteknél gylijtott tapasztalatait rendszerezte, a valtozas vezetd szempontu
vizsgalata alapjan négy taktikat kiilonboztetett meg:
* A beavatkozasi taktika alkalmazdsa soran a vezet0 a valtozast személyesen vezeti.

A szervezet jelenlegi és tervezett jovobeni miikodését Gsszehasonlitva a jovo pozi-
tivumait hangstlyozza, szembeallitja ezzel a jelen hibait. 4 vezetd részletesen ki-
munkalt tervet készit a valtoztatas folyamatarol, és a végrehajtast szorosan ellenérzi,
kiemelt figyelmet fordit a szervezeti tagok folyamatos tajékoztatasara.

o A részveteli taktikat alkalmazo vezetdi tevekenység kdozéppontjaban a valtoztatas in-
dit6 otletének megalkotasa és a valtozas iranyvonalanak meghatarozasa all. A vezetd
munkacsoportot hoz létre a valtoztatasi terv részletes kidolgozasadra. A vezetokbol
és az érintettekbdl allomunkacsoport tevékenységét folyamatosan figyelemmel ki-
séri, csak eltérés esetén avatkozik be a csoport munkajaba.

o A szakeértoi meggydzésen alapulo taktika alkalmazasakor a vezet6 felismeri a val-
toztatas sziikkségességét, de a valtozasi folyamat megtervezésére kiilso szakértoket
kér fel. A kiilsé szakértok elemzik a szervezet helyzetét, kidolgozzak a valtoztatas
tervét, amelyet a vezetd elé tarnak, és igyekeznek meggy6ézni 6t annak szakmai
helyességérdl. A vezetd a terv elfogadasa utan altalaban maga vezeti a valtoztatas
végrehajtasat.

A kényszerito taktika valasztasakor a vezetd a valtozasrol alkotott elképzelése alapjan
késziti el a tervet, amelyet a hatalmi eszkozeinek alkalmazasaval fogadtat el és valdsit
meg.

@ A A részvételi
b - taktikat
eavatkozdsi .
. alkalmazo
taktika
) vezetdi
alkalmazdsa ) .
{ ] tevékenység
o
A szakértéi
meggydbzésen A kényszerité
alapulo taktika
taktika

23. 4bra
A Nutt-féle valtoztatasi taktika elemei

Forras: a szerzd szerkesztése

31 BAKACST 1996.



STRATEGIAI TERVEZES ES MENEDZSMENT, VALTOZASMENEDZSMENT. ... 95

8.1.2.2. Oakley—Krug-féle valtozasvezetési taktikak

A szerzdk a szervezetek vizsgalatakor két taktikat kiilonboztettek meg:

* A hagyomdnyos taktika alkalmazasakor a vezet6 felismeri a valtozas sziikségszeri-
ségét, amelynek feltarasara és a megoldasi lehetségek kimunkalasara kiilsé szak-
értoket kér fel. A valtoztatasi terv elfogadasat kovetden a szervezeti tagok iranyaba
kozvetitik a valtoztatasrol hozott dontést. A taktika hidanyossaga, hogy a szervezeti
tagokat nem vonja be a valtozdskezelésbe. Emiatt a valtozassal szembeni ellenallas
sokkal erdsebb, ¢és felszamolasa jelentds erdfeszitést igényel a vezetéstol.

* A korszerii valtoztatasi taktika alkalmazasakor a vezetd a vdltoztatds sziikséges-
seégének felismerését kdvetden azonnal bevonja az érintetteket a valtozas tervének
megalkotasaba. Ez a taktika az emberek azon tulajdonsagat igyekszik kihasznalni,
hogy sajat dtletiik irdanyaban elkotelezettebbekké valnak. A vezet6 torekszik a fel-
szinre hozni a szervezetében meglévo szellemi tartalékokat, hiszen a tagok ismerik
a szervezetiiket, vélhetéen ismerik a meglévd problémak megoldasat is.

Hagyomanyos Korszer(
taktika taktika

vezetd felismert
a valtozas s
szilksegszertsed®

torekszik felszinre zg‘zérzl\é
sben M
zer\/ezetebe !
: s'sze\\em'\ tarta\ekokat

szakértéket ker fel

4 valtoztatds

. szi]kségessf,gj: :Zonna\
ot kovetd
a yaltozassal Szem?em e\'\smereS‘_at “°V§nmeneke\
ollenallas sokka pevonja aZ

erdsebd

24, dbra

Oakley—Krug: a megujulas hagyomanyos és korszerii taktikaja

Forras: a szerz0 szerkesztése
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8.2. A szervezeti valtozas alapveto fajtai

A szervezeti valtozas alapvet6 fajtai a kovetkezok:

o Elére nem tervezett valtozasok: llyen valtozas minden olyan esemény, alkalom,
amikor a szervezetnek valamilyen modon reagalnia kell az 0ij helyzetre, példaul:
valamely vezet6 hirtelen levaltasa, elére nem tervezett feladatok megjelenése, uj
helyzet kialakuldsa, amely szervezeti valtozdsokat general (példaul 0j jogszabaly
megjelenése, a jelenleg hasznalt technika modernizalasa, 0j eszk6zok és eljarasok
megjelenése).

o Eldre tervezett valtozasok. A fejlesztési célok kitlizésével id6rdl idére sziikséges
— eldre atgondoltan ¢és tervezetten — a szervezet megujitasa. A valtozashoz vald
viszony az allomany részérél haromféle lehet:

— elrendelt valtozasok, amelyek ellenérzéseket valthatnak ki a munkatarsakbol, de
kell6 meggydzéssel €s az érvek feltarasaval fokozatosan megnyerhetdk a valto-
zasok végrehajtasanak;

— részvételen alapulo valtozasok, amikor az érdekelteket bevonjak az atalakitasi
folyamatokba, a valtozasok sziikségessége és modja megfeleld elokészitéssel,
az érintettek érdekeinek feltarasaval, magas szintli szervezeti tdimogatottsag
mellett, kulturalt formaban elfogadtathatok;

— elfogadtatott valtozdsok, amikor a szervezet tagjainak részérdl elnyerhetd a teljes
mértékl thmogatas, a tobbség elégedett lesz a valtozast kovets helyzettel, az ér-
dekek csak néhany esetben sériilnek, de azok is megoldast nyernek (példaul
akinek megsziinik a beosztasa, az nyugallomanyba vonul).

8.3. A valtozasi folyamat vezetése, iranyitasa

A szervezeti valtozasi folyamatokat vezetni, iranyitani, tdmogatni kell. Ez valamennyi
szervezetvezetd alapvetd feladata, akiknek hataskore kiterjed a szervezet adott teriileti
miikddésére. Azokat a személyeket, akik varhatoan hatranyos helyzetbe keriilnek a valtoza-
sokat kovetden, akiknek az érdekei sériilnek, a vezetésnek célszerii a valtozasi folyamatban
mellézni. Azoknak a szervezeti tagoknak, akik a szervezeti datalakitasban perspektivat
latnak, és rendelkeznek a sziikséges felkésziiltséggel, meghatdrozo szerepiik lehet a valto-
zasok sikeres elGkészitésében és végrehajtasdaban.
A valtozas levezetésére tobb ajanlott modszer alkalmazhatd.:*
* Van olyan eset, amikor a maga a vezeté és a szervezet felsé vezetése dolgozza ki
és valositia meg a valtozasokat a napi munkavégzéssel parhuzamosan (sziikséges
a vezetdk magas szintli elkGtelezettsége a valtozas megvaldsitasa mellett).
» (Célravezetd mddszer az, ha a nagyobb mértékli szervezeti valtozasok kezelésére
operativ munkacsoportot (torzset) vagy kiilon szervezetet hoznak létre a szervezeten
beliil vagy azon kiviil. Ennek elénye, hogy a munkatarsak a napi iigyekkel nem

32 BAKAcsT Gyula: 4 szervezeti magatartas alapjai. Budapest, Gondolat Kiadé. Forras: www.tankonyvtar.hu/
hu/tartalom/tamop425/2011_0001 543 07 A szervezeti magatartas_alapjai/ch13.html alapjan a szerz6 altal
atdolgozva. (A letoltés datuma: 2017. 11. 05.)


http://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop425/2011_0001_543_07_A_szervezeti_magatartas_alapjai/ch13.html
http://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop425/2011_0001_543_07_A_szervezeti_magatartas_alapjai/ch13.html
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terhelten, csak a valtozas menedzselésére tudnak koncentralni. Ide a vdltozdsok
mellett elkételezett, a vezetéshez kozel allo, jol felkésziilt szakemberek delegalasa
sziikséges.

e Azokban a szervezetekben, ahol a vdltozasokkal valo szembendallas észlehetd, ott
nem ajanlatos elvarni azt, hogy a szervezet 6nmaga szamara dolgozza ki és iranyitsa
a valtozasokat — mindenképpen szilikséges egy erds iranyitd szervezet létrehozasa,
amely szigortian megkoveteli a kitizott célok teljesitését.

o Célszerii a fokozatossag elvét kivetve (idobeni vagy teriileti behatarolassal, 1ép-
csOzetesen) bevezetni a valtozdasokat, avagy korlatozott teriileten kiprobalni az 4j
moddszereket, struktirat (a valtozasokat) a végleges bevezetésiik el6tt. A tapaszta-
latok feldolgozasaval biztosithato a sikeresség.

A valtozas folyamatat magatartasi szempontbol harom nagyobb szakaszra tagolhatjuk:*

1. Alapos szervezeti elemzés, amely feltarja a jelenlegi helyzetet, a problémdkat és a prob-
lemdakhoz vezetd okokat, és amely soran tisztazni kell, hogy:
* melyek azok a tényezok, amelyek a jelenben észlelt és a jovoben kivanatosnak te-
kintett allapot kozott definialhato kiilonbségek;
* melyek a siirgdsen kezelendd kérdések a sziikséges valtozas meghatarozasa szem-
pontjabdl (mit mire kell valtoztatni);
 a fontos, de nem siirgds, illetve a siirgés, de nem fontos dolgokat az alarendelt ve-
zetOkre, illetve beosztottakra kell delegalni, és télitk dontés-elokészitd javaslatot
kell kérni;
* avaltozas folyamata soran nem kell foglalkozni a nem fontos és a nem siirgds fel-
adatokkal (ezeket vagy ugyancsak delegaljak valamely alsobb szintre, vagy beteszik
a valtozas véghezvitele utan esedékes feladatok kozé).

2. A valtozasi igény tisztazasat kévetéen alaposan elemezni kell a kivant valtozasok vég-
hezviteléhez sziikséges tényezdket:
 azt, hogy kikt6l varhato a valtozasokkal szembeni ellenallas;
» azt, hogy kinek az egyiittmiikodése elengedhetetlen a valtozas megvaldsitasahoz;
 azt, hogy milyenek a valtozasban érintettek erdviszonyai.

3. Valasszuk meg a valtoztatasi stratégiankat és taktikankat: azt, hogy mit kell tenni, kinek
kell azt végrehajtani, milyen sorrendben, milyen hataridékkel.

3 Lasd SCHLESINGER, Phyllis Finerman — SATHE, Vijay — SCHLESINGER, Leonard A. — KOTTER, John P. (1992):
Organization. Text, Cases, and Readings on the Management of Organizational Design and Change.
Homewood, Irwin. 355. alapjan a szerzd altal atdolgozva.
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8.3.1. Lassu vagy gyors valtozas?

Vezetoként felmeriilhet benniink a kérdés, hogyan végezziik el a valtoztatasi feladatainkat
a szervezetben. Gyorsan — radikalis dontéseket hozva, azonnal vagy lassabban — megfon-
toltan, igazodva a valtozo kihivasokhoz, id6ét hagyva a valtozas egyes folyamataira.*

A nagyléptéki, a szervezetet alapvetéen megvaltoztato valtozasok is végbemehetnek
lassan, de megvaldosulhatnak gyors, radikalis 1épésekkel is. Mindkét médszernek egyarant
megvannak az elonyei €s a hatranyai, ahogyan azt a kovetkez6 abra is jelzi.

|

Az elérni kivant valtozas mértéke w

Gyors valtozas:
pontos tervek, mérsékelt
tamogatas, nagymeértéki,

személyi veszteségek, radikalis

valtozasok

Lassu valtozasok: az indulaskor nincs pontos terv, de a valtozas kozben

formalddik, erdsebb tdmogatas, kisebb személyi veszteségek, nincsenek

|I hirtelen, radikalis valtozasok, van ideje a szervezetnek és az egyéneknek
felkésziilni (id6t nyernek)

VALTOZASOK KIVITELEZESE

L4

IDO

25. dbra

Lassu vagy gyors valtozas?

Forras: a szerz0 szerkesztése

Osszefoglalva: vezetdi tanacs, hogy aminek nem tudunk ellenallni, annak alljunk az élére!
A szervezet (a vezetés) kiilonféle megoldasokat alkalmazhat a valtozasok megtervezéséhez
¢és megvaldsitasahoz, amelyek ne csak atmeneti jelleglick legyenek, hanem a jovébeni szer-
vezeti egység alapjat képezzék. Az atalakitas hitelességét erdsiti az, ha a valtozds vezetdi
esetleg a jové szervezetének vezetdi is lehetnek — azt mintegy 6nmaguknak hozzak 1étre
(valtoztatjak meg), alakitjak ki, igy téve érdekeltté a szervezetet és a vezetot, hogy az a le-
het6 legjobb legyen.

3 KOTTER, John P. — SCHLESINGER, Leonard A. (1992): Choosing Strategies for Change. In GABARRO John J.
ed.: Managing People and Organization. Boston, MA, Harvard Business School Press alapjan a szerzd altal
atdolgozva.
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8.4. A projekt altalanos ismérvei

Napjaink szervezeti vezetési rendszerében elfogadotta valt a projektek 1étjogosultsaga.
A projektek atszovik a mindennapjainkat, sziikséges, hogy megismerjiik a fébb jellem-
z0it, hiszen rendészeti vezetoként konnyen keriilhetiink olyan helyzetbe, hogy benniinket
neveznek ki valamely projekt szakmai vezetdjének. Ekkor bizonyara hasznosak lesznek
az itt leirtak.

A projekt sz0 a latin projectum szobol* ered, jelentése ’tervezet’, valaminek az elére-
vetitése. 4 projekt egyszer elvégzett munka, amelynek jol koriilhatarolt kezdeti és befejezési
idépontja van, és egyedi ,,terméket” allit el6. Nem sorolhatok ide azok a tevékenységek,
amelyekkel a szervezet rendszeresen foglalkozik és azok az ismétlddod folyamatok, amelyek
lezarasa nem torténik meg a meghatarozott idépontban. A projekt az elére definialt célok
elérése érdekében tett ésszerlien megvalasztott eréforras (id6, pénz, emberek, anyagok,
energia, hely) felhasznalasaval jaro tevékenységek sorozata.

A projekt egy olyan egyedi folyamatrendszer, amely kezdési és befejezési idépon-
tokkal megjeldlt, specifikus kovetelményeknek — hataridé, kéltség, erdforras — megfeleld
celkitiizés elérése érdekében vallalt, koordinalt és kontrollalt tevékenységek csoportja.”
(ISO 8402, 1994)%

A projekt fogalmanak meghatarozasabol kovetkezik, hogy mennyire fontos tényezd
az id6, hiszen a befejezés hatarideje mindig kotott. Ahhoz, hogy a kitlizott célokat az elvart
mindségben rendelkezésre alld eréforrasokkal az adott idékeretben el tudjuk végezni, na-
gyon alapos tervezésre és a kozbensé eredmények, a célok elérése és a teljesitmény folya-
matos ellendrzésére, értékelésére van sziikség. Ezen tényezok egyensulya és folyamatos
Osszehangolasa elengedhetetlen a megfelelé mindségl teljesitmény elérése érdekében.

A projektkorlatok

Célok és teljesitmények

26. abra
A rendszeres megujulas rendszere

Forras: centroszet.hu/tananyag/projektmenedzsement/12_a_projekt fogalma a projektek csoportostsa.html
alapjan a szerz6 szerkesztése (A letoltés datuma: 2017. 11. 13.)

3 Forras: idegen-szavak.hu/keres/projektum (A let6ltés datuma: 2017. 10. 23.)
3% A projekt fogalma, a projektek csoportositasa. Forras: centroszet.hu/tananyag/projektmenedzsement/12 a
projekt fogalma a projektek csoportostsa.html (A letoltés datuma: 2017. 10. 23.)


http://centroszet.hu/tananyag/projektmenedzsement/12_a_projekt_fogalma_a_projektek_csoportostsa.html 
http://idegen-szavak.hu/keres/projektum
http://centroszet.hu/tananyag/projektmenedzsement/12_a_projekt_fogalma_a_projektek_csoportostsa.html
http://centroszet.hu/tananyag/projektmenedzsement/12_a_projekt_fogalma_a_projektek_csoportostsa.html
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A projekt népszeriisége annak készénhetd, hogy specidlis jellege miatt mindenféle hatart
at tud lépni, legyenek azok foldrajzi, eljarasrendbeli, pénziigyi, személyiigyi stb. hatarok.
A projektmenedzsmentben felvetddé 1j problématipusok miatt az ideiglenes és az egyedi
munkavégzés eltéré menedzsmentmodszereket kivan.

Ezek koziil meghatarozo:

+ aprojekt résztvevoinek kivalasztasa és alkalmazasa, hiszen a projekt mas emberi-

erdforras-igénnyel bir,

* becslések alkalmazasa a felmeriild koltségek tekintetében,

e hatéaskorok és feladatkorok tisztazasa, atrendezése,

+ szabalyok lefektetése.

A projektmenedzsernek harom teriileten kell kiemelkedd képességekkel rendelkeznie:
1. Projektmenedzsment — ismerje a projektek megtervezésével, vezetésével kapcsolatos
elméleti és gyakorlati ismereteket.
2. Uzleti menedzsment — ismerje az iizleti folyamatokat.
3. Szaktudas — legyen megfeleld szaktudasa a projekt f6 tevékenységét illetGen.

8.4.1. A projekt megtervezése

A projektek megjelenését kovetden Henry Gantt (1861-1919) probalta tigy abrazolni a 27. abran
lathat6 diagramon a projektek haladasat, hogy arrol tobb tényez6 is leolvashato legyen.
A piros szin a kritikus utat jeloli, a kékkel jelolt diagramok pedig a valos végrehajtast ab-
razoljak. a kék és piros nyilak az egyes tevékenységek eredményeit jelzik.

=]

Task Name Predecessors Duration

Jul 23,06 Jul 30, '06 13,'06
sIr.x[TIW]T[FIs s[M[T[w[T[F]s sﬂqmlTIw [T[F[s ﬂgmllelT [Fls

Start 0 days
4 days

5.33 days

5.17 days

6.33 days

4 5.17 days
45 days

5.17 days

8 0 days

W N - =

||~ || wlmfs

~ @

inish

27. abra

Gantt-diagram — elvi vazlat

Forras: www.google.hu/search?q=gantt+chart&tbm=isch&source=iu&pf=m&ictx=1&fir=0EJLeSXIA9-8LM
%253A%252Ci3GBP0a3UiYf3M%252C_&usg=__HAiIGABnPFzHI_-XwonJIRIZY Hpc%3D&sa=X&ved=
0ahUKEwjoif D5SwIbXAhUqAcAKHc60AY8QIQEIXzAE#imgrc=VtlevIqgSm_CqAM: habort, hajoépités

(A letoltés datuma: 2017. 11. 18.)


http://www.google.hu/search?q=gantt+chart&tbm=isch&source=iu&pf=m&ictx=1&fir=0EJLeSXIA9-8LM%253A%252Ci3GBP0
http://www.google.hu/search?q=gantt+chart&tbm=isch&source=iu&pf=m&ictx=1&fir=0EJLeSXIA9-8LM%253A%252Ci3GBP0
http://www.google.hu/search?q=gantt+chart&tbm=isch&source=iu&pf=m&ictx=1&fir=0EJLeSXIA9-8LM%253A%252Ci3GBP0
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Egy masik abrazolasi mod:

Milestone 1 Milestone 3 Milestone 7
sep8 Oct4 Milestone 5 Nov 21
Nov 4 |
Sep21 Oet 12 Nowv 10 Nav 30
Milestone 2 Milestone 4 Milestone 6 Milestone 8
septs-oct: I Tos 1 Here
17 days
seon-oc7 D 2 e
30 days
sep27-0ct20 | =5\ 3 Here

24 days

octa-ror1c | 7:: 4 Here
ad days
wov1-iov20 | Tosk 5 Here

20 days

now 12 nov2e | Tosk 6 Here

17 days

28. abra
Gantt-diagram — elvi vazlat

Forras: www.google.hu/search?q=gantt+chart&tbm=isch&source=iu&pf=m&ictx=1&fir=0EJLeSXIA9-8LM
%253A%252Ci3GBP0a3UiY{3M%252C_&usg=__HAiIGABnPFzHI_-XwonJIRIZY Hpc%3D&sa=X&ved=0a
hUKEwjoifD5wIbX AhUqAcAKHc60AY8QIQEIXzA E#imgre=U3XPBdV-W-gT5M:

(A letoltés datuma: 2017. 11. 18.)

A projektmenedzsmentben felvetddd uj probléematipusok:
* Az ideiglenes ¢s az egyedi munkavégzés eltéré menedzsmentmodszereket kivan.
* Személyzet: a projekt mas emberi eréforras igénnyel bir.
* Becslés: az értékeléshez meg kell becsiilni a koltségeket.
» Hataskor: a rendszeres feladatkorokhoz rendelt hataskorok atrendezése.
» Szabalyozas: példaul a szamviteli gyakorlat és a projekt-koltségelszamolas nem
esik egybe.

8.4.2. A projektmenedzsment-funkciok és a projekt életciklusa
A projektmenedzsment-funkciok:
* a projekt definialdsa, a szponzorok megnyerése, a stakeholderek®” megnevezése,

a projektszabalyok kialakitasa (a projektcélok és -keretek meghatarozasa: ,,Miért
ezt tessziik? Mit jelent a siker az adott helyzetben?” [A valaszok az Gsszes dontés

37 Stakeholder: résztvevd, érintett.


http://www.google.hu/search?q=gantt+chart&tbm=isch&source=iu&pf=m&ictx=1&fir=0EJLeSXIA9-8LM%253A%252Ci3GBP0
http://www.google.hu/search?q=gantt+chart&tbm=isch&source=iu&pf=m&ictx=1&fir=0EJLeSXIA9-8LM%253A%252Ci3GBP0
http://www.google.hu/search?q=gantt+chart&tbm=isch&source=iu&pf=m&ictx=1&fir=0EJLeSXIA9-8LM%253A%252Ci3GBP0
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alapjaul szolgalnak, és megadjak a koltség—idé—mindség egyensulyt. A mene-
dzsernek iranyitasa alatt kell tartania a projektmenedzsment-tevékenységet.]);

* a projekt megtervezése, a célok elérése az adott korlatok kozott: becslési és tervezési
moddszerekkel megallapitjak, mennyi munkat igényel a projekt, ki végzi a munkat,
¢s az mennyibe keriil, melyek a legkockazatosabb, legbizonytalanabb teriiletek,
realis-e a koltség—id6—mindség egyensuly;®

* a projekt iranyitdsa, az elorehaladas pontos mérésének kidolgozasa, a projekt kiilsé
és belsé kommunikacioja, a sziikséges korrekcios 1épések megtétele €s a projekt

lezarasa.
|::> T | |:> VEGREHAITAS-

DEFINIALAS IRANYITAS

* Szponzor megnyerése  Kockazatmenedzsment ¢ El6rehaladas mérése
* Stakeholderek o Részletes litemterv * Kommunikécié

me.gnevezés,e o Becslés o Korrekcids lépések
* Projektszabalyok ® Projekt lezarasa

kialakitasa

29. abra
A projektmenedzsment funkcioi

Forras: a szerz0 szerkesztése

3% Néhany csoportos alkotastechnikai modszer:
wHeurisztikus nomindl csoportos modszer (NCM): Ez egy olyan csoportos eljaras, amely alkalmas vélemények
Osszegyljtésére és az itéletek csoportositasara az ésszerisités és a kreativitas novelése érdekében bonyolult,
nem strukturalt problémak esetén.
ORGOPLAN médszer: Ez egy olyan csoportos modszer, amely arra szolgél, hogy adott témardl osszegylijtsiik
az egyénileg kialakitott véleményeket. Akkor alkalmazzuk, ha a problémak koziil a fontosakat ki akarjuk emelni,
vagy a megfeleld allaspontokat ki akarjuk sziirni, illetve elvetni ugy, hogy ez ne okozzon sértddést. Cél a mérvado
személyek bevondsa a dontés-eldkészités folyamataba, ily modon a tervezés demokratizmuséanak biztositasa.
METAPLAN médszer: A csoportdinamizmuson alapuld kotetlen modszer. A fantaziat, a képzelettarsitast
a rendszerezetten megjelend otlethalmaz gerjeszti. Alapelve, hogy kotetlen fantaziaserkenté modszert (brain-
storming) 6tvoz egybe vizuélis megjelenitd eszkozzel (rendezdtabla).
636 modszer: Lényege, hogy 6 s team jon létre, melyben minden tag 3-3 javaslatot felir egy papirra, majd
azt a tobbi tagnak tovabbadjak 6 fordulon keresztiil, igy 108 Gtlet gytilik dssze.
Delphi tipusii modszer: Személyteleniil benytjtott irdsos modszer, ahol a problémaval kapcsolatosan kérdés-
sort kiildenek meg a résztevoknek, akik azt kitoltve visszakiildik. Rekurziv tevékenység, mivel tobbszor is
ismétlodhet a megkérdezés.
Szinektikai (6sszeillesztés) modszer: Ebben a modszerben 5-7 kivalo szakképzettségli, egyéni adottsdgokkal
rendelkez6 képzettségli személy alkot egy munkacsoportot. A teammunka hosszu ideig, esetenként tobb hétig
is eltarthat. A probléma sokoldalu vizsgalata és teljes megértése utan »elidegenités« kovetkezik, amely mas
teriiletekrdl vett analogiak segitségével torténik. A szoképekkel folytatott jatékbol »nd ki« az Gj megoldas. Ezt
addig formaljak, amig alkalmazhatova nem valik a gyakorlatban.” Projektmenedzsment 1. Forras: centroszet.
hu/tananyag/projektmenedzsement/32_elemzsi_szakasz_kezdete.html (A letoltés datuma: 2017. 11. 05.)


http://centroszet.hu/tananyag/projektmenedzsement/32_elemzsi_szakasz_kezdete.html
http://centroszet.hu/tananyag/projektmenedzsement/32_elemzsi_szakasz_kezdete.html
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8.4.3. A projekt stakeholderei

A stakeholderek azok, akik — barmilyen moédon — hozzajarulnak a projekthez. A pro-
jektszerepek a kovetkezok lehetnek:

projektmenedzser (aki a projektet igazgatja, vezeti),

projekt team (a projektmenedzserrel egyiitt tevékenykedik a projekt sikerén),
projektmenedzsment (a funkcionalis vezetés része),

szponzor (hivatalos jogkdrrel rendelkez6 felelds),

megrendeld (aki a projekt megvalositasa kozben és annak végén fizet).

8.4.4. A projekt kimunkalasa, el6készitésének dokumentumai

A projekt alapité okirata minden mas okiratot megeldz, tartalmazza a jogkorok kiala-
kitasat, a projekt nevét, céljat, az alairé tamogato nyilatkozatat. Az alapitd okiratnak
nem célja az, hogy a projekt megvalositasa soran bekdvetkezd valtozasokat kezelje,
ebben az esetben mddositani kell az alapdokumentumot.

A projektjavaslat atfedésben van a munkakimutatassal, tobb olyan témakort is tar-
talmaz, amelyeket a projekt elokészitése soran részletesen ki kell dolgozni.

A projektjavaslat tartalma lehet:

a projekt célja,

probléma/lehetéség definialasa,

javasolt megoldas,

projektkivalasztas és rangsorolasi kritériumok,

koltség—haszon elemzés (kézzelfoghato eldnyok, rejtett elonyok, sziikséges erd-
forrasok, pénziigyi megtériilés),

izleti kovetelmények,

hatokor,

akadalyok, kockazatok,

itemtervbecslés pontossaganak figyelemmel kisérése.

A projektmenedzsment, a projektvezeté munkajanak fobb teriiletei:

integracio, a projekt megvaldsitasa soran a kiilonbozo teriiletek 6sszehangolasa,
a projekt terjedelemének pontos behatarolasa, annak menedzselése, 1j teriiletek
beemelése a projektbe,

a projekt megvalodsitasanak litemezése, az eredeti itemterv gondozasa, sziikség
esetén annak moédositasa,

a projektkoltségvetés menedzselése (az esetleges koltségtullépés felismerése,
korrigalasa, Gjratervezés),

a végrehajtas soran a minéség menedzselése, az elvart és specialis paraméterck
mérése, megfeleltetése,

az emberier6forras-menedzselés, a rendelkezésre allo human eréforrasok opti-
malis felhasznalasa,

a projekthez kapcsolodo kiilsé és belsé kommunikacié menedzselése,
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* kockazatmenedzselés, kockazatelemzés, elkeriilési és tartalék tervek kidolgo-

zasa,

* beszerzés menedzselése, beszallitokkal, partnerekkel vald egytlittmikodés.

8.4.5. A projekt életciklusa, szakaszai

1. tblazat
A projekt életciklusai

Projektelemzési szakasz

Szakaszok Modszerek, eszkozok
Partnerség kialakitasa Miihelymunka, cselekvési terv kialakitasa
Helyzetelemzés Megvalositasi tervek és tanulmanyok elkészitése

Probléma meghatarozasa

Problémafa, problématérkép elokészitése

Célok megfogalmazasa

Célfa, csoportos célalkotasi modszerek alkalmazasa

SWOT-analizis
Stratégiaalkotas projektalapito okirat
megvaldsithatosagi tanulmany véglegesitése
Projekttervezoi szakasz
Szakaszok Moédszerek, eszkozok

Tevékenységek megtervezése

Cselekvési és litemterv dokumentacidja, feladatkijelolés, logikai keret-
matrix

Id6iitemezés

Halotervezés, Gantt-diagram, kritikus it meghatarozasa

Koltség- és eréforras-tervezés

Halotervezés, eréforrasok és koltségek hozzarendelése

Kockazatelemzés

Kockazatelemzés végrehajtasa, esetleges idécstiszasok elemzése,
jelzése

A kommunikaci6é megtervezése

Kommunikacids stratégia és terve elkészitése

Projektmegvaldsité szakasz

Szakaszok

Modszerek, eszkozok

Feladatok elvégzése

Feladatkovetés, segitségnytjtas, Gantt-diagram

A projekt teljesitményének
nyomon koévetése

Monitoringjelentések, Gantt-diagram

Projekt lezarasa

Zaro jelentések elkészitése, projektkoltségvetéssel valo elszamolas

Forras: Projektelemzés és a tervezés kezdeti 1épései.

Forras: centroszet.hu/tananyag/projektmenedzsement/3_projektelemzs s _a tervezs kezdeti Ipsei.html alapjan

Forrdas: a szerzd szerkesztése (A letoltés datuma: 2017. 11. 13.)

Vezetoként forditsunk kiemelt figyelmet a projektek figyelemmel kisérésére, hiszen ez-
altal a szervezetiink kiegészitd eréforrasokhoz juthat. Mint minden munkavégzésben, itt is
fontos a jol megtervezett és elokészitett munka és a minéségi teljesitmény.


http://centroszet.hu/tananyag/projektmenedzsement/3_projektelemzs_s_a_tervezs_kezdeti_lpsei.html alapján

9. A rendészeti szerveknél elvart altalanos
vezet6i magatartas

9.1. A vezet6i kompetenciak

A rendészeti szervezeteknél elvart vezetdi magatartas viszonylag egyszert kérdéskar,
hiszen a rendészeti szervezetekben a vonatkozo szabalyzok pontosan rogzitik a vezetdk
¢és beosztottak kozotti ala-folé rendeltségi viszonyokat. A rendészeti vezetd kivanatos
tulajdonsagainak meghatarozasa viszont nehéz feladat. Ezzel kapcsolatban a Beliigyi
Tudomanyos Tanacs megrendelésére késziilt egy felmérés, amelynek fébb eredményeit
a kovetkez6 diagramok szemléltetik.

A vezet6i kompetencidk sulyozdsanak ésszehasonlitisa Osztalyvezetéknél
- az Ossz-beliigyi vezetdi atlag szerint cs6kkené sorrendben -

2. Szakmai ismeretek

7. Déntési képesség és 6sségva

1. Kdvetkezetesség, kiszamithatosag
3. Vezetdi funkciok ellatasa
5. Személyes példamutatas

10. Cél és feladatorientaltsag

mOszt.vez.
H Beosztottak

13. Rendszerszemlélet, Iényeglatas

8. Munkatarsak motivalasa, fejlesztése
11. Kommunikaciés készésg

9. Konfliktuskezelés, érdekérvényesités
4. Realis 6nismeret, 6nfejlesztés

6. Rugalmas alkalmazkodoképesség

12. Kreativitas, innovacio

0, 8,00 10,00 12,00

(=

0 2,00

ES
(=3
E=
o
(=3
o

30. abra
A vezetdi kompetenciak az osztalyvezetoknél

Forrdas: MALET-SzABO Erika r. alezredes el6adasa, 2016. 02. 19.
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A vezetdi kompetencidk sulyozdsanak dsszehasonlitasa
Féosztalyvezetoknél
- az Ossz-beliigyi idedlis atlag szerint csékkené sorrendben -

7. Déntési képesség és feleldsségvallala —
1.K6 . Km0 E——————
3. Vezetdi funkciok ellatasa —
5. Személyes példamutatas _
13. Rendszerszemlélet, Iényeglatas _
10. Cél és feladatorientaltsag _ uldealis
8. Munkatarsak motivalasa, fejlesztése _ 2Onbevakis
11. Kommunikacios készésg _
12 Kreativtis,innovicis ——
6. Rugalmas alkalmazkodoképesség _
9. Konfiiktuskezelés, érdekérvényesitss [—
4. Realis 6nismeret, onfejlesztés _
1,60 3,60 5,60 7,60 9,'OU 11;00 13,00

31. &bra
A vezetdi kompetenciak a foosztalyvezetoknél

Forrdas: MALET-SzABO Erika r. alezredes el6adasa, 2016. 02. 19.

Amennyiben attanulmanyoztuk a fenti diagramokat, megallapithatjuk a vezet6i kompe-
tenciak sorrendjét, amely az osztalyvezetd ¢s foosztalyvezetd kozott csupan az elsé két
kompetenciaban kiilonbozik. Ez pedig a dontési képesség és a szakmai ismeretek. Mindkét
kompetencia egyarant fontos a fels6vezetdk korében, tehat tudjunk jol donteni, és szak-
mailag legyiink hitelesek!
A vezetdi kompetenciak sorrendje a kovetkezo:
1. dontési képesség és felelosségvallalas a dontésekért,
szakmai ismeretek,
kovetkezetesség, kiszamithatdsag,
vezet6i funkciok ellatasa,
személyes példamutatas,
rendszerszemlélet ¢s 1ényeglatas,
cél- ¢és feladatorientaltsag,
munkatarsak motivalasa, munkatarsak fejlesztése,
kommunikacios készség,
kreativitas és innovacio,
. rugalmassag, alkalmazkodoképesség,
. konfliktuskezelés és érdekérvényesités,
. realis onismeret ¢és onfejlesztés képessége.

S NS I S o

L e e
Do
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9.2. A sikeres vezetok jellemzoi

Vezetéként mindig az adott helyzethez igazitjak eszkoztarukat, keriilik a sablonos megolda-
sokat, nemcsak 6sztondsen vezetnek, hanem a megfelel6 szintli vezetéstudomanyi elméleti
ismereteiket is hatékonyan alkalmazzak a gyakorlatban, ezaltal tudatosan tobb vezetési sti-
lust, modszert tudnak mozgositani, széles elméleti és gyakorlati ismeretkdrrel rendelkeznek.

A legtobb felsdvezetd is beosztottként kezdte palyafutasat, de megfeleld intelligenciaval
rendelkezett ahhoz, hogy — fejlesztve 6nmagat — id6vel sikeres vezet6vé valjon.* Az a ko-
vetd, aki felismeri, hogy vezetdjétdl tanulni tud valamit, megtette az elsé 1épést a siker felé.

Legyen jo vagy rossz dolog, amit tapasztal, az mindenképpen hasznos, hiszen a jo
moddszereket beépitheti sajat majdani vezet6éi munkajaba, ha pedig rossz modszerrel talal-
kozik, elhatarozhatja, hogy ¢ vezet6ként nem fog ilyen hibakat elkovetni.

9.2.1. A sikeres vezet6 legfontosabb tulajdonsagai és jellemzoi — Napoleon Hill
miive alapjan*

1. ,,Kivalé szakmai tudas, magabiztossag, onismeret ¢s elkotelezettség a vezetdi fel-
adatok végzésére, képesség a szervezet szolgalatara.”

Minden beosztott munkatars azt szeretné, hogy olyan vezetd vezesse a mun-
kajat, aki ismeri a szakmai fogasokat, és végre is tudja hajtani azt, amit a mun-
katarsaitol vezetoként megkovetel. A vezetd legyen elkdtelezett a munkaja irant,
tekintse a szervezete és a munkahelyi k6z0sség szolgalatanak. Magabiztossaganak,
hatarozottsaganak alapjat a széles korii szakmai ismeretek és az alapos 6nismeret
biztositja.

2. ,,Sajat bels6 fegyelem, bels igény a kivald munkavégzésre és a vezetdi feladatok
ellatasara, az egyiittmiikodés képessége.”

A vezetd legyen fegyelmezett, munkajaval szemben igényes, munkatarsaival
pedig egyiittmiikddd. A jo vezetdnek kiemelten figyelnie kell az egyiittmiikddésre,
amely ha sikeres, akkor magabiztossagot és tamogatast ad a vezetdnek.

3. ,,A személyiségbdl fakado belsd igazsagérzet, egylittérzés a munkatarsakkal.”

Minden esetben legyiink igazsagosak ¢s kovetkezetesek a munkatarsainkkal.
A jo vezetd magas szintli empatikus képességgel rendelkezik, nyitottnak kell
lennie munkatarsai problémaira. A vezetd a nehéz (munkahelyi vagy maganéleti)
helyzetekben is tisztelje munkatarsait azzal, hogy segiti dket.

4. ,Hatarozott tervek ¢s elszantsdg azok megvaldsitasara, a végérvényes dontések
meghozatalanak képessége, a felelsségvallalas.”

A vezetének a jovobe kell latnia, terveket kell készitene, és azokat meg kell
valdsitania. Vezet6ként legyiink biztosak a dontéseinkben, a dontést a sziikséges
idépontban meg kell tudni hozni, és vallalnia kell érte a feleldsséget. A sajat hibak
atharitasa a munkatarsakra stlyos vezet6i hiba. Kozvetett vagy kdzvetlen modon
a vezetl felel6s mindenért, ami a szervezetében torténik.

3 Kovacs Gabor szerk. (2017): Vezetdktdl a gyakorlati vezetéstudomdanyrol. Budapest, Dialdg Campus Kiado.
40 HirLr, Napoleon (1993): Gondolkozz és gazdagod]. Budapest, Bagolyvar Kiadé 50-51.
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5. ,,Hatarozott és konkrét tervek, folyamatos tervezémunka, a részletek atgondolasa.”
A sikeres vezetéshez végrehajthato, konkrét tervekkel kell rendelkeznie a ve-
zetének. A tervekben foglaltakat folyamatosan kozvetitenie kell a beosztott mun-
katarsak felé. Amennyiben egy terv nem miikddik, akkor azt modositani kell, vagy
ujat kell késziteni, de ebben az 0j tervben mar figyelembe kell venni a megvaltozott
koriilményeket. A sikeres vezetdnek a nagyobb 1éptékil terveken kiviil tisztaban
kell lennie a tevékenység részletei megszervezésének fontossagaval, hiszen a teljes
feladatrész sikere azon mulhat, hogy a részleteket hogyan és milyen aprolékosan
kivitelezik.
6. ,,Példamutatas €s a szokas, hogy vezetdként tobbet nydjtson, mint amennyiért
megfizetik.”

A jo vezet6 torekedjen ra, hogy mindig atlagon feliili teljesitményt nyjtson.
A vezet6é mindig a munkatarsak példaképe, amennyiben latjak a munka iranti
elkotelezettségét, akkor 6k is hasonldan fognak viselkedni. Mindenbdl Iehet tanulni,
a kudarcok, az elkovetett hibak tapasztalatai segithetnek abban, hogy azok a jovében
ne ismétlédhessenek meg.

7., Apolt, jol 6ltozott megjelenés, visszafogott életvitel.”

Sokan elhanyagoljak a megjelenésiiket, kizarva ezzel azt, hogy az eldljarok jo-
vObeni vezetot 1assanak benniik! A vezet6i tevékenység bizonyos foku tiszteletet valt
ki a beosztottak részér6l. A munkatarsak tiszteletét ki kell vivni a megjelenésiinkkel
is. Senki nem tiszteli az olyan vezet6t, aki rendetlen, apolatlan, rosszul 61tozott.
Fontos a maganéletben nyujtott példaadas is. Kotetlen munkatarsi rendezvényeken
is legyiink visszafogottak, ¢s idében tavozzunk, hagyva, hogy a munkatarsak el-
engedhessék magukat, illetve ne érezzék magukat feszélyezve jelenlétiink miatt.

7o

9.3. A rendészeti szervezeteknél levezetett vezet6i forumok rendje

Ahogyan az el6z0 részben is olvashattuk, a vezet6i funkciok ismerete és alkalmazasa igen
elokel6 helyen szerepel a vezetéi kompetenciak kozott. Mindenki volt mar értekezleten,
mindenki tudja, hogy a jo értekezlet titka, hogy csak akkor tartsunk értekezletet, ameny-
nyiben az feltétleniil szlikséges, akkor is legyen a Iehetd legrévidebb, de elég hosszt ahhoz,
hogy minden napirendi pontot alaposan megtargyalhassunk.

9.3.1. A vezetdi értekezletek, koordinaciok, beszamoltatasok*!

Az emberek véleménye megoszlik az értekezletekkel kapcsolatban, amelyek a vezetd-
iranyito munkaban mindenképpen sziikséges rossznak szamitanak, de mégis e munka
alapeszkoze a jol elokészitett, profin levezetett értekezlet. Esetenként magunk is tapasztal-
hatjuk, hogy a végtelenbe nyulo, monoton és unalmas értekezleteken nem sok informacio

4 Kovacs Gabor (2009): A hatékony vezetdi munka alapjai a rendérség helyi szerveinek iranyitdsaban és veze-
tésében. Budapest, Rendértiszti Féiskola — alapjan a szerz6 altal atdolgozva.
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cserél gazdat. Erdemes megfigyelni, ki mivel tolti el az idejét egy-egy ilyen délutdnon vagy
délelétton (mds anyagokat olvasgat, magaba révedve mas problémakon tori a fejét, a jegy-
zetelés latszatat keltve az elkovetkezd iddszak teenddit veszi sorra stb.): mindegy, hogy
hogyan, de a résztvevok igyekeznek hasznosan télteni az id6t.

Joggal kérdezhetjiitk magunktol: ha ennyi minden szol ellene, akkor soha ne tartsunk
értekezletet, megbeszélést? De igen, de csak akkor, ha pontosan meg tudjuk fogalmazni
az Osszejoveteliink céljat és azt, hogy mit szeretnénk elérni vele.

Tehat nincs sziikség értekezletre akkor:

* ha minden honap els6 hétféjén szoktuk tartani, de éppen nincs semmi aktualis

megbeszélnivald feladat;

* ha clorelathatéan a témaval kapcsolatban a résztvevok nézépontja annyira kiilon-
bozo, hogy varhatoan nem tudnak majd megolddsra jutni a felek (ebben az esetben
elozetesen egyeztetni kell az allaspontokat: ha azok kdzelednek, akkor mar meg-
vitathatjuk azokat);

* haanapirenden szerepld témat illetéen a dontés nem az értekezleten részt veva sze-
mélytdl fiigg, nincs dontési feleldsség (ebben az esetben nem sziikséges az értekezlet,
mivel nem mi dontiink az adott kérdésben, tehat kar lenne az id6t az értekezlettel
fecsérelni);

* a munkatdrsak bevondsa még jobban dsszezavarna a dontést megel6z6, amigy is
eléggé bonyolult és dsszetett dolgokat (abban az esetben, ha a probléma annyira
Osszetett, hogy a véleménykiilonbségek miatt a dontésiink nehézségekbe iitkozne,
akkor csak néhany kdzeli munkatarsat vonjunk be a dontésiink elokészitésébe, majd
ha megsziiletett az egyeztetett munkavaltozat, tegyiik k6zzé, és csak ezt kovetéen
hivjuk 6ssze a megbeszélést).

Ezzel szemben sziikség van értekezletre, amikor:

 tajékozdodni akarunk munkatarsaink véleményérdl;

* aszervezet tagjait be akarjuk vonni az 6ket érinté kérdések megoldasaba, és kon-
szenzust szeretnénk elérni;

» kiilonb6z6 nézdpontokra vagyunk kivancsiak, azokat {itkoztetni akarjuk;

o egyittmikodés kialakitasara van sziikség;

» dontésre van sziikség, de a problémat tobb oldalrdl is korbe kell jarni, tobb nézo-
pontot is figyelembe kell venni (kollektiv bolcsesség).

Amennyiben eldontdttiik, hogy értekezletet tartunk, azt is el kell donteniink, hogy az in-
formaciokat ,,csak” tovabb szeretnénk adni, vagy ,,csak” a résztvevok egymas kozotti
informaciocserére toreksziink.
Ha ugy hatarozunk, hogy értekezletet hivunk 6ssze, akkor el kell donteniink, hogy
értekezletiink melyik f6 vezetési funkciot fogja szolgalni:
1. ddntéseket, hireket, informaciokat szeretnénk kézzétenni — tehat informéaciot szol-
galtatunk;
2. bizonyos kérdésben(ekben) véleménycserét terveziink munkatarsainkkal, tajékozo-
dunk, véleményeket hallgatunk meg — tehat szeretnénk informacidéhoz jutni;
3. bizonyos iligyekben problémamegoldast (dontést) készitiink elé — tehat keressiik
az optimalis megoldast, de még nem dontiink;
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4. a dontéshozatali folyamatban dontéseket kell meghoznunk — tehat donteni szeret-
neénk.

1. Déntéseket, hireket, informdciokat szeretnénk kézzétenni:

Abban az esetben tartunk ilyen tipusu vezet6i forumot, ha meg kivanjuk osztani a szer-
vezet fels6 vezetésének dontéseit €s az azok hatterében 1évo fejleményeket. Ezen a vezetoi
forumon az informdciokat ado személy az értekezlet fGszerepldje, a tobbi résztvevo pedig
»~csak” résztvevd. A tények atadasat, ismertetését kovetden a résztvevoknek lehetdséget
kell biztositani a kérdéseik feltevésére, amelyeket a sziikséges informacid birtokaban meg
is kell valaszolni.

2. Bizonyos kérdés(ek)ben véleménycserét terveziink munkatdrsainkkal, tajékozodunk, ve-
leményeket hallgatunk meg:

Ennek a vezet6i forumnak a célja az aktualis problémdak megoldasa, a jovo, a tervek és a jo-
vobeni elképzelések. Ra kell birni a résztvevoket, hogy mindenki ismertesse nézépontjat,
megoldasi javaslatat, otletét. Batoritani kell a kollégakat, a vezetdi kritikat keriilni kell.
A forum célja, hogy a felmeriilé problémakra valaszokat taldljunk. Elfogadott modszer
lehet a ,,brainstorming”-moddszer alkalmazéasa.*? Altalaban a dontés nem ezen a forumon
sziiletik meg. Az értekezlet zarasaként vezetoként javasoljuk, hogy késobb térjiink vissza
a problémara, hagyjunk id6t, hogy érlel6djon a dontés, és jeldljiink ki 01 értekezletet, ahol
a dontést meghozzuk.

3. Bizonyos tigyekben problémamegoldast (dontést) készitiink eld:

Bonyolultabb esetekben az ilyen tipusu értekezletet irdsos anyag elkészitésével célszerii
eldkésziteni, amelyet a vezet6i forum el6tt néhany nappal elére sziikséges megkiildeni
a résztvevoknek.

Ezen anyag akkor éri el céljat, ha az a kovetkezoket tartalmazza:

o Kozérthetéen irjuk le a kialakult helyzetet, azt, hogy mi a probléma, miért van
dontési helyzet (mi valtotta ki; altalanos, vagy egyedi problémardl van szd; a ko-
vetkezmények ismertetése).

» Ismertessiik a kialakult problémahelyzet megoldasara tett eddigi 1épéseinket, a ki-
alakult helyzettel kapcsolatos egyéb koriilményeket.

* Szolgaltassunk tovabbi hattér-informaciokat, amelyekkel segithetjiik a probléma
megértését és megoldasat.

* Mutassuk be és elemezziik a megoldas lehetséges valtozatait, az egyes valtozatok
elonyeit-hatranyait, a dontésiink varhat6 hatasat.

Az irasos anyag kiadasa jo gyakorlat, hiszen a leirt anyagokat konnyebb ujra attekin-

teni, elemezni. Kiadasat mellézhetjiik abban az esetben, ha potlasara egy rovid megbeszélést

4 Idegen szavak szdtdra. Brainstorming: 6tletroham, k6z9s tanacskozas egy probléma megoldasara, csoportos
Otletgyartas. Forras: idegen-szavak-szotara.hu/brainstorming-jelent%C3%A9se (A letoltés datuma: 2017.
11.17)


http://idegen-szavak-szotara.hu/brainstorming-jelent%C3%A9se
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tartunk (kb. 2-3 nappal az értekezlet el6tt), ahol a korabban targyaltakat vessziik sorra.
Kérjiikk munkatarsainkat, hogy az elhangzottaknak megfelel6en alakitsak ki az adott prob-
Iémaval kapcsolatos nézépontjukat, és majd ismertessék azt a megbeszélésen.

4. A dontéshozatali folyamatban dontéseket hozunk:

Az értekezletek ezen tipusa abban hasonlit a problémamegoldo értekezletre, hogy ebben
az esetben is sziikség van az irdsos anyag elézetes megkiildésére a résztvevok részére.
Az anyagnak tartalmaznia kell a lehetséges dontési alternativikat és azok varhato kovet-
kezményeit. A résztvevoknek a lehetséges dontési valtozatok tanulmanyozasat kovetden
ki kell alakitani egy dltaluk elényben részesitett dontési valtozatot, valamint késznek kell
lenniiik arra, hogy azt érvekkel alatimasztva megvédjék. Ezen a vezet6i forumon kiala-
kithatjuk a dontésiinket!

9.3.2. Vezetoi feladat — a torzulasmentes informacioaramlasi rendszer
kialakitasa

Szervezetiink vezetdjeként meglehetdsen komoly érdekiink fiizédik ahhoz, hogy a felsébb
vezet6i dontések torzulasmentesen jussanak el a szervezetiink minden tagjahoz. Rendészeti
vezetoként arra kell torekedniink, hogy a vezetdi forumrendszeriinket uigy alakitsuk ki,
hogy az folyamatosan biztositsa az oda-vissza iranyulo informdaciodaramlast a killonb6zo
vezetési szintek kozott.

A vezet6i forumok rendszerének elemei egymasra épiilnek, és periodikusan ismét-
16dnek. A szervezet egyes szamu vezetdje az aktualis honap végén fels6 vezetdi értekezletet
hiv 6ssze. Ezen a vezet6i forumon a felsé vezetok megkapjak a tovabbi (havi) munkéjukhoz
sziikkséges informaciokat, induld adatokat, értékeléseket. Ezeket kell tovabbadnunk az al-
talunk vezetett szervezeteknek.
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Személyi allomanygydilés

a Beosztott vezetdi értekezlet
sziikséges
napirendi
pontokkal
meghatarozott

eyl Helyettesek eligazitasa

alapjan

a beosztott vezetdk
értekezlete elGtt

[évente kéthetente/ SEipan el R hetente/kéthetente
havonta

félévente hetente/ meghatérozott

32. abra
A vezetdi forumok rendszere

Forras: a szerzd szerkesztése

Lassunk egy példat, az altalunk vezetett havi/kétheti/heti vezetdi értekezlet felépitésére.
Munkatarsaink eldzetes felkésziilését megkonnyithetjiik valamely szempontrendszer
Osszeallitasaval és megkiildésével. Kiilondsen a vezetdi palyafutasunk kezdetén sziikséges
ez, amig a vezetdi informacios rendszer ki nem alakul. Olyan beszamoltatasi és értékelési
szempontokat kell 6sszeallitanunk, amelyekre kivancsiak vagyunk az alarendelt szervezet
miikddésével kapesolatban.
Ime a példa az értekezlet szempontrendszerének Gsszeallitasara:
1. Beszamoltatas (minden beosztott vezetd eldzetesen felkésziil a beszamolojara,
a megadott szempontok alapjan jelentést tesz, mindenki meghallgatja a masik vezetd
jelentését, ezaltal képet nyer a teljes szervezet miikodésérol), ezen beliil:
— akapott havi (heti) feladatok végrehajtasanak helyzete,
— avégrehajtott ellendrzések altalanos tapasztalatai,
— a szervezet 0ssztevékenysége az alarendeltek jelentései, a sajat ellendrzések
tiikrében.
2. Ertékelés az azonos szintli beosztott vezetdk munkajanak személyenkénti atfogd
értékelése (a tobbi beosztott vezeto jelenlétében; megerdsités vagy figyelemfelhivas
a hianyossagok potlasara, esetleg kiegészitd feladatszabas).
3. Tajékoztatas (az eloljard szervezet altal végzett vagy az altalunk vezetett szervezet
tevékenységének Osszegzett megitélése, egyéb informaciok kozzététele).
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4. Feladatszabas (a kovetkez6 idészak (hét, honap) szervezeti feladataira vonatkozdan
szervezetenként vagy Osszesen, a kdvetkez6 iddszak feladatainak pontositasa sze-
mélyenkénti bontasban).

5. Kérdésekre, észrevételekre valo reagdlas (amennyiben rendelkeziink publikus
informaciokkal a kérdések megvalaszolasat illetden, akkor adjunk valaszt, ameny-
nyiben nem rendelkeziink relevans informaciokkal, akkor kés6ébb adjunk valaszt
a kérdésekre).

Beszamol-
tatas

Kérdésekre
valaszadas

értekezlet
levezetése

Feladat- Téajékozta-
szabas tas

33. abra
Az értekezletek levezetésének javasolt felépitése

Forras: a szerzd szerkesztése

9.3.3. Vezetoként hogyan késziiljiink fel az értekezletre?®

Mindenki szervezett mar tarsasagi rendezvényt, amelynek el6készitése soran atgondolja,
hogy kiket kivan meghivni, mikor lesz az esemény, €s hogy hol kivanja azt lebonyolitani.
Hasonldan kell eljarni abban az esetben is, ha az ember értekezletet, megbeszélést kivan
Osszehivni. A tennivaldk ajanlott sorrendje a kovetkezo Iehet:
* Az dsszejovetel téemdjara vonatkozo elgondolds, tervezés: Fontos dolog a napi-
rendi pontok Osszeallitasa, az értekezlet céljanak pontos meghatarozasa. A témak
legyenek aktualisak, és a jelenlévék legyenek benniik érdekeltek. Amennyiben

+# KovAcs (2009) — a szerz6 altal atdolgozva.
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sziikségesnek tartjuk, hogy a résztvevok elézetesen felkésziiljenek a targyalas soran
betervezett témabol, akkor mar az értekezlet el6tt néhany nappal el kell kiildentink
a meghivottaknak az értekezlet napirendjét, a rendelkezésiinkre all6 hattéranyagokat
¢és a megoldast igényld feladatok listajat is. Ezzel biztositanunk kell azt, hogy a meg-
hivottak megfelel6 informaciokkal rendelkezzenck az értekezlet targyat illetGen.
A meghivottak kére: Az értekezleten azok legyenek ott, akik jelenléte feltétleniil
indokolt. Kevesebb ember altalaban hamarabb jut konszenzusra, ezért mérlegeljiik,
mennyi résztvevovel kivanunk dolgozni. A kialakult szokas, a munkarend, a leve-
zetd elndk személyes tekintélye biztosithatja a zavartalan kozos munkat. Ugyeljiink
az értekezleten 1évok azonos allomanycsoportjara.

Az értekezletek iddpontjanak megtervezése: Fontos szempont a résztvevok igé-
nyeinek kielégitése. Senki nem szeret olyan értekezleten részt venni, ahova kora
hajnalban kell utnak indulnia (gondoljunk a vidékiekre is).

Az értekezlet kezdési idépontjanak megvalasztasanal mindenképpen keriilni
kell a munkaidé kezdetét, hiszen mindenkinek vannak elintézend6 ligyei a munka-
helyre valo beérkezés utan (példaul tajékozodas az el6z6 napi eseményekrol, néhany
siirg6s feladat végrehajtasanak beinditasa, elokésziilet a munkahoz, kavézas), ezért
legalabb fél 6rat tegyiink hozza a munkaidd kezdetéhez, és legkorabban akkora
hivjuk Gssze a résztvevoket.

Van, aki a délutani iddpontokat részesiti elonyben. Ebben az esetben tigyelniink
kell arra, hogy a kezdési idopont ne kdzvetleniil ebéd utanra essen, hanem valamivel
utana. A délutani idépontban tervezett értekezlet elénye, hogy senki nem siet sehova,
legfeljebb haza (vidékiek), gondoljunk arra is, hogy a dontések meghozatalanak
iiteme jelentdsen felgyorsulhat, ha kdzeledik a munkaidé vége, vagy mar késo
délutan is elmult! Késé délutan a szamunkra kényes tigyek is vélhetéen konnyebben
olddédnak meg, plane akkor, ha jo hattéranyagot allitottunk dssze.

Esetenként el6fordulhat, hogy a székhelyiinktdl tavolabbrol is meg kell hivaunk
az alarendelt szervezet vezetdjét, képviseldjét. A személyes jelenlét helyett megoldast
jelenthet a videokonferencia vagy a telefonos kapcsolat 1étesitése az értekezlet
teljes idétartamara. Ugyeljiink arra, hogy 2-3 alkalom utdn azért személyesen is
vegyenek részt az értekezletiinkdn — barmennyire is megterheld —, mert a személyes
kapcsolatot semmi nem potolja.

Az értekezlet helyszinének kivalasztasa: sziikséges a résztvevok szamanak
pontos ismerete, valamint el kell donteni, hogy sziikség lesz-e szemléltetésre, milyen
a talalkozo jellege (hivatalos vagy barati, valdban problémakat akarunk megoldani,
vagy csak protokolljellegii a talalkozd). Nem elhanyagolhat6 szempont az sem, hogy
milyen hosszura tervezziik az értekezletet, gondoskodnunk kell arrél, hogy a székek
is kényelmesek legyenek, és legyenek asztalok, ahol jegyzetelni lehet.

Elképzelheto a szervezet székhelytdl tavol 1évo, kihelyezett értekezlet is, ahol
idealisak a feltételek az esetleg tobb napig tartd tanacskozashoz. Az eseményt
kibovithetjiik egy munkavacsoraval, egy kulturalis programmal, csapatépitéssel is.

Az értekezlet napirendi pontjainak dsszeallitasa: A napirendi pontok 6sszeal-
litasa és az esetlegesen felszolalo jelentést tevok személyének koordinalasa az érte-
kezlet elokészitésének utolso fazisa. A napirendet az értekezlet elétt idében el kell
juttatni a résztvevokhoz, hogy maguk is felkésziilhessenek a munkara, elékészitsék
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anyagaikat, tényekkel alatdmasztva tudjak majd véleményiiket kifejteni. Erdemes
a napirendi pontok mellé bejegyezni az egyes pontok megtargyalasara szant ido-
tartamot. Ennek az a célja, hogy a résztvevok elére tajékozodjanak az értekezlet
tervezett idétartamarol, sajat munkaidejiiket és elfoglaltsagukat hatékonyan tudjak
tervezni. A hattéranyagok és az értekezlet anyagainak a résztvevokhoz torténd
eljuttatasahoz lehet6ség szerint hasznaljuk a rendelkezésiinkre all6 informatikai le-
hetbéségeket (e-mail, kdrlevél; eldnydk: papirtakarékossag, élomunka, idé megtaka-
ritasa). Legjobb, ha mindenki a sajat laptopjan hozza magaval az el6terjesztéseket.

9.3.4. Az értekezletek levezetése

Fontos szempont, hogy az értekezleten lehetdleg kiegyenstlyozott hangulat uralkodjon (néha
erre kevés az esély, plane abban az esetben, ha mi vagy szervezetiink all a kézéppontban,
negativ modon). Ne feledjiik, mindenki jot szeretne, hiszen az optimalisan miikddd szer-
vezetben az elérendd célok kozosek, csak a megvalositas mdodjaban lehetnek kiilonbdzo
nézdpontok, vélemények.

Célszerti, ha a vezetd jo példaval jar eldl, idoben érkezik, hangvétele nyugodt, fegyel-
mezett. Az iltetési rend is segithet az értekezlet gordiilékeny levezetésében (ez segitheti
a vezetot a kényes kérdések megvitatasa esetén is, a vezeté mellé keriiljenek, akik tamo-
gatjak az allaspontjat, és érdemes kiilon, egyenként szétszorva iiltetni azokat, akik vélhetéen
nem értenek egyet a vezetéssel). Tobb résztvevd esetén a legegyszeriibb iiltetokartyakat
alkalmazni, amelyek tobbszor is felhasznalhatok, igy ha nem is ismeriink mindenkit, pon-
tosan tudjuk, ki hol il, ki melyik szervezetet képviseli. Hasznosak a névtablak, amikor
a résztvevok szolasra jelentkeznek. Egyszeriien az oldalara allitjak kartonbol késziilt név-
tablajukat, ezzel jelzik, hogy szolni kivannak. Ekkor a jelentkezés sorrendjében adjuk meg
a szot a résztvevoknek.

Az értekezletet a napirendi pontok ismertetésével kezdjiik, majd a meghatarozott
rendben megkezdddik a téma feldolgozasa. A vezetének kiemelt figyelemmel kell lennie
a metakommunikacios csatornakon érkezd jelzésekre. Valoszinisithetd, hogy ha széban
nem is, de a gesztusokban, arckifejezésekben latszanak a kirajzolodo vélemények. A veze-
tének ezekre a jelzésekre kiilonos gondot kell forditania, hiszen az ellenz6k vagy tamogatok
meghatarozok lehetnek a probléma megoldasaban.

Nem engedhetd meg, hogy az értekezlet heves vitaba, személyeskedésekbe torkolljon.
Ilyen esetben az elndknek figyelmeztetnie kell a résztvevoket, vagy meg kell vonnia a szot
a felszolalotol.

Az igazi probléma akkor kezddik, amikor a felszolalok felszolalasaikban kapcsolddnak
ugyan a targyalt témakorhoz, de késobb eltérnek téle, és a mar mindenki altal ismert dol-
gokat ismétlik. Ebben az esetben az értekezlet vezetdjének nagyon kiméletesen, de le kell
allitania a felszolalot. Ugyanilyen nehéz feladat, hogy szora birjuk azokat, akik értékes
gondolatokat tehetnek kozze.

Vezetoként a kdvetkezoképpen tudunk példat mutatni az értekezlet résztvevoinek:

» Késziiljiink fel minden targyalni kivant témabol. Konkrétan térjiink ra a témara, ne

keriilgessiik a kényes tigyeket sem.
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Ne tegyiink fel kérdéseket altalanossagban, mindig legyiink konkrétak, és az il-
letékestdl kérdezziink (vigyazzunk arra, hogy ha egy kérdés két-harom emberre
tartozik, akkor — ha lehet — 1épjiink tul rajta, figyelmeztetve kollégankat, hogy a ve-
zetovel torténd elézetes megbeszélést kovetden, kozosen oldjak meg a problémat,
¢és a megoldasrol tajékoztassanak benniinket).

Mindig ahhoz a résztvevohoz beszéljiink, akitdl szeretnénk valamit.

A téma lezarasakor minden esetben vilagosan fogalmazzuk meg elvarasainkat
¢s a teljesités pontos idépontjat (hataridejét nap, 6ra meghatarozasaval és azt, hogy
milyen médon kérjiik az anyagot — elfogadott a digitalis méd is).

Az értekezleten ne dicsérjiink, és ne biraljunk nyilvanosan nevek, szervezeti egy-
ségek felsorolasaval, de mondjuk el a tényeket, és alkalmas idépontban kdzoljitk
az illetével és vezetdjével a tapasztalatainkat. (Persze elmarasztalds esetén hall-
gassuk meg a masik fél véleményét is, azt, hogy hogyan itéli meg a sajat teljesit-
ményét. Lehet, hogy igy olyan dolog jut tudomasunkra, amelyet el6zetesen nem is-
mertiink, és amely munkatarsunkat felmenti a felelsség alol). Ez a modszer sokkal
hatasosabb, mint ha a nyilvanossag el6tt mondanank itéletet valakinek a munkajarol.

Vannak emberek, akik nem képesek elfogadni a kritikat. A vezetének sem kell minden hi-
anyossagot azonnal észrevenni és azonnal szova tenni. Azzal, hogy felismeri a problémat,
attételesen is hozhat olyan intézkedéseket, amelyek a tovabbiakban megsziintetik azt.
(Ez altalaban célravezetébb, mint a direkt rahatas.)

A kialakulé vagy kialakult vitakat a pillanatleallitas modszerével lehet kezelni.
Vezetoként megallithatjuk a vitat, ekkor egyik felet sem szabad kritizalni, targyilagosan meg
kell jegyezni, hogy most nem tudunk donteni, és felhivhatjuk a figyelmet arra, hogy a prob-
lémat ujra meg kell vizsgalni az érdekelteknek, ezutan ki kell jel6lni az j idépontot a vita
folytatasahoz, természetesen azt kdvetden, hogy a vitatkozé felek mar elézetesen megalla-
podnak a kdzdsen elfogadhatdé megoldasban. Esetenként erre hataridét is szabhatunk nekik.

A vezetd a vitas kérdések rendezése érdekében a kdvetkezéképen jarhat el:

Javasolja, hogy a vitas felek ismertessék meg egymassal a nézépontjaik kozotti
kiilonbségeket.

Dolgoztassa ki az allaspontokat irasban, az irdsos valtozatot kiildesse meg a részt-
vevOknek, akiktdl kérjen allasfoglalast a kérdésben.

Vegyen igénybe kiils6 szakértoket (ha van ra id6 és lehetdség).

Hivjon meg olyan vendégeket, akik esetleg szaktekintélyek, és a problémahoz ér-
tenek.

Amig lehet, tartsuk vissza sajat véleményiinket, ezzel se befolyasoljuk az értekezlet
résztvevoit.

A dontésiink mindig legyen egyértelmi és vildgos, roviden foglaljuk dssze meg-
allapitasainkat a vita lezarasat kovetéen, majd (a megallapitasainkat, a tenniva-
16kat, a felelosoket €s a végrehajtas hataridejét pontositva) a dontéssel egyiitt zarjuk
le a napirendi pontot is.



A RENDESZETI SZERVEKNEL ELVART ALTALANOS VEZETOI MAGATARTAS 117

9.3.5. Az értekezletek befejezése*

Minden esetben hagyjunk elegend6 id6t a befejezésre, hiszen itt torténik meg a megtargyalt
napirendi pontok dsszegzése, az eredmények dsszefoglalasa. Az dsszefoglalast nem feltét-
leniil a vezetonek kell elvégezni, valamelyik helyettese is végrehajthatja. Ezutan, ameny-
nyiben lehet6ség van ra, és az id6pont ismert, meg kell (meg lehet) hatarozni a kovetkezo
Osszejovetel pontos idépontjat és f6 témajat (amennyiben sziikséges).

Az értekezlet befejezéséhez tartozik az emlékeztetok elkészitése, amelyeket digitalis
formaban is megkiildhetiink a résztvevoknek. Ennek célja a feladatok, felel6sok €s hatar-
idok pontositasa. Az értekezleten elhangzottakrol video- vagy hangfelvételt készithetiink,
amelyet digitalisan tarolhatunk. Ennek akkor van jelent6sége, amikor kés6bb vitas kérdések
meriilnek fel, és egyes dolgok utdlagos tisztazasara van sziikség.

Vezetoként mindenképpen sziikséges a kovetkezOk szem el6tt tartasa:

* Mindig magabiztosnak és hatarozottnak kell lenniink — vezetniink kell az 6ssze-

jovetelt!

» Kifogastalan mentalis allapotban kell megjelenniink, az adott problémara kell kon-
centralnunk.

* Minden targyalt témaban tajékozottnak kell lenniink, elézetesen id6t kell szannunk
a felkésziilésre, amely a dokumentumok tanulmanyozasaboél vagy valamely szakértd
altali felkészitésbol allhat.

+ Tapintatosan kell viselkedniink a résztvevokkel szemben, a kritikat és értékelést
finoman kell kinyilvanitanunk (ha dicsériink, akkor az egész szervezet munkajat
dicsérjiik).

» Hatarozottan kell vezetniink az értekezletet, nem szabad hagyni, hogy parttalan
legyen, vegyiik figyelembe a napirendi pontokat, és azokat targyaljuk meg!

» Az Osszejovetel végén, esetleg napirendi pontonként, sszegezni kell a dontéseket,
felelésoket, feladatokat kell kijel6lni, hataridéket kell megszabni.

o Az értekezletrdl késziilt emlékeztetd csak a tényeket és a feladatokat tartalmazza,
de azt pontosan. Miel6bb kiildjiikk meg a résztvevéknek!

9.4. Vezetési modellek, vezetési tipusok
9.4.1. Hitt modellje

A vezetéstudomanyi szakirodalom bemutat néhany vezetési modellt, amelyeket attekintve
minden vezetd be tudja magat sorolni az éppen aktualis felosztasba. William D. Hitt a ha-
tékony vezetés modelljében két f6 tényezd — az elképzelés ¢s a megvaldsitas — alapjan,
négyféle vezetStipust kiilonboztetett meg. Tipologidja azért tanulsagos, mert azt a személyt
tartja hatékony vezetének, aki képes a jo elképzeléseit, helyes elgondolasait, megvaldsitani.
Ilyenek vagyunk? Mindenki besorolhatja magat!

# Kovacs (2009) — a szerzd altal atdolgozva
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A két tényezot derékszogl koordinatarendszerben abrazolja: a fliggéleges tengelyen
az elképzelés, a vizszintes tengelyen a megvalositas tényez6i szerepelnek.®

4

Mestervezeto I

MEGVALOSITAS

ELKEPZELES

34. 4bra
A vezetdi tipusok és a megvalositas

Forras: a szerzd szerkesztése Hitt modellje alapjan

Az abran lathato Hitt-féle vezetotipusok a kdvetkezéképpen jellemezhetok:

Az dldozat: gyenge az elképzelésben és a megvalésitasban. Osszességében nem
alkalmas a vezet6-iranyitd munkara, nem rendelkezik olyan személyiségjegyekkel
és tudassal, amelyek alkalmassa tennék vezetdnek. Az ilyen tipusit munkaerd beosz-
tott munkatarsnak alkalmas.

* Az dlmodozo: jo elképzeld, de gyenge megvalosito. Ennek a vezet6i tipusnak jo el-
képzelései vannak, de azokat nem képes megvalositani. Munkatarsait, beosztottjait
nem képes mozgodsitani, motivalni, vezetni. Ezt a tipusi munkatarsat kidolgozo,
elokészitd feladatokra vegyiik igénybe, de munkajaban kovesse a vezetdi akaratot.
Otleteinek realitasat vizsgaljuk feliil.

o A végrehajto: kevés dnallo elképzeléssel rendelkezik, de nagyon jo megvalosito. sze-
mélye az, aki a végrehajto tevékenységeket koordinalja és vezeti. Eredményességét
nem tudasanak és képzelderejének kdszonheti, hanem inkabb annak, hogy képes

# Hrrt, William D. (1990): 4 mestervezeté. Budapest, OMIK. 20.
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a feladatok elvégeztetésére. Mondjuk meg neki pontosan, mit és hogyan szeretnénk
elérni — meg fogja valositani.

o A mestervezetd: jo elképzeld és jo megvalosito. Személyében 6tvozodik a kigondold,
amegalmodo és a jo végrehajtd tulajdonsag. Ahhoz, hogy elképzeléseit meg is tudja
valdsitani, vezet6i hatalmat jol hasznalja fel. Ismeri és érti a szervezeti hatalom
természetét, képes mind a beosztasabol, mind a személyiségébdl eredd hatalmi
forrasokat hatékonyan alkalmazni. Kezeljiik teljes jogu partneriinkként, hiszen még
az utdédunk is valhat beldle.

Hitt elmélete jol mutatja be a vezetd értelmi képességeinek ¢s tevékenységének kapcsolatat.
Az elméleti vagy gyakorlati beallitottsagu vezeto helyett a két tulajdonsagot 6tvozo elméleti
és gyakorlati képességekkel rendelkezd vezetdt nevezi mestervezetének. Ez a vezettipus
az, aki a szervezetet és kdrnyezetét is képes atalakitani, megvaltoztatni, munkatarsait pedig
képes felkésziteni a valtozasra és a valtoztatasra.

9.4.2. A Michigani Egyetemen végzett kutatiasok

A kutatasok eredményein alapul6 tipustan szerint a vezetd és vezetettek kapcsolatara je-
lentés hatast gyakorol a vezetdk beallitodasanak és magatartasanak két alapveté megnyil-
vanulasa: a feladatorientaltsag és az ember-, illetve kapcsolatorientaltsag:
* A feladatorientdlt (feladatkozpontu) vezetd: a vezetési folyamatban a f6 hangsulyt
a feladatok elvégzésére helyezi, szamadra a teljesitmény a fontos. A beosztottak
személyi problémaival csak olyan mértékben foglalkozik, amennyire az a feladat-
végzés érdekében sziikséges.
* Az emberorientadlt (emberkézpontu) vezetd: a vezetési folyamatban az dsszetarto
csoport kialakulasara helyezi a hangsulyt, fontosnak tartja az egytttmiikodést
¢és azt, hogy munkatarsai elégedettek legyenek.

A vezet6i magatartast Robert Blake és Jane Mouton kutatta, az 1970-es években. Az altaluk
kifejlesztett ,,vezet6i racs”-modellben 6tféle vezetési stilust kiillonboztetnek meg.

Az étféle vezetési stilusban kiilonbozd mértékben taldlhato meg az emberkozpontusag,
valamint a feladatkézpontiisag.

Az alabbiakban a Blake—Mouton-féle vezetracson lathato az otféle vezetdi stilus.
(A vizszintes tengelyen az ember-, a fliggéleges tengelyen a feladatorientaltsag szerepel.
Az l-es érték a legkisebb, mig a 9-es érték a legnagyobb mértékii figyelembevételt jelzi.)
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A feladatkézpontiisag foka
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Az emberkézpontiisag foka

35. dbra
A Blake—Mouton-féle vezetdi racs modell

Forrds: managementstudyguide.com/blake-mouton-managerial-grid.htm alapjan a szerz6 szerkesztése
(A letoltés datuma: 2017. 11. 16.)

A Blake—Mouton-féle vezetdi racshoz kapcsolddo vezetési stilusok

Erétlen vezetési stilus: Ez a vezetStipus a problémak ¢és a konfliktusok megoldasa
soran sem nem feladatkdzpontli, sem nem emberkézpontu. Vezetdi tevékenysége
soran csak a legsziikségesebb erdfeszitésre hajlando, arra is csak azért, hogy
elkeriilje azt, hogy levaltsak posztjarol: igazabol nem érdeklik a feladatok, de
a munkatdrsai sem!

Gondoskodo, baratkozo stilusi vezetd: A folyamatok ¢s a feladatok megtervezésére
¢és megszervezésére dsszességében kevés figyelmet fordit. Vezetdként elsésorban
a munkatarsaival valo jo személyi kapcsolat kialakitasara torekszik. Kellemes
munkahelyi 1égkor uralkodik a szervezetben, de a termelékenység és a feladatok
végrehajtasa (vagy annak mindsége) elmarad az elvarttol, viszont jo a munkahelyi
legkar!

Kézeputas vezetési stilus: Vezetdi munkajaban elegendd figyelmet fordit a munkafel-
adatokra ¢s az azokat végrehajté munkatarsakra. Igyekszik a megfeleld teljesitményt
biztositani, és tesz valamit a kellemes munkahelyi légkor kialakitasaért. Vezetési
stilusaval megfeleld teljesitmény érhetd el, amely azonban lehetne jobb is.
Feladatorientalt vezetési stilus: Az ezt a vezetési stilust alkalmazo vezetd a fd
hangsulyt a munkafeladatok teljesitésére helyezi. Az ilyen stilusu vezet6 a feladatok
mindenaron vald teljesitését tartja elsdédlegesnek. Az emberi problémdkat ugy te-
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kinti, mint a feladat végrehajtasat gatlo tényezdket. A vezetési rendszer tartdossaga
kérdéses, a munkatarsak nehezen viselik el személyes érdekeik megsértését és hat-
térbe szoritasat, nagy a fluktuacié — menekiilnek a munkatarsak az ilyen munka-
helyrdl és vezetotol.

Komplex szemléletii (hatékony) vezetési stilus. Ezen vezetési stilus megvalositasa
az egyéni és a szervezeti érdek osszehangolasan mulik. A munkahelyi 1égkor idealis,
azt egymas segitése, a bizalom és a megbecsiilés jellemzi a magas termelékenység
és feladat-vegrehajtas szintje mellett.
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10. Az egyének és csoportok a rendészeti szervezetben,
torekvés a jo munkahelyi kornyezet kialakitasara

10.1. A csoport fajtai, funkcioi, mérete, fejlodésének fazisai

A rendészeti szervezetek belsé szerkezetei rendkiviil bonyolult és szerteagazod rendszert
alkotnak. A munkavallalok, mint minden szervezetben, itt is szervezeten beliili csopor-
tokat hoznak létre. A szervezet a nagy egész, amely csoportokra bomlik, ezek a csoportok
is kisebb csoportokra tagozddnak, és igy tovabb. Ezek a csoportok az épitékdvei a nagy
egésznek. Ahhoz, hogy a szervezet eredményesen teljesitse az altala kitlizott célokat, sziik-
séges tagjainak szoros csapatmunkaja — err6l olvashatunk a tovabbiakban.

10.2. A csoport és a vezetés

,»Csoportnak két vagy tobb olyan egymasra utalt, egymastol kolesonds fliggésben ¢és inter-
akcioban allo egyént tekinthetiink, akik valamilyen k6z6s cél érdekében 6sszehangoltan
cselekszenek vagy egyiittmiikodnek. Kolcsonds egymasrautaltsag és kozos cselekvés nélkiil
nem beszélhetiink csoportrol, legfeljebb emberek egyiittesérdl. A csoport éppen azért jon
létre, mert egyenként nem tudunk megoldani valamilyen feladatot, vagy nem tudjuk ki-
elégiteni valamilyen sziikségletiinket, igy egymasra vagyunk utalva.™¢

A csoportnak szamtalan megjelenési forméja lehetséges, példaul a csalad, a barati kor,
a rokonsag, de ide tartozik a munkacsoport is. A csoport az egyének olyan egyiittesének
tekinthetd, amelyben a tevékenység és a magatartas szabalyozasa a kolcsonds hatasok altal
torténik. A munkahelyi csoport (munkacsoport) altaldban a formalis csoportok kozé tar-
tozik, ahol a tagok nagy része nem 6nkéntesen dolgozik a meghatarozott munkahelyi k6zos-
ségben. A munkacsoport a meghatarozott feladatokat (munkat) kozosen végzé és egymassal
szervezeti fliggéségben allo emberek kozotti viszonyrendszer, amelyet a csoport minden
egyes tagjanak onalld személyisége (szaktudasa, egyéni torekvései, egyiittélési képességei
stb.) és a csoport belso struktiraja hataroz meg.

10.2.1. A munkacsoport jellemzdi
A munkacsoport jellemzéi a kovetkezok:
» Dinamikus egység, amely dllandéan valtozik a tagok cseréje altal. Egy csoporttag
allapotaban bekdvetkezd valtozas a tobbi tag, azaz a csoport altalanos allapotaban is

valtozast okoz.

4 BakAcsI (2010).
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* A kozos célok, a kozos érdekek, a kozos értékek az egyiittes munkavégzés soran
alakulnak ki, a csoport tagjai kdzdsen torekednek a kozos célok elérésére.

* A csoport minden egyes tagjanak tevékenysége hatassal van a csoport k6zos tevé-
kenységére, a kdzosségre, ugyanakkor a csoport is hatast gyakorol tagjainak tevé-
kenységére (csoportnormak elfogadasa, igazodas a csoport értékeihez).

A csoportnormdk — amelyek a tagok kozos viselkedési elvarasait, szabalyait foglaljak ma-
gukba — olyan kévetends mintak, amelyeket a csoport dnmaga szamara elfogad. Fontos, hogy
ezek a mintdk (normak) minden tag altal ismert és betartott szabalyok legyenek. Atadasuk
torténhet szoban, irasban, a szervezeti kulturaban kdzvetve vagy kozvetleniil kifejezve.

A csoporttevékenység sem mennyiségét, sem mindségét tekintve nem egyenld az egyéni
tevékenységek 0sszességével, hiszen itt is érvényesiil a szinergia elve, a tagok egymadst erd-
sitik a feladatok kozos végrehajtasaban. A jol miikodo csoport jellemzdje az ,,Egy minden-
kiért — mindenki egyért” szemlélet. Idealis, ha a csoport minden tagja Ggy érzi, hogy 6 min-
dent megtesz a csoportért, és ugyanez forditva is igaz, a csoport is mindent megtesz a tagjaiért.

Fontos vezetdi tevékenység a csoporton beliil az egyéni tevékenységek megszervezése,
a feladatok szétosztasa, annak meghatarozasa, hogy ki, mikor, mit, hogyan, mivel végezzen
el. Kisérletek bizonyitjak, hogy a spontan szervezdo tuléldcsoport tagjainak talélési ered-
ményessége akkor novekszik meg igazan, amikor demokratikus uton vezet6t valasztanak
maguk koziil, aki megszervezi az életiiket. Konnyen belathato, hogy a vezetés mindsége
meghatarozdan fontos részét képezi a csoport tevékenységének. Fokozhatja, de le is ronthatja
a csoporttevékenység hatékonysagat a vezetés stilusa. Minden csoportnak megvan a sajatos,
csak a ra jellemz6 szerkezete és strukturaja. Csoporttagként mindig lehet tudni, hogy ki
milyen pozicidban szerepel a csoportban. Egy-egy szerep betoltdjével szemben a csoport
meghatarozott viselkedést var el, és ezen elvarasok teljesitésétol fiigg a csoport értékelése.
A csoport vezetdje kozvetleniil és kozvetve is jobban hozzafér a masok birtokéban 1évo
informaciokhoz. A vezetd magatartasa nem fiiggetlen az altala vezetett csoport tagjainak
magatartasatol, hiszen a munkatarsak valaszreakcioit nap mint nap érzékeli.

A csoportkohézio az egyiittes tevékenységre iranyulod kozdsségi érzés, a csoporttagok
Osszetartasanak, a csoportlét vallalasanak, a tarsakhoz vald viszonyulasnak a kifejezdje.
Az erds csoportkohézidval rendelkezd csoportoknak a csoport céljaival és mddszereivel
vald azonosulasa erds. Amennyiben a csoportnak kézés problémdai vannak, példaul kozos
veszélyeknek vannak kitéve, akkor az dsszetartozas és az egymas irant érzett felelsség-
vallalas szintje jelentésen megnd (lasd példaul a tlizoltok, katonak, rend6rok, banyaszok
Osszetartasat).

A csoporton beliil a tagok kozott folyamatos kommunikacié zajlik. Ennek 1ényege,
hogy az egymassal kapcsolatban all6 személyek kozott élénk verbalis és nonverbalis
informaciocsere zajlik. A csoport tagjai altalaban szivesebben és nyiltabban teremtenck
kapcsolatot ¢s kommunikalnak csoporton beliili tarsaikkal, mint a kiviilallokkal. Az erdsen
asszetarto csoportok altalanos jellemzdje, hogy ezen csoportok hangulata és munka-
kedve mérhetéen jobb, mint a kevésbé Osszetartd csoportoké, de ugyanez az dsszefiiggés
megtalalhato a csoportteljesitménnyel kapcsolatban is. Természeten néha eléfordulhat,
hogy a csoportbeli Gsszetartas nem a teljesitmény fokozasara, hanem éppen az ellenkez6-
jére, a teljesitmény leszoritasara iranyul. Az erésen Osszetartd csoportok a zartsaguk miatt
a korrupcios veszélynek is jobban ki vannak téve.
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Vezetéként két ellentétes igényt kell figyelemmel kisérni: ésszetarto csoportokat kell
létrehoznunk, és el kell érntink azt is, hogy befogadjak benniinket, és beleldassuk a csoport
mindennapjaiba. Feladatunk ezen kiviil, hogy jo csapatot hozzunk Iétre, és motivaljuk
a csoportunk tagjait, hogy tamogassak a vezet6i munkankat.

A csoporton beliil a vezetd személyisége meghatarozo. A vezetési stilusa, az 6sztonzési
modszerei, a szervezési tevékenysége, a szakismerete, a személyisége jelentdsen befolya-
solja a csoport 1égkorét. A kiegyensulyozott munkahelyi 1égkor és a kiszamithatd vezet6i
magatartas pozitiv hatassal van a munkafegyelemre, a teljesitményre, a csoport tagjai
kozotti egyiittmikodésre. A rendezett munkahelyi koriillmények esetében a becsiiletesen
dolgoz6 munkatars elégedett lesz munkajaval, a munkahelyi k6zosség ¢s a munkaszervezet
visszajelzésével. Vélhetben szereti majd a munkajat és a munkahelyét, az iranyaba érkezo
allasajanlatokat gondolkodas nélkiil el fogja utasitani. Ez szamunkra azért fontos, hogy
a kiprobalt és gyakorlott munkatarsaink legyenek tobbségben, akik hozzajarulnak a szer-
vezet sikereihez.

10.2.2. A csoport fajtaii, a formalis, informalis és referenciacsoportok

A csoportokat feloszthatjuk formdlis, informalis és referencia- (vonatkozasi) csoportokra.

A formalis csoport olyan kiilsé (iranyitott) tényezdk hatasara létrehozott kozosség,
amelyet specialis célok elérésére és feladatok ellatasara alakitottak meg. Az ilyen csopor-
tokban a vezet6i szerep a hatalmi pozicioban 1év6 személyekre helyezddik.

Az informdlis csoport spontan modon alakul ki, hianyzik bel6le a hatalmi di-
menzio, a csoport dsszetartd ereje a tagok kozotti kdlesonds érdeklddés. Nincs kotelezo jel-
lege a csoportnak, a kapcsolatokban a hangsuly a személyes és szocialis kapcsolatokon van.

Az egyén altalaban tobb csoporthoz is tartozik vagy szeretne tartozni, de magatartdsat
legjobban az a csoport befolyasolja, amellyel a leginkabb azonosul, ez az tgynevezett
referencia- (vonatkozasi) csoport. Az egyén ennek a csoportnak a véleményét tekinti meg-
hatarozonak, ez a csoport szolgaltatja szamara a viszonyitasi keretet.

Vezetoként ne feledjiik, ha az altalunk vezetett munkacsoportban a munkahelyi légkor
kedvez6, ¢s mindezek mellett a nagyobb tekintéllyel rendelkez6 tagok befolyassal rendel-
keznek, és példaképiil szolgdlnak a csoport tagjainak, akkor az egyének a viselkedési min-
taikat ebbdl a kézosségbdl valasztjak ki. Ezért javasolt, hogy a kezdé munkatarsak mellé
jeloljiink ki egy elismert, nagyobb tapasztalattal rendelkez6 kollégat (mentort), aki pozitiv
mintat adva ezzel a fiatalabb kollégajanak betanitja a feladatok kifogastalan elvégzésére.

Mas felosztasban, a munkavallalok kozott megkiilonboztethetiink vezetdi csoportokat,

feladatcsoportokat és érdekcsoportokat:

* A vezetdi csoportban a vezetd és kdzvetlen beosztottjai foglalnak helyet, ez az ugy-

nevezett funkcionalis csoport — ha a szervezet vezetésében benne vagyunk, akkor
mi ide tartozunk. Fontos feladatunk, hogy ne szakadjunk el a vezetettektdl: ismerjiik
gondjaikat, problémaikat, térekedjiink azok megoldasara, érezz¢ék, hogy mi, a ve-
zetok a szervezetet és a kdzosséget szolgaljuk.

* A feladatcsoportokat azok alkotjak, akik egy meghatarozott feladat, tevékenység mi-

velet, projekt elvégzése érdekében dolgoznak egyiitt. A feladatcsoportok tagjai rend-
szerint a kiilonb6z0 szervezeti elemekbdl kertilnek ki valamilyen szempontrendszer
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szerint. A teamek, projektek tagjai altalaban nem esnek egybe a formalis csopor-
tokkal. A feladatcsoportokba tartozé csoporttagok esetében, ha megoldhato, akkor
vezetoként mentesitsiik munkatdarsunkat a formalis csoportban végzett munkaveégzés
alol.

+ Erdekesoportba azok szervezddnek, akik olyan kozos célok elérése érdekében
miitkodnek egyiitt, amely mindannyiuk szamara kiemelkedé fontossaggal birnak.*’
Az dsszekotd kapocs a csoporton beliil a kdzos érdek, érdeklddés (sport, miivészet,
egy¢eb tevékenységek).

10.2.3. A csoport funkcidi

A csoportok altalaban kettds funkciot toltenek be, formdlis és pszichologiai funkciokat
teljesitenek.

A csoport a formalis funkciokat teljesité sajatossagaibol adodéan megteremti annak
a lehetdségét, hogy segitségével olyan komplex feladatok is elvégezhetéek legyenek, ame-
lyek meghaladnéak az egyes ember képességeit, teherbirasat. Ezek a formalis funkciok
a csoporton beliili munkamegosztasbol adodo feladatok képében jelentkeznek, ezek vég-
rehajtasaért és teljesitéséért a csoport kozossége a felelds. Természetesen a csoportnorma
kozvetleniil vagy kozvetett modon szabalyozza az egyéni teljesitményt, novelheti, vagy
vissza is foghatja a tagok teljesitését. A kollektiva figyeli a tagok csoportban nyujtott telje-
sitményét, és valamilyen szankcioval stjtja azokat, akik talteljesitenek, vagy alulteljesitenek
a csoportban a szervezeti kultura altal kialakitott atlag teljesitményhez képest.

A szervezetekhez hasonldan a kiilonb6z6 csoportok olyan szabalyokat alakitanak ki
a csoporttagok viselkedésének befolyasolasara, amelyek tobbsége iratlan, szemben azzal,
hogy a szervezetekben 1évé szabalyok jelentds része irott, formalizalt. A csoporttagok
viselkedését eléird, mindenki dltal elfogadott szabdlyokat normaknak nevezziik, és ezek
betartasa ajanlott, ha tartosan csoporttagok kivanunk maradni! J6 példa a dohanyosok
kozossége, akik a kdros szenvedélyiik tizésével zart csoportot alkotnak, a nem dohanyzok
példaul télen, hidegben, ritkan vallaljak a szabadban tartézkodast a dohanyosokkal — tehat
nem lesznek tagjai a csoportnak! Aki ebbe a kozosségbe tartozik, mindent tud a szerve-
zetr6l, jol informalt, hiszen az emberek a dohanyzas kozben informaciokat cserélnek, be-
sz€lgetnek, tajékozodnak.

A csoport megvédi tagjait a kiviilallok koveteléseitdl, biztonsagot ad tagjai szamara.
A csoport ezen pszichologiai funkcioinak teljesitésével biztositja az egyén kiilonbozo
sziikségleteinek kielégitését. A csoporton beliili kozos elfoglaltsag 6sszehozza az embe-
reket, baratsagok, kapcsolatok alakulnak ki, tehat az emberek szocialis sziikségletei is
kielégiilnek. A jol mikddd csoport erdsiti az ember onértékelését, kielégitheti a megbe-
csiilés iranti sziikségletét onmegvaldsitasi, statuszelérési igényét. A befogado csoportban
az emberek jol érzik magukat, elégedettek, megtaldljak szamitasaikat, és nem is kivannak
kilépni beldle. Vezetdként ez az egyik célunk: az, hogy az altalunk vezetett kozosség ilyen
csoportlégkorben mikodjon.

47 HACKMAN, J. Richard (1991): Groups that Work (and Those That Don’t). San Fransisco, CA, Jossey-Bass
Publishers. 6—7. alapjan.
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10.2.4. A csoport mérete, az optimalis csoportlétszam

Nincs helyes valasz arra a kérdésre, hogy mekkora az optimalis csoportlétszam. Az egyiptomi
piramisok épitdi tizfos csoportokba szervezddtek, ¢liikon a tizedes allt. A tizf6s csoportok sza-
zadokat alkottak.

A legkisebb — kétfos csoportok legfontosabb jellemzdje, hogy nincs jelen az eltérd véle-
ményeket eldonteni segité harmadik fél. A két fél kozott az erdviszonyok tobbnyire egyformak,
ezért ezen minicsoportok gyakori jellemzdje az erds fesziiltség (példaul sok id6t egyitt toltd
hazasparok esetében ez megtorténhet), de jellemzd a paros tagjainak ovatos véleményalkotdsa,
a partnerek kozotti nyilt konfliktus keriilése.

A haromfds csoportok kivald lehetdséget biztositanak az alkalmi vagy tartos szovetségek
létrehozasara. Ebben meghatarozé a csoporttagok érdeke, ahol a csoporttagok kozott a konf-
liktusok nyiltan is megjelennek, ketten dsszefognak a harmadik ellen, nemegyszer hatalmi harc
formajaban. Ezen haromf6s csoportokat a csoporttagok kozotti fesziiltség, verseny instabilla
teszi — vezetokent, ha lehet, ne képezziink ilyen munkacsoportokat, néveljiik vagy csékkentsiik
a létszamot! Amennyiben nincs erre lehetség akkor vezetdként tigyeljiink ra, hogy minden
feladatszabast, szamonkérést a csoport vonatkozasaban egyiitt hajtsunk végre, senki ne érezze,
hogy kivételeziink vele a tobbiek rovasara.

A torténelmi tapasztalatokra tamaszkodva megallapithato, hogy a kiscsoportban a leg-
gyakrabban el6fordul6 Iétszam 4-9 f§ kozott van, hiszen a csoporttagok egyénisége egymas dltal
megismerhetd. Ez a 1étszam elegend6 ahhoz, hogy egy-két csoporttag kilépését ellenstilyozni
tudjak. Ezt az attekinthetd Iétszamu csoportot kiscsoportnak nevezziik. A kilencfés csoportok
teljesitoképességét még jonak tartjak.

A nagycsoport legalabb 15-20 személybdl vagy ennél is tobb tagbdl all. Ez az alakulat mar
eleve a szervezeti felépitésben is vagy bizonyos egyiitt toltétt id6 utan elébb vagy utdbb — for-
madlis és informalis szinten is — kisebb csoportokba szervezddik. Vezetdként ligyeljlink arra,
hogy a munkaszervezetek formalis és informalis csoportjainak vezet6i lehetéleg ugyanazok
a személyek legyenek.

10.2.5. A csoportméret hatasa a csoportmagatartas teljesitményére

Az egyénre a csoport sajatos behatassal van. Erre a csoport részérél megnyilvanulo tarsas nyo-
masra (befolyasolasra) a személy harom mddon reagalhat:

* Engedelmesség: az egyének 6 motivacioja a biintetés elkeriilése vagy a jutalom meg-
szerzése. Ez a befolyasolas: rendszerint csak addig marad fenn, amig a fenyegetés vagy
jutalom hatasa mérhet6. Ha valakit nem érdekelnek, akkor megsziinik a csoport hatasa.

* Azonosulas a csoporttal, elfogadas: csoporttagként azért viselkediink elfogaddo modon,
mert hasonlitani szeretnénk a tobbi csoporttaghoz, akit példaképnek tekintiink. Ebben
az azonosulasban meghatarozé az 6nkéntesség. Hasznos, ha a csoportban karizmatikus
egyének talalhatok, akikre felnézhetiink, tisztelhetjiik, példaképként tekinthetiink rajuk,
olyanok szeretnénk lenni, mint 6k, figyeljiik, masoljuk cselekedeteiket, megnyilvanu-
lasaikat.

* Belsé elfogadas: a csoportnormak belsd elfogadasa azért kovetkezik be, mert az meg-
egyezik sajat értékeinkkel, hiedelmeinkkel.
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* Rendészeti vezetoként érdekes lehet megvizsgalni a szokasostol eltérd devians visel-
kedés kérdését. Deviancianak nevezzik* a csoport normaihoz alkalmazkodni nem tudo
vagy nem akaro viselkedést. A devians viselkedésre a csoport tébbnyire szankciokkal
és a normak szigoritasaval valaszol. A devians viselkedés tartds fennmaradasa gyakran
kizarja a csoportbol a normakhoz nem alkalmazkodo6 tagot. Vezetoként a kovetkezo két
szempont miatt mégis érdemes odafigyelni a devians magatartasokra és személyekre,
kezelni kell 6ket!

— Néhany ember a kreativ problémamegoldas, a valtozas képessége, innovativ ma-
gatartasa miatt egy kicsit mindig devidns, a megszokottdl eltéré — ismerjiik fel!

— A devians magatartas olykor felhivhatja a figyelmet arra is, hogy nem a visel-
kedéssel, hanem a szabdlyokkal van a baj. Devians viselkedés lattan legalabb
a kérdést érdemes feltenni magunknak: vajon minden rendben van-e a szabaly-
zoinkkal, szabalyainkkal?

10.2.5.1. A csoport mérete és a feladat

Vezetdként a csoportméret megtervezésénél célszerl figyelembe venni azt is, hogy mi lesz a cso-
port f6 feladata: a problémamegoldas vagy a feladat-végrehajtas. A feladatok végrehajtasanak
novekedése esetén a csoport méretének novelése sziikséges (tobb feladat, nagyobb csoport).
A problémamegoldd csoportok esetében a probléma kezelésében nem is annyira a létszam
novelése sziikséges, hanem a problémak kiilonb6zé nézéponti megkdzelitéséhez a heterogén
Osszetétell csoport a kedvezobb.

Természetesen a csoport tagjai szempontjabol a kisebb csoportok kétségteleniil kedve-
zobbek: erésebb az csoportszellem, az Gsszetartozas érzése, nagyobb a csoporttagok személyes
megelégedettsége, kevesebb a hianyzas, kevésbé jellemz0 a tarsas 16gas is.

Bakacsi Gyula vizsgalta a kis és nagy csoportoknak a kiilonb6zo élethelyzetekhez torténd
viszonyat, a kiilonbségeket, amelyek a tablazatbdl kiolvashatok.

2. tablazat
A kis és nagy csoportok kiilonbségei
Elethelyzet Kicsi csoport Nagy csoport
Kommunikécid kevesebb tobb
Kapcsolatok intenzitasa novekszik csokken
Problémamegoldod ismeret, készség kevesebb tobb
Kohézio nagyobb kisebb
Elégedettség nagyobb kisebb
Hidnyzas kisebb nagyobb
Fluktuacio kisebb nagyobb
Tarsas 10gas kisebb nagyobb
Hatékonysag nem egyértelmii

Forrds: BAKAcsI 1998, 133.

4 Idegen szavak szotdra. Deviancia: a tarsadalmi normaktol valo eltérés. Forras: idegen-szavak-szotara.hu/
deviancia-jelent%C3%A9se (A letoltés datuma: 2017. 11. 18.)
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10.3. A munkacsoport (ij szervezet) fejlodésének fazisai

Vezetéként, ha nem is gyakran, de keriilhetiink olyan helyzetbe, ahol egy teljesen 0j szerve-
zetet kell 1étrehoznunk, és abbol miikodo kozosséget kell kialakitanunk. Ez a tevékenység
hosszu, esetenként konfliktusokkal terhes és tanulsagos folyamat, amelynek egymas utani,
tobbé-kevésbé jol elkiilonithetd fazisai vannak. Itt egy egyszerilibb valtozatot mutatunk be
a kozosség (1) szervezet) fejlodésének szakaszai vonatkozasaban:

* FEIsé fazis. A megalakulas iddszaka: Ez az orientalodas és a vizsgalodas idészaka,
ebben a szakaszban a koriilményekkel és egymassal ismerkednek a csoport tagjai.
A tagok megprobaljak behatarolni azt, hogy milyen viselkedésformakat fogad el
a csoport, kik a csoport tagjai, milyen célokkal, tulajdonsagokkal rendelkeznek,
milyen kapcsolati hajlandosagot mutatnak masokkal. A kezdeti esetleges bizalmat-
lansagok utan kialakulnak az ismeretségek. Jo, ha a vezeté elérhetd kézelségben
van a csoport tagjai szamdra, hiszen a csoporttagok tevékenységiikkel kapcsolatban
a csoport vezetdjetol gyakran igényelnek pozitiv vagy negativ visszacsatoldast,
¢s minden csoporttag figyelemmel kiséri ezeket.

*  Masodik fazis. A vihar, kiizdelem, tombolas idészaka: Az egyitt toltott két-harom
hét elteltével a csoporton beliil magatol kialakul a csoport informalis belsd hierar-
chidja. Ezt az id6szakot a csoporton beliili konfliktusok, a tagok kozotti esetleges
nézeteltérések jellemzik, érvényesiilnek az érdekellentétek és a versengd, rivalizald
magatartasok. Uj csoport tagjaként vagy a csoportba j tagként bekeriilve a megszo-
kott pszicholdgiai biztonsag hianya kdvetkeztében fesziiltség, bizonytalansag érzése
jellemz6 az i tagra. A csoport ebben a fazisban nehezen tud donteni, és hatékonyan
kommunikalni, megindul a harc a vezetd pozicidért, érdekcsoportok alakulnak ki.
Az érdekcsoportok kozotti surlodasok rossz hangulatot kelthetnek. A csoportban
kialakul a szdsz0lo szerep, aki kimondja a vezetdjiikkel szembeni kritikat, ezért
eléfordul, hogy a csoport 6t informalis vezetdnek tekinti. Vezetoként ismerjiik fel,
hogy ki a sz6sz010, ha sziikséges, kdssiink vele szovetséget.

* Harmadik fazis. Az ésszerendezddés (raébredés) iddszaka: Ekkor alakul ki az 6sz-
szetartozas valddi érzése. A csoport tagjai egyre nagyobb mértékben lesznek aktiv
részesel a csoportban lejatszodo folyamatoknak. A személyes véleményeket most
mar nyiltan kézzéteszik, kialakul a tagok kozotti bizalom. A tagok egyéni céljaikkal
Osszhangban képesek lesznek megfogalmazni a kdzos csoportcélt. A csoport vezetd-
jeként a csoport munkdjanak iddszakonkénti értékelésével jelentésen eldsegithetjiik
¢és megerdsithetjiik a bizalomi légkort.

o Negyedik fazis. A teljesités (egyiittmiikddés) szakasza: Ekkorra kialakul a csoport
struktiraja, a differencialt szerepviszonyok valamelyest megszilardulnak. Ezt
az idészakot az egyiittmiikodés, az eredményes feladatteljesités jellemzi. A csoport
tagjai mar ismerik egymast, de fennall annak a veszélye, hogy a kevésbé beillesz-
kedett és elfogadott csoporttag a csoportgondolkodas aldozatava valik. Az egyes
csoporttagok nem kérddjelezik meg a csoport altal — a személyrdl — kialakitott vé-
leményt, hanem azt feltétel nélkiil elfogadjak. Ebben a fazisban a vezetének meg
kell gyozddnie a csoport értékitéletének milyenségeérol.

 Otidik fazis. Az onigazgatds szakasza: Erre a szakaszra a csoportnak mar sajat
értekrendje alakul ki. A csoport a dontésekre dsszpontositja energidjat, igyekszik
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mindenkit bevonni, aki partner. Az erds kohézi6 hatasara az dsszetartd csoport
szinte Ontorvényi, szélsdséges esetekben még a szabalyok eldirasaival is hajlamos
Osszeiitkozni.

A fejlodés magasabb, negyedik és 6todik szintjei nem sziikségszeriien tartos allapotok, ezek
gyakori visszaesések is lehetnek alacsonyabb fejlodési szintekre. El6fordulhat, hogy a cso-
portbdl egyes tagok eltavoznak, vagy 1j tagok érkeznek, esetleg atszervezik a csoportot. Ha
vezetOként ugy itéljiikk meg, hogy szamunkra kedvezdtlen csoportszellem alakul ki, akkor
a csoportot fel kell szamolni, és ujat kell 1étrehozni! (Régebben a rosszul miitkodé hatarérors
parancsnokat levaltottak, a személyi allomanyat is athelyezésekkel ujraszervezték, hogy
uj szervezeti kultura tudjon kialakulni, és biztositva legyen a szervezeti szabalykdvetés
¢s a hatékonysag.)

Q_) 1. fazis Q@) 2. fazis @ 3. fazis @ 4. fazis @ 5.fazis
Megalakulas Vihar, Osszerende- Raébredés Onigazgatas
kiizdelem, z8dés
tombolas
36. abra

A csoport fejlodésének allomasai

Forras: a szerz0 szerkesztése

Vezetoknek szold megjegyzés, hogy minél nagyobb a csoporton beliili személyiségbeli,
véleménybeli, képességbeli, gondolkodasmodbeli, életkor-, tapasztalatbeli kiilonbozdség,
annal nagyobb a valdsziniisége annak, hogy a csoport rendelkezik a feladat eredményes
megvalositasahoz sziikséges tulajdonsagokkal! Ez a tapasztalati felismerés vezetett a szer-
vezeti hatarokat atlépd, a problémak operativ kezeléséhez sziikséges szakmakozi csoportok
létrehozasahoz.

A csoportosszetétel valtozatossaga elsésorban olyan csoportokban kivanatos,
ahol a kreativitads, a problémamegoldas az elsédleges, vezetéi szempontbol azonban ligyelni
kell a strukturalis és vezet6i kontrollra, a fentiekb6l ad6do konfliktusok mederben tartasara.

A feladat-végrehajtasra létrehozott csoportok esetén a valtozatossagnak nagyobbak
a kockazatai, itt inkabb a homogénebb csoportdsszetétel igér nagyobb hatékonysagot.

A csoportok dsszetételének ugyanakkor van egy masik jelentds sajatossaga, de ehhez
el6szor meg kell ismerniink a kohorszok fogalmat. Azokat a csoporttagokat tekintjiik egy
kohorsz tagjanak, akik valamely kézos tulajdonsaggal rendelkeznek. Ez lehet életkor, nem,
veégzettség, a szervezetnél eltoltétt id6 vagy barmilyen mds, a csoport dltal felismert ha-
sonlosag. Kutatasi eredmények arra mutatnak, hogy minél inkabb eltéré kohorszokhoz tar-
toznak egy csoport tagjai, annal valdsziniibb a csoporton beliili konfliktus, a tapasztalatok
kiilonboz8ségébdl adodé kommunikacios nehézség, a fluktuacio.* Ennek oka, hogy a ki-
sebbségben maradt csoporttagok kotddése a csoporthoz lazabb, azt konnyebben hagyjak el.

4 O’REILLY III, Charles A. — CALDWELL, David F. — BARNETT, William P. (1989): Work Group Demography,
Social Integration, and Turnover. Administrative Science Quarterly, Vol. 34, No. 1. 21-37.
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10.4. A szervezetben, a csoportban elfoglalt statusz

Mindannyian egyéniségek vagyunk! Minden csoportban, minden szervezetben mindenki
arra torekszik, hogy megkiilonboztesse magat masoktol, kifejezze és megmutassa a ma-
soktdl valo kiilonbozoségeit, kivalosagait (a munkahelyi k6zosségben, a barati tarsasagban
az 06ltozkodéssel, a divattal, a hatalmi statuszokkal kivanunk kitiinni a témegbdl). Ezek
a kiilonbségek rangsorokat, hierarchiakat eredményeznek.

A statusz olyan, a szervezeten vagy csoporton beliili, a tagok kézétti rangsorolds,
helyzet, pozicio, amelyet masok tulajdonitanak nekiink. A statuszunkban mi jeleniink meg
masok megitélése altal, visszajelzést ad belsé értékiinkre, tudasunkra, tarsadalmi hely-
zetiinkre vonatkozdan (volt mar sz6 rola, hogy vezetdként nem mindegy, mikor hogyan
6ltozkodiink, viselkediink — hivatalos helyzetekben mindig elegansnak és jol apoltnak,
visszafogottnak kell lenniink, hiszen igy adunk példat masoknak).

A statuszok alapjan — amelyek jol megfigyelhet6k a csoportban vagy a szerve-
zetben — a kiilonbozd jellemzdk szerinti rangsort alakithatunk ki: fontos a szervezetben el-
foglalt formalis pozicid, beosztas, bizonyos foglalkozasok; az iskolai végzettség, a szakmai
hozzaértés; kiilonbozé dijak, elismerések birtoklasa; a jovedelem nagysaga; a személyes
tulajdonsagok (életkor, ruhazkodas, a karora, a telefon, az autd, az apolt j6 megjelenés).
Egyéb szempontok alapjan is dsszehasonlitast tehetiink: ilyen a rendfokozati kategoria,
a sajat titkarnd, a szolgalati telefon, a szolgalati auto soférrel, a kétetlen munkaidé stb.

Alapvetéen mindannyian toreksziink a magasabb statusz elérésére, az iskolai vég-
zettség és kiemelkedd teljesitmény csak ahhoz elég, hogy beléphessiink egy magasabb sta-
tusza korbe. (Onok is azért olvassak ezt a konyvet, azért tanulnak vezetéselméletet, hogy
fels6 vezetok, fotisztek, késdbb tabornokok legyenek.) A statuszok birtokosai, a szervezetek,
csoportok altalaban ragaszkodnak a mar megszerzett ¢s elfoglalt statuszuk elismeréséhez,
amelyet az alacsonyabb statusza nem kérddjelezhet meg. Példaul az alacsonyabb statuszi
nem szakithatja félbe, nem siirgetheti a magasabb statuszut (példaul a rendezvényrél az elol-
jard vezetd nem késik, hanem odaérkezik).

Minden csoportra jellemzd valamilyen statuszhierarchia, ez azonban csoportonként
kiilonb6z6 lehet. Egyetemi oktatoi korokben a tudomanyos fokozattal, a kdzigazgatasban
a besorolasi pozicidval, vallalatvezet6i korokben az éves jovedelemmel Iehet magasabb sta-
tuszt elérni. Ezek a statuszok azonban sokszor nem vihetdk dat a masik csoportba. Példaul
az egyetemi professzor csak az egyetemi oktatoi kérben rendelkezik elismert statusszal, mig
a vallalatvezet6i korokben 6 ,,csak egy professzor”, de a professzorok kozott 1évo vallalat-
vezet0 is ,,csak egy igazgatd”!

A rendészeti szervezetekben is igen nagy hangsulyt helyeznek a statuszokra, hiszen
egyenruhasként nagy jelentdséget tulajdonitunk a rendfokozatoknak, kitiintetéseknek (ami
»csupan” vall-lapban, vagy egy szalagsavban testesiil meg, de visel6je altalaban nagyon
biiszke ra), dijaknak. Szakmai palyafutasunk soran legtobben komoly eréfeszitéseket te-
sziink a statusz elérése, statuszszimbolumok megszerzésére.

Vezetdként gondoljunk arra, hogy a munkatarsaink megbecsiilése viszonylag kis
raforditassal kifejezhet6 és elérhetd. Adjunk pénzt vagy targyjutalmat, ha nincs jutalom-
keretiink, akkor kezdeményezziik elismer6 oklevél, vagy mas dij adomanyozasat szerve-
zetiink vezetdjénél — az sok pénzbe sem keriil, mégis mindenkit boldogga tesz, és tovabbi
munkara 6szténoz!
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10.5. Csoportszerepek a csoporton beliil

A kilonbozo €lethelyzetekben mindenki szeretne valamilyen szerepnek megfelelni. A sze-
repek a csoport tagjainak egymas viselkedésére vonatkozo elvarasai, amelyek az adott
személyhez, egy adott pozicid betdltéjéhez kapcsolodnak. Jo példa a vezetdi (parancsnoki)
szerep betoltése. A csoport tagjaként és vezet6jeként szeretnénk megfelelni a csoport el-
varasanak, de kérdés, hogy milyen is a j6 vezetd, a jo parancsnok.

A szerepelvarasnak torténé megfeleléshez informaciokat gytjtiink, példaképeket
valasztunk, vagy filmélménnyel, tapasztalattal bovitjiik a tarhazunkat. 4 halal otven
ordja — ez példaul egy nagy hatast film, amely megmutatja, hogyan lehet egy alkalmi harci
koteléket egy induld segitségével kozosséggé kovacsolni!

A szervezetiink életében vezetdként szamtalan szerepet téltiink be: lehetiink dontés-
hozodk, szovivok, szerz6déskotok, a fiatalabb kollégak szakmai tamogatdja stb. Szerep
nemcsak a csoportokhoz kapcsolodik: szerepeink tovabb béviilnek, amennyiben kilépiink
a szervezetbdl, a csoportbdl: férjek/feleségek, csaladapak/anyak, sportklubelnokok, labda-
ragocsapat-tagok vagyunk. Altaldban minden szerepnek igyeksziink megfelelni, ha a szerep
Osszhangban van értékeinkkel, hiedelmeinkkel, akkor szerepazonossagrol beszéliink, ha
ez hianyzik, akkor szerepkonfliktusrol, példaul ha vezetéként olyan dontést kell hoznunk,
amely nehezen egyeztethetd 0ssze erkolesi felfogasunkkal. Mas alkalommal kiilonb6z6
szerepeink a szoros idébeosztas miatt keriilhetnek konfliktusba. Torekedjiink arra, hogy
nagyon jo vezetdk legyiink, de kdzben otthon jo tarsként a hazastarsunkkal és sziiloként
a gyerekkel is foglalkozzunk, meg kell talalnunk a helyes aranyt, vezetéként is teljes életet
kell élniink. Ezek a szerepkonfliktusok szamottevo stresszforrasok életiinkben, az elfoglalt
¢és sikeres vezérigazgatd asszony csalddanyaként és feleségként bizonyara nehezen allja
meg a helyét (tisztelet a kivételnek).

A csoport teljesitménye a csoporttagok teljesitményén nyugszik. A kiemelkedd cso-
porttagok két-harom meghatarozoé szerepet is betdlthetnek. A Pareto-elv alapjan megkoc-
kéztathato, hogy az allomany 20%-an milik az eredményesség 80%-a.>* Oket kell kiemelke-
dden megbecsiilnie a szervezetnek és nekiink vezetdknek is, hiszen 6k a sikeriink létrehozoi!

Ezen tagok tobbnyire igen magas statuszt vivnak ki maguknak a munkacsoporton
beliil, viszont gyengén teljesitenek azokon a teriileteken, ahol az 5Gnmagukra vagy csalad-
jukra, maganéletiikre iranyul6 szerepek dominalnak (karrierista, férj, csalad és gyermek
nélkiili fels6 vezetd holgyek, agglegények, hobbi nélkiili férfiak, akik a nap 12 o6rajat
a munkahelyiikon toltik, de ha otthon vannak, akkor is dolgoznak).

Fontoljuk meg az itt megfogalmazottokat, és alakitsuk ki sajat kiegyenstilyozott ve-
zet6i életiinket!

30 Maga az elmélet egy olasz szarmazast kozgazdasz fejébol pattant ki: Vilfredo Pareto alkotta meg a 80/20-as
szabalyt, amely a Pareto-elv nevet is viseli. De mit is rejt magaban az elmélet? Nagyon egyszerii. Pareto szerint
a kiilonbozo jelenségek kovetkezményeinek 80%-a az okok 20%-ara vezethetdek vissza. Azaz az eredmé-
nyeid 80%-a a cselekedeteid és aktivitdsod 20%-abol ered. Esetiinkben a csoport 20%-a hozza a teljesitmény
80%-at. Forras: businessandcafe.blog.hu/2016/03/22/mit_jelent_a_ 80 20-as_szabaly es_hogyan_alkal-
mazd_az elet_barmely_teruleten (A let6ltés datuma: 2017. 11. 18.)


http://businessandcafe.blog.hu/2016/03/22/mit_jelent_a_80_20-as_szabaly_es_hogyan_alkalmazd_az_elet_barmely
http://businessandcafe.blog.hu/2016/03/22/mit_jelent_a_80_20-as_szabaly_es_hogyan_alkalmazd_az_elet_barmely

11. A munkatarsak befolyasolasanak eszkozei és modszerei
a rendészeti szerveknél

11.1. A motivacié meghatarozasa, folyamata

A motivacid és a motivum sz0 a latin moveo igébdl szarmazik, cselekvésre 6sztonzé kész-
tetést, indittatast jelent.>! A sziikségletek a legdsibb motivumok. Az egyén viselkedése
arra iranyul, hogy valamely sziikségletei kielégitést nyerjenek. Az egyén az élete soran
altalaban a sajat céljait koveti, a sajat igényeit, sziikségleteit szeretné minél magasabb
szinten kielégiteni.

A szervezetek vezetdinek éppen az a feladatuk, hogy felismerve az egyéni motivaci-
okat, azokat a rendelkezésiikre all6 kiillonb6z6 vezetdi eszkozokkel minél inkabb a szervezeti
celokhoz késsék. Tehat az egyéni eréforrast igy mozgositsak, hogy az a szervezeti célok
megvaldsitasat is szolgalja.

A sziikségletek ébresztik fel a belso késztetést vagy hajtoerét, azaz a drive-ot. Ez a vi-
selkedés 0sztonzdje, motorja. A legtdbb tevékenység alapja a motivacio, amely az egyén
valamely adott sziikségletét és a sziikséglet kielégitésére alkalmasnak tiiné tevékenységet
asszekapcesolja. A motivalt viselkedés a drive felkeltésével kezdddik, a személyiség célira-
nyos aktivitasaval folytatodik, majd a cél elérésével a hajtderd csokken, vagy meg is szlinik,
ami a korabbi viselkedés felfliggesztését is maga utan vonhatja. (A magasabb rendfokozat
utan is addig vagyakozunk, amig meg nem kapjuk, ha elértiik, utana mar a kévetkezd el-
érésén torjiik a fejiinket. Férfiként mindent megtesziink, hogy megvegyiik almaink autdjat,
de ha megszereztiik, akkor egy id6 utan esetleg mar mas — még jobb — utan vagyakozunk.)

sziikségletek viselkedés

37. dbra
A motivacio folyamata

Forras: a szerz0 szerkesztése

31 Motivacio: cselekvésre 0sztonzd késztetés; inditék. Idegen szavak gyiijteménye. Forras: idegen-szavak.hu/
motiv%C3%A1ci%C3%B3 (A letoltés datuma: 2017. 11. 05.)


http://idegen-szavak.hu/motiv%C3%A1ci%C3%B3
http://idegen-szavak.hu/motiv%C3%A1ci%C3%B3
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Szakmai motivaciordl akkor beszélhetiink, ha a személyes (egyéni) sziikségleteink
kielégitésere torekedve hajlandoak vagyunk a szervezeti célok megvalositasa iranydaba
mutato erdfeszitésekre is, és ezek dsszhangban vannak egymassal.
annak érdekében, hogy azt 6sszhangba hozza a szervezeti célok megvalodsitasaval. Persze
a munkatarsainkat nagyon kiilonb6z6 sziikségletek, vagyak, kivansagok hajtjak, ezek
helyzetenként és az id6ben ugyanarra a személyre nézve is valtozhatnak. A vezetd csak
akkor képes a célkitlizések teljesitését eredményezd feladatokat megoldani, ha rendelkezik
a munkatarsak befolyasolasahoz sziikséges eszkozokkel. A vezetési elvek és a vezetoi
moddszerek gyakorlatban is csak a meggy6ézés és a motivacio alkalmazasaval valdsithatok
meg sikeresen. A vezetés eszkozei szorosan 0sszefliggnek a vezetési folyamat tartalmaval,
valamint a vezetés modszereivel is.

11.2. Motivacios elméletek

A pszichologiaban tobbféle motivacios elmélet fogalmazodott meg, amelyeket kiillonb6zo
moddon csoportosit a szakirodalom.
Az alabbiakban a munkatevékenységgel és a vezetéssel kapcsolatos néhany teoriat
ismertetiink, amelyeket vezetoként jol hasznalhatunk:>
o Megelégedettség teoriak: ezeknek a teoriaknak az az alapja, hogy az elégedett
dolgozo tébbet és jobban dolgozik. Olyan munkakoriilményeket és munkahelyi
klimat kell biztositanunk dolgozdinknak, hogy elégedettek legyenek sajat hely-
zetiilkkel. A munkatarsak korében elismert és kedvelt vezetd iranyitasa alatt vagy
az egyittmiikodo és egymast tamogatd munkacsoportban hatékonyabb és sikere-
sebb a munka, ezaltal csokken a munkahelyi fluktuacio és a hianyzas, n6 a terme-
I¢kenység.
o Osztonzé teéridk: ezek a teodridk azon a feltételezésen alapulnak, hogy a kivant ju-
talom megszerzéséért a munkavallalok keményebben, jobban és tébbet dolgoznak.
A legtobben azt gondolhatjuk, hogy ez a pénzjutalom, fizetésemelés kilatasba he-
lyezése. Egy hatarig ez is rendkiviil fontos, de mas 6sztonzd eszkozok is vannak
(nyelvtanfolyam, tovabbképzések, kiilfoldi szakmai utak stb.). Kutassuk fel ezeket
a lehetdségeket, és vezetoként ezekkel is jutalmazzunk!

Az 6sztonz0 tedriak mikodésének fontos feltételei:

— az egyén szamara fontos legyen az adott fajta jutalom (olyan jutalmat ad-
junk, amelyet értékel a munkavallalé (akinek sok pénze van, annak adjunk
példaul kiilfoldi szakmai utat, erkdlesi elismerést, olyasmit, ami teljesitmé-
ny¢ét tovabb motivalja),

— amunkavallald a valosagban is érzékelje a megnévelt jutalmat, amelynek
elnyeréséért megéri neki nagyobb erdfeszitést tenni, tobb munkat végezni,

2 Ro06z Jozsef — HEIDRICH Balazs (2013): Vallalati gazdasagtan és menedzsment alapjai. A motivacio elméletek
csoportositasa. Forras: www.tankonyvtar.hu/en/tartalom/tamop412A/0007_cl 1054 1055 1057 vallala-
tigazdtan_scorm/4_1 1 a_motivacio_elmeletek csoportositasa_mfpuhsRvrXyMLUcw.html (Atdolgozva
és kiegészitve.) (A letoltés datuma: 2017. 11. 03.)


http://www.tankonyvtar.hu/en/tartalom/tamop412A/0007_c1_1054_1055_1057_vallalatigazdtan_scorm/4_1_1_a_motivacio_elmeletek_csoportositasa_mfpuhsRvrXyMLUcw.html
http://www.tankonyvtar.hu/en/tartalom/tamop412A/0007_c1_1054_1055_1057_vallalatigazdtan_scorm/4_1_1_a_motivacio_elmeletek_csoportositasa_mfpuhsRvrXyMLUcw.html
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— amunkavallaloi teljesitmény egyénileg mérhetd legyen, legyen vilagos, hogy
az az egyén tobblettevékenységének eredménye,

— fontos koriilmény, hogy a megndévelt teljesitmény a jovében ne valjon uj
minimumkdévetelménnyé — ez vezetoi feladat!

* Belsé teoridk: azon a feltételezésen alapulnak, hogy az ember a munkaban rejlé
lehetdséget felismerve megvaldsithatja dnmagat, igy kiteljesitheti vagyait. A mun-
kavallalo a sajat belsé motivacioja hatasara jobban dolgozik, a sikeres ¢és hatékony
teljesitmény maga a jutalom. Természetesen vezetoként ezt is fel kell ismerniink
munkatarsainkban, és a meglévd motivacios szintet fenn kell tartani kiilonb6z6
elismerd és jutalmazo eszkozokkel.

11.3. John Hunt cél-motivacio modellje

A motivaci6 elméletei kozott sajatos megkozelitést kovet John Hunt (1939-2007) cél-mo-
tivacio modellje. Hunt motivacios kérddive — az altala elvontabbnak tartott sziikségletek
helyett, amelyeket Maslov vizsgalt — a munkavégzéssel kapcsolatos célokat méri.

John Hunt elmélete kimondottan a munkahelyi motivaciora fokuszal. Hunt szerint
a motivacio nem az egyéni sziikségletekbdl, hanem az egyéni célokbaol értheté meg. A cél —
motivacios elmélete szerint tehat a célok iranyitjak munkahelyi magatartasunkat. A célok
részben genetikailag 6roklottek, részben tanultak, igy visszatiikrozik az egyén hatterét:
értékeit, hiedelmeit és tapasztalatait. A célok motivdcios ereje és fontossagi sorrendje idével
valtozik. Ebbdl a szempontbol adott életszakaszokat lehet beazonositani.

Kutatasa soran arra jutott, hogy hat alapvetd cél mozgatja a munkavdallalokat: a kom-
fort (anyagi jolét és stressz keriilés), a strukturaltsag (példaul egyértelmi munkakar), a kap-
csolat (csoportban dolgozas), az elismertség (példaul statusz, visszacsatolas), a hatalom
(masok iranyitasa), és az autonomia (kreativitas, onmegvalositas, fejlédés).

1. Komfort, anyagi jolét: idesorolhatjuk az életstilusunkat, az életszinvonalunkat biz-

tositani képes anyagiakat) és a stresszhelyzetek keriilését.

2. Strukturaltsag: akinek ez a célja erés, az tisztazott munkakorre, stabilitasra, bizo-
nyossagra torekszik. Szereti egyértelmiien latni az elvarasokat, szabalyokat. Kertili
az olyan helyzeteket, ahol kiils6 tényez6k (munkatarsak, munkaeszk6zok, pontatlan
munka megfogalmazas) kockaztatjak teljesitményét.

3. Kapcsolat: ez a munkatars keriili a magara hagyott helyzeteket, az egyediili munka-
végzést. Fontosnak tartja a csoporthoz valo tartozast, az elfogadottsagot, az azo-
nosulast.

4. Elismertség: a teljesitményiink masok altali elismerése, megbecsiilése, ennek meg-
feleld statusz, visszacsatolas ¢€s teljesitménnyel aranyos javadalmazas. Pozitiv énkép.

5. Hatalom: f6lény, masok iranyitasanak, kontrollalasanak igénye, dominanciara valo
torekvés.

6. Autonomia, kreativitas, fejlodés: dnmegvalositas, kihivas, képességek és készségek
kihasznalasa, tanulas, onfejlesztés, a sajat munkavégzés szabadsaga, fliggetlensége.
Kreativ problémamegoldas. A masoktdl valdo megkiilonboztethetdség vagya.™

3 HuNT 1988; BAKACsT 2010, 6. fejezet alapjan a szerz6 altal atdolgozva.
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Hunt a célok egymashoz képest érzékelt erésségében latja a vezetd szamara izgalmas tize-
netet: nem az egyes célokhoz mért abszolut értékek fontosak, hanem hogy melyek a leg-
inkabb kiemelkedd értékek, mert leginkdabb ezeket a célokat keresi-értékeli a beosztott
a munkajaban.

Vezetoként tanulmanyozzuk ¢s elemezzitk munkatarsainkat mindezek figyelembe-
vételével.

11.4. B. F. Skinner megerdésitéselmélete

Burrhus Frederic Skinner (1904—1990) motivacio-folyamatelméletei ramutatnak arra, hogy
a motivalas egy folyamat, amelyben a vezetd és a beosztott is azzal foglalkozik, hogy ho-
gyan érhetd el vjra a munkavallalo erdfeszitésének megismétlése. Altaldban a pozitiv meg-
erdsités (jutalom) tiinik a leginkabb motivalonak, noha a vezetési gyakorlatban a negativ
meger6sités feloldasa, megsziintetése és a biintetés is széles korben alkalmazott eszkdz.

Megemlitheté még Edwin A. Locke (1938-) célkitiizés-elmélete (goal-setting theory), amely
azt vizsgalja, hogy milyen teljesitményszint kitlizése vezet jelentds erdfeszitéshez. Vezetoként
fontos annak meghatarozasa, hogy mi legyen az eréfeszités célja. Egy konnyen teljesithet6 cél
kittizése éppen gy visszafoghatja a beosztott eréfeszitéseit, mint az, ha a célt rendkiviil nehezen
teljesithetonek érzékeli a munkatars, s esetleg azt feltételezi, hogy nem is tudja soha elérni, telje-
siteni. Ezért vezetoként mindig meg kell talalnunk a kézéputat! Gondoljunk bele, hogy a nehezen
teljesithetd, bizonytalan és szamunkra csekély értékkel biro jutalommal parosulo feladatra mi
is nehezen vallalkozunk. Ezzel szemben a biztos sikert garantalo, vonzo ellentételezéssel jaro
kénnyii feladatra annal inkabb. Mit ajanlunk a munkatarsainknak?

11.5. J. S. Adams méltanyossagelmélete**

John Stacey Adams (1963—) méltanyossagelmélete (equity theory) mar dnmagaban érdekes
megkdzelités. Szempontja az, hogy a beosztott sajat eréfeszitései soran, masok teljesitmé-
nyét és annak kovetkezményét is figyelembe veszi. A munkavallalo egyén ugyanis sajat
teljesitményét masokéval is gyakran dsszeveti. Amennyiben ugy észleli, hogy mads, aki
hasonlé munkakérben van méltanytalanul elonyésebb szervezeti juttatasokat kap, akkor
sajat erdfeszitéseit is visszafoghatja. Ha példaul ugyanannyi jutalmat adunk két kiilonb6z6
teljesitményt nyujté dolgozonknak, akkor ez mar 6nmagaban ellentétet sziil — tehat veze-
téként a munkavégzés szerint differencialjunk!

11.6. Herzberg kéttényezos modellje — az elégedettségi teoria

Frederick Irving Herzberg (1923-2000) elmélete a maslow-i mellett a tartalomelméletek
masik legismertebb és legnagyobb hatasti modellje. Herzberg az 1960-as években — igen

** Ro6z-HEIDRICH 2013.
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kiterjedt nemzetkozi vizsgalatokra alapozva — dolgozta ki motivacios elméletét. A vizsga-
latai Amerikaban, Nyugat-Eurépaban, valamint Lengyelorszagban és Magyarorszagon is
folytak.

Herzberg empirikus vizsgalatokra alapozta elméletét, amelynek kiindulopontjai
a munkaval valo elégedettség tényezdi voltak, kutatasa Iényegében attitiidvizsgalat volt.
Herzberg azt tapasztalta, hogy lényeges kiilonbség van azok kizétt a tényezok kozott, ame-
lyek megelégedettséget okoznak (motivatorok), ¢s azok kozott, amelyek a munkdval valo
elégedetlenségert feleldsek (higénés tényezok).

Az elégedettséget kivalto sziikségletek a személyiségbdl indulnak ki, a munka tar-
talmaval kapcsolatosak, az egyén fejlodését szolgaljak, és teljesitményre 0sztondznek.
Ezek a motivacios tényezok, amelyeket Herzberg motivatoroknak nevez, a kévetkezdk:
az elért teljesitmény, a kihivast jelenté munka, az elismertség (dicséretek, jutalmak, egyéb
0sztonzok), az elomeneteli lehetéségek, a nagyobb felelésség, a személyes fejlodés vagy
a munka tartalma, érdekessége. A motivatorok tehat hozzajarulnak az egyén 6nmegvalo-
sitasahoz, illetve személyes elomeneteléhez.

Herzberg szerint a kiilsé kornyezeti tényezok valtjak ki az elégedetlenség érzését,
amelynek mérsékldit higiénés tényezdknek nevezi.

Az elégedetlenséget okozo tényezok az alabbiak: a munkakornyezet fizikai és szerve-
zeti jellemz0i (a szervezetre jellemzd szabalyok, mikodési elvek, a kozvetlen munkafelté-
telek, a fizetés nagysaga, azaz az alacsony fizetés, a kdzvetlen munkafeliigyelet, az ellen-
Orzés, a végzett munka szigoru feliigyelete, a munkavégzés biztonsaga) és a munka tarsas
kérnyezete (a kdzvetlen vezetdvel, a munkatarsakkal és a beosztottakkal vald kapcsolat
mindsége, az, ha a munkafeltételek nem felelnek meg a munkavallalo igényeinek, a kivivott
statusz vagy a maganélet, illetve az egzisztencialis biztonsdag hianya a munkdban (nem stabil
az illetd munkahelye, munkakore).>

Allitasa szerint, ha az emberek elégedetlenek, az altaldban a nem megfeleld (munka)
kornyezetnek koszonhetd. Nem a fizikai munkakornyezetet értjiik alatta, hanem a munka-
vallalassal kapcsolatos koriilmények 0sszességét (a fizetést, a f6nokot, a munkatarsakat,
a munkabeosztast, a munkaidot, az étkezést, a szocialis ellatas szintjét stb.). Azért nevezte
rendszere elemeit higiénés tényezoknek, mert ha az eldbb felsoroltak rendben vannak,
akkor ezek a tényezék minimalizaljak az elégedetlenséget. A higiénés tényezOk megléte
nem motival, de a hianyuk elégedetlenséget okoz. Ha t6bb higiénés, vagyis elégedetlen-
séget mérséklo tényezo sériil a munkahelyen, akkor az hirtelen lezajlo tomeges tavozashoz,
kilépéshez, sztrajkhoz vezethet.

A motivatorok esetében mas a helyzet, a hianyuk nem valt ki elégedetlenséget. Nem
jellemzd, hogy valaki azért tiltakozik és sztrajkol, mert nem elég sok, és nem elég érdekes
a munkaja.

Rendészeti vezetéként milyen munkdaltatoi intézkedésekkel tudjuk névelni a motiva-
ciot? Az e kérdéshez kapcsolodod intézkedéseket, elveket és a motivatorokat a kovetkezo
tablazat foglalja 6ssze:

3 HERZBERG, Friedrich (2012): Theory of Motivation. A Study of Motivation: How to Get Your Employees Moving
Forras: spea.indiana.edu/doc/undergraduate/ugrd thesis2012_mgmt_burton.pdf 11. (A letoltés datuma: 2017.
10. 20.)
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3. tablazat
Intézkedések, elvek és motivatorok

Intézkedések, elvek

Az ezekbél ered6 motivator

Csokkentsiik az ellenérzésiinket az elszamoltat-
hatosag fenntartasaval.

Felel6sség és egyéni eredményesség érzésének
biztositasa

Tegyiik lehetové a sajat munkaért valo elszamol-
tathatdsag lehetGségét.

Felelosség ¢s elismerés, személyes teljesitmény-
mérésen

Bizzunk munkatarsunkra teljes szervezeti egy-
ségeket (modul, divizio, teriilet stb.).

Felel6sség novelése, eldléptetés €s elismerés

Noveljiikk munkatarsaink hataskorét az alkalma-
zott tevékenységi korében, legyen meg a munka-
kori szabadsaguk.

FelelGsség, bizalom, elismerés

Az idoszaki tajékoztatokat a dolgozo is kozvet-
leniil kapja kézhez, ne csak a kdzvetlen fénoke.

Belso elismerés, bizalom, informacio vissza-
tartas, torzulas elkeriilése

Munkatarsunk 0j, nehezebb feladatokkal torténd
megbizasa Gj munkakorbe helyezés tanulas cél-

Motivacios igény kielégitése, fejlodés és tanulas

jabol, olyanba, amelyeket el6z6leg nem végzett.

Munkatarsunkra bizzunk specialis vagy spe-
7. | cializalt feladatokat, amelyek révén szakértéveé
valhat.

Felelosség novelése, fejlédés, elomenetel

Forras: VINCZE 2012

11.7. McClelland kapcsolat—teljesitmény—hatalom elmélete

David McClelland (1917-1998) motivacidelméletét™ alapvetGen a tanult sziikségletek koré
épitette. Harom sziikségletet kiilonboztetett meg, amelyekkel szervezeti kérnyezetben ma-
gyarazhatjuk motivacidinkat:
1. Kapcsolatmotivacionak (affiliation need, a McClelland altal hasznal réviditéssel:
nAff) nevezziik az clfogadottsag, szeretettség iranti vagyunkat. Akinek erések
a kapcsolatmotivumai, azok bardtkoznak, kapcsolataikban kolcsénds megértésre
és inkabb az egyiittmiikodésre, semmint a konfrontaciora torekszenek. Figyelmiiket
tarsas kapcsolatok kialakitasara és fenntartasara forditjak.
2. A teljesitménymotivacio (achievement need, nAch) belsé hajtoerd a sikerre, a ma-
gunk elé tizott célok elérésére ¢s meghaladasara. 4 teljesitménymotivaltakat valo-
Jjaban nem a sikerért jaro jutalom, hanem maga siker, a korabbinal jobb eredmény,
nagyobb hatékonysag vagya hajtja.

Figyelmiiket magas teljesitményszint elérésére és fenntartasara forditjak. Olyan
munkat, munkakdrt kedvelnek, ahol a problémamegoldasban személyes feleldsséget
vallalhatnak, ahol teljesitményiikrdl rendszeres visszacsatoldast kapnak, és szeretik
a feladatokat. A teljesitménymotivaltaknak 50%-nyi esélyiik van a sikerre. Jellem-
z6en elkeriilik mind a tal konny, mind a tul nehéz feladatokat: elobbiben nem
latnak kihivast, utobbi esetében kicsi a teljesitménybdl fakadd megelégedettség

% McCLELLAND, David C. — BurNHAM, David H. (1976): Power Is the Great Motivator. Harvard Business
Review, Vol. 54, No. 2. 100-110.
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es¢lye. Nem kedvelik az olyan problémakat, ahol a siker nem rajtuk, hanem masokon
vagy a szerencsén mulik.

3. A hatalmi motivacio (power need, nPow) az a vagy, hogy hatassal, befolyassal le-
gylink masokra, kontrollaljunk masokat. Az erds hatalmi motivummal rendelkezd
emberek kedvelik a versengd, konfrontalo helyzeteket, masoknal hajlamosabbak
az agressziv megnyilvanulasokra. Igyekeznek altalaban ugy viselkedni, hogy erds
érzelmi hatasokat valtsanak ki masokbol.

Akiben erds a hatalmi motivacid, annak szamdra fontos a statusz, a presztizs, az elis-
mertség, a tisztelet, szamukra a masok folotti befolyas nagyobb jelentéségiivé valik, mint
maga a teljesitmény. McClelland felfogasaban a hatalmi motivicio nem negativ értelmi,
st kimutattak, hogy a vezetdk korében ez a motivacio jelentds. Megitélésiik szerint a ha-
talmi motivacio egy megfeleld szintje sziikséges (de nem elégséges) feltétele a jo vezetové
valasnak.

Az elmélet 1ényeges megallapitasa, hogy ezek a motivaciok valamilyen mértékben
mindenkit jellemeznek, de egyénileg nagyon eltéréek. Az elmélet 1ényeges kovetkezménye
ugyanakkor, hogy a tanult sziikségletek fejleszthetok: képzéssel, tréningekkel befolyasol-
hat6 és novelhet6 az egyes sziikségletek eréssége.’’

11.8. Maslow motivacios elmélete

Abraham Maslow (1908—1970) irta le 1943-ban Az emberi motivicio elmélete (Theory of
Human Motivation) cimii miivében az els6 olyan motivacios rendszert, amely a munkahelyi
viselkedéssel is Osszefiigg. Néhdany szakember szerint az elmélet mar meghaladotta valt, de
targyalasa az emberi motivacio megértésének érdekében sziikséges.

Az elmélet az ember velesziiletett sziikségleteit alapvetd (alacsonyabb szintii) és maga-
sabb rendii (magasabb szintii) sziikségletekre osztja. Szerinte az emberi sziikségletek el6-
fordulasaban jol kdvethetd egymasra épiilés tapasztalhatd. A magasabb rendii sziikségletek
csak akkor jelentkeznek, ha a hierarchia alacsonyabb szintjén lévik kielégitése megtortént.
Ezért is nevezik a rendszert Maslow-féle piramisnak.)

Maslow azonban késdbb maga is allitotta, hogy a sziikségleti hierarchia kiilonb6z6
szintjei bizonyos mértékben atfedik egymast. Allitasa szerint az ember 6t velesziiletett
sziikségletkategoriaval rendelkezik, amelyek koziil az elsé kettd jelenti az alapvetd sziik-
ségleteket. Hangsulyozza, hogy az alapvetd sziikségletek kielégitetlensége esetén magasabb
szintii 6sztonzokkel nem lehet motivalni.

1. Elsé szint: a fiziologiai sziikségletek. Ezek a 1étezés (1ét- és fajfenntartas) feltételei:

viz, élelem, levegd, alvas, szexualitas stb.

2. Masodik szint: a biztonsagi sziikségletek. Arra iranyulnak, hogy a 1étsziikségletek
kielégithetok legyenek. Biztonsagra, kiszamithatosagra toreksziink, igyeksziink
elkeriilni a fenyegetettséget.

3. Harmadik szint: a szocidlis (tarsadalmi) sziikségletek. 1de tartozik a valaki(k)hez
tartozas, vagyis annak sziikséglete, hogy mas emberekkel kapcsolatba keriiljiink.

37 McCLELLAND, David C. (1965): Achievement Motivation Can Be Developed. Harvard Business Review, Vol. 43.
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4. Negyedik szint: a megbecsiilés sziikséglete. Szorosan 0sszefligg a k6zosségbe valod
tartozas igényével. A kompetencia, a teljesitmény masok altali elismerése, a meg-
becsiilés, a tisztelet az egyén dnbecsiilését erdsiti.

5. Otédik szint: az onmegvalositasi sziikségletek. Abban kiilonboznek a szocialis
sziikségletektol, hogy elsésorban az embernek sajat magarol, sajat énjérdl formalt
véleményében jatszanak szerepet. Az ember Onbecsiilését jelenti —,,vagyok valaki!”

Maslow elméletét mar keletkezésének idején is igen erdteljes elméleti kritika érte. Fobb
hianyossagai kozott emlitik, hogy:

* a kutatok kétségbe vontak, hogy az emberi sziikségletek maradéktalanul besorol-
hatok a maslow-i rendszerbe,

* mas forrasok arra mutattak ra, hogy a munkavallalok nem tudnak a maslow-ihoz
hasonloé finomsagu kiilonbséget tenni az egyes sziikségletek kozott, ehelyett csak
a szélesebb alacsonyabb rendli ¢s magasabb rendii sziikségletkategoriak kozott
tudnak csak valasztani,

* szamos empirikus kutatasi eredmény sziiletett, amelyek vitattak a maslow-i hierar-
chikus elvet: nem igazolhato sem az, hogy a kielégitetlen sziikségletek motivalnak,
sem az, hogy a kielégitettek egy ijabb szilikségletszintet aktivalnanak,

» amagasabb rendii sziikségletekben nagyon nagyok az egyéni kiilonbségek, ¢s mérési
lehetéségeik is igen korlatozottak. Ezért igazan nagy segitséget abban a helyzetben/
korszakban jelentett, amikor az emberek jelentGs részét az alapvetd sziikségleteik
kielégitése motivalta.>®

4. tablazat

Osszefoglalé tablazat — motivacios elméletek

Sorszam Elmélet Motivacios szint, eszkoz
1.

aki elégedett, tobbet dolgozik; a kivant jutalom

Megelégedettségi, 6sztonzo és belsd tedriak o >
megszerzése; dnmegvalositas

2. 1. komfort, anyagi jolét

2. strukturaltsag

3. kapcsolat

4. elismertség

5. hatalom

6. autonomia, kreativitas, fejlodés

John Hunt cél-motivacio modellje

3. B. F. Skinner megerSsitéselmélete hpgyan erhet'o elr Gjraa munkavallalo erofeszi-
tésének megismétlése
4. 1. S. Adams méltényossagelmélete sajat telj¢s1tmenyet masokéval is gyakran
oOsszevetl
> Herzberg kéttényezds modellje —azelége- |, 1 iiosiorok ¢sa higiénés tényezdk hatasai
dettségi teoria
6. McClelland kapcsolat—teljesitmény—ha- kapcsolatmotivacio,
talom elmélete teljesitménymotivacio,
hatalmi motivacio
7. Maslow motivacios elmélete 5 motivacios szint

Forras: a szerz0 szerkesztése

% WAHBA, Mahmoud A. — BRIDWELL, Lawrence G. (1976): Maslow Reconsidered: A Review of the Research
on the Need Hierarchy Theory. Organizational Behavior and Human Performance, Vol. 15, No. 2. 212-240.



A MUNKATARSAK BEFOLYASOLASANAK ESZKOZEI ES MODSZEREL. . . 141

11.9. A feladat-végrehajtas halogatasanak veszélyei

A motivacio sokat vizsgalt teriiletének mostoha témaja a halogatas kérdése, amely azzal all
kapcsolatban, hogy mi motivdlja az embereket arra, hogy valamit, amit meg kellene ten-
niiik, ne tegyenek meg. A cselekvés egyik mozgatorugoja a jutalomhoz kapcsolodo drém,
a kellemes élmény elérésének szandéka. A masik mozgatorugoja viszont a sikertelenség
¢és a kudarc elkeriilésére iranyulo torekvés. E két ellentétes folyamat kiizd egymassal.

A halogatas jellegzetesen a személyiséghez kapcsolodo belsé folyamat, valami, ami
halogatasnak tlinik az egyik embernek, az normalis viselkedésmadd lehet egy masik szamara.
Ez vérmérsékletiinktdl egyéni sebességilinktol, ,,porgds éniinktol” fiigg. Mindenkinél mas
tevékenységnek van taszitd jellege, amely kivalthatja a halogatas taktikajat (kellemetlen
feladatok elvégzése, problémas, bonyolult tigyek megoldasara tett kisérletek, kellemetlen
személyiigyi beszélgetések, a fénok keriilése stb.).

A halogatas jelent0s karokat okozhat a munkavégzésiinkben, ezért érdemes felsorolni
a lehetséges ellenszereit:

* A realis onismeret: fel kell ismerniink énmagukban a halogatdsra valo hajlamot,
és kiizdeni kell ellene, tudatositanunk kell dGnmagunkban, hogy a feladatot el kell
végezni, ¢s jobb, ha azonnal hozza is latunk.

o A tevékenységi listak készitése, a feladatok kozotti fontossagi sorrend felallitasa:
a feladatok megvalositasa ¢s a hatékony vezet6i idégazdalkodas sokat segithet.

* Az eddig ismeretlen, nehéz és Osszetett feladatok esetén sziikséges lehet a kiilsé
segitseg kérése, tanulmanyozzuk a korabban megvalositott hasonld feladatokat,
és sajat meglatasainkkal egészitsiik azokat ki, ne halogassunk, vagjunk bele. Kon-
zultaljunk a problémarol a tapasztaltabb vezetotarsainkkal, mentorunkkal.

o Készitstink révid attekintd tablazatot (vazlatot) a végrehajtandé feladatrol, majd las-
sunk neki a végrehajtasnak. Bontsuk részekre a teljes feladatot, és kezdjlink bele. Ha
van mar egy alapanyag, akkor sokkal konnyebb annak kiegészitése, az ott megfogal-
mazottak beinditjak gondolkodasunkat, és maris konnyebb a feladat megvalositasa.

o A részletes tervezés és az onmagunknak szabott és mdasoknak igért hataridok be-
tartasa altalaban csokkenti a halogatas vesz¢lyét.

11.10. A motivalo légkor megteremtésének vezet6i fogasai és jo
gyakorlatai

1. Legyen vilagos a munkatarsaink szamara, hogy pontosan mit varunk el téliik.

2. Legylink mindig kiszamithatoak, nyugodtak, korrektek és becsiiletesek.

3. Legyiink hatarozott dontéshozok, tartsunk ki dontésiink mellett, de legyen bator-
sagunk beismerni a tévedéseinket, ekkor hozzunk 01j dontést.

4. Végeztessiink el olyan csoportos célokat ¢s feladatokat, amelyek kialakitjak a mun-
kahelyi kozosséget, a csapatszellemet.

5. A szervezet érdekeivel és céljaival hozzuk 6sszhangba a dolgozok egyéni igényeit
¢s sziikségleteit.

6. Torekedjiink ra €s a beosztott vezet6ktol is koveteljiik meg, hogy ismerjék meg
a munkatarsainkat, és egyéniségiiknek megfeleléen banjunk veliik.
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10.

11.

12.

13.

14

Szamoljuk fel a hatékony munkavégzést akadalyozo tényezoket, kérjiik be és fo-
gadjuk meg munkatarsaink javaslatait a munkavégzés racionalizalasaval kapcso-
latban.

Biztositsuk munkatarsainknak a kihivast jelentd, terheléssel jaré tapasztalatokat,
igy nyujtva lehetdséget a fejlodésre.

Amikor sziikséges ¢s lehetséges, vonjuk be munkatarsainkat a dontéshozasba.
Ellendrizziik, hogy a munkatarsak értik a dontések és a cselekedetek hatterében
allo érveket.

A megkivant viselkedést jutalmazzuk meg, legyiink kovetkezetesek a nem kiva-
natos viselkedés észlelésekor, minden Iényeges dolgot tegyiink szova.
Alakitsunk ki bizalmon ¢és segitségen alapulé munkakapcsolatot az alkalmazot-
takkal, segitsiik 6ket a munkahelyi és maganéleti problémaik kezelésében.
Hagyjuk, hogy a munkatarsak és a beosztott vezetdk a vezetdi szintjiiknek meg-
felel6 ellendrzést gyakoroljak munkakornyezetiik felett.

. Legyiink példaképek a munkatarsaink szamara.”

Osszefoglalva: vezetéként ne felejtsék el:

A j6 vezet6 folyamatosan figyeli munkatarsait, és t6bblépcsés motivacios rendszert
miikddtet, felméri, hogy munkatarsai motivacios tényezoi (igényei) nem valtoztak-e
meg a korabbiakhoz képest.

Gyakori tapasztalat, hogy kezd6 vezetok a motivacio és az dsztonzés kérdését el-
sOsorban a pénzzel hozzak 6sszefiiggésbe. A pénz is fontos, de hosszi tavon csak
peénzzel a munkatarsak észtonzését megoldani nem lehet. A dicséret, a jo szo, a higi-
énés koriilmények biztositasa, az emberek problémdjanak megoldasa, annak segitése
ugyanolyan fontos.

Minden sziikséglet csak addig aktivizalja az egyént, amig az ki nem elégiil. A ki-
elégitett sziikséglet helyett 0j sziikségletek keletkeznek — ezeket fel kell ismerni!
A vezetd csak akkor tud hatékonyan motivalni, ha tisztaban van vele, hogy beosz-
tottjai elsésorban melyik sziikségleti szinten érdekeltek. A munkatarsaikat kevésbé
ismerd vezetdk nem tudjak a megfelelé motivacios eszkozoket hasznalni. Kezdd
vezet6i hiba az a gyakorlat, amikor a vezeték megkozelithetetlenek munkatarsaik
szamdra.

Ne halogassuk feladataink végrehajtasat — vagjunk bele!

3 MaRrQuis, Bessie L. — HusToNn, Carol J. (1999): Vezetdi szerepek és menedzsmentfunkciék az apolasban.

Budap

est, Medicina Konyvkiado. 354.



12. A szervezeti kultura, a szervezet hatékonysagat
tamogato alrendszerek

12.1. A szervezeti kultura

A vezetés- és szervezéstudomany kiemelt figyelmet fordit az egyes szervezetek szervezeti
kulturdjanak tanulméanyozasara, annak jellemzdire és megjelenési formaira. Ez a kitlintetett
érdeklédés annak a felismerésnek kdszonhetd, amely szerint minden szervezetnek van a jogi
normakon ¢és a leirt miikodési szabalyokon tilmutaté 6nallé mikddésmodja. A szerveze-
tekben a szabalyrendszer alapjan kialakult szervezeti kultura képes hatékonyan befolyasolni
a szervezet tagjainak tevékenységét és magatartasat.

Jellemz6 tovabbi tapasztalat, kiilondsen a rendészeti szervezetek vonatkozasaban, hogy
csupan a szervezet irott szabadlyaibol nem lehet teljesen megismerni a szervezet tagjaira
vonatkozo valamennyi kdvetelményt. Azok egy jelentds részét a szervezeti kultara elemei
hatarozzak meg, amelyek a szervezeti ¢s vezetéi kommunikacids csatornakon jutnak el
a szervezet tagjaihoz. A legtobb, tartds szervezeti felépitéssel mikodo kozosség, a sajat
szervezeti kultraja s a szervezeti és vezet6i kommunikacidja segitségével torekszik a szer-
vezeti érdeknek megfelel6 személyiségi és viselkedési formakat kialakitasara.

Mint az el6z6 fejezetekben olvashattuk, minden szervezeteknek folyamatosan meg-
ujulasra van sziiksége. A szervezeti kultara tekintetében kettOs a helyzet, az uj iranti fo-
gékonysag és a hagyomanydrzés dsszhangjanak megteremtése a cél. Vezetoként ezt az 1ij
szemléleti modszert kell figyelembe venniink és alkalmaznunk szervezetiink vezetése
soran. Nem kell megriadnunk az ujtél, az 0ij eljarasoktol, az 0j technikatol, de nem szabad
elfeledkezniink arrol, hogy a jol kialakitott és miikodd szervezeti kultura a vezetd mun-
kajat tamogatja.

12.2. A rendészeti kultira eredete

,»Aki a rendészet irodalmaban jaratos, az most emlékezhet arra, hogy a rendészet klasszikus
fogalma szerint az a kdzigazgatasnak azon agazata, amelyik a jogellenes emberi maga-
tartasokbol keletkezd veszélyeket megprobadlja a legitim fizikai erészak monopoliumanak
birtokdban elhdritani és a megsértett jogrendet helyreallitani.”®

A kozigazgatasi rendszernek van egy olyan teriilete, amelynek f6 feladata a meglévé
értékek védelme. A kiils6 fenyegetésekre reagald honvédelmi (védelmi) igazgatas €s a belsd
veszélyeket elharitani képes rendészeti igazgatas koziil a hadsereg a régebbi, 1éte egyidds
az allammal. Megallapithato, hogy a rendészet és a katonasag kozott az az alapvetd azo-

60 SzaMEL Lajos (1997): Kozigazgatas — rendészet — rendészeti szankcié. Uj Rendészeti Tanulmdnyok, 4. évf.
1. sz. alapjan, a szerzd altal kiegészitve.
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nossag, hogy mindketté veszélyelharito tevékenység, és mindkettének eszkoze a fizikai erd
alkalmazadsa. Ezen két szervezet szervezeti kultirajanak alapjai Europaban kozosek.

A rendészeti szervezetekben ilyen hagyomany6rzé értékeknek tekinthetjiik a rendé-
szeti szervezetekben hasznalt jelképeket, hagyomanyokat, szimbolumokat, az egyenruhat,
a rendfokozatok rendszerét. Ide tartozik még az a sajdtos szaknyelv, amelyet csak a rend-
védelmi szervek hasznalnak, és a szervezet tagjainak kommunikacioja, amely sajatos
szakzsargonban testesiil meg, és amely legtobbszor csak a szervezeti tagok szamara ért-
het6 (példaul: bevetés, korlet, objektum, tiizteherszamitas, [JR — intelligens jelzérendszer,
IBH — ideiglenes biztonsagi hatarzar).

A szervezeti kulttra részét képezik azok a ritudlék, amelyek a szervezetben megho-
nosodott szokasokat takarjak (példaul a csapatzaszlot 6vezé megbecsiilés és tisztelet, a je-
lentések kotott formaja, az értekezletek kialakult rendje és tartalma stb.).

A szervezetben uralkodo6 hatalmi viszonyok bonyolult rendszert alkotnak, esetlegesen
ezek a konfliktusok forrasai. A szervezeten beliil meglévo konfliktusok is a szervezeti kul-
tura részét képezik. Ezek a munkavégzés soran alakulhatnak ki, a higiénés tényezok is
hozzéajarulnak az egyes szervezetek és a személyek kozott kapcsolat alakulasahoz. A ve-
zetd egyik fontos feladata, hogy e konfliktusokat érzékelje és feloldja. A rendészeti szer-
vezetekben az egyes vezetési szintek €s a szervezeti teriiletek magas szama és bonyolult
szerkezeti felépitése miatt kialakulhatnak ellentmondasos helyzetek. Az ilyen helyzetek
megoldasaban az érdekelt (ellen)feleknek a kompromisszumkeresést kell szorgalmazni.
Ebben az egyiittmiikodé magatartasban és problémamegoldasban a vezetéknek is kove-
tend6 példat kell szolgaltatniuk.

A vezetés- és szervezéstudomanyi szakirodalom egyik meghatarozasa szerint ,,a szer-
vezeti kultura nem mas, mint a szervezet tagjai altal elfogadott, kézésen értelmezett els-
feltevések, hiedelmek, értékek, meggydzédések rendszere.”!

12.3. A szervezeti kultira épitokovei

Ezek az épitékovek Bakacsi Gyula szerint a kdvetkezok, jellemzik viszont a rendészeti
szervezetek miikodésének szemszogébdl valamelyest megvaltoztak:

*  Munkakorrel vagy szervezettel valo azonosulds: a szervezet egészével vagy a szak-
maval, a sziikebb szakteriilettel azonosulas ténye. A rendvédelmi szervezetek zart
egyseget alkotnak, tagjaik korében egyértelmiivé valik a szervezettel és a szlikebb
szakteriilettel valoé azonosulas. A rendészeti szervezet tagjai élethivatasként te-
kintenek a szakmajukra — annak jellemz6i személyiségiikbe is beépiilnek, a rendér
szolgalaton kiviil is rendér, szabadnapjan észlelt blincselekmény esetén kozbelép,
a tlizolto is elkezdi a karmentesitést, ha szabadnapjan karesetet észlel stb.

* FEgyén- vagy csoportkizpontusag: annak fokmérdje, hogy a csoporttagok meny-
nyire helyezik az egyéni célokat a csoportcél elé, és mennyiben szervezik egyénileg
a munkat. A rendészeti szervezetekben dltalaban a szervezeti cél, a kézésségi cél
helyezddik eldtérbe, a legtobb esetben a szervezet tagjai alarendelik egyéni érde-
keiket a szervezeti céloknak (példaul a tiizoltok nem fejezik be a tlizoltast azért,

o1 BAKACSI 1996, 226.
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mert aznap véget ért a munkaidd). A szervezet tagjaként a csoportcél a meghatarozo
(ha hatarszolgalatra kell menni, akkor a csaladi programok egyértelmiien a hat-
térbe keriilnek, a feleségnek is meg kell baratkozni azzal, hogy egyenruhas a férje,
¢és neki is aldozatokat kell hoznia), az egyéni térekvések ritkabban érvényesiilnek
a rendészeti szervezetekben.

* Human orientdcio: (feladat és kapcsolat) annak fokmérdje, hogy milyen mértékben
veszi fontoléra a vezetés a feladatok megoldasanak emberekre gyakorolt hatasat.
A rendészeti szervezetek human orientalt bedllitdasuak, ez a szervezeti tagok dssze-
tartasanak sziikségességébol és az egymdsrautaltsagbol ered, amelyhez hozzajarul
a szervezet zart jellege. A szervezet az oda torténd bekeriilésiiktol annak elhagya-
saig folyamatosan gondoskodik tagjairdl (példaul a korkedvezményes nyugdij,
egyéb juttatasok, idiilés, segélyek, tamogatasok révén a rendészeti szervezetek még
most is human beallitottsaggal mitkddnek, biztositva tagjaik human sziikségleteit).

* Belsd fiigges — fiiggetlenség: annak fokmérdje, hogy mennyire elfogadott az egyes
szervezeti egységek onallo, fliggetlen fellépése, cselekvése. A rendészeti szerveze-
tekben szigoru egyszemélyi vezetési és parancsuralmi rendszer miikodik. A funk-
cionalis szervezeti felépitési rendszernek kdszonhetden a szervezetek vezetdi a szak-
teriiletiikén viszonylagos onadllosaggal rendelkeznek. Egyes munkakorokben
a szakmai 6nallosag viszonylagosan nagy, a szolgalati személyek a szakteriiletiikon
6nallé dontéseket hoznak (példaul a rendérjarér mérlegelésére van bizva az egyes
jogsértd cselekmények szankcionalasanak mértéke).

» Erds vagy gyenge kontroll: annak fokmérdje, hogy mennyire kontrollalja a szervezet
a tagjainak viselkedését eldirasokkal, szabalyokkal, kozvetlen feliigyelettel. A rend-
védelmi szervezetek tagjaira vonatkozo kontroll szigoru, erds, hiszen a szervezeti
és egyeni magatartasi formak szabalyzatokban vannak régzitve. Ezeknek a betar-
tasa mindenki szamara kételezd, aki nem tartja be, az elmarasztalasra szamithat.
A szigoru feladatszabas és szamonkérés rendszere, valamint a hataridék betartasa
biztositja a szervezeti kontrollt.

» Kockadzatvallalas-kockazatkeriilés: annak fokmérdje, hogy mennyire elvart a munka-
tarsaktol az innovativ, kockazatkeres magatartas. Egyes rendészeti szervezetekben
a mindennapi munkaval egyiitt jar a kockdzat vallalasa, amelynek hatasai a koriil-
tekinto feladat-végrehajtassal, a szakmai felkészitéssel, a korszerti véddeszkozokkel
és felszereléssel csokkenthetd. A dolgozok tudatosan vallaljak a szolgalatukkal jaro
kockazatokat.

o Teljesitményorientdcio: annak fokmérdje, hogy a szervezeti jutalmak mennyire
teljesitményhez kotottek. A rendészeti szervezetekben is érvényesiil a teljesitmény-
aranyos elismerések rendszere. A teljesitményértékelési rendszer miikodtetése soran
lehet6sége van a vezetdnek az illetmény eltéritésére pozitiv, illetve negativ iranyba.

o Konfliktustiirés — konfliktuskeriilés: annak fokmérdje, hogy milyen mértékben
nyilvanithatok ki nyilvanosan a kritikak és a konfliktusok. A rendészeti szerveze-
tekben a fiiggelmi viszonyok szabdlyozottak, és csak korlatozott mértékben és meg-
hatarozott esetekben teszik lehetdvé a vezetéssel szembeni kritikat. A konfliktusok
is jellemzden a szervezeten beliil maradnak, a kdzvélemény szamara a rendészeti
szerveztetek kiillon-kiilon is és egyiitt is egységes testiiletet alkotnak.
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o (Cél—eszkoz orientdcio: annak fokmérdje, hogy a vezetés inkabb a végsé eredményre
koncentral, vagy inkabb az eredményhez vezetd folyamatokra fordit figyelmet. A ren-
dészeti szervezetek esetében fontos az elérendd cél (a komplex biztonsag szolgaltata-
saban valo részvétel), amelyhez minden sziikséges és rendelkezésre all6 eszkozt tagjai
rendelkezésére bocsat, de fontos maga a folyamat is, ahogyan a célokat megvalositja.

o Nyilt rendszer — zart rendszer orientaltsag: annak fokmérgje, hogy mennyire koveti
¢és valaszolja meg a szervezet a kiilsé kornyezet hatasait, ¢s mennyiben koncentral
inkabb a sajat belsé mikodésére. A rendészeti szervezetek, annak ellenére, hogy 6k
maguk zdrt rendszert alkotnak, szoros kapcsolatot tartanak fenn a kérnyezetiikkel,
hiszen minden eréforrasukat a kornyezettdl kapjak. A szervezet kornyezete altali meg-
itélése donto befolyassal bir a rendészeti szervezet miitkddésére. A rendészeti szervezet
szervezeti eredményességének mérése folyamatos, mert a tarsadalom visszajelzése is
folyamatos az eredményességet illetéen (példaul az allampolgarok szubjektiv bizton-
sagérzetének mutatoja, a polgarmesterek éves értékelése, a jo allam index stb. révén).

* Rovid vagy hosszu tavu iddorientdcio: azt mutatja, hogy a szervezet rovid vagy
hosszu tavra tekint eldre, milyen idétartamra tervezi el6re a jovOjét.> A rendészeti
szervezetek mindegyike rendelkezik stratégiai, taktikai és operativ tervekkel.
A tervszeriség ¢és folyamatossag elvét szem el6tt tartd szervezetek hosszu tavra ter-
veznek, a megtortént eseményeket folyamatosan elemzik, azokbdl kovetkeztetéseket
vonnak le, és prognozisalkotassal késziilnek fel a varhato feladatokra.

Megallapithatjuk, hogy a szervezetek (ezen beliil a rendészeti) szervezeti kultiraja rendkiviil
Osszetett, a targyalt dsszetevok miikddése a rendészeti szervek esetében is kimutathato.

12.4. Elofeltevések hiedelmek, eloitéletek, attitiidok és értékek
a rendészeti szerveknél

Az eldfeltevések a szervezet 1étrehozasanak inditékaként funkcionalnak, amely a rendészeti
szervezetek esetében a komplex biztonsag megteremtéséhez vald hozzajarulas. 4 rendé-
szeti szervezetekhez csatlakozo személyek csatlakozdsanak f6 okai az eldfeltevések (példaul
az adott szervezet kivalo lehetdséget kinal a tarsadalom, a k6z9sség szolgalatara, megtanit
a szakma fogasaira, védelmet és szolgalati hatalmat biztosit tagjai szamara stb.).

Az eldfeltevések viszik elére a szervezetet, hiszen a szervezet U] stratégiai céljai, a szer-
vezet gyokeres atalakitasa, a jovo megtervezése, a reform is az eldfeltevésekre tamaszkodik.
Minden reformtorekvés eredménye a szervezeti kultura bizonyos mértékli megvaltoztatasa.

Erdekes tulajdonsaggal rendelkeznek a szervezetek miikodéséhez kapcsolodé hie-
delmek. Ezek a valosagrol alkotott olyan itéletek, amelyeket tapasztalati tények nem ta-
masztanak ala, ennek ellenére igazsagukban nem kételkediink. A hiedelmek és eléfeltevések
egyes reszei bizonytalan tudast is tartalmaznak. Ezek egy része elébb-utdobb bizonyitast
vagy cafolatot nyer, ezaltal megsziinik a benniik rejlé bizonytalansag. A beigazolddott,
pozitivumokon alapuld hiedelmek a tovabbiakban szakmai rutinként segitik a szervezet jo
teljesitményét, hatasuk egyértelmtien pozitiv.

92 BAKACSI 1998, 226.
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A szervezeti hiedelmek f& funkcioja az, hogy az ujonnan érkezett munkatarsak részére
meggyorsitsak az adott kozosségbe valo gyors beilleszkedést. A kezdé munkavallalo a kevés
gyakorlat és csekély tapasztalat birtokaban, e készen kapott szemléleti formak alapjan igen
gyorsan beilleszkedik a k6zosségbe, atveszi a szervezeti gondolkodas jellemz6it. Rendkiviil
fontos, hogy a szervezet 0 tagja olyan szervezeti hiedelmekkel taldlkozzon, amelyek pozitiv
magatartasmintat sugaroznak az egyén iranyaba. Korabban is utaltunk ra, hogy jo vezet6i
gyakorlat az, hogy egy kezdd munkatdarsat egy tapasztaltabb mellé osztanak be, hogy gyor-
sabban megtanulja, elsajatitja a szervezeti értékeket.

A szervezet tagjaiban meglévo elditéletek negativ képet sugaroznak a szervezet ered-
ményességet ¢s megitélését illetéen. Csak az olyan szervezet képes megbirkdzni ezekkel
az elditéletekkel, amelyben fejlett a szervezeti kultira. Ennek példajaként emlithetdk
a rendészeti szervezetekben esetlegesen meglévo faji, vallasi vagy mas elditéletek. Az el6-
itélet olyan attitiid, amelynek egyik alapja a téves informdaciokbol szarmazo altalanositas.
Az elbitéletek kialakulasanak a masik 0sszetevoje az ismerethiany, amely megakadalyozza
a jelenségek mélyebb megismerését, ez altal arra kényszeriti az egyént, hogy masoktol at-
vett sztereotipiakat alkalmazzon. Az elitélet a leginkabb azokat a rendészeti szervezeteket
fenyegeti, amelyeknek hivatali kotelessége a hatésagi kényszer alkalmazasa, ¢s amelyeknek
kozvetlen kapcsolata van az allampolgarokkal. Az eléitéletek kialakulasanak leghatdsosabb
ellenszere az alkotmanyos rendszereken alapulo jogrendszer, amely a térvény eldtti egyen-
l6ség elvének érvényesitésével és a garancialis szabalyok alkalmazasaval megakadalyozza
azt, hogy a hivatalos eljarasokat az el6itéletek uraljak.

A rendészeti szervezeteink tagjai kozott alapértéknek szamitanak a kovetkezé tulajdon-
sagok: a szakmai felkésziiltség, a szakszeriiség, a pontossag, a fegyelmezettség, a szervezeti
lojalitas, a segitékészség, az onuralom, az dldozatvallalas, a logikus gondolkoddasmad,
a kitartds, a batorsag, az engedelmesség, a szolgaltato jelleg biztositasa stb. Természetesen
az eltérd rendészeti szervezetek eltérd szervezeti kulturdja annak megfelelden szelektal a tu-
lajdonsagok kozatt, hogy milyen az adott szervezet tagjanak fé feladatrendszere, és mi a ko-
telessége. Ennek megfelelden egyes rendészeti szakteriileteken a batorsag, a kitartas, a testi
erd, a fegyelem keriil elétérbe (példaul a bevetési szakteriileten), mig mas szakteriileten
a logikus gondolkodas, a szintetizaloképesség, a részletek megfigyel6képessége, a kreati-
vitas a legkeresettebb tulajdonsag (példaul a nyomozo6i munkakdrben).

Ezen alapértékek jelentése az, hogy fejlesztésiikkel, birtoklasukkal kialakulhat egy
olyan személyiségforma, amely megfelel a rendészeti szervezet tagjai elé allitott kovetel-
ményrendszernek.

Vezetoként ne felejtsiik el: az igazi szervezeti kulttra rejtett, ¢s az értékeken, felte-
véseken, hiedelmeken, érzéseken, attitidokon alapul. Igazan csak a szervezetben dolgozo
—nem vezetdi beosztasokat betoltd — tagok ismerik a valoésagot.

A vezetd is csak annyit ismer meg beldle, amennyit nem vezetéként — a szervezete
tagjaként megtapasztalt. A beosztasban 1évo vezetd csak feliiletesen szerezhet informaci-
okat a ,lathatatlan” szervezeti kultararol. A legtobb vezetd szamara csak a megfigyelhetd
és rendszeresen ismétlodé ceremoniak, a szervezet szimbdlumai, a lathato viselkedésmintak
észlelhetdk. Legyenek informacidink a ,,lathatatlan” dolgokrdl is, de vezetéként tanuljuk
meg a ,,szemiinket becsukni” is, nem azonnal, de észre kell venni ezeket a jelenségeket,
¢s ha itt az id6 akkor tenni kell elleniik!
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13. Targyalastechnika, idégazdalkodas

13.1. A targyalas soran alkalmazott vezet6i kommunikacio

Fontos dologhoz érkeztiink el, amely sikerességiinket a vezetdi teriileten meghatarozo
mértékben befolyasolja. Kommunikacio és vezetés nélkiil nincs szervezet. Tobb empirikus
kutatas bebizonyitotta, hogy a vezetdi szerepek mindegyike dsszefiiggésben all a kommu-
nikacioval. A vezetdi munkavégzés dont6 hanyadat a szobeli kommunikacio teszi ki, ezért
fontosak az itt leirtak!

Minden targyalas az alabbi f6bb szakaszokbdl épiil fel:

* az indulo dallaspontok, ajanlatok bemutatasa ¢és rogzitése,

* ditkozdpontok, (érzékenységi) rezisztenciapontok kitapogatasa,

* megegyezési zona rdgzitése,

* azoénan beliili legkedvezdbb pozicio elérése.

A targyalast a felek egy-egy indulo ajanlattal kezdik, amelyet induld allaspontnak neveznek.
Ezek a targyalas kezdeti fazisahoz tartozo ajanlatok igen ritkan esnek egybe. A targyalas
célja ezeknek az ajanlatoknak az egymashoz valo kozelitése.

Sajat induld allaspontunktol eltérhetiink, azt, amit még hajlandok vagyunk elfogadni,
rezisztenciapontnak nevezziik. Az indulé allaspontunk és a rezisztenciapontunk kozotti
tartomany a targyalasi zona. Eredményes targyalas és megegyezés csak akkor johet Iétre,
ha a két fél targyalasi zondjanak van datfedd része. Ezen a zénan beliil valamennyi pont
mindkét fél szamara elfogadhato.

targyalasi zona

meg-
egyezési
zdna

rezisztenciapont

38. abra
A targyalasi zona

Forras: a szerzd szerkesztése
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A targyalas olyan, mint egy alku az isztambuli bazarban, amely teazassal kezdddik
(a felek megismerkednek). A targyalo felek a sajat rezisztenciapontjukat altalaban nem fedik
fel, igy a targyalas el6szor arra iranyul, hogy kipuhatoljuk, a masik fél meddig hajlandé en-
gedni indul6 allaspontjabol (mennyi a kinalati ar, mi mennyi pénzt vagyunk hajlandoak adni
az aruért). A targyalas (alku) kezdete utan rovid idé mulva sejthetjiik, hogy a masik fél tar-
gyalasi zonaja mekkora, és hogy az atfedésben van-e a miénkkel (van-e kozos ar, amelyben
megegyezhetiink). Ha azt feltételezziik, hogy van megegyezési zona (tehat van lehetéség
kozos ar kialakitasara), akkor a targyalas egyes szakaszaiban megkiséreljiik a zonan beliil
a szamunkra legkedvezdbb poziciot (arat) elérni. A lealkudott farmernadraghoz kériink
még egy nyakkend6t, vagy olcson veszilink hozza még egy inget is!

Mit tegyiink, ha Ggy érzékeljiik, hogy nincs kozos targyalasi zona (azaz nincs k6zos
ar a bazarban)? Ebben az esetben célszerii minél hamarabb befejezni a targyalast — feles-
leges az idonket vesztegetni, (keressiink j tizletet), és kezdjiik Gjra az alkut. (Lehet, hogy
a kovetkez0 iizletben az el6z6 helyen lealkudott ar lesz az induld ar.)

13.2. A targyalasi stilusok

A mindennapi életben mindenki rendelkezik sajatos, egyéni, csak ra jellemz6 stilussal,
amely targyalasi szituacioba keriilve meghatarozza a viselkedését.

Az egyéni kiilonbségeken tul altalaban két domindans targyalasi stilus, stratégia fedez-
hetd fel: a puha és kemény targyalo. Ezek jellemzit mutatja be a tablazat.

5. tablazat
Targyalasi stilusok — a szerzd kiegészitésével

Puha (kapcsolatorientalt) stilus Kemény (célorientalt) stilus

a résztvevok baratok, vagy ugy viselkednek,
mintha azok lennének

a résztvevok ellenségek, vagy akként viselkednek

cél: a megegyezes, a kozos elony, a gydztes— cél: a gyzelem, a misik 8] legydzése

gyoztes helyzet

engedmények tétele a tovabbi jo kapcsolat érde- engedmények kovetelése a kapcesolat fenntartasa
kében ¢érdekében

engedékenység a személyes és a targyi kérdésekben | keménység a személyes é€s a targyi kérdésekben
bizalom a targyalo fél irant bizalmatlansag a targyal6 fél irant

a sajat allaspont konnyti feladasa ragaszkodas a sajat allasponthoz

ajanlatok tétele fenyegetés

sajat lehetoségek feltarasa félrevezetés a sajat lehetéségekkel kapcsolatban
egyoldalu veszteségek elfogadasa egyoldali engedmények kovetelése

az egyetlen megoldas keresése: amit a masik el tud |az egyetlen megoldas keresése: ami nekiink még
fogadni elfogadhato

ragaszkodds a megegyezéshez ragaszkodas a pozicidhoz

Osszecsapasok elkeriilése Osszecsapasok felvallalasa és azok megnyerése
engedni a nyomasnak nyomas alkalmazasa

Forras: FiISHER—URY 1981
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Amennyiben jobban atgondoljuk a fenti tablazatban lathato stilusok jellemzdit, lathatjuk,
hogy azok egyike sem tekinthet6 igazan sikeresnek. A puha modszer hatranya, hogy a sajat
érdekek feladasdhoz, végsd soron megaddshoz vezethet. A kemény targyalasi stilussal révid
tavu sikerek elérhetéek, de nagy hatranya, hogy nem alkalmas tartés kapcsolatok kiépiteé-
sére, hiszen targyalopartnereinket ezzel a magatartassal ellenfélként kezeljiik.

Fisher és Ury irta le elészor a ,,problémamegoldo” targyalasi stilust.®* Ennek a mod-
szernek a segitségével érvényesithetoek a két el6z6 megkozelités elényei.

13.3. A problémamegoldé targyalas stratégiai modszere

1. Kiilonitsiik el a problémat a személytél, hatarozzuk meg a célokat: A targyalasi
szituacio mindkét fél részérdl fesziilt helyzetet teremt. Nagy jelentdségii tigyekben
nagyon sok mulik egy-egy megbeszélés eredményén. Mar a targyalasi helyzet is
versenyszellemet ébreszt a partnerekben, amely fokozott érzelmi allapotot idézhet
eld. Nagyon fontos, hogy az érzelmi problémak ne befolyasoljak a targyalas
problémamegoldoé jellegét. ElGszor is sajat érzelmeinket kell kezelni, ugyanakkor
a targyalopartneriink is fesziilt allapotban van, ezért a masik fél érzelmeit is el kell
fogadnunk, és tiszteletben kell tartanunk. Tekintsiik a masik felet is problémameg-
oldo partnernek, igyekezziink az 6 fejével is gondolkodni. Hatarozzuk meg a cél-
jainkat, példaul az elfogadhato eredményt, az alternativakat, a kiiszobértéket stb.

2. A kozos érdekeket figyelembe vevé targyaladsi pozicio erdsitése: A targyalds prob-
lemamegoldas, amelynek célja, hogy kdlcsondsen megfelelé megoldast talaljanak
a targyalo felek. A targyalas alapfeladata a kozos érdek megtalalasa. Sok esetben
pedig éppen a kiilonbdz6 — de nem ellentétes — érdekek lehetnek azok, amelyekre
a mindkét fél szamara megfeleld megoldast alapozni lehet. Megjegyzend6 egy jel-
lemzd stratégiai hiba a targyalasok soran, nevezetesen az, hogy a kezdeti szakaszban
nem kozelednek a targyalasi poziciok egymashoz. Ebben az esetben a problémat
mindkét fél részerdl értelmezni kell ugy, hogy kozos targyalasi alap keletkezzen.
Fontos feladat a masik oldal érdekeinek és céljainak felderitése, a kdzds kapcso-
l6dasi pontok megtalaldasa. A jo targyald baratsagos legkdrt alakit ki, nem beszél
sokat, inkabb kérdez, hogy minél tobbet megtudjon partnere helyzetérdl. A tar-
gyalasi pozicid erdsitése az érvek Osszegytjtésével, az érvek alatamasztasaval
és a leghatasosabb érvek kozzétételével érhetd el. Fontos a masik targyalo fél hely-
zetének értékelése, varhatd targyalasi pozicidja, varhatod érvei, varhato elfogadasi
kiiszobértéke stb.

3. Keressiik a kozos érdeket szolgalo megolddsokat: Most jon a neheze! Amennyiben
sikeriilt tisztazni a targyald felek szandékai mogotti érdekeket, akkor elkezdhetd
a probléma — mindkét fél szamara kielégité — megoldasa, a targyalasi szakasz.
Az abran lathatdak a fobb szakaszok. A targyalas soran ezeken a 1épéseken kell
végighaladnunk.

% FISCHER, Roger — URry, William L. (1981): Getting to Yes. New York, Penguin Books. (Magyarul: FISCHER,
Roger — Ury, William L. [1981]: 4 sikeres targyalas alapjai. Budapest, Bagolyvar Kiado.)
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1. a sajat pozicid ismertetése

2. a masik fél reakcioinak elemzése

aktiv
hallgatas

3. felvilagositas kérése, az 4j informacié befogadasa

4. eredmények felkinalasa, a felkinalt eredmény mérlegelése

5. megallapodas

39. dbra
A targyalas levezetésének lépései

Forrds: FIsHER—URY 1981 alapjan a szerz6 szerkesztése

13.4. A targyalastechnika gyakorlati fogasai

Vezet6i beosztasunkbol adodoan gyakran eléfordulhat, hogy munkatarsainkkal vagy part-
nereinkkel targyalasi helyzetbe keriiliink. Ez tulajdonképpen nem jelent mas, mint a masik
féllel valo egyeztetést, meggy6zEést vagy akar allaspontunk bizonyitasat. A targyalasaink
altalanos célja egyfajta konszenzuskeresés és megegyezés — lehetdleg a kozos érdekek
mentén. A targyalas tehat kommunikacio, amelynek végsé eredménye a déontés.

A targyalas el6készitésekor alapvetd feladat a megfeleld helyszin és idépont kivalasz-
tasa. A nyugodt kdrnyezet és a jol megvalasztott idépont mar eleve magaban hordozhatja
a sikeres lebonyolitas lehetdségét. Tapasztalataink szerint targyalasra a déleldtti ordk
alkalmasabbak, hiszen ilyenkor vagyunk a munkanap folyaman a legaktivabbak. A ren-
dészeti szervezetekben a targyaldsok helyérol, idejérdl, a résztvevokrol altalaban — eléze-
tesen — irasban (levélben, e-mailben) vagy szoban (telefonon) allapodunk meg.

Amennyiben vendéglatok vagyunk, akkor a mi feladatunk a targyalassal, latogatassal
kapcsolatos teljes szervezés lebonyolitasa. Meghivottként tigyelniink kell a pontos érke-
zésre, a tul korai érkezés legalabb olyan tapintatlansag, mint a késés, ezért az a kévetendd
gyakorlat, ha 6t-tiz perccel korabban érkeziink a targyalas helyszinére. Ha tavolrdl érke-
ziink és tul koran, akkor jol tessziik, ha egy kozeli helyen varakozva kivarjuk a talalkozot
megeléz6 optimalis érkezési idépontot, addig attekinthetjiik jegyzeteinket, rendezhetjiik
gondolatainkat.

A talalkozas soran nagyon fontos a targyalads elsé perce, ekkor dél el a targyalas
sikeressége. Fontos a megfeleld légkor megteremtése, amely alapvetden egyiittmikodési
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készséget feltételez valamennyi résztvevotol. Fontos ilyenkor az empatia, a beleélés képes-
sége is. A legeredményesebb targyalasi stratégia fé eleme a nyitottsag, a kélcsonds bizalom
és a megegyezésre valo torekvés. Partneriinknek éreznie kell, a bizalmi 1égkort és azt, hogy
kozos megoldast keresiink, amely mindkét félnek elényds.

E témakornél is megemlitjiik, hogy az emberi kapcsolatokban a szobeliség mellett
hallatlanul fontos szerepe van a festbeszédnek® (azaz a metakommunikacionak). Mar a kéz-
fogasunk is sokat elarul rélunk!

A targyalasra alaposan fel kell késziilniink, minden koriilményt figyelembe kell ven-
niink, praktikus feljegyzést kell késziteniink a résztvevok pontos nevérdl, rendfokozatardl,
titulusair6l — ez utobbi kiilfoldi vendégek vagy targyald delegacio esetén bir nagy jelen-
toséggel. Készithetiink targyalasi tervet, ahol 6sszegyjtjiik a kérdéseinket, amelyeket fel
kivanunk tenni. A targyalas nyitasaként jo, ha ismertetjiik az dallaspontunkat, és elmondjuk
a szamunkra legfontosabb kérdéseket, ismertetjiik a szamunkra elfogadhato megoldast.
Fontos hangsulyozni a megegyezés szandékat és sziikségességét.

A targyalas zard mozzanata idealis esetben a megegyezés. llyenkor kezdeményezziink
egy zaro osszefoglalast, azt jegyezziik le, és gy6z6djink meg arrdl, hogy a partneriink is
ugy értelmezi a megallapitasokat, ahogyan mi. Tobb lehetéség mar nem lesz a félreértések
tisztazasara. A dontést kovetden amennyiben sziikséges, sor keriilhet a megallapodas irds-
beli rogzitésére és az emlékeztetd megkiildésére. Partneriink beleegyezésével hangfelvételt
is készithetiink a teljes megbeszélésrol vagy csak annak zard, 6sszefoglalo részérdl.

13.5. A kommunikacio a rendészeti szervezetben, annak sajatossagai

A kommunikaci6 egyidés az emberrel, a tarsadalmak Osszetartd ereje. Maga a szo latin
eredetili sz0, a communico® igébdl ered, jelentése: ‘érintkezik, kapcsolatban van, kapcsolatot
teremt, megbeszél, megoszt valakivel valamit’.

A kommunikacid az a tevékenység, amelynek soran két vagy tobb ember bizonyos
szimbolumok segitségével informaciok, gondolatok k6zos értelmezésére, meghatarozasara
torekszik.® Minden szervezet, igy a rendészeti szervezetek mitkodésének alapja is a haté-
kony kommunikacid. 4 kommunikacio segitségével oldunk meg minden vezetdi feladatot,
koordinaljuk szervezetiink tagjainak munkajat, motivalhatjuk a beosztottakat bizonyos
feladatok elvégzésére, vezethetjiik/iranyithatjuk a tevékenységet, ellendrizhetiink stb.,
¢és kozben sajat magatartasunkkal hatassal lehetiink a viselkedésiikre.

A kommunikacié idealis esetben kétirdnyu folyamat, amelyben a kiildé és fogado
fél kézatt az informacio oda-vissza aramlik. A kommunikacié tehat azt jelenti, hogy egy
bizonyos hir, {izenet, informacié eljut a kiildétél a befogadohoz, és onnan visszaérkezik
a valasziizenet vagy valaszreakcio.

A kommunikacids folyamatot a 40. abra mutatja be.

% Ajanlott irodalom: NIERENBERG, Gerard (1998): Testbeszéd-kalauz. Budapest, Bagolyvar Kiado.

% Latin—magyar szotar. Communico jelentése magyarul: *érintkezik, kapcsolatot tart valakivel, megbeszél,
targyal, vitat’ stb. Forras: dictzone.com/latin-magyar-szotar/communico. (A letdltés idépontja: 2017. 11. 31.)

% Bakacsi 2010.


http://dictzone.com/latin-magyar-szotar/communico
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‘ az lizenet ¢s a valasziizenet irAnya ‘
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40. abra
A kommunikacios folyamat

Forras: a szerz0 szerkesztése

13.5.1. A kommunikaciés helyzet

A kommunikacios helyzetben az iizenet torzulasaval és a kommunikacios folyamatot
kisérd ugynevezett zajhatasokkal is szamolni kell, ez az {izenet torzuldsa. Ez azt jelenti,
hogy az iizenetek valamilyen zavaré hatas miatt masként jelennek meg a befogadondl, mint
ahogy azt a kiild6 személy szanta. Vezetoként gondoljunk arra, hogy a kommunikacios
helyzetben a fogado fél érdekei, értékitéletei, felfogoképessége stb. kévetkeztében torzulhat,
illetve szelektalodhat az tizenet. Tehat mindig egyértelmiien és egyszeriien fogalmazzunk.

Az informaciok torzulasanak okai a kovetkezok lehetnek:

o Szubjektiv okok, tényezdk:

— A vezetési rendszer hibdja: a vezeté nem azt kivanja latni, hallani, ami a valo-
sagban van, hanem azt szeretné hallani, amit a szervezete mitkodésével kapcso-
latban elképzelt. Beosztott vezetdként — eleget téve ennek a vezetdi elvarasnak,
az informacio ebbdl a célbdl igy modosul, hogy a jelentések alapjan lehetdleg
olyan kép alakuljon ki a vezetdkben, amely nekik tetszik, amelyet latni szeret-
nének (ez még rovid tavon sem vezet jora).

— Az emberek egymastol valo kiilonbozésége: Ahany ember, annyiféle egyéniség,
szaktudas, tapasztalat. A félreérthetd iizeneteket félre is fogjdik érteni. VezetOként
torekedjlink a rovid, egyszerii, pontos megfogalmazdsra, ezt munkatarsainktol
is koveteljiikk meg!

— Az iizenet a kozvetitd személyek és vezetési szintek kézott modosul: Minden at-
tételen modosul az tizenet eredeti tartalma. Ha az egyes vezetdi szinteken prob-
1éméas a kommunikacios kodrendszer, akkor sériil, torzul az informacio tartalma.
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Vezetbként, ha lehet6ségiink van ra — kiemelten fontos esetekben —, attételek
nélkiil, személyesen kommunikaljunk, ha mindenki szamara ugyanazt az infor-
maciot szeretnénk kdzzétenni, akkor tartsunk személyi allomanygytilést, adjunk
ki korlevelet, kdzvetleniil szolitsuk meg a szervezetiink tagjait!

o Objektiv okok, tényezok, amelyek nehezitik, esetenként lehetetlenné teszik az lizenet
tartalmanak eljuttatasat, megértését. Az informdcio mar el sem jut a cimzetthez
(nem miikodik az internetes tizenetkiildé rendszer, nem érjiik el a cimzettet, mun-
katarsunk soha nem érhet6 el telefonon), vagy a befogadok viselkedése miatt nem
tud megvaldsulni a hatékony kommunikécié (példaul a befogaddk nem partnerek
a kommunikacioban, beszéddel zavarjak az el6adot az informaciokozlés alatt, nem
figyelnek stb.).

A kommunikacios folyamat szakaszai:

1. 4 gondolat megfogalmazasa, otletképzés: A kiildé félben felvetédik egy megosz-
tani kivant informacio, amelyet el szeretne juttatni valamely szervezethez vagy
személyhez.

2. Az iizenet kédolasa: Fontos feladat az informacié (ami lehet egy gondolat vagy
otlet) kozzétételre alkalmas és elkiildhetd formaba rendezése. Ez a kodolas, amely
tobbféle eredménnyel jarhat, és tobbféleképpen kivitelezhetd: beszéd, iras, arcki-
fejezés, gesztus révén stb.

3. Az iizenet és atvitel: Az lizenetet atvivo csatorna sokféle lehet (eldadas, irasbeli
anyag [levél, 6sszefoglald, e-mail], telefon, értekezlet stb.).

4. A befogadas, dekddolas: Ez az lizenet fogadasa, megértése, értelmezése. A jelen-
tésatvitel annal sikeresebb, minél tobb az egyezés a kiildé és fogadd kodrendszere
kozott.

5. A cselekvés és/vagy visszajelzés: Ha a fogadd megértette az lizenetet, akkor arra
valamilyen mddon reagal. Optimalis esetben a kiild6 tizenete alapjan cselekszik
vagy valaszol.

A gondolat megfogalmazasa, az Gtletképzés

Az tizenet kodolasa

A kiildé félben
felvetodik egy - = Az iizenet és atvitel
megosztani kivant | Az informécio
informacio, kozzétételre A bdola
amelyet el szeretne | alkalmassa tétele | Az lizenetet Befogadis, dekodolis
juttatni valamely | és elkiildheté modjanak A cimzett legyen 5
szervezethez vagy | formaba ontése kivalasztésa (az képes és aka%'y;, A Csel.ekv?S/
személyhez. (beszéd, iras, atvivd csatorna befogadni az visszajelzés
arckifejezés, sokféle lehet: ) iizenet targyat,
gesztus stb.). cldadas, frésbeli | tudja az tizenetet
anyag [levél, megérteni és
osszefoglalo, értelmezni.
email], telefon,
értekezlet stb.).

41. abra

A kommunikacios folyamat szakaszai — elvi abra

Forras: a szerzd szerkesztése
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13.6. A szakmai kommunikacio a rendészeti szervezetben

Minden rendészeti szervezet szamara fontos a tarsadalommal vald jo kapcsolat kialakitasa,
amelynek hasznos eszkoze lehet a hatékony kommunikacio. 4 kiilsé és belsé kommunikacios
folyamatok 6sszehangolasaban, iranyitasaban minden szinten meghatdrozo szerepe van a ren-
dészeti vezetoknek, de a feleldsség az egyes szamu rendészeti vezetd kezében dsszpontosul.

A rendészeti szervezetekben is, mint minden mas szervezetben, szervezeten beliili
és szervezeten kiviili, kiilsé kommunikacio zajlik.

13.6.1. A rendészeti szervezetek bels6 kommunikaciojanak sajatossagai

A belsé kommunikacio iranyvonala vertikalis (feliilrdl lefelé és alulrol folfelé torténik) vagy
horizontalis (az azonos vezetési szintek kozott zajlik). A rendészeti szervezetek belsé kom-
vetkezetesség, rendszeresség, pontossag és politikamentesség.

Az informaciok nagy szama miatt minden rendészeti vezetd szamara nélkiilozhetetlen
elvaras, hogy a dontések alapjaul szolgald informaciok maradéktalanul, — vezetési szinttol
fliggden — lehetdleg Osszegyilijtve, elemezve, eldzetesen értékelve legyenek, és csak azok
az informaciok jussanak el a vezet6hoz, amelyek sziikségesek és elégségesek a dontések
meghozatalahoz.

A rendészeti szervezetekben a belsd kommunikacio egyik alapvetd feladata a vezetd el-
varasainak kézvetitése a beosztottak iranyaba. Vezetoként fontosnak kell lennie szamunkra,
hogy munkatarsaink pontosan ismerjék a veliik szembeni vezetdi elvardasokat. Amennyiben
a vezet6i forumokon rendszeresen informdljuk beosztottiainkat a szervezetiinkon beliil tortént
eseményekrdl, a szervezeti célokrol, az bizalmat ébreszt benniik.

Sajnos a hatékony kommunikacié hianya negativ kovetkezményeket eredményezhet.
El6fordulhat, hogy a rendészeti szervezetben az egyes szakteriiletek vezetéi nem, vagy rosz-
szul kommunikdlnak egymassal és a beosztottakkal is. A vezet6i kommunikacio zavarai
az egylittmiikodés hianyahoz vagy sériiléséhez vezetnek, ami egyértelmiien szervezeti telje-
sitménycsokkenést eredményez. A beosztottak iranyaba torténd kommunikdacios hiba lehet
az informdciok visszatartasa, a bizalomhiany. A sziikséges ¢s rajuk tartozo informaciokat at
kell adnunk a beosztottaknak.

A szervezeten beliili belsé kommunikacio legfontosabb eszkézei a kiilonb6zé szintl
vezetdi forumok, az értekezlet, az eligazitas, a parancs, az utasitas, a jelentések, a tajékoz-
tatok, a kiadvanyok, a hirlevelek stb. Természetesen a szervezeten beliili kommunikacionak
van egy lathatatlan haldzata, amely a szervezeti kulturabdl ered, targyalasa annal a témanal
mar megtortént.

13.6.2. A rendészeti szervezetek kiilsé6 kommunikacioja
A rendészeti szervezet kiilso, tarsadalmi megitélése szempontjabdl a kiilsé kommunikacio

meghatarozo. Az, hogy a tarsadalom el6tt hogyan jelenik meg a szervezet tevékenysége,
eredményei, alapvetden a kiils6 kommunikacié eredményességétdl fiigg, és azon mulik.
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srer

a tarsadalomi szervezetek, az onkormanyzatok, a partnerszervezetek, tarsszervek, a meé-
diakapcsolatok.
nali és gyors reagaloképesség, a kozérthetdség, az egyszeriiség, a kivetkezetesség, a par-
tatlansag, a hitelesség, az interaktivitas. FObb eszkozei: az egyes kiemelt eseményekhez
kapcsolddo a sajtotdajékoztato, a szervezet (folyamatosan karbantartott) honlapjanak mitkod-
tetése, a levelezés és telefonos kapcsolattartas utjan megvalosulo kommunikacio, a vezetdi
nyilatkozatok, a lakossagi forumok stb.
A kiilsé kommunikacioval kapcsolatban a rendészeti szervezetek vezetdinek az alabbi
tanacsokat javasolhatjuk:
* minden eszkdzzel torekedjenek a rendészeti szervek tekintélyének névelésére, igye-
kezzenek megnyerni az allampolgarok bizalmat;
» a szervezeti eredményeket tarjak a nyilvanossag elé, azokat annak bevonasaval
értékeljék;
» rendszeresen tdajékoztassik az egyiittmiikddd és tarsszerveket a folyamatban 1évo
¢és a mar elvégzett feladatokrol.

Az orszagos rendorfokapitany altal kiadott utasitas részletesen szabalyozza a Renddérség
kommunikacios feladatokat ellatd szervezetének miikodését, de mas rendészeti szervnél is
megtalalhatoak az ilyen tipust szabalyzok.

13.6.3. A formalis és informalis kommunikacioaramlas a rendészeti
szervezetekben

A formdalis informdaciodaramlas rendszerének miikédtetéséért a vezetdk a feleldsek. Az in-
formacio aramlasanak iranya ebben az esetben is vertikdlis vagy horizontalis iranyi lehet.
A vertikalis iranyu kommunikacio jellemzéi:
o A feliilrdl lefelé iranyulo kommunikdcio: célja a magasabb vezetdi szinteken hozott
dontések, egyéb informaciok atadasa az alsobb vezetési szinteknek. Az informacio
a hierarchikus szervezeti felépitésnek megfelelen, vezetési szintrdl vezetési szintre
halad.
* (Célja a szervezeti célok megvaldsitasa, utasitasok parancsok, elvarasok kozlése,
a meghatarozott feladatok kiosztasa.
* Visszajelzés nyjt az egyéni €s szervezeti teljesitményrdl, illetve értékeli azt.
 Ide tartoznak az olyan, egy¢b iizenetek, amelyek célja az alkalmazottak tamogata-
sanak elnyerése, a szervezeti célok teljesitése.

Az alulrdl felfelé iranyulo kommunikacio szintén a szervezeti felépitésben meghatarozottak
szerint aramlik, és célja:
» avezetok tajékoztatasa az aktualis problémakrodl, akadalyokrdl;
* javaslatok, otletek megfogalmazasa;
« vezetdi beszamoltatas a vezetdk és az altaluk vezetett szervezet tevékenységérol,
teljesitményérol.
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horizontalis
kommunikacid

vertikalis
kommunikacio

42. dbra
Az informacio aramlasanak iranyai — elvi abra

Forras: a szerzd szerkesztése

Rendészeti vezetdként a szervezetben a vezetd nem csupan informaciokat kozol, hanem
kommunikacios kapocsként dsszekottetést képez a szervezeti hierarchia kiilonbozd szintjei
kozott, ezért kiemelt figyelmet kell forditania a felfelé és lefelé iranyulé kommunikacio
helyes és hatékony miikodésére. Szamos informacio jut tovabb a vezetékon keresztiil, a ve-
zetés magasabb szintjéhez Ok juttatjak el a beosztottak véleményét, akik szamara viszont
0k jelentik a vezetést.

A horizontalis, mas néven oldaliranyu kommunikacio a szervezet kiillonboz6 részeiben,
de az azonos vezetési szinten dolgozo vezetdk és beosztottak kozott zajlik. Els6sorban a szer-
vezet kozos tevékenységeinek dsszehangolasaban és a tajékoztatasban van jelentds szerepe.
Fontos a jo kapcsolat kiépitése az azonos vezetdi szinten 1évd tars vezetokkel.

13.6.2. Az informalis kommunikacio

Az informalis kommunikdcio kiilonboz0 tipusai természetes modon alakulnak ki a szer-
vezetben. Az ilyen tipusu kommunikacio legnagyobb része hasznos, hiszen segitségével
a vezetd olyan informaciokhoz juthat, amelyekhez egyébként nem jutna hozzd. A vezetd
is eljuttathat olyan iizeneteket, amelyeket egyébként csak koriilményesen tudna atadni.
Fontos, hogy a rendészeti vezetok felismerjék az informalis kommunikacios csatornakat,
és biztositsak ezek helyét a vezetésben. Ezek lehetnek hirdetétablak (gyors, pontos informa-
cidatadast tesz lehetévé, hatranya, hogy nincs visszacsatolas), nem hivatalos beszélgetések
(a kezdeményezdnek mindig van valamilyen kommunikacios szandéka, informacioszerzésre
vagy -adasra), érdekképviselet (az informacidk gyors, a hivatalos informacids csatornak
kikeriilésével torténd tovabbitasa a vezetés felé).
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Osszefoglalva: a vildgos, egyértelmii kommunikdcio a vezetdi munka sikerének egyik
kulcsa. Mindenféle kommunikacio alkalmas az 01 gondolatok, vezet6i tervek, elhatarozasok
atadasara. A vezetd a kommunikacio soran legyen dszinte, biztositson természetes, nyugodt
legkaort. Teremtse meg a kétirany kommunikaciod lehet6ségét, biztositson elegendd idot
a beosztott vezetdk problémainak megismerésére, és segitse azok megolddsat.

13.7. Az idégazdalkodas
13.7.1. A hatékony idégazdalkodas modszerei

Soha nincs semmire idém — mondja a legtobb vezetd. A vezetdi gyakorlatban kiemelt je-
lent6sége van a hataridéknek és a feladatok pontos végrehajtasanak, valamint annak, hogy
a rank szabott dsszes feladatot maradéktalanul befejezziik. Igyekezziink minden feladatot
hatariddre elvégezni vagy elvégeztetni! Ehhez mindenképpen sziikséges egy olyan naptar
vagy applikacio beszerzése, amely heti litemezéssel van beosztva. Azért csak a heti lite-
mezés a célravezetd, mert azt fellapozva (attekintve) lathatjuk — egy lapon — az egész heti
tennivaloinkat.

A naptarunk mindig legyen a keziink iigyében, az 6sszes feladatot, tennivalot csakis
abban rogzitsiikk. A figyelemfelhivas eszkozei lehetnek a szinjeldlések. A siirgés és fontos
feladatokat, a kevésbé siirgds és fontos dolgokat és az egyéb dolgokat is mas-mas szinnel je-
16lhetjiik, tetszéslinknek megfelelden. Lehetdleg naponta tervezziik meg tevékenységiinket.
Mar a munkahelyre vald utazast is felhasznalhatjuk a napi feladataink szambavételéhez,
listat készithetiink a tennivaldinkrdl, természetesen munkaidé végén vagy hazautazas
kozben, ellendrizhetjiik, hogy milyen feladatokat hajtottunk végre, illetve megtervezhetjiik
a kovetkez6 nap teenddit.

Vezetéként megtapasztalhatjuk, hogy legnagyobb kincsiink az idé. Lehet, hogy beosz-
tottként vagy kezdd vezet6ként most még nem érzékeljiik ezt, de tapasztalni fogjuk, hogy
a vezet6i munkaban ez az, amibdl a legkevesebb all a rendelkezésiinkre. Sajnos teljes egé-
szében nem lehetiink a sajat idénk urai, mindig vannak olyan tényezdk, amelyek keresztiil-
hazhatjak munkamenetiinket, terviinket. Torekedjiink arra, hogy a munkankat lehetdleg
a rendelkezésilinkre all6 munkaidében végezziik el. Természetesen lehetnek olyan feladatok,
amelyek szoros hatarid6hoz kotottek, és amelyeket nem tudunk munkaidénkben elvégezni.

Osztalyozzuk feladatainkat siirgésség ¢és fontossag alapjan. Munkatarsainknak ezzel
is mutassunk példat, hangoztassuk, és magunk is térekedjiink a feladatok munkaidében
torténd elvégzésére.
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6. tablazat
A feldatok osztalyozasa

Siirgos Nem siirgés
I. tevékenység , ,
Kritikus, azonnali cselekvést kivano hely- 1 tgvgkgny e .y
P P . Elhtizod6 problémak megel6zése, kapcsolat-
F zetek, fontos problémak, hataridés munkak, |, "7 . gy , 2
ontos & . . ¢épités, 1] lehetdségek keresése, munkatarsak
eladatszabasok, fontos anyagok leadasa, S - Ay
.. P , motivalasa, tervezési feladatok, egyéni rek-
a kozvetlen vezetonk altal meghatarozottak, reAcio
fontos talalkozok, megbeszélések
1II. tevékenység
Kozbejott dolgok, egyes telefonhivasok, 1V. tevékenység
Nem e-mailek, bizonyos postak, néhany protokoll- | Rutinteenddk, allandé elfoglaltsagok, el-
fontos jellegli 6sszejovetel, kiiszobon allo tigyek, maradt tigyek, egyes telefonhivasok, puszta
kevésbé fontos talalkozok, megbeszélések, idétoltések, kellemes vezetdi tevékenységek
népszeri tevékenységek

Forras: a szerz0 szerkesztése

Vezetéi munkank sordn félrevezetd lehet, ha csak a siirgds dolgokkal foglalkozunk, mert
legféképpen ezek hatnak nyomasztoéan, csakhogy ezek nem mindig fontosak. Vezetoként
arra kell koncentralni, amit6l fontos eredményt varnak el. Az 6sztonés menedzserek az ab-
raban jeloltek alapjan a munkaidejiik majdnem 70%-at a siirgds és fontos szektorban toltik
el, és csak a maradék idejiiket toltik az sszes tobbi szektorban.

Ha tovabb osztalyozzuk az egyes szektorokon beliil a kellemes ¢és kellemetlen dolgok
elvégzését, megallapithatjuk, hogy a kellemetlen dolgok altalaban hattérbe keriilnek, nem
haladnak. Tudatosan ismerjiik fel ezt a koriilményt, és ne halogassunk semmit — volt mar
sz0 err6l korabban!

13.7.2. A feladatok kozotti sorrend meghatarozasa

Kezd6 vezet6i hiba, hogy munkavégzésiik soran egyszerre sok mindenbe belefognak.
Tobb parhuzamos dolgot végeznek egyszerre. Emiatt esetenként fontos dolgok maradnak
el. Hasznos lehet a feladatlistak készitése, de minden esetben osztdlyozzuk a feladatok sor-
rendjét a mar ismert szempontok alapjan (fontos és siirgdés A-1., A-2., A-3., B-1., B-2. stb.).

Jo megoldas lehet az, hogy egyszerre csak néhany vagy csak egyetlen feladat meg-
oldasan dolgozunk, de azt lehetdleg fejezziik is be! Mindig be kell fejezni a feladatot,
¢és csak akkor kell belekezdeni az 1ij feladatba, ha rendben van az el6z6. Ennek feltétele
az egyértelmi prioritas. Mit érnek a be nem fejezett, le nem zart feladatok? Nyomasztanak
benniinket, és masokat is hatraltatunk a munkavégzésben.

Vezetéként a postazas, az alairas is els szamu prioritasnak szamit. Elvetendd gyakorlat
az, hogy tobb napig (hétig) allnak nalunk az ligyek — alairasra varva. Osztalyozzuk a bejovo
anyagokat, amit lehet azonnal irjunk ala, amit vissza kell kiildeni, azt kiildjiik vissza, de
ne ,,jegeljik” az tigyeket. Az alarendeltségiinkben dolgozo szervezet nem tud dolgozni, ha
nincs meg t6liink a szlikséges jovahagyas, engedély.

Kotelesek vagyunk a beosztasunkban eljarni és hagyni, hogy a szervezet miikodjon!



14. A beliigyi szervezetek iranyitasa rendkiviili
és varatlan helyzetekben

A biztonsag komplex fogalom, amely ,,Veszélyektdl, vagy bantoddastol mentes, zavartalan
dllapot.”.*” Hazank biztonsaga garantalasanak szervezeti kereteit a fegyveres er6k és rend-
védelmi szervezetek vonatkozasban az Alaptorvény,®® a rendérségi torvény,* a honvédelmi
torvény,” és a katasztrofavédelmi torvény”' hatarozza meg. A torvények altal 1étrehozott
szervezetek kozott a rendvédelmi szervezetek sajatos feladatokat hajtanak végre rendkiviili
és varatlan helyzetekben.

Ezen feladatrendszer eredményes végrehajtasahoz a végrehajtd és kozremiikodo szer-
vezeteken beliil sziikséges ideiglenes vezeto-iranyitd szervezeti elemek (miiveleti torzsek)
1étrehozasa. Az emlitett szervezetek kozott az egyiittmiikodés folyamatos, hiszen a cél
kozos, €s a feladat is kozos — a biztonsag garantalasa hazankban!

Kockazatot jelentd helyzet a szokasostol, a mindennapitol eltérd valamilyen rendészeti
beavatkozast igénylé esemény(ek) hatasara kialakult allapot.

A kormanyzati szinten miikodé valsagkezel6 kozpont az alkotmanyos rendet és a koz-
rendet, a belsé biztonsagot veszélyeztetd hatasok elharitasaban érintett kormanyzati szervek,
a minisztériumok ¢s az orszagos hataskorii szervek képvisel6ibol all. Illetékessége az orszag
egész teriiletére kiterjed. Feladatellatasa soran az allamigazgatas szervezési és mitkodési
elveinek kell megfelelnie, ezért szervezeti struktiraja és mikodési rendje visszatiikkrozi
az allamigazgatasi szervek rendszerét.

14.1. A kormanyzati szinten miikodo valsagkezelo kozpont szervezeti
egységei
14.1.1. A vezetd részleg

A vezet6 részleg a kormany altal kinevezett kormanybiztos vezetésével, a miniszterek altal
kinevezett miniszteri biztosok kozremiikodésével kidolgozza:
* atestiilet tajékoztatasara sziikséges anyagokat, elokésziti az iiléseket, elkésziti a val-
sagkezelést szolgald kormanyrendeletek, hatarozatok tervezeteit,
» gondoskodik a kormanyrendeletek kihirdetésérdl, operativ intézkedéseket ad ki
a tarcak, az onkormanyzatok jogszabalyok altal biztositott hataskoreiben megteendd

7 JunAsz Jozsef et al. szerk. (1972): Magyar értelmezd kéziszotar. Budapest, Akadémiai Kiado. 139.

% Magyarorszag Alaptorvénye (2011. aprilis 25.)

9 1994, évi XXXIV. torvény a Rendérségrol 1. § (1) bekezdés.

70 2011. évi CXIIL. torvény a honvédelemrol és a Magyar Honvédségrol, valamint a kiilénleges jogrendben be-
vezethetd intézkedésekrol.

2011. évi CXXVIIL. torvény a katasztrofavédelemrol.
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14.1.2.

intézkedésekre, gondoskodik a résztvevo szervek tevékenységének dsszehangola-
sarol, a mikodtetés feltételeirdl,

biztositja a kormany ¢és a kdozvélemény folyamatos tajékoztatasat,

gyUjti és elemzi a valsaghelyzetrdl sz6l6 informaciokat,

Osszehangolja a tarcaknal mikodé operativ iranyitd szervek tevékenységét,
titkarsaga utjan gyjti és nyilvantartja a kdzpont altal készitett okmanyokat,
elkésziti a tanacskozasok jegyzokonyveit,

megszervezi a kozvetlen 6rzését-védelmet, a személyek és szallitmanyok be- és ki-
Iéptetését.

Dontés-elokészito részleg

Feladata a valsaghelyzetrdl szolo informaciok gyiijtése, elemzése, valamint a kormany-
zati dontéseket tartalmazd jogszabalyok elokészitése, kodifikdlasi eljarasok lefolytatasa.
Ennek soran:

14.1.3.

folyamatos 0sszekottetést tart a tarcak operativ bizottsagaival,

gyUjti és elemzi a kormanyzati dontések eldkészitéséhez sziikséges adatokat, in-
formacidkat,

kidolgozza a kormanybiztos altal meghatarozott dokumentumokat,

elékésziti a vezeto részleg liléseit,

a kormanybiztos dontése alapjan el6késziti a kozvélemény tajékoztatasara alkalmas
informaciokat,

javaslatokat dolgoz ki a sziikséges kormanyrendeletek kiadasara,

Osszehangolja ¢és véleményezi a valsaggal osszefiiggdé miniszteri rendelkezések
tervezeteit.

Operativ iranyité részleg

Feladata a vezetd részleg altal hozott dontések formaba ontése, a végrehajtasban érintett
szervezetek ¢és személyek szamara sziikséges intézkedések, utasitasok kidolgozasa, tovab-
bitasa, nyilvantartasa. Ezzel 6sszefiiggésben:

gondoskodik a vezetd részleg altal elfogadott javaslatoknak a dontésre illetékes
szervek elé terjesztésérol,

tovabbitja a kormanyzati és kozponti allamigazgatasi szervek hataskori illetékessé-
gébe tartozo intézkedések tervezeteit, 6sszehangolja azok végrehajtasat,

bekéri és nyilvantartja a tarcak, kozponti allamigazgatasi szervek altal kiadott ope-
rativ intézkedéseket,

megszervezi a dontések végrehajtasaban részt vevo szervek kozotti egyiittmikodést.
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14.1.4. Ugyelet és tajékoztaté részleg

Feladata a kialakult helyzetrdl szolo adatok gyiijtése, nyilvantartasa, a kormanyzati szervek,
valamint a kdzpontban dolgozo6 kormanybiztos és a miniszteri biztosok folyamatos tajékoz-
tatasa, a kozvélemény sajtd utjan torténd informalasa, valamint az elektronikus hiradas
kiesése esetén a futarszolgalat megszervezése és mikodtetése. E feladattal dsszefiiggden:
* aminisztériumok és a kdzponti allamigazgatasi szervek valsagiigyeleteivel torténd
folyamatos kapcsolattartas,
* a konkrét eseményekrol szolo jelentések vétele, tovabbitasa az illetékes szervek,
vezetdk szamara,
+ az egylttmiikodok idGszaki jelentéseinek tovabbitasa a dontés-eldkészitd részleg
szamara, azok 0sszegzése,
* sajtokozlemények kiadasa és sajtotajékoztatok elokészitése, hiranyagok, kiilldemé-
nyek tovabbitasa elektronikus eszkdzokon, valamint futarszolgalat utjan.

14.1.5. Logisztikai részleg

Feladata a valsagkezeld kézpont infrastrukturalis sziikkségletének felmérése, a sziikséges
eszk6zok és anyagok beszerzése, nyilvantartasa, alkalmazasra torténd elékészitése, az el-
latasi és tizemeltetési feladatok megoldasa. A logisztikai részlegnek a kdzpont mitkodési
feltételeit ugy kell biztositani, hogy az energia-, a kozmii- és kommunikacios szolgaltatas
kiesése esetén is megdrizze mikodési képességét.

A kozpont miikddtetéséhez sziikséges infrastruktira biztositasanak elvei:

* A kozpont miikodéséhez sziikséges anyagokat és az eszkdzoket az ingatlan fenntar-
tasara kotelezett minisztérium alapellatasa terhére kell biztositani, amelynek soran
keriilni kell a minisztériumi szervek alaprendeltetése soran fel nem hasznalhato
készletek beszerzését, tarolasat.

* A sziikséges eszk6zok, anyagok beszerzéséhez, elhelyezéséhez részletes terv ké-
sziil. A sziikkséges eszk6zok, anyagok egyrészt a kijelolt, a kozpont miikodéshez
elkiilonitett épiiletrészben, masrészt — kiilonleges jelzéssel ellatva — a minisztérium
kiilonb6z6 szerveinél keriilnek elhelyezésre és a napi munka sordan alkalmazzak
Oket. A kozpont szamara csak miniszteri utasitasra adhatoak at.

A munkahelyi vezet6k feleldsek a kozpont szamara lekotott eszkdzok meglétéért és mii-
kodoképességéért. A lekotott eszkozok atadasi paramétereit ¢s az atadas feltételeit az erre
a feladatra kijelolt kormanyzati szerv allapitja meg.
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14.2. A kockazatot jelento helyzetek kezelése

A kockazatot jelentd helyzetek kezelésére a rendvédelmi erdk szervezetében ideiglenes
vezetési szervezeti elemek jonnek létre. Az adott rendvédelmi feladatot ezen erék a miive-

leti-iranyitasi térzs iranyitasaval hajtjak végre.”
A folyamat egyes elemei a 43. abraban megtalalhatoak.

dések

I Dontés Kiadasa |rany|tasa
Tervek vezetése
Helyzet- aktualiza-
Miveleti- értékelas lésa
|ranyrta5|

I Ertékelés
Hatés-
elemzés

vegrehaj—

osszealll-
tasa

43, abra
Az informacio aramlasanak iranyai — elvi abra

Forras: a szerzd szerkesztése

Erdemes attekinteni a kovetkezd abrakat, amelyek a nem tervezhetd és nem tervezett koc-
kazatokat jelentd helyzetek kezelésének vezetdi-iranyitéi munkafolyamatat mutatjak be.

Tisztazni, Miiveleti-
intézkedni, |:> irdnyitasi torzs |::>
jelenteni (TI) osszedllitasa

Ellendrzés,
w hatdselemzés, » Ertékelés

visszacsatolasok

44. abra
Nem tervezett és nem tervezhetd kockazatok kezelésének folyamata — elvi abra

Forras: a szerzd szerkesztése

2 A miveleti, miiveleti-iranyitasi torzs szervezeti elem megnevezése valtozd, a tankdnyvben minden ilyen tipust
szervezeten miiveleti torzset értiink.
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A kovetkezo abra a tervezheté és tervezett kockazatokat jelentd helyzetek kezelésének ve-
zetOi-iranyitoi munkafolyamatat mutatja be.

s Y [ezetinsccs NN »
anyltast ic végrehajtasa
osszedllitasa

A 4

Ertékelés <:| Hataselemzés, <4;| .I _
: ) )

45. abra
Tervezhetd és tervezett kockdazatok kezelésének folyamata — elvi abra

Forras: a szerzd szerkesztése

A kockazatos helyzetek kezelésében részt vevo szervezetek altalaban az egyiittmiikédésre
kdtelezett mas tarsszervekkel egyiitt oldjak meg feladataikat. Ebben a kozos tevékenység-
rendszerben minden szervezet a sajat illetékességi korébe esd tevékenységet hajtia végre,
ezzel megnd a hatékonysag, hiszen a szervezetek kiegészitik egymast. Ezzel bizonyitjak
azt, hogy ebben az esetben is érvényesiil az egylittmiikddés (szinergia) elve.

Az ilyen kockazatot jelentd helyzetek rendkiviil valtozatosak lehetnek: a kozrendet,
kozbiztonsagot veszélyeztetd cselekmények, rendkiviili id6jarasi viszonyok kezelése, karok
felszamolasa, enyhitése; jarvanyok, tdmeges megbetegedések kezelése; migracids tomeg-
mozgasok (tomeges bevandorlas okozta valsaghelyzet)” kezelése; egyéb tomegmegmozdu-
lasok, biztositasa és egyéb rendkiviili események (ezek skalaja rendkiviil szerteagazo Iehet).

14.3. A vezetési és iranyitasi modellek

A vezetéselmélet tudomanyban is elfogadott és alkalmazott rendszerszemléletli megko-
zelités alapjan is megallapithato, hogy a rendészeti szervek mindegyike sajatos vezetés-
iranyitasi rendszerrel rendelkezik. Ezen beliil a miiveleti-iranyitasi rendszer mint a veze-
tés-iranyitast végrehajto szervezeti elem végzi a kiilonleges helyzet(ek) kezelését. Ezekre
a szervezetekre a centralizalt vezetési modell jellemz6, ez a dontési hatas- €s illetékességi
korok kdzpontositasaval jar egyiitt. A kialakitott igyeleti és jelentési rendszereken keresztiil
az azonnali és gyors informacidaramlas a végrehajtod szervezetek részérdl biztositott.

A miiveleti-iranyitasi torzsek a linearis, a torzskari, a funkcionalis torzskari irdnyitasi
modell alapjan épiilhetnek fel, amelyeket korabban mar részletesen ismertettiink.

32007. évi LXXX. torvény a menedékjogrol IX/A. Fejezet alapjan.
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14.3.1. A miiveleti-irdanyitasi torzs

A kiilonleges helyzetek kezelése specialis tevékenység, amelyben kiemelt jelentdsége van
a tobb teriileten, egy idében végrehajtott komplex miiveletek vezetésének. Az egyes tevé-
kenységek elokészitése és végrehajtasa minden kozremiikodo szervezet vezetdi és beosz-
totti allomanyatol magas foku szakmai ismereteket, hozzaértést és tervszerliséget igényel.
A muveleti-iranyitasi torzs a miveletek vezetésének alapvetd szerve. Ideiglenesen mii-
kadtetett szervezeti elem, amely dltalaban az adott feladat végrehajtasara szervezddatt, de
kézvetleniil részt vesz az aldarendeltek feladatainak iranyitasaban, vezetésében.
A miveleti-iranyitasi torzs alapvet6 feladatai:
 akialakult helyzet és a kezelésben részt vevo és egyiittmiikodo szervekre vonatkozo
informaciok allando ismerete, adatok gyiijtése, nyilvantartdsa, elemzése, értékelése;
* atapasztalatok gyiijtése, tanulmanyozasa, elemzése, altalanositasa, az eloljaréhoz
vald eljuttatasa és az alarendeltek tajékoztatasa;
* a mivelet vezetdje elhatarozasanak meghozataldhoz sziikséges szamvetések, ja-
vaslatok elkészitése;
* a feladatoknak az alarendeltekhez valo eljuttatasa és azok végrehajtasahoz a fel-
késziilés megszervezése;
o a kiilonbozo tervek, irdasos intézkedések, parancsok, jelentések, tajékoztatasok ki-
dolgozasa, a szoban kiadott parancsok rogzitése;
* avezetési pont(ok) miikddtetése, az informatikai rendszer iizemeltetése, a hiradas-
¢és az egylittmiikodés rendszerének fenntartasa;
* a mindenoldalu biztositas feladatainak megtervezése és végrehajtasuk 6sszehan-
golasa.

A kiilonleges helyzetek kezelésben kézremiikodd miiveleti térzsek sajatossagai.

* az egyszemélyi parancsnoki (vezetdi) rendszer, a szervezet tagjainak ala-folé ren-
deltségi viszonya, a parancsadasi jog ¢s végrehajtasi kotelezettség;

+ ahelyzet gyors és éles valtozasai miatt a valtozo koriilmények hatasara sziikséges
Iehet az erdk és eszkézok operativ alkalmazasa,

» a szervezetek altal alkalmazott vezetési modszerek rejtett, esetenként varatlan,
bizonyos esetekben kiszamithatd vagy kiszamithatatlan alkalmazasa, az iranyitott
szervezetekre valo folyamatos rahatds, a vezetés aktivitasa, szilardsaga;

* abeavatkozo erdk sajatos szervezeti hierarchidaja, amely lehetové teszi a feladathoz
illeszkedd szervezeti felépités megalkotasat;

* akorszerii vezetéstechnikai és bevetési kézpontok alkalmazasa és az allando és valos
ideji informaciokat szolgaltato technikai hattér biztositasa.

A miiveleti-iranyitasi térzsekkel szemben tamasztott fontosabb kovetelmények:
* A ceéltudatossag azt jelenti, hogy a torzs allandoan térekszik a feladatok kéziil a leg-
fontosabbak kivalasztasara és megoldasara, meghatarozza a prioritasokat.
* Az operativitas a torzsek azon képessége, amelynek birtokaban a meghatarozott
id6n belill hajtjak végre a feladatokat. A torzs a rendelkezésre allo idébdl altalaban
% részt biztosit az alarendeltjeik részére a felkésziilésre.
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o A szervezettség a logikusan megtervezett munkafolyamatokban jelenik meg, sziik-
séges a feladatok és tevékenységek észszerli megosztasa a vezetd szervek és a vég-
rehajtok kozott.

* Az elérelatas abban jut kifejezésre, hogy a térzs képes elore latni a folyamatokat,
a kialakult helyzet alakulasat, tovabbi kimenetelének lehetdségeit, azokra ellen-
intézkedéseket tud bevezetni.

o A kezdeményezdkeészség azt jelenti, hogy a térzs felismeri a kritikus dontési pon-
tokat, ellentevékenységet végezve kezeli a kialakult helyzetet. Tagjai kimunkaljak
az adott szituacioban a legcélravezetébb megolddasokat, és végrehajtjak azokat.

14.3.2. A miiveleti torzsek altalanos felépitése

Elméleti megkozelités alapjan a torzsek altalanos felépitése a kovetkezd lehet, amely alta-
laban harom szintet foglalhat magaba, az abran lathaté modon és feladattal.

Vezet8i déntéseket készit el8, tervez,

szervez, koordinal, ellendriz

Informaciokat, adatokat szolgaltata kiild8 szervezetrészére

46. abra

A miiveleti torzsek altalanos felépitése

Forras: a szerz0 szerkesztése

A miiveleti torzs szervezetének élén a vezetd (parancsnok) helyezkedik el, egyszemélyi
felelds vezetoként felel az altala vezetett szervezet teljes mitkodéséért. Szerepe, hogy 6ssze-
fogja az egész szervezet tevékenységét, a vezetési funkciok gyakorlasaval biztositsa annak
miikddését, érvényre juttassa a felsdbb szintii vezeto (az eldljaro) a szervezet mikodésével
kapcsolatos elvarasait.

A térzs legfontosabb feladatai: az informaciok osszegyljtése, elemzése, nyilvan-
tartasa, a felmeriild igények 0sszegyiijtése, a prioritasok meghatarozasa, adatszolgaltatas
a parancsnok részére ¢s a tevékenység elokészitése, vezetése, ellendrzése, a sziikséges
nyilvantartasok vezetése €s a mindenkori kialakult helyzet ismerete.
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14.4. A vezetési funkciok megvalosulasa a miiveleti-iranyitasi
modellben

A vezetési folyamat minden mozzanata a sikeres tevékenységet késziti eld. A cél az, hogy
minél eredményesebb legyen a miiveleti-iranyitasi szervezet altal végzett munka. A veze-
tési folyamatban az egyes vezetési funkciok megismétlddhetnek, esetleg kimaradhatnak,
az egész folyamat rendkiviil rugalmas.

A szervezetek vezetése soran alkalmazott vezetési funkciok a kdvetkezok (ismétlés-
képpen):

1. informaciok gytjtése és feldolgozasa (elemzése, értékelése), kozlése és felhasznalasa;

2. tervezés (dontési, tervezési valtozatok kialakitasa, a dontés elokészitése);

3. dontés (a legfontosabb vezetési funkcio, az optimalis dontés kivalasztasa);

4. szervezés, koordinalas (a dontés végrehajtasanak megszervezése);

5. iranyitas (a tevékenység vezetése);

6. ellendrzés és értékelés.

N\

informaciok
gyiijtése és
feldolgozasa

/ ellenérzés
és értékelés

47. dbra
A vezeteési funkciok

Forras: a szerzd szerkesztése

14.5. Kommunikacidés csatornak a miiveleti-iranyitasi rendszerben

A vezetési rendszer sikeres miikodtetésének egyik leglényegesebb feltétele az eléljaro
és az alarendelt szervezetek kozotti kapesolat kialakitasa, az 6sszehangolt munka feltéte-
leinek biztositasa. Az adott szint{i szervezet tevékenységéért a parancsok a felelds, munka-
jaban a torzs messzemenden tamogatja. Az eloljaro torzsek szolgalati személyei az alarendelt
torzsek munkajaba altalaban kdzvetleniil nem avatkoznak be.
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A miveleti-iranyitasi rendszerben a kommunikacionak harom csatorndja van: a pa-
rancsnoki; a torzsek kozotti és a technikai kommunikacid, amely szoban, telefonon, inter-
neten, intraneten, futar Gtjan valésulhat meg.

1. 4 parancsnoki kommunikacio az a kozvetlen kapocs, amelynek soran a parancsok,
utasitasok eljutnak az alarendelt parancsnokokhoz. Ez a csatorna a parancsnokok
kozott jon 1étre.

2. A térzsek kozotti kommunikacio (torzscsatorna) a torzsekbe beosztott torzstisztek
(vezeto torzsek, alarendelt torzsek és egyiittmiikodd torzsek) kozotti kapesolatot
jelenti.

3. A technikai kommunikdcio az informaciok tovabbitasanak azon modja, amely soran
megvalosul az egyéb adatok cseréje (példaul é16 videokdzvetités a helyszinr6l,
mérémiiszerek jelzései stb.).

14.6. A miiveleti-iranyitasi torzs felkészitése a feladatok végrehajtasara

A miivelet vezetdje a rendelkezésre allo informaciok alapjan felkésziil torzs eligazitasara
(a torzstajékoztatd megtartasara). Tajékoztatast ad a miivelet targyardl és céljarol, a tudo-
masara jutott informaciokrol.

Erdemes tanulmanyozni a vezetési funkciokat és a parancsnoki munka elemeit ossze-
vetd mellékletet is a tankonyv végén.

A miivelet vezetdje feladatokra lebontva meghatdrozza a miivelet elékészitésével
és megszervezésével kapcesolatos feladatokat is.

A feladatok lebontasakor és a tennivalok megtervezésekor a ,,klasszikus parancsnoki
munkasorrend” elemeit veszik alapul, és toltik meg tartalommal. A folyamat elemeit a 48.
abra tartalmazza.

Feladat vétel. Rt . PR
feladat tiszt: ﬁz;is D Idészamvetés |:> Helyzetértékelés
|
¥
) 4
Elézetes
indenotaals Elhatirozis intézkedésck
. s ‘—‘ meghozatala, a kiad4sa
b1zt0s1tasan'ak v (parancs kiadasa) v
megszervezese L (sziikség esetén)
i
% R A tevékenysé;
A teveke'n YSeg ‘ ellem’)'rzé};e,g
REZElCag = értékelése
48. abra

A parancsnoki munka sorrendje

Forras: a szerz0 szerkesztése
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14.6.1. A feladatvétel, feladattisztazas

A vezetési folyamat nélkiilozhetetlen eleme a megszerzett informacio elemzése és értéke-
Iése (az esemény, a kovetkezmények, a sajat erék-eszkozok, az egyiittmiikodok allapota,
a lakossag, teriilet, a terep- és id6jarasi koriillmények stb.).

A miveleti-iranyitasi torzs az informaciok osszegylijtése, rogzitése, osztalyozasa,
elemzése soran az alabbi forrasokat veheti igénybe:

* aszervezetben meglévd, mar rendelkezésre allo adatok,

» az eldljarotdl kapott parancsok, utasitasok, a kapott feladat,

» az alarendelt szervezetek jelentései, az egyiittmiikodo szervektdl kapott tajékoz-

tatasok,
* egy¢b helyrdl beszerzett informaciok.

A miveleti-iranyitasi torzs az informaciokkal kapcsolatban kovetkeztetéseket von le az alab-
biak szerint:

* mennyire megbizhat6 az informacid, melyek azok a relevans adatok, elemzett és ér-
tékelt informéaciok, amelyekre a jogsértd személyek elfogasa, a jogsértd cselekmé-
nyek megeldzése érdekében miiveletet sziikséges bevezetni,

* milyen 0j adatok beszerzése sziikséges még — azok hogyan jutnak el a szervezethez.

A torzs elézetesen tisztazza a feladatot:
* mi az eloljard parancsnok elgondolasa a megoldandé feladattal kapcsolatban,
* miaz adott szervezeti egység feladata, azt milyen erékkel, milyen csoportositasban
¢és milyen eszkozokkel tudja megoldani (sajat, egyiittmiikddo, bevonhatdk),
* melyek a biztositasi, ellatasi feladatok,
* hogyan épiil fel az ideiglenes szervezet, €s mi a vezetés-iranyitas rendje.

Amennyiben ezekre a kérdésekre valaszt ad a torzs, akkor roviden 0sszegzik, hogy:
* mi a feladat, és mit var el a szervezettdl az eldljaro,
* atevékenység elokészitése és megszervezése céljabdol milyen azonnal foganatosit-
hato intézkedéseket célszerti kiadni,
» Osszességében hogyan valdsithaté meg a feladat végrehajtasa.

Ezt a mozzanatot ilyen tartalommal hajtja végre a torzs vezetdje, amikor tisztazta a fel-
adatot. Nagyon fontos, hogy a torzs azonosuljon a feladattal, a parancsnok alakitsa ki
a pontos elképzelését a feladatok végrehajtasaval kapcsolatban. Ha valamely részlet nem
teljesen vilagos, akkor azt ebben a fazisban kell pontositania.

14.6.2. Az id6szamvetés

A tervezés elso eleme az idészamvetés, amely a rendelkezésre allo id6 legcélszertibb felosz-
tasa a parancsnok (vezetd szerv) és a végrehajtok kozott a kapott feladatok eredményes vég-
rehajtasa érdekében. A tervezés alapjat az eloljaro altal megadott f6bb idépontok alkotjak.
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Tartalma:
1. Indulé adatok (alapadatok):

— mikor érkezett a parancs, az intézkedés az eloljarotol, illetve mikor meriilt fel
az 0j feladat végrehajtasanak sziikségessége;

— mikor kell megkezdeni az ) feladat végrehajtasat (mi a készenlét idépontja);

— mikor kell jelenteni az elhatarozast az eldljaronak.

2. Kovetkeztetések levonasa: A kovetkeztetések alapjan meghatarozhatjuk a feladat

végrehajtasahoz rendelkezésre allo iddmennyiséget, a sotét és vilagos napszakra esé
iddszakokat, azokat a részidéegységeket, amelyek a fontosabb feladatok végrehajta-
sahoz sziikségesek. Alapveto szabaly, hogy az id6szamvetést végz6 parancsnoknak,
a rendelkezésre all6 id6 nagyobb részét (altalaban % részét) az alarendeltek részére
biztositania kell a felkésziilésre.

Az idoszamvetés tartalmazza:

a feladat vételének idopontjat, a készenlét idejét, azt, hogy mikor kell jelenteni a te-
vékenységre vonatkozo elhatarozast,

a parancsnoki munka egyes elemei elvégzésének idotartamat, a fobb idépontokat
(koztiik az elhatarozas meghozatalanak és jelentésének idejét),

a kidolgoz6 munkara rendelkezésre allo id6t, a miivelet idétartama alatt a vilagos
és sotét idészak tartamat,

az erdk beérkezésének idejét (sajat, egylittmiikodo, megerdsitok),

a miivelet megkezdésének (készenlét) és varhato befejezésének idejét.

A torzs a feladat vétele, a feladattisztazas és az idészamvetés elvégzését kovetden tisztazza:

a miivelet formajat és tipusat,

a szervezet helyét, szerepét a miiveletben,

a miivelet bevezetésének céljat, a miivelet végrehajtasanak f6 idépontjait,

azt, hogy hol, milyen erék-eszk6zok allnak rendelkezésre,

azt, hogy rendelkezik ¢ megerdsitéssel,

azt, hogy kiket és milyen eszkdzoket lehet igénybe venni, azok tevékenysége és be-
vonasi lehetdségét,

a szomszédos szervek tevékenységét, feladat-végrehajtasba torténd bevonasi lehe-
téségét,

azt, hogy milyen szolgalati tevékenységet kell bevezetni,

azt, hogy milyen korlatozoé intézkedések érvényesiilnek a teriiletre és a végrehaj-
tokra:

— akészenlét ideje, jelentések rendje,

— atevékenység befejezésének ideje,

— az erdk és eszkozok alkalmazasanak szabalyai,

— az egylttmiikddéssel kapcsolatos korlatozasok,

— avezetéshez, iranyitashoz kapcsolodo kotottségek, alarendeltség,

— az ellatassal, szallitassal kapcsolatos kdvetelmények,

— egyéb.
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Kovetkeztetést von le:
* amivelet el6készitési, megszervezési végrehajtasi feladataira,
« a feladatok végrehajtasanak idopontjaira ¢s az azokra rendelkezésre allo idore,
e amiveletben részt vevo erdk és eszkozok beérkezésére, felkészitésére és alkalma-
zasara,
» ajelentési és egyéb kotelezettségek teljesitésére
vonatkozoan.

Ezt kdvetden tanulmanyozza a kialakult helyzet elemeit az alabbiak szerint.

14.6.3. A kialakult helyzet értékelése, a kozrend, kozbiztonsag helyzete

A (rendészeti, rendvédelmi helyzet) a kézrend, kozbiztonsag helyzete (példaul a veszélyez-
tetett térség biztonsagi helyzete), egyéb kialakult helyzet elemzése a kovetkezokbdl all:

e a beavatkozast kivalté okok értékelése,

» avégrehajtasra tervezett ellentevékenység célja, jellege, jellemzoi.

A kovetkeztetés a kovetkezo elemekbdl all:

* eldre tervezheté miiveletrdl van-e sz6, vagy nem; ha igen, akkor rendelkezésre all-e
valamilyen hasznalhato terv,

» amiivelet megtervezésére van-e elegend6 id6, vagy azonnal intézkedni kell, és ve-
zetni kell az eseményt (hol és mi tortént, mi a kivalto ok),

* lehet-e szamolni jogsértdi cselekményekkel, erészak, fegyver alkalmazasaval,

* ajogsérték milyen varhato tevékenységével szamolhatunk (ha vannak),

* milyen 0j adatok beszerzésére van még sziikség,

* milyen (el6zetes) intézkedéseket célszerii bevezetni,

* mikor és mely egylittmikddo szerveket kell értesiteni, tajékoztatni.

14.6.4. Sajat erdk és eszkozok helyzete

A miiveleti torzs tanulmanyozza az alabbiakat:
+ arendelkezésre allo erdk és eszkozok, pénziigyi forrasok,
« azerdk és eszkdzok helyzete a varhato alkalmazas idején,
* bevonhat6 erdk és eszkozok,
» rendelkezésre allo anyagi-technikai eszkdzok, a mobilitas és vezetés feltételei,
» azegylittmiikodoé szervek hol, milyen tevékenységet fejtenek ki, az igénybevételiik
lehetdségei és feltételei,
e azerdk és eszkdzok alkalmazasanak segitd és gatlo tényezoi,
 akialakult helyzet specialis szakismeretet és felkésziiltséget igényel-e.

A torzs kovetkeztetést von le az alabbiak vonatkozasaban:
* sajat erdk ¢s eszkozok elosztasa, alkalmazasanak legcélszeriibb médja,
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gazdasagosan igénybe vehet6 erdk és eszkozok, szolgalati allatok (sajat erdk és egyiitt-
miikodok),

korlatoz6 rendszabalyok bevezetése,

sziikséges-e kiilsé erdket igénybe venni, specialistakat alkalmazni,

az erék-eszk6zok alkalmazasanak feltételei,

az egylittmikodés kdvetelményei,

a vezetés rendje,

az alkalmazas specialis feltételei.

A feladatot végrehajto allomany magas szinti felkésziiltsége, szakszerilisége, begyakorlott-
saga, onallosaga (6nallésaganak biztositasa) az eredményesség elengedhetetlen feltétele.

14.6.5. A lakossag értékelése

A lakossag értékelése az alabbiakat foglalja magaban:

a lakossag viszonya a miiveleti-iranyitasi torzs és a végrehajtok feladatainak ella-
tasahoz,

kialakult-e a jogsértok személyek (ha vannak) szervezett segitése, kik a segitok,
melyek az alkalmazott modszereik, erdszakos fellépésiikkel kell-e szamolni, tevé-
kenységiik korlatozasanak milyen modjai lehetnek;

a lakossag korébdl ki(k) és milyen modon tud(nak) segitséget nyujtani.

Az értékelést kovetden a torzs kovetkeztetést von le a kovetkezore nézvést:

a lakossag viszonyulasa a sajat er6khoz és a jogsértéseket elkovetokhoz (ha vannak).

14.6.6. Az egyiittmiikodok értékelése

Az egyiittmikodok értékelése az alabbiakat foglalja magaban:

nemzetkozi és hazai egyiittmiikodok helyzete, tevékenysége (ha van, vagy sziik-
séges),

az egylittmiikodok bevonasi lehetdsége, alkalmazasuk rendje €s az alkalmazas
korlatai,

az egylittmikodési feladatok begyakorlottsaganak szintje,

felkészitésiik, eligazitasuk rendje,

a vezetésiik rendje.

Az értékelést kovetden a torzs kdvetkeztetéseket von le az alabbiak vonatkozasédban:

a miveletbe bevonhatok kore, bevonasuk helye, ideje, mddja és feladatai, rend-
szabalyai,

a bevonhat¢ technikai eszkdzok és alkalmazasuk rendje,

az erdk és eszkozok felkészitésének helye, ideje, modja, a tevékenység begyakor-
lottsaga,

az értesitések, tajékoztatasok, a vezetés rendje ¢s tartalma.
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A jogsértok elleni fellépés eredményességének alapvet6 feltétele, hogy minden, az egyiitt-
miikddésben érintett szerv a miivelet céljaival 6sszhangban vagy k6zosen végzi a hatds-
kdrébe utalt eseményekkel kapcsolatos feladatokat a miivelet részeként.

14.6.7. Terep, évszak, napszak, id6jaras

A terep, az évszak, a napszak és az iddjaras értékelése az alabbiakra terjed ki:
* milyenek az Gt- és terepviszonyok, a kozlekedési lehetdségek, és hogyan valtoznak
meg,
* milyen évszak, napszak van,
* milyenek az idgjarasi koriilmények, és hogyan valtoznak meg,
* asotét és vilagos napszak befolyasa a tevékenységre.

Az értékelés alapjan a torzs az alabbiakra kovetkeztet:
* aterep, az erék ¢és eszkozok alkalmazasara gyakorolt hatas,
* milyen kiilonleges biztositasi igény jelentkezik az évszak, a napszak és az idgjarasi
koriilmények miatt,
* a sOtét ¢és vilagos 1d6 hatasa a tevékenység idejének megvalasztasara, a miivelet
végrehajtasara.

14.6.8. A terep szemrevételezése

A miiveleti-iranyitasi torzs foleg a hatarrendészeti és kozrendvédelmi feladatok soran hajtja
végre a terep szemrevételezését, amely a helyzetértékelés egyik eleme lehet. Sziikséges
ez a parancsnoki tevékenység, amely soran a parancsnok a terepen folytatja a helyzetnek
a térképen megkezdett tanulmdanyozdsat, pontositja elgondolasat — esetleg elhataro-
zasat — és az egylittmlikddést. A parancsnoki tevékenység soran, annak folyamataban a terep
szemrevételezése végrehajthato: az elhatarozas meghozatala elétt; az elhatarozas utan vagy
a feladatok megszabasakor. Ez mindenképpen célszer, hiszen a térkép és a valdsag sokszor
kiilonbozik egymastol. Jo gyakorlat lehet a Google Maps miiholdas alkalmazas hasznalata.

Az elhatarozas meghozatala eldtt a szemrevételezés célja:

* ajogsértd személyek (ha vannak) varhato tevékenységének mérlegelése;

* aterep tanulmanyozasa a sajat erk, eszkozok alkalmazasa szempontjabol;

» aparancsnok elgondolasanak a terep sajatossagaival vald 6sszevetése a megalapozott

elhatarozas meghozatala érdekében;
+ azegyittmikodési lehetdségek tanulmanyozasa.

Az elhatarozast kévetd szemrevételezés célja a térképen megalkotott elhatarozas terepen
torténod pontositasa, amely Osszekothetd a feladatok megszabasaval, ekkor a parancsnok:

* megszabja, pontositja a terepen torténd feladatokat;

» Osszeveti a térképet €s a valds helyzetet;

* megszervezi, pontositja az egyiittmiikodést.
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A szemrevételezés végrehajtd egy vagy tobb allasponton, gyalogosan vagy jarmiivon,
f6ldon vagy a leveg6bol.

Esetenként sor keriilhet tereptajékoztato megtartdsara, amelynek célja a terep, a teriilet

megismerése, és tartalma a kovetkezd lehet:

1. a térképszelvény meghatarozasa, kiadasanak éve, méretaranyanak ismertetése;

2. a f6 vilagtajak meghatarozasa;

3. az allaspont rogzitése (tereptargyakhoz kotve);

4. akozelebbi fontosabb és tavolabbi tereptargyak, lakott telepiilések tevékenységiinket
befolyasol6 jellemzoéinek szambavétele (amelyet az dramutatd jarasaval megegyezd
iranyban hajtunk végre);

5. atajékozodasi pontok megjeldlése (amennyiben sziikséges) (kijelolésének modszere,
kozelebbrol tavolabbra és jobbrol balra).

A mivelet varhato teriiletén célszerii terep-szemrevételezést végrehajtani az erék-esz-
kozok alkalmazasa, a vezetés és az elgondolas pontositasa céljabol. Ez biztositja az allando
¢és ideiglenes bevetési elemek elhelyezésének pontositasat, alkalmazasat, a jarhatosag ko-
riilményeinek, a mandverek és atcsoportositasok lehetéségeinek megismerését.

14.6.9. A torzs altal a helyzetértékelés elemeibdl levont végkovetkeztetések

A torzs a helyzetértékelés elemeibdl az alabbiakra vonatkozo végkovetkeztetéseket von le:

e amiivelet bevezetésének okai, célkitiizése,

* ajogsértok szandéka (ha van), tevékenységének iranya, felszereltsége, fegyverzete,
varhatd magatartasa, az, hogy a jogsértok kiktdl kaphatnak segitséget, az, hogy
milyen hosszu id6 telt el a jogsértés észlelése és a tevékenység bevezetése kdzott
és veliik kapcsolatban milyen ijabb adatok beszerzésére van sziikség,

* milyen el6zetes intézkedéseket célszeri kiadni,

* mennyi id6 all rendelkezésre a tevékenység elokészitésére, megtervezésére ¢s meg-
szervezeésére,

* hol, milyen erdk és eszk6zok allnak rendelkezésre (sajat, egylittmiikodo, bevonhatd,
megerdsitod),

o erok és eszkozok célszerii elosztasa és alkalmazasanak rendje,

» arendelkezésre allo technikai eszk6zok alkalmazasanak rendje,

» azanyagi ¢s technikai biztositas feladatai,

* az egylttmiikodés rendje és feladatai,

* avezetés és Osszekottetés rendje és feladatai.

14.6.10. Elozetes intézkedések kiadasa

A feladat jellegétol fiiggden azonnal eldzetes intézkedések (vagy azonnal foganatositando
rendszabalyok) adhatok ki, vagyis azok a bevezetend6 intézkedések végrehajtasara vo-
natkozo utasitasok, amelyek a varhat6 feladat végrehajtasara valo felkésziilést segitik el
(alkalmazasukkal id6t takarithatunk meg). Az elézetes intézkedések kiadasa olyan vezet6i
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tevékenység, amely soran a parancsnok idényerés céljabol adatokat kézol a végrehajtokkal,
részfeladatokat hataroz meg szamukra, hogy a feladat végrehajtasara valo felkésziilésiik
minél alaposabb legyen. Ezt a parancsnoki munka soran tobbszor is alkalmazhatjuk.

Az elbzetes intézkedés lehetséges tartalma:

» avégrehajtasra keriil6 feladat jellege;

 a feladat-végrehajtasra valo felkésziilés rendje;

» az egyes részfeladatok végrehajtasanak hatarideje.

A végrehajté allomany részére tartandod tajékoztaton keriil sor a feladat ismertetésére
és az eldzetes intézkedések kiadasdra, amelyen jelen lehet (van) az alarendelt teljes személyi
allomany és/vagy a kijeldlt parancsnoki kar.

Téjékoztassuk az allomanyt:

+ abekdvetkezett eseményekrol;

* akapott feladatrol;

» az eldljaro elgondolasarol vagy a sajat elgondolasunkrol arra vonatkozoan, hogy

hogyan kivanjuk megoldani.

Elézetes intézkedésben a parancsnok utasitja alarendeltjeit az anyagi készletek feltoltésére,
a karbantartasra stb., illetve a folyamatban 1évé mas feladatok befejezésére. Az elhatarozasig
terjedd idében a helyzet valtozasaitol fliggéen a parancsnoki munka bdrmely eleme utan
kiadhatok ujabb elézetes intézkedések.

14.7. Az elhatarozas meghozatala és a dontés

A tevékenységi valtozatok elemzése: Az alapos elemz6-értékeld munka fontos feltétele
a miivelet eredményes végrehajtasanak. A miiveleti torzs a létrehozasra vonatkoz6 utasitas
vétele, a kiindulo adatok meghatarozasa és az eligazitas utan, a szamara kijeldlt helyen
megkezdi az elemzd, értékeld, kidolgozo, szervezd, munkat. A tevékenységi valtozatok
elemzése soran tobb szempontbol is megvizsgaljak a terv végrehajtasanak elényeit, hatra-
nyait, mérlegelik megvalosithatosagat.

A tervezés az a vezetési funkcio, amelynek gyakorlasa soran az adott szintii rendészeti
vezetd, (parancsnok) a megoldando feladatokat a rendelkezésre allo erék-eszkozok és a koz-
biztonsagi, kozrendvédelmi, biiniigyi, hatarrendészeti operativ helyzet tiikrében idérendi,
fontossagi sorrendben személyhez (szervezethez) kétotten csoportositja, a feladatok kelld
idében torténd szervezett végrehajtasa érdekében.

A rendészeti szervezetekben a vezetési feladatainak tavlata alapjan hosszabb és rovi-
debb ideig tartd tervezési ciklust kiilonboztetiink meg:

o Stratégiatartalmu vezetési ciklusnak tekintjiikk az éves vagy tobb évre vonatkozo
vezet6i munkat, amely a vezetési ciklusban taktikai tervek megvalositasban dlt testet
(negyedéves, havi tervek).

» Operativ jellegii vezetési ciklusnak tekinthetjiik a stratégiai tervekben megjelend
olyan helyzeteket, amikor a koriilmények gyors valtozasai azonnali reagalast és ra-
hatast kivannak a szervezet vezet6jétol (napi operativ beavatkozas).



A BELUGYI SZERVEZETEK IRANYITASA RENDKIVULI ES VARATLAN HELYZETEKBEN 177

A tervezés az el6készités idoszakaban rendszerint két szinten valdsul meg:
* Az elsé szint a gondolati tervezés, amely soran a vezetd (parancsnok) gondolatban
tervezi meg a tevékenység végrehajtasat.
* A masodik szint a kivitelezd tervezés, amely soran a vezetd (parancsnok) vagy
a torzs elkészitik a terveket, az esetleges egyéb vezetési okmanyokat (elézetes in-
tézkedéseket, utasitasokat, parancsokat).

A tervezés altalanos folyamata a kévetkezdket tartalmazhatja:
1. atényleges és kivanatos helyzet kozotti kiillonbség elemzése;
2. asegitd ¢és gatlo tényezok szambavétele;
3. acél eléréséhez sziikséges cselekvési valtozatok kialakitasa.

Minél magasabb vezetési szinten torténik meg a tervezés, annal altalanosabb, de a vezetési
szintek csokkenésével a kidolgozott tervek részletessége egyre inkabb novekszik.

A tervezés Osszetett folyamat, amelyben jelen van a tobbi vezetési funkci6 is (példaul
az elemzés-értékelés, a dontés, az ellendrzés). A tervezés soran kialakitott elgondolas, amely
altalaban a tervben oOlt testet, a feleldsoket, a kitlizott cél elérése érdekében elvégzendd fel-
adatok sorrendjét, végrehajtasuk modjat, idejét, eszkozrendszerét, a végrehajtasba bevont
szervezeteket és személyeket, a végrehajtokat, a feleldsoket, a hataridéket, a végrehajtashoz
sziikséges anyagi-targyi eszkdzoket tartalmazza.

A parancsnoki és torzsmunka végrehajtasa soran az egyes tervezési valtozatok mo-
dosulhatnak, atalakulhatnak. Altalanos szabalyként elfogadhaté, hogy a valtozatok kidol-
gozasaban a torzs minden tagja részt vesz. A tevékenységi valtozatok kidolgozasa soran
annak mennyiségére nincs altalanos szabaly, de altalaban két-harom valtozat elegendd,
a mennyiség mindig a kialakult helyzettdl fligg.

Minden egyes tevékenységi valtozatban a kovetkezd kérdésekre kell valaszt adni: ki
(melyik kotelék fogja végrehajtani a feladatot), mif (milyen feladatot kell az adott kételéknek
végrehajtania), mikor (kell a tevékenységet megkezdeni, befejezni, melyek az eredményes
tevékenység biztositasahoz sziikséges fobb idépontok), 4ol (van a kijeldlt tevékenységi
korlet, ahol a rendvédelmi kotelék tevékenykedik), miért (mi a célja az adott miiveletnek,
tevékenységnek) és hogyan (milyen modon kell a rendelkezésre allo erdkkel a feladatot
végrehajtani).

Az els6é harom kérdésre a parancsnok ad valaszt, mig a tobbi kérdésre adott valaszok
kidolgozasa a torzs feladata.

A tevékenységi valtozatok szoveges €s rajzos része is tartalmazza a ki, mit, mikor, hol,
miért, hogyan kérdésre adott valaszokat.

Az elhatarozas meghozatalanak elékészitését a torzs két mozzanatban hajtja végre,
ezek a kovetkezok:

» atevékenységi valtozatok dsszehasonlitasa,

 javaslat a dontés meghozatalahoz.

A javaslattétel soran a miveleti-iranyitasi torzs vezetdje személyesen mutatja be a leg-
célszerlibb valtozatot az eldljaronak, vagy a torzs egy ugynevezett dontési konferencian
mutatja be a valtozatokat, vagy csak a kritikus események bemutatasa torténik meg a térzs
rész¢rél (id6é hianyaban).
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A dontés a parancsnok (vezetd) joga és feleléssége, amelyet a sajat szakmai ta-
pasztalatara, a torzsbe vetett bizalmara és kockazatvallalasara épitve hoz meg. A dontés
utan a torzsnek folytatnia kell az okmanyok kidolgozasat és a tevékenység megszervezését,
a vezetés elokészitését a feladatszabasra.

14.7.1. Az elhatirozas meghozatalanak médszerei’™

Az clhatarozas meghozatala soran a parancsnok és a torzs el6tt tobb lehetdség van a fo-
lyamat végrehajtasara:

o A tervszerii elhatdrozas: Az elhatarozas meghozatalanak a Iényege ebben az esetben
az, hogy a részletesebb elemzés érdekében a feldolgozas folyamatat 6nallod részekre
bontjak. A modszer eldnye, hogy részletes atfogd elemzést tesz lehetove.

* A dinamikai elhatarozds: Amennyiben a tevékenység kezdetét veszi, vagy a ter-
vezettdl eltérd helyzet alakul ki, akkor az eredetit modositani kell, vagy 0j el-
hatarozasra kell jutni. A dinamikai elhatarozas meghozatala soran a torzs csak
a legfontosabb mozzanatok elemzését végzi el.

* A gyors elhatarozas modszerét hasonloan az el6z6 modszerhez a tevékenység soran
alkalmazzak, azzal a kiilonbséggel, hogy a rendelkezésre allo idé még kevesebb.

* Az azonnali reagdlas az a vezetési modszer, amely sordn a parancsnok a helyzet
valtozasai miatt nem tudja alkalmazni a korabban ismertetett vezetési modszereket.
Ilyen esetekben a meglévo tapasztalataira ¢és a torzs altal szolgaltatott adatokra
tamaszkodva, haladéktalanul, szoban kiadott parancsok formdajaban irdanyitja
alarendeltjei tevékenységet (példaul a valos idejii eseményekre torténd azonnali
reagalas, ellentevékenység).

7. tablazat
Az elhatarozas modszerei

Az elhatarozas médszerei (0sszehasonlitas)

Tervszert Dinamikai Gyors Azonnali
elhatarozas elhatarozas elhatarozas reagalas

) , minimalis id6
A tervezéshez rendelkezésre

A2 85 tobb kevesebb még kevesebb | all rendelke-
allo id6 .
zésre
a R o minimalis lét-
ﬁ terv czesbe bevonhiato torass tobb kevesebb még kevesebb | szam vonhato
étszam be
b viertetld el kevesebb nagyobb még nagyobb legnagyobb

igénye

™ KovAcs Gabor (2017): A Kozos Kozszolgalati Gyakorlat el6készitése, a kockazatot jelent és rendkiviili hely-
zetek kezelése, a vezetési és iranyitasi modellek, a vezetési funkciok altalanos rendszermodellje, a vezetési
rendszer elemei kiilonleges helyzetekben. In KovAcs Gabor szerk.: Kozszolgdlati miiveletirdnyitdsi rendszerek.
A kéz6s kozszolgalati gyakorlat elméleti alapjai. Budapest, Dialog Campus Kiado. 25.



A BELUGYI SZERVEZETEK IRANYITASA RENDKIVULI ES VARATLAN HELYZETEKBEN 179

Az elhatarozas médszerei (6sszehasonlitas)

Tervszerii Dinamikai Gyors Azonnali
elhatarozas elhatarozas elhatarozas reagalas
LSstal oo oigaled ozl villio- tobb kevesebb még kevesebb | nincs
zatok
lépcsozetes, . i in
a . parhuzamos, , valos ideji
Munkamodszer parhuzamos, s operativ p
S kombinalt operativ
kombinalt

Forras: Kovacs 2017, 25.

14.7.2. A parancs tartalma és kiadasa

A feladatok megszabasa a parancsnok olyan vezet6i tevékenysége, amely soran elrendeld
moédon ismerteti az elhatarozasat a végrehajtokkal, és amelynek modszerei a feladat jelle-
gétdl és a rendelkezésre allo idotdl fliggden a kovetkezok lehetnek:

* kézvetlen modon torténd feladatszabds, amikor a végrehajtok és azok vezetdi
mindannyian jelen vannak. A feladatok megszabasakor elénye, hogy gyors, pontos
feladatszabast biztosit, az informacio nem csorbul, lehetdség van az azonnali
visszacsatolasra, ezaltal a feladatok mindenki szamara egyértelmiiek és vilagosak
lehetnek;

o kozvetett modon téorténd feladatszabds, amikor a parancsnok csak a vezetdk részére
hatarozza meg a végrehajtando feladatokat. Ebben az esetben elegend6 idének kell
rendelkezésre allnia ahhoz, hogy a sziikséges és kozreadott informacié minden
vezetési szintre eljusson.

A torzs vezetdje részérdl torténd feladatszabas (parancs) daltalanos tartalma
Tajékozodasi pontok (amennyiben a terepen torténik meg a feladatok megszabasa,
kijelolése kdzelebbrol tavolabbra, jobbrol balra torténik, 4-5 db jellemz6 terepponttal):
1. A kialakult helyzet, a feladat végrehajtasaval kapcsolatos ellentevékenységek, a ter-
vezett tevékenység végrehajtasaval kapcsolatos rovid kovetkeztetések.
2. Az iranyitott szervezet altalanos feladatai, a tevékenység célja.
3. Az ecldljaro (tamogato) szervezet altal végrehajtott feladatok, esetleg a szomszédos
szervezetek tevékenysége, feladata.
4. A tevékenység tervezett végrehajtasanak altalanos elgondolasa.
Az alarendeltek feladatainak megszabdsa (szervezetenkénti bontasban).
6. A végrehajtd szervezetek kozotti egytlittmiikodés megszervezése, az informacio-
aramlas, a hiradas megszervezése, hivonevek, hivokddok (ha van).
7. A sziikséges felszerelés, anyagok, eszkdzok biztositasa, anyagi, technikai egész-
ségligyi megerdsités.
8. A készenlét ideje, a feladat végrehajtasanak tervezett kezdd idépontja.
9. A tevékenység vezetését végrehajtd parancsnok tartézkodasi helye, helyettese, el-
érhetdsége.
10. Egy¢éb a feladat végrehajtasahoz kapcesolddo feladatok ismertetése.

hd
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A feladatok meghatarozasanak altalanos tartalma természetesen kiegésziilhet a szervezetre
vagy a feladatra jellemz6 egy¢b sajatossagokkal, de torekedjiink ra, hogy rovid, egyértelmii
és vilagos legyen. Mindig készitsiink rovid vazlatot, ¢s azt ismertessiik.

14.7.3. A miiveleti-iranyitasi vezetési folyamat

A torzs és a végrehajtd allomany az alapelhatarozast kovetéen megkezdi a feladat végre-
hajtasat. Esetenként varatlan helyzet alakulhat ki, amikor nem kivitelezhet6 az eredeti el-
hatarozas. Ekkor a parancsnok két dolgot tehet: a kialakult helyzetrdl beszerzett informaciok
alapjan értékeli a helyzetet, €s amennyiben az eredeti elhatarozas kismértékii modositasaval
kezelhetd a varatlan helyzet, akkor az alarendeltek részére, kiegészitd — pontositott feladat-
szabast rendel el. Abban az esetben viszont, ha a varatlan helyzet az eredeti elhatarozas
modositasaval nem kezelhetd, akkor a torzsnek uj elhatdrozast kell elokészitenie, ekkor
a parancsnok annak kihirdetésével i) feladatot szab alarendeltjeinek.

Az eloljard és alarendelt torzsek kozotti kapcsolat

Az eloljard torzsek kotelesek idoben meghatarozni az alarendeltek feladatait, tajékoztatni
Oket a kialakult helyzetrél, az ket érintd rendszabalyokrol és elhatarozasokrol; megbiz-
hat6 hiradast szervezni és fenntartani az alarendeltekkel. Az alarendelt torzsek kotelesek
végrehajtani az eloljard torzs utasitasait; a meghatarozott idére a kdvetelmények szerint,
illetve sajat kezdeményezésre jelenteni a helyzetre vonatkozé adatokat, az elhatarozasukat
és az alarendeltjeik részére kiadott intézkedéseket; iddben felterjeszteni a jelentéseket, a ki-
dolgozott tervek, intézkedések ¢s mas okmanyok meghatarozott szamu példanyat; az 6sz-
szekottetés megszakadasa esetén kihasznalni minden lehetdséget annak helyreallitasara.

14.7.4. Az egyiittmiikodés megtervezése, megszervezése és koordinalasa

Az egyiittmiikodés alapja az elhatarozas, annak kidolgozasakor jon létre, és az elhataro-
zasban, illetve a feladatok megszabasakor keriil 6sszegzésre, rogzitésre.
Az egyiittmiikédés megszervezésének altalanos jellemzai:
o felsébb vezetési szinteken szorosan szabalyozott (rendeletek, parancsok, intézke-
dések, megallapodasok, szerzédések),
» hataskor ¢és illetékesség alapjan szervezett, egymasnak ala nem rendelt azonos
szintii, hasonlo érdekeltségii szervezetek és személyek kozott valosul meg,
e altalaban a vezetési szintek kozott felilrél lefelé szervezett,
* kolcsondsség alapjan szervezodik.

Az egylittmiikddés megszervezését és fenntartasat a vezetdi és a torzsmunka alapvetd ré-
szeként kell kezelni, tovabba minden vezetési szinten a vezetési tevékenység allando eleme,
amely sordn a vezet6k annak megszervezése alkalmaval a feladat, cél, id6 és hely (terep)
alapjan 6sszehangoljak szervezeteik k6zos tevékenységét.
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Az egyiittmiikodés megszervezésének célja, hogy valamennyi alarendelt parancsnok
egységesen értelmezze a feladat végrehajtasanak modjat, amelyet a terepen, térképen vagy
terepasztalon szervezhet meg.

Végrehajtasanak elvei:

* személy a személlyel;

e szerv aszervvel,

* vezetési szint a vezetési szinttel,

» megszervezése feliilrdl lefelé torténik;

* mindig a f6 feladat érdekében torténik.

Végrehajtasanak modszerei:

* a parancsnok utasitasainak mddszereivel (amikor kevés 1d6 all rendelkezésre);

* az alarendeltek jelentéseinek modszerével; illetve

* a tevékenység fontosabb mozzanatainak lejatszasaval
az alarendeltek folyamatosan jelentik, hogy melyik mozzanatban melyik szervezeti elem
milyen feladatot hajt végre, a parancsnok pedig jovahagyja vagy modositja az egylittmii-
kodésre vonatkozo elgondolast.

14.7.5. A miiveleti-iranyitasi torzs ellenorzési és értékelési feladatai

Az ellendrzés és értékelés a vezetési folyamat befejezd szakasza. Az ellenérzési funkcio
azonban a vezetési folyamatban tobbszor megjelenik. Az egyes funkciok kozott is beiktat-
hatunk ellendrzéseket, de a vezetési folyamatba beépitett ellenérzés gyakran hasznosabb
az informaciogyijtés szempontjabol, mint a folyamat végén torténd ellenérzés, hiszen
a folyamatba be tudunk avatkozni, és korrigalni tudjuk menet kdzben.

Az értékelés

Gyakran elfelejtjiik ezt a fontos mozzanatot, amely a vezetési folyamat legutols6 eleme.
Fontos azért, mert a feladat végrehajtasa soran az egyes tevékenységek értékelésével a ve-
zetd meger6siti az alarendeltet abban, hogy a feladatot hogyan hajtotta végre, mekkora
volt a siker vagy a hiba nagysaga. Az értékelésre szamos lehetdség kinalkozik, amellyel
¢élniink kell.



Vakat oldal



15. Vezet6i modszerek a mindennapi munkavégzés
hatékonysaganak noveléséhez

15.1. Néhany figyelembe veend6 szempont munkatarsainkkal,
segitdinkkel kapcsolatban

Munkakapcsolatunk elsé napjaiban alaposan beszélgessiink el minden kézeli munka-
tarsunkkal, tisztazzuk, hogy mit varunk el t6le, 6 mit varhat el a munkakorétdl, beszéljiik
meg a kdvetkezdket:

Részletesen beszéljiik at a feladatokat, a munkatars helyét és szerepét a rendszerben,
amennyiben sziikséges, térjliink ki megjelenésére, viselkedésére, 6ltozetére, a tele-
fonalasi, kapcsolattartasi szabalyokra.

Kérjiik meg, hogy szerezzen be egy jegyzetfiizetet, minden feladatot jegyezzen
fel benne.

Minden nap munkakezdést kovetéen beszéljiikk meg a napi teenddket. A munkanap
folyaman ne hivogassuk folyton a munkatarsunkat, a megbeszélések el6tt gyijtsitk
csokorba a feladatait, irassuk le vele a tennivalokat.

Napkozben hagyjuk munkatarsainkat dolgozni, ha nem indokolt, ne zavarjuk dket,
hiszen vannak elintézend6 feladataik, becsiiljiik meg a munkajukat.

Az egyszeriibb ligyekre, levelekre — szobeli pontositas utan — énalldan valaszoljon,
¢és azokat a valasszal egyiitt hozza be alairasra.

Képezziik tovabb munkatarsainkat (a sajat magunk és szervezetiink munkajat kony-
nyiti meg a jol felkésziilt kolléga[nd] aki példaul kivaloan kezeli a szamitogépes
programokat, jol informalt és naprakész a kiilonb6zo feladatok végrehajtasaban,
ismeri a szervezetet, annak belsé mechanizmusat).

A folyamatosan ismétlodé feladatokat (munkaterveket, igényléseket, kimutata-
sokat, alapadatokat) tegyiik kiilon dossziéba, amely mindig kéznél van. Ez legyen
mindenki szamara elérhetd. Az sszetartozo dolgokat kiilon dossziéban gyfijtsiik,
tartsunk rendet irataink kozott.

Legyiink tajékozottak kozelebbi munkatarsainak okmanyait, iratszekrényét ille-
téen (annak érdekében, hogy valamelyikiink tavolléte esetén se alljon meg az élet).
Esetenként kiildjiik el segitOnket mas partner szervezeti egységhez, személyesen
is ismerje meg a vele egylittmiikodoé személyeket, akikkel kapcsolatban van. Sajat
valasztasa alapjan — az ottani vezetével altalunk egyeztetetten — tanulmanyozza
a mas szervezeti egységnél folyd napi gyakorlatot (idénként toltson el mas szerve-
zetnél egy-egy fél vagy egy egész napot, hozzon jo Gtleteket, javaslatokat, ismerje
meg a jo gyakorlatokat).

Ha megérdemli, adjunk neki valamilyen motivalo kedvezményt a j6 munkajaért, de
ez ne legyen a jaranddsaga: minden idészakban mérlegeljiik a tevékenységét, és ha
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ugy itéljiikk meg, akkor esetleg ez a kedvezmény el is maradhat (példaul havonta
egy ligyintézoi nap stb.).

» Hallgassuk meg véleményét, timogassuk javaslatait, védjiik tekintélyét (masok elott
ne kritizaljuk, értékeljiik), bizzunk munkajaban.

« Eldzetes bejelentés nélkill lehetdleg ne taloraztassuk a munkatarsunkat. A mun-
kanap végén 0sszegezziik az elvégzett munkat, és kdszonjiik meg kollégaink segit-
ségét, mondjunk néhany buzdito szot.

¢ Minden munkatarsunk részére tegyiink ki egy — az illet6 nevével felcimkézett irat-
tarcat — abba betehetjiik a nem azonnali intézkedéseket igénylé anyagokat, de kérjiik,
hogy kollégaink naponta tobbszor ellendrizzék azok tartalmat.

* Rendszeresitslink egy falitablat, ahova a k6zosséget érinté dolgok felirhatok, kérjiik
kollégainkat, naponta tobbszor nézzék meg, az ott kiirtakat vegyék utasitasnak
(ennek elénye az, hogy nem kell — minden esetben — megszakitani kollégaink mun-
kajat, mégis mindenki mindenrdl tudni fog; azonban tigyeljiink ra, hogy a kiirasok
minden esetben naprakészek legyenek, a fontos lizeneteket az altalanostol eltérd
szinnel jelolhetjiik).

* A munkatarsaink részére kiszignalt anyagokra tiizziink fel egy eldre elkészitett
névjegyzéket, amelyen bejelolhetjiik azon munkatarsainkat, akiknek at kell néz-
nilik az anyagot. Ezen munkatarsunk alairasaval és datummal jel6lheti, hogy azt
attanulmanyozta.

15.2. A feladatok meghatarozasa, néhany jo gyakorlat

Vezetoként egyik feladatunk az, hogy a tennivalok egy részét eseti megbizasok formajaban
atadjuk kollégainknak. Ezek a megbizasok sokkal gyakoribbak, mint a rutinfeladatok végre-
hajtasa. Természetesen ahhoz, hogy atadjuk a feladatot (delegaljuk kollégankat) megfeleléen
fel kell 6t késztiink.

Ha feladatvételre hivjuk munkatarsainkat, kérjilk meg 6ket, hogy hozzak a fiizetiiket,
irjak fel a feladatokat, amelyeket kapnak, azt hogy mit kériink téliik, milyen formaban
és persze a hataridéket. J6 modszer az, ha a feladatszabassal egyidejiileg a naptarunkba mi
is felirjuk, kinek mikorra milyen kotelezettséget kell teljesitenie.

A kovetkezdket tartsuk szem el6tt a munkatdarsunknak adott feladat meghatarozdasakor:

» Hatarozzuk meg szamara a megbizast, esetleg ismételtessiik el vele, meggy6zédve
arrdl, hogy pontosan megértette-c a feladatot (sok kellemetlenséget el6zhetiink meg
ezaltal, hiszen ha nem érti, hogy pontosan mit varunk téle, akkor nem is tudja azt
végrehajtani. Ha rendelkezésiinkre all, adjunk neki egy korabbi idészakban késziilt
anyagot mintanak. Feladatszabasnal fogalmazzunk réviden, érthetden és pontosan,
nem kell minden kdriilményt ismertetni, koncentraljunk csak a valoban sziikséges
informaciokra).

+ Ovakodjunk a betarthatatlan hataridkt6l, esetenként iktassunk be olyan idépontot,
ahol az egyes munkafolyamat elvégzését kovetden a kidolgozé munkatarsunk tajé-
koztat benniinket a kidolgozas aktualis helyzetrdl. A hataridét jegyezziik fel napta-
runkba, munkatarsunktdl kérjiikk ugyanezt. Nem célszer( a feladat végrehajtasara
viszonylag tavoli idépontot (harom-négy hét, egy honap) kijeldlni hataridének,



VEZETOI MODSZEREK. ... 185

hiszen tudjuk magunkrol, hogy ugyis csak az utols6 napokban fogunk hozza a fel-
adathoz, valamint azzal is tisztaban vagyunk, hogy teljesen befejezett feladat nem
létezik, csak a leadasi hatarid6 szab hatart a munkank tokéletesitésének.

o Kérjik meg munkatarsunkat, hogy amennyiben varatlan akadalyoztatd tényezok
meriilnek fel a feladat teljesitésében, akkor soron kivill tajékoztasson benniinket.

» El6fordulhat, hogy valamely munkatarsunk tébb helyrél kaphat feladatot, ebben
az esetben tajékoztassa vezetdjét(it), a kialakult helyzetr6l, és kérje 6t(6ket), hogy
dontse(ék) el, melyik feladat végrehajtasa élvez prioritast (még mindig jobb ezt
az elején tisztazni, mint elvallalni a feladatot, amelyet a munkatars nem tud vég-
rehajtani). Magunk is igyekezziink erre a problémara kitérni a feladatszabaskor,
kérdezziik meg, végre tudja-e hajtani a téliink kapott feladatot.

15.2.1. Kit valasszunk ki valamely feladat végrehajtasara?

Ritka a jo szakember, ezért becsiiljiik meg munkatarsainkat. Nagy érték az a munkatars,
akire a feladatot nyugodtan ra lehet bizni, és nagyon valdszinii, hogy azt az elvart szin-
vonalon és minéségben végre fogja hajtani. Minél tobb ilyen munkatarssal igyekezziink
magunkat koriilvenni, hiszen nekiink dolgoznak, a mi munkankat segitik! A szervezet-
kozpontl vezetd a feladatok delegalasakor szamit a teljes munkatarsi kozosségre. Altala
vagy megbizottjai Gitjan mindenki bevonhat6 (akar a részfeladatok elvégzésével is) a feladat
sikeres megoldasaba. A kozosen végrehajtott sikeres munka a csapat eredménye, amely to-
vébbi sikerekre 0sztonzi a kozosség teljesitményét. Epitsiink szakértékbél allo, elkotelezett
csapatot, akik segitik a munkankat.

Vezet6i beosztasunkban konnyen megtorténhet, hogy egy idd utdn mar nem tudunk
minden munkafolyamatot atlatni, minden témaban hatékony és megalapozott dontést hozni.
Mit tehet ebben az esetben a tapasztalt vezetd? Munkatarsai korében olyan embereket keres,
akiket bevonhat az egyes munkafolyamatokba, esetleg az egész feladat végrehajtasat ra
tudja bizni az illetdre. Hogyan torténhet ez a feladatmegosztas? Munkankat tekintsiik at,
bizonyara talalunk olyan feladatokat, amelyeket masra is dat tudunk ruhdazni, akar most
azonnal is vagy kell6 betanitas utan.

Batran bizzuk meg munkatarsainkat a feladattal, pontosan magyarazzuk el nekik, mit
is varunk el tulajdonképpen t6liik (csak a célt hatarozzuk meg, a feladat elvégzésének modjat
soha ne szabjuk meg), pontosan tlizziik ki a feladat elvégzésének (leadasanak) hataridejét,
tudatositsuk, hogy a probléma megoldasa soran munkdjat folyamatosan figyelemmel ki-
serjiik, iktassunk be egy-két idépontot, amikor beszamoltatjuk a feladat-végrehajtas hely-
zetérol. Végiil pedig, ha készen van az anyag, akkor ne feledkezziink meg a dicséretrdl,
jutalmazasrdl. Tudatositsuk munkatarsainkban, hogy ezek a lehet6ségek kivalo gyakoriasi
teriiletet biztositanak szakmai fejlodésiikhoz, esetleg adjunk tanacsokat, hogy a feladatuk
elvégzése még hatékonyabb legyen, de semmi esetre se legyiink kioktatoak.

Amennyiben az altalunk vezetett szervezetben valamely vezet6i beosztas megiiresedik,
akkor célszerli azt a moédszert alkalmazni, hogy a szakmai tapasztalatok és a jol bevalt gya-
korlat atadasa-atvétele céljabol a régi és az 0j vezetd egy ideig egyiitt latja el a beosztassal
kapcsolatos feladatokat, de ha megvalosithato, akkor a mi szervezetiinkbdl lépjen valaki
vezetdi beosztasba.
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15.2.2. A szervezet képviselete

Vezetoként példat mutatunk mindenkinek. Sajat magatartasunk ranyomja bélyegét az al-
talunk vezetett és képviselt szervezetre. Oltdzetiink, megjelenésiink mindig legyen ki-
fogastalan, legylink mindig elegansak, cipdnk tisztasagara legyiink igényesek. Minden
koriilmények kozott legylink megbizhatoak, az adott szo minden esetben kdtelez benniinket!

Szervezetiinkrél, munkatarsainkrol mindig elismerden nyilatkozzunk (ha ez nem is
mindig tiikrozi a valds helyzetet —, mas ugysem tudja a problémankat megoldani, igy minek
terheljiik a kiviilallot a gondjainkkal), szerezziink érvényt annak, hogy szervezetiink tagjai
rendszeresen kapjanak valamilyen elismerést.



Befejezés

Tisztelt Olvasé!

Attanulményozva a tananyagot, sok mindennel megismerkedtek. Osszegzésként megalla-
pithatd, hogy a szervezetek és a munkatarsak vezetésének nem 1étezik egyetlen, legjobb
utja. Mint az az olvasottakbdl is kideriilt, szamos modell és példa all a vezetok rendelkezé-
sére. Minden vezet6 a sajat vezetési gyakorlatat alakithatja ki a megszerzett elméleti tudas
birtokaban.

Minden kialakult vezetési helyzetben mas és mas megoldas alkalmazhato. A kiilonbozo
cselekvési valtozatokbdl torténd valasztasnak nem feltétleniil mindig a teljes racionalitason,
a sz0 szerinti eldirasokon kell alapulnia. A rendészeti szervezeteknél a kialakult helyzetek
sajatos jellege miatt azok megoldasa specialis eljarast igényel. Sziikséges lehet a sablonos
megoldasoktol vald eltérés, az ij modszerek és megoldasok alkalmazasa. Legylink innova-
tivak és kezdeményezdek, kisérletezziink a modszerek sikerességét illetden, és csak akkor
alkalmazzuk a modszert, ha nekiink bevalik.

A kovetkezetes, allhatatos vezetdi munka mindig meghozza gyiimdlcsét, a siker mindig
tovabbi munkara 6sztondz, meg kell érezni a siker, a sikeresség izét! A siker az eredmé-
nyekbdl szarmazik, de a vezet6 azt egyediil nem érheti el. A szervezeti siker csak a munka-
tarsakkal, az emberekkel érhet6 el, akiket mindig, minden helyzetben, még a legkeményebb
igénybevétel soran is, a legkritikusabb helyzetben is embertarsunkként, kollégaként kell
kezelni. Ha errdl az 6rok igazsagrol egy vezetd — kiilondsen a kozszolgalat teriiletén mun-
kalkodo vezetd — megfeledkezik, akkor a munkatarsai a legkritikusabb helyzetben fogjak
cserbenhagyni, 6 pedig elbukik.

A kivalo vezetéselméleti felkésziilés elengedhetetlen a sikeres vezetéi munkahoz.
Ez 6nmagaban még nem jelenti a sikert, mert ahhoz a feltételek megteremtésén tul végte-
leniil nagy kitartas, akaraterd, aldozatvallalas, lemondas sziikséges.

Bizom benne, hogy a tananyag alapos attanulmanyozasa kdzben gondolkodasra kész-
tettem az olvasét, valamint abban, hogy az itt megszerzett ismereteket a tovabbi tanulma-
nyaikban eredményesen tudjak hasznalni és a gyakorlatban hatékonyan alkalmazni gy,
hogy az egyarant megfeleljen a szervezeti eredményességnek és munkatarsaik elvarasainak.

Kérem, esetenként vegyék ujra el6 a tankonyvet, olvassanak bele, gondolkodjanak el
a leirtakon, mert Ondknek irtam!

Budapest, 2017. 11. 15.
A szerzo



Melléklet

OSVZSINIIZS QZIJZS © SDALOH

25212422550 pyunut 1yousouv.ivd v §2 1PWPAJ0[ 1591224

EECYETN
-19zs8aw

IawWa|a e)unw pousoueled y

IswWwa|a JeweA|o} 1S9319ZaA




Irodalomjegyzék

Felhasznalt irodalom

A renddrség szervezete. Forras: www.police.hu/hu/a-rendorsegrol/testulet/altalanosan/a-rendorseg-
szervezete (A let6ltés datuma: 2017. 11. 12.)

Bakacst Gyula (2010): A szervezeti magatartas alapjai. Budapest, Gondolat Kiado6. Forras: www.
tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop425/2011_0001 543 07 A szervezeti magatartas alapjai/
ch13.html (A letoltés datuma: 20171 11. 05.)

Baxkacst Gyula (1998): Szervezeti magatartas és vezetés. Budapest, Kézgazdasagi és Jogi Konyvkiado.

Baxkacsi Gyula (1996): Szervezeti magatartds és vezetés. Budapest, Kozgazdasagi és Jogi Konyvkiado.

Bakacst Gyula — BALATON Karoly — DoBAK Miklos — MARIAsI Antal (1990): Vezetés-szervezés 1.
Budapest, Aula Kiado.

BERTALANFFY, Ludwig von (1979): A szervezet mint rendszer. Budapest, Kozgazdasagi és Jogi
Konyvkiado.

Blake and Mouton’s Managerial Grid. Forras: managementstudyguide.com/blake-mouton-manage-
rial-grid.htm (A letoltés datuma: 2017. 11. 16.)

Burton, Kelli (2012): 4 Study of Motivation: How to Get Your Employees Moving. Forras: spea.
indiana.edu/doc/undergraduate/ugrd thesis2012 mgmt burton.pdf (A let6ltés datuma: 2017.
10. 20.)

Biirokratikus szervezet, biirokrdcia, biirokratizmus: fogalmi-elméleti problémdk. Forras: vizsgazz.
hu/index.php?option=com_content&view=article&id=962&catid=27:szociologia-tetelek &I-
temid=221 (A letoltés datuma: 2017. 11. 13.)

CzuPrAK Otto — KovAcs Gabor (2013): Vezetés- és szervezéselmélet. Budapest, NKE.

FisHER, Roger — Ury, William L. (1981): Getting to Yes. New York, Penguin Books.

FisHER, Roger — Ury William L. (1999): 4 sikeres tdargyalas alapjai. Budapest, Bagolyvar Kiado.

Forizs Sandor (2014): A vezetési rendszerek fejlédése a rendészeti szervek vonatkozasaban, a ren-
dészeti szervek felsdszint{i iranyitasa. In HORVATH Jozsef — KovAacs Gabor szerk.: A rendészeti
szervek vezetés- és szervezéselmélete. Budapest, Nemzeti Kozszolgalati Egyetem.

Hackman, J. R. (1991): Groups that Work (and Those That Don’t). San Fransisco, CA, Jossey-Bass
Publishers.

Henry Fayol’s 14 Pronciples of Management. Forras: managementinnovations.wordpress.
com/2008/12/04/henri-fayols-14-principles-of-management (A letoltés datuma: 2017. 11. 14.)

HERZBERG, Friedrich (2012): Theory of Motivation. A Study of Motivation: How to Get Your
Employees Moving. Forras: spea.indiana.edu/doc/undergraduate/ugrd thesis2012 mgmt
burton.pdf 11. (A letdltés datuma: 2017. 10. 20.)

HEeRSEY, Paul (1997): A helyzetorientalt vezets. Budapest, Miiszaki Konyvkiado.

HiLL, Napoleon (1993): Gondolkozz és gazdagodj. Budapest, Bagolyvar Kiado.

Hitt, William D. (1990): 4 mestervezeté. Budapest, OMIK.

Hunr, J. W. (1988): Managing People at Work. London, McGraw Hill.


http://www.police.hu/hu/a-rendorsegrol/testulet/altalanosan/a-rendorseg-szervezete
http://www.police.hu/hu/a-rendorsegrol/testulet/altalanosan/a-rendorseg-szervezete
http://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop425/2011_0001_543_07_A_szervezeti_magatartas_alapjai/ch13.html
http://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop425/2011_0001_543_07_A_szervezeti_magatartas_alapjai/ch13.html
http://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop425/2011_0001_543_07_A_szervezeti_magatartas_alapjai/ch13.html
http://managementstudyguide.com/blake-mouton-managerial-grid.htm
http://managementstudyguide.com/blake-mouton-managerial-grid.htm
http://spea.indiana.edu/doc/undergraduate/ugrd_thesis2012_mgmt_burton.pdf
http://spea.indiana.edu/doc/undergraduate/ugrd_thesis2012_mgmt_burton.pdf
http://managementinnovations.wordpress.com/2008/12/04/henri-fayols-14-principles-of-management
http://managementinnovations.wordpress.com/2008/12/04/henri-fayols-14-principles-of-management
https://spea.indiana.edu/doc/undergraduate/ugrd_thesis2012_mgmt_burton.pdf 11
https://spea.indiana.edu/doc/undergraduate/ugrd_thesis2012_mgmt_burton.pdf 11

190 A RENDESZETI SZERVEZETEKBEN LEJATSZODO VEZETESI FOLYAMATOK ELEMZESE

Idegen szavak gyiijteménye. Forras: idegen-szavak.hu (A letoltés datuma: 2017. 11. 05.)

Idegen szavak szotara. Forrés: idegen-szavak-szotara.hu (A letoltés datuma: 2017. 11. 17.)

JunAsz Jozsef — KovaLovszky Miklds — O. NaGy Gabor — SzOKE Istvan szerk. (1972): Magyar ér-
telmez6 kéziszotar. Budapest, Akadémiai Kiado.

KEMENEsI Eva (2016): Mit jelent a 80/20-as szabdly, és hogyan alkalmazd az élet barmely teriiletén?
Forrés: businessandcafe.blog.hu/2016/03/22/mit_jelent a 80 20-as_szabaly es hogyan _al-
kalmazd az elet barmely teruleten (A letoltés datuma: 2017. 11. 18.)

KOTTER, John P. — SCHLESINGER, Leonard A. (1992): Choosing Strategies for Change. In GABARRO
John J. ed.: Managing People and Organization. Boston, MA, Harvard Business School Press.

Kovacs Gabor (2009): 4 hatékony vezetdi munka alapjai a renddrség helyi szerveinek iranyitasaban
és vezetésében. Budapest, Renddrtiszti Fdiskola.

Kovacs Gabor szerk. (2016): Vezetoktl a gyakorlati vezetéstudomanyrol. Budapest—Pécs, Dialdg
Campus Kiado.

Kovacs Gabor (2017): A Ko6zos Kozszolgalati Gyakorlat el6készitése, a kockazatot jelentd és rend-
kiviili helyzetek kezelése, a vezetési és iranyitasi modellek, a vezetési funkciok altalanos
rendszermodellje, a vezetési rendszer elemei kiilonleges helyzetekben. In KovAcs Gabor szerk.:
Kozszolgalati miiveletirdanyitdsi rendszerek. Budapest, Dialog Campus Kiado. 24-37.

LamMm Vanda szerk. (1999): Jogi lexikon. Budapest, KJK-KERSZOV.

MALET-SZABO Erika (2016): Beliigyi Tudomdnyos Tandcs. Az Alkalmazott Pszicholégiai Munkacsoport
2015. évi tevékenysége. Eldadas, 2016. 02. 19.

Maraquis, Bessie L. — HustoN, Carol J. (1999): Vezetdi szerepek és menedzsmentfunkciok az dpo-
lasban. Budapest, Medicina Konyvkiado.

McCLELLAND, David C. — BurNHAM, David H. (1976): Power is the Great Motivator. Harvard
Business Review, Vol. 54, No. 2. 100-110.

O’REILLY III, Charles A. — CALDWELL, David F. — BARNETT, William P. (1989): Work Group
Demography, Social Integration, and Turnover. Administrative Science Quarterly, Vol. 34,
No. 1. 21-37.

Projektmenedzsment 1. Szakképzésfejlesztés a jovéért. Forras: centroszet.hu/tananyag/projektmene-
dzsement/32 elemzsi_szakasz kezdete.html (A let6ltés datuma: 2017. 11. 05.)

Rendészeti szervek. Forras: users.atw.hu/fakultacio/rendeszeti szervek.htm. (A letdltés datuma:
2017. 11. 13)

RODRIGUES, Carl A. (2001): Fayol’s 14 Principles of Management Then and Now. A Framework for
Managing Today’s Organizations Effectively. Management Decision, Vol. 39, No. 10. 880—889.

Ro6z Jozsef — HEIDRICH Balazs (2013): Vallalati gazdasdgtan és menedzsment alapjai. A moti-
vacio elméletek csoportositasa. Forras: www.tankonyvtar.hu/en/tartalom/tamop412A/0007
cl 1054 1055 1057 vallalatigazdtan scorm/4 1 1 a motivacio_ elmeletek csoportosi-
tasa_mfpuhsRvrXyMLUcw.html (A let6ltés datuma: 2017. 11. 03.)

SCHLESINGER, Phyllis Finerman — SATHE, Vijay — SCHLESINGER, Leonard A. — KOTTER, John P. (1992):
Organization. Text, Cases, and Readings on the Management of Organizational Design and
Change Boston, MA, Irwin.

SzaMEL Lajos (1997): Kozigazgatas — rendészet — rendészeti szankcio. Uj Rendészeti Tanulmdnyok,
4. évf. 1. sz.

Tansegédlet a katasztrofavédelmi alparancsnoki allomany kozponti tovabbképzéséhez. Forras: kok.
katasztrofavedelem.hu/letoltes/document/document 143.pdf (A letoltés datuma: 2017. 11. 17.)


http://idegen-szavak.hu
http://idegen-szavak-szotara.hu
http://businessandcafe.blog.hu/2016/03/22/mit_jelent_a_80_20-as_szabaly_es_hogyan_alkalmazd_az_elet_barmely
http://businessandcafe.blog.hu/2016/03/22/mit_jelent_a_80_20-as_szabaly_es_hogyan_alkalmazd_az_elet_barmely
http://centroszet.hu/tananyag/projektmenedzsement/32_elemzsi_szakasz_kezdete.html
http://centroszet.hu/tananyag/projektmenedzsement/32_elemzsi_szakasz_kezdete.html
http://users.atw.hu/fakultacio/rendeszeti_szervek.htm
http://www.tankonyvtar.hu/en/tartalom/tamop412A/0007_c1_1054_1055_1057_vallalatigazdtan_scorm/4_1_1_a_motiv
http://www.tankonyvtar.hu/en/tartalom/tamop412A/0007_c1_1054_1055_1057_vallalatigazdtan_scorm/4_1_1_a_motiv
http://www.tankonyvtar.hu/en/tartalom/tamop412A/0007_c1_1054_1055_1057_vallalatigazdtan_scorm/4_1_1_a_motiv
http://kok.katasztrofavedelem.hu/letoltes/document/document_143.pdf
http://kok.katasztrofavedelem.hu/letoltes/document/document_143.pdf

IRODALOMJEGYZEK 191

TAYLOR, Frederick W. (1911): The Principles of Scientific Management. Forras: sourcebooks.fordham.
edu/halsall/mod/1911taylor.html (A let6ltés datuma: 2017. 09. 22.)

WaHBA, Mahmoud A. — BRIDWELL, Lawrence G. (1976): Maslow Reconsidered: A Review of the
Research on the Need Hierarchy Theory. Organizational Behavior and Human Performance,
212-240.

10 moddszer, hogy jobb dontést hozzunk (2009). Reader’s Digest, 2009. januar. 91-97.

Hivatkozott jogszabalyok

Magyarorszag Alaptorvénye (2011. aprilis 25.).

1994. évi XXXIV. torvény a Renddrségrol.

2007. évi LXXX. toérvény a menedékjogrol.

2011. évi CXIIL torvény a honvédelemrdl és a Magyar Honvédségrél, valamint a kiilonleges jog-
rendben bevezethetd intézkedésekrol.

2011. évi CXXVIIL. torvény a katasztrofavédelemrdl.

169/2000. (IX. 29.) Korm. rendelet az egyes tudomanyteriiletekhez tartozé tudomanyagak, valamint
a miivészeti agak felsorolasarol.

6/2012. (I1I. 9.) ORFK utasitas az Ellendrzési Szabalyzatrol. Forras: www.police.hu/sites/default/
files/6_2012.pdf (A letdltés datuma: 2017. 11. 17.)

Ajanlott irodalom

CzuprAK Ottd — Kovacs Gabor (2017): 4 szervezetvezetés elmélete. Budapest, Dialdg Campus Kiado.

DoBAk Miklés (2010): Szervezeti formdk és vezetés. Budapest, Akadémiai Kiado.

DRUCKER, Peter F. (1992): 4 hatékony vezet. Budapest, Park Kiado.

FinszTER Géza (2008): Bevezetés a rendészettudomanyba. Budapest, RTF.

Hitt, William D. (1990): Vezérfonal a cselekvéshez. Budapest, OMIK.

HorvATH Jozsef — KovAcs Gabor szerk. (2014): 4 rendészeti szervek vezetés- és szervezéselmélete.
Budapest, Nemzeti K6zszolgalati Egyetem Rendészettudomanyi Kar.

HorvATH Jozsef — Kovacs Gabor szerk. (2016): Pdlyakezdd renddrtisztek kézikonyve. Budapest,
NKE Szolgaltaté Nonprofit Kft.

HuUNTINGTON, Samuel P. (1994): A katona és az dallam. Budapest, Zrinyi—Atlanti.

ScHWEICKHARDT Gotthilf szerk. (2014): A katasztrofavédelem vezetési modszertani kézikonyve.
Budapest, NKE.


http://sourcebooks.fordham.edu/halsall/mod/1911taylor.html
http://sourcebooks.fordham.edu/halsall/mod/1911taylor.html
http://www.police.hu/sites/default/files/6_2012.pdf
http://www.police.hu/sites/default/files/6_2012.pdf

A Dialog Campus Kiadé a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem konyvkiadoja.

Nordex Nonprofit Kft. — Dialég Campus Kiadd * www.dialogcampus.hu ¢

www.uni-nke.hu ¢ 1083 Budapest, Ludovika tér 2. « Telefon: 06 (30) 426 61 16 «

E-mail: kiado@uni-nke.hu ¢ A kiadasért felel: Petré I1diké ligyvezet6 » Felelds

szerkeszt6: Kilian Zsolt ¢ Olvasoszerkesztd: Toth Anikd ¢ Tordeldszerkeszto:

Stubnya Tibor * Nyomdai kivitelezés: Patria Nyomda Zrt. * Felel6s vezeto:
Simon Laszl6 vezérigazgatd

ISBN 978-615-5889-35-6 (nyomtatott)
ISBN 978-615-5889-36-3 (elektronikus)



A Nemzeti Kozszolgalati Egyetemen a rendészeti vezet6 mester-
képzés egyik legfontosabb feladatai kozé tartozik a magasabb
vezet6i feladatokra valo felkészités, amelynek soran a hallgatok
a Vezetés- és szervezéselmélet, rendészeti tevékenység vezetése cimi
tantargyat hdrom szemeszteren keresztiil tanuljak. Ennek a tan-
konyvnek a belsé tartalma atfogja a teljes tananyagot, valamint
jelentsen tulmutat a vezetés- és szervezéselmélet elméleti alap-
jain, hiszen jelentds szamu gyakorlati ismeretet és modszert is be-
mutat, amelyek koziil az olvaséra bizza a vélasztast. Nem léteznek
egyértelmten j6 vagy rossz megoldasok, de az eltéré6 modszerek
ismerete képessé teszi a vezetket az optimalis eszkoz kivalaszta-
sara és alkalmazasara.

A tankonyv olyan ismereteket ad at, amelyek feldolgozasa
megalapozza a rendészeti szervezetekben a magasabb szintti vezet6i
munkakorok sikeres betoltését, ezaltal olyan tudast biztosit a szakon
végzetteknek, amely megteremti a vezet6i magabiztossagot.

A konyv ismeretanyaga arendészeti szervezetekben (alap-
vetéen arendéri szervezeti példakon keresztiil) alkalmazott al-
talanos vezetéselméleti modellek bemutatasan tul a nemzetkozi
és a hazai vezetéselméleti szakirodalom, valamint a gyakorlati élet
eredményein alapul. Az egyes témak feldolgozasan feliil az altala-
nos rendszerszemléletti vezetdi szemléletmod kialakitasara tesziink
kisérletet, de a terjedelmi korlatok miatt nem térekedhettiink a ren-
delkezésre all6 ismeretanyag teljes bemutatasara. A tananyagban
csak a szerzd altal legfontosabbnak tartott vezetéselméleti iranyza-
tok és elméletek lettek feldolgozva, de minden esetben kiegésziiltek
a legsikeresebb vezet6k altal alkalmazott gyakorlattal.

A jelen mu az egyszertségre torekszik, igy konnyen érthe-
t6, egyszer(i formaban és szerkezetben igyekszik atadni az isme-
reteket a tisztelt olvasonak. Az egyes témakorok, osszefiiggések
konnyebb megértését és a szemléletességet abrak, 6sszehasonlit6
tabldzatok is segitik, ezaltal hasznos ismereteket kozvetit minden-
kinek, aki érdekl6dik a szervezetek vezetése és a vezetési folyama-
tok gyakorlati megvaldsitasa irant.
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