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Eloszo

Az ,inkluziv 6nkormanyzat” koncepcidjanak kialakitasara, az onkormanyzati mikodés
inkluzivitasanak vizsgalatahoz sziikkségesnek vélt tudasanyag Gsszegytijtésére és oktatasara
elészor 2014-ben keriilt sor. A Nemzeti Kozszolgalati Egyetem (NKE)' altal megvalositott
képzési programban 300 dnkormanyzati szakember vett részt.

Mar a tervezés soran rogzitették, hogy a pilotképzés keretében sziikséges az oktatasi,
moddszertani, gyakorlati tapasztalatok gyijtése a tananyagok fejlesztése és szakmai kohe-
renciajanak biztositasa érdekében, az igényeknek és a valos sziikségletnek megfelelden. Igy
az egyetem a teljes hallgatoi korben végzett kérdbives felmérés keretében térképezte fel?
a hallgatok véleményét két f6 kérdéskorben. Az elsé kérdéskor a tananyag Gjszerliségére,
innovacios tartalmara vonatkozott, a masodik kérdéskor a parhuzamos tartalmi atfedé-
sekkel, szakmai koherenciaval foglalkozott, illetve lehetdséget biztositott fejlesztési javas-
latok megfogalmazasara. A hallgatok az innovativitas kapcsan jelezhették a kérdéivben,
hogy a tantargy tartalmaz-e a korabbi ismereteikhez képest 0 tudast, vagy korabbi tuda-
sukat frissitette fel, helyezte Uj megvilagitasba, illetve tette naprakésszé. Tovabba mindsi-
tették a megismert tananyagot abbol a szempontbol is, hogy véleményiik szerint a tantargy
részben vagy teljes egészében tartalmazott-¢ 0j, innovativ ismereteket.

A kérddivet a 300 hallgatobol 171 £6 toltotte ki, és 89 {6 tett konkrét észrevételt és ja-
vaslatot (52%). Jelent6s volt azoknak az aranya, akik nem javasoltak valtozast a tananyagban
(36%). A véleményt alkotd hallgatok 27%-a azt szorgalmazta, hogy az oktatas jobban fo-
kuszaljon a gyakorlatra esettanulmanyok, példak alkalmazasaval.

Az Inkluziv 6nkormanyzat tantargyat — a felmérés tantisaga szerint — a hallgatok
a kurzus leginnovativabb targyanak mindsitették. A kurzus tematikajanak figyelembevé-
telével az a megallapitas sziiletett, hogy az inkluziv 6nkormanyzat a szak kézponti targya.
A valaszadok 57%-a teljes egészében, 35%-a pedig részben innovativnak tartotta ezt a tan-
anyagot, ¢s 8%-a jelezte, hogy a tantargy a korabbi tudasat helyezte Gj megvilagitasba, il-
letve tette naprakésszé. A visszajelzések, a hallgatoi és egyéb szakmai javaslatok alapoztak
meg az Uj tematika keretében a tantargy jelenlegi felépitését.

Az Inkluziv onkormanyzat és fejlesztéspolitika cimet viseld tantargy elsé féléve, az Ink-
luziv 6nkormanyzat-épités, az dnkormanyzati szaktanacsadé szakiranyt tovabbképzés
keretein beliil a majdani ,,6nkormanyzati szaktanacsado” inkluzivitas megvalositasahoz
sziikséges ismereteinek, képességeinek és kompetenciainak — elsésorban elméleti — fejlesz-
tésére koncentral. A jegyzet megkisérli a transzparens és inkluziv dnkormanyzat elérési

' Az NKE az AROP-2.-2.-22-2013-001. szamt Képzések a konvergencia régiéban 1évé énkormdanyzatoknak
cimii projekt keretében fejlesztette ki az Onkormanyzati szaktanacsado szakiranyt tovdbbképzési szakot
(IIL. pillér keretében valositottak meg).

A felmérést Csuth Sandor végezte 2014-ben az NKE megbizasabol, a megallapitasok az altala dsszeallitott
Javaslat a tananyagok tovabbfejlesztésére, a pilotprogramban szerzett tapasztalatok és kérdéives felmérésbol
szarmaznak.

Y
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lehetéségeinek ismertetését: az onkormanyzati mitkodést segitd lakossagi részvételre, a be-
vonasra, az inkliziora, annak modszertandra fokuszal, és megvizsgalja a lehetséges el6-
nyoket, valamint a figyelemmel kisérend6 esetleges nehézségeket és ezek hatasait a helyi
fejlesztéspolitika megvalositasa soran. Alapoz — a teljesség lehetdsége nélkiil — a szamos
és elérhetd szakirodalomra, a sokszin(i tapasztalatot feldolgozé modszertani kiadvanyokra,
amelyek fontosnak vélt részeit valtozatlan formaban ismertettem. A tankonyv elméleti 6sz-
szefoglalonak tekinthetd, amelyet a masodik félévben kiegészit az Inkluziv tervezés — dnkor-
manyzat és fejlesztéspolitika tantargy, amely a hazai, Helyi Kozosségi Akadémiak® (HKA)
program megvalositasa soran szerzett empirikus tudas mellett mas ismert programok, mod-
szerek tapasztalatait is beépitve — egyetlen gyakorlati targyként — hatékonyan jarul hozza
a gyakorlati képzés megvalositasahoz ¢és eredményeihez. Hasznos kivan lenni a hallgatok
terepmunkaja és az annak soran elvégzendo feladatok szamara, mindezt a részvételen ala-
puld, helyi kdzosségi tervezési metddus felhasznalasaval.

A szerzo

3 Az NKE az AROP-2.-2.-22-2013-001. szamt Képzések a konvergencia régiéban 1évé énkormdanyzatoknak
cimi projekt keretében valositottak meg 77 helyszinen a Helyi Kozosségi Akadémiak program és annak a ta-
pasztalatok alapjan véglegesitett modszertana (IL. pillér keretében jott 1étre).



1. Bevezetés az elso kotethez

A tarsadalmi elvarasokra, a szabalyozasra, az dnkormanyzati szakemberek altal megfo-
galmazott igényekre, valamint a sziikségletekre reagalva — a gyakorlati megkozelitést nem
feladva — az els6 kotet inkabb elméleti nézépontbol kozelitett a témahoz, mig a masodik
kotet 1ényegesen tobb gyakorlati elemet tartalmaz.

A jegyzet elsé kotete az alapvetd fogalmi tisztazasokat kovetéen — az ,,inkluziv 6nkor-
manyzat” koncepcidjanak kibontasahoz — attekinti a téma szempontjabol relevans nemzet-
kozi és hazai szabalyozast, az allampolgari elvarasok valtozasat, valamint az Eurdpai Unio
fejlesztési koncepcioinak, céljainak hatasat az onkormanyzatok fejlesztési tevékenységének
szerepének valtozasara. Bemutatja tovabba azokat az alapelveket, amelyek mentén az in-
tegralt, komplex fejlesztési eszkdzok alkalmazasa hatékony és inkluziv folyamatok terve-
zés€hez vezethet. Annak érdekében, hogy a hallgaté tudataban legyen annak, hogy az ilyen
tipusu folyamatok tamogatasa specialis fejlesztési technikakat, készségeket és képességeket
kivan, attekintjiik az elvarasokat és a sziikséges modszertani alapozast is.

Az allampolgari elvarasok valtozasanak hatasara eldtérbe keriild szolgaltatd dnkor-
manyzati szemlélet, a szolgaltato onkormanyzati miikodés lehetséges megkozelitéseinek
bemutatasa elengedhetetlen része a felkészitésnek, ugyanugy, mint a helyi tarsadalmi ink-
l0zi6 szélesitésének, megvalodsitasanak feldolgozasa, valamint kiemelt figyelmet kap az 6n-
kormanyzati kommunikacio.

A tananyag elsé kotete a hallgatokat olyan tudaselemekkel kivanja felvértezni, ame-
lyek hasznosak lehetnek a leendé dnkormanyzati szaktanicsadd szamara: megfelelé hat-
tértudast jelentenek egy konkrét dnkormanyzat esetében — a feladatok magas szinvonala
ellatasahoz sziikséges stratégiai keretek megteremtésében. Az dsszeallitott tudasanyag
kozvetleniil tamogatja a 2014—2020-as fejlesztési és programozasi ciklus altal elvart integ-
ralt megkozelitést, tovabba a kozosségvezérelt helyi fejlesztésekhez kapcesolddo telepiilési
és térségi munkat.

Hosszu tavon, az elsajatitott tudas minél szélesebb alkalmazasa hozzajarul a felelds,
ongondoskodo és a helyi eréforrasokkal fenntarthato, helyi kdzosségre €pité onkormany-
zati mitkddéshez. A tananyag olyan megkozelitési modot alkalmaz, amely szandéka sze-
rint szemléletvaltasra 6sztonoz.

A tantargy keretén beliil sszefoglalt ismeretek az elmult évtizedek kiilonbozo fejlesz-
tési programjainak, a kiilonboz6 szakteriiletek modszertani kezdeményezéseinek és kutata-
sainak koszonhetéen, egy meglehetdsen széles szakirodalmi hattérrel rendelkez6 teriiletre
vonatkoznak. E jegyzetnek nem lehet célja a teriilet teljes elméleti és gyakorlati hatterének
a bemutatasa, mivel szétfeszitené mind a jegyzet, mind az oktatas kereteit. Az sem lehet
a jegyzet célja, hogy egy univerzalis, minden 6nkormanyzat esetében egyarant alkalmaz-
hat6 forgatokonyvet adjon kozre a részvételi tervezésre vonatkozdan: ilyen nem létezik.
Az idealis kozdsségi tervezési folyamat, az idedlis inkluziv énkormdnyzat az adott hely le-
hetéségein beliil, a konkrét helyzethez igazodik, nyitott és rugalmas.



Vakat oldal



2. Az inkluzivitas fogalma, a téma fontossaga

Az Orszagos Fejlesztési és Teriiletfejlesztési Koncepcio, az Eurdopa 2020 Stratégia, a Nem-
zeti Reformprogram, illetve a Partnerségi Megallapodas altal rogzitett célkitiizések kozott
kiemelt helyen szerepel a kozszolgaltatasok hatékonysaganak fejlesztése, egy ligyfélkoz-
pontu, szolgaltatd allam kialakitasa és miikodtetése, amelynek teljesitése nem képzelhetd
el az dnkormanyzatok fejlesztése, szerepvallalasa nélkiil. Az 6nkormanyzatok feladatainak
jelent6s része kapcsolodik a helyi k6zosség tagjainak minél nagyobb mérvii és minél tagabb
korre kiterjedod részvételéhez mind magaban a helyi kozosség €életében, mind a kozosséget
érint6 ligyek, folyamatok, dontések esetében.

A fejezetben bemutatom az inkluziv onkormdnyzat fogalmat és ismérveit, amelyek
alapjan a fenti célok elérését segitd, a helyi eréforrasok bevonasaval miikodo, hatékony on-
kormanyzati mitkodés érhetd el.

2.1. Inkluzivitas kérdéskore és megjelenése

Az inkluzié fogalmanak nem létezik egységes definicidja, ami megszokott a tarsadalom-
tudomanyokban; a nemzetkdzi szakirodalomban igy valamelyest eltéré az a szemantikai
tartomany, amelyet lefed. Németorszagban az inklazio fogalmanak megjelenését az integ-
raciobol eredeztetik. Inkliziorol csak 2002 6ta beszélnek az angolszasz szakirodalomban,
amikor megjelent Andreas Hinznek a témat meghataroz6 tanulmanya.* Az iras az integra-
ciét tag fogalomként definidlja: ha valami jo, haladd vagy segitékész — akkor az integrativ
is egyben. Hinz szerint a legfontosabb kiilonbség, hogy az integracid csoportokba oszt,
az inkluzié viszont heterogén csoportrol beszél, ahol az egyiittélés, egyiitt érvényesiilés
kap hangsutlyt. Ausztriaban az inkluzidé mint az integracio gyakorlati megvaldsitasanak mi-
ndségi eszkoze jelenik meg. A francia szakirodalom az inkluziot egyszerre folyamatként
és célként értelmezi, Olaszorszagban az inkluzié fogalma egyet jelent az egyenldé banasmod
kovetelményével. Spanyolorszagban az inklizié a kiillonb6zoség olyasfajta elfogadasa
és értékelése, amely hozzatartozik az alapveté emberi jogokhoz. ,,Egyes angolszasz orsza-
gokban (Nagy-Britannia, USA) az inkluzié fogalma széles korben elterjedt, szamos intéz-
mény, civil szervezet foglalkozik terjesztésével tanacsadas, konferencia és egyéni fejlesztés
révén. Megfogalmazasuk szerint az inkliizio mindenkirdl és mindenkinek szdl, kozosséget
képez és megtanit egyiitt élni kiillonb6z6 emberekkel. Nem a massagot, az akadalyozott-
sagot probalja megsziintetni, hanem feltarja az egyéni képességeket, és lehetdséget nyujt

4 Hinz, Andreas (2002): Von der Integration zur Inklusion — terminologisches Spiel oder konzeptionelle
Weiterentwicklung. Zeitschrift fiir Heilpddagogik 53. 354-361.
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ezek kibontakoztatasara és alkalmazasara egy kozosségben. A kiilonbozdséget nem hat-
ranynak, hanem lehet6ségnek tekinti.””

Hazankban az inklzi6 értelmezése, kutatasa elsésorban az oktatasi integraciohoz kap-
csolodik, jelezve azt, hogy az inkluzi6 teriileti kapcsolodasat maga az inklizios tér hata-
rozza meg. Kijelenthetd, hogy az inkluzivitas nem csak, mint oktataspolitikai kérdés fontos
és vizsgalando, hanem kiemelten fontos a tarsadalmi szint, a tarsadalmi inkluzio vizsga-
lata. Az 6nkormanyzatok, mint a tarsadalom lokalis kormanyzati épitékovei altal mikod-
tetett inkluzivitasi szintek kiilonos érdeklédésre tarthatnak szamot. A lisszaboni stratégia
megkezdése 6ta az Europai Unid a tarsadalmi inkluzivitast jogi és stratégiai formaban is
hasznalja, mint fontos megkdzelitést, és az inkluziv ndvekedés az Eurdpa 2020 Stratégia
3 {6 prioritasa kozil az egyik.

Az inkluziv megkozelités hatterében a platformalapti gondolkodas felé valo elmozdulas
novekedése talalhato, amelyet a kdlcsondsség jellemez. Mondhatjuk, hogy tarsadalmi térben
az inkluzivitas alatt azokat a céltudatos és folyamatos tevékenységeket értjiik, amelyek el6-
segitik az adott teriileten az érintettek teljes korének a sikeres részvételét.

2.2. A kérdés vizsgalatanak sziikségessége

Az inklazid, az inkluziv 6nkormanyzat témaja kiilondsen aktualis az Orszagos Fejlesz-
tési és Tertiletfejlesztési Koncepcio, az Eurdpai Unio altal megfogalmazott stratégiai célok
és prioritasok, a hazankban lezajlott kdzigazgatasi reform, és a Magyarorszag helyi dnkor-
manyzatairdl sz6l6 2011. évi CLXXXIX. térvény (tovabbiakban: Métv.) tiikrében.

Az Europa 2020 Stratégia, a Nemzeti Reformprogram, illetve a Partnerségi Meg-
allapodas altal rogzitett célkitiizések kozott kiemelt helyen szerepel a kozszolgaltatasok
hatékonysaganak fejlesztése, egy ligyfélkozpontu, szolgaltatd allam kialakitasa ¢s miikod-
tetése, amelynek teljesitése nem képzelhetd el az dnkormanyzatok fejlesztése, szerepval-
lalasa nélkiil.

2.2.1. Orszagos Fejlesztési és Teriiletfejlesztési Koncepcio®

Az Orszagos Fejlesztési és Teriiletfejlesztési Koncepcid (OFTK) egyik f6 funkcioja, hogy
megalapozza a 2014-2020-as idészak fejlesztési prioritasait és kijelolje a hosszatavi fej-
lesztési iranyokat. Ennek keretében kiindulva az orszag tarsadalmi, gazdasagi, valamint
agazati ¢s teriileti fejlesztési sziikségleteibdl meghatarozza a fejlesztéspolitikai célokat és el-
veket, hosszutava jovoképet rogzit, amelynek célrendszere 2030-ig szl és tudatos, kézos-
segi alapon szervezddd Magyarorszagrol vizional.

Megfogalmazott fejlesztési prioritasai az Eurdpai Unié Eurdpa 2020 Stratégiajahoz
¢és a kapcsolodo, 2014-2020 kozotti programfinanszirozasi idészakhoz illeszkedik, igy
hossz és kozéptavu lizeneteket is kozvetit.

5 Elérhet6: http:/janus.ttk.pte.hu/tamop/tananyagok/inkluzio a felsooktatasban/mltnyossg inklzi.html
(Letoltés datuma: 2014. 06. 20.)
¢ OFTK Elérhetd: www.terport.hu/webfm_send/4616 (Letoltés datuma: 2014. 11. 15.)
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A Koncepcid az unids tamogataspolitika keretcéljait és keretszabalyait az EU szintjén
rogzitd Kozos Stratégiai Kerethez illeszkedve, azokhoz hozzajarulva orientalja a hazai fej-
lesztési- és teriiletfejlesztési politikat. Az OFTK fejlesztéspolitikai céljai és elvei képezik
az Eurdpai Bizottsag és Magyarorszag kozott a 2014—2020 kozotti unids forrasok felhasz-
nalasara kotendo Partnerségi Megallapodas koncepcionalis hatterét, megalapozza a 2014—
2020 kozotti unids forrasok felhasznalasra iranyuld hazai operativ programok tartalmat,
tovabba orientalja a hazai fejlesztési célu forrasok felhasznalasat is.

Az OFTK altal megfogalmazott nemzeti jovOokép szerint Magyarorszag 2030-ban Ke-
let-Ko6zép-Europa egyik vezetd gazdasagi és szellemi kdzpontja lesz, lakossaganak bizton-
sagos megélhetést biztositd, az eréforrasok fenntarthatd hasznalatara épiilé versenyképes
gazdasaggal, azzal 6sszefiiggésben gyarapodo népességgel, megerésddott kozosségekkel,
javulo életmindséggel és kornyezeti allapottal.

2.2.2. Az Eurdpa 2020 Stratégia prioritdsai

A 2010 jiniusaban elfogadott stratégia célja, hogy a célzott idészakban Eurdpa sikeresen
ki tudjon labalni a gazdasagi valsagbol, mikdzben gondoskodik arrdl, hogy a tagallamok
olyan fenntarthatd névekedési utra alljanak ra, amely az elkdvetkezo6 években jolétet és tar-
sadalmi fejlodést hoz szamukra. A stratégia egyértelmiien leszogezi, hogy Eurépa akkor
lehet sikeres, ha k6zdsen, unidként 1ép fel. Az Eurdpa 2020 Stratégia prioritasai:
+ az intelligens novekedés, amely a tudasra és az innovaciora épiilé gazdasag ki-
alakitasat tiizte ki célul,
+ a fenntarthaté novekedés 6sztonzése az er6forrasok tekintetében hatékonyabb,
méginkabb kornyezetbarat, és versenyképesebb gazdasag elésegitése érdekében,
» az inkluziv ndvekedés tamogatasa a magas foglalkoztatas, valamint gazdasagi,
szocialis és teriileti kohézio jellemezte gazdasag 6sztonzésével.

Ezek a prioritasok kolesondsen erdsitik egymast, és jovoképet nyljtanak a 21. szdzad eu-
ropai szocialis piacgazdasaga szamara, kiilondsen az 6nkormanyzati szektorban.’

Az Eurdpai Unio tanacsadd szerveként miikodé Régiok Bizottsaga az Eurdpa 2020
Stratégia végrehajtasat vizsgald 4. nyomon kovetési jelentésében megallapitotta, hogy az 6n-
kormanyzatok Iényeges feladatokat latnak el a Stratégiahoz kapcsolodo legfontosabb szak-
teriileteken. Rogzitette tovabba, hogy e feladatok hatékony ellatasa megvalosithatd innovativ
koordinacios és integracios eszkozok, megkozelitések fejlesztése és tesztelése révén a kii-
16nféle kormanyzati szintek kozott, és a tobbszintli onkormanyzati struktiraban. A Régiok
Bizottsaga 2014-es véleménytervezetében megallapitotta, hogy a tobbszintii kormanyzas
biztositja valamennyi kormanyzati és kézigazgatasi szint egyiittmiikodését a feladat- és ha-
taskorok gyakorlasa és a dontéshozatal soran, ezaltal a szubszidiaritas és a tobbszint{i kor-
manyzas kéz a kézben jar az er0s helyi és regionalis onkormanyzassal.®

7 Eurdpa 2020 stratégia. Elérhet6: https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/economic-and-fiscal-poli-
cy-coordination/eu-economic-governance-monitoring-prevention-correction/european-semester/framework/
europe-2020-strategy hu (Letoltés datuma: 2017. 10. 18.)

8 About the EU. Elérheté: http:/europa.eu/about-eu/institutions-bodies/cor/ index hu.htm (Letdltés datuma:
2014. 10. 28.)


https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/economic-and-fiscal-policy-coordination/eu-economic-
https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/economic-and-fiscal-policy-coordination/eu-economic-
https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/economic-and-fiscal-policy-coordination/eu-economic-
http://europa.eu/about-eu/institutions-bodies/cor/ index_hu.htm
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A Magyary-program meghatarozta a J6 Allam fogalmat, amelybél j61 levezethetd
az osszefiiggés. A Jo Allam definicidja: ,,Az allam attél tekinthet6 jonak, hogy az egyének-,
kozosségek- és vallalkozasok igényeit a kozjo érdekében és keretei kozott, a legmegfele-
16bb modon szolgalja.

A kozjo fogalma, hogy

+ azallam jogszer(i és méltanyos egyensulyt teremt a szamtalan érdek és igény kozott,
e célbdl igényérvényesitést tesz lehetdve, és védelmet nyujt,

+ azallam kell6 felel6sséggel jar el az 6rokolt természeti €s kulturalis javak védelme,
tovabb orokitése érdekében,

» az allam egyetlen 6nérdeke, hogy az el6z6 két kozjo elem érvényesitésére minden
koriilmények kozott €s hatékonyan képes legyen, azaz megteremti a hatékony jog-
uralmat, ennek részeként az intézményi miikodést, az egyéni és kdzosségi jogok
tiszteletben tartasat és szamon kérhetéségét.”’

2.2.3. Az Métv. hatasai

Az Magyarorszag helyi onkormanyzatair6l szolo 2011. évi CLXXXIX. térvény (tovabbi-
akban: Motv.) a helyi 6nkormanyzati rendszert tobb 11j elem beillesztésével Gjitotta meg,
megorizve a demokratikus jogallam alapelveinek a helyi hatalomgyakorlasban is érvénye-
siilé szabalyait. Koltségtakarékos, feladatorientalt onkormanyzati rendszer kiépitését cé-
lozza meg, amely lehetGséget biztosit a demokratikus és hatékony miikodésre. A kozjogi
rendszer egészére kihatd jelentésége van a johiszemi, rendeltetésszerii joggyakorlas el-
vének ¢s a kolesonos egyiittmiikodés kotelezettségének rogzitése. Elvi jelentéségii ujdonsag,
hogy a helyi valasztopolgarok dnkormanyzashoz valo joganak deklaralasa mellett kotele-
zettségeket — ongondoskodast, a kozosségi feladatokhoz valo hozzajarulast — is eldir, meg-
hatarozva elmulasztasuk jogkovetkezményeit is. Uj elem tovabba a telepiilés 6nfenntarto
képességének erdsitésére, a helyi eréforrasok feltarasara, kiaknazasara, az dngondoskodas
elvének érvényesitésére vonatkozo eldiras.

Az 6nkormanyzatok feladatainak jelentds része kapcsolodik a helyi kozosség tagjainak
minél nagyobb mérvii és minél tagabb korre kiterjedd részvételéhez mind magéaban a helyi
kozosség életében, mind a kozosséget érintd tigyek, folyamatok, dontések esetében. Az 6n-
kormanyzatok altal nyujtott kozszolgaltatasok sikeressége fiigg a helyi kozosségbe tartozo
egyének, csoportok bevonasanak szélességétol, mikéntjétdl és mélységétol, beleértve a hat-
ranyos, vagy mas okokbol gyengébb érdekérvényesitd képességgel rendelkezd embereket is.

2011 utan jelentdsen megvaltoztak az onkormanyzatokat érintd keretfeltételek, at-
alakultak az 6nkormanyzatok céljai és lehetéségei. Az 6nkormanyzatok tevékenységét £6-
képpen a feliilrdl jovo elvarasok, kiirt programok és célok teljesitése (top down) jellemzi,
mikdzben szamos 6nkormanyzat elég jelentds mértékben sajat kezdeményezésére is végez
tevékenységeket, indit programokat, és keres ezekhez forrasokat. Kivanatos lenne, hogy
e két iranybol érkez6 kezdeményezések szervesen dsszekapcsolodjanak, egymasra tdmasz-

® Magyary Zoltan Kézigazgatds-fejlesztési Program (MP 12.0). Elérheté: https:/magyaryprogram.kormany.hu/
admin/download/d/2¢/40000/Magyary%20kozig%20fejlesztesi%20program%202012%20A4.pdf. (Letoltés
datuma: 2014. 09. 21.)


https://magyaryprogram.kormany.hu/admin/download/d/2c/40000/Magyary%20kozig%20fejlesztesi%20program%202012%20A4.pdf
https://magyaryprogram.kormany.hu/admin/download/d/2c/40000/Magyary%20kozig%20fejlesztesi%20program%202012%20A4.pdf
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kodjanak ¢és kiegészitsék egymast, azonban ez gyakran nem jon 1étre. A kdzponti programok
elemzése mellett igy fontos a helyi torekvések azonositasa, az ottani eljarasok, modszerek
vizsgalata, a siker- és kudarcfaktorok elemzése. Az ,,alulrol” jovo kezdeményezések, mivel
a helyi szilikségletek ¢és adottsagok ismeretére alapulnak, jobban kifejezhetik a helyi ko-
z0sség igényeit, s igy az is valdsziniisithetd, hogy bizonyos feltételek esetén hatasosabb,
sikeresebb ecljarasokat tesznek lehetové.

A helyi kozosség adottsagai meghatarozzak attitlidjeiket, elvarasaikat a dontésho-
zatal, a helyi hatalmi struktura iranyaba, igényeiket a bevonasba, és annak mechanizmusat
is alapvetden kialakitjak. A helyi dontéshozok a helyi tarsadalom részeiként ugyanebben
az elvaras- és attitidrendszerben felnéve értelmezik szerepiiket, feladatukat és céljaikat.
A helyiek tarsadalmi tékéje, azaz az egymassal kialakitott kapcsolati halozat, az egymas
és a dontéshozok irant megnyilvanulo bizalom, a feléjiik iranyul6 elvarasok és attitiidok
feltérképezése, a fobb jellegzetességek, meghatarozo adottsagok azonositasa és elemzése
ennél fogva alapvetd jelentéségli. Tehat mind a kutatasban, mind a kutatas eredményeit fel-
hasznald programokban a helyi tarsadalmi adottsagok figyelembe vétele nagy fontossagu.

Az dnkormanyzatok befogaddi, megvaldsitoi és célcsoportjai a kiilonb6zé nemzeti
¢és unios stratégiai, illetve fejlesztési programoknak. Amennyiben az 6nkormanyzati szektor
felkészitése nem torténik meg komplex modon, a helyi kdzigazgatasi szint befogado kész-
sége nem lesz kellden fejlett, és a sziikséges képességek, vagy a helyi dnkormanyzati szektor
sajatossagaira adaptalhato kozszolgaltatas-szervezési modszertani eszkoztar nem all ren-
delkezésre, akkor az egyébként kivaloan megtervezett agazati beavatkozasok nem bizto-
sitjak a tervezett eredményeket. A helyi kdzszolgaltatasok, igy a telepiilésfejlesztés helyi
léptéki optimalizalasa és megfelelé menedzsmentje nélkiil az atfogo szakpolitikai fejlesz-
tések sem lehetnek sikeresek, mivel a szakpolitika szintjén kidolgozott és eldirt valtozta-
tasok végrehajtasa, illetve operativ implementacidja, majd miikddtetése, végiil a kdzvetlen
szolgaltatasnyujtas jellemzden helyben, telepiilési szinten torténik. Mindemellett problé-
maként jelenik meg, hogy az dnkormanyzati human eréforrasok és rendszerfejlesztések
elmaradasa gatolhatja az eurdpai unios forrasok hatékony felhasznalasat €s a telepiilések
fenntarthat6 fejlodését.

2.2.4. Inkluziv 6nkormanyzat fogalma

Az inkluzi6 fogalma egyfajta szemléletvaltasként jelenik meg az inkluziv 6nkormanyzatok
koncepcidja kapcsan. Azt a nézetet kdzvetiti, hogy sziikséges egy folyamatosan és tudatosan
miukaodtetett telepiilési—tarsadalmi keretrendszer, amely cselekvésre, egyiittmiikddésre,
kozos gondolkodasra 0sztonzi a kozosséget, a kozosséggel a kozosségért. A megfogal-
mazas az egyéni, telepiilési képességek feltarasara és kibontasara majd ezt kovetden a ko-
z6sségi erdforrasok kozé valé beillesztésre invital. Igy a kiilonbozéségek hatrany helyett
lehetdséggé transzformalédhatnak. Arra mutat ra, hogy az inkluzivitas megvalositasaval
az onkormanyzatok — a sokszini kdzosség eréforrasaira €s erejére tamaszkodva — megala-
pozhatjak a fenntarthato telepiilési mikodést.

A Nemzeti Kézszolgalati Egyetem 4ltal 2014-ben inditott Onkormdanyzati szakta-
nacsado képzés keretében az inkluziv nkormanyzat fogalmat — 6sszhangban az Métv. ren-
delkezéseivel és szellemiségével — az alabbiak szerint hataroztak meg:
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,Inkluziv dnkormanyzat az az nkormanyzat, amely az innovativ és fenntarthaté mii-
kodés és fejlesztések érdekében, a demokratikus alapelvek mentén megvalositja a helyi
hatosagok, a helyi szervezetek, vallalkozasok ¢és a lakossag kozotti parbeszéd mechaniz-
musat, az érintettek minél szélesebb kdrben torténd bevonasaval, elvarasaik figyelembe-
vételével, és figyelemmel a marginalizalodott csoportok helyzetbe hozasara. Kompetensen
gazdalkodik a kozosség eréforrasaival, és partnerségben alakitja ki, valositja meg a helyi
stratégiakat, a szolgaltatasok szervezését, az inkluziv fejlédés eldsegitése és a szegénység
mérséklése mellett. A tarsadalmi téke mozgositasa érdekében tamogatja a kozosségek fejlo-
dését és bevonasat, ezzel is hozzajarulva a helyi iranyitas és a teriileti kohézid javitasahoz.”'

A definiciot az egyértelmiiség kedvéért érdemes részleteiben megvizsgalni, hogy k6zos
platformot alkossunk a tekintetben, mit értiink alatta.

2.2.5. Kulesfogalmak

e Innovacio

» Fenntarthatosag

* Demokratikus alapelvek
e Tarsadalmi téke

e Teriileti kohézid

Innovaci6 fogalma

Az innovacio sz6 a latin innovatus kifejezésbdl szarmazik, amely az innovare ige fonévi
alakja és megujitast jelent. Az innovaci6 egyarant jelenti magat a fejlédési folyamatot
és a fejlédési folyamatok eredményét. Ezeken til az innovacio megjelenik a gyakorlati al-
kalmazasban, mint trend, vallalati érték, vallalati stratégia és személyes kompetencia. In-
novaciora épiilé fogalom az innovativitas, ami az innovaciora vald képességet jeldli.

Az innovacio elméleti alapjai legelészor 1934-ben Schumpeter!! tanulmanyéban je-
lentek meg, 6 az innovacion szakmai fejlodést értett.

A kozszféra innovacios jellemzdinek vizsgalatat és privat szféraval valo 6sszehasonli-
tasat az ,,Europai Kozszféra Innovacios Tablazat és Felmérés” (tovabbiakban: EPSIS — azaz
European Public Sector Innovation Scoreboard) alapjan lehet bemutatni. Az EPSIS meg-
allapitotta, hogy a folyamat- és a szervezeti innovaciok tartalma nem kiilonbozik a két
a ,,szolgaltatasi innovacid”, a privat szféra ,,marketing”-innovacioja helyett pedig ,,kom-
munikacids” innovaciordl beszéliink. Annak érdekében, hogy a kdzszféra innovacios fak-
torai erésodjenek, és ezaltal a szervezeteinek hatékonysaga javuljon, — tekintettel a szlikos
er6forrasokra és az tigyféloldali elvarasokra — sziikséges a minél szélesebb kort informa-
cidbmegosztas, tudasatadas biztositasa, modern folyamat- ¢s kommunikacios moédszerek

10°SzZAMADO Roza (2014): Inkluziv onkormanyzat. Jegyzet. Budapest, Nemzeti Kozszolgalati Egyetem.
1" Joseph Alois Schumpeter: (1883—1950) osztrak-amerikai kozgazdasz és politikatudds, Ausztria pénzigymi-
nisztere 1919-ben.
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bevezetése ¢és terjesztése. Masképpen megfogalmazva, indokolt a jo-fejleszt6 allam 1étre-
hozasat ¢és tartds fenntartasat szolgalo intellektualis toke fejlesztése.!

1. tablazat
Az innovacio kiilonbségei a privat- és a kozszféraban
Privat szektor Kozszféra
Termékinnovacio Szolgaltatasi innovacio
Folyamatinnovacio Folyamatinnovacio
Szervezeti innovacio Szervezeti innovacio
Marketinginnovacio Kommunikacios innovacio

Forras: MAKO Csaba — ILLEsSY Miklos (2014): A szervezeti innovaciok a kézszféra szervezeteiben.
Pro Publico Bono—Magyar Kozigazgatas 4. 17.

Fenntarthatosag

A telepiilések fejlesztésével Gsszefiiggésben az egyik leggyakrabban hasznalt fogalom
a fenntarthato fejlodés. A fenntarthato fejlodés fogalma alatt olyan beavatkozasokat ér-
tiink, amelyek a jelen és a jov6 tarsadalmi igényeinek megfeleléek, gazdasagi szempontbol
megvaldsithatok és gazdasagosan mikoddtethetok, ugyanakkor minél kisebb beavatkozast
jelentenek a fizikai kornyezetbe, illetve takarékosan bannak a kérnyezeti er6forrasokkal.
Amennyiben az infrastruktira fejlesztésével nem jar egyiitt a hatékony valtozasmenedzs-
ment valamint a human eréforrasok tudas- és mikodési mindségének javitasa, az elért
eredmények fenntarthatésaga nem biztositott. Ehhez elengedhetetlen azoknak a mechaniz-
musoknak a feltarasa, amelyek a telepiilések belsé dinamikajat befolyasoljak, adaptacios
¢és innovacios képességiiket novelik.

Fejlesztés ¢és fenntarthatdsag

A fejlodés értelme, hogy jobbnak kell lenni a kdrnyezethez valo alkalmazkodasban, azaz
a fenntarthato tarsadalomnak a kiils feltételekhez a belso tarsadalmi feltételek megfeleld
megvalasztasaval kell alkalmazkodnia. A fejlédés alapvetd célja tehat a szocialis jolét,
vagyis mindenki — a jelen és jovobeli nemzedékek — szamara a méltanyos életfeltételek lehe-
tdségének biztositasa. A fenntarthaté fejlodés tehat elméletben harom dimenzid, nevezetesen
a tarsadalom, a gazdasag, és a kornyezet harmonikus kezelését jelenti, amelyhez a politika
vilaga is kapcsolddik, mintegy negyedik dimenzidként. A cél tehat a tarsadalom életming-
ségének javitasa, illetve fenntartasa, mig a gazdasag a jolét megvalositasanak az eszkoze,
a kornyezet pedig a feltétele, azaz egyszerre lehet lehetésége ¢s korlatja is a fejlédésnek.
E fejlédési folyamatban a tarsadalom, a gazdasag és a kdrnyezet viszonyat az 6ssztarsadalmi
alapra épiil6, és dssztarsadalmi részvétellel miikodoé politikai intézményrendszer biztositja.

12 CsizmADIA Péter (2015): A szervezeti innovdcio és tuddsfelhaszndlas mintai a magyar gazdasdagban. Elérheté:
http://phd.lib.uni-corvinus.hu/862/2/Csizmadia_Peter thu.pdf (Letoltés datuma: 2015. 12. 20.)


http://phd.lib.uni-corvinus.hu/862/2/Csizmadia_Peter_thu.pdf
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A Vilag Tudomanyos Akadémiainak Nyilatkozata a fenntarthato fejlédést az alabbiak
szerint fogalmazta meg:

A fenntarthatosag az emberiség jelen sziikségleteinek kielégitése, a kornyezet és a ter-
mészeti eréforrasok jovo generaciok szamara torténé megérzésével egyidejiileg.”"

A fenntarthato fejlédés koncepcidjanak meghatarozasakor az OECD (2001) a fenn-
tarthato fejlodés, az emberi jolét gazdasagi, tarsadalmi és kdrnyezeti dimenzidinak hosszu
tava 0sszeegyeztethetdségét hangstlyozza, mikdzben elismeri azok rovidtavu versengését.

Az Eurépai Uni6é Alkotmanyaban mar 1997-ben rogzitették, hogy a fenntarthat6 fej-
16désre valo torekvés az Unid egyik legfontosabb politikai célkitiizése, azaz: ,,A Kozos-
ségnek feladata kell legyen [...] kozOsségi szinten a gazdasagi tevékenységek harmonikus,
kiegyensulyozott és fenntarthato fejlodésének elomozditasa” (2. bekezdés).

A helyi kozosségek egyre inkabb felismerik, hogy a tarsadalmi, gazdasagi és 6kolo-
giai kérdéseket a fenntarthatosag érdekében integraltan sziikséges kezelni. Minden szintnek
(globalis, orszagos, helyi), igy a kozosségvezérelt helyi fejlesztések érintettjeinek elkdtele-
z0dése is elengedhetetlen azért, hogy az ENSZ Ko6zgylése altal 1987 novemberében elfo-
gadott Kozds jovénk (Our Common Future) cimi jelentésében megfogalmazott fenntarthato
fejlédés fogalom meghatarozasnak megfeleléen,' oly modon elégitse ki a jelen sziikségle-

crr

Demokratikus alapelvek

A Lisszaboni Szerz6dés'® kimondja a demokratikus egyenl6ség, a képviseleti demokracia
¢és a részvételi demokracia harom alapelvét. A teljesség érdekében bemutatom az altalanos
megkdzelitést és az unids alapelvek szerinti értelmezést is.

Az egyenldség a politikai értékek egyik kulcsfogalma. A legsziikebb értelemben, mint
jogi-politikai egyenléség a minden emberi Iény egyenldségét jelenti, az adott politikai rész-
vétel jogi keretein beliil. A torvény el6tti egyenléség mellett ez azt az erds normativ igényt
is magaban foglalja, hogy semmiféle tarsadalmi, vallasi, etnikai, faji, nemi vagy mas ha-
sonlo jegy nem indokolhat egyenlétlen banasmoédot vagy diszkriminacidt. A masodik je-
lentéstartomany az esélyegyenléségre utal, s mint ilyen, arra az allapotra, hogy gazdasagi
vagy tarsadalmi statuszatol fiiggetleniil mindenkinek egyenld esélye van a tarsadalmi
¢és személyes onmegvaldsitasra.

Kozvetett, képviseleti, parlamentaris és konszocialis demokracia esetén a nép altal
kozvetlen vagy kozvetve valasztott képviselok hozzak meg bizonyos koziigyekkel kap-
csolatos dontéseiket, amelyeket az alapszabaly (alkotmany, torvény, szerzédés) behatarol

13 Atmenet a fenntarthatésdg felé. Vildg Tudomdnyos Akadémidinak Nyilatkozata. Tokié (2000). Elérheté: https:/
webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:V WelFcc7UIolJ:https://climenews.com/tag/vilag-tudoma-
nyos-akademiainak-deklaracioja-tokio-2000+&cd=1&hl=hu&ct=clnk&gl=hu (Letoltés datuma: 2017. 10. 18.)

14 1987-ben az ENSZ Kornyezet és Fejlédés Vilagbizottsaga (World Commission on Environment and Deve-

lopment) Kézos jovonk cimmel egy olyan jelentést adott ki, amely definialta a fenntarthato fejlédés fogalmat,

amely ,,olyan fejlédés, amely kielégiti a jelen sziikségleteit, anélkiil, hogy veszélyeztetné a jov6 nemzedékek

esélyét arra, hogy Ok is kielégithessék sziikségleteiket” (WCED 1987, 43.).

Lisszaboni Szerz6dés az Eurdpai Uniordl szolo szerzédés (EUSZ) és az Eurdpai Kozosséget 1étrehozo szer-

z6dés modositasarol (HL C 306., 2007. 12. 17.), amely 2009. december 1-jén Iépett hatalyba.

b3


https://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:VWeIFcc7UIoJ:https://climenews.com/tag/vilag-t
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A részvételi (participacios) demokracia a demokracia, vagyis a nép koziigyekben vald
részvételének egy olyan megoldasa, amikor a valasztasra jogosultak az eldontend6 tigyekben
kozvetleniil tudnak véleményt nyilvanitani, illetve részt venni a dontésekben.

A Lisszaboni Szerzédés szerint:

Demokratikus egyenléség elve: az EU és intézményei tiszteletben tartjak a polgarok
egyenjogusagat ¢s eljarasaik soran minden polgart egyenlé figyelemben részesitenek.

Képviseleti demokracia elve: az EU miikodése a képviseleti demokracian alapul.
Az unids polgarok képviseletét az Europai Parlament latja el. A képviseleti demokracia
elvét kiegészitik a dontéshozatal nyilvanossagara, illetve a szubszidiaritas elvére vonat-
kozo rendelkezések.

Részvételi demokracia elve: Az elv a polgari kezdeményezésben, az érdekvédelmi
szervezetekkel ¢€s a civil tarsadalommal fenntartott atlathato és nyilt kdzvetlen kapesolat-
tartasban, illetve az egyhazakkal és vilagnézeti szervezetekkel kialakitandd parbeszédben
Olt testet. A polgari kezdeményezés kiemelten fontos jitas, amely lehetévé teszi, hogy
egymillio allampolgar kézvetleniil kezdeményezzen jogalkotast az Eurdpai Bizottsagnal.
A polgari kezdeményezésre vonatkozo részletszabalyokat az Eurdpai Parlament és a Tanacs
211/2011/EU rendelet tartalmazza. Ennek alapjan az egymilli6 unids polgar alairasanak leg-
alabb a tagallamok egynegyedébdl kell kikeriilnie. Ahhoz, hogy egy adott tagallambol szar-
maz6 alairasok beleszamitsanak az ,,egynegyedbe”, a rendelet egyik mellékletében minden
orszag esetében — népességaranyosan — meghataroztak az alairasok minimalis szamat. Ezt
ugy szamitottak ki, hogy az allamokra jutoé europai parlamenti képviseldi helyek szamat
megszoroztak az Eurdpai Parlament dsszlétszamaval (az elndkot nem ideértve), azaz hét-
szazotvennel. Magyarorszagrol igy legalabb 16 500 alairasnak kell érkeznie ahhoz, hogy
a magyar ,,részvétel” beleszamitson az ,,egynegyedbe”. Fontos kovetelmény, hogy a pol-
gari kezdeményezés szervezdi is kizardlag olyan unids polgarok lehetnek, akik betoltotték
az europai parlamenti valasztasokon részvételre jogosito életkort.

Tarsadalmi tOke

A modern tarsadalom kihivasai és az onkormanyzati reform paradigmavaltast kivannak
meg a helyi iranyitas terén is. Hiszen annak érdekében, hogy az 6nkormanyzat a kdzszol-
galtatasokat hatékonyan tudja megszervezni, ellatni, e mellett pedig fejlesztési célokra is
tudjon Gsszpontositani, merében j iranyitasi stilusra, gazdasag-, és tarsadalom-szerve-
zésre, technologia-alkalmazasi képességre van sziikség. A helyi gazdasagi szereplokkel
vald gylimolesozo egyiittmikodéEs, a fenntarthatd gazdasag fejlesztése és versenyben valo
helytallasa az dnkormanyzatok érdeke is, mivel alapvetd forrasa lehet a helyi k6zosség jo-
létének. A telepiilés fejlesztési pontjainak meghatarozasahoz azonban elengedhetetlen a te-
lepiilésen, a telepiilés kozosségében, valamint — tekintettel arra, hogy az egyes telepiilések
sorsa ¢s esélyei ma mar nem valaszthatok el a nagyobb térségek sorsatdl —a térségben rejlé
adottsagok feltérképezése.

Ebben a munkaban — sok esetben azonos feltételek mellett — a kiilonbdzé dnkormany-
zatok kiilonbo6z0 sikerességgel szerepelnek, amely eltérésnek az oka nem mindig kénnyen
érthetd.
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A nemzetkozi kutatasok néhany évtizede mar igazoltak — vallalkozasok piaci és konyv
szerinti értéke kapcsan — hogy egyes szervezetek sikerességét jelentdsen meghatarozza
a szervezetek ,,intellektualis tékéjének” a milyensége. Az intellektualis toke beltartalma
nem irhato le egységesen, de a témaval foglalkozo kutatok, elemzdk nézetei alapvetden
harom teriiletre vonatkoznak: human teriiletek, szervezeti teriiletek, és kapcsolatok terii-
lete. A kapcsolati dimenzion beliil a téke része az egyes szereplok kozotti egytittmitkodés,
tudastranszfer és tapasztalatcsere is. Ez igaz nem csak a forprofit szektorban, hanem or-
szagok, régiok és telepiilések kozott is. Tehat ez egy képesség a kdzos célok érdekében valod
egyittmiikodésre; ennek a dimenzidnak a tipusa a tarsadalmi toke.

A tarsadalmi t6két Coleman szerint ,,...funkcidja definialja. Nem egyetlen entitas,
hanem olyan entitasok csoportja, amelyeknek két k6zos vonasuk van: mindegyik valami-
lyen tarsadalmi struktura aspektusa, és mindegyik megkonnyiti e struktiran beliil a cse-
lekvOk — akar személyek, akar testiileti aktorok — cselekvéseit.”'®

Beszélhetiink dsszetartd tarsadalmi tokérdl, amelyet erds kotések (példaul csaladon
vagy etnikai csoportokon beliili kapcsolatok) jellemeznek, dsszekotd tarsadalmi tokérdl,
amelyet gyengébb, kevésbé sirii, de csoporthatarokat attoré kotddések jellemeznek.
Ez a forma inkabb alkalmas a kiilonb6z6 tarsadalmi csoportok, rétegek kdzotti kapcsolat-
teremtésre, integraciora. Tovabba beszélhetiink 6sszekapcsold tarsadalmi tokérdl, amely
a civil tarsadalom, (helyi, teriileti és kzponti) kormanyzat, illetve mas hierarchikusan el-
kiiloniils tarsadalmi egységek 0sszekapcsolasat szolgalja.

A tarsadalmi téke kozjoszag jellegébdl addddan noveli az egész tarsadalom hatékony-
sagat.”

A tarsadalmi téke tobbfele mechanizmuson keresztiil mikoédhet, mint tarsadalmi
kapcsolathalokon alapulé:

» informacidaramlas (példaul munkahelykeresés vagy munkaerd-felvétel soran);

* kolcsondsségi/kolesonods segitségi norma;

o kozosségi fejlodés es versenyképesség;

* kollektiv cselekvés es tarsadalmi egyiittmiikddés, vagy

* kollektiv/k6z0sségi tudat, bizalom es szolidaritas.!®

Azonban mindegyik esetben jelen van a formalis és informalis tarsadalmi kapcsolatok va-
lamilyen haldzata, melyek révén az egyének kolcsonhatasba 1épnek egymassal: a sziikebb
es tagabb csalddban, rokoni és barati / ismeretségi korben, munkahelyen, iskolaban, lako-
helyen, tarsasagokban, klubokban stb.”"®

A tarsadalmi tOke készletének pontos mérése szinte lehetetlen vallalkozas, mert részben
szubjektiv, becsiilt, vagy akar nem létezé adatok nehezen megvalosithatd 6sszegyiijtésén
alapul. Ezért sziikséges mas lehetdség keresése, ami elvezet egy széles kdrben hasznalt mé-
rési eljarashoz, amelyet a tarsadalmi toke mennyiségének becslésére hasznalnak: az altala-

>

FozEr Katalin et al. (2006): Tarsadalmi téke és fejlesztés. In KoLost Tamas — TOTH Istvan Gyorgy — VUKO-
vicH Gyorgy szerk.: Tiarsadalmi riport 2006. Budapest, TARKI. 335. Elérheté: www.tarsadalomkutatas.hu/
kkk.php? TPUBL-A-703/publikaciok/tpubl a 703.pdf (Letoltés datuma: 2017. 03. 22.)

Léasd Coleman és Putnam elméletét az — egyének kozotti és kozintézményekbe vetett bizalomrol. Idézi: FUzEr
et al. 2006, 335-337.

Idézi: FUZER et al. 2006, 335-337.

1 ORBAN Annamaria — SZANTO Zoltan (2005): Tarsadalmi téke. Erdélyi Tarsadalom, 3. évf. 2. sz. 59.
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nositott bizalom mértékének a kooperacios hajlandoésag méréséhez. A kooperacios hajlam
mellett a hatékonysag a halozati poziciokkal is 6sszefiigg.

Az egylittmiikodések esélyét jelentdsen noveli az egymasra utaltsag foka (ez csak ori-
ental, nem kivalto ok). A centrum pozicioé (jobb informaciok) jobban lathatdo masok szamara
is, igy nagyobb esélye van az egyiittmiikodésnek és a kozponti szervezetek egymassal is
szivesebben dolgoznak egyfitt.

Teriileti kohézio

A teriileti kohézié® egy olyan cél, amelynek eredménye a harmonikus, kiegyenlitett tar-
sadalmi, gazdasagi, kornyezeti, teriileti fejlodés. Alapeleme a teriileti alapt (place-based)
szemlélet és a decentralizacio, amely figyelembe veszi az egyes térségek kozotti és a tér-
ségen beliili kiilonbségeket, valamint azok kapacitasait és fejlédési potencialjait. Oszténzi
a tertiletek belsd eréforrasainak feltarasat, valamint a versenyképesség feltételeinek kiala-
kitasat és fenntartasat. A teriileti kohézid ezért nem meriil ki az elmaradott térségek fel-
zarkoztatasaban, és nem azonosithatd kizardlag a regionalis politikaval sem. A teriileti
szemléletnek valamennyi dgazati szakpolitikat at kell hatnia, amelyben az egyes szakpo-
litikak térképen vald tervezése alapigényként jelenik meg. Megvalositasaban tobbszintii
¢és tobbszereplés kormanyzati tevékenységet tesz szitkségessé, horizontalis és vertikalis
koordinacioval. A vertikalis koordinacio a kozponti és kiilonbdzo helyi (példaul regionalis,
megyei, kistérségi, egyeb tajegységi) szintek kdzotti egyiittmiikodést jelenti. A horizontalis
nerségét (példaul telepiilési szinten az onkormanyzat, helyi vallalkozok, civil szervezetek
parbeszédét, valamint a célcsoportok fokozott bevonasat). A helyi szerepldk egyiittmiko-
désének szorgalmazasaval az EU egyik legfontosabb alapelvére, a szubszidiaritasra valod
torekvés jelenik meg markansan.

A teriileti kohézié nem valosithatdo meg befelé fordulo politikaval, az intézkedéseknek
sziikség szerint at kell nyulniuk az egyes foldrajzi, kozigazgatasi térségek, régiok, vagy
az orszag hatarain is.

Ellenorzo kérdések:

1. Mi akiilonbség az integraci6 és az inkluzid kozott?

2. Melyek Eurdpa 2020 Stratégiajanak prioritasai, és ezek milyen viszonyban allnak
egymassal?

3. Az inkluziv 6nkormanyzat fogalmi meghatarozasara tamaszkodva soroljon fel &t
jellemzéjét az inkluziv dnkorményzatnak!

4. Sorolja fel a demokratikus alapelveket!

5. Mérhet6-e a tarsadalmi téke? Ha nem, miért nem? Ha igen, akkor mivel?

2 Egységes szerkezetbe foglalt teriileti kohézios utmutatéd alapjan. Elérhetd: www.palyazat.gov.hu/doc/1882
(Letoltés datuma: 2017. 05. 30.)
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3. Keretek, elvarasok, sziikségletek és valtozasok
az onkormanyzatok miikodésében’

A fejezet attekintést ad az onkormanyzati rendszer 6 jellemzgirdl, kialakuldsanak kezdeti
idGszakardl és ravilagit az onkormanyzati feladatellatas kezdeti idészakat nehezitd korilmé-
nyekre. Bemutatja a rendszer atalakitasanak sziikségességét, valamint a Magyarorszag helyi
onkormanyzatairdl sz6l6 2011. évi CLXXXIX. torvény (Motv.) megalkotasanak f6 iranyel-
veit. A fejezet végén megismerhetjiik az atalakitott 5nkormanyzati rendszer fébb ismérveit.

Az 1j fejlesztéspolitikai paradigma szerint a helyi szint szerepe felértékelddik, a fej-
lesztéspolitikai beavatkozasokat a helyi adottsagokhoz illeszkedden kell kialakitani. Az Gj
megkozelités két tovabbi kulcseleme az egyes térségek fejlodésének eldsegitéséhez: a tobb-
szintli kormanyzas, valamint a helyi tudasra és helyi preferenciakra alapozott beavatkozas
sziikségessége. A helyi érdekcsoportok €s intézmények nem megfeleld mitkodése esetén
nem valosithatdo meg az adott térség belsd eréforrasaira alapozott intelligens, fenntarthato
¢és inkluziv fejlesztés.

3.1. A jelenlegi 6nkormanyzati rendszer kialakuldsa és miikodése

1990-ben a rendszervaltoztatasnak igen fontos eleme volt a demokratikus 6nkormanyzati
rendszer 1étrehozasa. Az alkotmany kiilon rogzitette a helyi dnkormanyzas jogat és alap-
vetd tartalmat, az Orszaggyilés altal nagy tobbséggel elfogadott onkormanyzati térvény
pedig meghatarozta a helyi hatalomgyakorlas legfontosabb kereteit. A hatalmi koncentra-
ciora épiild szocializmus allamszerkezetének lebontasa soran értelemszeriien elsddleges-
séget kaptak a hatalommegosztas elvei, az autonomia, a demokratikus mitkodés, illetve azok
a garancialis elemek, amelyek a fentiek érvényesiilését hosszabb tavon biztositani tudtak.
Az clébbiekkel 6sszefiiggésben kevesebb figyelmet kaptak a hatékonysagi kovetelmények,
az ellenérzési mechanizmusok, a gazdasagossagi szempontok.

Az dnkormanyzati rendszer kiépitése gyors iitemben tortént, megelézve az allam-
igazgatas, illetve a kdzszolgaltatasi rendszerek atalakitasat. Utalni kell arra is, hogy a nyu-
gat-eurdpai orszagokkal szemben nem szerves fejlodési folyamat eredményeként jott 1étre
és teljesedett ki a helyi dnkormanyzas, ezért inkabb a kiilfoldi mintakra, illetve a tanacs-
rendszer elbtti torténelmi hagyomanyokra lehetett tamaszkodni. A fentiekbdl fakaddan
a széles feleldsségre épiilo, telepiiléscentrikus rendszer mar a kialakulasakor magaban hor-

' A fejezetben felhasznaltam és atvettem a kovetkez6 miib6l: FARKASNE GAasPARICS Emese — SZAMADO Roza
(2015): A telepiilésmenedzsment atalakulasa a miikodési keretek tiikkrében. Polgari Szemle, 11. évf. 1-3. sz.
195. Elérhetd: http:/polgariszemle.hu/archivum/94-2015-junius-11-evfolyam-1-3-szam/allamtudomany-jog-
tudomany/656-a-telepuelesmenedzsment-atalakulasa-a-mukoedesi-keretek-tuekreben (Letoltés datuma: 2015.
08.20.)
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http://polgariszemle.hu/archivum/94-2015-junius-11-evfolyam-1-3-szam/allamtudomany-jogtudomany/656-a-telepuelesmenedzsment-atalakulasa-a-mukoedesi-keretek-tuekreben
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dott tobb ellentmondast, és a folyamatos korszerisités ellenére sem sikeriilt néhany alap-
hianyossagot kikiiszobolni (gyenge kozépszint, torvényességi ellendrzés erbtlensége stb.).

3.1.1. A helyi onkormanyzatok helye az allamszerkezetben

A helyi dnkormanyzatok az allami szervezetrendszer részei, €s szerepiik meghatarozo
a kozfeladatok ellatasaban. Az allami szervek és a helyhatosagok kozotti munkamegosztas
orszagonként egyedi, befolyasolja — tobbek kozott — az allamhatalmi berendezkedés, a fold-
rajzi viszonyok, a gazdasagi és a tarsadalmi viszonyok szabalyozottsaga, a hagyomanyok,
de hosszan lehetne még sorolni a tényezdket.

Hazankban az dnkormanyzati rendszer kialakitasakor a helyi 6nkormanyzatok megha-
tarozod szerepet kaptak a kozszolgaltatasok biztositasaban. Ennek egyik fontos oka az volt,
hogy a rendszervaltoztatas szakitott a ,,mindenhaté allam” eszményképével, a kozfeladatok
ellatasaban esetenként a sziikségesnél nagyobb mértékben minimalizalta az allam szerepét.
A civil szervezetek, az egyhazak pedig nem voltak elég erések ahhoz, hogy az eurdpai tren-
deknek megfeleld aranyban vegyék ki résziiket a lakossagi kozszolgaltatasok biztositasabol.
Az is cél volt, hogy nagy onallosaggal rendelkezd, erés onkormanyzati rendszer alakuljon
ki, ez pedig széles feladat- és hataskori strukturat feltételezett, amely azonban a kezdetektdl
fogva ellentmondasban allt a szétaprozddott telepiilésszerkezettel.

3.1.2. Valtoztatas kényszere

1990-2010 kozott folyamatosan sziikiilt az onkormanyzatok mozgastere, a helyi kdzszol-
galtatasok biztositasa pedig egyre nagyobb erdfeszitéseket igényelt; a finanszirozas elnehe-
ziilt a diszfunkcionalis elemek egymast erdsité hatasara. Ennek a helyzetnek a kialakulasat
alapvetéen harom tényez6 okozta. Egyrészt az onkormanyzati rendszer belsé ellentmon-
dasai, miikodési zavarai, masrészt a nagy ellatérendszerek elmaradt reformjai (az allam
szerepvallalasanak tisztazatlansaga), harmadrészt a folyamatosan csokkend allami tamo-
gatasok mértéke.

Az 1990-es években megindult feladatdecentralizaciot nem kovette a kdzponti forrasok
decentralizacidja, igy az ezredfordulora mar jelentds mitkodési hiany alakult ki az 6nkor-
manyzati alrendszerben.?

Strukturalis problémak jellemezték a szektort: elaprozodott telepiilésszerkezet, a tar-
sulasi rendszer hianyossagai, a megye relativ erétlensége és eszkoztelensége, szerepének
tisztazatlansaga. A miikodési problémak — attekinthetetlen feladatrendszer, parhuzamos-
sagok az egyes Onkormanyzati szintek kozott, a jegyz6i allamigazgatasi hataskorok tilzott
szama — nehezitették az dnkormanyzatok életét. Tovabba gazdasagi problémak, a valsag
tették még probara az egyes onkormanyzatok és a szektor egészének eredményességét
(a normativ tamogatasi rendszer bonyolult, a szabalyozas elavult, az ellenérzés gyenge,
az eladésodottsag jelentés mértéki volt, a rendszer folyamatosan hianyt termelt).

2 LENTNER Csaba (2013): Kozpénziigyek és allamhdztartdstan. Budapest, Nemzeti K6zszolgalati Egyetem.
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3.1.3. Onkormanyzds, énkormadnyzatisag

,»Az onkormanyzas fogalma a gyakorlatban azt jelenti, hogy az adott helyi k6zosség fiig-
getleniil mikddik, sajat ligyeiben 6nallo dontési jogosultsaggal rendelkezik. A helyi 6n-
kormanyzatok esetében a fent emlitetteken tal ez abban nyilvanul meg, hogy a kormany
csak ellendrzési (feliigyeleti) jogkort gyakorolhat felettiik. Helyi koziigyet csak kivételesen
és csak torvény utalhat mas szervezet feladat- és hataskorébe.”

3.2. Az 6nkormanyzati rendszer megujitasa

Az 01j Alaptorvény, szemben a korabbi alkotmany szabalyaival, hangsulyozza az dnkor-
manyzatoknak a kozigazgatason beliili, az allamigazgatassal szorosan egyiittmikodo jel-
legét. Az Alaptorvény ugyanakkor nem hatarozza meg a helyi 6nkormanyzashoz vald jog
alanyat ¢s részletes tartalmat, ezek a szabalyok egy szinttel ,,lejjebb”, a Motv. sarkalatos
torvényi rendelkezései koz¢ kertiltek.*

A magyar kozigazgatas reformjanak fontos allomasa a 2011. év végén elfogadott Ma-
gyarorszag helyi onkormanyzatairdl szolo 2011. évi CLXXXIX. térvény (tovabbiakban:
Motv.), amely szakaszosan Iépett hatalyba. Az 0j szabalyozas teljes egészében felvaltotta
a rendszervaltaskor elfogadott, akkor korszakos jelentdségii 1990. évi LXV. térvényt a helyi
onkormanyzatokrol.

Az Mo6tv. a magyar dnkormanyzati hagyomanyokra épitve, figyelembe véve az Eu-
ropai Helyi Onkorményzati Charta elveit, azokat 6sszhangba hozva a hazai sajatossagokkal,
meghatarozta a helyi 6nkormanyzas alapvetd fogalmi elemeit, megnevezte alanyat, tar-
gyat, tartalmat.

A torvény értelmében telepiilési dnkormanyzatok
» akozségekben (ideértve a korabbi elnevezéssel megkiilonboztetett nagykozségeket is)
* avarosokban,
* ajarasszékhely varosokban,
* amegyei jogu varosokban, ¢s
» a fovarosi keriiletekben miikddnek, valamint a févarosi dnkormanyzat sajatos ket-
tosséggel telepiilési és teriileti onkormanyzatnak is mindsiil.

A megyei 6nkormanyzat, valamint a févarosi dnkormanyzat teriileti onkormanyzat, amely
torvényben meghatarozottak szerint teriiletfejlesztési, vidékfejlesztési, teriiletrendezési,
valamint koordinacios feladatokat 1at el. Tovabbra is minden telepiilésen polgarmestert va-
lasztanak, és miikddik képviselé-testiilet.

3 Onkormanyzatisag Magyarorszagon. (s. a.) Elérhetd: http://2010-2014. kormany.hu/hu/mo/onkormanyzatisag-
magyarorszagon (Letoltés datuma: 2015. 05. 02.)

ForGAcs Nora (2012): Az uj onkormdnyzati torvény magyardzata — interju a szerkesztékkel, Nagy Marian-
naval és Hoffman Istvannal. Elérheté: www.jegyzo.hu/index.php?oldal=egycikk&id=2348 (Letoltés datuma:
2015. 03. 30.)


http://2010-2014.kormany.hu/hu/mo/onkormanyzatisag-magyarorszagon
http://2010-2014.kormany.hu/hu/mo/onkormanyzatisag-magyarorszagon
http://www.jegyzo.hu/index.php?oldal=egycikk&id=2348
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2. tablazat

Az énkormanyzati rendszer problémdai és a megoldas modjai

Problémak Megoldasok
Onkormanyzati feladatell4tas alacsony ha- Ko6z06s onkormanyzati hivatal, szabad tarsulasi rendszer
tékonysaga
Torvényességi ellenérzés gyengesége Torvényességi feliigyelet 1étrehozasa
Nem kovethet6 és kellsen nem atlathaté in- | Aht. szabalyainak modositasa (koltségvetési rendelet

formaciok az onkormanyzati gazdalkodasrol | megalkotasa, tervezés, gazdalkodas, beszamolds szaba-
lyai, szamlavezetési, zarszamadasi szabalyok)

Kotelezo feladatokhoz rendelt kozponti for- | Feladatfinanszirozasi rendszer
rasbol szarmaz6 normativak csokkentése

Szabalyozatlan hitelfelvétel, kotvénykibo- Kotelezettségvallalas engedélyhez kotése (stabilitasi tv.)
csatds

Eladdsodottsag Adossagkonszolidacio

Magas dner6 miatt elmarado fejlesztések EU Onerd Alap létrehozésa dnkormanyzatok szaméara

Forras: PogAcsAs Tibor (2014): Az onkormdnyzati vdlasztasok utan a megyei jogi varosok szerepe.
Debrecen. MJVSZ Kozgytilésen 2014. december 11-én elhangzott eldadas

»A 2010 utani magyar kézpénziigy-politika homlokterében az allammiikddés alapjait ki-
kezd6 adossagprobléma megoldasa all. Az 6nkormanyzati adossagok tomege a kdzponti kor-
manyzati adossag méretéhez képest elenyész6, am 2011-re az Allami Szamvevészék (ASZ)
ellendrzései mar igazoltak, hogy a lokalis alrendszer nagyfokti pénziigyi bizonytalansagot
mutat.[...] Az ASZ jelentései egyértelmiien megmutattak, hogy az onkorméanyzatok pénz-
tigyi egyensulyi helyzete 2007 és 2010 kozott romlott, a pénziigyi kockazatok pedig foko-
zodtak.” Ezt a helyzetet orvosoltak az onkormanyzati adossagkonszolidacio keretében.
A helyi 6nkormanyzatok ismételt eladésodasanak elkeriilése érdekében a Magyar-
orszag gazdasagi stabilitasarol szolo 2011. évi CXCIV. toérvény értelmében a helyi dnkor-
manyzat csak a kormany elézetes hozzajarulasaval kothet adossagot keletkeztetd tigyletet
meghatarozott értékhataron feliil, illetve vallalhat kezességet és / vagy garanciat.
Ujraszabélyoztak az dllami és dnkormanyzati feladatokat, amelynek kovetkezménye,
hogy az allami-onkormanyzati feladatok egyértelmii kiilonvalasztasaval ,tiszta viszonyok™
alakultak ki, a kozszolgaltatasok szinvonala és mindsége azonos szintet ér el az orszag
teljes teriiletén és lehet6ség nyilt a koncentraltabb és koltséghatékonyabb feladatellatasra.

3.2.1. Onkormanyzatisag alapelvei ma

Az dnkormanyzatisag alapelvei szerint az érintetteknek az alabbi értékek megvalosulasat
kell biztositani és tevékenységeiket kifejteni:

> LENTNER Csaba (2014): A magyar dnkormanyzatok adossagkonszolidacidja. Pénziigyi Szemle, 59. évf. 3. sz.
332.
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Demokratikus mikodés

Az Alaptorvény deklaralja, hogy Magyarorszag demokratikus jogallam,® az 6nkormany-
zatnak, mint az allamszervezet intézményének az alkotmanyos alapelvnek megfeleléen
demokratikusan kell mitkddnie. Ezt az elvarast megerdsiti a Magyarorszag helyi dnkor-
manyzatair6l szolo 2011. évi CLXXXIX. térvény (tovabbiakban: Métv.) 2. § (2) bekezdése.”

Széleskorii nyilvanossag

A fentickben hivatkozott Motv. 2. § (2) bekezdése rogziti, hogy a valasztopolgarok kdzos-
ségének nyilvanossaga elott kell az onkormanyzas jogat a megvalasztott képviseldknek
gyakorolniuk.

Elkiiloniilt hatalomgyakorlas érvényesiilése®

A helyi 6nkormanyzas alapja, hogy a kdzhatalom forrasa a nép, és e kozhatalom gyakorla-
sanak letéteményesei a helyi dnkormanyzatok. A helyi dnkormanyzas joga a valasztopol-
garok kozosségét illeti meg, amelyet gyakorolhatnak kdzvetleniil, helyi népszavazas Gtjan,
és kozvetett modon, a valasztott képviseld Gtjan.

Erdekes adat, hogy hazankban a mintegy 3200 6nkormanyzat esetében minddsszesen
kb. évi 10 népszavazast tartanak, és ezek az esetek is dontd tobbségében a kdtelez6 népsza-
vazasi targykorokbe tartoznak (példaul teriiletszervezési eljaras). Az adatokbdl arra lehet ko-
vetkeztetni, hogy Magyarorszagon a helyi kdzhatalom kozvetlen gyakorlasa 1ényegében nem
milkodik, azaz a lakossag nem szokott élni a kdzvetlen hatalomgyakorlas lehetéségével.’

Onallosag

Az 6nkormanyzatok ugyan az allamszervezet részeként, az alaptdrvényi €s a torvényi ren-
delkezések keretei kozott végzik tevékenységiiket, de miikodésiik soran feladat- és hatas-
koreiket onalloan gyakoroljak.'

Jogszerii miikodés védelme

Az Motv. 5. § kimondja, hogy amennyiben az dnkormanyzat a feladatait jogszeriien latja
el, alkotmanybirosagi és birdsagi védelemben részesiil.

¢ Magyarorszag Alaptorvénye (a tovabbiakban: Alaptorvény) B) cikk (1) bekezdés.

A helyi 6nkormanyzas a helyi koziigyekben demokratikus modon, széles korii nyilvanossagot teremtve ki-
fejezi és megvalositja a helyi kozakaratot.

8 Motv. 3. § (4) bekezdés.

CsORGITS Lajos (2013): 4 magyar helyi 6nkormadnyzati rendszer datalakitisa — A demokracia, a helyi kéziigyek
és a helyi 6nkormadnyzds egyes kérdései. Doktori értekezés kézirata. Gyér, Széchenyi Istvan Egyetem, Allam-
¢és Jogtudomanyi Doktori Iskola.

Alaptorvény 32. cikk (1) bekezdés c¢) pont.

S
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Rendeltetésszerii joggyakorlas elve

Az Motv. 9. § alapjan ,,Az e torvényben meghatarozott jogokat johiszemiien, a kdzos egyiitt-
mikodés elvét figyelembe véve, a tarsadalmi rendeltetésiiknek megfelelden kell gyakorolni.”

Onfenntartas

Elvi jelent6ségili ujdonsag, hogy deklaraltak a térvény szovegében az allampolgari felelds-
ségérzetet, egylttmikodést a kozosségen beliil.

,»A rendszervaltoztatast kovetd két évtized onkormanyzati gyakorlatanak tapaszta-
latai azt igazoltak, hogy a helyi kdzdsségek életében nem minden tekintetben kovetkezett
be az a szemlé€letvaltozas a helyi kdzhatalom gyakorlasban, amely még nagyobb sikerrel
szolgalhatta volna a lakossag sajat életkoriilményeiért vald felelosségvallalast, a kozosségi
Osszefogas erdsitését, mindezzel a magasabb életszinvonal elérését. Az allamszervezet cél-
rendszerének valtozasaval 6sszhangban mar az Alaptorvény is hangsulyozta ezért, hogy
»~mindenki felelds 6nmagaért, képességei €s lehetdségei szerint koteles az allami és kdzos-
ségi feladatok ellatasahoz hozzajarulni.” A Motv. e kdvetelményt érvényesitve az alapvetd
rendelkezések kozott fogalmazza meg, hogy ,,A helyi 6nkormanyzas [...] soran érvényre
jut az allampolgari feleldsségérzet, kibontakozik az alkot6 egylittmiikddés a helyi kdzos-
ségen beliil.” [Motv. 2. § (1) bekezdés]. A helyi kozosségekkel szembeni elvaras, hogy on-
kormanyzasuk soran az igények kielégitésének elsddlegesen a helyi lehetdségeit, feltételeit
tarjak fel. Komplex modon mobilizaljak telepiilésiikon az egyének, civil kozdsségeik, gaz-
dasagi szervezddéseik, valamint az dnkormanyzat lehetdségeit, és ezen erdket 6sszefogva
tegyenek meg mindent helyi céljaik eléréséért. Ez képezzen olyan helyi alapot, melyhez
tarsitva az allami és unios eszkozrendszereket a telepiilési programok, a kiilonboz6é koz-
szolgaltatasok sikerrel valosithatok meg.”"

Atfogo felel6sség

A torvény alapelvi szinten hatarozza meg az allampolgarok hatalomgyakorlasban valo
részvételét, hangsulyozva felelésségiiket ¢és egytittmiikodésiiket. Emellett el6irja az dnkor-
manyzat szamara, hogy miikodjon egyiitt — tamogassa — a kdzdsség onszervez6dod kdzos-
ségeit, és biztositsa szamukra a helyi koziigyekben vald részvételt."” E kovetelményeken
talmutato elvarasokat fogalmaz meg a 8. § (1) bekezdésében,'® mert e rendelkezések alapjan
az allampolgar nem csak sajat cselekedeteiért tartozik feleldsséggel, hanem mas polgarok
magatartasaért is.

" BEKENYI Jozsef szerk. (2014): Nagy dnkormanyzati kézikonyv. Nemzeti Kozszolgalati és Tankonyv Kiado. 30.
12 6. § A helyi 6nkormanyzat feladatai ellatasa soran:

a) tamogatja a lakossag onszervezddd kozosségeit, egytittmitkodik e kozosségekkel, biztositja a helyi koz-
tigyekben valo széles kort allampolgari részvételt”.

8. § (1) A helyi kozosség tagjai a helyi onkormanyzas alanyaként kotelesek:

a) ongondoskodassal enyhiteni a kozosségre harulo terheket, képességeik és lehetdségeik szerint hozzajarulni
a kozosségi feladatok ellatasahoz;

b) betartani és betartatni a kozosségi egyiittélés alapvetd szabalyait.”

[~}

=
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3.2.2. Az Motv. hatdsai®

A J6 Allam Fejlesztési Program harom eleme koziil, kereteinek értelmezésében az énkor-
manyzatok vilaga alakult at a legmélyrehatobban, és 11j alkotmanyos helyére keriilt. A teljes
kozjogi rendszer atfogd megujitasanak, a kozigazgatasi rendszer atalakitasanak, fejleszté-
sének meghatarozo elemeként az Orszaggyiilés elfogadta a Motv.-t. Mind a hatékonyabb al-
lami miikddés, mind az 6nkormanyzatok gazdasagi sziikséghelyzete indokoltta tette, hogy
a Motv — immar az Gjragondolt alaptorvényi keretben — hatarozza meg:

» az dnkormanyzatok koz- és allamigazgatasi feladatellatasat,

» azallami feleldsségi koroket az nkormanyzatok iranyaban,

» az dnkormanyzatok intézményi feladatellatasat, amit részleteiben az egyes agazati

torvények (oktatas, egészségligy stb.) bontanak ki.

A kozjogi rendszer egészére kihatd jelentdsége van a johiszem, rendeltetésszeri joggya-
korlas elvének ¢s a kolesonos egyiittmiikodés kotelezettségének rogzitése. Elvi jelentoségii
ujdonsag, hogy a helyi valasztopolgarok dnkormanyzashoz valo joganak deklaralasa mel-
lett kotelezettségeket — ongondoskodast, a kozosségi feladatokhoz vald hozzajarulast — is
eldir, meghatarozva elmulasztasuk jogkovetkezményeit is. Uj elem tovabba a telepiilés 6n-
fenntarto képességének erdsitésére, a helyi eréforrasok feltarasara, kiaknazasara, az on-
gondoskodas elvének érvényesitésére vonatkozo eldiras.

Az onkormanyzati igazgatas jelentds mértékben kilép az allamigazgatas keretébdl,
ezeknek a feladatoknak egy részét a jarasi hivatalok vették at 2013-t6l. A Motv.-ben meg-
fogalmazott elvarasokkal az 6nkormanyzati feladatrendszer jelentésen atalakult, és az )
helyzetben

+ 11j modon kell feladataikat ellatniuk az dnkormanyzatoknak,

* normativ finanszirozas helyett feladatalapu tamogatasi rendszer Iépett életbe,

* 1j onkormanyzati hivatalrendszer: csokkent a hivatalok szama,

* apolgarmester szerepe erésodott, a jegyzoi feladat atalakult,

* amegyei 6nkormanyzatok 0j szerepkorben, teriiletfejlesztési feladatokat latnak el,

* torvényességi ellendrzés helyett feliigyelet (szélesebb jogkor).

Nem megkeriilhet6 tehat magyar 6nkormanyzati rendszer alkalmazkodoképességének a fej-
lesztése a megvaltozott koriilményeknek, kdrnyezetnek megfeleléen. Ennek fontos része
a sziikséges szakértdi tdimogatas, mentoralas és az informaciohoz, tudashoz valo hozzaférés
biztositasa, az alkalmazkodoképesség ¢s az egyiittmiikodési készség, a stratégiai gondol-
kodas fejlesztése. A kozigazgatasi reform hatasara az allamigazgatasi feladatokrol a fokusz
a telepiilést érint6 feladatokra kertil at.

A modern kozszolgaltatas-szervezés megvalositasa és az inkluziv fejlodés érdekében
sziikséges az elkezdett reformok folytatasa és az érintettek timogatasa, fejlesztése. A Motv.
altal megfogalmazott 01j elvaras az dnfenntartd képesség erdsitése, a helyi eréforrasok fel-
tarasa, kiaknazasa, az 6ngondoskodas elvének érvényesitése. Mindez eldrevetiti, hogy
a telepiilések vezetésért felelds érintetteknek helyi politikusi mindségiik mellett telepiilés-
menedzserré — s6t, a siker érdekében a fejlesztések és modern kozszolgaltatasok tervezése

4 Magyary-program, 12.


http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=139876.267050
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¢és megvalositasa soran a lakossag, gazdasagi szereplok és civil szereplék bevonasa soran
mediatorra, szakértévé vagy facilitatorra — is kell valniuk.

Az donkormanyzatok és a kormany kozotti feladatatcsoportositas 1ényegében az dnkor-
manyzatok kvazi dekoncentralt szervként valo miikodését szoritotta vissza. Sok hatosagi
és kozszolgaltatasi feladat esetén az onkormanyzat a kozponti kormanyzat altal iranyitott,
finanszirozott feladatok ellatoja volt. A valtoztatasok megnyitjak a lehetséget, hogy a me-
gyei és telepiilési onkormanyzatok ne a kdzponti allami tevékenységek helyi menedzs-
mentjére, hanem autoném szerepléként a helyi kdzosség szervezésére, a helyi gazdasag
erdsitésére koncentraljanak.

Ezek alapjan lathatd, hogy az dnkormanyzatok feladatkore, jogkdre jelentdsen megval-
tozott 2013. januar 1-jével, amikor a jarasi kormanyhivatalok is megkezdték miikodésiiket,
lezarva a megyei kormanyhivatalok megalakuldsaval megkezdett kdzigazgatasi atalakitast.
Ez egyrészt azt jelenti, hogy az dnkormanyzatok intézményfenntartasi, hatosagi feladat-
¢és hataskorei jelentdsen visszaszorulnak, és a polgarmesteri hivatalok tevékenységének
hangsulya a telepiilésfejlesztés, telepiilésiizemeltetés, vallalkozasfejlesztés, kozosségfej-
lesztés felé tolodik el. A feladatok és hataskordk atalakitasa lehetévé teszi, hogy az on-
kormanyzatok fokozott figyelmet forditsanak a telepiilésmenedzsment gyakorlat, valamint
a munkatarsak ezzel kapcsolatos készségeinek fejlesztésére.

Fentieken tul az dnkormanyzatok egyre tobb uj feladattal és egyre nagyobb kihiva-
sokkal szembesiiltek:

* a vilagszintli gazdasagi recesszid kovetkeztében visszaesett gazdasagi teljesit-

ménybdl adodo foglalkoztatasi problémak,

« atarsadalmi konfliktusok megel6zésének, kezelésének fokozodo sziikségessége,

* alakossagmegtartas kihivasai,

» a humanszolgaltatasok ujraszervezésének uj koriilményei,

* az unios fejlesztési forrasok palyazasahoz és szakszerii, hosszl tavon is hatékony
felhasznalasahoz sziikséges 0j feladatkorok,

* bizonyos telepiilésméretek esetében (jaras, kistérség) komplex szolgaltatasok
megszervezésének sziikségessége, akar az allamigazgatas rendszerének kdzvetlen
fenntartoi szerepvallalasaval, akar a civil szféra bevonasaval,

¢ helyi stratégiai programok kidolgozasanak egyre novekvo jelentdsége (jogszabalyi
kotelezettség, fejlesztési forrasokhoz vald hozzaférés).

Az 6nkormanyzatok szamara folyamatos kihivast jelent, hogy gyorsan és eredményesen tud-
janak alkalmazkodni a valtozo jogszabalyi, gazdasagi, tarsadalmi kérnyezethez, és a meg-
valtozott funkciobdl eredd elvarasokhoz. Ebben kulcsszerepet jatszik az onkormanyzatoknal
foglalkoztatott koztisztviselk felkésziiltsége, amely a szakmai tapasztalatok megszerzése
mellett a személyes készségek folyamatos fejlesztésével érhetd el. Ahhoz, hogy a magyar
onkormanyzati rendszer a megvaltozott koriillményeknek, kornyezetnek megfelelé kész-
ségekkel, képességekkel rendelkezzen, sziikséges a megfeleld képzés, tamogatas, mentor-
alas és informaciohoz, tudashoz vald hozzaférés biztositasa, projektgeneralasi képesség
fejlesztése, megerdsitése.
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3.3. Fejlesztési kornyezet
3.3.1. Eurdpai fejlesztési iranyok"

Az Eurdpai Unio ,,Alkotmanyaban” mar 1997-ben rogzitették, hogy a fenntarthato fejlédésre
vald torekvés az Unid egyik legfontosabb politikai célkitiizése, azaz: ,,A Kozosségnek fel-
adata kell legyen [...] kozdsségi szinten a gazdasagi tevékenységek harmonikus, kiegyen-
sulyozott és fenntarthato fejlédésének elémozditasa” (2.bekezdés).

Az Eurdpai Unio altal 2010-ben elfogadott, 2020-ig nyul6 idészakra szold stratégia
célja, hogy ebben a valtozo vilagban az EU gazdasaga intelligens, fenntarthat6 ¢s inkluziv
legyen. E harom, egymast kdlcsondsen erdsitd prioritas azt hivatott eldsegiteni, hogy az Uni-
oban és a tagallamokban magas legyen a foglalkoztatottsag és a termelékenység, és erd-
s0djon a tarsadalmi kohézio.

Az inkluziv novekedés keretében cél a magas a foglalkoztatottsag, a készségek fej-
lesztésébe valo beruhazas, a szegénység lekiizdése és a munkaerépiac modernizalésa.
A képzési és szocialis védelmi rendszerek révén az emberek képessé valnak az el6ttiik allo
valtozasok felmérésére, a valtozasok kezelésére és Gsszetartobb tarsadalom kialakitasara.
Ez a novekedés arrdl is szdl, hogy valamennyi polgar egész ¢lete soran hozzaférési lehetd-
ségekhez és esélyekhez jusson. Fontos részteriilet az inkluziv novekedés elérése érdekében
a tarsadalmi partnerek kapacitasanak meger6sitése, a tarsadalmi parbeszéd problémameg-
oldo képességének teljes alkalmazasa valamennyi szinten (EU, nemzeti / regionalis / te-
riileti, agazati).

A problémak hatékony kezelése érdekében az EU-t és tagallamait érintd szamos — gaz-
dasagi, kornyezeti és tarsadalmi — kihivas miatt integralt és foldrajzilag megalapozott
megkdzelitésre van sziikség, ami figyelembe veszi a helyi sajatossagokat, eredményeket.
A koz0s célok elérése érdekében sziikség van a kormanyzat kiilonb6z6 szintjeinek konst-
hatarok atlépését jelentheti.

A kiilonboz6 fejlesztések megvalosulasakor figyelembe kell venni a térbeli, teriileti
elemeket. A Lisszaboni Szerzédés altal bevezetett teriileti kohézio 0j célkitiizése kiemeli,
hogy az eurdpai szintii gazdasagi és tarsadalmi kohézidhoz figyelembe kell venni az EU
politikainak teriileti hatasait. A teriileti és a tarsadalmi hatranyok dsszefonddnak. Az erd-
forrasok rendelkezésre allasa esetén a hatranyok egy részébdl elény kovacsolhatd. A terii-
leti hatranyok csokkentése csak komplex, 6sszehangolt strukturalis stratégiaval érhetd el.
A teriileti hatranyok az okok (és nem a tiinetek) felszamolasaval, integralt, térségi szinten
(horizontalisan és vertikalisan) koordinalt, telepiiléstipusonként differencialt intézkedé-
sekkel kezelhet6k hatasosan.

A sikeresség és a megfeleldség elérése érdekében nagy szerepet kap az integralt
fejlesztéspolitikai megkozelités és a komplexitas. Erre tekintettel az Eurdpai Bizottsag
a fejlesztéspolitikaban 11j integralasi eszkdzok bevezetését javasolja: az integralt teriileti
befektetéseket (ITI — integrated territorial investments) és a kozosségi iranyitasu helyi fej-
lesztést (CLLD — community-led local development).

15 SZAMADO Réza (2014): Inkluziv onkormanyzat. Jegyzet. Budapest, Nemzeti Kozszolgalati Egyetem.
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Az Eurdpai Bizottsag 6ssze kivanja kapcsolni a kohézios politikat az EU 2020 stra-
tégiaval, ezért a tematikus fokusz megtartasaval rugalmas mechanizmust javasol a kiilon-
boz6 teriileti igényekre adott integralt valaszok kialakitasahoz.

Az ITI'® a teriileti stratégiak integralt modon torténd megvalositasat lehetévé tevé
eszkoz.

Az ITI nem az operativ programokhoz tartozo miivelet vagy alprioritas. Az ITI le-
hetévé teszi a tagallamok szamara az operativ programok atfogé megvaldsitasat, valamint
az egy vagy tobb operativ program prioritasi tengelyeibdl szarmazo tamogatasok igénybe
vételét, biztositva ezzel egy adott teriilethez kapcsolodo integralt stratégia megvaldsitasat.
fgy az ITI megléte egyrészt rugalmassagot biztosit a tagallamoknak az operativ programok
kialakitasa soran, masrészt az egyszeriisitett finanszirozas altal lehetdvé teszi az integralt
intézkedések hatékony megvaldsitasat.

A kozosségi szinten Iranyitott Helyi Fejlesztések (CLLD)"” komplex teriileti és helyi
kihivasokra ajanlanak egy integralt, alulrol felfelé épitkezd megkozelitést a helyi k6zos-
ségek bevonasaval. A CLLD olyan konkrét eszkdz, amely a régiok alatti szinten hasznal-
hato, és helyi szinten egésziti ki az egyéb fejlesztési tamogatasokat, képes mozgdsitani
és bevonni a helyi kozosségeket, szervezeteket, hogy azok hozzéjaruljanak az Europa 2020
stratégiaban kitlizott intelligens, fenntarthato és inkluziv fejlédéshez, a teriileti kohézio ta-
mogatasahoz és a konkrét szakpolitikai célkitiizések teljesiiléséhez.

A kozosség altal iranyitott helyi fejlesztés f6 célja a helyi k6zosségek dsztonzése az in-
tegralt, alulrél épitkez6é megkdzelitések kidolgozasara olyan koriilmények esetén, amikor
strukturalis valtast igényld teriileti és helyi kihivasokra kell reagalni. Cél a kozosségi ka-
pacitasok fejlesztése, az innovacio 6sztonzése (beleértve a tarsadalmi innovaciot is), a val-
lalkozo6i tevékenység és a valtozasra vald képesség fejlesztése, megeélozva a kdzosségek
és teriiletek kihasznalatlan lehetéségeinek fejlesztését és felfedezését. A kozosség altal ira-
nyitott helyi fejlesztések a k6zosségen beliili részvétel novelésével eldsegitik a kdzosségi
irdnyitast, tovabba segitik a tobbszintli kormanyzast, a helyi k6zosségek szamara olyan
struktirat biztositva, amelyen keresztiil minden teriileten teljes mértékben részt vehetnek
a kitlizott célok megvalositasanak alakitasaban.

A Régiok Bizottsaga az ,,Eréforras-hatékony Eurdpa” célhoz kapcsolodo kiemelt kez-
deményezés kapcsan tartott plenaris iilésén hatarozottan rogzitette azt a véleményét, hogy
az intelligens, fenntarthat6 és inkluziv fejlédés a helyi és regionalis onkormanyzatok — mint
a valtozas és a tarsadalmi-gazdasagi fejlddés motorjai — révén valdsithaté meg az EU-ban
¢és annak hatarain tual.

3.3.2. Helyi bazisu (place-based) fejlesztéspolitika

Az Eurdpai Unidban paradigmavaltas ment végbe a regionalis politika teriiletén. A teriileti
alapt — sz0 szerinti forditasban a helyi bazist (place-based) — fejlesztéspolitikai megkoze-

1o Integralt Teriileti Befektetés (2014). Elérhetd: http://ec.europa.eu/regional policy/sources/docgener/in-
format/2014/iti_hu.pdf (LetSltés datuma: 2014. 09. 10.)

17 Kozosség iranyitotta helyi fejlesztés (2014). Elérhet: http://ec.europa.eu/regional policy/sources/docgener/
informat/2014/community _hu.pdf (Letoltés datuma: 2014. 09. 10.)


http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docgener/informat/2014/iti_hu.pdf
http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docgener/informat/2014/iti_hu.pdf
http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docgener/informat/2014/community_hu.pdf
http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docgener/informat/2014/community_hu.pdf
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lités kialakulasat az elmult hiisz év nemzetkozi (Vilagbank, OECD) tapasztalataira vezet-
hetjiik vissza. Ez a megkozelités a megreformalt kohézids politika teriileti alapegységének
a helyi szintet tekinti, amely egy Gigynevezett funkcionalis térséget jelol. Ennek hatarai fiig-
getlenek a kozigazgatasi hataroktol, a politikai folyamatban endogénnek tekinthetdk, idében
valtozhatnak, kelléen rugalmasan kezelenddk. Az j fejlesztéspolitikai paradigma szerint
a helyi szint, a funkcionalis térségek jelentik a megfeleld teriileti egységet a teriiletfejlesztés
szamara. A fejlesztéspolitikai beavatkozasokat a helyi adottsagokhoz illeszkedden kell ki-
alakitani, adott térségre szabott megoldasokra van sziikség. Az 0j megkozelités két tovabbi
kulcseleme az egyes térségek fejlodésének eldsegitéséhez: a tobbszintli kormanyzas, va-
lamint a helyi tudasra és helyi preferenciakra alapozott kiilsé beavatkozas sziikségessége.
A helyi érdekcsoportok és intézmények nem megfelelé mikodése esetén nem valosithato
meg az adott térségeknek a bels6 eréforrasaikon alapuld fejlesztése.

3.3.3. Onrendelkezé kézosségek'

,»Az athénieket én is, mint a tobbi gorog, bolcsnek tartom. Azt latom marmost, hogy amikor
tanacsba gyiilnek Gssze, ha a varosoknak a hazépitések tigyében kell intézkednie, akkor
az épitdmestereket hivatjak, hogy az épitkezésekre vonatkozo tanacskozasban részt ve-
gyenek, ha pedig hajoépitésrdl van sz6, akkor a hajoépitdket; és igy jarnak el, minden mas
dologban is, amirdl ugy gondoljak, hogy megtanulhato. [...] Amikor azonban allamiigyr6l
kell tanacskozni, akkor felallhat és tanacsot osztogathat nekik az acs éppligy, mint a kovacs,
a cipész, a kereskedd, a hajotulajdonos, gazdag és szegény, eldkeld és por, és ezeknek nem
hanyja senki a szemére, ugy, mint az elézéeknek, hogy noha sehol sem tanultak és senki
ebben tanitdjuk nem volt, mégis megprobalnak tanacsot adni. Nyilvan azért, mert (az a-
théniek) ugy tartjak, ogy ezek a dolgok nem tanithatok.”"

Vélelmezhetd, hogy nem csak Platon gondolta igy. A helyi dnkormanyzatok felelossége
ugy menedzselni a telepiilést, hogy az a legjobbat legyen képes kihozni a lehetdségeibdl,
az utdbbiakat pedig oly mértékben megdrizni és bdviteni, amennyit csak megenged a ta-
gabb kornyezet. Amikor az allam 6nkormanyzatokban gondolkodik, az egyes allamtudo-
manyok gyakorloi ezen elvek mentén probaljak az onkormanyzatisag értelmezését a lehetd
legteljesebb modon megtenni, a helyi koziigyeket értelmezni, a telepiilések feladat- és ha-
taskorét meghatarozni.

A hatalyos dnkormanyzati térvény messzemenden alatamasztja az dnkormanyzatok
¢és igy a helyi kdzosségek onrendelkezéshez vald jogat. A Motv. els6 mondata igy szol:
»Az Orszaggytlés elismeri és védi a helyi valasztopolgarok kozosségének dnkormany-
zéashoz valo jogat.” Az dnkormanyzas — 6nigazgatas, onfenntartas, dngondoskodas — tehat
a helyi kozosség érvényesitendd joga, a helyi és szomszédsagi kdzosség megdrzendd alap-
érték.

18 FARKASNE GASPARICS Emese — SZAMADO Roéza (2015): A telepiilésmenedzsment atalakulasa a miikodési
keretek tiikkrében. Polgdari Szemle, 11. évf. 1-3. sz. 202. http://polgariszemle.hu/archivum/94-2015-junius-
11-evfolyam-1-3-szam/allamtudomany-jogtudomany/656-a-telepuelesmenedzsment-atalakulasa-a-mukoe-
desi-keretek-tuekreben (Letoltés datuma: 2015. 08. 20.)

19 MAGYARY Zoltan (1942): A kozigazgatds szerepe a XX. sz. allamdaban. A magyar kozigazgatds szervezete, mii-
kodése és jogi rendje. Budapest, Kiralyi Magyar Egyetemi Nyomda. 1.


http://www.worldbank.org/
http://www.oecd.org/
http://polgariszemle.hu/archivum/94-2015-junius-11-evfolyam-1-3-szam/allamtudomany-jogtudomany/656-a-telepuelesmenedzsment-atalakulasa-a-mukoedesi-keretek-tuekreben
http://polgariszemle.hu/archivum/94-2015-junius-11-evfolyam-1-3-szam/allamtudomany-jogtudomany/656-a-telepuelesmenedzsment-atalakulasa-a-mukoedesi-keretek-tuekreben
http://polgariszemle.hu/archivum/94-2015-junius-11-evfolyam-1-3-szam/allamtudomany-jogtudomany/656-a-telepuelesmenedzsment-atalakulasa-a-mukoedesi-keretek-tuekreben
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Az dnkormanyzati torvény rogziti az érintett k6zosség demokratikus jogat, hogy részt
vegyen a kozds jovokép kialakitasaban, és biztositja a helyi koziigyekben vald széles korii
allampolgari részvétel lehetségét. A kozosség tagjai €s az donkormanyzat, a helyi intéz-
mények, szervezetek kozotti alkoto egytittmiikodés alapvetd keretéiil szolgal (a Motv. 2.,
6. ¢s 9. § is hangsulyozza ezt) a helyi konszenzussal kialakitott telepiilési koncepcio. A ko-
z0sségi stratégia altal megalapozott egylittmiikddés és kozos cselekvés a helyi koziligyek
megoldasanak, a sziikségletek kielégitésének, a kdzszolgaltatasok megszervezésének kozos-
ségi lehetdségeit, megoldasait hozhatja felszinre, ha megfeleld aktivitassal és kreativitassal
parosul (az Otv. 4. § is hangstlyozza az dnigazgatds, s ezen keresztiil a stratégiaalkotas
alapvet6 céljat).

Az Mbtv. (8. §) szerint a helyi kdzdsség tagjai, mint a helyi nkormanyzas alanyai kote-
lesek ,,képességeik és lehetdségeik szerint hozzajarulni a kozosségi feladatok ellatasahoz,”
aminek tartalmat a képviseld-testiilet meghatarozhatja (2. § 1. bek., 9. § 2. bek.). A kozosségi
stratégiaalkotasban — mint sajatos k6zosségi feladat végrehajtasaban — vald részvétel tehat
nemcsak magatol értetddo érdeke és lehetdsége, de kotelességéve is valhat a kozosség tag-
jainak, ha azt helyi rendelet igy szabalyozza. Ez a koriilmény 1ényegessé valhat, ha a helyi
onkormanyzat intézményesiteni kivanja az inkluziv mikodést.

A tudat- és szemléletformalasban kiemelt szerepe van az 6nkormanyzatoknak. A helyi
szereplOk elhivatottsaga, lelkesedése, tudatos magatartasa ¢s aktiv kozremiikodése nélkiil
nem lehet tartosan helyi névekedést elérni.

3.3.4. Hazai elvarasok és lehetoségek

Az OFTK konkrét elvarasokat fogalmaz meg a telepiilés és teriiletfejlesztés terén a kozosség
bevonasaval kapcsolatban. Egyes szamt mellékletében tételesen rogzitették a kozosségve-
zérelt helyi fejlesztést, mint a 2014-2020 kozotti idészakban alkalmazhato {1j eurdpai unios
teriileti integracios eszkozt, amit az OFTK elvei szerint megvaldsuld helyi, térségi egyiitt-
miikddésben megvaldsuld fejlesztési programok végrehajtasanak legfontosabb eszkozeként
aposztrofal a koncepcid. A Nemzeti Vidékstratégiaban 6nallo stratégiai célkitiizés a vidéki
kozosségek erdsitése.?”

Az elmult 20 év soran hatékony és eredményes eszkéznek bizonyult a fejlesztéspo-
litikak megvalositasaban a LEADER?' szemléletmodja. A program, az EU strukturalis
alapjaibodl finanszirozott kezdeményezésbol nyert tapasztalatokon alapulva, a vidéki élet
szereplOit segiti az adott régiod fejlesztési elképzeléseinek, lehetdségeinek atgondolasaban.
Az Eurdpai Bizottsag ezt a megvaldsitasi modszert mas kozosségi kezdeményezésekben is

20 1/2014. (1. 3.) OGY hatarozat a Nemzeti Fejlesztés 2030 — Orszagos Fejlesztési és Tertiletfejlesztési Koncep-
ciorol. Elérhet6: www.kozlonyok.hu/nkonline/MKPDF/hiteles/MK14001.pdf (Letoltés datuma: 2014. 09. 10.)
Az OTK alkalmazasa tobbek kozott 7 ... a helyi kozosségek fejlesztését és tarsadalmi felzarkoztatasat szolgalja
...” hangsulyozza az OTK (5.9.1. fejezetrész). Alkalmazasaban az alabbi szempontok érvényesitése sziikséges
A Nemzeti Vidékstratégia ezt, mint stratégiai célt tartalmazza: a ,,5. vidéki kozosségek megerdsitése, a vidéki
népesség életmindségének javitasa” (a Nemzeti Vidékstratégia 6.1.2. és 6.2.3. fejezetrészei). Elérhet6: http://
videkstrategia.kormany.hu/ (Letoltés datuma: 2014. 09. 10.)

LEADER: Liaison Entre Actions pour le Développement de I’Economie Rurale — a vidék gazdasaga ¢és a fej-
lesztési intézkedések kozotti kapesolatok.

o
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tamogatta, ilyen példaul az URBAN-? és az EQUAL-* kezdeményezés. A mar 1991 6ta
folyamatos EU-tamogatasban részesiild6 LEADER a vidékfejlesztési politika fontos elemévé
valt, és egész Eurdpaban széleskoriien elfogadott lett.

A helyi egyiittmiikodések eszkozeiben bekovetkezett valtozasokat az alabbi tablazat
mutatja be.

3. tablazat
A helyi egyiittmiikodések eszkozeiben bekovetkezett valtozasok

2007-2013 2014-2020

Helyi bazist fejlesztések

* CLLD —kozosségvezérelt helyi fejlesz-
tések

 ITI—teriiletileg integralt beruhazasok

Megkonnyitik az integralt tervezést tobb

alap forrasainak felhasznalasaval

* LEADER — kozosségi kezdemé-
nyezés a vidéki gazdasag fejleszté-
séért

* Helyi Akciocsoportok — helyi fej-
lesztési tarsulasok

Helyi egytittmii-
kodés eszkozei

Forrds: SzAMADO Roza — BABa Karola (2013): Onkormanyzati fejlesztések keretei és iranyai. 2014-2020-as
fejlesztéspolitikai tervezési idészak. Eldadas a BM OKI 1. regionélis konferencia sorozat keretében

A fejlesztések intézmény- és eszkdzrendszerének szolgalnia kell a teriileti decentralizaciot
is. A kovetkezd programozasi idészakban a NUTS3 szintli megyék jelentik a teriiletileg
decentralizalt fejlesztések legfontosabb platformjat, 6sszhangban a teriileti kdzigazgatas
kozelmultban lezajlott atalakitasaval.

3.3.5. Trendek, iranyok

A gazdasagi és tarsadalmi problémakkal, kormanyzasi valsaggal kiizd6 orszagokban egyre
nagyobb teret nyert a tarsadalmi részvétel hatdsmechanizmusait megteremtd 0j iranyitasi
forma, az Onigazgatas (governance). A hangsuly ebben az 0j kozigazgatasi koncepcioban
a kormanyzati szervek, a gazdasagi és a tarsadalmi szervezetek partnerségén van. A ta-
pasztalatok ¢s a vizsgalatok azt mutatjak, hogy azok a telepiilések tudnak fenntarthatéo meg-
oldasokat kimunkalni és mikddtetni, ahol mar a koncepcidalkotas fazisaban megtorténik
az érintettek bevonasa, megszolitasa és helyi k6zosség tagjaiban tudatosul, hogy a telepiilés
fejlesztése nemcsak kozos ligy, de kozos feleldsség is.

A gazdasagi valsag felhivta a figyelmet arra, hogy a helyi kozosségeknek fel kell is-
merniiik helyi értékeiket, eréforrasaikat, és azokra tudatosan épitve, a kozosség tagjaival
Osszefogva sziikséges megtervezni és végrehajtani a telepiilési, térségi fejlesztéseket.

Az 6nkorményzatoknak —a jogszabalyi kételezés miatt is — kiemelt szerepiik és felel6s-
ségiik van ezeknek a folyamatoknak a sikerességében. A helyi kormanyzat feladata, hogy

22 Az ERFA URBAN II k6zosségi kezdeményezése 2000 és 2006 kozott Eurdpa kiilonb6zd részein, korlatozott
szamban a varosi teriiletek gazdasagi és tarsadalmi megutjulasat eldsegitd innovativ stratégiakat tamogatott.
Az URBAN kozosségi kezdeményezés 1994 €s 1999 kozott miikodott.

3 Az ESZA EQUAL-kezdeményezése 2000 és 2006 kozott a munkaerdpiachoz kapesolodd hatranyos megkii-
16nboztetés és egyenlétlenségek csokkentését célzo innovativ, nemzetkdzi projektekre koncentralt.
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létrehozza azt a mitkodési mechanizmust, amivel képes becsatornazni a helyi kdzosségek
érdekeit a dontési folyamatokba. Ezzel nemcsak a torvényi kételezésnek tesz eleget, de ezzel
biztosithatja az egyik legfontosabb eréforrasat, a helyi kozosségek elkotelezodését, a helyi
célok érdekében mozgodsithato helyi csoportok és vallalkozasok tdmogatasat.

A kozigazgatasi reform programjaba, a kozszféra atfogo fejlesztési rendszerébe, a jog-
szabalyi kornyezetbe kivaldan illeszkedik az egytittmikddésre épiild helyi — részvételen
alapuld — kozosségi stratégiaalkotas, ami megalapozza a helyi gazdasag- ¢és tarsadalom-
szervezés kozosségi kulturajat.

3.3.6. Jo onkormanyzas kévetelményei

Az angolszasz kulturaban sokéves tapasztalat all rendelkezésre azzal kapcsolatban, hogyan
valosithatd meg jo helyi kormanyzas. Tapasztalataik alapjan®* az alabbi ,,k6vetelményrend-
szer” fogalmazhato meg:
* jo dolgokat, jol kell csinalni, bevonva az érintett megfeleld kozosség(ek)et,
* megfelel6 id6ben és litemben kell végrehajtani,
* mindezt nyitottsaggal, feleldsséggel és etikusan,
* mikddtetve a sziikséges rendszereket ¢s folyamatokat,
» az akciokat a helyi kulturara és az érintett kozosségek altal elfogadott alapérté-
kekhez illesztve, ¢s mindezt a helyi kozosség javara, bevonasaval és altala ellen-
6rzo6tt modon.

3.3.7. Onkormanyzatok szerepének valtozdsa

Reisinger (2014) is alapoz cikkében arra, hogy Anwar Shah* megkozelitésében a helyi kor-
manyzas részvételt feltételez, és ez csak helyi szinten valosithaté meg hatékonyan. A helyi
onkormanyzatok feladata ebben az esetben mar nemcsak az, hogy szolgaltatasokat biztosit-
sanak, hanem teret kell engedniiik a demokracia részvételi formainak, a civil dialdgusnak.
Az 4. tablazat a régi és 0 tipust dnkormanyzati feladatokat hasonlitja 6ssze.

2 Code of Good Practices for Local Government (2009). Elérhet6: https:/localgovernment.gov.mt/en/DLG/Le-
gislation/Documents/Documents%20Page/LC%20Code%20E.pdf (Letdltés datuma: 2017. 10. 18.)

25 Anwar Shah a Vilagbank és az Azsiai Fejlesztési Bank tanacsadéja. Tobb mint két tucat konyvet és szamos
cikket publikalt vezetd gazdasagi folyoiratokban a korméanyzasrol, a kdzigazgatas reformjarol, a koltségvetési
reformrol, a foderalizmusrol, a helyi kormanyzasrol, a koltségvetési reformokrol és a globalis klimavaltozasi
kérdésekrol.


 https://localgovernment.gov.mt/en/DLG/Legislation/Documents/Documents%20Page/LC%20Code%20E.pdf 
 https://localgovernment.gov.mt/en/DLG/Legislation/Documents/Documents%20Page/LC%20Code%20E.pdf 
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4. tablazat
A helyi onkormanyzatok feladatrendszere a régi és az uj tipusu kormanyzasban
20. szazad, régi nézet 21. szazad, ij nézet
Onkormanyzatra fokuszal Allampolgar-kézpont helyi korményzatra fokuszal
A korméanynak felel6s, neki kell elszamolni A helyi szavazok felé kell elszamolni
Zart és lassu rendszerii Nyitott, gyors és rugalmas
Kockazatkeriild Innovativ kockazatvallalo az adott hatarokon beliil
Kozponti direktivaktol fiigg Van 6nall6 dontési jogkore
Korlatozo Bizalmat épit és az allampolgarokat szolgalja
Biirokratikus és tecnokrata szemléleti Részvételi szemléletii, az allampolgari és civil dia-
logusnak épit teret
Kkozpontositott rendszert Globalizalt és lokalizalt rendszerti

Forras: REISINGER A. (2014): Tarsadalmi részvétel és a helyi problémak kezelése. In HuLké Gabor. szerk.:
Fenntarthaté onkormdnyzatok Eszak- és Nyugat-Dundntilon Konferenciakitet. Budapest, Nemzeti Koz-
szolgalati Egyetem. 7-24. Eredeti forras: SHAH, Anwar (2006): Comparative Institutional Framework for

Responsive, Responsible and Accountable Local Governance. In SHAH, Anwar szerk.: Local Governance in
Industrial Countries.
Washington D.C., The World Bank

A tablazatbol visszaigazolodik és megerdsitést nyer, hogy a megvaltozott kdrnyezetben
az 6nkormanyzatoknak a telepiilésre, a helyi menedzsmentre kell fokuszalniuk, ameny-
nyiben hatékony helyi kormanyzast kivannak megvaldsitani. Az dnkormanyzatoknak
a 21. szazadi elvarasoknak valo megfelelés érdekében le kell szamolniuk a 20. szazad hiva-
tali szemléletmodjaval. Egy sikeres dnkormanyzat a helyi tarsadalomra fokuszal, nyitott,
gyors ¢s rugalmas. Szemléletmodjat a kooperaciora vald torekvésnek kell jellemeznie mind
a telepiilési horizontalis, mind a telepiilés kornyezetét meghatarozo partnerekkel valo hori-
zontalis ¢és vertikalis egylittmikddésekben. A hivatali korlatozo, hatosagi jellegét lebontva
bizalmat kell kiépitenie, hogy az allampolgarok érezzék, az onkormanyzat az 6 érdekeiket
szolgalva miikodik. Egyszerre kell megvaldsitania a globalis és lokalis miikodést ugy, hogy
figyelemmel van az innovativ megoldasok esetleges adaptacios lehetdségeire és ezzel par-
huzamosan a fenntarthatésagi szempontokra is.

Ellenorzo kérdések

—_

Mit jelent az 6nkormanyzas fogalma?

2. Soroljon fel 6t dnkormanyzati alapelvet!

3. A 2014-2020-as programozasi ciklusban melyek az 0j integralt megkozelitést szol-
gald eszk6zok?

4. Mit jelent a ,,place-based” fejlesztéspolitika?

5. Az o6nkormanyzati szerep valtozasat mivel jellemezné a 20. és a 21. szazadi relacio-

ban?



Vakat oldal



4. Alapelvek és fejlesztés

A fejezet bevezet6 része bemutatja az Eurdpai Unid kohézids politikajanak alapelveit. A gaz-
dasagi valsag azonban rairanyitotta a figyelmet arra is, hogy a globalizal6dé vilagban azok
a kozosségek sikeresek, amelyek felismerik helyi értékeiket, és er6forrasaikat azokra tuda-
tosan épitik; az érintettekkel 6sszefogva tervezik és hajtjak végre fejlesztési elképzeléseiket.

Ezeknek a folyamatoknak a sikerességében kiemelt szerepiik lehet az 6nkormanyza-
toknak. Az dnkormanyzatok fogadoi, célteriiletei a fejlesztési programoknak, illetve mo-
torjai és generaloi is lehetnek az inkluziv ndvekedésnek. A nemzeti szinti fejlesztési célok,
eredmények csak az donkormanyzatokkal egyiittmiikodésben érhetdk el. Kiilondsen a hatra-
nyos helyzetii térségekben jut kiemelt szerep az dnkormanyzatoknak. A fejezet részletesen
vizsgalja a kozosségek bevonasanak lehetdségeit, feltételeit €s kockazatait.

4.1. Az EU kohézios politikajanak alapelvei

Az onkormanyzatok fejlesztési tevékenységét az ezredforduldt kdvetéen megjelend eléesat-
lakozasi tamogatasi forrasok, majd az unids csatlakozast kovetéen az EU-s tamogatasok
rendszere teljes mértékben atalakitotta. Ahhoz, hogy az egyes telepiilések fejlesztési kon-
cepcidjuk és stratégiajuk kialakitasa soran a magasabb rendi fejlesztési dokumentumokhoz
illeszkedd hosszt tavi terveket fogalmazzanak meg alapvetden sziikséges, hogy ismerjék
és legyenek figyelemmel az EU kohézids politikajanak' alapelveire?.

' A kohézios politika célja a tagallamok és régioik ,,atfogd harmonikus fejlddésének” elémozditasa és tamoga-

tasa. A kohézios politika, amelyet az Europai Unidé mikodésérdl szolo szerz6dés kiilon is emlit (174, cikk),
a régiok kozotti fejlettségi kiillonbségek csokkentése révén igyekszik erésiteni a gazdasagi és tarsadalmi ko-
héziot. Kozéppontjaban azok a kulcsteriiletek allnak, amelyek elsegitik, hogy az EU megfeleljen a 21. szazad
kihivasainak és versenyképes maradjon a vilagpiacon. A kohézios politika végrehajtasat szolgald pénziigyi
eszkozok koriilbeliil 32,5%-o0s részaranyt képviselnek a 2014-2020-as unios koltségvetésben (2014-es arakon
ez 0sszesen mintegy 351,8 milliard eurd). Ezeket az eszkozoket az Eurdpai Bizottsag a tagallamokkal és a re-
gionalis és helyi szinten miikod6 érdekelt felekkel kozosen iranyitja és kezeli.

Legfontosabb szabaly, amely mas intézkedéseket, eljarasokat vagy magatartast meghataroz. Alapvetd meg-
egyezés, ami szerint egy személy vagy kozosség cselekszik. Elérhetd: https:/wikiszotar.hu/index.php?title-
=Alapelv (Letoltés datuma: 2017. 05. 20.)

Y


https://wikiszotar.hu/index.php?title=Alapelv
https://wikiszotar.hu/index.php?title=Alapelv
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A kohézibs politika® alapjaul négy alapelv szolgal:*

Koncentracio

Az alapelvnek harom aspektusa van:

— a forrasok koncentracioja: a strukturalis alapok forrasainak nagy részét (a 2014—
2020-as idészakban 70%) a legszegényebb régiokba és orszagokba dsszponto-
sitjak,

— az er6feszitések koncentracidja: a taimogatasok a f6 novekedési prioritasok szol-
galataban allnak, ugymint kutatas és innovacio, informacios ¢s kommunikacios
technologiak, a kis- és kozépvallalatok (kkv.-k) versenyképességének javitasa,
¢és az alacsony szén-dioxid-kibocsatasu gazdasagi modellre valo attérés tamo-
gatésa,

— a kiadasok koncentracidja, az n+2 szabaly, ami az egyes programozasi iddszakok
elején meghatarozott — egyes programokhoz rendelt — éves tamogatasokra vonat-
kozik, az 6sszegeket az elosztas utani masodik év végéig el kell kolteni.

Programozas
A kohézios politika nem tamogat egyéni projekteket. Ehelyett az EU célkitiizéseivel
¢s prioritasaival 6sszhangban allo, tobbéves nemzeti programokat tamogat. Prog-
ramozason azt a kézigazgatasi mechanizmust értjiik, amely az eurodpai strukturalis
¢és beruhazasi alapok céljainak megvalositasat hivatott eldsegiteni. A tobb évre sz616
ugynevezett operativ programok hét éven at gondoskodnak a célok kovetkezetes
megvaldsitasarol és a végrehajtas folyamatossagarol. A programok — iranyitasi in-
tézkedésektol fiiggden — nemzeti, regionalis vagy helyi szinten kapcsolodnak egy
adott foldrajzi teriilethez. A program szerepe, hogy kijeldlje a stratégiai szempontbol
kiemelten fontos prioritdsokat és intézkedéseket, felvazolja a pénziigyi kotelezett-
ségvallalasokat ¢és Osszegzést adjon az iranyitasi és ellenérzési rendszerekrol.
A programozas alapelvének valo megfelelés érdekében az egyes fejlesztési stratégi-
aknak, a fejlesztési célok elérését tamogato projekteknek illeszkedniiik kell az adott
program altal kijeldlt pioritasokhoz. Ennek a modjat a ,,Programozas, fejlesztés
és tervezés” fejezet mutatja be.
Partnerség
Elvaras, hogy minden programot kollektiv folyamat keretében fejlesszenek ki,
¢és vonjak be (az adott szintnek megfeleléen) az eurdpai, regionalis és helyi szintli
érintetteket. E partnerségnek a programozasi folyamat minden szakaszaban meg kell
jelennie: a tervezéstdl kezdve az igazgatason €s a végrehajtason keresztiil a nyomon
kovetésig ¢és az értékelésig. Célja garantalni, hogy a fejlesztést a helyi és regionalis
sziikségletekhez ¢s prioritasokhoz szabjak.

rosara kiterjed, tdmogatja a munkahelyteremtést, az iizleti versenyképességet, a gazdasagi novekedést, a fenn-
tarthato fejlodést, valamint javitja a lakosok életmindségét. Lasd Bevezetés az EU kohézids politikdjaba a
2014-2020 idészakra vonatkozéan (2014): Elérhet6: http://ec.europa.cu/regional policy/sources/docgener/
informat/ basic/basic_2014 hu.pdf (Letoltés datuma: 2017. 05. 20.)

4

Eurépai Bizottsdg Regionalis Politika. Alapelvek. Elérhetd: http://ec.europa.eu/regional policy/hu/policy/

how/principles/ (Letdltés datuma: 2017. 05. 20.)


http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docgener/informat/ basic/basic_2014_hu.pdf 
http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docgener/informat/ basic/basic_2014_hu.pdf 
http://ec.europa.eu/regional_policy/hu/policy/how/principles/
http://ec.europa.eu/regional_policy/hu/policy/how/principles/
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* Addicionalitas

Az eurdpai strukturalis alapokbol torténd finanszirozas mellett a tagallamoknak is
kolteniiik kell ezekre a célokra. Lényege, hogy az elv altal érintett régiokban az ala-
pokbol nytjtott hozzajarulasok nem helyettesithetnek strukturalis célu allami, vagy
azzal egyenértékli kiadasokat. Mas szdval, a strukturalis és beruhdzasi alapokbol
folyositott pénziigyi hozzajarulas nem eredményezheti a nemzeti strukturalis ki-
adasok csokkentését az adott régiokban, hanem ki kell egészitenie az allami kdzki-
adast.

A targy szempontjabol és a jegyzet irasanak idépontjaban futdé 2014—2020-as programo-
zasi ciklus szempontjabdl is kiemelt fontossagu a partnerség elve, ami tobb dimenzios tar-
talmat hordoz.

A partneri egylittmiikddés a programozasi folyamat egészére kiterjed, az eldkészitd
szakasztol a végrehajtason at az eredmények értékeléséig. Mindez azt hivatott eldsegiteni,
hogy a programok eredményesebbek legyenek, és célja, hogy hozzajaruljon az eurdpai
strukturalis és beruhazasi alapok hatékonyabb felhasznalasahoz.

A 2014-2020-as programozasi idészakban a partnerség elve még fontosabb szerepet
kap: a tagallamokon kiviil tovabbi érdekelt felek, azaz szakszervezetek, munkaltatok,
nem kormanyzati szervezetek ¢s a tarsadalmi befogadast, a nemek kozotti egyenléséget
¢és a megkiilonboztetés-mentességet 6sztonzo egyeb testiiletek kdzott jon Iétre. A Bizottsag
kidolgozta az eurdpai partnerségi magatartasi kodexet,> amelyet minden tagallamnak tisz-
teletben kell tartania az operativ programok elkészitése és végrehajtasa soran. Ezen kiviil
minden tagéallam partnerségi megallapodast fogadott el a Bizottsaggal egyiittmiikddve,
amely meghatarozza, hogy a nemzeti hivatalok hogyan tervezik szétosztani és felhasz-
nalni az alapokbol szarmazo finanszirozast a 2014—2020 koz6tti programozasi idészakban.

4.1.1. A dontés szintje — a szubszidiaritds®

A szubszidiaritas elve az eurdpai dontéshozatal szempontjabol alapvetd. Ez az elv se-
giti annak meghatarozasat, hogy egy adott kérdéshez kapcsolodd jogalkotas mikor tar-
tozik az EU hataskorébe és a dontéseket milyen szinten kell meghozni. A szubszidiaritas
elvét az Eurdpai Uniorol szolo szerzddés 5. cikke fekteti le. A szubszidiaritas elve az eu-
ropai szintli dontéshozatal szempontjabdl szintén Iényeges masik két elv, a hataskor-atru-
hazas elve és az aranyossag elve mellett szerepel, a vonatkozo jegyzokonyv rendelkezik
ezen elvek végrehajtasardl is.

A Lisszaboni Szerz6dés tobb mechanizmust is kialakitott annak érdekében, hogy
biztositsa a szubszidiaritas elvének érvényesiilését. Az elv alkalmazasanak célja az EU
¢és az unids orszagok megosztott hataskoreibe tartozo teriileteken torténd beavatkozas leg-
megfelelébb szintjének meghatarozasa. A beavatkozas eurdpai, nemzeti vagy helyi szintii

> A Bizottsag 240/2014/EU felhatalmazdson alapulé rendelete (2014. janudr 7.) Az eurdpai strukturdlis és beruhdzasi
alapok keretében megvalositott partnerségre vonatkozo europai magatartasi kodexrdl. Elérhet6: http://eur-lex.eu-
ropa.eu/legal-content/HU/ TXT/PDF/?uri=CELEX:32014R0240&:PDF (Letoltés datuma: 2017. 05. 20.)

¢ A szubszidiaritas elve. Elérhet6: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=LEGISSUM:ai0017
(Letoltés datuma 2017. 05. 20.)


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/ TXT/PDF/?uri=CELEX:32014R0240&:PDF
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/ TXT/PDF/?uri=CELEX:32014R0240&:PDF
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=LEGISSUM:ai0017
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fellépést érinthet. Tovabbi cél, hogy — amennyiben sziikséges — a helyi szint{ fellépés ga-
rantalasaval ersitse az allampolgari bizalmat az EU és polgarai kozott.

A szubszidiaritas elve értelmében a dontéseket a polgarokhoz lehet6 legkdzelebb kell
meghozni. Egy adott kérdésben csak akkor lehet eurdpai unids szinten donteni, ha az ha-
tékonyabb a nemzeti, regionalis vagy helyi szinti dontéshozatalnal. A szubszidiaritas elve
szorosan 0sszefiigg az ardnyossag ¢s a sziikségesség elvével, amik szerint az unids intéz-
kedések csak addig terjedhetnek, ameddig el nem érik a Szerz6désben meghatarozott cél-
kittizéseket.

4.2. Programozas, fejlesztés és tervezés

A kohéziods politika alapelvei kozott masodikként szerepel a programozas. Az 6nkormanyza-
toknak egyénileg vagy tarsulasban benyujtott taimogatasi kérelmeikben bizonyitaniuk kell,
hogy a tervezett projekt megfelel a programozas alapelve altal elvart feltétleknek. Azaz a fej-
lesztési célok illeszkednek a teriileti, agazati programokba, hozzajarulnak a nemzeti prog-
ramok céljainak eléréséhez €s dsszhangban allnak az EU célkitiizéseivel és prioritasaival.

Hazankban a 2000-es évek elejétdl, az eldcsatlakozasi alapok tamogatasi felhivasa-
iban megfogalmazott elvarasok hatasara valtak széles korben ismertté a projekttervezéshez,
programozashoz hasznalt fogalmak, mint a projekt, projektmenedzsment, projektciklus-me-
nedzsment. Az elképzelések sikeres megvalositasa ma mar elképzelhetetlen ezeknek az esz-
kozoknek az ismerete, a gyakorlott alkalmazas képessége nélkiil. Ebben az alfejezetben
az egységes megkozelités érdekében attekintjiik a felsorolt eszkozoket.

4.2.1. Projektciklus-menedzsment

A projekt egy tevékenységsorozat, amelyben adott (kiindulo) helyzetbdl, adott idétartamon
beliil, meghatarozott eszk6zokkel egy specifikus cél elérését célozzuk. Projekteket mind-
annyian terveziink és végrehajtunk, sét mondhatjuk, hogy azota terveznek projekteket,
amidta az emberek nagyobb feladatokat k6zosen végeznek. Tervek nélkiil elképzelhetetlen
lett volna egy épililet megvalodsitasa, hiszen az épitkezés végrehajtasdhoz meg kellett hata-
rozni kinek, mikor, mi a feladata, és ehhez milyen eréforrasok biztositasa sziikséges. Ennek
a tudasnak formalizalt, tudomanyos formajat ma projektmenedzsmentnek nevezziik, aminek
rendszerezése csak a 20. szazadban keriilt sor.
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1. abra

Projektharomszog

Forras: https://hu.depositphotos.com/38225479/stock-photo-project-fundamentals-diagram.html
(Letoltés datuma: 2017. 12. 05.)

A projektek végrehajtasanak korlatait szokas haromszogben abrazolni. A haromszdg mind-
harom oldala egy-egy korlat. A szemléltetés Iényege, hogy lehetetlen megvaltoztatni a ha-
romszognek csak az egyik oldalat: ha egyik oldal valtozik, az kihat a tobbire is. Leforditva:
nagyobb hatokort (terjedelmet) csak nagyobb eréforras és / vagy 1d6 raforditasaval lehet
megvaldsitani, rovidebb id6 jelenthet nagyobb koltséget és csokkentett hatokort, a szlikebb
koltségvetés hosszabb projektmegvalositasi id6t, kisebb terjedelmet.

Programozas

Projektelhatarolas/

Ertékelés -illesztés

Tervezés —

Megvalésitas kidolgozas

Finanszirozas

2. dbra
Projektciklus-menedzsment lépései

Forras: LHH képzési program, projekttervezés modul OFA 2009.

A Projektciklus-menedzsment (angolul Project Cycle Management — PCM) mddszertanat
az Eurdpai Unid az 1990-es években vezette be annak érdekében, hogy a tamogatott pro-
jektek tervezésének a mindsége — igy a tamogatasi forrasok felhasznalasanak hatékony-
saga — javuljon. A PCM tulajdonképpen egy ciklusokra bontott projektiranyitasi modszer,
amely a folyamat strukturalasaval segit egy projektlebonyolitas rosszul strukturalt problé-
majat megoldani. A PCM egyrészt az USAID,” masrészt az OECD Fejlesztési Tamogatasi

7 Amerikai Nemzetkozi Fejlesztési Ugynokség.


https://hu.depositphotos.com/38225479/stock-photo-project-fundamentals-diagram.html
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Bizottsaga altal az eredményességre vonatkozoan logikai keretmddszerekkel® végzett
elemzésekbdl fejlodott ki az 1980-as évek végén. A PCM altalanos és szabvanyos elvek,
moddszerek, szabalyok gyijteménye, amely 1ényegében egy ,,kényszerpalyat» jelenit meg
a projektkészitdk, a palyazok szamara a tamogatasi forrasok megszerzésének és felhaszna-
lasanak folyamataban. A PCM egy eszkoz, ami segiti a megvalositast. A cél, hogy az érin-
tettek relevans informaciokra alapozva hozzak meg a dontéseket.

A PCM alkalmazasat azért szorgalmazta az EU, mert a palyazok nem a valos problé-
makra reagalva tervezték a fejlesztéseiket, hanem arra irtak projekttervet, amire palyazati
forras volt. igy a stratégiai keretek zavarosak voltak, a fejlesztési dokumentumokat nem
megalapozott helyzetelemzés alapjan készitették, fokuszba a célok, eredmények elérése
keriilt. A projektek rovid tavra tervezettek, tevékenységkdzpontiiak voltak, a célcsoportok
igényeit nem vették figyelembe, a hatdsok mérhetéségét nem biztositottak. A nem megfe-
lel6 tervezés miatt nem vart kockazatok jelentek meg. A projektdokumentumok mindsége
sz¢les skalan mozgott, a koltségek nem tiikrozték a kapott eldonyoket, és a tapasztalatok nem
épiiltek be a kovetkezd projekt tervezésébe.

A PCM alkalmazasatol vart elonyok:
* jobb mindségl projektdokumentacio,
* valds problémakra reagalo, célorientalt tervezés,
e mérhetd hatasok,
* mindségi megvaldsitas,
* komplex, integralt megkozelités,
» fenntarthat6sagi szempontok figyelembe vétele,
» standard formatum.

A projektciklus hat szakaszat mutatja be a 2. abra:

1. Programozas: a programozas soran elemzésekre keriil sor, ezek feladata a tarsadalmi
¢és gazdasagi mutatok, problémak, korlatok ¢és lehetdségek feltarasa, prioritasainak
meghatarozasa:

* nemzeti, agazati térségi szintli elemzések,

* dontés a f6 célokrdl és agazati prioritasokrol,

+ a fejlesztési egyiittmiikodés megalapozasa,

* multbeli tapasztalatok figyelembe vétele.

A cél, hogy az érintettek hozzak meg a dontéseket, és ezek a dontések relevans infor-
maciokra épiiljenek.

 Identifikacio: a tervezett fejlesztés lehatarolasa, a fejlesztés tartalmanak, kiterjedé-
sének a Projektek definialaasa,

» konzultacié a kedvezményezettekkel,

* aprobléma és a megoldas feltételeinek feltarasa,

* dontés a kidolgozando 6tletrdl.

Idében kisziiri a ,,zsakutcakat”, csokkenti a késébbi hibalehetdségeket.

8 Az (USAID) az 1960-as években fejlesztette ki az ugynevezett ,,logikai keretmddszertant” (logical frame-
work = LFA). Ez volt az alapja a PCM-modszertannak. Az eszkozok kozott roviden bemutatatom a logikai
keretmatrixot.
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2. Kidolgozas: projektterv elkészitése, megvalosithatosag elemzése, relevancia elemzése:
* avalds igényeken alapuld és az érintettek altal tamogatott Gtlet operativ projekt-
tervvé fejlesztése,
» akedvezményezettek és mas érdekeltek részvétele a specifikacioban,
* megvaldsithatdsag és fenntarthatosag biztositasa,
» dontés a palyazat beadasardl, a megcélzott forrasokrol.
3. Finanszirozas: finanszirozé azonositasa, dontése:
* dontés a finanszirozasrol,
* dontés a partnerekrol,
» dontés a projektmenedzsmentrol.
4. Végrehajtas: megvalositas, taimogatasi szerz6dés alapjan:
e tenderezés,
o szerz6déskotések,
e az aktualis és a tervezett haladas dsszevetése,
* aterv tarthatosaganak meghatarozasa,
» dontés a sziikséges modositasokrol.
5. Ertékelés: el6zetes — kozbensd — utdlagos:
* azelért eredmények felmérése,
e akovetkeztetések levonasa,
» az értékelés eredményeinek beépitése a tervezésbe.

A felsorolt szakaszok egymast kovetik, csak az egyes fazisok teljesitése utan Iehet a ko-
vetkez6 szintre 1épni, igy a tapasztalatok beépiilnek a kévetkezd programok és projektek
tervezésébe.

A hazai fejlesztési folyamatokban még mindig erételjesen jelen van a forrasvezérelt,
rovid tava gondolkodast tiikrozé gondolkodasmod. A rendszer ilyen mddon torténd mii-
kodését tovabb erdsiti, ha az onkormanyzat esetében a polgarmester ciklusprogramot ké-
szit, amiben nem minden esetben érhetd tetten a hossza tavi, a cikluson tal nyuld komplex
¢és integralt megkozelités. Annak érdekében, hogy a fejlesztésekben megvalosuljon az ink-
a koordinacids mechanizmusokat, amelyek biztositjak az érintettek részvételét a fejlesz-
tési ciklus minden fazisaban.

Az unids tamogatasokhoz kapcsolddo fejlesztéspolitika altal elvart és javasolt
PCM-alapelvek tamogatjak az onkormanyzatok inkluziv miikodését. Ezek alapjan sziik-
séges a projektciklus szakaszainak kovetkezetes betartasa, amely strukturalt és megfe-
lelé informacion alapuld dontéshozatali eljarast biztosit. A projektciklus kulcsfontossagt
szakaszaiban dont0 a részvétel biztositasa, hogy megfogalmazzak a projekt céljait és a ked-
vezményezettek részére nyljtando tartds elényoket és hasznokat. Tovabbi elvaras a tervezés
soran a fenntarthatdsagi szempontok figyelembe vétele az elényok és hasznok tartos biztosi-
tasa érdekében. Lehet6ség szerint a logikai keretmatrixot® alkalmazzak, mivel konzisztens
elemzési modszert biztosit a projekttervezés és a végrehajtas folyamataban. Az integralt
megkdzelités pedig dsszekapcesolja az egyes projektek céljait a tdmogatd célkitlizéseivel

> A PCM-ben a projekttervezéshez és -iranyitashoz hasznalt alapeszkdz. Bemutatja és konnyen érthet6vé teszi
a horizontalis ¢s vertikalis beavatkozasi logikat. (Lasd 1. melléklet).
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€s a partnerorszagon beliili nemzeti és szektoralis célkitiizésekkel; biztositja, hogy a pro-
jektmunkatervek és koltségvetések logframe modszerrel késziiljenek, tovabba egységes
alapformat hasznal a kulcsfontossagu kérdések konzisztens és teljes korli kezelésének biz-
tositasa érdekében a projekt teljes id6tartama alatt.

A ciklikus programozashoz illeszkedd stratégiak fobb jellemzdi:

* Nyilvanossag: Az érintettek és a célcsoport szamara a tervezés 1épései és a folyamat
termékei a programozas minden fazisaban nyilvanosak és azokat megosztjak.

* Valos részvétel: Az érintettek széles kdrének részvételén €s bevonasan alapul,
a kiilonb6z6 dokumentumok tartalmilag és felépitésben is elérhetdk, érthetok
a célcsoport szamara a fejlesztés céljaért, a célcsoport érdekében késziilnek el
¢és valosulnak meg.

* Bevonas: A célcsoport tagjait és érintettjeit a helyi kompetenciak hasznositasa ér-
dekében is sziikséges bevonni, figyelemmel a szakmai eréforrasok (szakmai kom-
petencia) biztositasara.

* Projektiranyitas: A projekt megfeleld iranyito testiilettel rendelkezik a tervezés,
megvaldsitas és értékelés alatt.

A stratégia tehat jelen esetben egy telepiilés(rész) vagy kozosség (célcsoport) kdzos cél-
rendszerét tartalmazza, egy — lehetéség szerint megegyezéssel elfogadott — jovokép el-
érése érdekekében.

4.2.2. Tervezesi szintek, tervezeési dokumentumok

A cikluselmélet abban van segitségiinkre, hogy lassuk a folyamat f6 elemeit, és a szintek
egymasra épiilését.

A cikluselmélet Projekiszint
Problémafelismerés
Probléma-
felismerés
Probléma-
felismerds

Ertékelés
Korrerkciok

Programszint

Szakpolitikai szint

Programelhatarolas

Projekt-
elhatarolas

Tevékenység-
clhatdrolds

Program-
kidolgozés

Ertékelés
Korrerkciok

Ertékelés
Korrekciok

Végrehajtis
Monitoring

Program-

kidolgozas

Programkidolgozas

Végrehajtas

Monitoring

Végrehajtas Monitorig
3. abra

Tervezési ciklusok egymasra épiilése

Forras: SZAMADO Roza (2014): Inkluziv onkormdnyzat. Jegyzet. Budapest, Nemzeti Kozszolgélati Egyetem. 73.

A fenti abrat lefordithatjuk egy telepiilésfejlesztési projektre, amely konkrét példan keresztiil
mutatja meg a szintek vertikalis egymasra épiilésének egy lehetdségét.
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e Projektszint:
15 f6s szalmafond tanfolyam inditasa
Helyi tradicidkat felelevenitd, hagyomanyokra és helyi er6forrasokra épiil6, helyi la-
kosok kompetenciajat fejleszté projekt.

*  Programszint:
Helyi foglalkoztatasi kezdeményezések fejlesztése.

»  Stratégiai, szakpolitikai szint:
Vidéki népesség jovedelemtermeld forrasainak bovitése.

A vertikalis egymasra épiilés megjelenik a dokumentumok szintjén is. A 2014-2020-as
programozasi ciklusban az eurdpai unios forrasok felhasznalasat kiilonbozo szintl doku-
mentumok szabalyozzak.

A jelenleg futd (2014—2020) eurdpai unios programozasi ciklusban eldiras az EU altal
meghatarozott stratégiak ¢s fejlesztési dokumentumok készitése. Ebben az idészakban azok
a fejlesztési elképzelések tamogathatok, amelyek hozzajarulnak az EU 2020 stratégia cél-
jaihoz, figyelembe veszik a Kozosségi Stratégiai Keret orszagspecifikus ajanlasait. A ke-
reteket a Partnerségi Megallapodas hatarozza meg, és az Operativ Program részletezi.
A megy¢k fejlesztési elképzelései a Terlilet- és Telepiilésfejlesztési Operativ programokba,
a TOP-okba keriiltek.

EU 2020

Kozosségi Stratégiai Keret
Orszagspecifikus ajanlas

Partnerségi
Megallapodas

Operativ
programok

4. bra
A stratégiak és fejlesztési dokumentumok egymashoz valo viszonya

Forrds: FARAGO Laszl6 (2013): Tervek és tervrendszer. Budapest. Eldadas, Teriiletfejlesztok napja, 2013. 10. 08.

Lathat6, hogy az unios forrasok lehivasahoz kapcsolodé dokumentumok nem fednek le
egy-egy teljes teriiletet, hiszen csak az Eurdpa 2020 stratégia prioritasaihoz kapcsolodnak.
A 5. dbran viszont mar jol lathato, hogy az Orszagos Fejlesztési és Teriiletfejlesztési Kon-
cepcid (OFTK) — melynek hatotavolsaga 2030 — nemcesak az unidés dokumentumokhoz,
hanem a szakpolitikai és atfogd stratégiakhoz is kapcsolodik.
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Szakpolitikai
és atfogo stratégiak

Nemzeti
Vidékstratégia
2012-2020

Energiastratégia

Wekerle Terv

Nemzeti Tarsalmi
Felzarkozasi Stratégia

Nemzeti Fejlesztés
2030
Orszagos Fejlesztési és
Tertiletfejlesztési Koncepcio

Atfogo fejlesztéspolitikai
koncepcio funkcio
(OFK-funkcio)

Partnerségi
Megallapodas
2014-2020

EU-forrasok
allokacidja az EU kohézios
—_— politikai tematikus
celkitiizésekre

EU-forrasok tervezése
a vidékfejlesztésben
¢s a halaszatban

EU 2020 stratégia
2010-2020

Kozos Stratégiai Keret
2014-2020

EU-kohézios politika
tematikus célkitiizései
Vidékfejlesztési politika
célkitiizései

Haldszati politika
célkitiizései

Nemzeti
Kornyezetvédelmi
Program
Teriileti fejlesztéspolitikai >
Fenntarthato Fejlodés koncepcio funkcio Operativ Programok
Stratégia (OFK-funkcié) perativ Programo!
Nemzeti Kozlekedési
Stratégia
Szakpolitikai programok
5. abra

Az Orszagos Fejlesztési és Teriiletfejlesztési Koncepcio kapcsolodasa a hazai stratégiakhoz és az unios
fejlesztési programozashoz

Forras: 1/2014. (1. 3.) OGY hatarozat a Nemzeti Fejlesztés 2030 — Orszagos Fejlesztési és Teriiletfejlesztési
Koncepciorol. Elérhetd: http://www.terport.hu/webfm_send/4204 (Letoltés datuma: 2017. 10. 18.)

Az OFTK az orszag tarsadalmi, gazdasagi, valamint agazati és teriileti fejlesztési sziikség-
leteibdl kiindulva egy 2030-ig sz616 hossza tavu jovoképet, valamint fejlesztéspolitikai cé-
lokat és elveket hataroz meg. Ezek alapjan kozéptavu fejlesztési prioritasokat fogalmaz meg
a2014-2020-as eurdpai unios programiddszak nemzeti fejlesztéspolitikdja szamara. Egyik
f6 funkcioja az EU 2020 stratégiahoz és a K6zos Stratégiai Kerethez illeszkedve a hazai
fejlesztéspolitikai és teriiletfejlesztési keretek, célok és prioritasok kijeldlése.

Az OFTK képezi a Partnerségi Megallapodas koncepcionalis hatterét, megalapozza
az unios forrasok felhasznalasra iranyulo operativ programok tartalmat, tovabba orientalja
a hazai fejlesztési forrasok felhasznalasat.

4.2.3. A tervezés dokumentumai

A tervezési tevékenységnek kiilonbozé dokumentumai vannak, amelyek kiilonboz6 tarta-

lommal és eltéré idotavra fogalmaznak meg célokat, programokat vagy teenddket.
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5. tablazat
A tervezés dokumentumai

Dokumentum A terv idéintervalluma Tartalma

Jovokeép, forgatokonyv | Nagy tavlat (15-30 év) | A nagy tavlatban elképzelt allapotot abrazolja, amely
els6sorban a célrendszer megfogalmazasaban nyujt
segitséget, a koncepcio készitését alapozza meg.

Forgatokonyv Hosszu tav (8—15 év) Valbszintségi alapon bekovetkezd jovokép.
Koncepcio, stratégiai | Hosszu tav (8—15 év) A fejlodés fobb tendenciaival, iranyaival foglalkozo
program dokumentumok. Jelentds feladatuk van a fejlesztési

iranyok 0sszehangolasaban. Felvazoljak a sziikséges
¢s lehetséges teendoket. Specialis, hosszt tavu felada-
tokhoz részletesebb programot is adhatnak. Ezekben
hatarozzak meg a strukturalis valtozasokat.

Fejlesztési, operativ Kozéptav (37 év) Meghatarozza a fejlesztés fobb aranyait, a mérté-
program keket. Kozéptavu célokat tiiz ki, és részletes kereteket
ad az elvégzendo feladatoknak.
Akcioterv Rovid tav (par honaptol | Konkrét célokat, intézkedéseket, teenddket fogalmaz
3 ¢vig) meg. Részletes feladattervet hataroz meg a felel6sok
megnevezésével.
Projektterv Rovid tav (par honaptol | A konkrét intézkedések, feladatok 1épéseit adja meg,
3 évig) konkrét cselekvési tervvel, itemezéssel és eréforras-
tervvel.

Forras: SZAMADO Roza (2014): Inkluziv onkormdnyzat. Jegyzet. Budapest, Nemzeti Kozszolgalati Egyetem. 71.

4.2.4. Tervezési stilusok

Gyorsulo, kiszamithatatlan vilagunkban — mint sok mas teriileten — a tervezés kapcsan is 0j
megkozelitéseket kell alkalmazni. Ahhoz, hogy boldoguljunk ebben a helyzetben, elszigetelt
viselkedéses készségek helyett egy komplex 01j gondolkodasmoédra, az eddig bevalt mod-
szerek feliilvizsgalatara, ij modszerekre van sziikség. ,,A korabbi tervezési folyamatokban
a jovot a mult elemzésével vezették le, az (ij megkozelitésben a jovot nem analitikusan ve-
zetik le a mult torténései alapjan, hanem e felfogasban a jovore vonatkozo Gj koncepcio
mentén létre lehet hozni olyat, ami eddig még nem 1étezett. A vilagunk olyan gyorsan val-
tozik, hogy a jovo stratégiaja nem lehet csak a mar kiprobalt megoldasok ismétlése, sziikség
van eddig ismeretlen elemeket tartalmazé innovaciora.”"

Ugyanakkor az onkormanyzatok eréforrasai, mozgastere atalakult, szikiilt az el-
mult években. Bar vélelmezhetd, hogy a szandék a tervezési elvarasok teljesitésére nem-
csak mennyiségi, hanem mindségi is, ugyanakkor ennek teljesithetdsége nagyban fiigg
az onkormanyzatnal foglalkoztatottak felkésziiltségétdl, leterheltségétol. Ez megfeleld
forrasok rendelkezésre allasa esetén — a szakmai tapasztalatok megszerzése mellett a sze-
mélyes készségek folyamatos fejlesztésével — természetesen elérhetd, azonban — kiilo-
nosen a kistelepiilések esetében — korlatozottan biztosithatd. Mindezek a nehézségek még
a megszokott, jol bevalt Gton torténd tervezési folyamatok megfeleldségét is korlatozzak

1 BELENYESI Emese — SZAMADO Roza (2015): Onkormanyzatok tervezési gyakorlata — tervek és a valosag. Uy
Magyar Kozigazgatdas. 8. évf. 3. sz. 28—40.
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¢és — sajnos — kisebbségben vannak azok az dnkormanyzatok, ahol 0j innovativ tervezési
modszereket alkalmaznak.

A KSH altal 2013-ban lefolytatott kutatas keretében vizsgaltak az dnkormanyzatok ter-
vezési gyakorlatat. ,,A kutatas eredményei megerdsiteni latszanak ezt a félelmet. Vizsgaltak,
hogy milyen célokat tartanak az dnkormanyzatok fontosnak a tervezéskor. Az elemzés ered-
ményei azt mutatjak, hogy a tervkészitési kotelezettség kiilsé kényszeritd erejére hivatkozas
egylittesen eléri az atlag 68%-ot. Bels6 onérdekre vald hivatkozas csak 29% esetében jelenik
meg. A KSH altal vizsgalt 6nkormanyzatok vezetdi a tervkészitéssel a jogszabalyi kotele-
zettségek teljesitésére torekednek, a gazdalkodas hatékony és eredményes miikodését tamo-
gatd, jogszabalyok altal nem szabalyozott egyéb tervek elkészitését azonban nem igénylik.

Az elemzdk felmérték a stratégiai tervek utankovetésének eléfordulasat a valaszadd
onkormanyzatok korében. Az eredmények nem adnak okot optimizmusra. Mindezek meg-
erésitik azokat a véleményeket, hogy az dnkormanyzati tervezési rendszer mdodszertani
¢és folyamat-szempontu feliilvizsgalatara van sziikkség, mindezt integrativ szemlélettel, hogy
a kiillonbo6z6 agazati érdekek altal megfogalmazott elvarasok kooperativ modon illeszked-
jenek a telepiilési szint és lehetéségek rendszerébe.”"!

Ha ratekintiink erre a két tényezore (gyorsuld, valtozo vilag — papiron 1étez6 tervek),
akkor kiilonosen felértékelddik azoknak az 0j tervezési €s megvalositasi megkdzelitéseknek
a megismerése, vizsgalata, amelyek kevesebb eréforrast, nagyobb hatékonysagot ¢s fenn-
tarthatobb rendszert igérnek. Azt ma mar tényként kezelhetjiik, hogy a részvételen alapulo
tervezés (nem akcio jellegii) a mindennapok gyakorlataként, mintegy mechanizmusként valo
megvaldsitasa hordoz magaban tartalékokat. Ez azonban elsésorban nem eszkdz, hanem
megkozelités, kultura és nem nélkiilozheti a hosszu tavi elkotelezodést.

Ellenorzo kérdések

Sorolja fel az EU kohézios politikajanak alapelveit!

Mi a jelentdsége a partnerség elvének?

Mit jelent a szubszidiaritas?

Sorolja fel a projektmegvaldsitas harom korlatjat!

Milyen problémakra vart megoldast a PCM-t6l az Eurdpai Unid, amikor bevezette

azt?

6. Milyen elényei vannak a PCM-nek? Soroljon fel koziiliik hdrmat. On melyiket tartja
a legfontosabbnak?

7.  Mit segit megérteni a cikluselméletben megvizsgalt kiilonboz6 szinteket (projekt,
program, szakpolitika)? Mondjon ra egy konkrét példat!

8. Mi vezérli az onkormanyzatok tobbségét a tervezési dokumentumok elkészitésénél?

nhk D=

' BELENYESI-SZAMADO 2015, 34.



5. Hatékony és inkluziv, részvételen alapulo tervezés

A gazdasagi valsag felhivta a figyelmet arra, hogy a helyi ko6zosségeknek fel kell ismerniiik
helyi értékeiket, er6forrasaikat, és azokra tudatosan épitve, a kozosség tagjaival sszefogva
sziikséges megtervezni és végrehajtani a telepiilési, térségi fejlesztéseket. A szakirodalom
is kiemelt szerepet tulajdonit annak, hogy milyen a kdzosség ,,allapota”. Az allaspontok
egybecsengenek a tekintetben, hogy a kozosség aktivitasa vagy érdektelensége jelentds
hatassal van a telepiilések miikodésének sikerességére vagy sikertelenségére. Az inkluzi-
vitas, az inkluziv 6nkormanyzati folyamatok kialakitasa, fejlesztése vagy megtartasa ér-
dekében a kozosségfejlesztése sulyponti kérdés a hatékony és inkluziv részvételen alapuld
tervezési folyamatok szempontjabol is.

5.1. A kozosségfejlesztés fontossaga'

A funkcionalisan értelmezett k6zosség az emberek Osszetartozasat, egylittmiikodését
¢s helyhez kotottséget jelenti. A magyar ,,k6z0sség” sz6 alakvaltozata a ,,kozség”. Angolul
a kozosség sz0 jelolheti a telepiilést és az embercsoportot is: community, local community,
illetve community group. A német nyelvben is megtalalhato ez a kettdsség.

,Roland L. Warren amerikai szociologus funkcionalis elmélete (1957) alapjan egy ko-
z0sség azonos foldrajzi elhelyezkedésben fizikai és lelki biztonsagot ny1;jto otthon az alabbi
6t funkcidval rendelkezik:

» szocializacid, melyen keresztiil a kozosség bizonyos értékeket olt tagjaiba;

» agazdasagi boldogulas funkcidja: a kozosség megélhetési lehetoséget biztosit tag-

jainak;

 tarsadalmi részvétel, teljesitve a tarsasag iranti altalanos igényt;

 tarsadalmi kontroll, megkovetelve a kozosség értékeinek tiszteletben tartasat;

* kolcsonds tamogatas, mely folyamat segitségével a kozosség tagjai megvaldsitjak

azokat a feladatokat, amelyek tul nagyok, vagy tul siirgések ahhoz, hogy egy sze-
mély egyediil kezelni tudja azokat.

Warren szerint egy tanyabokortol a nagyvarosokig ez az 6t funkcio fordul elé szamtalan
formaban, hol formalisan, hol informalisan.”?

A fentiek alapjan tehat az egyiitt €16k helyi csoportjanak eldszor is kozosséggé kell
valnia ahhoz, hogy sikeresen tudjon szembenézni a kihivasokkal. A k6zosségfejlesztés nem

! SzAMADO 2014, 22-24.
2 VARGA A. Tamas — VERCSEG llona (1998): Kozosségfejlesztés. Budapest, Magyar Miivel6dési Intézet. 47.
Elérhet6: http:/muvelodes.vfmk.hu/4-szakmai_anyagok/letoltes/kozossegfejlesztes.pdf (Letoltés datuma:

2017. 06. 14.)


http://muvelodes.vfmk.hu/4-szakmai_anyagok/letoltes/kozossegfejlesztes.pdf
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egyszeriien csoportfejlesztést, vagy egy adott kozosség fejlodésének eldsegitését jelenti,
hanem a kozosségek altali fejlesztést, azaz tagabb értelmii: az adott foldrajzi teriiletre, te-
lepiilésre, szomszédsagra kiterjedd, az ott €16k életmindségét a k6zosség eszkozeivel javitd
tevékenységrol van szo.

A kozosségfejlesztés folyamat. Az elsé — sokszor batortalan — kezdeményezéstol
a kozos tudatosan tervezett tevékenységig tart, amelynek sordn a k6zosség képessé valik
az Onallosagra, Oniranyitasra, ontevékenyégre. Megerdsodik a tarsadalmi és kozosségi
részvételi hajlandosag és képesség, ¢s az egyén is gyarapszik a k6zosségi cselekvés altal.

A kozosségfejlesztés soran arra toreksziink, hogy el6szor a kdzosségi gondolkodasmod
alakuljon ki, az emberek egymas kozotti viszonya tisztazodjon, 1étrejojjon a bizalom. Ekkor
érdemes a kozos gazdasagi tevékenységet elkezdeni. A kozosség csak a kozos célok kitlizése
¢és megvaldsitasa, valamilyen kdzdsen végzett tevékenység soran tudja funkcidjat betolteni.

5.1.1. Kozdsségi, részvételen alapulo tervezés’

Koz6sségi tervezésnek nevezziik, ha a tervezési folyamatba mar annak egészen korai szaka-
szatol ténylegesen bevonjak az érintettek, érdekeltek széles korét, azaz a helyi kdzosséget,
a lakossagot. A kozosségi alapu stratégiai tervezés egy konszenzusépité modszer, amely
tamogatja, hogy a helyi érintettek kdzdsen fogalmazzak meg, milyen jovoképet képzelnek
el a kozosségiik szamara. A kozosségi részvétel a fenntarthato fejlesztés alapvetd eleme.

A kozosségfejlesztés és a kozosségi tervezés céljai alapvetden megegyeznek, sokszor
egy adott teriileten is atfedés van a két metddus kozott. Mindkét esetben alapvet6 cél az érin-
tett csoportok bevonasa a jovo kozos atgondolasaba, tovabba a helyiek elkotelezédésének,
cselekvOképességének novelése a helyi igyek irant. A kiilonbség abban all, hogy mig a ko-
z0sségfejlesztésnél a kozosség ,képessé tételén”, ,tanulasan”, fejlodésén van a hangsuly,
igy egy id6igényesebb folyamatot takar, addig a kdzosségi tervezésnél a tervezési feladat
¢s az elvart kézzelfoghatobb, gyors eredmények is alapvetd fontossagtiak.

A kozosségi tervezés terjedésének a nyolcvanas, és kilencvenes évek fordulojatol ki-
bontakozo6 posztmodern tervezési iranyzatok adtak lendiiletet, azaz a tervezd sokkal in-
kabb a kiilonboz6 tudasformak dsszehangolasaért volt felelds, nem a konkrét megoldasok
diktalasaért. Egyre inkabb elvarassa valt a kozosség bevonasa, amit nemzeti jogszabalyok,
tervezési modszertanok, nemzetkdzi egyezmények koveteltek meg.

A hazai kapcsolddod jogszabalyok alapvetéen megfelelnek az EU-s eléirasoknak (egyes
tervtipusok egyeztetése, tarsadalmi nyilvanossag biztositasa), de az eldirt kozosségi rész-
vétel csak a minimum kritériumokat hatarozza meg. Az unié néhany orszagaban nagy ha-
gyomanyokkal rendelkeznek e téren, masutt, mint példaul néhany dél-eurdpai orszagban,
a kevés jartassag jellemz6. Ez a tervezési megkozelités egy demokratikus elveken nyugvo
tervezési metddust takar. A hagyomanyos tervezéshez képest a kozosségi tervezés erds-
sége, hogy a folyamatban végig fenntartott parbeszéd miatt az értékelés, a visszacsatolas
folyamatos, ezért a tervezési—megvalositasi—visszacsatolasi ciklusok mintegy egymasba ol-
vadnak. Els6dleges célja, hogy a konfliktusokat feltarja és feloldja, amihez a lehet6 legszé-
lesebb korben egyeztetnek a szereplok. A problémafeltaras igy a helyi tarsadalom és nem

3 SzAMADO 2014, 22-24.
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a kozponti dontéshozo kezdeményezése. Természetesen ehhez sziikséges a helyi lakossag
aktivitasa, az onkormanyzat szerepe itt is a ,,képessé tenni” elvnek felel meg.
Az érintettek kihagyasanak kdvetkezményei:

a térségek fejlesztési szerepléi nem ismerik, vagy nem valljak magukénak a prog-
ramban, tervdokumentumokban rogzitett értékrendet, lizenetet,

dontéseik soran nem veszik figyelembe a térség terveinek ilizeneteit,

sok fejlesztés zajlik, de azok nem agyazdodnak be a térségbe, és nem tiikrozik
az érintettek minél nagyobb csoportjanak elképzelését,

a fejlesztéseknek sok vélt vagy valos kedvezdtlen hatasuk van, sokan negativan
viszonyulnak hozzajuk, a fejlesztések nem kapcsolodnak dssze,

a kozosségek nem érzik magukénak a fejlesztéseket, igy nem valik természetessé,
hogy a 1étrejovo koz- és maganvagyont dvniuk és gondozniuk kell,

a kiils6 szakértdk nem jarjak kellden koriil a kozosségek életmindségét érintd stra-
tégiai kérdéseket.

5.1.2. A bevonas elengedhetetlen feltételei és kockazatai’

Az elmtlt husz évben az egész Europai Unid teriiletén egyre inkabb elvarassa valt a ko-
z0sség bevonasa a kozszféra tervezési tevékenységeibe, amit mar kiilonb6zé nemzeti jogsza-
balyok, tervezési modszertanok, s6t nemzetkdzi egyezmények is megkovetelnek a tervezési
gyakorlatban. A k6z0sségi tervezés alkalmazasanak legfontosabb el6nyei:?

valds igényeken nyugvo tervek és fejlesztések,

vonzod, kiszamithatd kornyezet a teriilet lakossaga és hasznaldi szamara — sajat-
juknak érzik,

stabil fejlesztési kornyezet az 6nkormanyzat és a potencialis fejlesztok szamara,

a kozintézményekbe vetett bizalom névekszik,

bizalom, informacié megosztas,

a bevont, érintett és érdekelt csoportok elkotelezédése, kotddése,

novekvo felelésségvallalas, biiszkeségérzet és er6s6do helyi identitas,

aktivitas, onkéntes részvételi hajlanddsag javulasa, erésddése,

kreativ megoldasok, otletek felszinre keriilése,

konfliktusok minimalizalasa, konszenzusra torekvés,

megosztott dontés ¢s felelosség, kozosségi érdekek hangstlyosabb megjelenése
a dontésekben,

rejtett helyi potencialok felszinre keriilnek,

komplex és integralt nézépont kialakulasa,

egyuttmuiikodések, partnerségek, parbeszéd: a kozosség fejlodik,

demokratikus tanulasi folyamat a résztvevok szamara: a kozosség fejlodik és érdek-
érvényesitése javul,

4 SzAMADO 2014, 24-25.

> DEeMETER Edit (2012): SURE kozdsségi tervezési eszkoztar. 3. Elérhetd: http://urbact.cu/sites/default/files/im-
port/Projects/SURE/outputs_media/SURE_Toolkit participative planning HU.pdf (Letdltés datuma: 2014.
02.02.)
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o ¢érzékeny, kevésbé dominans egyének és csoportok is ,,hangot” és lehetdséget
kapnak, hogy kifejezzék gondolataikat.

Kozvetlen, azonnali elonyok koziil kiemelendd, hogy a visszajelzés azonnali, a kozdsséget
jellemzé értékvalasztasi attitlid megmutatkozik, a tobb nézépont dsszegezhetdvé valik
egy kozos integralt és komplex megfogalmazasban, valamint innovativ megoldasok is fel-
szinre keriilhetnek. Bar a tapasztalatok alapjan a konfliktusok jelentkezése minimalis, ezek
a keretek mégis tamogatjak a konszenzus kialakulasat, és tipikusnak mondhato ,,nyertes-
nyertes” megkozelités.

A helyi érintettek bevonasa az adott fejlesztésen tilmutatd, a kozosség szempontjabol
is jelentds hozadékokkal jar; értéket teremt, akar 6nallo célnak is tekinthetd. Még ha nem is
vezet 1ényegesen eltéré eredményre a hagyomanyos tervezéshez képest, a kozosség aktivi-
zalasa akkor is hosszu tavu hasznot eredményez, teriiletfejlesztési jelentdsége kézenfekvo,
a tervezés tarsadalmasitasaval sokkal nagyobb eredményt képes elérni. Alkalmazasaval
egy adott terv és fejlesztés tarsadalmi elfogadottsaga is nagyobb.

Motivacio

Valamennyi érintett fél részérél nagy erdfeszitést igényld (id6 és energia) folyamat, pszi-
chés nyomassal, ami az emberi gyengeségekkel, konfliktusokkal valé szembenézéskor ke-
letkezik. Mindez olyan nehézségeket jelent, amelyeknek a lekiizdéséhez minimum az egyik
félnek erésen motivaltnak kell lennie. Gandhi nyoman: ha azt tessziik, mint eddig, akkor
azt kapjuk, mint eddig. Azaz ha ugyanugy cseleksziink, gondolkodunk, ahogyan akkor tet-
tiink, mint amikor a mai helyzetet megteremtettiik, akkor ma Gjrateremtjiik a gondjainkat.
Ha valtoztatni szeretnénk, akkor masként kell gondolkodnunk. Persze tudjuk, hogy egyik
pillanatrol a masikra elkezdeni masként gondolkozni, masként kommunikalni sem egyszerii
feladat. A kozosség heterogén, az érdekek akar ellentétesek is lehetnek, s mindezt a terve-
z¢si folyamat soran kezelni és gylimolcesoztetni kell. Ha barmelyik szerepld kell6képpen
hisz a tarsadalmasitas, az alulrol jové kezdeményezés erejében, akkor meg is tudja gydzni
az aktualis problémaban érintetteket, hogy a sajat érdekiikben tegyenek valamit. Ha a la-
kossag oldalan keletkezik motivacio, mondjuk egy, a kozosség ingerkiiszobét meghalado
érdeksérelem okan, vagy néhany elszant helyi civil aktivista munkajanak eredményeként
egy csoport Osszefog, megszervezi magat, és vilagossa teszi, hogy énélkiiliik itt nem lehet
tervezni, akkor miikkddni fog a részvétel, a k6zosségi tervezés.

Eréforrasok —id6 és pénz

A helyi érintett csoportok azonositasa, megszolitasa, a konfliktus kezelése, a konszenzus
kialakitasa a szokasosnal nagyobb idéraforditast igényel. Ha a tervezési folyamat igy vagy
ugy finanszirozast is kap, akkor az id6 atvalthato forintra (vagy eurdra). A tervezésre for-
ditott, gyakran elére nem is pontosan kalkulalhato, kelld mennyiségii id6 azonban alap-
feltétele a sikernek.
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Tervezo6i / facilitatori készségek

Egy csoportos beszélgetés, vita levezetéséhez szaktudasra, specidlis ismeretekre, készsé-
gekre van sziikség. A nemzetkozi szakirodalomban szamos kdzosségi tervezési technikarol,
animacios, facilitacios készségrol olvashatunk.

A ko6z0sségi tervezés meg is kivanja ezeket a képességeket. Ezt tudja az, aki vett mar
részt faluférumon, tarsadalmi vitan, és tapasztalta, hogy milyen parttalanna tud valni
egy-egy ilyen gyilés, egyiittlét, ha nem vilagos az elejétdl, hogy miért joviink 0ssze, mit
szeretnénk elérni, és mindezt mennyi id6 alatt. Ha egyéni érdekek vagy a politika mentén
valaki magahoz ragadja a szot, és nincs, aki visszakérje tdle; ha hirtelen régota a mélyben
szunnyado ellentétek, konfliktusok tornek a felszinre, mar el is bucstzhatunk a konstruktiv,
hasznos folyamattdl, ami a késobbick eredményességét is befolyasolhatja. Ha csak a felsorol-
takra gondolunk, mar akkor is biztosak lehetiink abban, hogy sziikség van olyan az egyez-
tetési folyamatot tdmogato szakértére, aki ezt kézben, mederben tudja tartani. Tudjuk,
hogy egy csoportos beszélgetés, vita, vagy akar egy tervezé miihelymunka levezetéséhez
szaktudasra, specialis ismeretekre és készségekre van sziikség. Sziikségesek és elenged-
hetetlenek olyan facilitatori képességek, amelyek lehetévé teszik, hogy egy megbeszélés
hatékonyan, az egybegytiltek el6zetesen kinyilvanitott elvarasainak megfeleléen, demok-
ratikusan (mindenkit egyforman érvényesiilni hagyvan, vagy akar szeliden kényszeritve),
s az eltervezett idokereteken beliil maradva lefusson. Ha ez sikeres, akkor lesz motivaciod
a tervezési folyamat kovetkezd 1épésére, s talan még azon tul is.”

5.1.3. Inkluziv folyamat megvalositasanak feltételei

Az 6nkormanyzatoknak vagy kozintézményeiknek ma szinte elengedhetetlen elkotelez6dni
a kozosségi, a részvételi elvek mellett, ugyanakkor ez csak hosszu tava stratégiai dontés
lehet. Ha egy telepiilés helyi kormanyzata elindul a partnerségépités utjan a nemzetkozi
példak alapjan, vagy azokra alapozottan 4j médon, akkor vallalnia kell, hogy a lakossagot,
vallalkozokat (érintetteket) és az egyéb helyi kdzosségeket nemcsak a jogszabalyi kotelezés
mértékéig, nemcsak akcio jelleggel vonja be a folyamatokba. Az egyes dontések eldkészitése
soran a bevonasnak abban a szakaszban kell megtorténnie, amikor az érintettek még ér-
demben tudjak kifejteni véleményiiket, igy adott esetben még van lehet6ség a beavatkozasra,
konszenzusos dontésre. Nem elég a tervezési szakaszban kikérni a véleményiiket, hanem
fontos a megvalositas folyamataban is informalodni, valamit tajékoztatni az érintetteket,
illetve megteremteni a lehetdségét a helyi tarsadalom altal delegalt személyeknek, hogy
észrevételeiket megtegyék, adott esetben a folyamatot részben vagy egészben ellendrizzék.

A részvételi vagy kozosségi tervezés megvalositasa soran vannak olyan elvek, sza-
balyok, amelyek megsértése esetén a bevonas inkabb hatraltatja a folyamatot, ellentétes
hatasokat valthat ki. Ezért nagyon fontos ezeknek az elveknek a gondos ismerete és figye-
lembe vétele.
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,Milyen elvek mentén valositsuk meg a lakossag bevonasat?”
Valodi bevonas

Ne latszatbol legyenek a részvételi folyamatok lebonyolitva, azért, hogy késébb ,takardzni
tudjunk vele”. Ez a vart eredmény ellenkezdjét hozhatja. A helyi szereplék bizalma csok-
kenhet, és ez ellenallasi folyamatokat generalhat; nyiltan szembehelyezkedhetnek az 6n-
kormanyzat elképzeléseivel, és ez jelentds energiakat emészthet fel, koltségnovekedést
és presztizsveszteséget okoz.

Minéségi informaciok, elvarasok, szerepek meghatarozasa

Minden Iényeges informaciot osszunk meg, és tudatositsuk, hogy pontosan mi a lakossagi
képvisel6k szerepe a folyamat soran. A tényleges szempontok megismerése nélkiil a sze-
replék nem tudnak érdemben véleményt alkotni. Nyilt ellenallast gerjeszthet, ha utobb ki-
deriil, hogy Iényeges informaciokat elhallgattak el6liik.

Elegendd id6 biztositasa

A véleményalkotasra biztositsuk a sziikséges id6t. A felmeriilé szempontok megértése,
megvitatasa ¢s kozelitése egymashoz hosszadalmas folyamat lehet. Tiszteljiik meg a szabad
idejiiket a folyamatra aldozo6 érintetteket.

Milyen fejlesztések esetén dontsiink a részvételi tervezés mellett:
* haaz a helyi lakossag széles korének életére lehet befolyassal,
* ha egészben, vagy részben kozfinanszirozassal (tamogatasbol) valosul meg,
* ha természetvédelmi, kdrnyezetvédelmi problémakat vethet fel,
* ha valtozast hozhat a teriilet felhasznalasban.

Ilyen esetekben sokszor a jogszabaly is eldirja a szereplok bizonyos korének bevonasat, ra-
adasul a részvételbdl szarmazo elonyok is ekkor realizalhatok leginkabb, illetve a részvé-
telen alapul6 tervezéssel csokkenthetdk a felmeriil6 kockazatok.

A folyamat elején kezdjiik el a bevonast!

A részvétellel kapcsolatos dontést a projekt tervezésének igen korai szakaszaban kell meg-
hozni. Egy kész otlet véleményeztetése esetén mar szamos szempont érvényesitésére nincs
lehet6ség, ami ellenallast sziilhet, illetve a terv megvaltoztatasanak koltsége ekkor mar
igen nagy lehet.

¢ FARKASNE GASPARICS Emese — SZAMADO Roza (2015): A telepiilésmenedzsment atalakulasa a miikddési keretek
tikkrében. Polgari Szemle, 11. évf. 1-3. sz. 205. Elérhet6: http://polgariszemle.hu/archivum/94-2015-junius-
11-evfolyam-1-3-szam/allamtudomany-jogtudomany/656-a-telepuelesmenedzsment-atalakulasa-a-mukoede-
si-keretek-tuekreben (Letoltés datuma: 2015. 08. 20.)


http://polgariszemle.hu/archivum/94-2015-junius-11-evfolyam-1-3-szam/allamtudomany-jogtudomany/656-a-telepuelesmenedzsment-atalakulasa-a-mukoedesi-keretek-tuekreben
http://polgariszemle.hu/archivum/94-2015-junius-11-evfolyam-1-3-szam/allamtudomany-jogtudomany/656-a-telepuelesmenedzsment-atalakulasa-a-mukoedesi-keretek-tuekreben
http://polgariszemle.hu/archivum/94-2015-junius-11-evfolyam-1-3-szam/allamtudomany-jogtudomany/656-a-telepuelesmenedzsment-atalakulasa-a-mukoedesi-keretek-tuekreben
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Bevontak kore — véleményvezérek

El6szor a szereplok egy szlikebb, konnyebben mozgdsithatd korét vonjuk be a folyamatba.
Ha nem meriilnek fel igazan problémas pontok, akkor megtakarithatok a késobbi hossza-
dalmas és koltséges Iépések. Ha problémas pontok meriilnek fel, akkor sziikséges a sze-
replok tagabb korének mozgositasa. Ebben a korabban bevont szereplk segitségiinkre
lehetnek.

Ha olyan problémas pontokat talalunk, amiket az elsé korben bevontak jol eldre je-
leznek, de ezekben nem hivatottak véleményt alkotni, akkor boviteni kell a kort azokkal,
akik érintettek.

Nyilvanossag biztositasa

Az eredményeket foglaljuk irasba, tegyiik nyilvanossa. Pontosan jelenitsitk meg, hogy
az érintettek szamara a projekt ebben a formaban elfogadhat6. Ha megvaldsitas soran el-
térés keletkezik, akkor az érintetteket Gjra be kell vonni a valtozasok megvitatasara. A rész-
vételi tervezés csak ,,6vintézkedés” a nemkivanatos hatasok megel6zésére, de a tényleges
hatasokat a megvaldsitas fogja kivaltani.

Gyakorlat és ne akcio legyen a bevonas

Folyamatosan biztositsuk az érintettek részvételét, keriiljon sor a parbeszédet biztositdé me-
chanizmus kialakitasra az érintettek minél szélesebb korben térténd bevonasaval, elvara-
saik figyelembevételével és figyelemmel a marginalizalodott csoportok helyzetbe hozasara.”

Ellenorzo kérdések

1. Melyek a 2014-2020-as iddszak 0 integralt fejlesztési eszkozei?

2. Emlitsen meg legalabb harmat a kdzosség bevonasanak elényei koziil!

3. Milyen hatranyai lehetnek az érintettek kihagyasanak? Tud-e hazai példat emliteni?
On szerint hogy lehetett volna elkeriilni a konfliktust?

4. Sorolja fel a bevonas elengedhetetlen feltételeit! Milyen kockazatokat rejt?

5. Mire kell figyelniink a folyamat soran, milyen elvek mentén valdsithaté meg ink-
luziv folyamat?



Vakat oldal



6. Kozosségi fejlesztési technikak, a folyamat tamogatasahoz
sziikséges készségek és képességek

A helyi lakossag kozvetlen bevonasanak ¢és a telepiilési dontésekben valo részvételének eld-
segitése céljabol uj modszerek bevezetésére van sziikség. A fejezet bemutatja azokat a le-
hetéségeket, amelyeket a fejlettebb orszagok mar sikeresen és eredményesen alkalmaztak.
A tudat- és szemléletformalasban, az aktivitas alakitasaban kiemelt szerepiik van az 6nkor-
manyzatoknak. A helyi szereplok elhivatottsaga, lelkesedése, tudatos magatartasa és aktiv
kozremiikddése nélkiil nem lehet tartdsan helyi novekedést elérni, megerdsiteni, hosszu
tavon fenntartani. A fejezet tajékoztatast ad a tarsadalmi részvétel technikairol, hagyoma-
nyos és modern eszkozeirdl.

6.1. Kozosség- és telepiilésfejlesztés, mint lehetéség!

Buda Béla szerint a kozosség: tarsulas, kapcsolati szerkezet, amelyet k6z0s vonas fiiz 6ssze,
példaul rokonsag, lakohely, régio, nemzet, szarmazas, vallas, vilagnézet, kozos cselekvés,
valamilyen tevékenység. A k6zosség kommunikacios rendszer, kolcsonhatasok halozata.
A kozosség adja az identitas, onbesorolas alapjat, lehetdséget az egyenrangti kapcsolatok
kialakulasara. A kozosség gyakorolja a tarsadalmi kontrollt és az interperszonalis visszajel-
zések tere. Kielégiti a kommunikacios igényeket, informacioforras, a kapcsolatok szintere.
Biztositja a komparativ referenciacsoportot, kolcsonds segitd interakciok és parkapcsolatok
alakulasanak szintere. Tarsadalmi, politikai aktivitas kiindulépontja.

A kozosség telepiilésfejlesztésbe valo bevonasat azokon teriileteken érdemes el6szor
elkezdeni, ahol a probléma megoldasa jelent6s anyagi forrasok hozzarendelése nélkiil, pél-
daul 6sszefogassal vagy kdzosségi munkaval is megoldhatd. Az ilyen esetek ugyanis feltét-
leniil erdsitik a kozosségi dsszetartozast, sikerélményt jelentenek, és 6sztondznek a tovabbi
egyittmiikodésre. Fontos, hogy a megvalositas soran biztositsunk sikerélményt, ami ener-
giat ad a tovabbi munkahoz.

Egy megerdsodott kozosség konnyen adaptal hazai és nemzetkozi példakat, amelyekkel
felismerhet 0 lehetéségeket, talalkozhat uj modszerekkel, igy a k6zosségi aktivitas fenn-
tarthato, a kozosség életmindsége, fiiggetleniil a kiils6é gazdasagi koriilményektdl, folyama-
tosan javithato. A teljesség igénye nélkiil néhany erre iranyuld eszkoz a kozosségi honlap,
ujsag, helyi kalendarium készitése, onkéntes szolgalatok, tanulokordk, egyesiiletek alapi-
tasa, ifjusagi onkormanyzat szervezése, vagy akar kozosségi pénzrendszer kialakitasa.

A hazai fejlesztési gyakorlatban a jogszabalyi eldirasok és fejlesztési projektekkel
szembeni elvarasok ellenére, sok esetben még mindig az a jellemzd, hogy a meghatarozé
véleményvezérek, vezetok, dontéshozok, befektetdk szitk kore donti el, milyen fejlesztések

! SzAMADO 2014.
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valosuljanak meg. Majd a dontést kovetden szakértok bevonasaval késziil a fejlesztési do-
kumentum. Szerencsés esetben a kiilsé tervezék valamilyen forméban felmérik az érin-
tettek elvarasait, igényeit is.

Természetesen az esetek jelentds részében a terveket nyilvanossa teszik, és a lakos-
sagnak van lehetdsége véleményt nyilvanitani. Azt mondhatnank, hogy akkor nincs is
semmi probléma — de ez csak a latszat. Ebben a helyzetben az érintettek csak elszenvedoi,
passziv részesei lesznek a folyamatnak. A tervezési folyamat soran 6sszegyijtott (altalaban
részleges, korantsem teljes kor(l) tudas, informacio egyediil a tervezo és a dontéshozo ke-
z¢ében, fejében van egyiitt.

Egy hatékony és inkluziv tervezési folyamat legnagyobb kihivasa, hogy milyen moédon
mobilizalja, mozgdsitsa a csoportok széles korét egy adott helyzet megoldasa érdekében.
A hatékonysag, gyorsasag ¢s a bevonas elvarasa kozott allando a fesziiltség. Ugyanakkor,
ha az emberek egy kis csoportja a szélesebb kozdsség vagy fontos érintett csoportok tamo-
gatasa ¢s megértése nélkiil halad elére, és hoz dontéseket, illetve tesz 1épéseket, nagy va-
16sziniiséggel megbukik a timogatas és elkdtelezettség hianya miatt.

Mar a folyamat legelején fontos a k6zosségi tamogatas kiépitése. Ennek kulcsa a helyi
érintettek bevonasa a munka kezdetétdl, mivel ez lehetévé teszi szamukra a jovokép kiala-
kitasat, a magas szintli részvétel vallalasat, és azt, hogy a folyamatot a sajatjuknak érezzék.
A térségi kezdeményezések jelentds tamogatast kdvetelnek szamos kiilonb6z6 szerep-
16t61. A kozosségnek biznia kell abban, hogy aggodalmait és javaslatait nem csupan meg-
hallgatjak és mérlegelik, és a térségi kezdeményezés nem csak néhany befolyasos ember,
hanem végiil a teljes kdzosség szamara hoz majd elényoket. A helyi fejlesztés folyamatanak
6 feladata az elkotelezettség és kapacitas megteremtése.

»Mindezek alapjan a lakossag kdzvetlen bevonasanak, a telepiilési dontésekben valod
részvételének eldsegitése céljabdl G tipusi mddszerek bevezetésére van szitkség. De me-
lyekezek?.”

Joszai felteszi a kérdést: milyen 4j tipustt modszerekre van sziikség a részvétel bizto-
sitasara? A helyi demokracia, kozéleti aktivitas kibontakoztatasanak igénye térségenként,
telepiilésenként valtozo, és sok tényezd altal befolyasolt. A fiatalok érdeklédése, médiahasz-
nalati szokasai pedig jelentésen eltérnek a megszokott gyakorlattol. Sok telepiilés esetében
az is lathatd, hogy a kdzéleti aktivitas hidnya jelentds hatranyt jelent a helyi k6zosség, tele-
piilés fejlodésében. A lakossag, féleg a fiatalok bevondsa szamukra innovativ, kreativ, webes
¢és mobiltechnologiai alkalmazasok igénybevételével hatékonyan torténhet meg. Ezekre mar
szinte a legkisebb faluban is adottak a lehetéségek, amelyek megszervezésében, mitkodte-
tésében alapvetd szervezdi szerepe van a helyhatdsagoknak. Ahol a lakossag kozéleti akti-
vitasanak novelésére lenne sziikség, ott olyan megoldast kell alkalmazni, amelynek soran
az 6nkormanyzat ,,hazhoz megy”, a lokalis szintereken tartja forumait, kdzvetleniil az érin-
tett lakossag életterében. A fenntarthatd telepiilésfejlesztés szerves része a lakossagi, civil
szféraval torténd, innovativ egyiittmiikodés. Eppen ezért sziikséges attekinteni, hogy a civil
szféra bevonasara milyen lehetdségei vannak az dnkormanyzatoknak.

2 Puczko Laszlo — Joszart Attila (2015): Telepiilési tervezés. Budapest, Nemzeti Kozszolgalati Egyetem. 38.
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6.2. A tarsadalmi részvétel modja és mélysége

Az alfejezet a tarsadalmi bevonas mélységének ismertetése kapcsan két megkozelitést is be-
mutat. Az elsd, a részvétel modjainak felsorolasan tul, segitséget nyujt abban, hogy melyik
modozat milyen célt szolgalhat a bevonas soran, illetve milyen iizenetet, igéretet kozvetit
az allampolgarok szamara. Tekintettel arra, hogy a bevonas modjanak meghatarozasahoz
minden esetben figyelembe kell venni az adott koriilményeket a 6. tablazat a valasztashoz
adhat segitséget.

6. tablazat

A tarsadalmi részvétel modjai

Cél géret

Allampolgarok, szereplék informéci-

A ST Informaciok biztositasa
oval valo ellatasa

1. |Informalas

Eléri, hogy a kiadott informacidkkal | A visszajelzések dontésre gyako-
2. | Konzultacié kapcsolatosan visszajelzések is tor- | rolt hatasarol tajékoztatjak a sze-
ténjenck repléket

A vélemények megjelennek az al-
ternativaban, és torténik vissza-
jelzés roluk

A fejlesztések soran kozvetlentil

3. | Bevonis az érintett szereplokkel dolgozni

4. |Egyiittmikodés A teljes fejlesztési folyamatban part- | A vélemények lehetd legmagasabb

neri egyiittmiikodés biztositasa szintli figyelembe vétele
. A végs6 dontés is az érintett sze- Teljes mértékben a szereplok véle-
5. | Felhatalmazas . . . L . .
replék kezében van ménye, dontése a mérvado

Forras: Building new communities (2006). Elérhetd: https://www.parliament.vic.gov.au/images/stories/com-
mittees/osisdv/OSISDC-Report NewCommunities 2006-08-08.pdf (Letoltés datuma: 2017. 10. 18.) Idézi:
REISINGER A. (2012): A tarsadalmi részvétel a helyi fejlesztési politikaban Magyarorszagon. Civil Szemle.

9. ¢évf. 1. sz. 26.

Az onkormanyzat altal az egyiittmiikodés megvaldsitasa érdekében valasztott szint fiigg
az érintett tématdl és az érintettek altal birtokolt hatalomtdl. Fontos szempont egy adott
probléma megoldasa soran a megoldas mddjanak tervezése mellett és azzal egyiitt a rész-
vételi szint optimalis meghatarozasa. A hazai gyakorlatban a szintvalasztast jelent6sen be-
folyasolja, hogy egy 6nkormanyzat mennyire nyitott a decentralizalt dontéshozatalra. Az 6t
szinten valo felfelé 1épegetéshez az Gsszes érintett egyiittes akarata sziikséges. A tapasz-
talatok azt mutatjak, hogy az els6 két szint majdnem mindenhol megvaldésul. A harmadik
szint eléréséhez mar szervezett kapcsolattartasra van sziikség, ami esetenként meghaladja
az onkormanyzatok kapacitasat. Az utolso két szint elérése viszont mar komoly eréfor-
rasokat és elkotelezettséget kivan meg. A hazai tapasztalatok alapjan csak nagyon kevés
esetben ¢€s olyan telepiiléseken valosul meg, ahol ennek kialakitott és miikodtetett mecha-
nizmusai vannak.


https://www.parliament.vic.gov.au/images/stories/committees/osisdv/OSISDC-Report_NewCommunities_2006
https://www.parliament.vic.gov.au/images/stories/committees/osisdv/OSISDC-Report_NewCommunities_2006
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6.2.1. A részvétel mértéke, részvételi lépcsd®

Els6 latasra nem tiinik nagyon kiilonbozének az arnsteini megkozelités, azonban a néz6-
pontja eltér az el6z6t6l. Ismerete nagy segitséget nytjthat a tervezett részvételi szint meg-
hatarozasahoz. Arnstein® 1étraja a helyi szerepl6k bevonasanak mélysége alapjan hatarozza
meg a részvétel szintjeit. Minél nagyobb mértékii a lakossag szerepe a dontéshozatalban,
annal magasabb 1épcséfokon allunk a képzeletbeli 1étran. A rendszerr6l megallapithato,
hogy erésen szociologiai és politologiai beallitottsagu. A kategériak — egyes esetekben —
a bevonas mértékét a résztvevok legitimacioja alapjan hatarozzak meg, ezért nagy elénye,
hogy adott esetben értékelésre is hasznalhato.

A szakirodalom részvételi 1épcsdként mutatja be a bevonas mértékét a legkisebbtol
a legnagyobb felé haladva. Megvizsgalva az egyes 1épcséfokokat

7. tablazat
A részvétel tipologiaja a bevonas mélysége alapjan (Arnstein létraja)

Részvétel tipusa Részvételi modell (1étrafok) Példak
Polgéri ellendrzés Ko6zosség altal ellendrzott szervezet
Proaktl\f ’r,eszvetel Kiildstti ellendrzés E_lsodlegess:n jogi alapti dontéshozatal
,,bevonas (jogi személyek)
P . Targyalasos dontéshozatal, a résztvevoket kom-
artnerseg 14
penzaljak
Kieneesztelés Polgari tanacsado testiilet — gyakran testiilet
& vagy hatalom (= dontési kompetencia) nélkiil
Reaktiv részvétel . i Lakossagi forumok alapjan megjelend 6t-
- Parbeszéd PR Lo
,,bemenet letek — megvalosulasi garancia nélkiil
Téjékoztatés iA J(?gok ismertetése — els6, de gyakran felszines
épés a részvételhez
Hatalomnélkiiliség — az egyiittmiikodés vagy il-
Terapia leszkedés hianya, részvételnek alcazott csoport-

terapia

Nem-részvétel A rendszerhez gépiesen alkalmazkodo csapat

Manipul4cid (megbizo, tervezd) és PR — a részvétel elkeriilési
lehetdségeinek keresése

Forras: SZAMADO Roza (2014): Inkluziv onkormdnyzat. Jegyzet. Budapest, Nemzeti Kzszolgalati Egyetem. 27.
(Eredeti forras: DOMOTOR Tamas (2008): Kozdsségi részvétel a teriileti tervezésben. Doktori disszertacio kéz-
irata. Elérhetd: http:/phd.lib.uni-corvinus.hu/338/ (Let6ltés datuma: 2014. 05. 20.)

3 DOMOTOR Tamas (2008): Kozdsségi részvétel a teriileti tervezésben. Doktori disszertacio kézirata. Elérhet6:
http:/phd.lib.uni-corvinus.hu/338/ (Letoltés datuma: 2014. 05. 20.)

Sherry Phyllis Arnstein (1930-1997) amerikai kommunikacios szakértd, 1969-ben publikalta nagyhatast kon-
cepcidjat a kozosség bevonasanak szintjérdl a dontéshozatal soran (ARNSTEIN, S.R. (1969). A Ladder of Ci-
tizen Participation. Journal of The American Institute of Planners. 35. évf. 4. sz. 216-224. Elérhet6: https://
En.Wikipedia.Org/Wiki/Sherry Arnstein (Letoltés datuma: 2017. 03. 12.)

4


http://phd.lib.uni-corvinus.hu/338/
http://phd.lib.uni-corvinus.hu/338/
http://phd.lib.uni-corvinus.hu/338/
http://phd.lib.uni-corvinus.hu/338/
https://En.Wikipedia.Org/Wiki/Sherry_Arnstein
https://En.Wikipedia.Org/Wiki/Sherry_Arnstein
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Arnstein leirdsa szerint az els6 szinten (manipuldcid) a tervezé egy ,,receptet” ad a prob-
léma megoldasara. A szakemberek hagyomanyosan ezt a szintet alkalmazzak legszive-
sebben, hiszen itt a legnagyobb a tervezoi szabadsag. A feliilrdl iranyitott rendszerek ezt
a hozzaallast erdsitik. A 1étra masodik fokan (terapia) megjelenik az igény, hogy valami-
lyen mértékben az érintettek kapcsolodjanak a tervhez. Ez a kapcsolat azonban kimeriil
abban, hogy a szakért6 a terv elkésziilése utan elmagyarazza annak elényeit. Arnstein sze-
rint a cél ezen a szinten: oktatni a résztvevOket. Sem az elsO, sem a masodik fok nem ne-
vezhetd participacios Iépcsének.

A tajékoztatas a részvétel elsd, legfontosabb legitimacios 1épcsdje. A tajékoztatast
meg kell kezdeni mar a szandék megjelenésétdl fogva, a végeredmény kozlése nem ne-
vezhetd tajékoztatasnak. A harmadik szinten még egyiranyu az informacié aramlasa, ami
nem tesz lehetdvé visszacsatolast. Sok esetben jogszabalyi kotelezettség az érintettek ta-
jékoztatasa. Ennek altalaban nagyon formalis és kevés reakciot kivaltd a megvalosulasa,
példaul kifiiggesztik az informacidkat az 6nkormanyzat faliGjsagjara, amire a visszajelzés
igen kevés. Emellett (ha van) az dnkormanyzati tajékoztatd ujsagban is kozzéteszik, ami
mar tobb emberhez eljuthat. ,,A negyedik szinten megindul a parbeszéd, a részvétel esz-
koze itt a konzultacio, lakossagi forumok, illetve egyéb szervezett beszélgetések-interjuk.
Arnstein szerint ez még mindig csak egy ,,ablaknyitasi ritualé”. A magyar gyakorlat is ezt
mutatja: a konzultacié gyakran kimeriil egy-két lakossagi forumban, ahol a tajékoztatas
és terapia eszkozein tal legfeljebb néhany hozzaszolas hangzik el. Az 6todik 1épesé (kien-
gesztelés) célja a bizalmatlansag ¢s az ellenséges hozzaallas megsziintetése. Erre tobbféle
modszert lehet alkalmazni, ilyen példaul az erésségek dsszegytijtése gondosan kivalasztott
emberekbdl allé csoportokban. Ez lehetéséget ad a polgaroknak, hogy korlatok nélkiil te-
gyenek javaslatokat, vagy tervezzenek igy, hogy egyuttal meghagyjak a jogot a hatalmon
1évoknek a dontés legitimalasara, illetve a lehetdséget a tanacsolt 1épések megvalositasara.
Arnstein a 3-5. létrafokokat jelképes részvételnek (tokenism) nevezi: a beleszdlas megen-
gedett, de a folyamatok alakitasara valgjaban kevés mod nyilik.

Arnstein szerint a legfelsé harom szint a polgarok hatalmanak (citizen power) valos
megjelenitését teszi lehetové. A hatodik szinten a lakossag ¢s a dontéshozok (= a hatalommal
birdk) targyaldsai soran mar ténylegesen megoszlik a hatalom, és ezzel egyiitt a dontés-
hozatal ¢s a kovetkezmények vallalasanak felelossége is k6zos. A tervezés a partnerség
esetében példaul kozos bizottsagok (joint committees) 1étrehozasaval zajlik. A kiildotti
ellendrzés soran az érdekeltek képviseloket delegalnak a tervezés folyaman a dontéshozoi
korbe. A helyi k6zosségnek tehat itt mar megvan a hatalma, hogy megbizonyosodjon arrél,
a program megfeleléen alakul-e szamukra. Megvan a lehetdség, hogy az adott feladathoz
a legjobban értét, egyben az érdekeket legjobban képviselé személyt kiildjék.”™ A polgari
ellenérzés egyfajta onszabalyozas, ahol nincs kozvetité a forras és az érintettek kozott.
Ez a helyzet természetesen csak akkor allhat fenn, ha a helyi kozosség rendelkezik a sziik-
séges hatalmi jogokkal és szakmai kompetenciaval. A tervezés, a jogszabalyok megalko-
tasa és a programok megvalositasa ebben az esetben példaul egy helyi kdzosségi szervezet

> BArDOCzI Sandor — GICczEY Péter szerk. (2010): Kézikonyv a részvételi varosmegujitasrol. Gyakorlati vitmu-
tato. Kozosségfejlesztok Egyesiilete Varosmegjito Munkacsoport. 27. Elérhetd: http:/www.kka.hu/ Kozos-
segi_Adattar/Azadatt.nsf/ac7deedbddfcd951c1256f85004728b4/2¢650dfb392¢5898¢12577dd003cdb4a/SFILE/
Kezikonyv a_reszveteli varosmegujitasrol v2.pdf (Let6ltés datuma: 2017. 10. 18.)


http://www.kka.hu/_Kozossegi_Adattar/Azadatt.nsf/ac7deedbddfcd951c1256f85004728b4/2c650dfb392c5898c1
http://www.kka.hu/_Kozossegi_Adattar/Azadatt.nsf/ac7deedbddfcd951c1256f85004728b4/2c650dfb392c5898c1
http://www.kka.hu/_Kozossegi_Adattar/Azadatt.nsf/ac7deedbddfcd951c1256f85004728b4/2c650dfb392c5898c1
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iranyitasaval torténik. Ehhez a polgarosultsag ¢s az onkormanyzatisag magas foka sziik-
séges. Egy masik rendszer — amelyet Adnan és tarsai alapjan Pretty dolgozott ki — nagyban
hasonlit az arnsteini létrara, mondhatjuk, hogy annak egyféle adaptacioja. Kozelebb all
a tervezéshez, a hangstly itt inkabb a bevonashoz hasznalt modszereken van, a tervezés
maodszertani jellegii. Hatékonynak az utols6 harom szintet tartja.

Chanan® a részvétel két formajat részben mas megkozelitésbdl mutatja be. Az egyik
forma szerint az allampolgarok aktiv résztvevdi a fejlesztési folyamatoknak, ebben
az esetben a részvétel teljeskoriiként értelmezhetd. A masik forma Chanan szerint a part-
nerség, mely intenziv egytittmiikodést jelent a kozosségi szektor €s a tobbi helyi szerepld
kozott. Chananhoz hasonldan, mas szerzok is a partnerséget emlitik a tarsadalmi részvétel
egyik még megvalosithatd és magas hatékonysagot biztositd formajaként.

Az EU tamogataspolitikai megkozelitésében harom szintre bontja a tarsadalom be-
vonasat rendszerez6 kategoriarendszert. A legalacsonyabb szint a ,tajékoztatas”, amely
biztositja a hozzaférést az informacidokhoz, valamint a megfelelé mennyiségii isme-
retet. A masodik szint a ,,konzultacié™: a kozzétett tervekre az érintettek — rendszerint
irasban — reagalhatnak meghatarozott idon beliil. A legmagasabb szint, az ,,aktiv részvétel”
tulajdonképpen mindent magéaban foglal, az el6z6knél magasabb szint — a vitatol kezdve
a részleges felelosségvallalasig.

6.3. Az onkormanyzatok szerepe’

A tudat- és szemléletformalasban, az aktivitas alakitasaban kiemelt szerepiik van az 6n-
kormanyzatoknak. Rendkiviil hangsulyosak tehat azok a tevékenységek, amelyek a tudatos
fogyasztasi, vasarlasi szokasok kialakitasat célozzak: otletadé megoldasok, jo gyakorlatok
identitaserdsitése (mindenekel6tt a fiatalok korében), és altalanos szabalyként a helyi erd-
forrasok, termékek, szolgaltatasok, tudas elényben részesitése. Példaul az 6nkormanyzat
sajat beruhazasainal elényben részesiti — a kozbeszerzési szabalyok betartasaval — a helyi
terméket, a helyi vallalkozot, a helyi munkaerd alkalmazasat, vagy a telepiilésfejlesztési
koncepcid kidolgozasa soran bevonja a helyi érintetteket, valamint realisan, de kiemelten
figyelembe veszi a helyi adottsagokat és koriilményeket.

Alapvet6 fontossagu tovabba a kozdsségfejlesztés, ami ugyan idéigényes folyamat,
de erds kozosségi érzést, egylittmikodési készséget, konfliktuskezelési képességet adhat.
A kozosségi részvétellel torténd tervezés gyakorlati tapasztalata is hozzajarul az egészséges
csapatszellem kialakitasahoz, az onmérséklet, a szolidaritas megjelenéséhez, er6sodéséhez.
Ezen a teriileten is kiemelt feleldsség harul az 6nkormanyzatra ¢és valasztott képviseldire.

Ugyanakkor nem szabad megfeledkezni arrol, hogy milyen feladathoz milyen mély-
ségli bevonas tervezése sziikséges, hogy mi a k6z0sségi tervezés ara. Az érintettek bevona-
saval folytatott tervezéshez mindenekeldtt megfeleld mennyiségii id6 kell, hiszen az érintett
személyek és csoportok azonositasa, mozgositasa, a kozosségi talalkozok megszervezése

¢ CHANAN, Gabriel (1997): Active Citizenship and Community Involvement: Getting to he Roots. Discussion
Paper. Dublin, European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions. Bernan Asso-
ciates.

7 SzAMADO 2014, 42.
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mind-mind idéigényes. Mindez sok energiat emészt fel, és jelentds anyagi raforditast igé-
nyel. Egyaltalan nem konnyii, s6t sokszor meglehetdsen kényelmetlen a valos helyzettel,
az igazsaggal valo szembenézés: feltarni a problémak belsd okait, akar személyi okokat is,
feltarni és kezelni a személyes vagy érdekkonfliktusokat, megbontani a megszokott kom-
munikaciot.

A kozosségi (tarsadalmi) tervezeés teriiletei:
» asériilékenyebb tarsadalmi rétegek sziikségleteinek azonositasa, a kielégitésiikhoz
sziikséges teendok és eréforrasok azonositasa, tervezése,
* akozosségi, illetve kdzszolgaltatdsok mindségének javitasa,
» aszervezetek kozotti koordinacio és hatékonysag fejlesztése,
» problémamegoldd, racionalisan tervezett valtozas, szakértdi tervezés, kozosségi
részvétellel.

Az alabbiakban felsorolom és rendszerezem mindazon tényezdket, amelyekre kiemelt fi-
gyelmet kell forditani ahhoz, hogy az erdfeszitéseinket a kdzosségi tervezési folyamat le-
bonyolitasa soran siker koronazza és ne kudarcként konyveljiik el.
,»A jo folyamat megtervezéséhez a kovetkezdket kell figyelembe venni:
* azegyének ¢s a kiillonb6zo csoportok kozti bizalom erdsitése;
» annak biztositasa, hogy a folyamat vezetdit és facilitaloit, valamint magat a folya-
matot legitimnek tartsak a legfontosabb érintett csoportok;
 a kreativitas és innovacio inspiraldsa (az ij problémakat nem lehet a régi mdédon
gondolkodva és cselekedve megoldani);
» er6s partnerség ¢s hatékony csapatok megteremtése, amelyek megkiizdenek a nehéz
problémakkal, és hatékonyan kezelik az érdekkiilonbségeket és konfliktusokat;
» aszerepek és feleldsségek tisztazasa, ¢s az egyének és csoportok beszamoltatasa
a teljesitésrol, valamint
* azegyének és csoportok szamara lehetséget nyujtani arra, hogy hatékonyan hozza-
jarulhassanak a tervezési folyamathoz és a kivitelezéshez.””®

6.4. A tarsadalmi részvétel technikai: hagyomanyos és modern eszkézok

Az alfejezetben ismertetett megkozelités rendszerezetten mutatja be a helyi fejlesztéspoli-
tikaban hasznalatos eszkozoket. A tarsadalmi részvétel eszkozeit és technikait a szakiro-
dalom két nagy csoportba sorolja. ,,Tradicionalis/hagyomanyos technikak: ebbe a csoportba
tartoznak mindazon eszkdzok, melyeket az dnkormanyzatok széles korben alkalmaznak,
tobbségiiket jogszabaly is eldirja. Ide soroljak a hagyomanyos politikai részvételi moédokat
is, mint pl. a helyhatosagi valasztasokat, a népszavazasokat. Azt, hogy ezek az eszk6zok
milyen modon jelenhetnek meg a gyakorlatban, mar nem rogzitik a térvények. A jogsza-
balyokban a hangsuly az 6nkormanyzat munkajaban vald részvételen (helyi népszavazas,
kozmeghallgatas, képviseld-testiilet iilésén valo részvétel, bizottsagokban valo részvétel

8 SZAMADO Roéza 2014, 42. (Eredeti forras: VAN VUGT, Simone — Salm, Mundie szerk. (2005): Az integralt
vidékfejlesztés gyakorlata Magyarorszigon. Budapest, VATL. 33.)
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tagkeént, bizottsagi iiléseken valo jelenlét, felkért szakértoként torténd tevékenykedés) és az
informaciok kodzlésében van, bar ez utdbbi esetben is inkabb az egyoldalt, dnkormanyzati
oldalrél indulo, gyakran feliiletes kommunikacié a jellemzd. Ahhoz, hogy a hagyomanyos
eszkozok alkalmasak legyenek a szerepiik betoltésére a helyi fejlesztés soran, sziikség van
arra, hogy az dnkormanyzatok megfelelé kapcsolatokat apoljanak mind az allampolga-
rokkal, mind a civil/nonprofit szervezetekkel.
+ Uj/modern technikék: a mai tarsadalmi, gazdasagi komplexitas megkivanja, hogy
az allampolgarok, civil/nonprofit szervezetek a fentieknél tobb lehetdséget kapjanak
a részvétel soran. Legyenek olyan kdzosségi terek, amelyek alkalmasak arra, hogy
a helyi szereplok egymassal szoros egyiittmiikodésben valdsitsanak meg fejlesztési
célokat. Az ebbe a csoportba sorolhatd technikak a részvételi demokracia eszko-
zeiként alkalmazhatok.”?

A hagyomanyos eszkozoktol eltérden a modern technikdkat tobbségében nem szabalyoztak
jogilag. Amennyiben megjelennek torvényi, rendeleti szabalyozasi formaban, nem feltét-
leniil kothetok a tervezési, dontés és elokészitési folyamathoz vagy a helyi szintii részvé-
telhez. A legjellemz6bb eszk6zok a kovetkezdk: rendezvények, konferenciak, kérdoivek,
internetes tajékoztatas, online forumok, helyi média, szorolapok, kutatasok, telepiilésfej-
lesztési célt palyazatok, véleményezés, civil egyeztetd forumok, végiil az utobbi években
egyre népszeriibb allampolgari tanacsok szervezése.

8. tablazat

A tarsadalmi részvétel technikai: hagyomanyos és modern eszkézok

Hagyomanyos/Tradicionalis eszkozok
1. Szavazas

2. Népszavazas (nem politikai valasztas)

3. Kézmeghallgatas

4. Lakossagi forum
5. Kozgyilésen valo részvétel
6. Onkormanyzati bizottsagban valo részvétel
7. Onkormanyzat munkajiban szakértoként valé részvétel
8. Tiltakozasok szervezése, azokon valo részvétel
Uj/Modern eszkozok (A részvételei demokracia technikai)

1. Forumok 19. Képzések
2. Rendezvények 20. Kutatas
3. Konferencidk 21. Fejlesztési célt palyazatokon vald részvétel
4 Konszenzuskonferencia 22. Fejlesztési dokurrrézgilértr;)k megirasaban valo
5. Workshopok 23. Véleményezés

24. Fejlesztési dokumentumok megvalositasdban

6. Helyszini bejaras valé részvétel

7. Kerekasztal-beszélgetések a) Szakértokeént

8. Kérdoivek b) Beruhazasok megtervezése

® REISINGER 2012, 23-44.
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9. Interjuk ¢) Beruhazasok anyagi timogatasa
10. Aktivalo interjuk d) Beruhazasok kivitelezése
11. Fokusz csoport e) Fejlesztési projektek menedzselése
12. Internet f) Monitoring
13. Blogok 25. Civil forumok
14. Online férumok 26. Allampolgéri Tanacs
15. Helyi média (sajto, TV, radio) 27. Részvételi koltségvetés
16. Kiadvanyok 28. Jovémiihely
17. Széroélapok 29. Mediaciod
18. (")nkoymanyz,at'i,fall.iﬁjrségon vald 30. Tudomanyos miihely
informaciokozlés

Forrds: REISINGER Adrienn (2012): A tarsadalmi részvétel a helyi fejlesztési politikaban Magyarorszagon.
Civil Szemle, 9 évf. 1. sz. 31.

A felsorolt eszkozok koziil néhany figyelemre méltod konzultativ technika részletes be-
mutatasara az Inkluziv onkormanyzat tervezés cimii, a gyakorlati munkat tamogatd jegy-
zetben keriil sor.

6.5. A kozosségi részvételi folyamatok tamogatasahoz sziikséges készségek
és képességek'”

A kiilonb6z6 részvételi technikak alkalmazasa kiillonb6z6 vezet6i, tréneri és / vagy faci-
litacios képességet kivannak meg. Attol fiiggden, hogy milyen széleskorii a bevonas mér-
téke, mennyire komplex kérdéskorrdl van szo, varhatok-e komoly vitak, ellentétek, mas-mas
kompetenciaval kell rendelkeznie a folyamat vezetésével megbizott személynek.

A mar emlitett HKA programsorozat vezetése soran szerzett tapasztalatok szerint,
az alabbiakat fogalmaztak meg a trénerek. Miutan komplex folyamatot kellett irdnyitani, te-
kintettel a stratégiaalkotasi ¢s a kozosségi fejlesztési jellegre, kivanatos és kiemelt figyelmet
kivan a program tamogatasahoz alkalmazott olyan trénerek kivalasztasa és bekapcsolasa,
akik tisztaban vannak a facilitacié szabalyaival, gyakorlottak azok alkalmazasaban. A kii-
16nb6z6 csoportok — a kormanytol kezdve a vallalkozasokon at a helyi k6zosségekig — ké-
pesek egyiitt dolgozni és komplex tarsadalmi, gazdasagi problémakat megoldani, ha
a facilitator birtokaban van mindazon készségeknek ¢s technikaknak, amelyek az ered-
ményességet garantaljak. A facilitacio megkdveteli a figyelmes hallgatast, a j6 kommuni-
kaciot és a konstruktiv konfliktuskezelés kultirajanak megteremtését a bevont csoportok
vezetdsége és tagjai kozott. A jo facilitatornak alaposan at kell latnia a részvételen alapuld
fejlesztés elméleti, modszertani €s intézményi szempontjait. A facilitatornak képesnek kell
lennie arra, hogy a k6z0sség érdekében végzett egyiittmiikodést fejlessze, vezesse a kisebb-
nagyobb mihelymunkakat, értsen a csoportvezetéshez és a csoportszerepekhez. Ismerje
a csoportnormak alakulasanak, a tarsas befolyasolasnak szabalyszertiségeit; legyen képes
a csoportdinamikakat kezelni. Kiilonféle interaktiv gyakorlatokkal strukturalja a miihely-
munkak idejét; miikodjon katalizatorként, ugyanakkor legyen képes csendben figyelni, de

10 SzZAMADO 2014, 40-42.
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egyuttal mederben tartani a beszélgetéseket, tampontot adni a feldolgozasukhoz, végiil, ha
sziikséges, kezelni a kialakuld konfliktusokat.

6.6. Hatékony csoportvezetés — facilitacié

A facilitator munkaja fogalmilag nem teljesen koriilhatarolt, ugyanis a telepiilés- és ko-
z0sségfejlesztési terminologiaban, illetve személyiségfejlesztésben segitd, tamogatod te-
vékenységet takar az ezzel a széval megnevezett személy, masutt viszont az elnevezést
megbeszélésvezetd, foglalkozasvezetd vagy jatékvezetd értelemben hasznaljak.
A jo facilitatornak
» vilagos elképzelése van arrol, hogy mit probal elérni,
* megalapozott tudasa van a vonatkoz6 elméletek, feltételezések és értékrend, a val-
tozas létrehozasara vonatkozodan,
» rendelkezésére all az ismeret a részvételen alapuldé méodszerek, eszkdzok €s tech-
nikak vonatkozasaban, valamint
+ rendelkezésére allnak a facilitator szerep betdltéséhez sziikséges személyes kvali-
tasok és készségek.

A fenti felsorolasbol is lathato, hogy a feladat komplex, és komoly készségeket, képessé-
geket kivan meg a szerepet felvallald személytol. A jo facilitatornak alaposan at kell latnia
a részvételen alapulo fejlesztés elméleti, modszertani €s intézményi szempontjait. Nagyon
nehéz, komplex feladat a kiilonb6z6 csoportokat rabirni — az dnkormanyzattol kezdve a val-
lalkozasokon keresztiil a helyi kdzosségekig — arra, hogy egylitt dolgozzanak, és Osszetett
tarsadalmi, kornyezeti és gazdasagi problémakat oldjanak meg.

Az ilyen folyamatok kozpontjaban a facilitacio készsége all, amely egyszeriien az arra
vald tudas és képesség hasznalata, hogy miként kell segiteni az embereket a valtozas ér-
dekében valo egyiittmiikddésben. A hatasos facilitacio 1étfontossagu barmely olyan kez-
deményezés szamara, amelynek soran az azonos tarsadalmi csoportba tartozo kiilonbozé
személyek els6 alkalommal talalkoznak, hogy egyiitt dolgozva azonositsak és elérjék kozos
céljaikat.

Fontos felismerni, hogy egy fenntarthato kozosségi tervezési folyamat facilitacidja tobb
mint csupan a talalkozok és mithelymunkak levezetése: magaban foglalja egy olyan részvé-
telen alapuld folyamat tervezését és vezetését is, amely akar éveken at folytatodhat. Mind-
ezeken til a facilitacio és a vezetés, iranyitas kozott érzékeny kapcsolat all fenn. A facilitalt
folyamat nem miikodik igazan jol olyan helyzetekben, ahol a kiilonb6z6 érintett csoportok
iranyitasa fentrdl lefelé iranyuld és nem részvételen alapuld. A facilitacié megkoveteli a fi-
gyelmes hallgatés, a j6 kommunikacio és a konstruktiv konfliktuskezelés kultirajanak meg-
teremtését az sszes bevont csoport vezetdségei €s tagjai kozott.

A facilitacio miivészet. Az emberi, intézményi kapcsolatok dsszetettek és folyama-
tosan valtoznak. Ennek a tarsadalmi komplexitasnak a kezelése a kivant valtozas elésegi-
tése érdekében figyelemre méltd ¢leslatast és ligyességet kovetel meg.

Szamos kiilonb6z6 modszer és eszkoz all a facilitator rendelkezésére, amelyeket
hasznalhat adott alkalommal, vagy tudatosan felépitett modszertanna, illetve egy meg-
tervezett folyamatta allithat 6ssze. Természetesen a folyamat ritkan alakul pontosan terv
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szerint, igy a folyamatot tamogat6 szakértonek rendelkeznie kell azzal a készséggel és ta-
pasztalattal, hogy barmikor képes legyen valtoztatni és javitani az alkalmazott modszer-
tant a gyakorlat soran.

A Kézikonyv a részvételen alapulo tervezéshez'" cimii kiadvany szerint a sikeres, fenn-
tarthato fejlesztési folyamat tervezése soran gondosan at kell gondolni, hogyan vonjuk be
az érintettek kiilonb6z6 csoportjait, és hogyan tartsuk fenn elkotelezettségiiket.

Nagyon fontos a tamogatd intézményi kdrnyezet 1étrehozasa is. A kiadvanyban a si-
kerhez négy kulcsfeltételt targyalnak:

 a hatékony facilitacio €s vezetés megteremtése,

» asziikséges emberi kapacitasok megteremtése,

* helyes folyamat megtervezése, amely mobilizalja és fenntartja az érintettek rész-

vételét, valamint

* tamogaté intézményi struktura 1étrehozasa, illetve adaptalasa.

Osszességében elmondhatjuk, hogy a facilitator az a személy, akinek a feladata, hogy
elinditsa, kezdeményezze, segitse és megkonnyitse a folyamatok miikodését (latin: faci-
litas — konny{iség, konnyedség). Feladatanak 1ényege, hogy nem vezeti, csak a hattérbol
koordinalja a célcsoportok tevékenységét. A demokratikus szakmai tevékenység sajatos for-
majaként foghatjuk fel, hiszen tobb szakteriileten is alkalmazzak (oktatas, tervezés, don-
téshozatal), ahol a csoportok kommunikacidja elsédleges fontossagli egy tevékenységsor
gordiilékennyé tételében. A facilitatorok képzése jorészt gyakorlati jellegii a feladatok 6sz-
szetettsége és a nagyaranyu készségfejlesztés miatt. Fontos szerepiik van a részvételi fo-
lyamatokban az aktivitas és a konstruktiv egyiittmtikodés fenntartasaban.

Ellenorzo kérdések

1. Mutasson be a tarsadalmi részvétel modjai koziil kettot, és adja meg ezek céljat
és igéretét!

2. Arnstein létrajan szerepld megkozelitések koziil melyek nevezhetdk participacios

1épcsének?

Sorolja fel a tarsadalmi tervezés lehetséges teriileteit!

A szakirodalom a tarsadalmi részvétel eszkozeit hany és milyen csoportba sorolja?

5. A megismert konzultativ technikak koziil valasszon egyet, és mutassa be annak
mitkodését!

6. Milyen készségekkel kell rendelkeznie a jo facilitatornak?

7. A sikeres, fenntarthato fejlesztési folyamathoz milyen kulcsfeltételek sziikségesek?

B w

" Az integralt vidékfejlesztés gyakorlata Magyarorszagon. Kézikonyv a részvételen alapulé tervezéshez (2005).
Elérhetd: http://www.terport.hu/webfm_send/1362 (Letoltés datuma: 2017. 10. 18.)
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7. Modszertani alapozas vagy alkalmazkodas modszertana?

A globalizacié nagy tempdban és mértékben rajzolja at mindennapjainkat, és a vele jaro
technologiai valtozas példatlan sebességgel alakitja at az életiinket. Az alkalmazkodas tele-
plilési szinten is 0] kihivas elé allitja az 6nkormanyzatokat, a telepiilés vezetéit. A fejezet 4j
fogalmakkal és lehetdségekkel ismertet meg, amelyek a helyi er6forrasok felhasznalasaval
elvezetnek egy, a telepiilés lakosai szamara kivanatos jovokép eléréséhez.

Megismerjiik a platform gondolkodas és az tigynevezett serendipitymenedzsment
jellemzdit, a hagyomanyos tervezés és a jovovalasztasos tervezés kozotti kiillonbségeket;
és ez elvezet a jovovalasztasos tervezés Iépéseinek €s alkalmazasanak részletes leirasahoz is.

Mindannyian tapasztaljuk a véget nem érd valtozasokat. A vilag és a vilag valtoza-
saira adott valaszok is nechezen kdvetheték idénként. Ma mar alapvetden befolyasoljak
az ¢letlinket hagyomanyostdl eltéré megoldasok (Airbnb, Netflix, Uber) altal megvalositott,
mas megkozelitést 0j értékek, amelyek eldallitasa alapjaiban valtoztatja meg vilagunkat,
¢és ennek kovetkeztében egész iparagakat fenyegetnek megsziinéssel.

Globalizacios hatasok

»A globalizacié nagy tempoban és mértékben, szinte kdvethetetlenill rajzolja at a piaci
szereplok térképét, a kommunikacidt, a mindennapjainkat. A kiterjedt globalis gazdasagi
egylittmiikodés és technologiai haladas egyszerre teremt lehetdségeket és kihivasokat,
csaktigy, mint reményeket és félelmeket. Jollehet a tényadatok azt mutatjak, hogy az eu-
ropai gazdasag, a vallalkozasok ¢és a polgarok tovabbra is 6riasi mértékben haszonélvezdi
a globalizacionak, az elonydk nem automatikusan jelentkeznek, és nem is egyenletesen
oszlanak el az eurdpai régiok ¢és polgarok kozott.

Az ehhez kapcsolodo félelmek valdsak, és bizonyos esetekben megalapozottak is.
A globalizacid, és a vele jard technoldgiai valtozas példatlan sebességgel alakitja at az éle-
tliinket. Ez a folyamat nem lesz zokkendmentes, de megallitani vagy visszaforditani sem
lehet.”! Az Gj technologiak révén az emberek egy inkabb tisztaban vannak a vilagszerte
elérhetd lehetdségekkel. E technologiak ugyanakkor azt is lehetévé teszik, hogy akar egy
masik orszagbol vagy kontinensrdl végezzenek tavmunkat. A globalis munkaerépiacon valo
részvétel nem annyira az emberek lakohelyétdl, hanem inkabb az internetkapcsolatuk se-
bességétdl és mindségétdl fligg majd.

A globalizaciénak van arnyoldala, de ugyanakkor egyre tobb érdekelt félnek — polga-
roknak, civil tarsadalmi csoportoknak, vallalkozasoknak és dnkormanyzatoknak — van le-
hetéséglik arra, hogy vilagszerte felvegyék a kapcsolatot a hasonlé teriileten dolgozokkal,
egylttmiikodjenek a kdzos problémak megoldasa érdekében. Sok esetben ez az atalakulas

' Vitaanyag a globalizdcio eldnyiinkre forditasardl (2017). Elérhetd: http://ec.europa.eu/transparency/regdoc/

rep/1/2017/HU/COM-2017-240-F1-HU-MAIN-PART-1.PDF (Letoltés datuma: 2017. 05. 27.)


http://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/1/2017/HU/COM-2017-240-F1-HU-MAIN-PART-1.PDF
http://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/1/2017/HU/COM-2017-240-F1-HU-MAIN-PART-1.PDF
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nem feltétleniil jelent gyokeres valtozasokat vagy csucstechnologiara valo atallast, hanem
inkabb fokozatos innovaciot, amely a hagyomanyosabb iparagak jovojét is biztositja.

A vallatokat, egyetemeket, induld innovativ vallalkozasokat, befektetdket és helyi 6n-
kormanyzatokat dsszefogd innovacios klasztereket tovabb kell fejleszteni, és ki kell épiteni
minél szélesebb halozataikat.

7.1. Valtozékony vilagunk jellemzéi
7.1.1. Turbulens, VUCA-vilag

A VUCA (volatile, unpredictable, complex, ambigous — ingatag, megjosolhatatlan, Gsszetett,
tobbértelmii) vilag mar lassan 10 éve van a kdztudatban, de ami 0}, hogy ez az ,,élmény”
mar napi szinten is megtapasztalhato.

Ezt a kifejezést az amerikai hadsereg alkalmazta el6szor, amikor nem tudta pontosan
megitélni, honnan joéhet timadas, milyen az ellenség. Az iizleti vilagban ma mar gyakran
hasznaljak, mivel kivaloan jellemzi a kdrnyezetiinket. A tudas, az ismeret lassan kovethe-
tetlen gyorsasaggal Gjul meg (jelenleg éves szinten, de ennek a gyorsulasat josoljak). Uj
impulzusok tdmege ér benniinket nap mint nap, ami egyuttal el is bizonytalanit.

VUCA-jellegli helyzetekben a destabilizald események a rendszer kiilonboz6 elemeire
kiilonbozoképpen hatnak. Ahhoz, hogy boldoguljunk ebben a helyzetben, elszigetelt visel-
kedés helyett egy komplex 01j gondolkodasmddra, az eddig bevalt modszerek felillvizsgala-
tara, Gy modszerekre van sziikség. K6zos gondolkodassal kell a jovét megtervezni, és nem
szabad tartani attol, hogy nincsenck kész valaszok a kiindulaskor. A konkrét valaszok hi-
anyanak pozitiv hatasa, hogy teret enged a jovét felépitd, uj gondolatok megsziiletésének.

Bob Johansen,? az Institute for the Future kutatdja 2007-ben négy pozitiv vezet6i alap-
elvet parositott a VUCA negativ jelzbihez.

Volatility — Vision (Valtozékonysag — Vizid)

Valtozékony kdrnyezetben egy stabil jovokép, k6zosen elfogadott vizio segiti, hogy a meg-
sziiletd dontések biztosabb alapokon nyugodjanak.

Uncertainty — Understanding (Bizonytalansag — Megértés)
A bizonytalan kdrnyezetben kiilondsen fontos figyelni, értelmezni a lokalis tér koriil zajlo

eseményeket, felfedezni az akar gyenge jeleket (weak signals) is, amelyek dontéseink alap-
jaul szolgalhatnak.

2 HorvATH Gébor (2016): Kik lesznek a jovéképes vezeték? Elérhetd: www.piacesprofit.hu/kkv cegblog/kik-
lesznek-a-jovo-kepes-vezetok/ (Letoltés datuma: 2017. 05. 20.)


http://www.piacesprofit.hu/kkv_cegblog/kik-lesznek-a-jovo-kepes-vezetok/
http://www.piacesprofit.hu/kkv_cegblog/kik-lesznek-a-jovo-kepes-vezetok/
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Complexity — Clarity (Bonyolultsag — Vilagossag, atlathatosag)

Fel kell tenni a kérdéseket, amelyek segitenek megtalalni a szamunkra megfeleld iranyt
a komplex, sokszor nehezen értelmezheté problémak tengerében. Képesek vagyunk-e
a részletekbdl egészet szintetizalni? Tudunk-e vilagos és masok szamara is érthetd irdnyt
megjeldlni? Meg kell tanulni figyelni az érintettekre, a tagabb kornyezet jelzéseire, hogy
felrajzolodhasson a helyes irany a stratégiai célok felé.

Ambiguity — Agility (Kétértelmiiség — Gyorsasag, tettrekészség)

Gyorsasag a lehetdségek kihasznalasaban €s a dontéshozatalban. Az a fajta tizleti gyakorlat,
amely segit az 6tletbdl gyorsan prototipust alkotni, majd meghallgatja a kreativ kritikat,
amelyet az otlet generalt.

Telepiilési szinten, a telepiilés vezetdire alkalmazva is megallja a helyét a VUCA-ténye-
z0khoz kapcsolt vezetkre vonatkozo megallapitas:

Amikor a vezetOk a volatilitassal szembesiilnek, egyértelmiien kell kommunikalniuk,
¢és biztositaniuk kell szandékuk megértését. Bizonytalan helyzetekben meg kell bizonyo-
sodni arrdl, hogy amikor friss perspektivakkal talalkoznak, rugalmasak maradnak a meg-
oldasok tekintetében. Komplex, dsszetett helyzetekben a vezetéknek meg kell gy6zddniiik
arrdl, hogy a masokkal valo egyiittmiikddés jol funkcional. A kétértelmliséggel szemben
pozitiv tényezd a ,,mozgékonysag” képessége. Fontos, hogy a folyamat iranyitoja képes le-
gyen kommunikaciora az emberek és a szervezetek kozott, tovabba azonnal és gyorsan
tudjon valtani a lehetséges megoldasok kozott.

7.2. Uj megoldasok a turbulens vilagban valé boldogulashoz®

A turbulens kornyezetben vald boldogulasra kinalt megkozelitések koziil a platformalapu
gondolkodas és serendipitymenedzsment koncepcidjat targyaljuk. A platform gondolkodas
és serendipitymenedzsment kiilon-kiilon is fontosak, és még ennél is hasznosabb, ha kom-
binaljak azokat a VUCA-kornyezetek hatékony kezelése érdekében.

A helyi tervezési folyamatok jellemezhet6k ugy is, mint VUCA-kornyezet, igy — az ink-
luziv miikodés érdekében — elengedhetetlen az ebben a kérnyezetben vald alkalmazast se-
gité megkdzelitések ismerete. Ebben az alfejezetben targyalom ezt a két elemet, amelyek
segitenck annak meghatarozasaban, hogy miképpen lehet olyan kdrnyezeteket és gyakor-
latokat 1étrehozni, amelyek sikerre képesek a VUCA-feltételek mellett is.

3 KakKo, Ilka — Jar1, Kaivo-oja — KAR1, Mikkeld (2016): ,, How to Support and Develop the Innovation-oriented
Entrepreneurship in Turbulent VUCA conditions?” Elérhet6: www.slideshare.net/kmikkela/how-to-support-
and-develop-the-innovationoriented-entrepreneurship-in-turbulent-vuca-conditions-66417978 (Letoltés da-
tuma: 2018. 04. 26.)


http://www.slideshare.net/kmikkela/how-to-support-and-develop-the-innovationoriented-entrepreneurship-in-tu
http://www.slideshare.net/kmikkela/how-to-support-and-develop-the-innovationoriented-entrepreneurship-in-tu
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7.2.1. Platformgondolkodas (platform thinking)

»Jelenleg sok vita folyik mind az iizleti életben, mind az egyetemeken a platform gondol-
kodas ujit6 elemeirdl. Tobb platform és az iizleti modell teljesen atalakitotta a sajat teriiletét.
Ilyenek példaul a szallodaipar (AirBnB), a taxi szolgaltatas (Uber), vagy példaul a kdzos-
ségi média (a Facebook). A teriilet miiveldi azt allitjak, hogy a platformalap(i innovacios
gondolkodas a kozeljovében a hagyomanyos {izleti teriiletek és tizleti modellek legerésebb
korszakvaltoja lesz.* Ezt konnyen megérthetjiik, miutan alaposabban megnézziik a 9. tab-
lazatot. Ez megmutatja a platform gondolkodas eldnyeit, és a megkozelités hasznosithato-

sagat a k6z0sségi tervezésben.

Természetesen nem arrél van sz6, hogy a platformalapt gondolkodast kell alkalmazni
minden esetben, hanem arrdl, hogy VUCA-kornyezetben az gyorsabban, rugalmasabban
és hatékonyabban vezethet eredményre.

9. tablazat

Linearis (pipeline) gondolkodas versus platformgondolkodas: a platformgondolkodas

elonyei a VUCA-vilagban

Linearis (pipeline) gondol-
kodas — példaul hagyomanyos

Platformgondolkodas — kozos-

A platformgondolkodas

termékfejlesztés ségi tervezés f6 elonyei
Parancs ¢és ellendrzés Egyiittmtikodés, Bevonddas,
kapudrzék alacsony belépés, nulla surlodas | kreativitas
Iptezmqnyek R \,/allalkoz,m_srzelrl em Fenntarthatookoszisztéma-
tarstulajdonosi érték érdekeltségi értek ondolkodas
karrier kollektivak g
Projektmenedzsment Serendipitymenedzsment Szokatlan tj megkdzelitések,

diszrupciod

Entélem teneked” — eldadasok,
konferenciak,

,.kapd meg, és adj”

tanitas

,.Barkitol — barkinek”

ilések,

kerekasztal beszélgetések,

,»adj és kapj”

tanulas — mindenki minden sze-
repben

Tanuldi hozzaallas,
sokféleség

Innovacios kozvetitok

Kompetencia platformok

A kompetenciak 0j és egyediil-

brokering kozosségi épités 4116 kombindcidi
regionalis / nemzeti megkozelités | globalis megkozelités
Push Pull Vonzas, gravitacio, rugalmassag

az egyének mint fogyasztok
¢és forrasok

az egyének mint tarsalkotok
és tamogatok

a tehetségek hatékonyabb elosz-
tasa (Onszervezodés)

Forras: KAKKO—JARI-KARI 2016

A platform gondolkodas erejét jol mutatja be Sangeet Paul Choudary. Azzal érvel a plat-
form gondolkodas mellett az, hogy a hagyomanyosan az értékesitési lanc, az értékesitési

4 Uo. A szerzb sajat forditasa.
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csatornahoz vald hozzaférés alapjan elényben 1év6 cégek, most azzal szembesiilnek, hogy
olyan versenytarsakkal kell szembenézniiik, akik platformokat hoznak 1étre.
A platformok kiszoritjak a magas koltségii kapudroket a meritokratikus tomegekeért.
» A platformok a szétkapcsolt rétegeket aggregaljak toredezett iparagakban és
» a platformok felszabaditjak az 1ij értéket a tartalékforrasokbdl és a felhasznalok
altal létrehozott tartalmakbol.’

A létrehozott platformok a szamukra legjobb termékajanlatokhoz valo dsszekapcsolassal
¢érik el a legnagyobb hatast a fogyasztoknal. A platformot nyujt6 vallalat szamara hatalmas
értékek talalhatok nemcsak az értékesités és a profit terén, hanem a fogyasztoi magatartas
és az alapvet0 piaci igények megértésében is, amit lathatunk az AirBnB vagy az Uber ese-
tében. Ez a fajta megkozelités, gondolkodas segithet a telepiilésvezetdknek, a telepiilés(ek),
megyék, térségek menedzselési kérdéseinek 0j nézépontbdl valdo megvizsgalasaban.

7.2.2. Serendipitymenedzsment

Serendipity. Ertékes dolgok felfedezésének képessége ott, ahol kevéssé valdszinii.

Horace Walpole® alkotta meg a szot, az otletet pedig a Serendip harom hercege cimii
tiindérmesébdl meritette (Serendip vagy Serendib az 6si Ceylon, azaz a mai Sri Lanka el-
nevezése volt), annak szerepldi ugyanis véletleniil és bolcs belatasuk révén folyton olyan
dolgokat fedeztek fel, amelyeket nem is kerestek.

Egy véletlenszerii felfedezés valojaban nem sziikségszeriien véletlen: kell hozza a ku-
tatoknak az a képessége is, hogy a kisérleteik vagy megfigyeléseik soran a véletleniil el6-
forduld szokatlan jelenségben felismerjék az Gjat és jelentOset.

,Pasteur szerint: ,,A megfigyelés sordn a szerencse csak a felkésziilt, ¢les elmét ta-
mogatja.”

Szent-Gyorgyi Albert igy jellemzi a felfedezés természetét: az ,,abbol all, hogy
az ember meglatja azt, amit mas is lat, de olyat gondol el, amit senki mas nem gondolt.”’

Az a széles korben rosszul hasznalt meghatarozasa a serendipity-nek, — miszerint ,,egy
szerencsés véletlen” — az teljességgel alkalmatlan arra, hogy megértsiik a sz6 1ényegi je-
lentését és félrevezetd is.

A serendipitymenedzsment szervezeti kontextusban hasznalhato definicidja: ,,A se-
rendipitymenedzsment atfogd eszkozkészlet és segitd metddusok Gsszessége, ami az Uj
szabott munkateriilet kialakitasaval — a fizikai ¢és a virtualis térben is — fogja tdmogatni
az 1j kompetenciak kombinacidinak megjelenését és attord otletek 1étrehozasat, varatlan
események és kollektiv betekintés megszerzésén keresztiil.””®

> CHOUDARY, Sangeet Paul — VAN ALSTYNE, Marshall — PARKER, Geoffrey G. (2013): 4 Rise of the Platform:
A siesmic shift in business models. Elérhetd: www.dropbox.com/s/pwenw8821gx070z/The-Rise-of-the-Plat-
form-A-seismic-shift-in-business-models.pdf?d1=0 (Letoltés datuma: 2016. 08. 07.) A szerzd sajat forditasa.
(1717-1797) angol iro.

Lasd Wikipédia. https://hu.wikipedia.org/wiki/V%C3%A9letlenszer%C5%B1_felfedez%C3%A9s (Letdltés
datuma: 2017. 05. 04.)

8 KAKKO-JARI-KARI 2016. A szerzd sajat forditasa.
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http://www.dropbox.com/s/pwenw882lgx07oz/The-Rise-of-the-Platform-A-seismic-shift-in-business-models.pdf?dl=0
http://www.dropbox.com/s/pwenw882lgx07oz/The-Rise-of-the-Platform-A-seismic-shift-in-business-models.pdf?dl=0
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A serendipitymenedzsment forradalmi felhasznalasat — mint megoldast a VUCA-fel-
tételekhez valo alkalmazkodasra — az 10. tablazat mutatja be, ahol a projektmenedzsment
jellemzdit 6sszehasonlitjak a serendipitymenedzsment-paradigmaval.

Hangstlyozni kell, hogy a projektmenedzsment természetesen a kivalo és egyetlen
moddja annak, hogy megoldast talaljunk és hajtsunk végre olyan eldre jelezhetd kihivasok
kozott, amelyeknél az eredmény egyértelmii (példaul épitési projektek stb.). A projektme-
nedzsment azonban gyakran nem megfeleld, ha a j6vokép komplex és ambicidzus, de a vég-
rehajtasi folyamatot varatlan események befolyasoljak.

10. tablazat
A projektmenedzsment versus serendipity kezelése

Jellemzok Projektmenedzsment Serendipitymenedzsment
Gyors valtozasok
Koérnyezet Kiszamithato, tervezhetd kiszamithatatlan és varatlan esemé-
nyek
e . Utazas
Megkozelités Program szerint felfedezés
. o A Keresztez6dd
Az innovécio tipusa Iranyitott fenntarthatd

Kreativ emberek

Az emberi erbforrasok Alkoto emberek miivészeti érzékii emberek

tipusa onvezérelt emberek
Szervezet Az elején meghatarozott Rugalmas .
a folyamat soran alakul
Fokusz Hatékony folyamat A legjobb eredmény a végén
Szerkezet Zart innovacio — célorientalt Nyitott innovacioé
Misszio A cél az elején eldontott A latomas az elején eldontott
K . i Mikozben meghatarozza a pro- Edzoétabor-megkozelités — akkor,
ompetencia keresés . S . . . e
jektet — elején meghatarozott amikor, és azt, ami sziikséges
Forrasok, titemterv Rogzitett Rugalmas
Vezetési stilus Parancs ¢és ellendrzés Kapcsolodas és egyiittmiikodés

Forras: KAkko—JARI-KARI 2016. A szerzd sajat forditasa és kiegészitése

A VUCA-koérnyezetben valo boldogulas érdekében képesnek kell lenni arra, hogy kihasz-
naljuk a varatlan, kaotikus és ellentmondasos koriilményeket. Az egyik leglijabb megha-
tarozasa a serendipitynek: ,,a varatlanbdl vald pozitiv részesiilés miivészete.”

A serendipitymegkozelités egy jovotervezé megkdzelitéssel kivalod keretet kinalhat
a fejlesztési iranyok kijelolésére, amikor egy telepiilésen az 6nkormanyzat és az altala kép-
viselt érintettek komplex problémakkal szembesiilnek. Hiszen rendelkezik mindazokkal
a jellemzokkel, amelyek eldsegitik a folyamatba valodi bevon(6d)as lehetdségét, rugalmas
¢és tamogatja az elkotelezddést.
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A szervezetfejlesztési és valtozasmenedzsment modszertani megkdzelitésben a lo-
gikai inkrementalizmus all a legkdzelebb serendipitymenedzsmenthez, amely szintén
inkabb keretet ad. E folyamatorientalt stratégiaclméletben is nagy hangsulyt kap a meg-
kiilonbozteté kompetenciak kiépitése. A folyamatorientalt szemléletben a kompetenciak
gyokerei a szervezetben vannak, tehat belsé és nem kiilsé tényez6kon alapulnak. Ilyen
kompetencia a gyors alkalmazkodo képesség, a nyitottsag és az egyiittmiikodési, ko-
operacios készség. Ahogyan ez mar az el6z6 fejezetekben is emlitésre keriilt ezek azok
a teriiletek, ahol a legnagyobb valtozasra van sziikség a szemléletben. Mikozben a felgyor-
sult vilagunk ezeket a nyiltvégi elvarasokat fogalmazza meg a szervezetekkel szemben,
az dnkormanyzati hivatalok jelentds része még a merev hivatali, biirokratikus megkoze-
litéssel fordul a vilag felé.

7.3. A valtozas természete’

A fejlesztési folyamatok soran nagyon fontos, hogy kalkulaljunk a résztvevok valtozasra
adott reakcioival, a valtozas természetével. Ez az alfejezet abban kivan segitséget nyujtani,
hogy az 6nkormanyzati szakért6t, aki tamogatoként vesz részt egy fejlesztési folyamatban,
ne érje varatlanul, ha a résztvevok valtozasra adott valaszaival talalkozik.

Négyféle reakcio a valtozasra adott valaszok alapjan:

» Ragaszkodas a multhoz. ,,J6 volt ez eddig, miért kellene megvaltoztatni?”

* A problémara, a fajdalmas, veszélyes helyzetre vald dsszpontositas (hagyomanyos

problémamegoldas).
* A jovo kiszamitasa. Trendek feltarasa, alkalmazkodas a trendekhez.
* A jovo valasztasa. A kivanatos jovo megalkotésa.

A valtozasokra iranyuld nyomas tobbnyire kiils6 forrasbol ered: gazdasagi tényezok valto-
zésa, tarsadalmi tényezok valtozasa, technologiai, politikai, elére nem tervezhetd esemé-
nyek. Ha a szervezetek, csoportok nem alkalmazkodnak a valtozo koriilményekhez, és nem
indulnak el 4j iranyokba, akkor elkezdédhet egy negativ tendencia, amit annal nehezebb
megallitani vagy megforditani, minél késébbi a ra adott reakcio.

® SzAMADO 2014, 75-77.
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Nagy NT Szervezet
e
h
é Csoport
z
s
Kicsi ¢
g
Rovid Hosszi
Sziikséges id6
6. abra

A valtozas szintjei

Forras: a szerz0 sajat szerkesztése

A valtozasok szintjét bemutatd abran jol lathatd, hogy a valtozasok végrehajtasa annal komp-
lexebb és tobb 1d6t igényld folyamat, minél nagyobb az érintettek szama.

Mielétt valtoztatasba kezdiink, fontos elemezniink, hogy mely tényezék tdmogatjak
a valtozast, és melyek akadalyozzak. Ennek kivalo eszkdze az erétér analizis.

Er6tér-analizis
Hajtoerok

HH¢

Valtoztatas tere |

TMTT

Fékezderok

7. ébra
Erétér analizis

Forras: a szerzd sajat szerkesztése
Az er6tér analizis soran azt mérjik fel, hogy a tervezett valtozast mi segiti, milyen hajto-
erdk tamogatjak, és milyen ellen- vagy fékezderdkkel kell szembesiilni. A hajtoerdk alta-

laban kiilsé tényezdk, mint jogszabalyi valtozas, gazdasagpolitika, nemzetkdzi trendek
¢és példaul az érintettek valtozo igényei. A fékezberd lehet az ellenallas.

7.3.1. Ellenallas

A valtozasok természetébol fakad, hogy egy fejlesztési folyamat soran sok minden tor-
ténhet, de egy elem biztosan megjelenik: az ellenallas.
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A nem kezelt ellenallasok konfliktusokhoz vezethetnek, a nem megfeleléen kezelt
konfliktusok pedig a megkezdett folyamatokat lassithatjak, vagy a legrosszabb esetben tel-
jesen le is allithatjak.

Egy megfeleléen végrehajtott stakeholder elemzés alapjan lathatova valnak azok
az érintettek, akik semlegesen vagy negativan viszonyulnak a tervezett valtoztatasokhoz.

A megfeleld akciok tervezéséhez elsé 1épésben célszeri feltarni, hogy mi az ellenallas
f6 oka. Ennek és az ellenallas lehetséges tartalma, a varhato reakcio ismeretének birtokaban
lehetdséget kaphatunk azok megfeleld kezelésére.

Az ellenallas 4 6 okat, eredményét és viselkedési reakcidjat az alabbi tablazat fog-
lalja Gssze.

11. tablazat
Az ellenallas négy f6 oka

Ok Tartalom Reakcio
Személyes Valamilyen szamara értékes dolog | ,,Politikus” viselkedés
ellenérdekeltség elvesztése
Félreértés Félremagyarazas Pletykaterjesztés
csekély bizalom vagy bizalom-
hiany
Eltéro értekelés Eldnytelennek tartja Nyilt ellenvetés
eltérd informaciok
Alacsony tolerancia a valto- Cél, hogy nem rendelkezik a meg- | Kifogasok
zassal szemben feleld tudassal, képességekkel tekintélymentd viselkedés

Forras: a szerz6 sajat szerkesztése

A valtozasi folyamatok soran sokszor nem csak az emberek reakcioinak sokféleségét, de
az egymasra hato pozitiv eréket is alabecsiiljiik. A kiilonb6z6 projektek soran a projektve-
zetOk tobbsége azt feltételezi, hogy az ellenallas rossz és le kell gy6zni. Az ellenallas ke-
zelésének tobb modszere van, ami a tajékoztatastol a kényszeritésig terjedhet. A részvétel
az ellenallas kezelésének egy kivételes modja, hiszen nem csak az ellenallast kezeljiik,
hanem szerencsés esetben tdmogatdkat is szerziink vele. Annak eldontése, hogy az adott
szituacioban melyik megkozelités alkalmazhatd, a legjobban az az adott helyzettdl fiigg.

A valtoztatas tartalékai tobbnyire ,,soft” elemekhez kapcsolodnak, mint példaul egy
elkotelezett polgarmester vilagos céljai, kreativ, tenni vagyo hivatalnokok, elkdtelezett la-
kossag, vagy mint azt az ismertetett példaknal lathatjuk, ilyen a szegénység, munkanél-
kiiliség vagy egy vélt vagy valos érdeksérelme a kozosségnek. Az erdtér-analizis soran
becsiiljiik az egyes elemek erdsségét, és lehetdség szerint a valtozas minden szintjére meg-
hatarozzuk a fékez6- és hajtoerdket. A stratégiaalkotasi folyamatokban figyelemmel kell
lenniink arra, hogy az egyes tényezok mennyire azonosithatok, és milyen érzelmi reakciok
varhatok az érintettektol.
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Ezt jol szemlélteti az alabbi, egyszerl szituacidkat bemutato abra.

Magas |

KEPLEKENY SZITUACIOK

NAGY OROKSEG
VEGRENDELET NELUL

SZILARD SZITUACIOK
ALMASZEDES PROFI SAKKJATSZMA

Kicsi Nagy
Kalkulacios nehézség

Erzelmi
toltés
komplexitisa

Alacsony

8.4bra
Valtozasi szituaciok jellemzdi

Forras: a szerz0 sajat szerkesztése

Azokban a helyzetekben, amikor az érzelmi toltés magas, a lehetséges valtozok kalkulalasa
nehézségbe litkozik. Ezekben a képlékeny szituaciokban — bar a koordinata-rendszerbdl mar
nem latszik —rogzithetd, hogy a megoldasra elegendd idot sziikséges biztositani.

A kiilonboz6 stratégiai modellek abban nyujthatnak segitséget, hogy az egyes folya-
matok végrehajtasa soran biztositjak a kereteket, a struktarat.

7.3.2. Stratégiai tervezés az onkormdnyzati gyakorlatban'’

A stratégiai tervezés a helyi fejlesztések szempontjabol fontos, és a fenntarthaté fejlesztés
sarokkdve. A stratégiai tervezés soran lehetdség van megtervezni az eréforrasok bdlcs fel-
hasznalasat, az értékek integralasat, és beépiteni az eléremutatd gondolatokat, Gtleteket.
Az Orszagos Teriiletfejlesztési Koncepcid térhasznalati alapelvei szerint elényben kell
részesiteni azokat a fejlesztéseket, amelyeket a tisztabb kornyezet, a felelésségteljesebb
¢és kornyezettudatosabb tarsadalom érdekében fejlesztették ki. A fejlesztéseknek hozza kell
jarulniuk a lakossag lako-, iidiil6- és munkahelyéiil szolgalo tajak megismertetéséhez, erd-
sitve a tudatossagot és feleldsséget a taji, kornyezeti értékek fenntartasaban.

A helyi fejlesztéssel kapcsolatos értelmezések tekintetében a harom k6zos alapelem
a kovetkez0: a helyi szereplok bevonasa, a helyi eréforrasok befektetése, és a helyi kontroll
gyakorlasa. Koziiliik a leghangstlyosabb a helyi ellendrzés, mert kiilsé eréforrasok és kiilsé
szereplok megjelenése esetén is biztositja a helyi érdekek érvényesitését. Az alulrél vezérelt
térségfejlesztés alapfeltétele, hogy a helyi k6z6sség autonom modon hatarozza meg céljait,
a megvalositashoz vezetd utakat, és a kiilvilag valtozasaihoz valé alkalmazkodas modjat.
A sajat stratégiaformalas mellett a helyi, illetve térségi kezdeményezések sikeres megva-
16sitasahoz sziikség van: a helyi eréforrasok helyi ellendrzésére, sajat politikai, iranyitasi,

10 SzAMADO 2014, 77-80.
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pénziigyi és fejlesztési szervezetekre, tovabba biztos sajat pénziigyi alapokra. A helyi 6n-
kormanyzatoknak ezek biztositasaban, koordinalasaban és a lehetdségek feltarasaban van
kiemelt szerepe.

Részvételen alapulo tervezésnél az elemzés 1ényeges pontja, hogy miként aktivizal-
hatok az érintettek csoportjai. A célok és tevékenységek felvazolasat azok a munkacsoportok
végezhetik el a legnagyobb hatékonysaggal, akik a helyzetfeltarasban, a problémaclem-
zésben is részt vettek. A tervezési folyamat fokuszalasa, a kozosségi helyzetfeltaras
és a jovoképpel kapcsolatos mithelymunkak nyoman kdrvonalazodik az, hogy mely téma-
teriileteken és foldrajzi teriileteken kell beavatkozni. A beavatkozas torténhet a negativ
helyzetek megoldasa vagy a kitorési pontok kihasznalasa érdekében. A helyzetértékelést
kovetden pontosabba valnak ezek az iranyok, amelyeket cselekvési teriileteknek hivunk
(példaul egyes agazatok vagy térségek, telepiilések). Amennyiben nem egyértelmi a kép,
vagy az egyes €rintett személyek és csoportok kozott nincs egyetértés, tigy a részletesebb
tervezés megkezdése eldtt ezeket a kérdéseket tisztazni kell.

A jelenlegi fejlesztési tervek sok esetben tévesen a mult elvarasait veszik figyelembe,
majd e megszokott modszerek alkalmazasanak kudarcait nem értik. A kiprobalt kompe-
tenciak is sok esetben a multbéli tapasztalatok alapjan mintazédnak, ¢s ma mar tényként
kell kezelni, hogy a valtozasok iitemének a felporgése miatt ezek a tapasztalatok nem al-
kalmazhatok valtozatlan formaban.

7.4. Jovovalasztas

,»A stratégiai tervezés legfontosabb feltétele (amellett, hogy ismerjiik a problémainkat), hogy
legyen egy vizionk arrdl, mit szeretnénk elérni, hova akarunk eljutni, hogyan akarunk élni.
A jovoképalkotas egyben hozzasegiti az érintetteket, hogy elszakadjanak a jelenlegi égetd
problémaktol, és ne problémaalapt tervezésben meriiljenek el, hanem szabadon, tényle-
gesen a vagyaiknak, sziikségleteiknek megfeleld célt vetitsenek elére, és annak eléréséhez
keressék a lehetéségeket.”! A jovOképalkotas soran kiillonb6z6 szereplék nyilatkoznak meg
a témaban. A kozos elemek adjak majd a tervezés f6 céljat, iranyat, a tovabbi egyéni elkép-
zelések pedig arnyaljak a képet. Az esetleg konfliktusban 1évo elképzeléseket a kozosség
megbeszéli, mérlegeli, és torekszik a konszenzusos megoldas, a megegyezés elérésére.

7.4.1. Hagyomanyos problémamegoldds versus jovovalasztds és stratégiatervezés

A hagyomanyos tervezési megkozelitésben a tervezés problémamegoldas. Ennek érdekében
feltérképezziik, 6sszegyjtjiik a felmeriilé problémakat. Ezt kovetden fontossagi sorrendet
alakitunk ki, majd meghatarozzuk a kiindulasi pontot s megtervezziik, hogy mit tegyiink
a problémak megoldasa érdekében. A jovovalasztasi fokusz esetében megnézziik, mi tortént
a multban, hogyan jutottunk el idaig, mi miikédik, mi nem, azaz hol tartunk most. Meg-

11 SAIN Matyas (2010): Segédlet a kozosségi tervezéshez. Teriiletfejlesziési fiizetek 1. Budapest, VATI 62. Elér-
het6: www.terport.hu/Webfm_Send/279 (Letoltés datuma: 2014. 08. 20.)
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hatarozzuk, milyen legyen a vagyott jov6, és megtervezziik, mit tegyiink a kivant jovo el-
érése érdekében.

12. tablazat:

Hagyomanyos problémamegoldas versus jovovalasztas és stratégiatervezés

Hagyomanyos problémamegoldas Jovovalasztas
Problémak sora Az orokség érzékelése
A legfontosabb problémak azonositasa Tényszerl felmérés
Egy megoldas Egy izgalmas célallomas
Cselekvési tervek a megoldas elérése érdekében | A siker feltételei
cselekvési tervek a vélasztott jovomegteremtéséhez

Forrds: A szerzé sajat szerkesztése

A hagyomanyos problémamegoldas alkalmazasa esetén a problémak felsorolasa és rang-
sorolasa utan a csoport motivacidja és energiaja lecsokken, eltiinik. Elkezdik a problémak
okait a csoporton kiviili tényezékben keresni. A célok sok esetben a problémakhoz kotddve
nem tal kreativak, és nincsenek nagy ivek sem. A cél a problémak megoldasat, a nem ki-
vant allapot elkeriilését célozza, de nem egy vagyott allapot felé visz.

A jovévalasztas csoportra hatd kdvetkezményei koziil az egyik nagyon pozitiv as-
pektus, hogy amikor az embereket megkérdezik arrél, mi miikodott, és mi nem, akkor
6szintén valaszolnak, igy Oszinte, tényszerl légkdr alakul ki. Az elemzés alapjan kikris-
talyosodnak az értékek, ami vezérfonalként mitkodik a kovetkezd l1épéseknél. A vagyott
jOv6 képe izgatottsagot, lelkesedést valt ki a résztvevokben. A célok magasabb roptiiek
és kreativabbak, atiit6 erejlick. Novekszik a motivacio az izgalmas jovo felé torténd elmoz-
dulas lehetdségétol. A nagyobb motivacids energia atlendit a konkrét Iépések megtételéhez,
a megvalositasi munkafazisba.

A jovovalasztas 1épései

» Tekintsiik at a multat. Hallgassunk meg régi munkatarsakat, ismerjiilk meg a mult
fontosabb eseményeit, értékeit. Rajzoljunk egy idobeli abrat a fontos eseményekkel,
idészakokkal.

+ Hatarozzuk meg, mi az, ami miikddik, és mi az, ami nem jol miikodik. Oromék
(a mikddé dolgok, amikre biiszkék vagyunk) és bosszlisagok (a nem miitk6do, aka-
dalyozo dolgok) listaja.

* Alapvet6 értékek, hitek megfogalmazasa. Melyek a szervezet alapvetd eszméi?
A szervezet értékeinek azonositasa ¢és megvitatasa.

* A fontosabb események, eredmények, trendek meghatarozasa kiilonb6z6 modsze-
rekkel.

* A Valasztott jovo képének megalkotasa. Konkrét képek és fontos stratégiai priori-
tasok megfogalmazasa.

» A valasztott jovo képének leforditasa cselekvési célokra. A jovokép részcélokra
bontasa.
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Akcioterv készitése. Mit fogunk tenni a kivant jovo elérése érdekében? Ki? Mit?
Mikor? Hogyan? Minden részcél mellé akcioterv készitése.

Ellendrzés, kovetés megtervezése. A jovokép-frissités tervezése. A kdrnyezet,
¢és ezzel a valtozas terve is valtozik, épitsiik be a korrekcios lehetdségeket.

Ellenorzo kérdések

—

d

Milyen tényezok hatarozzak meg a VUCA-jellegli helyzeteket?

Mi a véleménye, a telepiilések fejlesztése soran melyek a f6 elonyei a platformalapu
gondolkodasnak a linearis gondolkodassal szemben? Mikor alkalmazzuk?
Mutassa be a projektmenedzsment és a serendipitymenedzsment kozotti kiilonbséget
legalabb harom tényez6 mentén!

Mik a hagyomanyos tervezés csoportra hato kdvetkezményei?

Mik a jovovalasztasos tervezés csoportra hato kvetkezményei?

Hogyan épiil fel a jovdvalasztas, melyek a [épései?



Vakat oldal



8. Szolgaltaté onkormanyzat

Magyarorszagon az allamigazgatas ¢s a teriileti igazgatas atfogo reformja 2011 és 2013 ko-
z0tt lezajlott, amelyet az OECD 2015 januarjaban kiadott stratégiai reformokat értékeld
jelentése is alatamaszt. A jelentés ugyanakkor tovabbi eréfeszitéseket javasol a még kihasz-
nalatlan potencial erdsitésére a kozponti és teriileti kdzigazgatasi szervek kozott a vertikalis
¢és horizontalis egylittmiikodés erdsitése érdekében. A fejezetbdl megismerjiik a szolgaltatd
allam, szolgaltaté dnkormanyzat legfobb jellemzdit, valamint a szemléletvaltas, valtozas-
menedzsment fobb ismérveit és lehetdségeit is.

Az OECD 2015 januarjaban kiadott, Magyarorszagra vonatkozé orszagjelenté-
sében — amelyben a lezajlott reformokat stratégiai szempontbo6l értékeli — megallapitotta,
hogy Magyarorszagon 2011 és 2013 kozott lezajlott az allamigazgatas és a teriileti igazgatas
atfogo reformja, amelynek alapvetd szempontja a kozszolgaltatasok modernizacidja, a te-
riileti igazgatas haté¢konysaganak ndvelése, a méretgazdasagossagi elényok érvényesitése
¢és az allampolgarbarat kozszolgaltatasok kiépitése volt.

A jelentés is kiemeli, hogy a Motv. az allamigazgatasi reformokkal sszehangolva
tisztazta az onkormanyzati rendszer és az allamigazgatas viszonyrendszerét, valamint
az alkotmanyos berendezkedésen beliil Gjrapozicionalta az onkormanyzatok helyét a koz-
igazgatas rendszerének egészében. Emellett a jelentés az dnkormanyzati oldalrél kiemeli
az onfenntarto képességek erdsitésének, a helyi eréforrasok feltarasanak és hasznositasanak
kotelezettségét. Ezzel egyidejiileg megallapitja, hogy az intézményi egyiittmtikodések ki-
terjesztésében még rejlik kihasznalatlan potencial, és tovabbi eréfeszitéseket javasol annak
érdekében, hogy a vertikalis és horizontalis egylittmikddések a kdzponti €s teriileti koz-
igazgatasi szervek kozott hatékonyan megvalosuljanak. A kozszolgaltatas-ellatas terén pedig
javasolja a fent emlitett kozigazgatasi szervek részvételének és bevonasanak Gjragondolasat,
eszkoztaranak fejlesztését, figyelemmel a megfelel6 kommunikacios csatornak és eszkozok
kialakitasara és alkalmazasara.

A helyi kozszolgaltatasok elérhetésége és miikodésének szinvonala egyszerre fiigg
a kdzponti kormanyzati szakpolitikai iranyitastol és a szolgaltatasok helyi igényekhez, le-
hetéségekhez torténd illeszkedésétdl. Utdbbi szempont biztositasa elsésorban a helyi 6n-
kormanyzatok felkésziiltségén mulik, és a szubszidiaritas elve alapjan az alacsonyabb
szervezési szinten hatékonyabban valosithatd meg. A kiilonféle helyi kdzszolgaltatasok
ellatasahoz felhasznalt (human, pénziigyi, stratégiai stb.) er6forrasok, informaciok helyi
szinten azonosithatok és optimalizalhatok.

Helyi kozszolgaltatasokon azokat a kozszféra altal szervezett kdzcélu szolgaltatasokat
értjiik, amelyek jellemzden telepiilési, vagy legfeljebb jarasi szinten érhetéek el, telepiilési
vagy jarasi szintli szerepld iranyitasa alatt, feladatellatdsaban valoésulnak meg, ilyen pél-
daul a telepiilésfejlesztés.

A telepiilésfejlesztést azon beavatkozasok gytjtéfogalmanak tekintjiik, amelyek kovet-
keztében a telepiilések a térben €s idében egyarant valtozo tarsadalmi igényeknek jobban
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megfelelnek mint korabban. Napjainkban a telepiilésfejlesztési beavatkozasok rendszerint
a fizikai viszonyok valtoztatasara, illetve egyes beruhazasok megvalositasara iranyulnak.
Ugyanakkor az egyes telepiilésfejlesztési beavatkozasok az adott telepiilés szélesen értel-
mezett szolgaltatasi szinvonalanak emelését, egyuttal az érintett tarsadalmi csoportok élet-
koriilményeinek javitasat is jelentik.

A telepiilések fejlesztésével dsszefiiggésben az egyik leggyakrabban hasznalt fogalom
a ,,fenntarthato fejlédés.” A fenntarthatd fejlodés fogalma alatt olyan beavatkozasokat ér-
tiink, amelyek a jelen és a jov6 tarsadalmi igényeinek megfeleléek, gazdasagi szempontbol
megvaldsithatok és gazdasagosan mikodtethetok, ugyanakkor minél kisebb beavatkozast
jelentenek a fizikai kornyezetbe, illetve takarékosan bannak a kérnyezeti er6forrasokkal.
Amennyiben az infrastruktira fejlesztésével nem jar egyiitt a hatékony valtozasmenedzs-
ment, valamint a human eréforrasok tudas- és mikodési mindségének javitasa, az elért
eredmények fenntarthatésaga nem biztositott. Ehhez elengedhetetlen azoknak a mechaniz-
musoknak a feltarasa, amelyek a telepiilések belsé dinamikajat befolyasoljak, adaptacios
¢és innovacios képességiiket novelik.

A fenntarthat6 integralt megkozelitéssel, a szolgaltatdo onkormanyzati szemlélet fejlesz-
tésével elosegithetd az onkormanyzati miikodés — telepiilés, teriilet specifikus — hatékony
moddjainak megismerése, alkalmazasa. A szervezetek sikertényezdjeként, — mint értéket je-
lent6 tényez6 — kulcs eréforrasaként, versenyelonyt biztositva jelenik meg az intellektualis
toke. Tovabba igen fontos tulajdonsaga egy szervezetnek a kornyezethez (kornyezeti tke)
¢és a tarsadalomhoz (tarsadalmi tke) valo viszonya, azaz a szervezetnek a fenntarthatd fej-
16dés koncepciodjaval kapesolatos viszonya is. A két témateriilet (intellektualis téke és fenn-
tarthatosag), mint er6forrasok és képességek jellemezhetdk a sikertényezok paramétereivel,
azaz ritkak, értékesek, nem helyettesithetok és tokéletleniil masolhatok. Ezen k6zos tulaj-
donsagok adhatnak Iétjogosultsagot annak az integralt szemléletnek, amely az intellektu-
alis tke és a fenntarthatdsag kozott jelenik meg.

8.1. Szolgaltaté allam — szolgaltaté 6nkormanyzat

Az allam képvisel6i az allampolgar szamara a kiilonféle hivatalok. Vidéken és kistelepii-
léseken pedig foként és elsdsorban az dnkormanyzatok. Tapasztalhato, hogy még akkor is
az dnkormanyzattal azonositja az allampolgar a kiilonb6z6 ligyintézést, ha az mar a jarasi
kormanyablak. Szamukra még sokszor és sok helyen ez nem valik szét.

Ez alapjaiban érthetd is, hiszen az allampolgarnak nem az a fontos, hogy ki biztositja,
hanem az, hogy hogyan jut a szamara fontos szolgaltatashoz. Ezen til: az 6nkormanyzat
a szolgaltato allam része, és az dnkormanyzatok nélkiil ezek az ideak nem megvalosithatok.

A szolgaltato allam meghatarozasa harom f6 szempont koré rendezheto:
» szervezetten miikodik (stratégiai cél az integracio),
» koltséghatékony (stratégiai cél a blirokraciacsokkentés), és
» professzionalis szakemberei vannak (stratégiai cél a menedzsment erdsitése).
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A szolgaltat6 allam koncepcidjaban megfogalmazottak eléréséhez sziikséges a szolgaltato
onkormanyzati szemlélet er6sodése, illetve az dnkormanyzati munka hatékonyabba és kor-
szerlibbé tétele érdekében elengedhetetlen az a szemléletvaltas, amit a ,,szolgaltatdo dnkor-
manyzat” kifejezéssel lehet leirni. Milyen valtozasokkal, kihivasokkal talaljak szembe
magukat az dnkormanyzatok?

+ Osszetett Gnkorményzati kihivasok.

» Csokkend eréforrasok.

o 1d6s6do lakossag.

+ FErdemi felelésségvallalas igénye a politikai szereplék felé.

* Igény a jobb mindségii, egyénre szabott szolgaltatasokra.

* Demografiai és kdrnyezeti sokkhatasok.

* Bizalmatlansag.

Mi lehet a segitségiikre?
* Az informaciotechnoldgiai kdrnyezet alapvetd megvaltozasa.
« Uj, hatékony kommunikacios eszkozok.
» Halozati kultira megjelenése, terjedése.
e Részvétel, bizalom novelése.
o Széleskort tapasztalat, gyakorlati itmutatok.
* Tudomanyos kutatasok, médszerek, modellek.

Az dnkormanyzati szerep valtozasa megkdveteli, hogy az 6nkormanyzatok is megvizs-
galjak, megalkossak ¢s biztositsak a lakossag, az allampolgarok altal elvart modon a szol-
galtatasok széles korét. A modern dnkormanyzatnak a lakossag sziikségleteit munkaja
kozéppontjaba allito szolgaltatoként kell mitkodnie.

8.2. Szolgaltaté onkormanyzat — inkluziv 6nkormanyzat

A fentiek alapjan a szolgaltaté dnkormanyzat célja, hogy az allampolgarok elvarasainak
megfeleléen mitkodjon. Az inkluziv miikddés ennek modjara adhat valaszt. Ha felidézziik
manyzatnak sajat értékei mentén egy folyamataban fenntarthaté dnkormanyzati mikodést
kell megvaldsitania. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy az inkluzivitas novelése a telepii-
Iésmenedzsment teriiletén a szolgaltatd szemlélet noveléséhez vezet, ami igaz a fejlesztések
tervezése és megvaldsitasa soran is.

A gazdasagi valsag felhivta a figyelmet arra, hogy a helyi kozosségeknek fel kell is-
merniiik helyi értékeiket, eréforrasaikat és azokra tudatosan épitve, a kdzosség tagjaival
Osszefogva sziikséges megtervezni és végrehajtani a telepiilési, térségi fejlesztéseket.

A kozigazgatasi reformba, a kozszféra atfogo fejlesztési rendszerébe, a jogszabalyi kor-
nyezetbe kivaldan illeszkedik az egytittmikddésre épiild helyi — részvételen alapuld — ko-
z0sségi stratégiaalkotas, ami megalapozza a helyi gazdasag- és tarsadalomszervezés
kozosségi kulturajat.
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Ellenorzo kérdések:

L.
2.
3.

Melyek a szolgaltato allam f6 jellemz6i?

Milyen kihivasokkal szembesiilnek az nkormanyzatok?

Hogyan kapcsolodik egymashoz a szolgaltaté dnkormanyzat és az inkluziv on-
kormanyzati koncepcid?



9. A helyi tarsadalmi befogadas szélesitése

Ellentétben a fejlett amerikai allamok gyakorlatdval Magyarorszagon a telepiilésfejlesztés
dontési folyamataiban az allampolgari részvétel alacsony. Az inkluziv 6nkormanyzat de-
z0Osséget érintd parbeszédet ,,...az érintettek minél szélesebb kdrben torténd bevonasaval,
elvarasaik figyelembevételével,” valositja meg, ugy, hogy ekézben figyelemmel van a ,,mar-
ginalizalodott csoportok helyzetbe hozasara”, tovabba inkluziv fejlodést valosit meg a sze-
génység mérséklése mellett.

A fejezet széleskorii nemzetkdzi kutatasi és gyakorlati tapasztalatokra alapozva be-
mutatja, hogy milyen lehetdségek segithetik a kiilonb6z6 tarsadalmi rétegek bevonasat
a tarsadalmi folyamatokba, kiilonos tekintettel a hatranyos helyzetli csoportok bevonasara
¢s helyzetbe hozasara. Részletesen foglalkozik a kozfoglalkoztatas és a szocialis gazdasag
lehetdségeinek bemutatasaval, amelyek helyi szervezésében és alkalmazasaban nagy sze-
repet kell vallalniuk az dnkormanyzatoknak. A vidéki, tarsadalmilag és gazdasagilag elma-
radott térségek megmaradasanak, fejlddésének alapja a jol miikkodo helyi gazdasag, amely
eldsegiti a telepiilés er6forrasainak fenntarthatd hasznalatat és egyttal munkaalkalmat te-
remt a hatranyos rétegeknek.

9.1. Allampolgari részvétel a telepiilésfejlesztésben

Csanadi és szerz6tarsai® szociologiai szempontbol vizsgaltak a telepiiléstervezés részvételi
folyamatait. Megvizsgaltak, hogy e folyamatokban kimutathatok-e a tarsadalomban alta-
lanosan érvényesiilo torvényszerliségek, és e torvényszertiségek milyen, a tervezési folya-
mattal Osszefiiggd, specialis koriilmények kozott érvényesiilnek. Megallapitasaik kozott
szerepel, hogy a telepiiléstervezési folyamatokban a tarsadalmi részvétel szintje meglehe-
tdsen alacsony, illetve a résztvevdket tekintve nem reprezentativ, hanem egyfajta kozép-
osztalybeli — elit — részvételt jelent a gyakorlatban. Am még ezen csoportok esetében is azt
mutatjak az eredmények, hogy gyakran 6k sem képesek az érdekeiket / értékeiket érvé-
nyesiteni a helyi tervezési folyamatokban, mivel a hazai telepiilésfejlesztési gyakorlatban
a lakosok sok esetben nem kapnak érdemi részvételi lehetdséget. A tanulmany szerint a tele-
pliléstervezoket is megosztja az a kérdés, hogy sziikséges-¢ a lakossag bevonasa a telepiilés-
tervezési folyamatokba, vagy csak egy — foként a tamogatott projektek esetében — kotelezéen
teljesitend6 feladat. Ennek egy lehetséges oka, hogy meglehetdsen rossz megitélési bevo-
nasi forma a lakossagi forum nem csak a lakossag, hanem a tervezdk kdrében is.

I SzAMADO 2014.
2 CsANADI Gabor — CsizMaDY Adrienne — K&szEGHY Lea (2010): Nyilvanossag és részvétel a teleptiléstervezési
folyamatban. Tér és tarsadalom, 24. évf. 1. sz. 15-36.
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Az amerikai kulturaban alapvetés, hogy az allampolgarok, az érintettek maguk oldjak
meg a problémaikat. Szovetkeznek, 1étrehozzak azokat a formaciokat, intézményeket, ame-
lyek segithetik 6ket céljaik megvaldsitasaban, és kevésbé varjak, hogy a kézponti hatalom
megoldja a felmeriild nehézségeiket. A kelet-kbzép-europai orszagokban, igy hazankban
sincs a gyakorlatba gyokerez6 rendszere, €s / vagy hosszutavon miikodé mechanizmusa
annak, hogyan lehet a biirokratikus hatalmi strukturaval parbeszédet kezdeményezni,
a dontéseket befolyasolni.

Az is hatranyt és nehézséget jelent, hogy a projektszemlélet, illetve a tdamogatasi pro-
jektek tervezésével szembeni elvarasok felerdsitették azt a gyakorlatot, hogy az allam-
polgarok, a kdzdsség bevonasa — még a fentebb emlitett részleges formaban is — altalaban
csak egy-egy fejlesztési dontés elokészitésére, illetve (helyi) fejlesztési stratégiak / iranyok
megyvitatasara, kijelolésére szolgal, akcid jelleggel — és altalaban valamilyen konkrét kérdés
kapcsan — alkalmazzak azt.

Hazankban a tarsadalmi részvétel tobbségében nem alulrél szervez6do, inkabb jog-
szabalyban rogzitett kotelezettség teljesitése. Kornyezeti kérdéseknél jellemzo, hogy a la-
kossag tajékoztatasa, esetleges bevonasa a dontési folyamat legvégén torténik meg, amikor
a dontéshozo mozgastere mar teljesen besziikiilt. igy a nagy tarsadalmi nyilvanossag, akar
tiltakozas ellenére sincs mas alternativa: a vitatott terv végiil megvaldsul.?
innovacid lehet az egyik olyan tényez6, ami a lakossaggal valo szorosabb egyiittmiikodés
révén hozzajarulhat a fenntarthato tarsadalmi és gazdasagi fejlddéshez. A részvételi akti-
vitas novelése, a helyi lakossag a dontéshozatalba valo hatékonyabb bevonasa, akar formalis
vagy informalis moédon, hagyomanyos vagy posztmodern részvételi modszerekkel, kdzvet-
leniil vagy civil szervezddéseiken keresztiil hozzajarul az 5nkormanyzati intézményrendszer
hatékonyabb mitkodéséhez — ezaltal a helyi tarsadalom jolétének (gazdasagi) és jollétének
(tarsadalmi, szocialis) javitasahoz.

Nem tekinthetiink el természetesen a felmeriild kockazatok, veszteségek szambavéte-
1ét6l. Ezen elonyok és kockazatok mérlegelése az, ami segitheti a részvétel mértékérdl ho-
zott dontés megalapozottsagat. Az allampolgari részvétel hasznat és kockazatait mutatja
be a kovetkezd tablazat.

3 Kiss Gabriella (2012): A tarsadalmi részvétel tapasztalatai kornyezeti dontésekben Magyarorszagon. In MAR-
JAINE SZERENYI Zsuzsanna szerk.: Fenntarthato fejlédés, élhetd régio, élhetd telepiilési tdj 2. Budapest, Buda-
pesti Corvinus Egyetem. 161-179. Elérhetd: http:/unipub.lib.uni-corvinus.hu/980/1/fenn2012 Kiss Gabriella.
pdf (Letoltés datuma: 2018. 04. 26.)


http://unipub.lib.uni-corvinus.hu/980/1/fenn2012_Kiss_Gabriella.pdf
http://unipub.lib.uni-corvinus.hu/980/1/fenn2012_Kiss_Gabriella.pdf
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13. tablazat

A tarsadalmi részvétel hasznai és kockazatai

A tarsadalmi részvétel hasznai és kockazatai

manyzat meggyo-
zése, aktiv rész-
vételi technikak
fejlesztése, kozosség
szervezOdése,
problémamegoldo
készség fejlodése,
civil szervezddések
tarsadalmi beagya-
zottsaganak noveke-
dése, a koltségvetés
atlathatova valasa

(6n)bizalom elvesz-
tése, a folyamatba
vetett bizalom csok-
kenése, szembenalld
érdekcesoportok ver-
sengése felerésodik,
felelosségi pozicio
hianya, feleldsség
haritasa

Résztvevok Onkormanyzat
haszon veszteség haszon veszteség
A folyamat Uj ismeretek el- Pénz- és idorablo Uj ismeretek elsa- | Pénz- és id6rablo te-
szintjén sajatitasa, 6nkor- tevékenységek, jatitasa, allampol- | vékenységek, las-

garok meggy6zése:
bizalomépités, el-
lenérzések csok-
kentése, konfliktus-
kezelés, helyi pénz
¢és humantdéke meg-
jelenése, szovet-
ségesek szerzése,
dontések legitimita-
sanak novelése

sabb dontéshozatali
folyamatok, laikus
szereplok megjele-
nése, visszafelé is
elstilhet: még tobb
ellenségeskedést
valt ki az onkor-
manyzattal szemben

A résztvevok
szintjén

Elakadasok meg-
szlintetésével a cél
elérése, politikai
folyamatok feletti
kontroll, jobb don-
tések, elszamoltat-
hatdsag

Rosszabb kdzpo-
litikai dontés szii-
letik, a résztvevok
sajat profitjukat
maximalizaljak,
ha a dontést végiil
figyelmen kiviil
hagyjak, akkor ér-
telmetlen

Elakadasok meg-
szlintetésével a cél
elérése, perkoltség
megsporolasa, jobb
dontések, felelds-
ségmegosztas, ha-
tékony probléma-
kezelés

A dontéshozatali
kontroll elvesztése,
rossz dontés leheto-
sége, amelyet mar
nem lehet figyelmen
kiviil hagyni

Forras: BAINOK Andrea (2014): Helyi nyilvanossdag(ok) kommunikativ — diszkurziv leirdsa és értelmezése.
Doktori disszertacio kézirata. Budapest—Pécs, PTE. 63—65.
Elérhetd: http://pea.lib.pte.hu/bitstream/handle/pea/15310/bajnok-andrea-phd-2015.pdf?sequence=1&isAllo-
wed=y (Letoltés datuma: 2017. 05. 15.)

A késObb részletesebben bemutatott képességszemléletben a deliberacio® nem egyszeri
tarsadalmi folyamatot jelent, még csak nem is meghatarozott idénkénti beavatkozast, mint
amilyenek a négyévenkénti valasztasok, sokkal inkabb egyfajta folyamatos, iterativ rész-
vétel (participation) a kdzosségi dontéshozasi folyamatokban. A képességszemlélet az ér-
tékes cselekvések, Iétallapotok folyamatos megvitatasat, az elért eredmények feliilvizsgalatat
koveteli meg. Ehhez elengedhetetleniil sziikséges a deliberativ részvételi folyamatok meg-
léte a dontéshozatalban.

+ A XX. szazad egyik legnagyobb hatast kivalto elmélete a képességszemlélet (capability approach), amely
Amartya Sen kozgazdasz nevéhez kapcsolodik. Amartya Kumar Sen (Santiniketan, Nyugat-Bengal, India,
sziil. 1933. november 3.) indiai szarmazast amerikai kozgazdasz. 1998-ban Kozgazdasagi Nobel-emlékdijat
kapott a joléti kdzgazdasagtan teriiletén végzett munkéassagaért. Jelenleg a Thomas W. Lamont University
¢és a Harvard Egyetem professzora. A képesség fogalma Sennél az emberek altal élvezett tényleges szabad-
sagot takarja. Vagyis nem a hasznossag szamit, vagy az eréforrasok feletti rendelkezés, hanem az ember le-
hetésége, hogy mi az, amit megtehet, vagy amivé valhat. fgy a fejlédés az emberi lehet6ségek szélesitését
jelenti, és nem valamiféle alapvet6 javak birtoklasat.

> Tanacskozas, megvitatas.


http://pea.lib.pte.hu/bitstream/handle/pea/15310/bajnok-andrea-phd-2015.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://pea.lib.pte.hu/bitstream/handle/pea/15310/bajnok-andrea-phd-2015.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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9.1.1. Az érdemi dallampolgari részvételnek tulajdonitott elényck’

Malovics és tarsai mithelytanulmanyukban a top-down’ részvételi folyamatok vizsgélata
soran — a vonatkozo szakirodalmi eredmények felhasznalasaval — hat jellemzot sorolnak
fel az allampolgari részvétel elonyeiként. A szakirodalom alapjan ezek jelenléte vagy hi-
anya az alkalmazott modszer erésségét is megmutatja, érdemi részvétel alatt értve azt, hogy
az ,,érdemi” részvétel, avagy ,,valodi” beleszolasi lehetdség tobb iranybdl megkozelithetd.
Arnsteini értelemben ezek a valddi részvétel fokozatai a részvétel 1étrajan, amelyek hata-
lommal ruhazzak fel a korabban hatalommal nem rendelkezéket a dontéshozatali folya-
matban. Sen megkdzelitését alapul véve az érdemi beleszolas nemesak a korlatozas hidnyat
foglalja magaban, hanem azt a lehetdséget is, hogy a beleszolasi joggal élni is lehet. Ter-
minusokkal atszott vitaanyag soran a laikusoknak nincs érdemi beleszolasi lehetdségiik,
akkor sem, ha azt szamukra semmi nem tiltja.

Az allampolgari részvétel elonyei:

» Kozvetlen allampolgari részvétel. A modszerek kozvetleniil (azaz nem képvisel6kon
keresztiil) igyekeznek bevonni az érintett lakossagot a dontés el6készitésbe.

* Megvitato, deliberativ jelleg. A modszerek teret adnak a résztvevoknek az adott
probléma csoportos megvitatasara.

» Kiegyensulyozottsag. A manipulacio kontrollja: torekvés arra, hogy az adott don-
téssel kapcsolatos 0sszes allaspont megjelenjen, teret kapjon, ennek érdekében
mechanizmusokat intézményesit.

« Kompetenssé tétel. A modszerek tudatosan torekszenek a részt vevd allampolgarok
szakavatotta tételére annak érdekében, hogy jo, megalapozott dontést legyenek ké-
pesek hozni.

e Valos tét. A technikak alkalmazasa valos kozpolitikai dontésekhez kapcsolodik.
E modszerek megteremtik a kapcsolatot a politikai dontéshozatal és dontéshozok,
illetve a technika és a folyamat eredményei kozt.

o Koz0sségi tovagyliriiz6 hatasok.

Mindezek a szakirodalom alapjan olyan jellemzéknek tekinthetok, amelyek jelenléte esetén
az alkalmazott deliberativ részvételi modszerek kozel allnak a tarsadalmi részvételi mod-
szerek idealis tipusahoz.

9.2. Marginalizalt csoportok — tarsadalmi befogadas

Amikor a tarsadalmi befogadas kérdésérdl beszéliink, akkor elsésorban a hatranyos hely-
zetli csoportok helyzetbe hozasara gondolunk. A stilyos tarsadalmi egyenlétlenségek nega-
tivan hatnak a kozosségre. Az egyenldtlenségérzet felmorzsolja a tarsadalmi dsszetartast,

¢ MALovics Gyorgy et al. (2015): A helyi fejlesztési dontések elokészitésére szolgald részvételi technikak elem-
zése. SZTE GTK Miihelytanulmanyok, MT-GTKKK —2015/1 11-12.

7 Top-down-nak tekintiink jelen esetben egy részvételi folyamatot, amennyiben annak kezdeményezdje (és al-
talaban finanszirozoja) valamilyen dontési hatalommal felruhazott szervezet (példaul nkormanyzat, minisz-
térium, fejlesztési tigynokség stb.).
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¢és egyes tipusai még a hatékonysagot is alaassak. Ebben a kérdésben telepiilés szinten
az dnkormanyzatok is sokszor talalhatjak szembe magukat ellenérzéssel. Raadasul egyes
térségekben tapasztalhato lefelé tartdo mobilitas, igy — érthetd mdédon — sokan félnek az el-
szegényedéstol, a lecsuszastol. Ez pedig a megkapaszkodni még éppen képes csoportokbol
eléitéletes s elutasito reakcidkat valt ki a hatranyos helyzetii csoportokkal szemben. Adott
nézépontbol tgy latszik, hogy a nehézségek kozepette tul sok figyelem iranyul(t) erre a ré-
tegre. Ez erdsitheti a tarsadalom €s a helyi 6nkormanyzatok szegényekkel szembeni ellen-
érzéseit, gyengiti a mar alig 1étez szolidaritast, a tarsadalmi dsszhangot, a kdzosségben,
a telepiilésen noveli a kiilonb6z6 csoportok és rétegek kozti fesziiltséget.

Mondhatjuk, hogy ezek a kozosségi, részvételi, tervezési folyamatok nyitottak, ide-
alis esetben barki csatlakozhat, kifejezheti véleményét, igy meghagyva a dontés felelds-
ségét mindenkinek. Ez &sszecseng azokkal a megallapitasokkal, miszerint a szegényekrol
sz016 diskurzus tobbnyire nem a szegények, hanem a kdzéposztalyba tartozok kozott zajlik,
a kérdéskorrel leginkabb 6k foglalkoznak. E réteg szamara nem mindig észrevehetd, hogy
sok esetben hiaba allnak lehet6ségek rendelkezésre, ha az érintettek nincsenek azon képes-
ségek birtokaban, amivel ezzel élni tudnanak. A legrosszabb helyzetben 1évok esetén all-
hatnak fenn olyan erés korlatok egy a szegénységiikhoz kapcsolodo, vagy mas témakaorii
tarsadalmi vitaban torténd valos részvétel elott.

9.2.1. A kérdés fontossaga, vizsgalatanak sziikségessége

»A mélyszegénységben éloket sokszor hosszll évek munkaja révén lehet csak képessé tenni
arra, hogy felismerjék, majd megfogalmazzak személyes problémaikat, és személyes straté-
giakat alakitsanak ki maguk szamara; majd ennek talajan allva részt vegyenek a k6zosség
problémainak feltarasaban és lehetséges stratégiainak kialakitasaban (NEWMAN—JENNINGS
2008; BopORKOS—PATAKI 2009). Az alkalmazas nehézségei azonban nem igazolhatjak
a nyilt tarsadalmi részvétel gyakorlatban torténé elutasitasat (BAiMOCYy—GEBERT 2014).” 8

A fenti idézet mentén, a teljesség igénye nélkiil, néhany szempontot felvillantva te-
kintsiik at, miért is fontos a tarsadalmi befogadas szélesitése.

Inkluzivitas kérdéskore

A targy szempontjabol az inkluziv 6nkormanyzat definicidja’ egyrészt rogziti, hogy az az
onkormanyzat felel meg a megfogalmazott kritériumoknak, amelyik a kdzdsséget érintd
parbeszédet ,,az érintettek minél szélesebb korben torténd bevonasaval, elvarasaik figye-
lembevételével” valositja meg, tigy, hogy ekdzben figyelemmel van a marginalizalodott cso-
portok helyzetbe hozasara, tovabba inkluziv fejlédést valosit meg a szegénység mérséklése
mellett. Az el6z6ekben mar rogzitettiik, hogy fenntarthaté fejlesztéseket a kozosség tamo-
gatasaval, egyetértésével tudnak a telepiilések megvaldsitani.

8 MALoOVICS—JUHASZ-MEREINE BERKI (2015): Részvételi technikak és a marginalizalt tarsadalmi csoportok
részvétele a helyi fejlesztési dontésekben. SZTE GTK Miihelytanulmanyok, MT-GTKKK — 2015/2
® SzAMADO 2014.
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Az intelligens, fenntarthat6 és inkluziv névekedésre iranyuld Eurdpa 2020 stratégia
is célkitlizéseket hatarozott meg annak érdekében, hogy legalabb 20 millié embert ki-
emeljen a szegénységbdl és a tarsadalmi kirekesztettségbdl, a 20 és 64 éves kor kozottick
foglalkoztatottsagat pedig 75%-ra novelje. Az Eurdopa 2020 stratégia kiemelt kezdemé-
nyezésekkel — egyebek mellett a szegénység és tarsadalmi kirekesztés elleni kiizdelem
platformjaval és az 0j készségek és munkahelyek menetrendjével — 6sztonzi az e célok meg-
valdsitasara iranyulo eréfeszitéseket. Az Europai Unid a szocialis védelem és tarsadalmi
befogadas teriileten nyitott koordinacios modszert, olyan 6nkéntes szakpolitikai egyiittmi-
kodést tesz lehetévé, amelynek soran a tagallamok k6zos célkitiizésekrol hataroznak, majd
koz6s mutatokkal mérik a célok megvalositasat. A folyamat soran az Europai Bizottsag
¢s a tagallamok szorosan egyiittmiikodnek az érdekelt felekkel, példaul a szocialis partne-
rekkel és a civil tarsadalommal.!

Rendszerszemléletli megkdzelités

Az egyes telepiiléseket felfoghatjuk ugy, mint egy-egy rendszert. Az egyes rendszereket
pedig egyediségiikben, mint az egymassal kdlcsonhatasban 1évo elemek meghatarozott to-
talitasként megjelené sokasagat. igy a hatarok megjelolését kovetden egy adott kozosséget,
telepiilést vagy térséget is vizsgalhatunk ekként. A rendszer allampolgarai a rendszer egy-
massal kdlcsonhatasban 1év6 elemei, ha az egyik elemet mozditjuk, akkor az hatassal van
az Osszes tobbi elem egymashoz vald viszonyara. Tehat a telepiilésen beliili tarsadalmi 6ssz-
hang, vagy annak hidnya meghatarozza a kozosség tagjainak egymashoz valo viszonyat.
A tarsadalmi befogadas jellemz6i a telepiilés egészének kdzhangulatat, hatékonysagat és si-
kerességét mozdithatja pozitiv vagy negativ iranyba. Minél jobban veszélyezteti az elkote-
lezettségen és bizalmon alapuld tarsadalmat a marginalizalodas folyamata, annal inkabb
beszélniink kell réla. Nagyon fontos, hogy az emberek otthon érezzék magukat az adott he-
lyen, mert csak igy tudnak sokkal elvontabb entitdsokhoz tartozni: az allamhoz vagy a vi-
laghoz. Azt is mondhatjuk, hogy a legsikeresebb telepiilésfejlesztési, kozosségtejlesztési
akciok is kudarcra vannak itélve, ha nem teljességében vizsgalnak egy telepiilést. Ahhoz,
hogy fenntarthat6 fejlesztések valdsuljanak meg, figyelemmel kell lenni a tarsadalom pere-
mére szorult csoportok nehézségeire, sziikségleteire. Egy kezeletlen helyi konfliktus, térbeli
negativumok jelentésen korlatozhatjak a telepiilések torekvéseit, blokkolhatjak a fenntart-
hat¢ fejlesztési folyamatok megvaldsitasat.

Képességszemléletii megkozelités'!

Ahogy mar az el6zéekben emlitettem, a képességszemléletii megkozelitést a Nobel-dijas
Amartya Sen dolgozta ki a kilencvenes években, amit azdta szamos szakteriileten alkal-

0 Szocialis védelem és tarsadalmi befogadas. Elérhetd: http://ec.europa.eu/social/main. jsp?langld=hu&-
catld=750 (Letoltés datuma: 2016. 12. 20.)

I BamMocy Zoltan et al. (2016): Beszéliink a részvételrdl... Megyei joga varosok fejlesztési dokumentumainak
elemzése az érintettek részvételének aspektusabol. Tér és Tarsadalom, 30. évf. 2. sz. 45—61.


http://ec.europa.eu/social/main. jsp?langId=hu&catId=750
http://ec.europa.eu/social/main. jsp?langId=hu&catId=750
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maztak. A megkozelités elsdsorban az emberi fejlodéssel, joléttel, szegénységgel ¢s tarsa-
dalmi igazsagossaggal foglalkozik.

»Sen gondolatainak nagyon nagy hatasa volt példaul a szegénységgel kapcsolatos
szakirodalomra és a Vilagbank fejlesztési politikaira. A neoliberalis felfogas szerint a sze-
génység megoldasa a realjovedelem novelésével, a piacon valo részvétel biztositasaval érhetd
el. A képességszemlélet szerint ez azonban nem elegendd, mert inkabb azokra az akada-
lyokra kell fokuszalni, amelyek gatoljak a szegénységben €16 embereket abban, hogy hasz-
naljak a rendelkezésiikre alld eszkozeiket, ¢s kovessék a sajat szegénységmegsziintetd
stratégiaikat.”?

A tarsadalmi részvétel eldnyeirdl és hatranyairdl szol6 vitak soran ez a megkdzelités
tobbnyire azt vizsgalja, hogy mikor, milyen helyzetekben alkalmazandé vagy alkalmaz-
hat6 a részvétel, mint eszkoéz. A dontési szempont, hogy alkalmazasaval Iényegesen jobb
eredményre lehet-e jutni, azaz megéri-e a hozza tartozo nehézségek vallalasat. A kérdés
vizsgalatat mas néz6pontbdl vilagitja meg Sen elmélete, az tgynevezett képességszemlélet.

Sen megkozelitésében a részvétel — amellett, hogy eszkozként is fontos — dnmagaban
is kiilonos értéket képvisel. Ennek tényleges lehetdsége az érintettek szemében része a jo-
létnek. Raadasul e nélkiil nem valnak kiforrotta a fejlesztésekrol alkotott elképzelések. Sen
véleménye szerint ennek az az oka, hogy a kdzosségnek és a kozosségben 1étezd egyénnek
is sziiksége van arra, hogy megismerje masok szempontjait, és ezek mérlegelését kovetden
tudja kialakitani a sajat rangsorat a célok tekintetében. Amartya Sen arra hivja fel a fi-
gyelmet, hogy amennyiben egy egyént vagy kozosséget nem korlatoznak valamiben, még
egyaltalan nem biztos, hogy az ténylegesen képes értékes céljait megvalodsitani. A képes-
ségszemlélet ezen alapvetd gondolata a részvétel vizsgalata soran is alkalmazhatd. Egyrészt
az elemzés nem meriilhet ki egyszeriien annak megallapitasaban, hogy az érintetteknek
jogi értelemben lehetdségiik van-¢ a folyamatokban részt venni. Azt is elemezni kell, hogy
valdsagos valasztasi lehetség-¢ szamukra a folyamatokba torténé bekapcesolodas és a be-
folyasolas.

9.3. A szegénység hatasai

A Vilagbank 2015-ben jelentette meg Elme, tdarsadalom és viselkedés' cimi tanulmanyat.
Ebbdl az anyagbol a Vilagbank helyi fejlesztésekhez kapcsolodo megkozelitésének valto-
zasa olvashato ki. A szervezet a fejlesztési kérdésekben vilagszerte a megszoritasokra épiild
beavatkozasok mellett volt elkételezve évtizedeken at, mig az utobbi években mar a lokalis
kiilonbségekre érzékeny fejlesztéspolitika egyik legfontosabb hirdetdje lett. A 2015-06s ta-
nulmanyuk szerint a kormanyoknak decentralizalt, aprd, helyi koriilményekre szabott be-
avatkozasokat kellene bevetnilik, mivel egyre fontosabb annak belatasa, hogy nincsenek
altalanos megoldasok. Azon kozpolitikai dontések alkalmazasa sziikséges, amelyek az em-
berek mindennapi dontéseihez illeszkednek, mivel ezek komolyan segithetik a kormanyokat

12 GEBERT Judit (2015): Helyi gazdasagfejlesztés a képességszemlélet alapjan. Doktori értekezés kézirata. SZTE
GTK KDI Szeged. 21. Elérhetd: http://doktori.bibl.u-szeged.hu/2716/1/G%C3%A9bert%20Judit.pdf (Letdltés
datuma: 2017. 06. 01.)

13 Society and behavior (2014). Elérhetd: www.worldbank.org/en/news/feature/2014/12/02/world-development-
report-2015-explores-mind-society-and-behavior (Letdltés datuma: 2016. 12. 20.)


http://doktori.bibl.u-szeged.hu/2716/1/G%C3%A9bert%20Judit.pdf
http://www.worldbank.org/en/news/feature/2014/12/02/world-development-report-2015-explores-mind-society-and-behavior
http://www.worldbank.org/en/news/feature/2014/12/02/world-development-report-2015-explores-mind-society-and-behavior
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¢és a civil tarsadalmat, hogy legy6zzék a szegénységet, noveljék a hatékonysagot, igy ké-
pesek lehetnek valaszt adni olyan generaciokon ativelé problémakra, mint a klimavaltozas.
A tanulmany hivatkozik a Harvard, a Princeton és a Warwick egyetem kutatoinak 2014-
ben publikalt tanulmanyaira, amelyek szerint a szegénység nemcsak az anyagi értékektol
vald megfosztottsagot jelenti, de sulyos kognitiv terhet is rak az érintett emberekre, igy
nagyon kevés kapacitdsuk marad arra, hogy massal foglalkozzanak. Ezzel ijeszt6en le-
sziikiil azoknak a lehetéségeknek a kore, amelyek éppen a szegénységbdl valo kitérésben
segithetnének. A Vilagbank altal tamogatott 0ij kozpolitikai elv szerint annak felismerése
a fontos, hogy a szegénység felszamolasat segitd intézkedések egyben mentalis kapacitast
is szabaditanak fel az emberekben, ezzel pedig lehetséget teremtenek szamukra a kibonta-
kozashoz. Ebbdl a belatasbol sziiletett egy kozpolitikai elv a Vilagbank kezdeményezésére.

,,Nagyon lényeges a kiilonféle kognitiv gatak fontossaganak a megértése. Erre gyakran
idézett példa az indiai nadcukortermeszték esete. Ok évente egyszer, az aratas utan jutnak
nagyobb bevételhez, és csak egy rovid ideig szamitanak viszonylag gazdagabbnak. Egy
kutatas soran két alkalommal készitettek veliik intelligenciatesztet: egyszer nem sokkal
az aratas és a bérkifizetés utan, majd nem sokkal az aratas el6tt, amikor mar alig maradt
megtakaritasuk. Az eredményekben jol latszott a kognitiv teher: amikor joval tobb volt
a megélhetési problémajuk, 10 IQ-ponttal kevesebbet értek el a teszten.

Erre épitve irja azt a Vilagbank jelentése, hogy példaul apro, de miikodé megoldas
lehet, ha a szegényebb sorban ¢é16 embereket olyan idépontban allitja egy tarsadalom fontos
dontési helyzet elé, amikor éppen tobb keresetiik van. Ha példaul szezonalis munkabol
¢élnek — és megélhetésiik biztonsaga az ¢vszakok alakulasaval ingadozik — érdemes a gyer-
mekeik iskolaztatasaval kapcsolatos dontéseket akkor feltenni nekik, amikor viszonylag
jobban élnek."* A megoldast keresé mozgalmak egyike a feltétel nélkiili alapjévedelem kon-
cepcioja. ,,A feltétel nélkiili alapjovedelem (basic income guarantee, citizen’s income vagy
unconditional basic income) egy gazdasagpolitikai eszkoz, a tarsadalombiztositas olyan ja-
vasolt rendszere, amelyben a politikai k6zosség dsszes tagja (minden allampolgar) egyéni
alapon és feltétel nélkiil rendszeresen fizetett jovedelemre jogosult. E mozgalom elkdtele-
zettjei azt az allaspontot képviselik, hogy a kor, amiben éliink, a tarsadalmunk és a gaz-
dasagunk gyorsabban valtozik, mint valaha és ha nem tartjuk a Iépést vele, ha tovabbra is
20. szazadi megoldasokat adunk a 21. szazad kihivasaira, a kozéposztaly szétesik, és alta-
lanosan megnd az egyenldtlenség. Azt valljak, hogy ezekre a kihivasokra az alapjovedelem
jobb valaszt ad a jelenlegi zavaros joléti rendszeriinknél. E feltétel nélkiili alapjovedelem
nem tévesztendd Ossze az allamilag garantalt minimalis jovedelemmel (guaranteed mi-
nimum income), ami koncepcionalisan hasonlo, am igénybe vételéhez az allam tovabbi felté-
teleket szabhat; ez lehet példaul a kormanyzat altal szervezett kozmunkaban valo részvétel,
vagy raszorultsag. A feltétel nélkiili alapjovedelem jogosultsagahoz az egyetlen kdvetel-
mény, hogy az egyén az orszag allampolgara legyen.”" Vilagméretii mozgalomrol beszél-
hetiink, hiszen a feltétel nélkiili alapjovedelem bevezetéséért kampanyolnak politikusok,

4 HorvATH Bence (2014): 4 Vilagbank onkritikat gyakorol, és elkezdi megérteni a szegénységet. Elérhet6:
https://444.hu/2014/12/22/vilagbank-szegenyseg (Letoltés datuma: 2015. 09. 30.)

15 Feltétel nélili alapjovedelem. Wikipedia. Elérhetd: https://hu.wikipedia.org/wiki/Felt%C3%A9tel-
~n%C3%A91k%C3%BCli_alapj%C3%B6vedelem (Letdltés datuma: 2017. 04. 28.)


https://444.hu/2014/12/22/vilagbank-szegenyseg
https://hu.wikipedia.org/wiki/Felt%C3%A9tel_n%C3%A9lk%C3%BCli_alapj%C3%B6vedelem
https://hu.wikipedia.org/wiki/Felt%C3%A9tel_n%C3%A9lk%C3%BCli_alapj%C3%B6vedelem
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tuddsok, filozofusok vilagszerte. Sokan Gsszetévesztik az alapjovedelem és a negativ jove-
delemado koncepcidjat,'® ami az alapjovedelemtdl eltéréen raszorultsagfiiggo.

A finn kormany 2017 januarjatol kisérletképpen egy reprezentativ statisztikai szelekcid
soran kivalasztott csoportnak bevezette a feltétel nélkiili alapjovedelem intézményét. Ennek
keretében havi 560 eurdt, azaz mintegy 170 ezer forintot juttatnak a kivalasztott szemé-
lyeknek. A koncepcid nagy elényének tartjak (bar az eredményeket majd késébb lehet ér-
tékelni), hogy ezzel kivalthato a kiilonféle segélyek, tamogatasok biirokratikus rendszere,
a jogosultsag vizsgalata. Az alapjovedelmet az érintettek akkor is megkapjak, ha munkahoz
jutnak — ezt nagyon 6sztonzoének tartjak az allaskeresésre.

9.4. Gazdasagpolitikai megkozelitések

A kiilonb6z6 kurzusok soran az inkluzivitas kérdését az onkormanyzati miikodésben sok-
szor gondoljak egy ideanak, amihez nem allnak rendelkezésre az er6forrasok. Azonban, ha
jobban belegondolunk és nem csak a kozvetleniil felmeriil6 koltségekre koncentralunk, lat-
hatjuk, hogy a hosszu tavon felmeriilé eréforras-igények a tarsadalmi befogadas kapcsan
lényegesen magasabbak lehetnek. Ha a kérdést rendszerszemlélettel vizsgaljuk, akkor egy-
értelmii, hogy egy telepiilés csak annyira lehet sikeres és mitkodhet fenntarthatéan, ameny-
nyiben a hatranyos helyzetli csoportjaival egyiitt képes azt megvalodsitani. Erre sok modell
ad megoldasi lehetéséget. A hazai gyakorlat esetében a kdzfoglalkoztatassal és a szocialis
gazdasaggal foglalkozunk részletesebben.

9.4.1. Kozfoglalkoztatds'

Esett mar sz6 az allamilag garantalt minimalis jovedelemrdl, ami nem feltétel nélkiili,
hanem a folyosité altal feltételhez kotott jovedelem. Ennek megjelenési forméja a kozfog-
lalkoztatas. A kozfoglalkoztatas ma Magyarorszagon sokféle modon valosul meg, és sok-
féle vélemény kapcsolodik hozza. Helyi megitélése, a hozzaallas, nagyban filigg attol, hogy
az érintettek milyen modon allnak hozza, mivel toltik meg. A hatranyos helyzetii térségek
telepiilési onkormanyzatainak visszajelzése alapjan a kozfoglalkoztatas mara a legfonto-
sabb, koltségkiméld munkaerdt biztosito, mikodési és fejlesztési forras lett. Tényként ke-
zelhetd, hogy az orszag periferikus térségeiben hianyoznak, illetve rendkiviil korlatozottak
az elsddleges munkaerdpiac foglalkoztatasi kapacitasai. A kiilonb6zd kutatasok €s mun-
kaerdpiaci programok is azt tamasztjak ala, hogy a hosszl évek 6ta munka nélkil 1évo,
megkopott munkaképességli emberek segitség nélkiil nem tudnak becsatlakozni a nyilt
munkaerdpiacra, tehat szamukra a kozfoglalkoztatas fontos alternativa lehet. Ez a vallal-
kozas- és er6forras-hianyos térségekben a munkanélkiiliek szemében is vagyott, biztosnak
tekintett megélhetési lehetséggé valt, kiillonosen a képzetlen, gyakran roma szarmazasu

1 Milton Friedman (1912-2006) Nobel-dijas kozgazdasz ,,negativ jovedelemadd™-ja azt jelentette volna, hogy
azok — de csak azok —, akik egy bizonyos jovedelmi szint alatt kerestek, adofizetés helyett pénzt kaptak volna
az allamtol.

17 VARADI Monika Maria (2016): Ertékteremté kozfoglalkoztatas periferikus vidéki terekben. Esély, 27. évf.
1. sz. 30.
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munkanélkiiliek szamara az egyetlen legalis munkalehetdséget jelenti. A kormanyzat a tar-
sadalmi-gazdasagi és infrastrukturalis szempontbdl elmaradott, illetve az orszagos atlagot
jelentésen meghaladé munkanélkiiliséggel sujtott telepiilések jegyzékérdl szold 240/2006.
(XI. 30.) Korm. rendelet és a kedvezményezett térségek besorolasarol szo6lo 311/2007. (X1.
17.) Korm. rendelet hatalya ala tartozo telepiiléseket a kozfoglalkoztatas szempontjabol ki-
emelt telepiiléseknek tekinti. A kiemelt telepiiléseken inditott startmunka-programokat
a kormany mintaprogramoknak tekinti, és azok beruhazasi és dologi koltségeit 70-100%-
os Osszegben tamogatta. Megfelelden alatdmasztott program esetén olyan dnkormanyzatok
is palyazhattak startmunka-mintaprogramra, amelyek nem tartoznak a kedvezményezett
térségek, telepiilések korébe. A kistérségi, majd jarasi mintaprogramban a kdvetkezo prog-
ramok végezheték: mezdgazdasag, belvizelvezetés, mezégazdasagi foldutak karbantartasa,
bio- és meguijuldenergia-felhasznalas, belteriileti kozutak karbantartasa, illegalis hulladék-
lerakok felszamolasa és egyéb értékteremtd kozfoglalkoztatas, helyi sajatossagokra épiild
kozfoglalkoztatas.

A kozfoglalkoztatasért felelds tarca szakemberei szamara kulcskérdés a rendszer gaz-
dasagi fenntarthatosaga, aminek legjarhatobb utjat a szocialis szovetkezetek megalakita-
saban latjak. Egy 2015-6s kormanyhatarozat'® jelent6sen bdvitette a célok korét, illetve Gj
elemként megjelent a kozfoglalkoztatottak elsédleges munkaerdpiacra torténd fokozatos
koztatasi programokban szocialis szovetkezetek alakitasanak elésegitése. Mindez arra utal,
hogy a foglalkoztathatosag (e fogalom ugyancsak 1ij elem a rendeletben), vagyis az els6d-
leges munkaerGpiacra vald visszatértés elésegitése és a kozfoglalkoztatasi mintaprogramok
fenntarthatdésaganak kérdése megjelent a gazdasagpolitikai megfontolasok kozott.

9.4.2. Szocialis gazdasag

»A magyar szakirodalomban a szocialis gazdasag koncepciodja a kilencvenes évek ele-
jén-kdzepén jelent meg, am maig sok nehézséget okoz a fogalom értelmezése; a ,,szocialis
gazdasag’-nak vilagszerte rengeteg definicidja 1étezik. A hazai probléma azonban elsé-
sorban etimoldgiai jellegii, hiszen az ,,économie sociale”, ,,social economy” tiikdrfordi-
tasaként létrehozott ,,szocialis gazdasag” nem adja vissza pontosan, lesziikiti az eredeti
kifejezés értelmét. A latin ,,socius” fonév tarsat, szovetségest jelent, a ,,socialis” melléknév
pedig emberek kozotti kapesolatra utal. A legtobb eurdpai nyelvben a social, sociale, sozial
stb. szonak féként a tarsadalommal, kdzosségekkel kapcsolatos értelmezését hasznaljak,
a sz6 kevésbé utal anyagi helyzetre, joléti allapotra. Magyarorszagon a hivatalos és a koz-
nyelvben a ,,szocialis”-t az utobbi értelemben hasznaljuk. Az értelmezési nehézség gyakran
a ,,szocialis” és a ,,gazdasagi” vélt 6sszeegyeztethetetlenségébdl adodik, hiszen ami szoci-
alis, tehat kozérdek, segitd, az nem lehet gazdasagi, azaz ,,6nérdek vezette, profitorientalt”.
A problémat a ,,gazdasagi” és az ,,iizleti” fogalmanak keverése, illetve félreértelmezése

181082/2015. (II1. 3.) Korm. hatarozat a kozfoglalkoztatas 2015. évi céljairol és a kozfoglalkoztatassal Gssze-
fliggd, egyes dontést igényld kérdésekrdl szolo 1044/2013. (I1. 5.) Korm. hatarozat modositasarol.
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okozza.”"® Az OECD értelmezése szerint a szocialis gazdasag a piacgazdasag részeként, de
azon beliil nonprofit médon mikddik. Gazdasag, amennyiben szerepl6i valos sziikségletek
kielégitése érdekében gazdasagi tevékenységeket végeznek, am ezek a szerepldk a legkii-
16nfélébb szervezetek: szovetkezetek, kolcsonds pénztarak, alapitvanyok, és minden olyan
szervezet, amelynek nem a profitszerzés az elsédleges célja. A profitszerzés helyett a cél-
jaik jellemzden: rugalmas foglalkoztatasi alternativak kialakitasa, a polgarok nem lefedett
sziikségleteinek kielégitése, aktiv részvételiik erdsitése, az emberi jogok védelme, részvétel
a helyi fejlesztési politika kidolgozasaban, valamint a szocialis egyiittmiikodés javitasa.

9.4.3. A szocidlis gazdasdg fogalmdnak torténelmi fejlédése”
A szocialis gazdasag tevékenységének jelenlegi hatokore és teriilete:

Bar a 20. szazad elsé harmadaban viszonylag fontos szerepe volt a szocialis gazdasagnak
Eurdpaban, az 1945-1975 kozotti idészak nyugat-eurdpai ndvekedési modelljében elso-
sorban a hagyomanyos kapitalista maganszektor és az allami szektor kapott helyet. A szo-
cialis gazdasag tipikus szervezetei iranti érdeklédés csak a 20. szazad utols6 negyedében,
a joléti allam és a vegyes gazdasagi rendszerek valsaga nyoman éledt (jja néhany eurdpai or-
szagban, akar a kapitalista és az allami szektor modelljeinek tizleti alternativajaként (példaul
szovetkezetek és onsegélyezd tarsasagok), akar piacon kiviili szervezetként (tobbnyire sz6-
vetségek ¢s alapitvanyok). Az érdeklédés abbol fakadt, hogy a piacgazdasagok nem tudtak
megfeleld megoldast kinalni az olyan komoly problémakra, mint a nagyarany, tartés mun-
kanélkiiliség, a tarsadalmi kirekesztés, a jolét kérdése a vidéki és a lepusztult varosi terii-
leteken, az egészségiigy, az oktatas, a nyugdijasok életmindsége, a fenntarthatd novekedés
és mas kérdések. Ezekkel a tarsadalmi sziikségletekkel sem a kapitalista maganszereplok,
sem a kozszféra nem foglalkozott megfeleléen vagy kielégitéen, és a piacok 6nszabalyo-
zasa, vagy a hagyomanyos makrogazdasagi politika sem kinalt ezekre egyszer(i megoldast.
Az EU teriiletén 2009-ben t6bb mint 207 000 szdvetkezet volt gazdasagilag aktiv.
Ezek a gazdasagi ¢let minden teriiletén jelen vannak, de kiilondsen erések a mezégazdasag,
apénziigyi kozvetités, a kiskereskedelem és lakhatas terén, valamint munkavallaloi szovet-
kezetek formajaban az iparban, az épitGiparban és a szolgaltatasi agazatokban.
» Ezek a szovetkezetek kozvetleniil 4,7 millié embert foglalkoztatnak, és 108 millio
taggal rendelkeznek.
o Az egészségligyi és szocialis joléti onsegélyezd szervezetek tobb mint 120 millio
embernek nyujtanak segitséget. A biztositasi onsegélyez6 tarsasagok piaci része-
sedése 24%.

19" SzZAMADO Roza szerk. (2008): ROP 3.2 A helyi foglalkoztatasi kezdeményezések tamogatasa — Komplex, dsz-
szefoglalo elemzd tanulmany.

2 The Social Economy in the European Union (2012). Elérhetd: https://www.eesc.europa.eu/resources/docs/qe-
30-12-790-en-c.pdf (Letdltés datuma: 2017. 10. 18.)


https://www.eesc.europa.eu/resources/docs/qe-30-12-790-en-c.pdf
https://www.eesc.europa.eu/resources/docs/qe-30-12-790-en-c.pdf
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Osszességében megallapithatd, hogy a szocialis gazdasdg — mennyiségi jelentdségén
tal — az elmult évtizedekben nemcsak azt bizonyitotta, hogy képes hatékonyan hozzajarulni
az uj problémak és kielégitetlen sziikségletek megoldasahoz, hanem meg is erdsitette hely-
zetét, mint olyan stabil és fenntarthato gazdasagi novekedéshez sziikséges intézmény, amely

» gondoskodik a jovedelmek és a vagyon igazsagosabb closztasardl,

» Osszehangolja a szolgaltatasokat az igényekkel, ndveli a szocialis sziikségleteket

ellaté gazdasagi tevékenységek értékét,
* helyreallitja az egyensulyt a munkaerépiacon,
» elmélyiti és erdsiti a gazdasagi demokraciat.

A szocialis gazdasag jelenlegi meghatarozasa és intézményes elismerése:

A szocialis gazdasag modern fogalma els6ként Franciaorszagban nyert politikai és jogi el-
ismerést az 1981. decemberi rendelettel, amely 1étrehozta a szocialis gazdasagért felelds
tarcakozi kiildottséget. A 2012 juniusaban hivatalba Iépett 0j francia kormany a gazdasagi,
kiilkereskedelmi és pénziigyminisztériumon beliil kinevezett egy szocialis gazdasagért fe-
lelés miniszteri biztost.

Spanyolorszagban a ,,szocialis gazdasag” kifejezés a torvénytarba is bekeriilt. Az eu-
ropai orszagok koziil els6ként, 2011-ben Spanyolorszag fogadott el torvényt a szocialis
gazdasagrol. Gordgorszagban szintén kiilon térvény vonatkozik a szocialis gazdasagra.
Portugaliaban is el6terjesztettek mar egy torvénytervezetet ezzel kapcsolatban. 1997-ben
a luxembourgi csucstalalkoz6 elismerte a szocialis gazdasag vallalatainak szerepét a helyi
fejlodésben és a munkahelyteremtésben, és titjara inditotta ,,A harmadik szektor és a fog-
lalkoztatas” nevii kisérleti kezdeményezést, a szocialis gazdasaggal, mint hivatkozasi te-
riilettel. Az Europai Parlamentben hasonloképpen 1990 6ta miikodik az Eurdpai Parlament
szocialis gazdasaggal foglalkozo kozos munkacsoportja. Az Europai Bizottsag kézikonyvet
allitott Ossze a szocialis gazdasag vallalataira (szovetkezetekre és Onsegélyezd tarsasagokra)
vonatkozo pénziigyi beszamolok elkészitésérol, amely lehetévé teszi, hogy kovetkezetes,
pontos és megbizhatd adatokat gyijtsenck a szocialis gazdasag egyik nagyon fontos szeg-
mensérdl: a szovetkezetekrol és onsegélyezd tarsasagokrol, illetve hasonld vallalatokrol
a legfontosabb Osszesitett gazdasagi adatok, informaciok dsszegylijtése céljabol, tovabba,
hogy ezaltal megbizhato statisztikak késziilhessenek, és a gazdasagi tevékenységek ele-
mezhet6vé valjanak.

A szocialis gazdasag dgazatai, fogalma:

A szocialis gazdasag fogalmardl hosszabb id6 ota nemzetkozi vitak folynak, és értelme-
zése mindmaig nem egyonteti.
A szocialis gazdasag szervezetei:

» szovetkezetek,

» Onsegélyezd tarsasagok, szovetségek;

* alapitvanyok.
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A szocialis gazdasag két 0 teriilete:

* a piaci vagy tizleti szektor:
A szocialis gazdasag piaci, illetve iizleti szektora lényegében szovetkezetekbol
¢és Onsegélyezd tarsasagokbdl, szovetkezetek, onsegélyezo tarsasagok és egyéb
szocialis gazdasagi szervezetek altal ellendrzott iizleti csoportokbol, mas hasonld
vallalatokbol és a szocialis gazdasag vallalatait kiszolgalo egyéb nonprofit intéz-
ményekbdl all.
Egyetértés van a tekintetben, hogy a szovetkezetek a szocialis gazdasaghoz tar-
toznak. Ez azt a viszonylag elterjedt nézetet tiikrozi, hogy a szovetkezetek és az
Onsegélyez0 tarsasagok a szocialis gazdasag vallalkozasi prototipusai.

* anem piaci jellegii termeldi szektor:
A szoban forgod szektor legnagyobb részét szovetségek és alapitvanyok, illetve
nonprofit szervezetek alkotjak, habar itt mas jogi formaju szervezetekkel is talal-
kozhatunk. A szovetségeket, alapitvanyokat és szocialis vallalkozasokat szintén
a szocialis gazdasag dsszetevoinek tekintik.

Osszhangban a fentiekkel a CIRIEC altal az Eurépai Gazdasagi és Szocilis Bizottsag ré-
szére készitett jelentés Osszefoglalasaban a szocialis gazdasag javasolt definicidja a kovet-
kezé:

»Azon magan jellegli, formalis keretek kozott szervezett vallalkozasok csoportja,
amelyek dontéshozatali szabadsaggal és dnkéntes tagsaggal rendelkeznek, és amelyeket
tagjaik sziikségleteinek piacon keresztiil, aruk eléallitasa, szolgaltatasnyjtas, illetve biz-
tositas és finanszirozas révén torténd kielégitése érdekében hoztak létre, tovabba amelyek
esetében a dontéshozatal, valamint barminemi nyereség ¢s tobblet tagok kdzotti elosztasa
nem kapcsolddik kozvetleniil a tagok altal befektetett tékéhez, illetve befizetett dijhoz,
hanem minden esetben demokratikus, részvételen alapuld dontéshozatali eljarasok révén
torténik, és minden tag egy szavazati joggal rendelkezik.

A szocialis gazdasag magaban foglal olyan maganjellegii, formalis keretek kozott
szervezett, dontéshozatali szabadsaggal ¢s onkéntes tagsaggal rendelkezé szervezeteket,
amelyek nem piaci jellegli szolgaltatasokat nyujtanak haztartasok részére, és amelyeknek
az esetleges nyereségtobbletét nem sajatithatjak ki az 6ket 1étrehozd, ellendrzé vagy finan-
szirozo6 pénziigyi szereplok.” 2!

A szocialis gazdasag vallalatainak rendkiviil fontos, a torténelmiikben mélyen gyoke-
rez6 jellemzdje a demokratikus jelleg.

2l CHAVES, Rafael — MONZON, José Luis (2012): A szocialis gazdasag az Eurdpai Unioban. CIRIEC (4 Koztu-
lajdonu, Szocidlis és Szovetkezeti Gazdasag Nemzetkozi Kutato- és Tajékoztatokozpontja) daltal az Eurdpai
Gazdasagi és Szocidlis Bizottsag részére készitett jelentés osszefoglalasa. Liege 15. Elérheté: www.eesc.eu-
ropa.eu/resources/docs/a_ces11042-2012 00 00 tra etu hu.pdf (Letdltés datuma: 2017. 05. 12.)


http:// www.eesc.europa.eu/resources/docs/a_ces11042-2012_00_00_tra_etu_hu.pdf 
http:// www.eesc.europa.eu/resources/docs/a_ces11042-2012_00_00_tra_etu_hu.pdf 
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9.4.4. A szocialis gazdasag nemzetkézi beagyazodasa

Négy tipusu orszagcsoportot kiillonboztethetiink meg:

* Amelyekben magas szintii a szocialis gazdasag elvének elfogadottsaga (Francia-
orszag, Spanyolorszag, Olaszorszag, Portugalia, Belgium, frorszag és Svédorszag).
Az els6 két orszag magasan kiemelkedik a tobbi koziil: Franciaorszagban latott
napvilagot ez a fogalom, a szocialis gazdasagrol sz6l6 elsé eurdpai torvényt pedig
Spanyolorszagban hagytak jova 2011-ben.

* Amelyekben kozepes, mérsékelt szintli (Ciprus, Dania, Finnorszag, Gérogorszag,
Luxemburg, Lettorszag, Malta, Lengyelorszag és Anglia). Ezekben az orszagokban
a szocialis gazdasag fogalma mas elképzelésekkel — nonprofit szféra, dnkéntes
szektor és szocialis vallalkozasok — egyiitt 1étezik. Az Egyesiilt Kiralysagban
a szocialis gazdasag ismertségének alacsony szintje ellentétes a kormanynak azzal
a politikajaval, hogy tamogatja a szocialis vallalkozasokat.

+ Amelyekben még alacsony szintii (Ausztria, Csehorszag, Esztorszag, Németorszag,
Magyarorszag, Litvania, Horvatorszag, Hollandia ¢és Szlovénia). Megfigyelhetd,
hogy a csoportban féként german orszagok, illetve olyan orszagok talalhatok,
amelyek a bévités utolsd forduldjaban csatlakoztak az EU-hoz. A kapcsolodo fo-
galmak — nonprofit agazat, 6nkéntes szektor és civil szervezetek — elismertsége
viszont relative magasabb szint{i.

* Van egy negyedik kategoéria is (Bulgaria és Romania), amelyikben még varat ma-
gara a szocialis gazdasag miikodésének elvi elfogadasa és hivatalos szabalyozasa.

9.4.5. Szocialis gazdasag Magyarorszagon

A szocialis gazdasag a gazdasag ,,alternativ pillére” és atfogo fejlesztése, stratégiai iranyok
kijelolése nélkiil nincs esély a leszakado rétegek és az elmaradott térségek felzarkoztatasara.

A magyarorszagi szocialis gazdasag teriiletén latszolag a nyugat-eurdpai példakhoz ha-
sonlo tevékenységek €s szervezetek jelennek meg, azonban ezeket — vélhetden a szocialista
mult, a szocialis gazdasag elényeinek nem kell6 idében torténd felismerése miatt — azoktol
eltérd dinamika és mikodés jellemzi.

Aligha vitathato, hogy Magyarorszagon is sziikség van olyan szocialis gazdasag tipusu
kezdeményezésekre és szervezetekre, amelyek helyi szinten dsszekapcsoljak a kielégitetlen
lakossagi, k6zosségi igényeket a kihasznalatlan munkaerd-kapacitasokkal. A kormany célja,
hogy vallalkozasfejlesztési modszerekkel és forrasok mozgositasaval eldsegitse a szocialis
gazdasag megalakulasat és/vagy fejlesztését, hogy fenntarthaté miikodésiikkel hozzajarul-
janak Gj munkahelyek létrehozasahoz, valamint a jelenlegi munkahelyek megtartasahoz.
A szocialis gazdasag teriiletén miikodo vallalatok konkrét szocialis problémakra kivannak
valaszt adni vallalkozas formajaban 1étrehozott tevékenységiikkel.

A magyarorszagi gyakorlatban a szocialis gazdasag iranyaba mutato helyi gazdasag-
fejlesztési kezdeményezések markansan a szocialis szovetkezet teriileten jelennek meg.

A termel6-szolgaltato tevékenységet folytatd szocialis szovetkezetek célkitlizései ko-
z6tt a legfontosabbnak az 0ij munkahelyek létrehozasa tekinthetd, amihez altalaban kapcso-
16dik a hatranyos helyzetiiek foglalkoztatasanak szandéka. A szocialis gazdasag részeként
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a szocialis szovetkezet 6tvozi az innovaciot, a vallalkozast, a tarsadalmi célt, és az altala
generalt bevételeknek koszonhetéen pénziigyileg is fenntarthato.

A kormanyzati intézkedések hatasara a szocialis gazdasag — és ennek részeként a szo-
cialis szovetkezet — a foglalkoztatas- és gazdasagpolitika szamara jelentds, G1j eréforrasként
jelenik meg, azonban tovabbi intézkedések sziikségesek ahhoz, hogy a szocialis gazdasag
a potencialjanak megfeleléen tudjon fejlédni.

A szocialis gazdasag koncepciojanak magyarorszagi helyzete?

Magyarorszagon kozel 25 éve jelentek meg az elsé szocialisgazdasag-tipusu programok,
elészor hazai, majd unids forrasok bevonasaval. Rendelkezésre allnak a kiilfoldi és hazai
jO tapasztalatok leirasai, am mindezen eredmények ellenére a hazai szocialis gazdasag ki-
épiilése lassan és ellentmondasokkal terhelten halad.
A teriilet definialasara is sok kisérlet tortént. A 2007-ben megjelent kézikdnyvben
a szerzOk az alabbiak szerint fogalmaztak meg: ,,pragmatikus okokbol nagyon egyszer(i
definiciot hasznalunk: olyan helyi kezdeményezéseket tekintiink a szocialis gazdasagba
tartozonak, amelyek célja a nehezen elhelyezheté emberek integralasa a munka vilagaba,
foglalkoztatast, szakmai tudasuk fejlesztését ¢és tanacsadast kinalva szamukra.”
Emellett altalanos jellemz6jiik, hogy
* koztes helyet foglalnak el az allam és a piac kozott,
» gazdasagi és szocialis kiildetést egyarant teljesitenek,
* céljuk nem a profit felosztasa, hanem {ijrahasznositasa,
* magatartasukat a vallalkozo jelleg dominalja,
» kifejezetten ambicionaljak a munkahelyteremtést, féleg a hatranyos helyzetiiek
szamara,
» afogyasztok soksziniiségére alapozva jutnak olyan forrasokhoz, amelyek biztositjak
onfenntartova valasukat,
* olyan tulajdonosi strukturaval rendelkeznek, amely képes garantalni az dsszes ér-
dekelt bevonasat és az 6nigazgatast,
 atelepiilésekre fokuszalnak, egyiittmiikodnek a helyi kozosséggel a sziikségletek
meghatarozasaban és kielégitésében,
* 1j szolgaltatasok és innovativ termékek Iétrehozasara koncentralnak.

A szocialis gazdasag a foglalkoztatas feldl kozelitve, egyszerli meghatarozassal: onfoglal-
koztatas. A gazdasagi fejlodés egyik stratégiai eleme, ami a szocialis gazdasag kiépiiléséhez
vezet; olyan munkaintenziv tevékenységek kibontakozasanak 6sztonzése, amelyek munka-
helyet teremtenck. Szakitva a hagyomanyos munkaerépiaci szemlélettel, amely az emberek
problémacsoportjaira koncentral, a szocialis gazdasag azokat a tevékenységeket célozza
meg, amelyekbdl munkahelyek jonnek 1étre. A helyi sziikségletekre alapozott kezdeménye-
zésekhez kapcsolodo foglalkoztatasi kapacitas olyan teriileten fejt ki aktivitast, ahol a ha-
gyomanyos munkaerdpiaci mechanizmusok nem képesek elegendé munkahelyet teremteni.

22 CsoBa Judit et al. (2007): Szocidlis gazdasdg kézikonyv. Budapest, Orszagos Foglalkoztatasi Kozalapitvany.
23 Csosa et al. 2007, 23.
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A teljesség igénye nélkiil a szocialis gazdasag szervezetei az alabbi tevékenységi ko-
rokben kezdték el miikodésiiket:

Személyi szolgaltatasok teriiletén: idoskori ellatas, otthoni segitségnyujtas, haz-
tartasi munkak elvégzése, gyermekfeliigyelet, csaladi napkdzi miikodtetése, ne-
hézségekkel kiizd6 fiatalok szamara nyujtott segitség, integracio, oktatasi, nevelési
tanacsadas.

Audiovizualis szolgaltatasok, 0j informacios és kommunikacios technikak beve-
zetése teriiletéhez kapcsolodoan: helyi kulttra fejlesztése, radiomisor-szolgaltatas,
ujsag, folyoirat, mas idészaki kiadvany megjelentetése, internetes informacioszol-
galtatas szamitastechnikai oktatassal egybekotve — telehdzrendszer funkcidinak
fejlesztése, informacids és kommunikacios technologia: weboldalak tervezése
és fejlesztése, adatfeldolgozas, adatbazisok karbantartasa, egyéb szamitastechnikai
szakértés, karbantartas.

Szabadidds és kulturalis programok szervezése: idegenforgalmi, turisztikai szolgal-
tato tevékenységek, ifjusagi-turistaszallas szolgaltatas, kulturalis 6rokség védelme,
népi hagyomanyok megdrzése, kulturalis szolgaltatasok, rendezvényszervezés,
szabadidds, sportrendezvények szervezése.

Kornyezet gondozasa: eloregedett épiiletek felujitasa, komfortositasa, drzése, helyi
kozlekedés megszervezése, szelektiv hulladékgyiijtés, ujrahasznositas, telepiilés,
lakokornyezet fejlesztése, tisztitasa: épiiletek, kozteriiletek, tarattvonalak, jatszo-
terek stb. felujitasa, karbantartasa, tisztitasa,

Termékel6allitas: étkezOhelyi szolgaltatas, helyi igényekre reagald kisiizemek
kialakitasa, haziipari kézmives tevékenységek, mezdgazdasagi tevékenységek,
z0ldség-, gyimolestermelés, -feldolgozas, kereskedelem, alternativ energetikai,
tlizeléstechnikai berendezésekhez alapanyagok eléallitasa, forgalmazasa, ¢és az
ehhez kapcsolodo tanacsadasi szolgaltatas, szocialis boltok miikddtetése, épitdipari,
felujitasi, szakipari tevékenységek, betonelemgyartas, jarélapkészités, egyéb helyi
sajatossagra ¢piil6 egyedi termék, szolgaltatas biztositasa.

Ezeknek a helyi kezdeményezéseknek a fejlesztése tobb szempontbol is igéretes:

egyrészt a gazdasagfejlesztés szerepléivé valnak, tarsadalmi sziikségleteket elégi-
tenek ki, a piac valos szerepldi, j piacokat nyitnak,

masrészt novelik a munkahelyek szamat ¢és a gazdasagi aktivitast, tovabba

esélyt teremtenck a munkaerdpiacrol tartosan kiszorult, illetve oda be sem jutott
munkavallaloknak a munkaerépiaci integraciora.

Magyarorszag jelenleg az EU tagallamaihoz hasonloan a szocialis gazdasag kifejezetten
piacvezérelt modelljét valasztja, amelynek alapelve és célja nem tér el a szocialis gazdasag
fogalmatol, de nem dimenzionalja tul a szocialis jelleget. Els6sorban iizleti vallalkozas,
amely a kis- és kozépvallalkozasok jegyeit is magan viseli.

Van célja, lizleti terve, finanszirozasi forrasa, emberi- és infrastrukturalis eréfor-
rasa, marketingtevékenysége ¢és nyilvanossaga.

Alapelve a gazdasagi, a tarsadalmi és a kornyezeti szempontok optimalizalasa.
Otvdzi az innovaciot, a vallalkozast, a tarsadalmi célt, és az 4ltala generalt bevéte-
leknek készonhetden pénziigyileg is fenntarthato.
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* A kiildetés, a tarsadalmi cél prioritast élvez a profithoz képest, és a keletkezett tobb-
letet a tovabbi tarsadalmi célok érdekében hasznalja fel.

Magyarorszagon elfogadotta valt, hogy a szocialis gazdasag a tarsadalmi célokat is maga-
¢énak vallo szovetkezeti szektort és a helyi gazdasagi, foglalkoztatasi kezdeményezéseket
is magaban foglalja.

A szocialis szovetkezetek, mint a szocialis gazdasag szervezetei, és ezek jogi helyzete?

Az Eurépai Unid altal szocialis gazdasagnak nevezett szektort négyféle szervezet alkotja:
a szovetkezetekbdl, kolesonos segélyszervezetekbdl, egyesiiletekbdl és alapitvanyokbol alld
pluralis gazdasag az Eurdpai Uni6 gazdasaganak tobb mint 10%-at képezi. E szervezeteket
az utobbi idében kiegészitik tarsadalmi vallalkozasokkal, amennyiben elért nyereségiiket
visszaforgatjak a tevékenységbe. A helyi gazdasag specialis teriilete a szocialis gazdasag,
azonban ezek a szervezetek is éppugy szem el6tt tartjak a gazdasagi hasznot, mint a tar-
sadalmit. Olyan vallalkozasok, amelyekben a profitra valo torekvés hatarozott tarsadalmi
célokat szolgal.

A szocialis gazdasag meghatarozo szerepléi a szocialis szovetkezetek, amelyek 0j val-
lalkozoi formaként jelentds szerepet tolthetnek be a helyi fejlddésben, valamint megerdsitik
a tarsadalmi kohéziot, és ezek révén egyuttal a gazdasag stabilitasahoz is hozzajarulnak.
A szocialis gazdasag — ezen beliil a szocialis szovetkezetek — sajatos jellegét annak a ténynek
koszonheti, hogy tokéletesen egyesiti a gazdasagi hatékonysagot és a tarsadalmi, k6zosségi
szerepet. Eurdpaban is tigy tekintenek a szocialis szovetkezetekre, mint a globalizalodé Eu-
ropanak egy korrekcidés mechanizmusara. A szocidlis szovetkezetek a szocialis gazdasag
kiemelkedden fejlodo teriiletét képezik, képesek arra, hogy olyan helyi igényeket és sziik-
ségleteket is kielégitsenek, amelyeket sem a vallalkozoi, sem az allami szektor nem tud ki-
elégiteni, vagy nem alkalmas ra. Olyan szervezeti formacio a szocialis szovetkezet, amely
kiilonosen Eurdpa tobb orszagaban mar komoly fejlettségi szintet ért el, és egyértelmiien
bizonyitani tudta elényeit a gyorsan fejlddo szocialis gazdasaghoz tartozo szervezetek ko-
z0tt. A szovetkezést, és azon beliil a szocialis szovetkezetek elterjedését, az embereknek
a korabbitol eltérd, uj értékek mentén vald egyiittmiikodését, valamint e folyamat kiemelt
allami tamogatasat tobb neves vilagszervezet, és maga az Europai Unio is kiemelten fon-
tosnak itéli, igy allasfoglalasokkal, ajanlasokkal, hatarozatokkal hangstlyos modon vala-
mennyi tagallamnak a figyelmébe ajanlotta. Magyarorszagon e prioritas mentén a szocialis
gazdasag egyik szegmenseként jottek 1étre a szocialis szovetkezetek.

A szocialis szovetkezet olyan specialis gazdalkodo szervezet, vallalkozas amely

* 0Otvozi a gazdasagi tarsasagok ¢s tarsadalmi szervezetek elonyeit, mert a hatranyos

helyzetii embereknek biztosit munkalehetoséget, és olyan sziikségletek kielégitésére
torekszik, amelyet a piacgazdasag nem tud felvallalni,

24 LEHEL Andrasné szerk. (2014): Modszertani kézikonyv Il — Szocidlis szovetkezetek az alakuldstol a fenntart-
hato miikédésig. Budapest, Orszagos Foglalkoztatasi Kozhasznti Nonprofit Kft.
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» clsddleges feladatai kozé tartozik a profitszerzés, a munkahelyteremtés, emellett
azonban a tagok és bizonyos esetekben hozzatartozoik szocialis és kulturalis igényei
kielégitésére is torekszik az ugynevezett kozosségi alapjabol,

* tagjai egyenlo joggal — egy szavazat elvének megfeleléen — vesznek részt a szovet-
kezet miikodését meghatarozo dontésekben, a végrehajtas ellendrzésében, a vezetdik

megvalasztasaban,
* legalabb 7 alapité tag altal alapithato, a vagyoni hozzajarulas megfizetésének val-
lalasaval,

+ atermészetes személy tagjain kiviil helyi onkormanyzat vagy nemzetiségi dnkor-
manyzat, illetve ezek jogi személyiségii tarsulasa, tovabba jogszabalyban meghata-
rozott karitativ tevékenységet ellatd kozhasznt jogallasu szervezetnek is tagja lehet,

* nem természetes személy tagjainak szama nem haladhatja meg a taglétszam 25%-
at, az egyes tagok vagyoni hozzajarulasa nem haladhatja meg a téke 15%-at, a nem
természetes tagok vagyoni hozzajarulasanak osszege pedig nem haladhatja meg
a téke 1/3-at.

A magyarorszagi gyakorlatban a szocialis gazdasag iranyaba mutat6 helyi gazdasagfej-
lesztési kezdeményezések jellegzetesen a szocialis szovetkezet teriileten jelennek meg.
A Kormany célja a szocialis szovetkezetek tarsadalmi rendeltetésének tényleges biztositasa,
a szovetkezeti eszme érvényre juttatasa, tartalommal valdo megtoltése, a hatranyos helyzet(i
tarsadalmi csoportok foglalkoztatasanak segitése.

A szdvetkezetekrdl szolo 2006. évi X. torvény megjelenése ota 2790 szocialis szovet-
kezet alakult, amelybdl 2013. évtol 130 kdzfoglalkoztatasi programot megvalositd hatra-
nyos helyzetii telepiilésen alapitottak — a kdzfoglalkoztatas bazisan — szocialis szovetkezetet,
tevékenységiik jellemzdéen mezdgazdasagi termelés, élelmiszer-feldolgozas, helyitermék-
eldallitas.

9.4.6. A szocialis gazdasag és az 6nkormanyzatok

A vidéki, tarsadalmilag és gazdasagilag elmaradott térségek megmaradasanak, fejlédésének
alapja a jol mikodo helyi gazdasag, amely az elmult két évtized gazdasagi, tarsadalmi fo-
lyamatainak kovetkeztében legtobb térségiinkben és telepiilésiinkon teljes jjaszervezésre
szorul. Ebben az 6nkormanyzatoknak kiemelt szerepet kell vallalniuk. Ennek jegyében t6-
rekedni kell a tajegységek onallo termelésére, a helyi mezégazdasag, erdégazdalkodas, ipar,
kereskedelem fejlesztésére, ami a foldrajzi és kulturalis hagyomanyokbol fakado termelési
modokra, terményekre, hagyomanyos novény- és allatfajtakra, helyi izemekre alapulhat,
de fontos a helyi energiatermelés és -ellatas is. Mindezek fejlesztése munkaalkalmakat te-
remt a helyi kozosségek szamara. Meg kell drizni a helyi természeti értékeket, és egész-
séges, helyi termékeket kell biztositani a helyi fogyasztoknak. A fenntarthato helyi kozosség
egyik alapveté miikddési elve, hogy mindig a helyi sziikségleteket kell elobb kielégiteni.
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Ellenorzo kérdések

Mit értiink érdemi beleszolas alatt?

Melyek a részvételnek tulajdonitott elényok?

Miért fontos figyelmet szentelni a hatranyos helyzetiiek valodi bevonasanak?
Miért tartja A. Sen, a képességszemlélet megalkotdja, kiillondsen fontosnak a rész-
vételt? Miben mas az 6 megkdzelitése?

Milyen j ajanlasokat tett a Vilagbank a 2015-0s jelentésében?

Miért fontos a szegénység mérsc¢klése a gazdasagi névekedés szempontjabol?

7. Mi jellemz6 a szocialis gazdasagra, melyek a fobb teriiletei?

bl S

AN



Vakat oldal



10. Onkormanyzati kommunikacié

A kozszféra, ezen beliil az 6nkormanyzatok miikkddése mai felgyorsult vilagunkban nem
lehet kelléen hatékony kommunikacios eszk6zok igénybevétele nélkiil. Az dnkormanyzatok
a technikai fejlodés lehetdségeinek alkalmazasaval tudjak elérni a telepiilés lakossagat, biz-
tositani a gyors informacidéaramlast, a naprakész tajékoztatast. Az informatikai eszkdzok
hasznalatara jogszabalyi el6irasok is kotelezik az onkormanyzatokat: adatokat kozolhetnek,
véleményeket kérhetnek, dokumentumokat tehetnek kozz¢é. Napjainkban az elektronikus
levelezés is sok esetben elfogadott formaja a levelezésnek. A fejezet bemutatja a hatékony
kommunikacio lehetéségeit, foglalkozik a helyi média szerepével és a webes feliiletek al-
kalmazasanak elényeivel.

Az elso fejezetben, a kozszféra innovacids jellemz6i kapcsan mar foglalkoztunk
roviden a kommunikacioval kapcsolatos kérdéskorrel. A privat- és kozszféra innova-
cidjanak Osszevetése soran az EPSIS megallapitasaira hagyatkozva mondhatjuk, hogy
a privat szféra ,,marketing” innovacios tényezdje helyett a kdzszféraban kommunikacios
innovaciorol beszélhetiink. A kozszféra, és ennek keretében az 6nkormanyzati szféra ha-
tékonyabb miikodése érdekében — tekintettel a szlikos eréforrasokra és az iigyféloldali
elvarasokra — sziikséges a minél szélesebb korii informacidomegosztas, tudasatadas bizto-
sitasa, modern folyamat- és kommunikacios modszerek bevezetése €s terjesztése. Az on-
kormanyzati kommunikacionak — azon tul, hogy kiemelten fontos a szervezeti miikodés
szempontjabol — meg kell felelnie az allampolgari elvarasoknak és a kozosségi kommuni-
kacioval szemben tdmasztott kovetelményeknek is. Azaz legyen koherens, hiteles, érthetd
¢és id6szerti, biztositsa a kolcsonosséget, az atlathatdsagot. Tovabba az 6nkormanyzatoknak
nemcsak sajat érdeke a szervezeti miikddés javitasa és az allampolgari elégedettség kivi-
vasara torekvo jo kommunikacio, hanem a jogszabaly is erre kotelezi 6ket. A kiilonb6zo
jogszabalyok, ezen beliil foként az Informacidszabadsag térvény mintegy 250 adat kdzzé-
tételét irja el az onkormanyzatok szamara. A kotelezés ellenére ma Magyarorszagon szinte
nincs olyan 6nkormanyzat, amely ezt maximalisan teljesitené.

10.1. A kommunikaciorol altalaban

Ha a kommunikacié mibenlétét definialni akarjuk, akkor a meghatarozasok széles ska-
lajaval talalkozunk, attdl fiiggden, hogy a kommunikacié melyik teriiletére fokuszalunk.
Mondhatjuk, hogy a kommunikaci6 alatt a tajékoztatasok, kozlések osszességét, az adott
csoporton beliili verbalis kapcsolatok / interakciok Osszességét értjiikk. Mas megkozelités
szerint a kommunikacié olyan érintkezés, amely kozlési ¢és befolyasolasi szandékot takar.
Esetleg megkozelithetjiik akként, hogy minden informéaciotovabbitas kommunikacio, fiig-
getleniil attol, hogy az informacié milyen jelekben van kifejezve. Ha a kapcsolatteremtésre
koncentralunk, akkor ebben a megkdzelitésben a kommunikacioé emberek k6zotti szellemi,
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érzelmi és cselekvési kapesolatteremtést jelent, és meghatarozhatjuk hirinformaciok kozlé-
seként vagy cseréjeként, valamilyen erre szolgalo eszkdz, illetve jelrendszer (nyelv, gesztus
stb.) utjan. Alapvetésként kell elfogadnunk, hogy nem tudunk nem kommunikalni. Amikor
nem kommunikalunk, akkor is kommunikalunk. A tarsas érintkezés, kozlés barmely for-
majaban minden lehet iizenet, igy a nem-kozIés is lizenet a verbalis és nonverbalis jelzések
is lizenetként szolgalnak.

10.2. A kommunikacio altalanos modellje

A kommunikacio6 alapmodellje vélelmezhet, hogy mindenki szamara ismert. Nem is a mo-
dell bemutatasa a célja ide citalasanak, hanem annak érzékeltetése, hogy ebben az egysze-
riinek tiind folyamatban hany helyen keletkezhet olyan zavar, ami a kiildeni szandékozott
lizenetet akar teljes mértékben eltériti eredeti céljatol. A modell a kommunikaciot egyszerii
linearis folyamatnak abrazolja.

| Forras |—>| Atalakito |—>| Csatorna |—>| Visszaalakitd |—>| Felfogo (nyeld, tarolo)

Zaj

9. abra
A kommunikacié dltalanos modellje’

Forras: a szerz0 sajat szerkesztése

Ha megnézziik az abrat, és 1épésrdl 1épésre haladunk a segitségével, akkor lathatjuk, hogy
a kommunikacié akkor eredményes, ha a kiildo altal kiildétt fogalmakat a befogadd helyesen
(kiild6 célja szerinti értelemben) értelmezi (dekodolja). Ennek a nehézségét jol példazza
Pareto 80-20 szabalya, amelyet a kommunikacioval kapcsolatban is szoktak alkalmazni.
A Pareto elv? szerinti felosztast a kommunikaciora értelmezve ez azt jelenti, hogy a kom-
munikacié soran maximum 20% az, amit tudatosan fogad be a ,,felfogo”, a vevo, a tobbi
tudattalanul torténik. Tehat biztonsaggal kijelenthetjiik, hogy nehéz hatékonyan kommuni-
kalni. Az elkiildott izenet jelentése nem irodik at, hanem a fogado tudataban sziiletik meg.
Az eredmény szempontjabol tisztaban kell lenniink vele, hogy mindegy, mi volt az eredeti
lizenet, a hatas szempontjabol csak az észlelt iizenet szamit. Azonban a dekddolas soran
mindannyian a sajat sziirinken keresztiil szlirjiik, értelmezziik a beérkez6 ilizenetet, mint
fentebb mar lattuk maximum 20%-4at tudatosan és minimum 80%-at pedig tudattalanul.

' A kommunikacié matematikai elméletb6l valo megkozelitése. A modellt Claude Shannon és Warren Weaver
1949-re dolgozta ki, a Bell Telephone Laboratories-nal folytatott kutatasok alapjan.

2 A Pareto-elv, mas néven a 80-20 szabaly kimondja, hogy szamos jelenség esetén a kovetkezmények 80%-a
az okok minddssze 20%-ara vezethetd vissza. Eredetileg Vilfredo Pareto olasz kdzgazdasz alkotta meg 1906-
ban azt a matematikai képletet, amellyel az egyenl6tlen vagyoneloszlast (a javak egyenlétlen eloszlasat) irta
le megfigyelései alapjan.
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Ennek kovetkezménye, hogy a tokéletes kommunikacio kivételes, és inkabb a zavart, zajjal
terhelt kommunikaciora kell felkésziilniink.

10.3. Hatékony 6nkormanyzati kommunikacio

A kommunikaciét befolyasold tényezok:

+ Kikommunikal? Kinek? Onkormanyzatok kozotti kommunikécio vagy tobbszinti
kormanyzason beliili kommunikacio (6nkormanyzat — megyei 6nkormanyzat), la-
kossagi kommunikacid, vagy intézményi belsé6 kommunikacio.

* Mi az iizenet? Mi a kommunikéacio célja? Hol zajlik? Hogyan?

* Milyen zavar6 tényezokre lehet szamitani? Vélt / valos sérelmek, kdrnyezetvédelmi
kérdések, tamogatok / ellenzok.

10.3.1. Mit is értiink hatékony onkormanyzati kommunikacion?

Mit latunk, ha elemenként vizsgaljuk?
» Hatékonysag: a raforditasok és a hatasok viszonyat tiikr6z6 eredmény.
» Onkormanyzat: alapvetd funkcioja az adott telepiilésen é16 tarsadalom életének
szervezése.
» Kommunikacid: informaciok cseréje, azaz kdzossé tenni, megosztani.

Az dnkormanyzati kommunikécié hatékonysagat tikkrozheti az, hogy milyen mértékben
sikeriil az 6nkormanyzati térekvéseket 0sszeegyeztetni a helyi polgarok egyéni torekvé-
seivel. Hozzasegithet a tudatossag, a sziikséges kompetenciak megléte vagy megszerzése.

Teriiletei

A hatékony 6nkormanyzati kommunikacié® négy alkalmazasi teriilete:
* intézményi bels6 kommunikacio,
* telepiiléspolitikai kiilsé kommunikacio,
* idegenforgalmi kommunikacio,
¢ Tlizletember kommunikacio.

Az dnkormanyzatok esetében, a kozigazgatasi és kdzszolgaltatasi tevékenység mellett,
a helyi politikai szerepvallalas figyelembe vételével ez kiegésziil még a polgarmesteri kom-
munikacidval is.

3 BELENYESI Emese (2011): Hatékony 6nkormanyzati kommunikacio — A tudas megszerzésének lehetéségei. Pro
Publico Bono Online Tamop Special. 2. Elérhetd: http://uni-nke.hu/uploads/media_items/hatekony-onkormany-
zati-kommunikacio-a-tudas-megszerzesenek-lehetosegei-1.original.pdf (Letoltés datuma: 2016. 12. 12.)


http://uni-nke.hu/uploads/media_items/hatekony-onkormanyzati-kommunikacio-a-tudas-megszerzesenek-leh
http://uni-nke.hu/uploads/media_items/hatekony-onkormanyzati-kommunikacio-a-tudas-megszerzesenek-leh
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14. tablazat
Az énkormanyzati kommunikacio alkalmazasi teriiletei

Alkalmazasi teriilet

Cél és tartalom

Polgarmester-kom-
munikéacio

politikuskép megteremtése, a valasztok elétti megjelenés és kapcesolattartas ki-
alakitasa

Intézményi belsd

A képviselok és tisztségviselok 6nkormanyzati igyekben torténd tajékoztata-

kiils6 kommunikacid

kommunikacio sanak javitasa, az onkormanyzati koztisztviselok tajékozottsaganak javitasa, az
6nkormanyzattal kapcsolatban allé szakmai ¢s civil szervezetek tajékoztatasa
Telepiiléspolitikai A helyi lakosok tajékoztatasa az onkormanyzat céljairdl, torekvéseirdl, intézke-

déseirdl, eseményeirdl, hosszabb tavu fejlesztési elképzeléseirdl, a varoslakok
kezdeményezéseinek, véleményeinek fogadasa, ezek rendszeres értékelése, po-
tencialis befektetok és vallalkozok tajékoztatasa

Idegenforgalmi kom-
munikécio

A telepiilésre érkezo hazai s kilfoldi latogatok (turistak) tajékoztatasa a te-
lepiilésrél, a rendezvényekrél, idegenforgalmi nevezetességekrol és kulturalis
rendezvényekrol, bel- és kiilfoldi latogatok vonzasa a varosba

Uzletember-kommu-
nikacio

A hazai és kiilfoldi tizletemberek figyelemfelkeltd tajékoztatdsa a telepiilés altal
kinalt befektetési lehetdségekrol, kereskedelmi és egyéb kapcesolatok kialakita-
sanak lehetdségeirdl, befektetdi kornyezetrol

Forras: BELENYEST Emese (2011): Hatékony onkormadnyzati kommunikacio — A tudds megszerzésének

lehetdségei. Pro Publico Bono Online Tamop Special. 2.

Elérhet6: http://uni-nke.hu/uploads/media_items/hatekony-onkormanyzati-kommunikacio-a-tudas-megszer-

zesenek-lehetosegei-1.original.pdf (Letoltés datuma: 2016. 12. 12.)

Belényesi megallapitasa szerint az alkalmazasi teriiletek mindegyike mas-mas, azonban
egymassal 0sszefiiggd céllal és tartalommal rendelkezik.

10.3.2. A helyi kommunikacio eszkozei

Az 6nkormanyzatnak kiilsé kommunikacidja soran lehetésége nyilik kozvetlen modszerek
alkalmazasara, ezek felhasznalasaval az dnkormanyzat tevékenységének, kozérdekl kér-
déseknek a megvitatasara. Ilyenek lehetnek a kiilonb6z6 rendezvények, konferenciak
és forumok. A médian keresztiil valé kommunikacio és médiaeszkozok kiemelt figyelmet
érdemelnek az dnkormanyzatoktol.

Meédia kommunikacios eszkozok:

* sajtotajékoztato,

* sajtokozlemények kiadasa, médiajelenlét erdsitése,

* Ujsagiroi kérdések, megkeresések,

* helyi irott és elektronikus sajto,

* elektronikus eszkdzok: internetes honlap.

"o


http://uni-nke.hu/uploads/media_items/hatekony-onkormanyzati-kommunikacio-a-tudas-megszerzesenek-lehetosegei-1.original.pdf
http://uni-nke.hu/uploads/media_items/hatekony-onkormanyzati-kommunikacio-a-tudas-megszerzesenek-lehetosegei-1.original.pdf
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A helyi média szerepe

A helyi médiaval szemben tamasztott legfontosabb kévetelmény, hogy célkitiizése a tele-
piilést és kozvetlen kornyezetét érintd kérdésekben a telepiilésen éloket mindig naprakész,
pontos, objektiv, targyilagos informéacioval lassa el, valamint interaktiv kapcsolatot bizto-
sitson a helyi kozélet szamara. Ezeknek a médiumoknak a tobbsége az dnkormanyzat tulaj-
donaban van, koziilik még a nyomtatott sajtéformak vezetnek, de egyre inkabb a honlapok
Iésmarketing iranyaba fejlédik, igy a helyi sajto erésodik, és jelentdsége né.

Az 6nkormanyzati sajtd objektivitasaval kapcsolatos kételyek lehetnek megalapozottak
a tekintetben, hogy ezek a médiumok az 6nkormanyzat véleményét tiikkrozik, hiszen ezért
hozta létre a tulajdonos. Emellett viszont az dnkormanyzati sajto legfontosabb szerepe a kor-
rekt és hiteles tajékoztatas. A helyi sajtd gyenge pontja lehet a szerkesztok és az ijsagirdk
képzetlensége, ami negativan hathat vissza a hatasgyakorlasra, és ebben az esetben nem
tamogatja maradéktalanul a célok elérésére tett eréfeszitéseket. A helyi média szerkeszt6i
és munkatarsai altalaban lelkes, jo szandék(i amat6érok, tanarok, konyvtarosok, a mivel6-
dési haz alkalmazottai, olyan a szakemberek, akik tovabbképzése, tapasztalataik atadasa
és az altaluk 1étrehozott sikeres modellek terjesztése sziikséges feltétele a helyi médiare-
formnak. Egyértelmiien latszik, hogy a telepiilések jovobeni kommunikacidja a digitalis
eszkozok igénybevétele nélkiil elképzelhetetlen. Az ismert internetes kozosségi oldalakon
valé megjelenés mellett fontos a telepiilések sajat honlapjanak valamilyen formaban valo
interaktivva tétele is. Ennek segitségével azonnal, kdzvetleniil megismerhetd a lakossag
véleménye az onkormanyzati intézkedésekkel kapcsolatban.

Az dnkormanyzati web

Az internet a tajékoztatas egyik rendkiviil gyors és hatékony eszkoze a kozszféra és az
allampolgarok szamara. A tajékoztatasi igényeket koltséghatékonyan ¢és gyorsan tudja ki-
elégiteni. Az informacidszabadsag biztositotta jogok, az elektronikus szolgaltatasok iranti
egyre novekvo allampolgari igény kielégitésének elengedhetetlen eszkdze az dnkormany-
zati honlap: egy olyan eszkdz, ami mind az 6nkormanyzat, mind az allampolgar szamara
végtelen lehetdségeket kinal. A honlapot olyan modon kell felépiteni, hogy kielégitse a la-
kossagi, a vallalkozoi és az nkormanyzati hivatal miikodéséhez, feladatainak ellatasahoz
kapcsolodo elvarasokat. A honlapnak, megfelel struktara és funkciok esetén, komoly ha-
tasa van a kozosségépitésre. Az dnkormanyzati honlappal kapcsolatban a legaltalanosabb
elvaras, hogy a latogat6 szamara konnyen elérhetdek legyenek az alapinformaciok, és kony-
nyen lehessen navigalni. Ilyenek az tigyintézéssel kapcsolatos naprakész informaciok, il-
letve a hivatal elérhetéségeinek feltiintetése: a kiilonbozo ligyek elintézésének helyszine,
milyen elékésziileteket igényel az ligyintézés, melyik okmanyra lesz sziikség. Egy ilyen,
funkcionalisan jol miikodé honlap a hivatal munkatarsait is tehermentesiti.

Az onkormanyzati honlap segitséget nytjt az érdeklodok, vallalkozok vagy valami-
lyen szolgaltatast igénybe vevd szamara, igy gazdasagélénkit6 hatasa is lehet, amennyiben
a honlap az adott telepiilésre vonatkozd bizonyos informaciokat megfeleléen megjelenit.
Ez lehet egy jo adatbazis a szolgaltatokrol, de itt szerepelhetnek az idegenforgalmi, turisz-
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tikai informaciok is. A honlap marketing funkcioi kivaloak a telepiilést nem ismer6 bel-
és kulfoldi turistak szamara. A koltséges hirdetések €s utikonyvek helyett ez egy gyors,
naprakész informacidszerzést tesz lehetévé, ¢és szinte az egyetlen lehetéség a kevéssé is-
mert telepiilések megismerésére.

A hivatal szamara is fontos és alaposan megfontolando kérdés, hogy az dnkormanyzati
honlap elkészitéséhez felhasznalt informatikai alkalmazas képes legyen a kormanyzati szer-
vekhez, illetve az nkormanyzat altal hasznalt belsé rendszerekhez kapcsolodni, kindljon
felliletet a konzultaciora, képes legyen kiils6 tartalmak megjelenitésére. Az onkormanyzat
a honlapon keresztiil joval hatékonyabban, strukturalt forméaban, nagyobb terjedelmii in-
formaciot juttathat el a lakossaghoz, mint példaul az dnkormanyzati (ijsagon keresztiil, s6t
nem csak a telepiilésen él6khdz, hanem mindenkihez, aki a telepiilésrdl naprakész infor-
maciot szeretne kapni.

Egy dnkormanyzati weboldal ajanlott tartalma az 2. mell¢kletben talalhato.

10.4. web 2.0* a participativ tervezésben

A webketté — mas néven a ,,kdz0sségi web” Osszetett jelenség. A kdzdsségi web paradig-
mavaltast jelent a tartalomszolgaltatasban is; az interneten megjelend tartalom szolgaltato-
janak és befogaddjanak hagyomanyos szerepe felbomlik. E szerepmodosulasnak a 1ényege:
a web 1.0 koraban kevés tartalomszolgaltatoé sokaknak szolgaltatott, a tartalommegosztas
az ,.elit” privilégiuma volt. Ezzel szemben a web 2.0 keretében mar nagyon sokan adnak sok
ember szamara tartalmat (many-to-many kommunikacio). A kdzosségi web minimalizalja
az informacids el6jogokat, barki 1étrehozhatja a sajat személyes médiumat, a sajat blogjat.

Rényi Zolt Kozdsségi tervezés 2.0: a participdcio uj perspektivai a webketté cimi cik-
kében alapvetd6 tézisként fogalmazta meg, hogy ,,...a kdzosségi web (meghatarozasabol ko-
vetkezden), valamint a részvételen alapul6 tervezés (kollektiv és kollaborativ jellege révén)
hasonlo alapokon allnak. A webkettd ,,filozofidja” és gyakorlata nem mas, mint a tartalom
/ tudas eléallitasanak és terjesztésének a decentralizacioja rendszerint alulrdl szervez6do,
kollaborativ médon.”

Megallapitasai alapjan ennek a metédusnak helye van a teriileti tervezésben. Ezen
a téren hatékony alkalmazasi lehetdséget kinalnak a webkettes eszk6zok. Rényi Sarkissian
alapjan felsorolt a kdzosségi teriiletr6l néhany trendet, amelyek a participaciora 6szton-
z6leg hatnak:

* NG a kozosségek igénye a kdzvetlen beleszolasra a kozos ligyeiket érintden.

» Felgyorsulnak a tarsadalmi valtozasok, a tarsadalom egyre sokszinlibbé valik,

s ezzel a kozigazgatasnak nehéz 1€pést tartania.

4 A web 2.0 (vagy webkettd) kifejezés olyan internetes szolgaltatasok gyUjténeve, amelyek elsfsorban a k-
z0sségre éplilnek, azaz a felhasznalok kozosen készitik a tartalmat vagy megosztjak egymas informacioit.
Ellentétben a korabbi szolgaltatasokkal, amelyeknél a tartalmat a szolgaltatast nyujto fél biztositotta (példaul
a portaloknal), webkettes szolgaltatasoknal a szerver gazdaja csak a keretrendszert biztositja, a tartalmat
maguk a felhasznalok toltik fel, hozzak Iétre, osztjak meg vagy véleményezik. Elérhetd: https:/hu.wikipedia.
org/wiki/Web_2.0 (Letdltés datuma: 2017. 05. 01.)

> RENYI Zsolt (2011): Kozosségi tervezés 2.0: a participacio 0j perspektivai a webkettd fényében. Tér és Tarsa-
dalom / Space and Society 25. évf. 3. sz. 100—116.


https://hu.wikipedia.org/wiki/Web_2.0
https://hu.wikipedia.org/wiki/Web_2.0

ONKORMANYZATI KOMMUNIKACIO 115

* Bizalomvesztés zajlik a politika és a szakértok irant.

» (Csokken az informacids aszimmetria a nem helyi hivatalnokok és a helyi lakosok
kozt — az 0j és jobb mindségii informacids forrasoknak kdszonhetden a ,,laikus”
allampolgar nagyobb tudasra tehet szert bizonyos témakban, mint egy vezeto.

* Alapvet6 igény jelentkezik a proaktivitas irant, amit a korszellem is propagal.

* Novekvd iskolazottsagi szint mellett novekszik a munkanélkiiliség, és emelkedik
a képzett nyugdijasok szdma.”

Mi lehet az elénye a webes participacionak?

Talan a legfontosabb, hogy konnyii hozzaférhetdséget biztosit a potencialis résztvevok sza-
mara idében, helyben és a tervezés barmely fazisaban, szemben egy személyes részvételhez
kotott rendezvénnyel. Elény lehet tovabba, hogy sok ember konnyebben fejezi ki magat
a virtualis térben, mert személyes kontextusban kényelmetlennek érzi elmondani a véle-
ményét. Természetesen olyan kérdésekben, amelyek specialis szakértelmet kivannak meg
(hidépités), vagy a kérdés magasabb érdekhez kapcsolodik (egy telepiilés, egy megye egésze)
akkor nem szerencsés a kozosségi tervezés modszertanat alkalmazni. Figyelmet érdemld
szempont a képességi vagy szocialis szempontbdl hatranyos helyzetiickre vald figyelem,
hogy az informatikai megoldasok ne zarjak ki 6ket. Ez indokolja, hogy a webplatformokra
vald attérés nem teljes korii, hanem inkabb kiegésziti a hagyomanyos tervezési formakat.

10.4.1. A webkettd alapu kozdsségi tervezés elényei’

A participativ tervezés webalapra keriilésének tobb elonye ¢és hatranya van. Elsének nézziik
a lehetéségeket:

o széles tarsadalmi részvételre valo lehetdség,

 atlathatosag és tudasépités.

Az online feliileteken torténd tarsadalmi vita és tervezés rendszerezett, atlathaté és archi-
valhatd. Sokkal egyszeriibben visszakdvethetd a késébbiekben a tervezési folyamat, ami
a programozas mukodését teszi érthetdbbé egyfeldl az allampolgar, mas tekintetben a ter-
vezOk részére.

* Gyorsasag és gazdasagossag.

A magas id6- és koltségvonzat a szamos fordulobdl allo, facilitator altal vezetett fokuszcso-
portos ¢s nyilvanos vitakbol allo kozosségi tervezési folyamat egyik legnagyobb hatranya.
Ezzel szemben a tobbnyire ,,kulcsrakészen’ hasznalhato web 2.0 alapu tervezési platformok
hasznalatahoz nem kell termeket bérelni ¢s fiiteni, az adatok dsszegzése sok esetben auto-
matikus, és a facilitator tevékenysége nagymértékben automatizalhatd. Kétségtelen, hogy
altalanos a szkepticizmus az olyan megoldasok irdnyaban, amelyek a személyes részvételt
virtualis feliilettel helyettesitik. Megvalaszolandd kérdés, hogy a személyes részvételkor

¢ RENYI 2011, 106.
7 RENYI 2011, 100-116.
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kialakulo csoportdinamika és egyéb, megfoghatatlan tobbletek milyen mértékben jonnek
létre akkor, hogyha nem személyes, hanem virtualis a kontaktus a résztvevok kozott.

Ellenorzo kérdések

w

Milyen tényezok befolyasoljak vagy befolyasolhatjak a hatékony dnkormanyzati
kommunikaciot?

Melyek az onkormanyzati kommunikacio teriiletei?

Milyen elvarasokat kell kielégitenie az nkormanyzati honlapnak?

Miért fontos a web 2.0 a kdzosségi tervezés szempontjabol?
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Melléklet

1. melléklet: Logikai keretmatrix (logframe)

A logikai keretmatrix (Logical Framework Approach), logframe célja, hogy a projektben
tervezett tevékenységek, a kdzvetleniil elérni kivant eredmények, a projektcélok és az alta-
lanos célok kozti kapcsolatot bemutassa, a projektfejlesztési tevékenységek tervezését, lebo-
nyolitasat és ellendrzését atlathatobba és konnyebbé tegye. A logframe matrix tablazat négy
hierarchiai szint — altalanos cél, projektcél, varhatdé eredmények és tevékenységek — egy-
mashoz viszonyitott helyzetét mutatja be logikus mddon, azonositva minden szinthez mu-
tatokat, indikatorokat és a megvalositashoz sziikséges kiilsé kornyezeti feltételeket is.

Az Egyesiilt Allamok Nemzetkozi Fejlesztési Ugynoksége (US Agency of Internati-
onal Development — USAID) programozasi ¢s értékelési gyakorlatanak javitasara fejlesz-
tette ki a logikai keretmatrix modszert az 1960-as évek végén.

AlLogirame Matrix(LEM) jo! attekinthetévé és
ertekelhetove teszia problémak és a projekt
celjainakmegfogalmazasat
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Eldfeltetelek

1. dbra
Logikai keretmatrix

Forrds: LHH képzési program, projekttervezés modul OFA 2009

A fliggdleges vagy beavatkozasi logikat az alabbi kérdésekkel ellendrizziik:
» Tevékenységekre utald kérdések:
» Ha elvégezziik ezeket tevékenységeket, akkor elérjiik-¢ a tervezett eredményt?
* Ezek-e azok a tevékenységek, amelyeket el kell végezniink az eredmény eléréséhez?
* Eredményekre vonatkozé kérdések:
* Az eredmények hozzajarulnak a projektcélok megvaldsulasahoz?
* Melyek a projekt varhat6 hatasai, hasznai, kézzelfoghato eredményei?
* Projektcélokra vonatkozo kérdések:
* Milyen konkrét célkitiizések vannak?
* A célcsoport szamara biztositottak az elényok?
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 Stratégiai / atfogo / programcélokra vonatkozo kérdések:
* Mi az az atfogo célkitlizés, aminek az eléréséhez a projekt hozzajarul?
* A projekt céljai hozzajarulnak-e a magas szintli célok megvalosulasahoz?

Az eréforrasok kozott azt vizsgaljuk, hogy a tervezett fejlesztés végrehatasahoz rendelke-
zésre allnak-e¢ a sziikséges fizikai és egyéb forrasok.. Az eléfeltételezések, kockazatok osz-
lopban pedig mindazon koriilményeket, amelyek sziikségesek a projekt megvalositasahoz.

1. tablazat

A projektkészités szakaszai a logframemodszertan szerint

Elemzési Tervezési
Stakeholderelemzés: 6 stakeholderek, célcso-
portok, a jovoben megoldando problémak. A projektlogika kialakitasa: projekt-/program-
Problémaelemzés (a valosag): kulcsproblémak, struktira kidolgozas, bels6logika-tesztelés, a célok
belso kapcsolatok. mérhet6vé tétele.
A célok elemzése (a jovOkép): célok meghatarozasa | Tevékenységek iitemezése: sorrend-meghatarozas,
a kulcsproblémak alapjan, forrasok. fliggbségek, becslések, mérfoldkovek, felelosségek.
A stratégia analizise (a kiilonféle megoldasok 6sz- | Er6forrasok iitemezése: a tevékenységek iitemezése
szehasonlitasa egy adott helyzetben): kiilonféle alapjan a sziikséges inputok ¢s koltségek meghata-

stratégiak meghatarozasa a célok elérésére, a pro- | rozasa.
jekt céljanak meghatarozasa.

Forrdas: a szerz0 sajat szerkesztése

A logikai keretmatrixot Gigy kell tekinteni, mint egy dinamikus eszkdzt, amely alkalmaz-
hato a stratégia, program feliilvizsgalatara és atértékelésére, valahanyszor a megvalositas
soran a kornyezeti feltételek valtoznak.

A logikai keretmodszer garantalja, hogy a projekt valos problémakra reagaljon, a célok
strukturaltak és mérhetdk legyenek és projektterv egyes lépései logikusan legyenek fel-
épitve.

A logframe-mel kapcsolatban széles szakirodalmi és modszertani hattér all rendel-
kezésre.

2. tablazat
A logframe kitoltésének menete

Objektiven értékelhetd P . Feltételezések

. o 2 Py Ellenérzés forrasai p M

Projekt leirasa eredményességi és eszkizei és kockazatok
mutaték/indikatorok (kiilsé tényezok)

16. Az indikatorok

1. Altalanos (hossza
forrasai

tavil dtfog) célok 15. Hatasindikatorok
8 -

2. Projekt konkrét P 14. Az indika ' . )
célkitlizése 13. Célindikatorok Torrasai Pbsw e

1
. . 11. Eredményindika- 12. Az indika ™ 7. Felté ésel
3. Vart eredmény torok forrasai ¢és kockdzatok

6. Feltételezések

4. Tevékenység 9. Eszkozok 10. Informacioforrasok és kockdzatok

-

I

5. Elofeltételek

Forras: www.hidegyesulet.hu/nonprofit/2006 2 15-160.php (Letoltés datuma: 2017. 05. 10.)


http://www.hidegyesulet.hu/nonprofit/2006_2_15-16o.php

Vakat oldal



A Dialdég Campus Kiadd a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem konyvkiadoja.

Nordex Nonprofit Kft. — Dialog Campus Kiadd * www.dialogcampus.hu
www.uni-nke.hu ¢ 1083 Budapest, Ludovika tér 2. « Telefon: 06 (30) 426 6116
E-mail: kiado@uni-nke.hu ¢ A kiadasért felel: Petr6 I1diko tigyvezetd
Felelds szerkeszt6: Dalloul Zaynab ¢ Olvasoszerkesztd: Fodor Jozsef Péter
Tordel6szerkesztd: Fehér Angéla

ISBN 978-615-5889-05-9 (nyomtatott)
ISBN 978-615-5889-06-6 (elektronikus)



A mii a KOFOP-2.1.2-VEKOP-15-2016-00001
LA j6 kormanyzast megalapozé kdzszolgalat-fejlesztés”
cimi projekt keretében jelent meg.
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