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Bevezetés

A tékevonzas képessége egy telepiilés esetén nem csupan a befektetdk telepiilésre csabi-
tasat jelenti, hanem a telepiilésben rejlé potencialt a fejlodésre, vagyis a gazdasagi és tarsa-
dalmi fejlédésre vald képességet is magaban foglalja, tekintve, hogy egy telepiilés tékevonzo
képessége szoros Osszefiiggést mutat a telepiilés élhetdségével, gazdasagi teljesitményével,
versenyképességével, lakosai jolétével. A befektetok oda mennek, ahol megfeleld feltétele-
ket talalnak tevékenységiikh6z. Vagy ahova hivjak és csabitjak dket...

E jegyzet célja annak korbejarasa elméleti sikon és gyakorlati példakkal, hogy
az eltéro esélyi telepiiléseknek a gazdasagi versenyben milyen lehetéségei vannak a gaz-
dasagi fejlédésre, a tbkevonzasra, és feltarjuk ennek egy eszkdzrendszerét, a telepiilésmar-
ketinget. A telepiilések foldrajzi elhelyezkedése, természeti adottsaga, belsé erdforrasa,
ismertsége ¢és az adott telepiilésvezetés képességén kiviil még sok mas tényez6 befolya-
solja a feléjiik iranyulo befektetési kedvet. Ezeket feltérképezve az 6nkormanyzatok lehe-
toségeit vizsgaljuk.

Az atalakuld vilaggazdasag, a globalis verseny kiélezddése, a rohamos technologiai
fejlodés és az ezeket kiséro tarsadalmi valtozasok hazankban is arra késztetik a gazdasagi
és allami szereploket, hogy Gjragondoljak tevékenységiiket. A hatalyos 6nkormanyzati tor-
vény' a bevezetd részében a nemzeti egylittmiikodés erdsitését, a telepiilések onfenntartasi
képességének eldsegitését, valamint a helyi k6zosség ongondoskodasra vald képességének
erdsitését fogalmazza meg mint célokat, majd a 6. § kimondja: ,,A helyi 6nkormanyzat
feladatai ellatasa soran:

a) tamogatja a lakossag onszervez6do kozosségeit, egyiittmikodik e kozosségekkel,

biztositja a helyi kdziigyekben valo széles korli allampolgari részvételt;

b) erdsiti a telepiilés dnfenntartd képességét, feltarja lehetségeit és hasznositja sajat

eréforrasait.”

Ez a tananyag e torvény szellemének megfelelve a helyi 6nkormanyzatok tokevonzasi
képességével foglalkozik, amely a gazdasagi és a tarsadalmi fejlodést célozza. Ennek soran
a telepiilés feltarja lehetOségeit és hasznositja sajat er6forrasait.

1

2011. évi CLXXXIX. torvény Magyarorszag helyi onkormanyzatairol (Motv.).



1. A tokevonzas helye a stratégiai tervezésben

Az dnkormanyzatok Gsszetett feladatrendszere miatt csak egy komplex tervezési folyamat
adhat elegend6 alapot a mindségi helyi onkormanyzashoz. Az Motv. az 6nkormanyzatok
szamara kotelezd tervfajtat ir el6: a hosszl tavu fejlesztési elképzeléseket tartalmazo gaz-
dasagi programot, a fejlesztési tervet, amit a képviseld-testiilet a megvalasztasat kovetd
hat honapon beliil megalkot. ,,A gazdasagi program, fejlesztési terv helyi szinten meghata-
rozza mindazokat a célkitiizéseket és feladatokat, amelyek a helyi nkormanyzat koéltség-
vetési lehetdségeivel 6sszhangban, a helyi tarsadalmi, kdrnyezeti és gazdasagi adottsagok
atfogo figyelembevételével a helyi dnkormanyzat altal nyajtando feladatok biztositasat,
szinvonalanak javitasat szolgaljak.”?

A telepiilés altal végzett befektetés-6sztonzési tevékenység nem 6nallo, fliggetlen
tevékenység, hiszen szdmos ponton kapcsolodik az 6nkormanyzat altal végzett komplex
tevékenységekhez. Ennek megfeleléen a befektetéseket 0sztonzd stratégia a fejlesztési
dokumentumok kozott egy specialis részteriiletre fokuszal. Az 6nkormanyzati stratégia-
nak figyelembe kell vennie a nemzeti, unios fejlesztési stratégiai keretrendszert is.

1.1. Hogyan segithetik az 6nkormanyzatok a helyi gazdasagi fejlodést?

A helyi gazdasagfejlesztés célja az adott térség gazdasagi teljesitményének és valamennyi
ott €16k életmindségének javitasa. A helyi gazdasagfejlesztés egy olyan folyamat, amely-
ben a koz-, a vallalkozoi és a civil szféra kozosen torekszik jobb feltételeket teremteni a gaz-
dasagi novekedéshez és a foglalkoztatashoz.’

A jol miikodo helyi gazdasag érett helyi kozosséget feltételez — és forditva: az erds
helyi gazdasag a helyi kozosséget is épitheti. A helyi gazdasagfejlesztés nem feltétlentil
forrasaiban vagy eszkozeiben kiilonbozik az altalanos gazdasagfejlesztést6l, hanem mod-
szerében, amelynek kozponti eleme a helyi kezdeményezés és a kontroll. A helyi k6zosség
ezért nemcsak a helyi gazdasagfejlesztés elinditasakor, az igények megfogalmazasakor,
a tervezés fazisaban fontos, hanem sziikséges a folyamat miikodtetéséhez is.*

A helyi kozosség fejlesztése iddigényes folyamat, de er6s kozosségi érzést, egyiitt-
miikddési készséget, konfliktuskezelési képességet adhat. A tarsadalmi részvétellel tor-
ténd tervezés gyakorlati tapasztalata és élménye is hozzajarul az egészséges csapatszellem
kialakitasahoz, az 6nmérséklet és szolidaritas megjelenéséhez, er6s6déséhez.’

Motv.116 § (3)
SWINBURN et al. 2006, 1.
Czene—Ricz 2010.
MOLNAR et al. 2014.

[T
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A telepiilés gazdasagi fejlédése szoros Osszefliggést mutat a versenyképességével. Ezen
tényezOket szokas a versenyképesség alaptényezdinek nevezni:®

* Kutatas-fejlesztés. Lényegében az 0j tudas 1étrehozasara és az innovaciora valo képes-
ség. Ez sok esetben, bar nem feltétleniil a kutatas-fejlesztéshez kotodik. A kategoria
tényleges jelentése tehat a valésagban egy kicsit tagabb, mint amit a megnevezés sugall.

o Infrastruktura és human téke. A vallalati miikodést és koltségszintet befolyasolo
hattérfeltételek, amelyek egyrészt ,.kézzelfoghato” (fizikai) elemeket jelentenek (pél-
daul athalézat, kommunikaciés infrastruktura), masrészt olyan ,,puha” elemeket,
mint az oktatasi rendszer hatékonysaga.

o Térségen kiviilrél jovo befektetések/tokevonzas. A kiilfoldrdl vagy mas hazai régi-
0kbol érkezé miikodo toke, amely hatékonyabb termelési eljarasok meghonositasa-
hoz, ij munkahelyek 1étrehozasahoz és beszallitoi kapcsolatok kiépitéséhez vezet-
het (sajnos nem sziikségszeriien).

* Kis- és kozépvallalkozasok. Munkahelyteremtd képességiik és innovacios aktivi-
tasuk révén is jelentésen hozzajarulhatnak a versenyképesség javitasahoz.

o Intézmények és tarsadalmi téke. Azok a nem piaci tényez6k, amelyek hatassal van-
nak a szereplok kozti kapcsolatokra, a bizalombol €s nem piaci egyiittmiikodésbol
szarmazo6 elonyok kiaknazasara.

1.2. A gazdasagi fejlodés alapegysége

A gazdasag valos térszervezddése nem koveti a kozigazgatasi hatarokat, hanem csomo-
ponti régidkat rajzol ki. Minthogy a helyi gazdasagfejlesztés révén a gazdasagi folyama-
tokba kivanunk beavatkozni, igy célszerii a csomoponti szemléletet kdvetni. Ez alapjan
a helyi gazdasagfejlesztési beavatkozas térsége az ugynevezett lokalis térség, amely egy
varost €s a munkaerd vonzaskorzetét jelenti. A lokalis térségen beliil a lakosok ugy tudnak
munkahelyet valtani, hogy kozben nem kell lakhelyet valtoztatniuk, illetve Gigy tudnak
lakhelyet valtani, hogy k6zben nem kell munkahelyet valtoztatniuk.” A helyi gazdasagfej-
lesztés tehat egységként tekint a varosra és vonzaskorzetére, jollehet az érintett telepiilések
koziil szinte mindig van egy dominans (kdzponti szerepébdl adoddan). Témank szempont-
jabdl mindennek amiatt van kiemelt jelentésége, mert sziikség van a telepiiléskozi egyiitt-
miikddés erdsitésére. Vagyis a stratégiai tervezés kezdetétdl a részstratégiak készitéséig
(mint amilyen a gazdasagfejlesztési stratégia vagy a telepiilésmarketing stratégiaja) fontos
a kornyezd telepiilések szerepének tisztazasa, majd kovetkezetes bevonasa munkankba.

6 LENGYEL 2003.
7 LenGyEL 2010.
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1.3. A helyi gazdasagfejlesztés legfontosabb jellemzoi

* Helyi kezdeményezésre vagy annak batoritasaval jon Iétre.

* Helyi elkételezddéssel jellemezhetd, azaz helyi szereplék (6nkormanyzat, vallal-
kozasok, civil szervezetek és lakossag) egylittmiikddésével, részvételével és érde-
kében valosul meg.

 Elsosorban helyi eszkdzokre, belsd eréforrasok hasznalatara épit.

* Autonom, egyedi, helyre jellemz6 megoldasokra épit.

* Helyi kozosség ellendrzése mellett valosul meg.

* A helyi piac szervezésére iranyul.

* A fejlesztett gazdasagi tevékenység eredményei alapveten helyben hasznosulnak.

» Gazdasagi célok mellett helyi k6zosségi, tarsadalmi célokat vallal.

» Onmagat épité folyamatként valosul meg, stratégiai szemlélettel.

A helyi 6nkormanyzatoknak fontos szerepiik van a gazdasagi fejlédésben, mert befolya-
solni tudjak a gazdasagi fejlédéshez sziikséges tényezoket.

1.4. Az onkormanyzatok tevékenységeinek hatasa a gazdasagi fejlédésre

1. tablazat

Az dnkormanyzatok alaptevékenységeinek hatasa a gazdasagi fejlédésre

Alaptevékenység Befolyas a gazdasagi fejlédésre

. Az 6nkormanyzat a kozosség vezetbjeként képes elkotelezetté
tenni a kdzosség iranyaba mas helyi, regionalis és orszagos
vezetOket a gazdasagi fejlesztés érdekében. A testiilet altal vallalt
tevékenységeknek a kzosség altal kitlizott célok irdnyaba kell
hatniuk.

. Valamely speciélis tevékenység, eréforras vagy valtozas érdekében
végzett lobbitevékenység Uj lehetdségeket nyithat a helyi
kozosségnek erdforrasaik és képességeik hasznositasara.

Vezeti a kozosséget

. A koriilményektdl és forrasoktol fiiggden az onkormanyzat
gazdasagi tevékenységet folytathat egyediil vagy masokkal
Osszefogva, mint amilyen a teriilethasznositas, amely katalizatora
lehet a tovabbi gazdasagi fejlédésnek.

. Befekteto-, illetve vallalkozobarat infrastrukturalis fejlesztést
végez.

. Osztonzoket alkothat (példaul: engedmények, szabadnapok,
kiadasok atcsoportositasa vagy az dénkormanyzat eszkozeinek
hasznalata), amelyek pozitiv irdnyba terelik a vallalatok

Lehetéségeket teremt ¢és felhasznalok viselkedését vagy helyben tartja, illetve
odavonzza Oket.

. Informécioaramlas biztositasa a vallalkozasok és felhasznalok
kozott, ami 1étsziikséglet a helyi termékek €s szolgaltatasok iranti
kereslet generalasahoz.

. Marketing és kommunikacio: az onkormanyzat sajat forrasait
hasznalhatja a helyi promocios tevékenységre, mint példaul
prospektusok gyartasa turisztikai, befektet6k vonzasanak
céljaval. Az ligyfélszolgalat az Snkormanyzat promocios
tevékenységének kritikus része.
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Alaptevékenység Befolyas a gazdasagi fejlédésre
A helyi rendeletalkotas lehetdséget teremt
az onkormanyzatoknak bizonyos tevékenységek szabalyozasara
Szabilyoz (a versenyjogi szabalyok tiszteletben tartasaval), ami befolyassal

Tervez

Szolgaltatiasokat nyujt

bir a helyi gazdasagi tevékenységekre, példaul egyablakos
rendszer bevezetése., adokedvezmények nyujtasa.

Az 6nkormanyzatoknak a terveik hierarchiajaba kell illeszteniiik
a gazdasagfejlesztési és telepiilésmarketing tevékenységet a helyi
gazdasag fejlesztése érdekében.

A telepiilésrendezési terveken keresztiil az Snkormanyzatok
mind pozitiv, mind pedig negativ hatast tudnak kivaltani a helyi
gazdasag alakulaséra.

A szolgaltatasok nyjtasa és azok elérhetvé tétele a helyi
Onkormanyzatok alapvetd funkcioja. A hagyomanyos
szolgaltatasok és az 0ij igényekre kialakitott 0j szolgaltatasok
megbizhato nyljtasa tamogatja a fejlesztés lehetdségeit.

1.5. A gazdasagfejlesztés ot 1épése

A helyi 6nkormanyzatok szamara a legfontosabb 1épés, hogy a tervezési logika mentén
a stratégiai tervezés részévé valjon mind a gazdasagi fejlesztés, mind pedig a telepiilés-
marketing. A gazdasagfejlesztés 6t egyszeri 1épését 3-5 évente feliil kell vizsgalni, az 6n-
kormanyzat t6bbi stratégiai dokumentumaival egyiitt. Az 6t 1épés a kdvetkez6:

1. A meglevd kornyezet feltérképezése. A kozosség 6 problémainak, kérdéseinek
és céljainak azonositasa, valamennyi alapinformacio begyfijtése (torténelmi, fold-
rajzi, demografiai, gazdasagi jellegii adatok), a kialakult folyamatok, trendek vizs-
galata. Mindezt helyi, regionalis, nemzeti és nemzetkdzi Osszefiiggésekbe kell
illeszteni.

. Versenyképessegi elemzés. Az adatok feldolgozasa, elemzése: stratégiai vagyon
és toke, értékesitési lancok elemzése, import és export elemzése, klaszterek
feltérképezése (turizmus és ipar), infrastruktara elemzése. Versenyképességi
elemzés a feldolgozott adatokbol: SWOT (erdsségek, gyengeségek, lehetd-
ségek, fenyegetések), PEST (politikai, gazdasagi, tarsadalmi, technologiai)
vagy gyémantmodell (vallalati rivalizacid, kereslet, tdimogatd ipar, tényezdok
allapota, innovacid). A folyamat végére korvonalazédnak a versenyeldnyok
€s a versenyhatranyok.

. Konzultacio, széles kirii egyeztetés. A kozosség bevonasan keresztiil gazdasag-
fejlesztési jovokép meghatarozasa. A kozosség bevonasanak célja 0j informa-
cidok begytijtése, meglevo informaciok helyénvaldsaganak bizonyitasa, kulcssze-
replék tamogatasanak megszerzése, bevonasa, prioritasi keretek meghatarozasa,
periodikusan technikak soranak alkalmazasa. A gazdasagfejlesztési jovokép
meghatarozasanak kapcsolodnia kell az Onkormanyzat meglevd terveihez,
¢és a végén a kovetkezd eredményeink lesznek: meghataroztuk a lehetdségeket,
projekteket, a kozosségi prioritasokat, a helyi torténelmet, foldrajzot, demogra-
fiat és gazdasagot.

4. A lehetdségek azonositasa. Projektek meghatarozasa, valamint a prioritast élvezd

lehetdségek definialasa. Az el6z6 1épésben azonositott lehetdségek konszolida-
cidja, valamennyi kozott a kapcsolatok tisztdzasa, az onkormanyzat forrasainak
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legjobb hasznositasa a lehet6ségek mentén, az egyéb kulcsszerepldk és az azoktol
vald elvarasok meghatarozasa. A lehetdségek priorizalasanak realisnak és miiko-
déképesnek kell lennie, helyi és politikai tdimogatast kell élveznie, meg kell terem-
teni a sorrendet rovid-, kdzép- és hosszl tavu listakkal. A megvaldsithato és realis
projektek érdekében halasszuk el a nem realis és nem miikod6képes projekteket,
de ne dobjuk ki 6ket.

5. Végrehajtas és nyomon kdvetés. Az akcidtervek és végrehajtasi tervek elkészi-
tése, valamint a teljesitmény nyomon kovetése, kommunikacié. Az akcidtervek
magukban foglaljak a f6 feladatokat és tevékenységeket, megfeleld forrasalloka-
cidval és a felelosségi rendszer meghatarozasaval. Meg kell hatarozni a feliilvizs-
galati mechanizmusokat és a tamogato forrasokat. Munkaprogram 6sszeallitasa:
mérfoldkovek, idétartam, koltségek, kimenetek, vezetés és kulcsszereplok.

A teljesitménymérés magaban foglalja az indikatorok és célok meghatarozasat, a mérési
rendszert. Lathatova kell tenni a folyamatokat és a sikereket a kozosség szamara.

1.6. A turizmusfejlesztés szerepe a tokevonzasban

A gazdasagfejlesztésen beliil érdemes a turizmus fejlesztésének kiilon figyelmet szentelni,
mivel egy dinamikusan fejlodé agazatrdl van sz6, ami 2014-es adatok szerint kozvetleniil
5,6%-kal, a multiplikativ hatasoknak koszonhetéen Osszesen 9%-kal jarul hozza a hazai
GDP-hez. A turizmus kozvetleniil 9%-kal, a multiplikativ hatasoknak koészonhetéen
Osszesen 11,3%-kal jarul hozza a foglalkoztatashoz is.

A turizmus fejlesztése sok onkormanyzat stratégiai terveiben megjelenik lehet6ség-
ként. Azonban szamba kell venni, hogy mekkora eréforras befektetésével milyen ered-
mény érhetd el az onkormanyzat részér6l, alaposan megfontolva az dnkormanyzat szere-
pét a fejlesztésben. Csak egy jol atgondolt, megfelelden kivitelezett, széles korii tarsadalmi
részvételi folyamat eredményeképpen sziiletett onkormanyzati helyi gazdasagfejlesz-
tési stratégia lehet az alapja az 6nkormanyzat eréforrasait lekotoé turizmusfejlesztésnek.
Az alabbi tablazatbol jol lathatd példaul a masodik részben taglalt Héviz jo példaja, ahol
az dnkormanyzat folyamatosan sok munkat fektet a nemzetk6zi kapcsolataiba, és ez meg
is mutatkozik az eredményekben.
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2. tablazat
A leglatogatottabb magyarorszagi telepiilések®

A leglatogatottabb magyarorszagi telepilések*

Belféld Kilféld Osszesen

1. | Budapest (1131) Budapest (8 198) Budapest (9329)
2. Hajduszoboszlé (607) Heéviz (636) Heviz (1 056)
3. | Siéfok (539) Buk (435) HajduszoboszIé (938)
4. Héviz (420) Hajduszoboszlo (331) Siofok (756)
5. | Zalakaros (382) Sarvar (296) Buk (701)
6. Balatonflured (363) Balatonfured (255) Balatonfured (618)
7. | Eger (323) Siofok (217) Zalakaros (500)
8. Gyula(318) Gyor (179) Sarvar (485)
9. | Miskolc (285) Debrecen (132) Eger (448)

10. Sopron (270) Eger (124) Debrecen (388)

*O A kereskedelmi szallashelyeken eltéltétt vendeégéjszakak szama ezerben.

Fontos figyelemmel kisérni ebben is az orszagos és regionalis terveket. A Nemzeti turiz-
musfejlesztési koncepcio 2014-2024. Erdt ado Magyarorszag. A versenyképes turizmus
koncepcioja cimii kiadvany jovoképe szerint 2024-ben Magyarorszag az egészségturiz-
mus tobb teriiletén is Eurdpa legnépszerlibb desztinacidja lesz. A szakmai célok kozott
talaljuk a legfontosabb nemzeti turisztikai termékek sikeres fejlesztését, a stabilan mitkodé
turisztikai szervezeti rendszer teljes kiépitését, a belfoldi és nemzetkozi turisztikai alap-
mutatok javitasat és a sikeres nyitast j piacok felé. A specifikus célok kozott szerepel
az er6t ado Magyarorszag elérése: innovativ, kreativ és minéségi termék- és kinalatfejlesz-
tés keretében a tematikus és teriileti fokuszu fejlesztések, a szolgaltatasok mindségének
emelése, turisztikai K+F+I, gyogyvizek ,,evidence based” orvosi kutatasai és 1ij teriiletek
bekapcsolasa: szabadid6-gazdasag, alkonygazdasag, sport.

Ehhez igazodnak az unids fejlesztési forrasok is, amiket az Snkormanyzatoknak érde-
mes figyelemmel kisérniiik akkor is, ha nem kdzvetleniil az 6nkormanyzatok, hanem civil
szervezetek vagy helyi vallalkozasok lesznek a projektgazdak. A turizmus fejlesztésére
tobb operativ programban is van lehetdség:

* Gazdasagfejlesztési és innovacios operativ program (GINOP). Attrakciok, szolgal-
tatasok, desztinaciok, nemzeti turisztikai marketing, energiahatékonysag fejlesz-
tése jelenik meg a turisztikai desztinaciomenedzsmentek 1étrehozasan és tamoga-
tasan kiviil. A természeti és kulturalis 6rokség megérzése, védelme, fejlesztésének
eldsegitése és komplex, illetve halozatos fejlesztései.

o A Versenyképes Kizép-Magyarorszag operativ program (VEKOP) tdmogatasi
lehetdségei.

* A Teriilet- és telepiilésfejlesztési operativ program (TOP) keretében tamogathato
a kisléptéki szolgaltatasok €s az attrakciok fejlesztése.

Forras: Magyar Turisztikai Ugynokség Zrt.
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o A Videékfejlesztési operativ program (VP) keretében tamogathatdé a mezégazdasagi
tevékenységek diverzifikalasa keretében szallashelyek fejlesztése, a helyi, kézmiives
termékek eldallitasa. CLLD-tamogatasok keretében tamogathatdk az alulrdl jovo
helyi kezdeményezések, a helyi stratégia alapjan (helyi akcidcsoportok készitik).

Az 6nkormanyzat nemzetkozi kapcsolatainak alakitdsahoz, amennyiben az a turizmus fej-
lesztését is célozza, figyelembe kell venni a turisztikai trendeket.

3. tablazat
Az elsé 10 kiildé orszag 2013-ban®

A TOP 10 kuldo orszagunk 2013-ban

1. | Németorszag 2 044 652 (-4,7%)
2. | Ausztria 758 548 (-5,7%)
3. § Oroszorszag 756 145 (+23,1%)
4. § EgyesiiltKiralysag 674765 (+11%)
5. «= Olaszorszag 627 495 (+0,5%)
6. 1 Csehorszag 571372 (+6,1%)
7. f Lengyelorszg 541301 (+11,6%)
8. T UusA 512178 (+13,7%)
9. = Hollandia 463 567 (+0,9%)
10. | Roménia 410387 (-2,1%)
Forras: KSH

1.7. Miért van sziikség telepiilésmarketingre?

Egy telepiilés sikeréhez marketing is kell. A siker meghatarozasa mar sokkal bonyolultabb:
lehet értelmezni sikeres varospolitikaként, sikeres fenntarthatdsagi politikaként, siker-
ként a varosversenyben, az élhetéség szempontjabol.'® Egy helyi 6nkorményzat szamara
a legfontosabb a lakosainak az érdeke, igy sikerként értelmezheté minden olyan tevékeny-
ség, ami jobba teszi az ott lakok életét. A telepiilési életmindséget befolyasold tényezdket
az alabbiak szerint lehet legjobban 6sszefoglalni.

o Bozzay 2014.

10 A Mercer tanacsado cég évente nyilvanossagra hozza a 39 indikator dsszehasonlitasaval sziiletd listajat
a vilag legélhet6bb varosairdl. 2017-ben ismét Bécs vezeti a rangsort, és az elsé tiz kozott tobb német
varos szerepel.
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© EAGAN- KOR
Sustainable Communities Academy

1. abra

Az Eagan-kor: a fenntarthato telepiilések készségei'!

Az 6nkormanyzatok azon tevékenysége, hogy polgaraiknak folyamatosan megfelel6 ming-
ségli életre adjanak lehetOséget, fenntarthato fejlesztéssel valosithaté meg. A fenntartha-
tosag a kornyezeti, gazdasagi és tarsadalmi kihivasok miatt egyre nagyobb hangsulyt kap
az dnkormanyzatok mindennapi tevékenységében. A hazai fejlesztésekben az is vilagosan
latszik, hogy a 2020 utani atalakulo unios finanszirozas 1j kihivasok elé allitja hazankat.
Az unios csatlakozas o6ta eltelt évek fejlesztési gyakorlata és tapasztalatai pedig arra is ra-
vilagitottak, hogy nem csupan pazarlas, hanem egyenesen karokozas, ha nem fenntarthato
fejlesztéseket hajtanak végre. Az a szocialis foglalkoztatasi program, ami csak palyazati
tamogatasbdl volt finanszirozhato, és aztan be kellett fejezni, rosszabb helyzetben hagyta
a célcsoportjat, mint a kiindulo allapot volt, hiszen példaul megsziint az a munka, amely
0j célt és értelmet adott a beteg embereknek. Az dnkormanyzat tevékenységével kapcsola-
tos fenntarthatosagi elvarast jol foglalja 6ssze Sir John Eagan megfogalmazasa: ,, 4 fenn-
tarthato telepiilések kielégitik a ma és jové lakoinak, gyerekeiknek és mds hasznaloinak
sokféle igényét. Hozzajarulnak ahhoz, hogy mindségi életet éljenck az emberek, és lehe-
t6ségeket és vdlasztasokat biztositanak szamukra. Ugy teszik mindezt, hogy kézben haté-
konyan hasznaljak az erdforrdsokat, javitjak a kérnyezetet, erdsitik a tarsadalmi kohéziot
és javitjak a gazdasagi jolétet.”

1 The Egan Review, 2004.
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A fenntarthat¢ telepiilések:
* a tagan értelmezett életmindség javulasat szolgaljak, amely nem sziikithetd le
az anyagi jolétre,
» védik a kornyezet mindségét, biztositjdk a demokratikus jogok érvényesiilését,
a természeti eréforrasokhoz, valamint a tarsadalom nyujtotta szolgaltatasokhoz
¢és intézményekhez valo hozzaférést,
» garantaljak a teljes testi, lelki egészséget, a szabadid6t és a biztonsagot.

FENNTARTHATO FEJLODES:

KIEGYENSULYOZOTT GAZDASAGI, TARSADALMI ES KORNYEZETI FEJLODES

GAZDASAGI NOVEKEDES
Munkahelyteremtés

MUNKAHELY TEREMTES TERMESZETI ES KULTURALIS
CELZOTT TAMOGATAS EROFORRASOK KIHASZNALASA
ES SEGITSEG ,
. / KORNYEZETI ES
TARSADALMI —= =
i 5 &1 PARTICIPACIO RAL
AL a0 el ENE‘UTkLymA';(SSSAG
KORDABAN TARTASA e Al
A feflodés eredményének
yjraelosztisa Harvard Center for Urban Development Studies

2. 4bra
A fenntarthato fejlédés

1.7.1. Demokrdcia és tokevonzas, telepiilésfejlesztés
Az Motv. értelmében a helyi 6nkormanyzas kifejezi és megvalositja a helyi kozakara-

tot.”> Az igazi sikert abban lehet lemérni, hogy az vajon a helyiek akaratat tiikrozi-e.
Erdemes-e a telepiilésiinket a marketing legjobb eszkozeivel eladni olyan befektetknek,

12 A helyi 6nkormanyzas a telepiilés, valamint a megye valasztopolgarai kozosségének joga, melynek soran
érvényre jut az allampolgari felel6sségérzet, kibontakozik az alkotd egyiittmiikodés a helyi kozosségen
beliil. A helyi onkormanyzas a helyi koziigyekben demokratikus modon, széles korii nyilvanossagot
teremtve kifejezi és megvaldsitja a helyi kozakaratot. A helyi dnkormanyzas joga a telepiilések (telepti-
1ési onkormanyzatok) és a megyék (teriileti onkormanyzatok) valasztopolgarainak kozosségét illeti meg.
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akiknek az Gizleti tevékenysége nemkivanatos a helyiek szemében? A helyi politikai és gaz-
dasagi viszonyok ennél sszetettebbek, am eléfordult, hogy végiil nem épiilt injekcids tiikket
gyartd lizem egy telepiilésen, mert a varosvezetés kitart6 munkaja ellenére a helyi nép-
szavazas masként dontott.®

1.7.2. A versenyképesség

A 21. szazadban azok a telepiilések mondhatjak magukat versenyképesnek, amelyekrol
lakosaik, vallalkozoik és vendégeik egyarant élhetd kdrnyezetként beszélnek, és amelyek
az ¢lhetdség képzetét keltik az odakoltdozok, az odatelepiildk fejében. A telepiilések egyre
ki¢lezettebb versenyében racionalis alapokon nyugvo, érzelmi toltetli és egymassal gyak-
ran keveredd érvek, ellenérvek titkoznek.* A dontéshozok szamara ma viszonylag korla-
tozott id6 és — az internetnek kdszonhetden — szinte feldolgozhatatlan mennyiségii infor-
macid all rendelkezésre, hogy hatdrozzanak egy ingatlanvasarlasrol, egy vallalkozas 0j
telephelyének kivalasztasarol, egy nemzetkozi sportverseny vagy éppen egy kongresszus
szinhelyérdl, egy korutazas allomasairdl. Ezt a dontést a dontéshozatali eljarasban részt
vevOk fejében €16 kép, azaz a telepiilések imazsa is leegyszeriisitheti.'> A média, a sze-
mélyes tapasztalat, a rokonok és ismerésok altal elmondottak, a marketing eszkoztarai,
az internetes feliiletek, a blogok, forumok, Facebook-iizenetek is formalhatjak a telepii-
1ésekrdl kialakult képet. A kedvez6 imazzsal rendelkezé telepiilések tobbnyire kinosan
ligyelnek arra, hogy a tarsadalmi versenyképességet befolyasolo tényezok (példaul a koz-
biztonsag, a kdrnyezeti allapot, a szocialis és oktatasi intézmények, a szabadidds-kulturalis
szolgaltatasok elérhetdsége) kedvezo allapotban legyenek, és a gazdasagi valsag kovetkez-
tében is a lehetd legkisebb mértékben erodaldédjanak.'® A telepiilések vezetdinek egzisz-
tencialis és politikai érdeke is lehet, hogy az ott él6k szubjektiv életmindsége jo legyen,
hogy szeressenek az adott helységben élni, hogy biiszkék legyenek a lakokornyezetiikre,
kotddjenek hozza, hogy er6sddjon a teriileti identitasuk, hiszen az kdzvetve és kozvetlentil
is hatassal lesz a jollétiikre."” A versenyképesség értelmezése tehat tullépett a tékevonzas
egyoldalu vizsgalatan, mara a tarsadalmi fejlédés és annak fenntarthatdosaga, valamint
az egylittmitkodési készség egyarant részét képezik a fogalom tartalmi kiterjedésének.'®

1.8. A telepiilésmarketing fogalma

A telepiilésmarketing nem mas, mint a piaci orientacido megjelenése az dnkormanyzatok
miikddésében, hiszen telepiilésiinket, illetve annak meghatarozott jellemz6it, adottsa-
gait vagy éppen termékeit kivanjuk eladni az altalunk kivalasztott célcsoportok (lakosok,
turistak, befektetok) részére. ,, A telepiilésmarketing egy telepiilés versenyképességének,

Veresegyhazon egy amerikai érdekeltségii cég fecskenddgyaranak terveirdl (2007-ben) van szo.
LENGYEL—RECHNITZER 2000.

15 Piskoti 2012.

16 Szirmar1 2010a.

7 Paasi 1989.; DELLER—DissarT 2000.

18 Szirma1 2010b.; SZENTES 2012.; MICHALKO 2015.
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komparativ eldnyeinek, vonzerejének feltarasa, fejlesztése, realizaldsanak segitése, kom-
munikadlasa a sokoldalu, joléti fejlesztési (gazdasagi, életmodbeli) célok elérésének érde-
kében, szolgdlataban.”"

A telepiilésmarketing soran az 6nkormanyzatok gy alakitjak ,termékiiket” (a tele-
plilést), hogy az a felhasznalok (lakosok, vallalkozok, turistak) elvarasainak minél inkabb
megfeleljen. EbbAl is lathatd, hogy a marketing nem egyenlé a kommunikacioval vagy
a reklammal, hiszen az nem elegendd a potencialis vasarlok megnyeréséhez: ahhoz ter-
mék, vagyis a telepiilés tudatos fejlesztése is sziikséges.

1.9. A telepiilésmarketing tervezése, lépései

A telepiilésmarketing a marketingtudomanybol fejlédott ki; annak egy specialis szak-
teriilete, annak a rendszerébe illeszkedik. Természetesen a telepiilés kiilonleges ter-
mék — a marketing szohasznalataval.

A telepiilésmarketing esetében is beszélhetiink az un. 4P-r6l, amelynek jelentése:
a termék (Product) maga a telepiilés. Ennek az arat —a benne é16 emberekkel egyiitt — lehe-
tetlen meghatarozni, tehat nincs is ara (Price). Az adasvétel soran a telepiilés nem valtoztat
helyet (Place), a vevd nem viheti el, s6t a tulajdonviszonya sem valtozik semmilyen érte-
lemben egy adasvétel alatt. A reklamtevékenység (Promotion) pedig marketing, hiszen
piacra viteli stratégia.

A telepiilésmarketing ugyan nagyon szoros kapcsolatban all a telepiilés stratégiai ter-
vezésével, a befektet6osztonzéssel vagy a turisztikai propagandaval, am ezekkel nem azo-
nos ¢s nem helyettesithetd. A telepiilésmarketing targya a telepiilés hirneve, aminek két
komponense van:

* a telepiilés arculata (corporation identity) és

* a PR (public relations), ami feldleli a fenti, telepiilési életminéséget befolyasold

tényezoket, igy a varos konkrét szolgaltatasait, gazdasagi kornyezetét, torténelmét,
milemlékeit, kulturajat, hagyomanyait, természeti €s tarsadalmi kornyezetét.

A telepiilésmarketing célcsoportjai: a telepiilés sajat lakossaga, a t6két miikodtetd gaz-
dasagi menedzserek (operatorok), a téke tulajdonosai, fejlesztéi és a fogyasztok (turistak,
diakok, betegek, vasarlok).

A telepiilésmarketing egyben kompetenciamarketing is, hiszen a vevo (a sajat lakos-
sag, az operator, a fejleszto €s a fogyaszto) a telepiilés ,,megvasarlasaval” bizalmat vesz: el-
hiszi, hogy az adott telepiilésen érdemes lakni, dolgozni, termelni, beruhdzni, odalatogatni
¢és az ottani szolgaltatasokat igénybe venni. A vevo ezzel a termék (a telepiilés) kinalatat,
képességét, értékét és alkalmassagat, vagyis kompetencigjat vette meg. Az ilyen, a bizal-
mat eladasra kinalé tevékenységet nevezi kompetenciamarketingnek a szakirodalom.

A telepiilésmarketing teriiletei:
1. Audit: a telepiilés eréforrasainak, pozitiv és negativ (!) értékeinek, adottsagainak
felmérése, feltérképezése, listazasa, Gsszeirasa, leltarba vétele.

19 PiskoTi et al. 2002, 362.
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2. Szegmentacio: a telepiilés potencialis ,,vevOinek” csoportositisa, a lehetséges vasar-
16i célesoportok kivalasztasa, meghatarozasa, igényeik felmérése.

3. Imazs: a telepiilés arculatanak tervezése, a ,,kirakat” berendezése az audit soran meg-
hatarozott készletbdl, a szegmentacio soran meghatarozott igényekhez igazitva.

4. Kommunikacié: az imazs eljuttatasa a lehetséges és kivalasztott vevokorhoz, a cél-
csoportokhoz.



2. Az audit tipusai

2.1. Ertékaudit

A helymarketingben az értékaudit a termék (a hely) pozitiv és negativ tulajdonsagainak
teljes korii lajstromozasat jelenti. Ez jelenti:
a) a telepiilésiink adottsagainak feltérkeépezéset,
b) a kdrnyezetnek, a piac szerkezetének feltérképezését a szegmentdcio soran,
¢) a gazdasagi és politikai, masodsorban kulturalis kapcsolatok feltarasat, amelyet
a telepiilésiink gazdasagi és civil szervezetei fenntartanak mas telepiilésekkel.

A stratégia alkotdasa értékaudit kapcsolati rendszerének feltarasa utan Iehetségessé valik
annak meghatarozasa, hogy milyen szempontokbol érdemes szegmentalnunk a piacot.

2.2. Imazsaudit

Az imazsauditot négy csoport alkotja:

a) Belsd imazs: a lakosok helyi identitasa, azon képessége, mennyire tudnak azono-
sulni a telepiilésiikkel.

b) Kiilsé imazs: azt jelzi, hogy minden kiilsé szemléld, mas telepiilések lakossaga,
a vallalkozok, intézmények, szerepl6k mit gondolnak a telepiilésrol.

¢) Partnerimadzs: azon kiils6 szerepl6kben €16 kép telepiilésiinkrél, akik nem ver-
senytarsaink (példaul a testvértelepiilések). Héviznek a jo gyakorlatok kdzott rész-
letezett onkormanyzati tevékenysége emlithet6 itt, ahol tudatos fejlesztési agazat
és telepiilésdiplomacia épiil a testvértelepiilések halozatara, rendszeresen jelentds
eredményeket produkalva.

d) Szakmai imdzs: a helymarketing szempontjabol legfontosabb elem, azaz a kdzigaz-
gatas szerepliben, a potencialis befektetdkben €16 kép a telepiilésiinkrél. A be-
fektetok, telephelykeresok, tigyfelek dontését meghatarozo harom legfontosabb
tényezdcesoport: a munkaerd (bérrel és képzettséggel kapcsolatos) koltségei, a szal-
litasi koltségek €s az elérhetd szolgaltatasok. 4 szakmai imdazsnak tartalmaznia kell
informaciokat a kdvetkezokrol: helyi politikai stabilitas és helyi jogi viszonyok,
helyi kereskedelmi tradiciok, helyi vasarloerd, a versenytarsak, a kiilsé imazs,
a helyi munkaerdpiac, a helyi tarsadalom, a helyi adok, a foldrajzi, kozlekedési
helyzetet és a Weber-féle telephelyvalasztasi opcio.?°

20 Tozsa 2014, 129-157.
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4. tablazat
A gazdasagi telephely kivalasztdasanak legfontosabb tényezdi

Milyen a ...
...széllitési koltség? ... munkaer8ksltség? ++-a rendelkezésre 4ll6 infra-
struktura?
...politikai stabilitas? ...jelenlévd konkurencia? ...helyi munkaer6 képzettsége?
...helyi vasarloer6? ...helyi fogyasztasi tradicié? ...helyi imazs (kiilsé CI)?
Lo | . ...helyi tarsadalom (elfogado/
9 ?
...jogbiztonsag? ...helyi ado? clutasito)?
...fekvés (nemzetkozi tokearamlas utvonalahoz képest; van-e kapuszerep)?

Mivel a telepiilés gazdasagi erejét a benne miikodé gazdasagi tevékenységek Osszessége
adja, a szakmai imazs fontos része a Weber-féle telephelyvalasztasi elmélet érvényesiilése.
Ennek 1ényege, hogy a gazdasagi dontéshozok, vallalkozasok, befektetdk szintén audital-
jak a telepiilésiinket a sajat elvarasaik szerint, és aszerint dontenek, hogy tobb eldnnyel
jar-e szamukra a telepiilésiinkon vald letelepedés.

2.3. Tevékenységaudit

A telepiilésmarketing tudatositasanak szintén négy szempontja van: gazdasdgi, turiszti-
kai, PR és infrastrukturalis.

a) Gazdasagi szempontok. A marketingtevékenységben (a promdcidban, a szakmai
imazsban) ki kell emelni, hogy a telepiilés fogadokész a tkére, a betelepiildket is
szivesen latja, megbizhatd gazdasagi kornyezetet (kozlekedés, jogsegély, dnkor-
manyzati kapcsolat, kiskereskedelem, vendéglatas, szallas, kozbiztonsag) biztosit
a betelepiiloknek. Kell szdlni a tevékenységaudit gazdasagi aspektusaban a helyi
gazdasagi kornyezetrél (munkanélkiiliség, blindz¢és, vizmindség, nyersanyagok,
¢lovilag, kornyezetszennyezés), a kivalasztott célcsoportok igényeihez igazodva
hangsulyozni kell a relevans adottsagokat (jo kozlekedés, infrastruktira stb.), vala-
mint hogy a telepiilés szakmai imazsa milyen feliileteken, adathordozokon jelenik
meg (0jsag, téve, radio, internet, szorolap stb.).

b) A turisztikai tevékenység auditja. A turistak vonzasahoz a kiilsé telepiilésimazst
kell vonzo tartalommal feltolteni. Ugyan 6nkormanyzati szempontb6l elhanya-
golhatonak tiinhet a turizmusbdl szarmazo bevétel a munkahelyteremtd tékéhez
képest, azonban a turistak a lehet6 leghatékonyabb ,,eszk6zok™ a telepiilésiink
iranti bizalom eladasa soran. A személyes informacié nem helyettesitheté massal,
¢és ez a lehet6 leghitelesebb a telepiilésrol. A telepiilésen szervezett rendezvények-
nél, turisztikai szolgaltatasoknal figyelni kell, hogy a telepiilésre latogatok ne sze-
rezzenek negativ tapasztalatokat. A jo gyakorlatoknal késébb emlitett Héviz kép-
viseli azt a komplex megkdzelitést, amely sikeresnek bizonyult, tekintve a magas
vendégéjszakak éves szamat. Osszefogassal, egymads tamogatasaval produkal-
nak szép eredményeket, nemcsak telepiilési, de térségi szinten is. igy versengés
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helyett k6z06s célok és sikerek sziiletnek: Zalakarossal €s a balatoni telepiilésekkel
egyiuttmuikodve tervezik programjaikat; helyi szinten pedig valamennyi turisztikai
vezet6 havi rendszerességgel egyeztet egymassal és az 6nkormanyzat vezetésével.
Fontos megemliteni, hogy a vezetdk a telepiilésmarketing tervezésekor kiilonésen
figyelemmel legyenek a telepiilés stratégidjara, amelynek tiikroznie kell a lakosok
igényeit és elvarasait. A turizmus és a helyi lakosok viszonya nem mindig zavar-
talan. Még azokon a telepiiléseken is el6fordulhat lakossagi tiltakozas a turizmus
hatranyai miatt, ahol tradiciéi vannak a magas latogatottsagnak. Egy olyan telepii-
1és esetében, ahol a turizmus fellenditését tiizik ki célul, mikdzben az eddig nem
volt hiizdagazat, kiilonésen szamolni kell a negativ hatasokkal is. Egy telepiilés
polgarmestere a Duna-kanyarbdl fogalmazta meg talaléoan: a helyiek lopakodd
turistakat szeretnének: jojjenek és koltsék naluk a pénziiket, vigyék a telepiilés jo
hirét, am halkan jarjanak, ne hangoskodjanak, ne dobaljak el a szemetet...

c) A PR, vagyis a kommunikacio: a telepiilésmarketingben célcsoportok szerint
differencialt kell legyen: mas fontos a lakossagnak, a turistaknak, a didkoknak,
az allami szervezeteknek. Fontos a sajtoval valo jo kapcsolat kialakitasa, mert
az dnkormanyzat az esetleges negativ kiilsé imazst ezen keresztiil tudja valtoztatni.

d) 4 tevekenységaudit infrastrukturdlis része a telepiilés szolgaltatasaira koncentral,
azon beliil is kiillondsen az alabbiakra: kozlekedés, tomegkozlekedés, szallashe-
lyek, vendéglatohelyek, koztisztasag, személyi biztonsag, rendvédelem, a gaz-
dasagi iranyitas helyhatosagi ligyintézése, vallalkozasok nyilvantartasba vétele,
adoztatasa, ingatlan-ligyintézés stb.

5. tablazat

A tevékenységaudit infrastrukturalis részei

Technikai, miiszaki infrastruktara Human infrastruktira
Szallas Oktatas
Szallitas, kozlekedés Szocialis ellatas
Koziizemi szolgaltatasok: Egészségiigyi ellatas
Vezetekes vizellatas Tarsadalombiztositas
Energia ellatas Kozbiztonsag, rendfenntartas
Szennyviz- és hulladékkezelés Pénziigyi szolgaltatasok
Telekommunikacios haldzatok Személyi szolgaltatasok
Arvizvédelem Jogi kornyezet
Kornyezetvédelem Katasztrofa menedzsment
Természetvédelem Védelem
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A telepiilés sikeres helymarketingjéhez a fenti teriiletek mindegyikére sziikség van, kiilon-
ben a szakmai arculat iranti bizalom nem lesz eladhato.

A PR és a piac szegmentacidja a telepiilésmarketing soran nagyon kiilonbdzhet, attol
fiiggéen, milyen adottsagokkal biro telepiilésrol beszéliink. Altaldban a kovetkezé harmas
célesoportot lehet megkiilonboztetni:

1. Természetes személyek: sajat lakossag, mas telepiilésekrdl érkezettek (munkaval-

lalas, turisztika, tanulas, egészségiigyi szolgaltatasok igénybevétele miatt).

2. Gazdasagiranyito célcsoportok: befektetok, kkv-k, menedzserek.

3. Kozigazgatasi célcsoportok: allami szervezetek, mas 6nkormanyzatok.



3. Turisztikai telepiilésmarketing

A turizmus marketingjével kapcsolatban minden telepiilésnek érdemes a kovetkezoket
figyelembe venni:

* A turizmus egyszerre lehet belfoldi és kiilfoldi — tehat minden célcsoportot a meg-
felel6 elonyok felvillantasaval kell a telepiilésre vonzani.

* A turizmus szezonalis, azaz a vendégek ,,aramlasa” nem folyamatos, hanem hul-
lamzik, amit természetesen a marketingnek elézetesen is tudnia kell, és készen kell
allnia a hullamok , kisimitasara”.

* A turizmus Osszetett, azaz a marketingilizeneteknek leegyszeriisitve csak annyit
kell igérniiik, amennyit a telepiilés szolgaltatoi képesek is teljesiteni. Ne felejtsiik
el, hogy a telepiilési marketing a szolgaltatasoknak csak egy kevés hanyadara hat
kozvetleniil (példaul a szallashelyi kiszolgalas szinvonalara mar nem).

* A turizmus iparagat alkoto6 szervezetek és vallalkozasok tobbsége kis- és kdzépval-
lalkozas, ez pedig nagyszamu szerepl6t (és érdeket) jelent mar egy kistelepiilésen is.

* A turizmus valdjaban a telepiilés mint termék leképezése, azaz a turizmus képes
eladni a telepiilést az érdekl6déknek (természetesen csak akkor, ha sikeriilt vonzo
formaban bemutatni magat). A turizmus pedig hozzajarulhat ahhoz is, hogy
egyrészt a megteremt6dd telepiiléskép (imazs) tovabbi érdeklddést generaljon,
¢és a legkozelebbi ,befektetovadaszat™ alkalmaval a turizmusban érintett telepii-
lés eldnydsebb helyzetbe keriiljon mas, a turizmusban nem aktiv telepiilésekkel
szemben. A telepiilési turizmusmarketing tehat nem csak dnmagaban értelmez-
hetd és értelmezendd.

A marketingtevékenységnek dllando visszacsatolasi folyamatot kell kévetnie. Ez azt jelenti,
hogy mindig sziikséges a ki nem elégitett piaci igények feltarasa, értékelése és adott eset-
ben termékként valdo megjelenitése. Azonban — éppen a proaktivitasbol adodoan — a turisz-
tikai ati célok esetében is kialakithatok olyan termékek, amelyeknek megfeleld piaci be-
vezetésével jabb kereslet () piaci szegmens) generalhatd. Mindezen folyamatok mogott
a marketingkutatas és a szakmai alapokon nyugvo turisztikai termékfejlesztés kettése
all. A marketing formalja a latogatok elképzeléseit és attitiidjét, valamint itmutatast ad,
hogy hogyan tapasztaljak meg legjobban a telepiilést. A promocio és az informacionytjtas
eldtt, alatt és utan. Ezeket a teend6ket a marketingterv vazolja. A marketingtervnek harom
6 alkotoeleme van:

* turisztikai leltar,

* stratégia és

» marketingterv, amely tartalmazza az akcidtervet is.
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Mindegyik 1épés lehetdséget ad annak megfontolasdhoz és megtervezéséhez, hogy hogyan
jarulhat hozza a marketing a telepiilés- és desztinaciomenedzsmenthez.”!

és audit

S |
e =

és turisztikai
R I
képességi
feladatok
CEEENTTTTT
Fejlesztési

és kommunikacios
’ AKciéterv: lépések és idozités felaadatok

' Sziikséges eréforrasok

‘ Marketing kontroll és monitoring

3. dbra

A turisztikai marketingstratégia készitésének folyamata®

3.1. J6 példa: Salzburg varos turisztikai marketingje

A turisztikai célu telepiilésmarketing jo példaja Salzburg varos tevékenysége. Salzburg tekint-
heté a mai Ausztria legrégibb varosanak, emlegetik az ,,Alpok kapujaként” is. Salzburg
turisztikai honlapja 10 nyelven miikddik (és nem automatikus, silany mindségli fordito
programmal!). Egy helyrdl kiindulva minden megszervezhetd és foglalhatd, amire csak
egy turista vagyik, érkezzen akarmilyen preferencidkkal a varosba. A nagyon atgondolt
honlap igy kinal turisztikai attrakciokat a varosbol, hogy ,,megtartja” latogatdjat: nagyon
sz¢les az altala nyujtott informaciok kore, mégsem tiinik tal bonyolultnak. A varos marke-
tingje Mozartra épiil: Mozart-golyd, Mozart-fiirdokacsa, Mozart-fagylalt: mi mindent nem
neveztek el Salzburg hires sziilottérol! A varost, ahol Wolfgang Amadeus Mozart sziiletett
és felndtt, méltan nevezik Mozart varosanak. Az ide érkez6 latogatok minden szeglet-
ben Mozart nyomaiba botlanak. Tematikus varosnézés, vacsora, koncertek és mazeumok
vonzzak a turistakat a hires zeneszerz6 nevének fémjelével.

2 Puczko 2015.
2 Puczkd 2015, 65.
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3.2. A telepiilésmarketing mérési lehetoségei

Két £6 modszer all a telepiilésmarketing mérésének céljabol az onkormanyzatok rendelke-
zésre: a SWOT-elemzés és a teljesitmény—fontossag portfolio.

A SWOT-elemzés (er6sségek, gyengeségek, lehetdségek és veszélyek) a helymarke-
tingben a kdvetkezoképpen alkalmazhato: az erésségek a hely (komparativ) elényeit jelen-
tik. A gyengeségek a hely hatranyait foglaljak ossze. A lehetdségek a (kiils6) tékevonzas
esélyeit Osszegzik. A veszélyek bels6 elemeket takarnak, amelyek a belsé imazs eladasi
hianya vagy sikertelensége kovetkeztében lerontjak a hely tarsadalmi és természeti kor-
nyezetét, kovetkezésképpen eladhatatlanna teszik a hely arculata iranti bizalmat.

A teljesitmény—fontossag portfolioban a ,teljesitmény” alatt a telepiilésiink auditalt
adottsagegyiittesét, értékeit tekintjiik, mégpedig ugy, hogy a kedvezéekbdl (vagyis az erds-
ségekbdl és a lehetdségekbdl) levonjuk a kedvezbtleneket (a gyengeségeket és a veszélye-
ket). A vizszintes tengelyen ,,fontossag” alatt pedig a telepiilésiinkre latogatok szamat
tlintetjlik fel egy id6periddusban.

6. tablazat

A teljesitmény—fontossdg mdtrix a helymarketingben®

A teljesitmény — fontossag matrix értelmezése a helymarketingben

ELONYOK

sok

kevés

Kevés latogato (a kedvezétlen kiilsé CI
¢és az elégtelen marketing és PR miatt), bar
az elényok fel vannak tarva. Stratégia: el

kell inditani a helymarketinget.
MARKETINGRE van sziikség

Sok latogato, elegendé felart elény. Straté-
gia: az elényok és a marketingtevékenység
emlékeztetd” fenntartdsa.
MONITORING és FENNTARTAS sziik-
séges.

Kevés latogato, kevés feltart elony. Stra-
tégia: el kell kezdeni az elonyodk feltarasat,
azonositasat és/vagy krealasat; valamint el

kell kezdeni a marketingtevékenységet.
ELONYOKRE és MARKETINGRE van
sziikség.

Sok latogato (a kedvez6 kiils6 CI és a meg-
felel6 marketing és PR miatt), de az el6-
nyok vagy hianyoznak, vagy nincsenek

feltarva. Stratégia: az elényok feltarasara,

vagy krealasara kell koncentralni.
ELONYOKRE van sziikség.

Kevés BEFEKTETOK, LATOGATOK sok

A telepiilésmarketing tevékenység sikerét, allapotat gyakran mérik még egy vizsgalattal,
a kereslet—versenyképesség portfolioval. A vizsgalat soran a fliggbleges tengelyen a telepiilési

B Tozsa 2014, 129-157.
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értékekre épiilé imazs, vagyis a telepiilés hirneve szerepel (kereslet). A vizszintes tenge-
lyen pedig a rendelkezésre allo toke mértéke lathatd (versenyképesség).

7. tablazat

A kereslet—versenyképesség matrix

Miutin a hely megjelenik a kereslet—versenyképesség portf6lié matrix valamelyik cellajiban,
adodik a marketingtevékenység valtoztatasiara vonatkozé tanacs

KERESLET (kiilsé CI)

Sziikséges lépések: tokevonzas;
kommunikacié (a szakmai CI iran-
ti bizalom eladasa); a hely-termék
javitasa

Sziikséges 1épések: tokevonzas;
kommunikacio (a szakmai CI iran-
ti bizalom eladasa)

Sziikséges 1épések: fenntarthato
beruhazas; kommunikacio és a
hely-termék fenntarthato fejlodése
érdekében kifejtett marketing

Sziikséges lépések: tokevonzas;
kommunikacié (a szakmai CI iran-
ti bizalom eladésa); a hely-termék
javitasa

Sziikséges lépések: tokevonzas;
intenziv marketing, kommunika-
cio; a hely-termék javitasa

Sziikséges lépések: intenziv
marketing (a szakmai CI iranti
bizalom javitasa)

Sziikséges lépések: originalis in-
novacio iranti igény; a hely-termék
feltarasa; bels6 CI; tékevonzas és
marketing (,,nullarél kell indulni”)

Sziikséges 1épések: az eréforrasok

javitasa (termék- és keresletazono-
sitas, a bels6 CI kiépitése); marke-
ting (PR); kommunikécioalkotas

Sziikséges lépések: az er6forrasok
ujracsoportositasa (termék- és
keresletaudit, belsd CI 1étrehoza-
sa); intenziv marketing (PR) és
kommunikacié

alacsony

elérhet6 toke
¢és marketingtevékenység

VERSENYKEPESSEG

magas

3.3. A helymarketing-stratégia tipusai

Alap (piacnyerd, megjelend, kinalati fejlesztési).
Piaclefed6 (teljes és részleges).

Id6 (uttoré vagy koveto).

Versenyelony (koltség-, mindség-, mennyiség-, innovacioorientalt).
Piacmegdolgozasi (célcsoportos, differencialatlan).
Viselkedési (proaktiv/reaktiv; defenziv/offenziv).
Vevdorientalt (arpolitika, preferenciak).
Konkurencia (kooperalo, alkalmazkodo, elkeriild, konfrontalo).

Eszkozorientalt (kinalat/teljesitmény, kommunikacios).
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A telepiilésmarketing terv
szerkezete

A KomMUNIKACIO &5 visszacsatolas (meres)
ii
e ——

é‘fs‘g"::‘”@, _ Szakmai imazs

Belso imazs Kilso imazs Partnerimazs

Helyi lakossagi, befektetoi, latogatoi,
testvertelepiilesi celcsoportok

bajnokok

4. abra

A telepiilési marketingterv szerkezete®

A telepiilési marketingterv mintegy forgatokdnyvét kell adja a helymarketing tevékeny-
ségnek. Helyzetfelmérés késziil az onkormanyzat iranyitdsaval az értékaudit soran.
Az értékekre alapozva marketinges szakemberek meghatarozzak azokat a célcsoportokat,
amelyeknek az 6nkormanyzat ,,cladasra kinalja” a telepiilést. Médiaszakértok és telepiilés-
menedzserek segitségével az onkormanyzat felméri a telepiilés belsd, kiils6 és partnerimazsat,
¢és ezek alapjan — ha sziikséges — intézkedik a bels6é vagy a kiilsé imazs javitasaval kap-
csolatban. Marketingszakemberek bevondsaval az onkormanyzat kialakitja a tékének
kinalhaté szakmai imazst. Kommunikaciés cég segitségével az 6nkormanyzat markazza
a szakmai imazst, s ezt kiilonféle kommunikacios csatornakon eljuttatja a célcsoportok-
hoz — abban a reményben, hogy a helymarka iranti bizalmat a célcsoport befektetdi és fej-
leszt6i megveszik.

Az onkormanyzat iranyitasaval és ellenérzésével zajlo telepiilésmarketingbe tehat
civil szervezeteket, lokalpatritakat, kulcsszereploket, telepiilésmenedzsereket, marketing-,
média- és kommunikacids szakembereket kell bevonni a sikeres helyértékesités érdekében.
A telepiilési marketingterv tehat olyan modulokbdl all, amelyeket telepiilési ismeretekben,
marketingben, médiaban és kommunikacioban profi szakembereknek kell kivitelezniiik.

2 Beliigyminisztérium, 2015., illetve Tozsa Istvan Onkormdnyzati jé gyakorlatok cimii eldadasa.
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3.4. A telepiilésmarketing és a telepiilés sajat lakossaga

A sikeres telepiilésmarketing egyik legfontosabb eredménye a telepiilés sajat lakossaganak
szerepvallalasa a telepiilésmarketingben. A telepiilésmarketing belsé imazsaban a sajat
lakossag — mint vevd — azonosul a telepiiléssel. Az azonosulas (identitas) harom alapvetd
formaja:

1. behodolas jutalom, biintetés hatasara,

2. azonosulas szimpatia esetén,

3. internalizacid bels6 sziikséglet kialakulasa esetén.

A telepiilést ugy ,,veszi meg” a helyi lakossag, hogy azonosul vele, mégpedig az interna-
lizacio szintjén, tehat nem behddolasként, jutalom reményében vagy kotelességtudatbol
¢és nem is csak szimpatiaként, hanem belso sziikségletként, tehat lokalpatridtaként.

A harom ,,M” segitségével tehetjlik lakosainkat lokalpatridtava: a telepiilésiinket a helyi
lakossaggal sziikséges megismertetni (mert nem ismerik), megszerettetni (mert nem igazan
szeretik) és megvédetni (mert nem vigyaznak ra).

A lakossag helyi identitastudatanak legnagyobb 6sztonzdéje az dnkormanyzati veze-
tés lehet, ha megfelelden alkalmazza a tarsadalmi részvétel modszertanat. A tarsadalmi
részvétel fajtai az alapjan, hogy az Snkormanyzat milyen mértékben vonja be a lakossagot:
tajékoztatas, konzultacio, egytlittmiikodd folyamat és atruhazott déntés.? Fontos megemli-
teni, hogy a tarsadalmi részvételi folyamatok mindig id6- és koltségigényesek, am minden
esetben hasznosnak bizonyultak, feltéve, hogy jol menedzselték a folyamatot.

3.5. Kommunikacio a telepiilésmarketingben

Az dnkormanyzati kommunikacio funkcidi: informalas, meggy6zés, koordinalas, kdzos-
ségfejlesztés, problémamegoldas, részvétel 0sztonzése, kultiraalakitas, teljesitményérté-
kelés, halozatépités (szimbolikus formaban, verbalis, nonverbalis eszk6zokkel).?® A tele-
plilésmarketing célu kommunikaci6é legfontosabb tartalmi eleme az, hogy igyekezzen
kozéppontba allitani valamely komparativ elényt. Természetesen nem lehet mindeniitt hé-
vizi to, amely K6zép-Eurdpa legnagyobb meleg gyogyvizii tava; és a festknek sem lehet
lépten-nyomon varosa az orszagban...

Helyes és tudatos kommunikacidval viszont elérhetd, hogy egy telepiilésrdl olyan kép
alakuljon ki, amely pozitiv szinben tiinteti fel a varost a megcélozni kivant csoportok sze-
mében. Az a varos kommunikal hatékonyan €s ezaltal sikeresen, amely minél tobbféle
hirrel, minél tobb csatornan, minél érdekesebb formaban general pozitiv megjelenéseket
az orszagos médiaban. Azok a telepiilések igazan sikeresek, amelyek tudatosan épitik fel
arculatukat, képesek a helyi értékeket, tradiciokat, sikereket és rendezvényeket bemutatni
az orszagos sajtoban. Sziikség esetén ligyesen alkalmazott kriziskommunikacios techni-
kakkal akar az esetleges botranyok hatasait is csillapitani tudjak.

2z TOOSZ Polgarmester Akadémia, Képviselok Képzése program 2009. PaLLar 2010.
2 JENEI 2012.
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A tudatossag: stratégia gondolkodas. Mi a célom? Mik a lehetdségeim? Hova pozi-
cionalom magam?
» Imazs, brandépités: a stratégianak megfeleld épitkezés. Arculat, szereplovalasztas,
szovegezes.
» KezdeményezOkészség: a telepiilés brandjéhez?’ kiothetd kezdeményezések.
» Kreativitas: az infotainment? kovetelményeinek megfelelé megvaldsitas és csatorna-
hasznalat.

A telepiilés imazsanak sikeres nyilvanossagbeli menedzsmentjéhez tudatos eseményter-
vezésre, egységes arculatra, marketing szempontbol megfelel6 szovegezésre, médiaképes
kommunikaciora ¢s profi sajto- és PR-szakemberekre van sziikség.

A magyar varosoknak a legnagyobb gondot eseményeik, rendezvényeik, hireik
médiamenedzsmentje okozza. Hiaba forditanak komoly anyagi er6forrasokat imazsépit6
akciokra, ha azok nem jutnak el a kdzvéleményhez. A kudarcnak Osszetett okai vannak.
A legfontosabb hianyossag, hogy az akciok nem allnak &ssze egy kerek egésszé, igy a koz-
vélemény szamara megmaradnak egyszer hasznalatos hirként. Szintén érzékelhetd a krea-
tivitas hianya az eseménymenedzsmentben. Sok telepiilés komoly koltséggel hiv életre
fesztivalokat, nagyszabasu rendezvényeket, am nem szamol a hatalmas eseményddmping-
gel és a médiazajjal. Igy aztan kudarcokat kell megélniiik, hiszen a harmincnegyedik zenei
vagy a kilencvenkilencedik gasztronomiai fesztival a zsufolt nyari cstcsidészakban 6n-
magaban nem kelti fel sem a kézvélemény, sem a média érdeklédését. A legtdbb varos
egyel6re nem érti a 21. szazadi média miikddését, nem képes alkalmazkodni az infotain-
ment kdvetelményrendszeréhez. Nem tudnak képekben gondolni, ,,6vakodnak” attdl, hogy
a kereskedelmi média szamara is izgalmas formaban talaljak hireiket. A sztereotipiakkal
ellentétben a kereskedelmi média és a bulvarsajtd hasznalata korantsem azt jelenti, hogy
igénytelen és izléstelen hireket és eseményeket kell generalniuk. Ugyanakkor meg kell
emliteni az infotainment valosagtorzitd hatasat is, ezért koriiltekintéen kell megvalasz-
tani, milyen témaban hasznalja az 6nkormanyzat ezt a modszert.

A j6 médiamenedzsmenthez fontos tényezdok: jo sajtokapcsolatok, hirlevél, honlap,
kozosségi média, képekben gondolkodas, bulvarérzékenység, minikampanyok és atgon-
dolt pozicionalas, profilépités, szereplésfelkészités, egyediség mint f6 vezérlderd a brand,
az esemény tervezésnél, épitkezés a tradiciokra, legendaktol a gasztronomiaig, idézités
(elkeriilni a zstfolt idészakot).?

Marka (brand): olyan név, fogalom, jel, szimbolum vagy grafikai elem, illetve ezek kombinacidja, amely
az elado (vagy eladdok egy csoportjanak) termékeit és/vagy szolgaltatasait azonositja, illetve azokat a ver-
senytarsakétol megkiilonbozteti.

Angol informacié + szorakoztatas (information + entertainment): az informaci6 szoérakoztaté formaban
torténd atadasara utald szodsszetétel. A televizios hirmiisornak, illetve a showmiisornak ma mar egyre
kevésbé szokatlan elegyeként megjelend miisorfajtaja.

» BOGNAR 2011.



4. Tokevonzas a falvak és a varosok nézépontjabol

A helyi 6nkormanyzatok kételez6 feladatainak kdre minden telepiilés esetében azonos: ugyan-
olyan feleldsséggel bir egy nagyvaros, mint egy aprofalu képviselGtestiilete. Mégis oriasi kiilonb-
ségek vannak eréforrasok és lehetdségek kozott a falvak, varosok €s nagyvarosok kozott. A 10 ezer
fonél kevesebb lakossal bir¢ telepiilések az nkormanyzatok 95%-at teszik ki. Ugyanakkor ezen
az 5%-nyi, 10 ezernél népesebb telepiiléseken él az orszag lakossaganak 59%-a.*

Az onkormanyzatok megoszlasa
telepliléskategoriak szerint

m 0-499 W 500-999 ¥ 1000-1999

5. dbra

Az onkormanyzatok megoszlasa telepiiléskategoridk szerint

%0 Dr. Zongor Gabor, korabbi TOOSZ-fstitkar elemzésébél. Onkormanyzat, 2014/4.
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A népesség megoszlasatelepiiléskategdriak szerint

M 0-499 m500-999 m1000-1999 © 2000-4999 m5000-9999 M 10000-felett

6. abra

A népesség megoszldsa telepiiléskategoridak szerint

Raadasul a fejlédést erdteljesen befolyasold unios forrasok féleg a nagyvarosokat gazda-
gitottak. A Modern varosok program esetében, amely egy 13 megyei jogl varost érint6
kormanyprogram 2016-t61 kezdve, a kormany az unids forrasokat a nagyvarosok fejleszté-
sére allokalja mint ,,regionalis er6centrumok” megerdsitésére.

A Nemzeti Befektetési Ugynokség (Hungarian Investment Promotion Agency — HIPA)
is prioritasként kezeli a nagyvarosokat, hiszen a 2016-0s beszamol6 szerint Magyarorszag
kinétte Budapest-kozpontlisagat, amit a HIPA 2016-o0s eredményei is alatamasztanak: az Gigy-
nokség altal sikeresen végigtargyalt 71 befektetési projektbdl minddssze 9 valosult meg
a févarosban. A HIPA Befektetébardt telepiilés programot is miikodtet, amelybe bekap-
csolodva az onkormanyzatok kivald lehetdséghez jutnak szakmai imazsuk épitéséhez.
Ugyanigy, a Legjobb Onkormdnyzati Gyakorlatok programba’® bekapcsolodva és dijat
nyerve egy telepiilésnek nem csupan szakmai imazsa, hanem a bels6 imazsa is ndvekedik,

3 A program az Eurépa Tanaccsal kdzdsen, a Telepiilési Onkorményzatok Orszégos Szévetsége (TOOSZ)
iranyitasa és menedzsmentje mellett miikodik 2008 6ta, éves periddusokban. Bévebben: www.legjobbon-
kormanyzatigyakorlatok.hu (a letdltés idépontja: 2018. 01. 05.)


http://www.legjobbonkormanyzatigyakorlatok.hu
http://www.legjobbonkormanyzatigyakorlatok.hu
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igy a lakoi biiszkék lehetnek, ha hozzajuk érkezik mas telepiilések dnkormanyzati delega-
cidja tanulni. A programba kisebb és nagyobb lélekszamu telepiilések egyarant bekapcso-
l6dtak, és erre a jovOben is lehetdségiik lesz.

A nagyvarosok lehetdségei 6sszehasonlithatatlanul jobbak a gazdasagfejlesztés, a toke-
vonzas ¢€s a telepiilésmarketing terén is. Azonban szamos j6 példa van arra, hogy egé-
szen alacsony lakossagszammal bird telepiilések is sikerrel 1éptek fel a fenti teriiletek
valamelyikén.

Am egyik eset sem szerencse vagy véletlen miive volt: kitartéo munka, koriiltekinté
tervezés, fenntarthato finanszirozas és folyamatos kapacitasépités allt valamennyi igazi
siker mogott.

Sikeriik egyik titka a folyamatos tanuldsban és a tapasztalatcserékben rejlik.
Az orszag legrégebb 6ta hivatalban levd polgarmestere Veresegyhazrol rendszeresen részt
vesz a TOOSZ kapacitasépitési programjaiban, igy a Polgarmester Akadémia képzésben
is, el6adoként és résztvevoként. Héviz varos polgarmestere elmondta, hogy nagyon sokat
utaznak, nemcsak targyalasok céljaval, hanem megnézik mas telepiilések turisztikajat, jo
példait, miikodését.

4.1. Példak, gyakorlati tapasztalatok az onkormanyzati tokevonzas
témakorében

E fejezet megvaldsult 6nkormanyzati gyakorlatok leirasat tartalmazza, némi elemzéssel.
Fontos megjegyezni, hogy a leirasok pillanatfelvételek: a 2017 tavaszan aktualis allapotot
tikkrozik. A célok, eredmények viszonylagosak: minden telepiilés a sajat prioritasai szerint
hatarozza meg azokat, és a kimenetek elemzéseit sem lehet 6sszehasonlitani, hiszen nin-
csen két egyforma telepiilés egyforma adottsagokkal. Mégis fontos egymas tapasztalatai-
nak megismerése, mert ez inspiraciot adhat és segithet elkeriilni csapdakat. Gy{ijtésiinkben
probaltunk figyelemmel lenni arra, hogy foldrajzilag és telepiilésnagysag szerint is kiilon-
b6z6 6nkormanyzati gyakorlatokat mutassunk be.

Vizsgaloédasunk szempontjai az alabbiak voltak:
» Fenntarthat6-¢ a fejlesztés?
* Mennyire innovativ a kezdeményezés?
» Milyen szerepet vallalt benne az 6nkormanyzat?
* Milyen eredményeket hozott a tevékenység?
» Milyen tényezdi voltak a sikernek, a kudarcnak?
» Milyen adottsagokkal bir a telepiilés, milyen kdrnyezetben alkottak meg azt?
* A telepiilésvezetés szerepe a folyamat iranyitasaban.

Ma Magyarorszagon egy orszagos program foglalkozik onkormanyzati j6 gyakorla-
tok rendszeres gyfiijtésével: a Telepiilési Onkorményzatok Orszagos Szovetsége Legjobb
Onkormadnyzati Gyakorlatok programja. Az Eurdépa Tanacs tAmogatasaval és modszer-
tanaval mikodd programot 2008-ban adaptaltak a hazai viszonyokra. Logikaja, hogy
3-4 témat hirdetnek meg évente, amire egységes formanyomtatvany hasznalataval palyaz-
niuk kell az nkormanyzatoknak. A legjobb palyazatokat kivalogatva helyszini latogatasokra
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keriil sor, ahol az 6nkormanyzatok gyakran fontos részletekkel arnyaljak sikeres tevé-
kenységeiket. Egy orszadgos konferencia keretében, prezentdcios dontén dol el végiil,
hogy mely 6nkormanyzat érdemli ki az adott témakor elismerését.? Jelen valogatasunk
célja és alapja, hogy az 6nkormanyzati tékevonzas témakorébél minden lehetséges példat
megjelenitsiink.

A fenti programban 2008-ban is meghirdették ezt a témat. Az egyik nyertes Abasar
onkormanyzata volt, amelynek tevékenységét bemutatjuk. Ajak 2010-ben nyerte el
a Legjobb Onkormanyzati Gyakorlat dijat. Valamennyi 6nkormanyzat vezetését megke-
restiik, igyekeztiink elsé kézbol szarmazé informacidkon nyugvo, rovid attekintést adni.
Torekedtiink modszertanban minél tobbféle gyakorlatot bemutatni (sikeres helyi beruha-
zas, munkahelyteremtés, eseményrendezés, adottsagkrealas és -talalas) minden telepiilés-
nagysag kategoriaban, mikdzben meggy6z6désiink, hogy a tékevonzas a helyi gazdasag-
fejlesztés részeként egy komplex dnkormanyzati stratégiai folyamat része, aminek sikere
nagymértékben a vezetés, az onkormanyzat és alkalmazottai munkajanak mindségétol is
fligg. Az alabbi térkép a példaként bemutatott telepiilések elhelyezkedését mutatja.

Slovakia 9 Bédvalenke

Gomorsz6lés 9
9 Ajak
® 9 Miskolc

Visegrad q 9 9 Abasér

®

9 Hortobagy

9 Kapolcs Hu HQJ lK?cskemét
Héviz 9 b
9 Békéscsaba

9 Maké
9 Mohacs

7. dbra
A példaként targyalt telepiilések foldrajzi elhelyezkedése

32 A program részletes leirasa és a jo gyakorlatok megtalalhatoak a www.legjobbonkormanyzatigyakorla-
tok.hu cimen.
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4.1.1. Kapolcs: Miivészetek Volgye

A 3933 £6s kozség Magyarorszag kozép-dunantili régidjaban, Veszprém megyében talal-
hat6. A Miivészetek Volgye fesztival torténete 1989-ben kezd6dott, ekkor rendezték meg
az els6 Kapolcsi Miivészeti Napokat, amely 1996-t6] Mivészetek Volgye néven az orszag
legnagyobb multikulturalis fesztivaljava nétte ki magat. Kapolcs mellett immar a kor-
nyez0 telepiilések is szerepet kapnak, 2017-ben Taliandorogd és Vigantpetend szintén ren-
dezvények helyszine lesz. A programok kozott szinhazi eléadasok, koncertek, irodalmi
estek, kiallitasok és mesterségek bemutatasa szerepel. A fesztivalt egy nonprofit gazda-
sagi tarsasag szervezi, mellyel a telepiilés onkormanyzatanak hossza tava szerzodése van.
Ez allando bevételt jelent az onkormanyzatnak, ezt egészitik ki a kozteriiletek, kozépiile-
tek bérbeadasabdl, valamint a parkolasbol szarmazo bevételek. Mindez segitséget nyujt
az dnkormanyzati fejlesztésekhez, valamint 6ner6t biztosithat a palyazatok soran. Az 6n-
kormanyzat mellett a telepiilés lakossaganak is bevételi forrast jelent a rendezvény, példaul
szallas, teriilet, munkaerd vagy egyéb gazdasagi szolgaltatas nyujtasa révén. A fesztival
hozta népszeriiség miatt sokan befektetési céllal vasarolnak ingatlant a telepiilésen (belfol-
diek és kiilfoldiek egyarant), melynek hatasara jelentdsen megemelkedtek az ingatlanarak.
Ennek negativ hozadéka, hogy a helyi fiataloknak csokken az esélyiik helyben maradni,
kénytelenek a kornyezé telepiiléseken letelepedni. A turistakat maganszallashelyek var-
jak. Elmondhatd, hogy a fesztival hatasara az év kozben is megnétt az igény a szalla-
sokra (a szallasigényt a fesztival ideje alatt a szomszédos telepiilésekkel egyiitt biztosit-
jak). Az dnkormanyzat szamos egyéb programot és rendezvényt tart az év soran, példaul
a kornyékbeli gazdalkodok bevonasaval hagyomanyorzésre épiilé tavaszi €s Oszi vasart
tartanak. Kapolcs 6nkormanyzata a turizmusban ¢€s a fejlesztésben latja a jovot, igy a kor-
nyez6 telepiilésekkel kdzosen, vezetdikkel egyiitt gondolkodva a térség turisztikai vonz-
erejét noveld palyazatot adtak be.

8. tablazat
A kapolcsi fesztival adatai

Ki a gyakorlat kezdeményezdje? Egy budapesti szinhazigazgatd, zeneszerzd.

Multikulturalis miivészeti fesztival, ahol szinhazi
eléadasok, koncertek, irodalmi estek, kiallitasok

Mi korlat célja? X , |
'@ gyakorat ceya ¢és mesterségek bemutatasa szerepel a programok
kozott.
Egy nonprofit gazdasagi tarsasag szervezi, mellyel
Ki a végrehajto/fenntarto? a telepiilés onkormanyzatanak hosszu tavua szerzo-

dése van.

Bevételi lehetdség a lakosok szamara (szallas, szol-
Mi az eldnye a telepiilés lako6i szamara? galtatasok a turistaknak); kovetkezmény: emelkedd
ingatlanpiaci arak.

3 Az anyagban felhasznalt telepiilési lakossagszamokra vonatkoz adatok forrasa a Beliigyminisztérium
¢és a helyi onkormanyzatok adatszolgaltatasa, az OSAP 1621. statisztikai adatgyijtés alapjan 6sszeallitott,
Onkormanyzati Cimtar 2015 cimii kiadvany volt.
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Allandé bevétel a szervezoktdl, kiegészitve a par-
kolasbol, ingatlanok bérbeadasabol szarmazo bevé-
tellel, amelyet a fejlesztési programok onerejeként
hasznositanak.

Mi az el6nye a helyi onkormanyzat szamara?

Az orszag legnagyobb multikulturalis fesztivalja

Mi az innovacié? .
1989 ota.

4.1.2. Bodvalenke: Freskofalu

A 211 f6s kozség az észak-magyarorszagi régioban, Miskolctol 57 kilométerre északra
helyezkedik el. A 95%-ban cigany lakosu telepiilésen az egy fére jutd atlagjovedelem
16 ezer Ft. A Freskofalu projekt 2009-ben indult, amikor egy budapesti tolmacsné fejébol
kipattant az 6tlet. Az 6nkormanyzattal k6zosen palyazati forrasbdl ,,mini telepfelszamolasi
programot” hajtottak végre abban az évben, ami a falu lakossaganak 25%-at érintette. Az egy
évvel késébb megvalasztott telepiilésvezetéssel nem sikeriilt egyiittmikodést kialakitani,
igy a projekt tovabbi alakitasaban az nkormanyzat nem vesz részt azota sem. Az dtletgazda
és egyben projektvezetd megszerezte a sziikséges forrast: a program f6 tamogatdja 2010-t61
2016-ig egy egyhazi szeretetszolgalati alapitvany volt, valamint pénzintézetek is tamogat-
tak a kezdeményezést, €s eleinte palyazati forrasokat is elnyertek. A program a falfeliiletek
levakolasaval vette kezdetét: eurdpai roma festomiivészeket kértek fel arra, hogy fessenek
képeket (seccokat) a hazak falara, melynek kdszonhetden 1étrejott egy, az eurdpai roma fes-
tészet legjavat bemutato, a vilagon egyediilallo szabadtéri kiallitas.

Az6ta minden évben tobb ezer érdek16do latogat el a faluba, Boédvalenke mara vilag-
hiriivé valt. Jelenleg 6sszesen 18 roma festémiivész 33 képe lathato a faluban. A feszti-
valok, a miivészeti taborok, a gyerekeknek ¢és fiataloknak sz6l6 toleranciataborok mind
latogatokat vonzanak a faluba, lehetévé teszik a helyiek szamara szerény jovedelmiik ki-
egészitését is a turistak ellatasa révén. A latogatok sokszor az aggteleki latnivalokkal kotik
Ossze bodvalenkei kirandulasukat, és a kornyék szallaslehetéségeit veszik igénybe. A koz-
ségbe latogato, elére bejelentett csoportok a bodvalenkei asszonyok altal készitett ételeket
rendelhetnek, amit elfogyaszthatnak a k6z6sségi hazban vagy akar egy-egy vendéglato
cigany portan. A projekt a bodvalenkei Sarkanyiinnep fesztivallal egésziil ki melynek
soran a falu sajat pénze, a ,,lenkés” a fizetéeszkoz. Ez a rendezvény szintén bevételi forras
a helyieknek.

A program alapvetd célja a kezdetektdl, hogy a falut kiemelje a mélyszegénységbdl,
javitsa a helyi lakossag életmindségét és munkahelyeket teremtsen. Mara elmondhato:
annak ellenére, hogy megmaradt a szegénység, a helyi lakosok életmindsége javult, a pro-
jekt kozosségfejleszté hatasanak pedig nagyszerii példaja a helyi asszonyokbdl szervezo-
dott asszonykorus, amely eljutott Briisszelbe is. Létrejott a telepiilésen egy Biztos Kezdet
Gyerekhaz, a projektirodaban szocialis munkas dolgozik. Palyazati forras elnyerése hia-
nyaban azonban a legalapvetdbb turisztikai infrastruktira a mai napig sem all rendel-
kezésre a faluban, ezért a helyi lakosoknak minimalis, az onkormanyzatnak gazdasagi
haszna nem szarmazik a latvanyossagbol. A projekt vezetdje és a gazdaszervezetként tevé-
kenykedd szeretetszolgalat egyiittmiikodése 2016-ban megszakadt, igy a kezdeményezés
az eredeti formajaban és koncepcidjaban nem miikodik, azonban a fent emlitett vivmanyo-
kat a szeretetszolgalat tovabbra is fenntartja és lizemelteti.
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9. tablazat
A bodvalenkei projekt jellemzGi

Ki a gyakorlat kezdeményezdje? Egy budapesti tolmacsnd.

Kiutkeresés a mélyszegénységbol, helyi munkahe-

lyek teremtése. Indiai példabdl okulva a miivészetet

Mi a gyakorlat célja? (seccok a hazak falain) szeretnék felhasznalni a tu-

ristak vonzasara, a helyi gazdasag és tarsadalom
fejlesztésére.

A projektvezetd és a Magyar Reformatus Szeretet-

S - 0
Kia végrehajtd/fenntart? szolgalat K6zhasznu Alapitvany.

Elénkiil idegenforgalom, azonban az infrastruktu-

Mi az el6nye a telepiilés lakoi szamara? . s N
z Y pu z ra tovabbra is hidnyzik, és szegénység van.

Mi az elénye a helyi onkormanyzat szamara? Imazsépités, kozosségfejlesztés.

Mi az innovacié? Seccok a hazak falain.

4.1.3. Mohacs: Busojards

A 19 272 f6s Mohacs az orszag dél-dunanttli régidjaban talalhato, Baranya megyében.
Magyarorszag legdélebbi Duna-parti telepiilése. A varos egyik legfébb nevezetessége
az évente megrendezett busojaras, amelyet 2009-ben felvettek az UNESCO szellemi
orokség listajara, és 2012 ota hungarikumnak szamit. A busdjaras a telepiilés legnagyobb
rendezvénye, egyben a legjelentésebb reklamhordozdja, amely a torténelmi jelentdségii
1526-0s mohacsi csata mellett a varost leginkabb ismertté tette. A Mohacs dnkormany-
zata altal rendezett, a tél bucstiztatdsanak iinnepeként is ismert busdjaras 6t napja alatt
a varosba iddjarastol fiiggden 80—150 ezer ember érkezik, a rendezvény idején jelentds
pénzmennyiség, tobb szazmillié forint fordul meg a telepiilésen, ami kiilonb6z6 helye-
ken csapodik le a helyi gazdasagban: a vendéglatoiparban, a szallasadoknal, arusoknal,
de hangsulyosan nem az dnkormanyzatnal. A helyhatdsdg szamara szinte nullszaldds
a rendezvény, a hozzavetéleg harmincmillio forintos rendezési koltség mellett esetlegesen
fennmarad6 minimalis hasznot (1-2 milli6 forint) az dnkormanyzat eszk6zok vasarlasara
forditja. Ennél jelentésebb az a téke, amit az dnkormanyzatnak sikeriilt a varosba hozni
akar palyazati, akar egyéb modon.

A busdjaras hozta ismertséghez kapcsolodik a Busoéudvar nevii kiallitoterem,
muzeum, ahol az év kdzben bemutatjak a hagyomany elemeit. Ez magéahoz a fesztivalhoz
hasonloan alapvetden szintén nem termel hasznot. A busdjaras kézvetlen moédon tehat nem
hoz tokét az onkormanyzatnak, a varosba természetesen érkezik téke. A varos tékevonzo
képessége tehat nem feltétleniil a buséjaras révén jellemezhetd. Fontos megemliteni, hogy
folyamatban van egy 5 milliard forintos kikotofejlesztés, mar megkotott tamogatasi szer-
z0déssel, ezenfeliil az onkorményzat egy tobb milliardos fejlesztést készitett eld, és jelen-
tés kapacitasbdvitést hajtott végre a varosban mikodd farostlemezgyar. Koszonhetéen
a varos kozlekedési kapcsolatainak és a telepiilés adottsagainak, az orszag egyik leg-
nagyobb sertésvagoéhidjanak probaiizeme zajlik. Amikor a ’90-es évek elején-kdzepén



38 ONKORMANYZATI TOKEVONZAS

a legnagyobb érdeklddés volt a befektetdi toke részérdl Magyarorszag irant, akkor Mohacs
szomszédsagaban haboru dalt, ami elriasztotta a befektet6i tokét, amely mostanra talalt
vissza. Fejlodik az ipari park, vannak fejlesztések, beruhazasok a varosban. Ez elsésorban
a varos jo kozlekedési adottsadgainak (vizi, vasuti, kozuti kapcsolat, autopalya kdzelsége)
és terméteriiletének koszonhetd.

10. tablazat

A mohacsi buséjaras adatai

Ki a gyakorlat kezdeményezgje? Mohécs dnkormanyzata.
Mi a gyakorlat célja? Hagyoménydrzés, tyelerplrlles'rr}arketmg, helyi
gazdasag élénkitése.
Ki a végrehajto/fenntart6? Mohacs dnkormanyzata.

Hagyomanyo6rzés, telepiilésmarketing, helyi

Mi az eldnye a telepiilés lakoi szamara? gazdasdg Elénkitése.

Hagyomanydrzés, telepiilésmarketing, helyi

Mi az elénye a helyi 6nkormanyzat szamara? a1
Y y y gazdasag élénkitése.

Az 6si sokac hagyomany életben tartasa, amely

N o
Mi az innovdcio’ az UNESCO vilagorokségei koz¢ is bekertilt.

4.1.4. Mako: Hagymafesztival

A 23 974 £6s Mako Csongrad megyében helyezkedik el. A Makoi Hagymafesztival a varos
egyik legjelentésebb, 1991 ota évente megrendezett, haromnapos rendezvénysorozata,
melynek szervezdje a Hagyma Terméktanacs volt. Eredetileg a hagyma {linneplése miatt
jott 1étre a szakmaisag kiemelésével és a hagymatermelés felviragoztatasanak igényével.
1996-t0l a szervezdk erdsitették a rendezvény fesztival-, kavalkadjellegét. 2012-t6l a varos
fétere lett a helyszin, s a szakmaisagot elhagyva ,,népiinnepélyként” rendezik meg.

A lovasversenyek hosszu évek ota részét képezték a rendezvénynek, dijugratas
¢és fogathajtas kategériakban. Gasztronomiai érdekességek: a latvanykonyha, ahol szo-
katlan eszkozokkel készitenek étkeket, a porkoltparbaj, ahol elobb a makodi kistérség
telepiiléseinek polgarmesterei, majd az utoébbi években a jelentkezd barati tarsasagok is
Osszemérik féz6tudomanyukat. A hagymafesztivalon képviseltetik magukat Makoé test-
vérvarosai is. A rendezvényt a helyi értéktar bizottsag helyi értékké nyilvanitotta. 2014-t61
Mako turisztikai szerepvallalasa az egyik kdzponti elképzelése lett az dnkormanyzatnak.
Ennek készonhetden 2016-ban a helyi Tourinform Irodat beolvasztottak a Varosmarketing
Irodaba, igy az 0j iroda szolgaltatasokat nyjt mind a helyi lakosok, mind a varosba lato-
gatdk szamara, képviseli a varos értékeit (hagyma, gydgyiszap, gyogyfiirdd, kalandpart,
Maros-part és szabadtéri szinpad) a hazai és kiilfoldi kiallitasokon.

A hagymafesztival tokéletesen mintdzza a turisztikai elképzeléseket: a helyi k6z0s-
ségi Osszefogast és a tobbszereplds jelenlétet. A varos kulturalis és sportegyesiiletei is
bemutatkoznak a rendezvényen, és a harom nap alatt nagykoncertek szervezésével teszik
latogatottabba az eseményt. A kiallitason a helyi termékek bemutatasara éppugy sor kertiil,
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mint a hagyomanyos fesztivali arusok kitelepiilésére. A programok dsszeallitasaban a csa-
lad- és gyermekbarat programok mellett fontos részt kap a mezégazdasag és a szakmai
nap, ahol a helyi gazdalkodok és a mezdgazdasagban érdekelt szolgaltatok részére szer-
veznek szakmai programokat. A napi latogatottsag hozzavetdleg 3000 6, ennek megfele-
16en a helyi szolgaltatok szallashelyei telt hazzal szoktak miikddni ebben az id6szakban.
A hagymafesztivalba €s a varosmarketingbe az dnkorméanyzat részben az idegenforgalmi
adot forgatja vissza, részben sajat bevételébdl finanszirozza azt, valamint a helyi koltség-
vetésbol biztosit hozza forrast.

11. tablazat
A Makoi Hagymafesztival jellemzdi

Ki a gyakorlat kezdeményezgje? Makoé onkormanyzata.
Mi a gyakorlat célja? A hagymatermelés felxylrirétgoztratésa, a turisztikai
vonzerd ndvelése.
Ki a végrehajto/fenntart6? Makoé 6nkormanyzata.

Kozosségi 0sszefogas, bevételi lehetdség (szallas,

Mi 16 telepiilés lakoi szamara? eos s
1azelonye a eleptiies fakot szamara szolgéltatasok a turistadknak).

Adobevétel, sajat bevétel, novekvo turisztikai

Mi az elénye a helyi 6nkormanyzat szamara? h
vonzerd.

Mezdgazdasagi szakmai napbol kifejlodott
Mi az innovaci6? fesztival: helyi kozosségi 0sszefogas, tobbszereplds
jelenlét.

4.1.5. Hortobagy: Hidi vasar

Az 1562 {6t szamlalo kézség Debrecentdl 36 kilométerre nyugatra talalhatd. A telepiilé-
sen talalhato a hortobagyi kilenclyukt hid, amely névadoja a vasarnak, emellett kézismert
szimboluma a hortobagyi pusztanak. Annak idején nem volt itt telepiilés, hanem csak a hid
a Hortobagy folyon és a partjan allé6 Nagycsarda a kocsiszinnel. Ezért azonositotta a kor
embere az itt megtartott vasart az Alfold legnagyobb hidjaval, és nevezte el ez alapjan
a hidnal 1év6 vasarnak, rovidebben hidi vasarnak.

A hortobagyi hidi vasar egyike Debrecen valaha orszagos hirii és a szomszédos
népek altal is szamon tartott vasarainak, amely alapvetéen allatvasar volt, ahol meg-
jelentek a debreceni €s kornyékbéli kézmiives mesterek, igy az eseményt kirakodovasar
egészitette ki, a résztvevoket lacikonyhak és a csarda szolgalta ki. A masodik vilagha-
bort eldtti években a hidi vasarok elveszitették jelentdségiiket, mert a hortobagyi allat-
tartas is atalakult. A haboru utan pedig jo ideig nem is tartottak meg, csak 1960-ban
ujitottak fel, de mar az allatvasar nélkiil, azt ugyanis tiltottak a térvények. Napjainkban
a telepiilés legnagyobb rendezvényeként, allamalapité Szent Istvan kiraly és az 0j kenyér
tinnepének napjahoz kotédve rendezik meg az orszagos hirii kirakodo- és népmiivészeti
vasart és ennek keretében a PusztaFeszt folk- és rockfesztivalt, melynek helyszinéiil
a vasartér melletti szinpad szolgal.
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A vasarban a népi, kézmiives és biotermékek mellett megtalalhatok a régiségek
¢és a modernkori vivmanyok is. Az ide latogatok megismerkedhetnek a Hortobagyra jel-
lemz6 hagyomanyos, tajjellegii ételekkel is. A 30 ezer f0s vasart a kdzség 100%-os tulaj-
donaban all6 nonprofit kft. szervezi, de az nkormanyzat infrastrukturalis fejlesztéseinek
segitségével és reklamtevékenysége révén valt orszagos hirlivé. Az 6nkormanyzat tervei
kozott tovabbi fejlesztések szerepelnek, mivel a vasartér, a teriilet a sajat bevételi forras
a helyfoglalasi és parkolasi dijak forméjaban. Szallashely talalhaté Hortobagyon, de tobbet
is elbirna a telepiilés, ennek fejlesztésére sziikség van. A telepiilés egyéb rendezvényeivel
ellentétben a hidi vasar nyereséges, igy alapot biztosit az orszag tizedik legnagyobb terii-
leti, hat tanyasi telepiilésrésszel rendelkezd, mérete miatt gazdasagtalanul fenntarthatod
telepiilésének mitkodtetéséhez és lizemeltetéséhez. Az 6nkormanyzat az utdbbi években
unids palyazati és sajat forrasbol fejlesztette az ivoviz-ellatast, a vizelvezetést, a szenny-
viz- és az elektromos haldzat kiépitését, felgjitasat. A hagyomanyt apolva a vasarozok
évrol évre visszatérnek, lassan elmondhat6, hogy 6nmagatol miikddik a rendezvény.

12. tablazat
A hortobagyi Hidi vasar adatai

Ki a gyakorlat kezdeményezgje? Hortobagy 6nkormanyzata.

Az orszagos hirli kirakodo- és népmiivészeti
vasar, a PusztaFeszt folk- és rockfesztival altal
telepiilésmarketing, gazdasagélénkités, a turizmus
fejlesztése.

Mi a gyakorlat célja?

Hortobagy kozség onkormanyzatanak 100%-os

L - ‘0
Kia végrehajto/fenntartd? tulajdon® nonprofit kft.-je.

Mi az eldnye a telepiilés lakoi szamara? Turisztikai bevételek, munkahelyek.

Sikeres telepiilésmarketing, helyi gazdasag fejlesz-
Mi az elénye a helyi 6nkormanyzat szamara? tése, tarsadalmi fejlédés, bevétel, mivel a rendez-
vény nyereséges.

Kereskedelmi, hagyomany6rz6 célu, turisztikai
Mi az innovacié? és telepiilésmarketing célt éves rendezvény
egyben.

4.1.6. Visegrad: Visegradi Nemzetkozi Palotajatékok

Az 1858 f6s varos Budapesttdl kb. 30 km-re északra talalhatd. A Visegradi Nemzetkozi
Palotajatékok 1985 6ta allit emléket a kozépkor egyik legjelesebb eseményének, az 1335-6s
visegradi kiralytalalkozonak. A palotajaték torténelmi hagyomany6rzoé rendezvény, kife-
jezetten kulturalis indittatassal. A rendezvény mara idéjarastol fliggéen 15-30 ezer kozotti
latogatot vonzo esemény lett, amely mogé beallt a telepiilés és a *90-es évek kozepétdl val-
toz6 intenzitassal az onkormanyzat is. Most egy 100%-o0s dnkormanyzati tulajdoni nonprofit
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kft. szervezi az eseményt, nincs a rendezvény mogott komoly allami tamogatas, csak palya-
zati tamogatasok, a szponzoracid pedig csekély mértéki.

Bar a palotajatékok célcsoportja nem olyan vonzd a szponzorok szdmara, a rendez-
vény hitelessége vonzza az elkotelezett latogatokat Visegradra, ahol a var és a palota
mellett ez a rendezvény a legismertebb elem. Az dnkormanyzat nem a kozvetlen toke-
vonzas szandékaval szervezi évrdl évre a palotajatékokat, azonban direkt tékevonzo
képesség hijan a rendezvény hangstlyosan hozzajarul Visegrad 6sszképéhez. A bevételi
oldal a jegyek eladasabol, a vasarszervezést, vendéglatast ellatd vallalkozok egydsszegii
befizetésébdl, egyéb, valtozo intenzitasu palyazati forrasokbdl, esetleges szponzoracidbol
tevodik dssze. A fellépdk tilnyomo része barter-megallapodas keretében 1ép fel, mind-
emellett a 30-35 millios koltségii rendezvény jo esetben nullszaldoés. Direkt haszna, hogy
a rendezvény ideje alatt az 6sszes vendéglatohely és szallashely telitett, ez a visegradi val-
lalkozasok szamara erés jovedelemtermeld képességgel bird idészak. Ha Visegradbdl mint
brandbdl kivennénk a palotajatékokat, akkor az nagyon sulyos veszteség volna a varos
kommunikalhat6 képe szempontjabol is.

A palotajatékok kiemelkedd csticspontja a katonai hagyomanyodrzésnek is, de a heti
garantalt programok mellett egyeztetés szerint barmikor talalkozhatnak az érdekld-
dok Visegraddal mint az ,,él6 kdzépkor varosaval”. Ennek nemcsak a palotajatékok ideje
alatt, hanem egész évben van turisztikai vonzereje, amely az idegenforgalmi és az ipar-
lizési add miatt bevételt is képez. Ezért tudja az dnkormanyzat pénziigyileg tamogatni
a palotajatékokat.

Az dnkormanyzat a rendezvény marketingjét kiilon finanszirozza, jelentds munkat
végez sajat fizikai allomanya, emellett nagy az dnkéntes munka aranya. A palotajatékok
latogatoinak nagy része visszatérd torzsvendég. A szervezdk fontos torekvése, hogy ne
a rendezvény kereskedelmi jelleget erésitsék, hanem annak hagyomanyodrzo, kulturalis
vonatkozasait.

13. tablazat

A visegradi palotajatékok jellemzdi

Ki a gyakorlat kezdeményezgje? Visegrad.

Mi a gyakorlat célja? Hagyomany0rzés, telepiilésmarketing.

Visegrad 100%-o0s 6nkormanyzati tulajdont non-

L . 0
Ki a végrehajto/fenntarto? profit kft.-je.

Helyi identitas er6sodése, turisztika,

Mi az eldnye a telepiilés lakoi szamara? foglalkoztatds,

Helyi identitas er6sodése, turisztika,

Mi az elénye a helyi onkormanyzat szamara? foglalkoztatds,

Az éves rendezvénybdl allando turisztikai vonzerd

Mi az innovacié? . R
fejlesztése.
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4.1.7. Abasar: Abasari Technologiai és Innovacios Park

A 2490 f6s kozség Heves megyében, Gyongyostdl 9 km-re fekszik. Az ipari park léte-
sitése onkormanyzati kezdeményezésére indult, amikor t6bb mint 10 évvel ezeldtt sajat
felméréseinek kdszonhetéen hamar felismerte a mezdgazdasagban végbemend valtozaso-
kat, és megprobalt a problémak elé menve munkahelyeket teremteni a helyi, specialis igé-
nyeknek megfeleléen. Az 6nkormanyzat — annak érdekében, hogy tisztaban legyen maga-
val, erejével és kitorési pontjaival — felmérte, hogy milyen lehetdségei, adottsagai vannak:
lakossagi felmérést, piackutatast, befektetéi monitoringot, SWOT-analizist készitett, majd
kivalasztotta a telepiilés fagyzugos, sz6l6termelésre mar nem, ipari park céljara azonban
kivaloan alkalmas részét. A teriilet kitiind fekvési, a telepiilés mellett fekszik, tobb oldal-
rol aszfaltozott Giton kdnnyedén megkdzelithetd, valamint par percnyire fekszik az M3-as
autouttol, illetve pontosan féluton talalhatoé a gyongyosi €s a visontai ipari parktol, ame-
lyekben a térség meghatarozod vallalkozasi foglalnak helyet. Az igy kialakult, 60-70 hekta-
ros ipari parkba elsdként egy német befektetd érkezett, aki tobb hazai és kiilfoldi lehetéség
koziil, az dnkormanyzattal folytatott targyalast kovetéen Abasar mellett dontott, és meg-
vasarolt egy teriiletet.

Az dnkormanyzat az ipari parkot a nonprofit kft.-je segitségével sajat erébol, az érté-
kesitésbdl befolyt Osszegbdl kozmivesitette. Ugyancsak az Onkormanyzat sikerének
tekinthetd, hogy meggy6zte a befektetot: a tervezett konnyi- helyett egy Heves megyé-
ben gyartott, nehézszerkezetes technologiaval késziilt csarnokot 1étesitsen, amelyet egy
abasari kivitelez6 épitett meg. Az épitkezésben az dnkormanyzat nonprofit kft.-je is részt
vallalt. Az Abasari Technologiai és Innovacios Parkba a kezdetek kezdetén egy benzin-
kut is telepiilt, az onkormanyzat pedig teljes korlien ellatja az ipari park menedzsmentjét,
a befektetdok igényeit szem el6tt tartva. A mar betelepiilt vallalkozokat teljes kora tigyin-
tézéssel segitik, akik — érezve az dnkormanyzat dinamizmusat, segitékészségét, valamint
a kitlind infrastrukturalis és lizleti koriilményeket — ennek koszonhetéen hosszu tavra
terveznek. Az dnkormanyzat tovabbra is arra torekszik, hogy olyan fejlesztések legyenek
a telepiilésen, amelyek kiszolgaljak az Abasar melletti két hatalmas ipari parkot. A cél,
hogy a beszallitok Abasarra telepiiljenek, és dolgozzanak be a gydngydsi, visontai ipari
parknak, illetve a most épiil6 gyongyodshalaszi gumigyarnak.

Jelenleg is nagy az érdekl6dés a telepiilés irant, pillanatnyilag a szerz6déskotés fazi-
saban allnak egy 1j, az ipari parkba telepiilé vallalkozassal. A betelepiil6 vallalkozasok
nem csupan alacsony végzettséget igényld vagy szakképzettség nélkiil is végezheté mun-
kat kinalnak, hanem komoly szakképzettséget, diplomat kivané munkahelyeket is terem-
tenek, melyek helyben tartjak a jol képzett fiatalokat. Az ipari park dsszességében 200-250
munkahelyet biztosit Abasar és a mikrotérség munkavallaloinak. Az ipar{izési adobevétel-
bol tovabb fejlesztik a befektetdi kedvet, a cél a megfeleld nevelési, képzési és mas egyéb
szolgaltatasok tarhazanak novelése, hogy az odatelepiilt fiataloknak jo legyen a telepiilé-
sen élni. Emellett az nkormanyzat a kovetkez6 idészak rovid-, kdzép és hosszu tavu gaz-
dasagfejlesztésére, kapacitasbdvitésre és egyéb fejlesztésekre is kolt, példaul a bevételeket
palyazati dneréként hasznositja. Az innovacios park gyakorlatilag ,,6njaréva”, dnfenntar-
tova valt. Az dnkormanyzat ugyanakkor feladatanak tekinti, hogy ujabb vallalkozokat,
lehetdségeket kutasson fel.
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14. tablazat

Az abasari ipari park jellemzGi

Ki a gyakorlat kezdeményezdje? Abasar onkormanyzata.

Befektetok vonzasa, helyi gazdasag élénkitése,
Mi a gyakorlat célja? munkahelyteremtés, jobb szolgaltatasok az ipari
park kialakitasaval.

Ki a végrehajto/fenntarto? Abasar dnkormanyzata.

Mi az el6nye a telepiilés lakoi szamara? Munkalehet6ségek, gazdasagi, tarsadalmi fejlédés.

Munkahelyteremtés, gazdasagi, tarsadalmi
fejlédés.
Ujszerii teriilethasznositas, helyi gazdasag fejlesz-
tése, befekteték vonzasa, stratégiai tervezés.

Mi az eldénye a helyi onkormanyzat szamara?

Mi az innovacié?

4.1.8. Gomorszolos: Gomorszolosi Falufesztival és Textilnap

A 80 f6s kozség Miskolctdl 45 kilométerre, a szlovak hatar mellett fekszik. A telepiilés
a f6 kozlekedési utvonalaktdl tavol esik. A falu — kis 1élekszama ellenére — a térség kul-
turalis ¢letében régota fontos szerepet tolt be. A kdzségben 1993 6ta dolgozik a miskolci
székhelyii Okologiai Intézet helyi csoportja, amely elinditott egy falufejlesztési programot
Gomorszolds — egy fenntarthato falu cimmel. Az intézet munkatarsai a faluprogramban
szamos régi épiiletet ujitottak fol, 6sztonzik a hagyomanyos életforma kdvetését, a népi
kismesterségek €s népi hagyomanyok fenntartasat, gyapjukartold mihelyt 1étesitettek,
segitik a turizmus szervezését.

Fesztivalokat tiz éve tartanak a telepiilésen, tobb alkalommal az Okologiai Intézet
szervezésében. Az dnkormanyzat altal koordinalt, a helyi fiatalok csoportja altal szerve-
zett rendezvényt korabban az dnkormanyzat a kdrnyezd telepiilésekkel k6zosen, palyazati
forrasbdl rendezte meg Gomori Falunapok néven. A projektben részt vevo telepiiléseken
ma mar, miutan a palyazati hattértamogatas megsziint, 6nalléan, mas-mas profillal tarta-
nak fesztivalt. Gomorsz616son lovas tematikaji vagy, ahogyan idén is, a hagyomanyos,
textil kézmiivességre épiild fesztivalt tartanak. A kétnapos falufesztivalon bemutatkozik
a helyi textilmanufaktura, a kdrnyék kézmiivesei, a falu helyi termékeinek készit6i, emel-
lett kirakoddvasar, ételkostolok, latvanypékség, gomori egytalételek, langos, szalonnasiitd
is varja a vendégeket, és felkereshetdk a falu nevezetességei is. A hétvége alatt négy ,,nyi-
tott porta” varja a latogatokat, folyamatos, csendes, csaladbarat programokkal. Megszallni
satrakban, vagy vendéghazakban is van lehetéség, ezek kapacitasa meghaladja az 50 f6t.
Az onkormanyzat a falubelicknek kiilon szervez egy éves Gsszejovetelt, ettdl elkiiloniil
a turisztikai napnak titulalt falufesztival, amelyet az onkormanyzat igyekszik rentabilissa
tenni gazdasagilag is. Jelentds profitot nem lehet elérni, de a telepiilés hirnevéhez és gaz-
dasagi életéhez hozzakapcsolhato. Ev kozben az onkorményzat a telepiilésre latogatd cso-
portok részére kidolgozott programajanlatot ajanl, tobbek kozott lovas programokkal, kéz-
miives foglalkozasokkal, étkezéssel, szallassal.
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15. tablazat

A gomérszéldsi falunapok adatai

Ki a gyakorlat kezdeményezdje? Gomorszolos onkormanyzata.

A fenntarthat6 falu koncepcidja: a hagyomanyos

¢életforma kovetése, épiiletek felujitasa, népi kis-

mesterségek és népi hagyomanyok fenntartasa,
fesztival szervezése marketingcéllal.

Mi a gyakorlat célja?

Ki a végrehajté/fenntarto? Onkormanyzat, civilek, Okolégiai Intézet.
Mi az eldnye a telepiilés lakoi szamara? Gazdasagi, turisztikai és tarsadalmi fejlodés.
Mi az elénye a helyi onkormanyzat szamara? Gazdasagi, turisztikai és tarsadalmi fejlodés.
Mi az innovaci6? Onfenntartas, hagyomanyérzés, falufejlesztés.

4.1.9. Békéscsaba: A befektetésosztonzo varos

A 61 325 f6s megyei jogl varos a dél-alfoldon, Békés megye foldrajzi kdzéppontjaban
talalhat6. Békéscsaba Megyei Jogi Varos Onkormanyzata a Békéscsaban {izemeld nagy-
vallalatok telephelyeihez kapcsolodo kozteriileti infrastruktura-fejlesztések esetében
a kozteriileten kiépitendd fejlesztésekkel — amelyek az dnkormanyzati térzsvagyon rész-
éve valva a varosi infrastruktura részét képeznék — kivanja eldsegiteni a mar itt prosperalod
tizemek, azok tulajdonosainak tovabbi fejlesztési elképzeléseit, terveit. A konstruktiv hoz-
zaallas és a befektetdi igények kiszolgalasa Gjabb beruhazasokat indukal, igy a névekvo
infrastruktura fenntartdsa és lizemeltetése az évrdl évre gyarapodo helyi adobevételek
terhére finanszirozhatd. A fentieken talmenden az dnkormanyzat sajat intézményhaldza-
taban — a palyazati lehet6ségekhez és a sajat forrasokhoz igazodva — folyamatos fejlesz-
téseket igyekszik végrehajtani. Emellett torekszik eldmozditani az orszagos hataskori
fejlesztéseket is, igy tobbek kozott a varos és a térség elérhetéségének javitasat. Ez utobbi-
hoz igazodva a 2007-2013-as fejlesztési forrasokbdol megvalosult a Budapest—Békéscsaba
nemzetkdzi vastutvonal, a Modern Virosok Program keretében elindult az M44-es gyors-
forgalmi Ut fejlesztése, illetve kormanyhatarozat rendelkezik a Békéscsabai Repiilotér
lehetdségeinek vizsgalatarol és megvalositasarol.

Az 6nkormanyzat a fentieket tilnyomorészt palyazati pénzekbdl, valamint a Modern
Varosok Program forrasaibol finanszirozza. A varosban szamos, nemzetk6zi szinten is
piacvezetd vallalat miikodik, amelyek gazdasagi teljesitményiikkel, foglalkoztatottsa-
gukkal jelentOs szerepet vallalnak a helyi és az orszagos gazdasagi életben is. A valla-
latokra jellemz6 a folyamatos fejlesztés, ami a beruhazasok jotékony hatasaként jelentds
szamu Uj munkahelyet is teremt. A fejlesztésnek koszonhetden példaul Europa legnagyobb
¢és legmodernebb keramiatetOcserép-gyara miikodik Békéscsaban. 2016 végére elkésziilt
egy befektetési kézikonyv, amely — nevébdl is addéddan — relevans informaciokat tartal-
maz a varosrol a befektetni szandékozok részére magyar, német és angol nyelven, emel-
lett a 2014 és 2020 kozotti programozasi idészakban a megyei jogu varosok tervezésének
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és forrasfelhasznalasanak iranyado dokumentuma, az Integralt Telepiilésfejlesztési Stratégia
(ITS) is rendelkezésre all.

A varos vezetése fontosnak tartja, hogy a telepiilés lakossaga, a varosban mikodo
cégek, vallalkozasok, szervezetek minél tobb forumon elmondhassak, leirhassak vélemé-
nyiiket, javaslataikat az elkovetkez6 idészak fejlesztési iranyaival kapcsolatban. A fentie-
ken tulmenden egyes szakagazati stratégiak is rendelkezésre allnak, az oktatas, a szocial-
politika, a gazdasagfejlesztés, a turizmus teriiletén. A varosban miikodé vallalkozasok
fejlodésének, novekedésének egyik mutatészama a helyi iparizési adobol szarmazd be-
vétel, amelynek 6sszege az elmult évektdl folyamatosan nd. A varos unids forrasokbdl,
a Teriilet- és Telepiilésfejlesztési Operativ Program keretében tervezi kodzel 20 hektar
iparteriilet kialakitasat, amely fejlesztés 2018-2019-ben valdosul meg. A Modern Varosok
Program keretében a Nemzeti Ipari Park Uzemelteté és Fejlesztd Zrt. mint allami cég
4,1 milliard forint 6sszkdltségbdl tervez iparteriiletet kialakitani. A forras ehhez rendelke-
zésre all, jelenleg az idealis helyszin kivalasztasa van folyamatban.

16. tablazat

Békéscsaba fejlesztésének jellemzbi

Ki a gyakorlat kezdeményezgje? Békéscsaba onkormanyzata.
Mi a gyakorlat célja? Tékevonzas, gazdasagélénkités.
Ki a végrehajto/fenntart6? Békéscsaba onkorméanyzata.
Mi az eldénye a telepiilés lako6i szamara? Munkahelyek, gazdasagi, tarsadalmi fejlédés.

Munkahelyek, gazdasagi, tarsadalmi fejlédés,
addbevételek.
Komplex fejlesztési tervezés és kivitelezés a toke-
vonzas érdekében.

Mi az elénye a helyi onkormanyzat szamara?

Mi az innovacid?

4.1.10. Ajak: Ajaki Nemzetkozi Lakodalmas Fesztival és Varosnapok

ben talalhatd. Az idén tizedik alkalommal megrendezett Ajaki Nemzetkozi Lakodalmas
Fesztival és Varosnapok elnevezésii rendezvény létrejottét a hagyomanyok érzése és apo-
lasa motivalta. A fesztivalt a telepiilés onkormanyzata szervezi, az idén rendhagyé médon
kétnapos esemény elsé napja a kornyékbeli zenészeknek kdszonhetben a Zenésztalalkozo
jegyében zajlik, mely tobbnyire amat6r zenekarok €16 koncertjeinek sorat takarja. Masnap
egy igazi, a szinpadon ténylegesen hazassagot kot6 ifju par lakodalma, egy ajaki hagyo-
many6rz6 esemény részesei lehetnek az orszag kiilonb6zo részeirdl s a hataron tulrdl szép
szammal ide érkez0, szorakozni vagyd vendégek. Az ajaki lakodalmast (kulturalis 6rok-
ségiik részeként) a Szabolcs-Szatmér-Bereg Megyei Ertéktar Bizottsag nemrég felvette
a nemzeti értékek kozé, ami megerdsiti a rendezvény szervezdit abban, hogy 2007-ben,
amikor megsziiletett a fesztival Gtlete s a jelmondat: ,,Ajak, ahol az értékek talalkoz-
nak!” er6s alapnak bizonyult, s érdekl6dést valt ki az emberekbdl. A résztvevok tobb mint
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50 f6z6helyen valogathatnak a kiilonb6zo telepiilések, egyesiiletek és barati korok altal
készitett gasztronémiai kiilonlegességek koziil, kostolojegy ellenében, mely a belépdje-
gyek mellett a masodik legnagyobb bevételi forras.

A fesztival kiemelkedik napjaink bevételorientalt ,,megarendezvényei” koziil: a ren-
dezvényt inkabb a helybéli emberek segitokész hozzaallasa tartja életben, mintsem a hatal-
mas nyereség reménye. Ajaknak 5 kiilonbozé orszagbol 7 testvértelepiilése van, ezek-
kel szoros kapcsolatot apol, elsdsorban kulturalis teriileten. A hataron tali telepiilésekkel
kialakitott jo kapcsolat a rendszeres talalkozasoknak, szakmai konzultacioknak, a kdzos
projekteknek kdszonhetd. Tobb civil szervezet tart évente tobbszor kozos taborokat, prog-
ramokat. A fesztival nemcsak a telepiilések kulturalis bemutatdira kivald alkalom: a civil
szervezetek sok esetben ezen idOpontra tervezik hataron atnyuld programjaikat is. Ilyen
volt példaul Farkaslaka és Ajak polgardér egyesiileteinek k6z6s bemutatdja 2015-ben.
Ez koltséghatékonysagi szempontbol sem elhanyagolhaté megoldas. A fesztival alkalma-
val 200 vendéget szallasolnak el, az év egyéb idészakaiban ennek gazdasagi hozadéka
egyre inkabb ndvekedni latszik, hiszen az erdélyi, illetve a lengyelorszagi testvértelepii-
1ésekrdl tobb alkalommal érkeztek azota Ajakra turisztikai céllal szallovendégek, evvel
novelve az onkormanyzat sajat bevételeit. A helyi szolgaltatasok kiilfoldi népszersitésé-
ben is nagy szerepet jatszanak az Ajakra érkezd delegaciok, amelyek az eldre elkészitett
promocids kiadvanyokat terjesztik sajat telepiilésiikon.

A hat orszagra sz6lo fesztival belépbjegyekbdl és kostolojegyekbdl szarmazod bevé-
tele és a rendezvény kiadasai kozel kiegyenlitik egymast, hosszl tdvon azonban a varos
turisztikai vonzereje nd, ami a varosban €16 vallalkozoknak és az 6nkormanyzati cégeknek
egyarant jovedelmezo.

17. tablazat

Az Ajaki Nemzetkozi Lakodalmas Fesztival és Varosnapok jellemzdi

Ki a gyakorlat kezdeményezgje? Ajak dnkormanyzata.

Hagyomanydrzés, nemzetkozi kapesolatokon ke-

. i
Mia gyakorlat célja? resztiil turisztikai fejlesztések, teleptilésmarketing.

Ki a végrehajto/fenntarto? Ajak dnkormanyzata.

Mi az el6nye a telepiilés lakoi szamara? A telepiilés gazdasagi, tarsadalmi fejlédése.

Elégedettebb lakosok, sokszinii gazdasagi, tarsa-

Mi az elénye a helyi onkormanyzat szamara? dalmi fejlddés.

A lakodalmas hagyomanyok és a fesztivalok mod-

Mi az innovaci6? , e
szertananak 6tvozése.

4.1.11. Miskolc: Bosch

Az 159 554 f6s Miskolc az észak-magyarorszagi régid legnagyobb, az orszag negyedik
legnépesebb varosa, amely 2016-ban harmadik alkalommal kapta meg a befektetobarat
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telepiiléseknek?® jaro elismerést. Mindamellett, hogy Miskolc kulturalis vonzereje 6nma-
géaban is egy jo gyakorlat lehetne a hires Bartok Plusz Operafesztival®® megrendezésével,
ezuttal a tudatos gazdasagi fejlesztési tevékenységére 6sszpontositunk.

A varos évek 6ta nagy hangsulyt fektet iparteriileteinek fejlesztésére és hasznosita-
sara. Egyablakos ligyintézéssel fogadja a potencialis beruhazokat, tobbnyelvii beruhdzast
0sztonz6 honlapot mikddtet, HR-szolgaltatasokkal, felnéttképzéssel, forraskereséssel
és tanacsadassal segiti a teriiletén fejleszteni kivanokat. A Magyarorszagon 1899 6ta jelen
1évé Bosch 1991-ben 1jjaalapitott regionalis kereskedelmi kft.-bol mara jelentds valla-
latcsoportta, Magyarorszag masodik legnagyobb kiilfoldi ipari munkaaddjava fejlodott.
Miskolc mar harom Bosch-vallalatnak ad otthont. A harom gyarban dolgozok szama meg-
haladja a 6000 f6t, a fejlesztés €s a 1étszambdvités folyamatos.

A miskolci varosvezetés nagyon jo viszonyt apol a Bosch vallalattal, annak hazai
és nemzetkozi vezetbivel. Ezt abban a forméban ,,kapjak vissza”, hogy a vallalatok tovabb-
adjak, reklamozzak a varos jo hirét és a benne rejld lehetéségeket. A Bosch egységei jelen-
tos 0sszegeket forditanak kutatasra és fejlesztésre (k+f): a cég Budapesten és Miskolcon
harom helyszinen végez k+f tevékenységet, 6sszesen csaknem 1500 mérndkot foglalkoz-
tatva. Emellett a vallalat nagy hangstlyt fektet a hazai szakember- és mérnokképzés tamo-
gatasara is: 2005-ben 6nallo tanszéket alapitott a Miskolci Egyetemen, ahol mechatronikai
mérndkjeldlteket oktatnak.

Miskolc egyre jobban teljesit az ipartizési adobevételek teriiletén. Jelenleg Gyoér,
Székesfehérvar és Debrecen utan a negyedik helyet foglalja el a megyei jogi varosok
kozott. 2014 és 2015 kozott, egy év leforgasa alatt Miskolc ipariizési adobol szarmazo be-
vételei tobb mint 20%-kal néttek, ennek hatterében a varosban miikddoé kis- és nagyobb
vallalkozasok arbevételének (a Bosch 2015-ben 16%-kal nagyobb arbevételt produkalt,
mint egy évvel korabban), azaz gazdasagi erejiilk névekedése all. A varos tovabbra is min-
dent megtesz annak érdekében, hogy felkeltse ujabb cégek és nagyvallalatok érdekl6dését
a kinalt lehetéségek irant, és tovabb épitse a helyi iizleti élet szerepldivel meglévo kivald
partneri viszonyt.

18. tablazat
Miskolc jo gyakorlatanak jellemzdi

Ki a gyakorlat kezdeményezgje? Miskolc varosa.

Tékevonzas, befektetések 6sztonzése, munkahely-
Mi a gyakorlat célja? teremtés, hatékony egyiittmiikodés koz- és magan-
szféra kozott.

Ki a végrehajto/fenntartd? Miskolc/Miskolc Holding Zrt.

Munkalehetdség, elérhetd képzések, atképzések,

Mi az elénye a telepiilés lakéi szamara? javulé gazdasagi és tarsadalmi helyzet.

3 A Nemzeti Befektetési Ugynokség (HIPA) 2015 6szén inditott programja: https://hipa.hu/hu_HU/34-
telepules-meg-felkeszultebben-varja-a-befektetoket (a letoltés idépontja: 2018. 01. 04.)
www.operafesztival.hu (a let6ltés idopontja: 2018. 01. 04.)


https://hipa.hu/hu_HU/34-telepules-meg-felkeszultebben-varja-a-befektetoket
https://hipa.hu/hu_HU/34-telepules-meg-felkeszultebben-varja-a-befektetoket
http://www.operafesztival.hu
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Novekvo adobevételek, jo hirnév, sikeres telepiilés-
Mi az elénye a helyi 6nkormanyzat szamara? marketing, befekteték vonzasa, jobb szolgaltatasok
biztositasa.

Komplex tékevonzas, befektetések 9sztonzése tu-
Mi az innovacié? datos stratégia mentén, eréforrasok biztositasaval,
kutatas-fejlesztés, képzés.

4.1.12. Veresegyhdaz: Az infrastruktura fejlesztése

Veresegyhaz Budapesttdl 25 kilométerre helyezkedik el, Magyarorszag elsé 10 legdina-
mikusabban fejlodo telepiilése kozott tartjak nyilvan. Lakosainak szama 17 289 f6, atlag-
¢életkoruk 37 év, lakdinak egynegyede kiskoru. Medveotthona és a budapesti Széchenyi
Gyogyfiirdével azonos vizbazisu termalfiirdéje évente tobb szazezer latogatdt vonz
a varosba. Fejlett és vallalkozobarat kozlekedési, valamint infrastrukturalis kérnyezeté-
vel vonzo befektetési helyszin is, amit az évtizedek ota itt mitkodo vilageégek sora igazol.

Veresegyhaz polgarmestere hazank legrégebben folyamatosan hivatalban levé
varosvezetdje, tobb mint negyven éve iranyitja a varost. Sikerének titka elsGsorban
a vezetdi tehetségében és csapata kitartd munkéjaban rejlik. Azt vallja: ,,Minden telepii-
lésen lehet ujat csindlni, csak akarni kell. Nincs olyan szegény telepiilés, ahol masnapra
ne lehetne Gjat csinalni. A mérték természetesen mindeniitt mas, az adottsagok befolya-
solnak benniinket, de az akarat mindennél fontosabb. A telepiilések esetében az infra-
struktura a leglényegesebb kérdés, az infrastruktura jo hangulatot ad, az infrastruktira
is kezdeményezéseket ébreszt.”

A telepiilés polgarmestere nem tartja jonak azt az 6nkormanyzati hozzaallast, amikor
azok a kiilonb6z6 unids és hazai palyazatokra varnak, és ezekre épitik telepiilésiik fejlesz-
tését. Ez varakozasra 0sztondz, és azt sugallja, hogy ha majd lesz pénz, akkor csinalunk
valamit, amit mar korabban elterveztiink. Nagyon fontosnak tartja, hogy a telepiilések
maguk is tegyenek meg mindent azért, hogy fejlodjenek, mert az a telepiilés, amelyik nem
fejlodik, ,,meghal”.

Hiszi, hogy mindeniitt van lehet6ség a sajat erénket, a pénziinket, a kétkezi mun-
kankat, az esziinket a telepiilés fejlesztésére aldozni, és igy fejlédni. A szerencsevaras jo
dolog, de a szerencse is oda partol, ahol a fogadasara felkésziiltek. Nincs olyan hely, ahol
példaul az addkat ne lehetne a telepiilés méretének megfeleléen hasznalni.

Vezet6 hitvallasa: ,,A vezetdknek, a testiileteknek batornak kell lenni, vallalni a rizi-
kot is, vallalni a lakossag meggy6zését, de természetesen az eredménynek igazolnia kell
a dontés helyességét, mert csak igy lesz hiteles a vezetés €s a testiilet, és fogadja el dket
az adott telepiilés tobbsége.”

Veresegyhazan az infrastruktura megteremtése hosszu id6 alatt, de nagy kovetke-
zetességgel tortént. Ma a varos minden infrastruktaraval és minden olyan intézménnyel
rendelkezik, amely a gyermekek és a felndtt lakossag szolgalatdhoz sziikséges. Ennek
eléréséhez a gazdasag fejlesztése kellett: nagyon kovetkezetesen, az adott idében, gyor-
san meghozott dontésekkel. ,,Nem volt egyetlen perc sem, amelyben nem a lehetdsége-
ket kutattuk és legalabb 20 éves tavlatot néztiink. A lehetéségeket mi magunk is kutat-
tuk, kerestiik, és pillanatok alatt dontéttiink. Ha sziikséges volt, a testiiletet fél oran vagy
egy oran beliil 6sszehivtuk. Evente atlagosan 40-50 testiileti iilést tartottunk. Az iilések
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rovidek, nem fecsegiink, nem ellenségeskediink, hanem a tobbség erejével rovid idon beliil
dontiink. Nem tekingetiink hatra, csak elére. Ami megtortént, az elmuilt. A jovéért pedig
azonnal cseleksziink.”

19. tablazat

A veresegyhazi fejlesztések adatai

Veresegyhdz dnkormanyzata, személyesen
a polgarmester.
Infrastrukturalis fejlesztéseken keresztiil komplex
telepiilésfejlesztés.

Ki a gyakorlat kezdeményezgje?

Mi a gyakorlat célja?

Ki a végrehajto/fenntarto? Veresegyhaz onkormanyzata.

Munkalehetéség, értékesebb ingatlanok, magasabb
Mi az el6nye a telepiilés lakoi szamara? ¢életszinvonal, jobb kozszolgaltatasok, gazdasagi
¢és tarsadalmi fejlédés.

Magas kockazat mellett nagy befektetéssel, toke-
Mi az elénye a helyi onkormanyzat szamara? vonzasi tevékenységen keresztiil jelentds és ndvek-
v6 adobevételek.

Mi az innovaci6? Komplex fejlesztés karizmatikus vezetével.

4.1.13. Heéviz: Turisztikai tokevonzas

Héviz Zala megye 4837 lakossal bir6 varosa, maltjat, jelenét és jovojét Eurdpa legnagyobb,
egyediilallé adottsagokkal rendelkez0, termalvizes gyogytava és az arra épiild egészségtu-
rizmus hatarozza meg. Héviz azonban nemcsak turisztikai desztinacio, hanem kdzel 4900
ember lakohelye, a varos munkaadoi pedig 2000 embernek biztositanak munkahelyet.
A turisztikai és gazdasagi fejlesztéseikben térségi szemléletben gondolkodnak. 100%-ban
onkormanyzati tulajdonban allé6 nemzetkdzi repiildteret iizemeltetnek, igaz, hogy ez kény-
szeratvétellel keriilt a telepiiléshez. Intermodalis kozlekedési kapcsolatokat fejlesztenek,
¢és komplex stratégiajuk a telepiilés minden adottsagat igyekszik az elényére forditani:
a kozponti elemek a sport- és a gyogyturizmus. Ingyenes turisztikai programokat kinal-
nak a lehet6 legnagyobb mennyiségben, igy az év 365 napjabdl 285 napon tudnak valami-
lyen rendezvénnyel szolgalni az odalatogatoknak. A 9 testvértelepiilési kapcsolat alapitd
okirata mellett konkrét gazdasagi megallapodasokat is kotottek valamennyivel, amelyek
konkrét haszonnal jarnak Héviznek. Példaul 2010 6ta 220 kinai delegacio jart a varosban.
8 tiszteletbeli nagykovet dolgozik kiilfoldon Héviz népszerisitéséért, a gazdasagi kap-
csolatok fejlesztéséért, akik dijazas nélkiil 1atjak el diplomaciai feladataikat. Valamennyi
nagykovetiiket rendszeresen aktualis informaciokkal latjak el. A beszedett idegenforgalmi
ado egy részét a maganszallashelyek fejlesztésére forditjak, igy a fenntartok minden évben
palyazhatnak fejlesztéseik tamogatasara. A nagy kiallitasokon vald részvétel helyett sajat
civil szervezeteiket, rendezvényeiket tamogatjak, és ez nem csupan a helyi tarsadalom
tamogatasa miatt, hanem a megtériilés szempontjabol is kedvezébb az 6nkormanyzatnak.

Héviztagjaaz Eurdpai Gyogyfiirdé Varosok Szovetségének, az ESPA-nak, amitdl dijat
is kaptak elismerésiil kivaléo munkajukért, a tradicionalis kurajuk és a mindségfejlesztési
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tevékenységiik miatt. Ez utobbi azt jelenti, hogy egészség-megorzési, egészségiigyi szol-
galtatasaikat mindsitési eljarasoknak vetették ala, igy példaul a norvég egészségbiztositd
elszamolja allampolgarainak az ottani kezeléseket. K6zos irodat tartanak fel a kornyékbeli
telepiilésekkel, ahol az 5 f8s szervezetnél évente 55 ezer ember fordul meg. Turisztikai non-
profit kft.-t hoztak 1étre a varos szalloda- és szobakiadodi szovetségével, amelyben 51%-ban
a varosnak van tobbségi tulajdona. Azonban egylitt, demokratikusan dontik el, hogy mit
¢és hogyan fejlesszenek a kozos siker érdekében.

20. tablazat

A hévizi fejlesztések adatai

Ki a gyakorlat kezdeményezgje? Héviz 6nkormanyzata.

Telepiilésdiplomacian és testvértelepiilési kap-
csolatokon keresztiil telepiilésmarketing, azon
beliil hatékony és 0sszefogason alapulo turisztikai
marketing.

Mi a gyakorlat célja?

Héviz 6nkormanyzata/turisztikai nonprofit Kft.

L - ‘0
Kia végrehajto/fenntartd? a telepiilés szallodaival és szobakiadodival.

Gazdasagi el6ny a helyi vallalkozasoknak, élénkiilé

Mi 16 telepiilés lakoi szamara? . . RN,
1azclonye a telepulcs fakol szamara turizmus, munkalehetéségek, tarsadalmi fejlodés.

Nagyobb adobevétel, elégedettebb lakosok, befek-

Mi az elénye a helyi 6nkormanyzat szamara? 1 . s
¥ Y y tetdk érkezése a telepiilésre.

Telepiilésdiplomacia: Héviz varos tiszteletbeli

Mi az innovaci6? A .
nagykovetei.

4.1.14. Kecskemét: Mercedes-Benz (komplex gazdasagfejlesztés
és tokevonzas)

A 111 985 f6s megyei jogl varos Magyarorszag dél-alfoldi régidjaban talalhato, Bacs-
Kiskun megyében. Gazdasagi berendezkedése 2006-ban gyokeresen megujult: 0j ala-
pokra helyez6dott a telepiilés gazdalkodéasa, a varos és régidja vonzd termelési kodz-
pontta alakitasanak érdekében. Az az sszefogas lett Kecskemét sikerének és erejének
legfontosabb forrasa, amelyet a régidban él6k, a varos és a vallalkozasok kotottek egy-
massal. Négy pillér teszi ezt stabilla: 1. és 2. pillér: termelé beruhazasok és az alta-
luk 1étrehozott biztos munkahelyek; 3. pillér: gyarapodo csaladok; 4. pillér: kiegyensu-
lyozottan gazdalkodo, fejlédni és dnmagat fejleszteni képes varos felépitése. 2007-ben
olyan gazdasagdsztonzd adopolitikat vezettek be, amely a helyi ipariizési ado (IPA)
mértékének fokozatos csokkentésén alapult. Ennek legfébb elonye, hogy egyfeldl figye-
lembe veszi a helyi tarsadalom és a lokalis gazdasag teherviselési képességét, masfeldl
beruhazasosztonzo (telephely-1étesités) hatasa van, melynek nagymértékii adobevételt
noveld hatasa is érvényesiil.

A 2007 novemberében elinditott négyéves csokkentési periodusban a korabbi 2%-rol
2011-re 1,6%-ra mérsékl6dott az IPA mértéke. A koncepcidé nem vart gyorsasaggal hozta is
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az eredményeket: egy év alatt ndtt a vallalkozasok szama, €s nétt Kecskemét adobevé-
tele is, ez a trend pedig azota is folytatdodik. Az IPA csokkentésével 2011-t61 évrdl évre
atlagosan 15%-kal né az ipariizési adobol szarmazo bevétel. 2008 és 2016 kozott tobb
mint 12 millidrd forint adomegtakaritas keletkezett a vallalkozasoknal, amelyet fejlesz-
tésre és Uj munkahelyek teremtésére tudtak forditani. Az 6nkormanyzat az elmalt évek-
ben szamos gazdasagdsztonzé 1épést valositott meg és alkalmazott sikeresen. Ennek is
koszonhetd, hogy 2008-ban a varost valasztotta a vilag egyik leghiresebb autogyarto ori-
asa, a Daimler cégcsoport.

Az onkormanyzat — az IPA csokkentése mellett — a gazdasagfejlesztés élénkitése,
valamint a varosban letelepiild cégek segitése érdekében egyablakos szolgaltatasi csoma-
got*® dolgozott ki. Mindezen intézkedések hozzajarultak ahhoz, hogy Kecskemét mara
olyan ipari kdzpontta nétte ki magat, ahol folyamatos az 0j cégek betelepiilése, és nem
utolsdsorban ennek a gazdasagélénkitd politikdnak kdszonhetéen dontott igy a Mercedes-
Benz, hogy megduplazza kapacitasat, és 0j gyarat épit kecskeméti telephelyén. Ennek nyo-
man mintegy 0,4%-ra ndhet az autégyar hozzajarulasa a brutté hazai termekhez (GDP)
a jelenlegi 0,2%-r6l. 2016-ban a magyar export 3,2%-at tette ki a Mercedes-Benz terme-
1€sébdl szarmazo kivitel, ami a beruhazas utan 3%-kal fog néni. A Daimler 2008. jinius
18-1 dontése utan szinte azonnal meg kellett teremteni egy zoldmezds beruhazas fizikai
feltételeit.

Ezt kdvetéen a Mercedes-Benz és az 6nkormanyzat kozotti egytittmiikodés mérfold-
kovei voltak: a gyar beagyazasa a Kecskemét kozpontti gazdasagi er6térbe; a gyar €s a kecs-
keméti oktatasi rendszer 6sszekapcsolasa; stratégiai egyiittmiikodés a Mercedes-Benz-
gyarral. 2011 januarjaban felkeriilta Mercedes-csillag a gyar tetejére, és 1000 munkatarssal
beindult a tesztiizem. 2012 a Kecskemét és a Mercedes kozotti egyiittmikodés elsé
szakaszanak legfontosabb éve: ekkor indult meg, majd futott fel a sorozatgyartas.
Kecskemétet a kormany kiemelt jarmiipari k6zpontta nyilvanitotta, néhany honappal
késdbb, 2012 novemberében pedig a magyar kormany és a Daimler AG kozotti stratégiai
megallapodas alairasaval érkezett Gjabb szakaszahoz a varos fejlédése.

A Mercedes tulajdonosa, a Daimler és Magyarorszag kormanya kozotti szovetség-
kotés adja a magyar—német kapcsolatok jovébeli Osszetartd erejét. A Daimler tobb mint
a Mercedes, amely a cég legismertebb terméke: nemcsak személyautokat gyart, hanem egy
sokkal szélesebb ipari spektrummal van jelen a vilaggazdasagban, ami nagy lehetdséget
jelent Magyarorszagnak és Kecskemétnek is.

21. tablazat

A kecskeméti fejlesztések jellemzdi

Ki a gyakorlat kezdeményezgje? Kecskemét varosa.

Komplex tékevonzasi, gazdasagfejlesztési tevé-
kenység: termeld beruhazasok és az altaluk létre-
Mi a gyakorlat célja? hozott biztos munkahelyek; gyarapodo csaladok;
kiegyenstlyozottan gazdalkodo, fejlédni és 6nma-

gat fejleszteni képes varos felépitése.

www.ckecskemet.hu/ismerteto (a letoltés idépontja: 2018. 01. 04.)


http://www.ekecskemet.hu/ismerteto
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Ki a végrehajto/fenntarto?

Kecskemét.

Mi az el6nye a telepiilés lakoi szamara?

Munkalehet6ség, élhetd varos, mindségi
szolgaltatasok, csokken6 adoterhek.

Mi az elénye a helyi onkormanyzat szamara?

Novekvo adobevételek, elégedett lakossag, fejlodo
VAros.

Mi az innovacié?

Komplex stratégiai tervezés és innovativ
adopolitika.
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Szempontok

Falvak

Varosok

Nagyvarosok

* A kockazatok elemzése itt is fontos.

Infrastrukta-
ra-fejlesztés
a befektetok
vonzasahoz

Jelmagyarazat:

Rendezvény/
fesztival
szervezése a
turizmus fel-
lenditésére

Az innovacid
és a piac feltér-
képezését kove-
téen kockazat-

elemzéssel,
koltség-haszon
elemzést kove-
téen.

Kockazat-

elemzést és
koltség-haszon
elemzést kove-
téen.

Attrakcio
krealasa az
adottsagok
javitasahoz

Koriltekintés-
sel lehetdség.

Inkabb a ha-
gyomanyokra,
térségi arcu-
latba illeszke-
déen.

Cégek betele-
pitése/vonzasa

Meglévé
hagyomany-
ra alapitva
a turizmus
fellenditése

Koriltekintéssel lehet6ség.

Nemzetkozi
kapcsolatok
ujrapoziciona-
lasa a gazda-
sag fejlesztése
céljabol

Szorosabb
telepiiléskozi
kapcsolatok

Innovacio




5. Néhany altalanos tanulsag

Nem mind arany, ami fénylik! A telepiilésmarketing sem képes csodakra, egy jo
Otlet vagy egy jol sikeriilt rendezvény nem helyettesitheti a koriiltekintd stratégiai
tervezést, az €rintettek aktiv bevonasat. Azonban marketing nélkiil eladhatatlan
a telepiilés.

A befektetésosztonzés, a cégek betelepitése iddigényes és sok munkaval jar. Minden
alkalmat meg kell ragadni, tudatosan és aktivan keresni kell a halozatokba vald be-
kapcsolodast, mert nagyobb eséllyel talalnak rank a befektetok, cégek. Kovessiik
a szakmai szovetségek, halézatok munkajat, és kapcsolodjunk be ezekbe, ahol csak
tudunk. (Szorosabb kapcsolat a HIPA-val, aktiv részvétel az 6nkormanyzati szo-
vetségek nemzetkdzi kapcsolataiban.)

A telepiiléskozi kapesolatok fejlesztése 1étfontossagu: senki sem telepiil szivesen
,,haboris” ovezetbe. Arrdl nem szolva, hogy egy rossz szomszéd mekkora csapa-
sokat mérhet a sok munkaval kikiizdott telepiilési imazsunkra. Ha miikodik a szo-
lidaritas, a vereségek helyett gyakrabban keriilhetiink win-win helyzetbe.

Allami, teriileti szervezetekkel, egyéb intézményekkel mindig egyiittmiikddé kap-
csolat kialakitasara torekedjlink.”’

Mindennek ara van, amit valamely modon, eldbb-utdobb mindenki megfizet. Az 6n-
kormanyzat kotelessége, hogy biztositsa a tarsadalmi részvételt a dontéshozasban,
és mérlegeljen a helyi tarsadalom érdekeit szem el6tt tartva.

A kockazatelemzés, a fenntarthatosagi és koltség-haszon elemzés minden dnkor-
manyzati tevékenység alapja kell legyen.

Magyarorszagon csupan 300 olyan dnkormanyzat van, amely elég adot tud be-
szedni ahhoz, hogy abbol éljen! 2600 telepiilésen minimalis az adobevétel, ezek
szinte csak az allami tdmogatasbol gazdalkodnak, igy nem tudjak felvenni a ver-
senyt a nagyobb varosokkal. Ezeknek az egyiittmiikddés az egyetlen kiut: elég
nagy piacot képezni a befektetdknek, és egyiitt megfeleld szinvonali szolgaltata-
sokat nyujtani.

Az 1990-es évek elején egy nyugat-magyarorszagi kis falu annak koszonheti azota is szépen alakulo ipar-
izési adobevételeit €s a helyiek folyamatos munkalehetdségeit, hogy egy osztrak cég érdeklédo faxiize-
nete a leend6 székhelye kapcsan akkor érkezett a megyei onkormanyzathoz, amikor a kis falu polgarmes-
tere éppen ott jart. Azonnal meghivta a cég képviseldit a telepiilésre, akik azota is ott élnek és dolgoznak.



Ellenorzo kérdések

Mik a versenyképesség alaptényez6i?
Kutatas-fejlesztés, infrastruktiira és human téke, térségen kiviilrél jovo befekteté-
sek/tékevonzas, kis- és kozépvallalkozasok, intézmények és tarsadalmi téke.

— Kautatas-fejlesztés, GDP, térségen kiviilrél jovo befektetések/tokevonzas, kis-
és kozépvallalkozasok, intézmények és tarsadalmi toke.

— Kautatas-fejlesztés, infrastruktira és human téke, kis- és kdzépvallalkozasok, intéz-
mények és tarsadalmi toke.

Mi a helyi gazdasagfejlesztési beavatkozas térsége?

— A helyi 6nkormanyzat, amely felelds a teriiletén €lok jollétéért.

' Lokalis térség, amely egy varost és munkaeré-vonzaskorzetét jelenti.

— A jaras, amely a megye részét alkoto, annak felosztasaval kialakitott, telepiilések
meghatarozott csoportjat magaba foglald kozigazgatasi teriileti egység.

Mi a gazdasagfejlesztés o6todik 1épése? 1. A meglevé kornyezet feltérképezése
2. Versenyképességi elemzés 3. Konzultacio — széleskorii egyeztetés 4. A lehetdségek
beazonositasa

— Az 6todik a végrehajtas.

\' Az 6todik a végrehajtas és nyomonkovetés.

— Az 6todik a végrehajtas és telepiilésmarketing.

Az onkormanyzat azon tevékenysége, hogy a polgarainak folyamatosan megfelel
mindségl életre adjanak lehetdséget. ..

— telepiilésmarketinggel valosithato meg.

— befekteték vonzasaval valosithatdo meg.

\ fenntarthato fejlesztéssel valosithatd meg.

A fenntarthat¢ telepiilések fogalma magaban foglalja a demokratikus jogok érvénye-
stilését is.

\ igen

— nem

A telepiilésmarketing nem egyenlé a kommunikacioval vagy a reklammal, hiszen
az nem elegendd a potencialis vasarlok megnyerése érdekében, ahhoz termék, vagyis
a telepiilés tudatos fejlesztése is sziikséges.

\ igen

— nem
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7. A telepiilésmarketing két komponense:

— turizmus-fejlesztés és imazs

\' imézs és PR

— PR és turizmus-fejlesztés

8. A telepiilésmarketing teriiletei:

V' audit, szegmentacid, imazs, kommunikacid

— audit, tarsadalmi részvétel biztositasa, imazs, kommunikacio

— szegmentacid, imazs, kommunikacid, visszacsatolas

9. A Weber-féle telephely-valasztasi elmélet szerint a gazdasagi dontéshozok, vallal-
kozasok, befektetok auditaljak a telepiilésiinket a sajat elvarasaik szerint és aszerint
dontenek, hogy tobb elénnyel jar-e szamukra a telepiilésiinkon vald letelepedés.

V igaz

— hamis

10. A telepiilésmarketing belsé imazsaban a sajat lakossag — mint vevé — azonosul a tele-
piiléssel. Az azonosulas (identitas) alapvetd formai
— behodolas, azonosulas
\ behédolés, azonosulas, internalizacio
11. A Visegradi Palotajatékok tamogatasaval az 6nkormanyzat célja:

— a profitszerzés

\' a véros kulturalis értékeinek, hagyomanyainak érzése, helyi gazdasag fejlesztése
12. Kecskemét onkormanyzata a helyi gazdasag fejlesztésére

— a helyi ipartizési adé mértékének novelésével infrastrukturat fejlesztett, igy nove-
kedett a tékevonzd képessége.

\' a helyi ipariizési adé mértékét folyamatosan csdkkentette, igy beruhazasdsztonzd
(telephely-létesités) hatast ért el, melynek nagymértékii ipartizési adotomeg néveld
hatasa is érvényesiilt.

13.  Mely telepiilést nyilvanitotta a magyar kormany kiemelt jarmiiipari kzpontta 2012-ben?

— Miskolc

— Veresegyhaz

V' Kecskemét

14. Melyik a helyes csokkend sorrend az ipariizési adobevételek nagysaga szerint?

N Gyor, Székesfehérvar, Debrecen, Miskolc

— Miskolc, Gyo6r, Székesfehérvar, Debrecen

— Debrecen, Gyo6r, Székesfehérvar, Miskolc

15. A hortobagyi Hidi vasar az 6nkormanyzat szamara nyereséget termel.

V igaz
— hamis
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