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1. Bevezetés

Jelen jegyzet célja, hogy a Nemzeti Kozszolgélati Egyetem Onszervezd onkormdanyzat kur-
zusanak keretében bemutassa az dnkormanyzati ASP rendszert' és -technologiat, az ASP
szakrendszereket,” a szolgaltatasok napi gyakorlatban elérhet6 elényeit, illetve a mindezt
megvaldsito kiemelt projekteket.

1.1. Modernizacio az 6nkormanyzati igazgatasban

A kozigazgatas az elmult idészakban tobb olyan jelentds atalakitason, valtoztatason esett
at, amelyek vizsgalata és elemzése az ezzel foglalkozo kutatasok és tanulmanyok kime-
rithetetlen forrasava valt. A 2010-ben kezdddott modernizacids folyamat olyan jelentés
strukturalis modosulast, modositast eredményezett a kdzigazgatasi szféraban, amilyenre
utoljara a rendszervaltaskor volt példa.

Bar az atalakitas elsésorban az allamigazgatas kozponti és teriileti szintjeit érintette,
a valtozassal kapcsolatos hataskor-atruhazasok, -attelepitések ohatatlanul is jelentésen be-
folyasoltak a kozigazgatas masik szegmensét, az onkormanyzati igazgatast is. Az dnkor-
manyzati rendszer — a Magyarorszag helyi dnkormanyzatairol szolo 2011. évi CLXXXIX.
torvény (a tovabbiakban: Motv.) hatalybalépésével, illetve az allamigazgatasi hatosagi
tigyekkel kapcsolatos hataskorok jarasi hivatalokba torténd telepitésével — megujult.

Az elmult 20 év modernizacios, elektronizacios torekvéseinek fokusza nem az on-
kormanyzati teriilet volt. A gyakorlatban ez azt jelenti, hogy az 6nkormanyzatok

» szuverén mddon szabalyoztak miikodésiiket, munkafolyamataikat,

* heterogén megoldasokkal intézték a hataskdoriikbe tartozo tigyeket,

» kiilonboz6 szolgaltatasi szinteken és szinvonalon vezettek be e-kdzigazgatasi meg-

oldasokat.

Az elmult évtizedben az 6nkormanyzatok — az ITP 17 és 18, majd a Gazdasagi Verseny-
képesség Operativ Program (a tovabbiakban: GVOP) 4.3.1. és 4.3.2. palyazatok kereté-
ben — tobb milliard forintot koltdttek informatikai rendszereik és elektronikus tigyintézésiik
kiépitésére, fejlesztésére. Ezeknek a konstrukcioknak a zarasa 5 éve vagy annal régebben
tortént, igy a fenntartasi kotelezettség mar nem all fenn.

Az Informatikai és Hirkdzlési Minisztérium (2002—2006) hazai palyazatai:

« IHMITP 17:,,Onkormanyzati informatikai rendszerek bevezetésének, elterjeszté-

sének és tovabbfejlesztésének tamogatasa™;

I A 257/2016. (VIIL. 31.) Korm. rendelet az 6nkormanyzati ASP rendszerrdl szovegéhez igazodva a miiben
kotojel nélkiil irjuk az ASP rendszert, az ASP kdzpontot és az ASP szakrendszert.
2 Alkalmazasszolgaltato (Application Service Provider, ASP) rendszer.
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o IHM ITP 18: ,Helyi kozosségek gazdasagi versenyképességét és a lakossag élet-
koriilményeit javitd onkormanyzati informatikai fejlesztések tdimogatasa”.

Az 1. Nemzeti Fejlesztési Terv (2004—2006) Gazdasagi Versenyképesség Operativ Prog-
ramja az EU-csatlakozast kovetden unios forrasok elérését tette lehetéve. Ennek két érintett
konstrukcioja:
* ,,Az dnkormanyzatok informacio-szolgaltatd tevékenységének fejlesztése (GVOP
4.3.1)7
* ,,Az 6nkormanyzati adatvagyon masodlagos hasznositasa (GVOP 4.3.2)”.

Meg kell emliteni az is, hogy az dnkormanyzatok ezeken kiviil is felhasznalhattak fejlesztési
forrasokat egyéb palyazati konstrukciokban, példaul iratkezeldi rendszer integralt dnkor-
manyzati és intézményi gazdalkodasi és vallalatiranyitasi rendszer, tovabba helyi kommu-
nikacids portal bevezetésére. Ezekben az esetekben az egyes dnkormanyzatok megkotott
tamogatasi szerzédései hatarozzak meg a fenntartasi idészakot (ezek szamossagara ¢s a még
esetleg ¢16 fenntartasi kotelezettségekre vonatkozoan kdzponti adat nem all rendelkezésre).

A fent részletezett és megvalosult palyazati programok eredménye az 6nkormanyzatok-
nak minddssze megkozelitleg 20%-at, illetve a magyar lakossag 65-70%-at érintette. Ezek
alapjan megallapithato, hogy a palyazatok nyujtotta forrasok felhasznalasaban a nagyobb
lélekszamu, eréforrasokban gazdagabb 6nkormanyzatok voltak sikeresek, mig a kisebb te-
lepiilések onkormanyzatai csak kevéssé tudtak élni ezekkel a lehetéségekkel.

A palyazatok megvalositasa soran — bar a forrasok hatékony, egységes felhasznala-
sat biztosito keretrendszer nem allt rendelkezésre — tobb példaértékli megoldas sziiletett.
Ugyanakkor vegyes az onkormanyzati palyazatok eredményeinek megitélése, mivel

» szigetszerli megoldasok jottek 1étre, amelyek kovetkeztében az dnkormanyzatok
igen eltér6 e-kozigazgatasi fejlettségi szintet értek el,

» az onkormanyzatok bels¢ iigyintézési és back-office alkalmazasainak fejlesztése
nem haladt a kivant iitemben, ezek javarészt heterogének és részben korszeriitlenek
maradtak,

* anyilvantartasok széttagoltak, és az onkormanyzati szektort tovabbra is az inter-
operabilitas hianya jellemzi,

* az Oonkormanyzatok altal hasznalt szakrendszerek kozotti integraltsag szintje na-
gyon alacsony,

+ a fejlesztések keretében megvalosuld szolgaltatasok nagy része az Eurdpai Unid
altal meghatarozott szolgaltatasi szintek koziil csak a masodik (iigy kezdeménye-
zése), illetve harmadik (kétoldalt interaktiv kommunikacié az 6nkormanyzattal)
szintet érik el, a negyedik szint teljesitésével (teljes korli tigyintézés megvaldsitasa
akar elektronikus fizetéssel) kapcsolatban az 6nkormanyzatok jelentds része ki-
hivasokkal kiizd,

« amegvalosult rendszerek fenntartasi és lizemeltetési koltsége sok esetben lathatoan
meghaladja az dnkormanyzatok lehetdségeit.

Emellett azt is mindenképpen meg kell emliteni, hogy a telepiilési 6nkormanyzatok tobb-
sége az eréforrasait kotelezd feladatainak ellatasara koncentralja, igy az e-kozigazgatasi
megoldasokban ezek csak azt teszik lehetévé, hogy példaul sajat honlapjukat 1étrehozzak.
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A honlap az dnkorményzatok tobbségénél az e-kdzszolgaltatasok alapszintjét teljesiti,
amely egyirany kommunikacios csatorna. A letoltott Grlapok elektronikus benyujtasara
csak néhany nagyobb dnkormanyzatnal van lehetéség. A kiilonféle korszeri informatikai
megoldasok — integralt iratkezelési és gazdalkodasi rendszer, csoportmunka tdmogatasa,
elektronikus ligyintézés, munkafolyamat timogatasa stb. — csak elvétve fordulnak eld.

A korabbi palyazatok eredményei, illetve az dnkormanyzati ASP szolgaltatasrendsze-
réhez torténd onkéntes csatlakozasok azt bizonyitjak, hogy az onkormanyzatok — elsésorban
a kistelepiilések — készek az egyiittmiikodésre a sziikséges informatikai fejlesztések anyagi
¢és egyéb kockazatainak mérséklése céljabol.

A fenti tapasztalatok alapjan egyértelmi, hogy a hazai dnkormanyzati rendszerben
az egyedi tamogatasok nem biztositjak a hatékony forrasfelhasznalast. Az elért eredmé-
nyek tovabbi kiterjesztését koncentraltabb, kozpontositott formaban célszerl folytatni.
Az dnkormanyzati fejlesztések végrehajtasahoz pedig kdzpontilag kidolgozott integracios
és interoperabilitasi szabvanyokra van sziikség a szigetszer( fejlesztések elkeriilése érdeké-
ben, valamint mindenképpen biztositani kell az alkalmazandé megoldasok hosszabb tavu,
telepiilések altali finanszirozhatosagat is.

1.2. ASP-technolégia

Az elektronikus kozigazgatas kiterjesztésének 1ényegi kovetelménye, kihivasa maradt
az 6nkormanyzatoknal folyd, 1ényegében a teljes lakossagot érinté kozigazgatasi munka
modern informatikai szolgaltatasokkal torténd tdmogatasa.

Az onkormanyzati adminisztracié konszolidacidjara, megfelelé informatikai tdmo-
gatasara korunk elfogadott megoldasa egy ASP kdzpont Iétrehozasa, ez tekinthet6 az ezen
a teriileten kdvetendd legjobb gyakorlatnak is. Az 6nkormanyzati informatikastratégiai
célok megvalositasara Magyarorszagon elszor 2008-ban meriilt fel ASP kézpont, illetve
ASP kozpontok kialakitasa.

A 2009-ben megjelent, a térségi kozigazgatasi ¢s kozszolgaltatasi informatikai rend-
szerek tovabbfejlesztésére iranyuld ROP palyazati kiirasok keretében mind a 7 magyar-
orszagi régioban egy-egy ASP kozpont 1étesitésére keriilt volna sor, jellemzden az adott
régid valamely vezetd szerepet betdltd, nagy onkormanyzatanak a bazisan. A regionalis
operativ programok 2009-2010-es akcioterveinek modositasarol szolo 1183/2010. (IX. 3.)
kormanyhatarozatban eldirtaknak megfelelden a palyazati konstrukciokat torolték és egy-
uttal visszavontak a tdmogatd dontéseket.

Az elmult évtizedben az 6nkormanyzati igazgatas teriiletén megvalosult néhany fej-
lesztés ellenére 6sszességében elmondhatd, hogy tovabbra is megoldandd kérdés maradt
az dnkormanyzatok belsé miikodését tamogatd rendszerek fejlesztése, valamint a hatéko-
nyabb 6nkormanyzati szolgaltatasnyujtas megvalositasa az allampolgarok és a vallalkozasok
tgyfélkozpontu, egységes kiszolgalasa érdekében.

Ezeknek a problémaknak az dnkormanyzatok szintjén torténé megoldasara az Elektro-
nikus Kozigazgatasi Operativ Programban (a tovabbiakban: EKOP) rogzitették az dnkor-
manyzati alkalmazasszolgaltato kozpont felallitasat, amelynek révén biztosithatd az al-
lampolgarok és a vallalkozasok igényeihez igazodo ligyintézés megvaldsitasa, illetve
a megosztott szolgaltatasi kultura terjesztése.



10 ONKORMANYZATI ASP

Az erre vonatkozo kormanyhatarozat felhivasara a nemzeti fejlesztési miniszter — a koz-
igazgatasi €s igazsagiigyi miniszterrel egyiittmiikodve — kidolgozta és eldterjesztette, majd
a kormany megtargyalta és elfogadta az 6nkormanyzatok szamara nyujthatd informatikai
hattérszolgaltatasok eredményes és koltséghatékony biztositasat lehetévé tevo rendszer
hozzanak 1étre az akkor bemutatott koncepcioban foglaltak szerint.

A projekt elokészitését a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium megbizasabol a Kormany-
zati Informatikai Fejlesztési Ugynokség (a tovabbiakban: KIFU) 2011 elsé negyedévében
megkezdte, ¢és egy elézetes megvalosithatosagi tanulmanyt készitett az dnkormanyzati
alkalmazasszolgaltatd kézponti modelljének kialakitasarol. Az ASP kdzpont felallitasarol
kozigazgatisi egyeztetésre keriilt sor a KIFU és az érintett kdzigazgatasi szereplék rész-
vételével, valamint kiilon az 6nkormanyzatok szervezeteivel és érdekszervezeteivel, illetve
az Informatikai Vallalkozok Szovetségével.

Az onkormanyzati feladatellatas egységességének tamogatasahoz, valamint a kolt-
ségvetési stabilitds megdrzéséhez fliz6d6 kormanyzati érdekekre figyelemmel az allam
napjainkban az ASP szolgaltatas keretében biztosit kozponti informatikai tamogatast az 6n-
kormanyzatoknak. Az eredeti koncepcio szerint az ASP-fejlesztés célja — a piaci e-kozigaz-
gatasi megoldasokra és tapasztalatokra épitve — egy olyan ASP kozpont 1étrehozésa a ko-
z€p-magyarorszagi régioban, amely hatékony forrasfelhasznalas mellett elsdsorban a kicsi
¢és kozepes onkormanyzatok szamara lehetévé teszi a belsé mikddés tamogatasat és egyes
e-kozigazgatasi szolgaltatasok nyujtasat korszer(i informatikai megoldasok segitségével,
valamint lehet6séget ny1jt az allampolgarok és a vallalkozasok igényeihez igazodo, egysé-
ges Onkormanyzati e-ligyintézési szolgaltatasok igénybevételére.

Az dnkormanyzati ASP kdzpont szolgaltatasainak elényei kozott szerepelnek az alabbiak:

 akorszerl alkalmazasokhoz valo kdnnyebb hozzaférés az 6nkormanyzatok szamara;

» az(j technoldgiak gyorsabb és egyszeriibb bevezetése ijabb z6ldmezds beruhazas
nélkiil,

 korszer(i és szabvanyos informatikai biztonsagi, mentési, izletmenet-folytonossagi
szolgaltatasokhoz vald hozzajutas;

* jogszabalyi valtozasoknak megfeleld szolgaltatasok igénybevétele;

* hozzaférés a kozponti e-kozigazgatasi fejlesztések eredményeihez, a kozponti
nyilvantartasok adataihoz;

* hozzaférés az 6nkormanyzati feladatkorben 1év6 eljarasok egységes igazgatasszer-
vezésének ¢€s a jogszabalyalkotas proaktiv kovetésének eredményeihez;

* megteremti egy egységes onkormanyzati (dgazati) informacios rendszer alapjait,
amely szabvanyositott formaban kiszolgalja az érintett szervezetek adatszolgaltatasi
igényeit;
interoperabilitasi megoldasokra, ezaltal megsziintethetik az tigyviteli és adminiszt-
racios parhuzamossagokat.

Az ASP-szolgaltatas 1ényege, hogy az ligyfél (jelen esetben az dnkormanyzat) nem egy
szamitogépes programot vasarol meg, amelyet aztan feltelepit a helyi szamitogépére, majd
elkezdi annak hasznalatat, hanem egy tavoli szolgaltatokdzponttol szolgaltatasként veszi
igénybe az alkalmazasokat.
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A szolgaltatas igénybevétele technologiailag és gazdasagilag is kedvezébb megoldast
jelent a telepiiléseknek, amelyek a feladataikat széles korben tdmogatod alkalmazasokhoz
a hagyomanyos modon nem juthatnak hozza azok magas beruhazasi, tizemeltetési koltségei
miatt; vagy mert nem megfelel6 mindségii alkalmazast hasznalnak.

Az ASP technologiai mitkodésének egyik legfontosabb sikertényezdje, hogy olyan
alkalmazasszolgaltato kdzpont alakul ki, amely az 6nkormanyzatok részére az ASP kozpont
keretrendszerén keresztiil lehetové teszi egységes, korszerli informatikai alkalmazasok,
valamint elektronikus szolgaltatasok igénybevételét ligyfeleik (vallalkozasok, lakossag)
részére.

Az onkormanyzati feladatellatas fentiek szerinti tamogatasa két 1épcsdben valdsult
¢és valosul meg:

1. az 6nkormanyzati ASP-szolgaltatasrendszer kiépitésével (ASP 1.0 projekt),

2. majd annak tovabbfejlesztésével és orszagos kiterjesztésével (ASP 2.0 projekt).

1.3. A fejlesztés sziikségessége

Ahogy arrol az el6z6 fejezetben mar volt sz6, az elmult évek tapasztalatai alapjan egy-
értelmi, hogy a hazai 6nkormanyzati rendszerben az egyedi tamogatasok nem biztositjak
a hatékony forrasfelhasznalast, és az elért eredmények tovabbi kiterjesztését mar koncent-
raltabb formaban célszeri folytatni. Szintén megemlitettiik ehhez kapcsoloddan, hogy
a miiszaki mindségi standardok elterjesztésének igénye, az optimalis beruhazasi, illet-
ve a mikdodtetési forrasfelhasznalas kovetelménye vetette fel az ASP kozpont kiépitésének
igényét és sziikségességét.

Valamennyi, az 6nkormanyzati ASP-technologia alkalmazasahoz kapcsolddo fej-
lesztés célja, hogy az dnkormanyzatok az dnkormanyzati ASP-szolgaltatasok igény-
bevételével

* a sajat fejlesztésii és lizemeltetésii szoftvereknél koltséghatékonyabb modon jut-
kalmazasokat;

» gyorsabban és egyszeriibben vezethessenek be és érhessenck el 0j, a modern kornak
megfeleld technoldgiakat, illetve a kdzigazgatas fejlesztésével egyiitt valtozo jog-
szabalyoknak megfeleld alkalmazasokat;

» korszerii és szabvanyos informatikai biztonsagi, mentési, iizletmenet folytonos-
sagi szolgaltatasokhoz juthassanak hozza, hogy igy ne legyen sziikség azokra
a jelentds beruhazasokra, amelyek egy sajat szervezetiikon beliili kiépités esetén
felmeriilnének;

* hozzaférhessenek a kdzponti e-kozigazgatasi fejlesztések eredményeihez (ezek rész-
letezésére a jegyzet késébbi fejezeteiben keriil sor) és a kdzponti nyilvantartasok
adataihoz, illetve eleget tehessenek adatszolgaltatasi kotelezettségeiknek (szintén
bemutatasra keriil6 kapcsolatok);

» er6forrasaikat a f6 tevékenységiik ellatasara koncentralhassak, mivel a szolgaltatott
alkalmazasokhoz kapcsolodo menedzsment- és adminisztracios feladataik jelen-
tésen csokkennek azaltal, hogy az alkalmazashoz kapcsolodo 6sszes kérdéskorben
csak egy ASP kozponttal kell kapcsolatot tartaniuk;
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* hozzaférhessenek az onkormanyzati feladatkorben 1€vo eljarasok egységes igaz-
gatasszervezésének ¢€s a jogszabalyalkotas proaktiv kovetésének eredményeihez;
valdsuld interoperabilitasi megoldasokra, ezaltal megsziintethessék az tigyviteli
¢s adminisztracids parhuzamossagokat.

1.3.1. Az 6nkormanyzatok e-kozigazgatasi helyzetének felmérése

Az ASP-szolgaltatasok bevezetésének rendkiviil fontos tervezési dokumentumaul szolgalt
az ASP 1.0 keretében 2015-ben megvalosult orszagos haldzati, 6nkormanyzati IT-végponti
¢és -szakrendszeri felmérés, illetve annak eredményei.

A feladatvégzés célja az el6zetesen definialt telepiilések IT-végponti infrastrukturaja-
nak felmérése, a haldzati kapcsolatok savszélességi és technoldgiai adatainak begyijtése,
illetve az ASP rendszer tovabbfejlesztéséhez sziikséges onkormanyzati igények felmérése
volt, amely 1293 6nallo polgarmesteri hivatal és k6zos dnkormanyzati hivatali székhely
telepiilésére terjedt ki. A felmérés eredményeként 1112 telepiilés szolgaltatott adatot.

Az adatgy(jtés inditasa el6tt minden 6nalld hivatallal rendelkezd, illetve kdzos 6n-
kormanyzati hivatal esetén a székhely 6nkormanyzat szamara megkiildtek egy, az adatszol-
galtatasra felkérd elektronikus levelet. Az onkormanyzatok altal kitoltott €s visszakiildott
kérddivek tartalmat minden esetben telefonos megkeresés keretében egyeztették, pontositot-
tak (a telefonos megkeresés altal volt biztosithaté a magasabb kitdltési hajlandésag, illetve
a kitoltés teljessége, a megadott adatok mindsége). A 30 legnagyobb lélekszamu telepiilés
onkormanyzata esetében a telefonos megkeresést egy személyes interju valtotta ki. A ka-
pott eredményekhez telepiilésméret szerint 4 szegmenst rendeltek hozza, ezek szamossagat
tartalmazza az alabbi tablazat.

1. tablazat

A felmérés eredményei

Szegmens Telepiilés lélekszama (f6) | Telepiilések szama
kis 1000-ig 125
kozepes 1000-10 000 837
nagy 10 000-50 000 113
kiemelt 50 000 felett 37

Forras: a szerzOk szerkesztése

A kovetkezo fejezetekben a fent jelezett felmérést és a tanulmany eredményeit mutatjuk be.

1.3.2. Az 6nkormanyzatok elektronikus iigyintézési gyakorlata

A felmérés és a tanulmany alapjan altalanossagban elmondhat6, hogy nagyon minima-
lis az elérhetd elektronikus ligyintézési szolgaltatasok gyakorisaga. Az 6nkormanyzatok
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visszajelzései alapjan ezt a teriiletet vennék legszivesebben igénybe ASP-szolgaltatas ke-
retében, illetve tamogatnak a kdzpontilag kialakitott szolgaltatasokat.
Az elektronikus tigyintézés négy szintjét kiilonboztettiikk meg.

2. tablazat
Az elektronikus tigyintézés szintjei

Magyarazat

Az adott szolgaltatasrol a lakossag vagy az tizleti szféra teljes korti informaciot

I: Informécio szerezhet be az internet segitségével.

2: Interakcio A sziikséges formanyomtatvanyok letdltheték az internetrol.
3: Kétoldalu inter- A nyomtatvanyok nemcsak letolthetéek, hanem kit6lthetoek és hitelesithetéek
akcio is elektronikus tton.

Teljes korti online tigyintézés valosithatd meg, beleértve a hatarozathozatalt

4: Tranzakcio . . . .
és a pénzmozgasokat is.

Forras: a szerzék szerkesztése

3. tablazat

Az elektronikus tigyintézés adott szintjének megfeleld szolgaltatast nyujto énkormanyzatok szama

Kison érhetd Nem
Rendszer tipusa | Szeemens el az adott 1. szint | 2. szint | 3. szint | 4. szint tudja
P g ¢ @) | @) | @) | (@) | besorolni
ugymenet- (db)
tipus (db)
kis 25 9 21 0 0 0
kézepes 389 123 311 14 0 5
Adotigyek
nagy 96 25 85 13 1 0
kiemelt 31 12 21 14 2 0
kis 0 0 0 0 0 0
Epitéshatosagi kozepes 66 29 39 4 2 2
ligyek nagy 63 20 40 3 9 1
kiemelt 26 11 15 5 3 1
kis 13 7 7 0 0 0
Ipari és kereske- | kozepes 165 78 105 2 0 3
delmi igazgatasi
iigyek nagy 69 25 56 0 1 0
kiemelt 30 14 22 3 0 0
kis 17 7 14 0 0 0
Szocialis, egész- |  kozepes 235 94 174 2 0 3
ségiigyi igazgata-
¢ §1y ﬁg%/ekg nagy 76 25 66 1 0 0
kiemelt 31 13 24 0 0 0
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sen éehetis Nem
Rendszer tipusa | Szegmens el az adott 1. szint | 2. szint | 3. szint | 4. szint tudja )
figymenet- (db) (db) (db) (db) bes((oill‘)(;lm
tipus (db)
kis 2 1 1 0 0 0
Kozteriilet-fel- kozepes 53 23 37 0 0 1
igyeleti tigyek nagy 37 14 2% ) 0 0
kiemelt 15 7 9 2 0 0
kis 2 2 0 0 0 0
Miivel8dés, okta- | kgzepes 63 50 15 0 0 )
tas, ifjusagpoliti-
ka és sport nagy 26 8 18 1 0 0
kiemelt 13 7 8 0 1 0
kis 3 2 1 0 0 0
Kornyezetvédel- | kdzepes 57 38 21 0 0 1
mi tigyek nagy 34 17 21 1 0 3
kiemelt 16 8 10 2 0 0
kis 5 2 3 0 0 0
Gépjarmiivel kap- | _kozepes 129 54 88 4 0 1
csolatos ligyek nagy 08 5 24 0 0 0
kiemelt 12 7 7 0 0 0
kis 6 4 2 0 0 0
Kommunalis kozepes 79 50 34 1 0 1
szolgaltatasok nagy 24 10 14 0 0 0
kiemelt 8 5 3 0 0 0
kis 7 3 4 0 0 0
Anyakényvi hiva- | k0zepes 97 55 50 2 1 4
tali feladatok nagy 39 3 20 0 0 0
kiemelt 24 17 11 0 0 0
kis 1 0 1 0 0 0
kozepes 29 8 22 2 0 0
Egyéb

nagy 9 5 5 0 0 0
kiemelt 9 4 5 2 1 0

Forras: a szerzOk szerkesztése

Altalanossagban megéllapithato, hogy a szolgaltatasi szintek koziil a méasodik, az interakcio
figyelheté meg a leggyakrabban. Jellemzd, hogy nagyobb telepiilések esetében magasabb
a szolgaltatasi szint, a 3. és 4. szint{i szolgaltatasi szint azonban a nagyobb telepiilések ese-
tében is ritka, a kisebb telepiiléseknél pedig egyaltalan nem fordul el6.
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1.3.3. Az 6nkormanyzatok altal hasznalt alkalmazasok

Az onkormanyzatok altal hasznalt szakteriileti szoftverek a felmérés idépontjaban (2015)
donté mértékben kiils6 szallito altal nyujtott termékek voltak, de megjelentek a sajat fejlesz-
tések is, leginkabb az 6nkormanyzati telepiilési portal és az elektronikus tigyintézési portal
esetében. Az onkormanyzatok jelentds tobbsége a piacon elterjedt szolgaltatasok bevezetése
mellett dontott. Természetesen hozza kell tenni, hogy az ASP-szolgaltatasokra vonatkozo
¢és ¢ dokumentumban részletesen bemutatando jogszabalyi kornyezet a felmérést kovetéen
valt ismertté, de az mindenképpen megallapithato, hogy az dnkormanyzatok kiszolgalta-
tottsaga a szoftverszallitdo cégekkel szemben az ASP alkalmazasaval (és igy a kdzpontbol
biztositott szoftverek hasznalataval) megszlinik.

1.3.4. A hivatalok miikodési gyakorlata

A kozos onkormanyzati hivatalt fenntart6 telepiilések esetében azt vizsgaltuk, hogy a szék-
hely és nem székhely dnkormanyzatok milyen aranyban hasznaljak az egyes szakrendszerek
szoftveres megoldasait.

A koz6s onkormanyzati hivatalok 27,6%-a esetében kizarolag a székhely telepiilésen
hasznalnak szakhatdsagi szoftvereket, mig 72,4% esetében a nem székhely szerinti telepii-
Iéseken is folyik szoftveres szakfeladat-tamogatas, tobbnyire kirendeltségi jelleggel.

4. tablazat
Kézés onkormanyzati hivatal esetében a feladatellatas szoftveres tamogatasanak aranya
Szegmens Kizardlag a székhely telepiilésen (db) Nem székhely telepiilésen is (db)
kis 27 97
kozepes 110 365
nagy 9 23
kiemelt 1 0
Osszesen 147 485

Forrds: a szerzOk szerkesztése

Csak azon k6zos onkormanyzatokat figyelembe véve, ahol a nem székhely telepiiléseken
is hasznalnak szakrendszeri szoftvereket, a székhely, illetve nem székhely telepiilésen
leggyakrabban az 6nkormanyzati adorendszert, az iratkezeld rendszert, illetve a gazdal-
kodasi rendszert hasznaljak. A székhely és nem székhely szerinti telepiilések szakteriileti
szoftveres hasznalati gyakorisdga kozott azonban jellemzéen 1015 szazalékpont kozotti
kiilonbség tapasztalhato a székhely dnkormanyzatok javara. Tehat kijelenthetd, hogy
a székhely 6nkormanyzatok esetében erdsebb a feladatellatas informatikai tamogatott-
saga.
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1.3.5. Az ASP-modell alkalmazasanak indoklasa

Az ASP-modell és -technologia alkalmazasanak elényei akkor jelentkeznek legmarkansab-
ban, ha az egy viszonylag nagyszam, hasonlé funkcionalis igényekkel biro felhasznaloi
szervezet igényeit tudja kiszolgalni. (Az IT-berendezések, -alaptechnologiak és mitkodtetési
folyamatok konszolidaciojan tul a felhasznaloi funkciok konszolidacidja is megtorténik.)
Ezek a f6 elényok a kovetkezok.

1. Az ASP-modell az IT-kdrnyezet iizemeltetését méretgazdasagossa és biztonsagossa teszi.

Az ASP altal megcélzott felhasznaldi kor jelentds részben olyan szervezetekbdl all, ahol
a megoldando és felmeriild informatikai feladatok mennyisége viszonylag csekély. A folyto-
nos mitkodéshez azonban szakszemélyzetre vagy alternativaként kiilsé (helyi) véallalkozora
van sziikség, ez utdbbi valtozat azonban a folytonossagot veszélyezteti. Egyértelmii, hogy
a tobb szaz dnkormanyzat kozos lizemeltetési feladatai 1ényegesen hatékonyabb erdforras-
kihasznalast eredményeznek.

Az is ismert volt, hogy a fizikai eszk6zok kihasznaltsaga a hagyomanyos modellben
altalaban nagyon alacsony. Az ASP-modellben viszont addig emelhetd az egy kiszolgalora
jutd teljesitmény-felhasznalas, amig az biztonsagos.

A kozponti Gizemeltetés pedig olyan egyenszintli kdrnyezetet biztosit, ahol a rendelke-
zésre allas és annak biztonsaga eléri az eldirt szintet. Tovabba a sértetlenség és bizalmassag
biztositasa érdekében az lizemeltetének gondoskodnia kell az informatikai behatolasok
elleni magas szintli védelemrdl a sziikségesnek itélt és beszerzett eszkozokkel.

2. Az ASP-modell lehetdvé teszi annak kezelését, hogy a felhasznaloi kor mérete dinami-
kusan valtozik.

Mivel az ASP-modell a felhasznalok szamara teljesen elfedi azt, hogy a hasznalt szoftverek
milyen kérnyezetben miikddnek, ezért megfeleld tervezés esetén a mogottes informatikai
er6forrasok tetszélegesen rendelheték hozza a szoftverekhez, a mindenkori igényekhez
¢és szerzOdéses feltételekhez igazodva. Amennyiben egyes felhasznaloi csoportok adott
idészakban nagyobb teljesitményt igényelnek, ugy az szamukra dinamikusan allokalhato.

A dinamikat noveli az is, hogy az ijabb felhasznaldi szervezetek bevonasa sztenderdi-
zalt eljarasrend szerint torténik, s6t, az 1j szervezetek bevonasa nem igényel 0j informati-
kai eszkozoket addig a pontig, amig a meglévo eszkozok teljesitményét ki nem hasznaltak.
fgy biztosithaté a beruhazasok maximalis megtériilése.

3. Az ASP-megoldas segitségével a megvalositd képes kezelni a felhasznaloi kor igényeiben
mutatkozo azonossagokat és kiilonbségeket.

A felhasznalok jellegének azonossaga nem feltétleniil jelenti a funkcionalitas teljes korii azo-
nossagat, lehetnek eltérések példaul két kiilonbozo tipusa és méretli onkormanyzat tigy viteli
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gyakorlatdban. A modell hatékonysagat tigy lehet novelni, hogy a rendszer megalkotasa
soran rogzitjliik, melyek azok a teriiletek, ahol a felhasznalok igényeit egységes mddon elé-
gitjiik ki, és melyek azok, ahol lehetséges a testreszabas. Mivel nagyszamu felhasznalorol
van sz0, lehetséges ezeket a hatarokat gazdasagossagi alapon kijel6lni, azaz annak koltsé-
gét, hogy egy adott sztenderdizalt megoldast a felhasznalo szervezetek elfogadjanak, 6ssze
lehet vetni azzal, hogy ugyanezen megoldas rugalmasabb valtozata a fejlesztési, bevezetési
¢és lizemeltetési oldalon mennyivel magasabb koltséget eredményez.

Mindezeket és az 6nkormanyzati indokokat, szempontokat figyelembe véve keriilt sor
az ASP-projektek tervezésére és végrehajtasara.

1.4. Az ASP 1.0 projekt

Az dnkormanyzatok feladattamogatasahoz sziikséges fejlesztések megvalositasa az EKOP
keretén beliil, az EKOP-2.1.25-2012-2012-0001. szamt Onkormdnyzati ASP kézpont fel-
allitasa cimi kiemelt projekt (a tovabbiakban: ASP 1.0 projekt) keretében, unids tamoga-
tassal zajlott. A 2007-2013 koz6tti eurdpai uniods fejlesztési ciklusban a kormany dontése
értelmében kiemelt EKOP-projektként valosult meg az dnkormanyzati ASP rendszer,
és kialakitottak ki a mikodtetését biztosito ASP kdzpontot. A fejlesztési ciklus priori-
tasainak, valamint a feladat komplexitasanak figyelembevételével az ASP 1.0 projektet
a KMOP keretében, a kdzép-magyarorszagi régiora alakitottak ki teljesen tudatosan annak
elokészitésére, hogy majd egy masodik iitemben keriiljon sor a szolgaltatasok orszagos
kiterjesztésére.

Az ASP 1.0 projekt a kdzép-magyarorszagi régiot célozta meg, és az dnkormanyzatok
onkéntes alapon valo csatlakozasat tette lehetévé, amelynek eredményeképpen 2015. mar-
cius 31-ig 11, majd 2015. junius 30-ig tovabbi 44, illetve 2015. december 31-ével ujabb
45 6nkormanyzat csatlakozott dnként az 6nkormanyzati ASP kézponthoz.

Az ASP 1.0 projekt keretében kialakitottak egy olyan integralt onkormanyzati al-
kalmazasi rendszercsomagot, amely képes — az akkori céloknak megfelelden — a kisebb
és kozepes dnkormanyzatok alapvetd informatikai rendszerigényét kielégiteni. Az ASP
rendszert logikailag egységes, integralt, de elkiiloniild ugynevezett szakrendszerekbol
hoztak létre, amely rendszerek kiemelt k6zos funkcioit (felhasznaldok azonositasa, partner-
torzs, cimtorzs stb.) egy keretrendszer biztositja. Ezek a szoftverek akkoriban kdzel 7500
installacioban lizemeltek az 6nkormanyzatoknal és intézményeiknél, amelyek bar szakmai
tartalom szempontjabol naprakészen, de tulnyomorészt elavult technologiai platformon,
helyben miikodtek, egymastol fliggetlen szigetalkalmazasként, és igy jogszabalykovetésiik,
karbantartasuk mar nehezen volt biztosithato.

Az ASP 1.0 rendszer tobb szempont szerint is igynevezett pilot (minta, vizsgala-
ti stb.) projekt volt. Elsésorban azért, mert bar elézetes tanulmanyok tamasztottak ala
az ASP rendszer szakrendszereinek sziikségességét, igazolni kellett, hogy a hasznalat so-
ran ezt az onkéntes csatlakozasok is megerdsitik. Az éles indulast kovetéen csatlakozott
onkormanyzatok altal hasznalatba vett szakrendszerek igazoljak a kivalasztas alapelveit,
s eldrevetitik az itt leirt ASP 2.0 szakrendszeri strukturat, valamint annak orszagos ki-
terjesztésének litemezeEsét is.
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Az ASP 1.0 projekt soran egy olyan szakrendszer-portfoliot alakitottak ki, amely el-
sOdlegesen az 6nkormanyzati hivatali munka tdmogatasara, alapvetd rendszereire fokuszalt,
¢és amelyet a 2013. januar 1-jével megvaldosult onkormanyzati feladat- és hataskori valtozasok
(melyeket az elsé fejezetben mar jeleztiink) Iényegében nem érintettek. Ahogy arrdl mar
volt sz0, a f6 elemek az ASP keretrendszer és a szakrendszerek.

Szakrendszer alkalmazas
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Az énkormanyzati ASP keretmodellje

Forras: ASP2 részletes megvalosithatosagi terv

Az alapos elokészitési munka utan kivalasztottak az ASP 1.0 keretébe keriild szakrendsze-
reket, és kialakitottak az ASP 1.0 szakrendszeri portfolidt az alabbi elemekkel:

addszakrendszer,

gazdalkodasi szakrendszer,

ingatlanvagyon-szakrendszer,

iratkezel6 szakrendszer,

ipari és kereskedelmi szakrendszer,

portalrendszer (ideértve a telepiilési portalt, a tajékoztatasi portalt és az elektro-
nikus ligyintézést biztosito, lirlapszerkesztési és kitoltési modullal rendelkez6 on-
kormanyzati hivatali portalt),

valamint az alkalmazasok elérését és kapcsolodasat biztositod keretrendszer.
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Ezenfeliil az ASP 1.0 elektronikus ligyintézési szolgaltatasrendszere az ado, illetve az ipa-
ri és kereskedelmi szakrendszer ligytipusainak elektronizaciojara kiterjedéen, valamint
az 6nkormanyzati hivatali portal, az ASP Grlapszerkeszt6 és -kitoltd, az ASP-keretrendszer
A fejlesztés hossz tavu célja az volt, hogy az dnkormanyzati ASP 1.0 az elektronikus
kozigazgatas elterjesztése révén hozzajaruljon
» a kozigazgatas teljesitményének noveléséhez, a gyorsabb ligyintézéshez és a jobb
tgyfélkiszolgalashoz;
» az c-gazdasag fejlodéséhez, erdsitve Magyarorszag versenyhelyzetét, a befektetok
vonzasat, az (1 munkahelyek megteremtését,
» az informéacioés tarsadalom fejlédéséhez, clésegitve a lakossag digitalis irastuda-
sanak novelését, illetve a kistérségek, a nok, a kisebbségek, valamint a hatranyos
helyzetiick, mozgaskorlatozottak, fogyatékosok esélyegyenldségét.

A fentiek alapjan az 6nkormanyzati ASP 1.0 fejlesztés feladata egy olyan kozponti ASP-
infrastruktura és -keretrendszer kiépitése volt, amely
* biztositja egy egységes igazgatasszervezési modellen és interoperabilitasi szabalyok
kidolgozasan alapul6 alkalmazasportfolio kiépitését, amelynek részeként kivalthato
az elavult kincstari dnkormanyzati alkalmazasok kore;
* illeszkedik a tervezett e-kozigazgatasi fejlesztések megvaldsuld eredményeihez;
» standardizalt formaban kiszolgalja az adatszolgaltatasban érintett szervezetek
egyuttmiikodési igényeit;
 kialakit egy ASP kozpontot és egy szolgaltatasmenedzsmenti rendszert.

A szakmai feladatok kdzott mindenképpen ki kell emelniink, hogy az ASP 1.0 projekt kere-
tében kidolgoztak az onkormanyzati ASP igazgatasszervezési modellt és feladatrendszert.
Az igazgatasszervezési munka mintegy keretbe foglalta a teljes nkormanyzati ASP-projek-
tet. Ez jelentGs feladatokat latott el a projekt terjedelmének (igények, elvarasok felmérése)
definialasatdl és a kovetelmények megfogalmazasatol kezdve a rendszerek (modulok) spe-
cifikalasan at az implementacioig és a tesztelésig. Az igazgatasszervezés az egész projekten
ativeld, 0sszefliggd, komplex feladatrendszer volt. Ennek f0 teriiletei: az alkalmazast érintd
folyamatok, az elektronikus ligyintézési egységes eljarasok, a szabalyozasok elékészitése,
az ['T-rendszert érint6 integracios szabvanyok, architekturatervek, torzsadatkezelési tervek,
a szakhatosagok adatkapcsolati logikai terveinek stb. részletes meghatarozasa.

1.5. Az ASP 2.0 projekt

A kozép-magyarorszagi onkormanyzati ASP-csatlakoztatasok, az ASP 1.0 projekt, a to-
vabbi felmérések és megalapozo tanulmanyok tapasztalataira és gyakorlataira épitve,
illetve az elektronikus kozigazgatas folyamatban 1évo fejlesztéseivel meglévd szinergiak
kiaknazasaval a KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-00008 Az énkormanyzati ASP rendszer
tovabbfejlesztése és orszdagos kiterjesztése (a tovabbiakban: ASP 2.0) projekt fobb céljai:

» az dnkormanyzati ASP-szolgaltatas rendszerének orszagos kiterjesztése,

» az dnkormanyzati csatlakoztatasok kdzponti tamogatasa,
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» aszakrendszerek bévitése és tovabbfejlesztése,

 az clektronikus kozigazgatasi szolgaltatasok fejlesztése, bevezetése,

» az ASP szakrendszerekre mint adatforrasokra épiil6 adattarhaz megvalositasa,

* akapcsolodo haldzat- ¢és infrastruktiira-bovités,

+ azlizemeltetési, tamogatasi feladatokat ellato ASP kozpont bévitése, miikodésének
tovabbfejlesztése.

A projektet megvalosito konzorcium tagjai:
* Beliigyminisztérium,
+ Kormanyzati Informatikai Fejlesztési Ugyndkség,
+ Magyar Allamkincstar (a tovdbbiakban: Kincstar) és a Kincsinfo Nonprofit Kft.,
« a Nemzeti Infokommunikacios Szolgaltatd Zrt. (a tovabbiakban: NISZ) és leany-
vallalatai: a Kopint-Datorg Kft. és az IdomSoft Zrt.

Az dnkormanyzati ASP az ASP 2.0 projekt fejlesztéseinek koszonhetden a megosztott
szolgaltatasok elvének alkalmazasaval, hatékony forrasfelhasznalas mellett és fenntarthatod
mitkodés biztositasaval lehet6vé teszi
* az orszagosan tovabbra is szigetszerii és elavult technologiaju alkalmazasok ki-
valtasat korszertibbekkel;
« az onkormanyzatok szamara feladatellatasuk és belsé mitkodésiik tamogatasat,
ezaltal biztositva
— az Oonkormanyzatok belsé miikodési hatékonysaganak novelését a korszeri
informatikai megoldasok segitségével és a hozzajuk kapcsolodd szervezet-
fejlesztéssel,
— adatszolgaltatasi ¢s beszamolasi kotelezettségeik egyszerlisitését és egységesitését,
automatizalasat;
— egységes dnkormanyzati elektronikus tigyintézési szolgaltatasok nyujtasat;
* akozponti kozigazgatas szamara pedig
— az Oonkormanyzatok gazdalkodasanak korszerii eszkdzokkel és modszerekkel
megvalosithatd monitorozasat, amely hozzajarul az esetleges pénziigyi kockazatok
idében torténd felismeréséhez,
— az Oonkormanyzati alrendszer finanszirozasi mechanizmusainak figyelemmel
kisérését és azok fejlesztését, finomitasat,
— az onkormanyzati adatszolgaltatasi és beszamolasi rendszer kézponti alapra
helyezését.

Az ASP 2.0 keretében tervezett és megvaldsitasra keriilé fejlesztés hosszu tavua célja,
hogy — a Kozigazgatas és Kozszolgaltatas Fejlesztési Operativ Program (tovabbiakban:
KOFOP) eszmeiségének és eléirdsainak megfelelden — az dSnkormanyzati ASP az elekt-
ronikus kozigazgatas kiterjesztése révén hozzajaruljon a kozigazgatas teljesitményének
noveléséhez, a gyorsabb ligyintézéshez és a jobb ligyfélkiszolgalashoz.

Nagyon fontos és kiemelkedd indok, hogy az ASP keretében biztositott szakrend-
szerek folyamatos, kozpontilag biztositott joghatalyos allapota javitja az dnkormanyzati
jogalkalmazas mingségét (az ASP 1.0. projekt tapasztalatai szerint erre a timogatasra
az onkormanyzatok és a feliigyel6 tarcak részrol egyarant van szakmai igény).
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Az is egyértelmiivé valt, hogy az ASP-szolgaltatasok bevezetése, a kdzpontositott
lizemeltetés és jogszabalykovetési, tovabbfejlesztési szolgaltatas nemzetgazdasagi szinten
az dnkormanyzati informatikai izemeltetési koltségek csokkenését is eredményezi.

Az dnkormanyzati ASP orszagos kiterjesztése és az ASP 2.0 projekt — tobbek ko-
z0tt — ezeket az eredményeket kivanja elérni, az alabbi termékek és miszaki eredmények
leszallitasat tervezi:

» a kozponti ASP-infrastruktira bovitése és haldzatfejlesztés, amely orszagosan

biztositja az ASP szolgaltatasainak elérését és hasznalatat az onkormanyzatoknak;

+ a Kincstar altal miikodtetett ASP kozpont szervezetének és szolgaltatasmenedzs-
menti rendszerének tovabbfejlesztése a kincstar megyei igazgatésagainak bevonasa
és az dnkormanyzatok csatlakoztatasanak automatizalasa révén, az orszagos ki-
szolgalasi képesség megteremtése céljabol;

» a kozponti ASP orszagosan biztositja az onkormanyzatok szamara a sziikséges
informatikai biztonsagi szintnek valé megfelelést, amely megkdveteli az dnkor-
manyzati biztonsagi szabalyok meglétét, betartasat;

» szabalyozasi kdrnyezet optimalizalasa a jogszabalyalkotas vagy -modositas, illetve
az onkormanyzati belso eljarasok, tigyrendek egységesitése révén;

* az ASP 1.0 keretrendszer tovabbfejlesztése, amely biztositja a szakrendszerek
egységes igazgatasszervezési modellen és egyiittmiikddési szabvanyokon alapuld
belso, illetve kiilsé egyiittmikodését az donkormanyzatok sajat rendszereivel,
az elektronikus ligyintézési szolgaltatasokkal és a kozhiteles nyilvantartasokkal
egyarant;

V4

crer

sének teljes korii kiszolgalasahoz sziikséges 0j szakrendszeri modulok vagy szak-
rendszerek bevezetését;

» az ASP szakrendszerekre, a Kincstar kozponti rendszereire és kiils6 adatforrasokra
épitve egy adattarhaz kiépitése, amely biztositja az onkormanyzatok gazdalkoda-
saval kapcsolatos adatok részletes és 0sszefliggéseiben torténd elemzését, illetve
az dnkormanyzati adatszolgaltatasok kdzponti alapokra helyezését;

» az ASP szakrendszereinek és elektronikus ligyintézési szolgaltatasanak 6sszehan-
golasa a kozhiteles nyilvantartasokkal, illetve a megvalositott szabalyozott elektro-
nikus tigyintézési szolgaltatasokkal (a tovdbbiakban: SZEUSZ), ezaltal biztositva
az interoperabilitast;

+ valamennyi 6nall6 polgarmesteri hivatal és k6z6s onkormanyzati hivatal 2017. de-
cember 31-€ig torténd csatlakoztatasa, illetve az 6nallo informatikai izemeltetést
fenntarté dnkormanyzatok sajat rendszereinek szabvanyositott kapcsolodasanak
kiépitése az ASP-szolgaltatasrendszerhez (a kézponti adatigények teljesitése mel-
lett, példaul: adattarhaz toltése).

2017. januar 1-jén orszagosan 1687 dnkormanyzat csatlakozott az ASP ado- és a gazdalko-
dasi rendszerhez, valamint a keretrendszerhez.
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1.6. A jogi kornyezet

Jelen fejezetben ismertetjiik azt a jogszabaly-modositasi sorozatot, melynek kdszénhetéen
ma mar az 6nkormanyzati szféra minden szerepldje szamara ismert mind az ASP, mind
a hozza valo csatlakozas feltételrendszere.

Magyarorszag Alaptorvényének (a tovabbiakban: Alaptorvény) 34. cikke alapjan tor-
vény allapithat meg a helyi 6nkormanyzat részére kotelezd feladatot és hataskort. E ren-
delkezésbdl az kovetkezik, hogy dnkormanyzati feladat ellatasara egységes informatikai
rendszer alkalmazasanak kdzponti eldirasa csak térvényi szinten, a rendszer konkrét meg-
jelolésével lehetséges. A torvényi alapot a Magyarorszag helyi 6nkormanyzatair6l sz6lo
2011. évi CLXXXIX. térvény modositasardl szo6l6 2016. évi LIV. térvény teremti meg
az Motv. 114. §-anak mddositasaval.

Az Motv. modositasa rogziti, hogy a helyi 6nkormanyzatoknak orszagosan ¢és egy-
ségesen olyan informatikai rendszert kell miikddtetniiik, amely biztositja a pénziigyi,
tgyviteli, igyintézési és egyéb alapveto feladatok egységes szabalyok szerinti elvégzését
¢és atlathatosagat, 6sszekapcesolhatd az allami informatikai rendszerrel, és a folyamatos
pénziigyi allami ellenérzés eszkdzeként is szolgal. A modositas eldirja a helyi dnkor-
manyzatok szamara egy adott, az allam altal biztositott — a helyi 6nkormanyzatok feladat-
ellatasat tamogato, szamitastechnikai halozaton keresztiil tavoli alkalmazasszolgaltatast
nyujtd —, konkrét informatikai rendszerhez, az dnkormanyzati ASP rendszerhez valo
kotelezd csatlakozast. Igy a torvény kimondja az onkorméanyzati ASP rendszer orszagosan
egységes, kotelez6 alkalmazasat annak érdekében, hogy a helyi 6nkormanyzatok egyes
kotelezo feladatai megfeleld informatikai tamogatassal valésulhassanak meg. A csatla-
kozas tovabbi szabalyait — a csatlakozas moédjat, végso hataridejét és az dnkormanyzati
ASP rendszer szakrendszereinek részletezését — a torvény kormanyrendeleti szinten
rendeli meghatarozni.

Tekintettel arra, hogy a torvény eldirja az dnkormanyzatok kotelezd csatlakozasat
az onkormanyzati ASP rendszerhez, a torvény arrdl is rendelkezik, hogy a helyi dnkor-
manyzatok 0j — az dnkormanyzati ASP rendszer szakrendszerei altal egyébként tamoga-
tott feladatok ellatasara — szerz6dést nem kdthetnek a csatlakozas végsé idépontjat kdvetd
idotartamra.

Az onkormanyzati eladosodasi folyamatok megindulasanak felismerése és meg-
akadalyozasa, a kozpénzek dnkormanyzati felhasznalasa, a feladatfinanszirozas és a lik-
viditasi helyzet folyamatos nyomon kovetése céljabol, a helyi 6nkormanyzat gazdalko-
dasi feladatainak tdmogatasa és a folyamatos allami pénziigyi ellendrzés feltételeinek
biztositasa érdekében a torvény kotelezévé teszi tovabba egy adattarhaz felallitasat.
Az adattarhazzal kapcsolatos részletszabalyok megalkotasara szintén a kormany kap
felhatalmazast.

Az onkormanyzati ASP rendszerhez vald kotelezd csatlakozasnak az Motv. 114. §
(2) bekezdése szerint meghatarozandd végso hataridejével kapcsolatban a torvény eldirja,
hogy a csatlakozas kormanyrendeletben meghatarozott végso hatarideje nem lehet korabban,
mint az Moétv.-t moédosito torvény felhatalmazasa alapjan megalkotott, a csatlakozas végso
hataridejét szabalyozé kormanyrendelet hatalyba 1épését kdvetd 90. nap.

Az Motv. a tovabbiakban az dnkormanyzati ASP rendszerhez valo csatlakozas meg-
valdsulasaig terjed6 atmeneti idészakban szabalyozza az esetlegesen érintett 1j szerzédé-



BEVEZETES 23

sek megkdtésének szabalyat is. Tovabba elrendeli a meglévd szerzddések feliilvizsgalatat,
illetve hogy az 6nkormanyzat a feliilvizsgalat eredménye alapjan a meglévo szerzédését
ugy modositsa, hogy az az ASP rendszerhez torténé csatlakozas idépontjara felmond-
hat6 legyen vagy az a csatlakozas kormanyrendeletben meghatarozott modjat kielégitse.
A meglévo, de a csatlakozas idopontjaig lejaro szerzodések pedig legfeljebb a csatlakozas
idépontjaig hosszabbithatok meg. A rendelkezések ugyanakkor azt is biztositjak, hogy
ha a szerz6dések modositasa nem lehetséges ugy, hogy annak eredményeképpen meg-
valosulhasson egy, a kormanyrendeletben meghatarozott feltételeknek megfeleld csatla-
kozasi forma, akkor a szerzédések kényszerii felmondasabol adodod, az 6nkormanyzatot
terheld, jogerds birdsagi dontésben megitélt Gsszeg erejéig az allam az dnkormanyzatot
utolag kartalanitja.

A toérvénymodositas az dnkormanyzati ASP rendszerhez vald csatlakozas modjanak,
a csatlakozas végs6 hataridejének, az onkormanyzati ASP rendszer szakrendszereinek,
az onkormanyzati adattarhazat miikodtetd szervnek, az dnkormanyzati adattarhaz ada-
tai forrasanak és az dnkormanyzati adattarhazbol torténd adatlekérdezés, adatosszegzés
¢és adatszolgaltatas feltételeinek meghatarozasat kormanyrendeleti szintre utalja.

A 2016. évi LIV. torvény altal modositott Motv. felhatalmazasa alapjan 2016. au-
gusztus 31-én kihirdették az onkormanyzati ASP rendszerrdl szolo 257/2016. (VIIL. 31.)
kormanyrendeletet, amely szabalyozza az dnkormanyzati ASP rendszer miitkodtetésének
kérdéseit, annak elemeit, tovabba az ASP rendszerhez vald csatlakozas modjat ¢s az adat-
tarhaz miikodését.

Az Motv. modositasaval, illetve az azon alapuld kormanyrendelet hatalybalépésével
a szakrendszerek fejlesztéséhez, miikodtetéséhez sziikséges jogszabalyi hattér megterem-
t6dott, az onkormanyzati ASP rendszer mikodtet6jének a Kincstarat jeldlték ki.

Az ASP altal az 6nkormanyzatok részére biztositando szakrendszerek funkcionalitasa
kapcsan felmeriilt, hogy egyes (jellemzden nagyobb, forrasokkal jobban ellatott) dnkor-
manyzatok az ASP altal lefedett szakrendszereknél olyan sajat informatikai fejlesztéssel
rendelkeznek, amely esetenként

* nagyobb integraltsagi fokkal bir az dnkormanyzati feladatellatashoz sziikséges

egy¢éb specifikus, az ASP altal le nem fedett rendszerek révén,

* ajogszabalyok adta kereteken beliil sajat, egyedi dnkormanyzati igényekhez iga-

zitott,

» esetenként unids forrasbevonas miatt fenntartasi kotelezettséggel terhelt.

Ezekben az esetekben — abbdl a célbdl, hogy az adattarhazban tarolt adatok orszagos teljes
koriisége biztositott legyen — az érintett onkormanyzatoknal fenntartott sajat rendszerek
rész¢érél az adattarhazba torténd szabvanyos adatatadast kell biztositani.
A kormanyrendelet az nkormanyzati ASP rendszerhez vald csatlakozasi moédok meg-
hatarozasanal két lehetdséget vezet be:
 ahelyi 6nkormanyzat — az ASP-keretrendszer és az ASP szakrendszerek igénybe-
vételével — rendszercsatlakozassal csatlakozik az ASP rendszerhez, vagy
+ az dnkormanyzati ASP rendszer altal tamogatott feladatok 6nalld informatikai timo-
gatasa mellett az adattarhaz szamara a kormanyrendelet 3. mellékletében megszabott
adatok atadasat lehetévé tevd interfész kiépitésével csatlakozik (a tovabbiakban:
interfészes csatlakozas).
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Az interfészes csatlakozas az e-kozigazgatasért felelés miniszter — nem hatosagi jogkorben
kiadott — egyedi hozzajarulasa esetén lehetséges. Engedélyezett interfészes csatlakozas ese-
tén az interfész kiépitéséhez sziikséges fejlesztésekrol a helyi onkormanyzat sajat er6bol
gondoskodik, a kincstar altal meghatarozott informatikai specifikaciok alapjan, a csatla-
kozas el6tt annak technologiai megfeleloségét pedig az e-kozigazgatasért felelés miniszter
ellendrzi.

Az 6nkormanyzati ASP rendszer szolgaltatasainak igénybevétele a helyi onkormanyzat
szdmara téritésmentes.



2. Onkormanyzati csatlakoztatas

Jelen fejezet bemutatja az ASP-szolgaltatasokhoz, igy a korabban részletesen targyalt szak-
rendszerekhez és adattarhazhoz valé csatlakozas feladatrendszerét. Mindezekel6tt azonban
mindenképpen sziikséges az dnkormanyzatok tipusait is ismertetni, hiszen — ahogy az latha-
to is lesz — az ASP csatlakoztatasi feladatrendszer mar ezen ismeretek meglétét is feltételezi.

2.1. A helyi 6nkormanyzatok tipusai és szervei

Az dnkormanyzati alrendszer jelenleg hatalyos szabalyozas szerinti felépitését, rétegeit
és szerepldit, beleértve az iranyitott koltségvetési intézményeket, az onkormanyzati tulaj-
dont gazdasagi tarsasagokat és a gazdalkodast ellato koltségvetési intézményeket, a 2. abra
mutatja be.

Az 6nkormanyzati alrendszer

Orszagos ) ) i fedofai i
P Helyi nemzetiségi Onkormanyzati N Megyei Térségfejlesztési|

nemzetiségi 5 . £ Helyi = £ £
. c 6nkorményzatok térsuldsok 6nkormanyzatok tandcsok
Gnkor

Irényitott Irényitott Irényitott Irényitott Iranyitott Irdnyitott

intézmények A gazdasdgi feladatokat
a hivatal ldtja el

L Aksltségvetésiszerv | |
Irényitott gazdalkoddsi !
Sltségvetesi ellétasara [T
létrehozott ]
égvetési szervek i

Iranyitott

Gazdasagi tarsasagok

2. abra

Az énkormanyzati alrendszer

Forras: ASP2 részletes megvalosithatosagi terv

2.2. Az onkormanyzati ASP iigyfelei

A 3178 telepiilési dnkormanyzat koziil az 6nkormanyzati ASP altal megcélzott, tehat
az ASP-szolgaltatassal kiszolgalt onkormanyzatok tervezett szamat az alabbiak alapjan
hataroztak meg.
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5. tablazat
Az ASP altal kiszolgalni tervezett onkormanyzatok szama

Tipus Darabszam
6nall6 polgarmesteri hivatal 545
koz6s onkormanyzati hivatal székhelye 738
kozos onkormanyzati hivatal tagtelepiilése 1895

Forrds: a szerzok szerkesztése

A fentiek alapjan Magyarorszag 0sszes, azaz 3178 telepiilési onkormanyzata valamilyen
szolgaltatast igénybe vesz vagy igénybe fog venni az ASP kdzponttol, ami hosszu tavon
30 000 felhasznalot jelent.

Tovabba az M6tv. modositasaval nemcesak a telepiilési, hanem a 19 megyei 6nkormany-
zatnak is kotelezd jelleggel igénybe kell vennie az dnkormanyzati ASP-szolgaltatast, és bar
szlkitett funkcionalitissal, de hasznalniuk kell a rendszert.

2.3. A csatlakoztatasi feladatrendszer

Az ASP-szolgaltatas orszagos kiterjesztésnek kulcseleme az dnkormanyzatok csatlakozta-
tasanak koordinalt megvalositasa, ami a feladat 6sszetettségét és a csatlakozo dnkormany-
zatok nagy szamat tekintve jelentds kapacitasokat ¢s tervszerii munkat igényld feladat
(havonta t6bb szaz dnkormanyzat csatlakoztatasat kell elvégezni).

Az ASP csatlakoztatasi feladatrendszer az alabbi feladatokbol all:

Kapesolatfelvétel és igényfelmérés
| ssemeny T Porta) " Jermess |
Csatlakozas- és szolgiltatastervezés dltatasigénylé
(szakrendszer, tenant)

| (atemezés) ” szerzbdéskotés I

Igazgatasszervezési szabalyozasi 5 = : PRI
feltételek biztositasa (Adérendelet, elektronikus Ggyintézés, mikodési feltételek, IT biztonsag)

Beserieak thmeyat s | Mszaki feltételek megteremtéséhez
szikséges

kilis inte 16 k

I i

lruktu alis feltételek Felhaszndléi hozzdférés
megteremtése (tenant, token)

Tesztelés és migracio i " is egyéb

Integracié kézponti timonﬁs-

Lokalis mdszaki fel(émek IT-biztonsagi feltételek

Testraszatibs peram btererss &16i hozzaféré us Grlapok Kiadmanyozdsi Szakrendszerek Ugyviteli
beallitasa iratmintak beallitasa
Tantermi oktatdstervezés E-learning rendszer és oktatasi E-l ktata: ‘Webinar/ acié
és oktatds G szervezés

. Tesztmenedzsment: nkormanyzati
Eles inditas Stolgaltatasi szerz6dés megkotése, SLA || Eles indulas tervezése .
_ megéllapodésok &s témogatésa Subliedcictimonts
Téjékoztatds Onkormanyzati belss
tajékoztatas
3. abra

Az ASP csatlakoztatasi feladatrendszere

Teszteléstamogatas

Onkormanyzati iigyfelek

Forras: ASP2 részletes megvalosithatosagi terv
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Mint emlitettiik, az 6nkormanyzati ASP rendszer szolgaltatasainak igénybevétele térités-
mentes, az ASP kézponthoz torténd csatlakozas érdekében pedig az 6nkormanyzatok
az alabbi tevékenységekre palyazati forrast vehetnek igénybe:

csatlakozasi igények meghatarozasa;

eszkozbeszerzés (PC, router, licencek, multifunkcids eszkdzok: nyomtatd, masold,
szkenner);

mitkodésfejlesztés és szabalyozasi keretek kialakitasa;

onkormanyzatok elektronikus {igyintézésének, interoperabilitasanak, adatszolgal-
tatasanak megujitasa;

onkormanyzati szakrendszerek adatminéségének javitasa, migracioja;
szakrendszeri oktatason torténd részvétel;

onkormanyzati elfogadasi teszt, élesités.

A csatlakozasi palyazat soran harom 6nkormanyzati kategoriat hataroztak meg, amelyekhez
eltéré osszegli és megoszlasu palyazati forras igényelhetd:

1. kategoria: lakossagszam 3000 f6 alatt,
2. kategoria: lakossagszam 3000 és 10 000 6 kozott,
3. kategoria: lakossagszam 10 000 6 felett.



3. Szakrendszerek

Jelen fejezet bemutatja, képernydfeliiletekkel illusztralja az ASP jelenlegi, illetve fejlesztés,
majd bevezetés alatt allo szakrendszereit, valamint ismerteti azok fébb funkcioit és gya-
korlati alkalmazhatdsagukat.

3.1. A keretrendszer

A felhasznalok a keretrendszeren keresztiil érik el az egyes szakrendszereket. A felhaszna-
loknak csak egyszer kell belépnie a keretrendszerbe, a sikeres bejelentkezés utan minden
szakrendszert el lehet érni.

ONT - PRODUKTIV TESZT SIK 2.0

© Rendszerlizenetek 852 Szakrendszerek © Kérdsivek

Gzenetei P Kezpont kérddiv
A2 ASP Kbzpont lzenetel R e, A2 ASP Kbzpont krdGivei

Jelenleg nincs izenet
Archiv Tzenetek

Jelenleg nincs kérddiv

4., dbra

A keretrendszer kezddoldala

Forrads: az onkormanyzati ASP rendszer tesztsikja

A keretrendszerben a kdvetkezd fobb funkciok érhetéek el:

* Felhasznalokezelés. A funkcid segitségével felhasznald hozhato 1étre, amely szer-
keszthetd, illetve sziikség esetén zarolhatd. A funkcion keresztiil lehet beallitani
az egyes felhasznalokhoz tartozo szerepkoroket (jogosultsagokat), amely biztositja,
hogy az adott igyintéz0 csak azokat a szakrendszereket és azon beliili meniipontokat
lassa, amelyekben ténylegesen dolgozik.

» Helyettesitések kezelése. A rendszer tamogatja a helyettesitések kezelését oly
modon, hogy nem a felhasznalok kozotti helyettesités az értelmezett, hanem a fel-
hasznalok altal birtokolt szerepkorok kozotti helyettesités. Ebbdl kdvetkezik, hogy
egy helyettesités esetén nemcsak a helyettesithet6 felhasznalot sziikséges megadni,
hanem azt a szerepkort, szerepkoroket, amelyekben a felhasznald helyettesithetd.
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Rendszeradminisztracio. A funkcid segitségével allithatoak be azok a kényelmi
paraméterek, amelyek segitik a keretrendszer hasznalatat. Példaul beallithato, hogy
az oldalakon hany sor jelenjen meg.

Szervezetkezelés. A funkcio segitségével lehet a szervezeti egységek kozott hierar-
chiat felépiteni f6- és alszervezetek létrehozasaval, tovabba az egyes egységekbe
tartoz6 munkatarsak rogzitésével. Ha valtozna a szervezeti struktira, akkor ebben
a faban at lehet helyezni a teljes vagy a részszervezeti strukturat, illetve egy vagy
egyszerre tobb felhasznalot is.

Uzleti naplé. Ennek segitségével a rendszerben torténd valtozasokat lehet lekérdezni,
kovetni. Tovabba a felhasznald megkeresheti, hogy az adott valtozast mikor és ki
hajtotta végre.

Statisztika. Rendszerhasznalati statisztika a csatlakozott dnkormanyzatok ligy-
intézbinek napi tevékenységével kapcsolatban, példaul az utolséd belépés datuma,
gombhasznalat, felhasznalok szama stb.

Migracios monitor. A funkciod segitségével nyomon kdvethetd a hasznalt szakrend-
szerek migraciojanak allapota. Ez a csatlakozasi idészakban hasznos alkalmazas.
E-learning. A funkcion keresztiil a felhasznaldk az egyes szakrendszerhez tartozo
tananyagokat sajatithatjak el elektronikus tton.

3.2. Adoszakrendszer

Az addészakrendszer biztositja a telepiilési (helyi) 6nkormanyzatok hataskorébe tartozo koz-
ponti és helyi adok, az adok mddjara behajtandd koztartozasok, dijak, valamint potlékok,
birsagok, tovabba a kozigazgatasi hatosagi eljarasi illeték nyilvantartasat, elszamolasat,
kezelését, lehetové teszi az adokotelezettségek teljesitésével kapesolatos ligyek elektroni-
kus tton torténd intézését.

Fijl Serkes
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Az addszakrendszerben a kovetkez6 fobb funkciok érhetdek el:

Hatodsagi tevékenység tamogatasa. A hatosagi tevékenység tamogatasara a jog-
szabalyi el6irasoknak megfelel6 adatfeldolgozast, nyilvantartast biztosit a rendszer
az érintett adonemekre az eléviilési id6n beliil.

Nyilvantartasok vezetése. Vezeti a telepiilési o6nkormanyzat hataskorébe tartozd
adok és adok modjara behajtandd koztartozasok nyilvantartasardl, kezelésérol
¢s elszamolasardl sz6l6, miniszteri rendeletben meghatarozott nyilvantartasokat.
Ugyiratok kezelése. Biztositja a kapcsolodd iigyiratok elallitasat — érdemi dén-
tési sablonokkal kiegészitve — egyedi ¢és ,,tomeges” jelleggel, valamint tamogatja
az esetlegesen felmeriild postazasi €s érkeztetési feladatokat is.

Pénziigyi és szamviteli feladatok tdmogatasa. A pénziigyi-szamviteli feladatok ella-
tasat is biztositja a pénzforgalom feldolgozasatdl, az adozdi folyoszamlak kezelésén
at a kiilonb6z6 — példaul a gazdalkodasi rendszer, a Kincstar felé torténd — adat-
szolgaltatasokig.

Elektronikus ligyintézés tamogatasa. A rendszer része az elektronikus iigyintézés
tamogatasa, egyenlegek lekérdezése, ligyiratok fogadasa, bevallasi tirlapok kit6ltése,
valtozas-bejelentések, nyilatkozatok, kérelmek benytjtasa a lakossag és a vallal-
kozok részérdl. Elektronikus tigyintézésre akkor van lehetdség, ha azt az dnkor-
manyzat — rendeletében, a jogszabalyi keretszabalyoknak megfeleléen — bevezette,
illetve lehetdséget adott ra.

Kiilsé adatkapcsolatok kezelése. A szakrendszer kezeli a kiils6 adatkapcsola-
tokat — a Kincstar, a Beliigyminisztérium (tovabbiakban: BM), a Nemzeti Ado-
¢s Vamhivatal (tovabbiakban: NAV), valamint a banki kapcsolatok és az dnkor-
manyzati fokonyv felé —, illetve tamogatja az informacid szolgaltatas rendjében
meghatarozott feladatokat.

3.3. Gazdalkodasi szakrendszer

A gazdalkodasi szakrendszer biztositja a telepiilési onkormanyzatok, a telepiilési nem-
zetiségi onkormanyzatok, a tobbcélu kistérségi tarsulasok és az iranyitasuk ala tartozo
koltségvetési szervek gazdalkodasi tevékenységének tdmogatasat.

6. abra
A gazdalkodasi szakrendszer

Forras: az dnkormanyzati ASP rendszer tesztsikja
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A gazdalkodasi szakrendszerben a kovetkezo fobb funkciok érhetdek el:

» Fokonyvi konyvelés folyamatanak tamogatasa. A rendszer tamogatja a kontirozast,
a konyvelést, a konyvelési adatok feldolgozasat és a konyvelési listak eléallitasat.

« Pénziigyi tevékenységek folyamatanak tamogatasa. A rendszer tamogatja a kote-
lezettségvallalasok és a kovetelések nyilvantartasat, a szamlazast, a vevo-szallitd
analitikat és az afaanalitika banki és pénztari funkciokat.

* Nyilvantartasok kezelése. A rendszer timogatja az eszkozok, készletek analitikus
nyilvantartasat.

» Kontrolling tdamogatéasa. A felhasznalok gazdalkodasara vonatkozoé kontrolling-
tevékenységek tdmogatasa.

* Vezet6i informaciok biztositasa. A rendszer timogatja a jogszabalyban meghataro-
zott és vezetdi informaciods kotelezettségek, igények teljesitését.

3.4. Ingatlanvagyonkataszter-szakrendszer

Az ingatlanvagyonkataszter-szakrendszer biztositja az 6nkormanyzat tulajdonaban vagy
vagyonkezelésében 1évo ingatlanok nyilvantartasat. A szakrendszer a 147/1992. (XI. 6.)
kormanyrendelet szerint tartja nyilvan a kataszterck adatait.

%) ‘é‘ép' INGATLANVAGYON-KATASZTER

ASPIVK prod. teszt 1.0.5 Keresés Riportok ¥ Statisztka ¥ Szdtérak? Migrécd @ Egyeztetés az eszkoznyilvintartissal & Admin (Csobsnka Kozség Onkorminyzata) > @)
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7. ébra

Az ingatlanvagyon-kataszter szakrendszer

Forrads: az onkormanyzati ASP rendszer tesztsikja

Az ingatlanvagyonkataszter-szakrendszer a kdvetkezd fobb funkciok érhetdek el:

» Kataszterkezelés. A funkcio segitségével lehet6ség van kataszter (ezen beliil betét-
lapok) 1étrehozasara, modositasara, torlésére, telkek Gsszevonasara, illetve telek-
megosztasra a kormanyrendeletben foglaltaknak megfelelden. A kataszterek adatai
megtekinthetéek ¢és exportalhatéak a rendszerbdl.

* Brutto érték és becsiilt érték nyilvantartasa. A bruttd érték nyilvantartasa Q lapon,
a becsiilt érték nyilvantartasa W lapon torténik. Csak forgalomképes ingatlanoknal
lehet W lapot rogziteni, a forgalomképtelen és korlatozottan forgalomképes ingat-
lanok esetében a becsiilt érték kdzvetleniil modosithatd a betétlapokon.



32

ONKORMANYZATI ASP

Tablazatos és fix riportok eléallitasa. A funkcid segitségével a rendszerben 1évo
kataszterck adatai egyéni, onkormanyzat altal beallithato vagy elore beallitott pa-
raméterek szerint tablazatos formaban exportalhatoéak (példaul kataszteri napld,
ingatlanjelleg 6sszesitd, modositasi naplo).

OSAP 1616 statisztika listainak kezelése. A rendszer eléallitja az adatszolgaltatast
érintd potencialis hibakat, a Kincstar vizsgalata szerinti hibalistat, illetve vizsgalja
a 10% feletti eltéréseket.

Kataszterek egyéb hibalistai, figyelmeztetd lizeneteinek kezelése. Lehetdség van
lekérdezni a lapon beliili 6sszefiiggések és a lapok kozotti dsszefiiggések figyel-
meztetd lizeneteit, amely alapjan sziikség esetén javithatoak az egyes kataszterek.
Statisztika készitése. A rendszer képes az OSAP1616 és OSAP1390 statisztikak
eloallitasara. Az elballitott statisztikak megtekinthetdek, illetve xml (OSAP1616)
¢és rtf (OSAP1390) formatumban exportalhatoak. Az eldallitott xml benyujthatod
a Kincstar teriileti igazgatosagahoz.

Egyeztetés az eszkoznyilvantartassal. A funkcid biztositja az ingatlanvagyon-
kataszter szakrendszer és a gazdalkodasi szakrendszer kozotti integracios kapcso-
latot, mely alapjan a gazdalkodasi rendszerbdl atvehetdek az adott idészak brutto-
érték-valtozasai. Ez biztositja, hogy a mérlegadatok és az ingatlanvagyon-kataszter
szakrendszerben talalhato bruttd érték adatok megegyezzenek.

3.5. Ipar- és kereskedelmi szakrendszer

Az Ipar- és kereskedelmi szakrendszer biztositja az dnkormanyzati hataskorbe utalt ipa-
ri és kereskedelmi igazgatasi tigyek ligyintézésének teljes kori elektronikus tamogatasat
¢és az adatok nyilvantartasat, lehetévé teszi az ligyek elektronikus intézését, valamint
tamogatja a jogszabalyokban meghatarozott, KSH- és egyéb rendszeres vagy eseti adat-
szolgaltatasok, kozzétételi feladatok elektronikus teljesitését.
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Az ipar- és kereskedelmi szakrendszerben a kdvetkezo fobb funkciok érhetéek el:

Uzletek iigyintézése. Nem iizletkdteles termékek forgalmazasa esetén a kereske-
delmi tevékenység bejelentése és nyilvantartasba vétele. Uzletkdteles termékek
forgalmazasanak engedélyezése, illetve adatvaltozas, iizemeltetovaltas és tlizleti
tevékenység megsziintetésének bejelentése.

Telephelyek tigyintézése. Uj telep nyitasanak bejelentése, engedélykételes ipari
tevékenység folytatasa esetén mikddési engedélyezési eljaras lefolytatasa, illetve
adatvaltozas, lizemeltetévaltas és ipari tevékenység megsziintetésének bejelentése.
Uzleti célu szallashelyek iigyintézése. Egyéb szillashely bejelentése és szallas-
hely vendégforgalmi adatainak rogzitése, nyilvantartasba vétele. Engedélykoteles
szallashelyek (szalloda, panzid, kemping, idiil6haz, kozosségi szallashely) esetén
miikddési engedélyezési eljaras lefolytatasa, illetve adatvaltozas, szolgaltatovaltas
¢és szallashely-szolgaltatas befejezésének bejelentése.

Rendezvények ligyintézése. A rendezvénytartas iranti kérelem benyujtasat kove-
téen — a becsatolt iratok, a helyszini szemlén tapasztaltak, valamint a szakhatosagi
hozzéjarulasok alapjan — a rendezvénytartas engedélyezése és nyilvantartasba vétele.
Vasar, piac és bevasarlokozpont igyintézése. Az tizemeltetd kérelmének benytjtasat
kovetden — a becsatolt iratok, a helyszini szemlén tapasztaltak, valamint a szak-
hatésagi hozzajarulasok alapjan — vasar, piac és bevasarlokdzpont engedélyezése
¢és nyilvantartasba vétele.

Nem {izleti célu kdzosségi, szabadidds szallashely-szolgaltatas ligyintézése. Nem
lizletszeri gazdasagi tevékenység keretében kozosségi elhelyezést biztositd szol-
galtatok szallashely-fenntartasanak nyilvantartasba vétele.

3.6. Iratkezel6 szakrendszer

Az iratkezel6 szakrendszer feladata az 6nkormanyzati iratkezelési és altalanos tigyintézési
tevékenységek tamogatasa a vonatkozo jogszabalyokban eldirt funkcionalitas biztositasa-
val. Az iratkezel6 szakrendszer megfelel a kozfeladatot ellato szerveknél alkalmazhato
iratkezelési szoftverekkel szemben tamasztott kovetelményekrdl szolo 27/2014. (IV. 18.)
KIM rendeletben foglalt eléirasoknak.

Y] 720 ot TSz ey

9. abra
Az iratkezeld szakrendszer

Forrads: az onkormanyzati ASP rendszer tesztsikja
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Az iratkezeld szakrendszerben a kovetkezd f6bb funkcidk érhetdek el:

Kiildemények atvétele. A kiildemények atvétele torténhet centralizaltan vagy osz-
tottan (szervezeti egységeknél).

Erkeztetés. Az érkeztetés lehet 6nallo részfolyamat, vagy — az irat jellegétol fiig-
gben — torténhet az atvétellel, felbontassal, szignalassal, iktatassal egy litemben.
Az ASP iratkezel6 rendszer tamogatja a hivatali kapura beérkezett iratok lekérde-
z€sét (atvétel), illetve az iratok csatolmanyainak kezelését.

Felbontas. A felbontas lehet 6nalld részfolyamat, vagy része lehet az atvételi-érkez-
tetési munkafolyamatnak (az utobbi esetben a cimzett helyett az érkeztetd hajtja ezt
végre). Az eljarasrend a cimzett és az ligytipus fiiggvénye lehet.

Szignalas. Az irat felelds ligyintézdjének kijeldlése. Szignalas esetén a keretrend-
szerben talalhato, az ASP 1.0 projektben bevezetett és élesben mitkodo igyintézoi
feladatkosar iranyaba a relevans adatokkal jelzést kell kiildeni.

El6zményezés. Az irat iktatasa el6tt meg kell allapitani, hogy van-e elézménye.
Iktatas. A beérkezo €s kimend iratok ligyek szerinti csoportositasa, az egész ligyre
jellemz6 adatok ¢s kezelési elbirasok rogzitése, az alszamokra vonatkozo hataridék
¢és kapcsolodasok dokumentalasa, illetve a jogerdsitéshez kapcsolodo informaciok
Osszegylijtése és atadasa a hatésagi rendszereknek.

Kiadmanyozas. Az dnkormanyzat altal Iétrehozott, kiilsé szervhez vagy személyhez
kiildend¢ irat (hatarozat, szakhatosagi megkeresés, kozbenso levél) alairasa és hi-
telesitése. A kiadmanyozo (alaird) megegyezhet a jegyzdvel, de a szervezeti és mi-
kodési szabalyzat (SZMSZ) vagy tigyrend alapjan el is térhet attol.

Expedialas. Az irat kézbesitésének elokészitése, a kiildemény cimzettjének (cim-
zettjeinek), adathordozdjanak, fajtajanak, a kézbesités modjanak és idépontjanak
meghatarozasa. Az ligyintézési hataridé teljesitésének szempontjabol az expedialas
idépontja mérvado.

Postazas. A kezelési feljegyzések végrehajtasanak ellenérzése, kiildemények cso-
portositasa, ajanlott kiildemények ragszamozasa, postai feladdjegyzék és futarlista
eloallitasa, visszaérkezd tértivevények érkeztetése és a kézbesités eredményének
bejegyzése.

Irattarozas. Az ligyintézonek legkésobb a kiadmanyozast vagy a postazast kdvetden
meg kell hataroznia (papir alapt irat esetén ra kell vezetnie) az irattari tételszamot,
meg kell vizsgalnia az el6irt kezelési €s kiadasi utasitasok teljesiilését. A lezart
tigyiratot at kell adni az irattarosnak.

Selejtezés. Az ligyiratok selejtezését az iratkezelés feliigyeletével megbizott vezetd
altal kijelolt, legalabb 3 tagu selejtezési bizottsag javaslata alapjan lehet elvégezni,
az irattari tervben rogzitett 6rzési ido leteltével.

Levéltarba adas. A levéltarnak valo atadasrol az illetékes levéltarral valo rendszeres
(altalaban éves) egyeztetés keretében kell donteni.

Belsé iratkiildések. Az iratforgalom dokumentalasaval biztositani kell, hogy
az iratok szervezeten beliili Gtja pontosan kovethetd és ellendrizhetd, az iratok hol-
léte pedig naprakészen megallapithato legyen.

Archivalas. Az iktatokonyvet az év utolsé munkanapjan, az utolso irat iktatasa utan
le kell zarni. Iratkezelési szoftver alkalmazasa esetén — az iktatokonyv zarasanak ré-
szeként — el kell késziteni az elektronikus érkeztetd nyilvantartasnak, az elektronikus
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iktatokonyvnek, azok adatallomanyainak (cimlista, tételszam, megdrzés, naplozas
informacioi) €s az elektronikus dokumentumoknak az év utols6 munkanapi ikta-
tasi allapotat tiikr6z0, idébélyegzovel ellatott, elektronikus adathordozora elmentett
valtozatat. Az elektronikus dokumentumokat kiilon adathordozoéra kell elmenteni.

3.7. Az iirlapkezel6 szakrendszer

Az trlapkezel szakrendszer harom f6 feladatot lat el:

« Az Urlapmenedzsment alkalmazas feladata az elektronikus {irlapok tervezési,
onkormanyzati paraméterezési és megszemélyesitési, telepitési és verzidvaltasi
folyamatainak tdmogatasa.

Az Urlapszerkeszté alkalmazassal megtervezhetéek és elkészithetéek az {irlap-
sablonok. A kdzpontilag tervezett Girlapokat az 6nkormanyzatok az ASP kdzpont
altal biztositott paraméterez6 alkalmazassal igazithatjak a helyi elvarasokhoz, il-
letve rendeletekhez.

Az Urlapkitolté alkalmazas lehetdvé teszi az Ugyfélkapun regisztralt iigyfelek
szamara a kozigazgatasi targy( beadvanyok online kitoltését és elektronikus iton
torténod benyujtasat.

ASP URLAPMENEDZSMENT

= & Bejelentkerve: Admin
WEB ALKALMAZAS 1.0.8 (2018-02-14T07:45:142)
@ Kijlentkezés

(CSOBANKA KOZSEG ONKORMANYZATA

dlb Onkormanyzati alapadatok Ead

B Onkorminyzati iriapmencdzsment Odv..

OZENETEK =6

10. abra
Az dirlapkezel6 szakrendszer

Forrads: az onkormanyzati ASP rendszer tesztsikja

Az Girlapszerkesztési és kdzponti menedzsment feladatokat az ASP kdzpont latja el (ahogy
arr6l mar tobbszor is volt sz6, a Kincstar szervezetébe féosztalyként tagozodva). Az 6n-
kormanyzatok szamara elérhetd sablontirlapokat kézpontilag teszik elérhetévé. A kozpon-
tilag tervezett tirlapokat az 6nkormanyzatok az ASP kozpont altal biztositott paraméterez6
alkalmazassal igazithatjak a helyi elvarasokhoz, illetve rendeletekhez (6nkormanyzati
megszemélyesités).
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3.8. A portalrendszer

Az dnkormanyzati ASP 1.0 projekt keretében 6sszesen négy tipusu portal valdsult meg:
» Telepiilési Portal: helyi informacios, tajékoztato feliilet.
* Elektronikus Ugyintézési (ELUGY) Portal: az elektronikus iigyintézés helyszine.
 Intranet Portal: dnkormanyzati ligyintézdi és testiileti belsé munkafeliilet.
» ASP tajékoztatd honlap: az dnkormanyzati alkalmazaskozpont portalja.

3.8.1. A telepiilési portal

Az ASP portalrendszer részeként a Telepiilési portal opcionalisan valaszthatdé az ASP-
projektben részt vevé dnkormanyzatok szamara. Ez elssorban hirkdzld, informacios,
tajékoztatod feladatokat tolt be, a telepiilést mutatja be, aktualis hireket és informacidkat
kozol az allampolgarok szamara.

Az ASP kozpont szakrendszereinek hasznalata a csatlakozas utan ingyenes. A Telepii-
lési portal esetében az dnkormanyzatnal csak a tartalmi, szerkesztési koltségek jelentkeznek,
a miiszaki tizemeltetés koltségei mar az ASP kozpontot terhelik.

ASP PORTAL JOGYAKORLATOK B

CiMLAP

+ TELEPULES
+ DkOR IR T Litogat6kbzpont épilRegécen Horény megiijilva vérja a pihenni, 2017-12:08

p 1 © 201 kikapcsolédni végydkat
+ HIVATAL . Regéc Vérdval szoros Napelemes rendszerek telepitése 2017-12:08
s

d kozségben

+ INTEZMENYRENDSZER Fa V,_:m

11. abra
Egy telepiilési portal

Forrads: az onkormanyzati ASP rendszer tesztsikja

o Tartalomkezelés. A Telepiilési portal egy szabad forraskodu szoftverre, a Drupal
portalmotor és tartalomkezeld eszkozre épiil. A Drupal egy kdnnyen kezelhetd,
felhasznalobarat rendszer, amely a telepiilés hireinek, informacidinak, dokumentu-
mainak feltoltéséhez, karbantartasahoz alapszintli szovegszerkesztési és internetes
ismeretekkel is hasznalhato. A Drupal tartalomkezeld alkalmazasa lehetséget biz-
tosit a megfeleld jogokkal rendelkezé onkormanyzati felhasznalok szamara, hogy
a portalon szabvanyos szerkesztéfunkciok segitségével szoveges, tablazatokkal,
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illetve képekkel, videdkkal illusztralt informacidkat helyezzenek el, és azok jova-
hagyast kovetden interneten keresztiil elérhetok legyenek.

» Portalarculat. A Telepiilési portal esetében harom kiilonb6z6 arculat koziil va-
laszthatnak az dnkormanyzatok. A szerkezetkész honlapot a kivalasztott kiilsével
telepitik az ASP kdzponti rendszerén az dnkormanyzat szamara.

» Testre szabhatdsag. A Telepiilési portal a csatlakozd onkormanyzatok szamara tobb
ponton is lehetdséget ad az ASP-portalséma testre szabasara. A szerkezeten nem
valtoztatva az onkormanyzati tartalomfelelés egyéni beallitasokat alkalmazhat.

* Meniirendszer. A fejlesztés altal kialakitott meniirendszerbdl csak azon elemek
jelennek meg, amelyekhez az 6nkormanyzati tartalomfelelés valamilyen tartalmat
mar feltoltott.

+ Oldalszerkezet. Allithato a cimlapon levé dobozok megjelenése, a cikkek szama
¢és a jobb oldali oszlopban az egyes komponensek sorrendje.

« Képvilag. A nyitooldal fejlécében az egyéni arculat kialakitasahoz lehetdség van
a telepiilési sajatossagok, helyi jelképek, fényképek stb. hasznalatara.

3.8.2. Az ELUGY portal

Az ELUGY portéil az ASP kdzpontban miikédé szakrendszerekhez kapcsolodo, ligyfél-
oldali elektronikus iligyintézési szolgaltatasokat tartalmazza. Amennyiben a csatlakozo
onkormanyzat nem az ASP altal fejlesztett Telepiilési portal bevezetését valasztja, az ASP
portalrendszer Elektronikus Ugyintézési Feliiletét (ELUGY) a mar meglevé honlapjan kell
hozzaférhetévé tennie. Az ASP kozpont szakrendszereinek hasznalata a csatlakozas utan
ingyenes.

Az allampolgarok az ASP kdzpont ligyféloldali szolgaltatasait az ASP 1.0 keretében
kifejlesztett Onkormanyzati Hivatali Portalon keresztiil vehetik igénybe (https://ohp.asp.
lgov.hu). Az ELUGY portal barki szamara elérheté. Egyes funkciok regisztraciohoz kotot-
tek, masok szabadon hasznalhatok regisztracio nélkiil is. (A szakrendszer funkcionalitasat
késébb részletesen bemutatjuk.)

ONKORMANYZATI
HIVATALI PORTAL
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12a-b. abra
Az ELUGY portdl

Forrads: az onkormanyzati ASP rendszer tesztsikja

3.8.3. ASP tijékoztaté honlap

Az ASP-projekt és az ASP kdzpont tajékoztatd honlapja a www.alkalmazaskozpont.asp.
gov.hu internetes oldalon talalhatd. Minden ASP-vel kapcsolatos fontos dokumentacio, hir
¢és esemény megtalalhato rajta.
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13. abra
A tajékoztato honlap

Forrads: az nkormanyzati ASP rendszer tesztsikja

Ennek a portalnak az 1ij, tovabbfejlesztett verziojat az dnkormanyzati portal j6 gyakorlatok
fejezetében mutatjuk be.
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3.9. A hagyatéki nyilvantarté rendszer

Az ASP 2.0 fejlesztésének kdszonhetden uj szakrendszerek is integralddnak az ASP 1.0
soran kialakitott portfolidba. Az egyik ilyen a hagyatéki nyilvantartd rendszer lesz.

A hagyatéki eljaras egyes cselekményeirdl szolo 29/2010. (XII. 31.) KIM rendelet alap-
jan a hagyatéki eljarast a kozjegyz6 folytatja le, amely folyamatban a jegyz6 a hagyatéki
leltar felvételével vesz részt. A leltar adattartalmarol az igazsagiigyért felelés miniszter
rendelkezik, 6 teszi kozzé a nyomtatvanyt és biztositja a kitoltés feltételeit.

A hagyatéki nyilvantart6 szakrendszer az onkormanyzatok hagyatéki igyekkel kapcso-
latos nyilvantartasi és ligyintézési feladatait taimogatja. A rogzitett adatok alapjan elkésziti
a sziikséges ligyiratokat, a torvényi eléirasoknak megfelelden 1étrehozza a hagyatéki leltart.
A hagyatéki nyilvantarto szakrendszer segitségével az dnkormanyzat jegyzdje az elhunyt
hagyatékara ¢s 6rokoseire vonatkozo adatokat tudja 6sszegyiijteni, és a rogzitett adatok alap-
jan arendszerrel hagyatéki leltart tud késziteni. A felhasznalo a rendszerbdl a kinyomtatott
papir alapu, illetve a rendszerbdl kinyert elektronikus hagyatéki leltart eljuttatja az illetékes
kozjegyzének, aki ez alapjan a hagyatéki eljarast lefolytatja.
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14. abra

A hagyatéki nyilvantarto rendszer

Forrads: az onkormanyzati ASP rendszer tesztsikja

A cél az, hogy ilyen alapfunkcionalitassal és az ASP szolgaltatasaival kibdvitve egy maga-
sabb funkcionalis szolgaltatasi szinten, az ASP rendszerkornyezetébe illesztve valosuljon
meg a jegyzok feladatellatasanak tamogatéasa.

Az eljaras lefolytatasa jelenleg a jogszabaly alapjan papir alapon torténik, csak a nyom-
tatvany letoltése ¢s kitoltése valosulhat meg elektronikusan. A nagyobb foku elektroniza-
las — papirmentes ligyintézés — megvalositasa bizonyos mértékben a vonatkozo jogszabalyi
kornyezetet modositasat is sziikségessé teszi.



4. Az ASP adattarhaz

Az ASP 2.0-ban kiemelt, horizontalis elem egy adattarhaz kialakitasa az ASP szakrend-
szerekre mint adatforrasokra épitve. A forrasrendszerek adatait az adattarhaz egységes
alapokon, kdzpontositottan kezeli és a lekérdezésekre optimalizaltan dolgozza fel, igy
lehetdvé valik a nagy mennyiségli onkormanyzati adat elemzése, a vezetdi igények gyors
kiszolgalasa.

A kormanyzat szamara kiemelt jelent6ségii, hogy az dnkormanyzati eladoésodasi fo-
lyamatok megindulasa felismerheté és megakadalyozhato legyen, amihez a kozpénzek
felhasznalasa, a feladatfinanszirozas és a likviditasi helyzet folyamatos nyomon kdvetése
sziikséges. Az adattarhaz kialakitasanak célja, hogy lehetdséget biztositson a kormany-
zat, azaz a Nemzetgazdasagi Minisztérium (a tovabbiakban: NGM), a BM és a Kincstar
szamara az dnkormanyzatok feladataival és gazdalkodasaval kapcsolatos adatok részletes
és Osszefiiggéseiben torténd elemzésére, a feladatfinanszirozasi problémak és az esetleges
pénziigyi kockazatok idében torténd felismerésére.

Az onkormanyzati vagyonnal és kozpénzekkel torténd felelés gazdalkodas biztosi-
tasa alapveté nemzeti érdek. Az 6nkormanyzati ASP kézpont szolgaltatasainak orszagos
kiterjesztését célzo ASP 2.0 projekt megvalosulasaval lehet6ség nyilik az dnkormanyzatok
jelentds mennyiségli adatanak kdzponti kezelésére.

A kiterjesztett ASP szakrendszerek az adatkdroket dsszevontan kezeld elemzdi adat-
banyaszati, szimulaciés vagy vezetdi lekérdezések kiszolgalasara kevéssé alkalmasak.
Elsddleges feladatuk ugyanis az ligyintézési folyamatok tdmogatasa, a tranzakciok gyors
rogzitésének és redundanciamentes tarolasanak biztositasa. Ezek a tranzakcios rendszerek
adatrogzitésre (adatbevitel, adatmddositas) optimalizaltak, igy az ASP szakrendszerekben
kialakitott lekérdez6 funkciok jellemzdéen az adott szakrendszeri feladathoz kapcsolodo
helyi operativ munkat tamogatjak elore definialt listak, kimutatasok segitségével, amelyek
egy-egy onkormanyzatra vagy intézménycsoportra, azon beliil is egy-egy szakrendszerre
vonatkozo adatokon alapulnak. Orszagos szinten a szakrendszeri adatok egylittesen azon-
ban mar olyan nagysagrendet jelentenek, amelyek nem elemezhetdk kellé hatékonysaggal
az operativ rendszerek adatbazisain, ezért a dontéstamogatasi tevékenységhez sziikséges
informaciokat nem lehetséges kozvetleniil az ASP szakrendszerekben tamogatni.

A kiilonboz6 adatok 0sszevetése, a tendenciak, az adatok kozotti osszefiiggések fel-
tarasa mas jellegii adatkezelést és lekérdezéseket igényel, ezért az onkormanyzati adattarhaz
alprojekt kiemelt, horizontalis eleme egy kozponti dnkormanyzati adattarhaz és ra épiild
elemzést tamogato eszkozrendszer kialakitasa.

Az ASP szakrendszerek, a nagy telepiilési 6nkormanyzatok lokalis rendszerei, vala-
mint az dnkormanyzati adatok altal érintett egyes kincstari rendszerek adatainak kdzponto-
sitott feldolgozasaval és kezelésével biztosithatd az egységes adatelemzési, dontés-el6készitd
és riportkészitési szolgaltatas a felhasznalok szamara. A forrasrendszerek heterogén jellegli
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adatait az adattarhaz egységes alapokon, kdzpontositottan kezeli és a lekérdezésekre opti-
malizaltan dolgozza fel. Az adattarhaz kiaknazasara rendszeresitett analitikai, dontéstamo-
gatd alkalmazasok pedig lehet6vé teszik az elemz6i és vezetdi igények gyors kiszolgalasat,
a hosszabb idésorok elemzése mellett a folyamatosan aktualizalt adatok monitorozasat.
Tovabbi haszon, hogy a kiilonb6z6 adatkorok elemi szintli adatainak egyiittes elemzésével
lehetéség nyilik az ezen adatok kozotti osszefiiggések feltarasara, keresztellenérzések fut-
tatasara, kockazatos tételek/esetek kisziirésére és ezek rangsorolasara.

Az 6nkormanyzati gazdalkodas fels6
kormanyzati szint(i ellenérzési és Addszakpolitikai adatigényének
monitoring tevékenységének kielégitése
tamogatasa

Az 6nkormanyzati
adattarhaz alprojekt
célrendszere

Onkormanyzatok adatszolgaltatasi
és beszamolasi kotelezettségeinek
egyszer(isitése és egységes, kozponti
alapra helyezése

Vezet6i informaciok és operativ
dontéstamogatas az
onkormanyzatok szamara

15. dbra
Az énkormanyzati adattarhaz felépitése

Forras: ASP2 részletes megvalosithatosagi terv

Kiemelten fontos a gyakorlati alkalmazhatoésag szempontjabdl, hogy az adattarhaz a fen-
ticken t0l lehetdséget teremt az dnkormanyzatokat terheld kiilonb6z6é adatszolgaltatasok
adatmindségének feliilvizsgalatara, a parhuzamossagok feltarasara, az onkormanyzatokat
terheld adatszolgaltatasi kotelezettségek racionalizalasara ¢s az onkormanyzatok teher-
mentesitésére.

Az adattarhaz kialakitasat tovabba az is indokolja, hogy az NGM a jelenleg rendel-
kezésre allo riportoknal részletesebb bontasban kivanja elemezni a helyi adok alapjaval,
illetve az adokotelezettség levezetésével, valamint teljesitésével kapcsolatos informacidkat
az adotervezési munkaban, az addintézkedések gazdasagi, tarsadalmi, ujraclosztasi hata-
sainak becslésével kapcsolatos tevékenységében.

Az adattarhaz az 6nkormanyzatok részére is képes lesz a sajat adataik alapjan dsszetett
riportokat biztositani, az egyes szakrendszerek vezet6i informaciés moduljain tilmutato
tartalommal és formaban.

Az ASP 2.0 jelenlegi koncepcidja szerint az adattarhaz felhasznaloi kore:

* az NGM mint az adopolitikaért, az ipariigyekért és az allamhaztartasért felelGs,
illetve a helyi dnkormanyzatok koltségvetési szabalyozasi rendszerére, kiegyensu-
lyozasi mechanizmusara javaslatot tevé minisztérium,;

* a BM mint az 6nkormanyzatokat koordinalo, a kozfeladatok ellatasahoz sziikséges
jogszabalyi, illetve a mindenkori éves koltségvetési torvény 1X. fejezetében talal-
hat6 tdmogatasok biztositasaért felelés minisztérium;
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» aKincstar mint az allami koltségvetés végrehajtasa soran a finanszirozasért, a pénz-
forgalomért és az elszamolasokért, tovabba meghatarozott adatszolgaltatasokért,
valamint az allam altal vallalt garanciak és az altala nyujtott hitelek részletes nyil-
vantartasaért és kezeléséért felelds szerv;

* maguk az dnkormanyzatok a sajat adataik, valamint a sajat telepiilésiikkel valamely
szempontbdl hasonlo6 helyzetben 1évé 6nkormanyzatok anonimizalt, 6sszehasonli-
tasra és elemzésre alkalmas adatainak vonatkozasaban;

+ az Allami Szamvev3szék az ellendrzési tevékenység elokészitése, a kockazatelem-
z¢si gyakorlat fejlesztése érdekében.



5. Informatikai infrastruktura és Nemzeti Tavkozlési
Gerinchalozat

5.1. Az informatikai infrastruktara

Egy ekkora, mintegy 3200 telepiilést és 30 000 tigyintéz6t mint felhasznalot kiszolgalo
rendszerhez mindenképpen olyan kiszolgald informatikai infrastruktara sziikséges, ami
biztositja a zavartalan és minden igényt kielégité miikddést.

Az ASP 2.0 infrastrukturalis fejlesztésének, bovitésének szempontjai:

* Az ASP 1.0-ban meglévé infrastruktira koltséghatékony felhasznalasa, tovabb-
fejlesztése.

* Robusztussag: a rendszer legyen megbizhatd, hibat{iré, mindig alljon rendelkezésre.
Biztonsag: a rendszer és a rendszerhez vald hozzaférés, jogszabalyi megfelelés
szerint.

» Szabvanyossag: a rendszer elemeinek kommunikacioja szabvanyos modon elterjedt
technologiakra épiilve.

» Nagyvallalati megoldasok, épitéelemek, platformok €s technologiak alkalmazasa.

* Az egységesités és szabvanyositas, a késébbi skalazhatosag és lizemeltethetoség
biztositasa.

A BM ¢és a kormanyzati elvek, valamint az egyes projektek osszefliggései kovetkeztében
az ASP 2.0 infrastrukturaclemeknek illeszkednie kell a Kormanyzati Adatkdzpont (a to-
vabbiakban: KAK) architekturajahoz, mintegy kiegészitve azt. A jovoben fejlesztendd
rendszerek futtatd kornyezete a NISZ altal biztositott KAK lesz, amely egy olyan informa-
tikai felhd, amely laaS, PaaS, SaaS szolgaltatasokat nyujt. A kialakitand6 rendszereknek
(és ez nemcsak az ASP-re, hanem valamennyi, a KOFOP keretében kialakitando rendszerre
igaz) integralhatoéaknak kell lenniiik a KAK kdrnyezetébe. A KAK tervezetten alkalmas
lesz a 41/2015. (VIL. 15.) BM rendeletben meghatarozott, akar 5-6s biztonsagi osztalyba
sorolt elektronikus informacios rendszer befogadasara/kiszolgalasara is.

5.2. A Nemzeti Tavkozlési Gerinchalozat
Az ASP-szolgaltatasok kialakitasa és azok orszagos bevetése mellett az ASP 2.0 projekt

egyik kiemelt feladata a Nemzeti Tavkozlési Gerinchalozat (a tovabbiakban: NTG) kiépitése
az onkormanyzati hivatalokba is.
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Az ASP 2.0 projekt orszagos kiterjesztésében az 6nallo polgarmesteri hivatalok és a ko-
z0s Oonkormanyzati hivatali székhelyek csatlakoztatasara vonatkoz6 halozati fejlesztés
jelenik meg, figyelembe véve ezen intézmények igényét az internet és az ASP elérésére.

Az NTG kiépitése a végpontokig GINOP forrasokbol torténik, a CE-routerek beszer-
zése viszont mar a KOFOP-bol, az ASP 2.0 projekt keretein beliil valosul meg (a fejlesztési
hatar a CPE-eszk6zok tigyfél oldali interfésze).

Az NTG elényei:

» garantalt rendelkezésre allas,

+ garantalt, magas savszélesség (szimmetrikus, mind a letoltést, mind a feltoltést

érinti),

* nagyfoku biztonsag,

» téritésmentes igénybevétel a hivatali székhelyek szamara.



6. Uzemeltetés

Az dnkormanyzati ASP rendszerrdl sz6lo 257/2016. (VIIL 31.) kormanyrendelet 1. mel-
léklete hatarozza meg az 6nkormanyzati ASP rendszer szolgaltatasainak iizemeltetési
¢és rendszertamogatasi feladatainak ellatasat.
A rendelet alkalmazasaban:
tgyféltamogatas: a mikddéssel kapcsolatos felhasznaldi segitségkérelmek meg-

véalaszolasa;

alkalmazasiizemeltetés: az alkalmazasok elérhetdvé tétele és mitkodtetése, jogosult-
sagkezelés, hibakezelés, a rendszertamogatasi szerzé6dések megkotése;
rendszertamogatas: a fejlesztési idészakot kdvetd hibajavitas, verziofrissités, jog-

szabalykovetés.
6. tablazat
Az énkormanyzati ASP rendszer elemei
Az onkormanyzati ASP rendszer Ugyfelt,a- Alkalmazasiizemeltetés R'endszel:-
eleme mogatas tamogatas
1. Iratkezel6 rendszer Kincstar NISZ Zrt. NISZ Zrt.
2. Onkormanyzati telepilési Kincstar NISZ Ztt. NISZ Ztt.
portalrendszer
Elektronikus tigyintézési portal-
3. rendszer, ideértve az elektronikus Kincstar NISZ Zrt. NISZ Zrt.
trlapszolgaltatast
4. Gazdalkodasi rendszer Kincstar IdomSoft Zrt. IdomSoft Zrt.
S. Ingatlanvagyonkataszter-rendszer | Kincstar Kincstar Kincstar
6. Onkormanyzati adérendszer Kincstar Kincstar Kincstar
7. Ipar- és kereskedelmi rendszer Kincstar Kincstar Kincstar
8. Tamogat6 rendszerek Kincstar Kincstar Kincstar
) Kincstar (az adatbetolto
9. Onkorméanyzati adattarhaz Kincstar | és adatfeldolgozasi folyama- Kincstar
tok mitkodtetését is beleértve)
10. Keretrendszer Kincstar Kincstar Kincstar
11. Hagyatéki leltarrendszer Kincstar Kincstar Kincstar

Forrdas: a szerzOk szerkesztése

Az 6nkormanyzati ASP rendszer miikddését biztosito adatkdzponti és halozati informatikai
infrastruktura, valamint a szakrendszeri atjarhatosagot és a kiilsé rendszerkapcsolatok ki-
épitésének lehetdségét biztositd integracids platformszolgaltatas, tehat az alapinfrastruktura
lizemeltetdje a NISZ.




7. Elektronikus iigyintézési szolgaltatasok

Mindannyian tisztaban vagyunk azzal, hogy egy rendszer, egy alkalmazas, egy folyamat
mara nemcsak a gyorsasagtol vagy az esztétikai élménytdl lehet modern, hanem nagyon
fontosak az elektronizalt lehetdségek, az elektronikus tigyintézés vivmanyainak felhasz-
nalasi formai is. Jelen fejezet 6sszefoglalja az ASP erre vonatkozo eddigi és majdani tevé-
kenységeit.

Korabban mar volt arrél sz, hogy az ELUGY Portal az ASP kézpontot igénybe vevd
onkormanyzatok természetes személy és jogi személy tigyfelei szamara lehetdséget biztosit
az 6nkormanyzat altal valasztott szakrendszeri alkalmazasokhoz kialakitott, elektronikusan
elérhet6 szolgaltatasok igénybevételére.

Az ASP 1.0 projekt keretében az alabbi elektronikus tigyintézési szolgaltatasokat ala-
kitottak ki:

* Regisztracio, bejelentkezés.

« Urlapbenyujtas (elektronikus tigyinditas).

+ Ugykovetés.

* Helyi ado egyenlegének lekérdezése.

ONKORMANYZATI HIVATALI PORTAL

Onkormanyzat keresé — elektronikus tigyintézési szolgaltatasok keresése

Onkormanyzati Hivatali Portél regisztracio, bejelentkezés

> < > <
Online Grlapkitoltéssel Online (Grlapkitoltéssel
és rendszeren kiviili és bekiildéssel
bekiildéssel
IR Adéz6 sajat helyi
Helyi ipariizési adobevallds adéegyenlegének
addbevallds eIektr?Anl'kus Onkorményzati Hivatali lekérdezése
elektronikus benydjtasa Portalon keresztiil
benyujtdsa Szalléshely i ONLll}lElll:ekuIsiott ) Ad6z6 )
adatszolgaltatds ugyek listdja, statusza addegyenlegének
Ao meghatalmazas Utjan
benyitésa torténd lekérdezése
Regisztracio nélkal is elérhetd Regisztraciot igényl6 szolgéltatasok

szolgaltatds

16. dbra
Az énkormanyzati hivatali portal

Forras: ASP2 részletes megvaldsithatosagi terv

A kovetkezékben ismertetjiik a fent felsorolt ASP elektronikus ligyintézési szolgaltatasokat.
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7.1. Regisztracio, bejelentkezés

Az ELUGY portal barki szamaéra elérhetd, azonban egyes szolgaltatisok regisztracidhoz
kotottek, masok szabadon hasznalhatok regisztracio nélkiil is. Jelenleg regisztracio nélkiil
igénybe vehetd elektronikus ligyintézési szolgaltatas az trlap online kit6ltése.

Regisztraciohoz kotott elektronikus ligyintézési szolgaltatasok az alabbiak:

« Urlap benyujtasa (elektronikus tigyinditas).

+ Ugykovetés.

* Helyi ado egyenlegének lekérdezése.

Az ELUGY portalon a bejelentkezés és a felhaszndlé azonositasa Ugyfélkapu segitségével
torténik. A felhasznald az ligyfélkapus bejelentkezést kovetden tud regisztralni az ELUGY
portalra. Az e-ligyfélként torténd regisztracio egyszeri, nem kotédik dnkormanyzathoz.
Az tigyfelek az ASP kdzponthoz csatlakozott onkormanyzat kivalasztasa utan vehetik
igénybe az ASP szakrendszerek kinalta tigyintézési lehetdségeket. Mivel a szakrendszerek
hasznalata az ASP kozponton beliil az ASP 1.0 keretében nem volt kdtelezd, ezért az igy-
felek szamara nyujtott tigyintézési szolgaltatasok kore onkormanyzatonként eltérhet.

7.2. Urlap benyujtisa

Az ligyinditas keretében a felhasznalonak lehetsége van ligyet inditania egy elektronikus
tirlap online kitdltése és benyujtasa keretében. A kitdltéshez még nem sziikséges regiszt-
racié és bejelentkezés, de az online bekiildéshez mar igen.

A telepiilés és az ligy kivalasztasa utan az tigyfelek az trlapkitoltd alkalmazas segit-
ségével online kitolthetik az trlapot, majd a regisztracioval nem rendelkez6 felhasznalok
arendszeren kiviil (példaul postai Giton) vagy a regisztralt felhasznalok elektronikusan, a Hi-
vatali Kapun keresztiil bekiildhetik azt az ASP kézpontba. A k6zpont a beadvanyt tovabbitja
a telepiilés iratkezel6jének, amely érkezteti azt, és a benyujtott Girlap iktatas utan bekertiil
a megfeleld szakrendszerbe, vagy eljut az ligyintéz6hoz.

Az dnkormanyzati megszemélyesitést kovetden publikalhato Grlapok jelenleg:

* bejelentkezés, valtozasbejelentés,

* bejelentés desztillalo berendezés tulajdonjogardl, tulajdonjoganak megszerzésérol,

* bevallas eldallitott maganfézott parlat utan,

* bevallas gépjarmiiadorol,

* bevallas a tavhészolgaltatasrol mas hoellatasa attérd altal felhasznalt hdmennyi-

ségrol és az annak eldallitasa soran kibocsatott szén-dioxidrol,

* ¢pitményado bevallasa,

* helyi ipartizési ado bevallasa, allando jellegii tevékenység (évenkénti, 2017. 1. ne-

gyedévben tovabbi fajtakkal b6viild valtozatok),

* helyi ipariizési ado bevallasa, ideiglenes jellegli tevékenység,

* helyi ipariizési adoeldleg-kiegészités bevallasa,

 idegenforgalmi ado bevallasa,

* maganszemély kommunalis addjanak bevallasa,
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 nyilatkozat adomentesség igénybevételérol,

* talajterhelési dij bevallasa,

e telekado bevallasa,

* termd6fold bérbeadasabdl szarmazo jovedelem adojahoz kapcesolodo bevallas (bérld
¢és bérbeado),

 Tlrlap kozigazgatasi szerv hatarozatanak birosagi feliilvizsgalata iranti keresetlevél
benyujtasahoz,

+ flrlap keresetlevél beterjesztéséhez a jegyz6 birtokvédelmi hatarozatanak meg-
valtoztatasa iranti perben,

» rendkiviili telepiilési timogatas megallapitasa iranti kérelem,

 adatszolgaltatas nem iizleti szallashely-szolgaltatasi tevékenységgel kapcsolatban.

Az iirlapok szerkesztése és nyilvantartasa az ELUGY portélon kiviil, az Urlapszerkesztd
és az Urlapmenedzsment alkalmazasban torténik, amelyeket jelenleg a keretrendszertdl
fiiggetleniil érhetnek el az tirlapszerkesztésért felelés felhasznalok. Az ELUGY portal
az Urlapmenedzsment alkalmazasbol kérdezi le a publikalt és el6z6 évekre vonatkozoan is
hatalyos trlapok listajat.

7.3. Ugykovetés

A szolgaltatas lehetdséget biztosit a bejelentkezett felhasznalok szamara az iigyintézési
folyamat kovetésére, az tigyeik aktualis igyintézési statuszanak interneten keresztiili meg-
ismerésére. A szolgéltatas az ELUGY portélon elektronikusan benyjtott kiildemények, ira-
tok, beadvanyok esetében biztosit lehetdséget az ligy statuszinformacidinak lekérdezésére.

7.4. Helyi ado egyenlegének lekérdezése

A szolgaltatas keretében az ligyfél lekérheti az adott telepiiléshez tartozo helyi addjanak
egyenlegét. Ehhez a felhasznalonak masodlagos azonositoként az ligyfélkapus azonositas
utan meg kell adnia az adbéazonosité jelét vagy adészamat is. Azonositas utan a felhasz-
nalo lekérdezheti az adott telepiilésen beliili személyes egyenlegét vagy azon személyek
(természetes vagy jogi) egyenlegét, amelyeket mint képviseleti joggal felruhazott személy
Osszerendelési nyilatkozatban kérelmezett az nkormanyzatnal.

7.5. Tovabbfejlesztési iranyok

Az ASP projekttdl fiiggetlenil is egyértelmil, hogy a kozigazgatas strukturalis atalakitasa,
az infokommunikacios eszkdzok terjedése, hasznalatuk intenzitasanak novekedése és a fel-
hasznaldi igények, elvarasok megvaltozasa egyarant a kdzigazgatas elektronikus alapokra
helyezését eredményezte. Az elektronikus kozigazgatas kialakitasanak elsédleges célja
a hatékony, olcso ¢s ligyfélbarat kozigazgatas megteremtése.
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Az e-kozigazgatas valamennyi érintett (az allam, a vallalkozasok, a lakossag) szamara
elényos, hiszen a biirokratikus terhek csokkentése révén noveli a hatékonysagot, id6t és kolt-
séget takarit meg. Az elektronikus szolgaltatasok elterjedése végsé soron kedvezd hatast
gyakorol a vallalkozasok és a nemzetgazdasag versenyképességére, az esélyegyenléségre
¢s a lakossag ¢letmindségére is.

Az e-kozigazgatas szempontjabol az elmult idészak legfontosabb fejleménye, hogy
elfogadtak az elektronikus iigyintézés és bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyair6l
sz616 2015. évi CCXXII. torvényt, amely 2018. januarig fokozatosan hatalyba 1ép. Az (j
szabalyozas a jol hasznalhaté szolgaltatasokra helyezi a hangsulyt, és ennek rendeli ala
az informatikai rendszerek kialakitasat és mitkddtetését. A SZEUSZ-szolgaltatasok az elekt-
ronikus kozigazgatas épitdkovei: olyan szolgaltatasok és tamogatd rendszerek, amelyekbol
az tugytipusok elektronikus valtozatai sszerakhatok. Bar az e-kozigazgatasi eljarasok
jogszabalyi kornyezetével lehetévé valt az e-kdzigazgatasi szolgaltatasok fejlesztése, annak
infrastrukturalis, illetve szakmai és humanpolitikai hatterét az elmult évek kiemelt projekt-
jei révén, jellemzéen 2015-re valdsitottak meg.

Az 6nkormanyzatok elektronikus ligyintézésre vonatkozo igényeit, illetve a kormany-
zat elektronikus szolgaltatasokra vonatkozo torekvéseit figyelembe véve az ASP 2.0 projekt
az elektronikus kozigazgatas fejlesztését az alabbi két f6 cél és prioritasa mentén tervezi:

1. Integralt elektronikus tigyintézési szolgaltatasrendszer kialakitasa, tovabbfejlesztése
» Hivatali elektronikus iigyintézés: hivatalok egymas kozotti, illetve hivatalok

szakhatosagokkal torténd ligyintézésnek tamogatasa. Jellemzden biztonsagos
csatornakon torténé dokumentumkiildéssel, -fogadassal és elektronikus alairassal
kapcsolatos e-ligyintézési szolgaltatasok kapcsolhatok ide. Az elektronikus
ligyintézés kiterjesztésével a hivatalok és hatosagok kozotti tigyintézes (példaul
ipari és kereskedelmi ligyekben a kiilonboz6 szakhatosagok allasfoglalasanak
bekérése) egyszeriibbé és gyorsabba valik.

+ Allampolgari és véllalkozoéi elektronikus iigyintézés. A SZEUSZ-6k csatla-
retében nyujtott szolgaltatasok szama (példaul elektronikus fizetés biztositasa)
¢s az elektronikus ligyintézés szinvonala (példaul tobbféle kézbesitési lehetdség
biztositasa).

2. Interoperabilitas biztositasa az onkormanyzatok szamara relevans kozhiteles
nyilvantartasok iranyaba, amely biztositja a kezelt adatok felhasznalasat az on-
korményzatok helyi szintii ligyintézése soran. Jellemzden a helyi adokat érintd,
az ipari és kereskedelmi ligyekben van sziikség a kozhiteles nyilvantartasokban
kezelt adatokra. A kozhiteles nyilvantartasokhoz valé csatlakozas javuld adatmi-
néséget eredményez azaltal, hogy az dnkormanyzatnal rogzitett és kezelt adatoknal
kozhiteles nyilvantartasokbdl torténik az adatok atvétele, ellendrzése.

Az dnkormanyzati ASP szempontjabol relevans SZEUSZ-6ket és kdzhiteles nyilvantar-
tasokat, illetve a fejlesztés altal érintett ASP szakrendszereket az alabbi abra mutatja be
az elektronikus ligyintézési folyamatban.
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17. dbra

Az ASP felsd szintii elektronikus iigyintézési modellje

Forras: ASP2 részletes megvalosithatosagi terv

7.5.1. Interoperabilitasi (kiils6 adatkapcsolatok létrehozasat megcélzé)
fejlesztési irany

A kiils6é kozhiteles hatosagi nyilvantartasokkal valé adatkapcsolat kialakitasat megcélzo
fejlesztési igény azért kiemelt jelentdségli, mert az elektronikus kozigazgatas 6nkormanyzati
ligyintézok és allampolgarok altal érzékelhetd gyakorlati hasznat a rendszerek 6sszekotése
adja. Az egylttmiikodéshez sziikséges technikai és tartalmi kdvetelmények alkotjak az in-
teroperabilitas kérdéskorét, azaz jelen projektben a kozhiteles hatosagi nyilvantartasokkal
vald adatkapcsolat kialakitasanak lehetségét. Az adatkapcsolatok kialakitasa kiemelten
tamogatja az dnkormanyzati adohatdsagi eljarasok lebonyolitasat (példaul végrehajtasok,
ellendrzések lebonyolitasa), az ipari és kereskedelmi engedélyeztetési tigyintézést (példaul
miikddési engedély kiallitasa, telephely engedélyeztetése), és hozzajarul egy széleskoriien
integralt, kdzhiteles adatokra épiil6, a jelenleginél gyorsabb dnkormanyzati ligyintézés
eléréséhez. A lehetséges adatkapcsolatok kore az alabbiakra terjed ki (az egyes kdzponti
hivatalok atalakitasa, illetve megszlinése miatt egyes nyilvantartasok elérése valtozhat):
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 a foldhivatali, kormanyhivatali adatokra (foldhivatali adatok a csatlakoz6 dnkor-
manyzatok teriiletén 1évo foldrészletekre vonatkozoan),

» azlgazsagiligyi Minisztérium adataira (cégjegyzékadatok cégformatdl fiiggetleniil),

* a BM adataira (cimadatok utca, hazszam mélységig), egyéni vallalkozok nyilvan-
tartasaban talalhato adatok, illetve a jarmtinyilvantartasban szerepld adatok (gépjar-
miladohoz sziikséges adattartalom, év eleji induld és évkozi forgalomba helyezések
és kivonasok),

* aNAV adohatosagi adataira,

» az Orszagos Egészségbiztositas kormanyhivatali adatokra (tarsadalombiztositasi
jogviszonyra vonatkoz6 adatok),

» valamint az Orszagos Bir6i Hivatal adataira (civil szervezetek és gondnokoltak
nyilvantartasaban talalhat6 adatok).

7.5.2. Elektronikus iigyintézésre (a SZEUSZ-kapcsolatokra) vonatkozo
fejlesztési irany

Az onkormanyzati ASP altal biztositott elektronikus ligyintézési szolgaltatasrendszerben
kiemelt jelentdségli
* az Oonkormanyzati ligymenetet, a hivatalok €s szakhatosagok kozotti ligyintézést,
valamint
+ az allampolgarok ligyintézését tamogato, relevans SZEUSZ-ok integracidja.

A hivatali {igyintézést tamogaté SZEUSZ-6k jellemzden az elektronikus aldirassal, a hi-
telesitéssel, az elektronikus alairas-ellenérzéssel és a dokumentumkezeléssel kapcsolatos
SZEUSZ-6ket jelentik, amelyek megkdnnyitik a hivatali munkavégzést és a hivatalok egy-
az allampolgarok bejelentkezéséhez, azonositasahoz, az elektronikus fizetéshez és a kéz-
besitéshez kapcsolodo szolgaltatasokat jelentik.

Egy adott SZEUSZ integracidja a szolgéltatast haszndlni kivano szakrendszer integ-
racidja mellett a keretrendszeri kapcsolat kiépitését is sziikségessé teszi.



8. Telepiilési portallal kapcsolatos jo gyakorlatok

Az ASP telepiilési portal kiilondsen hasznos azoknak az 6nkormanyzatoknak, amelyek
 a kor elvarasainak mar nem minden tekintetben megfeleld, korszeriitlen honlapot
tartanak fenn,
* nem akarnak havonta jelentds 6sszegeket kolteni az tizemeltetésre (példaul kiilsé
szolgaltatoi fliggés miatt),
* mar egy alapszintli szovegszerkeszt6i ismerettel is komplett weboldalakat képesek
fenntartani.

Tovabba ajanlhat6 azoknak az dnkormanyzatoknak is, amelyeknek

» fontos, hogy gond esetén a telefon masik végén biztosan elérjenck valakit,

» fontos a biztonsag és az a tény, hogy az esetleges behatolasi kisérletek elkdvetdi
hasonl6 elbiralasban részesiilnek, mint a magyarorszag.hu oldal esetén (az emlitett
portalt is a NISZ lizemelteti),

» megfelel, ha tobb, a telepiilés jellegére utald séma is rendelkezésre all.

Szoltunk mar arrdl, hogy az ASP kézpont szakrendszereinek, igy a telepiilési portalnak
a hasznalata a csatlakozas utan ingyenes. Emellett fontos tudni azt is, hogy a telepiilési
portal esetében az onkormanyzatnal csak a tartalmi, szerkesztési koltségek jelentkeznek,
a miiszaki lizemeltetés koltségei mar az ASP kozpontot terhelik.

Arrol is volt mar sz6, hogy az ASP portalrendszer részei egymassal dsszefiiggnek,
Osszekapcsolodnak: az dnkormanyzati telepiilési portalrendszer a ,,hagyomanyos” telepiilési
hir- és informacids honlapok tartalman ¢s szolgaltatasain (telepiilési portal) kiviil elektro-
nikus iigyintézdi feliiletet biztosit a lakossag és a vallalkozasok szamara (ELUGY portal).

Az alabbiakban a telepiilési portalokkal kapcsolatos jo gyakorlatként az ASP 1.0 pro-
jekt kovetelményeit foglaljuk dssze, ezeket az ASP 2.0 projektben is figyelembe kell venni.
Altalanos vélemény, hogy az ASP telepiilési portal

* minden jogszabalyi eldirasnak (kdzzétételi kotelezettségek),

* minden felhasznaldi igénynek és

 akoltséghatékony lizemeltetési feltételeknek is megfelel.

Ennek alatamasztasara egy egyszerl tablazat segitségével bemutatjuk — a teljesség igénye
nélkiil — az ASP telepiilési portal felépitését.


http://magyarorszag.hu
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7. tablazat
A telepiilési portal felépitése
Meniipont Almenii Me%;iltzl;;t:lndo Megjelenés Feltoltés tipusa
Bemutatkozas
Magunkrol ;Ft%lepulestortenet szoveg, kép szoveges aloldal manualis
. s Nevezetességek, .. R . o
Kikapcsolodas latnivalok stb szoveg, kép hirfolyam manualis
Kozosségeink gi)wl szervezetek izingﬁ;zl;zp’ hirfolyam manualis
Helyi szolgalta- Szallashelyek, szoveg, kép, . manualis vagy
tasok panzidk stb. hivatkozas hirfolyam adatatvitel
gzieilgt]::tm infor- Gazdasagunk stb. | szoveg, kép szoveges aloldal manualis
ip;lzt;ssl.lgy, fej- ;fi‘)lepulesrendezes g;lgaa rendelet- hivatkozds manualis
Média gglé(t);manyzatl ;Zingkg(;zl:iesp > hirfolyam/tablazat | manualis
Kozlekedés Telepiléstérkép térkép térkép qugle-t; tkép
stb. beagyazasa
Onkormany-
zat — testiileti
munka
Vezetok Polgarmester stb. ]Sj)(;\;g, kép, hivat- szoveges aloldal manualis
. . bizottsagi ta-
Bizottsagok ..A'b1zottsagok tag- gok felsorolasa tablazat manualis
jai stb. hivatkozassal
eloterjesztések
Elébterjesztések tablazatos meg- .
Dontéshozatal stb jelenitése, linkelve | tablazat manualis
) a feltoltott doku-
mentum
i{aetizkonkormany- ls{z(r))veg, esetleg hirfolyam manualis
E;SE}?E;;) gl: onkor- IS(Z(])Dveg, esetleg hirfolyam manualis
Ugyintézés
hivatal
E(;Lgaagrlnesterl Jegyzd stb. lslzi\?:fkg(;zl;esp > szoveges aloldal manualis
Hivatali igyin- Ugyfélfogadas stb. | szoveg, hivatkozas | hirfolyam manualis

tézés
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Meniipont Almenii Megjelenitend6 Megjelenés Feltoltés tipusa
tartalom
Hivatalos hirdet- Felhivasok, .. Ké hicfol i
mények tajékoztatok stb. szoveg, kep Iriolyam manuats
Nyilvanossag gcl':;?giﬁ?iiltek stb szoveg tablazat manualis
, - Eves koltségveté-
g?;gilkodam sek, beszamolok szoveg, hivatkozas | tablazat manualis
stb.
Kozszolgaltata-
sok — intézmény-
rendszer
Oktatas Ovodai ellatas stb. izpveg, k'ep, szdveges aloldal manualis
ivatkozas

A - szoveg, kép, . o

Egészségligy Haziorvosok stb. hivatkozds szoveges aloldal manualis
, Kulturalis szoveg, kép, . o

Kultira szinterek stb. hivatkozas hirfolyam manudlis
Szocialis ellatas Segélyezés stb. szoveg, hivatkozas | tablazat manualis
Gyermekvédelmi
és joléti szolgalta- szoveg, hivatkozas | tablazat manualis
tasok
;l;etl;pulesuzemel- szoveg, hivatkozas | tablazat manualis
Rendvédelem Honvédelem stb. szoveg, hivatkozas | tablazat manualis
Névjegy szoveg, hivatkozas | modul manualis

Forras: a szerzék szerkesztése

Emellett mindenképpen szélnunk kell azért arrdl, hogy az ASP telepiilési portal az ASP 2.0
projekt keretein beliil megtjul, ami a vizualis megjelenitést is érinti.

Forrasok

A dokumentum forrasai elsésorban az ASP 1.0 és az ASP 2.0 projektek elokészitési és meg-
valdsitasi idészakaban késziilt dokumentumok, valamint az ASP-projektekben részt vevo
NISZ, a Kincstar, illetve a BM bels6é dokumentacioi.




Vakat oldal



A Dialog Campus Kiaddé a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem konyvkiadoja.

Nordex Nonprofit Kft. — Dialog Campus Kiado « www.dialogcampus.hu ¢
www.uni-nke.hu ¢ 1083 Budapest, Ludovika tér 2. « Telefon: (30) 426 6116
* E-mail: kiado@uni-nke.hu * A kiadasért felel: Petrd I1dikd tigyvezeto
* Felelds szerkesztd: Kilidn Zsolt « Olvasoszerkesztd: Jordan Gergely °
Korrektor: S6s Dora Gabriella ¢ Tordeldszerkesztd: Fehér Angéla

ISBN 978-615-5845-69-7 (nyomtatott)
ISBN 978-615-5845-70-3 (elektronikus)



A mii a KOFOP-2.1.2-VEKOP-15-2016-00001
4A j6 kormanyzast megalapozo
kézszolgalat-fejlesztés”

cimi projekt keretében jelent meg. SZ ECH E NYI

Eurépai Unié R
Eurdpai Szocidlis *
Alap ool

MAGYARORSZAG z T
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE

*
*

dialvg Campus



	B1
	B4

