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F6 célkitiizésem, hogy kutatasaim segitségével bebizonyitsam: a humaneréforras és
vezetési ismeretek oktatasa és megerositése nagyban hozzajarulhat a magyar gazdasag
sikereihez és versenyképességének noveléséhez, a koz- és maganszféra kozotti
atjarhatésag megvalositasahoz és megkonnyitéséhez.

Az elvégzett kutatasom célja a szak- ¢és felnottképzésben atadandod ismeretek
valtozasanak kimutatasa. A felmérések eredményei részei lehetnek egy teljes korti szak- és
felnottképzési koncepcid Osszeallitdsanak, tovabb- és atképzési programoknak, amelyek a
magan- ¢&s kozszféra kozotti atjarhatdosagot, a munkanélkiiliség csokkentését nagyobb

mértékben megalapozzak, valamint fejlesztik a HR ismeretek oktatasanak modszertanat.

1. Az értekezés gondolati ive

Az elmult évtizedekben a gazdasigi-tarsadalmi viszonyok gyokeres valtozasa uj
korszakot nyitott, paradigmavaltast idézett el, amelyekre a felnéttoktatas szitkebb szakmai
koreinek is reagalnia kellett. Olyan valtozasokat kell itt megemliteni, mint a szakmai és
egzisztencidlis instabilitas, a piac és az dallam viszonyanak megvaltozdsa, az informatika,
infokommunikacio és a technologia robbandsszerii fejlédése, a dezindusztrializdacio, a
globalizacio és a nemzetkozi munkamegosztas.

A tanuld felndttek szdma nagyon véltozo attdl fiiggben, hogy milyen szakmat
képviselnek, hogy milyen az adott szakmanak a presztizse, a javadalmazésa, valamint, hogy az
adott szakmaban igény van-e a munkavallal6 folyamatos fejlesztésére.

Az egész életen at tartd tanulds, azaz a lifelong learning paradigmdja, amely az EU és

crer

crer

megszerzését jelenti, hanem képesség-teremtést is eredményez, ami a XXI. szdzad egyik
kulcsstratégiaja. Ujszerli kérdés az is, hogy hogyan torténik a képességek teremtése vagy
»termelése”. Ezen jelenségek mellett a figyelem, amely hosszt idon keresztiil a fiatalokra és az
iskolai formalis oktatisra fokuszalt, egyre inkabb a felndttkori tanulas és a munka vilagaban

torténd tanulas felé mozdul el, beleértve ebbe az informalis tanulés lehetdségeit is.

1.1. Tudomanyos probléma megfogalmazasa

A HR-ismeretek sziikségessége: Az emberier6forras-menedzsment, emberier6forras-

gazdalkodas, elsésorban a felsd vezetés feladata, ennek kezelési szintjét azonban még nem

nevezhetjiik kielégitonek, kiillonosen a kozszféraban, kozigazgatasban és a kkv-kban.
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A XXI. szdzad vezetdinek a szakmai munkairanyitds mellett fontos a személyiiggyel
kapcsolatos valtozasmenedzsment, generacio-menedzsment hatékony megoldasa, a megfeleld
munkaerd kivalasztas, megtartasa, fejlesztése és az utanpoétlas kiépitése is.

A koOz- és maganszféra kozotti atjarhatésag megkonnyitése a szak- és felnottképzés

segitségével: A munkavallalok koz- és maganszféra kozotti atlépésének okait, motivaciojat és
akadalyait feltarva ennek dinamikus eldsegitése érdekében a jo allam szerepének e téren is

valtozni kell a hatékonysag érdekében.

2. Hipotézisek és kutatasi modszerek

Fenti problémak megfogalmazasa az UNESCO 1996-ban megjelent oktataspolitikai
koncepcidjanak, az FEurdpai Bizottsag altal az életen at tartd6 tanulasrol elfogadott
Memorandumnak, a Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia 2014-2020 céljainak

megfelelden.

2.1. A Kkutatas hipotézisei

H1. A torténelem is szolgal jo példaval a személyiigy és a vezetés szemszogébol is.

H1/A. Egy nagy volumenii valtozds-menedzselésre a megfeleld felsdvezetd kivalasztasa,
a vezetd elkotelezettsége, szakmaisaga, vezetdi kompetencidja, miveltsége
szlikséges.

H1/B. A torténelembdl tanulni kell és az eredményességet bizonyité folyamatokat
adaptalni sziikséges, ez az emberieréforras-gazdalkodas és vezetés tekintetében
is igaz.

H2. A HR ismeretek oktatasa hasznos lenne a szak- és felndottképzés minden teriiletén,
hatékonyabb és eredményesebb vezetési gyakorlatot hozna létre.

H2/A. A vezetdk hatékony és eredményes munkaja és a vezetéi HR ismeretek kozott
hatarozott 0sszefliggés van.

H2/B. A vezeték HR ismeretei és a munkavallalok HR képzése, fejlesztése kozott is
jelentds kapcsolat mutathatd Ki. Ez a karrierépités egyik kulcsa. A megfeleld
humanerdéforras-képzettségli vezetdk a valtozasmenedzsmentet is hatékonyan
tudjak levezényelni.

H2/C. Eredményes vezetd az, aki folyamatosan fejleszti magat, és vezetési ismereteit.

H3. HR-es és azon beliil is a vezetdi tovabbképzések tobb lehetoséget adnanak a

munkavallalonak a koz- és maganszféra kozotti atjarhatosag esetében.
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H3/A. A feln6ttképzés a kozszféra-maganszféra kozotti karriervalasztasi és mobilitasi
lehetdséget noveli;

H3/B. A felndttképzés altal novelt kozszféra-maganszféra kozti mobilitds gazdasagi,
tarsadalmi és egyéni célokat egyarant szolgal;

H3/C. A képzett, de onmagukat folyamatosan fejlesztd, azaz mindig megfeleld
képzettséggel rendelkez6 munkavallalok és a hatékony atjarhatosag kozott
egyértelmii kapcsolat van. Az atjarhatosdg hatékonysagat a HR képzések is
novelik.

H3/D. A képzett, de onmagukat folyamatosan fejlesztd, azaz mindig megfeleld
képzettséggel — ezek kozott a HR ismeretekkel is — rendelkezé munkavallalok és
a munkanélkiiliség kozott forditott ardnyossag all fenn, tehat a felndttképzés altal
novelt kozszféra-maganszféra kozti mobilitds csokkenti a munkanélkiiliséget.

H4. A kiilfoldi HR gyakorlat megerdsitést ad vagy valtoztatasra késztet.
HS. A humaneréforras ismeretek szerepének novekedése és a jo allam kozott jelentos

korrelaciéo mutathato Kki.

2.2. A kutatas modszerei

Kutatdsomat mélyinterjuk készitésére és altalanos survey jellegli felmérésre épitettem.
Egyarant alkalmaztam kvantitativ és kvalitativ elemzéseket. 2 kérddiv, dsszesen 77 kérdéssel (1.
kérddiv: atjarhatosag, 40 kérdés és II. kérddiv: HR oktatdsa a szak- €s felndttképzésben, 37
kérdés) és 5+1 strukturalt interju szolgalt alapul az dsszefliggések feltarasdhoz.

A kérdéivben feltett kérdések tobbsége zart kérdés volt, egyvalaszos és tobbvalaszos
kérdések, rangsorolasban is kozvetett vagy kozvetlen irdnyultsdgi valaszlehetdséggel vagy
lehetdségekkel. A kérddiv szoban, email formajaban jutott el a valaszadokhoz. A vélaszadok
kore igen széles skalan mozog. A kérddivek kitdltése névteleniil és Onkéntesen tortént. A
kovetkez6 fobb kérdéseket fogalmaztam meg:

e A torténelem soran, milyen szerepe volt a személyi kérdéseknek és milyen
kovetkeztetéseket lehet levonni ebbdl?

e Milyen tipust képzések lennének hasznosabbak a kozszféra és a magéanszféra
kozotti atjarhatosag miatt? Koztiik van-e a HR képzés?

e Milyen tipusu vezetoképzés lenne hasznosabb? Mennyire sziikséges a HR
ismeretek bevezetése a vezetOképzésekbe?

Az elsO kérddives felmérés esetében a kodz- és maganszféra kozotti atjarhatosagot

vizsgaltam a képzések fiiggvényében. Ez esetben a képzéstipust tekintettem f6 szempontnak,
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mert arra torekedtem, hogy feltérképezzem azokat a szakmai képzéseket, amelyek hatékonyan
novelnék a koz- és a maganszféra kozotti atjarhatdosagot.

A masodik kérddiv tovabbi szempontokat vizsgdlt a vezetés ¢és a HR tematikai
vonatkozasu szegmenseirdl, a HR-t, valamint ezek Gsszefliggését helyeztem fokuszba. Abbol
indultam ki, hogy a HR stratégia egy olyan koncepcid, amely rogziti a vallalkozas és
kozintézmények hosszu tava célkitlizéseit, meghatarozza a célok megvalosulasahoz sziikséges
er6forrasokat és a Iényegesebb fejlesztési akciokat, ami azonban csak akkor valésulhat meg, ha
a leend6 munkavallalok és vezetok megfeleld HR ismerettel rendelkeznek.

A vizsgélat szekunder adatforrdsa szintén a tovabbképzésekkel, a HR kérdésével
foglalkozik, ¢és interjuk, valamint szakértéi dokumentumok, szakkdnyvek, adatbazisok,
tanulmanyok, kutatasok és digitalis forrasok alapjan késziilt. A képzés kozép- és hosszutava
befektetésnek tekinthetd, ezért folyamataban igyekeztem a kérdést attekinteni. Dolgozatomban
helyet kapott egy torténelmi kitekintés is, a magyar allam szolgdlatdban all6 kozhivatalnokok
képzése az allam személyzetpolitikdjanak koncepcidjaval mindig is Osszefiiggott, igy a mai
kozigazgatasi humanstratégidk is csak a képzések torténelmi elézményeivel egyiitt érthetok
meg. A dolgozat témajat képezi a humaneréforras kérdésének szerepe a kozigazgatasi reformok
valtozasa mentén, kiemelt figyelmet szdnva a rendszervaltas idején végbement valtozasoknak.

Ezen téma kutatasakor mélyinterjit készitettem az Antall-kormany vezetdivel (Boross
Péter, Prof. Dr. Kadar Béla, Dr. Schamschula Gyorgy, Kajdi Jozsef, Marinovics Endre, Surjan
Laszl6) a kor kozigazgatasarol, kiilonos tekintettel a személytigy, a felsdvezetok ratermettsége
¢s a valtozasok menedzselése tiikrében.

Az 1j adatforras feltarasa tudatos volt, ez a HR stratégiak és képzések bevezetése a szak-
és feln6ttképzésben tobb lehetdséget adna a koz- és maganszféra kozotti atjarhatosaghoz és a
munkanélkiiliség csokkenésére. A tOrténelembdl szerzett tapasztalati ismeretek pedig

segitenének a jo személyiigyi folyamatok atadasban és a hibak kikiiszobolésében.

3. Az elvégzett vizsgalatok bemutatasa fejezetenként

3.1. A kozigazgatasi képzések rendszere a magyar kozigazgatas
torténetében

Ahhoz, hogy a magyar kozigazgatds rendszerében az at- és tovabbképzések
elhelyezheték legyenek, ismerni kell azt is, hogy a torténelem folyaman (praktikusan: az
Ujkortol kezdve) hogyan alakultak annak hagyoményai. A kozigazgatis egyidds magaval az
allammal, ez mégsem jelentette azt, hogy mindig is hivatdsos kozszolgédk iranyitottak volna az

allam tligyeit, éppen ellenkezdleg.
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3.2. A rendszervaltozas utani valtozasok, az Antall-korszak

Dolgozatomban azért foglalkoztam kiemelten a rendszervaltozas utani idészakkal, mert
a mai viszonyok alakitdsaban kiemelt szereppel bir. Az akkor kialakult helyzetet
valtozasvezetési aspektusabol vizsgalom és elemzem, elsésorban a felsévezet6k kivalasztasara,
a humaéneréforras fejlesztésére iranyitom a figyelmet. Ezen téma kutatasakor interjuk
készitésére vallalkoztam kiilonos tekintettel a személyligy, a felsGvezetok ratermettsége €s a
valtozasok menedzselése tiikrében. Megallapithato, hogy az Antall- és Boross-kormany idején
még nem tudatosult, hogy egy paradigmavaltas esetében stratégiai szintre kell emelni a vezetdk
kivalasztasat és képzését.

A rendszervaltoztataskor az emberek tulnyomo tobbsége a demokratikus atrendezddés
mellett magétol értetdddnek tekintette az életszinvonal emelkedését is, még a politikusok koziil
is kevesen voltak azzal tisztdban, hogy az orszagot a gazdasagi 6sszeomlas fenyegeti.

Az alkalmazott zart rendszeri emberi erdforras-gazdalkodas nem, vagy csak részben
tartalmazta a sziikséges valtozasok megvalositasi modozatait és modszereit, melyek a szervezeti
versenyeldny megszerzését biztositottdk volna. Elmondhat6, hogy a munkavégzés
feltételrendszerei nem valtoztak, a munkahelyi koriilmények korszertsitése csak lassan indult
be. Az Antall-korszak kozszolgalatanak egészére hato kiilsé kornyezet befolyasold elemei
kozott talaljuk a drasztikusan valtozé makrogazdasagot, a tarsadalom, politika, kultara és a
technologia, a jogrend, a szabalyozas, a munkaerdpiac, az Tligyfelek, az 4allami és az
onkormanyzati rendszer, a munkavallaloi szervezetek, az érdekképviseletek, a megalakulé 1)
kamardk tényezdit, melyek mind gyokeres valtozason mentek at. Hozzdadodtak ehhez a belsd
kornyezet megvaltozott motivacios és kommunikacids lehetdségei és a megdrokolt személyi
allomany problémai.

A kornyezeti valtozasokhoz valo alkalmazkodas stratégiai kulcskérdés volt. Az 1j
politikai vezetés, mely tobbségében 1) emberekbdl allt, hatékony munkat tudott folytatni a régi
munkatarsakkal. Szinte minden minisztériumban megtartottak a jo szakembereket.

A vezetok kivalasztasanak els6dleges kritériuma a szakmaisag Vvolt. Kozpontositott
fejlesztés, tovabbképzések és vizsgarendszer nem volt. Jellemzden hidnyoztak a kiilsé
tovabbképzések, gyakori volt az dnfejlesztés. A nem képzés jellegli modszerek soraba tartozott
az akciotanulds és a mentoralds, ami kiemelkedd volt az egyénre szabott tamogatas
szempontjabol is. Az emberi erdforras fejlesztésének rendszerszintli hidanya mégsem gatolta
meg az egyéni és szervezeti sikerességet.

A szervezeten beliili tudasmegosztas €és a tudastranszfer spontan modon zajlott a

kapcsolati rendszereken beliil, amelyhez a belsd tovabbképzések is hozzajarultak.
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Az Antall-kormany — Schamschula Gyorgy szerint — kozigazgatas és felsé vezetés
szempontjabol nem felkésziilt emberekbdl allt. Antall Jozsef kifejezését idézve: kamikaze-
kormany volt. Egyik miniszter sem volt addig a kormanyzasnak még csak a kdzelében sem,
ezért Antall-kormany minisztereinek képezniiik kellett magukat. Marinovich szerint a vezetdi
készség részben adottsag, részben fejleszthetd, és ehhez mindenképpen sziikséges, de nem
elégséges az alapmiiveltség az illetd szakteriiletén is. A vezetdi tehetség elengedhetetlen, de a
vezetd szakértelmét tovabb kell fejleszteni. Kadar Béla a szocialis piacgazdasag keretei kozott
kivanta volna elkeriilni a liberalis modell tarsadalmi polarizacidjat, ami a Nyugat-Eurdpai
orszagokban lejatszodott, Ehhez a mindenkori kormany és a kozigazgatasban dolgozok magas
szintli szakmai alkalmassagara lett volna sziikség.

Az interjukbdl kikovetkeztethetd, hogy a rendszervaltds utain a HR — akkor még
személyligy — fiiggetlen volt a felsé vezetéstdl és csak egy funkciondlis, adminisztrativ
szereppel birt. A HR folyamatok a mai értelemben nem voltak ismeretesek, a felsdvezetok
mégis gyakoroltdk. Pl. a kivalasztas folyamata mely minden interjualanyom szamara
kiemelkedden fontos volt. A legtobb esetben nem volt, de nem is lehetett a kivalasztott
személyeknek kozigazgatasi, allamiranyitasi tapasztalata, a f6 szempont egy demokratikus
orszag létrehozasa melletti elkotelezettség volt.

Boross Péternek a fejlesztésrdl alkotott véleménye elég eltérd volt a tobbi vezetohoz
képest. Szerinte a vezetdének jellemzden nem a vezetés alatt kell fejlesztenie magat, hanem
elétte. Megfeleld képzettség, megfeleld mentor és személyi kompetencia esetében sokkal
hatékonyabb munkat tud végezni egy vezetd, mintha kozben fejlesztik, hivatalos modon.

Kédar Béla szeml¢lete szerint az emberi tehetséggel, szakmaisadggal, amelyre sziiksége
van a szervezetnek, nem lehet sporolni, a kiiliigyi és gazdasagi tapasztalatot nem lehet egyik
naprol a masikra megvaltoztatni.

A szervezeti kultara fokozatosan alakult ki és spontdn moddon fejlédott, az viszont

elmondhato, hogy jelen volt a megfontolt, eldremutatd, hosszl tavii gondolkodas is.

3.3. HR oktatas. Vezetés — HR

Ebben a fejezetben a HR ismeretek és a vezetés hatékonysaganak Osszefliggését
kutattam a ,,jo allam” kialakitasanak szolgalataban. Az ehhez sziikséges modern kozigazgatas
kialakitasaban a rendszer megujitasanak fontos részét képezi a vezetdi képességek, valamint a
kozszolgalati menedzsment fejlesztése. Mivel a képzési igények sziikségességének felmérése a

HR-osztaly és a vezetdk feladata, ezért a vezetSknél nélkiilozhetetlen a HR-kompetencia. fgy a
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kozigazgatasi reform egyik alapjat az igényalapt, innovativ fejlesztésszemléletii, eredményekre
¢s a hatasokra fokuszalé HR-reform jelenti.

Mind a magéanszektor, mind a kdzszféra szamara egyre komolyabb problémat jelent a
képzetlen munkaerd, mely problémat a tovabbiakban arnyaltam és statisztikai adatokkal
szamszerisitettem a megértés és kezelés érdekében:

e Egyre kevesebb a didk a szak- ¢és felnéttképzésben. Ennek oka a
népességdinamika, de az onfejlesztés iranti érdektelenség is.

e Aréanyaiban csokken a sikeres vizsgat tevok szdma.

e C(Csokken a fels6fokt szakképzésben tanuldo didkok szdma (a Nemzeti
Kozszolgalati Egyetem kivétel).

o A felvételi eredmények alapjan hazank felnétt lakossagdnak minddssze 9%-a
vett részt a felvételt megel6zé egy évben oktatasban és képzésben. Ezzel
Magyarorszag utolsé az uni6 tagallamai kozott, ahol ugyanez az arany atlagosan
36% volt.

A fenti problémak egyik oka feltételezhetden az lehetett, hogy a jelenlegi szabalyozasok
értelmében csak laza Gsszefiiggés van a tovabbképzésen vald részvétel és az eldmenetel kozott.
A képzések szamat azonban novelik, a kozigazgatasi fejlesztések és atalakulasok miatti
atképzések.

A tovabbiakban az emberi eréforras menedzsmentjének stratégiai jellegére mutatok ra.
Mivel tarsadalmi-gazdasagi kozeg egyre gyorsabban valtozik koriilottiink, a tanulas id6szaka is
egyre inkabb attevodik a felndttkorra. A sikerességhez sziikséges ennek a folyamatnak a tudatos
iranyitasa. A HR folyamatok, ezen beliil az emberi eréforras-gazdalkodas egyik megjelenési
formdja az, ha a vezetés egylitt dolgozik a szakmai és HR-vezetéssel. Ennek bizonyitasara
empirikus kutatast végeztem 2017-ben.

A valaszadok sokasagat tobb szempontot figyelembe véve mutatom be (kortérkép,
¢életkor, nem, munkatapasztalat, munkahely tipusa).

A szervezet altal nyujtott képzési programoknak illeszkedniiik kell a munkakdrokbol
fakado képzési igényekhez. A képzésekkel kapcsolatos szakteriiletekrdl is megkérdeztem
valaszadoimat, talnyomé tobbségik, 66% azon a véleményen van, hogy a tovabbképzések,
fejlesztések minden teriileten fontosak.

A szervezetek stratégiai céljaikat, versenytarsaikkal szembeni (tartos) elényiiket abban
az esetben képesek elérni, vagy megtartani, ha megfelelden képzett munkatarsakat
foglalkoztatnak, 6ket folyamatosan fejlesztik, ez a fejlesztés pedig beépiil a tanuld szervezet

kultarajaba. Ennek ellenére a magyar vallalkozasok — kiilonosen a kkv-k — nem igazan képzik
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munkatarsaikat. Ezzel szemben a kozigazgatasban dolgozok szamara allamilag eldirt alap- és
szakvizsga letételét tobb kotelezd vagy valaszthatd tovabbképzeés eldzi meg.

A kovetkezokben az eredményes munka egyik alapfeltételét, a jo vezetd jellemzoit
mutatom be. Egy jo vezetdonek legfébb értéke a gazdasdgossdg, a hatékonysag és az
eredményesség Fontos az is, hogy egy jO vezetd 1épést tudjon tartani a feladatok és a
varakozasok novekedésével. Az eldzdekben bemutatott megfontolasok alapjan (eredményekhez
megfeleld munkatarsak sziikségesek) a felsovezeté ma mar ,elsészamia HR vezeté is” kell
legyen. A vezet6i képességekkel kapcsolatban a kutatdsomban a kérddivet kitoltok kozel 80%-a
a vezetést adottsagnak ¢és fejleszthetdé készségnek tartja, bar a képességek mellett a sokrétii
tudas is fontos. A felmérések és interjuk legfontosabb konklizidja, hogy a jo vezetének sokféle
kompetenciaval, tudassal és vezetdi készségekkel kell rendelkeznie.

A tovabbképzések a kozigazgatasi vezet6k korében kotelezéek, a programok,

modszertanok kifejlesztésében fo prioritas az 0j, kompetenciaalapt képzési kinalat kialakitasa.

Hasznos a vezetGképzés %

34
100
29 13,1 "%
0 - 4
| T T 1
Igen Nem Nem tudom

1. abra: Hasznosnak tartja a vezetOknek tartott képzéseket? Forras: sajat szerkesztés

A vezetéselmélettel foglalkozd kutatok és oktatok, valamint a valaszadok tobbsége
(85%) szerint tovabbra is sziikség van vezetdképzésre, egy megujult vezetoképzésre.

Valaszadoim 78%-a szivesen végezne vezetdi tovabbképzést.

A vezetdképzés ma mar elvalt a kiillonb6z6 szakképzésektdl és rovid idon beliil 6nallo
szakmava fejléddott Magyarorszagon. Egyetemek ¢€s fOiskoldk, vagy mas professzionalis
képzdintézmények, oktatdsi kozpontok €s cégek is kindlnak mar a maganszféra, és foként a
nagyvallalatok igényeihez igazod6 vezetOképzési programokat.

A kozigazgatasban kiemelkeddek a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem vezetoképzései és
mas egyetemek kozoktatasvezetd képzései.

A vezetOképzés a maganszféraban is igen fontos, becslések szerint a vallalati problémak
98%-a emberi problémakra vezethetd vissza - a cégek leggyengébb pontja a személyzetfelvétel

¢és a munkakori betanitas tertilete.
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A valaszadok kozel 48%-a ugy gondolja, hogy szamukra elég a par hétig tarto,
tanfolyam formaju vezetdképzés. Egy éves képzést és két éves felsdéfoku vezetdi képzést

koriilbeliil egyenld aranyban, 18-16%-ban végeznének.

VezetGképzés igény

“o%

® Par hétig tarto, tanfolyam formaju.

12,60% » 1 éves képzés.

15,50% 48,40% 2 éves felsGfoku képzés
17.50% Nem tudom

= Nem végeznék vezetSi tovabbképzést.

2. abra: Ha végezne vezet6i tovabbképzést, akkor az milyen tipusu képzés lenne? Forras: Sajat

szerkesztés

Vezetdi tapasztalat hidnyaban olyan tovabbképzést kell valasztani, ami elsdsorban az
intézmény vezetését és operativ irdnyitdsat, a valtozasok stratégiai vezetését és operativ
iranyitasat fejleszti. A tuddsok és a szakemberek egy része szerint a vezetd tudasa két alapra
¢épiil: a vezetési tapasztalatra és a vezetoképzésre. Azonban a tapasztalatszerzés és a képzés csak
akkor hatékony és eredményes, ha egy egész €leten at tartd tanulédsi folyamatta valik.

A XXI. szdzad mindségi vezetoképzései nem feltétleniil lexikalis tudast adnak, sokkal
inkdbb egy 1j szemléletet nyujtanak, az Otletek tovabbgondolasat, az uj Ilehetdségek
feltérképezését, aktivitast, magabiztossagot, igyekezetet és dinamizmust.

Jelzés értékii, hogy bar a valaszadok 49%-a rendelkezik vezet6i tapasztalattal, 81%-ban
nem végeztek vezetdi tovabbképzést, ami azt mutatja, hogy a vezetdi poziciok betdltésében
nem kritérium a vezetOképzés elvégzése.

A vezetdi képzések egy masik fontos vetiilete a tudasgazdalkodas, a tudds és a

folyamatos tanulas ad csak eredményes vezetdi modszereket.

Passziv és aktiv tudasfejlédés a
vezetSképzés alatt

H |gen
= Nem

3. abra: Fejlodott a passziv és aktiv tudasa a vezetéképzés alatt? Forras: sajat szerkesztés

Az ,Igen” valaszok szama kozel 100%-o0s, ami azt tamasztja ald, hogy sziikség van
szinvonalas vezet6képzésekre. A valaszadok szerint még rendkiviil fontos a vezetOképzések

tematikaja is: valtozasmenedzsment — generaciomenedzsment, a fejlesztés és tovabbképzések
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lehetségei, Konfliktuskezelés — pszichologia, a digitalis tudas kinalta lehet6ségek,
kommunikacio, Karriertervezés, tehetségmenedzsment, utodlastervezés és kiemelkedd helyen a
HR ismeretek

Ahogy Steve Jobs mondta ,,az innovdcionak semmi kéze ahhoz, mennyi pénzt kéltesz
kutatas-fejlesztésre. Nem a pénzrol szol. Az emberekrdl szol, akikkel dolgozol, a vezetésrol,
arrol, mennyire érted meg az egészet.”

A vezetdképzéseknek illeszkedniiik kell a kor piaci és kozigazgatasi viszonyaihoz, amit
a tobblépcsOs oktatas tud biztositani.

A vezetés és a HR ismeretek kapcsolata a kutatdsom kiemelt teriilete. A hatékony
vezetés egyik pillére a humaneréforras eredményes ,,felhasznalasa”, fejlesztése, és a HR-
gazdalkodas. A Magyary Zoltan Kozigazgatas-fejlesztési Programban megfogalmazottakkal
Osszhangban a kozszolgdlati életpalydk kialakitasanak és sikeres miikodtetésének kiemelt
feltétele, hogy az emberi erd6forras-menedzsment, illetve az egész kozszolgalat jelentds
figyelmet forditson az emberi eréforras megtartasara, iranyitasara, fejlesztésére, motivalasara,
elkotelezetté tételére és megbecsiilésére. A vezetok HR ismeretével kapcsolatos egyre nagyobb
igény bizonysagot is nyert kutatisomban, mert a valaszadok 80%-anak az a véleménye, hogy a
vezetéknek HR-ismeretekkel is rendelkeznitik kell.

A vezet6k HR ismeretek
sziikségessége

H |[gen
= Nem

Nem tudom

4. abra: Véleménye szerint minden vezetének kell HR-ismeretekkel is rendelkeznie? Forras: sajat

szerkesztés

A HR-ismeretek segitenek a vezetd programjaban megjelend alapelvek, célok és
feladatok meghatarozasaban. A HR-ismeret tudatositja, hogy az egyik legfontosabb stratégiai
c¢l a munkavallalok kulcskompetencidinak fejlesztése és az eredmények javitisa. A HR
ismeretek birtokaban tehat a feladatok delegalasa is hatékonyabban miikodik.

Fontos eleme volt a kutatdisomnak az alapkompetenciak és a képzéssel megszerezhetd

vezetdi kompetencidk vizsgalata. Mivel sok tényezotdl fligg, hogy milyen a jo vezetd, a

kérdésre adott valaszok is sokrétuek.
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Szocidlis érzékenység, tarsadalmi...
Jogi felkésziltség.
HR felkésziltség
Gazdasagi felkésziltség.
Pedagégiai készségek (pl. a motivalas technikai).
Empatia
Rugalmassag.
Asszertiv (megfelelé mértékben érdekérvényesit...
J6 idégazdélkodas alkalmazésa,
Gyors déntéshozatali képesség
Tanulésra valé képesség.
Karizmatikus fellépés
Alazat a munka irdnt.
Kovetkezetesség.
Lényeglatas/problémaérzékeny hozzaallas
16 stressztiirs képesség.
Szakmai hozzéértés
Megbizhatéség.

5. abra: A jo vezet6 tulajdonsagai, Forras: sajat szerkesztés

Tobben vélik ugy, hogy a megbizhatdésag a legfontosabb, ezt koveti a szakmai
hozzaértés. Egyre tobben gondoljak Ugy, hogy egy vezetdnek szakmai tudassal is kell
rendelkeznie. A valaszok rangsordban harmadikként a jo stressztlird képesség és a
lényeglatas/problémaérzékenység szerepel. Nyolcadik helyre keriilt a HR-felkésziiltség, a
szocialis érzékenység, tarsadalmi feleldsségvallalas. A valaszadok 35%-a gondolja ugy, hogy a
jo vezetonek rendelkeznie kell azokkal a kompetenciakkal, melyek segitik az emberekkel valo
foglalkozast.

A fenti kutatéasi eredményekbdl arra a kovetkeztethetlink, hogy nincs olyan tulajdonsag-
kombinacio, amely megtestesitené az idealis vezet6t, de annak megfelel6 HR-ismeretekkel is
rendelkeznie kell.

A valaszadok tulnyomé tobbségének (75%) véleménye alapjan fontos lenne a HR-

ismeretek oktatasa a fels6foku intézményekben.

HR képzés sziikségessége a
fels6foku oktatasban

H Igen
= Nem

= Nem tudom

6. abra A HR-képzés bevezetése hasznos lenne a fels6foku képzésben tanulok szamara? Forras: sajat

szerkesztés

A HR napjainkban egy rendkiviil komplex szakmat takar. A valaszaddk tobb mint
felének az volt a véleménye, hogy minden fels6foku képzésbe be kell épiteni a HR alapfoku
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képzést. Kiemelked6 aranyban — kdzel 36%-ban — valaszoltak, hogy a HR-ismeretek oktatasat a

kozigazgatési képzésekbe is be kell vezetni.

A HR alapfoku képzés bevezetése hasznos lenne

Minden fels&foku képzésben —54,30%"

Kozigazgatssi TS 6,30%)
m
Human M 6%

Kozgazdassgi TEEES24,60%)
Pedagégiai TN 18,60%
Jogi WS 16,30%

Mérnoki TR 14,30%)
Politolégia MEEN10,30%)
Orvosi WS 10%
sport ®93,70%
Nincs sziikség HR oktatasra -53,10%]

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

7. abra Melyik szakiranyu fels6foku intézményben vagy képzésen talalnd hasznosabbnak a HR alapfokt

képzés bevezetését? Forras: sajat szerkesztés

A valaszadok Osszesen 82%-ban mindkét szféraban ugyanannyira fontosnak tartjdk a
HR-képzés bevezetését a vezetOknél.

A HR-képzés formajat illetden tobb kérdést vizsgaltam. A valaszadok tobbsége, vagyis
54%-a gondolja gy, hogy a HR-ismereteket be kell épiteni a képzésekbe. Ez egy nagyon
fontos indikator, mert arra utal, hogy a képzésbe beépitett ismeretet mindenkinek kotelezden el
kell sajatitani. A HR-képzéseken a hallgatoknak meg kell ismerniiik azt, hogy egy szervezetben
milyen HR-tevékenységek vannak, mi a HR legfontosabb eszkoztara, és mi a kompetencia
alapti HR lényege. Az el6z6 kérdésre adott valaszokat aldtdmasztva, a véalaszadok 34%-a HR-
képzés felséfoktl intézményben torténd oktatasat kotelezden vélaszthaté formdban tartja
idealisnak. Osszességében megallapithatd, hogy a HR-képzések bevezetését tobbféle modon is
meg lehetne oldani az igényeknek megfeleléen, de a bevezetése minden esetben fontos,
valamint, hogy a HR- és a vezetési ismeretek oktatasa gyakorlati oktatas nélkiil nem lesz
hatékony sem a kozszféraban, sem a maganszféraban - a valaszadok 54%-a a gyakorlati oktatast
is fontosnak tarja.

A HR folyamatok ismerete terén visszatiikrozik a HR szerepének alul értékelése. A
valaszadok 57%-a szabadsagkérelmezeés tevékenységet ismeri a legjobban, igy ez elsé helyre
keriilt, mert a munkavallalok szerint ez a legfontosabb HR-feladat. A HR-szakmaban az egyik
nagy probléma jelenleg az, hogy hangzatos nyilatkozatok ellenére a cégek dontd tobbsége nem

kezeli helyén a teljesitményértékelést. Kevés vallalkozasban, inkdbb csak a multinacionalis
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cégeknél ismerik a munkavallalok a HR-folyamatokat, a kozszféraban pedig csak az utdbbi
években valt ismertebbé, de ezen beliil is csak bizonyos folyamatok.

A HR-ismeretek hatékonysagara is rakérdeztem és 6sszegzésképpen elmondhato, hogy —
akar szemléletformalo, tudasfejleszté vagy képességfejleszté — sziikség van a HR-ismeretekre,

mert a vezeto és a munkavallalo is ember.

A HR képzés hatékony, ha

® Tudasfejleszt6

<11,
y .1\310% 16,30%

u Képességfejlesztd

i

~ szemléletformlé

Nem tudom

8. abra A kiilonb6z6 HR képzések koziil melyiket talalna a leghatékonyabbnak? Forrads: sajat szerkesztés

Az ¢el6z0 kérdésre adott valaszok utan, pozitiv és meglepd eredménynek mondhato,
hogy a valaszadok 85%-a sziikségesnek tartja a HR-ismeretek oktatasat a vezetéképzokon.

A HR szakiranyu tovabbképzések elékelo helyen szerepelnek.

Vezet6képzésen hasznos ismeretek igénye

Vezetdi ismeretek
Konfliktuskezelés
Kommunikaciés ismeretek
HR ismeretek
Munkajogi ismeretek
Pszicholdgiai ismeretek
Gazdasagi ismeretek
Szakiranyu szakmai
Szervezetfejlesztés
Marketing ismeretek
Ko6zigazgatasi ismertek
Kozbeszerzési ismeretek

S /]
I 56,6
e 5 1 , 7
I /] 2

s 34,6

I 33,4

e 31,7

Eee— 30,6

I 29,1

I 20,3
12,6

I 8,9

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

9. abra Mely targyak oktatasa lenne a leghasznosabb egy vezetdi tovabbképzés keretében? Forras: sajat

szerkesztés

Kiilon alfejezetben targyaltam a vezetés és a HR kozotti egyiittmiikodés kérdését. A
hosszu tava célként a magan- €s kozszféraban is ki kell tlizni a mindségi munkaerd-sziikséglet
felmérését és képzését. A vezetdk feleldssége a rossz kivalasztast kovetd fluktuacid. A

menedzsment mindig tobbszereplds, akdrmilyen szervezetrdl beszéliink. Az emberi erdforras
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menedzselésében tovabbra sem eldontott a szereplok megfelelé hozzaallasa, feladatkore. A
valaszadok 51%-a szerint a kdzvetlen szakmai vezetd szerepe nagyon fontos, és 35%-a szerint
fontos. Az eredményeim azt mutatjak, hogy a HR-reformokat kdvetden tovabbra is igen csekély
mértékben vonjak be a HR-szakembereket a szervezet személyi allomanyat érintd dontésekbe,
azok el6készitésébe, nem érvényesiil a Capelli altal osszefoglalt négy alapelvben: a tehetségek
fejlesztése, a képzések hatékonysaganak ellendrizhetdsége, a koltségek megtériilése és a
befektetés megdrzése a munkavallalé és a munkaltatd érdekeinek Osszehangolasaval. A HR-
essel €és a szakmai vezetdvel konzultalva meghozott vezetdi dontés kapcsan adott valaszokban
megjelend magas, 64%-os arany azt jelzi, hogy a dontés akkor tekinthet6 a leghatékonyabbnak,
ha a szakmai vezetdk, a HR-esek ¢s a legfels6 vezetd egyiitt dontenek.

Osszegzésképpen megallapitom, hogy a szak- és felnSttképzés fejlesztéséhez a targyi,
intézményi feltételek adottak. A versenyszféraban dolgozok fejlesztési megoldasainak
atvételére iranyuldo reformokat at kell gondolni. Kiemelendd probléma a szak- ¢és
feln6ttképzésben oktatott tananyagok, témakorok Osszeallitasa, mert a kerettantervek, szakmai
¢és vizsgakovetelmények Osszeallitasaért felelés vezetok nem minden esetben a szakteriilet
ismerdi, nem rendelkeznek szakiranyll végzettséggel és nem figyelnek kell6képpen a piaci és
kozigazgatasi igényekre. A legnagyobb probléma viszont az, hogy mindezek mellet —
kiilonosen a kozépiskolai oktatasban — nem megfeleléek a pedagogia és didaktikai modszerek,
¢s nem minden esetben szakiranyu végzettséggel rendelkez6 tanarok tanitanak, Sok esetben a
megfeleld végzettséggel rendelkezd szakembereknek sem korszertii a tudasa és a modszertana.

A fejezetben emlitettek alapjan egyre inkabb indokoltnak latszik a HR-képzés
bevezetése a vezetOképzésbe €és a szak- €s felndttképzésbe. A HR ismeretek oktatdsanak
fontossaga a valaszadok tobbségének valaszaban hangstlyos volt, mind a vezetOképzés
tertiletén, mint mas szakteriileteken a fels6foku intézetekben. A stratégiai emberi erdforras-
menedzsment szak- és felndttképzésbe torténd bevezetése megkdnnyitene és eredményesebbé
tenne tobb folyamatot a kozszféra minden tertiletén.

Osszegezve kijelenthetd, hogy hatékony kozszolgalathoz HR ismeretekkel rendelkezd

vezetére és munkavallalora (kozalkalmazottra és koztisztviseldre) van sziikség.
3.4. Atjarhatosag - A koz- és a maganszféra kozotti atjarhatésag a
felnottképzés tiikkrében

A 2016-os évben a Kormany tobb mint 70 allami, orszagos hattérintézmény,
koltségvetési szerv atszervezését, illetve megsziintetését tervezi, a szamok a ciklus végéig 100—

150 ezer elbocsatott kozszolgardl szolnak.
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Disszertaciom f6 gondolata és célkitlizése miatt 2016-ban készitettem kutatast, felmérést
arr6l, hogy a munkavallalok (tobbnyire a kdzszféraban dolgozok) milyen tapasztalatokkal vagy
eloiteletekkel viseltetnek a valtast illetéen, milyen a tanulési hajlandoésaguk, illetve hogy milyen
tudast tartananak hasznosnak a munkaerdpiacon. A fejezet a kérdbives kutatas tapasztalatait is
felhasznalva allit fel Osszefiiggésrendszert, ¢és a képzésekkel kapcsolatos hatédsok,

beavatkozasok lehetséges iranyait vazolja.

A magan- és kozszféra kozti atmenet gyakorisaga

N ® Igen, valtottam a maganszférabdl a
15'60% kozszféraba.
%0%\ m Igen,’vé Itctttlam a kozszférabol a
i maganszféraba.
58,10% 17,60% Igen, véltottam a szektorok kozott
tobbszor is.
Nem.

10. abra Eléfordult, hogy munkahelyet valtoztatott: a kozszférabdl a versenyszféraba vagy forditva, a
versenyszférabol a kozszféraba valtott? Forras: sajat szerkesztés

A kozel 360 valaszadonak életkori megoszlas €s a munkaviszony idétartama
kiegyensulyozott. A megkérdezettek 87%-a tobb éves munkatapasztalattal rendelkezik. A
valaszaddk tobb mint fele egyetemet végzett, 15 %-a fOiskolat, azaz a valaszok tobbségét

magasan képzettek adtak.

Legmagasabb iskolai végzettség mKevasebb: it Gitaiinos

0%  2,20% 3,90% = 8 4ltalanos

és érettségi nélkiil

8,40%

lai érettségi, szakképzést kdvetd érettségi

® Gimnaziumi érettségi

m  Erettségit kovetd, fels6fokra nem akkreditalt szakképzés;
kézépfoku technikum
1,40% " Akkreditalt fels6foku szakképzés; felséfoku hnikum
14,80%
= Fgiskola
= Egyetem

11. abra: A valaszadok iskolai végzettségének végzettsége, Forras: sajat szerkesztés

A kovetkezé abra azt mutatja, hogy a valaszok tobbségét a kozszféraban dolgozok

adtak, de igen jelentds a versenyszféraban dolgozok szama is.
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Jelenlegi munkahely
m A kozszféraban.

® A versenyszféraban.
Jelenleg nem dolgozom. (Munkanélkiili, nyugdijas, tanuld,
gyed-en, gyes-en |évé sziilg, stb)

A kozszféraban és a versenyszféraban is dolgozom.

= Jelenleg a civil szféraban dolgozom.

12. abra: Hol dolgozik? Forrds: sajat szerkesztés

A kozigazgatas hatékonysaganak novelésére vonatkozd kormanyzati igény munkaero-
piaci atrendezddést von maga utan. Magyarorszdgon a versenyszféraban és a kozszféraban
foglalkoztatottak ardnya nem megfeleld, négymillié foglalkoztatottbol kb. egymilli6 az allamtol
kapja a fizetését, a Kormany 10-15 éves tavlatban 10%-ra Szeretné szoritani a
kozfoglalkoztatottak ardnyat. Ez az 4talakitds csak a tudastdke fejlesztésével, az at- és
tovabbképzések jol kidolgozott rendszerével képzelheto el.

A szakirodalom ¢és a kiilonb6z6 unios és hazai stratégidk tantisaga szerint a tudas a 21.
szdzad legfontosabb megujuld erdforrasa lesz, ennek tiikkrében magat a tudast is vizsgalat
targyava kell tenni. A tudas, és kiilondsen a facit tudds gyarapitasa és megljitisa egy életen at
tartd program, ezért az EU feltérképezte és meghatarozta azon kulcskompetencidk korét,
amelyek nélkiilozhetetlenek a munkaerdpiacon €s az €let szamos teriiletén valoé helytallashoz. A
felnottkori tanulds kiilonbozoé formaival segiteni lehet és kell is az allampolgéarokat abban, hogy
tudasukat és kompetenciaikat fejlesszék. A tanuldsra vald hajlandosag azonban korantsem
altalanos, mert akik egy bizonyos tudasszinten megrekedtek, ¢k a legkevésbé fogékonyak a
képzések irant.

A menedzsment alapu elemekkel is tarkitott kozszféra és a versenyszféra gyakorlata
kozott tobbek szerint ma mar nincs athidalhatatlan kiilonbség. Kutatasomban a
megkérdezettek fele ugy vélte, hogy a két szektor gyakorlataban tapasztalhato
kiilonbségek a megfelel6é képzésekkel, kompetenciakkal, athidalhatok.

A magyar kozszféra — és azon beliil is a kozigazgatids — 1€tszdma a rendszervaltas utan
megndtt, ennek kapcsan vizsgaltam a korabbi tapasztalatokat a kdz- és a maganszféra kozotti
atjarhatosagrol. Kutatasi tapasztalataim a (meglehetésen kevés) szakirodalmi adattal
nagymértékben egybevag.

Korabban a kozszféra fokozott stabilitasa volt jellemz6 a versenyszféraval szemben, és
az altalam megkérdezettek nagy része (40%) is a kozszférdban érzi nagyobb biztonsdgban

magat.
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Az atjarhatdsag inditékai: a kozszférabdl a maganszféraba

Fizetés, juttatdsok I 71,50%
Elbocsatas 43,30%
Megsziin6 munkahely mEEE———————————————— 42,70%

Jobb karrierlehetéség me—————————— 38,30%
Egyéb kényszer mEEEEE————————— 39,40%
Jobb munkakériilmény, felszereltség mEE————————————— 37,70%
A tanult szakmaba valé elhelyezkedés mmmmeesss——————————— 37,20%
Képzettségi szintnek megfelelé munkalehetéség mamEEsss————————_ 36,30%
A munkahely hirneve m———— 25,40%
A kézérdek szolgdlata  0,00%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00%
13. dbra:Atjarhatosagi inditékok Osszesitése, Forrds: sajdt szerkesztés
Az atjarhatdsag inditékai: a maganszférabdl a kézszférabol

Megsz(ind munkahely ST 41,00%
Elbocsitss ———————— e w— 40,20%
Egyéb kényszer IS 38,80%
A kézérdek szolgélata mEEEEEE——————————————— 33,20%

Képzettségi szintnek megfelel& munkalehet&ség 31,00%
A tanult szakméaba valé elhelyezkedé 30,20%
Jobb munkakériilmény, felszereltség mmm—————————————— 29,10%

A munkahely hirneve eesssssssssssssss————— 28,50%
Jobb karrierlehetéség ImEEEEEEEEEEEESSS————— 24,60%
Fizetés, juttatdsok mEEEE————————— 22 10%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00%

14. dbra:Atjarhatosagi inditékok osszesitése, Forrds: sajdt szerkesztés

Az is tudhato volt, hogy a kozszféra €s a versenyszféra kozotti atjaras elsésorban a
munkalehetdség €s a bérkiilonbség miatt torténik. Felmérésemben a kozszférabol torténd valtas
esetén a bérek és juttatdsok szempontjat a megkérdezettek 71,5%-a itélte erds szempontnak, és
15,4%-a inkabb erdsnek, tehat ezt a kordbbi megallapitast kutatdsom is alatdmasztja. A
munkalehetség, mint 6sztonzd, esetében nem mértem ekkora kiilonbséget a maganszféra és a
kozszféra kozott. A kozszféra melletti elkotelezettséget, illetve a munkahellyel szemben
tamasztott elvarasokat vizsgalva jelentds generaciods kiillonbségek figyelhet6k meg, a felndttek
at- és tovabbképzését pedig a motivaciok bonyolult hdlozata befolydsolja. Az allam altal kinalt
at- ¢és tovabbképzések esetében figyelemmel kell lenni a generacios kiilonbségekre, a
motivacios tényezOkre, tovabba szamolni kell a képzésnek a piacra, a tarsadalomra ¢€s az
egyénre gyakorolt hatdsaival. Kutatdsom kimutatta, hogy az oktatdsi modszerek kiilonb6zo
tipusai iranti igényt a tanulni vagyd generacio tapasztalatai befolyasoljak, de a megkérdezettek
a tanulds irant érdeklddést mutattak.

A HR komplex ismereteket ad, tobbek kozott a szervezésrol, az irdnyitasrol, a vezetésrol
¢s arrdl, hogy az egyén céljait hogyan lehet 6sszhangba hozni a szervezet céljaival. Ezen kiviil,
éppen a komplexitasanak kdszonhetden ugyanolyan jol hasznalhaté a kozszférdban, mint a

versenyszféraban, tehat egy munkaer6-piaci ,,Jolly Joker”, ami el@segiti a mobilitast. A szakmai
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ismeretek, készségek fejlesztése mellett, a személyes kompetencidkat, a dontésképességet, a
koriiltekintést, eldvigyazatossagot, feleldsségtudatot és HR gondolkodast kell fejleszteni. A
diszciplina a realitasorientacio kialakitasahoz sziikséges hattérismereteket is biztositja.

A valaszaddk tobbsége szerint a tovabbképzés, a felndttképzésben elsajatitott tudas az
atjarhatosag eredményessége szempontjabol mindkét szféraban fontos. Az atjarhatosag
hatékonysaganak novelése érdekében 4at- és tovabbképzések van sziikség elsésorban a
felsdoktatasban, de sziikség van a kozépfoku képzésekre iskola rendszeren beliil és kiviil is.

Az oktatasi modszereck kozil az atjarhatosag eredményessége szempontjabol a Blended
Learning tartjak eredményesnek a képzéseken, akar a kozszféraban, akar a versenyszféraban
torténd képzés esetében, mert mindkét helyen fontos a tovabbképzés.

A valaszadok nagy tobbsége végezne allamilag finanszirozott tovabbképzést az atjarhatosag és
a munkanélkiiliség csokkenése érdekében.

Az atjarhatosag eredményessége érdekében tigy a HR, mint a vezetoképzést hatékonynak tartja
valaszaddim tobbsége. Ezen képzések tobb lehetdséget teremtenének karrier szempontbol is.
Osszefiiggés a felnéttképzés igénye és atjarhatésagi tudast adé képzések kozott

Figyelemre mélté az az dsszesités, amelyet a feln6ttképzésekrdl végeztem a piac vagy a
modern kdzigazgatas elvardsainak megfeleld és az dllam 4ltal finanszirozott képzések kozott.

Logikai 0sszehasonlitasban akkor lenne a leghatékonyabb és legeredményesebb a
felnottképzes, ha biztositand azt a korszerli tudast, amely a koz- és maganszféraban egyarant
hasznalhato, és a munkavallalok is szivesen elvégeznék az ilyen allamilag finanszirozott
képzést.

A valaszok részletesebb elemzése, az adatok tisztitasa, tartalmi 6sszevondsa utdn néhany
fontosabb csoportba vontam 0ssze a felndttképzéssel kapcsolatos kdvetkeztetéseimet.

Az osszehasonlitas eredménye A ,koz- és a maganszféra kozotti atjarhatosagot
eldsegitd”, valamint az ,,allamilag finanszirozott” kritériumnak két felndttképzés felelne meg,
ezeket az elemzésbdl levont kovetkeztetés alapjan kimagasloan sokan valasztandk: az
informatikai és a gazdasagi képzés. Az eredmény varhat6 volt, mert mindkettd — kozel azonos
tudéssal — alkalmazhat6 lenne mindkét szféraban.

A valaszadok tobbsége az atjarhatosagnak megfelelé tudast ado képzésnek talalja a
vezetoképzéseket és a HR képzéseket. Ami a legérdekesebb, hogy a valaszadok szivesen
végeznének az allam altal finanszirozott nyelvi képzést, de ehhez mérten joval kevesebben
tartjak ezt hasznosnak a koz- és maganszféra kozotti atjarhatésdghoz. A jogi, marketing,

menedzsment, szakmai, egészségiligyi és kommunikacids képzések igénye, allami finanszirozas
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szempontjabol és az atjarhatdésag szempontjabol is kézel megegyezd, annak ellenére, hogy

ezekre a képzésekre kevesebben tartanak igényt.

Osszesit6 a feln6ttképzési igény és lehetdség
(finanszirozas) kozott

18 17 18

8

c N a8 . ~6 5 3 /06
a . L -3 i K: 0/ 2_~

5 \/ 442 [~ g ;

e Allam &ltal finanszirozott képzés igény %-ban Atjarhatésaghoz alkalmas képzések %-ban

15. abra: Feln6ttképzési igény €s finanszirozott képzési lehetdsége dsszehasonlitdsa, Forras: sajat szerkesztés

A szakmai és egészségiigyl képzéseknél ez egyértelmi, hiszen ezek mindkét szférdban
sziikségesek lehetnek. A szakmai képzést igénylok koziil kiemelném az épitészeket,
informatikusokat, épiiletgépészeket, akik nemcsak a magéanszféraban tudnak elhelyezkedni,
hanem a koOzszféraban is, az tizemeltetés és fenntartas teriileteken. Ma mar a kozszféra
(korhazak, iskoldk, egyetemek, levéltarak, kutatdintézetek, kulturdlis kozintézmények,
szinhdzak stb., tomegkozlekedés, az 4allam 4ltal fenntartott kozintézményekben,
minisztériumokban, Onkormanyzatoknal ¢€s hattérintézményekben egyre fontosabb az
tizemeltetés, hiszen ennek gazdasagi vonzata van. Ezekre a szakmaékra egyre nagyobb az igény,
egyre nagyobb sziikség van a szakmai fejlédésre, mert a miiszaki tudoméanyok gyors tempdban
fejlodnek. A fejlédést, a piacképes tudast pedig csak a felnéttképzéssel, az egész életen at tartd
tanulassal lehet elérni.

Jogi, kommunikacid, marketing és menedzsment képzésekre is van igény, de nem olyan
nagy mértékben, pedig ezen tudassal is el lehet helyezkedni mindkét szféraban. Ez talan azért
van, mert sokan valasztjak mar ezeket a szakképzéseket felséfoku tanulmanyaik alapjaul.

A vallalkozasi és kozigazgatasi képzéseket koriilbeliil egyenld aranyban valasztottak,
ami azt jelenti, hogy aki kozszféraban, kozigazgatasban dolgozik, bizonyos esetekben szivesen
elvégezne egy vallalkozasi tovabbképzést, és forditva. Erre az allam altal finanszirozott KKV
képzések sikeressége a bizonyiték. Bar ezen képzések nemcsak véllalkozasi ismereteket

tartalmaznak, hanem tilnyomoéan gazdasagi, vezetési, informatikai, HR és nyelvi ismereteket
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is. Valaszaddim tObbsége a kozigazgatasi ismereteket is megjeldlte, mivel egy leendd
vallalkozonak, ha munkat akar vallalni a kozigazgatas teriiletén — akar kozbeszerzéssel is —,
sziiksége van kozigazgatasi ismeretekre is. Adminisztraci6 és lgyvitel, illetve
munkavédelemmel kapcsolatos tudasra — a valaszadasok alapjan — nincs tul nagy igény. Ez
szintén abbol adodik, hogy ezek alapképzések, és posztgradualis képzésként kevesebben
valasztanak, bar ezek is hasznalhat6 tudast nytjtanak mindkét teriileten.

Kiilonosen gyakori emlitést kaptak a kovetkezo ,sikertényezok”: felnottképzés,
tudas, vezetés, HR, informatika, gazdasagtan és nyelvtudas.

Az emlitések gyakorisagat 0sszevetve sziikség van tudasra, képzésre, felnottképzésre,
egy egész ¢€leten at tartd tanulasra, a sajat, egyéni €s kozos, dllami tdmogatdssal miikodo
kompetenciafejlesztésre.

Munkanélkiiliség csokkentése az atjarhatosaghoz sziikséges tovabbképzésekkel - A
megfeleld tovabbképzésekkel, melyek az atjarhatosdgot segitik ¢és megkonnyitik, a
munkanélkiiliség csokkenése is eldrelathatd. Ezt a felvetésemet a valaszadok tobbsége is

megerdsiti.

Munkanélkuliség csokkenése a piacon és
a kozigazgatasban egyarant hasznalhaté
tudassal

H |gen.
= Nem.

Nem tudom.

16. abra: On szerint, ha Magyarorszigon lenne olyan szak- és felnéttképzés mely olyan tudast adna, hogy a piacon
és a modern kdzigazgatasban is hasznalhat6 lenne, csokkenne a munkanélkiiliség? Forras: sajat szerkesztés

A valaszadok 64%-a egyet ért azzal, hogy azok a képzések, amelyek mindkét szféraban
hasznalhat6, modern tudast adnak, csokkentenék a munkanélkiiliséget.

A munkanélkiiliség csokkentése, mely mindenki szamara eredményes lehetne, egy jol
megtervezett szak- és feln6ttképzéssel hatékonyabb lenne. A jol megtervezett képzések fontos
része a megfeleld képzési tanterv, a megfeleld targyi, anyagi és személyi (megfeleld szakmai és
szocidlis kompetenciaval) feltételekkel ¢s a megfeleld kompetenciaval, HR ismeretekkel
rendelkezd vezetd.

A targyi feltételek az iskolakban és az egyetemeken, a magan oktatasi intézményekben
nagyjabol megfeleléek. Ami egyre problémasabb, az a személyi feltételek biztositasa.
Kulcsfontossagu lenne a korszerli tudassal rendelkezd tanarok és oktatok biztositasa, kiilonos
tekintettel a kozépiskolakban, ahol igen fontos lenne a HR és kozigazgatdsi ismeretek

bevezetése.
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3.5. Kiilfoldi kitekintés egy EU-s orszagba. Romania kozigazgatasa
személyiigy, HR vonatkozasban

A palyaztatas és a vezetOk kinevezése versenyvizsga alapjan torténik Romaniaban, ami
szigorubb kivalasztdsi rendszer és jobban biztositja a szakmaisagot. A vizsga eldfeltétele a
megfeleld szintli szakmai végzettség. A vizsgan a jogszabalyok ismeretének bizonyitdsa
alapfeltétel.

A magasabb rangu koztisztségbe valo eldléptetés féltétele szintén versenyvizsga, mely
szakmai ¢és vezetdi alkalmassagi szempontok szerint torténik. A koztisztviselok koziil sokkal
kevesebben rendelkeznek kozigazgatasi végzettséggel, mint Magyarorszagon, viszont tobb a
kozgazdasz (kozel 1/3) és a miiszaki végzettségli (tobb mint 1/3), joval kevesebb (23%) a
jogész.

A pélyakezd6 koztisztviselok gyakornoki idészaka hosszu, de ezutan nincs probaidd €s
van gyakornoki programjuk is. Magyarorszagon ezzel szemben nincs gyakornoki probaido.

A fejlesztés és a tovabbképzések hasonldak a magyar kozigazgatasban meglévokhoz,
kotelezdek és ingyenesek. A kiilonbség abban van, hogy nem hetenként torténik, hanem egy
blokkban ¢és kijelolt helyszinen, altalaban a tengerparton vagy a hegyekben és tobb hétig is
eltarthat. Ezekre a blokkositott tovabbképzésekre szintén palyazni kell. A tandijat, a szalloda,
étkezés és vizsgadijakat a palyazat biztositja. A lakohelytdl tavol esé és napi 8 orat tartd
képzéseket azért szervezik kiemelt helyszineken ¢és tdvol a munkahelytdl, mert igy a
tovabbképzéseken résztvevok jobban tudnak koncentralni, nem zavarja ket senki €s a tanulds
utdni pihenés is biztositott. Ez a modszer sokkal hatékonyabb ismeretatadast jelent.
Természetesen, ha nincsenek jelen vagy nem sikeriil a vizsga, a koltségeket vissza kell fizetni.

A munkaviszony megsziinésének szigoribb szabalyozédsa biztonsdgot nyljt a roman

kozigazgatasban, ezért a fluktuacio is sokkal kisebb, mint a magyar kozigazgatasban.

4. Osszegzés - Hipotézisek bizonyitasa, ij tudomanyos eredmények
és gyakorlati felhasznalhatosaguk

A hipotéziseim ok-okozati 0sszefliggését vagy egyiitt jarasat, korrelacioit is vizsgaltam.

Az értekezésben megfogalmazott hipotézisekkel Osszevetve folytatott kérddives kutatasi

eredmények feldolgozasa és kiértékelése utan a kovetkezd 0Osszefoglald jellegi valaszok

adhatok.

Az 1. rész osszegzése
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A disszertaciom 1. részében bizonyitottam, hogy egy nagy volumenii valtozas
menedzselésére a megfeleld felsdvezetd kivalasztasa, a vezetd elkdtelezettsége, szakmaisaga,
velesziiletett vezetdi kompetencidja, miiveltsége sziikséges. A H1/A hipotézisem részben igaz.

Az Antall-korszakban az egyhurkos tanulasrol a kéthurkos tanuldsra valtott at tobb
szervezet, anélkiil, hogy ez tudatosodott volna. A szervezeti Osszetartas, a kozos cél, az
egymds ¢és az Uigy irdnti tisztelet és a bizalom motivacidt ad a valtozas menedzseléséhez és
hatékony véghezviteléhez a megfelelden képzett, megfeleldé kompetenciaval rendelkezd,
motivalt fels0 vezetd segitségével. Azaz a térténelembol tanulni kell és az eredményességet
bizonyito folyamatokat adaptadlni sziikséges, vagyis a személyiigy, vezetés tekintetében H1/B
hipotézisem beigazolodott, azaz IGAZ.

Osszességében elmondhato, hogy a torténelem is szolgdl jé példaval a személyiigy és a
vezetés szemszogebdl is. Kovetkeztetésképpen konstatdlhatd, hogy a H1 hipotézisem helytallo.
IGAZ, mert bar valtoznak az értékrendek, a torvények, a politikai, gazdasagi Osszefliggések és
a halozati kapcsolatok, fontos, hogy a mult j6 példaval szolgal.

A 2. rész Gsszegzése

Amennyiben a vezetdk képesek kilépni a megszokott, hierarchikus dontések
blivkorébdl, és kozos dontéseket hozni, melynek kovetkeztében a HR, a szakmai vezetés €s a
fels6 vezetés elindul egy k6zds, racionalizaltabb uton, amelyben a HR stratégiai dontésekben is
részt vesz, akkor a dontéshozatal is hatékonyabb és eredményesebb lehet. A HR-ismeretekkel
rendelkezé vezetd munkaja és dontése eredményesebb lesz. H2/A hipotézisem, vagyis az a
megallapitas, hogy a vezetdk hatékony és eredményes munkdja és a vezetoi HR-ismeretek kozott
hatarozott osszefiigges van beigazolodott, |IGAZ.

A fizetésemelés egy 1d0 utan elvesziti motivalod hatisat, de egy hatékony fejlesztési
folyamat, az egyén és a szervezet szamara fontos belsd vagy kiilsé tovabbképzés segiti az
atjarhatésadgot és a karriert, csokkenti a munkanélkiiliséget, és minden kétséget kizardan
eredményes lesz. A H2/B hipotézisem arrél, hogy a vezetok HR-ismeretei és a munkavallalok
képzése, fejlesztése kozott is jelentds kapcsolat mutathatd ki, tovabba az, hogy a megfeleld
humanerdforras-képzettségli  vezeték a valtozdsmenedzsmentet is hatékonyan tudjak
levezényelni helytallé, IGAZ-nak bizonyult.

Megddlt az a nézet, hogy a vezetés miivészet és a jO vezetdnek sziletni kell, ezt
kutatasom eredménye is bizonyitja. Ma egy sikeres vezetének fel kell késziilnie a gyors
valtozasokra és az ezekre valo reagalasra. Kutatasom és szamos tanulmany is bizonyitja, hogy a
menedzseri, vezetési készségek fejleszthetdek kiillonbozd képzésekkel, tovabbképzésekkel.

Ezen készségek, kompetenciak kozz¢ tartoznak a HR ismeretek. A munkaerd okozta valsagban
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a szervezet belsé miikodését is erdsiteni kell. A generacids ¢€s kulturdlis kiillonbozdségek
kezelése is nélkiilozhetetlen. HR ismeret birtokaban a vezet6 stratégiai gondolkodasa is fejlédik
¢s eredményesebb lesz.

A disszertacioban kifejtett H2/C hipotézis, vagyis az a megallapitas, hogy eredményes
vezetO az, aki folyamatosan fejleszti magat, és vezetési ismereteit, szintén helytallo, IGAZ. Ezt
erdsiti meg a kérddivben feltett kérdésekre adott valaszok kozel 100%-a. A folyamatosan
képzett vezetd nélkiil nincs szervezetfejlesztés €s eredményes munka sem.

Kutatasom egyik gyakorlati jelentdsége, hogy a vizsgalat igazolta a H2 hipotézist, amely
szerint a HR-ismeretek oktatasa a szak- és feln6ttképzés minden teriiletén hasznos lenne,
hatékonyabb ¢és eredményesebb vezetést eredményezne. A HR-ismeretek fontossaganak
hangsilyozasa tekintetében sziikségszeri és kulcsfontossagu egy uj dimenzio létrehozasa a
kozép- és hosszu tavi gondolkodasmodban és annak eredményesebbé tételében, a
kozszféraban és a maganszféraban egyarant. Az interjiim ¢és a kérddives kutatasaim is azt
bizonyitjak, hogy az ember jelentésége mindig is fontos volt és a jovében még fontosabb lesz.
A megfeleld6 kompetencidji munkavallalo szerepe kiemelten fontos, a valtozas- ¢és
valsdgmenedzselés eredményességét pedig a kulcsemberek megléte vagy hianya hatdrozza meg.

A XXI. szdzadban az ember szerepe felértekelddott, ezért a vezetés Ujabb irdnyzatainak
megjelenése azt a tendenciat igazolja, hogy sziikség van a vezetdk és az alkalmazottak HR-
ismeretére. A tobblépcsds oktatas, a folyamatos szervezeti tanulds és a rendszeres tovabbképzés
a digitalis vilag rohamos fejlédése és a valtozo oktatasi igények miatt megkeriilhetetlen.

A stratégiai és a HR-vezetésnek egyensulyban kell lennie, és céljainak megfelelden kell
reagalnia minden valtozasra. Az ember €s az emberismeret jelentdsége — a megfeleld helyen
alkalmazva — a mai valsagos idékben stratégiai szintre emelkedett, és a megfelelé ismeretek
birtokaban megmutatkozik a humanmenedzsment sokoldalisaganak lehetdsége is.

H2 hipotézisem, miszerint a HR ismeretek oktatisa hasznos lenne a szak- és
felnéttképzés minden teriiletén, hatékonyabb és eredményesebb vezetési gyakorlatot hozna
létre, szintén igazoltnak tekinthetd, IGAZ-nak bizonyult.

A 3. rész osszegzése

Sok esetben nem az egyes elemek adjak meg a valaszokat a kérdésekre, a kozottiik 1évo
Osszefiiggéseket kerestem ¢€s megprobaltam 1) Osszefliggéseket létrehozni. Az 0Osszesitd
tablazatban bemutatott tovabbképzések, a dolgozatomban kiemelt vezetéi és HR ismeretek
hozzéjarulnak a kozigazgatds eredményes vezetéséhez, hatékonysagahoz, az egyén karrierjéhez,

a jo allam miikodéséhez.
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Osszefiiggés: mindkét szféraban hasznilhaté ismeret, kompetencia, képzés igény,
dllamilag finanszirozott képzések kozott

finaszirozott képzésigény %-ban

—==Képzésigény %-ban kifejezve

p iak melyek szektorban

" ithatok %-ban kifej
===Mindkét szektorban egyforman j6l hasznosithaté
ismeretek %-ban kifejezve

17. abra: Osszefiiggés az atjarhatdsag, a kompetencia és a képzések kozott, Forrds: sajdt szerkesztés

A mult szdzadi ndvekedéselmélet empirikusan is igazolta, hogy a gazdasagi novekedés
része a technologiai fejlddés mellett a munkaviszonyok valtozasa, ez pedig egyenes aranyban
hatékony a képzettséggel és a folyamatos fejlddéssel. A felndttképzés a tudast, a szakmai- és
egy¢b kompetencidkat (ismeretek, képességek, attitlidok) folyamatosan fejleszti, ezaltal javitja a
munkahoz vald hozzaallast és jobb karrierlehetdséget, jobb megélhetési koriilményeket, a
munkahelyvaltds lehetdségét teremti meg. A kérddives kutatasban a megkérdezettek
tobbségének valasza is ezt erdsiti meg. A H3/A hipotézisem arrdl, hogy a felndttképzés a

kozszféra-maganszféra kozotti karriervalasztasi és mobilitasi lehetdséget noveli bizonyitott,
tehat IGAZ.

A munka- és ¢lettapasztalat, az egyéni fejlédés igénye Osszhangba hozhatd a
tobblépcsds tanuldssal, azaz felndttképzéssel, a tudas megszerzésének igényével, az alap és
szakmai kompetenciak folyamatos bévitésével. Tehat a munkahelyvaltas tudasbdvitést és
tudasigényt is jelent egyszerre — melynek értelmében az at- és tovabbképzés legtobb esetben
elkeriilhetetlen és elengedhetetlen a hatékony munkavégzéshez.

A munka hatékonysaga noveli az intézmények és vallalkozasok eredményességét, amely
hozzajarul az orszag fejlédéséhez és a GDP noveléséhez is. A disszertacioban vizsgalt H3/B
feltevésem arrdl, hogy a felndttképzés altal novelt kozszféra-maganszféra kozti mobilitas
gazdasagi, tarsadalmi és egyéni célokat egyarant szolgal, szintén igazoltnak tekinthetd, IGAZ.

Kutatéasi eredményeim, empirikus elemzéseim aldtdmasztottak az eléfeltevésemet arrdl,
hogy 0sszefliggés van az alkalmazott emberi eréforras képzése, fejlesztése, valamint a vezetés
¢s atjarhatosag kozott. A képzett, de onmagukat folyamatosan fejlesztd, azaz mindig megfeleld
képzettséggel rendelkez6é munkavallalok €s a hatékony atjarhatdsag kozott egyenesen aranyos

kapcsolat van — H3/C hipotézisem is igazolast nyert, IGAZ.
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Miar szamos kutatds bebizonyitotta, hogy a munkanélkiiliség a munkavallalok
fejlesztésével csokken, de az atjarhatdsagot biztosité képzésekkel torténd fejlesztéssel a
munkanélkiilieck szama tovabb csokkenthetd. Vizsgalatom eredményeként bebizonyosodott,
hogy a képzett, de dnmagukat folyamatosan fejlesztd, azaz mindig megfeleld képzettséggel
rendelkez6 munkavallalok és a munkanélkiiliség kozott forditottan aranyos kapcsolat van. A
feln6ttképzés  altal  novelt  kozszféra-maganszféra kozti  mobilitds  csokkenti a
munkanélkiiliséget, tehat H3/D hipotézisem IGAZ-nak bizonyult.

A szolgaltatas vagy a termelés — vezetdi vagy barmely szinten — hozzdadott emberi érték
nélkiil nem valdsulhat meg. Az emberi érték hozzaadasa pedig HR-ismeretek, pszichologiai,
szakmai, valamint vezetési ismeretek nélkiil nem valosithaté meg. A HR-alapismeretek oktatisa
a szak- és feln6ttképzésben, valamint a vezetdi tovabbképzések tobb lehetdséget teremtenének a
munkavallalonak a koz- és a maganszféra kozotti atjarhatosag esetében, vagyis a H3 1GAZ,
bizonyitast nyert.

A 4. rész osszegzése

Osszehasonlitva a két orszag kozigazgatisban dolgozok létszamat: Magyarorszagon
lakossag 8,63% dolgozik kozigazgatasban, mig Romaniaban csak 6 %. Alig van atjarhatosag,
mert a fizetés az orszagos atlaghoz képes magas. Ez jo példanak bizonyulna Magyarorszag
szamara is abban, hogy béremelésre lenne sziikség kozigazgatasban.

A kilfoldi HR gyakorlat megerésitést (H4) vagy valtoztatasra vald késztetést ad
feltételezésem IGAZ, mert a legtobb esetben a HR gyakorlat hasonlit (bérezés, nyugdij, karrier,
HR tevékenység) Ami jo példa toliink, az egy kozponti egyetem (jelen esetben a NKE) példéja,
mely kiemelkedd példa lehet a roman kdzigazgatas szamara. Szamunkra pedig a kivalasztas
szakmaisaga €s a tovabbképzés és fejlesztés modszerének egy része.

Romaéniadban a vezetdi palyaztatds sokkal szigorbb, a koztisztviseldi vezetdi beosztas
betdltéséhez versenyvizsgan kell részt venni, ami nehéz, és egy kozponti vizsgarendszer
keretében =zajlik, kozponti vizsgabizottsaggal. Ugyanez vonatkozik a koztisztviseloi és
kozalkalmazotti allasok betoltésére is, ami szintén mindségi €s hatékonyabb kivalasztast jelent,
¢és példaértékii lehet a magyar kozigazgatas szamara. H4 hipotézisem arrol, hogy a kiilfoldi
HR-gyakorlat megerdsitést ad a kozos HR-tevékenységben és a kozigazgatasi felsdoktatasban,
és valtoztatasra valo késztetést a kivalasztas €s a tovabbképzések teriiletén, szintén IGAZ-
oltnak tekinthetd.

Az emberi eréforras tudatos €s hosszu tavl, megtervezett fejlesztése, ezen belill a HR
ismeretek bevezetése a szak- ¢és felndttképzésbe és a vezetdképzésekbe hatékonyabb

kozszolgalatot biztosit, amely alapfeltétele a jo allamnak. A képzett és folyamatosan fejlodo
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koztisztviselokbol és kozalkalmazottakbol allo szervezetek és intézetek ezaltal olyan miikodési
képzettséggel rendelkeznek, amelyek a nemzeti, regiondlis és globalis érdekek versenyében
hatékonyan miitkodnek a nemzeti érdeket érvényesitve. A disszertacidban vizsgalt HS hipotézis,
amely szerint a humanerdforras-ismeretek szerepének novekedése és a jo allam kozott jelentds
korrelacié mutathato ki, IGAZ.

Kimutattam, hogy a vezetoképzé elfogadott, de eredményessebbé csak akkor
tehet6, ha a vezeté HR ismeretekkel is rendelkezik, egyiittmiikodik HR-rel és a tobbi
vezetdvel egyarant a HR folyamatok kialakitasaban és hatékony miikodtetésében.

Osszességében kijelenthetd, hogy a megfeleld tudast és kompetenciat megfeleld
fejlesztéssel lehet csak elérni, ami altal a hatékonysag is sokkal nagyobb lesz. A kozigazgatas
fejlodése eredményesebb, amely megbizhatdsagot, mindséget, rugalmassagot és gyorsasagot
hoz a kozigazgatas altal nyujtott szolgaltatdsokba. Mindezek alapja a teriileten tevékenykedd
szakemberek egyiittmiikodése, k6z0s szakmai vita-, majd hattéranyag kidolgozasa, a meglévok
racionalizalasa.

Az altalam bizonyitott hipotézisek abban jelentenek tijat ebben az 9sszefliggésben, hogy
a képzések tematikdja, a HR ismeretek bevezetése a szak és felndttképzésbe, a
vezetoképzésekbe, €és a képzések rendszerezése, allami finanszirozasa célorientaltabb legyen,
mert ez hatékonyan segiti az egyén fejlodését, karrierépitését, a vezetés eredményességét a
kozigazgatads minden szintjén, ezaltal novelve a valtozasmenedzsment eredményességét, a koz-

¢s maganszféra kozotti atjarhatosagot.

5. Uj tudomanyos eredmények

Kutatdsom, amelyet 2016-2017 ban végeztem, igazolta hipotéziseimet és a doktori
értekezeés 11 eredményeket hozott.

Az Antall korszak elemzése kapcsan a személyiigy tekintetében 0j eredményem, hogy
a HR szemsz6gébdl, a human folyamatok és meghatarozott human funkciok szerint elemeztem
és szerkesztettem Ossze az interjuk szovegeit. Kiemelten vizsgaltam az Antall Kormany fels
vezetés kivalasztasat, emberi eréforrasanak személyi kompetencidit a felsé vezetés sikerét €s
problémait.

A HR ismeretek oktatasa a szak- és felnottképzésben kimutattam a HR oktatas
kiterjesztésének igényét a szak- ¢és felndttképzésben, a kozép- ¢és felsOoktatasban.
Bebizonyitottam, hogy a vezet6k HR ismerete és bevezetése a vezetoképzon, hatékonyabb
vezetést hozna létre. A HR ismeretek, folyamatok és funkcidk ismerete hatékonyabb

kozigazgatast hozna létre, mely a Jo Allam egyik alapja.
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Atjarhatésag a magan- és kozszféra kozott; Gj tudomanyos eredménye, hogy
vizsgalatommal sikeriilt feltdrni azokat a kompetencidkat, a mobilitdsra haté konkrét
tényezoket, amelyeket eddig nem kutattak, vagy nem ilyen teljességgel vizsgaltak. Az
atjarhatosag szempontjabol informaciot adtam a szak- €s felndttképzés igényrdl az egész €leten

at tartd tanulas tervezéséhez.

6. A Kutatasi eredmények gyakorlati felhasznalhatosaga

A kozigazgatas teriiletén
o A kozigazgatas atalakitasaban, valtozasmenedzsment tervezésében,
o Akozigazgatas hosszatavi képzési programja tervezésében,
o Akodzalkalmazottak fejlesztési tervének meghatarozasakor,
o Az oktatas finanszirozas, kozpénzekkel val6 hatékony gazdalkodas soran.
Az oktatas teriiletén
o A szakképzés kozép- és hossztavu tervezésében; az allami- és maganszféra képzési
terv kialakitasanal, tananyagfejlesztésnél, a vizsgakovetelmények felallitdsanal,
o A feln6ttképzésben, felnéttoktatasban, az iskolarendszer fejlesztésénél, az
iskolarendszeren kiviili oktatas fejlesztésénél.
A kamarai oktatasi rendszer atalakitasanal;
Kozigazgatasi intézetek, szervezetek és cégek HR menedzsment folyamataiban; a
munkavallalok fejlesztésénél, a képzési programok kialakitasaban a vezetok kivalasztasi,
fejlesztési és tovabbképzési folyamataban a vezet6k kozotti hatékonyabb egylittmiikodés

eldsegitésében €s az egyéni fejlesztések és karrier Ut kialakitasanal.

7. A kutatas tovabbgondolasa, javaslatok

A jelenlegi eredmények figyelembevételével a kutatas folytatdsat a késdbbiekben az
alabbi szempontok mentén latom indokoltnak.

A téma késobbi vizsgalatanak elsédleges szempontja, hogy az érvényességi kort ki kell
terjeszteni, a kozép- €s nyugat, valamint a kelet-magyarorszagi teriiletek kozott is kimutathato
lehet az eltéres.

A masodik szempont tematikai vonatkozast, amennyiben a jelen kutatdsban hasznalt
populacid szegmentalasat érinti, a szegmentalds a szellemi vagy adminisztrativ munkat végzett

munkanélkiiliek szegmensének fliggvényében is elvégezhetd.

Megyesi Csilla PhD disszertacio Oldal 29/ 33



8. Szoveges életrajz

Megyesi Csilla

1984-ban a temesvari Traian Vuia Miiszaki Egyetem Epitémérnoki Karan épitdmérnok
diplomat kapott, a Temesvari Tudomanyegyetemen, Természet és Tarsadalomtudomany Karan
pedig mérnoktanar oklevelet. Mindkét oklevelét a Budapesti Miiszaki Egyetem honositottak
1993-ban. 1998-ben a budapesti Soter-Line Oktatasi Kozpontban oktatasi informatikus
szakképzettséget szerzett, majd 2006-ban Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem,
Gazdasag- ¢s Tarsadalomtudomanyi Kardn kozoktatasi vezetdi és szakpedagdgus oklevelet
kapott. 2015-ben mesterpedagogus fokozatot szerzett.
Posztgradualis  képzései: Kanddo Kaéalman Miszaki Foiskola Tanarképzé Tanszékén
,»Vallalkozasi ismeretek oktatasa a szakképzésben” képesitést kapott, 2010-ben vezeté auditor
szakképesitést szerzett. 2003-ban menedzsment és vezetési ismeretek képzésen vett részt
Svéjcban, a berni Tanarképzd Fdiskolan.
Roman nyelvbdl felséfoku, orosz és német nyelvekbdl kozépfokt nyelvismerete van, de beszél
angolul és passziv ismerettel rendelkezik olasz és spanyol nyelvekbdl is.
Tervez6mérnokként kezdete palyafutasat a szatmarnémeti UNIO Gépgyartd Vallalatnal, majd
Budapesten matematikat és fizikat tanitott a Mez6 Ferenc Altaldnos Iskolaban.
Mérnoktanar és szakmai informatika tanar volt Schulek Frigyes Kéttannyelvii Epitipari
Miiszaki Szakgimnaziumban és az Ybl Miklés Epitipari Szakgimnaziumban, ahol épitész
technikusokat tanitott, majd az Epitéipari TISZK igazgatohelyettese volt.
29 éve foglalkozik szak- és felndttképzéssel kutatasi, szervezetfejlesztési, kozoktatasi és
pedagdgia témakorokben, kiilonbozd feladatellatasokban.
2006-t61 az épitészet, épitdipar szakteriileten Szaktanacsado6i feladatot lat el Fovarosi
Pedagogiai és Palyavalasztasi Tanacsadd Intézetben és latott el az Oktataskutatd és Fejlesztd
Intézetben.
Rendszeresen vizsgaelnok emeltszintii érettségin és szakmai (épitész és pedagogia) vizsgakon
valamint szakmai szakértd épitész szakmacsoportban a Nemzeti Szakképzési és FelnOttképzési
Intézet (NGM ¢és ITM) és a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara felkérésére. Pedagogiai
értékelést, intézményértékelést, valamint taniligy-igazgatdsi ¢és gyakorlati képzdhelyen
ellendrzést és szakmai szakértést végzett és folyamatosan végez az Oktatasi Hivatal (EMMI), a
Nemzeti Szakképzési és Feln6ttképzési Intézet,(NGM és ITM) és a Magyar Kereskedelmi és

Iparkamara megbizasabol.
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Projektvezetd, projektmenedzser volt eurdpai unids szakmai projekteknél tobb éven at (TAMOP és
KMOP), szervezetfejlesztés, pedagdgusok modszertani és szakmai fejlesztése, tananyagfejlesztés,
a szakképzés és felndttképzés infrastruktirajanak fejlesztése, tanmiihely épitése €s a képzéshez
sziikséges eszkozok beszerzése, a szakképzés mindségének ¢és tartalmanak fejlesztése
témakorokben. Szakmai csoportokat vezetett, ¢és szakmai konyveket lektoralt a modszertani
utmutatd a szakkozépiskolai ¢és szakiskola kerettantervek kozos szakmai tartalménak
alkalmazaséban, és mddszertani €s oktatasi segédletek, szakkonyvek kiadasaban.

Pedagdgiai tevékenysége mellett parhuzamosan a kultira teriiletén is vallalt munkat.
Tapasztalatokat szerzett a magyar nemzettel és a térténelemmel foglalkozo intézetekben végzett
munkaja soran. Fotitkarként dolgozott a Magyarok Vilagszovetségében, irodavezetd volt a Kozép-
¢és Kelet-Europai Torténelem és Tarsadalom Kutatasaért Kozalapitvanynal, kiiliigyi referens a XX.
Sz4zad Intézetben és pénziigyi referens a Nemzeti Kegyeleti Bizottsagnal. Tudomanyos titkari
feladatokat latott el a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem tudomanyos rektorhelyettese mellett.

Ezen munkahelyeken megismerte és fejlesztette a kozigazgatasi és HR tevékenységeket.

Jelenleg foosztalyvezetd-titkarsagvezeté a VERITAS Torténetkutatd Intézetben €s mester-kutatod
tanar a Budapesti Komplex Szakképzési Centrumban.

Kutatasi teriiletei a vezetési ismeretek, HR ismeretek, szak- és felndttképzés. Ezen teriileteken tobb
publikacidja jelent meg ¢és szamos tudoményos eldadéast tartott szakmai konferencidkon.
Témakorei: HR menedzsment, vezetés, szak- €s felndttképzés, oktatashoz kapcsolodo fejlesztések,
oktatési igazgatas, munkaerd-piaci felndttképzéshez kapcsolddod szakmai képzések, foglalkoztatast
eldsegitd képzések és problémak feltardsa, a szak- és felndttképzési tevékenység. megujitasa.
Kutatja ¢€s ellendrzi a szakmai ¢€s vizsgakdvetelményeket, a szakképzési kerettanterv teljestilését, a
palyaorientacids rendszereket €s a komplex szakmai vizsgdt. Rendszeresen végzett szakmai és
modszertani fejlesztést, latott el tovabba felndttképzési, ezekkel Osszefiiggd fejlesztési, valamint
kapcsolatos elemzési és értékelési feladatokat.

1993-161 foglalkozik szak- és feln6ttképzéssel, 2006-t01 pedig emberieréforras-menedzsmenttel és
vezetési ismeretekkel gyakorlati szakembereként is mindennapi munkaja soran.

2013-ben kezdte el a doktori képzést a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Allamtudomaényi és
Kozigazgatasi Kar Kozigazgatas-tudomanyi Doktori Iskolaban.

Kutatasi teriilete a stratégiai emberieréforras-menedzsment bevezetésének lehetdségei a szak-

¢és felnottképzeés rendszerébe.
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9. Az értekezés témakorében megjelent magyar és idegen nyelvi
publikaciok

Megyesi Csilla: Tovabbképzések a kozigazgatisban, pp.100-117, Dunatjvaros Féiskola
tudomanyos kiadvany, DUF PRESS 2015, Dunakavics Konyvek 7, 223. old. Nyomtatott és
elektronikus kiadvanya, tudomanyos lektoralt cikk, ISB N 978 963 9915 60 2

Megyesi Csilla: The Interoperability between the Public and Private Sectors in Light of Adult
Education Supplements to the Planned Downsizing in the Public Sector, pp.121-159 Acta
Universitatis Sapientiae, European and Regional Studies, Vol. 10 (2016), 174.old. Nyomtatott
¢s elektronikus kiadvanya, tudoményos lektoralt cikk Kolozsvar (Cluj Napoca) Romania, 2016.

Megyesi Csilla: Economic, Entrepreneurial and HR Insights in Professional Training and Adult
Education, pp. 161-179, tudomanyos lektoralt cikk, Limes-2016, beperoso-Yxropon,
HaykoBuii BicHHK 3akapnaTchbKOTrO YropchKoro iHcTuTyTy iM. @epenna Pakori, A 1. Rékdczi
Ferenc Karpataljai Magyar Féiskola tudomanyos évkonyve 320 old., II Scholarly Annual of
Ferenc Rékoczi II. Transcarpathian Hungarian Institute, ISSN 2411 4081, Nemzetkozi
Gazdasagtudomanyi Konferencia tudoményos kiadvanya, Beregszasz (Ukrajna) 2016.

Megyesi Csilla: Zusammenarbeit, Innovation, Fortbildung und Forderung des Talents, die
Zukunft von HR (Humanressours), Nemzeti Kozszolgalati Egyetem, Allamtudomanyi és
Kozigazgatasi Kar, Kozigazgatas-tudomanyi Doktori Iskoldja 2013/2014-es tanévének Kutatodi
Forum tanulmanykétet 132 oldal, Budapest, 2014. 95-100 old.,ISBN szama:978-615-5305-52-8

Megyesi Csilla: Die Aufgabe und die Verantwoertung der Leiter im Offentlichen Dienst bei der
Entwicklung des Personalwesens, 135-145 old. Nemzeti Kozszolgalati Egyetem,
Allamtudomanyi és Kozigazgatasi Kar, Kozigazgatas-tudomanyi Doktori Iskolaja 2013/2014-es
tanévének Kutatoi Forum tanulmanykétet, 317 oldal ISBN 978-615-5057-53-3 Budapest, 2015.

Megyesi Csilla: Die Rolle des Personalmanagements (Human Resources; HR) in der Mobilitit
zwischen dem offentlichen und privaten Sektor, 133-147 old. Nemzeti K6zszolgalati Egyetem,
Allamtudomanyi és Kozigazgatasi Kar, Kozigazgatas-tudoméanyi Doktori Iskolaja 2015/2016-
0s tanévének Kutat6éi Forum tanulmanykotet, 381 oldal Budapest, 2016. ISBN szama: 978-615-
5305-52-8

Megyesi Csilla: Kozszolgalati HR-menedzsment cimli konyv: III. A vezetdk differencialt
szerepe a kozszolgalati emberi eréforrds —gazdalkodés irdnyitasadban , 3. pp. 71-74. A vezetdk
szerepe az emberi erdforrds fejlesztésében; VIII. Szervezeti tanulas, tanuldszervezet,
tudasmenedzsment: A szervezeti tanuléds 1ényege, A tudésrol, A szervezeti tanulas folyamatarol,
A szervezeti tanulés szintjei €és A tanulds tanulasa, lektoralt konyvfejezetek, pp. 225-236., NKE
Szolgaltaté Kft. Budapest, 2015. 340 p., ISBN 978-615-5527-32-6

Megyesi Csilla: Kozszolgalati Stratégia Emberi eréforras-menedzsment cima konyv, 1V. Az
emberi eréforrds-aramlés €s fejlesztés (Kozszolgalati életpalya-menedzsment) Human folyamat
¢és funkcioi: 7.2. A fejlesztés alanyai, irdnyultsaga és 7.3. A munkavégzésen kiviili képzéseket
Osszefogd kozszolgalati tovabbképzési rendszerek struktirdja, jellemzdi, alkalmazott
folyamatai, kornyezetiik (lektoralt konyvfejezetek). pp.155-170., NKE Szolgéltatdé Nonprofit
Kft., Budapest, 2016. 323 p. ISBN 978-615-5527-96-8

Megyesi Csilla PhD disszertacio Oldal 32 /33



Megyesi Csilla: Gazdasagi, vallalkozasi és humanerdéforras ismeretek oktatasa a szak- és
felnottképzésben

Gazdasagi fejlodés kihivasai ¢és lehetoségei a nemzetkozi egyiittmikodések ¢€s eurdpai
tapasztalatok Osszefliggésében” cimli Nemzetkdzi Gazdasagtudomanyi Konferencia Kiadvany,
(Beregszasz, /Ukrajna/, 2016. majus 6-7.

Megyesi Csilla: A magyar kozigazgatasban dolgozok a Dualizmus-koraban
Kozigazgatasi Konferencia 1. Kozigazgatas a Dualizmus-koraban VERITAS Torténetkutatd
Intézet, Digitalis konferencia fiizet, Budapest, 2016. marcius 4.

Megyesi Csilla: Kozigazgatasban dolgozok szakképesitése és képzése Magyarorszagon
1919-1945 kozott

Kozigazgatasi Konferencia II. Kozigazgatas 1919-1945 kozott, mai parhuzamokkal VERITAS
Torténetkutatd Intézet, Digitalis konferencia fiizet, Budapest, 2016.aprilis 1.

Megyesi Csilla: A kozigazgatasban dolgozok szakképesitése 1945 — 1989,

A szocialista idészak kaderei

Kozigazgatasi Konferencia III., A kozigazgatasban dolgozok szakképesitése 1945 - 1989

A szocialista idészak kaderei , Digitalis konferencia fiizet, VERITAS Torténetkutato Intézet,
Budapest, 2016. junius 17.

Megyesi Csilla: Az Antall kormany kozigazgatasa — humaneroéforras fejlesztés
Kozigazgatasi Konferencia IV. Kozigazgatas a Rendszervaltozas kovetden az Antall —
korszakban, VERITAST Torténetkutatod Intézet, Digitalis konferencia fiizet Budapest, 2016.
jalius 17.
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