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1. Bevezetés, a témavalasztas oka és jelentosége

Az Europai Bizottsag 2007-ben elinditotta az Adminisztrativ Terhek Csokkentésének
Cselekvési Programjat, mely 6t éves idotdvon az adminisztrativ terhek 25%-o0s csokkentését
célozta meg Unids szinten. A cselekvési program az indokolatlan és a talzott mértéki
adminisztrativ terhek oly mddon torténd csokkentésére iranyult, mely nem akadalyozza a
szakpolitikai célok maradéktalan teljesiilést. Ezen adminisztrativ terhek becsiilt szintje a
program kezdetekor nagyon magas volt, elérte az EU GDP 3,5%-dt. llyen moddon az
indokolatlan terhek megsziintetése jelentds forrastobblethez juttathatja a vallalkozésokat,
amelyet az éaltalanos iizletmenet fejlesztésére, innovacios beruhazasokra fordithatnak. E
megtakaritasok csokkentik a termelési koltségeket és stimulaljdk az iizleti kornyezetet. A
program eldzetes becslései alapjan a 25%-os tehercsokkentés hatdasdra az EU GDP 1,4%-0S
kozéptavu novekedését prognosztizaltik.

Az Adminisztrativ Terhek Csokkentésének Cselekvési Programjanak egyik célteriilete a
kohézios politika volt. A szakpolitika terhei bar Unids szinten csekélyebb mértékiiek, az Unios
adminisztrativ terhek 0,7%-at teszik ki, a cselekvési program szakértoi testiiletének véleménye
alapjan a terhelés intenzitisa azonban meglehetésen magas e teriileten. A prioritdsi teriilet
specifikuma, hogy az adminisztrativ terhek iigyfelek szélesebb korét és kiilonbozo tipusait
érintik, igy a terhek csokkentésével jelentdségteljes hatas gyakorolhatd az érintett tigyfélkorre.

A Dbeavatkozas elsddleges eszkozét az elektronikus tigyintézés lehetOségének altaldnos
bevezetése jelentette. A kohézios politika végrehajtasi rendeletei rogzitik tamogatasok
elektronikus kezelésének atfogd kovetelményrendszerét, mely e-kohézio néven valt ismertté a
szakmai és tudomanyos diskurzusban. Az e-kohézio koncepcidja harom alapveté komponenst
nevesit (elektronikus adatcsere-rendszerek alkalmazdsa, interoperabilitis, egyszeri
adatbekérés elve), melyek megvalosulasa kozvetleniil hat az adminisgtrativ terhek
csokkentésére.

A koncepcid6 megvalositasa Iényegesen egyszeriisiti a fejlesztéspoétikai forrasok
felhasznalasat. Mindez Osszhangot mutat a 2014-2020-as Unids programozasi iddszak
eredmény-orientdlt megkozelitésével, a tehercsokkentés révén jelentds kapacitdsok
szabadithatok fel tigyféloldalon, melyet a projektgazddk adminisztrativ tevékenységek helyett
a projektek mindségi megvalositasara és a hozzaadott érték novelésére fordithatnak

Az Eurodpai Bizottsag eldzetes vizsgalatai és a tagallamok szakértdivel folytatott konzultaciok
alapjan az elektronikus tAmogataskezeld portalok bevezetése €s az e-kohézio kdvetelményeinek

teljesitése redlis célkitlizés és lehetdségeinek maximalis kiaknazésa az adminisztrativ terhek



szignifikans csokkenését eredményezheti. A kdzdsségi szabalyozas ugyanakkor az e-kohézio
minimalis kdvetelményeit hatdrozza meg, mely a tehercsokkentés atlagos szintjét szavatolja. A
tagallamok e szabdlyokat nemzeti hataskorben tovabb bdvithetik és testre szabhatjak, melynek
révén fokozhato a portalkoncepciok hatékonysaga. A 2011 és 2013 kozotti eldzetes szakértdi
vizsgalatok alapjan a tagallami elektronikus portalok fejlettsége atlagos volt, de szamos orszag
jelezte, hogy a késObbiekben rendszerei tovabbfejlesztését tervezi.

Tekintettel a fentiekre, valamint a tehercsokkentésben rejlé kiaknazhatd potencialra az e-
kohézio alaposabb vizsgalata, miikodésének és mozgatorugoinak pontosabb megértése javasolt.
Mindezek alapjan indokolt az e-kohézidé mibenlétének, hatas-tényezdinek feltarasa, a portalok

jovobeli fejlesztésének tamogatasa érdekében.



2. A disszertacio célkitiizései, vizsgalt problémak

Az e-kohézio viszonylagosan 1) kutatasi téma a kohéziés politika diskurzusaban, melyet a
disszertacio szélesiteni kivan, igy egyik célja a téma tudomanyos ¢és stratégiai pozicionalasa.
Mindemellett a tovabbi kutatas a portalok hatékonysaganak kérdését jarja koril, s egy
mikroszintli és makroszintli problémafelvetés kapcsan kozeliti meg azt. A felvetett kérdések
megvalaszolasahoz nyolc hipotézis kertil felallitasra, melyek vizsgalata négy kutatasi cél koré

rendezhetd.

2.1.Az e-kohézié pozicionalasa (1. kutatasi probléma)

Az e-kohézi6 nemcsak egy informatikai projekt megvaldsitasat és a meglévé folyamatok
digitalizalasat jelenti, sikerességéhez szamos tovabbi jogi, eljarasrendi és szervezeti kérdés
tisztazdsa ¢és megfeleld kezelése sziikséges. Az e-kohézio egy koncepciondlis
keretrendszerként definidalhato, melynek célja az adminisztrativ terhek informatikai
megoldasok, a kiozadatok ujrafelhasznadldasa és az informdcios rendszerek dtjarhatosaganak
hasznositasa révén torténo csokkentése.

Ebben a vonatkozasban az e-kohézi6 hasonldan integrativ technoldgia-tarsadalmi koncepcio,
mint az e-kormanyzat. Ez ugyanis része egy atfogo kozszféra-reformnak, s magaban foglalja a
kormanyzat valamennyi belsé es kiilsé folyamatanak atszervezését és atstrukturalasat a fejlett
informacios és kommunikécios technologia (IKT) alkalmazasaval, abbol a célbol, hogy a
kormanyzat hatékonyabban tudjon ligyfélkdzpontl  szolgéltatdsokat nyQjtani az
allampolgéaroknak, a civil tdrsadalom kiilonféle szervezeteinek, az iizleti élet szerepldinek és a
tovabbi érintetteknek.

Tekintettel az e-kohézid atfogéd jellegére, feltételezhetd, hogy céljai jelentds mértékben
hozzajarulnak az Unié infokommunikacidés agazati és altalanos névekedési stratégiainak
céljaithoz. Mindemellett integrativ karaktere okan, az e-kohézi6 vélhetéen szadmos
tudomanyteriilethez kapcsolhat6. Figyelembe véve a téma ujszeriiségét és a rendelkezésre allo
kutatasok csekély szamat, az e-kohézio 1ényegének alaposabb megéretéshez e tudomanyteriileti
és stratégiai kapcsolddasi pontok feltarasa javasolt. Mindennek igazoladsédhoz az alabbi hipotézis

és kutatas cél fogalmazhatd meg.

Hipotezis (1): Az e-kohézio olyan integrativ koncepcio, mely kiilonb6z6 hossza tavi ndvekedési és
szakpolitikai stratégiak, s interdiszciplinaris témaként szamos tudomanyteriilet metszetében helyezkedik

el.




Kutatdsi cél (1): Az e-kohézio stratégiai €s tudomanyteriileti illeszkedésének feltarasa, a téma

pozicionalasa.

2.2.A portalok hatékonysag-javito hatasa (2. kutatasi probléma)

Amint az korabban is hangstlyozasra keriilt, a vonatkoz6 Unids szabalyok csak az e-kohézid

minimum-kovetelményeit hatdrozzak meg, melyek tagallami szinten kiterjeszthetok,
bovithetok az adminisztrativ terhek nagyobb mértékli csokkentse érdekében. Ennélfogva a
portalkoncepciok szabdlyozasi kornyezete, funkciondlis tartalma, valamint a realizalt
koltségesokkentés mértéke tagallamonként eltéro lesz.

A disszertacido megkdzelitése szerint a portalkoncepciok mindségi dsszetevéinek novelése
(szofisztikdcidja) tehdt emeli az elérhetd tehercsokkenés mértékét, mely ily modon javitia a
Sforrdasfelhasznalds hatékonysdgdt. A mindségi 6sszetevok kore ugyanakkor tovabbi elmezést
igényel.

Tekintve, hogy az e-kohézié egy atfogd koncepcio, s lényegesen tulmutat a portalok
funkcionalis fejlesztésén, igy feltételezhetd, hogy a portalok tehercsékkentd hatdsait nem csak
a portalfunkciok befolyasoljak. A kohézids politika timogataskezelési folyamatait alapvetden
Unids szabalyok hatarozzak meg, ugyanakkor azok tagdllami szinten egyedi szervezeti és
igazgatasi keretek kozott kerlilnek végrehajtasra. A tagallami szabdlyozds meghatarozza az
adminisztrativ tevékenységek és informacios kotelezettségek korét, melyek az adminisztrativ
koltségek alapvetd tényezdi. Ennélfogva a szabalyozas terjedelme alapjaiban definialhatja az
adminisztrativ tehercsokkentés kereteit. A fentiek alapjan feltételezhetd, hogy a portalok
kialakitasat a funkcionalis szempontok mellett meghatarozo modon eljarasrendi valtozok is

befolyasoljak.

Hipoteézis (2): A portalok hatékonysag-javitdé hatasat nemcsak az Unids rendeletekben eloirt
funkcionalis alapkovetelmények teljesitése, hanem a vonatkozo eljarasrendi tényezok terjedelme is

befolyasolja.

A vonatkoz6 joganyag meghatarozza az elektronikus portalok kdtelezd funkcidinak korét, de
nem foglalkozik annak mindségi dimenziojaval a feliiletek felhasznalo-baratsagaval, mely
feltételezésem szerint eldsegitheti a hatékonysag javitasat. Mindemellett a szabalyozas nem
kimeritd6 mdédon veszi sorra a portalfunkciokat, igy elképzelhetd, hogy léteznek tovabbi
funkciondlis aspektusok, melyek Iényegi befolyast gyakorolnak a tehercsdkkentésre.

Mindennek igazoldsara az alabbi hipotézis fogalmazhat6é meg.
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Hipotézis (3): A portalok hatékonysag-javitd hatasat nemcsak az Unids rendeletekben eloirt
funkcionalis alapkovetelmények teljesitése, hanem tovabbi funkciondlis tényezok és a felilletek

felhasznalo-baratsaga is befolyasolja.

Az e-kohézid korabban ismertetett komponensei lehetévé teszik a koncepcid magas szintli
leirasat, mikodésének megértését, azonban e komponensek a hatékonysag finomabb
Osszefiiggéseinek megragadédsara, operacionalizalasara nem alkalmasak. Amennyiben a fenti
hipotézisek igazolast nyernek szamos olyan eljarasrendi, funkcionalis, mindségi mikrovaltozo
keriil azonositasra, melyek levezethetok az e-kohézio alapvetd komponenseibdl, de operativabb
szinten alkalmasak a koncepcié miikddésének €s hatékonysagi dinamikajanak magyarazatara.
Ilyen modon az elvégzendd vizsgalatok eredményeinek felhasznalasaval vazolhaté az az e-

kohézi6 hatékonysagi ontologidja, fogalmi térképe.

Hipotézis (4): Az azonositott mikrovaltozok rendszerezésével és az e-kohézid magas szintil
komponenseivel valo dsszekotésével létrehozhatd az e-kohézid hatékonysagi ontologiaja, mely segiti a

hatékonysag Osszetevoinek alaposabb megértését és operacionalizalasat.

A fenti hdrom hipotézis vizsgalatanak elvart eredménye a relevans mikrovaltozok korének
azonositasa és a hatékonysagi ontologia megalkotasa, ennek tamogatasara a kdvetkezo kutatasi

cél definialhato.

Kutatdsi cél (2): A portalkoncepciok kovetelmény-rendszerének elemzése, a tehercsokkentést

crer

érdekében.

Az Eurdpai Bizottsag a Deloitte kozremiikodésével egy érettségi modellt dolgozott ki, mely
az elektronikus portalok funkcionak felmérése alapjan, egy Otszintli érettségi skalan tette
méretévé a portalok adminisztrativ terhek csokkentésére gyakorolt hatasat. A hivatkozott
¢rettségi  modell irdnymutatist ad a tagallamok szdmdra az e-kohézids portalok
megtervezéséhez, azonban vizsgalati moddszere Kkifejezetten a portalok funkcionalis
nemcsak a funkciondlis tényezOk, hanem funkciondlis €s eljarasrendi tényezdk széles kore
kozosen befolyasolja. A kordbbi hipotézisek igazolasa esetén tehat javasolt egy olyan alternativ
modell kidolgozasa, mely biztositja a relevans mikrovaltozok teljességének figyelembe vételét

crer

otodik hipotézis és egy tjabb kutatasi cél megfogalmazasat indukaljak.

Hipoteézis (5): A portalkoncepciok szofisztikacidja és adminisztrativ terhei az azonositott funkcionalis

¢s eljarasrendi mikrovaltozok révén jol mérheto €s egy egyedi érettségi modell segitségével 0sszevethetd




moddon besorolhato.

Kutatasi cél (3): A portalkoncepciok hatékonysag-javitd hatasait mér6 érettségi modell kidolgozasa,
mely az azonositott mikrovaltozok és a hatékonysagi ontologia figyelembe vételével lehetdve teszi a

szofisztikacio és az adminisztrativ terhek szintjeinek meghatarozasat.

2.3.A portalfejlesztés makrokonyezete (3. kutatasi probléma)

Az e-kohézid szabdlyozasa alapjan a tagdllamok jelentds mozgasteret kapnak a koncepciod

testre szabasara, s az els6 alfejezetben vazolt feltételezések alapjan a sajat hataskorben
meghozott dontések mentén a portalok kozott jelentds kiilonbségek lehetnek. A disszertacio
feltételezései szerint ugyanakkor e-kohézio feltehetden rendelkezik olyan makroviltozokkal,
melyek meghatarozzak a portalkoncepciok szofisztikdaciojat és kozvetve hatnak ag
adminisztrativ terhekre is.

Az elérhetd Unios forrasok mennyisége tagéallamonként jelentds eltéréseket mutat. A
forrastomeg novekedésével a lehetséges adminisztrativ tehercsokkentés mértéke is nd, mely
hatassal lehet a mikrovaltozokra és az e-kohézids 4ltaldnos kovetelményrendszerének
kialakitasara. A forrdsmennyiség szerepét ugyanakkor meghatarozhatja a forrdsok relativ
gazdasagi sulya is. Kiilonbozé fejlettségli és méretli orszagok esetében a kiilonbozo
forrasszintek hatasa eltérhet, igy az elérhetd forrasok mennyisége mellett a kutatds soran
ajanlott a forrastomeg lakossdgaranyos és GDP ardnyos mutatoit is figyelembe venni.
Mindezek okén javasolt annak megvizsgalasa, hogy forrdsokra vonatkozo mutatok valtozasa
milyen hatést fejt ki a portalkoncepcidk szofisztikacidjara, mely alapjan a kovetkezo hipotézis

allithato fel.

Hipoteézis (6): Az elérhetd forrasok mennyiségének és gazdasagi sulyanak novekedése szofisztikaltabb
portalkoncepciok kialakitdsara Osztonzi a tagéllamokat, s alapvetéen meghatarozza az e-kohézid

tagallami kdvetelményrendszerét.

Egy masik megkozelités szerint a forrasok nagysagrendje nem az adott tagallam, hanem az
egyes tdmogataskezelési portalok szintjén hatarozza meg a portalkoncepciok kialakitasat. Az
utébbi narrativa alapjan a tagallamok mérlegelik az egyes portalok révén realizalhatd
adminisztrativ tehercsokkentés mértékét és az informatikai raforditasok koltségeit, s alapvetéen
ez a mérlegelés hatarozza meg az egyes portalkoncepciok jelentdségét. Ilyen modon a forrdsok

mennyiségének szerepe két eltérd hipotézis mentén is megvizsgalando.




Hipotézis (7): A portalkoncepciok kialakitasat az adott portal révén kezelt projektek szama és a
forrasok mennyisége hatdrozza meg, e szabalyszeriiség azonban csak egy kritikus forrasszint és

projektszam felett érvényesiil.

Az elérhetd forrasok mellett a tagallam igazgatasi berendezkedése és allamszerkezete,
valamint technolégiai koérnyezte (a tagdllami igazgatdsi folyamatok elektronizaltsiga, az e-
kormanyzati kapacitasok fejlettsége) is hatdssal lehetnek a portalok kialakitdsara. A fentiek
alapjan megfogalmazhato a nyolcadik kovetkezd hipotézis és a disszertacid negyedik kutatasi

célja.

Hipotézis (8): A tagallamok igazgatasi és technologiai adottsagai meghatarozzak a portalkoncepciok

kialakitasaval kapcsolatos attitiidoket, befolyasoljak a portalkoncepciok kialakitasat.

Kutatasi cél (4): A tagallami portalok funkcionalis és eljarasrendi valtozoinak alakulasat meghatarozo
makroszintli (pénziigyi, portalszintli, igazgatési és technoldgiai) valtozok azonositasa és hatékonysagi

ontologiaba illesztése.




3. Maéddszerek, a kutatas dsszegzése, uj tudomanyos eredmények

3.1. Az e-kohézié stratégiai és tudomanyteriileti illeszkedése (1. kutatasi cél — a

disszertacio 5. fejezete)

crer

komponenseinek tudomanyos relacid-elemzésével tortént. Ennek soran a disszertacio azt
vizsgalja, hogy a relevans diskurzusokkal és az egyes komponensekkel kapcsolatosan mely
tudomanyteriileteken jelent meg a legnagyobb szamt publikaci6. Az elemzés a vizsgalt
diskurzusokra, komponensekre jellemzd kulcsfogalmak mentén, tudomanyos adatbazisokban
(Scopus) folytatott keresések révén keriilt elvégzésre, mely alapjan a relevans
tudomanytertiletek azonosithatok. A vizsgdlat célja egy reldcios mdtrix megalkotdsa volt, mely
szemlélteti a téma tudomanyteriileti kotodéseit.

Az e-kohézi6 stratégiai pozicionalasa az iranyadé stratégiak célrendszerének elemzésével
(policy analysis) tortént. Els6 1épésként az Unid hosszl tava ndvekedését meghatarozo EU2020
Stratégia célrendszere, majd a megvalositasukat tdmogatd agazati programok keriiltek
elemzésre. Az elemzés célja olyan szakpolitikai teriiletek azonositasa volt, melyek
célrendszerébdl levezethetok az e-kohézid komponensei. Mindezt kdvetden a hazai 4gazati
stratégiak, programok (Magyary Program, Magyar Kozigazgatds és Kozszolgélat-fejlesztési
Stratégia) elemzése €és a téma illeszkedésvizsgalata is megtortént. A vizsgdlatok elvirt
eredménye egy Unios és hazai illeszkedési térkép megalkotisa Volt, mely a stratégiak,
programok és szakpolitikak kapcsolatainak abrazolasa révén mutatja meg az e-Kohézid
szakpolitikai - stratégia pozicidjat.

Tudomanyos besorolds szempontjabol az e-kohézid koncepcidja az alkalmazott miiszaki
tudomanyok ¢€s a tarsadalomtudomany (kézigazgatdas-tudomdany, jogtudomadany, regiondlis
tudomanyok, szamitdastechnika) metszetében foglal helyet.

Stratégiai szempontbodl az e-kohézid megvalosuldsa az Unids szintli e-kormanyzati cselekvési
tervek, az egységes digitalis piac kialakitdsdnak és az EU2020 stratégia intelligens
dimenzidjanak célrendszerét tamogatja a tamogataskezelési folyamatok digitalizacidja révén.
Mindemellett a koncepcio erds 6sszhangot mutat a jelenleg érvényben 1évo hazai kozszolgalat-
fejlesztési stratégia magas szintii céljaival is. A koncepcid stratégiai illeszkedési térképét az 1.

abra mutatja be.
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EU2020 Swratégia

Eurdpai Digitalis Egységes
Piac Stratégia

az internetes termeékek &5
szolgdharisok elérherdbbé

digitdlis piac hilozati beruhazisok " digitalis jartassig és oo gEE ':"ﬂ Lok

ag &
széraprézidottsdga hidnya * készsigek hidnya

elégtelen kutat
innovaciés erdfeszitésel

az eurdpai digitdlis gazdassg

novekedési potencisljanak
maximalizilisa

E-coshsion ‘

1. abra
Az e-kohezio szakpolitikai térképe
A vigsgalatok alapjan az e-kohézio integrativ karaktere megerdsitést nyert, igy az elsé

hipotézis igazolhato.

Tudomanyos eredmény (1): az elsé kutatasi cél megvaldsitasa soran megalkotasra keriilt az e-
kohézié tudomanyos relacio-matrixa és stratégiai illeszkedési térképe. Ilyen természetii elemzések a
tudomanyos diskurzusban korabban nem voltak elérhetok, eredményeik megerdsitik az elsé hipotézis

feltételezéseit és jol tikrozik a koncepcio integrativ karakterét.

3.2.  Mikrovaltozok azonositiasa, hatékonysagi ontologia (2. kutatasi cél - a disszertacio

6. fejezete)

Az elvégzett vizsgalathoz az adminisztrativ koltségek mérésének bevalt modszere a standard-
koltség szamitas keriilt felhasznalasra, mely segit annak elemzésében, hogy a koncepcidhoz
kothetd feltételezett eljarasrendi és funkcionalis mikrovaltozok (fiiggetlen valtozok) miként
hatnak az adminisztrativ terhek koltségtényezdire (fliggd valtozok), elsddlegesen az
adminisztrativ tevékenységek iddigényének és azok elvégzési gyakorisaganak alakulasara.

A kutatashoz sziikséges adatok egy online kérddives kutatéas révén, az Evasys kutatési szoftver
segitségével keriiltek Osszegylijtésre. A kutatds elsddleges célcsoportjaként kiilonb6zo
tamogataskezeld szervek, valamint olyan intézmények keriiltek megkeresésre, amelyek
elektronikus portalok fejlesztésével foglalkoznak.

A beérkezett adatok elemzése leiro és tobbvaltozos statisztikai modszerek segitségével, az
SPSS 23.0. verziojaval kertiltek feldolgozasra. A leiro statisztikai modszerek (atlag, modusz,
median) alkalmazasanak célja a beérkezett adatok Osszetételének feltarasa, valamint a vizsgalt

valtozokra adott valaszok megoszlasanak elemzése volt. Tobbvdltozos statisztikai elemzések
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tekintetében az elsddleges cél az egyes funkcionalis, eljarasrendi mikrovaltozok
tehercsokkentésre gyakorolt hatdsainak igazoldsa. Az elemzés elsddleges modszere a
korrelacidelemzés volt, melynek alapjan a fiiggd és fliggetlen valtozok Osszefiiggései jol
vizsgalhatok.

Az kérdbives kutatas alapjan megerdsitést nyert, hogy a tagallamok az e-kohéziot nem egy
kotelezben teljesitendd szabdlyozasi eldirasnak tekintik, hanem rugalmas testreszabhatosaga
ellenére (opciondlis igénybe vétel lehetosége, palyazati szakaszban az e-kohézio biztositasa
nem kotelez6) meghatarozd6 modon a benne rejlé lehetéségek teljes kori kiaknazasara
torekszenek. Az elektronikus portalok hasznalata a vizsgalt tagallamok tilnyomo tobbségében
kotelez6 és a projekt-¢letciklus minden fazisara kiterjed.

A tobbvaltozos statisztikai elemzések alapjan azonban a szabalyozas fenti specifikumai nem
befolyasoljak a portalkoncepciok hatékonysdgat, nem csdkkentik az adminisztracival toltott
1d6t, vagy a hibazas lehetdségét. A kutatds meglepd eredménye, hogy a tamogataskezelés soran
bekért adatok mennyisége ugyanigy nem gyakorol hatidst az adminisztrativ terhekre.
Mindennek vélhetd oka, hogy a tamogataskezeld rendszerekbe épitett kontroll-mechanizmusok
¢s automatizmusok nagymértékben segitik az adminisztrativ ligyek intézését és minimalizaljak
a hibazas lehetdségét. A portdlok haszndlata soran bekért dokumentumok mennyisége azonban
korrelaciot mutat a terhek alakulasaval. E jelenség feltételezett oka, hogy a benyujtando
alatdmaszt6 dokumentumok nem-strukturalt allomanyokként keriilnek a rendszerbe, melyek
esetében a fenti automatizmusok és kontrollok szerepe nem tud érvényesiilni. A dokumentum-
mennyiség ekképpen az e-kohézio eljardsrendi mikrovaltozojaként kezelendo.

Osszességében a mdsodik hipotézis igazolhaté, de kiemelends, hogy a koncepciok
hatékonysdagat nem a teljes eljarasrendi hdattér befolydsolja, hanem kiemelten a nem-
strukturalt alatamaszto dokumentumok mennyisége.

A vizsgalt funkcionalis mikrovaltozok (portdlfunkciok széles kore, feliiletek felhasznalo-
bardtsdga) elemzése alapjan az a kovetkeztetés vonhatd le, hogy a portalkoncepciok
szofisztikaciojat fokuszaltan néhany Unios szabalyok altal el6irt alapveté mikrovaltozo (adatok
dtvétele mds informdcios rendszerekbdl, beagyazott ellendrzések, automatikus szamitdsok,
interaktiv formanyomtatvanyok, figyelmezteto iizenetek) hatdrozza meg.

A fentiek alapjan a harmadik hipotézis cdfolhato, a szofisztikdciot nem portalfunkciok
széles korének alkalmazasa, vagy a feliiletek felhasznalo-bardtsaga, hanem az alapveto
(tobbek kozott az Unios jogszabalyok altal eldirt) funkciok mindsége befolydsolja.

Az azonositott mikrovaltozok alapjan elkésziilt az e-kohézié hatékonysagi ontologiaja, mely

lehetévé teszi a hatékonysagi dinamika, kiilonb6z6 szintli Osszetevéinek és azok
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Osszefiiggéseinek megértését Az ontologia kialakitasahoz a korabbi kutatdsi eredmények, az

azonositott mikrovaltozok megfeleld alapot szolgadltatnak, igy a negyedik hipotézis igazolhato.

Tudominyos eredmény (2): a kutatds eredményeként meghatarozasra keriiltek az e-kohézid
eljarasrendi és funkcionalis mikrovaltozoi, melyek hatast gyakorolnak az adminisztrativ terhek
mennyiségére. A mikrovaltozok segitségével kidolgozasra keriilt az e-kohézid hatékonysagi ontologiaja,
mely operativabb szinten segiti a hatékonysdg dinamikdjanak megértését, segitve a portalokkal

kapcsolatos tagallami dontések meghozatalat.

3.3.  Erettségi modell kidolgozasa (3. kutatasi cél - a disszertacio 7. fejezete)

Az ¢érettségi modell kidolgozasa az un. bottom up moddszert kovette. A mikrovaltozok és a
fliggd valtozok viszonyrendszerének tovabbi matematikai és statisztikai elemzésével a cél két
olyan Osszevont attribitumvaltozé eldallitasa volt, mely lehet6vé teszi a portalkoncepciok
fejlettségének és az adminisztrativ terhek mértékének vizsgalatat. A kérdodives kutatds soran
vizsgalt portdlok adatai e mutatok mentén klaszteranalizis segitségével jol lehatarolt
csoportokba rendezhetdk, mely alapjan a modell érettségi szintjei meghatarozasra kertiltek.

A kutatas otodik hipotézise helytdillo, a tervezett alternativ modell a korabbi kutatasi
eredmények  hasznositasaval kidolgozasra keriilt. Az azonositott mikrovaltozok
Osszevonasaval egy szofisztikacios valtozo keriilt kialakitdsra, amely kifejezi a
portalkoncepciok eljarasi €és funkciondlis Osszetevoinek fejlettségét. A fliggd valtozok
felhasznalasaval pedig adminisztrativ terheket méré valtozo jott 1étre, amely visszaadja az egyes
portalokra jellemzd atlagos iddigény €s a hibaarany mértékeét.

Az sszevont valtozok felhasznalasaval egy haromszintii modell keriilt kidolgozasra, melyek
rogzitett viszonyszdmok segitségével lehetdvé teszi barmely portdl érettségének
meghatarozasat. A modell a vizsgalt portal valtozoértékeit 37 portal adataival veti 0ssze, s ez
alapjan hatdrozza meg annak érettségét.

A fentiek alapjan kidolgozdsra keriilt a modell adatfelvételi és szamitdsi modszertana, amely
a vizsgalt portdlok érettségi szintjiének meghatdrozdsa mellett megmutatja a funkciondlis és
eljarasrendi vdltozok a kovetkezd elérendd szinthez sziikséges modositasok szdzalékos
aranydt. A modell segitségével nemcsak a sziikséges fejlesztések nagysagrendje adhaté meg,
hanem vdltozocsoportonkénti dontési alternativik is megjelenitésre keriilnek, mely
tamogatja a tagallamok portdlfejlesztési dontéseit.

A modell felhasznaldsanak tamogatasara egy dedikalt alkalmazas keriilt kidolgozasra, mely
felhasznal6-barat modon biztositja a sziikséges bemeneti értékek rogzitését, az elemzések

elvégzését, valamint az eredmények és a lehetséges dontési alternativak megjelenitését.
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Tudomanyos eredmény (3): az azonositott mikrovaltozok alapjan kidolgozasra keriilt az e-kohézid
alternativ érettségi modellje, mely szamos mas e-kohézids portal adataihoz viszonyitva segiti az egyes
portalkoncepciok fejlettségi szintjének meghatarozasat, valamint a kovetkezo €rettségi szint eléréshez

sziikséges dontések meghozatalat.

3.4. Makrovaltozok azonositasa (4. kutatasi cél - a disszertacio 8. fejezete)

A valtozok vizsgalata korrelacioelemzéssel és pontdiagram-elemzéssel tortént. E kutatasi
célnal a fliggetlen valtozok a feltételezett pénziigyi, gazdasagi, technologiai és igazgatasi
mutatok, s a fiiggd valtozok az azonositott mikrovaltozok voltak.

A kutatas alapjan megallapithato, hogy a tagdllami szintii pénziigyi, gazdasagi mutatatok
(elérhetd tagallami forrasok mennyisége, GDP ardnyos adatok) nem mutatnak korreldciot a
szofisztikdcios valtozoval, azaz nem befolydasoljak a koncepciok alakitisat. Az otodik és
hatodik hipotézis tehdt jelen formdjaban cdfolhato.

A portdlszintii forrasmennyiség ugyanakkor befolydsolja a kezelt projektek szamdt, mely
kimutathato hatdst gyakorol a koncepciok szofisztikdcidjara. A portalok fejlettsége azonban
nem egy meghatarozott megtériilési pont fiiggvénye, a szofisztikacid a projektszam
figgvényében novekszik. A fentiek vélheté magyarazata, hogy a projektek szdma
meghatarozza a varhatd adminisztrativ tranzakciok szamdt, mely alapul szolgalhat az
adminisztrativ terhek becsiilt ¢s megcélzott szintjének meghatarozdsihoz, s e kalkuldcio segiti
a portalkoncepciokkal kapcsolatos dontések meghozatalat.

Az igazgatdsi és technologia tényezok nyolcadik hipotézis szerinti hatdsa részlegesen
igazolhato, azaz nem mutathatod ki egyértelmli dsszefiiggés minden esetben a tényezdk és a
szofisztikacio szintje kdzott, azonban bizonyos jellegzetességek jol kivehetok. A technolodgiai
tényezok (e-kormdnyzat elterjedtségének mutatoi) nincsenek egyértelmli hatassal a
portalkoncepcidk szofisztikacidjara, azonban a technoldgiai mutatok magasabb szintje mellett
a szofisztikacio jellemzden magasabb minimumszintrdl indul.

Az igazgatasi tényezOk vonatkozasidban az unitarius allamszerkezetii tagallamok (Eszak,
Kozép- és Dél-Eurdpa) esetében nincs kimutathatd Osszefliggés az allamszerkezet és a
portalkoncepcidk szofisztikdcioja kozott. A foderativ berendezkedésii tagallamok esetén a
szofisztikdcio jellmzéen alacsonyabb. Ezen orszagokban a szélesebb korti dontési
kompetenciak miatt az egyes teriileti egységek jobban testre szabjak a portalkoncepciokat is,
ami noveli az egyedi rendszerek szdmat, mely a portdlonkénti projektszam csokkenésével a
szofisztikacio csokkenése irdnyaba hat.

A kutatasi eredmények alapjan két olyan makrovaltozd azonosithatd, mely koézvetleniil
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(portdlonkenti projektek szama), vagy kozvetve (portdl dltal kezelt forrdsok mennyisége)
egyértelmi hatast gyakorol a mikrovaltozok alakulasara és a portalkoncepciokkal kapcsolatos
dontések meghozatalara. E makrovaltozok beépitésre keriiltek az e-kohézid hatékonysagi

ontoldgidjaba, tovabb bdvitve ezzel annak értelmezési tartoméanyat (2.4bra).
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4.

Javaslatok a tudomanyos eredmények hasznositasara

Az e-kohézié relative 1) koncepcid a fejlesztéspolitikdban, ugyanakkor alkalmazasa a

tamogataskezelési folyamatok nagyfoku transzformacidjat eredményezi, mely a megfeleléen

alkalmazva az adminisztrativ terhek egyediilallé csokkentését teszi lehetdvé. A tehercsokkentés

¢és koltségmegtakaritasok révén pozitiv gazdasagi folyamatok indithatok be, mely az elézetes

kutatdsok alapjan, Unids szinten ¢érzékelhetd GDP novekedést indukalhat. A fentiek

jelentdségét jol mutatja, hogy az e-kohézid kovetelményrendszere a kdvetkezd programozasi

idészakban is a szabalyozas részét képezi, s annak a jogalkoto egyre kiemeltebb szerepet szan.

Figyelembe véve a koncepcié komplexitasat és a benne rejlo tehercsokkentési potencialt, a

téma-specifikus modszertan alkalmazasa szdmos gyakorlati elénnyel jarhat:

a fenti lehetoségek kiaknazdasa minden tagallam esetében egyedi és lokalis
viszonyokra szabott dontések fiiggvénye, igy a kidolgozott ontologia segit a
portalkoncepciok egyedi kontextusanak jobb megértésében, a hatékonysdagot
befolydsolo tényezok értékelésében

az érettségi modell segitségével a portilok tehercsokkentési potencidlja és javitasanak
lehetoségei felmérhetok

az ontoldgia segitségével a portalkoncepciok jovobeli fejlesztése tudatosabban
tervezheto

az érettségi modellel gradudlis fejlesztési stratégiak alakithatok ki, célzott
beavatkozasok tervezhetok, valamint az elorehaladas folyamatosan mérheto

az e-kohézio a kovetkezo programozasi idoszakban ujabb tamogatastipusokra keriil

kiterjesztésre, e modszertani eszkozok segitik az uj portdlok kialakitasadt, tervezését
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