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E-kbzigazgatas az lUgyfélszolgalatban

|. AZ E-KOZIGAZGATAS FOGALMA
ES KONTEXTUSA

l. 1. AZ F-K@ZIGAZGATAS TARTALMA, ELEMEI,
CELJA ES FONTOSABB FOGALMAI

Kozigazgatasunk rapid atalakuldson megy keresztiil - ennek céljat, eszkozeit és értelmét
csak akkor érthetjiik meg, ha feltarjuk a hattérben fesziilé okokat és 6sszefliggéseket.
Inditsunk egy definicidval: ,Az e-kdzigazgatas a kozszféra kapcsolatrendszerének tudas ala-
pu atalakitasat és racionalizalt, szolgaltatd jellegl Ujraszervezését jelenti, az infokommunika-
ciés technoldgiai alkalmazasok kbzmUiszer( hasznalata révén”.! Ebben az alfejezetben ennek
a definicidnak az értelmezése mentén haladva adjuk meg a fogalom értelmét.
A definiciéban harom olyan pillér van, amely eligazit bennlinket (kiilonosképpen, ha mogé
tesszik a tovabbi magyarazé fogalmakat):
» 1. a kapcsolatrendszer tudas alapu atalakitasa (tudas alapu tarsadalom, tudasmenedzs-
ment, tanuldszervezetek stb.);
» 2. a racionalizalt, szolgaltato jellegl Ujraszervezés (szolgaltatd allam, hatékony allam,
kdzmenedzsment-szemléletek stb.);
» 3. az infokommunikacids alkalmazasok kdzmdszer(i hasznalata (informacios tarsada-
lom, tobbcsatornas ligyintézés, elektronikus és automatizalt tgyintézés stb.).

1.1.1. A KAPCSOLATRENDSZER TUDAS ALAPU ATALAKITASA

Az e-kozigazgatas paradigma-diffuzidja (lasd késébb) olyan infrastrukturalis atalakuldst hoz,
amely egyarant hatassal van a kdzigazgatas szervezetére, az alkalmazott technolégidkra, az
Ugymenetekre és a tartalmakra. Az atalakulds annyira komplex, hogy azt egy tudas alapu
mukodés nélkil el sem tudjuk képzelni. Az ( szolgdltatasok tartalmi menedzselése, az egy-

1 Budai B.: Az e-kdzigazgatas elmélete (masodik, atdolgozott kiadas). Akadémiai, Budapest, 2014.
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ablakos szolgaltatasok kialakitdsa hatékony adat-, informacio- és tudasmegosztas, valamint
kollaborativ megoldasok nélkiil nem mdkodhet, hiszen a tuddsmenedzsment gyakorlati
szempontbdl nem mas, mint a megfeleld informacio vagy tudas eljuttatasa a megfelel6 sze-
mélynek, a megfeleld pillanatban és formaban.?

Marpedig a kozigazgatas - jellegébdl és funkcidibdél fakaddan - féként adat-, informacids és
tudastarakkal foglalkozik. Tevékenységiik outputja is tobbnyire informacio és tudas forma-
jaban kerll nyilvanossagra. (Ebben a modellben a kbzigazgatds nem csupan hasznaldja, de
tulajdonosa is ezeknek az adatoknak és informacidknak.)

[.1.2. RACIONALIZALT, SZOLGALTATO JELLEGU UJRASZERVEZES

A kozigazgatas Ujraszervezésének igénye - eltekintve a gyakran politikai téltetben gazdag
hattértél - valamilyen raciondlis szempont szerint torténik. A racionalitas alatt - napjainkban
- a hatékonysagot és a szolgaltato jelleget értjiik.

E mindségek az Gj kozmenedzsment-iranyzatokban (New Public Management) jelentkeztek
el6szor. Todd Ramsey A szolgéaltatd allam cim(G munkajanak® ide vonatkozé fejezete négy
szakaszt kiilonboztet meg ebben az atalakitasi folyamatban:

Online kozigazgatas* - a megjelenés

Az online kozigazgatds a hozzaférésre és az internetes megjelenésre helyezi a hangsulyt.
Célja, hogy minél tobb informaciot és minél tébb szolgaltatast online médon is el lehessen
érni. Az online kozigazgatas kialakitasa egyszer( és latvanyos: kiilondsebb hivatali eréfeszi-
tés nélkil helyezziik el a hivatali ,tartalmakat” a weben. A kapott kép azt sugallja, hogy az
e-kozigazgatas létrejott, hiszen az lGigyfelek egy virtudlisnak hatd hivatallal szembesiilnek
(az azonban nem tudatosul benntik, hogy gyakorta patyomkin-hivatalokkal...). Eredményét
tekintve mar az online kozigazgatas kialakitasa is hasznos, hiszen az allampolgarok tulnyo-
morészt informacidért fordulnak a kézigazgatashoz.

2  Géré K.: ,Tudasmenedzsment a kodzigazgatasi munkaban”. Informacios Tarsadalom, 2004/2. ITTK, Budapest, 2004.

3 Ramsey, T.: On Demand Government - Continuing the e-Government Journey. IBM Press, Lewisville, 2004. (Magyar
kiadas: Ramsey, T.: A szolgaltaté allam. Szazadvég, Budapest, 2006.)

4 Todd Ramsey a kormanyzas szoét hasznalja, hazai kontextusban azonban kdzigazgatast kell értentink alatta, igy inkabb
ezt a kifejezést hasznalom a tovabbiakban.
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Interaktiv kdzigazgatas - a kibontakozas

A szolgaltato allam felé vezeté Ut masodik mérfoldkovénél az elsédleges cél az interakcidk
athelyezése a virtudlis térbe , és ennek érdekében az intelligens infrastruktura és az online
Ggyintézés kialakitasa domindal. Ehhez a hattéralkalmazasok fejlesztése és a front office (lasd
késdbb) elemek felhasznalobarattd alakitasara is szlikség van. Az interaktiv kdzigazgatas
strukturalt rendszerekben gondolkodik, adatbazison nyugvé portalokkal operal. A szakasz
célja, hogy minél tobb interakcié végbemenijen.

Integralt kézigazgatas - az 6sszekapcsolédas

A harmadik szakaszban a hivatalok és hattéralkalmazasaik 6sszekapcsolasa torténik meg. Ezt
kovetden valdsulhat meg a folyamatok integracidja, az ligyfél nézépontjabdl az egyablakos
Ugyintézés létrejotte. A folyamatok integracidja a szervezeti atalakitast is megkdvetelheti
(s6t - egyes szervek megsziinésével - Ujak létrejottével is jarhat). Az integracioval jard at-
alakitas gazdasagosabb, hatékonyabb, egységesebb arculaty, illetve egyszer(ibb struktaraju
kozigazgatast eredményez. Az lgyfélorientdlt és értéknovelt szolgdltatasokat ez tobb csa-
tornan teszi elérhetévé.

Szolgaltato allam - a béviilés

A szolgaltaté allam proaktiv: ha felismeri az Gigyfél elvarasait, akkor igény szerinti - az tigyfél
altal elvart - szolgéltatast nyujt, amelyben gyakran tdmaszkodik a partnerekre, beszallitékra.
A fenti jellemzék integralasaval az el6z6éeken tulndve, a halézatisag elényeit kihasznalva az
értéknovelt szolgdltatasok optimalizalt értéklancait dolgozza ki, maximalis szervezeten be-
[tli és kiviali egytttmUkodéssel.

1.1.3. Az e-kézigazgatas tarsadalmi kontextusa, az informacios tarsadalom - kézigazgatasi
szempontbol relevans - jelenségei (az infokommunikacios alkalmazasok kdzmtiszer(i hasz-
nalata)

»Az informacids tarsadalom olyan Uj tarsadalmi egytittélési forma, amelynek sordn - nap-
jainkban - az infokommunikaciés eszkdzok, az eszk6zokhoz rendelt tartalom, az ezeket
mukodtetni képes ismeret olyan tudast, majd innovaciét general, mely katalizalja és Ujra-
szervezi a gazdasagi-tarsadalmi és kulturalis folyamatokat (a tarsadalmi egyenlétlenségek
sajnalatos Ujratermelése mellett), s ezekhez Uj tartalmi és formai szabalyozast és igazgatast
(gyakori, dinamikus korrekcioval) kdvetel. A valamennyi szférat érinté atalakulasban a koz-
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igazgatas elé tamasztott kihivasokat az e-kézigazgatas tagan értelmezett eszkézrendszere
(szervezési-vezetési modszerei, technoldgiai megoldasai, jogi szabalyozasa) oldja meg, Uj
alapokra helyezve a kozigazgatast. Ezaltal a tarsadalmi paradigmavaltast kozigazgatasi pa-
radigmadiffundalas kiséri."”

Ennél a definicional ugyanakkor fol kell hivni a figyelmet a tarsadalmi egyenlétlenségek
sajnalatos Ujratermelésére. Merthogy az informacids tarsadalom nem kizarélag pozitiv tarsa-
dalmi jelenség: kutatdk szamos valés és vélt arnyoldalat hangsulyozzak az identitasvesztés-
tél a bizalmi kérdéseken és médiaabuzuson keresztil a devians és elavult tartalmak (szeme-
tek) terjedéséig. A valodi problémajat mégis a tarsadalmi egyenlétlenség Gjratermelésében
lathatjuk, amely itt a digitalis egyenl6tlenség (szakadék) formajaban kérvonalazodik.

Az informacids tarsadalom nyertesei azok, akik az infokommunikacios technikakat napi ru-
tinnal haszndljak és hasznositjak, képesek olyan Uj készségeket elsajatitani, mint az Gj infor-
macids és kommunikacids készség, vagy akar a tanulds elsajatitdisdnak készsége. Masrészt
viszont azok lesznek a vesztesei, akik ezeket a technolégidkat nem érik el s a készségeiket
nem alakitjak ki. A digitalis szakadék® e fenti folyamatokban végz6dé tarsadalmi atalakulas
nyertes és vesztes csoportjai kozotti rést jelzi. Ez a torés, majd szakadék szdmos dimenzid
mentén kialakulhat, példaul az alabbi sikok mentén.

> Eletkori sik: lasd lejjebb - korosztalyi lejté a fiatal és idésebb felhasznaldk kozott.

» Foldrajzi sik: az eszkdzok terjedésének torvényszerliségi sorrendje, hogy a févarostol
kezdve halad a megyeszékhelyeken, majd a nagyobb telepiiléseken és a kisebb tele-
plléseken at a szérvanyokig. Ez utébbiak néha teljesen kiszorulnak, vagy csak jelentés
faziskéséssel kapcsolddnak be. (Az informacids tarsadalmak és az urbanizalddasi folya-
mat késébbi fazisai - pl. a szuburbanizacié, a dezurbanizacio, végiil pedig a reurbaniza-
cio - atalakithatjak a foldrajzi torés képét.)

» Anyagi-egzisztencidlis sik: torés azok kdzott, akik megengedhetik maguknak, és akik nem.

» Végzettségi sik: torés a magasabb végzettségl és az alacsonyabb végzettségliek kozott.

» Ismereti sik: torés az irastudo és az irdstudas valamely formajanak hianyaval kiizd6k
kozott.

» Csaladi hattérben mutatkozé sik: a mintakévetésnek, kbszonhetéen nagysagrendekkel

5 Budai B.: Az e-kdzigazgatas elmélete. Akadémiai, Budapest, 2009. 85. o.

6 Egy-egy hatranyos helyzetl csoport és a teljes populacié informacios eszk6zokhoz vald hozzaférését és aranyat a
Digital Divide Index (DIDIX) mutatja. Forras: SIBIS New eEurope Indicator Handbook, 2003; ill. Selhofer, H.-Hiising,
T.: The Digital Divide Index - A Measure of Social Inequalities in Adoption of ICT, 2001. Idézi Pintér Rébert szerk.:
Magyar Informaciés Tarsadalom Eves Jelentés, BME-ITTK.
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nagyobb a hasznalati arany a hasznalé szilék gyermekeinél, mint a nem hasznalékénal.

> Nyelvismereti sik: az IKT (Infokommunikacids Technolégiai) eszkdzokon futd tartalmak
sok esetben idegen (angol) nyelvismeretet feltételeznek. Ennek hidnya elzarja a tartal-
mat a felhasznalo eldl.

»  Munkahelyi sik: torés azok kézott, akiknek a munkajahoz feltétlentl sziikséges, és akik-
nek nem sziikséges az IKT.

»  Tajékozottsagi (igényhianybol fakado) sik: szakadék azoknak, akik bar a fenti kategori-
akba nem feltétleniil esnek, de nem ismerik fel a hasznalatbdl szarmazé elényoket.

» Fogyatékkal él6k sikja: a fogyaték jellegétdl és mértékétdl fliggden esélytelenné valhat
az IKT hasznalata.

» Etnikai sik: a roma népesség iskolazottsagat, munkaeré-piaci helyzetét és mas tar-
sadalmi statuszat tekintve is a leghatranyosabb helyzetli magyarorszagi kisebbség.”
A szamukra elérheté infokommunikacios infrastruktira a kbzosségi helyekre, kisebbsé-
gi bnkormanyzati irodakra és iskolakra korlatozaédik.

Napjaink tudomanyos diskurzusdban a mennyiségi és alapvetéen dichotdm megkozelitést
(hozzafér vagy nem fér hozza) a mindségi vizsgalat kezdi felvaltani. Ezzel parhuzamosan a
digitalis szakadék helyett az arnyaltabb képalkotasra alkalmas digitdlis egyenlétlenség kife-
jezést kezdik hasznalni.

Véleménylink szerint mindenkori kormanyzati feladat a leszakado csoportok visszaemelése
a ,nyertesek” kozé, amit stratégiai eszkozokkel lehet (és kell) végrehajtani.

1.1.4. A kozigazgatas alakulasara haté szoritéerék

A fejlesztés kényszerjellegét kihangsulyozva nem célunk a pozitivumok felsorakoztatasa.
Azaz - egy képzeletbeli SWOT-elemzés részeként - nem kivanunk teljes képet adni arrdl,
hogy milyen erésségei és lehet6ségei vannak a kozigazgatasnak, hiszen a kényszerjelleget a
veszélyek és a fenyegetettségek hozzak létre. Azaz a valtoztatas kotelezé erejét a diszfunk-
cionalitasok és latens diszfunkcionalitasok adjak.

7 A roma populacié pontos méretét nehéz meghatarozni. A szakmai konszenzus félmillié férél beszél, azonban tekin-
tettel arra, hogy 100 élvesziiletésbdl 15 gyermek roma szarmazas, a teljes lakossagon beliili aranyuk 2030-ra elér-
heti a 10%-ot. (Forras: Interju Kemény Istvannal; http:/www.geographic.hu/index.php/fotopalyazat/fotopalyazat/
nyomtathato.php?act=napi&id=794). Jelenlegi és jovébeli aranyukat tekintve is akkora kritikus témeget képviselnek,
amelynek specialis felzarkdztatasa, beemelése és befogadasa elkeriilhetetlen az informacids tarsadalom megvaldsita-
sahoz.
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Mig hazank kozigazgatasat a masodik vilaghaboru elétt a jobbak és a kévetenddek kozott
tartottdk szamon, hiszen bévelkedtek a j6 megoldasokban és a modernizaciés megoldasok-
ban, igy ma a kévetdk, a felzarkdzok kozé sorolhatjuk.

Az elsé problémakér napjaink hazai kdzigazgatasara és az allam mikodésére jellemzé ano-
malidk egyik csoportja, a finanszirozas koré gyUjthet6. Megoldatlan tarsadalmi fesziiltséget
okoz a juttatasok gyakori céltévesztése (nem az kapja, aki a sziikséget szenvedi), a jaradékva-
daszat,® a korrupcio és a hatékonysagvesztés, a romld demografiai mutatok és ezek hatasai,
az eddigiekbdl is fakadé koltségvetési nyomas, amely egyre névekvé feladatokhoz egyre
kisebb forrast rendel, és gyakran sok pénzért kevés és rossz minéségl szolgaltatast mu-
tat egy-egy hivatal szolgaltatasi portfélidja. Ide tartozik a fenntarthaté fejlédés valamennyi
kihivasa is, azaz a rendszer lizemeltetésének hosszu tavu kérdéseit felveté problémak hal-
maza. A szoritas keretét napjainkban az addssagszolgalat és a fenntarthato fejlédés (para-
dox viszonya) hatarozza meg. Az addssagszolgalat (kiils6 és belsd eladdsodas) teljesitésének
szempontjait szamos szervezet meghatarozza, igy a koltségvetés hianyat az EU maximalja,
mig a konszolidacié elérésére szamos szervezet’ tesz ajanlasokat (amely ,ajanlasok” erejét
lobbitevékenységgel erdsiti).

A masodik problémakér az Ggyféloldali varakozasokban keresendd. Az informéacids tarsa-
dalmi jelenségek a virtualis térben is megjelentetik Ggyféloldali igényeket, a tobbi - kereske-
delmi és civil - szolgdltatashoz hasonld, folyamatosan ndvekvé mértékl elvarasokkal. Ezzel
parhuzamosan a személyiségi jogok kérdése egyre érzékenyebbé valik, valamint a hivatal
virtudlis térbe val6 belehelyezésével a biztonsagi kockazatok is fokozédnak.

A harmadik problémakdér az Eurdpai Unid tagsagi statuszabdl fakad. Az Eurépai Kozigazga-
tasi Tér szamos kozigazgatasi, szervezési és informatikai kbvetelményt tAmaszt. Kiemelend6k
ezek kozlil az interoperabilitasi és interkonnektivitasi kovetelmények, amelyek a rendszerek
Osszekapcsolasanak és egylittmikodésének szervezeti, informatikai és nyelvi formalizalasat
tamasztjak kovetelményként. A kozigazgatas makroszint( (orszagok kozotti) versenyét is az
Eurdpai Unid sziili, hiszen az Unid szabadsagjogai teszik lehetévé azt is, hogy a kozigazgatasi

8 Jaradékvadaszatnak hivunk minden olyan magatartast, ahol a piaci szereplék olyan extraprofithoz jutnak hozza az
allami megrendeléseken keresztiil, amelyeket valodi versenykortlmények kozétt nem érnének el. Jaradékvadaszatnak
hivjuk azt is, ha egy jogszabdly kiskapujat kihasznalva vagy a jogszabalyt kikertiilve jutnak extraprofithoz, illetve ha ugy
befolyasoljak a jogalkotast, hogy ezek a feltételek létrejojjenek. A jaradékvadaszat improduktiv, mivel tarsadalmi kolt-
ségei jelentésen meghaladjak a vadaszattal érintett egyéni hasznok 6sszegét. (Forras: L6rincz Laszlo: , A jaradékszerzés
elmélete”. Kormanyzas, kozpénzugyek, szabalyozas, 2007/1.)

9 Pl. az OECD, az IMF, a Vilagbank stb.
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szolgaltatasok egyre bévilé korét is a tagorszagi szimpatia szerint vegylik igénybe.

Végiil ondefiniciés problémat mutat, hogy jelenleg az allam tulburjanzasa észlelhetd, azaz
a tul sok szerep integralasa, az, hogy az igazgatasszervezés vezérléelve az ligyfél-orientacid
helyett a hivatalorientacid, az intézmények pedig gyakran nem 6sszehangoltan (vagyis re-
dundansan, tehat olykor egymassal szembemenve) miikédnek.°

Az els6é harom jellemzécsoport nem csupan lefesti a kdzigazgatas helyzetét, hanem kény-
szeriti is a kbzigazgatast a megujulasra. A képlet igen egyszer(i: az a kozigazgatasi szerve-
zetrendszer, amelyik zart rendszerként igyekszik bebetonozni a szervezetben érdekeltek
komfortzondjat, noveli annak entrépidjat (rendezetlenségét). A megujulas legfébb eszkoz-
rendszerét az e-kozigazgatas adja.

A status quo fenntartasa tehat nem jarhato, a rendszer végét jelenti. A kbrnyezettel, a kor-
nyezeti kovetelményekkel szorosan lépést tartd (olykor azt proaktivan meg is el6z8) koz-
igazgatds segitheti elsé kérben a rendszer fenntartasat, majd ezen tulmutatva a tarsadalmi
prosperitast. Ennek a modernizacidénak az e-kozigazgatas adhatja meg az elsédleges eszkoz-
rendszerét és motorjat.

1.1.5. Napjaink allammodell-idedlja: a szolgaltato allam

A szolgaltaté allam kézigazgatasaban hangsulyossa valik a kdzigazgatas koncepcidja, szerve-
zeti kulturdja, mdkodési modellje, technoldgiai infrastruktaraja, atalakitasi menetrendje, és
az egészet athato tavlatos gondolkodas.!!

Ebben a kdzegben a szolgaltatasok az ligyfelekrél szélnak, azaz szamukra kell biztositani a
leheté legkénnyebb, legegyszerlibb és a legkevesebb problémaval jaré Gigyintézést. Ennek
érdekében a szolgaltatd dllam megprébalja redukalni:

» atavolsagi akadalyokat,
» a fizikai akadalyokat,
» a kommunikacids akadalyokat,
» az elektronikus hozzaférési akadalyokat, valamint
» adigitalis akadalyokat.
Az akadalyok elbontasanak egyik eszkdze tehat az elektronikus, automatizalt szolgaltatasok

10 Habar jelentés méretli allamapparatus képe tarul elék, ezek a valdsagban sokszor gyenge és formalis (ebbdl fakaddan
indokolatlan) intézmények, amelyek a rendszervaltas el6tti paternalista allam jegyeit hordozzak magukon.

11 Ramsey, T.: On Demand Government - Continuing the e-Government Journey. IBM Press, Lewisville, 2004. (Magyar
kiadas: Ramsey, T.: A szolgaltaté allam. Szazadvég, Budapest, 2006.)
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kialakitdsa. Ezt ismerte fel az Eurépai Unid, amely kibocsajtotta az eEurope stratégia-,soro-
zatot”, amely az éta is valamennyi EU-tagorszag nemzeti stratégiajanak magvat alkotja.

A kiemelt célok kdzott helyet kapott:

» 1. a mar korabban prioritasként kezelt kdzszolgalati informaciok elérésének biztosita-
sa, az informacidszabadsag és az elektronikus atlathatdsag,

» 2. a kozigazgatasi szervek nemzeti és nemzetkozi (unios) adatcseréjének biztositasa,

» 3. anyilt forraskddu szoftverek bevezetésének tdmogatasa,

» 4. az elektronikus alairas bevezetése a hatdsagi ligyintézésben, illetve

» 5. az elektronikus hatdsagi ligyintézési formak meghonositasa.

Az e-kozigazgatas megvaldsitasanak ,végterméke” az online kbzigazgatasi szolgaltatas. Te-
kintettel arra, hogy tobb ezer kbzigazgatasi Ggytipust ismeriink, ezek egyidejl e-kdzigazga-
tasi Ggymenetté valé atalakitasa - az eréforrasigény miatt - képtelenség.

Az EU ezért hatarozott Ugy , hogy az ligyek gyakorisdga alapjan sorrendet allit fol, amely-
nek mentén a tagallamoknak haladniuk ajanlott. A leggyakoribb ligyeket az aldbbiak szerint
csoportosithatjuk:

» a) az okmanykiallitassal kapcsolatos szolgaltatasok,

» b) az add-, jarulék- és vamszolgaltatasok,

» ¢) az egészségligyi és szocidlis szolgaltatasok,

» d) az oktatdsi szolgaltatasok,

» e) a munkavallalassal kapcsolatos szolgaltatasok,

» f) az elektronikus fizetéssel jaré szolgaltatasok,

> g) az allampolgari azonositast biztositd (kapcsolddo) szolgaltatasok, tovabba

» h) az egyéb szolgaltatasok.
Ennek tiikrében készllt el az azéta is hivatkozott hiszas lista,'? amely az allampolgarok (12)
és a vallalkozasok (8) szamara kinalja a leginkabb igényelt, legalapvetébb kbzszolgaltatiso-
kat.

A hagyomanyos és az ligyfél jelenlétét egyaltalan nem igénylé - teljesen elektronizalt - el-
jarasok kozott a szolgaltatasok nyudjtasanak o6t szintjét kiilonboztethetjiik meg:*®

» 1. szint: informacié - online informaciok nyujtasa a kozigazgatasi szolgaltatasokrol.

12 Common List of Basic Public Services: kévetelményjegyzék, avagy masként a 12+8-as lista. (Nalunk ez 27 lgytipust
jelent, mivel az EU-s csoportositas nem egyezik meg hazank tigycsoportjaival. Az okmanyoknal példaul kilon csopor-
tot jelent a gépjarmdivel és az Gtlevéllel kapcsolatos ligyintézés.) Azaz hazankban a 12+8=27.

13 Forras: Budai Balazs Benjamin-Siikosd Miklds: M-kormanyzat - M-demokracia. Akadémiai Kiado, Budapest, 2005.
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A legalapvetébb funkcid, hogy a hivatali informacidk a hivatal miikodésétol fliggetle-
nil elérhetéek legyenek. Erre a média fejlédésével egyre tobb mad nyilik. A leginkabb
alkalmazott médium az internet, de felmerl a wap-oldalak, illetve a DiTV (digitalis tele-
vizid) mint kézeg alkalmazasanak a lehetésége is. Ezzel a hivatal leterheltsége cstkken,
valamint az informacionyujté kapacitas is felszabadul.

2. szint: egyirdnyu kapcsolat - nyomtatvanyok, Grlapok, adatlapok let6ltésének, ki-
nyomtatdsanak lehetésége, aminek hala csokken az ligyintézésre forditandd idé. A
,2nyomtatvany” sz6 a formalizaltsagot, a ,letdltése” az elektronizaltsdgot mutatja, igy ez
a szint jelenti az el6szobat a valédi e-kdzigazgatasi szolgaltatasok felé.

3. szint: interaktivitds - nyomtatvanyok, Grlapok, adatlapok online Gton térténd kitol-
tése, beleértve a hitelesitést. Itt mar majdnem megvaldsul a taviigyintézés lehetésége,
azonban az illetékek lerovasa ezen a szinten nincs megoldva, igy az tgyfélnek ligyen-
ként egyszer még meg kell jelennie a hivatalban.

4. szint: tranzakcié - a teljes Gigymenet elektronizalasa: dontés, kézbesités, illetékek
lerovasa. Ez a szint mar az e-kbzigazgatas ,megtestesiilése”, amikor az Gigyfél egyaltalan
nincsen jelen fizikailag, és az (igymenet is nyomon kévethet6; viszonylag magas szintd
automatizaltsagot, ennek révén pedig nagy idémegtakaritast eredményez.

5. szint: napjainkban - a CapGemini 2007-es benchmarking-maédszertana nyoman -
egyre tobbet beszéliink a targetizaciérdl és a perszonalizaciérél amelyek kvazi 6tédik
szintként olyan proaktiv, automatizalt szolgaltatdsokat takarnak, amelyek célirdnyosan
elégitik ki az tgyféloldali elvarasokat.'*

Az infokommunikaciés technolégiak fejlédése a hivatalok mikodését soha nem latott mér-

tékben teheti jobbd, hatékonyabba, demokratikusabba. Segitséglikkel lehetévé valhat

» a hivatalok m(ikodésének transzparenssé tétele,

» a kozigazgatasi szolgaltatasok térbeli és id6beli korlatainak csokkentése,
» a hatékonysag novelése,

» az egységes kozigazgatas képének megteremtése az ligyfelek irdnyaba,
» a kozigazgatas atlathatosaganak elésegitése,

14 Erdemes emlitést tenni a nulladik szintrél is, amely a teljes offline vilag allapotat jeldli. (E sorok irasakor még vannak
ezen a szinten is intézmények.) Valédi értelmet azonban egy ,kvazi offline vagy kvazi nulladik” szint kaphatna, amikor,

bar latszolag van weboldala az adott intézménynek, azon érdemi tartalom nem talalhatd. igy mar nem egy valdsagtol

elrugaszkodd kategériat nyernénk.
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» az esélyegyenl6ség megteremtése a kdzigazgatasi szolgaltatasok vonatkozasaban,

» a hatékonyabb lakossagi részvétel az 6nkormanyzat dontéshozatali mechanizmusaban
és ezzel Uj véleménynyilvanitasi lehetéség megnyilasa,

» a vezetbkkel vald kdzvetlen kapcsolatteremtés az internetes lakossagi férumok segit-
ségével,

» az allampolgar kiszolgaltatottsaganak csokkentése, a helyi kezdeményezések, javasla-
tok, inditvanyok eddiginél hatékonyabb kezelése,

» a kozvetlen demokracia kiszélesitésének lehetésége, a helyi népszavazas gyakorisaga-
nak fokozasa.

. AZ E-KOZIGAZGATAS
LEGFONTOSABB SZABALYAI

I1.1. AZ E-KOZIGAZGATAS SZABALYOZASANAK JELLEGE

3. A hagyomanyos jogintézményeket elektronikusra cserélé jogszabalyok

2. Informacios tarsadalmi alaptérvények és kapcsolodo rendeleteik

1. Minden életviszonyra vonatkozo jogszabalyok

1. sz. dbra: Jogi piramis (forrds: Dr. Verebics Jdnos: Elektronikus kormdnyzat és jogi szabdlyozds -
az akaddlyok elbontdsa - vezetdi ésszefoglalo, kézirat)
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Az e-kozigazgatas karakterisztikdjanak normativ hatterét elsésorban az EU hatarozza meg,
majd innen, fentrél lefelé épitkezve egészen rendeleti - kozvetlen végrehajtasi - szintig
torténdé szabdlyozasra van sziikség. Ha az igy feléplil6 jogszabalyi hierarchiat akarjuk elsé
pillantasra attekinteni, azt mondhatjuk, hogy az informacids tarsadalom (valamint az e-koz-
igazgatas) viszonyaira vonatkozoé jogi szabalyozas 6trétegi:*®

» 1. Az elsé - legszélesebb - réteget azok a teriletek alkotjak, amelyek minden életvi-
szonyra kiterjednek, de nem kifejezetten az informacios tarsadalmat vagy az elektroni-
kus kormanyzast szabalyozzak.

» 2. Amasodik szint az informacids tarsadalom alaptérvényeit és végrehajtasi rendeleteit
tartalmazza, amelyek specidlisan az informacids tarsadalom mikddésének sajatossaga-
it'® szabalyozzak.

» 3. Ezt kdvetik azok a dinamikusan fejl6d6é normak, amelyek a hagyomanyos (papir ala-
pu) Ggyvitelt és az azokhoz kapcsolodoé jogintézményeket valtjak fel.

» 4. A negyedik szinten helyezkednek el a koregulativ normak: az ipari dnszabdlyozas
olyan termékei, amelyeknél a cimzettek korében jelentkezé énkéntes elfogadottsaguk
nem indokolja a torvényi erét.

» 5. Asort véglil az EU joga zarja, amelynek jellemzdje, hogy a tagorszagok mindegyikére
kotelez6, és az egyes nemzeti jogok felett all.*”

A torvényi szabalyozast sok helyiitt kiegészité rendeleti szabalyozas teriiletén napjainkban
egyre nagyobb lemaradas tapasztalhaté, ami a tovabbi térvények megalkotasat is hatral-
tatja. Gondot jelent az is, hogy az informaciés tarsadalmi mukodés feltételrendszerének
biztositasahoz a felsé szintl szabdlyozds dnmagdaban kevés. A jogalkotasnak alsoébb szin-
ten, féleg 6nkormanyzati rendeletalkotasban®® is meg kell nyilvanulnia. Ezt akar hatodik

15 Itt Dr. Verebics Janos tematikajat kovetjuk (Verebics Janos: Elektronikus kormanyzat és jogi szabalyozas - az akada-
lyok elbontasa; vezet6i 6sszefoglalo, kézirat).

16 Példaul az adatatvitel és a kommunikacié lehetéségeit, az elektronikus eljarasi lehetéségeket, az elektronikus fizetés
lehetGségeit stb.

17 Magyarorszag - EU-tagorszag lévén - az IDA-, majd az IDAbc-program keretén bellil szamos olyan terllettel talal-
kozik, amelyet 2006. januar 1-ig 6sszeurdpai szinten szabalyoztak. Ez részben szerencsés, hiszen igy az EU-kompa-
tibilitasi problémak nem jelentkeznek, részben pedig figyelmeztetd jel, hiszen az EU-s szint( szabalyozashoz fel kell
késziteni a hazai kozigazgatast.

18 Tekintettel arra, hogy az 6nkormanyzati rendeletalkotas a torvényekhez képest |ényegesen gyorsabb és rugalmasabb
forma, tobb tekintetben itt mutatkoznak meg azok a lehetGségek, amelyekbdl az uttéré e-kormanyzati (magyaran
e-kozigazgatasi) megoldasok kialakithatok.
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szintként is jelolhetnénk, hiszen ez a szint az, ahol a kdzponti torekvések elakadhatnak.”
A kozosségi elvarasok normak formajaban testestilnek meg és ekként értelmezhetéek. SzU-
kebb fokuszunkban itt az all, hogy az e-kbzigazgatas jogi szabalyozottsagat az eurdpai unios
(els6sorban masodlagos) normai, valamint az informacios tarsadalommal jaré elektronikus
viszonyrendszerekre vonatkozé szabalyozas hatja at.

11.2. AZ E-KOZIGAZGATAS NEMZETKOZI ES HAZAI STRATEGIAI HATTERE

A stratégidk, bar jogi termékek, mégis csupan irdanymutatasul szolgalnak. Ezt szimbolizalja a
klasszikus talalos kérdés, miszerint ,ha harom veréb (il a vezetéken, és ebbdl ketté elhata-
rozza, hogy elrepil, hanyan maradnak a vezetéken?” Harman, hiszen csak elhataroztak, még
nem replltek el.

Ahogy végigtekintlink az Unio informacids tarsadalmi és e-kdzigazgatasi stratégiain, jol 1at-
szik, hogy a ,verebek” j6 része var még a repllésre. (Jelentds résziik megdoglott, mig néha-
nyan filozofalnak a repulés jésagardl, és az evolucioét hibaztatjak.) Azonban a fejezet végén
latni fogjuk, hogy a repiilés hatékonysaga (az ugralassal szemben) nem kérdéses (a moder-
nizacié iranya nem vitatott), a repuléshez nélkiilozhetetlenek a verebek és a replilni tudas
(azaz a képzés), a vezetéken Uléshez (két repllés kozott) pedig sziikség van a vezetékre (az
infrastrukturara) és a repuiléshez sziikséges motivaciéra (a modernizacios kényszer) - és igy
tovabb az allegérian keresztiil.

Az Unid informacids tarsadalmi stratégiai a Bangemannbizottsag jelentése 6ta a mindségi
bdéviilésen és a hangsulybéli eltolédasokon kiviil nem sokat valtoztak. A stratégiak

» 1. az infrastrukturarél (Gjabban miikodésrél),

» 2. a szabalyozasrol és az intézményrendszerrdl (a jogi keretek felallitdsardl, médosita-
sarél, lebontasaral),

» 3. a tartalomrol (vagyis a szolgaltatasokrol),

» 4. a felhasznaldkrdl (tehat a képzésekrdl, a mentoralasrdl, az elterjesztésrél, az inkluzi-
vitasrol, az e-demokraciardl), illetve még

19 Elég csak a Ket. azon rendelkezéseire gondolni, miszerint a helyi dnkormanyzat képvisel6-testilete korlatozhatja a
hivatalban elektronikusan intézhet6 tgyek korét. (Amit a képvisel6-testiletek tobbsége meg is tett regnalasuk kezde-
tén...)
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> +1. a horizontalis fejlesztésrél és kutatasrél, valamint Innovaciordl (K+F+l)

szélnak.

Ugy tiinik, ebbdl a négy komponensbél &ll, illetve ezek folyamatos fejlesztésérdl szol az
e-kozigazgatasi programalkotds. A stratégidk lizenete is nagyjabdl ugyanaz: ha a négy cso-
portra odafigyellink, és megoldjuk a horizontalis fejlesztésiiket, akkor elérjik az informacids
tarsadalmi Kanaant, amely gazdasagi prosperitashoz vezet. Amennyiben nem, Ugy vesztesek
lesziink. A stratégidk tehat Bangemann 6ta nem hoznak sok Ujat, legfeljebb szofisztikaltsa-
gukban.?°

Il. 2. 1. Stratégiai hivoszavak

Ad 1. Infrastruktura: Az elsé stratégidk hangsulyos tertiilete az infokommunikaciés eszk6zok
infrastrukturajanak fejlesztése volt, amin el6szor egyetemi és kutatéi halézatokat, majd egy
id6 utdn a kozigazgatas és a versenyszféra szamara is elérheté (transzeurdpai) halézatok
és hirkozlé rendszerek fejlesztését értették. Ez utdbbira késébb konkrét programok vonat-
koztak (TESTA, CIRCA, PKICUG, AG)?. Egyuttal ideértették az elektronikus légi utak, az
egészségligyi halézatok és a varosi informacids halézatok fejlesztését is. A halézatok kiegé-
szitéseként a penetracié nem elégséges boviilése miatt egyre gyakoribb kovetelmény lett a
nyilvanos internetelérési pontok (PIAP) biztositasa is.

A hélozatok fejlesztéséhez kotédden idével megjelent az interkonnektivitasnak (az 6ssze-
illeszthet6ségnek, 6sszekapcsolhatdsagnak) és az interoperabilitasnak (a haldzatok egyideji
alkalmazhatésaganak, kompatibilitdsanak) a kovetelménye (IDA, IDAbc, ISA programok?? ).

Az EU az infrastrukturalis beruhazasok gyorsitasara a maganberuhazasok tdmogatasat és a
PPP-konstrukciok kialakitasat - akar alternativ eléréssel is - szorgalmazta.

Ude szinfolt ebben a kdrben a GALILEO, amely az ezredfordul6tdl egyre hangstlyosabban
mutatja az (irszegmens stratégiai jelenlétét.

Ad 2. Szabdlyozas és intézményrendszer: A szabalyozas eleinte négy nagy prioritast kezelt.
Els6ként a tavkozlési dgazat liberalizacidjat, valamint az ehhez tartozé eurdpai szintli szaba-
lyozo és felligyeleti hatdsagot. (Ez alapozta meg a késébbi infrastrukturalis fejlédést). Maso-
dikként az elektronikus térben zajlé ligyletek jogi relevancidjat garantalé elektronikus alairas
szabdlyozasat. Harmadikként az elektronikus kereskedelem szabalyozasat, mig végiil a szer-

20 Budai B.: Az e-kézigazgatas elmélete (masodik, atdolgozott kiadas). Akadémiai Kiadd, Budapest, 2014.
21 Afogalmak magyarazatat lasd a fogalomtarban!
22 A fogalmak magyarazatat lasd a fogalomtarban!
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z6i jogok (a szellemi tulajdonjog védelme és a digitalis jogkezelés) oltalmazasat. A kiemelt
szabalyozasi teriiletek kozlil ehhez csatlakozott még az adatbiztonsag és az adatvédelem
szabdlyozasa, a versenyszabalyok atgondolasa, az egyszerUsitett cégeljarasok szabalyozasa
és nem utolsdsorban az e-kbzigazgatasi ligyintézés feltételrendszerének kodifikalasa.

A koregulativ szabdlyalkotdsok koziil kiemelendéek azok az egyetértési nyilatkozatok
(MoU),> amelyek az adott piacok technoldgiai fejlédését gyorsitottak. Végll egyre hangsu-
lyosabba valt az e-kézigazgatast biztositd jogszabalyok biintetéjogi oltalmazasa és szankci-
orendszerének kimunkalasa.

Ad 3. Tartalom: A tartalmi kdvetelmények eleinte a back-office tdmogatasara és a (multi)
kulturalis 6rokség digitalizalt védelmére fékuszaltak. Prioritdsként szerepelt az elektronikus
kozbeszerzés, az elektronikus piactér, valamint szamos informaciés rendszer és kozigazga-
tasi adatbazis kiépitése. Késébb fogalmazddott meg itt is az interoperabilitas kérdése (IDA,
IDAbc, ISA, EIF és EIS programok). A tuddsmenedzsment mint technika alkalmazasi kovetel-
ménye késébb,?* a front-office szolgaltatdsok pedig az eEurope stratégia CLBPS kovetel-
ményjegyzékének 12+8-as listaja 6ta a szerepelnek intenziven.

A nyilt forraskdéda szoftverek terjesztése a Microsoft épp aktudlis lobbitevékenységétdl
fliggben hol erésebben, hol gyengébben szerepelt a stratégidkban.

Ad 4. Felhasznaldk: A digitdlis irastudas elterjesztése régi és visszatéré l6zung az eurdpai
informacios tarsadalmi stratégidkban. Ehhez csatlakozik az ismeretterjeszté tevékenységek
tdmogatasa, az inkluzivitas fokozasa (akar a hatranyos helyzetliek felzarkdztatasaval). Az in-
formacios tarsadalom sajatos kategoridiként jelenik meg gyakran a tavtanulas és a tdvmun-
kavégzés.

A digitalis 6koszisztéma fejlédésének kulcsa a digitalis egyenl6tlenség felszamolasaban rej-
lik. A stratégidk ebben kiilonos hangsulyvaltozast tiikroznek:

» Az elsd generacios felzarkdztatd programok a hozzaférési megosztottsag felszamolasat
célozzak meg (a hozzaféréssel rendelkezok és a nem rendelkez6k kozott). Eszkozeik:
IKT-eszkdzok biztositasa egyéneknek, kdzosségi hozzaférési pontok létesitése (PIAP-

23 Memorandum of Understanding - Egyetértési nyilatkozat.

24 Forras: Communication from the Commission concerning the evaluation of the IDA programme and a second phase
of the IDA Programme/Proposal for a European Parliament and Council Decision on a series of guidelines, including
the identification of projects of common interests, for trans-European networks for the electronic Intercharge of Data
Between Administrations (IDA)/Proposal for a Council Decision adopting a series of actions and measures in order
to ensure interoperability of and access to trans-European networks for the electronic Intercharge of Data Between
Administrations (IDA), COM (97) 661 final (K6zismertebb nevén: IDA Proposal)
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ok), szélessavu haldzathoz valé hozzaférés biztositasa stb.

» A masodik generacids programok a hasznalati megosztottsagot célozzdk meg (a hasz-
naldk és a nem hasznaldk kozott). Ennek eszkozei a specialis igényekkel biré csoportok
hozzaférésének biztositasa (eAccessibility), a digitalis irdastudas fejlesztése, valamint
a szolgéaltatasbdvités és a tartalomfejlesztés (dontéen a kodzszolgaltatasok, illetve az
e-kozigazgatas teriiletén).

» Végll a harmadik generaciés programok a hasznalat mindségét tiikr6zé megosztottsa-
got (azaz hogy mire hasznaljak a hasznaldk) probaljak érdemi irdnyba tolni.Ennek eszko-
zei a bizalom- és tudatossagnovelé kampanyok, a niche-piaci szolgaltatasok elinditasa
(a szlikitett célcsoportok elérésére), valamint a civil parbeszédet és bevonast fejleszté
kezdeményezések.?

Habar hdrom generacioérdl beszéliink, hazankban (és mas, kevésbé fejlett allamokban) e ha-
rom generacié egymasmellettisége figyelheté meg. Az inklizié fokozasa alatt mindharom
eszkozcsoportbdl felhasznalnak eszkozoket.

A (fiatal) felhasznalok védelme (SIAP) és az ligyfélmentoralas is egyre tobbet szerepel nap-
jaink stratégiaiban.?¢

Ad +1 K+F: A kutatas-fejlesztés (illetve az emlitett négy terllet atfogd fejlesztése) minden
stratégia kotelez6 eleme. Eleinte az egyetemi és a kutatoi haldzatok kialakitasa, a kutatdk
képzésének és mobilitdsdnak tdmogatisa (az emberi potencial fejlesztése), az Eurdpai Ku-
tatasi Térség integralasa és erdsitése, valamint a kivalosagi halézatok (NOE)? kialakitasa
volt napirenden. Késébb ez béviilt ki az egylttm(ikodéssel a versenyszféra és az egyetemek
kozott. Egyre gyakoribbak a K+F eredmények elterjesztésére, a specifikus célzott kutatasi
projektekre, illetve a jovébeni és meghatarozé (j technoldgiak fejlesztésére?® (FET-program)
vonatkozd programok.

25 Molnar Szilard: ,A digitalis megosztottsag értelmezési kerete”. Informacios Tarsadalom, 2002/4.

26 lzraelben 2009-t6l csak azok szamara biztositanak hozzaférést az erészakos, pornograf és szerencsejatékkal foglalko-
z6 tartalmakhoz, akik igazoltak 18. életéviik betoltését. A tartalmak el6zetes mindsitését a Nemzeti Gyermekvédelmi
Tanacs végzi el. A kérdés érzékeny, hiszen a fiatalok védelmét csak a szélasszabadsag korlatozasaval lehet elérni. Azaz
két alkotmanyos alapjog litkdzése zajlik le.

27 http://europa.eu.int/comm/research/fp6/pdf/noe_120503final.pdf

28 http:/www.cordis.lu/ist/fet/home.html - FET - Future and Emerging Technologies.
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11.2.2. Napjaink unids stratégiainak kévetelményei

2016-ban hét stratégiai dokumentumban taldltunk érvényes, e-kozigazgatasra vonatkozd

irdnyokat, jelentés atfedéssel.

1. SZ. TABLA: EU-STRATEGIAK 2010-1G ES AZUTAN

Stratégiak a 2000-2010 kozotti id6-
szakra

2010-t6l érvényes stra-
tégiak

Hosszu tava, altala-
nos célokat kitizé
stratégiak

Lisszaboni Stratégia

Eurépa 2020 - Az in-

telligens, fenntarthaté
és inkluziv névekedés
stratégiaja

Innovacios Unid

Az informacioés
tarsadalom épitésére
vonatkozd stratégidk

eEurope

(eEurope 2002, eEurope + 2003,
eEurope 2005)

i2010 - European Information Society
for Growth and Employment (2006-
2010); ,Eurdpai Informacids Tarsada-
lom a novekedésért és foglalkoztata-
sért” Stratégia [COM(2005) 229 final]

Digitalis Menetrend
Granada Stratégia
(miniszteri deklaracio a
Digitalis Menetrendrdl,
2010. aprilis 19.)

E-kormanyzati
stratégiak

i2010 eGovernment cselekvési terv:
az elektronikus kormanyzat létre-
hozasanak felgyorsitasa a tarsada-
lom egészének javara (2006-2010)
[COM(2006) 173]

Malmaoi Miniszteri Dekla-
racié az e-kormanyzatrol
(E-kormanyzat cselekvési
terv 2011-2015)
(E-kormanyzat cselekvési
terv 2016-2020)

Az EU-s szint(
e-kormanyzat
fejlesztését célzo

stratégiak

EIS - az Eurépai Interoperabilitas Stra-
tégiadjanak kidolgozasa (2008-2010)

EIS - Eurdpai Interopera-
bilitas Stratégiaja
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Az EU-s szinti IDA (Interchange of Data Between ISA (Interoperability
e-kormanyzat Administrations) Solutions for European
fejlesztését célzo ko- | IDAbc (Interoperable Delivery of Public Administrations)

z6sségi programok European e-Government Services to | E-kormanyzat cselekvési
Public Administrations, Businesses terv2011-2015
and Citizens) E-kormanyzat cselekvési
terv 2016-2020

Forrds: Bogoné Dr. Jehoda Rozdlia eléaddsa nyomdn - EU-harmonizdcio az e-kdzigazgatds terlile-

tén. E-kézigazgatds 2010 konferencia, IIR, Budapest, 2010. november 30.

A 2010-t6l érvényes stratégiak tartalmukban kevésbé valtoztak, hangsulyukat tekintve pe-
dig egyre inkabb eltolédnak az ligyfélorientacio, a valédi szolgaltato jelleg felé. Ennek elemeit
fedezhetjlik fel abban, hogy egyre markansabb szerepet kap a felhasznaldk igényeinek valé
megfelelés, a proaktivitas, a targetizacio, az egyablakos ligyintézés (a ,one-stop-gov” szem-
lélet), vagy éppen a tobbcsatornas hozzaférés. Valamint egyre tébb - az (izleti életben mar jé
gyakorlatként (best practice-ként) nyilvantartott - mddszertan szivarog be a kdzigazgatasba.

A napjaink stratégidit koveté utanmérések is inkabb az elektronikusan elérheté ligyek ara-
nyara, a szolgaltatas Ulgyfélbarat jellegére, egy e-ligyintézéshez kapcsolédd tdmogatasok
mértékére, az ligyintézés gyorsasagara, a személyes adatok kezelésére, az ligyek nyomon
kovethetéségére, a mas unids orszaghdl érkezett lgyfelek kiszolgalasara, a kulcstényezék
(az elektronikus személyazonositas, az elektronikus iratkezelés, a dokumentumok hitelessé-
ge stb.) mértékére dsszpontosit.

11.2.3. Hazai térekvések
A 2010-t6l regnald kormany Magyary Zoltan szellemi 6rokségét alapul véve kivanta a koz-
igazgatast markansan atalakitani (annak valamennyi vonatkozasaban - igy a szervezet, a sze-
mélyzet, a feladatok és az eljaras vonatkozasaban egyarant - megvaltoztatni). A program
elsé, 2011 nyaran nyilvanossagra hozott valtozata (11.0) nyiltan felvallalta a gordiilé terve-
zés és a korrigdlandd célkitlizések késébbi igazitasat, amelyet az egy évvel késdbbi (12.0)
valtozatban meg is tettek.

Az itt megjelolt kritikai megallapitasok (amelyek tobbsége napjainkban is érvényes) bemu-
tattdk a kozigazgatas altaldnos kortiineteinek egy részét:

» Nem elég gyorsak az eljarasok.
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» Hidnyzik a hatékonysagi visszacsatolas.

» A fejlett eszk6zok csak lassan vezethet6ek be.

» A tllterhelés miatt csusznak a hataridék.

» A feladat- és |étszdmalapu tervezés nem altalanos.

» Lassu a fejlesztési forrasok lehivasa.

» Tul gyors, ezért sokszor formalis az érdekegyeztetés.
» A kodzszolgalati életpalya lassan toltédik fel.

»  Hidnyos a mérési és a statisztikai rendszer.?’

A Program a jobb koordinaciot egy erdteljes - a politikai vezetés alatt m(ik6dé - centralizaci-
Oban latta (példaul cstcsminisztériumokkal, kormanyhivatalokkal, ernydszervekkel, decent-
ralizalt jarasi hivatalokkal). Es bar kétségtelen, hogy a kevesebb intézmény jobb optimalis
Uzemméretet (olcsobb Gizemeltetést) tud elérni, a hierarchikus szintek szama né, ennélfogva
a koordinacioé is bonyolddik, a miikodés pedig igy lassulhat.®® Egyes szakteriletek (szakpoli-
tikak) el is sikkadhatnak, sét el is tlinhetnek a magukat jobban pozicionalni képes szaktertle-
tek (és jobb érdekérvényesité képességgel bird képvisel6ik) miatt. Ezt probaltak ellensilyoz-
ni egy erésebb kozponti kontrollmechanizmussal, amely a kormanyzati stratégiai iranyitasrol
sz616 38/2012. (lll. 12.) Korm. rendeletben nyert végsé format.

Az utébbi évek egyik legnagyobb koordinacids intézkedéseként Iétrejott a terlileti kbzigaz-
gatasi reform haromszint kormanyhivatali strukturaja, a megyei és a jarasi kormanyhivata-
lok, valamint a kormanyablakok rendszere. Az ligyfélkiszolgalashoz sziikséges informatikai
konszolidacio is lezajlott ez id6 tajt. A munkaallomasok eszkdzcseréjén tal a szoftverek nyilt
forraskodu platformra valé alapitasa is végbement.

Ebben a kontextusban indult Gtnak az ,Egyszer( allam” nevi blrokraciacsokkenté prog-
ram.®! A tarsadalmi konzultacioval tarkitott program kimondott célja az adminisztrativ aka-
dalyok lebontasa volt.

29 Magyary Program 12.0. - KIM, Magyar Kozlony Lap- és Konyvkiadd. Budapest, 2012. pp. 9-10.

30 2016. elején a 10 minisztréiumban 60 allamtitkarsag, 100 helyettes allamtitkarsag és 572 féosztaly mikodott. Ennek
béviilése varhatd, miutan 2016 nyaran kozel félszaz (elsé bejelentéskor 73, majd ez a szam apadt) allami intézmény
megszlintetését, illetve minisztériumba integralasat hatarozta el a Kormany.

31 A Program iranyait a Széll Kalman terv hatarozta meg, mig a Magyary Program helyezte igazgataskorszerUsitési kont-
extusba. (A program az EU Tanacsanak 2007. marciusi dontésének nemzeti kdvetkezménye, amelyet hazank az Eurd-
pa 2020 Stratégia végrehajtasat megalapozé El6zetes Nemzeti Intézkedés Tervében erésitett meg. )
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Tehermentesilé
kéltségvetes

(olcsobb allam)

Betarthato
jogszabalyok,
fehéred6 gazdasag

Szokéasok és
eljarasok helyett
célok és feladatok
dominélnak az
allammiik&désben.

Hatékonyabb
allamapparatus

Vallalkozasok
megerésédése a
kisebb
adminisztracios
terhek miatt

Kedvezdbb,
gazdasagi vallalkozoi
(befektetdi) kérnyezet
(versenyképesebb

Noévekvd kdzbizalom
az allammal

A biirokracia-
csokkentés

Az EU ,small
business akt”

megfelelés, EU-
kompatibilitas

(EU konform &llam)

Csokkenthetd
allamapparatus

2. sz. dbra: A blrokrdciacsdkkentés potencidlis hatdsai (forrds: sajdt dbra).

A Magyary Programok evolucidja - 2014 masodik felében - megakadt. A Magyary 13.0-t
kovetd valtozat (Magyary 2020) megalkotasa mogott Uj koncepcid korvonalazédott, amely
inkabb elméleti, mint pragmatikus (a politikai kormanyzas meghirdetésének, igy a straté-
gakor megvaltoztatasanak is kdszonhetéen). Ezért a kormany a koézigazgatas-fejlesztési
feladatokat a Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztési Operativ Programban (KOFOP)
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foglalta 6ssze. Ez azonban azt a tudomanyos megkozelitést és modszertant, amely a Magya-
ry Programok erdssége volt, nem vitte tovabb. Ez egy kifejezetten pragmatikus, a korabbi
prioritasokat (prioritas-tengelyeket) nagy részben folytatd terv, amely azonban kelléen tag
célokat fogalmaz meg ahhoz, hogy az eddigi és ezt kévet6 elmozdulas konturjait elhomalyo-
sitsa. 2015 februarjaban fogadta el a kormany a Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztési
Stratégia 2014-2020 cimU dokumentumot, amely a magyar kozigazgatas 2020-ig elérendd
céljait fogalmazza meg.3?> Az anyagban Uj hivoszavak vagy médszerek nem jelentkeznek.

A fenti intézkedések (6n)értékelését - részben - a Magyary 2020 programbal szlirhetnénk
le, azonban ez szakitott a korabbi Magyary Programok logikajaval, és kritikai részt nem tar-
talmaz. S noha itéletet a program, annak megvalésulasa, ill. annak kdzvetlen és kdzvetett ha-
tasai (pl. a versenyképesség 0sztonzése) vonatkozasaban csak néhany év tavlatabol tudunk
majd adni,®® eldljaréban tdmaszkodhatunk Lazar Janos Miniszterelnokséget vezetd minisz-
ter 34nyilatkozatara, aki tovabbra is az allam riaszté allapotardl, lomhasagardl, mozgaskép-
telenségérdl beszélt 2015 nyaran. Hangsulyozta a tulszabalyozast, az értelmetlen (gyakran
oncélu) burokratikus folyamatokat, a lobbieré sokszor karos jelenlétét az alsébb szint( vég-
rehajtasi (részlet)szabalyozasban, valamint az apparatus ellenallasat a mindezeket eltiintetni
kivano reformokkal szemben.

A masodik Orban-kormany egyik utolsé intézkedéseként bocsatotta ki a Nemzeti Infokom-
munikaciés Stratégiat®®, amelyet a 2014-2020 kozotti idészakra terveztek. Ez a stratégia
mar ,digitalis 6koszisztémaban” mikadik, azaz olyan kdzegben, ahol a felhasznaldk halé-
zati alapon gondolkodnak, és elektronikus szolgaltatasokra van sziikséglik. Ezek a szolgal-
tatdsok az élet legtobb szinterén és mozzanatandl jelen vannak, igy a kdzigazgatdsnak is
magatoél értet6do e kdzeg rutinszerli hasznalata. A legfébb kézigazgatasi-modernizacios cél
2018-ra ezért az, hogy az allampolgarok és a véllalkozasok valamennyi kdzigazgatasi tgyl-
ket elektronikusan intézhessék, hiszen ez vezet az életminéségiik néveléséhez. Mindehhez
e-kozigazgatasi, e-egészségligyi, e-oktatasi, intelligens varosi szolgaltatasokat, energetikai
alkalmazasokat kell fejleszteni, javitani kell a digitalis infrastrukturat és a digitalis kompeten-

32 http:/www.kormany.hu/download/8/42/40000/K%C3%Bézigazgat%C3%Als_feljeszt%hC3%A9si_strat%C3%A-
9gia_.pdf (Utolsé elérés: 2016. 04. 01.)

33 Azidé annak is kedvez, hogy le tudjuk valasztani az értékelésrél a kormanypropagandat, valamint az ellenzék - valtoz-
tatasbol fakadd, konfliktusokat felnagyito - kritikai értékeléseit. E két szélsGértéket elhagyva juthatunk hasznalhaté
eredményre.

34 Elhangzott Szekszardon, az Epitész Férumon, 2015. janius 6-an.

35 Astratégiat a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium bocsatotta ki 2014. februar 7-én.
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cidkat. Fokozni a K+F+I| kapacitast, az e-befogadast, valamint nagyobb hangsulyt fektetni
ezzel parhuzamosan az IT-biztonsag kérdésére.®®

11.3. AZ E-KOZIGAZGATAS LEGFONTOSABB - HATALYOS - JOGSZABALYAI®

A 2010 tavaszan hatalomra keriilt kormanyzat erés, b6 fél éves csiszassal fogalmazta meg
elképzeléseit az infokommunikacids teriletrél, ezen beliil az e-kozigazgatasrdl is. A 2010.
december 23-an nyilvanossagra hozott terv (Digitalis Megujulds Cselekvési Terv) erdssége,
hogy konkrét, kézzelfoghaté (igy szamonkérhetd) fejlesztésekben gondolkodik. Négy akcio-
terve 83 konkrét akcidjavaslatot tartalmaz, amelyek a gazdasag IKT-tdmogatasan keresztil
segitik annak versenyképességét, el6idézve egyuttal az allampolgarok kényelmi szolgaltata-
sainak bévilését.®® Az EU Digitalis Menetrendije altal megfogalmazott f6 célok és indikato-
rok a hazai stratégidban - némi kritikdval - nemzeti kérnyezetben és értelmezési tartomany-
ban jelennek meg. Ehhez illeszkedett a Magyary Program, amely 2012 tavaszara jelentés
joganyagot hozott az e-kdzigazgatast meghatarozé szabalyok kézé, aminek eredményekép-
pen a hazai e-kdzigazgatds jogszabalyi kornyezete teljesen megujult. Az e-ligyintézés jelen-
tésen elmozdult egy olyan konstrukcio felé, ahol az ligyintézés soran fellépé kommunikacié
altalanos jogi-technoldgiai keretszabdlyait a torvények hatarozzak meg, mig az ligyintézés
tartalmat agazati jogszabalyok, valamint az eljaré hatdsag szabalyai (decentralizaltan és
szubszidiarius jelleggel) adjak meg.
Hatalyon kivil kerlltek az e-kézigazgatast eleddig meghatarozo jogszabalyok, igy
» a2009. évi LIl torvény a hivatalos iratok elektronikus kézbesitésérél és az elektronikus
tértivevényrél;
» a 2009. évi LX. torvény (Ekszt.) az elektronikus kdzszolgaltatasrol;
» a 84/2007. (IV. 25.) Korm. rendelet a Kézponti Elektronikus Szolgaltaté Rendszer és a
kapcsolodo rendszerek biztonsagi kovetelményeirdl;
» a 182/2007. (VII. 10.) Korm. rendelet a kozponti elektronikus szolgéaltatd rendszerrdl;

36 Mindekozben az e-kozigazgatasi szolgaltatasok magyarorszagi igénybevétele is az Unié atlaganal alacsonyabb érté-
ket mutat (kivételt képeznek az elektronikus iratkezelés és az e-dokumentumok hitelességének terlletei). Magas az
e-kormanyzati szolgéltatasokat nem igénybevevék szama. A jovére nézve pedig aggasztd, hogy a szolgdltatasokat a
késébbiekben igénybe venni kivanok szama is alacsony.

37 A 2016. oktdber 1-én hatalyos allapotot targyaljuk itt.

38 A javaslat nyilatkozik arrél, hogy a nemzeti fejlesztési tervként fungalé Uj Széchenyi Terv prioritasaihoz illeszkedik,
azonban - meglep6é modon - e sorok irasakor csupan a terv vitaanyaga kerlt nyilvanossagra.
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)

)

a 222/2009 (X. 14.) Korm. rendelet az elektronikus kdzszolgaltatas mikodtetésérdl;

a 223/2009. (X. 14.) Korm. rendelet az elektronikus kbzszolgaltatasok biztonsagarol;

a 224/20009. (X. 14.) Korm. rendelet a kdzponti elektronikus szolgaltaté rendszer igény-
bevevéinek azonositasardl és az azonositasi szolgaltatasrol;

a225/2009. (X. 14.) Korm. rendelet az elektronikus kbézszolgaltatasrél és annak igény-
be vételérdl.

A 2011. évi CLXXIV. térvényben moédositottak az e-kbdzigazgatast meghatarozo két sarka-

latos torvényt,® valamint két rendeletet:

)

a 2004. évi CXL. torvényt (Ket.) a kbzigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos
szabdlyairdl;

a 2001. évi XXXV. térvényt (Eatv.) az elektronikus alairasrol;

a 78/2010. (lll. 25.) Korm. rendeletet az elektronikus alairas kozigazgatasi hasznalatdhoz
kapcsolddo kévetelményekrél és az elektronikus kapcsolattartas egyes szabalyairdl;

a 160/2010 (V. 6.) Korm. rendeletet az integralt igyintézési és tajékoztatasi pont kiala-
kitasarol, mikodtetésérdl, valamint a miikddtetd és az érintett szervek egylittmikodé-
sének rendjérél.

Illetve - csomagban - négy végrehajtasi rendelet is hatalyossa valt; ezek a:

)

82/2012. (IV. 21.) Korm. rendelet a Ket. e-ligyintézéssel kapcsolatos kormanyrendele-
teinek médositasardl;

83/2012. (IV. 21.) Korm. rendelet a szabalyozott elektronikus tgyintézési szolgaltata-
sokrél és az allam altal kételezéen nytjtandé szolgaltatasokrdl (avagy SZEUSZ-6krél);
84/2012. (IV. 21.) Korm. rendelet az egyes e-lgyintézéshez kapcsolddo szervezetek
kijelolésérdl (KEK-KH, NISZ és a Magyar Posta);

85/2012. (IV. 21.) Korm. rendelet az e-tgyintézés részletes szabalyairol.

Napjainkra (2016-ig) tovabbi jelentds valtozasok torténtek. 2012-ben elkésziilt a kézadatok

Ujrahasznositasarol sz6lé 2012. évi LXIII. torvény, majd 2013-ban elfogadtik az interopera-

bilitasi torvényt, azaz a 2013. évi CCXX. torvényt az allami és dnkormanyzati nyilvantartasok

egylttmikodésének altalanos szabdlyairdl. 2015-ben elkésziilt, majd 2016-ban hatalyba is

lépett a 2015. évi CCXXIL. torvény az elektronikus ligyintézés és a bizalmi szolgaltatasok

39 Azitt szabalyozott tartalmak kertiltek at a 82-85/2012. végrehajtasi rendeletekbe.
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altalanos szabalyairdl. (Ez 2017. januar 1-tdl hatalyon kivil helyezi az interoperabilitasi tor-
vényt.) Fontos mérféldkovet is jelenthet - bar a hosszu tava hatasait e sorok irdasakor még
nem ismerjuk* - a 2015. évi CLXXXVI. (salata)torvény a kozigazgatasi birokraciacsokken-
téssel 6sszefliggd torvénymaodositasokrol. 2016-ban az Unié elDAS-rendelete szik-
ségtelenné tette (igy a jogrendszerbdl is kivezettette) a 2001. évi XXXV. torvényt az elekt-
ronikus alairasrol, ugyanakkor végrehajté rendeletként a jogrendszerbe lépett a 152/2015.
(VI. 19.) Korm. rendelet az Eurdpai Unio tagallamainak az elektronikus azonositas teriiletén
torténéd egylittmUikodésével kapcsolatos rendelkezésekrél.

Az e-ligyintézést meghatarozé Ket. idékdzben tobbszor mddosult, csakigy, mint a 2011.
évi CXIl. torvény az informaciés onrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrol.
A 82/2012-es, erre vonatkozé kormanyrendelet hatalyon kiviil kerdilt.

I1.4. AZ E-KOZIGAZGATAS LEGFONTOSABB HAZAI
INTEZMENVYEI ES DEDIKALT FELADATAIK

Az elektronikus Ggyintézéshez kapcsolddo szervezetek kijellésérdl szolo 84/2012. (IV. 21.)
Korm. rendelet az elektronikus kdzigazgatas (izemeltetésének intézményi hatterét fogja 6sz-
sze, és kijeloli az e-kdzszolgaltatasok nyujtasaban kozpontilag kozremiikodo szervezeteket. 4!

A 2012 tavaszan hatalyossa valt rendelet tételesen felsorolja, hogy a kiemelt szervezetek
- vagyis a Kozigazgatasi és Elektronikus Kozszolgaltatasok Koézponti Hivatala (KEK-KH), a
Nemzeti Infokommunikaciés Szolgaltaté Zrt. (NISZ), a Magyar Posta Zrt., a Magyar Allam-
kincstar és a Kormanyzati Informatikai Fejlesztési Ugynokség (KIFU) - mely feladatok ella-
tasara vannak kotelezve.

1.4. 1. A Kozigazgatasi és Elektronikus Kézszolgaltatasok Kézponti Hivatala*? (KEK-KH)
nevesitett feladatai
A KEK-KH-nak a kdvetkez6 feladatokat kell ellatnia:
> a Ket. 169/A. § (1) bekezdés b) és c) pontjaban, ill. a (2) bekezdés a) és b) pontjaban
meghatarozott, az ligyfél szamara nyujtott hatésagi szolgaltatas nyujtasa, azaz

40 Atorvény alkotdi tizmilliard forint korili Ugyintézési dij megtakaritasat prognosztizaltak (2016. januar 1.).

41 Fontos megemliteni, hogy az intézményrendszer alatt érhetjiik az e-kdzigazgatas kialakitasaért, a fejlesztésében érin-
tett minisztériumokat (IM, NFM, BM, MEH), az egyetemi kutatohelyeket (pl.: NKE-AKK), az egyesiileteket és a piaci
szervezeteket is.

42 http:/www.nyilvantarto.hu/hu/
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az ligyfél nevében kozhiteles nyilvantartasbél adatszolgdltatas, masolatkészitési kére-
lem el6terjesztése, a hatosag nevében ilyen igazolas kiadasa,

az ligyfél nevében hatdsagi bizonyitvany kiallitasa, illetve hatésagi bizonyitvany kialli-
tasa,

a mas hatdsagok elektronikus tajékoztatasahoz, illetve elektronikus kapcsolattartasi
rendszeréhez torténd hozzaférés biztositasa,

az lgyfél azonositasat kovetéen az 6 egyedi hatdsagi ligye intézéséhez internetes kap-
csolati lehetdség biztositasa, szakmai és informatikai segitség nyujtasa;

interaktiv virtualis Gigyfélszolgalat szolgaltatas;

az ligyintézési rendelkezés nyilvantartasa;

az lgyfél elektronikus Ggyintézési cselekményekrél torténd idészaki értesitése;

az 6sszerendelési nyilvantartas szolgaltatdsa (amelyhez igénybe veheti az I[domSoft Zrt.
kdzremiikodését);

a kormanyrendeletben meghatarozott esetben a tanusitvany-igénylé regisztracidjaval
kapcsolatos feladatok ellatasa;

az iratérvényességi nyilvantartas;

a ,kdzponti azonositasi tigyndk” (KAU-)szolgaltatas;

az lgyfelek részére nyujtott azonositasi szolgéltatas;

az lgyfélkapu regisztracios szerveként az lgyfélkapu regisztraciés adatbazisanak ke-
zelése;

az elektronikus ligyintézést igénybe veve, kilfoldon él6 természetes személyek szemé-
lyi nyilvantartasanak adatkezelése.

A KEK-KH a kormanyrendeletben rogzitett feladatain kiviil hatésagi feladatokat lat el, koz-

hiteles nyilvantartasokat vezet, valamint - szolgaltaté kdzpontként - tAmogatast nydjt mas

szervezetek munkajahoz.

Adatkezel6ként vezetett kozhiteles nyilvantartasai:

)

)

)

személyiadat- és lakcimnyilvantartas,
blnigyi nyilvantartas,

kozuti kozlekedési nyilvantartas,
Utiokmany-nyilvantartas,

egyéni vallalkozoi nyilvantartas,
szabdlysértési nyilvantartasi rendszer,
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» cégnyilvantartas,

» kodzponti idegenrendészeti nyilvantartas,

» a magyar igazolvany és hozzatartozéi igazolvany tulajdonosainak nyilvantartasa,
» a kotelez6 felelésségbiztositasi kotvények nyilvantartasa,

» az Ugyfélkapus és hivatali kapus regisztracidk nyilvantartasa.

Allami okmanykiallité szolgaltatasai:
» személyazonosité igazolvany,
» lakcimigazolvany,
» vezetbi engedély,
» Utlevél,
» magyar igazolvany,
» forgalmi engedély,
»  gépjarmU-torzskonyyv,
» egyéni vallalkozéi igazolvany, valamint
» hatdsagi erkodlcsi bizonyitvany kiallitasa.

Uzemelteti:
» a kormanyportalt,
» a kormanyhivatalok portaljat,
» a Kormanyablak portalt, illetve
» mas kozigazgatasi honlapokat.

Uzemelteti a kiemelt jelentSségli kdzigazgatasi informatikai rendszereket:
» az okmanyirodai rendszert,
» az anyakonyvi halézatot,
» a Schengeni Informacids Rendszert, tovabba
» a kormanyablakok integralt ligyfélszolgalatat.

A KEK-KH portélja tajékoztatasi és ligyintézési lehetéségeket is nyujt.*

43 Folyamatban van az egyes minisztériumok irdnyitasa alatt allé kdzponti hivatalok és a koltségvetési szervi forma-
ban m(kédé minisztériumi hattérintézmények atalakitasa a 1312/2016. (VI. 13.) Korm. hatarozata alapjan, mely a
kozponti hivatalok és a koltségvetési szervi formaban mikodd minisztériumi hattérintézmények felllvizsgalataval
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Il. 4.2. A Magyar Posta nevesitett feladatai*

)

AKet. 169/A. § (1) bekezdésének b) és c) pontjaban és a (2) bekezdésének a) és b) pont-
jaban meghatarozott, az lgyfél szamara nyujtott hatdsagi szolgaltatids nyujtasa (lasd
fentebb).

A biztonsagos kézbesitési szolgaltatas.

A papir alapu irat hiteles elektronikus iratta valé atalakitasanak, valamint az elektroni-
kus irat hiteles papir alapu iratta valé atalakitasanak szolgdltatasa.

- A kijelolt szolgaltatok olyan szabalyozott elektronikus lgyintézési szolgaltatas ella-
tasaba is bevonhatjak, amely szolgaltatasoknal a kormanyrendelet 4. §-aban ez nincs
kifejezetten el6irva.

Il. 4.3. A Nemzeti Infokommunikacids Szolgaltato Zrt. (NISZ) nevesitett feladatai

)

)

)

Az ANYK-(rlap benyujtasat tamogato szolgaltatas;

az elektronikus dokumentumtarolasi szolgaltatas;

a biztonsagos elektronikus igazolasi szolgaltatas;

a kormanyzati hitelesités-szolgaltatas;

a kozponti érkeztetésiligynok-szolgaltatas;

a kozponti kézbesitésiligynok-szolgaltatas;

a személyre szabott Ggyintézési fellilet szolgaltatasa;

a kormanyrendelet altal meghatarozott egyéb esetekben a KEK-KH kézrem(ikodésével,
az azonositasra visszavezetett dokumentumhitelesités szolgaltatas vonatkozasaban a
kormanyzati elektronikus aldiras szolgaltatas (eIDAS csomdpont) lizemeltetése;

az allandd személyazonosito igazolvanyhoz kapcsolodo elektronikus aldirds szolgalta-
tasdhoz tartozoé elektronikus alairas-hitelesitési és idobélyegzés-szolgaltatas nyujtasa;
a perkapu-szolgaltatas;

az elektronikus fizetési és elszamolasi rendszer (izemeltetése; illetéleg

a kijelolt szolgéltatok olyan szabalyozott elektronikus ligyintézési szolgdltatas ellatasa-
ba is bevonhatjak, amely szolgaltatasoknal a kormanyrendelet 4. §-4ban ez nincs kife-
jezetten el6irva.

kapcsolatos intézkedésekrdl szdl, s érinti a Kozigazgatasi és Elektronikus Kozszolgaltatasok Kozponti Hivatalanak a
nyilvantartasok Gizemeltetésével, valamint a szabalyozott elektronikus tigyintézési szolgaltatasok biztositasaval 6ssze-
fliggo feladatait. A feladatokat ellaté intézményi valtozas 2017. januar 1-t6l megy végbe.

44 asd még: http:/www.posta.hu
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A NISZ Zrt.*> (Korabban Kopint-Datorg Zrt.) mar az el6z6 évtized derekatdl a kormanyzati
infrastruktara Gzemeltetését (Elektronikus Kormanyzati Gerinchaldzat, ma: Nemzeti Tavkoz-
Iési Gerinchaldzat), a kbzponti kdzigazgatasi szervek és hattérintézményeik informatikai ki-
szolgalasat, valamint a kbzponti rendszert (Ugyfélkapu) latta el. E funkcidit (kormanyzati céla
halézati és specialis szolgaltatasként) a tovabbiakban is ellatja.

Il. 4.4. A Magyar Allamkincstar® (MAK) nevesitett feladata
» - a kozremU(ikddés az elektronikus fizetési és elszamolasi rendszer mikodtetésében.

II. 4.5. A Kormanyzati Informatikai Fejlesztési Ugynokség (KIFU) nevesitett feladata
» - a kozremU(ikddés az elektronikus fizetési és elszamolasi rendszer mikodtetésében.

A KIFU¥ a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium iranyitasa alatt a 268/2010. (XII. 3.) Korm.
rendelet alapjan végzi a tevékenységét, ami elsésorban a kormany altal kijelolt, eurdpai uniés
forrasbol megvaldsuld kézigazgatasi informatikai kiemelt projektek projektgazdai feladatait
jelenti. Dontéen az Elektronikus Kozigazgatasi Operativ Program (EKOP) és az Allamreform
Operativ Program (AROP) keretében megvalosulé - vagy megvaldsitani kivant - projekte-
ket menedzselik. Kiemelkedd projektjeik (az EFER mukodtetésén tul) az egyablakos vam-
lgyintézést megvaldsitani kivand 1AVAM projekt, az Addalany-centrikus Adatszolgaltatasi
Modell (ACM), a csaladtamogatasi ellatasok folydsitasanak korszertsitése (TEBA), a Fejlesz-
téspolitika Egységes Informatikai Tamogatasa Magyarorszagon (FAIR), ill. a magyarorszag.hu
portal tartalomfejlesztése (MOHU).

45 Lasd még: http:/www.nisz.hu
46 Lasd még: http:/www.allamkincstar.gov.hu/#
47 Lasd még: http:/www.kifu.gov.hu
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lll. AZONOSITAS, HITELESITES
ES MAS SZEUSZ-OK
l11.1. SZEUSZ-OK ES KEUSZ-OK: A MODELL LOGIKAJA ES FOBB ELEMEI

A SZEUSZ-6k (a Szabalyozott Elektronikus Ugyintézési Szolgaltatasok) olyan alapvetd koz-
igazgatasi szolgdltatasok, amelyek az elektronikus ligyintézéshez elengedhetetlenek mind
az e-szolgéltatast nyijtd, mind pedig a hattér-szakrendszerek esetében. Azaz a SZEUSZ-6k
a hazai e-kozigazgatas front office-anak és back office-anak épitékockai. Hazai jogrendsze-
rinkbe centrlis fogalomként a 2012. tavaszi rendeletek*® hoztdk be, ezzel szabva fazont
napjaink elektronikus kdzigazgatasi tigyintézésének. A SZEUSZ fogalmat ezen a kormany-
rendeleten kiviil azonban a Ket. (a 2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és
szolgaltatas altalanos szabalyairdl) 172. §-anak j.) pontja is definidlja.

A kormanyrendelet a teljesség igényével ad részletszabalyokat. Hatalya kiterjed a koz-
igazgatasi elektronikus szolgaltatasokra, azok mdkodtetdire, lizemeltetdire, a kozigazgatasi
elektronikus szolgaltatasok nyujtasaban részt vevé szervezetekre és személyekre, valamint
a kozigazgatasi elektronikus szolgaltatasok igénybe vevéire.#

A rendelet meghatarozza a szabalyozott elektronikus lgyintézési szolgaltatasok nydjtasa-
nak altalanos és részletes kovetelményeit, az elektronikus ligyintézés felligyeleti szerveit,
a szabalyozott elektronikus lgyintézési szolgaltatasok bejelentését, az egyes szabalyozott
elektronikus ligyintézési szolgaltatasok részletes kovetelményeit, az allam altal kotelez6-
en nyujtandé szabalyozott elektronikus lGigyintézési szolgaltatasok, valamint a szabalyozott
elektronikus tigyintézési szolgaltatasok igénybevételének feltételeit.

A KEUSZ-6k fogalméat a 2015. évi CCXXII. torvény (az elektronikus tigyintézés és a bizalmi
szolgéltatasok altaldnos szabalyairdl) hozta be. Ezek olyan kézponti elektronikus ligyintézési
szolgéltatasok, amelyeket csak a kijelolt szolgaltaté nyujthat.

Az egyes SZEUSZ-6k és KEUSZ-6k az tigyfelek jogait szolgaljak.

Az lgyfél jogosult

»  Ugyeit elektronikusan intézni (nem sziikséges személyesen megjelennie, hanem passziv
idében - buszon, villamoson is - lehet ligyet intézni);

48 Forras: 82-83-84-85/2012. (IV. 21.) Korm. rendeletek
49 83/2012. (IV. 21.) Korm. rend. (tovabbiakban SZEUSZ-rendelet), 1. §.
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Ugyei intézése soran ligyintézési cselekményeit elektronikus Gton elvégezni;
nyilatkozatait elektronikus Gton megtenni;

rendelkezni;

az elektronikus tajékoztatasra (irhat e-mailt, telefonalhat, Skype-olhat, chatelhet);
az elektronikus fizetésre (nem kell sorban allnia a postan);

az azonositok és adatok igazolasara.

A nem természetes személyek, valamint a jogi képviselok szamara (ha a szerv biztositja eze-

ket a feltételeket) kotelezé gyakorolni ezeket a jogokat, azaz szamukra ez nem is jog, hanem

mar koételezettség.
A SZEUSZ-t hatdsagi és piaci szereplé egyarant nydjthatja (bar a szolgaltatast nyujték kére

szolgaltatasonként szabalyozott), igy van olyan, amit

a hatdsag nyujthat a sajat tigyfelei szdmara;

a hatésag nyudjthat mas hatosag ligyfelei szamara;

az Uzleti (piaci) szolgaltatd piaci alapon is nyUjthatja a hatdsag vagy az tigyfél szamara.
A SZEUSZ ingyenes, amennyiben annak igénybevétele az tigyfélre nézve kotelezé. Kivételt

képeznek a kézbesitési szolgaltatasok, ahol a szolgaltatd koltség alapu dijat szamolhat fel és

nyujthat be utdlag.
A fébb - allam altal nyudjtott -SZEUSZ-6k:

)

)

)

az azonositasi szolgaltatas;
a biztonsagos kézbesités szolgaltatasa;
a kormanyzati kézbesitési szolgaltatas.

A fé6bb KEUSZ-6k:

)

)

)

)

)

az lgyfél Ggyintézési rendelkezésének nyilvantartasa;
az iratérvényességi nyilvantartas vezetése;

a személyre szabott ligyintézési fellilet;

az azonositasra visszavezetett dokumentumhitelesités;
a kézponti azonositasi ligynok.

Piaci szolgaltaté (pl. Magyar Posta) altal nyujtott SZEUSZ pl.

)

)
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» az inverz hibrid konverzié.
A SZEUSZ-6k és KEUSZ-6k biztositasanak szamos &ltalanos (déntéen jogi és mUiszaki) ko-
vetelménye van, de fébb karakterisztikajat az egységes miikodés és az egylittmikodési ké-
pesség (lasd még: interoperabilitas) adja. A KEUSZ-6k és SZEUSZ-6k kialakitasanak és {ize-
meltetésének feliigyeleti feltételeit a jogszabaly az Elektronikus Ugyintézési Feliigyelethez
mint a kormany altal kijel6lt hatésaghoz telepiti. Ez a hivatal az elektronikus szolgéltatasok
magasabb szinvonalat biztositja, illetve minimalis informatikai és biztonsagi kovetelményeit
hatarozza meg, tovabba

» ellendrzi a jogszabalyi kovetelményeket akar folyamataban is,

» eljar a szolgaltatasok bejelentése és engedélyeztetése vonatkozasaban,

» szakmai tAmogatast, tajékoztatast ad, valamint ajanlasokat és javaslatokat tesz a tovab-

bi szlikséges dontésekhez.

lIl.2. AZ AZONOSITAS ELMELETE ES GYAKORLATA A SZEUSZ-OKON KE-
RESZTUL ES DIGITALIS KARTYAKKAL

Az azonositas és a hitelesités egyre bizalomhidnyosabb tarsadalmunk sziikségszeri funkciéi.
Azért van rajuk sziikség, mert a kdzigazgatasban el6forduld eljarasi cselekmények joghatasa
gyakran terheld, és a megbizhatd keretek nélkil nem johetne létre masként, csak személyes
megjelenést feltételezd ligyintézéssel.

Sziikség van olyan megoldasokra, amelyek tiikrozik és garantaljdk a felhaszndlé identita-
sat, valodisagat. Bizalmatlan vilagunkban a jovében csak igy lehet elérni, hogy az ligyfél -
elektronikus kozegben - hatdlyos jognyilatkozatot tegyen. Arrél nem is beszélve, hogy a
napjainkban még érvényes e-kozigazgatasi stratégiai dokumentum (i2010) egyik legfébb
prioritdsaként az azonositids-menedzsment terliletét emelte ki, annak érdekében, hogy az
elektronikus személyazonositassal barhonnan és barmikor konnyen hozzaférheté szolgalta-
tasok az ligyfelek rendelkezésére alljanak.

Az azonositas és a hitelesités segitségével egyértelmtlivé (és letagadhatatlannd) valik, hogy
kik allnak az tgyintézés végpontjainal, mikor és milyen tartalmu kiildeményeket kiildenek.
Ebbdl kovetkezéen illetéktelen személyek nem tekinthetnek bele, nem maédosithatjak a kiil-
deményeket (azaz nem sériilhet a dokumentum integritasa), nem tagadhaté le az lizenet,
sem az adott eljarasi cselekmény.

Az elektronikus azonositds és hitelesités felhasznalasi terllete ezért rendkiviil széleskord:
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gyakorlatilag barmelyik tigyviteli folyamat soran hasznalhatd, kezdve a levelek, dokumentu-
mok és iratok tovabbitasatél az engedélyezési folyamatokon és az értesitéseken keresztil
a kiadmanyozasokig, a jovahagyasokig, illetve barmilyen bizonyité ereji (jogi relevanciaval
bird) dokumentumok elkészitéséig, valamint azok archivalasaig.

A személyazonositas ennélfogva az e-kozigazgatas egyik (egyre hangsulyosabb) alapkérdé-
se, amelynek harom alapveté tipusat ismerjlik:

» az eszkoz alapl személyazonositast (kulcs, igazolvany, kartya, chip, jelvény stb.),

» a tudas alapu személyazonositast (név, jelszd, PIN-kaod),

» a bioldgiai adottsag alapu (biometrikus)® személyazonositast (ujjlenyomat, irisz, arcfor-
ma, hang, szag, haj, tenyérlenyomat stb.).

» Mas kategoridkat képezve az aldbbiak szerint csoportosithatjuk:

> Ervényességét tekintve az azonositas szélhat élethosszig, meghatarozott idére, vagy
meghatarozott tranzakcio(k)ra.

» A felhasznalo tevilegességét tekintve lehet aktiv azonositas (alairas, kartya, kod, biold-
giai mintak felhasznalasa), illetve passziv azonositas (fénykép vagy IP-cim alapjan, MPS-
szel, RIFD-chippel, arc- és alakfelismeréssel).

»  Megbizhatosagat tekintve lehet gyenge, ha csupan egyféle eljarast alkalmaz, és erés, ha
tobb eljarast kombinal. (A megbizhato rendszerek ezért a harom alapveté tipus egy-egy
elemét kombinaljak: példaul egy tudas alapl azonositast egy biometrikus azonositoval.)

Napjainkban a fizikai kulcsok, magneskartyak és chipkartyak sokszor nem tesznek eleget a
biztonsagos személyazonositas kovetelményeinek: elveszithetéek, lemasolhatéak, a jelsza-
vakat pedig el lehet lesni, meg lehet fejteni vagy el lehet felejteni. Az ilyen eszk6ézok hasz-
nalatakor a rendszer egyébként sem a személyt azonositja, hanem valamilyen targyat vagy
technolégiai informaciot. Ezeken tulmutaté eljaras a biometrikus azonositas, amely a valds
személyt azonositja, annak valamely személyes adottsaga alapjan.>!

A jogalkoté nem a fenti logikat kovette, amikor az azonositas szintjeit, szervezési megol-
dasait és tipusait tipizalta. A bemutatott alapvetés azonban elengedhetetlen az azonositas
Iényegének megértéséhez.

Az azonositas a jogilag relevans kozigazgatasi eljarasi cselekmények igénybevételének

50 Ez egy olyan automatizalhaté technika, amely méri és rogziti a személyek egyedi fizikai és testi jellemzdit, s ezeket
haszndlja fel az azonositasra vagy a hitelesitésre, valamint - az elézetes mintaval torténé 6sszevetés soran - ellenér-
zésre.

51 Budai B.: Az e-kézigazgatas elmélete (masodik, dtdolgozott kiadas). Akadémiai, Budapest, 2014.
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egyik alapfeltétele. SZEUSZ-ként az a folyamat, amelynek soran a szabalyozott elektroni-
kus ligyintézés szolgaltatoja Osszeveti az ligyintézésben részt venni kivané személyt egy
korabban regisztralt személlyel, és annak esetleges egyez6ségét megallapitja. A hatésag - a
biztonsagi kockazatokkal ardnyosan védelmet biztositva - egységesen hatarozza meg, hogy
az lgyfélnek az elektronikus eljaras soran legalabb milyen biztonsagi szintnek megfeleléen
kell azonositania magat. Az lgyfél (Ugyintézési rendelkezésben) ettdl az ajanlastol mindkét
irdnyban eltérhet:

» szigorubb biztonsagi szintet is megallapithat, illetve

» amennyiben jogszabaly nem zarja ki, a sajat kockazatara alacsonyabb biztonsagi szintu

azonositasi médot is megallapithat.>?

Az azonositas sordn a szabalyozott elektronikus ligyintézés szolgaltatdja az tgyfelet (a ko-
rabban emlitett 6sszevetés alapjan) azonositja az azonositast kéré szervezet szadmara agy,
hogy az ligyfél azonositasahoz szlikséges adatokat vagy nyilatkozatokat (az tigyfél beleegye-
zését kdvetben) atadja az azonositast kéré szervnek, vagy hitelesiti az elektronikus nyilatko-
zatot tett személy és az azonositott ligyfél kbzotti kapcsolatot.>?

A jogalkot6 négy azonositasi szintet kilonboztet meg.>* Az aldbbiakban most ezeket
ismertetjuk.

»  Anonim (igyintézés: ha az eljarasi cselekmény - nem elektronikus ligyintézés esetén -
azonositas nélkil elvégezhetd, Ggy az eljarasi cselekmény elektronikus Gton az tgyfél
azonositasa nélkdl is végrehajthato.

»  Pszeudonim azonositas: a hatdésag az anonim Ugyintézés ala tartozé eljarasi cselekmé-
nyek egy részének tekintetében - indokolt esetben - megkovetelheti, hogy az azonosi-
tas korabban elvégzett, az ligyfél személyes megjelenését igénylé személyazonositasra
legyen visszavezethetd, és az azonositashoz szlikséges adatok rendelkezésre alljanak
az azonositasi szolgaltatonal.

»  Névhez kotott azonositas: ha az eljarasi cselekmény nem elektronikus tgyintézés ese-
tén az lGgyfél alairdsaval, irdsbeli dokumentum vagy teljes bizonyité erejd maganokirat
atjan is elvégezhet6, gy az eljarasi cselekmény elektronikus Gton torténd elvégzésé-
nek feltétele, hogy az azonositas a korabban elvégzett, az ligyfél személyes megjele-

52 Ket., 163. 8.
53 83/2012.(IV. 21.) Korm. rend. 33. §.
54 85/2012.(IV. 21.) Korm. rend. 16. §. (1)
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nését igénylé személyazonositasra legyen visszavezethetd, igazolt adatként a hatésag
rendelkezésére alljon az ligyfél neve, az azonositashoz sziikséges tovabbi adatok pedig
az azonositasi szolgaltatonal alljanak rendelkezésre.
Személyhez rendelt azonositas: ha az eljarasi cselekmény nem elektronikus tgyintézés
esetén személyes megjelenéssel is elvégezhetd, Ggy az eljarasi cselekmény elektroni-
kus Gton torténd elvégzésének feltétele, hogy az azonositads a kordbban elvégzett, az
lgyfél személyes megjelenését igényl6é személyazonositasra legyen visszavezethetd, és
az aldbbiakban foglaltak szerint a személye valamely személlyel egyértelmien megfe-
leltethetd legyen:

» a) a személyiadat- és lakcimnyilvantartasban szerepl6 természetes személyazonositd
adatokkal;

» b) a személyiadat- és lakcimnyilvantartasban szereplé természetes személyazonositd
adatokkal az 6sszerendelési nyilvantartason keresztiil kozvetve egyértelmiien meg-
feleltethet6 adatokkal;

» ¢) az Ugyintézési rendelkezésben rogzitett azonosité adatokkal;

» d) olyan, a hatésdg informatikai rendszerében kezelt személyazonosité adatokkal,
amelyekbdl a rendszer valamely kozhiteles nyilvantartason keresztili ellenérzés Gt-
jan az tigyfél személyének az adott személyhez rendeltségét ellenérizheti; vagy

» e) a hatdsag sajat nyilvantartasaban szerepl, az egyértelm(i hozzarendeléshez ele-
gendé adatokkal.

I11.2.1. Azonositasi SZEUSZ-6k
Az azonositasi szolgaltatas (csoport) harom eltéré profili szolgaltatast rejt magaban.>®

> 1.) AESZ: azonossag-ellenérzési ligynoki szolgaltatas, ahol az azonositasi szolgaltatd

az azonositast kéré szervezet szamara az azonositasi szolgaltatdk szolgaltatasait veszi
igénybe. Ennek soran az azonositott személlyel parbeszédet folytat (adategyeztetést
hajt végre), biztositja az adategyeztetési mdéd megvalasztisat és a konkrét azonositas
szlikség szerinti végrehajtasat. Az AESZ-szolgaltatast az allam kotelezéen is nydjtja
KAU (,kormanyzati azonositasi tigynok”) néven. A KAU biztositja az tigyfélkapus jelsza-
vas azonositast, valamint mas, a kormany altal kotelezéen nyujtott személyazonosita-

55 83/2012. (IV. 21.) Korm. rend. 34. §. (1), ill. az AESZ a 36. §-ban, az EASZ a 37. §-ban, mig a TASZ a 38. §-ban kerl
szabalyozasra.
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sok lefolytathatdsagat.

» 2.) EASZ: egyedi azonossag-ellendrzési szolgaltatas, azaz az AESZ-szel biztositott azo-
nositasi szolgdltatas egyedi esetben torténd elvégzése. Az lgyfél erre irdnyuld igénye
esetén az EASZ-szolgaltatd az ligyfél értesitési cimét, mas, meghatalmazassal kapcso-
latos adatokat (nem természetes személy esetén az Ugyfél szervezeti képviseletével
kapcsolatos adatokat), és mas Ugyfél altal megjeldlt, illetve az eljarashoz felhasznalni
kivant adatokat is a hatésag rendelkezésére bocsathatja. Az EASZ részeként a szolgal-
taté anonim azonositast is nyUjthat, azaz egy koradbban eljart személy és az azonositast
kéré személy azonossagat is igazolhatja.

»  3.)JTASZ: teljes korl azonositas szolgaltatas, amely tartalmazza az Gigyfél regisztracidjat,
az azonositasahoz szlikséges kod, eszkdz vagy mas elem hozzarendelését (ahol az értel-
mezhetd), az egyedi esetben kotelezd azonositas lefolytatasahoz sziikséges hitelesitési
és egyéb informaciok biztositasat az azonositast kéré felé, valamint - sikeres azonosi-
tas esetén - a jogosult altal kért informacio szolgaltatasat.

Roviden 6sszefoglalva tehat, a harom tipus kozotti kiilonbség, hogy mig az AESZ az azono-
sitas végrehajtasat biztositd szolgaltatas, ahol egy ligyndk (aki akar piaci szerepld is lehet)
EASZ-t vagy TASZ-t végeztet el, és arrdl az ligyfelet tajékoztatja, addig az EASZ a konkrét
azonositas lefolytatdsa egy konkrét azonosité szolgaltaté vonatkozasaban. A TASZ pedig
olyan teljes kord megoldas, amely biztositja az azonositas lefolytatasdhoz sziikséges vala-
mennyi feltételt, a regisztraciotdl az azonositd eszkozzel, avagy a kéddal valo ellatasig.

Azt, hogy milyen szintl azonositas sziikséges, a hatésag vagy annak felligyeleti szerve ha-
tarozza meg, figyelembe véve a biztonsagi kockazatokat.

Az azonositashoz - fészabalyként - a jogalkotd elvarja a regisztracid elétt a személyes
megjelenést (legaldbb az elsé alkalommal) a regisztraciot végz6 szerv elétt. Kivételt képez a
TASZ-nal a regisztraciot végzé szervezet kiilsé helyszinen lefolytatott eljarasa. Ez azonban
csak meghatarozott esetekben, csakis akkor jarhatd, ha azonos feltételekkel biztosithaté az
Ugyfél személyazonossaganak a korabbiak szerint leirt el6zetes ellenérzése.>®

Az azonositds menetrendje mar ismert, azonban az azonositas technikait csupan a SZE-
USZ-rendelet 45. §-aban arulja el a jogalkotd. Ott is csupan ajanlas formajaban, példalézo
jelleggel:

56 83/2012.(IV. 21.) korm. rend. 39. §., a zarojelben szerepld példak a szerzé toldalékai.
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a) ,az ugyfél szamara vagy altala elé6zetesen elSallitott szdmsorozatbdl az azonositasnal
csak egyes véletlenszerlen kivalasztott poziciéju szamok bekérésén alapulé részleges
kod alkalmazasa (pl. adja meg telefonszamanak harmadik és 6todik szamjegyét);

b) az azonositast kérd altal regisztralt telefonszamra megklildott rovid szoveges lze-
netben kozolt véletlen kddnak az azonositandd személy altal a megkiildéstol fliggetlen
csatornan torténd visszakildése (pl. e-mailen kiildje meg az SMS-ben szereplé kodot);
c) az azonositast kéré altal interneten, vagy mas, az azonositasra hasznalt telefontdl
fliggetlen csatornan kozolt véletlen kéd regisztralt telefonszamrél révid szoveges lize-
netben térténd visszakildése;

d) véletlen elemet tartalmazé, egyszeri belépési kérelemre vonatkozo elektronikusan
alairt Grlappal torténé azonositas;

e) nyilvanos kulcsu infrastrukturara épilé azonositas (elektronikus alairas);

f) a Nemzeti Egységes Kartyarendszerben biztositott azonositas (digitalis kartyan ala-
pulé azonositas);

g) jelszavas azonositas, ezen belll ltaldnos jelszavas azonositas és tigyfélkapus jelsza-
vas azonositas;

h) biometrikus azonositas, ezen belll képmasra épulé azonositas és ujjnyomatra épuld
azonositas;

i) sajat kezli alairasok 6sszehasonlitasan alapulé azonositas;

j) széles kor(i hattérinformacids adatbazisbdl tranzakcidkra kiterjedd véletlen kérdé-
sekkel megvalosuld tudas alapu azonositas.”

Az itt felsorolt (és tovabbi) technikak koziil az Elektronikus Ugyintézési Felligyelet hatarozza

meg, hogy mely technikdk fogadhatoak el, illetve ezekhez ajanlasokat is rendel (azaz - re-
mélhetéleg - a késébbiekben a jogi részletszabalyokat is biztositja hozza).
2015 o6ta a kormany altal kotelezéen nyujtandé azonositasi szolgdltatas harom technikat

jelol:

a) a tarold elemet tartalmazoé személyazonosito igazolvany Gtjan biztositott azonositasi
szolgéltatast,

b) a részleges kddu telefonos azonositast, valamint

c) az tigyfélkapus azonositast.

A SZEUSZ rendelet 47/A szakasza ezeket KASZ néven nevesiti.
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A bevezetében ismertetett azonositasi mdédok alapjan tovabbra is hangsulyozandd, hogy az
azonositas biztonsaga az azonositasi formak kombinacidjaval novelhetd.

A harom tipus kozotti kilonbség, hogy mig az AESZ az azonositas végrehajtasat biztosito
szolgaltatas, ahol egy azonositasi szolgaltatast igénybe véve az ligyndk magat az azonositast
folytatja le, majd arrél az Ggyfelet tdjékoztatja, addig az EASZ a konkrét azonositas lefolyta-
tasat jelenti egy konkrét azonositd szolgaltatd vonatkozasaban.

A TASZ pedig olyan teljes korli megoldas, amely biztositja az azonositas lefolytatasdhoz
sziikséges valamennyi feltételt, a regisztraciotodl az azonosité eszkdzzel, avagy a kdddal el-
latasig.

Azt, hogy milyen szintl azonositas sziikséges, a hatésag vagy annak felligyeleti szerve ha-
tarozza meg, figyelembe véve a biztonsagi kockazatokat.

Az AESZ-szolgaltatast az allam kotelezéen is nydjtja KAU(,kormanyzati azonositasi tigy-
nok”) néven. A KAU biztositja az ligyfélkapus jelszavas azonositast, valamint mas, a kormany
altal kotelez6en nydjtott személyazonositasok lefolytathatosagat.

111.2.2. Azonositas elektronikus kartyaval

A kozigazgatasi szolgaltatasok igénybevételéhez sziikség van egy olyan egységes és integ-
ralt azonosité eszkodzre, amely a szolgaltatashoz kapcsolédo személyeket, szerepeket, do-
kumentumokat, eljarasokat és tranzakciékat képes hitelesiteni, valamint ezek elektronikus
lenyomatait tarolni.

A nemzetkozi e-kdzigazgatasi trendek abba az irdnyba mutatnak, hogy barmilyen tipusu azo-
nositast valasztunk is, ha a biztonsagi kritériumokat is figyelembe kivanjuk venni, a fékusz az
elektronikus ligyfélazonositd kartyakra terel6dik.

Ezek a kartydk nem csupan lgyfélazonositasra (biometrikus vagy mas adatok alapjan) alkal-
masak, hanem hordozhatnak elektronikus alairas |étrehozasdhoz szlikséges adatot, vagy akar
barmilyen mas olyan azonositét is, amellyel igénybe vehet6é a szolgéaltatas. Integralhatnak
elektronikus fizetési lehetéséget és/vagy virtudlis szamlavezetést, kivalthatnak barmilyen (ha-
tosagi) igazolvanyt. (Tekintettel a méretgazdasagossagra, valamint a kartyak kapacitdsara, a
kozigazgatasi és az lizleti szolgaltatasok szereptanusitvanyai egyarant megférnek egy azonosi-
t6 kartyan, igy az e-kartyanak nem kell feltétlentl kizarélag kozigazgatasi célokat szolgalnia.)?”

57 igy a kartya finanszirozasanak és fenntartasanak koltségei is megoszlanak, és még elénydsebb pénziigyi konstrukciok
alakithatok ki.
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Osszefoglalva: a kartya az ligyfeleket hozzasegitheti ahhoz, hogy a legmagasabb szinti
e-kozigazgatasi szolgaltatasokat vegyék igénybe.
Az e-kartyaktol elvart kdzigazgatasi folyamatok és funkciok
» a személyazonositas,
» ajogosultsagigazolas,
» a szerepazonositas,
» a kedvezményigazolas,
» a személyhez kétédé tovabbi informaciok tarolasa, valamint
» az informacios 6nrendelkezés, az adatbiztonsag és a fizetés.

Mindezt a kartydk kibocsatoé-fliggetlenségével, gyartéfiiggetlenségével, platformfligget-
lenségével és alkalmazasfiiggetlenségével kell elérni. Tekintettel arra, hogy a kartyan eltéré
szolgaltatasok kaphatnak helyet, biztositani kell a kartya és a kartyaalkalmazasok eltéré élet-
ciklus-kezelésének lehetéségét.

Formailag a kartyan helyet kell kapnia a nemzeti jelképeken és a biztonsagi jeleken kiviil
a fényképnek és néhany személyazonosité adatnak is. A fenti elgondolasokhoz (részben)
illeszkedik hazank Nemzeti Egységes Kartyarendszere (NEK), amely az okmanyirodai kapaci-
tasokra alapozva teremtheti meg az egységes kartya-koncepciot. Ennek eredményei fedez-
hetbek fel a didkigazolvanyok és az Uj személyi igazolvanyok terén is.

II1.3. A HITELESITES ELMELETE ES GYAKORLATA o
A SZEUSZ-OKON KERESZTUL, VALAMINT ELEKTRONIKUS ALAIRASSAL

Az lgyintézés sordn hasznalt elektronikus dokumentumok hitelesitésére a jogalkotd o6t
modszert kinal:
» a) a ,jogszabalyban meghatarozott kdvetelményeknek megfeleld, legaldbb fokozott
biztonsagu elektronikus alairassal;
> b) az azonositasra visszavezetett dokumentumhitelesités szabalyai szerint;
» €) az iratérvényességi nyilvantartasban torténd elhelyezéssel, az iratérvényességi nyil-
vantartasra vonatkozo szabalyok szerint;
» d) kizérdlag a hatdsdg zart informatikai rendszerében torténd felhasznalas esetén az
ilyen esetekre az informatikaért felel6s miniszter altal kiadott rendeletben meghataro-
zott modon és feltételekkel”; valamint
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» e) valamely SZEUSZ tekintetében jogszabaly altal megengedett tovabbi hitelesitési
mod alkalmazasaval.>®
E szabalyok szoritasa aldl enged a jogszabaly, amikor a kdvetkezd szakaszokban tagitja a
hitelesként elfogadhaté dokumentumok kérét. igy hiteles dokumentumként fogadja el (azaz
eltekint a 22. §-ban felsorolt kovetelményektdl), ha a dokumentumokat méas hatosagtol szer-
Zi be, és:
» a) annak rogzitésére az Ggyfél mas hatdsag el6tti azonositasat kdvetden kerllt sor;
» b) az zart rendszerben kerult tarolasra Ugy, hogy a dokumentum megvaltoztathatatlan-
saga biztositva van; illetve
» ¢) olyan zart rendszerben kerlil tovabbitasra, ahol a felek mindegyike hitelesitve van,
hitelesitéslik, zartsaguk és a hitelességi informacidk megvaltoztathatatlansaga pedig
auditalassal van igazolva.
A jogalkotd azonban még ennél is tovabbmegy, amennyiben kimondja, hogy hitelesnek fo-
gadhaté el az a dokumentum, amely
» a) megfelel a kiilon jogszabalyban megadott feltételeknek.,
> b) vagy a dokumentum tovabbitasa (automatikus adatelérési felliletének biztositasa
mas hatdsag szamara SZEUSZ keretében) olyan zart rendszerek kozétt térténik, ahol
a tovabbitott adatot a zart rendszeren belil mind az adatszolgéltatéi oldalon, mind az
adatfogaddi oldalon hitelesként kezelik.>”

111.3.1. Az elektronikus alairas-ellenérzési szolgaltatass®

és a kormanyzati elektronikus alairas-ellenérzési szolgaltatas!

A cimben jegyzett szolgdltatas olyan szolgaltatas, amely a hatésagokat segiti az elektronikus
alairasok érvényességének - az elektronikus alairas-politikdban meghatarozott szempon-
tok szerinti - ellenérzésében, a dokumentum integritdsanak ellenérzésében, sziikség szerint
pedig idébélyegzivel és érvényességi informacioval vald kiegészitésében. Ez a szolgaltatas
szintén a méretgazdasagos, kdzponti szolgdltatassal veszi le az ilyen jellegl terhet a hato-
sagok vallarél. A kormanyzati elektronikus alairas-ellenérzési szolgaltatast csak a kormany
vagy annak szerve szolgéltathatja.

58 85/2012.(IV. 21.) Korm. rend. 22. § (2). bek.
59 85/2012.(IV. 21.) Korm. rend. 23-25. §8.
60 SZEUSZ-rendelet, 75. §.

61 SZEUSZ-rendelet, 117. §.
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111.3.2. Azonositasra visszavezetett dokumentumhitelesitésé?

A cimben emlitett szolgaltatds egy azoknak az lgyfeleknek nyujtott szolgdltatast takar,
akik nem rendelkeznek elektronikus alairassal, mégis sziikséges szamukra az elektronikus
dokumentumuk hitelesitése. A szolgaltatas keretében a szolgaltaté - az lGgyfél azonositasa
utan - hitelesiti a dokumentumot, és errdl (szervezeti alairassal és idébélyegzdvel ellatott)
igazolast allit ki.

Bar a 2010-ig terjed6 id6szakban a kormany mindent megtett azért, hogy az elektronikus
Ugyintézést az tigyfélkapuk irdnyaba terelje, a 2010-t6l regnalé kormany visszatért 2002-es
gyokereihez, és igyekszik mindenkit leterelni az tigyfélkapu hasznalatarol.

Az azonositas vonatkozasaban harom nevesitett terlilet maradt, ahol lehetséges az lgyfél-
kapun vagy a hivatali kapun keresztil az azonositas. llyen

> 1.) az Altalanos Nyomtatvany Kitolté trlap benyujtas tamogatasi szolgaltatas (ABT);

» 2.)a kormanyzati azonositasi tigyndk” (KAU);

» 3.) vagy, mint az altalanos azonositasi technikak egyike,®® az lgyfélkapu azonositasi
funkcidja az azonositas SZEUSZ-szabalyai szerint, elkiildnilten is igénybe vehets%4 ).

111.3.3. Regisztracio és azonositas az Altalanos Nyomtatvany Kit6lté Grlap

benyujtis tamogatasi szolgaltatasban (ABT)

Az ABT az Ugyfélkapu utolsé bastyaja. Egyfajta torténelmi lenyomata az el6z6 kdzigazgatasi
e-Ugyintézési korszaknak. A korabbi lgyfélkapura vonatkozé rendelkezések jelentés része
az ABT (mint SZEUSZ) szabalyozasi korébe emelte, igy részletes képet kaphatunk errél a
lehetdségrol.

Mint ahogy a SZEUSZ-6knél is emlitést tettiink réla, az ABT-ben a nyomtatvanykitolté dir-
lap és kapcsolodo kornyezete lehetévé teszi rengeteg féle nyomtatvany kitéltését. Miutan a
szolgaltatasi kérnyezet a laikusok szamara is érthet6 és vilagos, szdmos esetben ez a csator-
na tudja biztositani az elektronikus tigyintézés elsé Iépéseit.

,Az ANYK-(rlap benyujtas tamogatasi szolgaltatas (a tovabbiakban: ABT) a szolgaltatas altal
meghatarozott technikai eléirdsoknak megfelel6 elektronikus Grlapok tigyfél altali kitoltését
és a hatésagokhoz valé azonositassal egybekotott benyujtasat biztosito szolgaltatas. Része

» a) az Ugyfél azonositasat biztositod jelszavas azonositasi részszolgaltatas;

62 SZEUSZ-rendelet, 156. §.
63 Lasd még: 83/2012. (IV. 21.) Korm. rend. 39. 8.
64 83/2012. (V. 21.) Korm. rend. 123-131. §§.
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> b) a hatdsdgok szdmara a benyujtott (irlap atmeneti tarolasat biztositod tarhely, hozza-
rendelt jelszavas azonositason alapuld elérhetéség ellendrzéssel (hivatali kapu);

» ¢) az Ugyfelek szamara a hatdsagi valasz tarolasahoz tartozo, ligyfélkapuhoz rendelt
tarhely, valamint az ebbe térténd elhelyezési lehetéség biztositasa;

» d) az ugyfél szdmara biztositott, irlaphoz rendelt hivatali tarhelyre torténd Crlapfel-
toltési szolgaltatas, illetve a hatdsag szamara biztositott, a hatdsag, illetve az ligyfél
tarhelyére torténé dokumentumfeltoltési szolgaltatas (BEDSZ); valamint

» €) a szolgaltatas altal kezelt formatumu elektronikus Urlap megtervezését, illetve kitdl-
tését lehetbvé tevo program biztositasa.’s®

ABT-szolgaltatashoz tigyfélkaput kell regisztralni, amely minden hazai (és most mar kilféldi)
természetes személy szamara ingyenes,® nyitott lehetdség. A regisztraciot tgyfélkapu léte-
sitésére feljogositott szervnél személyesen, vagy a regisztracidés adatbazis adatkezel6jénél
elektronikus Urlapon lehet kezdeményezni.

Személyes regisztracié esetén a hatdsag az lgyfelet a személyazonossagra alkalmas ha-
tosagi igazolvanyban szereplé adatok alapjan azonositja. (Kilfoldi allampolgar esetén - ha
nem alanya a személyiadat- és lakcimnyilvantartasnak - adatait a kbzponti idegenrendészeti
nyilvantartassal vetik 6ssze. Ennek sikertelensége esetén az altala bemutatott Gtlevél, vagy
- a schengeni 6vezetbe tartozéd EGT-allam polgara esetén - az adott allam altal kibocsatott
személyazonositasra alkalmas okmany alapjan végzik el.)

Az azonositas és az ellendrzés sikere esetén a regisztraciot végzé atemeli az igényld termé-
szetes személyazonosité adatait a személyiadat- és lakcimnyilvantartasbdl, illetve a kézponti
idegenrendészeti nyilvantartasbol, és rogziti az igénylé allampolgarsagat, valasztott felhasz-
naldi nevét és elektronikus levelezési cimét a regisztracios adatbazisban. Az azonositas és az
ellenérzés sikertelensége esetén a regisztraciét végzo az ligyfélkapu létrehozasat megtagad-
ja, és az esetleg mar rogzitett adatokat helyreallithatatlanul torli.¢”

Elektronikus Grlap alapu regisztracié esetén az ligyfél elektronikus alairassal latja el az Grla-
pot, amelyet a hatdsag az ligyfélkapu létrehozasa el6tt az alairas-hitelesités szolgaltatdjanak
rendelkezésre allasaval 6sszhangban ellendriz. Az ellenérzés kiterjed az elektronikus aldiras

65 A 83/2012.(IV. 21.) Korm. rend. 120. §-a alapjan.

66 Az elsé lgyfélkapu létesitése és fenntartasa ingyenes. Lehetéség nyilik tovabbi tigyfélkapuk nyitasara is, azonban
ezek dija a regisztral6 szervet illeti meg.

67 83/2012. (IV. 21.) korm. rend. 122-123. §§-ai alapjan

43



E-kbzigazgatas az lUgyfélszolgalatban

érvényességére, valamint az elektronikus Urlapon megadott adatok és a nyilvantartasban
szerepl6 adatok egyezéségére is.

Az Ggyfél ugy is létrehozhat elektronikus Grlap alapu regisztraciot, hogy azt nem irja ala
elektronikus alairassal. Ebben az esetben ez ideiglenes regisztraciénak szamit, amely har-
minc napon bellli, korlatozott (tarhely nélkili) kapcsolattartast tesz lehetévé. Az Ggyfélkapu
ideiglenességét a szolgaltaté nyilvanosan elérhetd szolgaltataslistdin is feltlinteti.

Az ideiglenes lgyfélkaput az elektronikus Grlap elkildésétél szamitott harminc napon bellll
torlik, ha az tigyfél nem jelenik meg a regisztracios szerv elétt személyesen, hogy az azono-
sitast potolja.s8

111.3.4. Azonositas a Hivatali Kapun keresztiil ¢°

A Hivatali Kapu a hatosagok szamara kialakitott szolgaltatas-elérési pont. Az ligyfélkapuhoz
hasonléan mar a Hivatali Kapu is csak az ABT-szolgéltatas keretében relevans. Szabalyai
hasonléak az Ugyfélkapuéhoz, &m azzal a kiildnbséggel, hogy itt a szervezet nevében eljaré
(és tgyfélkapuval mar rendelkezd, azaz azonositott) személy rendelkezhet hivatali kapuval. A
hivatali kapu regisztracidja osztott.

A szolgéltaté kizardlag a hivatali kapu kezelésére az adott szervezetnél felhatalmazott kép-
visel6t tartja nyilvan, az adott szervezeten belili tovabbi felhasznaldk - a szervezet nevében
eljarni jogosult személyek - regisztraciojat a szervezet altal a hivatali kapu kezelésére felha-
talmazott képviseld végzi. Ehhez a szolgaltato egységes eszkdzrendszert (programrendszert)
és megfelel6en védett tarhelyet biztosit.

Az igénybevételhez a hatdsagnak csatlakoznia kell a szolgéltatd rendszerhez. A csatlako-
zast kovetden képes lesz az elektronikus Urlapok fogadasara, azoknak a szervezet nevében
torténé megvalaszolasara, valamint a hivatali kapuval és/vagy ligyfélkapuval rendelkezé jo-
galanyokkal torténé dokumentalt lizenetvaltasra.

A hivatali kapu mikodoéképességéhez sziikséges, hogy a szervezet a titkosité kulcsparjanak
nyilvanos részét kozzétegye a szolgaltatd kulcstaraban.

A szolgaltaté a hivatali kapu kezelésére felhatalmazott képvisel6krdl torténeti nyilvantar-
tast vezet, hogy tanusitani lehessen, hogy az adott idészakban ki volt feljogositva a hivatali
kapu kezelésére, illetéleg az adott szervezet képvisel6inek nyilvantartasara. Ez a nyilvan-

68 83/2012. (IV. 21.) korm. rend. 124. § alapjan
69 83/2012. (IV. 21.) korm. rend. 136-155. §§-ai alapjan
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tartds maradando értékd irat, amelyet - a helyi megérzést kbvetéen - a Magyar Orszagos
Levéltar megérzésre atvesz.

A hivatali kapuval rendelkezé szervezetek teljes nevét, roviditett nevét és az ABT-rendszer-
ben hasznalt azonositéjat a szolgdltatd az elektronikus tajékoztatas szabdlyai szerint kozzé-
teszi.”®

111.3.5. Hitelesités elektronikus alairassal
Az elektronikus alairassal torténd hitelesités reneszanszat éli. (Bar az elektronikus alairas
szabalyozasara mar tizenot éve, kdzigazgatasi megjelenésére pedig tizenegy éve sor kerlilt,
mégsem tudott hazankban széles korben elterjedni.) Az elektronikus aldiras kozigazgatasi
alkalmazasat irdnyelv, torvény és rendeletek sora szabalyozta. (Elséként a 2001. évi XXXV.
torvény). 2016 nyaratdl ugyanakkor az elDAS rendelet szabja meg az Unid terlletén az
elektronikus alairas alkalmazasanak fészabalyait.

A szabdlyozas alapelvei kozott megtalaljuk a korabbi e-szigné térvény elveit is, amely ravila-
git arra, hogy miért fontos az elektronikus aldiras kozigazgatasi alkalmazasa.

» Bizonyité erejli:  Elektronikus aldiras, illetve dokumentum elfogadasat - beleértve a
bizonyitasi eszkdzként torténd alkalmazast - megtagadni, jognyilatkozat tételére, illet-
ve joghatas kivaltasara vald alkalmassagat kétségbe vonni - a torvényben foglalt korla-
tozassal - nem lehet kizardlag amiatt, hogy az alairas, illetve a dokumentum elektroni-
kus formaban létezik.

»  Technoldgia-fliggetlen: rendelkezései technoldgiatdl (az elektronikus alairas eléallita-
sanak technoldgiajatol) figgetlen, tehat barmely elektronikus alairasra alkalmazhato.

» Nem kotelezé: az elektronikus alairas alkalmazasat az ligyfelet érintéen nem lehet kote-
lezévé tenni, ugyanakkor a hasznalatat nem is lehet kizarni (csak olyan esetekben, ahol
a felek érdekeit az sértené; a kizarast csak térvény irhatja eld).

Az elektronikus aldiras garantdlni tudja az azzal ellatott dokumentum integritasat, azaz ha
egy dokumentumon mindsitett elektronikus alairds szerepel, vélelmezni kell, hogy a doku-
mentum tartalma az alairas készitése 6ta nem valtozott meg, és a biztonsagos alairas-létre-
hozé eszkoz (és a rajta 1évé alairas-1étrehozo adat vagy magankulcs) az alairas készitésének
pillanataban az alaird kizarélagos befolyasa alatt volt.

70 Forras: a 83/2012. (IV. 21.) Korm. rend. 138-139. §§-ai.
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IV. ADATVEDELEM )
ES INFORMACIOSZABADSAG

IV.1. AZ ADATVEDELEM ES AZ ELEKTRONIKUS
INFORMACIOSZABADSAG ALAPELVEI A HAZA
JOGRENDSZERBEN

Az adatvédelmi szabdlyozas célja az emberi méltosag védelmének informaciétechnolégiai
célu biztositasa az adatok feletti 6nrendelkezés biztositasaval, valamint a kiszolgéltatottsag
csokkentésével. Ennek a médja az lehet, ha az allampolgar nem a célja, hanem az alanya az
adatkezeléseknek, igy tudja, hogy ki, hogyan, mikor, meddig és milyen adatot kezel rdla.
Erre rimelnek az adatvédelem nemzetkozi kozos alapelvei, amelyek a kdvetkezdk:

» Az adatgydjtés szigortan specifikalt céljat meg kell ismertetni az adatszolgaltatéval.

» A specifikdlasbdl eredéen meg kell hizni a gyljtendé adatok hatarat.

» Az adatvédelmi rendszert az adatok meghatarozott csoportjdhoz mérten kell felépiteni.

» Ismertetni kell az dllampolgarral, hogy kik juthatnak hozza a szolgaltatott adataihoz.

» Biztositani kell, hogy mindenki hozzaférjen a réla sz6l6 adatokhoz, valamint hogy az

esetleges hibak kijavitdsa megtorténjék.

» Meg kell hatarozni a kizarélag az érintett kilon engedélyével tarolhatd adatcsoportokat.

» Az adatkezel6 koteles biztositani az altala tarolt adatok védelmét.

»  Gondoskodni kell az adatvédelemre vonatkozé elGirasok betartasanak ellenérzésérol.

A fentiek fényében megadhatjuk az adatvédelem definiciojat, amely ezek szerint az adatok
kezelése soran azok meghatarozott csoportjara vonatkozé jogszabalyi el6irasok érvényesi-
tése. Ennek részei az egyén (at)lathatatlansaganak védelmét biztosito informacids nrendel-
kezési jog, valamint az informacidszabadsag, azaz a kozérdek( adatok megismeréséhez és
terjesztéséhez valé jog.

Az elektronikus informéacidszabadsag az allam transzparens mikddésének - csak indokolt
esetben korlatozhaté - garancidja, a demokratikus és jogallami mUkodés feltétele. Az in-
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dokolt eset ravilagit arra, hogy abban a pillanatban, amikor az allam kezeli a maganszemély
adatat, ezzel korlatozza dnrendelkezését. Az alapjog korlatozasa miatt az ilyenkor szokasos
alkotmanyossagi elveknek érvényesiilnitk kell, azaz a korlatozasnak

» torvényen alapuldnak,

» szlikségesnek,

» aranyosnak, illetve

» az adatfelvételnek és -kezelésnek tisztességesnek és térvényesnek

kell lennie.

A jogalkoté ezekre vald tekintettel 6sszevonta az adatvédelem és az informaciészabadsag
szabalyozasat, és annak céljait az Alaptorvényben, valamint a 2011. évi CXII. térvényben
deklaralta:
» (1) Mindenkinek joga van ahhoz, hogy magan- és csaladi életét, otthonat, kapcsolattar-
tasat és jo hirnevét tiszteletben tartsak.
» (2) Mindenkinek joga van személyes adatai védelméhez, valamint a kézérdek( adatok
megismeréséhez és terjesztéséhez.
» (3) A személyes adatok védelméhez és a kozérdek( adatok megismeréséhez vald
jog érvényeslilését sarkalatos torvénnyel [étrehozott, fliggetlen hatdsag ellenérzi’”?
,[A] torvény célja az adatok kezelésére vonatkozo alapvetd szabalyok meghatarozasa
annak érdekében, hogy a természetes személyek maganszférajat az adatkezel6k tisz-
teletben tartsak.””2

Mindennek kozosségi dimenzidjat adta meg az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2003/98/
EK szamu iranyelve is, a kézszféra informacidinak tovabbi felhasznalasarol. (Jollehet két-
ségtelen, hogy a szabalyozas 6 célja a kdzszféra informacidinak tagallamonként kiilénb6z6
felhasznalasabdl fakado versenytorzulasok megakadalyozasa.)

»A kozszféra valamennyi, altaldban rendelkezésre allé6 - nem csak politikai, hanem az igaz-
sagszolgaltatasi, kdzigazgatasi vonatkozasu - dokumentumanak nyilvanossagra hozatala a tu-
dashoz val6 jog kiterjesztésének alapveté eszkoze, amely a demokracia egyik alapelve. Ez a

71 Alaptorvény, VI. cikk.
72 Az informaciés 6nrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szolé 2011.évi CXII. térvény (a tovabbiakban:
Infotv.) 1. 8.
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célkitlizés minden - akar helyi, orszagos vagy nemzetkézi szint(i - intézményre vonatkozik.” 73

Ezt a jogot a rendelkezés kiterjeszti az unioés allampolgarok vonatkozasaban az Eurépai Par-
lament, a Tanacs és a Bizottsag dokumentumaira is. A kozzétételt rendelkezésre all6 forma-
tumban, nyelven és eszk6zokon, elektronikusan kell megvalésitani.”

IV.2. AZ INFORMACIOS ONRENDELKEZESI
JOG ES AZ INFORMACIOSZABADSAG
TARTALMA, VALAMINT LEGFONTOSABB
GARANCIAI A HAZAI JOGBAN

IV.2.1. AZ INFORMACIOS ONRENDELKEZESI JOG TARTALMA:
ALANYAI ES TARGYAI

Az informécios onrendelkezési jog jogosultjat az Infotv. ,érintett”-ként aposztrofalja. Tar-
talmat a kovetkez6képp adja meg: ,barmely meghatarozott, személyes adat (név, azonositd
jel, valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara jellemz6 ismeret) alapjan azonositott vagy - kézvetlenil vagy kdzvetve (azaz
az adatok felhasznalasaval) - azonosithatd természetes személy.”> Tehat ha valamilyen -
elsésorban az el6z6ekben megnevezett - adatsorbdl valakit azonositani lehet, akkor 6 az
onrendelkezési jog jogosultjava valik, megilleti a maganszféra jogszabalyban meghatarozott
védelme. Az informacios dnrendelkezés mint személyiségi jog mindenkivel szemben véden-
do6, igy azt - az adatkezelén tudl - mindenki koteles tiszteletben tartani.

A jogosulttal szemben allo, kotelezetti oldalon az adatkezel6 all: ,az a természetes vagy jogi
személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely 6nalléan vagy
masokkal egylitt az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a
felhasznalt eszkozt) vonatkozo dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott
adatfeldolgozdval végrehajtatja”’¢ Az adatkezel6 felel6sségi korébe tartozik az adatfeldol-
g0z6, aki szerzédéses keretek kozott latja el az adatok feldolgozasat.

73 2003/98/EK Irdnyelv, Preambulum, (16) bek.
74 2003/98/EK Iranyely, 5. cikk (1) bek.

75 Infotv. 3. § 1-2.

76 Infotv. 3.8 9.
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Az informacids onrendelkezési jog és az informacidszabadsag targyaként az Infotv. harom
adatkort kiilonboztet meg:

Személyes adat: ,az érintettel kapcsolatba hozhato adat - kiilondsen az érintett neve, azo-
nosito jele, valamint egy vagy tébb fizikai, fiziolégiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szo-
cidlis azonossagara jellemzé ismeret -, tovabba az adatbdl levonhato, az érintettre vonatko-
z6 kovetkeztetés””” A személyes adatokon bellil a jogalkotd tobbletgarancidkat kapcsol a
kiilonleges (vagy szenzitiv, érzékeny) adatokhoz, amelyek vonatkozasaban szintén mas-mas
rendelkezésekkel él az alabbi két csoport tekintetében:

» 1. ,a faji eredetre, a nemzetiséghez val6 tartozasra, a politikai véleményre vagy par-
tallasra, a vallasos vagy mas vildgnézeti meggy6z6désre, az érdekképviseleti szervezeti
tagsagra, a szexudlis életre vonatkoz6 személyes adat;

» 2. az egészségi allapotra, a kéros szenvedélyre vonatkozé személyes adat, valamint a
blnligyi személyes adat, amely a blintet6eljaras soran vagy azt megel6z6éen a blincse-
lekménnyel vagy a biintetéeljarassal 6sszefliggésben, a blintetéeljaras lefolytatasara,
illetve a blincselekmények felderitésére jogosult szerveknél, tovabba a blintetés-vég-
rehajtas szervezeténél keletkezett, az érintettel kapcsolatba hozhaté, valamint a blinte-
tett el6életre vonatkozo személyes adat”.”®

Kozérdekl adatok: rogzitett formaban (6nalléan, vagy valamely dokumentum részeként
megjelend), a rogzitési technoldgiatdl fliggetlen adathalmaz: ,az allami vagy helyi 6nkor-
manyzati feladatot, valamint jogszabdlyban meghatarozott egyéb kozfeladatot ellaté szerv
vagy személy kezelésében lévé és tevékenységére vonatkozo vagy kozfeladatanak ellatasa-
val 6sszefliggésben keletkezett, a személyes adat fogalma ald nem esé, barmilyen médon
vagy formaban rogzitett informacié vagy ismeret, fliggetlentl kezelésének modjatol, 6nalléd
vagy gyljteményes jellegétdl, igy kilondsen a hataskorre, illetékességre, szervezeti felépi-
tésre, szakmai tevékenységre, annak eredményességére is kiterjedd értékelésére, a birtokolt
adatfajtakra és a miikodést szabalyozd jogszabalyokra, valamint a gazdalkodasra, illetve a
megkotott szerzédésekre vonatkozé adat.””?

Kozérdekbdl nyilvanos adatok: ,Kozérdekbdl nyilvanos adat a kozfeladatot ellato szerv fel-
adat- és hataskorében eljaré személy neve, feladatkére, munkakore, vezetdi megbizasa, a

77 Infotv. 3. § 2.
78 Infotv. 3. § 3-4.
79 Infotv. 3. § 5.

49



E-kbzigazgatas az lUgyfélszolgalatban

kozfeladat ellatasaval 6sszefliggd egyéb személyes adata, valamint azok a személyes adatai,
amelyek megismerhetdségét torvény elGirja.”e°

IV.2.2. AZ INFORMACIOSZABADSAG TARTALMA

Az informacidszabadsag jogosultja barki lehet, aki a jogosultsaganak igazolasa nélkl (akar
kozérdekbdl, akar maganérdekbdl, pl. személyes adatai kezelésével Gsszefliggésben) tajé-
kozddni szeretne. Kotelezetti oldalon az adatkezel6 all, aki - szemben az informaciés 6n-
rendelkezési jog esetében emlitettekkel - ebben az esetben a kdzérdekd és a kézérdekbdl
nyilvanos adatokat is kezelheti.

Ahogy az elé6zéekben irtuk, csakis azok az adatok minésiilnek kozérdekleknek, amelyek
az allami vagy 6nkormanyzati feladatellatashoz kapcsolédnak. Az ilyen feladatok ellatasara
hivatott szervek csak a nyilvadnossag el6tt végezhetik a tevékenységliket.

Kozzétételét tekintve hasonld kategodria a kozérdekbdl nyilvanos adatok kore: ,,a kozérdek
adat fogalma ald nem tartozé minden olyan adat, amelynek nyilvdnossagra hozatalat, megis-
merhetdségét vagy hozzaférhetbvé tételét torvény kdzérdekbdl elrendeli”

Az Infotv. néhany esetet tételesen emlit, igy kozérdekbdl nyilvanos

» a kozfeladatot ellaté szerv feladat- és hataskorében eljard személy neve, feladatko-
re, munkakore, vezet6i megbizasa, a kozfeladat ellatasaval 6sszefliggd egyéb sze-
mélyes adata;®?

» a kotelezéen igénybe veendd vagy mas mddon ki nem elégithetd szolgaltatast nydjtok
kezelésében lévé, e tevékenységiikre vonatkozé adat, feltéve, ha az nem személyes
adat (pl. a kéménysepréé);

» a koztisztviseldk, allami vezet6k egyes adatai, a nagyobb tartozassal rendelkezé addzok
adatai, vagy épp az egyéni vallalkozokra, cégek tisztségviseldire vonatkozo, térvényben
megjel6lt adatok.

IV.2.3. Az informacios 6nrendelkezési jog legfontosabb garancidi a hazai jogrendszerben
Az aladbbiakban az informaciés 6nrendelkezéssel 6sszefliggd hazai szabalyozas garancialis

80 Infotv. 26. § (2) bek.
81 Infotv. 3. § 6.
82 Infotv. 26. § (2) bek.
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jogintézményeit mutatjuk be.

» A jogszer( adatkezelés: Jogszer( adatkezelés vagy torvény altal el6irtan, vagy az érin-
tett hozzajarulasa esetén végezhetd. Adatkezelést - mint ahogyan a fejezet elején em-
litettlik - csak torvény, vagy torvény felhatalmazasa alapjan 6nkormanyzati rendelet (a
torvény altal meghatarozott korben) irhat elé. Ezekben az esetekben nem sziikséges
az adatalany hozzajarulasa. Egyéb adatkezelés esetén azonban sziikséges az érintett
hozzajarulasa.

» Az adatfeldolgozo és az adatkezel6 felel6sségének elvalasztasa: Garancidlis kérdés az
adatfeldolgozé és az adatkezel6 felel6sségének elkiilonitése. Az adatfeldolgozoé az ada-
tok kezelésének vonatkozasaban nem hozhat érdemi dontést, felel6ssége az adatok
biztonsagara, valamint az adatkezel6 altal neki delegalt miveletekre terjed ki. Minden
egyéb felel6sség - kezdve az utasitasok jogszerliségénél - az adatkezel6t terheli.

» A kllonleges adatok kezelése: A jogalkotd négy olyan esetcsoportot nevesit, amikor a
kiilénleges adat jogszerlen kezelheté:

» az adatalany kifejezett és egyértelmd, irasbeli hozzajaruld nyilatkozataval,

» a faji eredetre, nemzetiségi hovatartozasra, politikai véleményre, partallasra, vallasi,
vilagnézeti meggydzédésre, érdekképviseleti tagsagra, szexudlis hovatartozasra vo-
natkozé szenzitiv adatok kezelése jogszer( lehet, ha a ,torvényben kihirdetett nem-
zetkozi szerz6dés végrehajtasahoz sziikséges, vagy azt az Alaptorvényben biztositott
alapvet6 jog érvényesitése, tovabba a nemzetbiztonsag, a blincselekmények meg-
el6zése vagy ldozése érdekében vagy honvédelmi érdekbdl torvény elrendeli”;

» az egészségi allapotra vagy a szenvedélybetegségekre vonatkozé személyes adatok,
illetve a blnlgyi személyes adatok kezelése kozérdeken alapulé célbdl - kizardlag
torvény keretében - elrendelhetd;®

» ha az adatalany hozzajaruldsanak beszerzése lehetetlen, vagy aranytalan koéltséggel
jar, tovabba az adatkezelés az adatkezel6re (vagy harmadik személyre) vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitése vagy jogos érdekének érvényesitése céljabdl sziikséges, és
ez az érdek aranyban all a személyes adatok védelméhez fliz6d6 jog csorbuldsaval,
akkor is jogszerlen kezelhet6.8*

» A személyes adatok kezelése: A kiilonleges adatokra vonatkozd specialis esetcsoportok

83 Infotv. 5. 8.
84 Infotv. 6. 8.
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koziil csak az utolsd esetcsoport érvényes a személyes adatok kezelésére.

A tajékoztatasi kotelezettség és a tajékozddasi jog: Az elektronikus eljarasi szabalyok

tajékoztatashoz kapcsolddo szabalyaindl mar emlitettiik ezt a biztositékot, amely el6-

irja az adatkezelének, hogy teljes felvildgositast adjon az adatkezelés kotelezd vagy

onkéntes jellegérol, jogszabalyi hatterérdl, céljardl, az adatkezelés személyi hatterérdl,

idétartamarol, hasznositasi korérél, késébbi sorsardl. A tajékoztatasnak ki kell terjed-

nie az adatalany adatkezeléssel 6sszefligg6 jogaira és jogorvoslati lehetéségeire is.8°

Az adatkezel6 a tajékoztatasi kérelem benyujtasatol szamitott 30 napon beliil koteles

a tdjékoztatast megadni irdsban, kozértheté formaban. Az adatkezel6 a tdjékoztatasért

koltségtéritést is megallapithat (féleg akkor, ha az tigyfél a folyé évben mar élt a tajékoz-

tatasi kérelem lehetéségével). A tajékozddasi jog korlatozhatd, ha ezt a jogot torvény,

nemzetkozi szerz6dés vagy unids irdnyelv korlatozza. Ebben az esetben az adatkezeld

a tdjékoztatast megtagadja, és ennek okait kozli az tigyféllel; az elutasitott kérelmekrdl

pedig évente tajékoztatja a NAIH-ot.

A célhoz kotottség: Ez a garancia az Infotv. adatkezelési elveinél jelentkezik. ,Személyes

adat kizardlag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdeké-

ben kezelhetd. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés

céljanak, az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell len-

nie.”® Az adatfelvétel tehat mindig valamilyen feladat végrehajtasa érdekében torténik:

» ha az adatkezelés kozérdekU feladat vagy az adatkezelé torvényi kotelezettségének
teljesitéséhez sziikséges;

» ha az adatkezelés az adatkezeld vagy az adatatvevé harmadik személy hivatalos fel-
adatanak gyakorlasdhoz sziikséges;

» ha az adatkezelés az érintett |étfontossagu érdekeinek védelméhez sziikséges;

» ha az adatkezelés az érintett és az adatkezel6 kozott 1étrejott szerzddés teljesitésé-
hez sziikséges;

» ha az adatkezelés az adatkezelé vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesi-
téséhez sziikséges;

» ha az adatkezelés tarsadalmi szervezetek jogszerl miikodéséhez sziikséges.®’

85 Infotv. 14-15., 20. §8.
86 Infotv. 4. 8§ (1)
87 Horvath K.-Orban A.-Kénig B.-Kohany A.: A kdzigazgatasi informatika alapjai. BCE-KIK, Budapest, 2009. 154. o.
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A személyes adatok cél nélkili halmozasa vagy raktarozasa egy késébbi esetleges felhasznal-

hatosag érdekében alkotmanyellenes.

)

Az adatminéség: Az adatminéség - mint adatkezelési kovetelmény - magaban foglalja a
pontos, teljes és naprakész adatok igényét, az adatfelvétel tisztességességét, valamint tor-
vényességét (ezen belll pedig a szlikségességét, az aranyossagat és az alkalmassagat is).
Az automatizalt adatfeldolgozassal hozott dontés: Az automatizalt adatfeldolgozassal
hozott dontés soran a szamitastechnikai rendszer az adatalany személyes adatainak
elemzésébél von le olyan kovetkeztetést, amelyre valamilyen jogot és/vagy kotelezett-
séget alapit (pl. hitelbirdlat, KHR-lista). Miutan ezt személyes adatokbdl nyerik ki, igy a
végeredménye is személyes adat lesz.

A jogszabaly két esetben teszi lehetévé az ilyen dontéseket:

» valamely szerz6dés megkotése vagy teljesitése soran hoztak, feltéve, hogy azt az
érintett kezdeményezte; vagy

» olyan torvény teszi lehetévé, amely az érintett jogos érdekeit biztosité intézkedése-
ket is megallapitja.

Az adatalanyt ,ha ezt kéri, mindkét esetben tajékoztatni kell az alkalmazott médszerrél és

annak lényegérdl, valamint dllaspontja kifejtésére is lehetéséget kell biztositani a szamara.s®

)

Birésagi jogérvényesités: Az adatalany a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatdsag (NAIH) mellett kdzvetlentl a birésaghoz is fordulhat, ha jogainak megsértését
észleli. A birésag - soron kivili eljarasban - az adatkezeld jogszer(itlenségét vizsgalja,
a bizonyitasi terhet is az adatkezel6re alapitja tehat. A birdsag kotelezheti az adatkez-
el6t a tajékoztatds megadasara, az adat helyesbitésére vagy torlésére, az automatizalt
adatfeldolgozassal hozott dontés megsemmisitésére, az érintett tiltakozasi joganak fi-
gyelembe vételére, a kért adat kiadasara, s6t kartérités megfizetésére. Az adatkezeld
csak vis maior (az adatkezelés korén kivil esé elharithatatlan ok), valamint a karosult
szandékos és sulyosan gondatlan magatartasa esetén mentesiilhet a felelésség alol.?

88 Infotv. 11. 8.
89 Infotv. 22. 8.
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IV.2.4. Az informacidszabadsag legfontosabb garanciai a hazai jogrendszerben
Az informéacidszabadsag szabalyozasanak teriletén fontos kérdés, hogy hol kezdédik és
meddig terjed az allam atlathatésaganak a biztositasa.

A kozérdekU adatok nyilvanossaga
Az Infotv. némi redundanciat mutatva el6szor tagan, példalozo jelleggel sorolja fel, hogy mi-
lyen adatkdrre vonatkozé tajékoztatast kell adnia a kozfeladatot ellaté szervnek.

LA kozfeladatot ellatd szerv a feladatkorébe tartozo lgyekben - igy kiilondsen az allami
és az onkormanyzati koltségvetésre és annak végrehajtasara, az allami és az dnkormanyza-
ti vagyon kezelésére, a kdzpénzek felhasznalasara és az erre kotott szerzédésekre, a piaci
szereplok, a maganszervezetek és -személyek részére kilonleges vagy kizarélagos jogok biz-
tositasara vonatkozéan - koteles elGsegiteni és biztositani a kdzvélemény pontos és gyors
tajékoztatasat.””® Késébb ezt a rendelkezést valtja ki a torvény 1. szamua mellékletében.

A kozzétételek kdvetelménye, hogy a kozérdeklédésre szamot tarté adatokat

» elektronikus Uton (digitalis formaban, a honlapon),

» azonositas és adatigénylés nélkil,

» korlatozasoktol mentesen,

» folyamatosan elérheté mdodon,

» naprakész (azaz a torvényben meghatarozott gyakorisaggal frissiil6) adatokkal,

» hitelesen és pontosan,

» kinyomtathato (akar részleteiben is) kimasolhaté médon, illetve

» dijmentesen? kell szolgaltatni.
Kozérdekl adat megismerésére (akar a kotelezd kozzétételi kéron kivil) barki jogosult le-
het. Fliggetlendl attdl, hogy az adatigényl6 irdsban, széban vagy elektronikus Uton adta be
a kérelmet, a hatdsag az igény tudomasara jutasatol szamitott tizenot napon bellil kételes
valaszolni. (Jelentés mennyiségl adat esetében a hivatal a hataridét tovabbi tizendt nappal
meghosszabbithatja, de az igénylét errdl nyolc napon beliil ekkor is tajékoztatni kell.)

Az igénylés elutasitasa esetén a hatdsag nyolc napon belll tijékoztatja az ligyfelet, egyuttal
rogziti az esetet, és éves jelentésében megkuldi azt a NAIH-nak. Ekkor az tigyfél birdésagi utat
vehet igénybe. A birdsag itt is soron kivil jar el, és a bizonyitasi teher is megfordul (csakugy,

90 Infotv. 32. 8.
91 Infotv. 33. 8.
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mint az informacids onrendelkezési jog megsértése esetében), azaz az adatkezel6 szervnek
kell bizonyitania, hogy a kérés megtagadasa megalapozott volt. Ennek sikertelensége esetén
a birésag az adatkezel6 szervet az igényelt adatok kozlésére kotelezheti.

Sikeres igénylés esetén az igényld papir alapu masolatot is kaphat az igényelt adatokrdl,
ennek koltségét azonban az igényld viseli.

A kozérdek( adatok a nemzeti adatvagyon részét képezik, igy ezek megosztasat szamos
nemzetkozi és hazai norma rogziti. Ezért szliletett meg a kdzfeladatot ellatd szervek altal
kezelt kbzérdek( adatok, személyes adatok és kdzérdekbdl nyilvanos adatok 6sszességét
nyilvantarto kézadatkeres6é-rendszer?? , amely az adatok irdnt érdekl6dék konnyebb és gyor-
sabb tajékozédasat teszi lehetévé. Ez a torvény hatdly ala tartozo szervek kézérdek( adatai-
hoz valé, egységes szempontok szerinti elektronikus hozzaférést, tovabba az adatok kozotti
keresés lehet&ségét szabalyozza. 72

Ugyancsak a nemzeti adatvagyon részét (is) képezik, valamint a demokratikus, jogallami
mukodést és a jogbiztonsagot garantdlja a jogszabdlyok elérhetésége. A Hatalyos Jogsza-
balyok Elektronikus Gydjteménye 2006 elejétdl miikodik - ettél kezdve hatalyos a fébb
kozigazgatasi szervek elektronikus kozzétételi kotelezettsége, s ugyancsak ekkorra kellett
megvaldsitani a jogszabalytervezetek és a jogszabalyok interneten valé kozzétételét is.

Kozérdekl személyes adatok és kdzérdekd tizleti titkok

Az informacidszabadsag akar személyes adatokat is nyilvdnossa rendelhet. Erre hoz példat
a jogszabaly: ,Kozérdekbdl nyilvanos adat a kozfeladatot ellatéd szerv feladat- és hataskoré-
ben eljaré személy neve, feladatkére, munkakoére, vezetdi megbizasa, a kdzfeladat ellatasaval
Osszefliggd egyéb személyes adata, valamint azok a személyes adatai, amelyek megismerhe-
téségét torvény eléirja”.?*

Ezt a feloldast az lizleti titkok meghatarozott formainal is megteszi: ,ha torvény masként
nem rendelkezik, kozérdekbdl nyilvanos adat a jogszabaly vagy allami, illetéleg helyi 6nkor-
manyzati szervvel kotott szerzédés alapjan kotelezéen igénybe veendé vagy mas modon ki
nem elégithet6 szolgaltatast nyujtd szervek vagy személyek kezelésében 1évé, e tevékeny-
séglkre vonatkozo, személyes adatnak nem mindésiilé adat.”?>

92 Lasd http:/kozadat.hu/kereso
93 Infotv. 37/A. § (2) bek.

94 Infotv. 26. § (2) bek.

95 Infotv. 26. § (3) bek.
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A dontés-elbkészito iratok nyilvanossaga

A dontés-el6készité iratok nyilvanossaga mindig is érzékeny kérdés volt. (A mindenkori kor-
manyzat ezeket az iratokat nem szivesen engedte akar korlatozott nyilvinossag elé is.) Most
ezeket az iratokat tobbnyire a korlatozottan terjesztheté kategéridba soroljak. Ennek értel-
mében a dontések megalapozasat szolgalé adatok - fészabaly szerint - a keletkezésiiktél
szamitott tiz évig nem nyilvanosak, de ez aldl a szerv vezetéje kivételt adhat.

A jogszabdly a tizéves moratérium ellenére engedékeny, és kitagitja a megismerhetdség
kereteit, amennyiben ,az adat megismerése a kozfeladatot ellaté szerv torvényes miikodési
rendjét vagy feladat- és hataskorének illetéktelen kiilsé befolyastdl mentes ellatasat, igy k-
I6ndsen az adatot keletkeztet alldspontjanak a dontések elé6készitése soran térténd szabad
kifejtését veszélyeztetné”.?®

Az atlathatésag korlatai: a mindsitett adatok
Mindig is voltak olyan adatok, amelyeknek a titokban maradasa mellett nagyobb érv szdlt,
mint a nyilvanossagra hozataluk mellett. Ezeket (2010-ig) allamtitoknak, szolgalati titoknak,
illetve belsé hasznalatra készlilt, valamint dontés-el6készitéssel 6sszefliggs adatnak hivtak.””

Az Eurépai Emberi Jogi Egyezmény 10. cikkének 2. pontja is deklardlja az informaciésza-
badsag korlatozasanak lehetséges korét. A kotelezettség ,torvényben meghatarozott, olyan
alakszerlségeknek, feltételeknek, korlatozasoknak vagy szankcidknak vethet6 ald, amelyek
sziikséges intézkedéseknek minésiilnek egy demokratikus tarsadalomban a nemzetbizton-
sag, a terlileti sértetlenség, a kozbiztonsag, a zavargas vagy blin6zés megel6zése, a koz-
egészség vagy az erkolcsok védelme, masok jo hirnevének vagy jogainak védelme, a bizalmas
értesiilés kozlésének megakadalyozasa vagy a birésagok tekintélyének és partatlansaganak
fenntartasa céljabdl."?®

A gyakorlatban ez azt jelenti, hogy amennyiben az adott torvény alapjan a minésitésre jogosult
szerv, nemzetkozi szerz6désbdl eredé kotelezettség, illetve ha a torvény honvédelmi, nemzet-
biztonsagi, blinlildozési, kornyezet- vagy természetvédelmi, birdsagi és/vagy kdzigazgatasi el-
jarasi, illetve szellemi tulajdonhoz fliz6d6 érdekbdl mindsitetté nyilvanit egyes adatokat, akkor
ezeket az adatokat a nyilvanossag elél elzarja, és azok megismerését megakadalyozza.

96 Infotv. 27. § (6) bek.

97 Az azéta mar hatalyon kivil helyezett, allamtitokrdl és a szolgalati titokrdl szolé 1995. évi LXV. torvény kategoriai.

98 Az 1993. évi XXXI. torvény az emberi jogok és az alapvetd szabadsagok védelmérdl sz616, Rémaban, 1950. november
4-én kelt Egyezmény és az ahhoz tartozé nyolc kiegészit6 jegyzékonyv kihirdetésérdl.
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2010 4prilisatol hatalyos a mindésitett adat védelmérdl szél6 2009. évi CLV. torvény, amely
az allamtitkokrol és a szolgalati titokrol szolé 1995. évi LXV. tv. helyébe lépett. Ez a korabbi
megvaltoztatta.

A jogalkoto a titkossag négy szintjét kiilénbozteti meg:

y2Amennyiben az adat nyilvanossagra hozatala, jogosulatlan megszerzése, médositasa vagy
felhasznalasa, illetéktelen személy részére hozzaférhetdvé, valamint az arra jogosult részére
hozzaférhetetlenné tétele

> a) rendkivil sulyosan karositja a minésitéssel védheté kozérdeket, akkor ,Szigortan
titkos!”,

» b) sllyosan karositja a minésitéssel védhetdé kdzérdeket, akkor ,Titkos!”,

» ¢) karositja a mindsitéssel védhetd kozérdeket, akkor ,Bizalmas!”,

»d) hatranyosan érinti a mindsitéssel védhetd kozérdeket, akkor ,Korlatozott terjesztés(i!"??

11111

,,,,,

szintekhez igazodik.
Ezeket az adatokat tehat a nyilvanossag korlatozasaval (kizarasaval) kell kezelni, az alabbi
kikotésekkel:
» csak a torvényben meghatarozott feltételek fennallasa esetén, a védelemhez sziikséges
» csak azok szamara, akiknek a feladatellatasahoz feltétlendl szitkséges (a szlikséges is-
meret elve);
> illetéktelen személyek szamara nem megismerhetéen (a bizalmassag elve);
» csak a jogosult dltal médosithatéan vagy megsemmisithetéen (a sérthetetlenség elve);
» az arra jogosult altal szlikség szerint elérhetéen és felhasznalhatoan (a rendelkezésre
allas elve).100

99 2009. évi CLV. tv. 5. §.
100 2009. évi CLV. tv. 2. 8.
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Mindsitett adatokat kizarolag a Nemzeti Biztonsagi Felligyelet altal kiadott engedély (sze-
mélyi biztonsagi tanusitvany vagy felhasznaldi engedély) alapjan lehet kezelni, de igy is csak
akkor, ha az adat kezelése allami vagy kozfeladat ellatadsdhoz feltétlendiil szlikséges.

IV.3. A KOZERDEKU ADATOK KOZZETETELI KATALOGUSA

Az allam transzparens, demokratikus és jogallami mikodésének feltétele az informacidsza-
badsag biztositasa, azaz a kozérdek( adatok elektronikus kozzététele. A kdzérdekd adatok
kozzétételi kotelezettsége nem Uj keletl, és mar szdamos jogszabalyban felfedezhettilk ez-
el6tt is. A jelenlegi kozzétételi lista - hasonlé formaban (igaz, kevesebb adatkorrel) - mar
megjelent a 2005. évi XC. térvényben is. Az Infotv. 1. szamu melléklete taxative felsorolja
a kotelezéen kozzéteend6 adatkort, a frissitéssel és a megbrzésre vonatkozoé utasitasokkal
egyutt.

A szervezeti és személyzeti adatok vonatkozasaban a térvény tizenegy adatkor kozzété-
telét teszi kotelezévé. A torvény a valtozasokat kdveté azonnali frissitést rendeli el, igy ki
sziikséges jel6Ini egy olyan személyt, aki az ilyen természetl adatok frissességét szavatolja.
Ugyanennek a személynek a feladataul kell kijel6Ini a cserélt adatok archivalasat, ami az elsé
ot feladatcsoport esetében a nyilvadnossag szamara valo elérhetetlenséget, a masodik hat
feladatcsoport esetében pedig a nyilvanossag szamara tovabbi egy évig torténd elérhetdsé-
get (az archivum kialakitasat) jelenti.

A tevékenységre és a miikodésre vonatkozé adatok korét a 2015. évi XCVI. torvény jelen-
tésen bdvitette. 2016. januar 1-jétdl igy mar huszonot adatkorben kotelezé kézzétenni az
adatokat. Ez a blokk az egész torvény legnagyobb kihivasa a hatdsagok szamara, hiszen itt
olyan offline anyagokat is el kell késziteni, amelyek az 6nkormanyzat mikodésébdl kifolyo-
lag nem allnak mindig rendelkezésre. A hidnyzé adatokat célszerd - ,tevékenységre vonat-
kozo adatok” néven - 6nalld részben szerepeltetni a tajékoztatas soran.

A torvény ,lvegzseb” része szintén nem igényel kiilonésen nagy eréforrast. A kbzzétételt
érdemes egy 6nallé blokkban (menlipontban, oldalrészben stb.) kezelni, akar ,gazdalkoda-
si adatok” néven. Ezeknek az adatoknak a nagyobb része rendelkezésre all, igy az érintett
irodak és csoportok adatait kell csupan 6sszegydjteni és publikalni a weben. Az adatok na-
gyobb részét egy évig archivalni kell és visszakereshetdvé kell tenni, az elsé feladatcsoport
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kivételével, amelyet 6t évig hasonld mdodon kell kezelni. Az adatokat altaldban negyedéven-

te, illetve a dontést kdvetd hatvan napon belil kell frissiteni, kivéve az elsé feladatcsoportot,

amelynél a valtozasokat kovetéen azonnal frissiteni kell.

Ezt a torvényi kataldgust egésziti ki a rendeletek nyilvanossaganak a kdvetelménye, amely

az 6nkormanyzatok esetében nem igényel kiilondsebb indoklast a jogallami gondolkodas-

ban.

IV.4. ADATVEDELMI NYILVANTARTAS, ]
ADATKEZELESI ESEMENYEK ES AZ ADATKEZELES FELUGYELETI SZERVE

IV.4.1. Az adatvédelmi nyilvantartas

Az Infotv. 65. §-a alapjan a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag (NAIH) az
adatkezel6k személyes adatokra vonatkozé adatkezelésérél az érintettek tajékoztatasanak

érdekében hatdsagi nyilvantartast vezet. Ebben az adatvédelmi nyilvantartasban rogziti

)

)

)

a) ,az adatkezelés céljat,

b) az adatkezelés jogalapjat,

c) az érintettek korét,

d) az érintettekre vonatkozé adatok leirasat,

e) az adatok forrasat,

f) az adatok kezelésének id6tartamat,

g) atovabbitott adatok fajtajat, cimzettjét és a tovabbitas jogalapjat, ideértve a harma-
dik orszagokba iranyuld adattovabbitasokat is,

h) az adatkezeld, valamint az adatfeldolgozd nevét és cimét, a tényleges adatkezelés,
illetve az adatfeldolgozas helyét és az adatfeldolgozdnak az adatkezeléssel 6sszefliggd
tevékenységét,

i) az alkalmazott adatfeldolgozasi technoldgiajanak jellegét, valamint

j) abelsé adatvédelmi felelés alkalmazasa esetén annak nevét és elérhetéségi ada-
tait.”10?

A nyilvantartasi kotelezettség aldl kivételt képeznek a nyilvantartasok, ha a nyilvantartas

)

a) ,az adatkezelével munkaviszonyban, tagsagi viszonyban, dvodai nevelésben valé
részvételre irdnyuld, tanuléi vagy tanuldszerzédéses jogviszonyban, kollégiumi tagsagi

101

Infotv. 65. § (1) bek.
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viszonyban vagy - a pénzligyi szervezetek, kdzlizemi szolgaltatok, elektronikus hirkoz-
Iési szolgaltatok lgyfelei kivételével - Ggyfélkapcsolatban all6 személyek adataira vo-
natkozik;

» b) egyhaz, vallasfelekezet vagy vallasi kozosség belsé szabalyai szerint torténik;

» ) az egészséglgyi ellatasban kezelt személy betegségével, egészségi allapotaval kap-
csolatos személyes adatokra vonatkozik gyogykezelés vagy az egészség meglrzése,
tarsadalombiztositasi igény érvényesitése céljabdl,

» d) az érintett anyagi és egyéb szocidlis tAmogatasa céljabdl nyilvantartott személyes
adatokra vonatkozik;

» ) a hatdsagi, az igyészségi és a birdsagi eljaras altal érintett személyeknek az eljaras
lefolytatasaval kapcsolatos személyes adataira, vagy a biintetés-végrehajtas soran a
blintetés-végrehajtassal 6sszefliggésben kezelt személyes adatokra vonatkozik;

> f) a hivatalos statisztika céljat szolgalé személyes adatokat tartalmaz, feltéve hogy -
torvényben meghatarozottak szerint - az adatok érintettel valé kapcsolatanak megalla-
pitasat véglegesen lehetetlenné teszik;

> g) a médiaszolgaltatasokrél és a tomegkommunikaciordl szélo torvény szerinti média-
tartalom-szolgéltaté olyan adatait tartalmazza, amelyek kizarélag a sajat tajékoztatasi
tevékenységét szolgaljak;

»h) a tudomanyos kutatas céljait szolgalja, ha az adatokat nem hozzak nyilvanossagra;

» i) alevéltari érizetbe vett iratokkal 6sszefliggésben valosul meg."1%2

Az igy nyilvantartott adatok a NAIH® honlapjan elérhetéek, igy az adatkezel6k és az adat-
kezelések nyilvanossaga megvalosul.

A kotelezd korre vonatkozo adatkezelés nyilvantartasba vételét a NAIH el6zetesen engedé-
lyezi. igy - a kotelezé adatkezelések kivételével* - az adatkezeld elézetesen kér engedélyt
a NAIH-nal, és fizeti a miniszteri rendeletben meghatarozott igazgatasi szolgaltatasi dijat.
A NAIH - a korabban jelzett nyilvantartasi paraméterek megadasa utan - az adatkezelést
nyolc napon bellil nyilvantartasba veszi.'®> (Amennyiben a NAIH ezzel késik, Ugy az adatke-

102 Infotv. 65. § (3) bek.

103 Lasd http:/www.naih.hu

104 Kotelez6 adatkezelés esetén az adatkezelést elrendel6 jogszabaly hatdlybalépését kovet6é husz napon beldl kell
kérelmezni a NAIH-nal a nyilvantartasba vételt. (Infotv. 66. § (2) bek.)

105 A nyilvantartasba vételi hataridé negyven napra nd, ha a bejelentés nagy allomanyokat kezel6 adatkezel6 olyan
(orszagos hatosagi, munkatigyi, blnigyi, pénziigyi, kéziizemi, elektronikus hirkdzlési stb.) nyilvantartasaira vonatko-
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zel6 - ettdl fuggetlentl - megkezdheti a tevékenységét.) A nyilvantartasba vételt kbvetden
a NAIH nyilvantartasi szamot ad, amelyet a nyilvantartasba vett adatkezelés soran (a nyilva-
nossagra hozasnal, a tovabbitasnal, a kiadasnal stb.) fel kell tiintetni.1%¢

IV.4.2. Adatkezelési cselekmények
Az Infotv. értelmezd rendelkezései kozott definidlja, majd kimeritéen felsorolja a lehetséges
adatkezelési cselekményeket.'®” Adatkezelés tehat

» az adatok gyljtése: a kozvetlenll vagy kdzvetett mddon (manudlisan vagy akar auto-
matikusan is) torténd adatfelhalmozas, amelyet strukturalt esetben adatbanyaszatnak
neveziink;

» az adatok felvétele: a kdzvetlenl az érintettél torténé adatbekérés;

» az adatok rogzitése: az adatmez6k tartalommal torténd feltoltése;

» az adatok rendszerezése: az adatok valamilyen vezérl6elv szerinti atrendezése, sorba
rendezése;

» az adatok tarolasa: az adategylittesek valamilyen szempontu archivalasa;

» az adatok megvaltoztatasa: az adatok tartalmanak modositasa;

» az adatok felhasznalasa: az adatok inputként térténé kezelése egy masik folyamatban;

» az adatok lekérdezése: az adatok lekérdezése, szlirése vagy valogatasa egy adatbazisban;

» az adatok tovabbitasa: az adatkezel6 adattovabbitasa egy harmadik személy szamara;

» az adatok nyilvanossagra hozatala: ha az adatkezel6 megsziinteti az adatok titkossagat,
és mindenki szdmara elérhetévé teszi az adathalmazt;

» az adatok dsszehangoldsa vagy dsszekapcsolasa: az addig kiilonféle és fliggetlen ada-
tok 0sszekotése, szinkronizalasa;

» az adatok zarolasa: az adatok tovabbitasanak, megismerésének, nyilvdnossagra ho-
zataldnak, atalakitasanak, megvaltoztatasanak, megsemmisitésének, torlésének, 6ssze-
kapcsolasanak vagy 6sszehangolasanak és felhasznalasanak véglegesen vagy meghata-
rozott idére torténd lehetetlenné tétele;

» az adatok torlése: az adatok felismerhetetlenné tétele olyan médon, hogy a helyrealli-
tasuk tébbé nem lehetséges;

zik, ahol korabban nem érintett dllomanyok keriilnek nyilvantartasra, vagy Uj, eddig nem alkalmazott adatfeldolgozasi
technoldgiat alkalmaznak.

106 A NAIH adatvédelmi nyilvantartast segité - interneten is elérheté - programja az AVATAR keretprogram, amely
elérhet6 a honlapjan.

107 Infotv. 3. § 10-18. pontok.
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» az adatok megsemmisitése: az adatok vagy az azokat tartalmazé adathordozé teljes
fizikai megsemmisitése;

» az adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa;

» afénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése;

» a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzdék (biometrikus azonositok, mint pl. az
ujj- vagy a tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése” 108

IV.4.3. Az adatkezelési felligyeleti szerve, a NAIH

A NAIH 2012. januar 1. 6ta (az Adatvédelmi Ombudsmani Hivatal jogutodjaként)'® mda-
kodé autonom allamigazgatasi szerv. (Azaz deklaraltan csak a torvényeknek aldrendelten,
feladatkdrében nem utasithatéan, a tobbi allamigazgatasi szervtél elkiilonilten, befolyastol
mentesen muikodik.)

Feladata (amelyet csak torvény allapithat meg) elsésorban a maganszféra védelmére 6ssz-
pontosul, azaz a NAIH elsésorban azt vizsgalja, hogy sériil-e az érintettek maganszférija az
adatkezelés soran.

A hatdsagi eljarasok mellett a NAIH-nal maradt némi ombudsmani tipusu vizsgalati lehetd-
ség is, azonban a Hatésag hivatalbol nem indithat vizsgalati tipusu eljarast.

Jogkorei, feladatai a kdvetkezéképp alakulnak:

1.) Alapjogvédelmi (ombudsmani) feladatok:

bejelentés alapjan vizsgalatot folytat le;

véleményezi a feladatkoreit érint6 jogszabalyokat;

birésaghoz fordulhat a k6zérdekd és a kézérdekbdl nyilvanos adatokkal kapcsolatos
jogsértés ligyében;

a tevékenységérdl évente beszamolot készit és hoz nyilvanossagra;

altalanos és egyedi ajanlasokat bocsat ki;

meghatarozza az adatvédelmi audit szempontjait;

ellatja Magyarorszag nemzetkozi képviseletét (az unids testiletekben és munkacso-
portokban); illetve

megszervezi az adatvédelmi felel6sok konferenciajat.

108 Az Infotv. 3. §-anak 10-18. pontjai alapjan.
109 A valtoztatas indoklasa szerint az intézmény hatdsagként lényegesen hatékonyabban tud mukodni.
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2.) Hatosagi feladatok:
az adatvédelmi hatdsagi eljaras;
a titokfelligyeleti hatésagi eljaras;
az adatvédelmi nyilvantartas vezetése; valamint
a szankciok meghozatala.

3.) Piaci feladat:
az adatvédelmi audit lefolytatasa (2013. januar 1-t6l).

Barki élhet bejelentéssel a NAIH-nal, ha bemutatja, hogy valahol a személyes adatok keze-
Iésével, illetve a kdzérdek( adatok vagy a kdzérdekbdl nyilvanos adatok megismeréséhez
fliz6d6 jogok gyakorlasaval kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kdzvetlen
veszélye fenndll.'*® Ekkor a NAIH eljarast indit, amelynek koltségeit megeldlegezi és viseli. A
NAIH eljarasa nem minésil hatdsagi eljarasnak, dontéseit csak a birésagon lehet megtamad-
ni (bar birsagolasi jogot is magaba foglald hatdsagi jogkorrel is rendelkezik).

110 Infotv. 52. § (1) bek.
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V. KOZIGAZGATASI
NYILVANTARTASOK

V.1. AKOZIGAZGATASI NYILVANTARTASOK
RENDELTETESE ES FUNKCIOI

Az adatok és informacidk nyilvantartasa a kozigazgatas egyik legnagyobb feladatat jelent,
arra valo tekintettel, hogy a kozigazgatasi feladatok végrehajtasa elképzelhetetlen az allam-
polgarok, a szervezetek, a természeti és az épitett infrastruktura stb. preciz nyilvantartasa
nélkil. A nyilvantartasok szama és terjedelme igen nagy. A jobb atlathatosag érdekében ezért
érdemes tipizalni 6ket. Torma Andras''! az aldbbiakban bemutatott felosztast javasolja.
Jogi hatas alapjan:
» konstitutiv hatalyd nyilvantartasok: ahol valamely jog a nyilvantartasba vétellel jon Iét-
re, mddosul vagy szlinik meg (pl. ingatlan-nyilvantartas);
» deklarativ hatalya nyilvantartasok: ahol a bejegyzés nem keletkeztet vagy valtoztat jo-
got, hanem csupan kinyilvanitja azt (pl. anyakényvi kivonat).
A nyilvantartas targya szerint:
> személyi nyilvantartasok (pl. a polgarok személyi adatainak nyilvantartasa);
» dologi nyilvantartasok (pl. ingatlan, gépjarmu, kézmd stb.);
» szellemi javak nyilvantartasai (pl. szabadalmak, taldlmanyok stb.);
»  jogszabalyok nyilvantartasai (pl. hatalyos jogszabalyok nyilvantartasa, jogszabaly-terve-
zetek nyilvantartasa).

A nyilvantartast vezetd szerv jellege szerint:
» allamigazgatasi nyilvantartasok (pl. a Kincstari Vagyoni Igazgatdsag ingatlan-nyilvantar-
tasa), ezen belll pedig az
» orszagos nyilvantartasok,
» 4gazati és funkciondlis informacids rendszerek,

111 Torma Andras: Az informécio jelentésége a (k6z)igazgatasban. Virtudz Kiado, Budapest, 2002.
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» allami statisztikai informacids rendszer;
» Onkormanyzati nyilvantartasok (pl. az 6nkormanyzati vagyon nyilvantartasa);
» vegyes nyilvantartasok (pl. a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasa);
> birdsagi nyilvantartasok (pl. a cégnyilvantartas).

Kozhitelesség szempontjabol:

» kozhitelG nyilvantartasok, azaz a jogszabaly altal elrendelt nyilvantartas, amelynek ada-
tait - ellenkezd bizonyitasaig - mindenkinek igaznak kell elfogadnia (pl. ingatlan-nyil-
vantartas);

» nem kozhiteld nyilvantartasok: olyan nyilvantartas, amelyet az adott szerv dontéen sa-
jat elhatarozasbol vezet, munkaja megkonnyitése érdekében.

A nyilvantartasok célja, hogy
> attekintést biztositsanak a nyilvantartott entitasok (személyek, dolgok) folott,
» dontéstamogatasi eszkdzként szolgaljanak,
» rogzitsék a nyilvantartott entitdsok tényleges jogi helyzetét, valamint
» tegyék lehet6évé az adatok elemzését és statisztikai célu felhasznalasat.

Ezek az adatbazisok informatikai alapon m(ikddnek (igaz, néhany esetben még kartotékos,
redundans hattérrel). Tekintettel arra, hogy hanyféle adatbazis fut hazankban és az Eurdpai
Ko6zigazgatasi Térben, az adatok egységes kezelésének (migraciojanak, archivalasanak, fel-
dolgozasanak, egyesitésének stb.) feltétele az interoperabilis kozigazgatas.

V.2. KOZPONTI KOZIGAZGATASI
NYILVANTARTASOK MAGYARORSZAGON
ES AZ EUROPAI UNIOBAN

V.2.1. ALEGJELENTOSEBB NYILVANTARTASOK MAGYARORSZAGON

Magyarorszagon a legjelentésebb, stratégiai fontossagu nyilvantartasokat, az azzal 6ssze-
fliggd eljaras szereplbit, a nevesitett adatfeldolgozékat és szerepliket, valamint a kotelezé
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és az adatkezel6 dontésétdl fliggd kivalasztast a 38/2011. (111.22.) Korm. rendelet hatarozza
meg. Ezek alapjan Magyorszagon a nemzeti adatvagyon korébe tartozé allami nyilvantarta-

sok adatfeldolgozéi a kdvetkezdek:

1. foglalkoztatasi és kozfoglalkoztatasi
adatbazis

2. az allami foglalkoztatasi szerv feladatai-
nak ellatasahoz sziikséges adatbazis

3. egységes szocialis nyilvantartas

4. az Aht. 124. § (2) bekezdés I) pontjaban
foglalt

5. a polgarok személyi adatainak és lakci-
mének nyilvantartasa
6. elektronikus anyakdnyvi nyilvantartas

7. foldhasznalati nyilvantartas

8. az allamhatar adatbazisa, az allami nagy-
méretaranyu topografiai térképi adatbazi-
sok, az allami tavérzékelési adatbazisok és a
foldrajzinév-tar adatbazisa

9. az alapponthalézati pontok adatbazisa,
az allami féldmérési alaptérképi adatbazis,
az allami ingatlan-nyilvantartasi térképi
adatbazis, az archiv analég és digitalis tér-
képi adatok adatbazisai

10. ingatlan-nyilvantartas

11. kozepes és kisméretaranyu allami to-
pografiai térképek

Kozigazgatasi és Elektronikus Kozszolgalta-
tasok Kozponti Hivatala

Kozigazgatasi és Elektronikus Kozszolgalta-
tasok Kozponti Hivatala

allamigazgatasi szerv

NISZ - Nemzeti Infokommunikacios
Szolgaltatd Zartkorlien MUikodd Részvény-
tarsasag

Kozigazgatasi és Elektronikus Kdzszolgalta-
tasok Kozponti Hivatala

Ko6zigazgatasi és Elektronikus Kozszolgalta-
tasok Kozponti Hivatala

Foldmérési és Tavérzékelési Intézet és jarasi
hivatalok

Foldmérési és Tavérzékelési Intézet

Foldmérési és Tavérzékelési Intézet, ill. a
jarasi hivatalok

Foldmérési és Tavérzékelési Intézet, ill. a
jarasi hivatalok

MH Geoinformacios Szolgalat és HM Tér-
képészeti Kbzhasznl Nonprofit Kft.
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12. nyugdijbiztositasi nyilvantartas

13. egészségbiztositasi nyilvantartas

14. kdzponti atiokmany-nyilvantartas

15. szabalysértési nyilvantartasi rendszer

16.kozuti kozlekedési nyilvantartas

17. a magyar igazolvany és a magyar
hozzatartozéi igazolvany tulajdonosainak
nyilvantartasa

18. kulturalis 6rokségvédelmi nyilvantartas
19. a Nemzeti Ado- és Vamhivatal altal
kezelt adéhatdsagi és vamhatdsagi adatok
nyilvantartasa

20. a Nemzeti Adé- és Vamhivatal altal
kezelt, a 15. pont ald nem tartozé adatok
nyilvantartasa

21. cégnyilvantartas

22. kdzponti idegenrendészeti nyilvantartas

23. a mez6gazdasagi és vidékfejlesztési
tdmogatasi szerv altal kezelt nyilvantartasi
rendszerek

24. N.SIS

25. kotvénynyilvantartas

26. az egyéni vallalkozdk nyilvantartasa

kizarélagos allami tulajdonu gazdalkodd
szervezet

kizarélagos allami tulajdonu gazdalkodd
szervezet

Kozigazgatasi és Elektronikus Kozszolgalta-
tasok Kozponti Hivatala

Kozigazgatasi és Elektronikus Kozszolgalta-
tasok Kozponti Hivatala

Kozigazgatasi és Elektronikus Kdzszolgalta-
tasok Kozponti Hivatala

Ko6zigazgatasi és Elektronikus Kdzszolgalta-
tasok Kézponti Hivatala

allamigazgatasi szerv
Pillér Pénzligyi és Szamitastechnikai Kft.

Pillér Pénzligyi és Szamitastechnikai Kft.

Magyar Kozlony Lap- és Konyvkiadé Kft.
Kozigazgatasi és Elektronikus Kdzszolgalta-
tasok Kozponti Hivatala és Blinligyi Szakér-
t6i és Kutatointézet

kizarélagos allami tulajdonu gazdalkodo
szervezet

Kozigazgatasi és Elektronikus Kozszolgalta-
tasok Kozponti Hivatala
Kozigazgatasi és Elektronikus Kézszolgalta-
tasok Kozponti Hivatala
Kozigazgatasi és Elektronikus Kdzszolgalta-
tasok Kozponti Hivatala
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27. blinligyi nyilvantartasi rendszer

28. egységes orokbefogadasi nyilvantartas
29. a természetes személyek kozhiteles

Kozigazgatasi és Elektronikus Kdzszolgalta-
tasok Kozponti Hivatala

Nemzeti Rehabilitaciés és Szocialis Hivatal
Magyar Kozlony Lap- és Kényvkiadd Kft.

orszagos adossagrendezési nyilvantartasa,

valamint az adéssagrendezési eljarassal 6sz-

szefliggd hirdetményi rendszer

NISZ Nemzeti Infokommunikaciés Szolgal-
taté Zrt.

30. a természetes személyek addssagren-
dezési eljarasaval 6sszefliggd nyomtatvany-
ellenérzési és nyomtatvanykitolté informa-
tikai rendszer

Napjaink kihivasa e kiemelt nyilvantartasok (valamint a tobbi, nem kiemelt kdzigazgatasi nyil-
vantartas) konszolidacidja. A nyilvantartasok kézotti érdemi, egylttmiikédé kapcsolat kiala-
kitasara hasznalt szakzsargonunk az interoperabilitads, amelyrél 2013-ban torvényt is fogad-
tak el (azt megel6z6en pedig nemzetkozi programok, irdnyelvek és keretek adtak itmutatot).
A 2013. évi CCXX. torvény az allami és az 6nkormanyzati nyilvantartasok egytttmuikodé-
sének altalanos szabalyairdl''? tobbek kozott tisztazza és egyértelmlivé teszi a vonatkozd
szohasznalatot, a fogalmakat és az alapelveket. Meghatarozza a legfontosabb el6irasokat
és az eljarasokat. Megadja a kozszolgaltatasok koncepcionalis modelljét annak érdekében,
hogy a - nemzeti és nemzetkozi - intézmények nyilvantartasai kozotti egylittmikodés meg-
valdsulhasson, valamint a nyilvantartasok m(ik6désének koltséghatékonysaga ndvekedjen.

V.2.2. Nyilvantartasok az Eurépai Uniéban

Unids nyilvantartasok vagy interoperabilitasi, vagy mas szakmai egylittm(kodések mentén
jottek létre. Ezek szama ma mar nehezen behatarolhato, hiszen a szakmai egylittmUikodések
szama tetemes. Szinte minden szakigazgatasi teriileten belll taldlunk majd valamennyi ti-
pusra jellemz6 nyilvantartast, és arra éplilé szolgaltatasokat.

112 Atorvényt a 2015. évi CCXXII. torvény 121. § (1) bekezdés b) pontja 2017. januar 1. napjaval hatalyon kivil helyez-
te. A korabbi szabalyokat az Gj térvény inkorporalta.
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A fébb tipusok a kovetkezdk:
» Legiszlacids (jogalkotasi) tudasbazis. Az Unid és tagallamainak jogi nyilvantartasat

(elemzését) segité adatbazisok és kapcsolddo szolgaltatasaik. Legnépszer(bb feliileteit
a Nat-Lex és az EUR-Lex!'*® adja, amelyek a tagallamok online jogi informacios rendsze-
reit eléré fellletek és keresdk; a Legislative Observatory''* pedig az Eurépai Parlament
adatbazisat kinalja fol, amely az EU dontéshozatali (és jogalkotasi) folyamatat kiséri fi-
gyelemmel. A Curia honlapja az unios jog egységes jogértelmezését és alkalmazasat hi-
vatott segiteni. A Curia®'® adatbazisat az EU Birésaganak, Torvényszékének és Kdzszol-
galati Torvényszékének tizenotezer itélete gazdagitja. A PreLex!'¢ az EU intézménykdzi
eljarasainak adatbazisa. Nyomon koveti a Bizottsag és az egyéb intézmények kozotti
dontéshozatal folyamatat, a kiilonb6zé intézményi szereplék (Eurépai Parlament, Ta-
nacs, Gazdasagi és Szocidlis Tanacs, Régidk Bizottsaga, Eurdpai Kézponti Bank, Birdsag
stb.) munkajat, annak jelentés allomasait. A TED'Y (Tenders Electronic Daily) a Kiegé-
szités az Eurdpai Unioé Hivatalos Lapjahoz cim( kiadvany online valtozata, ahol az uniés
kozbeszerzési hirdetmények keriilnek publikalasra.

Szolgaltatasi tudasbazis. Definialja a konkrét informatikai szolgaltatasokat, médszertano-
kat, platformokat, megoldasokat. llyen példaul az IDA programok keretében megvalosuld
Directory Services, azaz az interfészeket, eszkozoket és szolgaltatasokat, valamint az IDA
cimtarat egységesitd szolgaltatdsok; vagy a Portal Toolkit (,Portal” eszkoztar), a nyilt for-
raskédu szoftvereken alapuld eszkoz a portalok karbantartasara. A konkrét szolgaltata-
sokkal 6sszefliggésben ilyen példaul az Eurépai Cégnyilvantartas (EBR), az Eurdpai Ingat-
lannyilvantartas (EULIS'® ) vagy példaul az eurdpai fizetésképtelenségi nyilvantartds.''?
Az Eurdpai Unid hivatalos oldala (az ,Eurépai Unié Szerver”) az Unié minden teriletét
igyekszik feldlelni.’?® Sok helyen (a kdz- és a versenyszféraban egyarant) hasznaljak az
Eurostat statisztikai adatbazisait.'?* A RAPID'?> az Eurdpai Bizottsag Szoévivéi Irodaja-

113
114
115
116
117
118
119
120
121
122

Lasd http://eur-lex.europa.eu/RECH_legislation.do?ihmlang=hu

Lasd http:/www.europarl.europa.eu/oeil/home/home.do?lang=en

Lasd http://curia.europa.eu/jcms/jcms/Jo2_14954/

Lasd http://ec.europa.eu/prelex/apcnet.cfm?CL=hu#

Lasd http://ted.europa.eu/TED/main/HomePage.do

Lasd http:/eulis.eu/

Lasd https://e-justice.europa.eu/content_interconnected_insolvency_registers_search-246-hu.do
Lasd http://europa.eu

Lasd http:/epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/eurostat/home

Lasd http://europa.eu/rapid/searchAction.do
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nak adatbazisa, ahol hozzaférhetlink az EU intézményeinek legfrissebb informacidihoz.
A PRADQO? az Eurdpai Unié személyazonositod és Uti okmanynyilvantarté szolgaltatasa.
Az adatbazis tartalmazza a tagallamok okmanyait. Eurdpa konyvtarainak digitlis 6roksé-
gét gy(jti és teszi hozzaférhetévé az EUROPEANA, az Eurépai Digitalis Kényvtar.
Elethelyzet-tudasbazis. Az egyes élethelyzeteket, az ezekhez valé kapcsolddas tapasz-
talatait, valamint a kapcsolédé Gsszefliggéseket tartalmazza. llyen példaul az IPM124
(Interactive Policy Making - ,Interaktiv Stratégiai Dontéstamogatas”): a web alapl esz-
koz segitséget nyujt ahhoz, hogy a helyi, regiondlis, nemzeti és EU-s szint( dontéseket
megel6zben piaci reakciokat gy(jtsenek, valamint a polgarokkal és az lizleti szféraval
konzultaciét folytassanak le. A kapcsolédd adatbazisban tébbnyelvi online kérddivek
allnak rendelkezésre. llyen a RAPEX (Rapid Alert System - ,Gyors Riasztasi Rendszer”)
is, amely egy olyan altaldnos keretrendszer, melyre riasztasi rendszerek épithetéek. A
PLOTEUS (Portal on Learning Opportunities throughout the European Space) pedig
tanulasi lehetéségeket mutat a didkok, az allaskeresék, a munkaviéllalok, a szlilék, a
tanacsadok és a tanarok szamara az eurdpai térben.

Szakértéi tudasbazis. A terlilet szakért6inek és alkalmazoéinak formalis és informalis ha-
|6zati kezdeménye, amely tovabbi halézatosodast indit el. Ennek legnépszer(bb terepe
a www.epractice.eu unids tudasbazis, vagy az ELGO'?> | amely egy paneurdpai adatba-
zZis az 6nkormanyzati tisztvisel6krél. A Who is Who'?¢ az Eurdpai Unié hivatalos név- és
cimjegyzéke.

Szabvany-tudasbazis. Tartalmazza a formalizalt kdzigazgatasi sablondokumentumokat,
az eljarasi rendeket, az architektarakat, valamint az egyes fogalmakat (és azok jelen-
tését). llyen példaul az IDA-programban életre hivott Open Source: a nyilt forraskodu
szoftverekre vonatkozd konkrét Utmutatdsok, az alkalmazasok egyre szélesebb kord
elterjedéséért vezetett nyilvantartas és kapcsolddo szolgdltatasai. Népszerl nyilvantar-
tas az EuroVoc'?’, az Eurdpai Unié tobbnyelv(, folyamatosan béviilé és fejlédé, mult-
idiszciplinaris tezaurusza. Az IDEAS'® a kbzgazdasagtan egyik legnagyobb, ingyene-
sen elérhetd adatbazisa. Az 6nkéntes munkara szervezddott adatbazis ma tébb mint

123 Lasd http://prado.consilium.europa.eu/hu/homeindex.html
124 Lasd http:/www.ipmmarkt.homestead.com

125 Lasd http:/www.elgo.co.uk/

126 Lasd http://europa.eu/whoiswho/public/index.cfm?lang=hu
127 Léasd http://eurovoc.europa.eu/drupal/?q=hu

128 Lasd http:/ideas.repec.org
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1.200.000 tételt (mdhelytanulmanyokat, cikkeket, fejezeteket, konyveket, vagy épp
szoftverkomponenseket) tesz szabadon bongészhetévé és letdlthetévé.

V.3. NJT - NEMZETI JOGSZABALYTAR

A jogalkotasroél szold 2010. évi CXXX. torvény elbirja a jogszabalyok kihirdetésének és koz-
zétételének kotelezettségét. Ezt egésziti ki a Nemzeti Jogszabalytarrdl szolé 38/2011. (XII.
29.) kormanyrendelet.

A Nemzeti jogszabalytar a lekérdezéskor hatalyos jogszabalyok kdzott biztosit keresési és
olvasasi lehetéséget, egyattal ugyanakkor megmutatja az elmult 6t évben hatalyon kivil he-
lyezett normakat, normarészeket is. (Jelenleg'?® 41.344 tételt tart nyilvan a hazai joganyag-
bél.) Kereshetiink évszam, sorszam, tipus és targyszé alapjan is. (A targyszo a jogszabaly
tartalmat leiré sz6 vagy kifejezés lehet.’* Jelenleg tobb mint OGtvenezer targyszo segiti a
kozos targykorhoz kapcsolodo jogszabalyok keresését.)

A jogszabalyok még nem hatdlyos (a jovében hatalyosuld) jogszabalyrészei is lathatoak itt.
Ha a jogszabaly mar nincsen hatalyban vagy késébb fog hatalyba Iépni, a jogszabaly cimét
eltérd szinnel jelenitik meg, illetve a cim alatt feltlintetik azt az id6szakot, ameddig a jogsza-
baly hatélyos.

A hazankra vonatkozé nemzetkozi szerz6dések és dnkormanyzati rendeletek kozott is le-
hetéség nyilik a bongészésre, a mar nem hatalyos jogszabalyokat pedig - husz évre visz-
szamendleg - elektronikusan lehet igényelni. Az oldalrél elérheté a Magyar Kézlony és a
Cégkozlony is.

129 2016. szeptember 8-an.
130 Egy jogszabalyhoz tébb targyszo is kapcsolddhat, ugyanigy egy targyszé tobb jogszabalyban is szerepelhet.
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NEMZETI

JOGSZABALYTAR

KERESES L

NKORMANYZATI VEMZETRKOZD

NAEERL T K SZERZODIESLEK

Kizismert jogszabilyok
A hétkiznapi gyakorlatban hasznalt kézismert névvel illetett fortosabb

évs;ém: , I Vsnfsggm:l | jogszabalyok listaja (pl. KRESZ, AF &, PTK, stb. )
21005800 prCL. T Mainapon hatilyba lépd jogszabalyok
Tipus: ’Minden tipus b A felsoroldsban [§ jogszabdlyok rendelkezéseit a3 mai naptél
. Kevm, revaser alkalmazni kell.

Szavaks { | Mainapon hatilyukat vesztdjogszabilyok
. D'olusm Dc’*m. ‘u‘m‘ A felsorolash pld jogszabalyok helyett a mai naptél mas szabalyokat
Targyszé: | | s2iikséges alkalmazni, wagy a kordbbi rendelkezéseket mar nem lell

MeIcen & gRrRinl, i VARSI @ megiend I EA. alkalmazni.

0t &vnél korabbi iddallapotok igénylése.

JELOLESE R
—
'."/umt.m
-

Hatahon kvl ke hezett

%

® Meég rem hatakos

-i Akt sapor hatihos

A, 1o
D alipotk

LLGUTOBE NEZETT
JOGSZABALYO R

LEGEY ARRABEAN
LERERDEZLTY
JOGSZABALYO R

Az oldal elérheté a

JOCSZABALYRERESES

tfdvizoljiik a Nemzeti Jogszabalytar keresd oldalan!

Uj keresési lehetdseg: Targyszavak

Mi atargyszo"Atarwszo a jogszabaly tantalmat leird sz vagy kifejezés. Egy jogszahalyhoz tobb !argyszo is kapesoladhat,
ugyanigy eqy targyszd tébb jogszabilyban is pelhet. Jelenleg tébb mirt 50 D00 targyszd segiti 3 kizds targykdrhiz
kapecsolddd jogszabalyok keresésat.

b St

logszabalytar jogi .

A fenti Udap kitbltéséwel kereshet a Nemazeti

* Atalalatok megjelenitéséhez hasznalja a és gombot. Ataldlatok a keresési fettételnek megfeleld jogszabalyok
lesznek.
« Atalalati listabél kivalaszthatja az On 3 liksé balyt. Acimre kattintassal a jogszabaly lekérdezés napjan

hala!yos széwegét olvashatjia. Ha a jogszabaly mar nlncs hatalyban vagy késdbb fog hatalyba Iepm a jogszabaly cime
eltérd szinnel jelenilk meg, illetve a cim alatt fehintetjik azt az idészakot, amig a jogszabily hatalyos.

* A Nemzeti Jogszabalytarban § évre vi Gleq lehet a jogszabalyok régebben hatdlyban wolt vakozatait lekérdezni.
Ehhez a taldlati listaban a jogszabalycim utan, a képemyd jobb oldalan talalhatd naptama kell kattintani.

I o 1o Bt idn L "
* G i i

* Atargyszavak kizitt a fenti , Targyszd” adatmezbbe int széweg alapjan lehet keresni. Harom karakter beirdsa utan a jobb

a Térlés g

http:/www.njt.hu webhelyen.
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V.4. E-CEGJEGYZEK

A magyarorszag.hu oldalrdl is elérhetd cégkeresé szolgaltatas az Orszagos Cégnyilvantarta-
si és Céginformacids Rendszerben kinal keresési lehetdséget. Az Igazsagligyi Minisztérium
altal Gzemeltetett szolgaltatasban ingyenesen lekérdezhetéek azok a megyei (févarosi) cég-
birésagokon vezetett, cégjegyzékben szereplé aldbbi adatok, amelyek cégjegyzékszam, cég-
név vagy addszam alapjan kérhetbek le. A kapott informacidk tajékoztatd jellegliek, hiteles
okiratként nem hasznalhatdak fel.

A lekérdezés sikeressége esetén megkapjuk a cégre vonatkozo aktudlis adatokat: a cégjegy-
zékszamot, a cég nevét, a székhelyét, a telephelyét, a fidktelepeirél sz6l6 informaciét, a f6-
tevékenységét, a jegyzett t6kéjét, az addszamat, illetSleg a felszamolasi vagy végelszamolasi
eljarast, ha ilyen folyik ellene. Minden hét elsé napjan - frissitett adatként - tarolt cégkivo-
nat is elérhetd, amely az esetleges valtozas-bejegyzései kérelmek elektronikus valtozatat is
mutatja (azaz a még be nem jegyzett informacidkat).

A kozfeladatot ellatd szervek (kifejezetten a birdsag, az ligyészség, a nyomozo hatdsag,
illetve mas kozigazgatasi szerv, a kdzjegyz6, a birdsagi végrehajto, a felszamold, valamint a
gazdasagi, illetve szakmai kamarak) részére teljeskord szolgaltatas nyilik, amelyet a jogosult
szervek chipkartyas azonositas utan vehetnek igénybe.*3!

Igazsagiigyi Minisztérium

Céginformacids és az Elektronikus Cégeljdrasban Kézremikods Szolgélat
1055 Budspest, Kossuth tér 4.

Céginformacio kozfeladatot ellaté szervek részére

Udvozdljuk az Igazsagigyi Minisztérium Céginformacios és az Elektronikus Cégeljarasban Kozremiikodd Szolgalat 'online’ céginformacios szolgaltatasanak honlapjan!
Bejelentkezés chipkartyaval a szolgaltatas hasznalatahoz.

Regisztracio a kozfeladatot ellatd szervek részére.

A technikai szolgaltaté elérhetéségei

Microsec zrt.

1031 Budapest, Zahony u. 7. D épiilet
tel: (1) S05-4444

fax: (1) 505-4445

email: info@e-szigno.hu

Microsec adattovabbito szolgaltatd

Az oldal elérheté a https:/gov.e-cegjegyzek.hu/gov/index.html URL-cimen.

131 A 2006. évi V. torvény 15. § (3) alapjan.
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VL. ADATBIZTONSAG
ES INFORMACIOBIZTONSAG

VI.1. AZ ADATBIZTONSAG ES AZ INFORMACIO-
BIZTONSAG MEGTEREMTESENEK INDOKOLT-
SAGA. AZ INFORMACIOS HADVISELES KOz-
IGAZGATASI VONATKOZASAI: VESZELYEK ES
FENYEGETETTSEGEK

Az elektronikus kozigazgatas informacids tarsadalmi térben mozog, azaz az informacié koz-
ponti helyet foglal el a mikodésében. Ahol informacidval dolgoznak és az informacionak
értéke van, ott folmeril az informaciok védelme. Az informacié védelmével kapcsolatban
harom jelenséget kell vizsgalnunk: az adatbiztonsagot, az adatvédelmet és végiil az informa-
cids hadviselést. Kezdjik ez utébbival!

Az ,information warfare” (a fogalmat forditasban nehéz visszaadni, tudniillik itt tobbrdl van
sz6, mint pusztan ,informacids hadviselésrél”) csatait nem katonak, hanem képzett hacke-
rek és crackerek vivjak az internetes csatamezékoén. Barmennyire utépisztikusan hangzik is
mindez, a jelenrél beszéliink. Ha egy allam azon terileteit vizsgaljuk meg, amelyek ,haléza-
ton” mukédnek, nyilvanvaléova valik, hogy szinte barmi potencialis célpont lehet. Marpedig
a halézatokhoz barki hozzaférhet, aki kell6 ismeretekkel rendelkezik a kédok megfejtése
vagy feltorése terén. Nem csupan a halézaton keresztil kommunikalé hadaszati eszk6zok
(pl. a tankok, az automata vadaszreplilék, a védelmi rendszerek stb.), hanem a polgari célu
eszkozok (az erémlivek, a kbzmuivek vagy a kozigazgatas) is konnyen kicstszhatnak igy az
ellenérzés alol.

Ebbdl pedig megallapithatd, hogy egy orszag sebezhetésége egyenes aranyban novekszik
a szamitdgépesitett informacidk ardnyaval, valamint intézményeik és mikodésik halézatba
kotottségének mértékével. Az informacio, illetve az informacios rendszerek tehat veszély-
ben vannak. A veszély az egész allam mikodését érinti. Ezért fontos a kritikus infrastruktu-

74



E-kbzigazgatés az ligyfélszolgalatban

rak kiemelt védelme (CIP),132 valamint a kritikus informacids infrastruktarak kiemelt védel-
me (CIIP).133
A kozigazgatast az IW* néhany résztertlete'® kozvetlenll érinti. A tdmadasok a halo-

zatok biztonsagi réseinek kihasznalasara irdnyulhatnak, Gzleti, tdrsadalmi vagy politikai ha-
szonszerzés, ill. fenyegetés céljabdl. A helyzet stulyosbodasat eredményezi, hogy a halézaton
a hackerek tudasa 6sszeadddik (tudastér), igy 6sszehangolt tdmadasok (pl. DoS, DDoS,3¢
zombik,®” botnetek!® stb.) is bekdvetkeznek. Mlveleteiket tekintve céljaik lehetnek:

» a szamitdgépes rendszerek megbénitasa, mikodésképtelenné tétele (pl. DoS, DDoS);

» a hibas vagy megbizhatatlan miikédés, szemantikai tamadas, (pl. az inputok rongalasa-

val vagy téves inputok bevitelével);

» az adatlopas (majd a lopott adatok értékesitése);

» ajogosulatlan haszndlat vagy az ehhez szlikséges adatgyUijtés, adathalaszat (phishing);1%?

» az informacidgydjtés lehallgatassal'*® vagy a mikodés megfigyelésével.

Napjaink adatbiztonsagi, illetéleg informaciébiztonsagi kérdése, hogy a kozigazgatas felké-

132 Critical Infrastructure Protection - a kritikus infrastruktarak kiemelt védelme (pl. kézmdvek, energetika, energiael-
latas stb.).

133 Critical Informations Infrastructure Protection - a kiemelt informacids infrastruktirak védelme (pl. ICT-halézatok és
csomopontjaik, bank, pénzatutalas, biztonsagi rendszerek).

134 IW - az ,information warfare” réviditése.

135 Martin C. Libicki felosztasa szerint az IW terlletei kozé a vezetési hadviselés, a hirszerzés alapu hadviselés, az elekt-
ronikus hadviselés, a Iélektani hadviselés, a hacker-hadviselés, a gazdasagi informacids hadviselés és a kibernetikai
hadviselés sorolhatd (Libicki, M. C.: What is Information Warfare? National Defense University Press, Washington,
1995). A kdzigazgatas nyilvan nem mindegyik terllet fokuszaba kertilhet be.

136 Denial of Services; Distributed Denial of Service: (megosztott) szolgaltatdsmegtagadassal jaré tamadas: egy infor-
matikai szolgdltatas teljes vagy részleges meghénitasa, mikor tul nagy mennyiség( kérés kiszolgalasat kényszeritik a
szolgaltatas szerverére.

137 A keres6programok a neten pasztazva keresik a sebezhet6 szamitégépeket. Ha ilyet taldlnak, azt megfertézik, és
rejtett tamaddprogramot helyeznek el rajtuk. igy ezek a gépek - akarat nélkiili zombiként - képesek DoS- és DDoS-t4-
madasokban részt venni. 2007-ben naponta kb. 50.000 gép valt zombiva, ezek 29 szazaléka Kinaban (Pekingben).
(Symantec - 2007)

138 Egylttm(ikodd, csoportosan tavvezérelhet6 botok (6nallé miikodésre képes szoftverek, appletek) halézata. - A Sy-
mantec 2007-es felmérése szerint Magyarorszag (illetve Budapest) a vildgon a hetedik legfert6z6ttebb a botnetek
tekintetében.

139 Napjaink legdivatosabb (és legegyszerlibb) adathaldszati terlilete a kozosségi oldalakon torténd adathalaszat, az un.
social phishing.

140 Lehallgatasra és az adatforgalom megbénitasara is alkalmas az Anton ,Tony” Kapela és Alex Pilosov altal reflektor-
fénybe vont BGP (Border Gateway Protocol) nevii protokoll, amelyet még a hetvenes években, az internet kialaki-
tasanak hoéskoraban fejlesztették ki. Mindenki, akinek BGP-routere van, képes elfogni egy adott IP-cimre vagy cim-
csoportra érkezé adatcsomagot (e-mailt). Egyelére ilyen BGP-routereik csak az internetszolgéltatoknak vannak, akik
egymassal precizen megallapodnak, azonban a visszaélés lehet6ségét Kapela és Pilosov kozelinek jelezte. (Az ilyen
lehallgatas ellen a titkositas még mindig megfelel6 védekezés lehet.)
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szlilt-e a CIP/CIIP programokkal, mennyire van tisztdban az informatikai katasztréfak ha-
tasaival, milyen forgatékonyvek allnak a rendelkezésére tdmadas esetén, van-e olyan (gya-
korlott hackel6kbdl is ll6) stab, aki megel6zési célzattal és vész esetén is rendelkezésre all,
vannak-e nemzetkozi egytttm(kodések (és milyen azok hatasossaga, valamint hatékony-
saga). Azaz a kozigazgatas mikoddképességének biztonsagi eléfeltételeit megnyugtatdan
sikertil-e rendezni.

Az adatbiztonsag tehat az adatok jogosulatlan megszerzése, médositasa és tonkretétele el-
leni mUiszaki és szervezési intézkedések és eljarasok egylittes rendszere. Azaz a kovetkezék
biztositasa:

» rendelkezésre allds - az adatoknak a megfelel6 helyen és idében rendelkezésre kell
allniuk a jogosultak szamara;

» sértetlenség - az adatokat csak a tulajdonos engedélyével vagy kdzrem(kodésével le-
het megvaltoztatni;

» bizalmas kezelés - az adatokat bizalmasan kell kezelni, amennyiben az adat természete
ezt szlikségessé teszi;

» hitelesség - az adatokat egyértelm(i azonositokkal kell ellatni;

»  mUiikodbéképesség - az adatok feldolgozasanak zavartalannak kell lennie, vagyis az in-
formacios rendszer mikodbéképes allapotat meg kell 6rizni.

VI.2. AKOZIGAZGATASI IT-BIZTONSAG
JOGSZABALYI HATTERE

Az informacidbiztonsag és adatbiztonsag jogi szabdlyozasa Magyarorszagon szertedgazo.
Szamos kdzvetlen és kozvetett szabalyt taldlunk, azonban most csak a legfontosabb, kozvet-
len szabalyokra vetiink pillantast.

A hazai szabalyozas alapjat a kormany 1139/2013. (lll. 21.) szdmU, Magyarorszag Nem-
zeti Kiberbiztonsagi Stratégidjarol szolé kormanyhatarozata teremtette meg. A 2013 mar-
ciusdban elfogadott dokumentum rogziti azokat a stratégiai irdnyvonalakat és feladatokat,
amelyek a megbizhaté és biztonsagos kibertér fenntartasahoz sziikségesek. Itt keril elséd-
legesen rogzitésre a kormanyzati koordinacio és kapcsolédé szakositott intézményei, a sza-
balyozasi feladatok, a kutatasfejlesztési és oktatasi feladatok.

Az adatbiztonsagi és informaciobiztonsagi szabalyozas bazisa (kerettdrvénye), az allami
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és 6nkormanyzati szervek elektronikus informaciébiztonsagardél sz6l6 2013. évi L. térvény
(Ibtv.) és végrehajtasi rendeletei a kdzigazgatason tul az igazsagszolgaltatas intézményrend-
szerére is kiterjednek. Ezekben a technolégiai biztonsagi, valamint a biztonsagos informacids
eszkozokre és termékekre vonatkozé, tovabba a biztonsagi osztalyba és biztonsagi szintbe
sorolasi kovetelményekrél ad részletszabalyokat a kotelezé feladatok tekintetében. A tor-
vény és a rendelet altal elGirt legfontosabb IT-biztonsagi feladatcsoportok a kévetkezék:

» Ki kell jeldlni az elektronikus informacids rendszer biztonsagaért felelés személyt, il-
letve gondoskodni kell arrdl, hogy ez a személy az eléirt feladatokat ellassa. Meg kell
hatarozni a kapcsolddé hataskéroket és a felhasznaldkra vonatkozé szabalyokat.

» A szervezetet és az elektronikus informacids rendszereket biztonsagi osztalyba kell so-
rolni.

» Ki kell alakitani az szervezet elektronikus informacids rendszereire vonatkozé belsé
szabdlyzatokat, példaul az informatikai biztonsagi stratégiat, a biztonsagi politikat, az
informaciobiztonsagi szabalyzatot stb.

» Folyamatosan ellenérizni kell, hogy a szervezet elektronikus informacids rendszereinek
biztonsaga megfelel-e a jogszabalyoknak és a kockazatoknak. Rendszeres kockazate-
lemzéseket, ellenérzéseket, auditokat kell lefolytatni.

A 185/2015. (VII. 13.) Korm. rendelet a kormanyzati eseménykezelé kdzpont és az ese-
ménykezel6 kbzpontok feladat- és hataskorérél, valamint a biztonsagi események kezelésé-
nek, a biztonsagi események miuiszaki vizsgalatanak és a sérlilékenységvizsgalat lefolytata-
sanak szabdlyairdl szdl.

A 186/2015. (VII. 13.) Korm. rendelet a kdzpontositott informatikai és elektronikus hirkoz-
|ési szolgdltatd informacidbiztonsaggal kapcsolatos feladatkorérél rendelkezik.

A 187/2015. (VII. 13.) Korm. rendelet az elektronikus informacids rendszerek biztonsagi
felligyeletét ellaté hatésagok, valamint az informacidbiztonsagi felligyeld feladat- és hatas-
korérél, tovabba a zart céla elektronikus informacids rendszerek meghatarozasardl ad rész-
letszabalyokat.

A 484/2013. (XIl. 17.) Korm. rendelet a Nemzeti Kiberbiztonsagi Koordinacids Tanacs, va-
lamint a Kiberbiztonsagi Forum és a kiberbiztonsagi dgazati munkacsoportok létrehozasaval
és miikodtetésével kapcsolatos szabalyokrdl, feladat- és hataskoriikrél sz6l6 kormanyrende-
let rogziti hazank kiberbiztonsagi szervezetrendszerét és annak miikodését.
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Az allami és az 6nkormanyzati szervek elektronikus informaciobiztonsagardl sz6l6 torvény-
ben meghatarozott vezet6i és az elektronikus informéacids rendszer biztonsagaért felelés
személyek képzésének és tovabbképzésének tartalmarol szélo 26/2013. (X. 21.) KIM-ren-
delet rogziti az intézményenként kijel6lt biztonsagért felelés személy tovabbképzési kotele-
zettségének tartalmat.

A 309/2011. (XI1.23.) kormanyrendelet a kdzpontositott informatikai és elektronikus hir-
kozlési szolgaltatasokra vonatkozdéan hataroz meg kézponti kontrollfeladatokat.

A létfontossagl rendszerek és létesitmények azonositasardl, kijelolésérdl és védelmérdl szold
2012. évi CLXVI. torvény a kritikus infrastruktura védelmének alapveté szabalyozasat, a kap-
csolddd kormanyrendelettel - avagy a 65/2013. (lll. 8.) Korm. rendelettel - egyiitt az infra-
struktura-elemek kijelolését, védelmének szabalyait és hatésagi ellenérzését tartalmazza.

A SZEUSZ-rendelet - avagy a 83/2012. (IV. 21.) Korm. rendelet a szabalyozott elektronikus
Ugyintézési szolgaltatasokrol és az allam altal kételezéen nyujtandd szolgaltatasokrdl - a
SZEUSZ-6k biztonsagi kdvetelményeit és az ellenérzésiikre kijeldlt Elektronikus Ugyintézési
Fellgyelet feladatait és m(ikodését szabdlyozza.

VI.3. AKOZIGAZGATASI IT-BIZTONSAG
INTEZMENYI HATTERE

VI.3.1. A KIBERVEDELMI KOORDINACIOS TANACS

Az intézményi hattér csicsan a Kibervédelmi Koordinacids Tanacs all. Operativ vezetdje a
kiberkoordinator. A Tanacs félévente (ilésezik és referal a miniszterelndk részére. Osszehan-
golja a kiberbiztonsaggal kapcsolatos feladatokat, az dgazati munkacsoportok munkajat,
szabalyozasi ajanlasokat készit, tdamogatja a nem kormanyzati szereplékkel valé egylittm(-
kodést. Munkacsoportokban mdkadik (ilyenek az eseménykezelés, a belbiztonsag, az e-koz-
igazgatas, az energetika vagy épp a gyermekvédelem munkacsoportjai).
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VI.3.2. ANEMZETI KIBERBIZTONSAGI FORUM

Ez a forum a Kormanyzati és nem kormanyzati szereplék (a civilek, a gazdasagi vezetdk és a
tudomanyos szféra) egyiuttmiikodésének ad teret, és javaslatokat fogalmaz meg a Kibervé-
delmi Koordinaciés Tanacs és annak munkacsoportjai szamara.

VI.3.3. ANEMZETI ELEKTRONIKUS INFQRMACIOBIZTONSAGI HATOSAG
(NEIH) - NEMZETI KIBERVEDELMI INTEZET 14

A 2013. évi L. térvény alapjan a legszélesebb feladatkorrel ellatott - jelenleg a Belligyminisz-
térium ala sorolt - hatésag legfontosabb feladatai az alabbiak:

» ellenérzi az osztalyba soroldst és a biztonsagi szint megéllapitasat, majd elbirdlja az
ellenérzés eredményét;

» ellendrzi az elektronikus informaciés rendszerek biztonsagi osztalyba és a szervezetek
biztonsagi szintbe soroldsara vonatkozo jogszabalyi kovetelmények teljeslilését;

» bekérheti az érintett szervezetektél a kdvetelményeknek vald megfelelést igazold do-
kumentumokat, illetve fellilvizsgalhatja az 2013. évi L. térvény 12. § b) pontja alapjan
bekildétt dokumentaciot;

» elrendeli az ellenérzés soran feltart vagy mas mdédon tudomasara jutott biztonsagi ré-
sek elharitasat, és ellendrzi a helyredllité intézkedés eredményességét;

» kivizsgdlja a hozza érkezé biztonsagi eseményekkel kapcsolatos bejelentéseket;

» allasfoglalasokat és irdnymutatasokat adhat ki;

» az érintett piaci szerepl6kre birsagot szabhat ki, koltségvetési szervekhez biztonsagi
felligyel6t delegalhat.

V1.3.4. ANEMZETI BIZTONSAGI FELUGYELET (NBF)

Az NBF szakhatosagként vagy a hatosag egyedi felkérése alapjan jar el. Alapfeladata a ki-
bervédelem teriletén a mindsitett adatkezelést végrehajtd rendszerek hatdsagi felligyelete.
Emellett a 2013. évi L. torvény alapjan szakhatdsagként vagy a NEIH egyedi felkérése alap-

141 Az lbtv. 2015. julius 16-i modositasa utan létrejové Nemzeti Kibervédelmi Intézet részévé valt a NEIH és a GovCERT.
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jan részt vesz a torvény altal el6irt kibervédelmi feladatokban:
» sérilékenység-vizsgalatokat végez, illetve
» a bejelentett biztonsagi események esetén miiszaki vizsgalatot végez.

VI.3.5. AZ ELEKTRONIKUS UGYINTEZESI FELUGYELET (EUF)

A Ket.-ben definidlt és szabalyozott elektronikus Gigyintézési szolgaltatds az elektronikus
Ugyintézési fellgyeletnek tett bejelentés, esetenként pedig a felligyelet engedélye alapjan
is nyudjthato. A felligyelet a szabalyozott elektronikus ligyintézési szolgdltatasok biztositasa-
nak megkonnyitése érdekében ajanlasokat bocsat ki. A hatdsag egyiittmUikddik a Ket.-ben
meghatarozott elektronikus ligyintézési felligyelettel a szabalyozott elektronikus tigyintézési
szolgaltatast szolgaltatokra vonatkozd biztonsagi kovetelmények teljesiilésének ellenérzé-
sében.

VI.3.6. AZ ESEMENYKEZELO KOZPONT
(GOVCERT) - NEMZETI KIBERVEDELMI INTEZET

A kormanyzati eseménykezel6 kézpont az Ibtv.-ben foglalt biztonsagi események kezelését
végzi a katasztrofik elleni védekezésért felelés miniszter (BM) irdnyitasa alatt. A kormanyzati
eseménykezel6 koézponthoz tartozik az 6sszes rendszer - a mindsitett adatot kezelé rend-
szerek, a honvédségi, a rendvédelmi, a diplomAaciai szervek, a NAV, az Informacios Hivatal
és az NMHH rendszereinek kivételével, amelyek vonatkozasaban agazati eseménykezel6
koézpontok hozhatdak létre. A kozpontin kivil dgazati CERT-ek is segitik a kibertér védelmét
(Pl. HUN-CERT, NIIF-CSIRT, LRLIBEK stb.)

VI.3.7. AKEPZO SZERVEK

A Nemzeti Kézszolgalati Egyetem (NKE) a kdzigazgatasi informacidbiztonsagi képzés de-
dikalt szervezete. A képzési tevékenység ellatasaval 6sszefliggésben kidolgozza a vezetdk,
valamint az elektronikus informacids rendszer biztonsagaért felelés személyek képzési,
illetve tovabbképzési kovetelményeit, az oktatasi programjat, tovabba gondoskodik a ve-
zetdk, az elektronikus informacios rendszer biztonsagaért felelés személyek és az altaluk
irdnyitott szervezeti egységek munkatarsainak képzésérél és éves tovabbképzésérél. Az
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NKE-n kivil mas fels6oktatasi intézmény is lehet képzé, illetve tovabbképzé szerv, ameny-
nyiben biztositja az oktatokat, a helyszint, a vizsgaztatas lehet6ségét, a segédanyagokat
és az egyéb eszkdzoket.

VI.4. SZEMELYES, PREVENTIV ES PRAKTIKUS BIZ-
TONSAGI INTEZKEDESEK (ADMINISZTRATIV, FI-
ZIKAI, LOGIKAI ES VEDELMI LEHETOSEGEK)

A kozigazgatasi szerveknek (természetesen ezen a téren is vannak pozitiv kivételek) talan
a legégetdbb informatikai problémaja az informatikai rendszerek biztonsaganak jellemzéen
rendkivil alacsony szintje, amelynek emelése nélkil az elektronikus dokumentumkezelési,
e-lUgyintézési szolgaltatasok bevezetése hatalmas veszélyforrast jelenthet.

A vezet6k sok esetben belatjak, hogy sziikség lenne intézkedésekre vagy szabalyozasra
ebben a kérdésben, de nem latjak at a kérdés sulyat'*? és az informatikai biztonsag szlik-
ségességét. Altalaban kizardlag az informatikai vezetén vagy rendszergazdan mdalik, hogy
milyen biztonsagi intézkedéséket alkalmaznak, illetve alkalmaznak-e egyaltalan ilyesmit. Sok
esetben az informatikai biztonsagi intézkedések altal okozott kényelmetlenségek miatt kife-
jezett vezetdi ellendllasba titkdznek.

A leggyakoribb kockazati tényezéket és hidnyossagokat végigtekintve azt latjuk, hogy az
onkormanyzatok t6bbségénél igen alacsony az informatikai biztonsag szintje.

Altalaban nincsen megfelel6 titokvédelmi/adatvédelmi osztalyozas, nincs meghatarozva a
védendd és a mentendd adatok kore és biztonsagi szintje. Gyakori, hogy biztonsagi alap-
dokumentumok (informatikai szabalyzat, katasztrofaterv, biztonsagi szabalyzat, belsé elle-
ndérzési szabalyzat, mentési naplo stb.) hidnyoznak, illetve nem naprakészek. Munkaviszony
|étesitésénél vagy megsziintetésnél a biztonsagi kovetelmények meghatarozasa és érvénye-
sitési szinvonala gyenge. Ennek kovetkeztében példaul a rendszergazdak (akik a szabalyozas
és a szabalyzat kikényszeritésének hidnyaban sok esetben gyakorlatilag teljhatalommal ren-

142 ,Mit veszithetink?” - merdl fel a kérdés. Az informatikai rendszerek szerepének névekedésével a kockazat is n6-
vekszik. Az éles rendszerekben és nyilvantartasokban végzett illegélis beavatkozasnak komoly jogi kovetkezményei
lehetnek. Egy adatbazis sérlilése vagy megsemmistilése esetén potolhatatlan hivatalos adatok veszhetnek el, amelyek
sokszor egyaltalan nem vagy csak hatalmas munkaval allithatdak helyre.
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delkeznek egy-egy rendszer folott) tetszéleges és ellendrzés nélkiili tevékenységet végez-
hetnek a rajuk bizott eszkézokkel és eszkdzokon. Joval nagyobb probléma a ki- és belépd
munkatarsak korili adminisztracié kérdése. Gyakori, hogy egy kilépett munkatars jogosult-
sagai nem kertlnek torlésre, az illetd a kilépése utan is hosszu idén keresztlil hozzaférhet az
adatokhoz, a rendszerekhez, valamint a kilépett munkatars jogosultsagait hasznalva koévet-
hetetlen a felhasznaldk tevékenysége, igy szamos visszaélésre nyilik lehetdség.

Gyakori, hogy a szerverszobak, a szamitégéptermek fizikai veszélyforrasok elleni védettsé-
ge is rendkivil gyenge. Sok esetben elégtelen a szerverszobak védelme tlzvédelmi szem-
pontbdl, vagy egyéb elemi tényezdk (nedvesség, vizzel m(ikédé tiizoltd berendezés, por)
veszélyeztetik az adatok biztonsagat. A hidnyos be- és kilépés-ellenérzés kévetkeztében
barki be- és kivihet barmilyen adathordozot (CD, DVD, merevlemez). Jelentds veszélyforrast
jelentenek tovabba az iréasztalon hagyott papirok, dokumentumok vagy lemezek, amelyek
kénnyen hozzaférhetbek a latogatok, a takarité személyzet és persze a munkatarsak szama-
ra is, amivel igencsak megnd az adat (vétlen vagy szandékos) kijuttatasanak veszélye.

A rendelkezésre allas biztositasa redundancia nélkil**® nehezen képzelhet6 el. Az adatok
rendelkezésre allasat altaldban a mentések biztositjak. Taldlkozhatunk nem mentett éles
rendszerekkel, nem kielégité rendszerességgel mentett rendszerekkel, valamint nem meg-
felel6 modon mentett (visszaallithatatlan) rendszerekkel. Az méar csak hab a tortdn, hogy a
mentéseket altaldban a gépek mellett szokas tarolni, igy a fenyegetettség bekdvetkezte ese-
tén mindketté egyszerre semmisll meg. Kritikus tényez6 az emberi eréforrasok redundan-
cidjanak hianya is. Betegség, baleset vagy egyszerlien csak szabadsag idején a kiesé infor-
matikus szakértelmének poétlasa a rosszul dokumentalt munkafolyamatok miatt altaldban
rendkivil nehézkes, egy egylttmikodni nem szandékozoé kilépd rendszergazda hatalmas
karokat és mukoddéskiesést okozhat.

A kozepes és nagyobb méret(i hivatalokban sulyos problémak okozdja lehet a hidnyos hard-
verdokumentacid is. Van olyan eset, hogy az Gizemeltetének fogalma sincs réla, hogy milyen
rendszereket (izemeltet, a hivatalban elhelyezett eszk6zokrél nem tudja megmondani, hogy
melyiket ki rakta le oda, és kinek a megbizasabdl. Egy ennyire dokumentalatlan hardverpark-

143 Ebben az értelemben a biztonsagi okokbodl torténd tobbszorozést, a pottaroldegységek beiktatasat, illetve a doku-
mentumok biztonsagi masolatainak tarolasat értjik alatta.
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ban egyrészt megjelenhetnek nem engedélyezett eszkdzok gy, hogy az lizemeltetének fel
sem tlnik - féként ha kilonb6z6 rackszekrényekben vannak elrejtve. Masrészt az esetlege-
sen kiesett szolgaltatasok Ujrainditasi folyamata is nagyon nehezen végezhet6 el, az eszko-
z6k eltlinésének veszélyérdl nem is beszélve.

Az adathordozék megsemmisitése altalaban egyaltalan nincsen szabalyozva. Papir alapu
iratok esetében jobban szabalyozzdk a megsemmisitést - bar ott sem tokéletes -, mig az
elektronikus adathordozék kezelése egyaltalan nincsen mindenhol kell6képpen szabalyozva.
Gondoljunk csak a szeméttarolokbdl elékerilt szamlakivonatokra, de az is el6fordult, hogy
az eladott szamitogép winchesterén fennmaradt egy olyan adatbazis, amely az ligyfelek sze-
mélyes és lizleti adatait tartalmazta.

A jelszékezelés szinte mindenhol kdzponti probléma. Néhol szabalyozatlan, van, ahol t6-
kéletesen le van szabalyozva, de a betartassal problémak vannak. Gyakoriak a ,kdzismert
jelszavak”, ahol egy jelszdval tobben férnek hozza a rendszerhez - ilyen mddon a felelésség
nem allapithaté meg. A néhany évvel ezelétti Elender-feltérés kapcsan késziilt statisztikai
elemzések kimutattak, hogy a felhasznalok dontd tobbségének igen régi, Ures (esetleg egy-
két karakteres), felhasznaldi nevével megegyez6 vagy szotar alapu jelszava volt, amelyet egy
jelszotorésre specializalt crack-program néhany masodperc alatt feltor. Technikailag a leg-
tobb rendszerben lehetéség van arra, hogy a rendszer csak megfelel jelszavat fogadjon el
a felhasznaloktol. Az ezzel a probléma, hogy a nehezebben feltorheté jelszavak nehezebben
is jegyezhet6ek meg, igy megné a jelszavak felirdsdnak veszélye, ezaltal pedig a helyzetet
nem konnyitettiik meg, hanem még sulyosbitottuk is. (Ezen segithet a kbzponti jelszéme-
nedzsment-rendszer kialakitasa. A kbzponti jelszémenedzsment lehetévé teszi a felhasznald
egyetlen jelszdval torténd azonositasat, amely utan felveszi a rendszerekhez a megfelel
jogosultsagait, és ennek birtokaban torténik meg a hozzaférés ellenérzése.)

Amennyiben a virusvédelmi rendszer nem terjed ki az informaciérendszer egészére, a véd-
telen pontokon virusfert6zés kdvetkezhet be, és a fertézés a virusvédelem résein tovabb is
terjedhet. A kézponti rendszer védelmének megoldottsaga példaul nem garantalja a csomé-
pontok vagy a végpontok védelmét - és igaz ez forditva is. A virusfert6zés globdlis, ha a fer-
t6zés kiterjed az informacié-rendszer egészére, azaz érinti a halézati végpontokat, a csomé-
pontokat és a kdzponti szolgaltatasokat is. Globalis fertézések esetén részleges virusvédelmi
modszerek alkalmazasaval pusztan atmeneti és latszélagos eredmények érhetéek el, és a
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fert6zés hosszabb tavu kévetkezményei akar még sulyosabbak is lehetnek. A virusvédelmi
koncepcié leggyakrabban a virusellen6rzék hasznalatanak el6irdsat jelenti. A virusvédelem
o6 terililetei

» a fajl- és adatbazisszerverek virusvédelme,

» a levelezérendszer virusvédelme,

» a munkaallomasok virusvédelme, valamint

» az internetforgalom virusvédelmi sz(rése.

Tény, hogy a teljes kor(i megoldas koltségei rendkiviil tetemesek. A megfeleld infrastruktura
kialakitadsaval mindezek a kéltségek csokkenthetbek, és kialakithaté egy megfelel6 biztonsa-
gl, de koltséghatékony megoldas is. A szerverek virusvédelme semmi esetre sem mell6zheté
(@ Novell- és linuxos szervereké sem), ennek hidnyaban a virusok rendkiviil konnyen terjed-
nek szét a halézaton, és ennél is nagyobb probléma a kritikus fontossagu szerverekben be-
kovetkezé adatvesztés, illetve az Gizemkiesés eshetdsége. A levelez6szerver - a belsé levele-
zésre is kiterjedd - virusvédelme szintén létfontossagu, ennek hidnyaban fennall a tomeges
virusfert6z6dés lehetésége. A munkaallomasok megferté6z6désének kockazatat nagyban
csokkenti a kilsé adattaroldk (pendrive, CD, DVD stb.) meghajtéhasznalatanak korlatozasa,
illetve az internet-hozzaférések hierarchidjanak kialakitasa.

A mentési rendszer az adatok rendelkezésre allasanak alapja. Ezen a terlleten tobb k-
16nb6z6 veszélyforras is taldlhaté. Példaul a mentések adathordozéra torténd kiirasa utan
a sikerességet - a visszatolthetdséget - nem ellenérzik, vagyis a mentés rendelkezésre alla-
sarol nem gy6zédnek meg. Ennek kovetkeztében gyakran eléfordul, hogy ha sziikség van a
mentésre, csak fél évvel korabbi allapotra sikerll a visszaallas. A mentés altaldban egypélda-
nyos, és az is a gép koérnyezetében van, igy magas az egylittes megsemmisiilés veszélye. Ha a
mentés sok adathordozé esetében is érvényesiil, a megfelel6 cimkézés hidnyaban a mentést
nem - vagy csak igen idGigényesen - lehet visszakeresni. A magas 6rzési idétartamd men-
tések visszaolvasasahoz sziikséges hardver- és szoftver-architektira megdérzésérdl altaldban
nem készil rendelkezés.

A biztonsagi intézkedések megtervezésénél érdemes szem el6tt tartani, hogy a tipikus ve-
szélyforrasok okozta fenyegetettség valodi csokkentése csak rendszerszemléletben képzel-
het6 el, azaz az 6sszes terlileten egyforman erés védelmet kell biztositani ahhoz, hogy a
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tdmadd minden ponton ugyanolyan magas fallal taldlja szembe magat. Legel6szor fel kell
tarni a biztonsag jelenlegi szintjét minden terileten, ahol szerepelnek a szervezési, a fizikai,
a logikai és az IR-élettipusra vonatkozo veszélyforrasok.
Az informatikai biztonsag kérdése tehat nem kizardlag informatikai kérdés. Amint a helyzet-

képbdl ez latszik, a lehetséges veszélyforrasok alapvetéen négy tipusba sorolhatéak, ezek:

» az IR-életciklus veszélyforrasai;

» a logikai veszélyforrasok;

» - a fizikai veszélyforrasok; tovabba

» a szervezési veszélyforrasok.

Ha minddssze egyetlen veszélyforras képezte fenyegetettség ellen védekeziink, egyaltalan
nem biztos, hogy az informacié-rendszerlink (IR) Gsszesitett biztonsagi szintjét emeltik.
Mint kdzismert, egy rendszer biztonsagi szintjét a leggyengébb lancszemének biztonsaga
hatarozza meg, tehat 0sszességében véve a teljes rendszerlink biztonsagi szintjét mégsem
sikertil emelni. Csak akkor tudjuk a megfelel6 szintet elérni, ha minden terileten azonos biz-
tonsagi szint elérését tlizzik ki célul, s ezt valositjuk meg. Mindemellett elmondhatd, hogy a
biztonsag nem egy allapot, hanem folyamat. Nem elég egy alkalommal megtenni a sziikséges
intézkedéseket, a szervezet belsé folyamataiban be kell tartani és rendszeresen feliil kell
vizsgalni a biztonsagi elbirasokat.

Tekintetbe véve, hogy a lehetséges veszélyforrasoknak csak egy része tartozik az informa-
tikusok kompetenciajaba, a kell6 felsé vezetdi elkdtelezettség és a hivatali szervezeti folya-
matok egészének vizsgalata, helyenként pedig atalakitasa nélkil elképzelhetetlen a jogszerd
és hatékony hivatali mikodés IT-biztonsagi feltételeinek megteremtése.
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VIL. JOGTAR

Unids jogszabalyok

COM(2010) 245 — Eurdpai digitalis menetrend
http:/eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:0245:FIN:HU:PDF

COM (2006) 173 — i2010 eGovernment cselekvési terv - Az elektronikus kormanyzat
|étrehozasanak felgyorsitasa a tarsadalom egészének javara.
http:/eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2006:0173:FIN:HU:PDF

Az Eurdépai Parlament és a Tanacs 2003/98/EK Iranyelve a kézszféra informacidinak tovab-

bi felhasznalasarol
http:/eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32013L0037&-
from=HU

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 95/46/EK iranyelve (Adatvédelmi Iranyelv)
http:/eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=URISERV:114012

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 910/2014/EU rendelete (elDAS rendelet)
http:/eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32014R0910&-
from=HU

COM(2010) 546 final - Innovativ Unio (rész)Stratégia
http:/eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:0546:FIN:EN:PDF

COM(2010) 2020 final - Az Eurépa 2020 Stratégia
http:/eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:2020:FIN:EN:PDF

COM (2016) 179 final - Eu eGovernment Action Plan 2016-2020 - Accelerating the digital

transformation of government
http:/ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/1/2016/EN/1-2016-179-EN-F1-1.PDF
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Torvények

Magyarorszag Alaptoérvénye
http:/njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=140968.322953

2009. évi CLV. Térvény a mindsitett adat védelmérdl
http:/njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=126195.323131

2010. évi CLVII. Torvény, a nemzeti adatvagyon korébe tartozé allami nyilvantartasok foko-
zottabb védelmérél.
http:/njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=133022.240462

2009. évi LXXVI. térvény a szolgaltatasi tevékenység megkezdésének és folytatasanak
altalanos szabalyairdl.
http:/njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=125358.314717

2004. évi CXL torvény (Ket.) a kdzigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altaldnos
szabdlyairol
http:/njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=85989.321399

2011. évi CXIl torvény az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
http:/njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=139257.322945

1995. évi LXVI. Torvény a koziratokrdl, a kdzlevéltarakrol és a maganlevéltari anyag
védelmérdl
http:/njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=23938.323465

2015. évi CCXXII. torvény az elektronikus ligyintézés és a bizalmi szolgéltatasok altalanos
szabalyairol
http:/njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=193173.316584
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2013. évi CCXX. Torvény az allami és dnkormanyzati nyilvantartasok egytttmikodésének
altalanos szabalyairdl
http:/njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=165627.287019

2010. évi CXXX. Torvény a jogalkotasrol
http:/njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=132774.265405

2012. évi LXIII. Torvény a kdzadatok Ujrahasznositasarol
http:/njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=148883.295522

2013. évi L. Torvény az allami és 6nkormanyzati szervek elektronikus informacidbiz-
tonsagarol
http:/njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=160206.323157

2012. évi CLVI. Térvény a létfontossagu rendszerek és [étesitmények azonositasardl, ki-
jelolésérél és védelmérdl
http:/njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=155940.314732

Kormanyrendeletek

160/2010 (V. 6.) Korm. rendelet az integralt Ggyintézési és tajékoztatasi pont kialakitasarol,
mukodtetésérdl, valamint a mikodtetd és az érintett szervek egyiittm(ikodésének rendjérdl
http:/njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=133051.317191

83/2012. (IV. 21.) Korm. rendelet a szabalyozott elektronikus tigyintézési szolgaltatasokrol
és az allam altal kdtelezéen nyujtandé szolgaltatasokrél (SZEUSZ)
http:/njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=148203.322470

84/2012. (IV. 21.) Korm. rendelet az egyes e-ligyintézéshez kapcsolddo szervezetek ki-
jelolésérdl (KEK KH, NISZ, Magyar Posta)
http:/njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=148204.295313

85/2012. (IV. 21.) Korm. rendelet az e-ligyintézés részletes szabalyairdl
http:/njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=148205.322472
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335/2005. (XIl. 29.) Korm. rendelet a kdzfeladatot ellato szervek iratkezelésének altalanos
koévetelményeirdl
http:/njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=96458.325247

152/2014. (V1. 6.) Korm. rendelet a Kormany tagjainak feladat- és hataskorérdl
http:/njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=169928.325275

43/2013. (Il. 19.) Korm. rendelet a kozfeladatot ellatd szerveknél alkalmazhaté iratkezelési
szoftverek megfelel6ségét tanusitd szervezetek kijeldlésének részletes szabalyairdl
http:/njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=158958.316926

152/2015. (VI. 19.) Korm. rendelet az Eurdpai Unid tagallamainak az elektronikus azo-
nositas teriiletén torténd egylittmikodésével kapcsolatos rendelkezésekrél
http:/net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A1500152.KOR

38/2011. (lll. 22.) Korm. rendelet a nemzeti adatvagyon korébe tartozé allami nyilvan-
tartasok adatfeldolgozasanak biztositasarol
http:/njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=138161.297223

185/2015. (VII. 13.) Korm. rendelet a kormanyzati eseménykezeld koézpont és az
eseménykezeld kdzpontok feladat- és hataskorérél, valamint a biztonsagi események
kezelésének, a biztonsagi események mUiszaki vizsgalatanak és a sériilékenységvizsgalat
lefolytatasanak szabalyairdl

http:/njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=176703.326221

186/2015. (VII. 13.) Korm. rendelet a kbzpontositott informatikai és elektronikus hirkozlési
szolgéltaté informacidbiztonsaggal kapcsolatos feladatkorérdl
http:/njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=176704.296225

187/2015. (VII. 13.) Korm. rendelet az elektronikus informaciés rendszerek biztonsa-

gi felligyeletét ellatd hatosagok, valamint az informaciobiztonsagi felligyeld feladat- és
hataskorérél, tovabba a zart célu elektronikus informaciés rendszerek meghatarozasarol
http:/njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=176705.324394
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A 484/2013. (XIl. 17.) Korm. rendelet a Nemzeti Kiberbiztonsagi Koordinaciés Tanacs, vala-
mint a Kiberbiztonsagi Férum és a kiberbiztonsagi 4gazati munkacsoportok létrehozasaval,
mUkodtetésével kapcsolatos szabalyokrdl, feladat-és hataskoriikrél
http:/njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=165583.269327

A 309/2011. (XI1.23.) Kormanyrendelet a kdzpontositott informatikai és elektronikus hir-
kozlési szolgaltatasokrol
http:/njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=140272.326161

65/2013. (lll. 8.) Korm. rendelet a létfontossagu rendszerek és létesitmények azo-
nositasarol, kijelolésérdl és védelmérdl szold 2012. évi CLXVI. torvény végrehajtasarol
http:/njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=159312.317213

187/2015. (VII. 13.) Korm. rendelet az elektronikus informacios rendszerek biztonsa-

gi felligyeletét ellatd hatdsagok, valamint az informacidbiztonsagi felligyeld feladat- és
hataskorérdl, tovabba a zart célu elektronikus informacios rendszerek meghatarozasarol
http:/njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=176705.324394

Miniszteri rendeletek és utasitasok

24/2006. (V. 18.) IM rendelet az elektronikus cégbejegyzési eljaras és cégnyilvantartas
egyes kérdéseirdl.
http:/njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=102481.316251

114/2007. (XII. 29.) GKM rendelet a digitalis archivalas szabalyairol
http:/njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=111294.158544

13/2005. (X. 27.) IHM rendelet a papiralapti dokumentumrdl elektronikus Gton térténd
masolat készitésének szabalyairdl
http:/njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=93174.239867

1139/2013. (lll. 21.) Korm. hatarozat Magyarorszag Nemzeti Kiberbiztonsagi Stratégiajarol
http:/njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=159530.238845
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26/2013. (X. 21.) KIM rendelet az allami és 6nkormanyzati szervek elektronikus in-
formacidbiztonsagardl sz6l6 térvényben meghatarozott vezetdi és az elektronikus in-
formacios rendszer biztonsagaért felelés személyek képzésének és tovabbképzésének

tartalmarol.
http:/njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=164331.250717
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