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1. Back és front office

,»A kozigazgatas az emberekért van™' — igy a kozigazgatasi szervek és az allampolga-
rok kapcsolataban a kozigazgatas részérdl a legalapvetébb elvaras a polgarkozpontiisag
és a szolgaltato szellem. Jelen tananyagban erre tekintettel kisérletet tesziink az 6nkor-
manyzati front és back office keretek bemutatasara. Részletesen ismertetjiik a lakossagi
ligyintézés tamogatasat, az ligyfélbaratta és hatékonyabba tételét szolgald megoldasokat,
ennek informatikai eszkozeit. Az épitési igyintézési eljaras hatalyos szabalyain keresztiil
bemutatunk egy teljes korli elektronikus ligyintézést megvaldsitd informatikai rendszert,
majd a szocialis ligyintézésrol szol6 fejezetben a személyes ligyfélszolgalat jelentségérol
szolunk. Ezt kdvetden a segélyezéssel és a kozmunkaprogramok, szocialis szovetkezetek
megszervezésével kapcsolatos alapvetd tudnivalokat és kihivasokat részletezziik. Végeze-
tiil az onkormanyzatok és a lakossag kapcsolattartasanak jelentdségét és formait mutatjuk
be. A tananyagban kiemeljiik a kisebb és a nagyobb telepiilések eltérd lakossagszamanak
az Oonkormanyzati ligyfélszolgalat megszervezésére gyakorolt hatasat, az eltérd ligyfél-
szambol eredd kiilonbségeket.

Az ligyfélszolgalati rendszer kialakitasaval kapcsolatban nagyon fontos szempont,
hogy — fiiggetleniil a kapcsolatfelvétel modjatol — lehetdség szerint biztositsa az ligyfelek
szdmara

* atajékozodas,

* a felvilagositas-kérés és

» az ligyintézés meginditasanak

lehetdségét. Ezért tartjuk célszerlinek az tigyfélfogadas kifejezés helyett az iigyfél-
szolgalat kifejezés hasznalatat, amely formajatol fiiggetleniil komplex valaszt tud adni
a hozza fordul6 allampolgaroknak a szerv feladatkorébe tartozo problémakrol, ugyanakkor
abban is segitséget tud nyujtani, hogy a feladatkorén kiviil es6 kérdésekben az tigyfél me-
lyik szervhez fordulhat.

Annak érdekében, hogy az 6nkormanyzati munkatarsak a feladataikat a leghatéko-
nyabban tudjak ellatni, €s ennek eredményeként az Snkormanyzathoz fordulé allampolgar
a legteljesebb kort kiszolgalasban részesiiljon, célszerti kiilonvalasztani az tigyfélszolgalati
és az érdemi tigyintézési feladatokat. Mig nagyobb 1élekszamu telepiilések dnkormanyza-
tainal az tigyfélszolgalati és az érdemi ligyintézési feladatokat ellatd munkakordk is elkii-
lonithetdk, kisebb telepiiléseken e feladatokat ugyanaz a munkatars végzi. Azonban — mint
majd latni fogjuk — ezekben a kisebb hivatalokban is érdemes a munkatarsak munkakérén
beliil elvalasztani ezeket a munkafolyamatokat. Az ligyfélszolgalati tevékenységet, az iigy-
felekkel vald kdzvetlen kapcsolattartast front office tevékenységnek, mig a szakmai hattér-
szolgaltatassal 6sszefliggd érdemi ligyintézési feladatok ellatasat back office tevékenységnek
nevezziik.

! MAGYARY Zoltan (1942): Magyar Kozigazgatas. Budapest, Kiralyi Magyar Egyetemi Nyomda. 375.
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A front office tevékenység az ligyfél és a hivatal kdzvetlen kapcsolatara utal, iranyat
tekintve kétirany1, hiszen az ligyfél kérdést tesz fel a hivatalnak, amelyre valaszt kap;
vagy hatdsagi ligy intézését kezdeményezi, amelynek eredményeként dontés sziiletik, amit
a hatosag kozol az tigyféllel. A front office munkatarsak tobb szakteriiletre is ralatassal
rendelkeznek, és ezeknek a szakteriileteknek azon részfolyamataiban tevékenykednek,
amelyek az tigyfeleket érintik. Az egyes ligytipusok azonos tipusu eljarasi cselekmé-
nyeit — példaul az tigyfelek tajékoztatasat, a kérelmek felvételét, a helyszini ellendrzést,
szemlét — ugyanazok a személyek végzik. A front office munkatarsak vagy a hivatal egy
szervezeti egységét képezik, amely felelds az ligyfélkapcsolatokért és miikodteti mindazt
az infrastrukturat — tigyfélszolgalati iroda, elektronikus levelezés, e-ligyintézés — amelyen
keresztiil az tigyfelek kapcsolatba 1éphetnek a hivatallal, vagy az egyes osztalyokon beliil
tevékenykednek olyan munkatarsak, akik kizarélag az adott osztaly feladataival kapcsolatos
ligyfélszolgalati tevékenységet végeznek.

A back office feladatokat ellaté munkatarsak anélkiil nyujtanak szolgaltatasokat az al-
lampolgarok részére, hogy kozvetleniil barmilyen formaban kapcsolatba 1épnének veliik.
A back office munkatarsak végzik a szakrendszeri ligyintézést, azokat a feladatokat, ame-
lyek tigyfélkapcsolatokhoz nem kotddnek.

Egy hétkdznapi példan keresztiil igy szemléltethetnénk a front office és a back office
tevékenységek viszonyat, hogy ha a hivatal egy étterem, ahol az ligyfél a vendég, akkor
a front office munkatars a pincér, a back office munkatars pedig a szakacs. A pincér tart
kozvetleniil kapcsolatot a vendéggel: tajékoztatast nyujt az egyes ételekrdl, felveszi és fel-
szolgalja a rendelést. A szakacs pedig anélkiil, hogy kapcsolatba 1épne a vendéggel, elkésziti
szamara a kivalasztott étket.

Tehat a front office feladatkort ellaté munkatarsak professzionalis tigyfélszolgalati
munkakort betoltve klasszikus igazgatasi ligyek intézését végzik: felvilagositast nyujtanak
az tuigyfelek részére, atveszik a beadvanyokat, ellenérzik azokat, de egyszeriibb tigyekben
elképzelhetd olyan megoldas is, hogy a front office feladatokat ellato munkatars egyuttal
tényleges ligyintézést is végez. A front office munkatarsak feladatai igy jellegiik alapjan
harom kategoriaba sorolhatok:

1. tajékoztatas nyujtasa az iigyfelek részére,

2. kérelmek, beadvanyok atvétele és tovabbitasa az ligyintéz6hoz,

3. érdemi ligyintézés.

A tdjékoztatasnyujtas elsésorban az onkormanyzat, illetve a hivatal feladatkorébe tartozo
tigyekre vonatkozik, kiterjed egyrészt az liggyel kapcsolatos anyagi, masrészt az eljaras-
jogi szabalyokra is. Fontos azonban, hogy az tigyfél azokban az tigyekben is eligazitast
kapjon, amely mas szerv feladatkorébe tartozik, vagyis ugy hagyja el az igyfélszolgalatot,
hogy tisztaban legyen azokkal a lehetdségekkel, amelyek az altala felvetett probléma meg-
oldasahoz rendelkezésére allnak. A tajékoztatas keretében az ligyfelek egy helyen hozza-
férhetnek az tigyintézéshez sziikséges informaciokhoz, tirlapokhoz. Még magasabb szintii
kiszolgalast jelent, ha az tigyfélszolgalat nem csupan hatdsagi tigyekben nyujt tajékoztatast
a hozza forduld polgarok szamara, hanem egyéb tigyek intézésében (példaul kozmiivekkel
kapcsolatos ligyek, kozszolgaltatasok igénybevétele), nyomtatvanyok kitoltésében, sot
akar internetes kapcsolat biztositasaban is. Ez utobbi szolgaltatas — amint arra egy késobbi
fejezetben még utalni fogunk — foként hatranyosabb helyzetli vagy az interneten kevésbé
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eligazodni képes, annak hasznalatat megtanulni nem tudé vagy nem akar6 tarsadalmi cso-
portok szamara fontos.

Ha az tigyfél olyan tigyben fordul az iigyfélszolgalathoz, amely a hatosag hataskorébe
tartozik, az tigyfélszolgalat lehetéséget biztosit az iigyinditdsra is. igy a munkatars segit
a kérelem elkészitésében vagy akar sajat maga elkésziti azt, atveszi, tartalmi, formai szem-
pontbdl ellendrzi, megvizsgalja, hogy a sziikséges mellékletek rendelkezésre allnak-e. A ko-
vetkez6 dnkormanyzati igazgatasi feladatkérbe tartozo tigyeknél lehet praktikus megoldas
az iigyfélszolgalati és az érdemi tigyintézési feladatok elvalasztasa:

+ ¢épitésigazgatasi igyintézes,

» szocialis igazgatasi igyintézés,

» kozteriilet-hasznalati engedélykérelemmel kapcsolatos ligyek,

» panaszokkal, kdzérdekii bejelentésekkel, feljelentésekkel kapcsolatos tigyek intézése,

» az onkormanyzat altal kiirt palyazati felhivasokra (lakaspalyazatok, 6sztondijpa-

lyazatok, onkormanyzati tAmogatas iranti palyazatok) benyujtott kérelmek atvétele,

* helyi adoval kapcsolatos tigyintézés,

* lzletek mitkddésével kapcsolatos ligyintézés,

» rendezvények megrendezésével kapcsolatos kérelmek.

Fenti ligyekben tehat a front office munkatars atveszi a kérelmet, és tovabbitja azt érdemi
ligyintézés céljabol a back office feladatokat ellatd munkatars részére. E tekintetben alap-
vetd jelentdsége van az informacidaramlas jol szervezettségének. Ezt szolgaljak az olyan
csoportmunkat tdmogatd rendszerek, amelyek rendelkeznek példaul személy- és partner-
kezeld, hataridénaplo, feladatkezeld, elektronikus levelezési modullal, belsé szervezet-
¢és felhasznalokezeld alkalmazasokkal. Ezt segitik el a dokumentumkezel rendszerek is,
amelyek hitelesen és a munkatarsak részére hozzaférhetden taroljak a szervezet szabaly-
zatait, utasitasait, rendeleteit.

Amint mar utaltunk ra, elképzelhetd olyan megoldas is, hogy a front office munka-
tarsak egyszeriibb tigyek érdemi iigyintézését is elvégzik. Erre akkor keriilhet sor, amikor
az Ugyfél kérelme rovid uton, kiillon mérlegelés nélkiil is teljesithetd. Az dnkormanyzatoknal
elsésorban az alabbi ligyek érdemi intézése képzelhet6 el a front office munkatarsak részérdl:

* hirdetmények atvétele, kifliggesztése,

 hatosagi bizonyitvanyok, igazolasok kiadasa,

» anyakonyvvel kapcsolatos tigyintézés,

« talalt targyakkal kapcsolatos tigyintézés.

Az allampolgarok tobb platformon is kapcsolatba l1éphetnek az dnkormanyzattal. Ezek
a kovetkezok:
+ személyesen,
* telefonon,
 irasban (elektronikus vagy papir alapt levél utjan),
 internetes tigyfélszolgalati feliileten, elektronikus ligyintézési lehetéségek alkal-
mazasaval.
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A személyes ligyfélszolgalat jelentdségét az adja, hogy ez biztositja a legmagasabb szintii
interaktivitast az tigyfél ¢s a hatosag kozott. Hatranya az tigyfél részérdl, hogy meg kell
jelennie a hivatalban, a hatosag részérdl pedig, hogy koltséges, hiszen egy személyes meg-
besz¢lés a munkatarsak részérdl hosszabb id6t vesz igénybe. Az ligyfél viszont a személyes
kontaktusnak kdszonhetéen sokkal alaposabb tajékoztatasban részesiilhet, az tigyet azonnal
megindithatja, s6t — egyszer{ibb tigyekben — kérelme azonnal teljesithetd (igy példaul nem
kell varnia, hogy postan megérkezzen részére a hatdsagi bizonyitvany). A személyes iigy-
intézésnek — mint egy késobbi fejezetben majd latni fogjuk — a szocialis ligyek korében,
a segély iranti kérelmek eldterjesztése kapcsan jut nagyobb szerep.

A telefonos tigyfélszolgalat (call center) sokkal sziikebb kori lehetdségeket rejt, mint
a személyes tigyfélszolgalat. Telefonon elsésorban tajékoztatas kérhetd, igyinditasra legfel-
jebb kozérdekii panaszbejelentéseknél van lehetdség, egyedi ligyben nem. A telefonbeszél-
getés a személyes egyeztetésnél szegényesebb kommunikacios forma, ahol a kommunikalo
felek konnyen félreérthetik egymast.

Az irasbeli kapcsolatfelvétel korén beliil a papir alapi megkeresés tulnyomorészt tigy-
inditasra szolgal. E tekintetben a front office, back office elhatarolas nem bir relevanciaval,
hiszen a beérkezett leveleket a bontas utan az illetékes vezetd az ligyintézore szignalja, aki
megkezdi annak érdemi ligyintézését. Lehetséges, hogy az ligyfél levélben kér tajékozta-
tast valamely kérdésben, ennek megvalaszolasat végezhetik a front office munkatarsak.
Az elektronikus levélben torténé megkeresés viszont — a papir alapu levéltdl eltéréen, de
a telefonos ligyfélszolgalathoz hasonldéan — elsésorban tajékoztataskérésre szolgalhat.

Az elektronikus levelezéssel kapcsolatban megjegyezziik, hogy a kozigazgatasi ha-
tosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol szold 2004. évi CXL. torvény (Ket.)
alapjan, ha az ligyben a megkeresé hatdsag illetékességi teriiletén kiviil kell valamely el-
jarasi cselekményt elvégezni vagy azt az ligyfél jogos érdeke vagy a koltségtakarékossag
indokolja, a belf6ldi jogsegély iranti megkeresést kizarolag elektronikus levél utjan vagy
egyeb elektronikus uton lehet megkiildeni. Ha az ligy elbiralasahoz olyan adat vagy irat
sziikkséges, amellyel mas hatosag, egyéb allami, nkormanyzati szerv vagy egyéb szerv
vagy személy rendelkezik, a hatosagok elektronikus levél utjan vagy egyéb elektronikus
uton tartanak kapcsolatot egymassal. A Ket. tehat preferalja a hatésagok kozotti kapcsolat-
tartast elektronikus levél tjan.

Az internetes ligyfélszolgalati feliiletek megoldasai lehet6vé teszik az ligyfelek onki-
szolgalasat. Ennek palettaja az egyszeri tajékozodastol az tigy teljes kort intézéséig nagyon
sz¢€les kort atfog. Az internetes feliileten torténd elektronikus tigyintézés kdvetkezo szintjeit
kiilonboztetjilk meg:

1. informaciokozlés,

2. egyiranyi kommunikacio,

3. kétirany kommunikacio,

4. teljes interakcio.

Az els6 szint azzal valosul meg, hogy az dnkormanyzat honlapjan megtekinthetdk a ha-
tosag és az ligyintézok elérhetéségei, a miikodésére vonatkozo jogszabalyok, az dnkor-
manyzati és a jegyz6i hataskorbe tartozo ligyek, az ligyintézési folyamatok leirasai,
a vonatkozo anyagi és eljarasi jogszabalyok. Az elektronikus tigyintézés masodik szint-
jén az tgyfélnek lehetdsége nyilik arra, hogy tirlapokat, nyomtatvanyokat toltson le
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a hatosag honlapjarol, amelyeket azonban kit6ltést kovetden hagyomanyosan, személyesen
vagy postai uton nyujthat be a hatésaghoz. A hatosag lehetéséget biztosithat a honlapon
elektronikus idépontfoglalasra a személyes igyintézéshez, igy az ligyfélszolgalati munka
tervezhet6bbé valik, az ligyfelek pedig elkeriilhetik a varakozasi id6t. A harmadik szinten
viszont a letdltdtt dokumentumok elektronikus alairassal, Ugyfélkapun (http:/ugyfelkapu.
magyarorszag.hu) keresztiil, elektronikus uton benytjthatok a hatésag szamara. A teljes
interakciot jelentd negyedik szinten mar a teljes ligyintézés elektronikusan torténik: a kére-
lem az adatok internetes feliiletre feltoltésével eldterjeszthetd, a hatdosag a dontését elektro-
nikus ton kozli, és az eljarasi dijak, illetékek megfizetésére is lehetdség van az interneten
keresztiil. Az elektronikus tigyintézés negyedik szintjének megvalosulasara kivalod példa
a hazai épitésiigyi igazgatasban az épitésiigyi hatosagi engedélyezési eljardsokat tamogato
elektronikus dokumentdaciés rendszer (ETDR), amelynek mitkodését a kovetkezd fejezet-
ben mutatjuk be.

Az ugyfélszolgalatnak a kovetkezd elvarasoknak kell megfelelnie. Elérhetonek kell
lennie, vagyis ha az tigyfél hivatali ligyet kivan intézni, azt konnyen megtehesse. A szemé-
lyes és a telefonos ligyintézés esetén kisebb telepiiléseken ez nyilvan akadalyokba iitk6zhet,
hiszen itt az ligyfélfogadast végzo koztisztviselok egyuttal tigyintézést is végeznek, ezért
biztositani kell szamukra olyan idészakokat, amikor nem végeznek iigyfélfogadast. Ugy-
félfogadasi idében azonban biztositani kell a folyamatos rendelkezésre allast. Telefonos
ligyintézés esetén elvaras, hogy a hivo rovid idon beliil kapcsolatba tudjon Iépni a keresett
tigyintézével, ne kelljen tobb személlyel is beszélnie és hosszan varakoznia, amig az ille-
tékest eléri. A masik elvaras az eredményesség, vagyis hogy az tigyfélszolgalaton az iigy-
fél valaszt kapjon a kérdéseire, és sziikség esetén meginduljon az ligye intézése. Emellett
az uigyintézésnek gyorsnak is kell lennie. Eppen ezért fontos, hogy az iigyfelekkel olyan
személyek foglalkozzanak, akik megfeleld szakértelemmel rendelkeznek az ligyek intézé-
sével kapcsolatban, ismerik, betartjak és betartatjak a vonatkozoé jogszabalyokat. Emellett
az is fontos, hogy az ligyintézés empatikus legyen: az igyfél érezze, hogy problémajanak
megoldasa fontos az ligyintéz6 és a hivatal szamara. Ne felejtsiik el, hogy az ligyfélnek
a hivatalt az ligyintéz6 személyesiti meg, igy a rdla alkotott benyomas egyftttal az 6n-
kormanyzatrol és a hivatalrol alkotott benyomas is. A hivatali front office tevékenységet
korszer(i informatikai megoldasok is elésegithetik, amelyeket részletesen a lakossagi kap-
csolatok elemzésekor ismertetiink.

A fentiekben bemutatott igyfélszolgalati megoldas — az ligyfélszolgalati és az érdemi
ligyintézési feladatkorok munkakorok szerinti szétvalasztasa — elsddlegesen a nagyobb
varosokban képzelhetd el, ahol a folyamatos ligyfélforgalom kiszolgalasa e modon végez-
het6 hatékonyan. Ezzel szemben a kisebb telepiilésekre az ad hoc ligyintézés jellemzd,
vagyis az liigyintézok — annak érdekében, hogy az tigyfeleket minél gyorsabban kiszolgal-
jak —az éppen aktualis feladatokat végzik, tudatos folyamatmodellezés nélkiil. Ez azonban
Osszességében az ligyintézés rovasara megy. A feladatok tudatos iitemezésével, csoportosi-
tasaval jelentds idomegtakaritas érhetd el. Ezt segitheti az igymenetmodellek kialakitasa,
de a legjobb eredmény talan az tigyfélfogadasi idé pontos betartatasaval és a munkatarsak
idémenedzsment-kozpontl szemléletének kialakitasaval — ilyen irany tréningek, képzések
szervezésével — érhetd el.
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A front office és a back office feladatokat ellatd munkatarsak munkakore a kisebb tele-
piilések hivatalaiban nem valik el, e feladatokat ugyanazok a személyek latjak el. Erdemes
azonban az 6 tevékenységlikben is elvalasztani azon munkafolyamatokat, amelyek az tigy-
felekhez kotédnek és azokat, amelyek az ligyfelektdl fliggetlenek. Ezekben az egységes
munkakorokben is kiilon idészakot kell biztositani, amit kizarélag az tigyfelekre, és kiilon
iddszakokat, amelyeket kizarolag a hattérmunkara szan az iigyintéz6. Mig a fentiekben
részletesen ismertetett megoldas lehet6vé teszi az ligyfélszolgalat folyamatos mikddését,
utobbi rendszerben — mivel a munkatarsak back office feladatokat is ellatnak — kiilon tigy-
félfogadasi idépontokat kell meghatarozni, amikor az iigyintézdék kizarolag tigyfélfogadast
végeznek.



2. Epitési iigyintézés

Az épitésiigyi igazgatas mind anyagi, mind eljarasjogi szempontbdl jelentds valtozasokon
ment at az elmult években, és mondhatjuk, hogy a valtozas még mindig tart. Mig az épités-
ligy korabban jegyz06i hataskorbe tartozott, a jarasi hivatalok 2013. januar 1-jei felallitasat
kovetden részben jarasi, illetdleg kormanyhivatali hataskorbe keriilt az ezzel kapcsolatos
tevékenység. Maradtak azonban tovabbra is jegyz6i hataskorbe tartozé feladatok, egészen
pontosan a jarasszékhely telepiilések és a fovarosi keriileti 5nkormanyzatok jegyzoi latnak
el még ma is altalanos épitésiigyi igazgatasi feladatokat. E teriileten tehat a kisebb tele-
pililéseknek nincsenek feladatai, kizarolag jarasszékhely varosi onkormanyzatok jegyzoi
végeznek épitésiigyi igazgatasi tevékenységet.

A jelenleg hatalyos jogszabalyok alapjan az alabbi hatosagok latnak el épitésiigyi

igazgatasi feladatokat:

* elsofoku dltalanos épitésiigyi hatosag: a jarasszékhely telepiilés onkormanyzatanak
¢és a févarosi keriileti nkormanyzat jegyzdje a jaras és a kertilet teriiletére kiterjedd
illetékességgel,

o elsofoku kiemelt épitésiigyi hatosag: a jarasi, keriileti hivatal épitésiigyi osztalya,

o clsofoku drokségvédelmi hatosag: a megyeszékhely jarasi hivatal épitésligyi
¢és orokségvédelmi osztalya a megye teriiletére kiterjedd illetékességgel,

* elsofoku épitesfeliigyeleti hatosdag: a jarasi hivatal épitésiigyi osztalya,

» masodfoku épitésiigyi hatosag: a foévarosi és megyei kormanyhivatal épitésiigyi
osztalya,

» masodfoku épitésfeliigyeleti hatosag: a kormanyhivatal épitésiigyi osztalya.

Az altalanos épitésiigyi hatosagok hataskorébe tartozik minden olyan elséfoku épitésiigyi
hatésagi feladat, amelyet jogszabaly nem telepit a jarasi/keriileti hivatal vagy kiilon épités-
ligyi hatosag hataskorébe. A kiemelt épitésiigyi hatosdag

* akiemelt jelentdségli liggy¢ nyilvanitott altalanos épitésiigyi hatdsagi ligyekben,

» az Osszevont telepitési eljarassal kapcsolatos ligyekben,

* a kihirdetett veszélyhelyzetben sziikséges épitésiigyi hatdsagi intézkedések meg-
tétele és a kihirdetett veszélyhelyzet folytan bekovetkezett épitménykarok helyre-
allitasaval 6sszefiiggd épitésiigyi hatosagi iigyekben,

* a magyar torténelem kiemelkedd jelentdségii helyszineire vonatkozo hatdsagi
tgyekben,

* ajegyz6t mint els6fok épitésiigyi hatdsagot érintd kizarasi iigyekben,

» abontasi tevékenység megkezdésének tudomasulvételi eljarasa soran

jarel.

Az ordkségvédelmi feladatkort is ellato jarasi hivatalok hataskorébe tartoznak — a kiemelt
épitésiigyi hataskorok mellett — a nyilvantartott miemléki értékeknél és a miiemlékeknél,
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a miiemléki kdrnyezetben vagy miiemléki jelentéségli teriileten az elsé foku épitésfeliigye-
leti és els6foku épitésiigyi hatdsagi feladatok, tovabba a régészeti leldhelyeknél az elséfoktt
orokségvédelmi hatosagi feladatok.

Az épitésiigyi hatosagi tevékenység kiszolgald alkalmazasa 2013. januar 1-t61 az Epi-
tésiigyi hatosagi engedélyezési eljarasokat tamogato elektronikus dokumentacios rendszer,
kozismert nevén az ETDR (www.e-epites.hu/etdr). Az alkalmazas az épitésiigyi hatosagi
engedélyezési eljarasokban lehetdvé teszi az elektronikus kérelem- és tervbeadast, az elekt-
ronikus ligykezelést, a hatoésagi dontések elektronikus kdzlését s — az épitésiigyi fizetési
portal kozremiikodésével — az elektronikus dijfizetést is, vagyis az elektronikus ligyintézés
negyedik szintjén helyezkedik el. A rendszer bemutatasan keresztiil jol megérthetd, hogy
milyen funkciokkal rendelkeznek a teljes korii elektronikus tigyintézést lehetévé tevo in-
ternetes ligyfélszolgalati rendszerek.

Az ETDR orszagos szinten egységes, online feliileten elérhetd informatikai rendszer,
amely a feltoltott adatokat kdzponti szerveren tarolja. A rendszer hasznalata a hatosdagok sza-
mara kotelezd, viszont az tigyfelek maguk déonthetik el, hogy kivannak-e élni az tigyintézés
online modjaval vagy hagyomanyos tGton (személyesen vagy postan) tartjak-e a kapcsolatot
a hatosaggal az épitésiigyi hatosagi iigyekben. Az ETDR a kérelmek benytjtasanak harom
formajat ismeri:

1. személyes benyujtas,

2. postai feladas,

3. online feliileten torténd eldterjesztés.

A kérelem ligyfélszolgalaton torténd személyes benyujtdasa esetén az ligyfélszolgalati
munkatérs rogziti a kérelmet az ETDR-rendszerben, és errdl atvételi elismervényt ad at
az igyfélnek. A kérelem eldterjeszthetd az eljaro hatdsag ligyfélszolgalatan és integralt
tigyfélszolgalaton (kormanyablaknal, Epitésiigyi Szolgaltatasi Ponton [www.e-epites.hu/
hatosagkereso/epitesugyi-szolgaltatasi-pontok]) is, de mig el6bbi kizarolag a sajat hatas-
korébe tartozo tigyekben rendelkezik illetékességgel, utobbi illetékessége az orszag teljes
teriiletére kiterjed, igy barmely tligyfélszolgalaton el6terjeszthetd a kérelem.

Postai benyujtas esetén viszont a kérelmet az illetékes épitésiigyi hatésag cimére
kell kiildeni. Ebben az esetben szintén az ligyfélszolgalati munkatars rogziti a kérelmet
az ETDR-rendszerben, azonban a benyujté nem kap atvételi elismervényt a kérelem be-
nyujtasarol. A papir alapu tigyintézéshez a rendszerbdl letolthetdk a sziikséges formanyom-
tatvanyok, amelyeket kitoltve akar személyesen, akar postai Gton lehet eljuttatni az tigyfél-
szolgalathoz. Ebben az esetben azonban a kotelezéen elektronikus forméaban benyujtando
tervdokumentaciot adathordozon (példaul CD, pendrive stb.) kell mellékelni. A kérelem
személyes vagy postai benyujtasa esetén tehat az ligyfélszolgalati munkatarsak rogzitik
a kérelem adatait és az elektronikus mellékleteket az ETDR-rendszerben, igy a rendszer
a kérelem papir alapt elbterjesztése esetén is tarolja az adatokat.

A kérelmet az ETDR feliileten online regisztraciéval rendelkezé iigyfél nyujthatja
be. Ehhez tarhelyet kell Iétrehozni a feliileten, amelyre feltdlthet6k a kérelem mellékletei.
A tarhely létesitése és a dokumentumok felt6ltése nem azonos a kérelem benyujtasaval, erre
kiilon online feliilet szolgal. A kérelem benyujtasat akkor célszerii megtenni, amikor a tar-
helyre feltoltottiik az eljaras meginditasahoz sziikséges mellékleteket. Az online feliileten
kitoltott kérelemhez kell csatolni a tarhelyre feltoltott dokumentumokat. A szakhatosagok
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és az eljaras egyéb kozremiikodéi az eljaras azon adatait, dokumentumait lathatjak, ame-
lyek feladataik ellatasahoz sziikségesek. Az altaluk eldallitott dokumentumokat szintén
a rendszerbe toltik fel. Igy a feliileten megtalalhato az tiggyel kapcsolatban keletkezett
minden dokumentum.

Az ETDR hasznalatahoz regisztracio, a regisztraciéhoz pedig tigyfélkapus azono-
sitas sziikséges, vagyis az ligyfeleknek Ugyfélkapuval is rendelkezniiik kell az online
alkalmazas hasznalatahoz. Az ETDR-regisztracié soran az tigyfélnek lehetdsége van arra,
hogy a hatésag dontéseinek kozléséhez elektronikus Ut helyett a papir alapu dontéskoz-
1ési modot valassza, sbt a regisztraciot kdvetden is lehetséges a hagyomanyos benyujtas
¢és kapcsolattartas. A rendszer igy teljes szabadsagot biztosit az ligyfélnek az ligyintézési
modd megvalasztasaban, megvaltoztatasaban. A kapcsolattartasi forma valasztasa a dontés
kézbesitésének formdjara vonatkozik, nem korlatozza az tigyfelet abban, hogy milyen mo-
don nyujtja be tovabbi kérelmeit. A hatésag dontéseinek kozlése igy — az ligyfél dontésétol
fliggéen — torténhet

« azonline ETDR feliileten,

* postai Gton,

* személyesen vagy

+ Ugyfélkapu alkalmazasaval.

A kérelem benyujtasat kovetéen az ETDR-rendszer az alabbi eljarasi cselekmények végre-
hajtasat teszi lehetévé az ligyfél szamara az online feliileten:

e akérelem modositasa,

* hianypétlas teljesitése,

* eljaras felfiiggesztésének kezdeményezése,

+ hatosagi bizonyitvany, igazolas kiallitasa iranti kérelem benyujtasa,

* hiteles masolat igénylése,

 hatarid6 hosszabbitasa iranti kérelem el6terjesztése,

» fellebbezés elbterjesztése és

* lemondas a fellebbezési jogrol.

Az ETDR lehet6séget biztosit az eldzetes szakhatosagi megkeresések online modon torténd
kezdeményezésére is, amelynek modja megegyezik a kérelem eldterjesztésének modjaval.
Lehet6ség van tovabba az ugynevezett épitésiigyi hatosagi szolgaltatas igénybevételére,
amelynek keretében az ligyfél az eljaras meginditasa elott kérdéseket tehet fel az illetékes
elséfoku épitésiigyi hatdsagnak az eljarassal kapcsolatban. Ennek célja, hogy a hatosag
bizonyos szakmai, eljarasi kérdésekben segitse az ligyfél kérelmének legjobb mindségben
valo benytjtasat. Az tigyfél ennek keretében kérheti tobbek kozott annak vizsgalatat, hogy
a tarhelyre feltoltott dokumentumai megfelelnek-e a kérelemre és annak mellékleteire vo-
natkoz6 eldirasoknak, tajékoztatast arrol, hogy sziikséges-e tovabbi melléklet, dokumentum
beszerzése vagy tovabbi szakhatdsagi kozremiikodés, felvilagositast kérhet tovabba az altala
kérelmezni szandékozott eljarasra vonatkozé szabalyokrol is. A hatdsag tizendt napon beliil
koteles a megkeresésre szakmai nyilatkozatot megfogalmazni, amelynek tartalma nem koéti
az épittetdt a kérelem benyujtasaban és nem kotelezi a kérelem benyujtasara. Az épitésiigyi
hatdsagot a kiadott szakmai nyilatkozata azonban azokban a kérdésekben, amelyekrdl nyi-
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latkozott, mindaddig koti, amig a vonatkozo jogszabalyok vagy a kérelem tipusa, tartalma
vagy mellékletei nem valtoznak meg.

Az Epitésiigyi Fizetési Portal (http:/efp.e-epites.hu) nyujt lehetséget arra, hogy
az tigyfelek az ETDR-ben folytatott épitésiigyi hatosagi eljarasokhoz kapcsolodo fizetési
kotelezettségeiket — illeték, igazgatasi szolgaltatasi dij, birsag ¢s szakhatosagi szolgalta-
tasi dij — elektronikus uton is megfizethessék. E rendszerben a fizeté felhasznalonévvel
¢és e-mail-cimmel azonositja magat. A fizetés torténhet interneten bankkartyaval vagy
hazibank Gtjan. Az iigyfél az ETDR eljarasazonositéjanak megadasaval kozli, hogy melyik
tigyhoz kapcsoldddan indit fizetést. A fizetési kotelezettség teljesitésérdl hiteles elektronikus
igazolast allitanak ki, amit az Epitésiigyi Fizetési Portal elektronikusan tovabbit az ETDR
felé, igy ezzel kapcsolatban papir alapt bizonylat benytjtasa nem sziikséges.

Az ETDR j6 mintaja egy olyan online iigyintézési rendszernek, amely a teljes korii
elektronikus ligyintézést biztositja a kérelem benyujtasatdl a dijfizetésen keresztiil egé-
szen a hatosag dontésének meghozatalaig, amellett, hogy az tigyfél szamara rendelkezési
szabadsagot biztosit abban, hogy a hatdsaggal elektronikusan, személyesen vagy postai
uton kivanja-e tartani a kapcsolatot, mig e rendelkezésétol fiiggetleniil kérheti a hatdsag
dontéseinek kozlését akar elektronikusan (Ugyfélkapun vagy az ETDR-en keresztiil) akar
papir alapon (postai uton vagy személyes atvétellel). Azaltal pedig, hogy a szabalyozas
a hatosagok szamara kotelezové teszi a rendszer hasznalatat, elérhetévé valik, hogy min-
den ligy minden egyes eljarasi cselekményét rogzitsék, ezaltal ez visszakereshetd legyen
a rendszerben.


https://efp.e-epites.hu/

3. Szocialis ligyintézés

Az épitésiligyi hatosagi tevékenység jo lehetdségeket rejtett magaban a teljes kori elektroni-
kus iigyintézés bevezetéséhez, s amint azt az el6z06 fejezetben lattuk, ezeket a lehetdségeket
a jogalkot6é maximalisan ki is hasznalta. Ezzel szemben a szocialis ligyintézés keretében
els6sorban a személyes tigyintézést biztosito ligyfélszolgalatoknak jut szerep. Ennek oka az,
hogy a segélyezéssel érintett tigyfélkor hatranyos helyzeti, digitalis irastudassal kevésbé
rendelkez6 lakossagi csoportokbdl keriil ki.

A kovetkezokben latni fogjuk, hogy a szocialis segélyezés rendszere 2015-ben nagy-
mértékben megvaltozott. A jovedelempdtlo, jovedelem-kiegészitd tipust segélyek megal-
lapitasa jegyz6i hataskorbdl a jarasi hivatalok hataskorébe keriilt, csupan a megélhetéshez,
lakhatashoz nytjthato segélyek maradtak 6nkormanyzati kompetencidban azzal, hogy ezek
fajtait, tipusait a képvisel6-testiilet mint igynevezett telepiilési tamogatast dnkormanyzati
rendeletben szabalyozhatja. Az 1993. évi I11. térvény a szocialis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol (Szoctv.) alapjan a telepiilési onkormanyzat képvisel6-testiilete a hataskorébe
tartozo pénzbeli és természetbeni ellatasoknal a kérelem tartalmanak és benyujtasanak
részletes szabalyait rendeletben szabalyozza. A képviselo-testiiletnek tehat — a kézponti
jogszabalyok altal megszabott keretek kdzott — lehetdsége van mind anyagi, mind eljarasi
szabalyokat megallapitani a segélyezéssel kapcsolatban.

Amint azt az els6 fejezetben bemutattuk, a kistelepiiléseken nem valik el egymastol
a front office és a back office munkakorok ellatasa. A szocialis ligyekkel kapcsolatos iigy-
félfogadast ugyanazok a munkatarsak végzik, akik az tigyeket a dontéshozd szamara el6-
készitik, majd a dontést megszovegezik és a kiadmanyozast kovetden kozlik az tigyféllel.
A 2011. évi CLXXXIX. torvény (Motv.) alapjan a kozos dnkormanyzati hivatalt fenntarto
onkormanyzatok képviseld-testiiletei megallapodhatnak abban, hogy a nem hivatali szék-
hely telepiiléseken az ligyfélfogadas a kozos onkormanyzati hivatal altal 1étrehozott, allando
vagy ideiglenes jelleggel miikodo kirendeltség vagy ligyfélszolgalati megbizott személyén
keresztiil, informatikai halozat alkalmazasaval torténjen. A legkisebb telepiiléseken, a né-
hany szaz lelkes falvakban, amelyekben 6nalld hivatal vagy hivatali kirendeltség nem
mitkodik, a segély iranti kérelmek személyes eldterjesztésére igy — hacsak az tigyfél nem
utazik be a hivatal székhelyére — a kovetkez6 lehetdségek allnak az ligyfelek rendelkezésére.

A hivatal iigyfélszolgalati megbizottat foglalkoztat, aki hivatali igysegédként rend-
szeres ugyfélfogadast tart a hivatalhoz tartozd, hivatali székhelyen kiviili azon telepiilé-
seken, amelyeken kirendeltség nem mikodik. Az iigyfélszolgalati megbizott nem csupan
a segélyezéssel kapcsolatos ligyekben, hanem egyéb, a hivatal hataskorébe tartozo ligyek-
ben ¢és a lakossag tigyes-bajos dolgaiban is segitséget tud nyujtani a hozza forduldoknak.
Amellett, hogy felveszi a kérelmeket, segit a nyomtatvanyok kit6ltésében és sziikség esetén
felvilagositast is nyujt hivatalos ligyekben, akar oly modon, hogy telefonon kér segitséget
a hivatal illetékes ligyintéz6jétol. Az igyfélszolgalati megbizott tehat front office feladatok
ellatasat végzi, hiszen érdemi ligyintézést az ligyfélfogadas biztositasa mellett nem végez.
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Szintén az Motv. irja el6, hogy a kdzos dnkormanyzati hivatal jegyzdje, aljegyzdje
vagy megbizottja az érintett képviseld-testiiletek megallapodasa alapjan koteles biztositani
az egyes telepiiléseken torténé iigyfélfogadast. igy amennyiben a hivatal iigyfélszolgalati
megbizottat nem alkalmaz, a jegyz6 vagy az aljegyzé koteles rendszeresen tigyfélfogadast
tartani minden, a hivatalhoz tartozé telepiilésen. Ennek gyakorisagat a hivatalt 1étrehozo
onkormanyzati megallapodas tartalmazza, de eléfordulhat akar, hogy havonta csak egy
alkalommal keriil ra sor. Ezért célszeri bevonni a szocialis igazgatasi tevékenység front
office feladatainak ellatasaba a falugondnoki szolgalatot azokon a telepiiléseken, amelye-
ken ez mikodik.

A falugondnoki szolgaltatasnak meglehetésen nagy a lefedettsége, 2009-ben példaul
a 400 6 alatti lakossagszamu telepiilések 72%-a, a 400 és 600 f6 lakossagszam kozotti
telepiiléseknek pedig kozel 60%-a biztositotta ezt a fajta szocialis alapellatast. 2016-ra
pedig mar ezer faluban miikodott falugondnoki és 6tszaz tanyasi teriileten tanyagondnoki
szolgalat. A falugondnoki, illetve tanyagondnoki szolgaltatas célja — a Szoctv. alapjan — az
aprofalvak és a kiilteriileti vagy egyéb belteriileti, valamint a tanyasi lakott helyek intéz-
ményhidnybdl eredd hatranyainak enyhitése, az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd
szolgaltatasokhoz, kdzszolgaltatashoz, valamint egyes alapszolgaltatasokhoz valo hozza-
jutas biztositasa, tovabba az egyéni, kdzosségi szintii sziikségletek teljesitésének segitése.
fgy feladatai kozé tartozik az egyéni hivatalos iigyek intézésében vald kozremiikodés is.
A falugondnoki szolgalat a kdvetkez6 modokon mitkddhet kozre a hivatalos ligyintézésben:

» azligyfelet beszallitja a hivatalba, hogy ott személyesen tudja intézni az ligyét,

» az ligyfél meghatalmazza a falugondnokot azzal, hogy meghatarozott iigyében

eljarjon,

« a falugondnok atveszi és beszallitja a hivatalba a kérelmeket, tovabba kozremiikodik

azok kitoltésében is,

* tajékoztatja az iigyfeleket a hivatalos iligyintézéssel kapcsolatos legalapvetobb

tudnivalokrol,

* tovabbitja a hivatalnak a lakossagtol érkez6 kozérdekii kéréseket, javaslatokat, be-

jelentéseket.

Azokon a kistelepiiléseken, ahol nincs falugondnok és tigyfélszolgalati megbizott, és a jegy-
z0 vagy az aljegyz0 sem tart gyakran ligyfélfogadast, a polgdrmesterre marad az a feladat,
hogy segitse a lakossagot a hivatalos tigyintézésben. Ezzel kapcsolatban a polgarmester
tulajdonképpen ugyanazokat a feladatokat végzi, mint az tigyfélszolgalati megbizott: segit
a kérelmek kitoltésében, illetve atveszi és eljuttatja azokat a hivatal székhelyére.

A kistelepiiléseken tligyfélszolgalati feladatokat ellatd munkatarsak (iigyfélszolgalati
megbizott, falugondnok, jegyz6, aljegyzd, polgarmester) ez iranyu tevékenységét segit-
hetik olyan szakigazgatasi megoldasok, amelyek lehetévé teszik a kérelmek elektronikus
rogzitését és a beadassal egyidejlileg torténd tovabbitasat a hivatal székhelyére. Az ilyen
jellegti alkalmazasok — az el6z6 fejezetben bemutatott ETDR-hez hasonloan — lehetévé
teszik az ligyintézés folyamatos nyomon kovetését, visszakeresését. Az ehhez sziikséges
infrastruktura azonban a kistelepiiléseken egyelére sziik korben all rendelkezésre.

Azokon a telepiiléseken, ahol polgdrmesteri vagy kézos 6nkormanyzati hivatali szék-
hely miikodik, az igyfeleknek lehetdségiik van személyesen a hivatalban intézni a szocialis
segéllyel kapcsolatos ligyeiket. Nagyobb kozségekben és kisebb varosokban rendszerint
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ugyanazok az ligyintézok végzik a kérelmek felvételét, akik az érdemi ligyintézéssel kap-
csolatos feladatokat is ellatjak. Az 6 munkajukban igy megoszlanak a front office (igyfél-
fogadasi) és a back office (iigyintézési) tevékenységek. Ugyfélfogadasi idében kizardlag
az ugyfelekkel foglalkoznak, felveszik a kérelmeket, illetve segitik azok kitoltését, mig
tgyfélfogadasi idon kiviil kizardlag a kérelmek feldolgozasat, dontésre eldkészitését, kiad-
manyozassal és kézbesitéssel kapcsolatos feladatokat latnak el, tovabba rogzitik a meg-
allapitott tamogatasokat az Orszagos Szocialis Informacios Rendszerben (http:/idp.nrszh.
hu/idp). Az 6 munkavégzésiik soran is fontos azonban az tigyfélfogadasi idok betartasa,
illetve betartatasa, vagyis hogy e munkatarsak napi rutinjaban élesen elvaljanak egymastol
az ,igyfeles” és az ,ligyfélmentes” id6szakok. A hatékony munkavégzés ugyanis csak agy
biztosithatd, ha a munkatarsaknak lehetdségiik van kizarolag adott feladatok elvégzésére
koncentralni anélkiil, hogy ebbdl kizokkentenék 6ket a folyamatosan, véletlenszeri id6-
pontokban érkez6 ligyfelek.

A nagyobb varosokban mar élesen elvalaszthato az ligyfélszolgalati tevékenységet
és az érdemi ligyintézést végzé munkatarsak munkakore. Az ligyfélszolgalati munkatar-
sak segitséget nyujtanak a kozszolgaltatasok elérésében. E tekintetben az iligyfélszolgalati
térként nem csupan a hivatalt és annak kirendeltségeit lehet elképzelni, hanem egy¢b in-
tézményeket, példaul a szocialis intézményeket, a kdzosségi tereket, amelyek az tigyfelek
szamara konnyen elérhetok. A szocialis — és akar egyéb — tigyekkel kapcsolatos felvilagositd
és tajékoztatd tevékenységbe, tovabba a kérelmek elkészitésébe és tovabbitasaba bevonha-
tok az dnkormanyzat vagy egyéb szervezetek — egyhazak, gazdalkodo szervezetek — altal
fenntartott szocialis intézmények munkatarsai, tovabba a civil szervezetek is. Ezek vannak
ugyanis olyan kapcsolatban az érintett tigyfélkorrel, hogy bizalommal fordulnak hozzajuk,
ha segitségre van sziikségiik. Tehat ezeknek az tigyfélszolgalati pontoknak a miikddtetése
partneri egyiittmiikddés formajaban képzelhetd el optimalisan a nagyobb lélekszamu tele-
ptiléseken. Az ligyfélszolgalati pontok nem csupan a kérelmek felvételét intézhetik, hanem
egyéb ligyek intézésében is segitséget nyjthatnak, igy példaul nyomtatvanyok letdltésében,
kinyomtatasaban, elektronikus levelezésben, faxolasban és természetesen nyomtatvanyok
kitoltésében.

Nagyon fontos a szerepe az elektronikus tigyintézési szolgaltatasokhoz valé hozzaférés
biztositasanak azok esetében, akik informatikai eszkdzokkel, internettel nem rendelkeznek,
nem tudjak vagy nem akarjak ezeknek az eszkdzoknek a hasznalatat elsajatitani. Az tigyfél-
szolgalati munkatarsaknak ilyenkor tehat az az elsédleges feladata, hogy segitsenck eliga-
zodni az ligyfeleknek az tigyintézés soran, megadjak a sziikséges tajékoztatast és biztositsak
az elektronikus kapcsolattartas feliileteit szamukra. Az ilyen jellegli iigyfélszolgalati pontok
halézatanak kialakitasa révén — minél tobb partner bevonasaval — egy nagyobb varosban is
elérhetd az, hogy az tigyfelek otthonaikhoz minél kdzelebb tudjak iigyeiket intézni, olyan
személyek kozremitkodésével, akiket akar személyesen is ismernek. A tarsadalmi és a gaz-
dalkodod szervek bevonasa koltségmegtakaritast is eredményezhet amellett, hogy noveli
a hatékonysagot. Ezaltal a hivatal és az ligyfelek kapcsolata sokkal kdzvetlenebbé valhat
egy nagyobb telepiilésen is.


https://idp.nrszh.hu/idp/
https://idp.nrszh.hu/idp/

4. Segélyezés

2015. marcius 1-t6l jelentésen megvaltozott a segélyezés, vagyis a raszorulok tamogatasanak
rendszere. A rendszer atalakitasa azt a célt kivanta eldémozditani, hogy segély helyett minél
tobben ¢ljenck munkabol, ennek érdekében élesen szétvalasztottak az allami és az dnkor-
manyzati felelosségi korbe tartozo ellatasokat. A szocialis feladat- és hataskoroket jelenleg
az alabbi szervek gyakoroljak:

* a helyi 6nkormanyzat képviseld-testiilete,

 atelepiilési onkormanyzat jegyzdje,

+ afévarosi és megyei kormanyhivatal jarasi (févarosi keriileti) hivatala és

* aszocialis hatosag.

Az allam nyUjtja a jovedelempo6tld, mig az 6nkormanyzatok a lakhatashoz, megélhetéshez
sziikséges ellatasokat. A képviseld-testiilet allapitja meg a telepiilési tamogatast és a koz-
temetést, telepiilési tamogatasi formaként nyujthatja a méltanyossagi apolasi dijat, a koz-
gyogyellatasi jogosultsagot ¢s az addssagkezelési szolgaltatast. Mig a képvisel6-testiilet
kompetenciaja a segélyek formajanak és feltételeinek normativ meghatarozasa, tovabba
az egyedi kérelmek elbiralasa, a jegyzOnek elsésorban az 6nkormanyzat altal nyujtott
telepiilési tamogatasokkal kapcsolatos adminisztrativ feladatok ellatasaban, vagyis a kép-
visel6-testiilet altal megallapitott szocialis ellatasokra vonatkozd nyilvantartas vezetésében,
az orszagos nyilvantartasokba kiildend6 adatok rogzitésében, a tamogatas iranti kérelmek
felvételében, az ligyek dontésre vald elokészitésében és a dontések megszovegezésében
¢és kozlésében jut szerep.

A jarasi hivatal hataskorébe tartozik az iddskortiak jaradéka, az apolasi dij, az egész-
ségligyi szolgaltatasra vald jogosultsag és a kdzgyogyellatasra vald jogosultsag megalla-
pitasa. Tovabba a jarasi hivatal ny(jtja a foglalkoztatast helyettesité tamogatast, az egész-
ségkarosodasi és gyermekfeliigyeleti tamogatast. A polgarmester a Szoctv. alapjan nem
tekintend6 szocialis hataskort gyakorld szervnek, nincs akadalya azonban annak, hogy
a képvisel6-testiilet az Motv. 41. § (4) bekezdése alapjan valamely hataskorét — igy akar a te-
lepiilési tamogatas megallapitasat vagy a koztemetésrdl valé gondoskodast — rendelettel
a polgarmesterre, a bizottsagara vagy a részonkormanyzat testiiletére ruhazza at.

Fentiek alapjan tehat az nkormanyzatoknak 2015-ben feliil kellett vizsgalniuk szocia-
lis tamogatasi gyakorlatukat. A Szoctv. altal részletesen szabalyozott segélyek megallapitasa
jegyz6i hataskorbdl a jarasi hivatal hataskorébe kertilt, igy a képvisel6-testiileteknek lehetd-
vé valt, hogy a telepiilések feladatkdrébe tartozo tamogatasi formakat és az egyes juttatasok
részletes feltételeit a lakossag igényeihez, sziikkségleteihez igazitsak. A telepiilési tamogatas
nyujtasa a képviseld-testiilet hataskorébe tartozik. A Szoctv. példalozo jelleggel sorolja fel
a telepiilési tamogatas egyes formait. Ezek a kdvetkezok:
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* alakhatashoz kapcsolodo rendszeres kiadasok viseléséhez,

* a 18. ¢letévét betdltott, tartdsan beteg hozzatartozojanak az apolasat, gondozasat
végz6 személy részére,

» agyogyszerkiadasok viseléséhez,

* alakhatasi kiadasokhoz kapcsolodo hatralékot felhalmozo személyek részére

nyujtott tamogatas.

A lakhatashoz nyujthaté tamogatas a lakasfenntartasi tamogatas szerepét vette at, vagyis
a kozmivek (viz, fités, elektromos aram) havi dijahoz allapithaté meg azok szamara, akik
az dnkormanyzat rendeletében meghatarozott feltételeknek megfelelnek. A képviseld-tes-
tiilet tovabba apolasi dij- és kozgyogyellatasszeri telepiilési tamogatas megallapitasara is
jogosult.

A fenti rendszeres ellatasok mellett a 1étfenntartast veszélyeztetd rendkiviili élethely-
zetbe keriilt, valamint az id6szakosan vagy tartosan létfenntartasi gonddal kiizd6 személyek
részére rendkiviili telepiilési tamogatast kell nygjtani. Rendkiviili telepiilési timogatasban
a Szoctv. alapjan elsésorban azokat a személyeket indokolt részesiteni, akik 6nmaguk,
illetve csaladjuk létfenntartasarol mas modon nem tudnak gondoskodni, illetve alkalman-
ként jelentkezo tobbletkiadasok vagy a gyermek hatranyos helyzete miatt anyagi segitségre
szorulnak. A Szoctv. ugyancsak példalozé jelleggel sorolja fel a hatranyos helyzet eseteit.
Rendkiviili telepiilési tamogatas — az dnkormanyzati segélyhez hasonléan — kiilondsen be-
tegséghez, halalesethez, elemi kar elharitasahoz, a valsaghelyzetben 1évé varandoés anya
gyermekének megtartasahoz, iskolaztatashoz, a gyermek fogadasanak elokészitéséhez,
a nevelésbe vett gyermek csaladjaval vald kapcsolattartasahoz, a gyermek csaladba valo
visszakeriilésének eldsegitéséhez nytjthatd. A rendkiviili telepiilési tamogatas kérelemre
¢és hivatalbol egyarant megallapithato. Hivatalbol kiilondsen nevelési-oktatasi intézmény,
gyamhatosag, mas, csaladvédelemmel foglalkozd intézmény, természetes személy vagy
a gyermekek érdekeinek védelmét ellatod tarsadalmi szervezet kezdeményezésére allapit-
hat6 meg.

A Szoctv. nem szabalyozza, hogy az egyes telepiilési tamogatasok korébe tartozo el-
latasok milyen feltételekkel és milyen jovedelemhatarig nyujthatok. Azonban a telepiilési
tamogatasra valo jogosultsagi feltételek meghatarozasa kapcsan az 6nkormanyzat rendelet-
alkotasi szabadsaga nem korlatlan. A Kiria Onkormanyzati TanAcsa tobb hatdrozatdban
is ramutatott példaul, hogy dnkormanyzati rendeletben nem lehet a szocialis tamogatas
feltételévé tenni nem szocidlis célii szempontokat. Igy torvénysértdnek itélte meg a Kuria
Onkormanyzati Tandcsa azt a szabalyozast, amely az énkormanyzati tamogatas nyujtasat
ahhoz a feltételhez kototte, hogy a kérelmezonek az dnkormanyzattal szemben ne legyen
lejart fizetési hataridejii tartozasa.

Az ellatasok mértékével kapcsolatban csupan annyit ir el6 a jogszabaly, hogy a havi
rendszerességgel nyujtott telepiilési timogatas havi 6sszege nem haladhatja meg az 6regségi
nyugdij mindenkori legkisebb dsszegét (a 28 500 Ft-ot). Ez alol a szabaly alol kivétel a lak-
hatasi kiadasokhoz kapcsolodo hatralékot felhalmozo személyek részére nytjtott tamogatas,
amelynek havi 6sszegével kapcsolatban a jogszabaly nem tartalmaz korlatozast. A Szoctv.
felhatalmazza a képviselO-testiiletet, hogy rendeletben szabalyozza a telepiilési tamogatas
keretében nytjtott ellatasok jogosultsagi feltételeit, valamint az ellatasok megallapitasanak,
kifizetésének, folyositasanak és felhasznalasuk ellenérzésének szabalyait.
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A segélyek tipusainak és feltételeinek meghatarozasakor kiilonosen arra kell figyelem-
mel lenniiik a képviseld-testiileteknek, hogy a tamogatasok valoban azokhoz a személyekhez
Jussanak el, akik arra raszorulnak. igy amennyiben a telepiilésen sziikséghelyzetbe keriil
valaki, az kapjon segitséget az atmeneti nehézségek megoldasaban, tovabba ne részesiiljon
segélyben olyan személy, aki valojaban nem szorul ra a segitségre. Ezért is fontos a szo-
cialis igazgatas teriiletén az ligyintézok részérdl az ligyfelek személyes ismerete, a minél
szorosabb kapcsolat az tigyféllel, és ezért is van jelentdsége az el6z6 fejezetben emlitett
személyes ligyintézésnek a szocialis igazgatas teriiletén.

Ugyanakkor fontos az is, hogy a telepiilési tamogatads ne valjon a csalad rendszeres
bevételi forrasdva, az valoban az atmeneti krizishelyzetek megoldasat szolgalja. Ebben jut
szerep a kdvetkez6 fejezetben bemutatandd kozmunkanak, ami révén a munkaerépiacrol
kiszorult aktiv koruak rendszeres munkahoz és jovedelemhez jutnak, és a mezégazdasagi
programelemben még arra is lehetdségiik van, hogy a megtermelt terményekbdl sajat cél-
ra haza is vigyenek. Kisebb telepiiléseken példaul a szocialis tlizifa elosztasaban fontos
szempont, hogy a raszoruldk ne tekintsék kizarolagos tiizifacllatonak az dGnkormanyzatot,
hanem elsdsorban még a fiitési idészak el6tt sajat erébdl probaljanak meg gondoskodni a téli
tlizel6r6l. Ennek megszervezésében, az erre vald figyelemfelhivasban viszont szintén fon-
tos szerepe lehet az nkormanyzatnak, vagyis hogy akar az erdészetekkel egyiittmtkodve,
akar onkormanyzati arkok, utak tisztitasaval lehetdséget biztositson a faszedésre az érintett
csoportok szamara, még a flitési idészakot megel6zden. A téli idészakban pedig fokozott
figyelmet kell forditani arra, hogy lehetéleg ne maradjon senki tiizeléanyag nélkiil. Szin-
tén a lakossag onellatasanak fontossagara hivhatja fel az dnkormanyzat a figyelmet pél-
daul vetomagok, labasjoszag ingyenes kiosztasaval, a kertészkedéshez, allattenyésztéshez
nyujtott tanacsadassal. Ebben szintén nagy szerep juthat a tarsadalmi szervezetekkel valo
egyiuttmiikodésnek.



5. Kozmunka

A kozmunkaprogramok megszervezésére azért keriilt sor, hogy segély helyett munkat
biztositsanak a munkaerdpiacrol kiszorult aktiv kortiaknak, és a tartésan allaskeresoket
visszavezessék a munka vilagaba. A kézmunkaprogramoknak kdszonhetéen a helyi 6nkor-
manyzatok — és egyes allami vallalatok, mint példdul a MAV és az erdészetek — biztositani
tudjak egyes kozfeladataik ellatasat, a tamogatasbol kisebb 1éptéki helyi fejlesztéseket is
végre tudnak hajtani, a kozmunkasok pedig értelmes tevékenységgel részt vesznek a k6z0os-
ség ¢életében mindaddig, amig a versenyszféraban el nem tudnak helyezkedni. Eppen ezért
a kozmunkaprogramokhoz képzés is csatlakozik, hogy az abban résztvevok még nagyobb
eséllyel tudjanak visszatérni az elsédleges munkaerdpiacra. Szintén a versenyszféraban
torténo elhelyezkedést 6sztonzi, hogy a kozfoglalkoztatottak bére alacsonyabb a verseny-
szféraban elérhetd bérnél.

5.1. A kézmunkaprogramok tipusai

A kozfoglalkoztatasi programoknak tobb tipusa is van:

* orszagos kozfoglalkoztatasi program, amit jellemzdéen a viziigyi igazgatdsagok,
az allami erddgazdasagok, a rendészeti szervek és a MAV szerveznek,

* hosszabb idétartamu kozfoglalkoztatas, amely kozérdekl célok megvaldsitasara
iranyul, és elsdsorban az dnkormanyzatok kozfeladatainak ellatasara szolgal,

o jarasi startmunka mintaprogram keretében a hatranyos helyzetl kistérségek
¢s a hatranyos helyzetl telepiilések 6nkormanyzatai igényelhetnek tamogatast,
specialis, foként telepiilés-fejlesztéssel kapcsolatos feladatok ellatasara,

* raepiil6é program szervezésére akkor van lehet6ség, ha az 6nkormanyzat a korabbi
évben mar szervezett startmunka mintaprogramot; ennek koltségét savos mértékben
tamogatja az allam.

A mintaprogramok tamogatasi idészaka legfeljebb 12 honap lehet. A kozfoglalkoztatottak
foglalkoztatasa hatarozott idejii, napi 6-8 6ras jogviszonyban torténik. A jarasi startmunka
mintaprogramoknak harom tipusa van:

1. mezdgazdasagi és helyi sajatossagokra iranyulo,

2. szocialis jellegii,

3. magas hozzaadott érték{i program.

A mezdgazdasagi programok célja mez6gazdasagi termékek termelése az étkeztetést nyujto
onkormanyzati intézmények részére, de lehetdség van a tobblet termények feldolgozasara
vagy értékesitésére is, s6t a kozfoglalkoztatottak akar sajat sziikségleteikre haza is vihetnek
a megtermelt terményekbdl. Elsddleges cél az is, hogy a projekt kdzéptavon dnfenntartéva
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valjon, igy el6segitve a programban részt vevo telepiilések onelldto képességének fejlesz-
tését, a programra épitve szocialis szovetkezet alapitasat. A dologi kiadasokra nyujtott
tamogatasbol 1étrehozott infrastrukturat (épiileteket, gépeket, szerszamokat, iiltetvénye-
ket) ugyanis az onkormanyzat a finanszirozas megsziinése utan megalapitando szocialis
szovetkezetbe viheti be.

A helyi sajatossagokra épiild kozfoglalkoztatas keretében olyan egyedi programok
tamogathatok, amelyek hagyomanyos munka- és termelési kultiiran vagy a telepiilés kiak-
nazatlan foldrajzi és természeti adottsagain alapulnak. Ezzel a tdamogatassal olyan célok
valosithatok meg, amelyekhez az 6nkorméanyzat nem rendelkezett forrassal. gy példaul
kisebb turistautak alakithatok ki a telepiilés kdrnyezetében, elhagyott, elhanyagolt teriile-
tek — kisebb befektetést, foként ¢lémunkat igényld — revitalizacidja végezheto el.

A szocialis jellegii program keretében belviz-elvezetési programok, mezdgazdasagi
utak rendbetétele, bio- és megijuld energiafelhasznalas (biomassza alapanyaganak gyijtése,
apritékolas, energiandvény tltetése és termesztése), a kozuthalozat karbantartasa, illegalis
hulladéklerako-helyek felszamolasa végezhetd. Ez a programelem szintén olyan problémak
megoldasat célozza, amik hosszabb ideje fennallhattak a telepiilésen (elhanyagolt vizelve-
zet6-rendszer, rossz utak, illegalis hulladéklerakok), de megoldasukhoz az 6nkormanyzat
nem rendelkezett a sziikséges anyagi eszkozokkel. Az ilyen jellegii programokban valo
részvétel mentalis szempontbdl is sokat jelenthet a munkaerdpiacrdl kiszorult emberek-
nek, hiszen nemcsak munkat és fizetést kapnak, hanem olyan tevékenységet végezhetnek,
ami a kozosség szamara is fontos, igy be tudnak kapcsolddni a telepiilés kdzosségi €letébe,
megvalosithatjak sajat eléremutato 6tleteiket is, befolyasolhatjak a lakohelyiik megjelenését,
ezzel ismét a kdzosség hasznos tagjainak érezhetik magukat.

A magas hozzdadott értékii program a mezogazdasagi program soran megtermelt ter-
mékek feldolgozasahoz kapcsolodo kapacitas kiépitésére, mar meglévo kapacitas bévitésé-
re, a mezdgazdasagi termékek feldolgozasara kialakitott beruhazas tizemeltetésére, illetve
egy¢b termelés és feldolgozas (pl. térkdgyarto lizem, asztalosiizem, varroda) szervezésére
szolgal. A magas hozzaadott értéki{i programelembe a bekeriilési koltség alapjan soroljak
be a projekteket. Ezek a programok szintén a szocialis szovetkezet megalapitasanak eloké-
szitéséhez sziikségesek. Olyan infrastruktira hozhatd 1étre altaluk, amely megalapozhatja
egy szocialis szovetkezet miikodését, amely évrol évre csokkend mértéki allami dotacid
mellett, végiil kiilon allami tAmogatas nélkiil (csupan legfeljebb jarulékkedvezmények ki-
hasznalasaval) munkat tud biztositani az elsdédleges munkaerdpiacra visszatérni képtelen
személyek szamara. Mivel a kozfoglalkoztatasban jelenleg is magas azoknak a szama, akik
a versenyszféraban nem lennének képesek elhelyezkedni, a szocialis szovetkezeteknek
nagy szerepiik lesz abban, hogy ezek az emberek ne segélybdl éljenek, hanem értelmes
tevékenységet végezve jovedelemre tegyenek szert. A magas hozzaadott értékii program
ilyen munkahelyek kialakitasara szolgal.

A magas hozzaadott érték(i program esetében a kedvezményezettnek a tdmogatasi
id6tartam befejezését kovetden 5 év fenntartasi €s tovabbmiikddtetési kotelezettsége is van,
amit a hatosagi szerzodésben rogzitenek. Ennek keretében legalabb 5 f6t munkaviszonyban
kell tovabbfoglalkoztatni. Ha pedig a kdzfoglalkoztatd tobbségében (50% felett) piaci ér-
tékesités céljabol termel, illetve sajat konyha hianyaban a telepiilésen a szocialis étkezte-
tést bonyolito vallalkozas szamara adja el a termékeket, abban az esetben tamogathatd, ha
a tovabbfoglalkoztatast onkormanyzati tagsaggal 1étrejott szocialis szovetkezet, 100%-0s
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onkormanyzati tulajdont gazdasagi tarsasag Gitjan vagy az dnkormanyzat sajat nevében tel-
jesiti. A tovabbfoglalkoztatas idétartama legalabb a tamogatas felével megegyez6 idotartam.

5.2. A kozfoglalkoztatas tamogatasa, elszamolhato koltségek

A programok személyi kiadasainak 100%-at, a beruhazasi és dologi koltségeknek 15 6
kozfoglalkoztatottig szintén 100%-at, ezt meghalado foglalkoztatotti 1étszam esetén savosan
csokkentett aranyat timogatja az allam. A programbol szarmazo bevétel visszaforgathatd
a program mikodtetésére, szocialis szovetkezet 1étrehozasara, illetve a kozfoglalkoztatottak
sajat er6bol torténd tovabbfoglalkoztatasara. A program soran személyi kiadasként elsza-
molhat6 a kozfoglalkoztatottak bére és annak jarulékai. A dologi kiadasok kozott elsza-
molhaté a munkaruha és az egyéni véddeszkoz koltsége, a munkaba jarassal kapcsolatos
utazasi koltség, a munkavégzéshez sziikséges kis értéki munkaeszkozok (gépek, készii-
I¢kek, szerszamok vagy berendezések) ara és a nagy értékil targyi eszkozok bérleti dija.
Ingatlanvasarlas koltsége azonban kizarolag a miniszter hozzajarulasaval szamolhato el.

A beruhazasi koltségek kozott szamolhatok el a forgoeszkozok, amelyeket rendel-
tetésitknek megfeleléen felhasznalnak (példaul vetémag, iizemanyag, épitési anyagok,
hizoéallatok). A munkaeszkoznek nem mindsiil6 befektetett eszkozok (példaul tenyészallat,
ingatlan vagy mas targyi eszkoz tartozéka) vasarlasa, lizingje, tovabba a korabbi programok
soran mar beszerzett gépek, eszkdzok esetében alkatrészek potlasa, cseréje indokolt esetben
elszamolhatok. Legkésdbb a program feléig el kell szamolni a munka- és védéruhazattal,
az egyéni védoeszkozokkel, a munkavégzéshez nélkiilozhetetlen kis értéki munkaeszko-
zokkel, valamint a beruhazasi koltségekkel. A koltségnemek kozotti atcsoportositas szintén
a program idGtartamanak feléig lehetséges. A tamogatas a targyhot kdvet6 honap 15. nap-
jaig igényelhetd a jarasi hivatal foglalkoztatasi osztalyatol, de a startmunka mintaprogram
lebonyolitasahoz eldleg is kérhetd.

Programok legalabb &t f6 bevonasaval indithatok. Ot fonél kevesebb 1étszam a hosz-
szabb iddtartamil kozfoglalkoztatas keretében tamogathato. Az igényelt 1étszam aranyban
kell legyen az elvégzendé munkalatokkal és a felmeriild koltségekkel. igy példaul szanté-
foldi novénytermesztés esetén egy hektar mezdgazdasagi foldteriiletre 2—6 f6 foglalkoz-
tatasa indokolt, folias termesztésre, konyhakertre és allattenyésztésre novényi kultiratol
és mivelési formatol fiiggden lehet meghatarozni a sziikséges Iétszamot. 30 f6 kozfoglalkoz-
tatottanként 1 f6 adminisztrativ 1étszam, 10 fonként pedig 1 f6 munkavezetd is tervezhetd
a programban, magasabb bérrel.

A tovabbfoglalkoztatassal érintett 1étszam gazdasagi tevékenységre iranyuld prog-
ramok esetében a kozfoglalkoztatotti atlagos 1étszam 20-30%-a, melynek konkrét szamat
a tervtargyalason kell meghatarozni. Nem gazdasagi tevékenységre iranyuld programok
esetében a tovabbfoglalkoztatottak 1étszama minimum 2 f6. A tovabbfoglalkoztatas kolt-
sége — mint mar emlitettiik — finanszirozhat6 a kozfoglalkoztatasbol szarmazo bevételbol
is, ¢s ahhoz egyéb munkaerdépiaci tamogatas is igénybe vehetd.
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5.3. A tamogatasi kérelem benyujtasa

A kozfoglalkoztatasi program tamogatasa iranti kérelem benyujtasa és a tervezés folyamata
két szakaszra bonthatd. Az els6 szakaszban torténik a tervek rogzitése a Kozfoglalkozta-
tasi Tamogatasi Keretrendszerben (https:/ktk.munka.hu/login). Az elékészitésnek ebben
a szakaszaban egy programelemen beliil még tobb verzio is rogzithetd. Ezek kozil kell ki-
valasztani programelemenként azt az egy verziot, amelyet a jarasi hivatalnak benyujtanak.
A masodik szakaszban a kivalasztott programterv véleményezése, értékelése és sziikség sze-
rinti javitasa torténik a jarasi hivatal és a Belligyminisztérium képviseldinek bevonasaval.
M¢g ebben a szakaszban is modosithatd a programterv. Ekkor keriil sor a tervtargyalasra
is. A szakasz a programterv véglegesitésével zarul, amelyet a kozfoglalkoztatd végez el
a keretrendszerben.

A véglegesitést kovetden kell papir alapon benytjtani a programtervet a jarasi hivatal-
nak. A tervezési folyamatot kovetden a jarasi hivatal megvizsgalja a benyujtott program-
tervet, és elkésziti a tamogatasi javaslatot, amelyet tovabbit a kormanyhivatal foglalkoztatasi
féosztalyanak. A jarasi hivatal javaslata eltérhet a benyujtott programtervtél, de a kozfog-
lalkoztatd mar nem modosithat azon. A végleges kérelmet a miniszteri dontést kvetden
lehet benyujtani a keretrendszeren keresztiil és papir alapon is.

Minden olyan program tervtargyalasa kotelezd, amelyben 1 millié Ft bekeriilési érték
felett ingatlan vasarlasat, 3 millio Ft feletti bekeriilési értékben ingatlan felujitasat, 2 mil-
li6 Ft bekeriilési érték feletti eszkdz beszerzését vagy 3 millid Ft bekeriilési érték feletti
jarmi beszerzését tervezik. A tervtargyalason részt vesz a kozfoglalkoztatd képviseldje,
a Belligyminisztérium teriileti koordinatora ¢s a megyei program koordinatora, valamint
az illetékes kormanyhivatal és a jarasi hivatal altal delegalt foglalkoztatasi szakemberek.
A tervtargyalason kialakitott allaspont akkor tekinthet6 elfogadottnak, ha azt miniszteri
dontéssel jovahagyjak.

5.4. A programok lebonyolitasara vonatkozo pénziigyi eléirasok

A mezdgazdasagi mintaprogram soran megtermelt készletekrdl analitikus nyilvantartast kell
vezetni. A készletek nyilvantartasara vonatkozé szabalyokat az allamhaztartasi szamviteli
jogszabalyok tartalmazzak. A startmunka mintaprogramok megvaldsitasa soran elkiiloni-
tetten kell nyilvantartani a kiadasokat és a bevételeket, részletezd mennyiségi és értékbeli
nyilvantartasokat kell vezetni. Mind sajat célu felhasznalas, mind értékesités esetén a kolt-
ségvetési és pénziigyi-szamviteli szabalyokat, eldirasokat, modszereket a szamviteli poli-
tikaban kell rogziteni, és onkdltségszamitast is késziteni kell. Az 6nkoltségszamitas célja,
hogy folyamatosan adatokat szolgaltasson a sajat termelésii készletek és a sajat eloallitasa
eszk6zok bekeriilési értékének meghatarozasahoz, a tervezéshez, a koltségelemzéshez,
a koltségesokkentési lehetdségek feltarasahoz, az arképzéshez, a belso teljesitmények méré-
séhez, a termékhez kapcsolodo dontésekhez, a gazdasagi szamitasokhoz és a hianyossagok
felméréséhez.
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A kozfoglalkoztatasi programok kozgazdasagi tekintetben rendkiviil alacsony haté-
konysaguak, hiszen elsédleges céljuk nem a profit, hanem az aktiv koru allaskeresok részére
munkalehetdség biztositasa és egyes kozosségi célok megvalositasa. Az onkoltségszamitas
azért fontos, mert a start program bazisan létrehozando szocialis szovetkezet a kozfoglal-
koztatasi program finanszirozasanal sokkal kevesebb allami timogatasra szamithat, igy ott
mar hatékonysagi szempontokra is tekintettel kell lenni. Az 6nkoéltségszamitasbol vonhatok
le azok a kovetkeztetések, hogy a tevékenység hatékonysaga miként ndvelhetd.

A mintaprogramok célja — mint mar emlitettiik —, hogy azok onfenntartova valja-
nak, és lehetdség szerint szocialis szovetkezeti formaban mitkddjenek tovabb. Ha azonban
az onkormanyzat nem latja biztositottnak a telepiilésen egy szocialis szovetkezet hatékony,
fenntarthaté mikodtetését, egyéb gazdasagi forma keretében (példaul 100%-os tulajdonti
nonprofit gazdasagi tarsasag) vagy sajat maga mikodtetheti a tovabbiakban a kozfoglal-
koztatasi programban 1étrehozott kapacitasat.

5.5. A kozfoglalkoztatasi jogviszony

A kozfoglalkoztatasi jogviszonyra a munka torvénykonyvének (Mt.) szabalyai alkalmazan-
dok, a kozfoglalkoztatasrol és a kozfoglalkoztatashoz kapcsol6do, valamint egyéb torvé-
nyek modositasarol szolo 2011. évi CVI. térvényben foglalt eltérésekkel. A torvény az Mt.
eléirasaihoz képest szlikebb korben hatarozza meg, hogy milyen jellegli munkavégzésre
létesithetd jogviszony. Ezek a feladatok elsGsorban kozosségi jellegliek, allami vagy a helyi
onkormanyzati felel6sségi korbe tartoznak. A jogviszony alanyai is eltérnek az Mt. altalanos
szabalyaitol, hiszen kozfoglalkoztatd kizardlag a torvényben meghatarozott szervezet lehet,
¢és a kozfoglalkoztatottnak is meg kell felelnie a térvényben meghatarozott feltételeknek.
Az Mt.-t6l eltéréen kozfoglalkoztatasi jogviszony csak hatarozott idétartamra létesithetd.
A torvény eldirja azt is, hogy a kozfoglalkoztato koteles a kozfoglalkoztatott részére fize-
tés nélkiili szabadsagot engedélyezni, ha a kozfoglalkoztatott legalabb 3 nap, de legfeljebb
90 nap id6tartamu hatarozott idejii munkaviszonyt Iétesit. A kozfoglalkoztatottat évente
20 munkanap szabadsag illeti meg, és az Mt.-tdl eltérden a szabadsag idétartama nem emel-
kedik a kozfoglalkoztatott életkoraval.

A teljes munkaidében foglalkoztatott kdzfoglalkoztatottat 79 155 Ft bér illeti meg
havonta, a legalabb kozépfokt iskolai végzettséget és szakképesitést igénylé munkakor
betoltése esetén a kozfoglalkoztatottat megilletd garantalt kozfoglalkoztatasi bér a teljes
munkaidd teljesitése esetén 101 480 Ft. Magasabb bér illeti meg a munkavezetdt. A jog-
viszony jellegébdl adodoan a torvény kizarja az Mt. egyes rendelkezéseinek alkalmazasat,
igy példaul a végkielégitésre vonatkozd szabalyok nem alkalmazhatok.

Mivel a kozfoglalkoztatas csupan egy allomasa az allaskeresdk visszavezetésének
az els6dleges munkaerdpiacra, a kormany n. elhelyezkedési juttatissal tdmogatja a koz-
foglalkoztatottakat abban az esetben, ha még a kozfoglalkoztatasi jogviszonyuk lejarta el6tt
elhelyezkednek a versenyszféraban. Az elhelyezkedési juttatas 6sszege megegyezik a fog-
lalkoztatast helyettesité tamogatas dsszegével, 22 800 forinttal, amelyet havonta kapnak
meg a jogosultak. Az elhelyezkedési juttatas azokat illeti meg, akik a legalabb egy honapja
fennalld kozfoglalkoztatasi jogviszonyuk helyett a kérelem benytjtasat megel6zé 30 napon
beliil hatarozatlan idejli vagy legalabb egy évre sz6l6 hatarozott idejii munkaviszonyt 1étesi-
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tenek az elsédleges munkaerépiacon, ¢s akik a kérelem benyujtasat megel6z6 két éven beliil
legalabb 180 napig kozfoglalkoztatasi jogviszonyban alltak. Vagyis a versenyszféraban valo
elhelyezkedés esetén nem csupan a kdzfoglalkoztatotti bér és a versenyszféraban elérhetd
bér kiilonbozetét nyeri a volt kozfoglalkoztatott, hanem az allam a fenti dsszegii tdimoga-
tassal is probalja 6sztondzni, hogy az aktiv kortak — kellé anyagi motivacié hianyaban — ne
ragadjanak benn a kozfoglalkoztatasban. Sajnos azonban a kdzfoglalkoztatasban részt vevok
koziil sokan nem nem akarnak, hanem nem képesek a versenyszféraban elhelyezkedni. Az 6
foglalkoztatasukat segitik el a szocialis szovetkezetek.

5.6. A szocialis szovetkezetek

Amint azt mar emlitettiik, a kézfoglalkoztatas legfontosabb célja, hogy visszavezesse
a munkavallalokat az elsédleges munkaerépiacra. Emellett azonban fontos cél a vidék
népességmegtarto erejének novelése, a munkahelyteremtés eldsegitése. A kozfoglalkozta-
tasi programok keretében megteremtett kapacitas tovabbmiikodtetésének elsédleges terepe
a szocialis szovetkezet. A kozfoglalkoztatottak ezaltal onfoglalkoztatoként, a szovetkezet
tagjaként vagy alkalmazottjaként keriilhetnek be az elsddleges munkaerdpiacra.

A szovetkezet a tagok vagyoni hozzajarulasabol allo tokével alapitott, a nyitott tagsag
¢és a valtozo téke elvei szerint miikodo, a tagok gazdasagi és tarsadalmi sziikségleteinek
kielégitésére iranyulod tevékenységet végzo jogi személy, amelynél a tag kotelezettsége
a szovetkezettel szemben vagyoni hozzajarulasanak szolgaltatasara és az alapszabalyban
meghatarozott személyes kozremiikodésre terjed ki. A szovetkezet kotelezettségeiért a tag
nem koételes helytallni. A szovetkezetek specialis formaja a szocialis szovetkezet.

A szocidlis szdvetkezetek a mintaprogramokra épiilve, a helyi adottsagokra és az 6n-
szervezOdés erejére épitve hosszu tavon képesek jovedelmet biztositani a tagoknak, és val-
lalkozasként olyan valodi piaci szereplok lehetnek, amelyek az értékteremtd startmunka
mintaprogram bazisan jonnek Iétre, ugyanis a kozfoglalkoztatast megszervez6é 6nkormany-
zat a programok lebonyolitasa soran létrehozott vagyonelemeket haszonkolcson-szerzodés
alapjan atadhatja a szovetkezetek részére. A szocialis szovetkezet célja a hatranyos helyzet-
ben 1évo tagjai szamara munkafeltételek teremtése, valamint szocialis helyzetiik javitasa-
nak egyéb modon torténd eldsegitése. Szovetkezet alapitasahoz legalabb hét tag sziikséges.
A szocialis szovetkezetnek a természetes személy tagjain kiviil helyi onkormanyzat vagy
nemzetiségi onkormanyzat Iehet a tagja. A nem természetes személy tagok szama nem ha-
ladhatja meg a taglétszam 25%-4at.

A szocialis szovetkezetnek az onkormanyzat kivételével nem lehet személyes kozre-
miikddést nem vallald tagja. A szocialis szovetkezetek esetében a személyes kozremiikddés
sajatos formaja a kozos termelésben valo, a tagsagi jogviszonyon alapuld kdzvetlen koz-
remikodés, azaz a tagi munkavégzés. A tagi munkavégzés 6nalldo, mas munkavégzésre
iranyuld jogviszonyt szabalyozé torvény hatalya ala nem tartozo jogviszony, amelyben
az elvégzett munka ellentételezése a tagi munkavégzés aranyaban részben vagy egészben
a tagok altal kozosen megtermelt javak természetben torténd atadasaval is megvaldsulhat.
Tagi munkavégzésre iranyuld jogviszonyt regisztralt allaskereso, illetve a kozfoglalkoztatasi
jogviszonyban 1év6 személy 1étesithet és tarthat fenn. A szocialis szovetkezetben minden
tag egy szavazattal rendelkezik, vagyoni hozzajarulasa mértékétdl fliggetleniil.
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Amennyiben tobb hatranyos helyzetli személy egy kozfoglalkoztatonal all legalabb
egyéves idétartamban kozfoglalkoztatasi jogviszonyban, €s a kozfoglalkoztatottak vallal-
jak, hogy szocialis szovetkezet tagjaként a tovabbiakban legalabb két évet egyiitt fognak
dolgozni, a kdzfoglalkoztatas soran hasznalt ingd targyi eszk6zoket az altaluk megalapitott
szocialis szovetkezet a kozfoglalkoztatotol haszonkodleson-szerzddés alapjan ingyenesen
hasznalatba veheti. Ebben az esetben a magyar allam és az dnkormanyzat a term6foldet,
a kozfoglalkoztato az allatallomanyt haszonkdlcson-szerz6dés alapjan ingyenesen a szoci-
alis szovetkezet hasznalataba adhatja.



6. Lakossagi kapcsolatok

Az Motv. alapjan a helyi 6nkormanyzas a telepiilés, valamint a megye valasztopolgarai k-
zossegenek joga, amelynek soran érvényre jut az allampolgari felelésségérzet, kibontakozik
az alkoto egyiittmi{ikodés a helyi kozdsségen beliil. Az dnkormanyzas olyan kdzosségi jog,
amit a telepiilésen ¢él6 valasztopolgarok kozossége valasztott képviseldi utjan (kozvetve)
¢s a helyi népszavazason torténé részvételével (kozvetleniil) gyakorolhat. E kozosségi jog-
gyakorlashoz nyujt intézményi keretet maga az onkormanyzat.

Mindebbdl logikusan kovetkezne, hogy a helyi lakosok sajatjukként tekintenck a te-
lepiilés onkormanyzatara: az egyfajta klubként miikodik, ahol a kozosség tagjai egyrészt
megvitatjak kozos ligyeiket, dontenek a kozosség altal beszedett adok, egyéb jovedelmek
felhasznalasarol, kijeldlik egyiittélésiik kereteit, lakohelyiik fejlddésének iranyat, k6zos
megoldasokat keresnek az 6ket mint kozdsséget érinté problémakra. Masrészt az dnkor-
manyzat — mint k6zjogi szervezet — hataskorébe rendelt ligyeiket intézhetik, zomében a sa-
jat maguk altal meghatarozott szabalyok szerint. Ezzel szemben az dnkormanyzat — mint
a polgarmester és a képviselok, valamint a hivatali dolgozok 6sszessége — és a lakossag
kapcsolatara sokkal inkabb a tavolsagtartas a jellemzd. Két valasztas kozott a helyi lakosok
ugy tekintenek az 6nkormanyzatra, mint egy toliik teljesen fliggetlen biirokratikus intéz-
ményre, ami tevékenységét altalaban nem kelld hatékonysaggal végzi, a benne dolgozok
rossz dontéseket hoznak, elsésorban sajat hasznukat nézik, nem oldjak meg a felmeriilé
problémakat, s6t ugy dsszességében nem csinalnak semmit, de legalabbis a helyi lakossag
feje felett dontenek az életiiket meghatérozé kérdésekben. Eppen ezért a kozos probléma-
megoldas helyett kovetelmények, kritikak megfogalmazasa, az ligyintézés soran is a ta-
volsagtartas, az dnkormanyzat oldalarol pedig a hatalomkozpontl kdzigazgatas jellemzi
a lakossagi kapcsolatokat.

Az 6nkormanyzati kommunikaciot tobb szempontbol érdemes vizsgalni. igy a kom-
munikacio tobbféle lehet:

* Belsd és kiilsé kommunikdcio. E16bbi az dnkorményzaton beliil miikodo egyes
szervezeti egységek, onkormanyzati intézmények és vallalatok vagy az 6nkormany-
zatnal dolgozo6 személyek kozotti kapesolatra utal, mig utdbbi alatt az Gnkormanyzat
¢s a rajta kiviil 4116 jogi és természetes személyek, tarsadalmi szervezetek kozotti
kommunikaciot értjik.

* Cimzettjei szerint a kiils6 kommunikacioé iranyulhat konkrét allampolgar, illetve
gazdalkodo szervezet felé, vagy szélesebb korben a helyi lakossag, helyi gazdalkodo,
tarsadalmi szervezetek teljes kore iranyaba, s6t akar a megye vagy az orszag teljes
lakossaga, mas dnkormanyzatok, allami szervezetek felé, a bels6 kommunikacio
pedig az 6nkormanyzati dolgozok, szervezeti egységek, intézmények iranyaba.

o Iranya szerint lehet egyiranyu a kommunikdacio: ilyenkor az dnkormanyzat nem var
valaszt az altala kiildott lizenetre. Ebbe a korbe tartozik a lakossag tajékoztatasa
kozérdekd tigyekben, egy rendelet kihirdetése, megjelenés az irott vagy elektronikus
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sajtoban, kozlemény kozzététele, allami szervek tajékoztatasa, hatdsagi ligyben
dontés hozatala.

o A kétiranyu kommunikdcio esetében az nkormanyzat valaszt var a kommunikacios
partnert6l, partnerektdl. Erre példa a kozmeghallgatas, a lakossagi forum, amikor
a lakossag problémakat, kérdéseket vethet fel, és azokra valaszt is var, hivatalos
ligyben megkeres valamely szervezetet, személyt, felterjesztési jogaval él valamely
allami szervhez.

* Csatorndja szerint a kommunikacio lehet személyes, amikor az tigyfél személyesen
jelenik meg az dnkormanyzatnal, de ide tartoznak a lakossagi forumok is; irasbeli
(papir alapu vagy elektronikus), médian keresztiili (helyi, megyei vagy orszagos
lap, radié vagy televizio igénybevétele), az internet igénybevételén alapuld (sajat
honlap, kdzosségi média hasznalata).

o Célja szerint lehet: tajékoztatas, a lakossag véleményének kikérése, dontés kozlése,
telepiilésmarketing, allami szerv hivatalos megkeresése, felterjesztési jog gyakorlasa.

A fejezet targya az dnkormanyzat kiilsé kommunikacidja, amelynek cimzettje a helyi
lakossag, illetve a helyi vallalkozasok, tarsadalmi szervezetek, célja pedig a cimzettek
tajékoztatasa, véleményének kikérése, amit 6sszefoglaldan jelen fejezetben tdrsadalmi
kapcsolatoknak fogunk nevezni.

Utaltunk mar az dnkormanyzatok ¢s a lakossag elidegenedettségére. Ennek azonban
nem kell torvényszeriien igy lennie. A helyben felmeriilt problémak megoldasa sokkal
eredményesebb lehet, ha az dnkormanyzat minél nagyobb mértékben igyekszik bevonni
a helyi lakossagot, a tarsadalmi szervezeteket az onkormanyzati munkaba. A helyi lakossag
ugyanis — még a legkisebb telepiiléseken is — olyan rejtett eréforrasokkal rendelkezik, ame-
lyek kihasznalasa nagyobb hatékonysaghoz vezethet ¢s bizonyos koltségek megtakaritasat
is eredményezheti. Megjegyezziik, hogy a kozdsség életében valo részvétel a helyi lakos-
sagnak nemcsak joga, hanem kotelezettsége is, azaltal, hogy az Motv. 8. § (1) bekezdése
szerint a helyi kozosség tagjai a helyi onkormanyzas alanyaként kételesek ongondoskodassal
enyhiteni a k6zdsségre harulo terheket, képességeik és lehetdségeik szerint hozzajarulni
a kozosségi feladatok ellatasahoz. Az ezzel kapcsolatos allampolgari kotelességeket az 6n-
kormanyzat akar rendeletben is eldirhatja, a nagyobb mértékii lakossagi részvétel eléré-
sének azonban nyilvanvaldan célszerlibb eszkdze a jogi kotelezés helyett a nyilt és széles
kori kommunikacid, az dnkormanyzat mikodésének atlathatova tétele, a nyilvanossag
¢és a parbeszéd lehet6 legatfogdbb megteremtése, a hivatal ajtajanak megnyitasa a polgarok
elétt, de nemesak az ajtonyitas, hanem egyuttal az invitalas, a parbeszéd is. A kommuni-
kacionak azonban egész mas eszkozeire keriil a hangstly a nagyobb és masokra a kisebb
telepiiléseken.

Ennek kezdeti 1épéseihez kivalo eszkozt biztositanak az interaktiv kommunikdacios
megoldasok.

A nagyobb telepiiléseken a lakossagi kapcsolatok megszervezéséhez mind az anyagi,
mind a human eréforras szélesebb korben rendelkezésre 4ll, ami altal lehetévé valik a kom-
munikacié professzionalis megszervezése. Ennek elsé 1épése a kommunikacios stratégia
kialakitasa, amelyben az 6nkormanyzat megfogalmazza a kommunikacioval elérni kivant
céljait, szamba veszi eréforrasait, elemzi lehetéségeit. E tekintetben az dnkormanyzat

crcr
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kivan nyujtani e téren, és kidolgozza a hagyomanyos papir alapu (helyi lap) és televizids
kommunikacids formak, illetve az interaktiv internetes és mobil kommunikacids eszkdzok
komplex alkalmazasanak lehetdségeit.

A nagyobb telepiilések onkormanyzatai megbizhatnak tarsadalmi kapcsolatokért
felelés referenst — ,,sajtoreferenst” —, aki felelés az onkormanyzat kommunikacios straté-
gidjanak kidolgozasaért, végrehajtasaért és az onkormanyzat kommunikacidjaért. Feladata
azonban nem sziikil a sajtoval valo kapcsolattartasra, hanem 6sszefogja az 6nkormanyzat
koordinalja az 6nkormanyzati kommunikacios feliiletek (helyi lap, radio, televizio, honlap,
kozOsségi portalok) egyiittmiikodését. igy kifelé biztositja az onkormanyzat tizeneteinek
hatékony eljuttatasat az tizenet célcsoportjaihoz, viszont befelé, az d6nkormanyzat szervei,
intézményei és dolgozoi irdnyaban is van feladata: tovabbitja az altala feliigyelt kommuni-
kacids csatornakon keresztiil érkez6 lakossagi észrevételeket, igényeket, panaszokat, be-
jelentéseket az érintettnek, és gondoskodik arrol, hogy a megkeresésre valasz is sziilessen.
Ezt a feladatot ellathatja hivatali koztisztviseld, képviseld vagy akar tanacsnok is.

A helyi tarsadalmi szervezetekkel vald kapcsolattartas terepe a civil kerekasztal,
amely lehetévé teszi, hogy a képvisel6-testiilet az egyes szakteriileteken megsziileté don-
tések elokészitésébe bevonja a helyi vagy az illetékességi teriiletén is miikodo nem helyi
civil szervezeteket. A civil szervezetek a szakértelem mellett egyes értékek mentén jelentds
elkotelezettséggel is rendelkeznek. A kerekasztalt nem csupan konkrét kérdésekben cél-
szer(l 6sszehivni, hanem mitkddése rendszeressé tehetd, mintegy tanacsado forumként is
megszervezhetd. A kerekasztal tomoritheti az dsszes helyi civil szervezetet, de akar szak-
aganként is Iétrehozhato. A Szoctv. egyébként kotelezden elbirja példaul a 2000 6 feletti
lakossagszamu telepiilési onkormanyzat vagy tarsulas szamara a helyi szocialpolitikai
kerekasztal l1étrehozasat, amely részt vesz a szocialis szolgaltatasszervezési koncepcio ki-
dolgozasaban, a telepiilés szocialis stratégiajanak kialakitasaban.

A Ket. alapjan meghatarozott igyekben a jogszabaly iigyféli jogosultsagokat, illetve
tigyféli jogallast biztosithat azoknak a civil szervezeteknek, amelyeknek a nyilvantartasba
vett tevékenysége valamely alapvetd jog védelmére vagy valamilyen kozérdek érvényre
juttatasara iranyul. E civil szervezeteket az eljaras soran megilleti a nyilatkozattételi jog,
azonban a nyilatkozat az eljaré hatésagot nem koti. Az Motv. emellett azt is el6irja, hogy
a képviselo-testiilet szervezeti és miikddési szabalyzataban meg kell hatarozni, mely 6nszer-
vez0do kozosségek képviseldit illeti meg tevékenységi koriikben tandcskozdasi jog a képvi-
selo-testiilet €s bizottsagai lilésein. A képviseld-testiileti tilések fészabalyként nyiltak, tehat
azokon barki kiilon felhatalmazas és meghivas nélkiil részt vehet, azonban hozzaszolasi
joga nincs. Fenti szabaly alapjan a szervezeti és miikodési szabalyzatban meghatarozott civil
szervezetek tanacskozasi joggal rendelkeznek, vagyis amennyiben hozza kivannak szolni
a napirendhez, a képvisel6-testiileti iilésen szot kell adni szamukra.

A lakossag kozosségi bevonasat segitheti el6 — bar nem formalis tarsadalmi szervezeti
formaban — az utcakézosségek 1étrehozasa. Természetesen ez a megoldas is csak az allam-
polgarok aktiv részvételével, alulrol szervezédve tud 1étrejonni és megfeleléen mitkodni.
Lehetové teszi az érintettek véleményének kozvetlen becsatornazasat a dontéshozatali fo-
lyamatokba. Bar ¢ rendszer még csak csirajaban Iétezik hazankban, érdemes elgondolkodni
a kialakitasan, mert amellett, hogy kozvetiti az adott kdzdsségek véleményét az dnkor-
manyzat felé, kialakithat6 a kozremiikod6kben az a fajta szemlélet, hogy a kozosségi terek,
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a jardak, az utcak és a parkok a sajat ingatlanokhoz hasonléan kozos tulajdonuk, és felelések
azok rendezettségéért. igy onként részt vallalhatnak azok szebbé tételében, a kozosen vég-
zett kozosségi munka megerdsitheti a kohéziot, a lakohelyhez kotddést €s a tarsadalmi szo-
lidaritast is. Az utcak6zosségi rendszer kialakitasa torténhet allampolgari kezdeményezés,
de akar az 6nkormanyzat elhatarozasa alapjan is. A résztvevok a telepiilést szerves részeket
képez6 egységekre osztjak, és az egységek lakoinak részvételével kiilon forumokat szer-
veznek, ahol meghatarozzak miikodésiik formajat, kitiizik céljaikat, feladatokat vallalnak
¢és megvalasztjak képviseldjiiket. Az utcakdzosségek képviseldi aztan egy olyan testiiletet
alkothatnak, amely kozvetiti a lakossagi véleményeket a képvisel6-testiiletnek. Az utcako-
z0sségek jogi megjelenése lehet a telepiilésrészi onkormanyzat vagy akar egy civil szervezet.

Az eddigiekben felsorolt lehetdségek a kétiranyu kommunikaciot szolgaltak. Egyira-
nyu kommunikaciot tesz lehetové a helyi ujsag, amely alkalmas lehet arra, hogy eljuttassa
az 6nkormanyzat iizeneteit azokhoz, akik az elektronikus kommunikaciot nem preferal-
jak. Ezekben rendszeresen tajékoztatni lehet a helyi lakossagot a legfontosabb telepiilési
eseményekrdl, az dnkormanyzat fejlesztéseirdl, eredményeirdl, céljairdl, elképzeléseirdl.
A helyi televizio miikddtetése bar szintén koltséges, alkalmas az dnkormanyzat mikodésé-
nek vizualis bemutatasara, onkormanyzati rendezvények és a nyilvanos képviseld-testiileti
ilések kozvetitésére. Emellett lakossagi kezdeményezéseket is megjelenithet, és a helyi civil
szervezetek is hirt adhatnak ezen a csatornan a tevékenységiikrél. A médiafogyasztasi szo-
kasok nagymértékii megvaltozasahoz igazodva videocsatornan is kozzétehetoek az egyes
adasok, misorok. Az 0ijsag és a televizid lakossagi és tizleti hirdetéseknek is teret adhat
akar ingyenes, akar visszterhes formaban.

Az 6nkormanyzat honlapja a helyi Gjsaghoz képest mar interaktivitasra is lehet6séget
biztosit. Széles korii tajékoztatast tesz lehetdvé a hivatali tigyintézéssel kapcsolatban: hol
milyen ligy intézhetd, milyen jogszabalyi eldirasok vonatkoznak az adott eljarasra, hozza-
férhetové tehetdk az eljarassal kapcesolatos nyomtatvanyok, tirlapok is. Naprakészen kozzé-
tehetdk az onkormanyzat dontései, hivatalos hirdetményei, kdzleményei és egyéb kozérdekii
informaciok. Mindez kib6vithetd interaktiv eseménynaptarral, forummal és szavazasokkal.
Feltolthetd a testiileti iilések jegyzokonyve, st akar az arrol késziilt videofelvétel is, igy
a honlap szerkesztése dsszekapcsolhato a helyi televizié miikodésével is. A honlap nytjthat
keretet a mar emlitett elektronikus tigyintézés szamara is.

Szintén elektronikus megoldast nyujtanak a lakossagi panaszkezelés automatizalasat
szolgald panaszkezeld szoftverek, amelyek a felhasznaloi igényekhez igazodva ma mar mobil
eszkozokrdl is jol hasznalhatok. A panasz bejelentdje a bejelentést kovetden naprakészen
nyomon tudja kdvetni a bejelentés intézését, és az ligyintéz6 is konnyen kézben tudja tartani
az igyeket. A panaszok rogzitése nyoman nem lehet azokat elfelejteni, nem keriilnek egy
fiok aljara vagy egy aktacsomag mélyére, azok nem ,,vesznek el”. E rendszerekben az egyes
bejelentések konnyen visszakereshetok, igy jol kimutathato, hogy milyen aranyban, mekkora
hatékonysaggal tudja az onkormanyzat megoldani a lakossag altal bejelentett problémakat,
azok megoldasara mennyi idore volt sziiksége a munkatarsaknak. A bejelentett problémak
tipizalasabol kovetkeztetések vonhatdk le arra is, hogy mely teriileten varhaté Gjabb problé-
mak megjelenése, igy akar intézkedni is lehet azok megel6zése érdekében. Az eredményes
panaszkezelésnek kdszonhetden a lakosok ugy érezhetik, hogy véleményiiknek, észrevéte-
leiknek sulya van, részvételiik révén pozitiv iranyba valtozik a telepiilés.
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Egyre elterjedtebb terei az onkormanyzat és a lakossag kapcsolattartasanak a ko-
zossegi portalok (Facebook, Twitter). Ezeken a csatornakon keresztiil ugyanis rendkiviil
gyorsan ¢és egyszeriien lehet iizenetet kdzvetiteni az oldalakat hasznald nagyszamu fel-
hasznalonak, akik ugyanakkor reagalhatnak is az iizenetekre. Az ebben rejlé lehetdséget
egyre tobb dnkormanyzat ismeri fel, és hozza létre a telepiilés Facebook- és Twitter-fiokjat.
Ezek szerkesztését végezheti professzionalis szakember, de egyszer( felhasznaloként is
konnyen kezelhetdk, csupan id6 és fantazia kell ezek eredményes mitkodtetéséhez. Eppen
ezzel Osszefliggésben jo példa az allampolgarok bevonasara, hogy Svédorszag hivatalos
Twitter-fiokjat hetente mas, véletlenszertien kivalasztott Svédorszagban €16, rendszeresen
twitterez6 személy kezeli, ugyanis ott gy gondoljak, hogy a legjobb imazs az, amit ma-
guk az allampolgarok épitenek, 6k azok, akik a legérdekesebben, legizgalmasabb modon
tudnak mesélni az orszagrol.

Az Motv. alapjan a képviseld-testiilet évente legalabb egyszer elore meghirdetett kdz-
meghallgatast tart, amelyen a helyi lakossag és a helyben érdekelt szervezetek képviseldi
a helyi koziigyeket érintd kérdéseket és javaslatot tehetnek. Az elhangzott javaslatra, kér-
désre a kozmeghallgatason vagy legkés6bb tizendt napon beliil valaszt kell adni. A koz-
meghallgatas abban tér el egy képviseld-testiileti iiléstdl, hogy azon mindenkinek szot kell
adni, aki fel kivan szélalni. A kdzmeghallgatason a képviseld-testiilet és a polgarmester
tajékoztathatja az érdekldddket az nkormanyzat eredményeirdl, céljairdl, a lakossag pedig
elmondhatja problémait, az dnkormanyzat miikddésével kapcsolatos észrevételeit. A szer-
vezeti és miikodési szabalyzatban meg kell hatarozni a kozmeghallgatasra vonatkozo szaba-
lyok mellett azoknak a forumoknak a rendjét, amelyek a lakossag, az egyesiiletek kdzvetlen
tajekoztatasat, a fontosabb dontések elokészitésébe valo bevonasat szolgaljak. E forumokat
az Motv. példalozoan sorolja fel. Ilyenként nevesiti a kozség-, varospolitikai forumot, a va-
rosrészi tanacskozast és a falugytlést, amely nem keverendé 6ssze a kozmeghallgatassal.
Ezek allasfoglalasardl és az ott felmeriilt kisebbségi véleményekrol tajékoztatni kell a kép-
viseld-testiiletet, e vélemények azonban a képvisel6-testiiletet jogilag nem kotelezik.

Az Motv. a k6z0s dnkormanyzati hivatal jegyzdje szamara irja el6 kotelezettségként,
hogy a hivatalhoz tartozd egyes telepiiléseken biztositsa az tigyfélfogadast, de a polgar-
mesterek is rendszeresen tartanak fogadoorat, ahol az allampolgarok kézvetlentil el tudjak
mondani észrevételeiket, problémaikat a telepiilés vezet6jének.

A kommunikacionak még mindig Iétez6 hivatalos szintere az 6nkormanyzati hirdetd-
tabla, ahol megjelennek az dnkormanyzat és a polgarmesteri hivatal ,,helyben szokasos
moédon” kdzzéteendd hirdetményei, kdzleményei. Egyes jogszabalyok bizonyos kézlemé-
nyeknek kifejezetten az dnkormanyzati hirdetétablan vald kozzétételét irjak eld. A Ket.
alapjan példaul a hirdetményt a hatosag hirdetotablajara ki kell fiiggeszteni, ugyanakkor
az elektronikus tajékoztatasra szolgald honlapon is kdzzé kell tenni. A jovében varhatéan
a kisbir6hoz hasonldan ki fog kopni a magyar kdzigazgatasbol a hirdet6tabla is mint a hi-
vatali kommunikacio tere.

Szintén fontos visszajelzést adhatnak a hivatal és az dnkormanyzat mitkodésével
kapcsolatban az iigyfél-elégedettségi felmérések. Ezek lehetnek papir alaptiak, amelyeket
az lgyfelek szamara hozzaférhetd helyeken helyeznek el vagy akar elektronikusak is, ame-
lyek az 6nkormanyzati honlapon tdlthetdk ki. Ezekben a felmérésekben a hivatalok az iigy-
intézés gyorsasagaval, pontossagaval, az ligyintézok udvariassagaval kapcsolatban varnak
anonim visszajelzéseket, felmérhetdk altaluk a lakossag ligyintézési szokasai és véleménye
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az ligyintézés koriilményeivel, mindségével kapcsolatban. Az ligyfelek értékelhetik az ligy-
intéz6k munkajat, de észrevételeket és javaslatokat is megfogalmazhatnak. Ezaltal a hivatal
tevékenysége még inkabb a lakossagi elvarasokhoz, igényekhez igazithato.

A kisebb telepiiléseken sokkal kevesebb anyagi forras all rendelkezésre a tarsadal-
mi kapcsolatok megszervezésére, és a human erdforras is szlikebb koril. E telepiiléseken
azonban eldnyt jelenthet az, hogy sokkal konnyebb a személyes kontaktus felvétele a lakos-
saggal, mint egy nagyvarosban. Egy kistelepiilésen — ahol jellemzéen mindenki mindenkit
ismer — akar az utcan is oda lehet 1épni a polgarmesterhez vagy a képviselokhoz egyes
problémak megbeszélése érdekében, és a polgarmester is megkeresheti személyesen azokat
a helyieket, akikre lehet szamitani az 6nkormanyzat munkajaban. Az egyes kommunikacios
feliiletek kezelésére azonban nem all rendelkezésre szakapparatus, igy e téren a polgarmes-
ter és a képviselok — vagy egy megbizott vallalkozé — feladata marad az 6nkormanyzati
honlap szerkesztése és a kozosségi médiaban valo jelenlét biztositasa.

Tobb jogszabaly is eldir tajékoztatasi kitelezettséget a helyi onkormanyzat szamara.
fgy példaul a kornyezet védelmének altalanos szabalyairdl szolo 1995. évi LIII. torvény
51. § (3) bekezdése szerint a lakohelyi kérnyezet allapotanak alakulasarol a telepiilési 6n-
kormanyzat sziikkség szerint, de legalabb évente tajékoztatja a lakossagot. Az Motv. 113. §-a
alapjan a helyi 6nkormanyzat a kdltségvetését, a koltségvetés teljesitési és szakmai tevé-
kenységének bemutatasara, értékelésére vonatkozo adatainak jogszabalyban meghatarozott
korét a jegyz6 legalabb évente, a helyben szokasos modon kdzzéteszi.

Vannak olyan internetes platformok is, amelyeken kételezd bizonyos adatok kozzététe-
le. igy példaul az nkormanyzatok kételesek rendeleteiket az elfogadastdl szamitott harom
napon beliil kdzzétenni a nemzeti jogszabalytar honlapjan, a www.njt.hu oldalon. Az in-
formacios onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szolo 2011. évi CXII. tor-
vény 32. §-a értelmében a kozfeladatot ellato szerv a feladatkorébe tartozo iigyekben — igy
kiilondsen az allami és onkormanyzati koltségvetésre és annak végrehajtasara, az allami
¢és onkormanyzati vagyon kezelésére, a kozpénzek felhasznalasara és az erre kotott szerzo-
désekre, a piaci szereplok, a maganszervezetek s -személyek részére kiilonleges vagy kiza-
rélagos jogok biztositasara vonatkozdan — koteles eldsegiteni és biztositani a kozvélemény
pontos és gyors tajékoztatasat. A 33. § (1) bekezdés elbirja a kozfeladatot ellatod szervek
részére, hogy a kozérdekii adatokat a nyilvanossag szamara interneten is kozz¢ kell tenni-
iik. A kozérdekii adatoknak meg kell jelenniiik az nkormanyzati honlapokon, ugyanakkor
a kozadatkeresdben, a www.kozadat.hu oldalon is. A tajékoztatasi kotelezettség azonban
nem csupan az 6nkormanyzatot mint intézményt terheli: az Mdotv. alapjan a képviseld is
koteles kapcsolatot tartani a valasztopolgarokkal, akiknek évente legalabb egy alkalommal
tajékoztatast nyujt képviseldi tevékenységérol.

A torvények elbirnak olyan kotelezettséget is, hogy egyes dontések meghozatala elott
ki kell kérni a lakossdg véleményét. gy példaul az épitett kornyezet alakitasarol és védelmé-
6l sz616 1997. évi LXXVIIL. térvény alapjan a telepiilésfejlesztési koncepcidt, az integralt
telepiilésfejlesztési stratégiat ¢s a telepiilésrendezési eszkdzoket a telepiilési onkormanyzat
az clfogadas elott véleményezteti a lakossaggal. A hulladékroél sz616 2012. évi CLXXXV.
torvény szerint pedig a telepiilési hulladék elkiilonitett gytijtésének bevezetésével kapcso-
latos dontések meghozatala el6tt kotelezé kozmeghallgatas tartasa, a kozmeghallgatason
elhangzott vélemények azonban nem koételezdek a képviseld-testiiletre. Ezekben az esetek-
ben a lakossagi forumokon elhangzott vagy az irasban megkiildott lakossagi észrevételek
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nem kotik a helyi onkormanyzatokat (bar ezeket is érdemes megfontolni); a testiiletet csak
a valasztopolgarok kozosségének az érvényes és eredményes népszavazason kinyilvanitott
dontése kotelezi. Népszavazast torvényben €s a helyi dnkormanyzat rendeletében meg-
hatarozott esetekben kotelez6 tartani, és a valasztopolgarok is kezdeményezhetnek helyi
népszavazast. De ez mar a kozvetlen demokracia kérdéskorébe tartozik.

Roviditések

Ket.: A kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol szolo 2004. évi
CXL. torvény.

Motv.: A Magyarorszag helyi 6nkormanyzatair6l szol6 2011. évi CLXXXIX. torvény.

Mt.: A Munka térvénykonyvérdl szolo 2012. évi 1. torvény.

Szoctv.: A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi I11. torvény.

Irodalomjegyzék

Bokor Tamas — JENEI Agnes (2012): Média és kézigazgatds. Budapest, NKE VTKI.

Bupai Balazs (2014): Az e-kozigazgatas elmélete. Budapest, Akadémiai Kiado.

Busko Tibor Laszlo (2011): Telepiilésiizemeltetés. Budapest, Aula Kiado.

GASPAR Matyas — GONDOR Andras — TEVANNE SUDI Annamaria (2011): Mindenki fontos! A helyi
kozdsségi onkormanyzas esélyei, a kézmenedzsment uj iranyai. Budapest, Budafok-Tétény
Onkormanyzata.

T6zsa Istvan (2008): Vizudlis kozszolgadltatas, térinformatika és e-government. Budapest, HVG-
ORAC.

T6zsa Istvan (2011): Telepiiléstan. Budapest, Aula Kiado.



A Dialdég Campus Kiadd a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem konyvkiadoja.

Nordex Nonprofit Kft. — Dialog Campus Kiado ¢ www.dialogcampus.hu ¢

www.uni-nke.hu ¢ 1083 Budapest, Ludovika tér 2. « Telefon: (30) 426 6116

* E-mail: kiado@uni-nke.hu ¢ A kiadasért felel: Petrd 11diké ligyvezetd o

Felelds szerkesztd: Kilian Zsolt < Olvasédszerkesztd: Jordan Gergely ¢
Tordeldszerkesztd: Fehér Angéla o

ISBN 978-615-5845-71-0 (nyomtatott)
ISBN 978-615-5845-72-7 (elektronikus)



A mii a KOFOP-2.1.2-VEKOP-15-2016-00001
4A j6 kormanyzast megalapozo
kézszolgalat-fejlesztés”

cimi projekt keretében jelent meg. SZ ECH E NYI

Eurépai Unié R
Eurdpai Szocidlis *
Alap ool

MAGYARORSZAG z T
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE

*
*

dialvg Campus



	B1
	B4

