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BEVEZETES

A tudomanyos probléma megfogalmazasa

Ertekezésemben egészségiigyi intézmények, azon beliil is a kérhazak' specialis, a teriiletre
jellemzd biztonsagi kérdéseivel foglalkozom.

Az egészségligyi ellatorendszer, és annak lényeges elemeiként a korhdzak, ma
Magyarorszagon deklardltan a kritikus infrastruktira részét képezik. A 2012. évi CLXVL a
létfontossagu rendszerek és létesitmények azonositasarol, kijelolésérdl és védelmérdl szolod
torvény aldgazati szinten az aktiv fekvObeteg-ellatast nyuijté intézményeket jeloli meg, mint
lehetséges létfontossagu rendszerelemeket [9], végrehajtasi rendelete pedig mar részletesen
meghatarozza a kijeloléshez sziikséges kritériumokat. A kritikus infrastruktira védelmének
alapelvei kozott kiemelt szerepet tolt be a szubszidiaritds, melynek keretén beliil a védelem
megvaldsitdsa elsdsorban iizemeltetéi hatdskorbe tartozik. Az 0O felelosségiik sajat
létesitményeik biztonsdganak megtervezése, a vonatkozd dontések meghozatala, [22] igy a
védelem megvalOsitasara rendelt korményzati szervek szerepén tdl rajuk héarul a f6 szerep az
érintett intézmények biztonsaganak garante’llz’lsélbaln.2

A kritikus infrastruktira védelem oldalar6l a f6 hangsily a mukodésfolytonossagra
helyezdédik, amelynek 1ényeges eleme az alkalmazott technoldgia és folyamatok biztonsaga,
mig az 1993. évi XCIII. torvény a munkavédelemrdl (munkavédelmi torvény) a
munkavdillalok és a hatokorben tartozkoddk egészségének és biztonsaginak érdekében rod
komoly feladatot a munkavédelem tripartit’® rendszerén keresztil a munkaltatéra, aki a
torvény eldirasainak megfelelden felelds az egészséget nem veszélyeztetd és biztonsiagos
munkavégzés kovetelményeinek megvaldsitasiért. [2]

A folyamatok zavartalansiga, a technologia, és a technolégia mukodtetéséért, az
egészségligyi feladatok elvégzéséért felelds személyi dllomany megfeleld rendelkezésre allasa
és milkddése egylittesen biztosithatja, hogy az érintett koérhazi intézmények céljuknak

megfeleléen miitkddjenek, és biztonsdgban, zavartalanul toltsék be funkcidjukat.

' Az értekezés kidolgozdsa sordn egészségiigyre, egészségiigyi ellitérendszerre vagy egészségiigyi

intézményekre hivatkozom olyan esetekben, amikor a targyalt tény, adat, vagy egyéb sajatossidg a teljes
egészségligyi gazatra jellemz6, amelybe természetesen a kérhazak is beletartoznak.

? Ezen feladat nem csak a rendkiviili eseményekre valo felkésziilést, a miikddésfolytonossag biztositasét jelenti,
hanem minden esetben garantalni kell a normal id6szaki miikodés soran elvart biztonsagot is.

* A munkavédelmi torvény alapelveivel Gsszhangban a célok megvaldsitdsa sordn az allami szervek, a
munkaltaték és a munkavallalok — esetenként érdekképviseleti szerveik ttjan — harmas képviseleti, tn. tripartit
rendszerben miikddnek egyiitt.



A mar tobbszor emlitett biztonsag meghatarozisara szamos fogalom és értelmezés 1étezik,
amely 4ltaldban magan hordozza a vizsgélattal érintett szakteriilet €s a vizsgalt targy minden
lényeges sajatossdgat. [106] A korhazbiztonsag, mint kifejezés, a hétkoznapi
szohasznalatban mar elterjedt, ennek ellenére jelenleg nem definialt egy egységes, széles
szakmai korben elfogadott fogalom a Kkifejezés mogott, amely a célrendszert és a
miikodési sajatossagokat figyelembe véve egzaktul leirna annak ismérveit.

Altaldban véve maga a biztonsdg valamely dolog veszélymentes, zavartalan allapotat
jelenti.' Ezen egyszerli elgondolds gyakorlatba iiltetése pedig egy sokrétli, komplex
szakfeladatként jelentkezik, mely egy jelentds részének megoldasa a civil védelmi szféraban a
biztonsagszervezés teriiletére tartozik.

A biztonsagot fenyegetd kockazatok egy korhiz esetében igen sokrétiiek lehetnek, azonban
jellegiikben nem kiilonboznek egy ipari, kereskedelmi, igazgatasi objektumra és a benne foly6
tevékenységre jellemzoktol. Ennek ellenére, az egészségiigyben biztonsagszervezéként
végzett munkam soran azt tapasztaltam, hogy egyes védelmi jellegii feladatok
tervezésekor a szakmaban altalanosan elfogadott és hasznalt, a veszélyforrasokkal
szembeallitott miiszaki eszkozok és szervezési intézkedések nem, vagy csak olyan szigoru
megkotésekkel alkalmazhatéak, amelyek mar nagymértékben gatoljak azok
eredményességét, s6t, akar teljesen el is lehetetlenitik az eredeti funkcié betoltését.
Bizonyos operativ feladatok végrehajtasa soran pedig érvényesitésre keriilnek ugyan a
szakma altalanos szabalyai, de a mas koriilmények kozt mar Kkiprobalt, sikeres
alkalmazasok korhazi gyakorlatba iiltetése nehézségekbe iitkozik, hatékonysaguk nem
kielégit6. Mindezek egyiittesen azt jelentik, hogy a korhazi biztonsagi szakembereknek
tevékenységiik soran olyan nehézségekkel kell szembenézni, és ezaltal olyan kérdésekre
kell valaszokat taldlni, amikkel talan egyetlen, mas jellegii és funkcigju létesitmény
esetében sem talalkoznak.

Fentiek okat gyakorlati tapasztalataim alapjan az intézményi célrendszer és egyes

miikodési sajatossagok védelem szervezésére gyakorolt hatasaiban véltem felismerni.

* Mivel a kérhdzbiztonsag egy lehetséges fogalmanak meghatirozésat jelen értekezés keretein beliil célul tiiztem
ki, ezért a bevezetdben csak a téma kifejtéséhez feltétleniil sziikséges, altalanosan elfogadott és hasznalt
biztonsagfogalmat ismertetem.



A témavalasztas aktualitasa, a kutatasi téma lehatarolasa

Hazankban az egészségiigyi ellatorendszer a rendszervéltds oOta bar szdmos valtoztatdson
ment keresztiil, mai napig nem sikeriilt olyan széleskorli tarsadalmi megegyezésen alapuld
ellatasi €s finanszirozasi rendszert 1étrehozni, amely egyszerre teljesiti a szakmai, a gazdasagi,
hatékonysagi célokat. Ennek bizonyitéka egyrészt a napjaink kozvéleményében
tagadhatatlanul jelen 1év0, az egészségiigyi ellatdrendszert érintd nagyfoku tarsadalmi, orvosi,
szakdolgoz6i elégedetlenség,’ maésfeldl, hogy a rendszervéltis Gta regndld, kiilonbozd
politikai irdnyt képviselé kormanyok jelentds részének nagy vallalasa volt az ellatérendszer
atalakitasa. Az A4ltaluk sziikségesnek {itélt modositds mértékét jol mutatta a témahoz
elvalaszthatatlanul kapcsolt reform sz6, tehit a dontéshozok elképzelései kozott sohasem a
meglévo rendszer finomhangolasa, az esetleges aprobb egyenetlenségek kisimitasa szerepelt.

Nincs ez méasként a jelenlegi ciklusban sem, bizonyos szempontokbol mar el is kezd6dott
az egészségligy atalakitisa, amelynek eddigi lathatd eredménye egy jelentdsen megvaltozott
intézmény-fenntartasi, szabalyzasi kornyezet kialakuldsa. Az intézmények miikodésének
vizsgalatara, ésszertsitésére, korszertisitésére irdnyuldan kormanyzati tdmogatassal sok
kutatas indult az elmult években, példaként elégséges csak a 2011-ben publikalt Semmelweis
Tervet emliteni, amely koncepciondlis kisérlet az egészségiigyi ellatérendszer egészének
atalakitasara. [83] A célok eléréséhez sziikséges tovabbi, remélhetdleg mér a jelenlegi, sokat
vitatott alapvetd gazdasagi, agazati-strukturalis viszonyokat is megujit6 munka sordn nem
maradhat el az egészségiigyi célrendszerrel €s a miikodési sajatossdgokkal kapcsolatos, a
biztonsagot érintd specialis kérdéskorok tisztazasa sem.’

A még eldttiink allo, egyre inkabb siirgetd és varhatéan hosszu id0 6ta a legnagyobb
1éptékben végrehajtasra keriild feladatok sziikségessé teszik, hogy a koérhazi
biztonsagszervezéshez kapcsolodo lényegi kérdésekre felhivjuk a dontéshozok figyelmét,
hozzijarulva ezzel szakmank részér0l az agazat és a benne munkat végzok, a szolgaltatist

igénybe vevOk biztonsdgahoz. Idészerii egy olyan, érdemi kutatasi anyag elkészitése,

> A tomegmédia, az internet, azon beliil is a kozosségi oldalak koraban minden eddiginél szélesebb korben nyilik
lehetdség az altalanos tarsadalmi hangulat feltérképezésére, kiilonosen egy olyan érzékeny teriiletet érintéen,
mint az egészségiigyi ellatas.

® Sajndlatos médon a témaval kapcsolatos szakmai kommunikécié sordn a kozbeszédtél eltéréen meglepéen
kevés sz6 esik err6l a sajatos kérdésrdl, dontd tobbségben van az egészségiigy problémdinak gazdasagi,
orvosszakmai oldalrdl torténé megkozelitése, amelyek nyilvanvalé sziikségessége mindenképpen a biztonsagi
aspektusok eldtérbe keriilését gatolja.



amely a biztonsagi kérdések feltarasan Kkeresztiil, céliranyos szemlélettel azonositja a
korhazak védelmével kapcsolatban végrehajtando fobb feladatokat.

A tudoményos probléméaban érintett, a biztonsagra haté miikodési sajatossagok koziil igy
azokkal foglalkozom részletesen, amelyek kevés Kkivétellel minden magyarorszagi korhazi
intézményre jellemzéek. Az alapproblémékra vald fokuszalds, azok megértése jelentOs
segitséget nyujt a gyakorldé korhazbiztonsagi szakembereknek az intézményi szintli operativ
megoldasok megtaldlasahoz, és forrasként szolgialhat tovabbd a koérhazak biztonsagaval
kapcsolatos konkrét, miiszaki-technikai, szervezési ajanlasokat tenni kivand, tudoményos
munkak elkészitéséhez. A témahoz valé ezen megkozelitésemmel torekszem az értekezés
terjedelmi hatérain beliil maximalisra szélesiteni az alkalmazhatosiag lehetoségét a
kozfinanszirozasban részesiil6 korhazi intézményekben, melyekre az intézmények korét
tovabb sziikitem.

Az értekezés a téma Kifejtése soran a jelen Magyarorszaganak tarsadalmi és
gazdasagi allapotaira reflektial, megallapitasai szorosan el nem valaszthaték tovabba a
készitéskor fennallé szabalyozasi kornyezettol, azok keretén beliil keresi a megoldast a
célként Kitiizott feladatokra.

A kutatasi munka gyakorlati hasznosithatosaga szempontjabol is 1ényeges kiemelni ezt,
mert bar nyilvdnvaléan a koérhdzak célrendszere szerte a vildgon azonos, a mikodési
kornyezet teriiletileg mas-mas védelmi sajatossagokat determinél, melynek okan a kiilfoldi
gyakorlatot nem lehet kritika nélkiil hazai intézményeinkre alkalmazni. Példaként emlithetd
az amerikai egészségiigy, ahol a védelmi protokollokban az tin. active shooter-re’ torténd
tervezés, Ugy, mint fegyveres Orzés, szigorui beléptetés-szabalyozas, gyakorlatok sem ritk4k.
Ezzel szoges ellentétben all Svajc kérhazainak egy altalam személyesen is megismert része,
ahol a rendkiviil precizen mért veszélyeztetettségi szint mellett még Orzésvédelmi
személyzetre sincs sziikség, vagy csak egy bizonyos, korlatozott 1étszdamban.®

A felhozott példak természetesen két, sz€élsdségesnek mondhat6 esetet tiikkroznek, jelenleg
a magyarorszagi koérhazakban nincs realitisa sem fegyveres oOrok alkalmazasdnak, sem
fémkeres6 és csomagatvizsgald berendezéseket alkalmazd beléptetés-szabalyozasnak,
ugyanuigy annak sem, hogy koérhdzi 1étesitményeink Orzési személyzet nélkiill maradjanak.

Nem véletlen a jelenleg sz6 hangsulyozasa, hiszen barmikor eléfordulhat, hogy bizonyos,

7 Magyar megfelel6jét a kifejezésnek nehéz taldlni, de az angol nyelvben a nagy forgalmd, nyilvanos helyen
torténd, tobb halalos aldozatot koveteld 16fegyveres merénylet elkovetdjére hasznaljak.

¥ A j6 gyakorlatok uténi kutatas részeként Svéjcban vizsgaltam részletesen a korhazak biztonsagszervezését. A
kiilfoldi gyakorlatban tapasztaltakat az értekezés elkészitése soran annak célkitiizéseit figyelembe véve azonban
csak kismértékben tudtam hasznositani.



akar kozvetleniil az 4gazatot érint0 negativ események okan a fenyegetettség a véllalhat6
kockézat szintje f6lé emelkedik, és mindezek hatdsara hazankban is meglehet az emlitett
védelmi eszk6zok jogi €s tarsadalmi timogatottsaga.

A veszélyeztetettségi szint mértékétdl fiiggetleniil azonban elmondhat6, hogy az
intézmények zavartalan miikodésének szempontjabol a védelmi intézkedések tidl- illetve
alultervezése is tobb jelentdés kockazatot hordoz magiban, nem konnyli feladat a
szakembereknek megtalalni az egyensulyt olyan dontések meghozatalakor, amelyek kelléen
szigordak, alkalmasak funkci6juk betoltésére, de még eldsegitik, és nem hatraltatjdk a célok
megvaldsitasat, a zavartalan gydgyitasi folyamat lebonyolitisat. Mindezek okan ajanlasaim
megfogalmazasa soran minden esetben szem elott tartom azok gyakorlati
alkalmazhatésagat a magyarorszagi egészségiigyi ellatorendszer jelenlegi allapotanak,

ismérveinek gondos mérlegelésével.

A korhazi célrendszer és miikodési sajatossagok értelmezése, hipotézisek,
a kutatas célkitiizései

Pallas Nagy Lexikona szerint a cél ,,az, amit valamely cselekvés altal el akarunk érni,
valamely tevékenységgel megvalositani.” [132] A cél hatdrozza meg a cselekvések
mibenlétét, kihatassal van a cselekvés kozvetlen és kozvetett kornyezetére, egyes intézményi
mukodési sajatossagokat befolyasol, mig masokat 1étrehoz.

A koérhaz fogalom szerint ,,a beteg, vagy akut allapotban 1év0 emberek ellatisara,
gyogykezelésére, dpolasara, fektetésére szolgdld intézmény, amelyik gondoskodik a beteg

2

emberek életsziikségleteinek kielégitésérdl is.” [97] Mint ilyen, miikodésének céljai
kozvetleniil kapcsolhatok minden ember korlatozhatatlan alapjogdhoz, a testi-lelki
egészséghez vald joghoz, melyet hazdnk Alaptorvénye deklardl.” A gydgyitds, az egészség
helyredllitisa és megdrzése tehat a korhazi tevékenység mozgatérugdja, az elsddleges
funkci6, amely funkciénak ald van rendelve az ellatdsi folyamatok soran alkalmazott
szervezeti, személyi, targyi er6forrasok dsszes eleme.

Miikodési sajatossagként pedig koérhazak esetében a célok megvaldsitasdhoz sziikséges,
annak tamogatisara létrehozott, esetleg nem szandékoltan 1étrejovo korhazi folyamatok, az

alkalmazott személyi dllomany és targyi-technikai eszk6zok egyedi tulajdonsagai, gyakorlati

ismérvei, az lizemelés, lizemeltetés koriilményei értelmezhetok. Ide tartoznak tovabba az

? Magyarorszag Alaptorvénye, XX. cikk

,»(1) Mindenkinek joga van a testi és lelki egészséghez.

(2) Az (1) bekezdés szerinti jog érvényesiilését Magyarorszag [...] az egészségiigyi ellatds megszervezésével
[...] segiti eld.” [1]
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gazdasagi, tarsadalmi, miiszaki-technologiai viszonyai, jelenségei, amelyek kozvetett vagy
kozvetlen hatassal birnak a korhdzi tevékenyégre, befolyasoljak ez altal a célok
megvaldsitasanak modjat és megvaldsithatésdganak mértékét.

A célrendszer és a miikodési sajatossagok tiikrében valik értelmezhetové a
tudomanyos probléma, hogy miért tartjuk a korhazi biztonsag szervezését rendkiviil
bonyolult, osszetett feladatnak, amelynek tervezése és Kivitelezése soran a felelos
szakembereknek jelentds nehézségekkel kell szembenézni, és ezaltal olyan kérdésekre
kell valaszokat taldlni, amikkel talan egyetlen, mas jellegii és funkcigju létesitmény

esetében sem talalkoznak. [110]

A tudomanyos problémaban leirtak és a problémahoz Kkapcsolodo fogalmak

értelmezése alapjan kutatasom az alabbi hipotézisek vizsgalatara iranyul:

1. A széles korben elterjedt korhazbiztonsag kifejezés a célrendszert nem veszi kelld
sullyal figyelembe, igy az a maga, biztonsagtechnikai szemléletli jelentésében nem ad

megfeleld értelmezést a gyakorlatra vonatkozdan.

2. Tapasztalataimra tdmaszkodva feltételezem, a biztonsagszervezés szamos részteriiletét
érintéen azonosithatok olyan, adottsiagként kezelendé koérhazi mitkodési sajatossiagok,
amelyek negativan hatnak az intézményi biztonsdgszervezésre, olyan nehézségeket
okozva a hatékony biztonsagi szemponti kockizatmenedzsmenttel kapcsolatban,
amelyek bizonyos tekintetben sziikségessé teszik a jogszabalyokban deklaralt
munkaltatéi felelésség hatarainak ujraértelmezését. A mitkodésfolytonossagot, az
ellatast végzOk és az egészségiigyi szolgiltatast igénybe vevOk egészségét és
biztonsagat fenyegetd kockazatok forrasainak kezelését Ossztarsadalmi, jogalkotoi
szinten kell elkezdeni. Intézményi kereteken beliil sok esetben nem all elegendd és/vagy
megfeleld lehetéség a munkéltatd, iizemeltetd rendelkezésére a jogszabalyokban
megfogalmazott kotelezettségeinek maradéktalan teljesitésére, és a
biztonsagszervezéssel — Osszefiiggd, altalanos szakmai  szabalyok, alapelvek
érvényesitésére.

3. A feltart biztonsagi problémak megoldasdhoz a klasszikus védelmi mddszerek és
eszkozok bar nélkiilozhetetlenek, de ©Onmagukban sokszor nem elégségesek. Az
alkalmazott biztonsdgtechnika — mint interdiszciplinaris tudomanyszak — mas

tudomanyok tovabbi, eleddig nem, vagy csak sziik kdrben alkalmazott eredményeinek



szoros integralasat igényli, amely ismeretek a biztonsagszervezd szakmai eszkoztaranak
részét kell képezzék, képesnek kell lennie hatékonyan, a céloknak megfelelGen,

mindennapi szinten alkalmazni azokat.

A tudomanyos probléma, a téma lehataroliasanak és a hipotézisek targyalasa soran

megfogalmazottakkal 6sszhangban kutatasom célja:

1. bizonyitani, hogy a kérhazbiztonsag kifejezés biztonsagtechnikai szemléletli felfogasa
nem ad megfeleld értelmezést a gyakorlatra vonatkozdan, meghatdrozni a
koérhazbiztonsag egy lehetséges, egzakt, a célrendszert és a miikodési sajatossagokat

teljes kortien figyelembe vevo fogalmat;

2. annak bizonyitdsa, hogy a korhazi célrendszer és miikodési sajatossagok kapcsan feltart,
kockéazatmenedzsmenttel kapcsolatos nehézségek sziikségessé teszik a jogszabalyokban
deklardlt munkaltatéi felelosség hatarainak ujraértelmezését. Ennek eléréséhez

sziikséges:

o celméleti megkozelitésben vizsgdlni, a korhazi célrendszer és miikodési sajatossagok
milyen interakciok utjan, milyen moédon okozzdk a biztonsagszervezéssel

kapcsolatos nehézségeket;

® feltdirni azon, az intézmények jelentds részét érintd koérhazi mikodési
sajatossagokat, amelyek jellegiiknél fogva nagymértékben kihatnak az intézményi

biztonsagra;
® vizsgdlni konkrét hatasukat a védelem szervezésére.

3. a gyakorlatban tapasztalt biztonsagszervezési nehézségek okainak elméleti
megalapozasaval vizsgdlni, a biztonsagtechnika mely tudomanyok eddig még
altalinosan nem, vagy nem kell6 mértékben/mdédon alkalmazott eredményeinek
szorosabb integralasat igényli a korhazi védelem szervezése soran felmeriilé problémak

megoldasihoz;

4. a feltart nehézségek lekiizdésére a gyakorlatban is alkalmazhato, a magyarorszagi
koérhazi rendszer jelenlegi miikodési sajatossagait figyelembe vevd megolddsokat

ajdnlani.

10



A kutatas modszerei

Munkam soran az altalanos €s a specialis kutatasi modszereket egyarant alkalmaztam. Az
altalanos moddszerek koziil kiemelten az Osszehasonlitast, a témédban publikus forrdsokbol
fellelhetd szakirodalom feldolgozasa, tovabba a rendelkezésemre bocsajtott, nem nyilvéanos,
belsé felhasznalasi szakanyagok elemzése, alkalmazhatésdganak vizsgéalata sordn az
analitikus modszert kovettem, empirikus Kkutatdsaim sordn megszerzett ismereteimet
szintetizdltam. Kovetkeztetéseim kialakitasdhoz fOképpen az induktiv modszert alkalmaztam,
amelyek koziil néhanyat az altalanositasbdl szarmazd hibalehetdség csokkentése és a szakmai
megalapozottsdg okan kérddives felméréssel tamasztottam ald. A kutatdsi munka
részeredményeit a tudomanyos kozleményektdl elvart mindségi kovetelmények betartasival
folyamatosan publikaltam.

A konkrét kutatas jelentOs részét a korhazi gyakorlati tevékenység személyes megfigyelése
és felmérése tette ki, amelyet egyrészt munkafeladataim ellatdsa sordn kiilonb6z6
egészségiigyl intézményekben, mint kiilsd biztonsigi tanacsadd, valamint a Semmelweis
Egyetem klinikdin, mint kézalkalmazasban all6 munkavédelmi eldad6 hajtottam végre.'” A
kutatomunka egy masik, szintén fontos része az aldbb felsorolt koérhazi intézmények
felkeresésével, azok helyszini bejarasdval, a biztonsagért felelds személyekkel és az
egészségligyi szakfeladatokat ellatokkal torténd, tobb mint 20 mély- és szamos kisebb interju
készitésével zajlott:

Budapesten a Semmelweis Egyetem koriilbeliil 20 klinikajan, és intézetén kiviil a Szent
Janos Koérhaz, Uzsoki Utcai Korhaz, Péterfy Sandor Utcai Kérhaz és Rendeldintézet, Budai
Egészségkozpont, vidéken a tatabanyai Szent Borbala Korhaz, a dunadjvarosi Szent Pantaleon
Korhéaz, az egri Markhot Ferenc Oktatokérhdz és Rendeldintézet, kiilfoldon a svijci St.
Claraspital, Felix Platter-Spital, Kantonspital Baselland, Universitétspital Basel.

Az intézményi kutatdbmunka sordn f6 célom a hipotézisben megfogalmazott allitasok
alapjan az alkalmazott gyakorlatok tanulmanyozdsa, Osszehasonlitisa, értékelése, egyes
sajatos megoldasi modszerek €s azok hatékonysaginak vizsgélata volt. Az igy megszerzett
tapasztalatok folyamatos 0sszegzésén tul a kutatdbmunka keretein beliil:

e {Osszegyljtottem és tanulméanyoztam a téméban fellelhetd magyar és kiilfoldi,

tobbségében angol nyelvii szakirodalmakat irott és elektronikus forméban;

9 Kiilsé biztonsagi tandcsadoként egészségiigyi intézmények biztonsigénak szervezése, 2008—2009;

Semmelweis Egyetem munkavédelmi eléadd, 2009-2011.
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® a témaval Osszefiiggésbe hozhatdé tudomanyos és kutatési teriileteken dolgoz6 féleg
hazai, de a Nemzetkozi Koérhazbiztonsdgi Szovetség'' tagjaként egyes esetekben
kiilfoldi biztonsagi szakemberekkel is szdmos konzulticidt, tapasztalatcserét
folytattam;

® a Zrinyi Miklos Nemzetvédelmi Egyetemen alakult kérhazbiztonsagi munkacsoport
tagjaként részt vettem az Uzsoki Utcai Kérhaz védelmi terveinek elkészitésében;

¢ tanulminyoztam a korhdzak biztonsagidval kapcsolatos hatdsagi munkat, kiilsd
megfigyeldként részt vettem koérhazi katasztréfavédelmi és intézményi tlizoltdsagi
gyakorlatokon mind hazankban, mind kiilf61don;

e részt vettem a kérhdzak biztonsagit érintd szakmai eldadasokon, szeminariumokon;

¢ konzulensként szdmos hallgatét segitettem korhazbiztonsaggal Osszefiiggd téméaju
szakdolgozatuk elkészitésében,;

o fOiskolai és egyetemi tanulmanyaim sordn a szakdolgozatomat és a
diplomamunkamat a koérhazak biztonsdgaval kapcsolatban készitettem el,

amelyekben megfogalmazottakat értekezésemben indokolt mértékben felhasznaltam.

A kutatomunka soran felhasznalt szakirodalom ismertetése

Magyarorszagon, magyar szerzotdl az egészségiligyi agazatban foglalkoztatottak, illetve a
szolgaltatast igénybe vevOok magas szdma, a Kkiterjedt infrastruktira és a széleskorl
ismereteket igényld feladatrendszer ellenére a mai napig nem jelent meg egy olyan atfogo,
leir6 jellegi mii, amely ismertetné az egészségiigyi intézmények, azon beliil is a kérhazak
védelmének szervezésével kapcsolatos komplex ismereteket.'> Kevés szami szakkonyv és
folyoirat részleteiben ugyan foglalkozik kifejezetten egészségiigyi biztonsagi kérdésekkel, de
a kutatas soran foleg az altalanos szakirodalombdl, tovabba az értekezés témajahoz sokszor
csak periféridsan kapcsol6do, azonban a célok eléréséhez sziikséges szemléletmddot biztositd
foiskolai szakdolgozatbol, egyetemi diplomamunkabdl, doktori értekezésbdl kellett valogatni
¢és rendszerezni a kapcsol6dé ismereteket, amelyek koziil a legjelentésebbként Piczil Marta
apoldi hivatas magatartastudomanyi vizsgéalataval és egészségvédelmével foglalkoz6 doktori

munkaja emlithetd.

" International Association for Healthcare Security & Safety (IAHSS)

"2 Ellentétben példdul olyan teriiletekkel, mint az aruhizak vagy a szalloddk, ahol is a kapcsolédo
biztonsagtechnikai ismeretek tekintetében jelentds irodalom all rendelkezésre a szakemberek részére, akik
egyébirant mara magas szamban vannak foglalkoztatva mind a végrehajtasban, mind menedzsmentszinten az
egészségligyi gazat keretein beliil is.
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Ertekezésemben a vizsgalt kérdések elméleti megalapozasat szamos mi segitette, amik
tekintetében egyes fejezetek elkészitésénél a téma és a kutatas célkitlizései altal indokolt
mértékben szakteriiletemen kiviilre merészkedtem, tobbek kozt a viselkedéstudomény, a
pszicholdgia, (munkapszicholégia) és a kriminolégia néhany relevans szakirodalmat
dolgoztam fel, az adott teriilet megfelelden képzett szakembereinek segitségével, vezetésével.
Ebbe a korbe kiemelten Dr. Izs6 Lajos ,,Ergondémia, a munkabiztonsiag emberi tényezdi” és
Dr. Bereczky Laszl0, ,,A munkabiztonsag pszichologidja” cimmel kiadott munkai tartoznak,
de jelentds forrasként emlithetéek Kapas Zsolt pszichoszocidlis kockazatértékeléssel, a
munkavédelemben alkalmazott szakmai kommunikiciéval €s a munkahelyi egészségvédelmi
€és biztonsagi iranyitasi rendszerekkel kapcsolatos miivei. Dr. Téth Tihamér ,,A viktimoldgia
ismeretelmélete” ciml konyve igen hasznos forrasnak bizonyult az aldozatta valas okainak és
modjainak feltardshoz.

A kutatis soran természetesen megkeriilhetetlen volt a vonatkozd szabalyzasi kornyezet
attekintése, amelyhez fOleg az épitésiiggyel, tlizvédelemmel, munkavédelemmel, személy- és
vagyonvédelemmel, az egészségiigyi miikodéssel kapcsolatos jogszabalyok értendok. A
szakmai tartalom kidolgozasdnal ezek koziil a legnagyobb mértékben az Orszigos
Thzvédelmi Szabalyzatra, a munkavédelmi torvényre, valamint a vagyonvédelmi torvényre
tamaszkodtam. Veliik egyszerre emlithetdk még egyes, a jogszabdlyok értelmezését segitd
ombudsmani és adatvédelmi hatosagi ajanlasok, ugy mint a korhdzakban elhelyezett
elektronikus megfigyelorendszereket, és vagyondri jogosultsdgokat érintd, az Adatvédelmi
Biztos és a Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsdg Hatésag 1223/P/2008-6,
2572/K/2007-3, 4384-2/2012/V ligyszamokon kiadott ajanldsai, valamint az allampolgari
jogok orsziggyiilési biztosanak OBH 4152/2002. hivatkozasi szamu jelentése.

Tekintve, hogy az egészségiigyben napjainkban folyamatosan jelentds valtozasok zajlanak,
azok kutatdsi témam szempontjabol torténd értékelésére és Osszegzésére nem  allt
rendelkezésemre szerkesztett szakirodalom, ezért egyes esetekben az aktudlis helyzet
megismeréséhez kormanyzati dontés-elokészitd, értékeld és elemz6 anyagokra, valamint a
mértékadd orvosi, szakdolgozdi szervezetek hivatalos, a kiillonb6zé médiumokban kozzétett
véleményeire tamaszkodtam, amelyek koziil a legfontosabbak a Magyar Koérhazszovetség
egészségligyi ellatérendszer tovabbi atalakitasardl szo616 javaslatai.

Az értekezésben szerepld szamadatok informécidbazisat az aktualitds és megbizhatosag
kovetelményeire tekintettel valasztottam, fOleg az Orszagos Egészségbiztositisi Pénztar
nyilvantartisaira, adatgyijtéseire, az Allami Szdmvevészék 2013-ban, a koérhazak

gazdalkodasaval kapcsolatos jelentésére, a Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) honlapjan
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fellelhetd publikus adatokra, statisztikdkra tdmaszkodtam, de felhasznaltam olyan specialis
szakanyagokat is, mint példaul Flack Melinda, a Semmelweis Egyetemen bekdvetkezett
munkabalesetek statisztikait feldolgoz6, a betegmozgatis viz- €s izomrendszerre kifejtett
hatasainak vizsgélataval foglalkoz6 szakdolgozata.

Idegen nyelvii forrdsként a Nemzetk6zi Korhazbiztonsagi Szovetség tagjainak
elektronikusan elérhetd ,,Journal of Health Care Protection Management” cimi folyoiratra, a
szervezet honlapjan megtalalhatdé multimédias kiadvanyokra, az internet segitségével a
témaban fellelhetd kiilonb6z0 szakmai oldalak elektronikus anyagaira, cikkeire
tdmaszkodtam. Meritettem az FEurépai Munkahelyi Biztonsagi és Egészségvédelmi
Ugynbkség13 kiadvinyaibol, tovdbba a téma szempontjabol jelentds, aldbbi angol nyelvii
konyveket és ajanlast dolgoztam fel:

e Russel L. Calling, Tony W. York: Hospital and Healthcare Security, 5th edition

¢ International Association for Healthcare Security and Safety Foundation: Security

Design Guidelines for Healthcare Facilities

e 2012 Work Safe BC: Preventing Violence In Health Care — five steps to an effective

program

Az értekezés torzsszovege a témaval 0sszefiiggd sajat publikacidkra épiil, amelyeken kiviil
A vallalati biztonsagtechnika gazdasagtani megkozelitése” cimi féiskolai szakdolgozatomat,

mint jelentds sajat szakirodalmi forrast dolgoztam fel.

" European Agency for Safety and Health at Work (OSHA)
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1. FEJEZET

A korhazak helye, szerepe Magyarorszag egészségiigyi rendszerében

Az értekezés témdjanak kifejtése nem lehetséges anélkiil, hogy roviden vizsgalnam a
magyarorszagi kérhazak mikodésével kapcsolatos ismereteket, helyiiket, szerepiiket hazank
egészségligyl rendszerében. E helylitt csak az altalanos, rendszerszintli, mindenképp
sziikséges ismeretekre szoritkozom, egyes sajitossdgokat részleteiben a kapcsolddod
fejezetrészeknél ismertetek. Ezek kozé sorolhatdk tobbek kozt a kiilonbozo ellatasok
intézményi szervezésével, a finanszirozassal, vagy a koérhazi 1étesitmények kialakitdsaval
kapcsolatos, téma szempontjabol 1ényeges tudnivalok. A fejezet tartalméanak kidolgozasanal a
szovegben hivatkozott szakirodalmi forrasokon kiviil az alabbi jogszabalyokra timaszkodtam:

e 2006. évi CXXXIL torvény az egészségiigyi ellatérendszer fejlesztésérdl [7];

e 37/2008. (XII. 30.) Korm. rendelet az egészségiigyi ellatérendszer fejlesztésérol
sz016 2006. évi CXXXII. torvény végrehajtasarol [13];

e 6/2003. (VII. 15.) Korm. rendelet az egészségiigyi szolgaltatds gyakorlasdnak
altalanos feltételeirdl, valamint a miikodési engedélyezési eljarasrol [12];

e 43/1999. (III. 3.) Korm. rendelet az egészségiigyi szolgaltatisok Egészségbiztositisi
Alapbol torténd finanszirozasanak részletes szabalyairol [11];

e 323/2010. (XIL 27.) Korm. rendelet az Allami Népegészségiigyi és Tisztiorvosi
Szolgalatrol, a népegészségligyi szakigazgatasi feladatok ellatasardl, valamint a
gyogyszerészeti allamigazgatasi szerv kijelolésérol [14];

e 9/1993. (IV. 2.) NM rendelet az egészségiigyi szakellatds tarsadalombiztositdsi

finanszirozasanak egyes kérdéseirdl [16].

1.1 Az egészség fogalma, az egészségiigyi rendszer

' 4ltal adott definici6 alapjan az egészség nem

Az Egészségiigyl Vilagszervezet (WHO)
pusztan a betegség hidnya, hanem a teljes testi, lelki és szocialis jol-1ét allapota. ,,A WHO
szintén értelmezi az egészségiigyi rendszer fogalmat is, mely meghatidrozds szerint az
egészségligyi rendszer része minden olyan tevékenység, amelynek elsddleges céljai:

® hozzajarulni a lakossag egészének egészségének javitasahoz, megdrzéséhez;

'* World Health Organization
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e ¢érzékenyen kezelni az emberek elvarisait, amikbe beletartozik az emberi méltdsig
védelme, bizalmassag €s az Oniranyitds, valamint kiillonos odafigyelés a specialis
sziikségletli és a hatranyosabb csoportok irdnyéba;

e mindenki szdmara hozzaférhetd alapellatds biztositdsa, és a tdlkoltekezés elleni
védekezés.” [119 p.7]

Az egészségiligy az egyénen kivill a tarsadalom szaméra is nélkiilozhetetlen 4gazat,
eredményessége kulcsfontossagu, hozzajarul ugyanis a gazdasagi novekedéshez tobbek kozt a
munkaeré munkavégzd képességének fenntartdsdval és a szocidlis ellatdsok kivaltasaval.
[119 p.7]

Az egyén egészségi allapota azonban nem pusztan az ellatérendszer fejlettségi szintjétdl,
hatékonysagatol fiigg. ,,A WHO kimutatisa szerint az egészségi allapotot befolydsold és
meghatiroz6 tényezok koziil az egészségiigyi ellatidsnak 11% a sulya. A legnagyobb befolyést
ebben az életmdd hatésa jelenti, mely 43%-ot, a kornyezeti artalom 27%-ot és a genetikai
artalom 19%-ot képviselnek.” [98] A lakossdg egészségi allapotit befolyisold tényezdok

alakulasuk szerint az 1. abran lathatok.

egészséglgyi ellatasi rendszer mm kornyezeti artalom
életmod MW genetikai artalom

1. abra [98]
A lakossag egészségi allapotat befolyasolé tényezok aranya
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1.2 Az egészségiigyi ellatéorendszer szerkezete

A magyarorszagi egészségiigyi ellatorendszer felépitését, feladatait az egészségligyi
torvény [5] hatdrozza meg, mely szerint az egészségiigyi rendszerhez tartozik minden
tevékenység, amelynek célja az egészségi allapot fejlesztése, megdrzése és helyreallitasa.

»Az egészségligyi ellatdsok rendszere az eltéré egészségi allapoti egyének differencialt
ellatasat szolgild, a munkamegosztas €s a fokozatossag elvén alapuld intézményrendszerre
épiil, amelyben az egyén egészségi allapotanak Osszes jellemzdje egyiittesen hatdrozza meg a
sziikséges ellatisi szintet (progressziv ellatds). A progressziv ellatds alapelve szerint
minden betegnek hozza kell jutnia a sziikséges ellatashoz, és minden ellatast az ellatisi
igényének megfeleld szinten kell megkapnia. Nem megfelel6 kompetencidaval nem végezheti
senki a beteg kezelését, de a magas erdforras-koncentracidju, specialis felszereltségii és
tudasu szolgaltatok sem kezelhetnek a képességiiknél alacsonyabb szinten is ellathatd
eseteket.” [140]

Hazank egészségiigyi rendszerén belill négy, markénsan elkiilonithetd, egyedi
sajatossagokkal rendelkezd alrendszert kiilonboztethetiink meg. A népegészségiigy teriiletérdl
a csaladd- és ndévédelmi gondozds, a kornyezet- és telepiilés-egészségiigy, a
munkaegészségiligy, vagy a jarvanyligy emlithetd, a megel6z6 ellatisok formai koziil a
szlirdvizsgalatokat 1ényeges kiemelni, mig az egyéb ellatasok kozé az ligyeleti ellatds, a
mentés, a betegszallitas és az apolas tartozik. Jelen értekezés témajanak szempontjabol
fontosabb szerepe az egészségiigyi alap €s szakellatisnak van, amelyek kozt
megkiilonboztetiink alapellatast, jarobeteg-szakellatast és fekvobeteg-szakellatast.

Az alapellatas célja a beteg lakohelyén, illetve annak kozelében biztositani, hogy
valasztisa alapjan igénybe vehetd, hosszu tavid, személyes kapcsolaton alapuld, nemétdl,
koratdl és betegsége természetétdl fiiggetleniil folyamatos egészségiligyi ellatasban
részesiilion.”” [5] Az alapellatis megszervezése a helyi onkormanyzatok feladata és
feleldssége, mellyel hazdnk lakossdga legtobbszor a hédziorvosi szolgéltatas igénybevétele
soran talalkozik, és az egészségiigyi ellatorendszer progresszivitasi szintjei koziil a legalsén
jelenik meg. A haziorvosi ellatassal kapcsolatban gyakran hallhat6 kifejezés az tn. kapudri
szerep, amely szerepben a héaziorvos feladata, hogy az elldtérendszerben magasabban
kovetkezd szinteket a betegek csak indokolt esetben vegyék igénybe, csokkentve ez 4ltal a

jaro- illetve fekvobeteg-ellatasra nehezedd tobbletterheket. Természetesen minden betegnek

15 Az egészségiigyi alapellatas fébb formai a kovetkezék: haziorvosi, hazi gyermekorvosi ellatis, fogorvosi
alapellatas, alapellatashoz kapcsolodo tigyeleti ellatas, védondi ellatas, iskola-egészségiigyi ellatas.
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joga van az egészségi allapota altal indokolt egészségiigyi ellatas igénybevételéhez, ezért a
sziikséges esetben Oket a haziorvos tovédbbitja, beutalja a megfeleld intézménybe, ahol a
szamukra sziikségesnek itélt ellatast megkaphatjik.

A kovetkezd szint az altalanos jarobeteg-szakellatds, amely a beteg folyamatos ellatasat,
gondozésat végzo orvos beutaldsa vagy a beteg jelentkezése alapjan, szakorvos altal végzett
egyszeri, illetve alkalomszerii egészségiigyi ellatast, tovabba fekvObeteg-ellatist nem igényld
kronikus betegség esetén a folyamatos szakorvosi gondozast jelenti. A jarobeteg-szakellatés
feladata tobbek kozt a megeldzd tevékenység, egyes betegek gyogykezelése, szakorvosi
gondozédsa, a kompetenciakorébe tartozd olyan egyszeri vagy kuraszerli beavatkozisok
végzése, amelyeket kovetden meghatirozott idejii megfigyelés sziikséges. [5]

Az altalanos fekvobeteg-szakellatds a betegnek a lakohelye kozelében, fekvobeteg-
gyogyintézeti keretek kozott végzett egészségiigyi ellatdsa. Ennek igénybevétele a beteg
folyamatos ellitasat végzd orvos, a kezelGorvos vagy az arra feljogositott més személy
beutaldsa, valamint a beteg jelentkezése alapjan torténik. Az 4ltalanos fekvObeteg-szakellatis
tobbek kozt lehet folyamatos benntartozkodas mellett végzett diagnosztikai, gydgykezelési,
rehabilitaciés vagy apolasi céld fekvobeteg-gydgyintézeti ellatas, ideértve a hosszd apolasi
idejli ellatasokat is, illetve olyan egyszeri vagy kuraszerli beavatkozas, amelyet kovetden
meghatérozott idejii megfigyelés sziikséges, illetve a megfigyelési id6 alatt — sziikség esetén —
a tovabbi azonnali egészségiigyi ellatds biztositott. [5]

A fekvobeteg-szakellatds fobb szolgaltatasi formdit a kérhazak, orszagos intézetek, és a
klinikék jelentik. Az az egészségiigyi szolgaltatd, amely tobb szakmai f3csoportba'® tartozé
szakmaban aktiv és kronikus, illetve aktiv vagy kronikus betegellatast nyujt, diagnosztikai
hattérrel rendelkezik, a vonatkozd jogszabaly szerint kérhdz elnevezés hasznalatara jogosult.
A korhazakban nytdjtand6 ellatas szakfeladataihoz tart6zo, sziikséges személyi és targyi

feltételeket jogszabély hatarozza meg. [17]

' A 2/2004. (XI. 17.) az egészségiigyi szolgaltatok és mitkodési engedélyiik nyilvantartasarél, valamint az
egészségiigyi szakmai jegyzékrdl sz6l6 EiiM rendelet tartalmazza az egészségiigyi szolgéltatok mukodési
engedélyének kiadisanak alapjaul szolgald egészségiigyi szakmak és kddjaik jegyzékét. Szakmai fécsoportba
tartozik tobbek kozt a belgydgyaszat, sebészet, sziilészet-négyodgyaszat. [18]
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1.3 A korhazi ellatas szervezésének alapelvei

A mar korabban emlitett progressziv ellatds elve az egészségiigyi ellatds valamennyi

szintjén érvényesiil, amelynek gazdasagi alapjat a Pareto-elv, vagy més néven “a 20-80

szabaly adja, amely tapasztalati alapon azt mondja ki, hogy a betegségek 20 szizaléka okozza

az orvosi esetek 80 szdzalékat” (2. dbra). [86 p.37]

Orvosi
esetek

80 %

| Az orvosi esetek 80 %-at
i a betegségek 20 %-a okozza

20 % 100 % betegsegek

2. abra [86 p.38]
A 20-80 szabaly egészségiigyi értelmezése

A szabaly alapjan ,,a gyakori betegségek gyogyitasat célszeri minél kozelebb vinni a

lakossig lakohelyéhez, a ritkabban el6forduld betegségek gydgyitasat pedig 1épcsdzetesen

centralizalni lehet. Ezt a lehetdséget mutatja be a 3. dbra. Természetesen ennek sordn orvos-

szakmai szempontokat is sziikséges figyelembe venni.” [86 p.38]

Orvosi
esetek . et
T " Orszagos
80 % | ‘Regionalis
/ Megyei
Kistérségi
Laké-
helyi
I: | =
20 % 100 %% betegsegek

3. abra [86 p.39]
Progressziv ellatas
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A magyarorszagi fekvObeteg-szakellatds ennek megfelelden teriileti szinten szervezddik.
Az intézményeknek teriileti ellatasi kotelezettségiikk van, amely kotelezettség az ellatasi
terlileten €10, a kotelezd egészségbiztositas egészségligyi szolgaltatsaira jogosultak szidmara
kiilon jogszabalyban foglaltak szerinti, a mikodési engedélyben foglaltaknak megfeleld
szakellatasok nyujtasara terjed ki.

A jelenlegi szabdlyozas alapjan hazdnkban nyolc, un.egészségiigyi térség Kkeriilt
kialakitasra, amely 0,9-1,6 millid biztositott ellatasaért felelds térséget jelent. Az
egészségligyi allamigazgatasi szerv a betegutakat ezen térségeken beliil szabalyozza az alabbi,
szakmai szempontok figyelembevételével: atfedés-mentesség, hézagmentesség, a teriileti
egyenldtlenségek csokkentése, azonos terhelési mérték, utazasi i1d6. Az ellatasi teriilet
meghatéirozasa telepiilésenként torténik, ahol alapvetd szempont, hogy a betegek részérdl ne
legyen sziikség a térségeken keresztiili atvandorlasra, lehetdleg azon beliil jussanak hozza a

legmagasabb progresszivitasi szinten 1évo ellatasokhoz is.

1.4 A koérhazak finanszirozasa, tulajdonosi viszonyai

Az egészségiigyi szolgaltatasok finanszirozdsa a kotelezd egészségbiztositas ellatisairdl
sz016 1997. évi LXXXIII. torvény alapjan [4] az Egészségbiztositasi Alap terhére torténik,
melynek kezelése az Orszigos Egészségbiztositisi Pénztar (OEP) feladata. A jelenlegi
magyar egészségbiztositds egy kotelezd tarsadalombiztositdsi rendszer, melyben a
jarulékfizetési kotelezettség minden aktiv keresore kiterjed.

Mind a munkaltatd, mind a munkavallal6 fizet jarulékot (a munkaltaté 2012 6ta adét) a
biztositasi rendszer fenntartdsahoz. ,,Az egészségbiztositis az alabbi szolgaltatasokat fedezi:

¢ természetbeni egészségligyi ellatas;
e oyogyszerek, gydgyaszati segédeszkozok megvasarlasahoz nyujtott timogatas;
® tippénz, baleseti tippénz.” [86 p.33]

Az egészségiigyi szolgéltatiasra jogosult személy (biztositott) annak az egészségiigyi
szolgéltatonak az — el6z6 alfejezetben targyalt — ellatasi teriiletéhez tartozik, amelyik teriileti
ellatdsi  kotelezettsége a jogosult bejelentett tartdzkoddsi helyére kiterjed. Az
egészségbiztositd altal az egészségiigyi szolgiltatonak a koztik fennidlld finanszirozasi
szerzOdés alapjan az Egészségbiztositasi Alapbdl folyositott Osszeg csak a szerzddésben
foglalt feladatokra haszndlhat6 fel, a szolgaltaté fenntartdjanak kotelezettsége a miikodéshez
sziikséges fejlesztési €s fenntartasi koltségek forrasainak megteremtése. A szakellatas

tekintetében jelenleg tobbféle finanszirozasi technika €s mod alapjan torténik a koltségek
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Egészségbiztositasi Alapbdl torténd megtéritése, melyek koziil az aktiv fekvObeteg-ellatdsban
homogén betegségcsoportok rendszere alapjan (HBCs)'” esetfinanszirozas valésul meg.'®

A korhazak dontd tobbségének fenntartdja ma Magyarorszagon az allam, a jelenlegi
korméinyzat deklardltan nem tdmogatja a korhdzak privatizaciéjat, bar erre a korabbi
ciklusokban torténtek kisérletek. [151 p.56] Ennek hatdsara a megyei Onkorméanyzatok
tulajdondban 1évé, valamint a Févarosi Onkorményzattdl atvett egészségiigyi intézmények
vagyona 2012. januar 1-jén 4allami tulajdonba keriilt. A telepiilési Onkorményzatok
fekvobeteg-szakellatd intézményeinek allami atvétele 2012. méjus 1-jével valosult meg. Az
intézményekkel kapcsolatos, az 4llamot megilletd tulajdonosi jogok és kotelezettségek
Osszességét az Emberi Eréforrasok Minisztériumanak feliigyelete alatt allo  Allami

Egészségiigyi Ellaté Kozpont (AEEK, korabban Gyemszi) 19 gyakorolja. [137 p.14]

Eszak-Magyarorszag
e T

Nyugat-Kézép-
Magyarorszag
Esztergom %8

Pécs. > Dél-Alfold ® GYEMSZI fenntartasi intézmény

N ! "
i<, Harkény @ sikios m Csak a vagyon a GYEMSZI-é

A8 At
Dél-Dunantul

4. abra [136]

Az AEEK (Gyemszi) fenntartasaban 1évé egészségiigyi intézmények az integracié utan

7" _HBCs=Homogén betegségcsoportok. A fekvébeteg-ellatas finanszirozasiban hasznalt betegosztilyozasi
rendszer. Azokat az aktiv kérhazi ellatasi eseteket sorolja egy finanszirozasi csoportba, amelyek nagysigrendileg
azonos teljesitményértékkel rendelkeznek, azaz kozel azonos a szakmai-technikai réforditas igénye, és a
csoportba sorolas orvosi szempontbdl is elfogadhat6. A besorolast elsddlegesen az ellatast indokld betegségek, a
besorolashoz kiemelt orvosi beavatkozasok hatarozzak meg.” [141]

'8 A finanszirozasi rendszer egy fontos, és a lényeges ismérve az tin. teljesitményvolumen-korlat (TVK), amely
Magyarorszagon a finanszirozas tarthatdsaga érdekében keriilt bevezetésre 2004-ben, a jarobeteg-szakellatasra és
az aktiv fekvdbeteg-szakellatidsra vonatkozdan szolgaltatonként, éves szinten, havi bontdsban meghatarozott,
elszamolhat6 teljesitménymennyiség. A finanszirozast az OEP az ellatoknak kizar6lag a volumenkorlat keretein
belill nytjtja.” [142]

¥ Gyogyszerészeti és Egészségiigyi Minéség- és Szervezetfejlesztési Intézet
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1.5 A koérhazak szamokban

Az Eurépai Unidban a munkavillaloknak mintegy 10%-a dolgozik az egészségiigyi
agazatban, ennek jelentés része korhazban. Eszerint az egészségiigy az egyik legnagyobb
foglalkoztatasi agazat Eurépaban, amelyhez kiilonb6z6 munkakorok széles skélija tartozik.
[144 p.1]

Hazankban az uni6és adatokhoz hasonlé ardnyban, a koérhdzakban és a szakrendeld
intézetekben 2015-ben atlagosan 107.570 {6t foglalkoztattak, ebbdl 15.683 orvos (14,6%),
58.716 egészségiigyi szakdolgozd (54,6%), 33.171 egyéb egészségiigyi dolgozd (30,8%).
[143 p.3]

2015-ben 0Osszesen 167 intézményben folyt az ellatds, az alabbi fenntartok szerinti

csoportositasban:
Onkorményzati eii. intézmény: 14 | Egyhazi intézmény: 8
Kozponti eii. intézmény: 100 | Egyéb (KHT, alapitviny, stb.): 16
Egyetem: 4 BVOP intézmény: 1
Vallalkozas: 24 | Osszesen: 167

1. tablazat [152 p.2]
A 2015. december 31-én miikodoé korhazak szama fenntartok szerinti bontasban

A legfrissebb, mar elérheté KSH statisztikdk szerint a korméanyzati alrendszerek kiadasa a
gyogyitd €s rehabilitacios fekvobeteg- és egynapos ellatdssal kapcsolatban 2014-ben 598,7
Mrd Ft volt, amely az 6sszes korméanyzati egészségiigyi kiadas mintegy egyharmadat tette ki.
[146]

A teljes allami kiaddsok GDP ardnya 2014-ben 4,8% volt, amely ardny a KSH statisztikéai

szerint 2010 6ta folyamatosan csokkend tendenciat mutat.

1.6 A fejezet dsszefoglalasa

A fejezetben az Aagazat jellemzd sajatossdgainak targyaldsa sordn bemutattam, az
egészségligyi ellatérendszer, és azon beliil is a kérhazak mind miikodési céljuk, az egészségi
allapot fenntartésa, helyreallitdsa, mind miikodési koriilményeik tekintetében kiemelt szerepet
toltenek be a hazai tarsadalom életében. Lényeges jellemzdjiikk a széleskorli, jogszabalyi
kovetelményeken alapulé miikodés, a tevékenység végzéséhez sziikséges Kkiterjedt
létesitményi infrastruktira és olyan nagysdgi munkaerdigény, amely az &gazatot

nemzetgazdasigi szinten is az egyik legnagyobb foglalkoztatova teszi. Az ellatérendszerben,
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annak szervezését tekintve a progresszivitis elve érvényesiil, a jelenlegi tulajdonosi,
fenntartdi struktira 2012-t6] mikodik, a rendszer teljes atalakitdsa napjainkban nem
fejezodott be, a tapasztalatok 0sszegzése folyamatos zajlik. Finanszirozasa nagyfoku terhet r6
az Aallamhéaztartasra, az 4allami forrasok jelentés hanyada forditédik a fekvObeteg-ellatas

koltségeinek fedezetére.
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2. FEJEZET

A Dbiztonsag és kapcsolodé fogalmainak értelmezése korhazi
kornyezetben, a biztonsagi rendszer

Jelen fejezet targyaldsa sordn célom az értekezés témdajanak szempontjabol, a
biztonsagtechnika tudoméanyszak értelmezési keretein beliil definidlni magét a biztonsagot és
a hozzéakapcsolt fobb fogalmakat, tigy, mint: veszélyforrds, biztonsidgszervezés, és maga a
biztonsagtechnika. Ennek sziikségességét a kiillonbozd tudomanyteriiletek  eltérd
megkozelitései indokoljdk, amelyek minden esetben az adott teriilet, esetleg a fogalomhoz
kapcsolt egyedi targy lényeges sajatossdgait hordozzak magukon,” igy egy tetsz6legesen
kivélasztott biztonsdgfogalom jelen téméahoz rendelése értelmezési nehézségeket okozhat.
[106]

Létezik ezen kiviil az Osszes, a biztonsagot érintd kutatasi teriileten egy, ahhoz szorosan
kapcsolddd fogalomrendszer, amely elemeinek részletes definidlasakor a mogottes tartalom
szintén a kiillonboz0 vizsgalati aspektusokkal egyiitt valtozik, egyes esetekben pedig
megegyez0 tartalmi részek az eltér0 szakteriileti prioritdsok, sajatossdgok miatt mas
hangsuillyal vagy értelmezésben jelennek meg. Ezen fogalmak koziil a komplexitds, az
egyenszilardsdg, €s a dinamizmus egyfajta értelmezését fogom adni, amely sziikséges a
tudoményos probléma mindségi jellegének feltarasdhoz.

Mindezek mellett egy olyan elvi megkozelités bevezetése is indokolt, amelynek
segitségével megérthetd, a késObbi fejezetekben részletesen vizsgéilatra keriild koérhazi
célrendszer és miikodési sajatossdgok milyen interakcidk utjan, milyen mdédon okozzdk a
tudomanyos problémaval érintett biztonsagszervezési nehézségeket.

Ennek megoldisara az 4altalanos rendszerelméletet hivom segitségiil, amelynek egyik
indoka, hogy napjainkban a folyamatok, struktirak minél jobb megértését célozva széles
korben elterjedt azok rendszerszemléletli vizsgalata, igy nagy eséllyel az olvasé szamara a
fejezetben ismertetésre keriilé fogalmak? méar ismerések lehetnek. Masrészrél a
rendszerszemlélet eléggé atfogd, olyan, minden teriileten hasznalhaté megkozelitést ad, amely
alkalmas a bonyolult dsszefliggések feltiraséra, ez altal megfeleld eszkoz lehet a tudomanyos

probléma vizsgalatara, eredetének meghatarozasara is. [55 p.51]

% Mas értend a biztonsag alatt, ha egy adott tudoményteriilet vagy tudomanyszak szempontjai keriilnek
el6térbe, igy alakultak ki mara az olyan, koztudatban is széles korben elterjedt és hasznalt kifejezések, mint
kozbiztonsdg, informatikai biztonsag, objektumbiztonsag, élelmiszer-biztonsag. [106]

2! Az alkalmazishoz a fejezetben sziikség lesz az altalanos rendszerelmélet fogalmainak legalabb alapszintii
targyaldsara olyan mélységben és médon, ami a téma kibontasdhoz feltétleniil indokolt.
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A megkozelités tovabbi elényeként emlithetd, hogy egy olyan értelmezési keretet nyujt,
amely segitségével az értekezés tovabbi fejezeteiben logikai rendszerbe szervezhetd a
hipotézisek vizsgalatdhoz, bizonyitdsahoz, a kutatasi célok eléréséhez sziikséges szakmai
tartalom. A fejezet targyaldsa soran a biztonsag €s a kapcsolodd fogalmainak értelmezéséhez

féleg az alabbi, sajat munkam szdvegeire tdimaszkodtam: [129]

2.1 A biztonsag értelmezése

Egy 4ltalanos, és némiképp egyszerii meghatarozas szerint maga a biztonsag valaminek,
vagy valakinek a veszély vagy bantddast6l mentes allapota. Ezen fogalommal kapcsolatban
sziikséges megjegyezni, hogy veszélyektdl abszolit mentesség sem konkrét egyénre, sem
targyra vonatkoztatva a gyakorlati élet sordn semmiképpen sem valdsulhat meg. Magit a
fennalld, tényleges allapotot nevezziik a biztonsag szintjének, amely annil magasabb fokd,
minél jobban megkozeliti az idealisként megfogalmazhatd célt, a tokéletes biztonsidgot. A
biztonsagi szint egzakt mérése, pontos meghatarozisa annak jellegébdl adédéan bonyolult
feladat, Osszetett vizsgalati moédszerekkel, elemzési eljarasokkal is csak jO kozelitéssel
lehetséges, amelyet tovabb nehezit, hogy annak tényleges és az egyén éaltal érzékelt szintje
szamos torzit6 koriilmény hatésara eltérhet.*”

Ezen kiegészitést figyelembe véve, a fogalomban érintett targyak — valakinek vagy
valaminek — korét kissé szlikebben, a veszélyeztetd tényezdkkel szembeni védelem szintjét
pedig raciondlisabban értelmezve a biztonsig ,.egy adott idészakban, egy meghatarozott
helyen tartézkod6 személyt/személyeket és a hozzajuk tartoz6 javakat, altaluk végzett
tevékenységeket veszélyeztetd, kornyezetiik ismert kockazatait tekintve, azok elfogadhat6
mértékiire csokkentését célzo folyamatos alkalmazkodassal kialakitott allapotot jelent.” [106]

Ezen formailag eltérd, az altalinoshoz még kozel allo, de annal joval pontosabb fogalom
ellenére személy szerint mégis az alabbi, harmadik megfogalmazast tartom célszertinek és a
téma kifejtése szempontjabol leginkabb hasznosithatonak, amely szerint a biztonsag
valakinek, vagy valaminek a rendeltetésszerii miikodését veszélyeztetd tényezok,™ és a
veszélyezteto tényezokkel szembedllitott védelem egyiitthatasaként értelmezhetd. A biztonsag
szintje ebben az esetben az egyiitthatds eredményeként hatdrozhaté6 meg, amely annal

magasabb, minél nagyobb mértékben sikeriilt kikiiszobolni a veszélyeztetd tényezOkbol

2 Pszichol6giai értelmezésében a biztonsig ugyanis nem mds, mint egy szubjektiv érzet, amely az egyén szintjén
képes befolyasolni annak cselekedeteit, hatdssal van kornyezeti és tarsas viszonyaira, interakcidira. [127 p.12]

» Altalanossdgban minden olyan tényezs, amely a testi épségre, egészségre vagy anyagi, illetve egyéb javakra,
tovabba a miikodés folytonossagara veszélyt jelenthet.
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szarmazé kockézatokat”* Ha az alkalmazott védelem a veszélyeztetd tényezSket teljes
mértékben képes annuldlni, vagy amennyiben ez nem lehetséges, azok kéarositd hatésait a
védett targy tekintetében kizarni, tokéletes biztonsagrdl beszélhetiink. A gyakorlatban a
biztonsagi szint nagysiga a fennmaradé kockazatok mértékével forditottan aranyos.

(5. sz. abra)

Bekovetkezési :,‘;l:::.e::gs (100%)
valészintiség ]
Maradék kockazat
] » Védelmi B
Vl'eszelyzezteto Kockazat
tényezék tényezdk Kikiiszobolt kockazat
Varhato
kar L
nagysaga
5. 4bra®

A biztonsag szintjének értelmezése

A rendeltetésszerli miitkodést veszélyeztetd tényezok alatt vizsgalatom szempontjabdl a
tovabbiakban a kérhazi szervezetet’® veszélyeztetd, a kovetkezo, 2.2 alfejezetben ismertetésre
keriil6 tényezoket sziikséges érteni, a szembedllitott védelem pedig egyrészt egy alkalmazott
miszaki-technikai, informéciés és adminisztrativ eszkdzrendszer — biztonsagtechnika —
meglétét, masrészt az eszkozrendszer egyes részelemeit megfeleld modon kombinéld

tevékenység — biztonsagszervezés — végzését feltételezi.

2.2 A korhazi szervezetet veszélyezteto tényezok vizsgalata

Az egészségiigy az egyik legnagyobb gazdasagi és foglalkoztatisi agazat, a munkavallalok
jelentds része ezen beliil a kérhdazakban dolgozik hazankban. Rendszere kiterjedt, komplex

folyamatokat és infrastruktirat olel fel, igy az OSHA és a WHO megitélése alapjan is a magas

* Kockazat alatt a veszélyeztetd tényezéhoz rendelheté bekovetkezési valdsziniiség és az altala okozhatd
egészségkarosodas, anyagi vagy egyéb kar silyossdganak egyiittes hatdsa értendd.

2 [155] alapjan a szerzd sajat szerkesztése.

0 Korhazi szervezet alatt dsszefoglalé néven a tevékenységet, a tevékenységben részt vevé személyeket, a
szolgaltatast igénybevevdket, illetve a tevékenységhez sziikséges miiszaki-technikai infrastruktdrat értem.
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kockazati gazdasagi agazatok korébe tartozik. Az egészségiigyi tevékenység és az ott végzett
egyéb munka, az lizemeltetés, a miikodtetés dsszetett, tobbféle munkahelyi megterheléssel és
egészségkarositd koroki tényezo eléfordulasaval, illetve ezek kombinalodasaval jar. Ugyanigy
rendkiviil valtozatos és Osszetett elemekbdl tevodik Ossze az egészségiigyi tevékenység
ellatdsahoz és kiszolgalasdhoz sziikséges miiszaki-technikai hattér, ezzel ardnyosan a
vesz€lyek és hozzdjuk kapcsolodd kockazatok is sokfélék. A korhazi szervezetet
veszélyezteto tényezdket szamos szempont alapjan tudjuk csoportositani, ezek koziil az egyik
lehetséges felosztas a kovetkezo:

* a munkavallalokat, a szolgaltatist igénybe vevOket, a tevékenység hatokorében
tartozkodokat;

® avagyontargyakat, azon beliil az ingatlanokat, ingésagokat és adatvagyont;

¢ amikodés folytonossagat veszélyeztetd tényezc'ik.27

A koérhazi szervezetet veszélyeztetd tényezok a teljesség igénye nélkiil az alabbiak:
A munkavdllalok, a szolgdltatdst igénybe vevok, a tevékenység hatokorében tartozkodok
tekintetében:

® bioldgiai hatéanyagok — mikroorganizmusok, virusok (kiemelten HIV és hepatitis B),
szennyezett vér;

® vegyi anyagok — koztiik fertétlenité anyagok, érzéstelenitdé gazok, antibiotikumok,
citosztatikumok, rakkeltd anyagok;

¢ radioldgiai artalmak, féleg béta- €s gammasugarzas;

e vaz- és izomrendszeri megterhelések, kiemelten a betegmozgatasi, szallitasi
folyamatok soran;

e kornyezeti tényezok veszélyei (megvilagitas, rezgés, zaj);

e pszichés megterhelést, stresszt okozd tényezok. Minden teriileten el6fordulnak,
szarmazhatnak a nagyfoku leterheltségbdl, a munkahelyi kapcsolatokbodl, az
emberekkel torténd foglalkozasbol (kiemelten: pszichiatriai kezelés alatt allé vagy
végso stadiumban 1évo betegek ellatasa esetén);

e tlizeset, természeti katasztrofak;

e egyéb veszélyek (esés, vagas, tliszurds, aramiités, stb.), verbdlis és nonverbdlis

er0szak veszélye (szobeli bintalmazas, testi sértés, egyes esetekben emberrablis,

7 A miikddés folytonossagardl akkor beszélhetniink, ha a tevékenység folyamatosan és korlatozasoktol
mentesen megy végbe, biztositott az ahhoz sziikséges személyi dllomany és infrastruktira rendelkezésre allasa és
hozzaférhetésége. Tovabbi megkiilonboztetést tehetiink aszerint, hogy a fent sorolt tényezOk a normal
intézményi mikodésbol szarmaznak, vagy rendkiviili helyzet esetén fordulhatnak eld.

27



szexualis blincselekmények, kiilonb6zo terrorista tevékenységek)
[144 p.1]
Vagyontdrgyak tekintetében:
® tlizeset, egyéb természeti katasztrofak;
¢ vandalizmus, rongalas;
e oondatlan, hanyag kezelés;
e csalasok, lopasok, rablasok.
Miikodésfolytonossdg tekintetében:
® tlizeset, egyéb természeti katasztrofak;
e robbantassal torténo fenyegetés;
e kiilsé vagy belso infrastruktdra (elektromos, informatikai, stb.) tartés, huzamos iddre
torténo kiesése;
¢ a normal milkdodést akadalyozé intézményi tobbletterhelés (jarvanyidészak vagy
tomeges baleset);

¢ tiintetések, tiltakozasok, egyéb civil megmozdulasok.

2.3 Biztonsagtechnika és biztonsagszervezés

A Dbiztonsagtechnika jelentésének tekintetében a biztonsagfogalomhoz hasonldéan
napjainkban szintén nem létezik egységes értelmezés. Egyes szakemberek annak egy sziiken
vett meghatdrozasaval értenek egyet, miszerint az nem mas, mint a tulajdon és a személyek
védelmének kérdéseivel foglalkoz6 tudoményszak. A biztonsagtechnika egy kibdvitett
tartalmanak bemutatasdhoz én Kuris Zoltan megfogalmazasat veszem alapul:

A biztonsagtechnika a miiszaki tudomanyok tudoméanyteriilethez tartozd, a katonai
miuszaki tudoméanyok tudomanydg hatékorében 1évd, a biztonsdghoz, biztonsigérzethez
fiz6d6 olyan, az egyén és a tarsadalom biztonsigérzetét alapvetden befolyasolé miiszaki-
technikai eszkozok és eljardsok kutatdsaval és a kutatdsi eredmények alkalmazasaval
foglalkozé interdiszciplinaris tudoméanyszak, melynek eredményeit a gyakorlatba iiltetve
kizarhatdéak, vagy megbizhatéan kezelhetoek az egyéni és tarsadalmi szinten megjelend
fenyegetések.” [104]

Fenti megfogalmazas all a legkozelebb az altalam helyesnek és alkalmazhatonak vélt
gyakorlati értelmezéshez, mely szerint a biztonsagtechnika eredményei a legtobb tudomany-
€s szakteriilet szdmara biztositjdk azt az informaciés, miszaki-technikai eszkoz és

eljarasrendszert, amely ahhoz sziikséges, hogy a vizsgalt teriiletiikre jellemzd, specialis
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biztonsagi kihivasokra hatékony valaszt adhassanak.”® Ezen az anal6gi4n tovabbhaladva, a
szervezetet veszélyeztetd tényezoket figyelembe véve korhazi biztonsigtechnika alatt
mindazon alkalmazott eljardsrendet, miiszaki-technikai és informacios erOforrast értem,
amelyeknek rendeltetése kikiiszobolni vagy elfogadhaté szintlire csokkenteni azon
veszélyforrasok kockazatait, amelyek a munkavéllalokat, a szolgaltatist igénybe vevoket, a
tevékenység hatokorében tartézkoddkat, a vagyontargyakat érhetik az intézményi miikodés
soran vagy rendkiviili helyzet esetén, tovabba negativan hatnak a mikodésfolytonossagra.
[81]

A gyakorlatban ez a személy- és vagyonvédelmi, a katasztréfavédelmi, a munka- és
tlizvédelemi, valamint a kornyezetvédelemi szakmaban rendszeresitett eszkozok és eljarasok
alkalmazasaban testesiil meg. Néhany példa a teljesség igénye nélkiil:

e a személy- és vagyonvédelem technikai eszkozei, behatoldsjelzd rendszerek,
elektronikus megfigyeld és beléptetd rendszerek;

¢ aszemély- és vagyonvédelem mechanikai eszkozei;

® biztonsagi céld infokommunikicios rendszerek;

e atlizvédelemben alkalmazott oltd- és jelzOrendszerek, passziv tlizvédelmi eszkozok;

e egyéni és kollektiv véddeszkozok;

e ofpek, eszkozok, berendezések (beleértve az orvostechnoldgiai eszkozoket is)
biztonsagi berendezései;

e szakmai eljarasrendek, normal miikodés €s rendkiviili helyzet esetére egyarant;

® tervezési eldirasok;

o clemzési €s értékelési eljarasok, a beldliik nyert informaciok.

A biztonsagtechnika mellett a biztonsaghoz sokszor kapcsol6dd fogalom a szervezés,
amely jelentésében a szervezet személyi és targyi er6forrasainak Osszehangoldsa, optimalis
kombinalasa az elore meghatarozott célok megvalositasa érdekében. Ez a szervezeti struktira
kialakitasat, az alkalmazand6 technoldgia meghatarozasat, a folyamatok Osszehangolasat, a
munkavégzés rendjének megteremtését, szabalyzasat jelenti. [44 p.29]

Lényegesnek tartom még megemliteni a szervezés egy tovabbi, fayoli29 értelmezését, aki

ezalatt egy adott véllalat anyagi és szocidlis szervezetének létrehozasit értette, a vallalat

* Azonban ez nem jelenti azt, hogy a biztonsigi kihivasok pusztin a biztonsagtechnika tudoményszak
eredményein keresztiil kezelhetok hatékonyan.

* Henry Fayol (1841-1925) Francia szarmazasi mérndk, a vezetéstudomanyban elért eredményeit a mai napig
széles korben hasznositjak.
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ellatdsat mindazzal, ami a mikodéshez sziikséges, igy anyagokkal, felszereléssel, tokével és
személyi allomannyal. [44 p.111]

A két fogalombdl kiindulva a kérhizi biztonsigszervezés az a tevékenység, amelynek célja
az adott koriilmények kozt megvaldsithaté, legmagasabb biztonsdgi szint elérése™ a
biztonsagtechnikai  eszkozrendszer  targyi-miszaki,  informaciés  elemeinek  és
eljarasrendjeinek optimalis aranyd és hatékonysigu biztositdsin, alkalmazisan keresztiil. A
fayoli értelmezés szellemében a biztositds ebben a meghatirozasban mar nem kizirdlag a
folyamatok megteremtését, szabalyzasat, az intézkedések Osszehangolasat jelenti, hanem
magaba foglalja az anyagi feltételrendszer megteremtését is, igy a pénziigyi forrasok
biztositasat, allokacigjat célz6 gazdasagi feladat végrehajtiasa, ha kozvetve is, de a
biztonsagszervezési tevékenység31 részének tekintendd. Ennek korében a koérhazi
gyakorlatban a kovetkez6 feladatokkal taldlkozhatunk, szintén a teljesség igénye nélkiil:

® aveszélyeztetd tényezOk teljes korl feltarasa, a kockazatok elemzése, értékelése;
® biztonsagi szervezet kialakitisa, személyi dllomény biztositasa;
® munkakorok tervezése;

e asziikséges technikai feltételek meghatarozasa;

e atelepitési tevékenységek koordinalasa;

® biztonsagi rendszerek iizemfenntartasanak szervezése;

e cllendrzés;

e szabdlyzatok, utasitasok, tervek készitése, intézkedések kiadasa;
® biztonsagtudatossag fejlesztése;

e koordinacio;

e folyamatok biztonsagi szempontud elemzése.

A fogalmak értelmezése utdn a biztonsag-biztonsagtechnika-biztonsidgszervezés
harmasanak kapcsolatat jelen alfejezetben leirtak alapjan roviden az aldbbiak szerint lehet
Osszefoglalni: a biztonsag egyfeldl egy dinamikusan valtoz6 allapot, mas megkozelitésben
egy elérendd cél, az idedlis, veszélymentes allapot, a biztonsadgtechnika eszkoz, a
biztonsagszervezés pedig az eszkozokkel vald gazdalkodas €s azok alkalmazédsa a cél elérése

érdekében.

30 A feltart biztonsagi sziikségletek kielégitésén tovabba a jézan miiszaki megfontoldsok alapjan tervezhetd
bekovetkezési valoszinliségli események kockazatainak kivédésén, mérséklésén keresztiil.

3! Biztonsagszervezé az a személy, akinek szakteriiletéto] fiiggetleniil f6 feladata ezen tevékenységek személyes
végzése és/vagy azok szakmai koordinélésa, irdnyitasa.

30



2.4 A korhazbiztonsag fogalma

Az eldz0 alfejezetekben értelmeztem a biztonsigtechnika €s biztonsagszervezés fogalmat,
részletesen feltartam a korhazi szervezetet veszélyeztetd tényezdket. Maganak a biztonsagnak
azonban ezidaig csak egy éaltalinos meghatarozisat adtam, a tovabbiakban sziikséges a
korhazbiztonsag, mint a biztonsag egy konkrét teriiletre, targyra vonatkoztatott értelmezése.

Mivel az egészségiigy deklardltan betegkozpontd, ezaltal a kérhazi intézményrendszer is
az, a szolgaltatast igénybe vevok oldalardl pedig a biztonsagosnak tekintett korhdz egyik
legfébb kritériuma maga a tevékenység, az ellatds biztonsadga, ezért annak minden
szempontbol, igy a fogalomalkotas szempontjabol is kiemelt figyelmet kell kapnia.

A fogalomalkot6, mikdzben igyekszik meghatarozni a sajat biztonsdgfogalmat, a munka
soran természetszerlileg arra a szakmai tartalomra koncentrdl, melyre kutatdsi teriiletének
kompetencidja kiterjed, azon beliil hatdrol be bizonyos paramétereket és szempontokat,
melyek kozott mozogva sziikiti konkrét targyra a széles korben hasznalt biztonsag kifejezést.
[106] Felmeriil azonban a kérdés, miszerint a korhazbiztonsag fogalmanak meghatarozasakor
képesek vagyunk-e teljes korlien €s megbizhatéan visszatiikrozni a tevékenység biztonsagara
vonatkoz6 elvardsokat pusztin a mar ismertetett veszélyeztetd tényezdk, a biztonsagtechnika
€s a biztonsagszervezés harmas relaciojaban?

»Maga a koérhaz a beteg, vagy akut allapotban 1év6 emberek ellatasara, gyogykezelésére,
apolasara, fektetésére szolgald intézményrendszer, amelyik gondoskodik a beteg emberek
életsziikségleteinek kielégitésérdl is.” [97] A korhazat tehdt mar eleve olyan személyek
keresik fel, akiknek lelki vagy testi épsége valamilyen mértékben, akéar sulyosan is,
kéarosodott.

Ellatasuk soran az ket érd egészségkarositd kockazatok kozé tartoznak tobbek kozt az tun.
nem kivanatos eseményekbdl szarmazé kockazatok is, a megbetegedésre adott kezelés negativ
kovetkezményei, olyan artalmak, amelyet az egészségiigyi beavatkozds vagy annak
elmaradasa és nem maga a betegség okozott. Kimeneteliik egyes esetekben a beteg halalahoz
is vezethet, komoly karokat, szenvedést okozhatnak. A nem kivant események koz¢ tartoznak
tobbek kozt a nozokomidlis fertézések,”> a helytelen diagnézis alapjan elvégzett
beavatkozasok, gydgyszerezési hidnyossagok, a nem megfeleld terapids kezelés kivalasztasa,
amely egészségiigyi ellatashoz kapcsolddd, megeldzhetd haldlozasi okok vezetd helyet

foglalnak el az orszdgok mortalitisi statisztikdiban. A betegeket érintd ezen kockéazatok

32 Olyan fertézések, amelyek az egészségiigyi ellatas kovetkeztében, azzal dsszefiiggésben alakulnak ki.
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meghatirozasa, analizise és kezelése, valamint a betegellatds sordn kialakuld, nem kivant
hatasok elkeriilését, megel6zését vagy korrigdlasat célzo tevékenységek végrehajtasa az
ellatas biztonsadgosabba tétele érdekében nagyrészt a betegbiztonsig szakteriiletére tartozik.
[57]

A betegbiztonsig napjaink egyik jelentds kutatési teriilete, a tudomanyos térben elhelyezve
az a mindségfejlesztés, kockizat-menedzsment, illetve a korhdzi menedzsment hatarteriilete,
de ,,nem csupian a mindség, kockazat-elemzés, szervezeti kultira egy szelete, hanem mind
egylitt €s Uj formaban.” (6. abra) [105]

Az ellatashoz kapcsolddd veszélyeztetd tényezOk kizarasan til, a mar eleve karosodott
egészségi allapot okan, kiemelten fontos a gydgyitasi folyamat szolgaltatast igénybe vevok
szempontjabol értelmezett hatékonysiga is. Ezen hatékonysag a gyakorlatban azt jelenti, hogy
a beteg az egészségligyi ellatds eredményeként a lehetd legrovidebb id6 alatt, a legkisebb
fajjdalommal, a legkevesebb kényelmetlenséggel képes visszanyerni j6 egészségi allapotit,
mikdzben mindemellett természetesen végig megdrzi emberi méltdsagit. [107]

Bar ezen elvaris szintén a minGségre vonatkozé kovetelménynek™ részeként is
értelmezhetd, mégis a betegbiztonsdg szempontjabol kiemelt jelentdsége miatt fontosnak

tartom kiilon kihangsulyozni.

Karhazi Kockazat-
menedzsment menedzsment

Beteg-
biztonsag

6. abra [105]
A betegbiztonsag osszetevai

3 MSZ EN ISO 9000:2005 szabvény alapjin a mindség annak mértéke, hogy mennyire teljesiti a sajat jellemzék
(itt: biztonsagra vonatkozd) egy csoportja a kovetelményeket. A kovetelmény pedig olyan kinyilvanitott igény
vagy elvaras, amely altalaban magatél értet6dd vagy kotelez6. [33]

Az egészségiigyi torvény deklardlja, hogy az egészségiigyi szolgaltatdis megfeleld6 mindségének alapvetd
feltétele, hogy [...] biztonsagos legyen mind a betegek, mind az ellatdsban kézremiikodok részére. [5]
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Az el6zo alfejezetben értelmezett biztonsagtechnikai eszkoztar, és biztonsagszervezési
tevékenység onallo alkalmazasa az egészségiigyi ellatashoz kapcsolédoé veszélyezteto
tényezok bekovetkezési valoszinliségét és azok silyossagat nem Kképes lényegesen
csokkenteni, az altaluk garantalhaté miikodésfolytonossag a  tevékenység
folyamatossagara, korlatozasoktol valo mentességének biztositasara terjed ki, nem
javitja jelentés mértékben annak minoségét és egyben hatékonysagat, ezaltal a
betegbiztonsagot.

Ezen célokat az intézmények szervezési részrél tobbek kozt a munkatirsak megfeleld
szemléletének kialakitdsdval, a nem kivanatos eseményeket bejelentd rendszer
mikodtetésével, az események elemzésével ¢és vizsgalatival, a szervezeti kultira
fejlesztésével, a kiilonb6z6 kockazatkezeld rendszerek kialakitasaval, pontosan meghatarozott
szakmai  protokollok, és etikus eljarasrendszerek implementdlasaval, megfeleld
kommunikéciés metddusokkal, rendszeres tovabbképzéssel, szakmai fejlesztéssel képesek
elérni. Miiszaki-technikai oldalrdl ugyanezt a korhazi infrastruktira jo allapota, a kor
technikai szinvonaldnak megfeleld és az ellatas jellegéhez maximadlisan igazod6 gépek,
berendezések hasznélata, betegazonosité rendszerek alkalmazasa €s a jol szervezett kérhazi
logisztikai folyamatok szolgaljak. [57]

Mindemellett lényeges hangsilyozni a  biztonsagszervezés betegbiztonsag
szempontjabol vett jelentoségét. A szakteriiletek kozt szamos olyan ,,interfész”
azonosithato, ahol azok egymashoz, és igy a szolgaltatast igénybe vevék biztonsagahoz
szorosan csatlakoznak, az orvosi miihibakhoz vezeté faktorok egy jelentés része példaul
munkavédelmi kérdésekre vezetheté vissza. A teljesség igénye nélkiil a munkavédelem
teriiletére tartozik tobbek kozt az ellatast végzok leterheltségének csokkentése, vagy azon
munkahelyi kdrnyezetbdl szarmaz6 veszélyeztetd tényezok kikiiszobolése (zaj, megvilagitas)
amelyek adott esetben nem csak az ellatast végzok egészségét karosithatjak, hanem rajtuk
keresztiil eldidézOi lehetnek a betegbiztonsag szempontjabdl értelmezett nem kivant
eseményeknek is. >

A kutatds egyik lényeges és sajndlatos gyakorlati tapasztalata azonban, hogy az
egészségligyi szakemberek jelentds része ezen tekintetben rendkiviil periférian kezeli a
kérhazakban a biztonsagszervezési feladatokat, ritkan tartjdk Oket igazdn fontosnak a

betegbiztonsag szempontjabol. Teszik ezt annak ellenére, hogy a vonatkozd elvaridsok

* FErdemes végiggondolni tovdbba, a hidnyos tiizmegelzési intézkedések okdn egy miitéti eljaras
megszakitdsdnak milyen kovetkezményei lehetnek a beteg biztonsagara nézve, vagy azt, hogy az ellatas soran
alkalmazott egyéni véddeszkozok védbképessége nem csak a paciens-orvos, de orvos-paciens iranyban is hat.

33



taxative visszatiikr6zOdnek tobbek kozt a Magyar Egészségiigyi Ellatasi Standardok eloirasai
kozott is, amelyek béar foleg orvosszakmai szervezési, targyi €s személyi kovetelményeket
fogalmaznak meg, de ezekkel egyiitt lényegi részben érintik a biztonsagszervezéssel
kapcsolatos elvarasokat is. A jovore nézve Kiemelt feladat elérni hazai kéorhazainkban,
hogy a biztonsagszervezési kérdések megkeriilhetetlenek legyenek a betegbiztonsagi
intézkedések tervezésénél és szervezésénél is, a szakmanak meg Kell értetnie az
egészségiigy tobbi szereplojével azok fontossagat, hiszen csak a két teriilet egymassal
egyiittmiikodve lehet zaloga egy biztonsagos korhaz kialakitasanak.

Mindezek ismeretében a bevezetdben feltett kérdésemre, mely szerint a kérhazbiztonsag
fogalmanak meghatarozdsakor képesek vagyunk-e teljes korien és megbizhatéan
visszatiikrozni a tevékenység biztonsidgara vonatkozo elvardsokat pusztdn a mar ismertetett
valasz egyértelmiien: nem. A fogalom nem lehet teljes az ellitds mindségére és a
hatékonysagira vonatkoz6 kovetelmények bevondsa nélkiil, amelynek eleget téve tehat
korhazbiztonsag:

A koérhazi célrendszert megvalositandé folyamatokbdl, az iizemeltetett
technologiabol, a tevékenységet végzé személyi allomany sajatossagaibol szarmazo
minden olyan kockazati tényezo kizarasa, vagy elfogadhaté szintiire torténo
csokkentése, amely veszélyezteti az intézményi vagyont, a munkat végzok és a
tevékenység hatokorében tartézkodok testi-lelki épségét, és/vagy hatranyosan
befolyasolja az egészségiigyi ellatas folyamatossagat, hatékonysagat és mindségét, ezaltal

kozvetve, vagy kozvetleniil a szolgaltatast igénybe vevok egészségi allapotat.

2.5 A biztonsagi rendszer és kornyezetének értelmezése

A tudoméanyos probléméban érintett biztonsaggal kapcsolatos fogalmak tartalmi tisztazasa
utdin a tovabbiakban a biztonsag-biztonsagtechnika-biztonsidgszervezés fogalmi harmas
korhazi szervezetben betoltott helyének €s szerepének vizsgélata sziikséges ahhoz, hogy a
célkitlizésekben megfogalmazott mddon, elméleti oldalrél bemutassam, a célrendszer és
mukodési  sajatossdgok  milyen interakciok utjan, milyen mddon okozzdk a
biztonsagszervezéssel kapcsolatos nehézségeket. Ennek eszkozéiil az  altalanos
rendszerelmélet eredményeinek jelen téma szempontjabol torténd alkalmazasat valasztottam.

A kidolgozasanal nem volt célom a targyhoz kapcsolédd fogalmak és Osszefiiggések
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részletekbe mend ismertetése, a rendszerelmélet, mint szemléleti keret™ megértéséhez az
alapfogalmak tisztazasa elegendd informaciot biztosit. Az alfejezet masodik részében a
biztonsagi kihivasok mindségi jellegére térek ki, a védelem kialakitasidval és miikodtetésével
kapcsolatos szakmai kovetelmények koziil a komplexitas, az egyenszilardsag és dinamizmus

kérdéskorének targyalasaval.

2.5.1 A biztonsagi rendszer meghatarozasa

Maga a rendszer kiillonboz6, egyméshoz kapcsol6dd elemek halmaza, amelyek egy vagy
tobb cél megvaldsitiasa érdekében egyiittmiikodnek, és az egyes elemek ,,meghatarozott
koriilmények kozt, mint egész tudnak szerepelni, akar a valésagban, akir az ember fogalmi
tevékenységében.” [55 p.51]

A rendszerek lehetnek egyszeriiek vagy osszetettek. Egyszeriiek, ha tovabbi alrendszerre
nem bonthatéak, Osszetettek, ha felépitésiik tovdbbi al- és/vagy részrendszerekre bonthato,
amelyek szintén funkcionalhatnak teljes értékii rendszerként. [153 p.1]

A rendszer elemeinek egymassal valé kapcsolatit, a rendszerben végbemend
allapotvéltozasok sorozatat folyamatnak nevezziikk. A rendszerek irdnyitdsa torténhet
vezérléssel (beavatkozéssal a folyamatokba) vagy onszabdlyozdssal.
[65 p.13]

Az el6z6 részekben a biztonsagot, mint célt, egy megkivant és létrehozott — 1étrejott —
allapotot irtuk le, igy a biztonsidg, mint rendszer, onmagaban a vonatkozé fogalom alapjan
nem értelmezhetd. A biztonsagi rendszert csak a cél — biztonsdg — az eszkéz -
biztonsigtechnika — és az eszkozok alkalmazasdnak - biztonsagszervezés — héarmas
relacidjaban irhatjuk le.

Minden raciondlisan iranyitott szervezet,36 mint rendszer, fennallasanak értelme a
mukodésével kapcsolatban megfogalmazott célok elérése. A kérhaz, mint szervezeti rendszer,
egy vallalathoz hasonléan harom, j6l elkiilonithetd, funkcionalis alrendszerbdl épiil fel: tizleti-
gazdasagi, szolgdltatasi és informatikai alrendszerek, negyedikként jelenik meg benne az
el6z6 harmat atfogo biztonsagi rendszer. [93 p.8] A rendszerszemléleti megkozelités alapjan
a biztonsagi rendszer mitkkodésének lényege a befogadd rendszer, jelen esetben a koérhaz,

stratégiai €s operativ céljainak megval6sitisa, azok timogatasa.

¥ A rendszerelméleti és rendszerszemléleti megkozelitést az értekezésben egymas szinonimajaként hasznalom.
% A szervezet fogalma a rendszerelméleti megkozelités szerint: ,0lyan nyilt rendszer, melyeket emberek és
eszkozok egyiittesen alkotnak, tudatosan létrehozott és mikodtetett képzddmények, benniik Osszehangolt
tevékenység folyik, és amelyekben egy kozos cél érdekében dolgoznak.” Ilyen szervezet rendkiviil sokféle
ismert, azok lehetnek gazdasagi, politikai, kozigazgatisi szervezetek és kozszolgaltatd jellegliek, mint az
egészségligyi tevékenységet végzd szervezetek, koztiik a kérhazak. [47 p.153]
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Minden szervezet céljainak elérését kiilonb6z0 kockéazatok fenyegetik, amelyeket azok
jellemzoi szerint csoportosithatunk, igy beszélhetiink kdrnyezeti, pénziigyi, miikodési, humén
kockéazatokrol. A kockazatok kivédése, hatdsainak csokkentése a hosszu tavd, fenntarthatd
fejlédést maximalisan szem eldtt tartva szintén a kiilonbozé alrendszerek feladta, amelyek
koziil a biztonsagi rendszer funkcidja, feladata a biztonsagi kockazatok kezelése. Biztonsagi
kockéazat alatt azokat, a kordbban mar vizsgalt veszélyeztetd tényezOkbdl szarmazd
kockazatokat értem, amelyek hatdsa a biztonsagtechnikaban alkalmazott eszkozokkel és
eljarasokkal csokkenthetd, vagy megsziintethetd. A biztonsagi kockazatok negativ hatasukat
mind az egészségligyi szolgaltatissal, mind a huménerdforras-gazdalkodassal, mind a
pénziigyi-gazdasagi tevékenységgel kapcsolatosan kitlizott célok tekintetében kifejthetik a
targyi-személyi er6forrdsokban okozott kozvetlen kar, vagy a folyamatokban keletkezett
diszfunkcionalitdson keresztiil. Eppen ezért lényeges a kérhaz szamara olyan biztonsagi
rendszer miikodtetése, amely a célok elérését a leheté leghatékonyabban tamogatja a

biztonsagi kockazatok kikiiszobolésén, csokkentésén keresztiil.

2.5.2A biztonsagi rendszer kornyezetének értelmezése

A biztonsagi rendszer egyik leglényegesebb tulajdonsiga, hogy nyitott rendszernek
tekinthetd, a kornyezetével kolcsonhatasban all, azzal anyag vagy informaciocserét valosit
meg. A rendszer kornyezete olyan elemek és lényeges tulajdonsagok halmaza, amelyek
megvaltozdsa a rendszer allapotdnak megvaltozasat is jelenti, mas megfogalmazasban a
kornyezet a rendszer elemeivel aktiv kapcsolatban all6 elemek halmaza. A biztonsagi
rendszer hatékonysdga bar alapvetden a belsd folyamatok, az elemek kozt fennalld
kapcsolatok milyenségének fiiggvénye, azonban a tovabbi, funkcionalis alrendszerekbdl,
valamint a kérhazi szervezetet, mint befogad6 rendszert érd kiilsé kornyezeti hatasokbol
szarmazé inputok is szamottevd mértékben képesek befolydsolni annak miikodését. A
rendszer hatarainak konkrét elkiilonitése a gyakorlatban ritkdn lehetséges. Annak eldontése,
mi tartozik a biztonsigi rendszerhez, mit azonositunk kiilsé kornyezeti elemként, szintén az
adott vizsgélati cél fiiggvénye. Egyes kutatok a rendszerek kornyezetét altalanos és kiilonos
kiils6 kornyezetre osztjak fel, amely megkozelitésben az altalanos kornyezethez azok az
elemek tartoznak, amelyek paramétereit a vizsgalt rendszer érdemben befolyisolni nem
képes, azokhoz alkalmazkodnia sziikséges. A kiilonds kornyezet azokat a specidlis kiilsd
elemeket jelenti, amelyek az adott rendszerrel kdzvetlen kapcsolatban allnak és a legnagyobb
hatast gyakoroljdk annak miikodésére, tovabba koztiik a kolcsonhatasok mértéke a kdzvetlen

hatas miatt magasabb. [55 pp.53-57]
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A rendszerek kornyezeti szintjeinek ezen elhatarolasa, illetve egyaltalan maga a kornyezet
elhataroldsa nem konnyl feladat, azt mindig esetileg, a vizsgalati cél sajatossdgainak
megfelelden sziikséges megtenni. A korhazi biztonsagi rendszer esetében altalanos kiilsé
kornyezetként a korhazi szervezet, mint befogad6 rendszer jogi, gazdasigi, tarsadalmi,
miuszaki-technologiai kornyezetét célszeri meghatarozni, amelyeket a tovabbiakban a
biztonsadgi rendszer makrokornyezeteként azonositok. A befogadd szervezeten beliili
alrendszerek a biztonsagi rendszerre lényegesen jelentOsebb hatast gyakorolnak, igy annak
kiilonos kornyezeteként, mikrokornyezeteként funkciondlnak, melynek elemeit a teljesség
igénye nélkiil a szervezet strukturdja, a dontéshozatali, irdnyitasi folyamata, a tevékenységi
kor, a szolgaltatast igénybe vevok, a munkavéllalok sajatossagai, a feladatok ellatasahoz
sziilkséges miszaki infrastruktira alkotja. A  biztonsadgi rendszer makro- és
mikrokornyezeteként ily médon azonositott elemek tartalmukban lefedik a bevezetében vazolt

mukodési sajatossagként azonositott tényezoket.

2.6 A biztonsagszervezési nehézségek mindségi jellege

A Dbiztonsagszervez0 szakemberek korében mara axiomaként elfogadott, hogy a
biztonsagot komplexen kell értelmezni és megteremteni, a mukodést veszélyeztetd
tényezokkel szembeadllitott védelmi intézkedések minden esetben a feltart kockazatokkal
aranyos mértékliek legyenek, és egyenld szildrdsagi védelmet valdsitsanak meg. Szintén
alapvetés, hogy a biztonsag szintje nem hosszu tivon adott, statikus allapot, egyes esetekben
az akéar percrdl-percre valtozhat, amelyet a felelés személynek erd-eszkoz bdvitésével,
csoportositasaval, atszervezésével le kell tudnia kovetni. A szakembereknek igy minden
biztonsigi rendszer tervezésénél maximalisan szem elOtt kell tartani és érvényesiteni a
komplexitas, az egyenszilardsag, és a megfelelé rugalmassag kovetelményeit. A fogalmak
tovabbi pontositdsa miatt Iényeges kitérni rd, hogy a biztonsag komplex értelmezése, komplex
szemlélettel torténd megkozelitése a gyakorlatban nem jelentheti célként egy,
rendszerelméleti megkozelitésben komplex biztonsagi rendszer 1étrehozasat.

A komplex rendszerek alapvetd tulajdonsidga ugyanis az alrendszerek, elemek kozott
1étrejovo szinergia, ,,a részek kozotti kolcsonhatas, amelynek eredményeképpen viselkedésiik

megvaltozik, az egész rendszer mindségileg Uj, a részek tulajdonsagaitél eltérd
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viselkedésmintat kovet. [...] A részek vizsgélatdbol nem jésolhatdé meg az egész viselkedése,
a globalis tulajdonsagok uj tﬁrvényszeriiségeket3 7 kovetnek.” [118]

A komplex biztonsag elmélete az ember-technika-kdrnyezet egy rendszerként torténd
megkozelitésébdl indul ki. Komplex biztonsagi szemlélettel mindazokat a kockézatokat
kivanjuk felderiteni, ,,és az egzakt tudomdnyossig mai lehetdségeinek felhasznalasaval
meghatarozni, szdmszerUsiteni, amelyek a rendszer (ember-technika-kornyezet) sszetevoinek
barmelyikétdl szarmaznak.” [116] Mindemellett a veszélyeztetd tényezOkkel szembeallitott
intézkedések tervezésénél toreksziink az Osszes olyan elérhetd védelmi megoldas
felderitésére, felhasznaldsira, meghatarozott ardnyd kombindldsira, amelynek alkalmazasa
segit az adott koriilmények kozt racionalisan megvalosithatd, lehetd legmagasabb biztonsagi
szint elérésében.

Ebben az aspektusban komplexitdson a sz6 hétkdznapi hasznalatban elterjedt jelentése
szerinti teljes kortiséget, mindenre kiterjeddséget értjiik, mind a veszélyeztetd tényezdk
feltarasban, mind a veliilk szembeallithatd intézkedések tervezésében. A 7. abran lathatd

haromszog példa egy adott vagyonvédelmi feladat megvalositidsa soran az elérheté védelmi

elemek egymadsra épiild, komplex alkalmazéséra:

Védelmi haromszog

A

Optimalis biztonsag

Szervezedt és megelozd vedelnri intézkedesek

7. abra [104]
Védelmi haromszog

37 példaként emlithetd a sejt, amely ,,szamos olyan, Gnmagéban véve holt kémiai anyagbdl all, amelyek kiilon-
kiilon nem rendelkeznek az életmegnyilvanuldsok teljességével, a kolcsonhatdsok sajatos modja révén azonban
egységes egészet alkotnak, a sejtet, amely viszont mér az €16 anyag tulajdonsdgaival is rendelkezik, anyagcsere,
ingerlékenység, novekedés és onreprodukcid jellemzi.” [55 p.62]
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Osszefoglaléan a komplex biztonsagi szemlélet a kockézatok teljes korii azonositasét és a
védelem tervezése soran minden olyan eszkoz feltardsat és szamba vételét jelenti, amelyek
segitségével az elvart biztonsagi szintet minél nagyobb mértékben vagyunk képesek
megkozeliteni.™

Az egyenszildrdsdg kifejezés alatt a szakmai terminoldgidban &ltalanosan elterjedt
jelentésében azt értjilkk, hogy egy adott veszélyeztetd tényezdvel szembedllitott védelem
minden pontjdn a kockazattal ardnyos, egyforma erdsségii, ellenalld képességli intézkedések
alkalmazasa val6sul meg.

Rendszerszemléleti megkozelitésben az egyenszilardsag adott védelmi funkciot
megvalosité alrendszer rendszerelemeire vonatkoztatandd. A rendszerelemek, megoldastol
fiiggden, térben és idoben elkiiloniilve, vagy logikailag vertikélis rendbe szervezve, egyméisra
épiilve teljesitik feladatukat. Egyes védelmi elemek szerepiiket pedig csak egy masik elem
kiesése esetén toltik be, az elem kiesése, lekiizdése szolgéltat inputként egy masik
rendszerelem &llapotanak megvéltozéséhoz.39 Ez a fajta logika természetesen helytillo,
mindamellett véleményem szerint magasabb foku biztonsidgot tudunk megvaldsitani, ha a
biztonsagi rendszeriink tervezésénél nem egy azonositott veszélyeztetd tényezd oldalardl,
hanem mindig egy védelmi cél feldl kozelitjiik meg a kérdést. Ebben az értelemben akkor
beszélhetiink egyenszilardsagrdl, ha a védelmi célt tekintve az Osszes feltart veszélyeztetd
tényezdvel szemben megfeleld erdsségli és hatékonysagu, kockazatardnyos védelem van
allitva, az egyenszilardsiagot nem csak egy alrendszer elemeire, hanem az adott funkciot
betoltd, vagy betolteni képes rendszerelemekbdl all6 alrendszerekre vonatkoztatjuk.

Az informatikai biztonsagbol hozott gyakorlati példaval szemléltetve, ha védelmi cél egy
adott informacié bizalmassigdnak megorzése, a szandékolt illetéktelen hozzaférés
megakadalyozasara hozott szigoru intézkedések ellenére — hatarvédelem, fizikai biztonsagi
intézkedések — nem lehet a bizalmassag tekintetében a védelmet egyenszilardsagunak
tekinteni, ha példaul a gondatlansagbdl elkovetett cselekményeket figyelmen kiviil hagyjuk,
vagy az ellene vald védelmet nem a kockazatokkal ardnyosan moédon alakitjuk ki. Ezt a
szakmaban jellemzden adminisztrativ eszkozokkel (igy mint szabalyzas, oktatas, ellendrzés,

stb.) valdsitjak meg.

** A komplex biztonsigi szemléletméd a gyakorlatban a biztonsagi rendszer mitkodésére vonatkoztatva azonban
azt jelenti, hogy a rendszer elemeinek szdma véltozik (hatirai kozé egyre tobb dolgot vonunk be, illetve
kevesebb tényezOt azonositunk, mint a rendszer kiilsé hatdra), az elemek kozti aktiv kapcsolatok szdma megnd,
azok egyre bonyolultabba vélnak, amely a rendszer Osszetettségi fokat is megnoveli. Ennek alapjan elmondhatd,
a komplex biztonsagi szemlélettel megvaldsitott védelem szandékunktdl fiiggetleniil a rendszerelméleti
értelemben vett komplex biztonsagi rendszer kialakulasat segit(het)i eld.

9 Példaul elektronikus behatolasjelz8 rendszer.
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Tovébbi, a biztonsagszervezéssel kapcsolatban emlitett axioma, hogy a biztonsag szintje
nem hosszu tavon adott, statikus allapot, az akar percrdl-percre valtozhat, amelyet a felelOs
személynek U] er6-eszk6z bevezetésével, a meglévOk bovitésével, csoportositisaval,
atszervezésével le kell tudnia kovetni. Ezen jelenséget nevezik a biztonsag dinamizmuséanak.
A véltozéasokat a biztonsagi rendszerben torténd események, vagy a rendszer kornyezetébol
szarmazo6 inputok okozzdk. A korrekcid, amire képesnek kell lenniink, pedig maga a rendszer
vezérlése, amelynek célja annak kivant allapotba torténd visszaéllitasa.

Mint mar tudjuk, szidz szazalékos biztonsdg nem létezik, de a felelds szakemberek
elsddleges célja olyan rendszert tervezni és miikddtetni, amivel képesek lehetnek azt a lehetd
legjobban megkozeliteni. Ehhez alapvetd fontossagu a feladat komplex szemlélettel torténd
vizsgalata, a feltart, veszélyeztetd tényezOkkel szembedllitott, mind elem, mind az
alrendszerek szintjén egyenszilardsagi védelem kialakitdsa, és képesség a rendszerben
végbemend, annak 1ényegi miikodésére hatd valtozdsok megfeleld kezelésére.

A korhazi biztonsagszervezési tevékenység soran a célrendszer és egyes miikodési
sajatossagok miatt ezen alapveté kovetelményeknek nem vagyunk képesek eleget tenni,
a lényeges védelmi célokat tekintve nem tudjuk a védelmet egyenszilardsagian
kialakitani, illetve komplexen alkalmazni az egyébként rendelkezésre allo védelmi
megoldasokat.

Gyakorlati példanak egy, a biztonsdg dinamizmusaval kapcsolatos, nagyon érdekes, mas
teriileten alig el6forduld és ezért kiemelésre érdemes jelenséget mutatok be, amely az egyén
sziikségleteire vezethetd vissza. Cselekedeteinek mozgatérugdi mogott ugyanis kiillonbozo
sziikségletek kielégitésének igénye allhat, amelyek leggyakrabban bioldgiai, pszichés vagy
tarsas okai lehetnek. Ez a sziikséglet az, amely az egyén cselekvését aktivdlja, irdnyitja és
fenntartja. Minél erésebb a motivacid, annal hevesebb €s annél fokuszaltabb lesz a cselekvés.
A motivacioval foglalkozé elméletek koziil az egyik leghiresebb, és a legtobbszor hivatkozott
Abraham Maslow nevéhez kothetd, aki szerint az ember kiilonb6zd bioldgiai, pszichés és
tarsas sziikségletei hierarchikus elrendezddést mutatnak. Ebben a hierarchidban a magasabb
szinten elhelyezkedd igények kielégitése az alacsonyabban 1évok kielégitettségének
figgvénye. Maslow a sziikségletek ot szintjét kiilonitette el, amelyeket a legtobb esetben
piramisszertien abrazolnak (8. 4bra). Ezek koziil szamunkra az elsd kettd, a fiziologiai és a
biztonsaggal kapcsolatos sziikségletek 1ényegesek. Az élettani, fizioldgiai sziikségleteknek
nevezziik azokat, amelyek az ember biolégiai fennmaradast szolgéaljdk. Ezek kozé tartozik a
levegd, étel, ital, alvas, mozgas, megfeleld6 homérséklet, egészség, a fajdalom keriilése. A

hierarchidnak csak a kovetkezd szintjén helyezkednek el a biztonsagi sziikségletek, tigy mint
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fizikai biztonsag, stabilitas, rend, kiszamithat6sag, szervezettség, torvény, védelmezo erd és
hasonlok iranti igény. Kielégitetlenségiik esetén az egyénben félelem és szorongas jelenik

meg. [85 pp.321-323]

Onmeg-
valdsitas
vitalitas, kreavititas,
onfentartas, hitelesséq,

Az elismerés igénye

onbecsilés, presztizs, elismerés, pozicid

Szeretet és Osszetartozas

csoporthoz vald tartozas, tarsadalmi aktivitasok

Biztonsag és védelem

fizikai és pszichologiai biztonsag szilkséglete, munka, komfortérzet

Fiziologiai szuksegletek

leveqd, viz, étel, alvas, szex, alapvetd fizikai és biologiai sziikségletek

8. abra [91 p.68]
A maslowi sziikséglethierarchia

A korhazat a célrendszer okdan mar eleve olyan személyek keresik fel, akiknek a testi vagy
lelki épsége valamilyen mértékben, akar sulyosan is, karosodott, eziltal valik a koérhaz
maslowi értelmezésben a fizioldgiai — élet, egészség — sziikségletek kielégitésének fontos
helyszinévé. Az pedig, hogy egy felsO szintre val6 igény — biztonsdg — csak akkor keriil
elotérbe, ha az alsdbb szinteken 1évOk maximalisan kielégitettek, a gyakorlatban rendkiviil
erosen érezhetd is a szolgdltatast igénybe vevok hozzaallisaban a biztonsagszervezési,
kiillonosen a hozzaférést szabalyzo (beléptetéssel kapcsolatos) intézkedésekkel szemben.

Koérhazi koriilmények kozott egy uj értelemet nyer ugyanis a biztonsig dinamizmusa,
amely ebben az aspektusban olyan tudati formavaltozast is jellemez, amit a védelmet
szervezOk csak igen nagy erbfeszitések &aran, vagy sehogy sem tudnak lereagalni. A
megvaltozott, javult, fizikai, esetleg pszichés allapot utan a beteg mar fokozott érdeklodéssel
fordul a biztonsagi dimenziok és értékek felé (védelem a bantalmazassal szemben,
vagyontargyainak védelme), hiszen megvaltozott az a koros testi, illetve lelki allapot, ami
eddig ellene hatott, és amely igényeket erd, eszkoz atcsoportositisaval, szervezési
intézkedésekkel nem, vagy csak nagyon nehezen vagyunk képesek kezelni. Az értekezés

tovabbi fejezeteiben ramutatok, a megoldas egyes elemeirdl éppen az egyén alacsonyabb

41



rendii igényei miatt mondunk le, hogy ne gatoljuk a kérhdz célrendszerébdl szarmazéd

alapfeladat hatékony ellatasat, a szolgaltatds igénybevételét, hozzaférhetdségét. [107]

2.7 A fejezet osszefoglalasa, kovetkeztetések

Azon szakembereknek, akiknek feladata egy adott biztonsagi rendszer kialakitésa,
tisztaban kell lenniiik a vonatkoz6 szakmai fogalmak miikodési teriiletiikre jellemzd, pontos
értelmezésével, valamint azzal, hogy egyetlen folyamat és jelenség sem vizsgalhato,
értékelhetd, fejleszthetd az Osszrendszeri kapcsolatok és kiilsd Osszefiiggések figyelembe
vétele nélkiill. Az interakciok jellegének feltarasdval, mindségi, adott esetben mennyiségi
elemzésével lehetiink képesek a szervezeten beliili alrendszerek Osszhangjanak
megteremtésére, a kornyezethez torténd alkalmazkoddoképesség kifejlesztésére, amely 1ényegi
fontossagu a rendszer hatékony miitkodése szempontjabol. [55]

Minél jobban megértjiik miikodési teriiletiink sajatossagait, szervezetiink kornyezetét,
annal jobb rendszert vagyunk képesek tervezni bele, [158] mely allitds kiilondsen igaz egy
olyan specialis teriileten, mint a korhaz, ahol a kornyezetnek — a korhéazi szervezet mitkodési
sajatossagainak — vald Kkitettség a biztonsagszervezési tevékenységre gyakorolt negativ
hatasokon keresztiil nagymértékben képes a biztonsagi rendszer diszfunkcionalitisat,
elégtelen miikodését okozni. Ezért 1ényeges a biztonsdgi menedzsmentben megtanulni és
alkalmazni a rendszerszemléletli gondolkodast, pontosan megismerni, helyesen azonositani a
rendszeriink kiilsé kornyezetének hatarait, hogy a beldliik szdrmaz6 hatdsokra adekvat
véalaszokat adhassunk.

Ennek elOsegitése érdekében a fejezetben céliranyos elméleti megkozelitésben
vizsgaltam a biztonsdg és kapcsolddd fogalmainak értelmezését korhazi kornyezetben,
elemeztem a biztonsagi rendszer helyét, szerepét, feladatit a célokat megval6sitd koérhazi
folyamatok tekintetében.

Elméleti megkozelitésben feltartam, a korhazi célrendszer és miukodési sajatossagok
milyen interakcidk utjan, milyen modon okozzdk a biztonsagszervezéssel kapcsolatos
problémaékat, vizsgaltam azok 4ltalanos, mindségi jellegét.

Betegbiztonsagi osszefiiggések feltarasaval igazoltam, hogy a korhazbiztonsag kifejezés
biztonsagtechnikai szemléleti felfogdsa nem ad megfeleld értelmezést a gyakorlatra
vonatkoz6an, meghataroztam tovabbd a korhazbiztonsdg egy lehetséges, egzakt, a
célrendszert és a miikodési sajatossagokat teljes kortien figyelembe vevo fogalmit.

Az értekezés kovetkezd fejezetében a meghatirozott logikai rend és szemléleti keret

mentén a kérhazi biztonsagi rendszert érd, makrokornyezetbdl szarmazd hatasokat elemezve
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mutatom be, melyek azon koérhdzi miikodési sajatossdgok, amelyek jellegiiknél fogva
nagymértékben kihatnak az intézményi biztonsagra, feltirom azok gyakorlati okat és elemzem

hatasukat a védelem szervezésére.
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,Uram, adj tiirelmet, hogy elfogadjam, amin nem tudok véltoztatni, adj batorsadgot, hogy megvaltoztassam,
amit lehet, és adj bolcsességet, hogy a kettd kozott kiilonbséget tudjak tenni”

/Assisi Szent Ferenc iméja/ [133]

3. FEJEZET

A biztonsagi rendszer makrokornyezetének vizsgalata

A korhazi biztonsagi rendszer f6 feladata a biztonsagi kockazatok kezelése, amelyek
negativ hatdsukat mind az egészségiigyi szolgaltatissal, mind a humaéaneréforras
gazdalkodéassal, mind a pénziigyi-gazdasagi tevékenységgel kapcsolatosan kitlizott célok
tekintetében kifejthetik a targyi-személyi er6forrdsokban okozott kozvetlen kar, vagy a
folyamatokban keletkezett diszfunkcionalitdson keresztiil. Ahhoz, hogy ezek a kockazatok a
rendszer szaméra hatékonyan kezelhetdk legyenek, els6 1épésben meg kell ismerni Oket. A
gyakorlatban ez az tun. kockazatértékelési eljaras keretein beliil valésul meg, amely eljaras
egy teljes korli veszélyazonositasi, megismerési folyamatként értelmezhetd, és amelynek
része a feltart veszélyeztetd tényezOkbdl szarmazd kockazatok becslése, elemzése és
elfogadhatdsidg szempontjabdl torténd kiértékelése. A kockazatértékelés egy szélesebb korii
tevékenység, a kockazatmenedzsment kiemelten fontos része, amely a kockéazatok
megismerésén kiviil azok kezelésére, kézbentartasara hozott intézkedések Osszessége. A teljes
kockéazatmenedzsmenti folyamat altalanossidgban az alabbi fobb 1épésekbdl 4ll:

¢ informécidgylijtés, a kockazatértékeléshez alkalmazott moddszer kivalasztasa,
hatasteriilet meghatirozasa;

e aveszélyek, veszélyforrasok azonositasa;

e aveszélyeztetettek (személyi, targyi eréforrasok) azonositasa;

e a kockazatok becslése, elemzése, kiértékelése;

e intézkedési terv meghatirozasa (elkeriilés, csokkentés, elfogadds, megosztas,
atharitas stb.), a kockéazatos stlyossag szerinti rangsorolésa;

e az értékelés megallapitasainak €s az intézkedési terv irasba foglalésa;

e a  kockazatértékelés megallapitdsainak ~ ismertetése az érintettekkel,
kockazatkommunikacio;

e az intézkedési tervben foglaltak végrehajtisa, leggyakrabban a kockéazatok
csokkentése miiszaki, személyi, szervezési eszkozokkel;

® avégrehajtas ellendrzése;

¢ rendszeres feliilvizsgélat.
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A kiilonb6z6 kockazatértékelési eljarasok targyaldsa nem képezi jelen értekezés témajat, a
lehetséges moddszerek fajtajat minden esetben a vizsgilandé tevékenység sajtossagai, az
alkalmazott technoldgia, munkafolyamat és eszk6zok — targyi infrastruktira — determinaljak,
illetve adott mddszer alkalmazhatdsiga mellett meghatdrozzak a vizsgalat személyi korét,
hatasteriiletének szervezeti és foldrajzi kiterjedését.

Ahogyan azt a masodik fejezetben ismertettem, a korhazi célrendszerbdl szarmazd
feladatok ellatasahoz sziikség van kiterjedt infrastruktirara, azon beliil 1étesitményekre, a
gyogyitashoz, diagnosztikahoz, illetve a 1étesitmények lizemfenntartisdhoz nélkiilozhetetlen
eszkozokre, a betegellatassal és intézményfenntartassal Osszefliggd feladatokhoz rendelt
pénziigyi €s huméan erd6forrasra. Ezen eszkozrendszer fizikailag nem elszeparaltan mikodik,
hanem egy adott foldrajzi régiora jellemzd jogi és igazgatasi kornyezetben, erdteljesen
bedgyazddva a miikodési teriilet gazdasagi, tarsadalmi és miiszaki-technoldgiai viszonyai
kozé, igy elmondhatd, a koérhazi, vagy barmely mas egészségiigyi szervezet, mint nyilt
rendszer, kornyezeti Kkitettsége rendkivill nagy. Ennek megfeleléen vizsgalatok ¢és
tanulméanyok egész sora foglalkozik példaul az egészségiigyi ellatérendszer sajatossagainak és
a magyar lakossag egészségi allapota, a népegészségiigyi mutatdk kozti Osszefiiggések
elemzésével, mig masok az aktudlis tarsadalmi, gazdasagi viszonyok tiikrében vizsgéljak
egyes egészségiigyi intézmények milkodésének jellemzdit, azok az ellatds szinvonalara,
kiillonosen a betegbiztonsagra gyakorolt hatasait.

A betegbiztonsdg és a biztonsagszervezés kozti 0Osszefiiggések okan, tovabba a
munkavallalok, a szolgéltatast igénybe vevok, az intézményi vagyon, a tevékenység
folytonossaganak biztonsagaval kapcsolatban a kockazatértékelési eljaras sordn is minden
esetben vizsgidlnunk kell a miikodési teriilet gazdasagi, tarsadalmi, jogi és miszaki-
technoldgiai viszonyait. Ennek oka, hogy a korhazi szervezetet érd kiils6 kornyezeti
hatasokbdl szdrmaz6 inputok szadmottevd mértékben képesek befolydsolni annak miikodését,
igy ugyanezen hatdsok a biztonsagi rendszer tekintetében is magas foku alkalmazkodési
kényszert jelentenek, kelld rugalmassagot kovetelnek a megfelel6 funkcidk fenntartasa
érdekében, jelentdésen érintve a kockdzatmenedzsmentben alkalmazhaté eszkozok és
modszerek kivalasztasat. A fejezetben a makrokdrnyezeti elemek koziil a mai
Magyarorszagon tapasztalhaté néhany, az értekezés témajanak szempontjabdl relevans

szociologiai, demografiai, pénziigyi-gazdasagi, jogi folyamatot és sajatossiagot vizsgéllok40 a

A vizsgalt sajatossdgok kozé tartozik a magyar lakossig egészségiigyi helyzete, az egészségiigy
huméanerdéforras helyzete, a lakossag fobb életkori mutatdi, az egészségiigyben fennall6 tulajdonosi viszonyok, az
infrastruktira, tovabba a tevékenységre vonatkoz6 magas szintli jogi szabalyozas.
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biztonsagszervezés egy-egy lényeges részteriiletének, a munkavédelem, a tlizvédelem és a
személy- és vagyonvédelem dimenzidjaban. A fejezet tirgyaldsakor a makrokornyezet

vizsgalata soran az alibbi, sajat munkam szovegeire timaszkodtam: [108; 109; 110; 112; 129]

3.1 A hazai lakossag egészségiigyi helyzete, életkori mutatéi, az
egészségiigyben foglalkoztatottak helyzete

Altaldnossagban megallapithaté, hogy a magyar lakossdg egészségi mutatéi az elmult
évtizedekben rendkiviil hatrdnyosan alakultak, és ez a tendencia varhatdan folytatdédni fog a
kozeljovoben 1s. Hazank statisztikai adatai nemzetkdzi 0Osszehasonlitdsban is igen
kedvezdtlenek, ,,jelentdsen elmaradnak az orszag gazdasagi fejlettsége alapjan varttdl. Egy
2008-ban sziiletett magyar fiigyermek 7,4 évvel, egy lednygyermek 5,1 évvel rovidebb életre
szamithat, mint egy atlag eurdpai, és életiik 21, illetve 25%-at nem egészségesen fogjak leélni,
ha a jelenlegi népegészségiigyi helyzet nem valtozik.” [83 p.100]

Az emlitett hatrdnyos egészségi mutatokban az orszag kiilonbozo régidi kozott is jelentds
eltérések fedezhetdk fel. A tarsadalmilag és gazdasagilag elmaradottabb orszagrészekben
(Eszak-Alfold, Eszak-Magyarorszdg és Dél-Dunéantil) a lakossdg egészségi allapota
kiillonosen rossz. A rossz egészségi allapot felmérések szerint leginkabb a magyar lakossag
korében tapasztalhatdo egészségtelen életmdddal hozhatd 0Osszefliggésbe, melynek elemei
koziil a legnagyobb problémat a dohanyosok nagy szdma, a tulzott mértékii
alkoholfogyasztas, a specidlisan magyar étkezési szokasok, kiemelten a nehéz, zsiros, fiiszeres
€s sOs ételek fogyasztasa, a testmozgas hidnya, és az egészséget karositdé kornyezeti tényezok
jelentik. Kiilondsen kedvezodtleniil alakul a hatranyos helyzetli roma szdrmazisui lakossag
egészségi allapota. [62 pp.10-11]

Tovéabbi, régdta ismert probléma — nemcsak hazankban, de az Eurépai Uni6 mas
tagallamaiban is — a lakossag nagymértékli eloregedése. A folyamat a joléti tarsadalom
vivményaira gyakorolt negativ hatdsa fOleg az egészségiigyi ellatassal Osszefliggésben
rendkiviil kritikus. Magyarorszagon 1990-ben a 65 éves és idOsebb népesség aranya a teljes
lakossdghoz viszonyitva 13,2% volt, ez a szam 2009-re 16,4%-ra, mig a 2011-es
népszamlalasi adatok alapjan 17 %-ra ndvekedett. Egyes eldrejelzések szerint 2050-re 29,4%,
2060-ra 31,9% lesz az id6sebb korosztilyok ardnya. Ezen oregedési folyamatokat kifejezd
mutatoszamként az idOskori fiiggdségi rata és az oregedési index haszndlhaté. ,,El0bbi a 65
éves és idOsebb népesség aranyat a 15-64 éves korosztalyhoz viszonyitva fejezi ki, az utébbi
az idOsebb korosztalyt a 14 éves és fiatalabb gyermekek 1étszamanak szdzalékaban adja meg.

Mindkét mutatd értéke erdsen emelkedo tendenciat mutatott az utdbbi évtizedekben. 1990-ben
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az 1idoskori fliggdségi rata értéke 20 szazalék volt, 2009-ben 23,8 szdzalék. Ennél
dinamikusabb az Oregedési index értékének novekedése (64,5-r6l 109,9 szizalékra), ami a
rendkiviil alacsony termékenységgel, igy a gyermekek népességen beliili ardnyinak jelentOs

csokkenésével magyarazhat6.” [78 p.80]
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) 9. abra [78 p.80]
Oregedési index és idoskori fiiggoségi rata

A lakossag egészségiigyi ellatasaért felel0s személyi allomany tekintetében megallapithato,
hogy a hazankban praktizalé orvosok szama nem mutat jelentOs eltérést az unios éatlaghoz
képest. A tizezer lakosra jutd orvosok szdma Magyarorszagon 2015-ben a KSH statisztikai
szerint 36,5 6 volt, ugyanakkor az orvosok teriileti megoszlasa szintén egyenldtlenségeket
mutat. A hatranyos helyzetli régidokban gyakori, hogy a dolgoz6 orvosok szdma tizezer lakosra
az orszagos atlag alatt van (2015. évben Eszak-Magyarorszag 24,5, Eszak-Alfold 32,8). [147]

2012-ben a KSH altal publikdlt Magyarorszdg 2011 tanulminy megallapitasai alapjan
2010. évben a fekvobeteg-ellatadsban 7% orvoshiany volt tapasztalhat6. (Ez a szam 2015-ben
az orvosok tekintetében 4,5%, azonban ez az érték az 0Osszes betoltetlen orvosi allasra
vonatkozik az egészségiigyben.) [77 p.79]

A hidny varhatéan a tovabbi években sem csokken, mert a Magyarorszagon diplomat
szerzO orvosok szama 2009 6ta kevesebb, mint a kiilfoldre tivozoké. A migracié okaként a
tanulmany a Magyarorszagon tapasztalhat6 altalanos tarsadalmi bizonytalansagot, az eurdpai
atlagnil nagysagrendekkel rosszabb fizetést és a rosszabb hazai munkakoriilményeket —
kiemelve a tdldrat — jeloli meg. Ha figyelembe vessziik a tényt, miszerint a nyugdijba vonul6

orvosok szdma mar 2010-ben tobbszorose volt a frissen szakképesitést szerzetteknek, és az

47



orvosok korfaja folyamatosan oOregszik, akkor az orvoshidny akar hosszi éveken &t is
meghatirozo tényezdje lehet a magyar egészségiigynek a jovoben. [76 p.68]

A szakdolgozok tekintetében a hianyt a 2015-es évre a KSH 3,5%-ban allapitja meg a
betoltetlen allashelyek aranyaban. Ezt a képet tovabb arnyalja, ha a sziikséges szakdolgozoi
létszamot nem a betodltetlen allashelyek szamahoz, hanem a ténylegesen sziikségesnek vélt
létszamhoz  viszonyitjuk. A Foglalkoztataspolitikai és  Munkaiigyi Minisztérium
Humanerdforras-fejlesztés Operativ. Programja (2004-2006) szerint az egészségiigyi
szakdolgozok szdma orszagos szinten 30-40%-os hidnyt mutat, mely apolészam fele az EU
atlaganak. [62 p.35] Bar a Program 2003. évben keriilt publikdlasra, megallapitasai
megfelelnek a kutatds sordn szerzett, friss gyakorlati tapasztalatoknak. A felkeresett
magyarorszagi korhazi intézmények nagy részében egybecsengd volt az a vélemény a
szakdolgozok részérdl, hogy a megfeleld, a betegek és az ellatast végzok szempontjabodl is
hatékony és biztonsiagos munkavégzéshez a szakdolgozdéi 1étszam kb. 25-30%-0s emelése
lenne indokolt.

Az egészségiigy emberi erdforras hidnya nemcsak hazdnkban, hanem az Eurdépai Unid
orszagaiban, sot, vilagszerte kihivas elé allitja az egészségiigyi rendszereket. A WHO 2006.
évi globalis jelentése szerint a vildgon tobb mint 4,3 millid, csak az Eur6pai Unidban pedig
970 ezer egészségiigyi dolgozd fog hidnyozni 2020-ra az elldtérendszerekbdl. A
Magyarorszagon tapasztalt viszonyok, az Europai Union beliili szabad munkaerd-aramlas, a
diplomék kolcsonos elismerésének €s az egyes tagallamokban elérhetd jelentds jovedelmi
kiillonbségek okan évek ota egy fokozott, nyugati iranyd mobilitas tapasztalhat6 az orvosok és
az egészségiigyl szakdolgozok korében. Ennek enyhitésére az egészségiigy helyzetének
javitasa érdekében tett korményzati intézkedések kozt prioritast élveztek a munkaerd
megtartasat el0segito elemek. [58 p.46]

Példaként emlithetd a bérfejlesztés, amelyben az egészségiigyben munkavallaloként,
kozalkalmazottként dolgozdok 2012-ben és 2013-ban is részesiiltek. Az érintettek atlagkeresete
a megeldzo években folyamatosan alacsonyabb volt a kozszféra atlagahoz viszonyitva, 2012-
ben viszont az dgazati béremelésnek kdszonhetden meghaladta azt, a nemzetgazdasagi atlagot
viszont még 2015-ben sem érte el. [S8 p.49]

»AzZ egészségiligyi dolgozdk méltatlan bérhelyzetének javitisa [...] a kiillonbozd
korméanyprogramok visszatérd célkitlizéseként négyéves gyakorisdggal megfogalmazodott,”
de a tényleges intézkedések csak az el6z6 években felhalmozodott bérelmaradasok potlasara
voltak alkalmasak. [86 p.87] Napjainkban az egészségiigyi dgazatban a nomindlkeresetek

vonatkozasaban 2007 és 2012 kozott kozel 18%-os emelkedés figyelhetd meg, redlértékben a
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2012. évi agazati atlagkereset’' a 2007. évi atlagkereset 95%-a, [58 p.49] tehat a nyugat
elszivd hatdsa az eddigi intézkedések ellenére is rendkiviill er6s maradt, amivel sem
munkakdriilményekben, sem fizetésekben egyeldre nem tudunk versenyezni.

Az egészségiigyben mértékadd szakmai szervezetek véleménye alapjan megalapozottan
allithatd, hogy az egészségiigyi ellatorendszer jelenlegi szerkezete és kiilondsen
huméaneréforras helyzete nem alkalmas a lakossidg ellatasdval Osszefiiggd feladatainak
hatékony és eredményes teljesite’:se’:re.42

A magyar népesség gyenge, és folyamatosan romld egészségiigyi allapota a napjainkban
tapasztalhat6 rendkiviil silyos szakemberhidnnyal parosulva az ellatast végzé munkavallalok
nagyfoku fizikai és pszichés leterheltségének jelentds forrdsa. Mivel az egészségiigyi
szolgaltatasokat legnagyobb szazalékban a hatvan év felettiek veszik igénybe, a lakossag
rohamos eloregedése csak tovabb ront a helyzeten.

Azokon az egészségiigyl munkahelyeken, ahol a gydgyitas szempontjabol az idéfaktor €s
ezaltal a dontési, cselekvési kényszer és felelOsség kritikus tényezd, a leterheltség és a
gyakorlatlansag szamos komoly baleset és megbetegedés, esetleg miihiba forrisa lehet.

Fokozza a veszélyt, hogy az egészségiigyben a hibas szolgéltatis vagy termék nem
értelmezhetd, az ellatas végén a beteg nem ,,selejtezhetd le”. Egy megtortént szolgéltatast mar
nem lehet semmissé tenni, egyediil a beavatkozast ismételhetjiik meg, igy a szolgaltatas
mindsége és eredményessége kritikus, annak ingadozisa nem kivéanatos jelenség. [47 p.245]

A kronikus 1étszamhiany miatt az dgazatban kiemelkedden magas a tilmunka ardnya, a
pihendidé kiadasa sok esetben nem megfeleld, ezaltal a betegbiztonsagon kiviil
nagymértékben romlik a munkavallalok szocidlis és csaladi hattere, a faradtsagbdl,
dekoncentraltsagbdl eredden pedig ndé a munkabalesetek bekovetkezési valoszinlisége. A nem
megfelelé bérezés miatt a munkavallalok masodallasra, illetéleg olyan plusz miiszakra
kényszeriilnek, amirdl esetleg a munkaltatd sem tud, illetve a munkaerd sziitkossége miatt sok
intézmény nem megfelelden képzett kollégik felvételével pdtolja a hidnyt, az ellendrizetlen
munkaerd pedig szamos szakmai, és adott esetben biiniigyi kockazat forrasa lehet. Ebben az
allapotban a betegekkel valé kommunikéacié romlik, kevésbé hatékony, amely fokozza a

verbalis vagy nonverbdlis agresszié esélyét. Emlitheté még e helyiitt az egészségiigyben oly

Az egészségiigyi dolgozok bérjovedelme szempontjabdl nem hagyhaté figyelmen kiviil az a tény, hogy [...]
az atlagkeresetek egy jelentds tilmunkavégzés tartalmat is magukba foglalnak, hiszen a tilmunka, az ligyelet, a
készenléti feladatellatas is megjelenik az atlagkereset vonatkozasaban.” [94 p.32]

*2 A munkaerd helyzetét jol titkrozi az egyik legfrissebb, a Magyar Rezidens Szovetség és a Szinapszis Kft. dltal
készitett atfogd, betegbiztonsiggal kapcsolatos kutatds melynek tanulsagai szerint nem megfeleld az orvos és
névér/beteg arany a jelenlegi magyar egészségiigyben, a szakdolgozok 1étszdma nem elegendd a biztonsagos
betegellatashoz. A publikalt kutatasi jelentés egyik sarkos megallapitasa volt, hogy csak a ndvérek és az orvosok
tulmunkéja, és lelkiismerete miatt garantdlhaté még a gyakorlatban a betegbiztonsag. [148]
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fontos infekcidkontroll, a munkavallaloknak sok esetben nincs idejiik, energidjuk minden, a
megeldzéssel kapcsolatos, szakmai protokollokban rendkiviil szigorian és részletesen
szabalyozott folyamat pontos elvégzésére.

Lathat6, hogy a lakossag egészségiigyi allapotaval, a létszamhidnnyal és a bérezéssel
Osszefiiggésben sokféle kockazattal kell szembenézniink a biztonsidgszervezés teriiletén is. E
helyiitt azonban részletesen csak a pszichoszocidlis koéroki tényezc'ikbc’il43 szarmazd
kockazatok kezelésével kapcsolatos problémékra térek ki, ugyanis szamos felmérés, és az
egészségligyben személyesen elvégzett, tobb tiz kockazatértékelés tanulsdga alapjan az
egészségligyi dolgozok egészségét az emlitett pszichoszocidlis koroki tényezdk és a veliik
kapcsolatosan bekovetkezd stressz rendkiviil nagymértékben fenyegeti.

A munkahelyi stresszforrasok kiilonboz6 faktorokbdl, koziiliik is a legjelentésebbek a nem
megfelel6 munkahelyi kornyezetbdl, tuilterheltségbdl, a munkahelyi hierarchiabdl,
kapcsolatrendszerbdl szdrmaznak. Az egészségiigyi dolgozok stressz terheltségével
kapcsolatban gyakran emlegetett és igen sulyos jelenség a kiégés (burnout) szindroma, az dket
ért pszichikai hatdsokat, nem a megfelel6 modon dolgozzdk fel, és ennek pszichikai
anomalidk a kovetkezményei.

»A kiégés kronikus érzelmi megterhelések nyoman fellépd fizikai, érzelmi és mentélis
kimeriiltség allapotat jelenti, melynek kovetkezménye az elszemélytelenedés, érzelmi
kimertiiltség és az inkompetencia érzése.” Ez az 4ltalanos negativ életérzés kihat tobbek kozott
a munkavégzésre és a tarsas kapcsolatokra, gyakori kovetkezménye a munkaval vald
elégedetlenség, ebbodl kifolydlag a palyaelhagyas, a testi-lelki egészség megromlésa.
[126 p.26]

A burnout, mint jelenség, rendszerszinten kiilondsen sulyos kdvetkezményekkel jarhat az
amugy is létszamhidnnyal terhelt egészségiigyben, ugyanis az altala okozott, hivatassal valo
elégedetlenség majd palyaelhagyéds, ezaltal a leterheltség tovabbi novekedése Onmagit
gerjesztd, rendkiviill kéros folyamat.44 A menedzsmentben és a biztonsagszervezésben
ismertek azok a modszerek és eszkdzok, amelyekkel a munkahelyi pszichoszocialis koroki
tényezokbdl szarmazd kockazatok csokkenthetok. Ezek koziil néhany, a teljesség igénye

nélkiil: a munka véltozatossagaval, az elOrelépési lehetdségekkel, bérezéssel, juttatassal

A munkavédelmi torvény vonatkozisaban pszichoszocidlis kockézat:”a munkavallalét a munkahelyén ér6
azon hatasok (konfliktusok, munkaszervezés, munkarend, foglalkoztatasi jogviszony bizonytalansiga)
Osszessége, amelyek befolydsoljak az e hatdsokra adott valaszreakcioit, illetleg ezzel Osszefiiggésben stressz,
munkabaleset, lelki eredetli szervi (pszichoszomatikus) megbetegedés kovetkezhet be.” [2]

* Az anyagi és erkdlcsi megbecsiilés hidnyan és a nagyfoku leterheltségen kiviil természetesen még szamos
tényezé vezethet a munkavéllalok kiégéséhez. A beteg emberekkel valé foglalkozas, kiilonosen a silyos,
haldoklé és kronikus betegek ellatdsa, gondozasa mar onmagéaban egy ilyen kritikus tényezd.

50



kapcsolatos motivacids 0sztonzok alkalmazédsa, rekredcids és egészségvédd programok
szervezése, sportolasi lehetdségek biztositasa, munkaszervezési intézkedések bevezetése, ugy
mint tobb munkavallal6 alkalmazisa a leterheltség csokkentésére, megfeleld sziinetek
beiktatdsa, munkahelyi monitoring €s jelentési rendszer kialakitdsa, a munkahelyi kultira és
kapcsolatrendszer fejlesztése, oktatasok, segitd személyek alkalmazasa.

A felsorolt eszkozok egy jelentds részének alkalmazéisa korhdzak esetében azonban
nehézségekbe litkozik. Az egészségiigyre jellemzd kotott bér- €s huménerdforris-
gazdalkodasi szabdlyok miatt a biztonsagos ellatashoz sziikséges, hidnyzd létszam poétlasa
akkor is gondot okozna, ha egyébként lenne megfeleld képzettséggel és gyakorlattal
rendelkez0 munkaerd, az anyagi 0sztonzok bevezetése pedig a gazdalkodasi sajatossdgok
miatt szintén csak korlatozottan lehetséges. A kockazatokat stlyosbitja még az esetleges
munkahelyi egészségvédod, stresszkezeld programok hatékonysdganak romléasa azaltal, hogy
az egészségiigyi dolgozok nagy részének jelentdsen besziikiilnek a munkahelyen kiviili
rekredcids lehetOségei, amely pedig a fokozott munkahelyi stresszel és igy a kiégés
megeldzésével kapcsolatban az egyik legfontosabb tényezé.45 A mar emlitett tilmunka, illetve
masodallas vallalasa mellett romlanak az egyén szocialis, csaladi kapcsolatai, korlatozodik a
szabadidd mennyisége, az eltoltésének modjara pedig jelentds hatassal van az anyagi helyzet.
A kevés szabadid6, a csokkend tarsas tdmogatottsig mértéke, az elégtelen pihenési,
regeneralddasi lehetdség felgyorsitja a kiégés folyamatat.

Tekintve, hogy a pszichoszocialis kockazatok kezelését komplex modon sziikséges
megkozeliteni, az egészségiigyben tapasztalhaté nagymértékii létszamhiany, az
ellatorendszert nyomas ala helyezo egészségtelen életmédot folytaté és rohamosan
oregedo lakossag, az egészségiigy bérviszonyai, a munkavallalok anyagi és szocialis

helyzete jelentésen ronthatja a munkahelyi torekvéseket és lehetéségeinket.

* Piczil Mérta 2009-ben doktori kutatas keretén beliil vizsgalta, egy magyarorszagi kérhazban a szakdolgozok
mekkora hanyada kénytelen nélkiiloézni olyan fogyasztisi cikkeket, amelyek az atlagos magyar haztartasok nagy
részében megtalalhatok, és amelyek leroviditik az otthoni, haztartasi munka idejét és segithetik a feltoltédést (pl.
szérakoztatd elektronikai cikkek). Az értekezés szerint az alulfizetettség rovasara irhaté az a tény, hogy a
felmérésben részt vevd valaszadok egy jelentdés része nem rendelkezett automata mosogéppel (28,3%),
fagyasztoladaval (54,3%), mikrohullimu siitdvel, mosogatégéppel (96,9%). Autét — mely adott esetben a
szabadidd eltoltésének valtozatosabba tételében is szerepet jatszhat — a vélaszadok 65,5%-a nem birtokolt.
[126 p.116]
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3.2 Tulajdonosi viszonyok és infrastruktira

A Dbiztonsagi rendszer értelmezésénél kordbban a koérhdazak és a profitorientalt
vallalkozasok kozt a miikodési felépités tekintetében bizonyos parhuzamot vontam, hiszen
ezen kozszolgaltatd intézmények is rendelkeznek azok altaldnos jellemzdivel, azonban az
izleti élet szervezeteihez viszonyitva tobb, lényeges dologban kiilonboznek is, amelyek
hatdsa a biztonsigszervezési tevékenységre nem elhanyagolhat6. Ezek koziil is talan a
legfontosabb jellemz0, hogy az allami kérhazaknak nincs tényleges, magan tulajdonosa, vagy
mas megkozelitésben, mivel az adoéfizetOk pénzébdl miikodnek, megszamlalhatatlan
tulajdonosa van. Az ilyen intézményekben dolgozdk és a vezetdk nem a sajat pénziikkel,
hanem az 4allam pénzével gazdilkodnak, ezért alapesetben nem érdekeltek kimagaslo
teljesitmény nytjtasdban. A koérhdzak mindemellett miikodési teriiletiikon gyakorlatilag
szolgaltatasi monopdliummal rendelkeznek, koztiikk nincs tényleges, a piaci szitudcidhoz
hasonld verseny, ami szintén a szervezeti és milkddési hatékonysdg rovasara megy.
[84 pp.392-393]

A tulajdoni viszonyok és a monopolhelyzet miatt mind a tulajdonosok mind a szolgéltatast
igénybe vevok felé torténd, hatékonysigi-eredményességi, illetve mindségi szempontbdl
torténd elszamoltathatosag nehézségekbe iitkozik. Tényleges piaci verseny esetén a
szolgéltatast igénybe vevok a nem megfeleld szolgéltatas ellen tiltakozva konnyebben
fordulnak el a véllalkozastol, tobb a helyettesitd termék, az egészségligyi szolgaltatds nem
kereslet rugalmas és emiatt csokkenhet a menedzsment, vezetdség motivacidja a magasabb
teljesitményre. Az intézmények jelentés hanyadaban a klasszikus menedzserszemlélet és
az érdekeltség hidnya miatt kevésbé érvényesiil az egyébként helytallo tény, hogy a
biztonsagra forditandé Osszeg a miikodési hatékonysagot pozitivan tamogat6 tényezo,
mert kevesebb az iizemleallas, a betegség vagy baleset miatt kiesett munkanapok szama,
a baleseti kartéritések osszege, csokken a fluktuacio.

A koérhazak mikodésének ciklikussagabdl adédoan (valasztasi, koltségvetési ciklusok) a
ciklusokkal egyiitt valtozd, egymassal sok esetben nem, vagy nem folyamatosan
0sszekapcsoloddé miikodési prioritdsok és az ezekkel sokszor egyiitt jard személycserék
rendkiviil valtozékony és bizonytalan kornyezetbe helyezik az intézményeket és azok
vezetdit, emiatt nehéz hosszu tavu, ciklusokon étiveld terveket, koncepcidkat elkésziteni,
illetve azokat végrehajtani, igy a stratégiai tervezést hatraltatja az emlitett ciklikus miikodés.

[84 pp.392-393]
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Ennek megfeleloen a szétaprozott biztonsagi szemponti fejlesztések sem -—
amennyiben azokra sor Kkeriil — egységes koncepciéo szerint mennek végbe, a tervek,
lehetoségek és prioritasok gyakran kormanyzati, s6t, intézményi vezetési ciklusokon
beliil is jelentésen valtoznak, negativ hatast gyakorolva az egyébként elérhet6 biztonsagi
szintre és a koltséghatékonysagra. A szakirodalom megéllapitdsaival megegyezd mddon a
kutatas gyakorlati tapasztalata, hogy biztonsagi politika, biztonsigi stratégia hidnyaban a
vezetdi dontésekbe kevés esetben épiilt be az eléremutatas, eléregondolkodas. Oly mértékben
igaz ez, hogy még a sziikséges és indokolt mértékli biztonsagi kiadasok vonatkozisaban sem
minden esetben jelentek meg azon racionalizalasok, amelyek annak eredményességét hosszu
tavon, poétldlagos forrasok felhasznalasa €s bevonasa nélkiil is pozitivan befolyasolhattak
volna.

A biztonsagi kérdéseket érintéen jellemzoen rovid tava célokat szem elétt tarto,
sokszor a kialakult helyzetnek megfelelo ad hoc jelleglii dontések sziilettek, amelyek
hosszii tavon vélhetéen gazdasagtalan iizemeltetéshez vezetnek. Jellemzé példa a
biztonsagtechnikai eszkozok tekintetében a bdvithetdségi, kompatibilitasi szempontok
tervezés soran torténé ignoralasa, ezért a kiépiilt rendszereket jelentds, nem tervezett
tobbletkoltségekkel tudtak csak utdlag a technolégiakba, folyamatokba illeszteni,
boviteni.

Pedig nagymértékii biztonsagi fejlesztések sok intézményben tovébbra is indokoltak
lennének, ugyanis az egészségiigyi 1étesitmények, épiiletek €s berendezések jelentds része
elavult és alkalmatlan a korszerii technoldgia és technika befogadasara, illetve a benne
tartzkodo személyek, anyagi javak biztonsaganak garantalaséra.

Kiilonosen kritikus teriilet tobbek kozt a menekiilésiikben korlatozott személyek
mentésével kapcsolatos, a mai kornak és miiszaki ismereteknek megfeleld kovetelmények
érvényesiilése. A jelenlegi llapotokat j6l mutatja be a 2010. év végén sziletett,”® a févaros
teriiletén 1év0, fekvobeteg-ellatist biztositd intézmények tlizvédelmi helyzetének értékelésérol
sz010 jelentés.

A Fovarosi Tuzoltdéparancsnoksag altal végzett, Otvenkilenc intézmény tlizvédelmi
kovetelményeknek valé megfeleldségének ellendrzésérdl sz6l6 dokumentum egyik Iényeges
megallapitasa volt, ,,hogy a fekvobeteg-ellatast biztositd intézmények legkritikusabb pontja a

betegek tlizzel érintett, veszélyeztetett teriiletrdl torténd mentése, a teriilet kiliritése. A régebbi

* Bar a tanulmény 6 éves, a fovéros teriiletén nem késziilt tjabb, Gsszefoglalé jellegli anyag a korhdzak
tlizvédelmével kapcsolatban. A Févarosi Katasztréfavédelmi Igazgatdsig szakemberei viszont az elmilt évek
ellendrzési tapasztalatai alapjan megerdsitették, hogy a tanulminy megéllapitasaival kapcsolatban lényeges
elérelépés az érintett intézmények részérdl nem tortént.
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tlizvédelmi eldirdsok Kkiiiritési fejezete (MSZ 595/6) nem szabilyozta a mozgasukban, vagy
cselekviképességiikben korlatozott személyek eltdvozasanak, eltavolitisdnak feltételeit, a
9/2008. (II. 22.) OTM rendelettel kiadott Orszigos Tizvédelmi Szabalyzat poétolta ezt a
hianyt.” Az ellenérzéssorozaton megéllapitasra keriilt, hogy az intézmények tlizvédelmi
helyzete jol tiikkrozi az épiiletek, 1étesitmény korat, anyagi helyzetét, és nem tudtak koévetni
teljes mértékben az azdta bekovetkezett jogszabdlyi valtozasokat. Az egyes épiiletrészek
kitirithetsége, a betegek mentése nem felel meg a jelenlegi kovetelményeknek, a 2008-t6l
hatalyos tizvédelmi eldirasoknak. [63]

A probléma természetesen nem csak a fovarosban okoz gondot. A legfrissebb, publikus
forrasbol hozzatérhetd, Osszesitett kimutatas, amely tartalmazza az egészségiigyi intézmények
életkordra vonatkoz6 adatokat az épités évének megosztisa alapjan, a KSH 2007 év végén
kozzétett, az onkormanyzatok ingatlanvagyonara vonatkozd felmérése (2. tdblazat). Annak
ellenére, hogy az 6nkormanyzati tulajdont érintd, nyolc éves adatokrdl van szd, a kimutatés
mégis relevans lehet tobb szempontbdl is: a 2012-es ,,allamositast” megeldzden a fekvobeteg-
ellaté intézmények kb. 70%-a volt 6nkorményzati tulajdonban (tehat a kimutatasban szerepl6

intézmények ma mar allami tulajdonban vannak) €s az életkori ardnyok sem valtoztak, mert

jelentds korhazépitési hullam a kozzététel 6ta nem kovetkezett be.

1901-| 1946-| 1960-| 197 | 1980
Megnevezes 001 1905 | 1959 | 1969 | —1979 | 1989 | 9%

Teriileti egység szerint

Kozép-
Magyarorszag 12,9 22,9 10,7 13,8 20,4 11,1 8,2
Kozép-
Dunantul 7,7 21,6 10,8 17,6 19,9 10,5 11,9
Nyugat-
Dunantil 4,1 17,8 9,9 24,4 17,9 15,1 10,9
Dél-
Dunéntil 70 214 11,0 157 262 10,9 7.8
Eszak-
Magyarorszag 5,6 18,4 12,7 17,9 21,9 12,9 10,6
Eszak-
Alfold 4,3 18,8 10,9 18,2 23,2 12,5 12,0
Dél-Alfold 6,6 22,2 12,6 14,4 21,0 13,4 9.8
Orszag
osszesen 6,9 20,3 11,2 17,5 21,5 12,4 10,2

2. tablazat [159]
Az egészségiigyi célt szolgalo épiiletek szazalékos megoszlasa az épités éve szerint
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A kiilon, fekvobeteg intézmények allapotara vonatkozé felmérések szerinti legijabb adatok
alapjan a felujitand6 €s a rekonstrudlando épiiletek kozott a fekvObeteg-ellatas részardnya
magasabb, mint az Osszes épiilet atlaga (58,17%, illetve 57,11%). A fekvobeteg-ellatason
beliil az épitett infrastruktira 29%-a szorul feldjitasra, rekonstrukciéra vagy szanélasra. A
hasznos alapteriiletek tekintetében ez az ardny 39%. Az épiiletekhez hasonléan nem sokkal
jobb a helyzet a benniikk iizemel6 technologidk tekintetében sem. ,,Az ellatérendszer
eszkozeinek zome (75,83%) 5 évnél idosebb, de 25 évnél fiatalabb. Az eszkozpark 7,88%-a 5
évnél nem idOsebb, de ez a technoldgiai eléviilés miatt meglehetdsen alacsony szam.,, A
technikai fejlodés miatt nagymértékben felgyorsult ezen eszkozoknek az erkolcsi avulasi
ideje, tehat az alloméany eloregedettnek mondhato. ,,A legtobb eszkéz a kérhazi ellatast
szolgélja (62,89%), és ezeknek a legmagasabb az 5 évnél fiatalabb dlloméinyon beliili aranya
is (79,55%).” [58 pp.55-57]

A tényszerliiség kedvéért meg kell emliteni, a 2007-2014-es unids ciklusban tobb mint 400
millidrd forint infrastruktira-fejlesztés, illetve gép €s miiszer beszerzése valdsult meg az
egészségiligyben. Ennek kovetkezményeként tobb olyan intézmény is van hazinkban, ahol
valéban a 21. szazadnak megfeleld szinvonalat képesek biztositani a betegellatasban. Ez az
egyébként elsore nagynak tiind érték onmagiban azonban nem mutatja meg, az egészségiigyre
forditott forrasok a fennall6 hianyossdgokat milyen mértékben voltak képesek orvosolni. A
Magyar Korhazszovetség, mint szakmailag mértékadd, a korhdzak érdekvédelmét és a
jogszabalyok tekintetében véleményezd jogkort betoltd szervezet 2014 oktdberében
javaslatokat fogalmazott meg az egészségiigyi ellatérendszer tovabbi atalakitasaval
kapcsolatban. A javaslatban felhivjdk a figyelmet, hogy ,,az uniés projektek csak kb.
egynegyed részét oldottdk meg a miikddéshez nélkiilozhetetlen fejlesztéseknek, kiilondsen
nagyok az elmaradasok a fovarosban és a kdzponti régidban. Raadasul a 2014-2020-as unids
ciklusban eldre lathat6lag csak a korabbi forrasok toredéke jut az egészségiigynek, mely még
az eloregedett eszkdzok potlasara sem lesz elegendd, mig a sziikséges épitészeti fejlesztések
€s miiszer beszerzések fedezete jelenleg nem lathatd. Ennél is sulyosabb probléma, hogy az
amortizdcié nincs beépitve a finanszirozasba, tovabba a fenntartdé nem rendelkezik erre
forrasokkal, igy az éves viszonylatban tobb tizmilliard forintos eszkoz-visszapotlasi igény
val6jaban az amugy is sziikos dologi, miikodési kiadasokat terheli, ezzel is folyamatosan
hozzajarul a korhézi adossag keletkezéséhez. A kovetkezd korményzati ciklusban tehat mind
a fejlesztések, mind az eszkoz-visszapotlas kritikus teriilet lesz.” [130 pp.9—10]

Az emlitett korhazi addssaggal kapcsolatban meg kell jegyezni, hogy az eddig targyalt

fejlesztési teriileteken fennallé forrdshidny a mukodési koltségek tekintetében is altalanos
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jelenség az egészségiigyben, az ellatérendszer fenntartisa meglehetdsen nagy terhet ré a
tarsadalomra.

Hazéankban az orszag fejlettségi szintjéhez képest az egészségiigyi kozkiadasok mértéke
alacsony. 2014-ben, az egészségiigyi kozkiadasok GDP-hez viszonyitott ardnya 4,7% volt,
amely lényegesen elmarad az OECD-orszdgok atlagatol. A Magyar Allamkincstar adatai
alapjan az egészségiigyl intézmények tartozasa 2015. év novemberében meghaladta a 45
millidrd forintot, aminek jelentds része lejart hataridejii beszallitéi dlloméany volt. Az dsszeg
nagysagat annak tiikrében sziikséges értékelni, hogy a korméanyzat 2015. év kozepén hajtotta
végre a korhazak tartozasdnak kozponti koltségvetésbdl torténd konszolidacidjat, azonban a
célra forditott mintegy 60 milliard forint lathatdlag nem nyujtott elegend6 forrast a fennalld
pénziigyi hidnyossagok megnyugtatd rendezésére.

Az elavult infrastruktira mind az épiiletek, mind a gépek, berendezések, technoldgidk
tekintetében szamos kockézati tényezot hordoz magaban. ,,Magyarorszagon az egészségiigyi
létesitmények tobbsége néhdny nagyobb 1épcsdben, a XIX. szdzad masodik felétdl az 1980-as
évek végéig tartd idészakban épiilt. Az dllomany kb.10%-a, mely az 1990-es évek eleje Ota
l1étesiilt.” [56 p.2] A régi épitésii épiiletekkel kapcsolatban pedig, sok mas egyéb mellett, azok
tlizbiztonsaga tekintheté a legnagyobb probléméanak az ellatast végzOk és a szolgaltatast
igénybe vevok védelmével kapcsolatban.

Az épitéskor hatalyos létesitési elGirdsok nyomokban sem tiikrozik a mai korszerii
tervezési alapelveket. Az 54/2014 (XIL.5S) BM rendelettel kiadott Orszagos Tlizvédelmi
Szabalyzat (OTSZ) az éaltalanos tervezési alapelvek és tlizvédelmi célok mellett konkrétan
kitér a korhazak, rendeldintézetek betegellaté funkcioji tlizszakaszaira, illetve a
menekiilésiikben korlitozott személyek kiliritésére, mentésére vonatkozd kovetelményekre,
megkoveteli azok Osszhangjat az orvostechnoldgiai szempontokkal. Atalakitds, feldjitas,
rekonstrukci6é esetében a létesitéssel kapcsolatos eldirasokat a valtozasok mértékéig és
korében kell alkalmazni, igy elmondhatjuk, bar az OTSZ megfelelden szabalyozza a
korhazakkal kapcsolatos kovetelményeket, ezeket csak a ,,z0ldmez0s” beruhdzisoknal lehet
teljes kortien érvényesiteni. Mivel az egészségiigy alufinanszirozottsiga, az alacsony
beruhazasi keretek miatt ilyen projekttel csak nagyon ritkan taldlkozunk, leginkdbb a mér
meglévokon végeznek kisebb-nagyobb rekonstrukciot, az egyébként jol szabalyozott
eléirdsok pedig csak apranként — vagy ugy sem — keriilnek megvaldsitasra, amely altal
szamos, nehezen orvosolhat6 kockazati tényez6 marad a rendszerben.

Mindamellett, hogy a korszerlitlen gép- €s miuszerdllomany pedig a diagnézisok

megbizhatdsagat csokkenti, néhany eszk6z mar az ellatast végzok és a betegek biztonsagat is
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veszélyezteti (példaul elavult és miszakilag alkalmatlan radiologiai berendezések,
sterilizalok). Az egyébként is fokozott terhelés mellett dolgoz6 foglalkoztatottak
munkakdriilményein tovibb ront az apolist konnyitd eszkozok hidnya, [62 p.35] amelyeket
adott esetben nem is érdemes beszerezni, mert a meglévd épitészeti adottsdgok miatt
hasznalatuk nem lehetséges.

A Dbiztonsagszervezd szakembereknek a pénziigyi lehetéségek hidnyiaban komoly
problémakat okoz a rendszer megfelelé miikodtetéséhez sziikséges személyi és dologi
kiadasok forrasainak biztositasa, és a korhazi menedzsmenttel kapcsolatos ismertetett
jellemzok miatt kiilonosen nehéz elfogadtatni egy nagyobb dsszegii biztonsagi beruhazas
sziikségességét.

Ez egyébként sokszor a versenyszféra szervezeteinél sem egyszerli feladat. Amikor a
vallalati, beruhazasokra fordithaté korlatozott eréforrasokért verseny folyik adott szervezet
kiilonbozé funkciondlis teriiletei kozott, a forrdsok elosztdsa gyakorta egy pénziigyi
kritériumrendszer alapjan torténik, melynek kozéppontjdban a belsé megtériilés all. Ebben a
rendszerben a felelGs teriilet altalaban kotelezi a beruhdzasi pénzekért folyamodokat arra,
hogy a projektjavaslataik kidolgozasanal a megtériilést tegyék egyértelmiien mérhetové.
[121 p.3] A biztonsagi beruhazasok specialis tulajdonsagai, hogy elhagyasuk javitja a vallalati
eredményt, ugyanis a meg nem valosult beruhdazas miikodtetésének kiadasai nem terhelik a
vallalat operativ miikodési cash flow-jat.*” A termelé beruhazasokkal ellentétben a hasznos
¢lettartam alatt nem generdlnak pozitiv, explicit pénzaramlast. A véllalatgazdasagtanban
bevett, a beruhdzasi dontéseknél alkalmazott gazdasdgossagi szamitisok €s megtériilési
mutatok a biztonsagi beruhdzésok tekintetében, mint dontés-elokészitd moddszerek, igy
onmagukban nem alkalmazhatok, azok tilsidgosan cash flow szemléletiiek. A biztonsagi
beruhdzasok gazdasagi haszna csak attételes modon, tobbek kozt az elmaradt kar becslésével
mutathaté ki, emiatt elfogadtatisuk nem csak a kozszolgaltatd, de sok esetben a nem
megfeleld szemlélettel vezetett piaci szervezetek tekintetében is nehézségekbe litkozik.

Koérhdazak esetében azonban tapasztalhatd egy, mas teriileteken aligha el6fordul6
jellegzetesség, amely miatt a versenyszféra szervezeteitdl eltérden tekintetiikben még
kevesebb lehetdség van a biztonsagi teriilet pénziigyi érdekeinek érvényesitésére. A
vallalatgazdasagtan egyik alapvetése ugyanis, hogy egy vallalati rendszer outputja minden
vezetési szinten a legmeghatarozobb tényez6 annak miikodése szempontjabdl.

Versenyszféraban miikodo szervezet esetén ez lehet termék, szolgaltatds, informacio, amely

7 Cash flow: a vallalat bevételeinek és kiaddsaib6l szarmazé pénzaramlds folyamata. A mitkodési cash-flow a
véllalkozas szokésos tevékenységébol szarmazo pénzeszkoz valtozas.
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kibocsatas mind a belsd folyamatokra, mind a piaci tevékenységre vonatkoz6an meghatarozd
szerepet tolt be. Kérhaz tekintetében a jellemz6 output, mint szolgaltatas, a gyogyitas, a
karosodott egészség visszaallitisa, amely szolgaltatas sajatossagai alapvetden
befolyasoljak a menedzsment miikodését, dontési mechanizmusait, priorizalasi
szokasait, igy szintén hatassal vannak a szervezeten beliill a biztonsag relativ
fontossagara, megitélésre, a kockazatvallalasi hajlanddsagra. [55 p.74]

A biztonsagi kiadisokkal kapcsolatos dontések kimeneteleit a biztonsagszervezésben
eltoltott munkam soran tobb tiz, tobbségében kozép- és nyugat-magyarorszagi, hazai, illetve
nemzetkozi tulajdonban mukodd, foleg gyartissal/termeléssel foglalkoz6 vallalat esetében
ismertem meg, amely ismereteket kozgazdasagi tanulmanyaim soran szakdolgozat keretében
szintetizaltam.*® A gyakorlatban tSbbféle felsévezetdi szandék, hozzadlls volt tetten érhetd,
amely a felmeriil6 biztonsagi igények kielégitési mértékének tekintetében meglehetdsen
széles skalan mozgott. Az igények teljes ignoralasatdl a jogkovetd magatartis altal elvart
minimalis szint megvalositasian keresztiill egészen a fenntarthatd fejlodés, a véllalati
tarsadalmi feleldsségvallaldas szempontjainak maximélis figyelembe vételével is talalkoztam.
A biztonsagot érinté dontési kategoridkat kimeneteliik szerint az alabbi felosztasban mutattam
be:*

e Ignordld6 dontések: kozvetleniil nem a termeléssel Osszefiiggd, értékteremtd
folyamatként tekint a biztonsagra, igy annak szempontjait részben vagy egészben
figyelmen kiviil hagyja, a jogszabalyok altal el6irt minimum kovetelményeket sem
tartja be.

e Kényszer indoku dontések: A biztonsagi jellegli szolgéltatisok igénybevétele,
beruhazasi dontések meghozatala a jogszabdlyok kényszeritd erejének kdoszonhetd. A
szolgaltatasok, beruhdzisok tartalméaval, mindségével kapcsolatban nem jelennek
meg konkrét elvarasok, kizardlag az ar alapjan hozzdk meg a dontéseiket. Ebbe a
csoportba tartoznak tovidbb4d azok a dontések, amelyekbll szarmazd gazdasagi
eldnyok mindenféle kiilondsebb szadmitas nélkiil igazoltnak tekinthetok.

e Kényszert hasznositdo dontések: A dontések meghozatalat tovabbra is alapvetéen a
jogszabalyok eldirasai indukaljak, azonban a ,,ha mar kotelezd, legalabb hasznomra
valjék” gondolat mar tetten érhetd. Konkrét mindségi, tartalmi igények jelennek meg,

a vallalati gazdalkodas iranydba torténd tovabbhasznositis lehetOsége jelentOsen

* Lasd: [129]

*° A besorolds alapjat egy, a 90-es évek masodik felében végzett felmérés képezte. A felmérés a vevéi
magatartdsformakat kutatta a foglalkozas-egészségiigyi szolgéltatokkal kapcsolatosan. Ezt Kapas Zsolt (2008)
alapjan, a témanak megfeleléen mddositva ismertetem. [69 pp.60-61]
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modositja az elfogadhaté ar nagysagat. Ebbe a csoportba tartoznak még azok a
dontések, amelyek gazdasagi haszna és megtériilési ideje megbizhatd szamitasi
modokkal aldtdmasztott.

e Rendszerszemléletli dontések: A dontéshozé a jogszabdlyi elOirdsokon tul is
felismeri jogos gazdasagi érdekét, hosszu tavi, fenntarthaté megoldasokban
gondolkodik, dontésének kihatisait mérlegeli mas véllalati funkcionalis teriiletekre
is. Az ar sokadlagos tényezd, szempont viszont a mindség, a fenntarthatésig, a
megbizhatdsig, az integricid, a sokrétli hasznosithat6sag, a munkavallal6i és vevoi
elégedettség, a hatékonyabb teljesitmény, a vallalat megitélésének pozitiv épitése.
Sok esetben konkrét, szdmszeriisitett gazdasagi haszon nem, vagy csak részben
fogalmazhat6 meg. A stratégiai hosszu tavi dontések illeszkednek a véllalat komplex
rendszerébe €s determindljak a késobbi fejlesztési iranyokat.

A vizsgalt hazai kérhazak tekintetében a biztonsaggal kapcsolatos dontések egy kis része
ignorald, vagy kényszert hasznosité volt, legnagyobb részben a kényszer indokud dontések
voltak tetten érhetOk, rendszerszemléletii dontésekkel egy intézmény esetében sem
taldlkoztam. A dontések kimenetele, ismerve a korhdzak anyagi lehetOségeit és vezetési
sajatossagait, kevésbé volt meglepd, azonban a mogottiik hizdédo okok 1ényeges mitkdodésbeli
sajatossagra és egyben komoly biztonsagi problémara rairanyitottdk ra a figyelmem. Mig a
vallalati szektorban az ignoral6 vagy a kényszer alapti dontéseknél gyakori indok — még ott is,
ahol a finanszirozdsdhoz sziikséges forrasok egyébként rendelkezésre alltak —, hogy nem,
vagy csak a jogszabalyok altal eldirt kotelez6 mértékben kivannak tdmogatni olyan, szamukra
nem értékteremtének tekintett folyamatokat, amelyek okéan véllalkozasuk értékesitési ar
tekintetében piaci hatranyba keriilhet versenytarsaikkal szemben.

A tevékenység értékmérdje a korhazak esetében ezzel ellentétben nem a profit, hanem
a pozitiv tarsadalmi és egyéni haszon, [99] amely minden ember legfobb alkotmanyos
alapjogahoz kotheté. A munkaltatok, tekintve, hogy a miikodésre fordithaté keretosszeg
gyakran a betegek vizsgdlatanak, ellatdsanak koltségét sem fedezi, az egészségiigyi
szolgaltatas karara és hatranyara nem tudnak, nem akarnak forrast elkiiloniteni a
biztonsaggal kapcsolatos fejlesztésekre, hianyossagok felszamolasara, amikor sok
esetben a cél a talélés, az alapmiikodés biztositasa. Emiatt nemhogy a
munkakoriilmények fokozatos javitasa, de néhany esetben az egyébként kotelezo
minimum, a jogszabalyi eldirasok betartasa is nehézségekbe iitkozik. Sokszor hangzik el
érvként a dontéshozok részérol a betegekkel és az intézményfenntartoval kapcsolatosan

fennallo felelosségiik, gyakori vélekedésiik szerint a gyogyitastol ,,elvont” forrasok csak
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athelyezik a kockazatokat a munkavallalokrdol a betegek oldalara. A gyakorlatban a
biztonsagszervezo szakembernek valéban jelentés nehézséget okoz a bevett szakmai
modszereket alkalmazva megfeleléen érvelni adott esetben a jobb mindségii egyéni
védoeszkoz beszerzése mellett, mikor a masik oldalon ezzel szemben nem a kibocsatott
termék aranak valtozasa, hanem a gyodgyitashoz, az orvosi beavatkozasokhoz sziikséges

gyogyszerek, alap és segédanyagok beszerzési kényszere all szemben.

3.3 Az egészségiigyi tevékenységre vonatkozd, magas szintli szabalyozasi
kornyezet

Az egészség a tarsadalom kozjavainak egyike, fogyasztasabdl senki nem zéarhat6 ki. Az
egészséghez vald jog egyike a legfébb emberi jogoknak, nemzeti szinten alkotményos
alapjogként biztositott, [72 p.322] amely alkotmanyos alapjogok hierarchidjanak csicsan az
¢élethez, valamint a testi és lelki egészséghez val jog all. Minden egyéb alapjog csak a
fentieknek alarendelve, azok fiiggvényében érvényesithetd. [39] Az egészségiigyi
intézmények elsddleges jellemzdje tehat, hogy az itt folyd tevékenység a testi és lelki
egészséghez vald jog érvényesitésének egyik fontos eszkoze.™

Magyarorszag Alaptorvényének Szabadsag és felelosség fejezete foglalkozik azon tovabbi
alapvetd jogok tartalmaval, amelyek minden embert egyarant, egyenld mértékben
megilletnek. Ide tartoznak a mar emlitett, ,klasszikus” alapjogok ugyanigy, mint az un.
harmadik generaci6s jogok kozé sorolt személyes adatok’' védelméhez val6 jog. A személyes
adatok az egészségiigyi tevékenység soran mind az ellatdsban, mind a tadmogato
tevékenységek sordn kiemelt szerepet kapnak. A személyes adatok feletti, tin. informécios
onrendelkezési jog védelme érdekében a 2011. évi CXII. az informacids onrendelkezési jogrol
€s az informécidszabadsigrol szold torvény (tovabbiakban: Infotv.) [8] részletesen
szabalyozza az adatok kezelésének modjat, az adatkezelés korlatait, és a védelmiikre
vonatkoz6 kovetelményeket.

F6 szabdlyként személyes adat csak abban az esetben kezelhetd, ha azt torvény, vagy
torvény felhatalmazisa alapjan onkormanyzati rendelet irja eld, vagy ha ahhoz az érintett
hozzajarul. A torvény tovabbi kezelési korlatokat rendel a kiilonleges — igy az egészségiigyi

allapotra vonatkozé — adatok mellé, generalis esetben azok kezeléséhez az érintett {rdsos

%0 Magyarorszag Alaptorvénye, XX. cikk. ,,Mindenkinek joga van a testi és lelki egészséghez.

A jog érvényesiilését Magyarorszag [...] az egészségiigyi ellatds megszervezésével segiti eld.” [1]

31 wSzemélyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat — kiilondsen az érintett neve, azonosito jele, valamint
egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szociélis azonossagara jellemz6 ismeret —,
valamint az adatbdl levonhato, az érintettre vonatkozd kovetkeztetés;

kiilonleges adat:[...] az egészségi allapotra, a koros szenvedélyre vonatkoz6 személyes adat.” [8]
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hozzijaruldsa sziikséges. Az egészségiligyi tevékenységre vonatkozd szabdlyzok koziil
lényeges még megemliteni az egészségligyi torvényt, amely alapelvei kozt deklaralja, hogy az
egészségligyl szolgiltatasok és intézkedések sordn biztositani kell a betegek jogainak
védelmét. A torvényben ismertetett fobb betegjogok pedig az aldbbiak:

® az egészségiigyi ellatashoz valé jog;

¢ az emberi méltésaghoz valé jog;

e akapcsolattartas joga;

¢ az intézmény elhagyasanak joga;

® atjjékoztatashoz vald jog;

¢ az onrendelkezéshez valo jog;

e az ellatas visszautasitasdnak joga;

e az egészségiigyi dokumentacié megismerésének joga;

® az orvosi titoktartashoz valé jog. [5]

Szamunkra fentiek koziil 1ényegi pont az ellatashoz, illetve a kapcsolattartashoz vald jog,
melyek szerint minden betegnek joga van — jogszabalyban meghatarozott keretek kozott — az
egészségi allapota 4ltal indokolt, megfeleld, folyamatosan hozzaférhetd és az egyenld
banasmod kovetelményének megfeleld egészségiigyi ellatdshoz. Az egészségiigyi torvény
szerint megfeleld az ellatas, ha az adott egészségiigyi szolgaltatisra vonatkoz6 szakmai és
etikai szabalyok, illetve irdnyelvek megtartasaval torténik, illetve folyamatosan hozzaférhetd,
amennyiben az egészségiigyi ellatérendszer miikodése napi 24 6ran keresztiil biztositja annak
igénybevehetOségét. Az egészségiigyi szolgaltatashoz valé hozzaférés tehat idoben és térben
nem korlatozhat6. A kapcsolattartds joga alapjan pedig a beteg gydgyintézeti elhelyezése
soran jogosult mas személyekkel akar irasban, akir széban kapcsolatot tartani, latogatdkat
fogadni, valamint 4ltala meghatéarozott személyeket a latogatasbol kizarni. [5]

A biztonsagért felelos szakemberek ol tudjak, egy adott objektum védelmét meghatirozo
koriilmények koziil kiemelkedd jelentdséggel bir az ott folyd tevékenység jellege, €s nincs
ez masképpen a koérhazak esetében sem. Fontos azonban az is, hogy az Alaptorvény
rendelkezéseivel egyetlen, a hierarchidban alacsonyabb helyet elfoglalo, igy a
biztonsigszervezési tevékenységre vonatkozé jogszabaly sem tartalmazhat -ellentétes
rendelkezéseket, azok eldirdsait pedig Alaptorvényben foglalt jogokat sérté moddon {6
szabaly szerint alkalmazni nem lehet. A jogok lényeges tartalmanak ismerete, maximalis
betartasa a jogalkalmazas soran, a bels6 védelmi szabdlyozas kialakitdsanal, az intézkedések

tervezésénél és a feladat kozvetlen ellatdsakor is alapvetd elvéras, igy azok lényegesen
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befolyasoljadk a  biztonsagtechnikdban elterjedt eszkozok, moddszerek, eljarasok
alkalmazhat6sagat. A fejezet tovabbi részében vizsgalatom targya a személy- ¢és
vagyonvédelmi, valamint a magdnnyomozoi tevékenység szabdlyair6l szolé 2005. évi
CXXXIII. torvényben [6] (tovabbiakban: Szvtv.), mint a személy- €s vagyonvédelmi
tevékenység szempontjabol legrelevansabb jogforrasban meghatarozott vagyondri
jogosultsagok koérhazi intézményekben torténd alkalmazhatésiga a bemutatott alapvetd
jogok érvényesiilésének tiikrében. Ehhez az allampolgéri jogok biztosidnak, az adatvédelmi
biztosnak és a 2012-ben, az ombudsmani idészak megsziinésével létrejove, a személyes
adatok védelméhez vald jog érvényesiilésének ellendrzését ellat6 Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosag (NAIH) vonatkozd ajanlasait, valamint konkrét esetekre,

panaszbeadvanyokra sziiletett allasfoglalasait elemzem.

3.3.1A belépési jogosultsag megallapitasa

Az Szvtv. a védelmet ellatd vagyonOr szdmara a megbiz6 kozteriiletnek nem mindsiild
létesitményének 6rzése sordn viszonylag széleskorti intézkedési jogosultsagokat biztosit. Igy
munkdija végzésekor jogosult a teriiletre belépd vagy az ott tartézkodd személyt a belépés,
illetéleg a tartézkodas céljanak kozlésére, jogosultsdginak igazoladsara felhivni, ennek
megtagadasa vagy a kozolt adatok nyilvidnvalo valotlansaga esetén az érintett belépését, ott
tartozkodasat megtiltani, és tavozasra felszolitani. [6]

Az Allampolgari jogok orszaggytilési biztosanak OBH 2985/1997. hivatkozasi szamu
jelentése [24] egy panaszlevelet idéz, melyben a panaszos erds fejfijasa miatt elvégzett
vizsgélat eredményéért indult a koérhazba. A portin megallitottdk, mivel nem volt nila a
beutald. A panaszos elmondisa alapjan emiatt akartdk korldtozni az egészségligyi
intézménybe torténd belépését, és vele szemben durva banasmddot alkalmaztak. A vizsgalat
eredményeképpen az ombudsman megallapitotta, a beutaloval, berendelési lappal, vizsgalati
kisérOlappal, vagy hozzajuk hasonld egyéb dokumentummal nem rendelkezd beteg a belépési
jogosultsag szempontjabol nem mindsiilhet illetéktelen személynek, a beutald hidnya nem
lehet indoka a beengedés megtagadisanak. Amennyiben elzirjdk 6t a korhaz, illetve a
rendeldintézet épiiletébe vald bejutis lehetdségétdl, az egészségligyi ellatas igénybevételének
lehetdségétdl is megfosztjak, igy sértik a beteg testi egészséghez vald jogat, alkotmanyos
visszassagot okoz, hogy az egészségiigyi intézet épiiletébe kizardlag beutald felmutatdsaval
lehet bejutni.

A belépési jogosultsag — betegség, karosodott egészségi allapot — megallapitisa korhaz

esetében nem tartozik a személy- €s vagyondr kompetencidjaba, az ombudsmani allasfoglalés
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szerint a beléptetés ezen szakaszaban nem is rendelkezhet tehdt a megbiz6 altal
eldirt/biztositott olyan eszkdzzel, ami alapjan ez szaméra egyértelmiien megallapithat6 lenne.
Azt a kérdést, hogy a betegségre hivatkozva a korhdzba belépni szandékozénak valdban
sziiksége van-e orvosi ellatasra, és az ellatishoz valé hozzijutdsa indokolt-e, az orvoson,
illetve az egészségiigyi szakszemélyzeten kiviil senki mas nem dontheti el, ezért szdmara
lehetévé kell tenni, hogy allapotat az arra jogosult személy mérhesse fel. Betegségre, romlott
egészségi allapotra utald nyilvanval6 tény, vagy csak arra valo hivatkozas esetén barminemu
korlatozas, amely az egészségiigyi szolgaltatis igénybevételét akadalyozza, alkotmanyos
alapjogokat sérthet, és nem teljesiilhet tovdbba az egészségiigyi torvényben meghatarozott
folyamatosan hozzaférhetd, igénybe vehetd ellatas kovetelménye.

A jogosultsagok ellendrzésével kapcsolatban az Szvtv. tovabbi lényeges rendelkezése,
hogy a személy- és vagyondr tevékenysége gyakorldsa sordn jogosult az intézkedésében
érintett személyt felhivni kilétének igazolasidra. Ha az 4ltala erre felkért személy onként és
hitelt érdemléen nem igazolja kilétét, a személyazonossag megallapitdsara — indokolt esetben
— igazoltatasra jogosult hatosagi személyt kérhet fel. [6]

Az Infotv. eldirasai szerint személyes adat kizar6lag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa
és kotelezettség teljesitése érdekében kezelhetd. Az adatkezelésnek minden szakaszdban meg
kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és
torvényesnek kell lennie. Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak
megvaldsulasdhoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél
megvaldsulasahoz sziikséges mértékben és ideig kezelhetd. [8]

A jogosultsidg ellendrzésével és az adatkezeléssel kapcsolatban az Adatvédelmi Biztos
2002. évi beszamolodja [27 pp. 158-159] egy konkrét panaszbeadvanyt idéz, amelyben a
panaszos kifogédsolta, hogy egy egészségiigyi intézetben biztonsagi szolgilat ellendrzi a
latogatok személyazonossagat €s rogziti adataikat. Az intézménnyel kapcsolatban az
Adatvédelmi Biztos megéllapitotta:

Az Szvtv.? lehetdvé teszi azt, hogy a vagyondr a megbizé kozteriiletnek nem mindsiild
létesitményének Orzése soran a teriiletre belépd vagy az ott tartézkodd személyt kiléte
igazolasara, a belépés, illetdleg a tartézkodas céljanak igazolasara felhivja. [...] Ez a
rendelkezés azonban nem jelent korlatlan felhatalmazast arra, hogy a vagyonér meghatarozott
intézménybe latogatdk személyazonossigat ellendrizze. Az adatvédelmi t(’jrvény53 alapjan

ugyanis személyes adatot kezelni csak meghatarozott célbol, jog gyakorlasa és kotelezettség

32 Eredetileg 1998. évi IV. torvény.
>3 Jelenleg: Infotv.
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teljesitése érdekében lehet; csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés
céljanak megvaldsulasdhoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas, és csak a cél
megvalosulasidhoz sziikséges mértékben €s ideig. Az, hogy a vagyonOr mikor ellendrizheti a
latogatok személyazonossigat, az altala védett intézmény jellege, elrendezése, valamint a
személy- és vagyonvédelem sziikségessége alapjan hatarozhat6 meg. Az [érintett intézmény]
az egészségiigyi ellatd halozat része, kozintézmény, ebbdl kifolydlag az intézet vezetdjének a
jogkore a belépés rendjének meghatarozasat illetden szlikebb, mint egy magantulajdonban
1évo 1étesitmény tulajdonosanak. Tovabbi korlatot jelent a latogatok személyazonossaganak
ellendrzésére az, hogy az érintettek nagy része beteg. Az & esetilkben a latogatds ténye
onmagaban kiilonleges adatnak mindsiil, hiszen abbodl, hogy ilyen mindségiikben jelennek
meg az intézetben, kovetkeztetni lehet betegségiikre [...]. Ebbdl kifolydlag a szolgalat csak
azokat a személyeket szoélithatja fel kilétiik igazolasara, akik nem betegként kivannak belépni
az épiiletbe.”* Ha a latogat6 azt 4llitja, hogy 6 az [intézmény] betege, személyazonossigat a
vagyonOr nem ellendrizheti, az érintettet nem szolithatja fel kiléte igazol4sara. Ebben az
esetben a vagyondrnek a latogatot az intézmény dolgoz6jdhoz kell irdnyitania, aki a
nyilvantartasabol, az eldjegyzési naptarbol, beutalobol meggydzddhet arrdl, hogy az érintett
betegként tartdzkodik az épiiletben; a nyilvantartisban nem szerepld betegek esetén pedig az
érintett adatait az egészségiigyi dokumentacio részeként rogzitheti.”

A hozzaférhet6séggel kapcsolatban egy masik teriiletet 1is érinteni kell a
gyalogosforgalmon kiviil, ez pedig a korhdz teriiletére gépjarmiivel vald behajtas
sziikségessége. Az allampolgari jogok orszaggyilési biztosanak OBH 4152/2002 szamu
jelentésében [25] egy esetet vizsgal, ahol egy vidéki kérhdzban a belsd szabalyozas miatt
sulyos beteget, életveszélyes sériiltet személygépkocsival szallitd maganszemélyek is csak
adott pénzosszeg elozetes megfizetése esetén hajthattak be a korhaz teriiletére.

A vizsgélat targyat ezuttal is a mar hivatkozott testi egészséghez vald jognak és az
egészségligyl ellatds folyamatos hozzaférhet0ségének vald megfeleloség szolgaltatta. A

vizsgalat eredményeként a biztos megéllapitotta, hogy a deklaralt alapvetd emberi jogok

> Az egészségiigyi torvény alapjan a kapcsolattartas joga megilleti a beteget annak fekvGbeteg-gyogyintézeti
elhelyezése sordn, igy jogosult mas személyekkel akar irdsban, akar szoban kapcsolatot tartani, latogatdkat
fogadni, valamint altala meghatarozott személyeket a latogatisbdl kizarni. A latogatdk fogadasanak jogat a beteg
az intézetben meglévd feltételektdl fiiggen, betegtirsai jogainak tiszteletben tartdsdval és a betegellatds
zavartalansdgit biztositva gyakorolhatja. Ennek részletes szabdlyait, a jogok tartalminak korlatozdsa nélkiil, a
fekvObeteg-gydgyintézet hazirendje hatdrozza meg. [5] Ezen eldirasok azt jelentik, hogy bar a kapcsolattartas
joga minden beteget megillet, a latogatok személyazonossaganak ellenérzése mellett azok fogadasi idejének és
helyének korlatozasara a kérhazi intézményeknek joga van. A gyakorlatban a latogaték ellendrzése sehol nem
torténik, sok esetben pedig nem tartjak be a latogatasi idére vonatkoz6 sajat, belsd szabalyozast sem. A latogatasi
rend sokszor azért is ennyire rugalmas, mert a hozzatartozok nagy mennyiségi munkat levesznek az ellatast
végzodk vallardl.
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semmilyen médon nem korladtozhatéak, az egészségiigyi ellatishoz valé hozzaférés nem
teheto fliggdvé az un. kapupénz megfizetésétol. Ezen alapjogok érvényesiilése nem fiigghet
attdl sem, a beteg mentdvel, vagy személygépkocsival érkezik-e az egészségiigyi
szolgaltatbhoz. A panaszolt intézmény foigazgat6éi utasitisa eldidézi a testi és lelki
egészséghez vald joggal Osszefiiggésben az egészségiigyi ellatdshoz vald jog sérelmének a
kozvetlen veszélyét. Az ombudsman ajanlast tett tovabba arra, hogy az intézmény a behajtas
rendjét a hivatkozott jogszabdlyoknak megfelelden alakitsa 4t gy, hogy az maradéktalanul
megfeleljen egészségiigyi intézmény funkcidjanak. A vizsgalt kérdéskorben nem hagyhat6
figyelmen kiviil az az igény sem, hogy az egészségiigyi intézmények teriiletén éppen az
egészségligyi ellatds zavartalansiga érdekében a gépjarmiivek forgalmét és a véarakozist —
akar varakozasi dij megallapitasaval — szabalyozni kell.”

A Dbelépési/hozzaférési jogosultsagok vagyonodr altal torténdé alkalmazhatdsagaval
kapcsolatban oOsszefoglaloan megallapithaté, hogy a kozteriilletnek nem mindsiild
létesitmények orzése soran a belépok adatainak rogzitése, a biztositott belépési
jogosultsag megallapitasanak lehetosége, igy az illetéktelen személyek tavoltartiasa a
védett létesitménytol korhazak esetében a gyakorlatban nem, vagy csak igen komoly
megkotésekkel lehetséges. A belépési jogosultsdg és a személyazonossag ellendrzése bar
elméletben csak a beteg, vagy egészségiikben kéarosodott személyek tekintetében iitkozik
korlatokba — beszallitok vagy latogatdk esetében erre joga van a feladatot ellaté vagyondrnek
— a gyakorlat mégis azt mutatja, az intézmények nagy részében gyakorlatilag szabadon,
jelentds korlatozasok nélkiil lehet a betegekhez hasonléan a latogatoknak is belépni, és a
terlileten mozogni. Megoldast jelenthet a vagyondr, vagy més, erre megbizott személy altali
személyes kiséret, azonban, tekintve egy korhazi intézmény napi személyforgalmat, sem a
vagyonOr 4ltali, objektumon beliili személyes kiséret és feliigyelet, sem a szolgaltatast
igénybe vevo személy korhaz részérdl torténd, fogadod oldali kisérete nem megoldhatd.

Az ombudsmani ajanlasoknak eleget téve, az érintett intézmény dolgozdjahoz torténo
iranyitas utan a személyek mozgasa a Kkiterjedt teriiletii intézmények esetében
ellendrizetlen, a korhazak nagy részében azok épitési ideje és kialakitasa miatt a betegek
mozgasa kevésbé iranyitott médon torténik, az elszort ellaté, diagnosztikai és kiszolgalo
teriiletek kozt allandé a bels6 mozgas igénye. Megoldasként joggal meriilhet fel a

személyes kiséret potlasara és a bels0 mozgisok ellendrzésére a biztonsagszervezésben

» A beteget szallité jarmiivekkel kapcsolatban, a gyakorlatban sokszor taldlkozunk azzal az elterjedt

megoldassal, miszerint a gépjarmiivek be- és kihajtdsit minden esetben térit€ésmentesen biztositjdk az
intézmények, a behajtas és az elsé negyed/félora ingyenes, a tovabbi benntartézkodasért pedig mar az eldre
megallapitott parkolasi/varakozasi dijat kell fizetni.
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gyakran alkalmazott elektronikus megfigyeld rendszerek telepitése, azonban kérhaz esetében

hasznélatuk soran szintén komoly megkdtésekkel kell szamolnunk.

3.3.2 Elektronikus megfigyelorendszer alkalmazasa

Az Szvtv. felhatalmazza a vagyondrt a megbiz6 kozterilletnek nem mindsiild
létesitményének Orzése soran elektronikai vagyonvédelmi rendszer alkalmazaséira. A torvény
rendelkezései szerint a vagyonOr azt kizar6lag magénteriileten, illetve a magénteriiletnek a
kozonség szamara nyilvanos részén alkalmazhatja abban az esetben, ha ehhez a természetes
személy kifejezetten hozzajarul. A hozzijarulas rautald magatartissal is megadhatd. Rautald
magatartdsnak szamit, ha az ott tartézkodd természetes személy a maganteriilet kozonség
szamara nyilvanos részén a megfelelden elhelyezett ismertetés ellenére a teriiletre bemegy,
kivéve, ha a koriilményekbdl egyértelmiien mas kovetkezik. A vagyondr az elektronikus
megfigyeldrendszer mukodése utjan kép- és hangfelvételt a kotelezettségeit meghatarozd
szerz0dés keretei kozott, a szerz6désbol fakado kotelezettségei teljesitése céljabol, az Infotv.-
ben szerepld adatvédelmi jogok érvényesitése mellett, illetve a torvényben meghatarozott
korlatozé rendelkezések betartasaval készithet, illetve kezelhet. E tevékenysége soran
vagyonOrzési feladatokat ellatdé személy adatkezeldnek mindsiil. [6]

Az elektronikus megfigyelOrendszer tényleges korhazi alkalmazhat6sagdnak megallapitdsa
érdekében a vagyonOri feladatokat ellatd személyek elektronikus megfigyel6rendszer
tizemeltetési jogat szintén sziikséges Osszevetniink a targykorben keletkezett ombudsmani

ajanlasokkal.”®

Az adatvédelmi biztos a témaban, 2000-ben kiadott ajanlasaban [26] kifejti,
hogy torvény eltérd rendelkezésének, illetve az érintettek hozzdjarulasdnak hidnyaban
kozteriileten, kozintézményben, hivatali id6ben, nyilvidnos maganteriileten, a hivatalos nyitva
tartas ideje alatt csak megfigyelést végzo képfelvevd, illetve személyazonositasra alkalmatlan
képeket rogzitd berendezések iizemeltethetok, a megfigyelés tényérdl €s modjardl tdjékoztatni
kell az érintetteket.

Az épitett kornyezet alakitdsdr6l és védelmérdl szold 1997. évi LXXVIIL torvény

(tovdbbiakban: Etv.) [3] értelmezd rendelkezései alapjan a korhazak kozhasznalati

s sz

a korabbi biztosi ajanlasok alkalmazhatésagéaval, hivatkozhatdsdgival kapcsolatos megkeresésemre hivatalbol
arr6l tajékoztatott, hogy az egészségiigyi intézményekben végzett kamerds megfigyelések terén a Hatésag osztja
az ombudsmani idészakban kialakitott 4llaspontot.
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épitmények,”’ amelyek haszndlata nem korlatozhaté. Ezeknek egyik fontos jellemzéije
azonban, hogy a tulajdonos vagy hasznil6 a funkci6 és a miikodoképesség megtartasa
érdekében bizonyos teriiletek igénybevételét megtilthatja, korlatozhatj a,”® ami teljesen érthetd
is, hiszen egy korhdz esetében a miitok, raktarak, gydgyszerek elhelyezésére szolgalod
terliletek nyilvanval6éan nem azok a teriiletek, amelyeket barki korlatozas nélkiil igénybe
vehet. Més értelmezé€s szerint a tulajdonos az épitmény csak egyes, a célrendszer betoltéséhez
elengedhetetleniil sziikséges részeit teszi mindenki 4ltal latogathatéva. Ezen nyitott
épiiletrészek az elektronikus megfigyeldrendszer alkalmazdsa szempontjabol a Szvtv.
értelmezd rendelkezései szerint leginkdbb a maganteriilet kozonség szdmara megnyitott
részeként értelmezhetok.”

Fentiekkel Osszefiiggésben az adatvédelmi biztos 2572/K/2007-3 ligyszdmu ajanlasa [28]
emlithetd, melyben egy beadvany kapcsan azt vizsgalja, hogy onkorményzati fenntartisu
rendeldintézet folyosoin, vardhelységeiben felszerelheté-e elektronikus megfigyelOrendszer
vagyonvédelmi és bilinmegeldzési célbol. Az iiggyel kapcsolatban a biztos kifejti: ,.a
rendeldintézetbe latogatd allampolgarok szamara egy kezelésen vagy vizsgdlaton vald
megjelenés mar onmagaban is kellemetlenséget, nehézséget jelenthet, ezért indokolt, hogy
személyes adataik kezelésével Osszefiiggésben kiilonleges érzékenységgel jarjanak el. Az
adatvédelmi tijrvény60 szabdlya alapjan az érintett adatkezeléshez torténd hozzijarulasa akkor
teljes, ha megfeleld tajékoztatason alapul €s Onkéntes. Az egészségiigyi intézménybe vald
belépéskor az érintettnek nincs valasztasi lehetdsége, hogy hozzdjarul vagy sem a
képfelvételhez, hiszen valamilyen egészségiigyi okndl fogva sziikséges felkeresnie a kérdéses
rendeldintézetet. EbbAl viszont az kovetkezik, hogy az Onkéntes hozzijarulds elve sériilne
abban az esetben, ha elektronikus megfigyeldrendszer venné fel és rogzitené az érintett
allampolgar  jelenlétét, tevékenységét az  egészségiigyi intézmény  folyosdjan,

varéhelységében.” Szintén ezen ajanlasdban Kkinyilvanitja, hogy ellenzi a térfigyeld

37 Kozhaszndlati épitmény: az olyan épitmény (épitményrész), amely a telepiilés vagy telepiilésrész ellatdsat
szolgald funkciét tartalmaz, és hasznalata nem korlatozott, illetve nem korlatozhaté (pl. alap-, kozép-, felséfokud
oktatasi, egészségvédelmi, gyogyitd, szocilis, kulturalis, miivelédési, sport, pénziigyi, kereskedelmi, biztositasi,
szolgéltatési céld épitmények mindenki éltal haszndlhaté részei), tovabba:

- hasznélata meghatdrozott esetekben kotelezd, illetve elkeriilhetetlen (pl. a kozigazgatds, igazsagszolgaltatas,
tigyészség épitményeinek mindenki 4ltal hasznilhato részei), valamint, amelyet

- torvény vagy kormanyrendelet kdzhasznélatiként hatiroz meg.,, [3]

¥ Kérdésként meriil fel, melyek ezek a teriiletek, és a hasznalat szabalyait ki, és milyen forméban éllapithatja
meg. A gyakorlatban ezek mar kialakultak, de jogi szabalyozasban még hianyossidgok tapasztalhatok. A testi-
lelki egészség megdrzése, helyredllitisa, az egészségiigyi ellatds zavartalansdga érdekében definidlni kell
egészségiigyi intézmények esetében a forgalomtdl elzart teriiletek tipusait és szabalyozni kell azok hasznalatat.

% Ezt a megkozelitést timasztja ald egyébként az adatvédelmi biztos 1223/P/2008-6 iigyszamon kiadott
allasfoglalasa is. [29]

% Jelenleg: Infotv.
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kamerarendszer kiépitését barmely egészségiligyi intézmény teriiletén, mivel az érintettek
személyes adatok védelméhez f(iz6dd joga sériilne, hiszen nincs lehetdségiik Onkéntesen
beleegyezni személyes adataik ilyen moddon torténd kezelésébe. Vagyonvédelem céljabol
olyan megoldas alkalmazasat tartja elfogadhatonak, mely a legkevésbé sérti az egészségiigyi
szolgéltatast igénybe vevok privat szférajat. Ennek egyik mddja lehet, hogy human erdvel —
példaul biztonsagi szolgalat feldllitasaval — oldjak meg a vagyonvédelmi és blinmegeldzési
feladatokat.®!

Osszefoglaléan az adatvédelmi biztos ellenzi az elektronikus megfigyeldrendszerek
kiépitését az egészségiigyi intézmények teriiletén. Azonban, ha mégis elhelyeznek ilyeneket,
hivatali idében, a nyitva tartds ideje alatt csak megfigyelést végzd képfelvevo, illetve
személyazonositisra alkalmatlan képeket rogzitd berendezések iizemeltethetok, egészen
addig, amig az iizemeltetok valamilyen dton nem szerzik be minden egyes beteg irasos
hozz4ajarulasat a személyazonositasra alkalmas képek rogzitéséhez. A megfigyelés tényérol és
modjardl sziikséges tdjékoztatni az érintetteket, kérésiikre lehetové kell tenni a rijuk
vonatkozo felvételek soron kiviili torlését.

A kizarolag személyes megfigyelést végzo elektronikus rendszerek iizemeltetése bar nem
szamit adatkezelésnek,’” de a kamerék elhelyezésénél tekintettel kell lenniink az Alaptérvény
rendelkezésére, miszerint az emberi méltdésag sérthetetlen. Ezzel Osszhangban vannak az
Szvtv. azon rendelkezései is, miszerint nem alkalmazhaté elektronikus megfigyelorendszer
olyan helyen, ahol a megfigyelés az emberi méltosagot sértheti, igy kiilondsen 6ltézdben,
probafiilkében, mosdoban, illemhelyen, koérhdzi szobdban és szocidlis intézmény
lakohelyiségében. [6] Ezen rendelkezés azonban csak a vagyonvédelmi célbdl ilizemeltett
berendezéseket érinti, életvédelmi célbol, megkototten alkalmazhatéo megfigyeldrendszer. A
NAIH az Szvtv. rendelkezésein til az eldirast kiterjeszti az orvosi szobdkra és a hozzijuk
tartoz6 varodkra is. [31 p.5]

Mindezekbdl kovetkezik, ha pusztin személyes megfigyelés céljabol, illetve azonositisra
alkalmatlan képeket rogzitd eszkozoket helyeziink is el a korhaz teriiletén, azt is
differencialtan, az emberi méltdsagra tekintettel kell megtenniink. Az intézmények teriiletén
tehat — akar torténik rogzités, akar nem — a kovetkezd helyeken lehet elfogadhatd az

elektronikus megfigyelOrendszer hasznalata: fobejarat, egyéb, a betegek, latogatdk be- és

6! K6rhazak esetében mar ramutattam, ennek jelenleg nincs 1étjogosultsaga.

62 Abban az esetben nem mindsiil adatkezelésnek, ha a megfigyelés sordn az alkalmazott technika nem kinal
lehetOséget arra, hogy a megfigyelést végzd személy tobbletinformacid birtokaba jusson az érintett természetes
személlyel kapcsolatban. Ennek tovabbi feltétele, hogy a kamerdk valéban ne titkos megfigyelési eszkozként,
hanem az ellendrzésre jogosult jelenlétének helyettesitéjeként szolgaljanak. [30]
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kiléptetésére szolgdlé bejaratok, liftek eldterei, biifé. A kozlekedd folyosdkkal mar
koriiltekintdbben kell eljarnunk, éppugy, ahogy a mentdbejarathoz vezetd dtvonalakkal is,
hiszen sok esetben sulyos sériilteket, magatehetetlen allapotban 1évé embereket szallitanak,
ezért a telepités helyét minden intézménynél alapos mérlegelés utan, az intézményen beliili
részeknél egyedileg kell meghatarozni, tekintettel a betegellatds természetére, moddjara,
jellegére. Természetesen a betegek, latogatdk altal igénybe nem vett, nem vehetd helyeken
(szervizbejarat, anyagmozgatasi utvonalak, személyzeti bejard) elhelyezhetd kamera, de itt is
figyelembe kell lenni az altalanos eldirdsokat, amelyek a munkavéallalok személyes adatainak
védelméhez val6 jogat érintik.

A Kkutatas soran vizsgalt intézményi statisztikak, illetve személyesen végzett
felmérések szerint a kérhazakban leginkabb azokon a helyeken kovetik el a betegek,
latogatok értékei, testi épsége elleni cselekményeket, ahol a védelmet szervezok szamara
nincs lehet6ség elektronikus megfigyelorendszert alkalmazni (fekvobeteg osztalyok,
kronikus rehabilitacié). Emiatt, és a fentiekben osszefoglaltak okan elmondhaté, hogy az
a szabalyosan Kkialakitott kameras megfigyelés, ahol az eszkozok elhelyezésével és
rogzitési modjaval Kkapcsolatos ombudsmani ajanlasokban és a jogszabalyban
foglaltakat maximalisan betartjuk, a betegforgalom altal érintett teriileteken az utélagos
azonositasra, a folyamatban lévé biinesetek észlelésére, megszakitasara rendKiviil
korlatozottan hasznalhato, a belépési jogosultsag megallapitasara, személykovetésre
pedig kérhazak esetében egy-két nyilvanvaloé esettdl eltekintve egyaltalan nem alkalmas.
Mindemellett ez azt is jelenti, a megszakitasban, az utélagos rekonstrukciéoban betoltott
szerepiik mellett nem tudjuk kihasznialni a rendszerek demonstrativ és ezaltal
prevencios célokat szolgalé jellegébol szarmazo, biinelkovetés lehetéségét csokkento
hatasat sem.

Belathato, hogy az egészségiigy specialis célrendszere és a tevékenységhez kapcsolodo
magas szintli jogi szabalyozas lehetetlenné teszik az elézoekben targyalt, viszonylag
egyszeriien megvaldsithatd kockazatcsokkenté intézkedések hatékony alkalmazasat,
pedig a személy- és vagyonvédelem ezen altalinos szakmai modszereinek és eszkozeinek
megfeleld hasznalataval tobbek kozt a betegek vagyontargyainak védelme és az ellato
személyzetet ért erészak egy része megelozheté lenne vagy azok negativ hatasainak
csokkentése lehetségessé valhatna.

Ez kiilonosen kritikus, tekintve, hogy hazai intézményeinkben a szakmai szervezetek
véleménye, a vonatkozd szakirodalom és személyesen készitett felmérések adatai alapjan a

munkavallalok egészségét és biztonsdgat jelentds mértéki fizikai €s verbalis erdszak
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fenyegeti, mely bantalmazas nagy része az emberekkel vald érintkezésbol ered. A fizikai és
verbalis erdszakon kivill a kozteriileteken megjelend bilinozés széles spektrumaval
szembesiiliink egészségiigyl intézményeinkben is, melynek elszenveddi azok jelentds
hanyaddban az ellatast végzd személyzet tagjai és a szolgdltatds igénybe vevdi. Bar
statisztikdk és személyesen végzett felmérések igazoljak, hogy a korhazak teriiletén a
szolgaltatast igénybe vevok és a munkavallalok, illetve a korhaz karéra elkovetett
blincselekmények szdma nem kiugréan magas, ellenben minden egyes felszinre keriilt eset
érzékenyebben érinti a kozvéleményt, és negativan hat a betegek biztonsagérzetére. Tekintve,
hogy a koérhaz a sériilt egészségiink visszadllitasanak helyszine, a biztonsagérzet csokkenése
az intézményi ellatds sordn a gydgyulassal kapcsolatban is problémakat okozhat.

Az él6erds védelem hianyossagait, a kamerarendszer kiépitetlenségét, a nyitott helyszinek
biztonsagi hatasait a korhazi célrendszer egy igen jellegzetes sajatossaganak aspektusabol is
érdemes megvizsgilni. Az egészségiigy, a tevékenység jellegébdl adddéan ugyanis a
kozosség és az egyén szintjén is érzékeny teriilet, a benne foly6 tevékenység szamos esetben
silyos tarsadalmi vitdk (abortusz, eutandzia) és még gyakrabban személyes tragédiak
helyszine. [88] Az elszenvedett, vélt vagy valés sérelmek Onmagukban elég motivaciot
nyujthatnak egy, a korhaz ellen elkovetett binos szandéku cselekményhez.

Ennek egyik jellemzd, az intézményben zajlo tevékenység miitkodésfolytonossagat érintd
modja lehet a robbantissal valé fenyegetés, amelynek elkovetdjeként a gyakorlatban
azonositottak mar szolgaltatassal elégedetlen személyt, munkakoriilményeivel, vezetdivel
elégedetlen korhazi alkalmazottat, [138] pszichés problémakkal kiizdd beteget, [139] de olyan
eset is ismert, amely sordn valaki a péarja abortuszit, s ez altal gyermekének elvesztését
probalta megakadalyozni ily moddon, [145] néhany intézmény pedig gyermekek rossz
tréfajanak esett dldozatul.

A megtortént események az elkovetok személyére €s motivacidira tekintettel rendkiviil
vegyes képet mutatnak. A kérhazak miikodését és célrendszerét figyelembe véve
elmondhatd, a robbantassal valo fenyegetés szempontjabol lehetséges motivaciok kore
szélesebb, mint egy atlagos, példaul ipari funkcioji objektumban. Bar a koéztudatban a
robbantassal vald fenyegetések eredetét legtobbszor terrorista célzattal azonositjak, az
elkdvetok motivacioi a valdsagban ennél 1ényegesen eltérobbek lehetnek.

Természetesen korhazak esetében a terrorista célzattal végrehajtott eseményeket sem
lehet teljesen Kkizarni, sot, napjainkban a bekovetkezés esélye nem lebecsiilendd, kiilonos

tekintettel az intézmények, jelen alfejezetben is targyalt alabbi sajatossagaira:
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e A korhizak terrorista cselekmények szempontjabol tipikusan ,,puha” célpontnak
szamitanak. A  mikodési sajatossdgok okdn a  belépés jogossaganak,
sziikségességének ellendrzésére kevés kivétellel nincs lehetdség sem a személyek,
sem a gépjarmiivek tekintetében. Az elektronikus vagyonvédelmi rendszerek és a
megfigyelési célbdl iizemeltetett kamerarendszerek kiépitettségi szintje alacsony,
alkalmazasuk sok esetben személyiségi és/vagy betegjogi korlatokba iitkozik, a
belépok jelentds részének anonimitisa garantalt.

e A bent tartozkodas helye és iddtartama &ltalaban ellendrizhetetlen, a kozonség
szamara nyitott teriiletek magas részaranya miatt az intézmény rendkiviil konnyen,
feltinésmentesen feltérképezhetd, aranylag egyszerli a biztonsagi szempontbol
kritikus teriiletek azonositasa €s a napi rutin megfigyelése.

o Kozintézmény lévén az épitészeti tervek konnyebben hozzaférhetdk, amelyek
birtokéban az elkdovetd nem csak a teriileten tizemeld veszélyes technoldgidkat képes
azonositani, hanem az intézmény tartészerkezetének azon pontjait, ahol mar egy
kevesebb szakértelemmel, hazilag készitett eszkoz is rendkiviili mértékii kirokat
képes okozni, vagy azokat az elsddleges épiiletszerkezeteket, amelyek
megsemmisitése adott esetben az épiilet teljes Osszeomlasat okozhatja.
[120 pp.60-62]

e Az ¢€lderds védelmet ellatok 1€tszama, képzettségi szintje és intézkedési jogosultsdga
sok esetben alacsony.

e A bent tartozkodé személyek szdma minden napszakban magas, az intézmények
teljes kiiiritésre egyes esetekben lehetetlen.

¢ Egy kérhazi bombariadé vagy robbantas kiemelt nyilvanossagot kap, demoralizald
hatasa a lakossigra nagyfoku.

e Egy esetleges robbantds, illetve annak masodlagos hatdsai, a szerkezetek
megbomlasa, tliz, elektromos hibdk éppen azt az intézményt bénitjdk meg, amelynek
egyik funkcidja a hasonl6 események soran bekdvetkezd sériilések kezelése, a sériilt
személyek ellatasa, mentése, ezaltal az dldozatok szama az elégtelen vagy késleltetett
beavatkozas miatt jelentésen megnovekedhet.

e A korhazakban eleve legyengiilt szervezetli, menekiilésre sokszor onalléan képtelen
személyek tartézkodnak, koreikben nagyobb haldlozasi aranyra lehet szdmitani, mint

egészséges tarsaik esetében. [122 p.47]
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3.4 A munkaltatoi felel6sség vizsgalata

Mindamellett, hogy a biztonsagi rendszer feladata a biztonsagos és korlatozasoktdl mentes
munkavégzés garantildsa, azonban a biztonsagszervezd ezirdnyu személyi feleléssége nem
valtja ki vagy helyettesiti a munkaltatd objektiv, jogszabalyokban foglalt feleldsségét,
amelyek koziil az egyik leglényegesebb az egészséget nem veszélyeztetd és biztonsagos
munkakoriilmények megvalositasidval kapcsolatos kovetelményeknek valé megfelelés.
Korhazak tekintetében az egyszemélyi felelds a foigazgatd, akinek — a munkaltat6i jogkorok
gyakorldjaként — a jogszabalyokban eldirtak betartasa és betartatdsa deklaralt feladata.

Az el6z6 alfejezetekben szamos olyan miikodési sajatossagot targyaltam, amely a
munkaltaté szamara mintegy adottsagként kezelendd, azokra kozvetlen rahatassal a legritkdbb
esetben €s/vagy a legkisebb mértékben rendelkezik. Tarsadalmi oldalrdl ezek kozé tartozik az
egészségiligyben tapasztalhatdé nagymértékii l1étszamhiany, az ellatérendszert nyomas ald
helyezd, egészségtelen életmodot folytatdé és rohamosan oOregedd lakossag, gazdasagi
szempontbol az egészségiigy bérviszonyai, a munkavallalok anyagi és szocialis helyzete, az
intézményi forrashidny illetve az ezzel kozvetleniil Osszefiiggésbe hozhaté technoldgiai
hianyossagok, a jog oldalardl pedig a magas szintli szabalyozasi kornyezet egyes elemei. A
célrendszert tekintve a feleldsség vizsgalatindl lényeges tovabbi sajatossiag, hogy a
biztonsaggal kapcsolatos dontések szamos esetben nem pusztdn a munkéltaté akaratat,
hozzaallasat, kockazatvéllalasi hajlanddsagat tiikkrozik. Dontéseiket ugyanis nem
profitvezérelt mdédon hajtjak végre, tevékenységiik értékmérdje, intézményi feleldsségiik
forrdsa nem a pénzben kifejezett, hanem a pozitiv tarsadalmi és egyéni haszon, [99] amely
minden ember legfébb alkotmanyos alapjogéhoz, az egészséghez val6 joghoz kothetd.

Az egészségiigy ezen specialis célrendszere, tovabba a korhazak miikodési teriiletének
tarsadalmi, gazdasagi, miiszaki-technoldgiai, és jogi viszonyai az allami fenntartas ala
esé6 intézményeknél olyan nehézségeket okoznak a hatékony kockazatmenedzsmenttel
kapcsolatban, amelyek mar bizonyos teKkintetben sziikségessé teszik a munkaltatéi
felelosség hatarainak djraértelmezését.

Jol érzékeltethetd ez, ha néhany jellemzé példan keresztiil Osszevetjik tényleges
lehetOségeiket a munkavédelmi torvény egészséget nem veszélyeztetd €s biztonsagos
munkavégzés érdekében dallitott alapvetd elvarasaival, mely szerint a munkaltaté a
munkavédelemmel kapcsolatos intézkedései tekintetében koteles figyelembe venni a

kovetkezd, altalanos kovetelményeket:
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e _[...] aveszélyek keletkezési helyiikon torténd lekiizdése;

® az emberi tényez0 figyelembevétele a munkahely kialakitasdnal, a munkaeszkozok
és munkafolyamat megvalasztiasanal, [...] a munkaidé beosztisara, a
munkavégzéssel jar6 pszichoszocialis kockazatok okozta igénybevétel elkeriilésére;

® amiszaki fejlodés eredményeinek alkalmazésa;

e aveszélyes helyettesitése veszélytelennel vagy kevésbé veszélyessel;

e ecgységes ¢és atfogd megeldzési stratégia kialakitisa, amely Kkiterjed a
munkafolyamatra, a technoldgiara, a munkaszervezésre, a munkafeltételekre, a
szocialis kapcsolatokra és a munkakornyezeti tényezOk hatasara;

¢ akollektiv miiszaki védelem elsébbsége az egyéni védelemhez képest;

¢ a munkavallalok megfeleld utasitasokkal torténd ellatasa.,, [2]

A leterheltségbdl, 1étszamhidnybdl eredéen a munkéltatdé szamos esetben a szabalyokat
maximalisan betarté munkaid6 beosztassal képtelen megfeleld szamu munkavallal6t biztositani
a folyamatok biztonsigos elvégzéséhez, kiilondsen az 4polok korében tapasztalt rendkiviil
magas fokud tilmunka nélkiill az egészségiigyi ellatds nem lenne biztosithat6. A konstans
forrashidny miatt magyar viszonylatban utdpidnak tiinik tobbek kozt az OSHA éltal
meghirdetett ,,no lift” gyakorlatba iiltetése, melynek célja miiszaki intézkedésekkel,
berendezésekkel kivaltani a manuélis betegmozgatasbdl szarmaz6 kockazatokat, igy jelentdsen
sériil a miiszaki fejlodés eredményeinek folyamatos alkalmazasi kovetelménye. A mar emlitett
elégtelen munkavéallal6i 1étszam okéan pedig a teheremelési és mozgatasi folyamatok soran a
veszélyek keletkezési helyén torténd lekiizdése sem lehetséges.

A tevékenység sajatossagaibol kifolyolag a kérhdzi munkavallalok biztonsagat fenyegetd
fizikai és verbalis agresszidobol szarmazéd kockazatok csokkentésére szamos olyan hatékony
vagyonvédelmi mddszer nem, vagy csak komoly megkotésekkel alkalmazhatd, amelyek pedig
kockazatok csokkentésnek fO zaloga lehetne. Az OTSZ-ben foglalt, menekiilésiikben
korlatozott személyekkel kapcsolatos, jelen kor technoldgiai szinvonalanak megfeleld
feltételeknek sok intézmény még hosszu ideig képtelen lesz oner6bdl megfelelni, igy esetiikben
a kollektiv védelem elsébbségi alkalmazéisara vonatkoz6 kovetelményen kiviil nem biztosithat6d
megnyugtatdan a hatokorben tartézkodok védelme sem.

Mindazok mellett, hogy a munkéltatdo felelds az egészséget nem veszélyeztetd é&s
biztonsdgos munkakoriilmények megvalositasdért, kozszolgaltatd szervezet vezetdje révén
szamos olyan, néha kevéssé konkrét elvarasnak is meg kell felelnie, mint példaul a

kozvélemény gyors ¢€s pontos tdjékoztatdsa, a kozérdekli adatokkal kapcsolatos
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adatszolgéltatasi kotelezettség teljesitése, a demokratikus miikodés, az egyenld elbanas,
méltanyossag, nyitottsag biztositasa, az eldirt biirokratikus rend betartasa. A korhadzi miikodés
az lzleti élet szervezeteinek jo részével ellentétben a média érdeklddésének kozéppontjaban és
ellendrzése mellett zajlik, ugyanis tevékenységiik kovetkezményei szamos aspektusbol
atléphetik a munkahely hatérait, jelentds kozvélemény-befolyasold hatdsai lehetnek, [49 p.83]
igy a jo hirnévért, az intézménybe vetett bizalomért vald felelosség szintén elsdrangu elvaras és
kovetelmény. [99] Ezen jellemzOk konnyen keriilnek konfliktusba nemcsak a hatékonysag,
eredményesség, de a biztonsag kovetelményeivel is, amely azonban csak egy a szamos
lényeges elvaras koziil.

Mindezek okan az ellatast végzok és a szolgaltatast igénybe vevok egészségét és az
intézmény biztonsagat fenyegeté6 kockazatok forrasainak Kkezelését ossztarsadalmi,
jogalkotéi szinten kell elkezdeni, amely ez altal valik igen komplex és bonyolult feladatta.
Megoldasaban a biztonsagszervezési szakma, a korhaz menedzsmentje mellett
kormanyzati és tarsadalmi szinten is van teendd, mert intézményi kereteken beliil nem all
elegend6é lehetéség a munkaltatdé rendelkezésre vonatkozo kotelezettségeinek
maradéktalan teljesitéséhez.

Az egészségiigyi finanszirozasi rendszerek kialakitasanal, a megfeleld szinvonalu ellatashoz
és infrastruktura tizemeltetéséhez nélkiilozhetetlen pénzosszegek allamhaztartason beliili
forrasainak megteremtésén til a munkaltatora harul6, azon egyéb kotelezettségek teljesitéséhez
sziikséges anyagi lehetdségeket is biztositani kell, amely altal képessé valhat a biztonsagos és
egészséget nem veszélyeztetdé munkakornyezet kialakitdsdra, mind a munkavallalok, mind a
hatokorben tartozkodok védelme tekintetében. Ahogyan vallalati szinten is akkor kezelik
megfeleld helyén a biztonsagot, ha az bizonyitottan nem ellenkezik az adott cég alapvetd
gazdasagi érdekeivel, [49 p.22] a kérhazak tekintetében is akkor védlhat 1ényegi tényezdvé, ha a
biztonsagi érdekek semmilyen téren nincsenek Osszeiitkozésben a tevékenységiik
értékmérdjének tekintett ellatdsi folyamatokkal. A pénziigyi megkotéseik mellett a
korhazaknak a plusz koltségvetési forras nélkiil, pusztin a munkaltatd altal végzett szervezeti
szintli hatékonysagjavitasbol, sajat bevételi forrasok megteremtésébdl, racionalizdlasabol a
konszolidalt, ad6ssdgmentes kérhazi mikodéshez sziikséges pénz megteremtése jelenleg nem
realitas, [150] és az sem, hogy a jelentds jogi megkotések mellett a gazdalkodd szervezetektol
megkovetelt biztonsidgi szinvonalat legyenek képesek megteremteni, fenntartani. Ezen
sajatossagok kiilonosen alahdzzak a mindenkori kormanyzat felelosségét, akik a

korhazak gazdasagi és jogi kornyezetének egyediili jelentés formaloi.
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Ugyanigy kormanyzati szinten lehetne Kkiemelten fontos lépéseket tenni az
egészségiigyben dolgozok presztizsének novelése, stabil, biztonsagos, Kkiszamithato
életfeltételeinek eldsegitése érdekében. A megfeleld bérrendezés tobb teriileten pozitiv
eredményt hozhatna: ,,egyrészt csokkenne vagy visszaszorulna a tdlmunka végzésének
kényszere, masrészt a szabadidd tartalmasabb eltoltése valna lehetové, amely hozzajarulhatna
ahhoz, hogy pozitivan gondolkodd, kipihent és egészséges munkavallalok végezhessék a
tarsadalom szdmara nélkiilozhetetlen munkat,” [126 p.119] mindemellett megfeleld oktatassal,
képzéssel, hosszu tavon perspektivat nyijtéd életpalyamodell bevezetésével lehetne enyhiteni az
egészségiligyre a humanerdforras sziikosségével kapcsolatban ranehezedd nyomast.

A tarsadalom tagjainak felelossége az egészséget tamogato egyéni életvezetésért valo
felelosség, és annak elfogadasa, hogy a korhazi biztonsagszervezési intézkedések minden
esetben az 0 érdekiiket szolgaljak, egyes jogaikrol valé onkéntes lemondasuk, aktiv
kozremiikodésiik nélkiil lehetetlen megfelelni azon paradoxonnak tiiné elvarasnak, mely
szerint a korhaz legyen nyitott, mindenki altal hozzaférheto, otthonos, de mindemellett
biztonsagos kornyezetet is nyijtson a szolgaltatast igénybe vevok szamara.

Az egészségiigyi ellatérendszer és az egészségiigyi dolgozd mindannyiunk szidméra kozos
érték, hivatasuk biztonsigos gyakorldsit a szakmanak, a munkaltaténak, az 4llamnak, és a

tarsadalomnak egyiittesen, cselekvésiiket 6sszehangolva kell biztositani.

3.5 A fejezet osszefoglalasa, kovetkeztetések

A fejezetben a biztonsidgi rendszer makrokornyezetének vizsgalataval, védelemre
gyakorolt hatdsainak elemzésével bizonyitottam, hogy a biztonsagszervezés szamos
részteriiletét érintéen azonosithaték olyan, adottsagként kezelendd korhazi miikodési
sajatossagok, amelyek 1ényeges nehézségek elé allitjak a felelds szakembereket.

Bizonyitottam, hogy a betegek, latogatok és a munkavallaldk testi épségének, személyes
javainak, illetve az ingatlan és ingdsagok védelme, a tevékenység zavartalansiginak, az
infrastruktira rendelkezésre allasdnak biztositdsa sordn a biztonsagtechnika eszkoz- és
eljarasrendszerének egyes lényeges elemei korhdzak tekintetében nem, vagy csak részben
alkalmazhatdk, amely tény — kiemelten a kockazatmenedzsment eszkdzeinek és mddszereinek
korlatozott alkalmazhatésagdn keresztiill — sziikségessé teszi a jogszabdlyokban deklaralt
munkaltatdi felel0sség hatarainak tjraértelmezését.

A Magyarorszdgra napjainkban 4ltalanosan jellemz6 gazdasagi-politikai viszonyok
ismerete a mértékado szakmai szervezetek véleményét is tekintetbe véve egyértelmiivé teszi,

hogy a feltart allapotok még sokaig alapvetd sajatossdgai maradnak hazank egészségiigyi
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rendszerének. Az 4gazat emberi erdforrds sziikségessége elvitathatatlan, és bar az
egészségligyl technoldgia szerepe az ellatisban kiemelkedd, fejlédése folyamatos, egyes
folyamatokat gépesitenek, automatizilnak, jellegébdl adodoan, kiilondsen apolési teriileten
még sokdig az egyik leginkdbb huméneréforras-igényes teriilet marad, amely er6forrés
megfeleld szintli rendelkezésre 4allasa nem csak a szolgéltatisok mindségének, de a
munkavdillalok és a szolgaltatast igénybe vevOk biztonsdganak is az egyik legfontosabb
alapfeltétele.

A lakossadg demografiai viszonyainak, egészségiigyi allapotinak, az egyén életvezetési
szokéasainak gyokeres megvaltozasa rovid tidvon szintén nem lehetséges, mint ahogyan az
egészségiigyl dolgozok korében jelenlévo migracié okaként emlitett, hazankban tapasztalhato
altalanos tarsadalmi bizonytalansag, az eurdpai atlagnal nagysagrendekkel rosszabb fizetés és
a rosszabb munkakoriilmények felszdmolasa, [76 p.68] jelentds javuldsa a legjobb
kormanyzati szandék mellett is varhatdan tilmutat a kovetkez6 néhany valasztasi cikluson.

Kozszolgaltato szervezetek révén a kérhazak mitkddtetésére vonatkoz6 dontéseket szamos
olyan szabdly fogja korlatozni a jovOben is, mint a koltségvetési gazdilkodasra, a
kozszolgélati tisztvisel6i, kozalkalmazotti jogviszonyra, személyiségi jogi €s adatvédelemre
vonatkozé szabalyozas, amelyek a piaci szervezetekhez képest kevesebb mozgasi lehetdséget
adnak az intézmények vezetése szdmara mind a pénziigyi, mind a huménerdforras-
gazdalkodéssal kapcsolatos teriileteken, tovabba a kockazatmenedzsmentben alkalmazhat6
eszkozok, modszerek megvalasztasanak tekintetében.

A valtozasokhoz sziikséges egészségiigyi reformok végrehajtasanak halogatasa kapcsan az
egyik gyakran emlegetett sajatossag a lényegi, strukturalis valtozadsokkal szembeni ellenallés
mind az ellatds szerepldi, mind az aktudlis politikai dontéshozok részérdl. Az orszagos
politika oldalar6l nézve egy, az &4gazatra vonatkozd, kiilondsen intézménybezarassal,
kapacitascsokkentéssel, elbocsatasokkal vagy a finanszirozasi rendszer megvaltoztatasaval
jar6 komolyabb struktiravéaltds szdmos érdeksérelemmel, adott esetben nagyfoku
népszerliségvesztéssel jarhat a korméanyzat tekintetében, ez is oka lehet annak, hogy a nagy
ellatérendszerek gyokeres atalakitdsa a nyilvanvald problémak és a megkezdett folyamatok
ellenére még varat magara.

Nem jobb a helyzet 6nkormanyzati szinten sem, ahol a dontéshozdok a helyi lakossag

természetes igénye elott meghajolva ragaszkodnak a mar elért, meglévd egészségiigyi
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szolgaltatasi szint fenntartisdhoz, még akkor is, ha az nem megfelelé koriilmények kozt, nem
kielégitd hatékonysaggal miikodik.”

Mindezek mellett a valtozasokkal kapcsolatos intézményen beliili ellenéllas is erdteljesen
tetten érhetd, amelyet kiemelten az un. paraszolvencia (halapénz) jelensége erdsit. A Magyar
Korhazszovetség becslése szerint éves viszonylatban 40—70 milliard forintot tesz a lakossag
az egészségiigyi dolgozdk egy szlik rétegének zsebébe adomentesen, amiért semmiféle
garantalt szolgdltatast vagy ellatist nem kap cserébe. [130 p.22] Az egészségiigy
atlathatosaganak egyik alapfeltétele pedig éppen a hélapénz intézményének felszamolasa
lenne, ,,amely komoly reform-fék, ellenérdekeltté teszi a vélemény-vezér orvosokat a
szerkezet atalakitisaban, ésszerlisitésében — intézmény és osztilyok Osszevondsa — ¢€s
torzitja/kioltja a finanszirozasi rendszer alapiizeneteit (tilapolés, esetszdm novelés [...])” [73]

Ezen okokbdl kifolyélag a biztonsagszervezé szakmanak el kell fogadnia, hogy a jelen
fejezetben feltart nehézségek még hosszid idoére meghatiarozzak a korhazi
intézményekben tevékenykedo szakemberek munkajat, akiknek sziikségszeriien olyan
alternativ, ellensilyozo intézkedésként is alkalmas megoldasok Kifejlesztésén és
implementalasan kell dolgoznia, amellyel a koriilmények ismeretében biztosithaté ezen

kiemelt fontossagi intézményrendszeriink védelme.

83 Jellemz6, és kozelmiltbol hozhaté példa erre a 2015-ben lefolytatott tapolcai idékozi vélasztas, ahol minden
jeloltnek, partallastol fiiggetleniil kiemelt kampanytéméaja volt a helyi kérhdzban 2012-ben — egyébként éppen a
miikodés racionalizalasanak jegyében — megsziintetett orvosszakmak visszaallitisa. Mindemellett az
egészségiigyi intézmények az adott térség legnagyobb foglalkoztatdi. A 1étesitmény fenntartdsa kapcsan helyi
szolgaltatokat és helyi kereskeddket vesznek elsdsorban igénybe, amely szintén erds érv sok esetben a status quo
fenntartasa mellett. [125]
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4. FEJEZET

A biztonsagi rendszer mikrokornyezetének vizsgalata

Az értekezés el0z6 fejezetében vizsgaltam, hogyan, milyen interakciokon keresztiil keriil a
biztonsagi szervezet kapcsolatba a korhazi rendszer makrokornyezetével, relevans példakon
keresztiil elemeztem, a mindennapi mikodés tekintetében mely nehézségekkel kell
szembenézniink a kockazatmenedzsment teriiletén. A biztonsagi rendszer mikrokornyezete
a rendszer miikodésére lényegesen jelentosebb befolyassal bir, igy e tekintetben is
szamos, a kockazatmenedzsmentet igen jelentésen befolyasol6 hatas azonosithato. Azért,
hogy a kutatbmunka hatékonysdgat maximalizaljam, jelen fejezetben az egészségiigyre
legjellemzObb veszélyforrasok kezelésével kapcsolatos azon nehézségeket €s vonatkozd
megoldasi javaslataimat mutatom be, amelyek a kérhdazak harom igen fontos szervezeti
elemének — a huméan résztvevok, a szervezeti kultdra, a feladatok ellatasdhoz sziikséges
épiiletek — relevins sajatossagaival 4allnak Osszefiiggésben. A fejezet targyalasakor a
mikrokOrnyezet vizsgilata soran fOleg az alabbi, sajat munkam szovegeire tdmaszkodtam:

[92; 109; 110; 111; 112; 113; 1145 115; 129]

4.1 A jellemzoé korhazi veszélyezteté tényezék vizsgalata, a kockazatok
mértéke

Barmilyen jellegli szervezetrdl elmondhat6, hogy ”a mukodésében fellelhetd veszélyek,
kockazatok, problémék okai rendszerint nem mutatnak egyenletes eloszlast. [... | A szervezet
életét befolyasold, meghatiroz6 tényezok viszonylag kis hanyada okozza a legtdbb
tapasztalhaté problémat, hibat, eltérést.” Korhaz tekintetében sincs ez masképpen, a
biztonsagi kockazatok legnagyobb része mogott viszonylag kevés ok huzddik, amelyek
esetében is a mar targyalt Pareto-elv az egyik leghasznilhatobb mddszer a kulcsfontossagu
problémak azonositasara. A megéllapitast, mely szerint a kdvetkezmények 80%-a az okok
mindodssze 20%-ara vezethet0 vissza, a kockéazatok rendezett halmazara®* alkalmazva,
lehetové valik, hogy a sziikséges intézkedések meghozatalakor a vezetés vallalt eréfeszitései a
kulcsteriiletekre tudjanak Osszpontosulni, irdnyulni. A befektetett energiak, eréforrasok ez a
fajta, hatékony hasznosuldsa kiilonosen fontos egy olyan sulyos miikodésbeli problémakkal

terhelt teriileten, mint az egészségiigy. [70 pp.78-80]
A kutatas helyszini tapasztalatai alapjan a kérhazi tevékenységgel kapcsolatos biztonsagi

kulcskockazatok kozé tartozik a munkavallalok munkabaleseti kockazata, nagyfoku pszichés

6 A Pareto-elv a veszélyeket kivalté okok elemzésére, és nem magéra a veszélyazonositdsra alkalmas.
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megterhelése, azon beliil a megterhelések kovetkeztében bekovetkezd kiégés jelensége, az tn.
burnout szindréma kialakuldsa. A vagyonvédelmi teriilet tekintetében a betegek és az
intézményi vagyon ellen elkovetett blincselekmények érdemelnek kiemelt figyelmet, mig a
mukodésfolytonossag szempontjabol a kiillonbozd természeti és civilizacios katasztrofak
negativ hatdsai tekinthetok Iényeges biztonsagi megfontolasnak. A felsoroltak koziil a
pszichés megterhelés jelentOs szdzaléka az egészségiigyben nagymértékben jelen 1évo verbilis
és fizikai erdszaknak vald Kkitettségre vezethetd vissza, a balesetek leginkdbb a kézi
teheremelésbol, mozgatasbdl tovabba az é€les-hegyes eszkozok hasznalatit igényld
munkafolyamatokbdl szarmaznak. Az intézményi vagyon €s szolgaltatast igénybe vevok ellen
elkovetett biinesetek jelentds hanyada kis értékre elkdvetett lopas, rongélés, a csalds egyszerli
modozatai, a mitkodésfolytonossagot pedig a katasztrofak/rendkiviili helyzetek tekintetében a
tlizesetek és a robbantissal vald fenyegetések veszélyeztetik. Ezen veszélyforrasok
fokuszpontba allitdsa a gyakorlatban tapasztaltakon tdl kiilondsen indokoltnak tiinik tovabba
az alabbi szakirodalmi adatok fiiggvényében:

A munkahelyi er6szakos cselekmények mértékének és modjanak megallapitisira az
Apolési Szakmai Kollégium® felkérésére, 2420 4polé megkérdezésével 2015-ben kérdSives
felmérés késziilt, amelybdl kideriilt, a valaszad6 szakdolgozok tobb mint felét, 51%-at egy-két
alkalommal, 29%-at ennél tobb esetben érte mar atrocitas. Hét szazalékuk szamolt be arrdl,
hogy ez rendszeresen fordul el munkdja soran.®® Az agresszid formdjat tekintve az dpolok
37%-a fizikai tamadassal, kozel 8%-a pedig mar szexudlis zaklatassal is taldlkozott.
Megdobbentd szamok ezek kiilondsen annak tiikrében, hogy az egészségiigyi dolgozok tobb
éve kozfeladatot ellatdé személynek mindsiilnek, igy fokozottabb biintetdjogi védelemben
részesiilnek. [149] Ennek megfeleléen a Magyar Korhazszovetség 2014-ben kdzleményben
allt ki a korhazakban egyre fenyegetdbb testi és lelki agresszidval szemben és cselekvést

siirgetett az egészségiigyi dolgozokat éré erbszak visszaszoritasaért.”” [130 p.5]

6 Apolasi Szakmai Kollégium: Az egészségiigyért felelés miniszter javaslattevd, véleményezé és tanicsadd
szakmai testiilete.

% 2010-ben a Személy-, Vagyonvédelmi és Maginnyomozéi Szakmai Kamara és a Zrinyi Miklds
Nemzetvédelmi Egyetem hallgatdinak kozremitkodésével ajanlds késziilt az Uzsoki utcai kérhdz vagyonvédelmi
tervéhez. Ennek keretében késziilt kérddives felmérések tapasztalatai alapjan a megkérdezett korhazi dolgozék
koziil verbélis és nem verbdlis erdszakos cselekedeteknek tobb mint nyolcvan szdzalékuk volt elszenveddje.
Bantalmazasnak tiz szazalékuk, verbalis erdszaknak tobb mint hetven szdzalékuk volt Kitéve. Ezen felmérés
eredménye egybecseng egyébként azon nemzetkézi szakmai férumok megéllapitasaival, amelyek az
egészségligy veszélyeztetettségét vizsgiljdk és értékelik tobbek kozt a munkavallalokat ért verbalis erdszak
szempontjabol. [43]

7 A munkavédelmi hatésdg ttmutatéjaban deklardlta, hogy minden szervezetnek kotelessége megakadalyozni,
el6fordulasa esetén pedig minél kordbban felismerni a munkahelyi erdszakot, ennek érdekében aktiv 1épéseket
tenni és kidolgozni a szervezet specifikus megeldzési stratégiat. [37]
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A biincselekményi statisztikdk tekintetében a kutatis soran gyiijtott intézményi adatok azt
mutatjak, a korhazak teriiletén a szolgaltatast igénybe vevok, illetve a korhaz karara elkovetett
blincselekmények szdma nem kiugréan magas, ellenben minden egyes felszinre keriilt eset
érzékenyebben érinti a kozvéleményt, negativan hat az egyén biztonsidgérzetére. A betegeket
— kiilonosen a fekvObeteg-ellatas soran — az esetek tilnyomo tobbségében pontosan azoktdl az
értékeiktdl fosztjdk meg, amelyek a korhazi 1étiiket elviselhetébbé hivatottak tenni,”® az
intézmények tekintetében pedig a gyogyitashoz, ellatdshoz sokszor nélkiilozhetetlen
eszkozok, anyagok potlasa nem, vagy csak nehezen megoldhatd, amelyek kozé leginkabb
orvosi miiszerek, alkatrészek, nem beépitett szaniter eszkozok, kabelek, textilidk tartoznak.

A kiterjedt tlizesetek €s a robbantassal valo fenyegetés a korhidzakban szerencsére ritkak
hazankban, azonban, ha bekovetkeznek, jelentds kockizatot hordoznak magukban az élet és a
testi épség szempontjabol. A rendkiviili esemény fajtajatdl fiiggetleniil az egyik legfobb
biztonsagi kérdést a menekiilésiikben korlatozott személyek mentése okozza, akik a
tevékenység jellege kovetkeztében kiemelten nagy szdmban tartézkodnak az intézmények
teriiletén, igy ezen esetek megeldzése, a megfelelden megtervezett és kivitelezett reagalas
szintén kiemelt figyelmet érdemel a biztonsagszervezo részérdl.

A munkahelyi balesetek tekintetében a legfrissebb felmérések szerint az egészségiigyben a
munkéval Osszefliggd esetek eloforduldsi ardnya 34%-kal magasabb az EU ipardgankénti
Osszesitett atlagnal. Itt fordulnak el6 masodik legnagyobb gyakorisdggal — az épitOipar utan —
vaz- és izomrendszeri problémak. [135 p.2]

A WHO becslései szerint a vilag 35 millié egészségiigyi dolgozdja koziil évente koriilbeliil
hdrommilliéan vannak kitéve vér utjan terjed0 fertdzéseknek, EurOpaban pedig
megkozelitdleg egymillid, injekcidés tli 4altal okozott sériilés torténik. Magyarorszagi
felmérések tanulsiga szerint a megkérdezett egészségiigyi dolgozok 83—86%-a munkaja soran
megszurta/megvagta mage’lt.69 [35 p.2]

A baleseti okok gyakorisagit, jelentdségét jol mutatja az a korabbi munkahelyemen, a

Semmelweis Egyetemen késziilt felmérés is, amelynek célja annak megallapitisa volt, hogy a

% Az érintett targyak foleg kis értékii kommunikécids eszkozok, készpénz, és nehezen pétolhaté személyes
okményok. Szamukra mobiltelefonjuk sokszor az egyetlen kapcsolatot jelenti a csaldddal, készpénziik a mar
kimondva is jelen 1év6 paraszolvencia és a korhazi ellatds egyhangisidga miatt az eltéré sziikségletek
kielégitésének forrdsa. [39]

% A probléma a jogalkotok figyelmét sem keriilte el, a fokozott szamban bekovetkezett, éles-hegyes eszkozok
hasznalata soran tortént baleset megeldzése érdekében a kozelmiiltban agazatspecifikus jogszabaly jelent meg. A
munkavédelmi hatésag célellendrzés keretében 2014-ben vizsgilta a megeldzési gyakorlatot, amely
célvizsgalatot szintén az a tény indokolt, hogy az egészségiigy teriiletén dolgozé munkavallal6knal kiemelten
nagy szdmban fordulnak eld tli vagy mas éles vagy hegyes eszk6zok altal okozott sériilések, a munkavallal6
pedig a sériilés soran a vér utjan terjedd betegségeknek tobb mint hisz fajtijaval fertézédhet meg. [35 p.2]
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betegek mozgatdsa sordn milyen gyakran kovetkeznek be balesetek a vizsgalt
intézményekben. A vizsgalat alapjat a 2001-2010 kozott, az Egyetem Munkavédelmi
Csoportja altal nyilvantartott munkabaleseti naplok €s munkabaleseti jegyzOkonyvek
képezték, amelyek koziil 6sszesen 995 munkabaleseti jegyzOkonyv adatait dolgozta fel. Az
0sszes baleset koriilbeliill 52%-aban, 518 esetben sziurasos, vagasos sériilés, mig vaz- és
izomrendszert érintd sériilésre 409 esetben keriilt sor, amely az Osszes vizsgalt sériilés
mintegy 41%-a. EbbOl a betegmozgatissal Osszefliggd sériilések szama 5% koriil alakult.
[123]

Az objektiv tényeken és mért adatokon kiviil a biztonsag szintjével, a kockazatok
nagysagaval kapcsolatban gyakran emlegetett jelz8 a szubjektivitds. Erintélegesen mar sz6
volt réla, hogy pszicholdgiai értelmezésében a biztonsag nem mas, mint egy szubjektiv érzet,
amely az egyén szintjén képes befolyasolni annak cselekedeteit, hatdssal van kornyezeti és
tarsas viszonyaira, interakcioira. [127 p.12]

A biztonsdg érzete egyenes ardnyban  Osszefiigg az egyén  szubjektiv
kockazatérzékelésével, amely egyszerli megfogalmazasban az egyén allaspontja egy adott
tevékenységgel kapcsolatos (itt: egészségkarositd) kockazat mértékével. A biztonsag
szubjektiv érzete, a kockazat egyénileg észlelt mértéke és a szakértdi vélemények alapjan
készitett objektiv értékelések, a mért értékek a munkafolyamatok tényleges veszélyességével
kapcsolatban jelentdsen eltérhetnek egymastol, hiszen az emberek kockazatérzékelése
rendkiviil Osszetett jelenség. Fellelhet6 azonban néhany olyan torvényszeriiség, amelynek
mentén azok tobbsége konzisztens modon eltérden itéli meg a kornyezetbdl Ot fenyegetd és
objektive azonos kockazatok mértékét. Ilyen szempont lehet a kényszerbdl vagy Onként
vallalt kockazatok megitélése, ugyanis az onként vallalt kockazatokat az emberek relative
alacsonyabbra becsiilik, de ugyanezen analdégia mentén lehet besz€lni kiilonbségekrdl a
mindennapos, vagy a hirtelen megjelend kockazat tekintetében, illetve az egyén altal
ellendrizhetd/nem ellendrizhetd kockazat esetében. Kiemelt befolydsold tényezoként
emlithetd még a nem megfeleld informaltsag a kockéazattal kapcsolatban, mint példaul az
objektiv tényezOk hidnyos ismerete, a tilzott magabiztossag az elharitasi képességet illetden,
vagy maguknak a helyzeteknek a nem megfeleld megitélése. [49 p.75]

A szervezet vezetése €s a biztonsiagszervezO szdmara altalaban a kockazatok mértékének
meghatarozasanal az objektiv adatok™ a fontosabbak, azok segitségével konnyebben

indokolhaték anyagi inveszticiot is igényl6 intézkedések, az intézkedések eredményét a pedig

70 Objektiv az adott adat, ha mérhetd, szamithat6, ellendrizhet6. Szubjektiv az adott adat, ha az fizikai érzet
(,ugy érzem, hogy”) egyéni vagy csoportos vélemény (,,szerintem”). [70 p.77]
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konkrét és mérhetd értékek valtozasan keresztiil lehet leginkdbb megmutatni, elemezni,
értékelni. Néhany tipusu veszélyforras — amilyen példdul a pszichoszociilis kockazatokat
okoz6 hatasok jelentds része — kockizatainak megéllapitdsdhoz azok sajatossigai miatt
azonban a szervezeteknek a szubjektiv adatgyljtésre is sziikséges hangsilyt fektetni.
[70 pp.77-78]

A szubjektiv adatgylijtés sordn a f6 informéacioforrds maguk a munkavallalok, akik
nagyban segithetik a szakembereket, hiszen 4ltalaban jol ismerik a gyakorlati problémakat, a
munkavégzés kozben szerzett tapasztalatok alapjan felismerhetnek rejtett veszélyeket,
tovabba az Oket ér6 megterhelésekrol, azok mértékérdl sokszor 6k maguk tudjdk a
legpontosabb informaciot adni. [36 p.7]

Az egészségiigyben eltoltott munkavégzésem alatt, a kockazatértékelések készitésénél és
az ellendrzések soran &ltalanos volt, hogy a megkérdezett munkavallalok igen magasnak
itélték meg az Oket fenyegetd egészségkarosité kockazat mértékét ritkabban egy, vagy tobb
résztevékenység konkrét veszélyforrasaival kapcsolatban, gyakrabban pedig magardl az
egészségligyi tevékenységrol gondoltik Ugy, az 0sszességében, az Oket érd — az altaluk észlelt
— kumulalt kockazatok okan rendkiviil veszélyes mind lelki, mind fizikai biztonsaguk
szempontjabol. Tovabbmenve, az iparban, szolgaltatasban azonos vizsgalati teriileten
tapasztaltak alapjan feltételezhetové valt, hogy az egészségiigyi munkavégzés soran
jelenlévo, testi és lelki egészségkarositdo kockazatok mértékét az érintettek tobbsége
szamottevoen magasabbra értékeli, mint a mas nemzetgazdasagi agazatokban
foglalkoztatott munkavallalok. Amennyiben ez a jelenség valdban altalanos és elterjedt az
egészségiigyi dolgozok korében, annak hatdsa mind az egyén tekintetében, mind a szervezetek
szaméra rendkiviili jelentdséggel bir, ezért részletes vizsgilata a jellemzd kockézatok
elemzése soran indokoltta valt.

A vizsgélatot sajat szerkesztésii kérddives felmérés segitségével végeztem, melynek
fentebb megfogalmazott hipotézis ellendrzésén tdl célja volt, hogy segitségével
kovetkeztetéseket legyek képes levonni bizonyos, az egészségiigyben foglalkoztatottakra
jellemz6 kockazati magatartasok, attitiidok tekintetében.’!

Tovéabbi célként tliztem ki annak vizsgélatat, az egészségiigyben foglalkoztatottak jelen
fejezetben ismertetett egészségkarositd kulcskockizatokat magukra nézve mennyire érzik

relevansnak, képes legyek ezéltal — a személyes tapasztalatok és a szakirodalmi adatokon

A kérddives vizsgilat eredményeibdl levont kovetkeztetéseimet a vonatkozé fejezetrészek targyaldsakor
ismertetem.
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tilmenden — az érintettek véleményére alapozott forrasbol is igazolni az altalam kijelolt,
intézkedést igényld fokuszpontok l1étjogosultsigat.

A nem reprezentativ, kényelmi mintavétellel végrehajtott informéaciogyiijtés elsddleges oka
a minél nagyobb mintavételi ardny elérése volt. A lekérdezés online formaban és papir alapon
tortént, Onkitoltés modszerrel. Az érintett valaszaddkat elsdsorban személyes megkeresés
utjan értem el, de kihasznaltam a kozosségi oldalakban rejld terjesztési lehetdségeket, és
szakmai szervezetek segitségét vettem igénybe a kérddiv propagalasihoz, melyre Osszesen
496 valasz érkezett. A felméréshez standardizélt kérddivet haszndltam, amely az alapadatok
felvételén tul 4 db, egy kivétellel zart kérdést tartalmazott, egyéb valasz megjelolésének
lehetSségével.”> A hivatkozott hipotézisemre a vilaszt az aldbbi két kérdés feltételével
kerestem:

o lelki egészségem szempontjabol, egyéb hétkoznapi tevékenységem sordn tanusitott
magatartisommal Osszehasonlitva munkam végzése kozben az aldbbi mértékben
vallalok tobbletkockazatot;

e fizikai biztonsdgom szempontjabol, egyéb hétkoznapi tevékenységem soran
tanusitott magatartisommal Osszehasonlitva munkam végzése kozben az alabbi
mértékben véllalok tobbletkockézatot.

A valaszadOknak az altaluk észlelt lelki és fizikai egészségkarosito kockazat mértékét 1-5-
ig terjedd Likert-skalan kellett értékelniiik, ahol az 1 az egyaltalan nem, mig az 5 fokozat a
nagymértékii kockazatvallalast jelentette. Az Osszesitések alapjan jol lathat6, az
egészségiigyben foglalkoztatott valaszadok szubjektiv kockazatvallalasi szintje mind a
fizikai biztonsaguk, mind a lelki egészségiik szempontjabol lényeges mértékben
meghaladja a mas nemzetgazdasagi agban munkat vallalokét, amely alatamasztja a

hipotézisben megfogalmazott feltételezést. (10—11. abra)

2 A kérdéiv mintaja, a kitoltkre vonatkozd és a tovabbi 0sszesitd adatok az 1. szamu mellékletben talalhatok.

83



5,00

3,00

1,00

0,00

4,00 -

2,00 -

3,70

Egészségiigy

2,47

Egyéb

10. abra

Fizikai biztonsag szempontjaboél vallalt tobbletkockazat osszesitett, atlagos mértéke
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11. abra

Lelki egészség szempontjabol vallalt tobbletkockazat osszesitett, atlagos mértéke

Az atlagok agazati szintli vizsgalatibol kideriil, hogy a foglalkoztatottak Aaltal észlelt

kockazatok mértéke mind a fizikai biztonsag, mind a lelki egészség szempontjabol mindkoziil

a harom vizsgélt egészségiigyi ellatasi forma tekintetében a legmagasabb. A kérhazakra

leginkébb jellemzo fekvObeteg-ellatas pedig mindkét tipusui kockéazat esetében a legmagasabb

atlagos kockazati szintet mutatja. (12—13. 4bra)
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12. abra

Fizikai biztonsag szempontjabol vallalt tobbletkockazat atlagos mértéke agazatonként
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13. abra

Lelki egészség szempontjabdél vallalt tobbletkockazat atlagos mértéke agazatonként

A kockazati szint érték szerinti megoszlasa megmutatja, hogy a legmagasabb kockazati
szintet jelentd értéket mind a fizikai biztonsag, mind a lelki egészség szempontjabdl a

legyakrabban az egészségiigyben foglalkoztatottak jelolték meg. (14—15. abra)
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14. abra
A vallalt kockazati szint érték szerinti megoszlasa a fizikai biztonsagot veszélyezteté kockazatok
tekintetében
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15. abra

A vallalt kockazati szint érték szerinti megoszlasa a lelki egészséget veszélyezteté kockazatok tekintetében

Az egészségiigyben foglalkoztatott, a kérdésre vélaszt add 139 {6 42,4%-a jelolte meg a
legjellemzObb kockézati tényezOk kozott a betegellatidssal Osszefiiggd fizikai és verbalis
erOszaknak vald Kkitettséget, a nem megfeleld testtartissal, teheremeléssel és mozgatissal
Osszefiiggd kockazatokat 33%-ban tiintették fel a valaszok kozott, mig 41,7% mondta azt,
hogy a bioldgiai veszélyforrasokat jellemzd kockdzatnak érzi. Osszességében az altalam
vizsgalt egészségkarosité kulcskockazatok valamelyike a kérdésre valaszt adok 81,3%-anél

jelent meg jellemzd kockazatként (16. &bra). Ezen munkavallaléi vélemények is
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alatamasztjak a gyakorlati tapasztalatokat és a szakirodalmi adatokat az egészségiigy

legjellemz6bb egészségkarosité kockazataival kapcsolatban.

F6

70
60
50
40
30
20
10
0
Betegelldtassal osszefliggd Nem megfeleld Bioldgiai veszélyforrasok, Egyéb kockazat
fizikai, verbdlis erdszak testtartassal, elsdsorban fertGzés
kockdzata teheremeléssel és kockdzata
mozgatassal osszefuggé
kockazatok
16. abra

Jellemzo kockazatok megoszlasa a valaszadok kozott

Az egészségiigyl dolgozok altal észlelt és egy szakértdi elemzés soran megéllapitott
kockazati szint mértéke természetesen eltérhet egymaéstol, azonban a 16. abran lathato
esetekben az ¢érintettek kockazatészlelési hatékonysagat tekintve kevés olyan tényezd
azonosithatd, amely azt szadmottevd mértékben képes lenne befolyasolni. A veszélyek
észlelését nem nehezitik rejtett technoldgiai Osszefiiggések, a munkavallalok képzettségiik és
gyakorlatuk alapjan nagy biztonsaggal képesek azonositani azokat, a kockazatokkal
kapcsolatos objektiv tényezdk, mint példaul bekovetkezési valoszinliségek, gyakorisagok és
sulyossag pedig megfelelden dokumentaltak és/vagy az egyén szamara jol megbecsiilhetdk,
igy szubjektiv {téletiik a kockazati mérték tekintetében alapvetden pontosnak feltételezhetd.

A tényleges veszélyforrasok altal okozhaté egészségkarosodason Kkiviil a veliik
kapcsolatos kockazatok mértékének ez a fajta fokozott egyéni megélése tovabbi
kockazatokat eredményez, melyeket a Dbiztonsagszervezonek ¢és a Kkoérhazi
menedzsmentnek mind a munkat végzé, mind az ellitds biztonsaga tekintetében
figyelembe kell vennie, kiemelten alabbiak miatt:

Egyes pszichogén betegségek kialakulasdban, mint példaul a neurdzis, a
munkatevékenység idegrendszert terheld hatasai, kiemelten a munkafolyamat veszélyessége,

(a kockazat megjelenési form4jatol fiiggetleniil) mint foglalkozési eredetli neurotizal6 tényezd
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nagy szerepet jatszhatnak.”” A neurdzis jellemzdje, hogy altaldban nem egy nagy trauma,
hanem ismétlddo, vagy tartds fesziiltségek, allando stresszhelyzetek idézik eld, a személyiség
valamilyen gyenge pontjat érinti, amely gyenge pont az ember életében elszenvedett és fel
nem dolgozott tapasztalatot jelol. A baleset, de kiilondsen a fizikai agresszid elszenvedése (a
megkérdezett apolok 37%-a!), amely kérhazak tekintetében oly nagy szamban fordul eld,
sokakndl rendkiviil kedvezdtlen pszichikus utéhatast vélt ki, novelheti az egyén hajlamat a
szorongésra, panikszerii cselekvésre. Fontos tény tovabb4, ,.,hogy a betegségokozd konfliktus
veszélyeztetettség esetében is a szubjektiv kockazatérzet, a veszély nagysaganak megélése is
kiemelt fontossagu. [46 pp.71-72]

A kockazatmenedzsment kockéazatértékelési fazisaban a potencialis veszélyek azonositasat
kovetden kovetkezik a veliik kapcsolatos konkrét adatok gytijtése, melynek f6 célja a veszély
tényleges meglétének, valddisdganak egyértelmi igazolasaval cselekvést indikélni a kockazat
megsziintetésre a dontéshozonal, valamint bemutatni szdmara az adott kockdzat mértékén
kiviill annak fontossdgat. [70 pp.77-78] A kockédzatok vizsgalatakor a munkavégzok
egészségének, testi épségének nyilvanvald fontossidgan tul vissza kell utalnunk a biztonsagi
rendszer mikodésének értelmére, amely nem mas, mint a szervezet céljainak tdmogatasa,
tobbek kozt a huménerdforrds-gazdalkodassal kapcsolatos biztonsagi  kockizatok
kikiiszobolésén, csokkentésén keresztiil.

A humaéneréforrassal, az ellatast végzokkel kapcsolatban mind a szolgaltatist igénybe
vevok, mind a kérhidzi menedzsment részérdl elvarasként jelentkezik, hogy tevékenységiiket,
a beteg érdekeit és allapotit maximalisan figyelembe véve, megfeleld szemlélettel l1assak el,
tehetségiiket, képességeiket, teljes figyelmiiket a gyogyitas, az ellitas szolgalataba allitsak. A
céltudatossagnak, onmegvaldsitasnak igénye egyébként az egyén természetes sajatja, a mar
ismertetett maslowi motivacids hierarchiarendszerben a sziikségletek csicsan szerepel. A
maslowi sziikségletpiramis ezen szintje azonban csak akkor érhet6 el, ha az alacsonyabb
rendll igények mar kielégitésre keriiltek.

Konnyl belétni, irredlis elvards az ellatast végzokkel szemben, hogy szakértelmiiket,
képességeiket osztatlan figyelemmel a betegek igényeinek rendeljék ala, ha ezzel egy idében
sajat, alapvetd sziikségleteik kielégitése hianyt szenved, adott esetben a miatt aggédnak, hogy

barmelyik pillanatban balesetet szenvedhetnek, vagy netaldn fizikai erdszak érheti Oket a

A neurbzis szorongassal jar6 funkciondlis mentalis zavar, amit sem hallucinaciok, sem téveszmék nem
kisérnek, igy nem esik kiviil a tarsadalmilag elfogadott viselkedési norméakon. A neurézisnak tobb formaja
ismert, koztikk kényszercselekvések, szorongasos neurdzis, hisztéria (melyben a szorongés fizikai tiinetekkel
parosulhat). [160]
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tevékenység soran. A biztonsagi igények kielégitetlensége esetén nem varhatjuk el joggal,
hogy maximalis odafordulassal segitsenek mésokat. [117] Ennek elmaradasa
tirelmetlenséget, pszichés problémakat eredményez, romlik a kommunikécid, a beteggel vald
kapcsolat, a beteg részErdl torténd visszahatas miatt pedig, ahogy a késdbbiekben ramutatok,
kockazati spiralba keriilhetiink.

A problémakor kapcsian érdemes megemliteni még egy masik, szintén gyakran hivatkozott
motivacios elméletet, amely Frederick Herzberg nevéhez koéthetd, ,,aki azt vizsgélta, hogy
mitdl elégedettek munkijukkal az emberek. Azt taldlta, hogy ezek a tényezok két csoportra
oszthatok. Kiilonboznek azok a tényezok, melyek a munkaval vald elégedettséget okozzak
(motivatorok) azoktdl, amelyek miatt az emberek elégedetlenek (higiénids tényezdk).
Motivatorok az elért teljesitmény, a felelosség, a fejlodési lehetdségek, az elismerés és maga a
munka érdekessége, tartalma.” Ezek egybeesnek a Maslow altal megfogalmazott magasabb
rendii sziikségletekkel. ,,A higiénids sziikségletekhez tartoznak a munkakornyezet fizikai
jellemzo6i, valamint a fizetés, juttatasok, a beosztas, a munkavégzés biztonsciga,74 az ellenOrzés
€s az emberek kozotti kapcsolatok, mas megkozelitésben az alacsonyabb rendil sziikségletek.
Ezek hidnya elégedetlenséget okoz, de meglétilk nem vezet elégedettséghez, nem okozzdk a
viselkedés vagy a teljesitmény javuldsat, nem teszik az allast érdekesebbé.” [47 p.95]

A higiénids tényezOk feleldsek azonban az esetek legnagyobb részében a munkahely
elhagyasaért, vagy a munkabol valé hidnyzasokért. A jelenséggel azért is érdemes
foglalkozni, mert a szakirodalomi kutatisok alapjan a munkédval valé elégedetlenséghez
leginkdbb a kiégés jelensége jarul hozza, amely jellemzd probléma az egészségiigyben.
[126 p.27]

Véleményem szerint a burnout, mint kovetkezmény, a higiénias sziikségletek
tekintetében fennallé hidnyossagok ereddjeként johet létre, hiszen kialakulasaban
szerepet jatszhatnak a munkahellyel kapcsolatos anyagi, erkolcsi problémak, az
intézményi kultirabol szarmazé hianyossagok, és természetesen a munkakornyezet
biztonsagaval kapcsolatos negativ tapasztalat. Ezen megkozelités azt is feltételezi, a
kiégés megelozésére tervezett valaszokat komplexen, minden hatétényezo tekintetében
értékelni kell, az okok feltarasakor kritikusan kell szemlélni a kiilonb6z6 kozrehatasok
mértékét, igy a fokuszpontok megallapitasa szervezeti tipusonként eltéré lehet. A
burnout megel6zési programok kulcsszavaiként a leggyakrabban a csapatépités, a

relaxacios technikak, kapcsolatok megerdsitése, a személyes tamogatas, a munkahelyi

™ Szerzé altali kiemelés.
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légkor fejlesztése fordul eld, elvétve talalkozhatunk a munkakornyezeti biztonsaganak
javitasara iranyul6 megfontolasokkal. Ennek fontossaga pedig kiemelkedo lenne, hiszen
nincs a nemzetgazdasagnak még egy olyan foglalkoztatasi agazata, ahol a munkahelyi
fizikai és/vagy szobeli erdszak ennyire elore jelezhetd és ekkora mértékii lenne, mint a
korhazak esetében.

A miar hivatkozott, az Apolasi Szakmai Kollégium megbizasibél elvégzett kutatis
tapasztalatai alapjan az 4polok 15 %-a (!) méar arra is gondolt, tavozik az egészségiigybdl,
mert a munkakoriilményeit nem tartja biztonsagosnak. Rendszerszemléletben megkozelitve
a problémat lathato, hogy a biztonsagi rendszer milyen interakciok atjan képes hatni a
szervezeti célok elérésére. Megfelel6 miikodése kritikus fontossagd, igy semmiképpen
sem tekintheté periféridas, masodrendii funkciéonak sem a vezetéi figyelem, sem a

forrasallokacié szempontjabdl.”

4.2 A biztonsagszervezési problémak megoldasi lehetdségeinek elméleti
megkozelitése

A biztonsagi szempontbdl legjelentdsebb kockazatok targyaldsa utdn jelen alfejezet
keretében néhény szoban kitérek a kezelésiikkel kapcsolatos nehézségek elvi megoldési
lehetdségeire, vizsgdlom, mely mddszerekre érdemes koncentralni a feladattervezés soran. A
javaslatok megfogalmazisakor azt az alapelvet kovetem, amely szerint a prevencids
intézkedéseket minden szervezet a miikodési teriiletéhez, terjedelméhez, 1étszdméhoz, a
tevékenység veszélyességéhez, 1ényegi sajatossagaihoz, a miikkodési kornyezethez leginkabb
illeszkedo, sajat, egyedi, lehetdségeihez mért modon tervezze és valdsitsa meg, természetesen
a vonatkoz0 jogszabalyi kereteken beliil. [71 p.9]

Az els6 fejezetben leirt miikodési sajatossagok alapjan a jelen Magyarorszaganak korhéazi
kornyezetében mind a biztonsagi kockizatok kezelése, mind a kockazatok kezelése soran
felmeriild nehézségek lekiizdésének tekintetében az adminisztrativ, szervezési mdodszereknek
van tilnyomo tobbségben 1étjogosultsaga.

A kockéazatkezelés ezen Ilényegi elemei koziill munkautasitisok, szervezetszabalyzd
eszkozok kiadasaval, képzési, fejlesztési programok inditasival, oktatassal, ellendrzésekkel,
és egyéb vezetdi funkciok eldtérbe helyezésével, megfeleld kockazatelemezési eljarasok
alkalmazasaval lehet a leginkabb a biztonsagot fokozni, [71 p.10] amelyek kidolgozasanak

kozéppontjaba a javaslattétel sordn sok esetben az embert, annak fizikai és lelki jellemzdit

5 4 . 4 s / 4 sz 4 4 . 44 4 £
” Természetesen a biztonsigi rendszer a munkaerdforras kidramlasanak csokkentésén, a tevékenység

hatékonysaganak javitasan keresztiil szamos egyéb mddon tudja még a szervezeti célokat tdmogatni, azonban e
helyiitt nincs méd azok részletes vizsgalatara.
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sziikséges allitani. Ennek f6 oka, — ahogy a kérhazi rendszer makrokornyezetének vizsgalata
sordn feltartam — hogy szamos olyan kockazati tényez0 azonosithatd, amit a koérhazi
célrendszer és a jelenleg fennilld6 miikddési sajatossagok okan a munkaltatd nem tud
megfeleld kollektiv miiszaki vagy szervezési kontroll alatt tartani, az ellene valé védelem
hatékonysaga 1igy a legnagyobb mértékben emberi tényezokon miulik, mind az
egészségvédelem, mind a blinmegel6zés tekintetében.

A blinmegel0zés része annak fogalma szerint ,,minden olyan intézkedés és beavatkozis,
amelynek célja vagy eredménye a blin6z€s mennyiségi csokkentése, az allampolgarok
biztonsagérzetének mindségi javitasa, torténjék az a blinalkalmak csokkentésével, a binozést
eldidéz6 okok hatdsanak mérséklésével, vagy a sértetté valas megeldzésével.” [21]

Napjaink kriminologiai gondolkodasdban a biindzés értelmezésére vonatkozdan harom
megkozelitésmod 1€tezik: tarsadalmi, individudlis és szituacids. A tarsadalmi megkozelités a
blinozést tarsadalmi jelenségként értelmezi. ,,Ez egyarant jelenti azt, hogy a bliin6zés bizonyos
szocialis, gazdasagi, kulturdlis tényezOkre visszavezethetd jelenség, és azt, hogy a
blincselekmény ¢és a biintetd igazsagszolgaltatis maga is tarsadalmi konstrukcié. Az
individudlis perspektiva a biinelkovetové valas egyéni folyamataira, a szituicids pedig a
blinelkovetési szitudcidkra, blinalkalmakra koncentral.” [42 p.91]

A tarsadalmi €s individuélis okok bar nagyban befolyédsoljak a biinelkdvetdi attitlidot, de a
végsd és legmeghatirozobb motivumot a biinelkdvetésre a kornyezet elkovetésre felhivo
feltételei, a kedvezd szituacié teremtik meg.’® A szituiciés biinmegelézés fogalma Marcus
Felson nevéhez kothetd, aki munkdssiga soran a bilincselekményi szituacidkat modellezve
megallapitotta, hogy a blincselekményi helyzetek kialakuldsa, a blnelkovetd és az aldozat
szerepébe keriilés rutintevékenységek eredménye. Megkozelitése a biincselekményi helyzetek
harom kulcselemre koncentralt: az elkdvetére, az alkalmas céltargyra/célszemélyre és a
blincselekményi folyamat megakasztasara alkalmas feliigyelet hidnyara. ElIméletének 1ényege,
hogy a biincselekmény megel6zhetd, ha a potencidlis elkovetot és sértettet egymastol tavol,
vagy folyamatosan kontroll alatt tartjuk. [103] Ennek megvaldsitdsara a biztonsagszervezés
teriiletén modszerek széles valasztéka all rendelkezésiinkre. Ilyen lehet tobbek kozt az
elkovetéshez sziikséges erdfeszités novelése a fizikai akadalyozason keresztiil, az elkovetéssel
jar6 kockazat fokozasa megfigyelés, kontroll révén, illetve hatékony lehet még a

blincselekménnyel elérhet6 eldnyodk csokkentése, a vonzerd mérséklése.

" A korhazi biztonsigszervezés tekintetében a megelézés sordn szdmunkra a biinelkovetés valamennyi
komponense koziil hatékonyan csak kdzvetlen blinalkalom alakithaté. [103]
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A kutatds soran vizsgalt korhazi intézmények mindegyike alkalmazza a szituativ
megeldzés egyes elemeit, &m a kivant biztonsagi szint elérése egy ponton nehézségekbe
iitkozik. Ertem ezalatt, hogy a kérhdz miikodési jellegébél adéddan egyes kritikus részeken
lehetetlen atfogd miuszaki, illetve szervezési intézkedésekkel a potencidlis biinelkovetdk
szlirése, tavoltartasa. Adatvédelmi, személyiségi- és betegjogi el6irdsok miatt az egyes
teriiletekre belépdk és ott tartdzkodok nagy részének anonimitdsa garantilt, és az allandd,
folyamatos kontroll technikai eszkozokkel ezen okokbdl szintén megvaldsithatatlan. A
tevékenység jellege sem teszi lehetové az elkovetok tavoltartasat a potencialis
sértettektél, amely kiillonosen nagy Kkihivast okoz az indulati biincselekmények
kezelésében. Az egészségiigy ,,munkatargya” ugyanis maga az ember, a munkavallalok
szempontjabdl pedig még tovabb fokozza a fizikai erészak veszélyét az egészségiigyi
ellaitds azon jellemzéje, mely szerint kovetelmény a beteg szamara a megfelelo,
betegségiik jellegétol fiiggo, intim kornyezet kialakitasa a vizsgalatok soran.

Az emberi tényez0 szerepének hangsilyozasa a blinmegel6zésen til az egészségvédelmet
tekintetve is lényeges, ugyanis a témaval kapcsolatos szakirodalmi kutatasok megallapitasai
alapjan — bar nem mindenhol taldlkozunk azonos szdmokkal — a balesetek 70-90%-a emberi
tényezokon mulik, tilnyomé tobbségiik személyi hibara vezethetd vissza. A
kockazatmenedzsmentben természetesen nem elhanyagolhat6 szempont annak vizsgilata sem,
hogy mas veszélyforras, gép, berendezés, technologia, anyag jatszott-e kdzre a bekovetkezett
eseményekben, de ha belatjuk, hogy ,tulajdonképpen a miiszaki hiba sem vezet feltétleniil
balesethez minden esetben, csak bizonyos személyeknél, bizonyos helyzetekben, s maés
személyek hasonld helyzetben elkeriilik a balesetet, a személyi tényezOk balesetben jatszo
szerepének vizsgalata kulcsfontossiguva valik.” [100]

Az egészségiigy pedig nagymértékben emberi erdforras igényes és annak ellenére, hogy
napjainkban a technoldgia folyamatosan fejlédik, egyes folyamatokat gépesitenek,
automatizdlnak, mégis, jellegébdl adodéan még sokdig az egyik leginkabb humanerdforras
igényes szektor marad a jovOben is.

A fentiekben foglalt okok miatt a biztonsagszervezési nehézségek lekiizdésével és ez altal
a kockazatok hatékonyabb kezelésével kapcsolatos javaslatok megfogalmazasanal féleg — de
nem kizar6lag — az embert allitom a kozéppontba, annak személyes tulajdonsagait vizsgalom.

Ezzel a megkozelitéssel nem allitom azt azonban, hogy pusztin az emberi viselkedés
befolyédsoldsa, oktatas, képzés, tajékoztatas, szabalyzas révén, tovabba a személyiségjegyek

figyelembe vétele az intézkedések gyakorlatba iiltetése sordn az ember-technika-kdrnyezet
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minden Osszetevdjének alakitisa nélkiill megvalodsithatd lenne a vizsgalt kockazatok
elfogadhat6 szintlire torténd csokkentése.

Mar csak a rendszerszemléletli megkozelités miatt is fontos, hogy a védelem szervezésénél
ne ragadjuk ki egy-egy témat, és bar tudomasul kell venniink, hogy a legtobb esetben az
emberi tényezd a végso ok, amely kivaltdja lehet példaul egy balesetnek, azonban az egyéni
tényezOkon kiviil vizsglni kell az adott kornyezeti koriillményeknek, a folyamatok, a munka
szervezettségének bekovetkezésben betoltott szerepét. [74 p.41] Mindazondltal az altalam
javasolt adminisztrativ €s szervezési megoldasok azok, amelyek képesek lehetnek gyorsan és
hatékonyan nagyban javitani a jelenleg fennallé allapotokon, tekintve a kdrhazi szervezet
reakcioképességét és reakcididejét, amely a biztonsigszervezés eredményessége
szempontjabél igen fontos jellemz3.”’

Ezen elvi megkozelitések bevezetése utan a témat a tovabbiakban a bevezetoben deklaralt
modon targyalom, a legjellemzObb veszélyforrdsok kezelésével kapcsolatos azon
biztonsagszervezési nehézségeket és a hozzajuk kapcsolddod megoldasi javaslataimat mutatom
be, amelyek a korhdzak hiarom igen fontos szervezeti elemének — a humén résztvevok, a
szervezeti kultdra, a feladatok ellatdsdhoz sziikséges épiiletek — relevans sajatossiagaival

allnak Osszefiiggésben.

4.3 A tevékenység human résztvevoivel kapcsolatos biztonsagi kérdések
vizsgalata

A feltart kulcskockazatokkal kapcsolatban a rendelkezésre allo adminisztrativ, szervezési
kockazatkezelési lehetoségeket, azok legfontosabb elemeit a kutatds sordn vizsgalt
intézmények mindegyike valamilyen mddon €s mértékben mar alkalmazta. A koérhazak
tobbségében dokumentalt kockazatértékeléssel rendelkeztek, mind az eldzetes, mind az
ismétlodé munkavédelmi/tiizvédelmi/vagyonvédelmi oktatdsokat elvégezték, a biztonsagi
szabalyzok rendelkezésre 4lltak, a biztonsagi szervezetet létrehoztak, feladatait
meghatiroztak. A vezetés alkalmazta az ellendrzések €s a motivicids technikdk egyes
modszereit. A biztonsagi szakemberek azonban a megtett intézkedések alacsony
hatasfokarol szamoltak be, az oktatasok ellenére szamos olyan, foleg éles-hegyes
eszkozok altal okozott, illetve teheremelésbol, mozgatasb6l szirmazé baleset tortént,

amely viszonylag egyszeriien elkeriilheto lett volna a vonatkozé eléirasok betartasaval,

7 A javaslatok megfogalmazasakor nem elhanyagolhaté ugyanis annak vizsgélata sem, hogy azokat a szervezet
prevencids tevékenysége milyen médon és milyen id6tdvon beliil képes megvaldsitani. [70 p.18] Az ember, mint
,eszkdz”, gyakorlatilag mar rendelkezésre all az egészségiligyben, ardnylag kis anyagi inveszticidval és
megfeleld intézkedésekkel azonnal mobilizalhat, bevondsa mérhetd, gyors eredményeket produkalhat, amely
mind fontos és 1ényeges szempont a mar ismertetett korhazi miikodési sajatossagokat tekintve.
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és amelynek okaként a Kkivizsgalast végzok elsésorban az érintett figyelmetlenségét
jelolték meg.

Az elvégzett ellendrzések gyakori megéllapitisa volt, hogy az egyébként szigoru
szabalyzds és a be nem tartisbol szarmazd feleldosségre vonds lehetdsége ellenére a
munkavallalok nem hajtottdk végre a sziikséges védelmi intézkedéseket, szamos esetben nem
hasznéltdk a kiadott egyéni védoeszkozoket, figyelmen kiviil hagytdk a vagyonvédelmi
eldirdsokat, nem tettek eleget a tevékenységre vonatkoz6 protokollok biztonsigi fejezeteiben
foglaltaknak. Ezekben az esetekben a szakemberek a munkavallalok nem megfelel6
hozzaallasat, felelotlenségét, gondatlansagat emlitették a szabalyszeg6 magatartas
okaként.

A vizsgalt intézményekben az elkOvetett biincselekményeket feldolgozo6 statisztikdkat
elemezve megéllapithatd volt, hogy féleg a kérhaz, illetve a szolgaltatast igénybe vevok
karara, kisebb értékre, altalaban eszkoz nélkiil elkovetett lopasok, tovabba a megtévesztések
alapvetd, elviekben konnyen felismerhetd formai fordultak eld. Ezen esetek tobbségében a
megeldzéséhez mar egy zarhat6 ajté vagy szekrény hasznalata, illetve egy teljesen egészséges
szintli bizalmatlansadg a masik személy iranyaba elegendd lett volna ahhoz, hogy ne alakuljon
ki az elkovetd szempontjabol olyan kedvezd cselekvési szituicid, amit kis tilzassal még az is
kihasznalt volna, aki egyébként nem biinelkovetési szandékkal tartézkodott az intézmények
teriiletén. Mivel a kérhdzakban az értékek megdrzése tobbek kozt védett, kdzponti helyen is
megoldhaté lenne, a biinalkalmakat potencidlisan kontroll alatt tartd6 személyek, igy a
munkavallalok, betegek, latogatok, Orszemélyzet helyszini jelenléte is folyamatosan
biztositott, a megeldzéshez sziikséges magatartasra vonatkoz6 tajékoztatasokat elhelyezték, a
védekezés lehetOségeit oktattdk, igy a cselekvési szituaciok kialakulasat a védelmet
szervezOk és az esetekben eljar6 hatésagok az érintettek nemtorédomségével,
konnyelmiiségével, gondatlansagaval, hanyagsagaval magyaraztak.

Ezekbol a példakbol lathato, a szakemberek a problémakat, ha nem is tudomanyos
oldalrél, de minden esetben valamilyen pszichologiai szemléletméddal kozelitették meg,
hiszen mind a figyelmetlenség, mind a nem megfelel6 hozzaallas, vagy éppen a
nemtorodomség, gondatlansag valamilyen egyéni viselkedési sajatossagot tiikroz,
amelynek lekiizdésével kapcsolatban komoly nehézségekkel kell szembenézniiik
mindennapi munkijuk soran.

Napjainkban sok tudomanyag foglalkozik problémainak megoldasanal az emberi

tényez6 vizsgalataval. Ezek koziil a biztonsagszervezonek kiilonosen fontos megérteni és
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alkalmaznia az dn. viselkedés-kozponti megkozelitéseket,”® melyeknek kozos jellemzbie,
hogy modellt kinalnak az emberi informaciofeldolgozas, a dontéshozas és a kognitiv kontroll
mechanizmusaira és milkodésmoddjaira. Ezen viselkedés-kézpontd megkozelitések — vagy
baleset-elméletek”” — a munkavéllalét némileg leegyszeriisitve informéci6-feldolgozé
csatornanak tekintik, és a balesetet azzal magyarazzak, hogy az érzékelés, észlelés, felismerés,
értékelés, dontés és végrehajtis egymast kovetd fazisai koziil valamelyikben hiba torténik.

Az egyik ilyen, széles korben ismert elmélet Rasmussen nevéhez fliz6dik, aki megalkotta
az informécid-feldolgozas hierarchikus kognitiv szintjeit leir6 modelljét, amely jol
alkalmazhaté kiilonb6z6 munkatevékenységek esetére. A modell alapfeltevése, hogy az
emberi tevékenység célok altal vezérelt. A célok érkezhetnek kiviilrdl, tobbek kozt feladat,
utasitas, vagy kényszerhelyzet forméjaban, de szarmazhatnak a személy bels6 igényeibdl is. A
modell azt irja le, az adott cél végrehajtisdra az embernek milyen mechanizmusok allnak
rendelkezésére.

Rasmussen modelljében a gyakorlottsdgon alapulé viselkedés tudatos kontroll nélkiili,
Osszerendezett egységes egészként lezajlo, automatikus szenzomotoros cselekvési
mintazatokb6l szervez0dd tevékenységet jelent. Ilyen egy ceruza felemelése, vagy a
begyakorlott kerékparozas. Ezen tevékenységek elvégzése kozben a tudatos kontroll szintje
alacsony, a kiilvilagbol érkez6 informécidk ilyenkor jelek, melyeknek a konkrét és kozvetlen
folytonos téri-idéi mivoltukon tilmenden semmiféle mogottes jelentésiik nincs.™ A jelek
kozvetleniil kivaltjdk a megfeleld akcidkat, amelyek a tevékenység olyan kisebb egységei,
amelyek még tudatosan is értelmezhetd célok elérésére irdnyulnak. Az akciok hierarchiaba
rendezddnek, az Osszetettebb akcidk egyszeriibbekbdl dllnak, és egymassal valtozatos moédon
kapcsolodhatnak, egymasba 4gyazddhatnak. A legegyszeriibbek azonban, amelyekre még
alkalmazhaté a tudatos értelmezhetdség definicié szerinti feltétele, mar nem bonthatdk fel
tovabbiakra, mert ezek mar csak nem tudatosithaté miveletekbdl épiilnek fel.¥ A
gyakorlottsdgon alapulé viselkedés jellemzdje az elemi miiveletek meghatirozott
szekvenciaibol szervezddott akcidkra épiilés, ahol sziikség esetén az automatikusan lefutod

cselekvéssort egy magasabb szintli kontroll modulalhatja. Erre abban az esetben van sziikség,

™ Az értekezés 95-97 oldaldn bemutatott viselkedés-kozponti megkozelitéseket Dr. Izsé Lajos ,Ergonémia, a
munkabiztonsig emberi tényezdi” c. munkéja alapjan ismertetem. [49 pp.18-20; 63-67]

™ A kés6bbiekben ramutatok, hogy ugyanezen megkozelités alkalmas a balesetek okain kiviil az dldozatta vélas
bizonyos formdinak vizsgalatara is, amelyekkel a koérhdzakban tapasztalt problémék gyakorlati oldalrél jol
megkozelithetok.

8% Amikor automatikusan gépkocsit vezetiink, az it kanyarulatit jelzé vizudlis ingereknek semmilyen mds
jelentése nincs azon til, hogy az 1t kanyarodik.

8! Egy ceruza felemelése dltalaban olyan elemi akci, ami csak 6nmagaban mér nem tudatos és nem értelmes
izommiikodésekre bonthat6 fel.

95



ha a kornyezetbdl szarmazé lizenet mar tilmutat az inger kozvetlen fizikai mivoltan, azon
tilmend informaciot kozol szamunkra.®

A tevékenység szabdlyozdsa ekkor mar a szabdlyokon alapulo szinten torténik, ahol
el0szor megtorténik a jelzés felismerése, majd annak a rendszerallapothoz, illetve a feladathoz
viszonyitdsa, végiil pedig a jelzéshez kapcsoldédd tarolt szabélyok alapjan a megfeleld
viselkedésformak elinditdsa. Ezeket a tarolt szabdlyokat kaphattuk készen, példaul oktatas,
tajékoztatas formajaban, vagy korabbi tapasztalataink alapjan kialakithattuk mi magunk. A
szabalyokon alapuld szintet ugyanaz jellemzi, hogy ismert szabdlyok alapjan rendelkezésre
all6 akcidkat mozgositunk.

Eldfordulhat azonban, hogy olyan dontési helyzetbe keriiliink, amelynek a megoldasara
nem rendelkeziink eldre lerogzitett szaballyal. Ilyen esetben a tevékenység szabalyozasa ismét
magasabb szintre, a fuddson alapulé szintre tevédik at.* Az informécié ilyenkor
szimb6lumma valik,** amely t3bb mint egyszerii jel, de tobb a jelzésnél is, mert komplex
jelentést hordoz. Ezen a legfelsd szinten eldszor a szimbolum azonositisa torténik meg, majd
a folérendelt cél® megvaldsitasa érdekében olyan uj tervet kell késziteni, amihez a lehetdség
szerint rendelkezésre allnak ismert eljarasok, ill. szabalyok. Ennek azonban eléfeltétele a
tevékenység targyanak alapos ismerete, annak atfogd tudasa. Ha a megoldas nem vezethetd
vissza az Uj megoldasi terv létrehozasa sordn mar rendelkezésre allo szabalyokra, akkor
magukat a végrehajtisi szabalyokat is a megoldasi terv megalkotasa soran kell 1étrehozni. A
tudason alapul6 tevékenység jellemzdje, hogy a folérendelt célok altal megkivant cselekedet
végrehajtasa érdekében megtervezi a feladat-megoldas részletes programjat; vagy gy, hogy
visszavezeti ismert szabalyokra, amelyekhez rendelkezésre allnak a megfeleld akcidk, vagy
ugy, hogy magukat a szabalyokat is megalkotja.

Azt, hogy valamilyen kozolt informéacié a munkat végzd szamaéra jel, jelzés vagy
szimb6lum, azt nem az informéicié forméja szabja meg elsOsorban, hanem az
informaciokozlés helyzete. Amennyiben ezek a mentalis vagy fizikai cselekvések
megtervezett sorozata nem éri el elore eltervezett szandékozott céljat és ez a kudarc nem
tulajdonithaté valamilyen rendkiviili véletlenszeri koriilménynek, akkor emberi hibar6l

beszéliink.

82 A gépkocsivezetés példajat folytatva utitarsunk igy sz6l "Most figyelj, az it csdszos!”, akkor tudatosan is
odafigyeliink a vezetésre, nagyobb figyelmet szenteliink neki. Ha ezek utin egy vérosba érve kozlekedési
tablakat latunk meg, ezek mar jelzések lesznek szdmunkra, mert egyértelmi és egyezményesen ismert szabalyok
szerint tdjékoztatnak példaul arrél, hogy megallni vagy parkolni tilos.

% Ha a gépkocsivezetés kozben egy varatlan akadaly, példaul egy hid lezarasa miatt hirtelen kideriil, hogy uti
célunk az eredetileg tervezett médon nem érheto el.

8 A lezart hid latvanya ekkor szdmunkra a hirtelen kialakult probléma szimbdluma lesz.

% Mint példaul az iiti cél elérése.
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Az emberi hibdzds Reason-féle modelljében a hibak két alapvetd tipusat kiillonboztetjiik
meg. Az elso esetben a cselekvések nem a terv szerint futnak le, fiiggetleniil att6l, hogy maga
a terv helyes-e vagy nem. Ezek a végrehajtasi vagy/és tarolasi hibak, mivel a megfeleld
cselekvések sorozata vagy rosszul lett végrehajtva, vagy/és mar az eltarolasukban is hiba volt.
Ezek az tun. elvétések és kihagyasok. Az elvétések potencidlisan megfigyelhetd, nem terv
szerint lefutd cselekvés-sorozatok (tehat végrehajtasi hibdk), félrefutott mozgasos akciok,
példaul a munkat végz6 személy, aki mellényul és rossz gombot nyom meg. A kihagyasok
kozvetleniil nem megfigyelhetd, tobbnyire az emlékezés mitkkodési zavaraval, kimaradasaval
kapcsolatos, az elvétéseknél mélyebben gyokerezd, tarolasi hibak.

A mésodik esetben maga a cselekvési terv hibés, fiiggetleniil attdl, a cselekvések a terv
szerint futnak-e le vagy nem. Ezek a tervezési hibdk, amelyeket tévedéseknek®® neveziink. A
tévedések az itéletalkotasi és kovetkeztetési folyamatok hidnyossdgai a célok és az azok
elérésére kivalasztott eszk6zok meghatarozasa soran.

Reason modelljét a Rasmussen-féle feldolgozasi szintekkel kiegészitve elmondhatd, az
elvétések és kihagyasok mindig a gyakorlottsigon alapulé szinten fordulnak el6, mig a
tévedéseknek két fajtaja kiillonboztethetd meg: tévedések a szabalyokon alapuld szinten,
illetve tévedések a tudason alapuld szinten. Az 17. abran lathatd, Ramsey-féle modell mutatja
szemléletesen, az informaciofeldolgozis €és cselekvés kiillonbozd szinteken bekdvetkezd
zavarai a véletlennel kombinalédva milyen mechanizmusok révén vezethetnek nem kivant

eseményekhez, balesetekhez. [49]

8 A tévedések lényegesen komplexebbek, nehezebben megérthetéek és tetten érhetéek, mint az elvétések vagy a
kihagyasok és ezért azoknal sokkal nagyobb potencidlis veszélyt képviselnek. Mig az elvétések és a kihagyasok
a tervezettdl valo eltérést jelentik és ezért viszonylag konnyebben felfedezhetdk és igy tudatosithatéak, addig a
tévedések 1ényege a rossz tervezés és ezért akar hosszu ideig észrevétlenek maradhatnak.
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17. abra®’
Ramsey baleset-kialakulasi modellje

Az ember kozrehatisanak mértéke, modja, annak folyamatai €s interakcidinak
figyelembevétele azonban nem csak a balesetek elkeriilésében 1lényeges. A blniigyi
tudomanyokban is régdta ismeretes mar, hogy a bilinozés csokkentése érdekében végzett
tevékenység nem lehet eléggé hatdsos, amennyiben nem vizsgéljak azokat az okokat, amelyek
a sértetté valashoz vezetnek. A biincselekmény bekovetkezésében, az elkdvetést lehetdvé
tevd, azt megkonnyitd feltételek Osszefiiggd lancolatdban pedig jelentds szerepe van tobbek
kozt a sértett személyiségének, az elkdvetovel vald kapcsolatdnak és a biliniigyi szituacidban
tanusitott magatartasanak. Ezen problémakorrel behatéan a viktimoldgia tudoménya
foglalkozik, amely tobbek kozt feltarja a sértettek biincselekmény-fajtankénti jellemzdit,
biologiai, pszicholdgiai és szociologiai személyiségvondsainak fObb sajatossagait. [53]

A viktimolégia jellegli Osszefiiggések ismerete a biztonsagszervezé szamara a
preventiv intézkedések tervezése szempontjabol rendkiviili jelentéséggel bir, amely altal
a biinozés jelentos csoportjainak megelozésére széles korben lehetéség van a potencialis
aldozatok vonatkozasaban. Figyelemmel az egyes aldozatokat jellemz6 tulajdonsagokra €s a
bliniigyi szituicidkra, lehetdség nyilik a gyakorlatban elterjedt védelmi modszerek

hatékonyabba tételére, ezaltal nagyobb mértékben megdvni tobbek kozt a lopasok, a csalasok,

87149 p.64] alapjan a szerz6 altal médositott dbra.
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valamint a fizikai agresszionak vald kitettség tekintetében az emberek adott csoportjait a
sértetté valastol. [53 pp.47-52]

A korhazakban mind a szolgéltatast igénybe vevok, mind az egészségiigyi tevékenységet
ellatok sajatos viktimizacios kockazattal rendelkeznek, mindkét csoportnal aranylag homogén
modon jelenlévd, személyiségpszichologiai és fizikai tulajdonsagok azonosithatdk, melyek
kozvetleniil alakithatdak a munkaltaté szamara, igy azokat mindenképpen fel kell tarni, és
figyelembe kell venni az intézkedési javaslatok megfogalmazisanil. Ahogy a balesetek
bekovetkezésében, ugy az aldozattd valas vizsgdlatanal is relevans mentélis tényezd a
gyakorlottsag és a tudas altal meghatarozott gondolkodas, a kockazat-érzékelés, a veszély
azonositasdnak képessége, az attitidok, a motivacid, egyes idoleges vagy allandénak
tekinthetd személyiségvonésok. [49 p.72]

A 17. abran szereplé Ramsey-féle modellt némileg atalakitottam, hogy bemutassam, a
kutatasi tapasztalatok alapjan az elkovetdvel val6 kapcsolatba keriilés milyen mechanizmusok

révén vezethet a kedvezo cselekvési szituacid kialakulasdhoz, az aldozatta, sértetté valashoz.

Kapcsolatba kerulés a
potencialis elkovetbvel
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18. abra

Ramsey viktimologiai osszefiiggések figyelembevételével médositott modellje

A biztonsagszervezo szakembernek mind a baleset-megel6zés, mind az aldozatta valas
szempontjabol az altala a munkahelyen alkalmazott, miiszaki, szervezési,
munkaegészségiigyi védekezési modszereken beliil meg kell taldlnia azokat a pontokat,

amelyekben a targyalt pszichologiai szemléletméd leginkabb érvényesitheté. Ez
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biztosithatja ugyanis, hogy a gyakorlatba iiltetett intézkedések az érintettek
informaciofeldolgozasi és viselkedési sajatossagainak, illetve az egyéni kiilonbségek
ignoralasa miatt ne valjanak formalissa, rutinszeriivé, ezaltal sok esetben
hatastalanna.®® [50 p.1]

Véleményem szerint a feltart nehézségek egy jelentos részét ezen szemléletmod hianya
okozza, a vizsgilt intézmények biztonsagszervezési tevékenysége jelenleg ugyanis
anélkiil miikodik, hogy mélységeiben feltairnak és megértenék a problémat, részleteiben
vizsgalnak annak okait. E nélkiil a mas teriileten esetleg mar sikerrel alkalmazott
intézkedések korhazi kornyezetben annak célrendszerét és miikodési sajatossagait

tekintve tovabbi médositas nélkiil rossz hatasfokkal adaptalhatok.

4.3.1 A szolgaltatast igénybe vevok

A konkrét gyakorlati problémékat és a megoldashoz sziikséges javaslatokat a tovabbiakban
a szolgaltatast igénybe vevOk majd az ellatist végzok tekintetében télrgyalom.89

A szolgaltatist igénybe vevok esetében a viktimizacios kockazatot vizsgdlom, azon beliil is
kiemelten foglalkozom a betegekkel,” akik, allapotuk és helyzetik miatt, a védelem
szempontjabol rendkiviil fontos csoport. Az intézményi blinligyi statisztikak szerint ugyanis a
betegek karara elkovetett blincselekmények és szabdlysértések — kiilonosen a kis értékre
elkovetett lopasok és a csalas egyszerli médozatai — az Osszes eset mintegy 80-85%-at teszik
ki. [39] Személyi osszetételiik, eléfordulasuk intézményenként mas €s mas, de alapvetden,
mint csoport, a hozzajuk kapcsol6dé védelmi célok és elvek homogénnek tekinthetok.

A betegekkel kapcsolatosan egyik ilyen, kiemelten fontos védelmi cél — kiilondsen a

korhazi tevékenységiikre, cselekedetiikre vald korlatozott rihatasi lehetdségek miatt — igényt

tdmasztani, hatékonyan motivalni Oket arra, maguk is vallaljanak feleldsséget és aktivan

% A munkahelyi kockizatkezelésben természetesen a pszicholdgus, ergonémus, vagy mas, az emlitett
tudomanyteriileteken dolgozé human szakember feladata jellemzé mddon az érintett teriiletek, igy a
viktimoldgia, ergonémiai, viselkedéstudomanyi szemlélet képviselete, azonban a biztonsidgszervezdnek éppoly
fontos ezek alapvetd ismerete és alkalmazési lehetdségeinek figyelembevétele a vizsgélt problémak megoldasa
soran. [50 p.1]

% Erintem még — mint lényeges human szerepléi a kérhdzi tevékenységnek — az érzés-védelmi feladatokat ell4t6
személy- és vagyondroket.

% Bir a szolgaltatast igénybe vevok alatt a legtobb esetben a betegeket értjiik, de ezen fogalomba beleértendék
olyanok is, akik nem ezen mindségben tartézkodnak az intézmények teriiletén (latogatdk, ujsziildttek). Ezen
csoportositason tilmenden vizsgalandd biztonsagi jellemzdk, igények és védelmi megfontoldsok tekintetében
tovabbi kategéridk is képezhetdk, igy beszélhetiink gyermekekrdl, idésekrdl, szellemi fogyatékosokrol,
mozgésukban korlatozottakrél, intenziv ellatisra szoruldkrdl, de specialis megfontolasokat igényelnek példaul a
tobbségtdl eltérd kultirkorbdl szarmazd személyek is.
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cselekedjenek sajat értéktargyaik, személyiik biztonsdga érdekében.”’ Az érintettek ezen fajta
védelmi tudatossaganak fejlesztése a korhazak miikodési sajatossagait tekintve az egyetlen
alkalmazhaté eszkodz a vizsgalt blincselekmények megel6zése tekintetében az intézmény
vezetése szdméra,”” akik a — sokszor a védelem szempontjabol kedvezdtlen —
viselkedésformak alakitdsara, megvaltoztatasara a gyakorlatban alapvetden harom f6 stratégia
koziil véalaszthatnak, gy, mint: a tapasztalat viselkedésformal6 hatésa, az 6sztonzok kivaltotta
magatartasvaltozas és a meggydz6 kommunikécid. [134]

A tapasztalat hatdsa nem szorul magyarazatra, nyilvanvald, ha valaki sértetté valt, mar
konnyebben felfogja, megérti a vagyonvédelmi kockazatokat, tehat, akit egyszer mar
megloptak korhdzban, az nagyobb eséllyel bevonhato értékeinek védelmébe, azonban a
betegek ilyen irdnyu tapasztalatinak el8segitésére az intézmény nem torekedhet. Osztonzék
kivaltotta magatartasvaltozassal kapcsolatban sincs nagy mozgastér, (munka)jogi, és egyéb
intézkedések bevezethetdségének hidnyaban a szolgaltatdst igénybe vevok reakcidit,
viselkedését a biztonsagi kérdések tekintetében igy gyakorlatilag csak a kommunikacio utjan
torténd meggyodzéssel lehetiink képesek befolyasolni.

Ezen kommunikacids folyamat elsé és alapvetd 1épése egy iizenet kozlése, amely iizenet
érkezhet a befolyasolotdl kozvetlen személykozi kommunikacié utjan vagy valamilyen
kozvetitd médiumon keresztiil. Korhazakban jelentdsebb személykozi kommunikécid foleg az
orvos-beteg, apolo-beteg kapcsolatban alakul ki, azonban annak jellege kizarja a védelmi
tudatossag fejlesztésének lehetdségét. Megoldasként igy a kozvetitd médium emlithetd,
amelyeknek szdmos formajat mar alkalmazzdk az intézmények teriiletén, tobbek kozt
plakatok, szordlapok, ujsagcikkek formajaban, kevés sikerrel, mert azok a legritkabb esetben
mutatnak til az ad hoc jelleggel kihelyezett "vigyazzon az értékeire” feliratokon.

A kommunikaciénak, mint fogalomnak, szdmos megkozelitése 1étezik, azonban a védelem
szamara annak személyiségpszicholdgiai megkozelitése a fontos, amely a kommunikéaciét a
viselkedés befolyasoldsanak alapvetd moddszerének tekinti. Olyan fogalom, amely a

hagyomanyos pszichologiai dimenzidk, mint példaul az észlelés, érzékelés, motivacio, attitlid

! Ezen cél egyébként egybecseng a jelenleg hatilyos biinmegelézési stratégia azon megallapitasaval, mely
szerint az egyén maga tehet a legtobbet biztonsiga érdekében, és a bliinmegeldzés akkor sikeres, ha a szereplék
mindent megtesznek az 4ldozattd és elkovetdvé valas megel6zéséért, a bilinalkalmak csokkentéséért és a
blinismétlés megeldzéséért. [23]

2 Mindamellett, hogy a fejezetben a lehetséges események egy viszonylag behatarolt korével foglalkozom, a
kiilonb6z6é vagyontargyakra irdnyuld lopdsok és csalasok megel6zéséhez sziikséges ismereteket targyalom, a
védelmi tudatossidg fejlesztését is komplex moédon szitkséges megvaldsitani. A gyakorlatban a
biztonsagszervezdnek kockazatértékelés keretében azonositani kell azokat a teriileteket, ahol a kiilonboz6
védelmi sajatossigok mas-mas megfontoldsokat, prioritisokat hozhatnak felszinre a tudatossigfejlesztés
tekintetében is.
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szamos lényeges vondsat integralja, ezért a kommunikicié gyakorlati problémainak
megoldasa a pszichologia feladata. [74 pp. 276-277]

Ebben a megkozelitésben a kozvetitett iizenet célja egy adott, szandékolt hatast elérése,
amihez pedig az sziikséges, hogy az érintett személy figyeljen fel az iizenetre, vegye azt észre
és értse is azt meg, méghozza éppen a mi szandékainknak megfelelden (befogadas).
Kovetkez6 1épés az lizenetben foglalt informécidk feldolgozasa, amelynek eredményessége
esetén (megfelelés a befolyasolé szandéknak) elfogadasrol beszélhetiink. Ha a meggydzést
kozvetitd, ezen két alapvetd folyamat valamelyike nem megy végbe, a meggy6zés nem érheti
el hatasat. [96]

A védelem nyelvére leforditva a meggy6z6 kommunikécid célja, hogy az érintett észlelje,
és felismerje a vesz€lyt, és ez 4altal hozzon megfelel6 dontést az elkeriilés modjara. A
biztonsagszervezonek  ismernie kell a feladat megoldashoz azokat a
személyiségpszichologiai tényezoket, amelyek el6segitik vagy hatraltatjak ezt a fajta
kommunikaciét, hiszen az nem miikodhet megfeleléen, ha a kulcsfontossagi pontokon
megszegjiik annak pszicholégiai torvényszeriiségeit, vagy egyszeriien csak figyelmen
kiviil hagyjuk azokat. [74 p. 277]

A kommunikéciés folyamat hat6tényezdit 6sszehasonlitva a 18. abran szerepld, modositott
Ramsey-féle modellel lathatjuk, milyen mechanizmusokon keresztiil jatszhat szerepet a
rosszul kialakitott, megel6z6 kommunikacios folyamat a sértetté valas bekovetkezésében. A
tervezés soran ezért fel kell tarni tehat minden, a célcsoporttal, jelen esetben a betegekkel
kapcsolatos tényez6t, amely kihatissal lehet érzékelésiik, észlelésiik hatékonysigara, a
védelmi intézkedésekkel kapcsolatos hozzaallasukra, nézeteikre, befolyasolja érzelmi
megnyilvanulasaikat, akadalyozé tényezd lehet bizonyos cselekmények végrehajtasanal.

A kutatds soran feldolgozott szakirodalom és az intézményi tapasztalatok alapjan széles
korben voltam képes feltérképezni a betegek személyiségének azon 1ényegi vonasait, amelyek
viselkedésiik eldrejelzdiként szolgalhatnak a kommunikécids folyamat soran. Tajékoztatasuk
egyik legf0bb nehezitdje a gyakorlatban a betegek specidlis fizikai, és érzelmi helyzete,
viszonyulasa a vilag egyéb, olyan kiils6 dolgai felé, amik tilesnek a betegségiik altal kijelolt
szlik 6svényen. Barmilyen befogadas ugyanis valamilyen szintli érdekl6d6 mentélis aktivitast,
szellemi erdfeszitést feltételez, igy az, hogy miféle {izenetet milyen hatékonysaggal képes
befogadni a célszemély, képességei, érzelmei és motivacidi egyiittesen hatarozzak meg. [96]

Ilyen tekintetben a kiilonb6zd osztalyok, teriiletek betegei kiilonféle sajatossagokkal
birnak. A legrosszabb a helyzet ott, ahol a betegek egy része, elsdsorban az intézményi

fekvobeteg-ellatds soran iddszakosan, részben, vagy egészében cselekvoképtelen.

102



Elképesztoen kiszolgaltatott kornyezet ugyanis a korhaz egy fekvobeteg szaméara, amelyben a
fizikai okokon kiviil kozrejatszhatnak a betegséggel Osszefliggd lelki jelenségek, tovibba az
intézményi kornyezet hatisa. JellemzOen az éjszakdkat teljesen ismeretlenekkel kénytelenek
egy térben tolteni, fizikai védelmiiket zar nélkiili ajté biztositja, sajat ruhdzatuk helyett olyan
oltozéket hasznadlnak, amiben diszkomfortosan érzik magunkat. Sokak koziiliik
gyogyszereket, fajdalomcsillapitokat kapnak, ami kiegyensuilyozatlan allapotot idéz elo.
[88 pp.51-53]

Huzamosabb koérhazi tartozkodas esetén a tér é€s az id6 kotottsége okan csak ugy
cselekedhetnek és reagalhatnak, ahogy azt a mindenkori specidlis életteriilk megengedi, igy
rovidebb vagy hosszabb idére a tartézkodasi helyiiket jellemz6 viszonyok alapvetden
befolyasolhatjdk krimindalis veszélyeztetettségiiket. [53 p.31].

Ertékitéletiiket, gondolkodasukat nagymértékben befolyasolhatja tovabba az egyediillét, az
ismeretlentdl, a jovotdl, az Onallésdg €s az egészség romlasatdl, esetleg végleges
elvesztésétdl, legrosszabb esetben a halaltol val6 félelem, [39] de alapvetden minden beteg,
fizikai allapotatdl és az igénybe vett ellatasi formatol fiiggetleniil kisebb-nagyobb mértékben
kriziséllapotba” keriil. Az ehhez hasonlé érzelmi, emociondlis hangulathelyzetekben 16v
személyek csokkent ellenéllastva és ez altal konnyebben dldozatokké valnak. [53 p.31]

A kételyekkel, szorongissal esetleg diihvel teli beteg ember, amint belép barmilyen
egészségiligyl intézménybe, vagy éEppenséggel beteg lesz, egyfajta besziikiilt-mddosult
tudatéllapotba keriil. [90 p.2] A krizishelyzet, és a vele kapcsolatos besziikiilt tudatallapot
hatdssal van a kornyezetbl szarmazé informaciok érzékelésére és értelmezésére,
meggatolhatja, hogy a szdmukra fontos informéciot kozvetitd ingerek az érzékszerveiken
keresztiil eljussanak hozzdjuk, miéltal az informéciét nem is lesznek képesek kiemelni az
észlelési folyamatok soran a fizikai és a tarsas kornyezetbdl. [68 p.13]

A fogalmakat tekintve az érzékelés az érzékszerveinkben taldlhaté receptorok segitségével
torténod ingerek felvétele, mig az észlelés azon pszicholdgiai folyamatok Osszessége, amelyek
utjan felismerjiik, szervezziik, és jelentéssel ruhdzzuk fel a kornyezeti ingerekbdl érkezd
észleleteket. A kiilvilagbdl szarmazd hatasok koziil nem vagyunk képesek azonban mindent
érzékelni. Erzékelésiinknek megvannak a bioldgiai és pszichés hatdrai, ezek a kiiszobok,

amelyek kozt megkiilonboztetiink alsé és felsd, valamint kiilonbségi kiiszobot. Alsod

% A krizisallapot valamilyen kiilsé esemény hataséra lélektanilag kritikus 4llapot — mint példaul a betegség —
amelyben egyrészt az egyén kénytelen a veszélyeztetd helyzettel szembenézni, annak megolddsa szamara
mindennél fontosabba vélik, masrészr6l nem rendelkezik olyan technikdkkal, amelyekkel ezt képes lenne
megoldani. [89 p.3]
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ingerkiiszob az a legkisebb ingerintenzitds, amelyet az egyén érzékelni képes, felso
ingerkiiszobnek nevezziik azt a legnagyobb erdsségli ingert, amelyet még képesek vagyunk
fajdalom nélkiil érzékelni, mig a kiilonbségi kiiszob a két inger kozotti még €ppen észlelhetd
eltérés. A kiilonbségi kiiszob az ingerek intenzitisatol fiigg, minél nagyobb a kezdd inger,
annal nagyobb mértékben kell azt valtoztatni ahhoz, hogy ezt a személy érzékelje. Az
ingerkiiszObok azonos biologiai-érzékszervi jellemzokkel biré személyek esetében is
valtozhatnak attdl fiiggben is, mennyire faradtak, milyen a hangulatuk, érdeklddésiik, mire
iranyul figyelmiink intenzitasa, igy egy inger érzékelésére vald képesség jelentdsen eltérhet a
kiilonboz6 egyének tekintetében. [48]

A betegek esetében az ismertetett sajatossagaik, kiilondsen a besziikiilt tudatallapot, a
figyelem mas iranyu lekotése, az érzelmi hangulathelyzetek miatt az als6 ingerkiiszobiik
kiilonosen magas a nem betegségiik enyhitésével kapcsolatos, Un. periférids ingerek
irdnyéban.

A biztonsagunk szempontjabdl 1ényeges tovabbd, hogy pontos €s hiteles képet tudjunk
alkotni nemcsak a koOrnyezetiinkrol, hanem a veliink kapcsolatba 1ép6 emberek
viselkedésérol, szandékairdl, érzelmeirdl, gondolatairdl és egészében véve személyiségérol,
masok észlelése ezért egyike a legfontosabb, és egyben a legbonyolultabb feladatoknak,
amelyekkel a hétkoznapi életben is taldlkozunk. A személyek esetében az észlelés a
kornyezeti targyaktdl eltérden torténik, amelynek f6 oka, hogy mésok viselkedésében
szandékossagot feltételeziink, amelyek mogott célok és motivaciok hizddnak meg.
[68 p.153] Az észlelés pontossaga tobb tényezdtdl nagymértékben fiigg, igy az észleld
intellektualis, emociondlis jellemzditdl, empatiajatol, onértékelésétdl, szarmazasatdl, elozetes
ismereteitdl, tapasztalataitol, de kiemelked6 fontossdggal bir az adott pillanatnyi hangulati
allapota és a helyzet is. [87]

A (foleg silyos) betegek korében sokszor az allapotuk kovetkeztében tartdsan feliilirodnak
és hattérbe szorulnak még a legraciondlisabb vilagképli emberek egyénre jellemzd
személyiségi jellemzoi is, ennek egyik legfobb eleme, hogy egyes targyak irdnyiban
értékitéletiik jelentésen romlik, példaul tildimenzionalhatjdk az Oket ért vélt, vagy valds
sérelmeket, ami agresszidhoz vezethet, vagy tévesen itélik meg adott egyének szandékat
onmagukkal kapcsolatban. Az egészséges emberekre is elmondhatd, hogy az olyan
alapérzelmek, mint példaul a harag észlelése megfeleld, mig az arnyaltabb érzelmeké, a
jellemtulajdonsagoké rosszabb hatasfokd. Abban a specidlis hangulati helyzetben, amit egy

betegség jelent, a megfeleld észlelés még nehezebbé valik.
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Mindezeket silyosbitva az észlelt személy szadndékosan vagy szandékolatlanul is
befolyasolé hatédssal birhat az észleldre. [S1] Az észlelt személyek, az elkdvetOk sokszor
ismerik és akaratlagosan képesek kihasznalni azokat a hatasokat, amelyek egy adott személy
észlelését torzithatjdk (szdndékos benyomads-alakitds). Korhazi koriilményekre szakosodott
csalok rendszeresen betegnek adjadk ki magukat, s ennek koszonhetden a sorstarsiassig
feltételezése olyan prekoncepcidkat sziill az érintett személlyel kapcsolatban, aminek
koszonhetden a beteg az 6t megvezetni szandékozot még inkabb hajlamosabb olyannak l4tni,
mint amilyenek a sajat elvardsai irdnyaban. [87 p.10] Sokszor 6k azok, akiknek a betegek
elmondhatjak a betegségiikkel kapcsolatos félelmeiket, illetve megoszthatjak a korhazi ellatas
esetleges hidnyossagaibdl ered6 bosszisagaikat, és a csaldk pedig kifelé rendkiviili empéatiat
mutatnak. Az egyébként is értékitéletének hijan 1évo személyt egyre inkabb tudatos
modszerekkel befolyasoljak, még inkdbb megnehezitik a tényleges személyiségjellemzdik,
illetve a valddi szandék racionélis észlelését. Egy alland6an valtozd kornyezeti szitudcidval
és a potencidlis aldozatok kiszamithatatlan éberségi szintjével ellentétben a korhazi kornyezet
viszonylagos allandésiga és a betegek reakcidinak megjésolhatdsidga a nyitott és konnyen
elérhetd szintér mellett a masik f6 ok, ami miatt a tolvajok és a csaldk szeretnek a korhazi
légkorben tevékenykedni.

Ezen tulajdonsagok ismeretében konnyebben megérthetd, miért adja oda valaki a kérhaz
folyosdjan egy néhiny perce megismert alkalmi beszélgetOpartnernek az Osszes nala 1évo
értéket abban bizva, hogy a beavatkozds végén maradéktalanul visszakapja a megOrzésre
atadott targyakat, miért adja kolcson konnyelmiien mobiltelefonjat betegtarsanak a kérhazi
folyoson, hogy az 6l tudja hivni otthon maradt, és érte rendkiviili médon aggddé kiskort
gyermekét.94 Gyakran megesik tovidbba, hogy a tolvajok magukat betegnek kiadva szdéba
elegyednek a vizsgdlatra varakozokkal, érdeklddnek hogylétiikr6l, mindekdzben
kitudakoljak, merre van a szobdjuk, s6t, a tolvajnak éppen a vizsgidlaton 1évé beteg
szobatarsai segitenek Osszepakolni kiillonbozd targyakat, azt gondolvan, ezzel segitenek
betegtarsuknak. [131]

Az észlelés, érzékelés hatékonysagit determindld pszicholdgiai sajatossagokon kiviil
fontos tovabbi tényezd a védelem szamara, hogy milyen reakcio, cselekvés kovet egy adott
ingert, amely reakci6 jellege foleg a célszemély dolog iranti beallitédasaitdl fiigg. Ezeket a

beallitddasokat a vonatkozd szakirodalom attitidoknek nevezi. Az attitid fogalmat

% Széles korben is ismert olyan, szerencsére extrémnek tekinthetd eset, hogy egy ismeretlen né arra hivatkozva,
hogy ,,a féndvér kiildte az italt, amit még a hatralévo vizsgalatok eldtt el kell fogyasztani”, boditdszert itatott egy
beteggel, akivel csak par perccel kordbban ismerkedett meg, majd elkdbulasat kovetden kirabolta. [154]
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sokféleképpen lehet értelmezni, de leegyszertsitve az attitiid egyfajta pozitiv, negativ, vagy
semleges érzelmi beallitddast jelent valamely targy, személy vagy dolog iranyaban, [96] igy
az attittdok a viselkedés elorejelzoiként is szolgdlnak, megvaltoztatasuk értelmes
kiindul6pontnak latszik annak alakitasidhoz. [87 p.34] Attitidjeink befolyasoljak
figyelmiinket, észlelésiinket, a kornyezetbdl olyan targyakra fokuszalunk, amelyek
szamunkra valamilyen szempontbdl fontosak, meghatarozéak. [68 p.165]

A betegek specidlis érzelmi €s fizikai allapota miatt viszonyulasuk altalaban érdektelen a
vilag egyéb, olyan kiilsé dolgai felé, amelyek tilesnek a betegségiik altal kijelolt sziik

tisvényen,95

sokszor semlegesen viselkednek a legtobb olyan informacié irdnt, ami nem a
betegségiikkel Osszefiiggod, illetve nem remélnek semmilyen hasznot vagy dj informaciot a
gy6gyulassal kapcsolatban. Allapotuk miatt gyakran nem képesek racionélisan mérlegelni az
érveket, megérteni az informécidé hasznat és értékét, nem érzik relevansnak a kozolt
tajékoztatd informaciot, aldbecsiilik a bekovetkezés valdsziniiségét vagy jelentéktelenebbnek
itélik meg a cselekvés elmaraddsabol szarmazd kovetkezményeket, mint amilyen az
val6jaban, emiatt nem is éreznek személyes késztetést, illetve motivaciot eleget tenni a
kozd6lni kivant felszolitasnak. [134]

A betegek biztonsagtudatossaganak fejlesztésére javaslom a korhazakban olyan
folyamatos kommunikaciés kampany beinditasat, amely figyelembe veszi jelen
fejezetben ismertetett tényeket, és amely a kommunikacio és a pszichologia médszereit
és eredményeit felhasznalva hatékonyan és konzekvensen segiti el a tajékoztatast.”® A
kampéany elsésorban a tomegkommunikacié azon eszkozeire épithet, amelyek minden
korhazban széles korben rendelkezésre allnak. Ezek kozé a plakatok, szordlapok, zart lancu
TV, ujsagok tartoznak.

Bar a konkrét megvaldsitas a megfeleléen képzett szakemberek feladata, sziikségszertinek
tartom e helyiitt annak néhany gyakorlati aspektusat a teljesség igénye nélkiil ismertetni,
hogy a tervezés soran a tajékoztatds mellett a betegbiztonsigi és egyéb biztonsagszakmai

szempontok érvényesitésének sziikségességére is felhivjam a figyelmet. A konkrét

» Az attittidok kialakuldsat természetesen egyéb mas tényezok is befolydsoljak, amelyek ismertetése tilmutat
jelen értekezés keretein.

% A kommunikaciés folyamatot adott célcsoportra és célra tervezziik, igy annak tényezéit egy szandéknak
rendeljiik ald. Ilyen jellegli, nagyméretdi, tervezett kommunikaciés kampannyal, amely a szolgaltatast igénybe
vevok biztonsigtudatossidganak fejlesztését célozza, még nem taldlkoztunk az egészségiigyben. Kisérleti jellege
miatt val6sziniisithetden sok hasznos tapasztalathoz juthatunk, hatékonysigat az intézményi kérstatisztika
alakuldsabol relative pontosan mérhetjik. A szakemberek komoly tapasztalatokkal rendelkeznek az
attitidmérések teriiletén, és az eredményeiket atvéve még tobb relevans informéciéhoz juthatunk a betegek
biztonsaggal kapcsolatos magatartasi sajatossagaival kapcsolatban, és ez altal pontosabb és jobb védekezési
mddszereket dolgozhatunk ki.

106



kovetelményeken beliil is csak a plakatok kialakitasaval foglalkozom, mert tapasztalatom
szerint a plakit a legnépszerlibb és igy a legtobbet alkalmazott figyelemfelhivo eszkoz a
korhazak teriiletén.

A kommunikacids anyagok tervezésénél biztonsagi szempontbdl mindenekeldtt harom
lényeges alapelvet sziikséges szem eldtt tartani. Egyrészrél a kommunikatumok semmilyen
szempontbol nem lehetnek alkalmasak az adott korhdz megitélésének negativ
befolydsoldsara. Az, hogy egy intézmény életében eldfordulnak lopédsok, illetve mas jellegl
szabalysértések vagy blincselekmények, semmiképpen sem lehet eldidézéje olyan
asszociacioknak, amelyek szerint a betegellatds mindsége is a megsziintetni kivant allapottal
anal6g mddon alakul.

Masrészt a betegek fizikai és érzelmi 4llapotaban kiillondsen kiemelt szerepe van a segitd
szandékud emberi kapcsolatoknak, azonban az is vilagosan lathat6, ez milyen veszélyeket rejt
magaban. Eppen a kapcsolatok fontossaga miatt 1ényeges a tdjékoztatds soran elkeriilni, hogy
az emberekben teljes bizalomvesztés alljon be a korhazi szereplokkel, példaul a
betegtarsakkal szemben, a jO szandéku odafordulds agressziv megvaltoztatdsinak kisérlete
sulyos hiba lenne. Semmilyen eszkozzel nem vizualizalhatjuk, hogy a betegekkel kapcsolatba
keriil6 embereknek rossz szandékaik vannak, a cél annak tudatositidsa, a masik személynek
esetleg lehetnek negativ jellemzo6i, tulajdonsdgai is, igy egy bizonyos bizalmi hatart
semmiképp sem szabad atlépniiik, mint amilyen példaul az értékek konnyelmi atadésa. Az
emberi kapcsolatok nagyban segithetnek a betegség és az ezzel jard kényelmetlen
koriilmények elviselésében, nem fordulhat eld, hogy a beteg a fenyegetettség érzetének
hatésara teljesen magaba zark6zzon a korhazi kornyezetben.

Harmadrészt figyelembe kell venni, hogy egy koérhazban egészségiikben kérosodott
emberek tartézkodnak, Oket semmiképpen sem szabad agressziv, rosszul megvalasztott
formai és tartalmi elemekbdl Osszedllitott tajékoztatdé anyagokkal nyugalmukban zavarni,
esetleg gydgyulasukat hétriltatni.

Minden olyan lehetdséget sziikséges kihaszndlni azonban, amely az érzékelés-észlelés
hatékonysagat befolyasolja, és hatdssal van a cselekedetre, igy példaul a méret
meghatirozasanak esetében a kornyezetbe val6 illeszkedés, felismerési tavolsag rendkiviil
lényeges. Ahol a megfigyelési tavolsag kicsi, zavard és atlathatatlan lehet egy nagyméretii
plakat, de nagyobb terekben indokolt lehet akar az A2—-A1 méret alkalmazésa is.

A méretbeli tulajdonsdgok mellett szamolnunk kell az alkalmazott szinek jelentoségével.
Megfelel6 megvalasztasukkal jobb hatdsfokkal érhetjiik el a célk6zonség megszolitasat, a

szem megfeleld iranyba terelését. A szinek tovabba az érzékeinkre és a testiinkre is egyarant
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hatast gyakorolnak, dontéseinket, érzéseinket is befolydsolni tudjak, egyes szinek a
figyelemfelkeltd tulajdonsagaikon til nagymértékben hatnak kozérzetiinkre, [161] sot adott
esetben vegetativ idegrendszeriinkre is, ezért egy rossz szinvélasztds extrém esetekben az
egészségi, ill. a kedélyallapotot is rossz irdnyban befolydsolja, ami kihathat a gydgyulasi
folyamatra. Masrészrol viszont az eredeti cél mellett megfeleld szinvalasztissal elérhetjiik,
hogy a kissé baratsigtalan korhazi kornyezet némiképp enyhiiljon, és ez altal kivalthassunk
egy minimalis hangulati javulast. Az alkalmazott szinOsszedllitist elsé sorban a
kommunikatumok kihelyezési pontjai befolyasoljadk. Azokon a helyeken, ahol csak par
masodperc all rendelkezésre, mindenképpen egy nagyon erds szinre, ingerre van sziikségiink,
a beteg figyelmének felkeltéséhez, amely tilnyomd részt grafikai elemeket tartalmaz. A
huzamosabb tartézkodasra vagy kényszervirakozasra szolgalé helyeken azonban nem a
figyelemfelkeltés a 1ényeg, ott a tartézkodasi id6 hossza miatt egy kevésbé feltlind
kommunikatumot is j6 hatékonysaggal észrevesznek, ezért a képi mellett nagyobb hangsulyt
fektethetiink a szoveges tartalomra.

Ha a tartalommal valamilyen meggy0z€s utjan akarjuk megvaltoztatni az attitidoket,
akkor a szubjektiv valésziniiségek vagy értékek megvaltoztatisa egy olyan megoldés lehet,
amellyel célt érhetiink. [134 p.12] Ennek 1ényege ugy meggy6zni a befogaddkat bizonyos
magatartasuk, hozzaallasuk megvaltoztatasardl, ha folismertetjiik veliik, hogy példaul az
értékeiket fenyegetd helyzet sulyossaga, illetve az esetleges karesemény negativ
kovetkezményei nagyobbak, €s bekovetkezési valdszinliségiik magasabb, mint gondoljak.
Ebben az esetben az érvek mindsége Iényeges, feltétleniil olyan tartalmi elemeket
hasznéljunk, ami kézzelfoghato, €s mindenképpen a racionalizmusra hat.

Azon til, hogy az emberek a képi informéacidkra jobban emlékeznek, jelentds hatdsként
emlithetjiik, hogy a képekkel egyiitt az azokhoz fiiz6d6 érzelmeket, hangulatokat is taroljuk,
amely tulajdonsdggal a tobbi inger nem rendelkezik. Emiatt a képekkel észlelésiik utan
tudatalattinkban még tovabb dolgozunk és adott pillanatban olyan asszocidcidkat hozhatunk
létre, amelyek bizonyos szitudciok soran igen jelentds mértékben befolyasoljak
magatartasunkat. A vizudlis emlékképeket arra alkalmas kiils0 ingerek hatasara
automatikusan eléhivhatjuk, az észlelt valésaghoz olyan tudati képi formakat parosithatunk,
amelyek tartalma jelentOs hatassal van a viselkedésre. [54]

Egyik hatékony mddszeriink lehet tehit a képeken olyan vagyonvédelmi szempontbodl
jelentds helyzeteket, elkovetési szitudcidkat, motivumokat &brazolni a hozzajuk tartozd
eszkozokkel, berendezési targyakkal egyiitt, amivel a célszemély a kérhazban toltott id6 alatt

a fizikai kornyezetben is szembesiil. A helyzetekhez természetesen a megoldast is csatolnunk
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kell. Ha a kép alkalmas az adott pillanatban a tartalmat aktivizalni, a célszemélyben nagyobb
eséllyel kivaltja az észlelt szituacidhoz az altalunk hozzarendelt helyes cselekvést.

A leirtak 0Osszefoglalasaként és a jelenlegi gyakorlat ellentételezésére, a kiillonbségek
érzékeltetése céljabol osszeallitottam egy plakattervet, ami segit megjeleniteni vizudlisan is
az itt Osszegyljtott alapelveket. Az elkésziilt munka alkalmas arra, hogy az elméletnek
valamiféle gyakorlati példajaul szolgaljon, de nem egyenértékii a szakemberek Aaltal
megtervezett, profi nyomdatechnikdval kivitelezett megoldasokkal.

Az 19. szamud éabrdn a koérhazakban elterjedten alkalmazott figyelemfelhivd kozlemény
lathatd, mig a 20. abra altalam készitett. A fényképet a feltételezett észlelési tavolsagbol
készitettem, figyelemfelkeltd ,hatékonysidga” jol érzékelhetd, tartalma az észlelési
tavolsagbdl nem olvashat6.”” A 20. 4bran ezt kivdnom ellensulyozni a szindsszedllitassal és a
tartalmi elemekkel, melynek kozponti eleme a sarga-fekete rendorségi szalag, amely valds
élethelyzetekben is erdsen figyelemfelkeltd és az emberi természetbdl eredd kivancsisag
miatt érdeklodésre szamot tartd6 eseményt indikal. Rendhagy6, szokatlan abrazolasi mdédja
miatt nagyobb hatékonysaggal érhetjiik el az emlékezetbe torténd bevésddést. Ez a tipusu
plakat olyan helyeken alkalmazhatd, ahol kevés idénk van a célszemélyek figyelmének

felkeltésére.

7 Kedves Betegek! Kérjiik, hogy kabatjaikat, csomagjaikat és értékeiket NE hagyjak a folyosén Srizetleniil!”
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19. abra
Korhazakban alkalmazott figyelemfelhivé kozlemény

20. abra
Sajat készitésii plakatterv
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Osszehasonlitva az altalam javasolt, és a gyakorlatban alkalmazott megoldist az
ismertetett elméleti oOsszefiiggésekkel, lathatéva valik, a védelmi intézkedések
tervezésénél és Kivitelezésénél a betegek tekintetében milyen széleskori megfontolasokat
kell figyelembe venniink ahhoz, hogy az egyén és kornyezetének jellemzdibol szarmazo
biztonsagi problémakat részben vagy egészben Kkikiiszoboljilk a védelmi tudatossag
fejlesztése, az aldozatta valas kockazatainak csokkentése soran.

Ezen a ponton is a mar sokat hivatkozott komplexitas kovetelményeinek eleget téve ki kell
térnem arra, hogy a célcsoport ezen adottsagainak, tulajdonsagainak eldzetes vizsgélata nem
csak a kommunikéciés folyamatok, hanem barmilyen jellegli védelmi feladat tervezésénél
lényeges. Taldlhatunk jol ismert, vald életbdl vett példat arra vonatkozéan, mi torténik, ha
mégis ignoraljuk ezeket a sajatossagokat.

A kétezres évek végén az elharapddzo, foleg betegek karara elkovetett korhazi lopasok
megakadalyozdsara az akkori politika dontéshozdi elhataroztak elektronikus zérral ellatott
széfek telepitését a korhazi agyak mellé, amely utélag rendkiviil sok tanulsaggal szolgalt
szamunkra, tobb szempontbol is. Maga a kezdeményezés teljes kudarcnak bizonyult, pedig
nem feltétleniil kellett volna annak lennie. A sokszor idds, beteg emberek, akiknek a
mindennapi technoldgia kezelése is nehézséget okozott, nem voltak képesek boldogulni az
elektronikus zarakkal, ezért nagymértékben idegenkedtek tdle, akik pedig hasznéltik, sokszor
elfelejtették a kodot, a vészkulcsokkal torténd gyakori nyitdsok nagymértékii felesleges
adminisztraciot eredményeztek a korhaz részérol, ezért nem is propagaltdk annak hasznélatat.
Néhany osztalyon, mint példaul rehabilitaci6, vagy a baleseti sebészet, a paciensek a széf
hasznélatdhoz sziikséges legelemibb mozdulatokat sem voltak képesek elvégezni. Az ellatast
végzOk segitsége sokszor késett, leterheltségiik miatt nem minden esetben tudtak azonnal
segiteni a raszoruléknak a haszndlatban. Tovabbi hidnyossdga volt az intézkedésnek, hogy
nem kinalt megoldast tobbek kozt azon személyek szdmadara, akik nem fekvObetegként

tartézkodtak az érintett intézmény teriiletén.

4.3.2 Az ellatast végzok

Az egyénre jellemz6 sajatossagok feltairasa nem keriilhet6 meg abban az esetben sem,
ha az ellatast végzok tipikus kockazatair6l és az elleniik valé védekezésrol beszéliink.
Tekintetiikben a munkahelyi balesetek, tovabbd az erdszak fizikai €s szobeli formainak
megeldzése, mint prioritds, a betegektdl eltérfen mas irdnyu beavatkozast indokol, azonban a
védekezési modszerek tervezésénél szintén nagy hangsulyt kell fektetniink minden olyan

személyi tényezO feltardsara, amelyek ronthatjdk a gyakorlatba {iltetett moddszerek
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hatékonysagat.” Esetilkben az egyén aktudlis fizikai allapota, képességei, magatartésa,
gondolkodésa, értékrendje szintén meghatiroz6 jelentdséggel bir a prevencid tervezése és
megvalositasa soran.

Az egészségiigy célja, a gyogyitas okan az ellatast végzoket az emberekkel vald torddés, a
segités vagya motivalja. Ezen segitd attitid az egyén szdméra bizonyos mértékben é&s
bizonyos ideig ellensulyozza a hivatassal egyiitt jar6 negativumokat, [126 p.18] biztonsigi
szempontbol azonban olyan hozzaallasi, viselkedési formak kialakulasat eredményezi,
amelyek lényegesen befolyasoljdk a prevenciés mddszerek hatékony alkalmazasat. A
munkavallalokat ért pszichés és fizikai terhelésekbdl, személyiségi jegyeikbdl,
munkakdriilményeikbdl szarmazdan pedig szdmos olyan jellemzd sajatossiag azonosithatd,
amelyek jelentOsen novelik mind a balesetek bekdvetkezésének, mind a sértetté valas esélyét,
netan — bar ezen jelenséggel jelen értekezés keretein beliil nem foglalkozom — kozrejatszanak
a szandékos biinelkovetdvé valasban.

Ilyen jellemzd sajatossagként emlithetd mar az altaluk végzett egészségiigyi tevékenység
is, amely mind fizikai, mind lelki értelemben egyarant megterheld, nehéz munka. Alapvetden
jellege miatt fokozott feleldsségvallalasi kényszer, feszitett munkatempd, gyors reagilas
sziikségessége jellemzi. A munkafolyamatok kockazatainak silyosbitd tényezdjeként
értékelhetd a tobb miiszakos munkarend, a miikodési és szervezési bizonytalansigok, a
létszam- és eszkozhidny, a merev hierarchia, a tilzott adminisztracids kotelezettség, az
alacsony bérekbdl szarmazd alulmotivaltsag, megélhetési bizonytalansag, ami miatt sokan
tobb miiszakban, munkahelyen dolgoznak, mar a munkaidd elején faradtak, egyes esetekben a
munkahellyel 6sszefliggd, vagy azon kiviili problémak lek6tik munkahelyen toltott figyelmiik
egy jelentds részét.

Az egészségiigyi munkatevékenységek jelentds hanyadardl elmondhat6 a nagy akaratlagos
figyelem igénye. Az éles-hegyes eszkozokkel és a tehermozgatissal jar6é feladatokkal

kapcsolatban ez kiemelten igaz, igy megléte és fenntartasa alapvetd feltétele a biztonsagos

% Az erBszak formainak szébeli és fizikai jellegli megkiilonboztetése jelentésében némileg eltér annak
biintetdjogi értelmezésétdl, mely az erdszak alatt altalaban magit a kozvetlen testi rahatast érti, mig az 4ltalam
hasznalt szdbeli erfszak a biintetdjogban értelmezett valamely fenyegeté magatartdsi forminak felel meg. A
fizikai erdszak jellegét tekintve — ahogyan nevében is benne van — a fizikai egészségkérosité kockazatok kozé
sorolhat6, mig a szdbeli erdszak a pszichoszocidlis kockdzatok egyik jellemzd forméja. Az er0szak kezelését a
kérhdzakban Altalaban féleg személy- és vagyonvédelmi tevékenységnek mindsitik, az aldozattd valas
megelézését kiemelten ezen szakteriilet feladatdnak tekintik, jogi szempontbdl azonban, a munkavédelmi
torvény vonatkozoé rendelkezései alapjan a személyek tdmadasa soran elszenvedett testi-lelki egészségkarosodas
munkabaleseti eseménynek mindsiil, igy ezen kockazatok felderitése, kézben tartdsa, a sziikséges intézkedések
meghatarozasa tobb biztonsagi szakteriilet komplex egyiittmiikodését, egyiittgondolkodéasat igényli.
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munkavégzésnek.” A figyelem fenntartisat eldsegité munkakornyezet kialakitdsa, a
munkafolyamatok szervezése lényeges biztonsagi kérdéssé valik azon Kiilsé tényezok
elkeriilése tekintetében, amelyek figyelemkivalté hatasai szerepet jatszhatnak a balesetet
okozé kihagyasok, vagy elvétések bekovetkezésében. [46 p.28]

A baleset-elméletek targyaldsanil azonban lathattuk, a figyelemmel kapcsolatos human,
,belsd” tényezdket is fokozottan figyelembe kell venni a folyamatok, a berendezések és a
munkakornyezet veszélyeinek azonositasakor. [70 p.17] Még az érzékeld funkciok
problémamentes miikodése esetén is aktudlisan kiilonféle hatdsok nyoman atmenetileg olyan
idegrendszeri elvaltozasok johetnek létre ugyanis a munkavégzok szervezetében, amelyek
lassitjak, pontatlannd teszik cselekedeteiket. [100] Az idegrendszer ingerfelfogd képességét
nagymértékben befolyasolja kiillonosen a munkit végzd stressz allapota, kimeriilése,
faradtsaga. A korhazi foglalkoztatottak, foleg az apolasi teriileten dolgozok hosszi ideig
fennalld, tdlzott megterhelése — kiilonosen a megfeleld regenerdcié hidnyaban — jelentés
igénybevétellel jar, elfaradashoz, kimeriiléshez vezethet, munkateljesitményt ront6 hataséan tul
pedig a gyakorlottsdg szintjén bekovetkezd hibazasok, elvétések szamat is megnoveli,
megsokszorozva a munkabalesetekbdl szarmazd egészségkarosodasok  kockazatat.
[82 pp.16-17]

Az elfaradiasbol szarmazé egyéni baleseti veszély fokozottabban fennall az éjszakai
miszakban, ahol a teljesitoképesség huzamosabb ideig mélyponton van, az egyén révidebb
ideig képes figyelmét Osszpontositani, tovabb né a figyelmetlenség okozta balesetek
lehetOsége. [46 p.32]

A szakdolgoz6i hidnybdl szarmazd kapkodas, sietség, sulyosbitva az esetszdm fokozatos
novekedésével, kiilonosen balesetnoveld hatasu, sot, adott esetben informacids talterheléshez
is vezethet, amely megnoveli nem csak gyakorlottsagi szinten el6forduld elvétéseket, de a
téves beavatkozas tipusd hibdkat is, amely a betegbiztonsag szempontjabol is kiemelt
probléma.

Az eddig targyalt munkatevékenységgel kapcsolatos jellemzdket, mint a nagyfoku stressz,
faradtsag, sietség kiegészithetik a munkan kiviili életkoriilményekben bekovetkezd
konfliktusok, példdul a szocidlis, tarsas kapcsolatok romldsa, vagy a rossz anyagi
koriilményekkel, megélhetéssel Osszefiiggd nehézségek, amelyek szintén eldidézhetik a
figyelem dekoncentrdlodasat, igy az egészségiigyi dolgozdk jelentds hanyadandl a balesetet

okoz6 cselekvési hibdk kiilonbozo terheld hatasok 0Osszegzddésének a kovetkezményei.

% Ezen akaratlagos figyelem fenntartdsa a munkavallalé részérl mar énmagiban erbteljesen igénybe veszi a
pszichés terhelhetdségét.
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[46 p.81] Szintén ezen okbol még az automatikusan végzett tevékenységek soran is jelentdsen
nd a baleseti kockazat, ha az egyén figyelmét a munkaval 0ssze nem fiiggd, mindennapi
gondokkal val6 foglalkozés koti le. [46 p.30]

A munkabiztonsag szempontjabdl kiemelt feladat tehat annak elérése, hogy a munkat
végzo munkaja kozben mindig tudja, mire kell figyelnie, a mozgasairol és a kornyezete
egészérol folyamatosan tajékoztaté észlelésén beliil milyen mozzanatokra kell kiilonos
figyelmet forditania. Ennek kialakitidsa a munkaltaté részérol megfelelé oktatasokkal,
fenntartasa a kornyezeti feltételek kialakitasaval, a munkaszervezési rend biztositasaval
érheto el. [46 pp.28-30] A megfeleld figyelem és koncentracié fenntartdsa rendkiviil
nagymértékben mulik tovabba azon, a munkavallal6 dnmaga mennyire tud uralkodni a lelki
miikodésének megosztasat eredményezd folyamatokon, igy az oktatasok soran torekedniink
kell az onnevelésre, a munkavallalo biztonsagtudatossagara vonatkozé igényének
feltamasztasara, a motivacio Kkialakitasan, a szemléletmod formalasan Kkeresztiil.
[46 p.36]

A képzés, oktatds fontossaganal meg kell emliteni még egy igen érdekes jelenséget, ami a
kornyezetbdl szarmaz6 jelzések megfeleld felvételével és értelmezésével fiigg Ossze, és igen
lényeges mind baleseti mind sértetté valasi szempontbol. Az egyének cselekvéseit nagyrészt
ugyanis az hatarozza meg, ,hogyan értelmezik a kornyezetet, illetve a kOrnyezet egyes
vonasait, de ez az értelmezés nem feltétleniil felel meg a tényleges koriilményeknek.” [61 p.7]

A kornyezet esetében beszélhetiink annak tényszerti és jelképi természetli 6sszetevoirdl,
amelyeket egymastdl élesen elvalasztani nem lehet, az mind tényszerli, mind szimbolikus
természetli elemeket egyarant tartalmaz. Tényszerlinek az olyan 1étezdket nevezziik, amelyek
az egyének tudatan kiviil és onmagukban 1éteznek. Vannak azonban olyan 1étezok, amelyek
nem Onmagukban, hanem azon hordozott jelentésiik révén 1ényegesek, amelyekben mas, nem
egyszer veliik szoges ellentétben allo 1étezOkre utalnak. Egy adott 1étezd, illetve annak egy
adott vonatkozasa egyes személyeknek valamilyen jelként szolgilhat, mig méasok szamara
azzal szdges ellentéttel bir, esetleg semmit nem jelent. [61 pp.8—9]

A tevékenység soran gyakori, hogy a kérhazi kornyezetben el6forduld jelképi természetii
tényezoket teljesen masként értelmezi a kérhazszemélyzet, €s teljesen mas jelentéssel ruhdzza
fel azokat a bilinelkovetd. Példaul egy adott munkafolyamat természetébdl adéddan gyakran
igénybe vett ajtd szabalytalanul nyitott allapota a gyorsabb, egyszeriibb €s ez 4ltal a gyogyitas
szempontjabol hatékonyabb munkavégzés lehetOségét jelenti a munkavallaloknak, a
potencidlis elkovetd tudatiban ezzel szemben a besurranas esélye €s a megszerezhetd érték

képe tudatosul. Amit a szakemberek az egyén nemtorédomségével, gondatlansagaval,
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felelotlen magatartasaval magyaraznak, azok sok esetben valgjaban — Kkiilonosen a
fizikai erdészaknak valé Kkitettség, vagy egyes szituativ bilinmegelozési helyzetek
felismerésének tekintetében — a kornyezet jelzéseinek nem megfelel6 felismerésével, vagy
nem megfelelé értelmezésével fiiggnek ossze, szintén egyfajta tudashianyra utalnak,'®
amelyet az oktatasok keretén beliil orvosolni kell.

Ezen oktatasi kovetelményeknek valdo megfelelés részeként a biztonsaggal kapcsolatos
elméleti ismeretek atadasa a vizsgalt intézményekben az esetek tilnyomdé tobbségében
eldadas forméjaban, jelenléti képzés keretében valosul meg, amely elfogadhaté lehet abban
az esetben, ha az a tényleges sziikségleteknek megfelelé tartalommal késziil, és olyan,
naprakész tudassal rendelkezo, felkésziilt oktatok végzik, akik eléadasa relevans
informaciokbol tervszeriien felépitett és nem nélkiilozi a didaktikai szempontbél fontos
elemeket. Ezen kovetelményeknek valé6 megfelelés a gyakorlatban azonban sériil, tobb
szempontbol is.

A biztonsigi oktatasokat végzd eldadok — leggyakrabban a munka- és tlizvédelem, ill. a
vagyonvédelem teriiletén - jelenleg regnilé képzésében nem jelenik meg az oktatas
modszertana, mint 6nallé teriilet, a szakemberképzési rendszer ez irdnyud hidnyossagai
érzddnek, az oktatdsok a legtobb esetben sokszor még a minimaélis pedagdgiai elemeket is
nélkiilozik. Néhany szerencsés esetben az oktatast végzOk Osztondsen raéreznek a
hatékonysag szempontjabol bizonyos pozitivumokra, de a legtobbszor nincsenek azzal
tisztdban, ez az oktatds mely elemének és milyen hatdsmechanizmusnak koszonhetd. Az
oktatok nem hasznéljak ugyanis tudatosan a kiilonboz6 oktatasi mddszereket, stratégidkat és a
rendelkezésre all6 eszkozoket, pedig nyilvanvaldoan csak a tervszerlien felépitett, hatékony,
mindségi oktatas jelenti a garanciit az elsajatitott ismeretek tartdéssagara.

Ezek koziil az oktatis soran, annak céljanak elérése érdekében a szakmai tartalom mellett
alapvetd elvaras a figyelem, az érdekl6dés folyamatos fenntartdsa, az elhangzottak
tekintetében a pozitiv attitlid kialakitasa, vélemények, érzelmek provokalasa, az elsajatitand6
elmélet konkretizalaséra, targyiasitasa, az audiovizualis eszkozok és a kiillonbozd prezentacios
technikdk hatékony, készségszintii hasznilata. [60] Az alkalmazds a szilard, biztosan
megértett ismeretekre épiilhet, igy lehet alapja az oktatds annak, hogy a késébbiekben az
eléirasok megfeleld betartdsdval és az atadott ismeretek gyakorlati alkalmazasaval akar a

balesetek szamét, akar az dldozattd valas esélyét csokkentsiik.

190 A kérnyezeti jelzések felismerése az informéci6feldolgozas soran a szabdlyokon alapul6 tevékenységi szinten
torténik, ugyanitt megy végbe annak a rendszerdllapothoz, illetve feladathoz viszonyitdsa, végiil pedig a
jelzéshez kapcsol6do tarolt szabalyok alapjan a megfeleld viselkedésformak elinditasa. [49 p.18]
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A kapcsolodo elméleti ismeretek oktatasan til a gyakorlati oktatas, képzés milyensége
is Iényeges, hiszen a biztonsag sokszor azon miilik, hogy az egyén a munkafolyamaton,
folyamaton beliil meghatarozott hatasokra pontosan, minél gyakrabban és mindig a
megfeleld6 modon reagaljon. Ennek elofeltétele, hogy a tudatidban régzddjenek azok az
elozetesen atadott elméleti ismeretek, amelyek a kiillonbozé szituacidban felhasznalhatok.
Fontos, hogy készségei kimunkaltak legyenek, az ismeretek minél rovidebb formakban
raktarozddjanak el, az érzékelés, észlelés és a megfelel6 mozdulatok, cselekedetek kozé a
problémamegold6 gondolkodéds, mérlegelés, az ismeret-feldjitdis minél rovidebb szakasza
iktatddjon be. [46 p.27]

A teheremelési, mozgatasi feladat biztonsagos megoldasanal ezen alapelvek érvényesiilése
kiemelten fontos. Ennek megfeleléen a kiilonbozé egészségiigyi szakképzések sordn a
biztonsagos tevékenység alapjai elsajatithatok, sot, a koérhdzak sok esetben maguk is
szerveznek gyakorlati oktatdsokat, hazi tovabbképzd, ismeretfeldjité tanfolyamokat. Ezek
keretében az elméleti ismétlésen tul szitudcios feladatokkal, illetve eszkozok segitségével
tobbek kozt a betegemeléshez, mozgatashoz sziikséges technikdkat sajatitjak el, ismétlik at az
érintett munkavallalok.

A jelenlegi gyakorlat egyik hatranyaként emlithetd, hogy az oktatasok altalaban egyszeri,
vagy iddszakosan ismétlddo ,,tantermi” foglalkozasok, amelyek nem tudnak kiterjedni a vald
életben el6forduld szitudciok egy részére, az elrendezések, a kornyezeti sajatossagok
kovetkeztében kialakul6 kiilonbozd testhelyzetek nem dolgozhatdk fel teljes kortien, a
betegek mozgasa nehezen modellezhetd. A ciklikussag okan, még ha a sziikséges ismereteket
a kollégak “magukkal is viszik” a gyakorlatba, nagy az esélye, hogy nem valik rutinni a
mozdulatok helyes kivitelezése, két képzési ciklus kozt fokozatosan romlik az alkalmazasi
készség. [123]

A folyamatos visszajelzés hidnya a hajlanddsadggal kapcsolatban is okozhat problémait,
foleg 4j metddusok, technikdk bevezetése utan, ugyanis ha nincs megfeleld visszajelzés a
munkavdillaloknak arrél, amit elsajatitottak, amit csindlnak, jol csindljdk-e, akar vissza is
térhetnek a mar korabban bevett és alkalmazott technikdkhoz. Mindezen tényezOk 1ényegesen
hozzajarulnak a teheremeléssel, tehermozgatassal kapcsolatos balesetek magas szamahoz.
Ebben a tekintetében megoldast az tin. viselkedés-alapi biztonsagi programok inditasa
jelentheti, akar a szokasos oktatasok kiegészitéseként, akar onalléan.

A viselkedés-alapi modszerek a problémak azonositisara, a helyes gyakorlat kialakitasara,
a folyamatos ismeretfenntartasra €s fejlesztésre épiilnek, fobb hatétényezdi a bevonas €s a

motivacié, visszacsatolds. A program tervezése soran keriilnek meghatirozasra az elérni
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kivant munkahelyi viselkedésformak, melyek tevékenységektél,'™!

preferalt modszerektdl
fiiggetlenek, 1ényegiik a biztonsagos munkavégzést eldsegitése.

A gyakorlati megval6sitds sordn kockéazatértékelési eljaras keretében sziikséges
megallapitani a kivant viselkedési formatol valé azon leggyakoribb eltéréseket, amelyek
baleset veszélyét hordozzak magukban, majd a megfeleld tevékenységre a munkavéallalokat
oktatni kell, szdmukra a tovabbiakban folyamatos megfigyelés révén visszacsatolist kell
biztositani a helyes és helytelen viselkedésrol.

A program lebonyolithaté tanidcsadok bevondsaval, mind a szakmai tartalom kialakitésa,
mind a bevezetéssel kapcsolatos feladatok tekintetében. Ahol a koérhazi intézményben a
megfeleld rutint ismerd, felkésziilt munkavallalok rendelkezésre dllnak, ott a szakmai részek
kidolgozasa az O feladatukat is képezheti, azonban legalabb a tervezéshez, gyakorlatba
iiltetéshez mindenképpen javasolt tanacsadék igénybevétele.'*

A végrehajtas soran a folyamatos megfigyeléshez és visszacsatoldshoz mar hatékonyabb
megoldas lehet olyan kérhazi munkavallalok felkészitése, akiknek feladata a tevékenységek
sordn a baleseti veszély lehetdségét hordozd gyakorlat azonnali, helyszini jelzése,
hozzasegitve ez altal a kollégakat a helyes gyakorlat fenntartdsdhoz. A munkavallalok maguk
is azonosithatnak a munkavégzés soran djabb veszélyes tevékenységformat vagy helyzetet,
akar az un. majdnem balesetek révén is, amelyek mindegyike — megfeleld jelentési fegyelem
mellett — esély a tapasztalatok gylijtésére, a megel6zé intézkedések hatékonysaganak
javitasara. Tovabbi elonyként emlithetd, hogy a munkavallalok aktiv bevonédsaval a
munkaltaté képes a jogszabalyban eldirt ellendrzési kotelezettségét megosztani, helyszinen
biztositott annak ellendrzése, a tevékenység megfelel-e az egészséget nem veszélyeztetd,
biztonsdgos munkavégzés kovetelményeinek, amelyre egyébként a biztonsagszervezd
szakembernek nem minden esetben van lehetdsége, kifejezetten egyes betegellatasi
tevékenységek esetében.

A viselkedés alapu programok 1ényegi jellemzdje, hogy csak akkor lehetnek hatékonyak,
ha megfeleld kommunikacioval sikeriil lekiizdeni a veliik kapcsolatos egyéni és szervezeti
ellenallast, tudatosul a munkavéllalokban, hogy a vizsgalatot végzok tényeket és nem hibakat
keresnek, nem alakul ki benniik a megfigyeltség érzése, elfogadjidk a bevezetett intézkedések

sziikségszertiségét és proaktivan részt vesznek a megvaldsitasban. [102]

' A program a munkatevékenységek jelentSs szdmdra adaptilhaté, igy hasznos lehet az éles-hegyes
eszkozokkel végzett munkafolyamatok biztonsagosabba tételé soran is.

192 A kiilsés szakérték més intézményeknél, projekteknél szerzett tapasztalatai nélkiilozhetetlenek, olyan
megoldasokat is javasolhatnak, amelyeket mashol mar sikerrel alkalmaztak, elfogulatlanok, szervezetileg
figgetlenek, hajlamosabbak kimondani az esetleges negativumokat, feltesznek olyan kérdéseket, amelyet egy
régéta kérhazban dolgozd, csdlatassal rendelkezd szakember esetleg nem tesz fol. [59 p.148]
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Az attitidok ezen jellegli formaldsa a harmadik olyan nagy teriilet, amelyet a baleseti
veszélyesség szempontjabol vizsgalat ala kell venniink, ugyanis az egyén aktualis allapotanak
és a kornyezethez val6 viszonydn tdl a munkavégzd tevékenysége sordn tanusitott
magatartasat nagymértékben befolyasoljak a személyiségét jellemz0 intellektualis, érzelmi és
adott esetben indulati tényezdk. Ahogy minden munkavallald, gy a kérhazban dolgozok is,
munkakoriikbdl eredden cselekvésiikben tudatosan, illetve tudat alatt bizonyos személyes
prioritasok, illetve egyéni jellemzOk alapjan végzik tevékenységiiket. A baleseti veszélyesség
szempontjabol ezért 1ényeges szerep jut olyan szubjektiv tényezOknek, mint a veszélytudat,
vagy éppen a tilzott magabiztossag, illetve olyan objektivnek tekinthetd adottsagoknak, mint
a tevékenység ismert vesz€lyeinek elhéritasdhoz sziikséges targyi tudas. Ugyancsak 1ényeges
balesetveszélyt noveld tényezoként kell értelmezniink a pozitiv erkolcsi tulajdonsagok,
kiilonosen a felel0sségtudat, a szabalyok betartasanak hianyat, ami felel6tlen magatartashoz
vezethet. [100]

A munkavégzéshez kapcsolodd ezen attitidoket, mint amilyen példaul a biztonsagi
szabalyok elfogadisa, betartisa, nagymértékben meghatarozza a személyiség munkijahoz
kapcsolddo értékorientacidja. Az értékorientacid szintén magatartis-szabalyoz6 funkcidval
bir, ugyanis azok az értékek, amelyeket az egyén ismer és fontosnak tart, meghatarozzak a
jellemz6 reakcidit, a tevékenységének iranyat. [80 p.24]

Ebbdl a szempontbdl a jellemz6 személyiségjegyek koziil ki kell emelni a munkavégzés
soran tanusitott fokozott kockazatvallalasi hajlandésagot. Az egyéni kockazatvallalasi szint
egyik lényeges jellemzdje, hogy a munkat végzd az adott, atlagosndl magasabb kockézat
vallalasaval szamara érdemes, értékes dolgot ér el. [66 p.11] Sokat hivatkozott példa erre a
teljesitménybérezés esete, kiilondsen az ipari termelés néhany teriiletén, ahol a
munkafolyamat sordn egyes gépek biztonsagi berendezéseinek kiiktatidsaval, megkeriilésével
vagy a folyamatokba épitett biztonsagi protokollok figyelmen kiviil hagyasaval az egyén
gazdasagi haszna novelhets.'” A biztonsigszervezé szakma ezért nem is javasolja az anyagi
érdek és a biztonsag olyan téren vald szembedllitasit, amelynek kovetkeztében az egyén a
szabalyok megszegésére érez motivaciot. Egyéni gazdasagi haszonrdl az egészségiigyi
tevékenység esetében ugyan nem beszélhetiink, azonban a fokozott kockazatvallalasnak
létezik egy masik oka, amelyet mindenképpen figyelembe kell venniink a baleseti

veszélyeztetettség mértékének vizsgalatakor.

3 el se z z oo . . z z . e oz
19 E7 kiilondsen abban az esetben veszélyes, ha munkavégzd nincs teljesen tisztiban a munkavédelmi elirdsok

megszegésének egészségkarositdé kockazati mértékével, annak nagysagit nem tudja megéllapitani, amely
nagymértékben hozzéjarul a szdmara kedvezdtlen dontés meghozatalahoz.
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A higiénids faktorokrél méar tudjuk, hogy hidnyuk elégedetlenséget okoz, ha viszont az
emberek valamilyen tekintetben magasan motivaltak, érdekesnek, fontosnak tartjdk a
feladatukat, képesek elviselni a munkakornyezet és a tevékenység hianyossagait. [47 p.95]

Az egészségiigyben foglalkoztatottak jelentds részét az emberekkel vald torddés, a segités
vagya motivalja, a tevékenység fontossagaval kapcsolatos pozitiv attittid, az oly sokszor
emlegetett és nyilvanvaléan jelenlévd hivatastudat az esetek nagy részében sikeresen
ellensilyozza a munkavégzéssel egyiitt jar6 negativumokat, tobbek kozt a munkahely
veszélyességével kapcsolatban is, amelyet az A4ltalam elvégzett kérddives felmérés
eredményei is alatdmasztanak. [126 p.18]

Azon egészségiigyben foglalkoztatottak, akik tevékenységiik sordn sajat megitélésiik
alapjan valamilyen mértékli egészségkarositd tobbletkockazatot véllalnak, 39,45%-a mondta
azt, hogy munkija jellegére vagy a munkakoriilményekre vald tekintettel az 6t érd
tobbletkockazatok egy részét vagy egészét onként hajland6 vallalni, mert ezaltal szdmara
értékes dolgot valdsit meg vele és/vagy ez szdmara 6romet okoz. A kérhazi tevékenységet
leginkabb érintd fekvObeteg-ellatdsban ez az arany magasabb, nagysagrendileg 44% koriil
alakult. Ez a legtobbszor pozitivként értékelhetdo hivatastudat nehezen kezelhet6
problémakat is képes azonban okozni a biztonsagszervezés tekintetében.

A gyoOgyitas, a gydgyitd tevékenységre, és annak mindenekel6tti fontossdgara vald
hivatkozas sokszor ultima ratio-ként hangzik el olyan vitdk lezarasaképp, amelyek arrol
szOlnak, hogy az egészségiigyi ellatast végzd személy miért nem viseli a szdméara eldirt
védbeszkozt, miért nem végzi el a sziikséges biztonsagi intézkedéseket, vagy éppen miért nem
jelenti a kotelezd eseményeket, hajtja végre a sziikséges adminisztraciot. Valaszaikban az
egyéni védoeszkodz rontja a beteggel val6 kommunikaciét, megneheziti a hatékony ellatést,
egyéb cselekedetei tekintetében egyszerlien nem tud a betegellatastl idot elvenni, a kért
intézkedés a betegek nyugalméat, mindennapi rendjét zavarja, esetleg a beteg fajdalma,
szenvedésének latvanya nem enged lehetdséget semmilyen késedelemre, még akkor sem, ha
igy a tevékenység a vonatkoz6 biztonsagi protokollok eldirasaiba iitkozik. A vagyonvédelmi
intézkedésekkel kapcsolatban is széles korben elterjedt a nézet, miszerint azért vannak a
technikai eszkozok, és az élder0s védelem, hogy ezeket a feladatokat megoldja.
Kotelességeikbdl adoddan nekik sem idejiik, sem energidjuk nincs masra a gyégyitdé munkan
kiviil. Fokozva azzal, hogy a munkavallalok indokai mogott néha nem valddi meggy6z0dés
huzodik, azokkal barmilyen ellenérzést, vagy kényelmetlenséget a biztonsagi intézkedésekkel,
eszkozokkel kapcsolatban el lehet rejteni, belathat6, hogy ezen attitidok, viselkedési formak,

nagymértékben hozzajarulnak a megnovekedett balesetveszély kialakulasahoz.
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A védelmi tevékenységekbe torténd bevonassal kapcsolatos nehézségek kiilondsen élesen
jonnek ki az orvosok tekintetében, amelyben még a gyogyitds mellett a kérhazi szervezet
mikodési sajatossagai is szerepet jatszanak. A korhazi intézmény egyik jellegzetessége
ugyanis, hogy jelentdés mértékben az orvosok képességeire, szaktudasara épiil, a vezetdség a
hatalmanak egy részérdl lemond, hogy az orvosok bizonyos szakmai ligyek tekintetében
szabad kezet kapjanak. Ennek kovetkeztében, a struktira decentralizalt lesz, szamos, fOleg
operativ dontés vonatkozdsdban a hatalom leszall a hierarchian az orvosok szintjére,
[119 pp.23-24] akik esetében a gyogyitds kapcsan kiilonlegesen nagy a felel@sség az
emberekért €s az ebbdl eredd stressz nyomja ra markinsan bélyegét a munkavégzésre.
Hivatastudatukbdl és felel@sségérzetiikbdl eredden tobbségiiket és igy a képviselt teriiletiiket
kiillonosen nehezen lehet bevonni a biztonsaggal kapcsolatos feladatok ellatasaba, nehezen
viselik a korlatként értékelt intézkedéseket, ellenalldak a megszokott rend, illetve a sajatosan
kialakitott munkamaodszereik atalakitasi kisérleteivel szemben. [39]

A felelds vezetdnek a masodik fejezetben vizsgalt miikodési sajatossagoknak
koszonhetden, nagyon kevés eszkoze, rahatdsa van ezen jelleglh viselkedések
megvaltoztatasara, kiilondsen a pozitiv 0sztonzok tekintetében. Ahol ezt egyaltalan
megkisérlik, ott ezért a legtobb esetben negativ munkahelyi kovetkezmények kilatasba
helyezésével probalnak valtozasokat elérni. Ez azonban annak is kovetkezménye, hogy a
gyakorlatban nem forditanak megfeleld gondot a munkatarsakra, nem ismerik cselekedeteik
mozgatérugéit, rosszul hatdrozzak meg a tartalomelemeket, amelyekrol feltételezik, hogy
foglalkoztatjak a kollégakat. [71 p.60]

Véleményem szerint ez a fajta a negativ munkahelyi kilatdsokkal valo motivacié sem lehet
igazan hatékony, kiilonosen, hogy az egészségiigyben tapasztalhatdo egyre novekvd foku
elégedetlenség, a munkaerohidny és a nyugat felszivé hatdsa egyébként is ellenallobba és
dacosabba teszi a munkavallalokat a negativ 0sztonzok altal kivaltani kivant intézkedésekkel
szemben.'"*

Napjainkban, a munkavégzés egyén szaméira minden értékes motivalo tulajdonsiga
ellenére, egyre novekvd azon korhazi dolgozdknak a szama, akik ,,palyan maradasukat attol
teszik fiiggdvé, hogy torténnek-e valtozasok, mert a jelenlegi helyzet mar nem sokaig birja
Oket maradasra.” Az anyagi és erkolcsi megbecsiilés hidnyat, a naprdl napra nehezedd

munkafeltételeket, [126 pp.16-17] tovabba a pozitiv kilatdsokat az elhelyezkedési

19 A kutatds sordn az ellatast végzokkel folytatott beszélgetésekben a negativ munkahelyi Osztonzékkel
kapcsolatos reakcidkban a ,ha kirdg, legfeljebb elmegyek nyugatra” , ,mashol szivesen latnak”, ,lehet, ez
kellene hozza, hogy végre palyat véltsak” mondatok sokszor visszatérdk voltak, ez a fajta gondolkodas pedig jol
érzékelteti a veliik kapcsolatos munkavallaléi attitidot és eldrevetiti hatékonysagukat.
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lehetdségekkel kapcsolatban mindenképpen tekintetbe kell venniink, amikor a biztonsagi
intézkedések betartatidsa érdekében negativ 0sztonzok alkalmazisat javasoljuk, azok hatisat
komplexen, minden tényezd egyiittes figyelembevételével kell vizsgalnunk. Pozitiv 6sztonzdk
hasznalatira kevés a munkaltatd lehetdsége, a kizardlag hatalmi arroganciabdl fakado,
engedelmesség eldidézésére szolgald iizenetek pedig nem irdnyulnak a megfelelé kognitiv
valtozas elérésére, [71 pp. 46—47] tehat nem elegendd a biztonsagi szabalyok betartatasira, ha
a munkaltatd parancsot ad ra, és valamilyen negativ munkahelyi kovetkezményt helyez
kilatasba.

A személyiségjegyekbdl, és a munkiahoz kapcsolodo értékorientaciobol szarmazé
nehézségek kezelésére ebben az esetben a meggy6z6 kommunikacié lehet a hatasos
intézkedés, am azt a munkatarsak mozgatorugoinak, a tevékenységgel és a munkahelyi
kornyezettel kapcsolatos attitiidjeinek megfelel6 feltarasaval kell Kkialakitani.
Osszefoglaléan elmondhaté, hogy az egészségiigyi dolgozok egy jelentds részének egyéni
veszélyeztetettségét negativ iranyba Dbefolyasolja a gydgyitassal Kkapcsolatos
beallitodottsaga, amelynek formalasa, attitiidjeik megvaltoztatatasa, sajat egészségiik
kozpontba Kkeriilésének elérése kiemelten fontos a sajat biztonsagukat szolgalo
magatartasformak alkalmazasaban.

A betegekre megitélésiik szerint bizonyos foku hatassal jar6 tevékenységek soran
felmeriild kockazatokkal szemben az egészségiigyi tevékenységet végzOk sok esetben
rezisztensen viselkednek, a megfeleld védekezés gyakorta elmarad, még akkor is, ha
egyébként rendelkeznek a sziikséges tudassal és eszkozokkel. A veszélyek tudatositasaval, és
annak szerves kapcsoldsaval az elharitd tevékenység el6zOekben targyalt készségeinek
kialakitasahoz elérhetd, hogy az emlékezetben, a gondolkodasban is szerves egységet
képezzen a veszélytudat'® és a veszély ellen val6 védekezés sziikségességének tudata, amely
igy egyiitt a védettség egyik alapfeltétele. Ennek egyik bevett mdédja a munkavédelmi szakmai
oktatdsban, amikor Osszekapcsoljuk a biztonsidgi intézkedések megszegéseit, azok
kovetkezményeit magukkal a biztonsagi intézkedésekkel. [46 p.38]

Altaldnossagban foképp az egyénre, és az 6t magit éré negativ kovetkezmények
hangsilyozasara sziikséges koncentralni, azonban az egészségiigyi dolgozok tekintetében az
ismert attitlidjeikre tekintettel jobb eredményeket lehet elérni, ha a veszélyek tudatositdsa

sordn a kommunikacidénkkal a motivacidik mas lényegi elemeire tapintunk ra. Nagyobb

195 Az altaldnos értelemben vett veszélytudat 6sszességében azon informéciok nyomén alakul ki, amit az egyén a
szakma tanuldsa, a szakmai gyakorlat megszerzése és ezen biztonsagi intézkedések elsajatitisa révén szerez.
[46 p.86]
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eséllyel érhetjiik el szandékunknak megfelelden a viselkedés valtozasat, ha megfelel6 médon
ramutatunk, hogy az eszkozokbdl, technol6giakbol, a munkafolyamatbdl szarmazé
veszélyforrasok nem csak magat a munkavallalét veszélyeztetik, a munkavallald
cselekedeteinek kovetkezményei nem csupan Ot magat €rinthetik, hanem kihatassal vannak a
tevékenység szlikebb és tdgabb kornyezetére is. [49 p.83]

A veszélytudat hangsilyozisakor elsdsorban a betegek biztonsagat sziikséges elOtérbe
helyezni, betegbiztonsigi Osszefiiggéseken keresztiil kell ramutatni, a munkavédelmi
szabalyok arra is szolgédlnak, hogy a munkavallalékon keresztiil a betegek, a hatokorben
tartozkodok egészségét is megvédjiilk. Ahogyan nyilvdnval6an nem kivanja a beteg, hogy
alkohol, drog vagy egyéb tudatmodosité szer hatisa alatt 4116 személy foglalkozzon vele,
feltételezhetOen azt sem szeretné, hogy extrém faradt, a figyelmét és az érdeklédését vesztett,
vagy koncentralni képtelen, esetleg nem hajlandd, hibanak fokozottan kitett egészségiigyi
dolgoz6 lassa el 6t, vagy hozzatartozéjat. Meg kell értetni a kollégidkkal, hogy azon
cselekedeteik, amelyek sajat egészségvédelmiiket szolgéljak, éppugy két irdnyba hatnak,
védik nemcsak Oket, de ugyanennyire fontosak az ellatast igénybe vevok tekintetében is. Ha
sietni kell, ha kényelmetlen, ha némileg zavard is, vagy a beteg szenved, akkor is figyeljiink
magunkra, gondolatainkra, azokon belill a munkafolyamat és annak célja legyen a
meghataroz6 tényezd, figyeljiink mozdulatainkra, a biztonsagi protokollok betartasara, az
eszkozok megfeleld haszndlatara. Ha nem igy tesziink, akar nagyobb kéarokat is okozhatunk,
mint aminek az elharitisara, megakadalyozasara torekedtiink, még ha adott esetben nem is
kozvetleniil a beteg szempontjabol, akit gyogyitunk, ellatunk, de kozvetleniil mindenképpen,
hiszen elvesztésiinkkel, munkabdl vald kiesésiinkkel még inkabb leterheljiik a mér e nélkiil is
teljesitoképessége hatéran 1évo ellatdrendszert.

Azokon a teriileteken, ahol viselkedés alapi programokat inditanak, a megfeleld
kommunikéciéval elérhetd, hogy az emlitett, biztonsdgra vonatkozd jelzéseivel a
munkavdillalo érezze, tett valamit munkatarsa biztonsdgaért, szlikebb kozosségéért, ezéltal
tevékenysége ereddjeként a fokozott betegbiztonsagon tul tjabb értékeket képes azonositani
az elsdnek kotelezettségnek tiind feladatok mogott. [38 p.4]

Szintén az egészségiigyi tevékenyéggel Osszefiiggd sajatossag az ellatast végzok erds
szakmai érdeklédése, amely szakmai érdeklodést ugyancsak fel lehet hasznilni a
biztonsagi kovetelményekhez valé pozitiv viszonyulas kialakitasra. Ha az oktatis soran
sikeriil elérni, hogy a munkavallalé6 a védelmi intézkedéseket a szakmai kovetelmények
integrans €s sziikségszerli mozzanataként fogja fel, akkor azok betartdsa sokkal kisebb

megterhelést jelent az egyén szamara. [46 p.63]
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Ennek egy lehetséges modja olyan, széles korben elfogadott, elkotelezett, hiteles
munkavallalok bevonasa, akik szakteriiletiikon tekintélynek szamitanak, ismerik és
gyakorlati oktatas keretében, adott esetben a tevékenység végzése kozben atadni is
képesek a munkavégzés soran felmeriil6, munkavallaléi biztonsaggal kapcsolatos helyes
gyakorlatot kollégaik szamara.

Az 6 fejlesztésiiket a munkéltatonak kiemelten kell kezelni, akar a tevékenységgel
kapcsolatos munkavédelmi szakképesitések, tovabbképzések tekintetében is, amely tobb
jarulékos haszonnal is jarhat szamara. Egyrészt remek motivacidt jelent, érzik, sziikség van
rajuk, kiprébalhatjdk magukat egy masik teriileten, szélesedik a munkakoriik. Kotédnek a
csoportjukhoz, jobban elfogadjak dket és az altaluk atadottakat a mindennapi munkaban, mint
adott esetben olyan kiilsds vagy belsds biztonsidgi szakemberek tandcsait, akik néha
megjelennek, rovid ideig megfigyelnek, tanicsot adnak, és nyilvanvaléan nem hitelesek
annyira, hogy el tudjak fogadtatni az A&ltaluk elmondottakat, mint az egészségiigyi
tevékenység sziikségszerl és fontos szakmai elemei. [59 p.144]

A munkatarsak szivesebben fordulnak segitségért, tanacsért, megerdsitésért a velilk azonos
hierarchiai szinten all6 kollegakhoz, mint kiilsOs szakértokhoz, vagy a hierarchidban felettiik
all6 vezetokhoz, esetleg az alattuk levd szinten elhelyezkedd beosztottjaikhoz, féleg, ha a
kapcsolat emberi vagy szakmai megbecsiilésen, bizalmon alapszik. Ok lehetnek azok, akik
konnyebben meggyozik kollégaikat, akik altaluk jobban hajlanak az tizenet befogadasara €s
elfogadasara, megértik annak sziikségszertiségét. [71 p.60]

Ezen kommunikacids stratégiakkal nagyobb eséllyel kiizdhetjiik le azt a gyakorlatban
tapasztalt biztonsagi problémat, hogy az egészségiigyi tevékenységet végzok
kotelességérzete a betegek irant nem csak bizonyos cselekvések végrehajtasat
eredményezi, hanem bizonyos cselekvések elkeriilését is, mert azokat a munka
eredményes folytatasat megakadalyozo, a munka céljaval ellentétes, vagy a cél elérést
nehezité tevékenységnek tekintik. [46 p.63]

A biztonsdgot szolgdlé magatartasformak fejlesztése soran az 4ltalanos veszélytudat
alakitasan és formalasan kiviil foglalkoznunk kell tovabba az egyén aktudlis veszélytudatanak
kérdésével is. Az aktualis veszélytudat azt jelenti, ,hogy egy meghatarozott helyzetben,
meghatarozott koriilmények kozt mennyire van tudatdban az esetleges veszélyforrasoknak,
illetve mennyire van birtokdban a veszélyt megakadalyoz6 ismereteknek. Az aktudlis,
pillanatnyi veszélytudatban azok az informécidk jatszanak fontos szerepet, amelyeket a
dolgoz6 a munka sordn szerez, és amelyek a munkafolyamat rendszerében bedllo

valtozasokrodl, kritikus helyzetek 1étrejottérdl, a veszély realizdlédasanak lehetdségérol
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tajékoztatjak.” A veszély fellépését sokszor specifikus valtozasok, jelenségek jelzik, ezek
informacioértéke pedig Osszefligg a dolgozd elOzetes ismereteivel, felkésziiltségével.
Kikiiszobolése pedig fiigg attol, képes-e idoben felismerni a veszélyt jelentd tényezdket €s
rendelkezésre allnak-e a cselekvés iranyitasat biztositd ismeretek. [46 p.86] Ezen készségek
megléte és fejlesztése kiilondsen fontos akkor, ha a munkahelyen el6fordul6 erdszak kezelése
és megeldzése a célunk.

A munkahelyi erdszak a koérhazakban sem annak form4jat, sem résztvevdit tekintetbe véve
nem egydimenzids. A mar sokat emlitett, betegek munkavallalokkal szembeni szobeli vagy
fizikai timadé4sai a tapasztalt er6szaknak pusztan az egyik, bar kétségkiviil a legjelentdsebb és
legtobb biztonsigi problémat okozni képes oldalat jelentik. Mint minden munkahelyen
természetesen itt is jelen vannak az egymast zaklatd munkavéllalok vagy a beosztottakat
zaklatd felettesek, [59 p.186] tehdt a probléma bir valds és kezelendd, a legjellemzdbb
konfliktusforrds azonban mégis az ellatast végzOk és a betegek, illetve hozzatartozoik
relacigjabol ered, az ebbdl szdrmazd kockédzatok kikiiszobolése kiemelt prioritds minden
érintett intézmény szamara.

A gyakorlatban megtortént eseteket megvizsgalva nyilvanvald, hogy az erdészak,
formajatol fiiggetleniil az elkovetd és az aldozat kozotti bonyolult interakciok soran
kialakulé konfliktusok kovetkezménye, [41 p.39] szerepet kap benne a résztvevok
személyes tulajdonsaga, érzelmi helyzete, egymashoz és a kornyezethez valé viszonya. A
megelozéshez, a kockazatok csokkentéséhez meg kell ismerni és elemezni kell a
lehetséges Kkivalto okok mindegyikét, e nélkiil a védekezési javaslatok sem lehetnek
megalapozottak, teljes koriek.

A biztonsagszervezd szakemberek a gyakorlatban leginkdbb a betegek magatartasaval
magyarazzak az erOszakot, altaldnossdgban az egészség romldsa miatti értékitélet-vesztés, a
varakozas és az ellatds zavarai, a fenndll6 fajdalom enyhitetlensége miatti tiirelmetlenség,
itéloképességiik romldsa, ami miatt a nem megfeleld bandsmdéd észlelése esetén
tildimenzionaljdk az Oket vagy csaladtagjukat ért vélt, vagy valds sérelmeket. Lényegesnek
itélik az erdszak kialakuldsaban azon helyzeteket, amelyek nagyobb foku fizikai kontaktust
igényelnek az ellatast végzok és az ellatottak kozt, adott esetben az ellatist végzo
tevékenysége fajdalommal jar vagy kiillonosen kiszolgéltatotta €s emiatt érzékenyebbé teszik a
pacienseket (mozgasban, evésben sziikséges segiteni stb.). Szdmos esetben meriilnek fel
kivalt6 okként kiillonbozo kortorténetek, mentélis zavarok vagy kabitoszer-fiiggdség.

Az ellatast végzok azonban sok esetben nem csak passziv alanyai a betegek lelki

allapotabdl és a kornyezeti feltételek elégtelenségébdl szarmazd erdszaknak, egyes tudatos,
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vagy nem szandékolt magatartisformdk szintén eldidézoi, kivaltoi, silyosbitoéi lehetnek
annak.

A betegek erdszakossagat kivaltd személyzeti magatartdsformik kozé tartozik kiillonosen
az arrogancia és a kimertség, [59 p.188] de fontos megemliteni tovabba ebben a kontextusban
is a burnout szindromat. A kiégett munkavallalé ugyanis személyteleniil all hozza a beteghez,
felléphetnek koztiik kommunikacios zavarok, bizonytalanabbak a dontések, csokken az egyén
konfliktuskezelési €s problémamegold6 képessége. [126 p.200] Olyan, a burnout tiinetei k6zé
sorolhat6 viselkedésformék, mint a cinikussag, a kozombosség a betegek irdnyaba kiilondsen
veszélyesek. Az ellatast végzot, abban az esetben is, ha mentilisan egészséges és motivalt,
egyes er0s érzelmeket kivaltd események nagymértékben befolyisoljak abban, mit érez,
hogyan cselekszik. Amikor a beteg goromba, kovetel6z6 és indulatos, nehezebb teljesiteni
szamara azon munkahelyi elvarasokat, amelyek szerint az orvos vagy apold legyen nyugodt,
kedves és empatikus a beteggel. Ilyenkor egészségesen is nagyobb erdfeszitést igényel az
érzelmek szabalyozasa, a helyes kommunikéaci6 fenntartisa. [128 pp.43—44]

A mar emlitetteken kiviil sok Osszetevd okozhatja még a kommunikaci6é zavarit. Ezek a
legtobbszor a kornyezeti hatasokra vezethetok vissza, mint példaul a vilagitas, a hattérzajok,
vagy a mas személyek altal okozott zavar. Nem ritka, hogy a testbeszéd nem megfeleld
értelmezése vezet kommunikacids félreértéshez, [59 p.188] de ugyanigy gatld tényezd lehet,
ha a kiild6 és fogad6 tudasa nincs azonos szinten. [47 p.166] Az egészségiligyben, az orvos-
beteg kapcsolatban a régi porosz hagyoméanyokon alapul6, sokak altal mar nem elfogadhatd,
és emiatt fesziiltségforrassa vald autokrata vezetési stilus az elterjedt, amit foleg a felek kozti
informacids aszimmetria tart fenn. [47 p.69] A tanultsdgi szinten kiviil szociokulturalis,
etnikai okok is kozrejatszhatnak a kiildo és a fogad6 kozti tudasbeli kiillonbségben, egyazon
tizenet masként értelmezése, egymas szadndékainak, motivacidinak nem ismerete, a
viselkedési formdk idegensége meg nem értéshez, negativ érzelmek, esetleg félelem
kialakulasahoz vezet. [47 p.166]

Ebben a tekintetben az intézmények jelentos részében komoly problémékat okoz a roma
lakossag ellatasa, akik a tobbségi tarsadalom tagjaitdl eltéré habitust képviselnek, kulturalis
szokasaikbdl eredéen nehezen viselik a korlatozast, kotottséget. A szarmazasukkal
kapcsolatos negativ elditéletek sok esetben komoly konfliktusok forrasai, igy a veliik
kapcsolatba keriild0 munkavéllalok fokozott erdszak veszélyérdl szamolnak be. Koriikben
gyakori, hogy a szamukra nem megfeleld szinvonalu ellatast, a barkivel eldéforduld
varakoztatast hajlamosak szdrmazasuknak tulajdonitani, és ennek hatirozottan hangot is adni.

A gyermekosztilyok kiemelt figyelmet érdemelnek az agresszid megel6zése tekintetében,
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foleg azon gyermekek esetében, ahol a kérhazi ellatas sziikségességét a szocidlis, csaladi
hattér indokolja, az ¢ sziileikkel kiillonosen gyakori a konfronticié. A fiatal betegek
tekintetében pedig féleg a 1618 év kozotti roma szarmazasu fiatalok viselkedése igényel
tobbségi kortarsaiktol eltéréd masfajta megfontolast.

A betegek és az apoltak személyes tulajdonsagaibdl szarmazé kockazatnoveld tényezokon
kiviil a kornyezeti hatasokat és szervezeti okokat is figyelembe kell venni az agresszi6 kivaltd
okainak elemzése sordn. Ilyen lehet a betegek és a latogatok mozgasinak indokolatlanul
nagyfoku korlatozasa tobbek kozt til szigord hazirend kialakitasaval, a munkaerd hidnyabol
vagy az ellatishoz sziikséges technoldgia elégtelen rendelkezésre 4allasabol szarmazo
varakozas, a varakozasi feltételek nem megfeleld kialakitisa, az informaci6hidny, egyes
esetekben a korhazi ellatds mindségével kapcsolatos kifogasok. [59 p.188]

Az erbészak esélyét bizonyos jol -elkiilonithetd iddszakok, helyek és helyzetek is
fokozhatjdk. A  kiilonb6zé  elkovetési formak jellemzd  tulajdonsigainak, azok
1ddsziikségletének ismeretével aranylag jol lehet azonositani a potencialisan veszélyt jelentd
szitudcidkat. Ilyen lehet tobbek kozt, ha til kevés (szeparacid) vagy til sok ember (tomeg)
tartozkodik egy helyen. A tomegben tovabb ndhet a véarakozds miatti fesziiltség, amely
verbalis vagy fizikai er0szak forrdsa lehet, de a tulajdon ellen elkovetett biincselekmények
szamat is emelheti. Az Orizetlenill hagyott munkavallalok pedig konnyebben ki vannak téve
tamadasnak, igy izolacigjukat mindenképpen el kell keriilni, vagy minimdlisra kell
csokkenteni, az egyediil végzett munkat limitalni kell.'®

A védekezéshez szervezeti szinten nagyon fontos feljegyezni a kiemelkedden agressziv
helyzeteket, adott esetben a betegek személyes nyilvantartasaiban dokumentalni kell az
altaluk végrehajtott erdszakos cselekményt. Deklarialni sziikséges azokat a
koriilményeket, vilagosan Kkoriilirt magatartasformakat, aminek észlelése vagy
elszenvedése esetében a munkavallalé megtagadhatja az ellatast. Bar az ellatas
megtagadasira az egészségiigyi torvény lehetdséget is ad, gyakorlati tapasztalat, hogy az
érintettek jelentSs része probdlja e nélkiil megoldani a helyzetet. Az Apolasi Szakmai
Kollégium 4ltal készitett, mar hivatkozott felmérés alapjan a bantalmazast elszenvedd apolok
56%-a mondta, hogy a személyes megoldasi kisérlet mellett dontott a helyzet kezelésekor,
30%-uk hivott segitséget, mig a tobbi esetben az érintettek vagy elhagytdk a helyszint, vagy

agresszivan léptek fel a beteggel szemben. A kialakult konfliktushelyzet megoldasara valé

19 A kérhazi specialitisokon til olyan altalinos megfontoldsokat is figyelembe kell venni az erészak lehetséges
kivalté okainak elemzésénél, mint az értékes személyes targyak viselete, kozosségi teriileteken torténd
hasznalata, vagy a figyelemfelkeltd, egyes személyek 4ltal kihivonak itélhetd 6ltozkodés.
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hajlanddésag az egészségiigyi dolgozok esetében igen erds, ezt tamogatni sziikséges és
érdemes a munkaltaté részérol erészakmentes kommunikaciés tréningek,
konfliktuskezelési és deeszkalacios képzések szervezésével.

Egy tdmadasnak, bar nem minden esetben, de a legtobbszor el6zményei és egyértelmiien
észlelhetd jelei vannak, igy elsé 1épésben l1ényeges a korai figyelmeztetd jelzések felismerése.
[59 pp.193-195] Ilyenek lehetnek a verbélis fenyegetés, a testbeszéd, vagy olyan egyéb testi
jelek, mint példaul az izzadés, a szemkontaktus keriilése, gyors, mély 1élegzetvételek, izmok
megfesziilése, a kérdések teljes ignordlasa, defokuszédltsdg vagy az alkohol ¢és
drogfogyasztasra utald jelek. A tartdés szemkontaktus utin a tekintet kiilonbozo testtijékokra
torténd irdnyitasa iitést vagy rigast készithet eld. Ezen helyzetek, szidndékok felismerésére
leginkabb szituicids gyakorlatokon, csoportfoglalkozasok keretében lehet felkésziilni.

Kommunikéaciés tréningek sordn lehetséges oktatni a sziikségletek felismerésének
technikdit, a relevans, problémaval Osszefiiggd, empatiat feltételezd kérdések feltevését,
illetve azon szavak, kifejezések elkeriilését, ami agresszidt valthat ki, vagy fokozhatja annak
vesz€lyét a betegek részérdl. A megfeleld6 kommunikacio részeként foglalkozni kell a helyes
testbeszéddel, a mozgas megfeleld koordinalasaval, a tdl gyors mozdulatok, az érintés vagy a
hangos beszéd keriilésével, a pozitiv, empatiat sugarzd viselkedési forméak kialakitasaval, a
nyugalom megOrzésével, a szemkontaktus nem zavar6 moddon torténd fenntartasaval, a
védekezés és a személyes tér szempontjabol megfeleld testhelyzetek és tavolsagok
megvéalasztasaval. [88 pp.483-504]

Oktatas keretében kell megismertetni az ellatast végzoket a kiilonb6z6 kultirkorbdl
szarmazo6 ellatottak sajatossigaival, kiilonos tekintettel a ciganysag kultirdjara, szokasaira,
hagyomanyokon alapuld viselkedési modjaira, mindemellett a veliik kapcsolatos elditéletek,
sztereotipidk megélési formaira, hogy azok felszinre keriilése esetén a hatékony
kommunikéci6 gatjat ne képezze ez a fajta felkésziiletlenség.'”” A helyzetek kezelésének a

.. .z 2 e 21 ,r 214 108 P z o /r
kornyezet iranyaba torténd megfeleld prezentildsa, — a védekezést nehezitd, vagy erdszakot

"7 Egy vidéki korhdzban bevett gyakorlat roma képvisel6 felkérése kozvetitésre, meditécié keretében probaltik a
komolyabb konfliktusok kialakulasat megelézni. A kozos nyelv, a megfeleld fékuszpontok, a motivacidk
ismerete, az empéatia a beszamoldk alapjan sok esetben sikerrel elézte meg a helyzet eszkalalddasat.

1% A nyilvanossag elétt kivéltott szégyenérzet szandékunkkal ellentétes hatést érhet el, ezért lehetSleg intimebb
kornyezetben kell kezelni.
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fokoz6 kornyezeti jelzések felismerése €s megeldzése szintén kiemelten fontos oktatasi

szempont, a munkavallaloknak tisztaban kell lennie a védekezés alapvetd lehetdségeivel. 109

4.3.3 Az orzés-védelmi feladatokat ellatok

A korhazi eroszak megelozése, kezelése érdekében a sziikséges oktatasok, tréningek,
kommunikacids stratégiak targyalasa mellett figyelmet kell forditani az egészségiigy egy
tovabbi, a biztonsagi rendszer miikodése szempontjabél jelentos human résztvevaéjére,
az Orzés-védelmi feladatokat ellatéo személyekre. Az intézmények nagy részében ugyanis
személy- €s vagyonOrok alkalmazéasaval probaljak megoldani a védelmi feladatok egy részét,
igy az intézmény szamara lényeges, hogy megfelel6 ismeretekkel rendelkezzenek
munkateriiletiik jellemz6 veszélyforrasaival kapcsolatban.

A személy- és vagyonvédelmet ellatok''’ 6 tevékenységi korébe a koérhdzi objektum
mukodési rendjének fenntartisa, a betegek, latogatok és a munkavégzok személyi biztonsaga,
értéktargyainak védelme és az intézményi vagyon megovasa tartozik. Ezen klasszikus Orzés-
védelmi feladatrendszer azonban napjainkban szdmos miikddési teriileten 1ényegesen
kibéviilt,'"! specializalédott. Példa lehet erre a foglalkoztatdsi létszam tekintetében igen
jelentds banki szektor, amelynek védelméhez sziikséges ismeretek jol dokumentaltak, széles
korti szakirodalommal rendelkezik.

Koérhazak esetében a személy- és vagyonOrok feladatukat az eredeti rendeltetéssel egyiitt,
attdl elvalaszthatatlanul, szoros kolcsonhatasban végzik, a tevékenységet ellatdé annak egyedi
veszélyforrasai altal a munkavallalokhoz és a szolgaltatast igénybe vevOkhoz hasonléan
ugyanugy érintett, igy el kell sajatitania a tudnivalokat, amelyek ahhoz sziikségesek, hogy
sajat maga ne legyen biztonsigi események negativ hatisainak elszenveddje, esetleg okozoja.
Az értekezés soran eddig targyalt kérhazi mikodési sajatossdgok okan az Orzés-védelem

alapvetd feladatain tul ismeretekkel kell rendelkeznie az adat és informacidvédelem, a

19" A munkakornyezet kialakitisa sordn a biitorzat megfeleld elhelyezése tgy, hogy az ellatist végzd és a
menekiilési tt vagy ajté kozé ne keriiljon akadaly, vagy mas irdnyud kijarati lehetdség is biztositva legyen. A
kornyezetben a fegyverként hasznalhato, sidlyos testi sériilés okozédsira képes targyakat el kell tivolitani, a
véarokban pedig a székek, butorok rogzitése javasolt. A ruhdzat vagy a hajviselet ne, vagy kevésbé tegye lehetdvé
a kiilonboz6 fogasokat, hizasokat, a zart, szlik helyeken, liftben idegenekkel val6 egyiitt tartézkodas, utazis
keriilendd, mint ahogy az éjszakai miiszakokban is az egyediil valé kozlekedés, kiilondsen a nagy kiterjedésli
pavilonrendszerti kérhizak udvarain.

"9 Személy- és vagyondr. A tovabbiakban ezen megnevezés mellett védelmet ellitoként, személy- és
vagyonvédelmi tevékenységet végzoként is hivatkozom rajuk.

""Mar a kilencvenes évek végén publikélt, ,,Az eurépai biztonsagi éri alapképzés kézikonyve” c. kiadvany is
kifejti, az alapképzésben részesiilt biztonsagi 6r feladatainak részét képezheti — feleldsségének hatarain beliil —
tobbek kozt az egészségre és biztonsagra artalmas veszélyek elharitisa, illetve annak jelentése. [79]
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l,112 az infekcidkontroll tekintetében

munkavédelem, a tlizvédelem, a sugarvédelem teriiletérd
az egyes teriiletek jellemzd higiénés eldirasairdl, az egészségligyi gépek, berendezések, a
hulladékkezelés biztonsagi szabalyairol.

Munkéjat kozteriilethez hasonld koriilmények kozt végzi, ahol a folyamatosan valtozé
személyi kor és védelmi helyzet mellett a szolgéltatast igénybe vevok pszichés allapota,
érzelmi helyzete sajatos, tobb értelemben véve is. Amellett, hogy nagyobb aranyban
fordulhatnak el esetleg még nem is diagnosztizalt, dith és agresszioé fokozott kockazatival
jar6é személyiségzavarok vagy mas pszichidtriai kérképek a munkavégzés hatdkorében, az
intézménybe érkezok egészségiikben karosodott, akar sulyos betegségben szenvedok is
lehetnek, akik érzelmi allapota messzemendkig kihat az egyén interperszonalis kapcsolataira,
konfliktustiiré-kezel képességeit jelentdsen befolyasolhatja, azokra negativ hatassal lehet.

Ezen okok miatt az emlitett szakmai ismereteken til a személy- és vagyonvédelmi
tevékenységet ellatonak az altalanostol eltérd, €s/vagy magasabb szintli tarsas és személyes
kompetenciakkal, intézkedési kultiraval is rendelkeznie kell. Egy nem megfeleléen
kivitelezett intézkedés ugyanis nagyban ronthat a beteg érzelmi allapotin, kiszdmithatatlan
reakciokhoz, €s az elharitani kivanttol is fokozottabb agresszidhoz vezethet. Az drszemélyzet
részérdl is sziikkség van azonositani és hatékonyan kezelni ezeket a konfliktusszituacidkat, az
intézkedéseik mindségét eljaras-szakmailag ,,de humane” modernizélni sziikséges, amely csak
megfeleld kivalasztissal, fejlesztéssel, képzéssel érheto el. A problémés viselkedési mintikat
felismerve, adott helyzetben a sziikséges kompetenciat tudatosan eldtérbe helyezve -
meggyozési képesség, kompromisszumkészség — lehet egyik zaloga annak, hogy a személy-
¢és vagyonor intézkedése a kialakult helyzet hatékony és er6szakmentes megoldasat biztositsa.
Sok beteg fizikai és pszichés allapotdbol adodéan nem, vagy csak korlatozott mértékben
képes ongondoskodasra, kevésbé tud felelni sajat testi épségéért, anyagi javainak védelméért,
igy a személyi biztonsagukért, jogaik maradéktalan érvényesiiléséért vald kiilonleges
feleldsség fennall mind az egészségiligyi, mind a védelmi feladatot ellitdé személyek
tekintetében, a fejlett etikai-erkolesi érzék €s humanus beéllitodas alapvetd elvaras minden
érintett fél részérol.

A koérhazak az emlitett pszichés sajatossagok mellett az egyén fizikai allapotival

kapcsolatosan is tartogatnak sajatos veszélyforrasokat. Az intézmény latogatdi kozt az

2 Az egészségiigyben széles korben alkalmaznak kiilonbozé radioaktiv izotopokat, kozottik olyanokat is,
amelyek alkalmasak arra, hogy piszkos bomba alapanyagaként szolgaljanak. Eppen ezért fontos feladat ezen
anyagok eltulajdonitasi, szabotalasi kisérletének detektdldsa, megszakitdsa, a fizikai hozzaférés
megakadalyozasa, a veliik kapcsolatos rendkiviili helyzetek kezelése. Ezen feladatokkal kapcsolatban a védelmet
ellatokra is jelentds szerep harul(hat).
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atlagosnal gyakrabban fordul eld olyan, akar komoly, példaul HIV fert6z6 beteg, akivel
szemben testi er0t igényld intézkedés sordn a vagyondr egy karmolds, vagy harapids révén
komoly egészségkarosité kockizatnak lehet kitéve. Egy irdnyito-recepcids feladatkorben
foglalkoztatottnak pedig fizikai kontaktus nélkiil is nagyobb a veszélyeztetettsége a
cseppfertdzéssel terjedé betegségek tekintetében (influenza, TBC), mint adott esetben egy
atlagos, banki objektumban. A vagyonorok mentési feladataik sordn sokszor menekiilésiikben
korlatozott  személyekkel talalkoznak, de nagyobb hangsily helyezédik az
elsdsegélynyujtas/ijraélesztési képességeik megszerzésére és szinten tartdsara, korhazi
kornyezetben a gyakorlati alkalmazasra nagyobb eséllyel van sziikség.

Beavatkozasukra nem csak klasszikus biztonsagi esemény, hanem egészségiigyi
valsaghelyzetben is sziikség lehet, kiillonosen jarvinyvesz€ly vagy tomeges szerencsétlenség
esetén. Az egészségiigyi katasztrofavédelmi tervek gyakran rénak rajuk teriiletzarasi, vagy
terliletbiztositasi — legtobbszor triage teriilet - vagy személyiranyitasi feladatokat. A
vagyonOrnek ismernie kell a rendkiviili helyzet esetén kovetendd jogi és szakmai
lehetOségeket, a specidlis védekezési lehetOségeket, példdul az egyéni véddeszkozok
hasznélatit.

Osszefoglalva, a koérhdzak miikodési sajatossigai okan a kibdviilt vagyonvédelmi
feladatrendszernek megfelelni kivané személy- és vagyondrnek az dltalanos szakmai, jogi, és
etikai ismereteken tul rendelkeznie kell tovabba

o itfogd ismeretekkel a biztonsagszervezés kiilonbozo részteriileteit illeten;

e specidlis elméleti €s gyakorlati pszicholdgiai, eljards-mddszertani és egészségiigyi
ismeretekkel;

e tisztdban kell lennie az alapvetd é€s a betegjogok tartalméval, azok gyakorlati
értelmezésével korhazi kornyezetben;

¢ ismernie és alkalmaznia kell a hatilyos adatvédelmi szabdlyozas el6irasait.

Ezen ismeretek birtokdban a feladatot végzd, képzett szakemberek mindségi garanciit
jelenthetnek arra vonatkozdan, hogy a szolgilatellatdis megfeleld szakmai szinvonala
biztositott, 6sszhangban van a kérhazi célrendszer és a miikodési sajatossagok altal timasztott
tobbletelvarasokkal.

Ezen szakemberek rendelkezésre allasa tekintetében a korhidzakban védelmet szervezdknek
azonban sulyos nehézségekkel kell szembenézni, amelynek tobb, sajatos oka van. Alapvetéen

a személy- és vagyonor szakképesités jelenleg hatalyos szakmai és vizsgakovetelményei
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kozt'"?

az elméleti oktatas soran kevésbé hangsiilyosan jelennek meg a koérhazi
feladatellatashoz sziikséges kompetencidak. A képzés utolsd szakaszdban ugyan elvaras egy
negyven Ords, Osszefiiggd munkahelyi szakmai gyakorlat elvégzése és igazolasa, mellyel
kapcsolatban képzési cél a tanuld munkahelyi kornyezetének, koriilményeinek 4ltalanos
megismertetése, és fontos gyakorlati kovetelmény a munkabiztonsagi, foglalkozasi és
bizonyos személyes, tobbek kozt a stresszkezeléssel kapcsolatos kompetencidk fejlesztése
tantermen kiviili, tényleges munkakornyezetben. [34] A hivatalos képzési program sorén ez
lenne az a lehetdség és idOtartam, amikor gyakorlatilag a feladatellatashoz sziikséges Osszes
kompetencia komplex fejlesztésére sort kellene keriteni.

A vagyonvédelmi szakma foglalkoztatdssal Osszefiiggd sajatossagai okan'"* nem
rendelkeziink pontos statisztikai adattal arrél, ténylegesen mennyi személy- és vagyondr lat el
szolgdlatot jelenleg az egészségiigyben, de az intézmények szamabdl, kiemelt tarsadalmi
jelentoségiikbdl tovabba az ismertetett sajatossagaikbol adéd6an indokoltnak tartom, ha
nem is egy kiilon szakképesités-raépiilést, de egy onallo, egészségiigyre jellemz6 szakmai
ismereteket atadé modul létrehozasat az alapképzésen beliill. Ezen céliranyos, minden
sziikséges elméleti és gyakorlati ismeretre kiterjed6 képzési anyag osszeallitasa sokrétii
szakértelmet igényel a jog, az adatvédelem, a pszicholégia, a viselkedéstudomany
teriiletérol, de elkészitésébe biztonsagszervezo szakemberek, orvos, orvostechnologus,
korhaz-higiénés, egyéb gyakorlati korhazi szakember bevonasara is sziikséges.

A hivatalos szakképesités mellett a sziikséges tudas megszerzésének forrasai lehetnek az
egészségiigyi teriileten tevékenykedé vagyonvédelmi vallalkozasok,'" nekik elvben a teriilet
igényeinek megfelel6 mindségi szolgaltatasnyuijtashoz ugyanezen széles korli szakmai, jogi,
pszicholdgiai ismeretekre koncentralo tréningeket kellene tartaniuk munkavallaloik részére. A
mindségi szolgaltatdsnak azonban ara van, a kérhazak koltségvetésében pedig nincs fedezet
annak megrendelésére, a szolgaltatasi teriileten elérhetd alacsony haszon miatt a cégek nem
érdekeltek a kollégak ezirdnyu fejlesztésében.

A napjainkban tapasztalhato rendkiviil nyomott vallalasi arral osszefiiggésben nem tudok
nem kitérni a megrendel6 azon feleldsségére, mely szerint a fizetési hajlanddsag mellett neki

kellene igényeket, tobbletkovetelményeket tdmasztania és ez 4ltal a szolgéltatéi oldalon

%20/2013. (V. 28.) BM rendelet a beliigyminiszter agazataba tartozé szakképesitések szakmai és
vizsgakovetelményeirdl, valamint egyes, szakmai és vizsgakovetelmények kiadasardl sz616 miniszteri rendeletek
hatdlyon kiviil helyezésérol [19]

"% Kiemelkedé ezek koziil a nagyfoku fluktudcio és a feketemunka magas részardnya.

15 Az egészségiigyben a személy- és vagyonvédelmi teriileten nem jellemzé a munkajogi jogviszonyban torténé
foglalkoztatas, amelynek fdleg gazdasdgi okai vannak. A tevékenységet az esetek jelentds tobbségében
vagyonvédelmi szolgaltatis igénybevételével 1atjak el.
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elkotelezettséget generdlnia a mindségi szolgdlatellatisra vonatkozéan. 2015-ben,
kormanyrendeletben szabalyoztak a minimalis vagyonvédelmi rezsiéradij mértékét,''
amelyhez a kozbeszerzési eljaras keretében kivalasztott vagyonvédelmi szolgaltaténak
igazodnia sziikséges. A minimélis rezsiéradijtél varta a szakmai érdekképviselet''’ a
bérszintek emelkedését, és a minOségi szolgaltatds pénziigyi alapjainak megteremtését. Az
intézkedés gyakorlati hasznossidgara nem kitérve elmondhatd, hogy az 1929 forintos oradij
koriilbeliill dupldja a jelenleginek, pedig mar ezen arszint mellett is rdkényszeriilnek az
intézmények 6rzési koltségeik tovabbi csokkentésére. A kutatassal érintett korhazakban tobb
helyen tapasztaltam azt az igen kéaros és keriilendd gyakorlatot, hogy megvaltozott
munkaképességli személyeket foglalkoztattak olyan munkakorben, amely megnevezésében
nem igényelt személy- és vagyonvédelmi szakképesitést, azonban munkaszerzdédésiik
vizsgalatakor egyértelmiien kideriilt, a gyakorlatban az érintettek személy- és vagyonvédelmi
szakfeladatot latnak el. A szakmai kovetelmények sériilésén til a gazdasagi nehézségek
mar kozvetleniil a munkavallalokat és a szolgaltatast igénybe vevoket is veszélyeztetik,
ugyanis a legtobb vészhelyzeti beavatkozas végrehajtasa csak minden érzékszerv
megfeleld miikodése mellett és a mozgasi képesség teljes birtokaban torténhet.
Napjainkban tomegesen végeznek személy- és vagyonvédelmi tanfolyamot olyan
személyek, akiknek ez a szakma sok esetben kényszerpalya, emiatt kelld motivacio nélkiil
fogjak ellatni feladatukat, alulfizetve, motivélatlanul pedig még az Onképzésben sem
bizhatunk, nincs igényiikk a mindségibb szolgélatellatasra, a szakmai ismereteik ©nalld
fejlesztésére, bovitésére. A koérhazak szempontjabol ebben a tekintetben még stlyosabb
problémaként jelentkezik a vagyonvédelmi szakmdéban tapasztalhato, rendkiviil magas
fluktudcid. Céliranyos képzés hianyaban a vizsgalt intézményekben a szolgélatot addk
ugyanis legtobbszor munkavégzésiikk sordn, viszonylag hosszabb idd alatt, gyakorlati
tapasztalatok alapjan szerezték meg a korhdzi feladatellatishoz sziikséges egyes
kompetencidkat, a mindennapi munka soran sajatitottdk el az intézmények védelmi
jellemzdibdl szarmazd specialitdsokat és tanultdk meg valamilyen szinten kezelni a betegek,
latogatok, érzelmi és fizikai allapotabdl szarmazé konfliktushelyzeteket a gyakorlatban bevalt

hasznélhaté viselkedési minta alkalmazasaval.''®

1% 360/2014. (XII. 30.) Korm. rendelet a 2015. évre vonatkoz6, a személy- és vagyonvédelmi, valamint a
magannyomoz6i tevékenység szabdlyairdl sz6l6 torvény szerinti minimdlis vagyonvédelmi szolgaltatasi
rezsioradij mértékérdl [15]

""" Személy- Vagyonvédelmi és Magannyomoz6i Szakmai Kamara

'8 Ahhoz, hogy tudjuk, mi szamit normalisnak egy intézmény életében, ismerniink kell azt, hogy fel tudjunk
figyelni a hidnyossadgokra. A magas fluktudcié ezt nem segiti el6.
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A vagyonvédelmi szakma felelossége igy a képzési kovetelmények fejlesztésén,
szigoritasan Kkiviill olyan intézkedések Kidolgozasa, amelyek novelik a tevékenység
presztizsét, anyagi megbecsiilését, és valds életpalyat kindlnak a szakmat hivatasszeriien
valasztoknak. Az egészségiigyi intézmények pénziigyi kornyezetét formalo felelossége,
hogy rendelkezésre alljanak azok a forrasok, amelyek a minéségi szolgalatellatas
megszervezéséhez sziikségesek, kikiiszobolik a rendkiviil egészségtelen, és a mindségi
szolgalatellatas ellen hat6é arversenyt. Ezen intézkedések nélkiill nem biztosithato a
megfeleloen képzett, motivalt, feladatellatds irant elkotelezett Orszemélyzet

rendelkezésre allasa a korhazi intézményeinkben.

4.4 A szervezeti kultiraval kapcsolatos biztonsagi kérdések vizsgalata

Az egészségiigy human résztvevéivel szoros oOsszefiiggésben 1évé szervezeti kultira
meghatarozo tényezé a biztonsaggal kapcsolatos értékek és érdekek érvényre juttatasa
tekintetében, igy az elozé alfejezetben feltart biztonsagszervezési nehézségek okait az
egyéni sajatossagokon kiviil annak dimenzidjaban is sziikséges vizsgalni.

Alapvetd kérdésként meriil fel ugyanis a biztonsigi rendszer miikodését tekintve, hol
helyezkedik el az értékrendben a munkahelyi egészség €s biztonsidg, milyen egy szervezet
biztonsagi kultirija, melyek azok, a biztonsagi szempontbdl is jelentds, az egyén felé
kozvetitett kividnalmak, amelyek befolyasoljak annak magatartasat és cselekedeteit. [71 p.36]

Maga a szervezeti kultdra jelentése alatt ,,a tagok altal osztott alapvetd eldfeltevések,
hiedelmek, értékek rendszerét értjiik, amelyek segitségével meghatdrozzuk onmagunkat és
kornyezetiinket,” [156 p.2] azaz egyszerlibben a kultdra részeként értelmezhetd mindazon
sajatossag, ahogy az adott szervezetben altalaban intézik az ligyeket. Az egyének kozt
fennall6 kiilonbségek miatt azonos céld szervezetek is eltérd jellemzokkel fognak rendelkezni
a szervezeti kultira tekintetében, kérhazak esetében definidlhaté azonban néhany, biztonsagi
szempontbol igen lényeges sajatossag, [71 p.33] amelyek koziil az egyik legfontosabb a
szervezeti kultdra altal elvart, kozvetitett magatartisforma.

Mar Arisztotelész is az embert zoon politikon-nak, tirsadalmi-tarsas 1énynek nevezte,
akinek szocializalédasa nagyobb sullyal szabélyozza az életmddozatok megjelenését, mint
biol6gikuma, szemben az allatvilaggal. [46 p.17] A szervezeti kultira altal megjelenitett
magatartasforma az egyén sikere szempontjabdl fontos tényezd, hiszen az, aki ennek nem tud,
vagy nem akar megfelelni, kevésbé tud alkalmazkodni, vagy lesz hosszu életli az adott
munkahelyen beliil. Mivel a szervezetek célja altaldban valamilyen tarsadalmi csoport

igényének kielégitése, a tagoké mellett a kiszolgalt célcsoport vélekedései, elvarasai is
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visszatiikrozodnek annak kultirdjdban. A kérhaz, mint munkahely, és rajta keresztiil a
tarsadalom altal Kozvetitett szocidlis nyomas az ellatast végzok iranyaba
rakényszerithetik o0ket olyan magatartasformakra, vagy meggyozhetik oOket azok
sziikségességérol, melyek lényeges biztonsagi problémakat okoznak a mindennapok
gyakorlataban.

Minden ember életében egyszer eljon az a pont, amikor sziikséges igénybe vennie a
korhazak altal nyujtott egészségiigyi szolgéltatast, a tevékenység jellege miatt pedig nagyon
hatarozott elképzelésekkel és ennek megfeleld elvarasokkal rendelkeznek tobbek kozt az
ellatast végzok személyes €s viselkedésbeli sajatossagaival kapcsolatban.

A human szféraban, igy az egészségiigyben oly jellemzd, és egy szintig a munkavégzéshez
valoban nélkiilozhetetlen attitiid a segitd attitlid, mely a korhazakban dolgoz6 szakemberek j6
részének sajatossiga. A beteg érdekeinek eldtérbe helyezése, sajat sziikségleteik héattérbe
szoritasa, az emberi értékek melletti elkotelez0dés velilk szemben A&ltalanos elvarasok.
[126 p.5]

Azt, hogy a beteg érdekének eldtérbe helyezése vajon akkor is elvéiras-e a tarsadalom
részérdl, amikor az szembekeriill az ellatast végzok biztonsaganak és egészségének
kovetelményével, a kérdéives felmérés keretében vizsgaltam, megkérdezve a vélaszaddkat
arrdl, véleményiikk szerint egy egészségiigyi dolgozonak gyogyitd tevékenységét milyen

koriilmények kozott szabad ellatnia. Az eredményeket a 21. dbra dsszefoglaloan szemlélteti.

102 fo 206 W 3 tevékenyéget csak akkor szabad elldtnia, ha az a
sajat testi és/vagy lelki enészségét, biztonsagat az
egyébként elfogadhatd kockazat mértékénél jobban
nem veszélyezteti.

B 3 tevékenységet csak akkor szabad elldtnia, ha az a
sajat testi és/vagy lelki egészségét, hiztonsagat az
egyébként elfogadhatd kockazatot legfeljebb kis
mértékben meghaladd modon veszélyezteti.

& 3 tevékenység jellegébdl addddan akkor is szikséges
36% ellatnia, ha azzal 6nmaga testi ésfvagy lelki
biztonsdgdra nézve az egyébként elfogadhatdnal
jelentdsebb mértékd kockazatot vallal.

21. abra
Az egészségiigyi dolgozoktol elvart kockazatvallalasi hajlandésag

A felmérés eredményébdl lathatd, a valaszaddk tobb mint fele (57%) gondolja dgy, hogy

az egészségiigyi dolgozénak munkajat akkor is el kell latnia, ha azzal biztonsagara nézve az
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egyébként elfogadhatonal nagyobb mértékii kockazatot vallal. Kiilon kiemelendo koziiliik az a
21%, aki szerint az elfogadhatonal jelentésebb kockazat véllalasa is a tevékenység
sziikségszerii velejardja. Feltételezhetd, hogy ezen, a tevékenység jellegébdl ad6doé tarsadalmi
elvards szamos munkavéllal6 fokozott kockazatvallalasi hajlandésagéban szerepet jatszik,
melyet alatdmaszt a kérdéives felmérés eredménye is. Azon egészségiigyben foglalkoztatottak
ugyanis, akik tevékenységiikk sordn sajit megitélésilk alapjan valamilyen mértékii
egészségkarositd tobbletkockizatot vallalnak, 35,67%-a mondta azt, hogy munkéja jellegére
vagy a munkakoriilményekre vald tekintettel az 6t éré tobbletkockazatok egy részét vagy
egészEét onként hajland6 is vallalni, mert meg akar felelni a tevékenységével kapcsolatos
munkahelyi vagy kiilsé (tarsadalmi) elvardsoknak.'"

Az elvart és kozvetitett magatartas, a fokozott kockazatvallalas sziikségessége, adott
esetben igénye mellett a szervezeti kultira jelentdosen kozremiikodik tovabbi olyan
jelenségek Kkialakuldasaban is, mint a biztonsagi szempontbdl rendkiviil negativ, tobb
teriileten jelen 1évo latencia, amely kérhazak esetében harom f6 okra vezetheto vissza.

Egyrészt az egészségiigyi dgazatban dolgozok nem szivesen beszélnek panaszaikrdl, mert a
betegséget sokan nem tartjak Osszeegyeztethetonek a gydgyitd folyamatban valé részvétellel,
ugy vélik, szerepiik fontos kelléke a j6 egészségi allapot. [126 p.83]

Masrészt az alacsony jelentési hajlandosag — kiillonosen az éles-hegyes eszkozok altal
okozott balesetek tekintetében — bizonyos attitlidbeli hidnyossagokra vezethetd vissza, mely
szerint nem tartjak fontosnak az esetek jelentését, vagy idohidnyra hivatkozva utasitjak el azt,
esetleg el szeretnék keriilni az altaluk feleslegesnek vélt adminisztraciot. [124 p.10]

Harmadrészben a magyar egészségiigy a tulélésre torekszik, a korhdzak vezet6ségének
figyelme fOleg a gazdasagi, pénziigyi problémak pillanatnyi, egészen rovid tava kezelésére és
nem a munkavéllalok testi és lelki allapotira irdnyul. [128 p.10] Ez a jelenség a mar
ismertetett problémakon til kihat a panaszkezelés folyamatara is, hiszen a beérkezd, anyagi
inveszticiot igényld panaszokra, fejlesztési javaslatokra nem torténik reagalas, a
munkavallalokban kialakul egy ,minden felesleges” hozzadllds, ami miatt sokszor mar
rezisztensen viselkednek a problémakkal szemben, hiszen panaszuk, fellépésiikk érdemi
valtozas generdlasara nem alkalmas. FOként emiatt, de 6sszességében az értekezés keretében
targyalt miikodési sajatossdgok ereddjeként kialakult egyfajta, altalam hibasnak és rendkiviil

karosnak vélt szemlélet az egészségiigyi tevékenységgel kapcsolatban, mely szerint annak

"' Ez a fajta vélekedés a nemzetgazdasigi dgazatok Osszességének tekintetében a valaszadok 28,9 %-andl volt
jelen dgy, hogy az éltaluk észlelt kockazati szint mértéke az egészségiigyi dolgozdkénal 1ényegesen alacsonyabb
(10-11. abra).
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jellege miatt a kockazatok egy része eleve kikiiszobolhetelen, azok a tevékenység integrans
részeként, sziikségszerii velejarojaként tekintendok.

A kérdoives felmérés eredménye alapjan egyébként ez a fajta mentalitds a megkérdezett
egészségligyi dolgozok jelentds részénél, tobb mint Otven szazalékanal tetten érhetd. A
valamilyen mértékli egészségkarositd tobbletkockazatot vallal6 megkérdezettek ezen
ardnyban vélaszoltdk azt, hogy munkdjuk jellegére vagy a munkakoriilményekre valo
tekintettel a tobbletkockdzatok egy részét vagy egészét kényszerbdl kell véllalniuk, mert a
munkahelynek nincs megfelel6 technolégiai vagy anyagi lehetésége a védelem
megvaldsitdsara vagy a  tobbletkockdzat a  munkavégzés jellegébdl addéddan
kikiiszobolhetetlen. Ez a fajta hozzaillas egyébként a gyakorlatban legerdsebben és
legjellemzObben a munkahelyi er6szakot a tevékenység részeként elfogadd dolgozoi
kultdraban csicsosodik ki. [41 p.52]

A latencia elkeriilése a biztonsagi rendszer miikodése, a kockazatok kezelésének
megfelelosége szempontjabol alapvetd. Meghataroz6 fontossdggal birnak szamara ugyanis a
bekovetkezett egészségkirosodisokkal, balesetekkel, az tin. majdnem balesetekkel, tovidbba a
blinesetekkel, altalanossdgban a biztonsaggal kapcsolatos személyi jellegli informécidk, mert
éppen azokt6l a munkatarsaktol érkeznek, akiket ez a rendszer meg akar 6vni az Oket érd
munkahelyi kockéazatoktdl. Ezek alapvetéen a biztonsaggal kapcsolatosan kialakult
helyzetekre, viselkedésekre, magatartdsokra, cselekvési mintdkra vonatkoznak, példaul
melyik munkatérssal mi tortént, hogyan jart el, mit csinalt helyteleniil, mi a panasza. [71 p.61]

Az adatok rendelkezésre allasa kiemelten a majdnem balesetek vizsgilata szempontjabodl
fontos, amelyek egy olyan eseménysorra viladgitanak r4, amely soran egy potencialisan stlyos
kovetkezményeket eldidézni képes eseménylanc valamilyen okbdl nem fut le teljesen, a
lehetséges kovetkezmények nem kovetkeznek be, igy a baleset elmarad. [49 p.79]

Hidnyuk gatja tobbek kozt az 4altalam is javasolt viselkedés-alapi munkavédelmi
programok milkddésének, de a majdnem balesetekbdl, a veszélyes helyzetek jelentésébol
szarmaz0 adatok inputként szolgaltatnak minden teriileten a hatékony megel6z6 intézkedések
kidolgozasahoz. Az események és a helyzetek megfeleld, elozetes elemzése a teheremelés,
tehermozgatas teriiletén igen 1ényeges, ugyanis ,,a hat €s derék problémak elég alattomosak és
gyakran ugynevezett néma betegségként hosszi id6 alatt alakulnak ki, és mar csak akkor
okoznak fajdalmat, amikor a gerincben bekovetkezett degenerativ elvaltozasok
visszafordithatatlan dllapotokat idéznek eld.” [123 p.27]

A megfeleld jelentési fegyelem és hajlanddsdg azonban nem csak az egészségkarosodasok,

balesetek megeldzésének szempontjabdl indokolt, segitségével a blinmegeldzés tekintetében

136



is képesek lehetiink értékelni és elemezni a potencialisan veszélyes helyeket, helyzeteket, ami
altal Iényegesen javulhat az intézményi blinmegel6z¢€si programok hatékonységa.

Fejlett biztonsagi kultirardl akkor beszé€lhetiink, ha a szervezetben mindenki, a legfelsébb
vezetéstdl kezdve a munkavéllalokon at folyamatosan torekedik a veszélyforrasok feltarasara,
és a kapcsolddd kockazatok csokkentésére. A biztonsag egyik 1ényeges garancidja, ha a
deklaracio szintjén tilmenden megjelenik az operativ dontések soran és prioritasa van akar a
pillanatnyi gazdasagi érdekekkel szemben is. A biztonsagi kultira fejlesztésnek egyik
legfontosabb eszkoze a javaslatokat figyelembe véve a mar bekovetkezett emberi
hibazasokrdl torténd adatgyiijtés és adatfeldolgozas. [49 p.79] Az adatgylijtés és elemzés
alapvetden csak olyan szervezetben lehetséges megfelelden, ahol a senkit nem hibaztatunk
politikdja van életben, hiszen csak igy lehet elvarni, hogy a munkavallalok minden
lényegesrdl beszamoljanak. [49 p.82]

A kérddives felmérés alapjan a valaszadd egészségiigyi dolgozok kozt a tiz szazalékot sem
érte el azoknak a szdma, akik Oket érd tobbletkockazatokat azért kénytelenek véllalni, mert
er6s benniik a munkahely elvesztésétdl, vagy az egyéb negativ kovetkezményektdl valo
félelem, igy tekintetiikben fontosabbnak tiinik annak elérése, ne csak merjenek, hanem
akarjanak is beszamolni. Ismerjék fel a kozos érdeket és célt, bizzanak benne, hogy
bejelentésiiknek értelme van, az képes intézkedések generalasara.

A kutatis sordn tapasztaltakat a fejlett biztonsigi kultira f6 ismérveivel 6sszehasonlitva
megallapithat6, hogy koérhazak tekintetében attdl nagyon messze vagyunk, sét, szamos, a
kultiraval kapcsolatos hatas ereddjeként egy olyan biztonsagi problémaval is szembe kell
nézniink, amely a biztonsagi alrendszer tekintetében jelent6s diszfunkcionalitast okoz.

Ennek oka, hogy a rendszer miikodésének egyik fundamentumara van hatassal, amely nem
mas, mint a szervezeti rendszer altal elfogadhatonak itélt kockazat mértéke. Az elfogadhat6
szintlinek itélt kockazat mértékérdl sz616 dontés képezi ugyanis a kockazatok kézben tartasara
vonatkozé intézkedések alapjait, tehat a biztonsigszervezés szempontjabol kiemelt
jelentOséggel bir.'? Véleményem szerint, az egyén altal érzékelt kockazatok mértékéhez
hasonldan a szervezeti, rendszerszintli kockazatérzékelés is szubjektiv, amit szamos tényezo
torzithat. Koérhazak esetében a torzitd hatasok egyik legfébbike maga a célrendszer, hiszen
ahogy az egyénre, Ugy a szervezetre is igaz, hogy hajlandé nagyobb kockazatot vallalni, ha
tevékenységével szamara értékes dolgot ér el. A célrendszeren kivill a fokozott

kockézatvallalas irdnydba mutat, hogy a szervezetet alkot6 egyének a kockéazatokat sok

120 A szervezet szamdara elfogadhaté kockazat az olyan szintii, illetve olyan szintiire csokkentett kockazat,
amelyet az mar hajland6 magara vallalni, képes azok kezelésére. [70 p.21]
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esetben onként hajlandok vallalni, illetve egyes esetekben azokat 6k maguk is a tevékenység
integrans és el nem valaszthaté részének tekintik, amelyben kiemelten befolyasolja dket a
tevékenységgel kapcsolatos munkahelyi és tarsadalmi vélekedés, a javaslatokra, igényekre
valaszul elmarad6 szervezeti reakcid. A latencia dnmaga tovabba sok esetet elfed, csokkentve
ez altal az észlelt kockazatok mértékét. Mindezen okok miatt a szervezet rezisztensebbé valik
a veszélyeztetd tényezok lehetséges hatdsaival kapcsolatban, a beavatkozashoz sziikséges
ingerkiiszob egyre magasabbra tolodik, jelentds nehézségeket okozva ezzel a biztonsagi
értékek €s érdekek érvényesitésének tekintetében.

A kutatds tapasztalatai, a vonatkozd szakirodalom és a munkavallalok szerint is
nyilvanvaléan jelen 1év06 magas egészségkarositdé kockazati szint (10-11. abra) az
egészségiigy vonatkozasdban mind szervezeti szinten, sOt hovatovabb, tarsadalmilag is még
mindig az elfogadhatatlan szint alatt van. Erre a legnyilvanvalobb bizonyiték, hogy a kérhazi
tevékenység az ismert koriilmények tiikrében véltozatlanul iizemel, sem szervezeti, sem
tarsadalmi szinten nem torténnek lényeges kockazatcsokkentd 1épések.'!

Ez a fajta fokozott szervezeti és tarsadalmi kockazatvallalas korhazak tekintetében
mind kozott a legjelentésebb, és raadasul rendszerszintii biztonsagi probléma.
Gyakorlatban megjelen6 hatasa a biztonsagi szervezet akcidival Kkapcsolatos
bizalmatlansag, a javasolt intézkedéseik sziikségességének megkérdoéjelezése, a jobbito
szandék, az igyekezet feleslegesnek tekintése. A magyarorszagi korhazak biztonsagi
kultirajanak kulcsszavai napjainkban a muszaj, igysem lehet mit csindlni, ezt kell
elfogadni, ez igy nélkiilozhetetlen, nem megoldhaté, nem lényeges, felesleges. Ez a fajta
szervezeti sajatossag sajnalatos modon nem a megoldasok, hanem a beletorodés, a
beleszokas és ez altal még inkabb a jelenség normalisnak tekintett mivoltanak iranyaba
visz, egyre fokozottabb veszélynek kitéve a munkavallalokat, és a szolgaltatast igénybe
vevoket. Ennek megoldasara nem létezik egyetlen javaslat, mivel tobb tényezd egyiittes
ereddjeként alakult ki. Mindazonéltal, ha a kivalté okok egyesével lebontasra keriilnek, ebben
a tekintetben is visszadllhat a normélis miikddés, amihez azonban eldszor alapjaiban kell
Ujragondolni az egészségiigyi tevékenység jelenlegi forméjat.

Egy fentinél kevésbé jelentés, de azért emlitésre méltd, szervezeti kultiraval

osszefiiggd jelenség, hogy a korhazak biztonsagi szervezete mind a feladatot ellatok

2! Fontos kockézatkezelési alapelv ugyanis, hogy amennyiben a feltart kockdzatok mértékét nem tekintik
elfogadhaténak, intézkedéseket kell tenni annak csokkentésére, vagy ha ez nem lehetséges, be kell sziintetni a
teljes tevékenységet.

138



létszama, mind szerepiik értelmezése tekintetében nehézségekkel kiizd, amelynek f6 oka,
hogy a célrendszert tekintve kiszolgalo tevékenységként van jelen.

A vezetés prioritasai kozt, egyéb irdnyd problémaikbdl kifolydlag a teriilet ezaltal hétul
van az értékrendben, a munkahelyi egészséget és biztonsagot sokszor abszolit periférian
kezelik, a munkavéllalok, kiemelten az orvosok pedig tevékenységiik jellegébdl adédéan nem
tekintik egyenrangtinak magukkal a biztonsagi szervezet tagjait. A biztonsagszervezoi létszam
megvalasztasa vagy a foglalkoztatasi forma meghatirozasanak tekintetében a kérhazak nem a
ténylegesen sziikséges szamu — kiilondsen a tliz- és munkavédelmi teriilet tekintetében —
munkavallalé6 foglalkoztatasara, vagy az elégséges szintli biztonsagi szolgaltatas
igénybevételére, hanem legjobb esetben a jogszabalyokban eldirt minimumra torekszenek,'*
de néhany igen sajnilatos esetben még ez sem teljesiil.

Egy koérhazban az egészségiigyi tevékenység és a sokrétli kiszolgalérendszer okan
megtalalhat6 a lehetséges veszélyeztetd tényezok 0sszessége, a beldliikk szarmazé kockazatok
kezelése igy széles korli szakértelmet igényel. Az alacsony létszambdl szarmazé fokozott
munkaterhelés miatt nehéz specializaléodni, a kevés szami szakembernek kell napi
szinten tisztaban lenni a veszélyeztet6 tényezokkel kapcsolatos védekezési modszerekrol,
nincs idejiitk megfeleloen elmeriilni egy témaban, érdemben foglalkozni valamivel,
emiatt sok a latszatintézkedés, mindezek egyiitt pedig végso soron a munkavallalok és a
szolgaltatast igénybe vevok veszélyeztetéséhez vezethetnek.

Leterheltségiiket fokozva, a 1étszamhianyt stlyosbitva a biztonsigszervezd szakemberek
feladatainak pontos értelmezésével, annak tartalméval sok esetben képzavar keletkezik, amely
jelenségnek egyik jellemzd példaja lehet e helyiitt a katasztréfavédelmi tervezés folyamata.'*
Néhany dedikalt idészakban, havéria, katasztrofa esetén jellemz6 az egészségiigyi szolgaltatis
keresletének nagyfoki megemelkedése, tomegesen jelentkezd sériiltek (mérgezettek,
sugarsériiltek stb.) vagy jarvanyiddszak esetén fert6zo betegek megjelenésén keresztiil. Erre a
megnovekedett keresletre kozgazdasigi szohasznalattal rovid idétdvon sziikséges reagalni, a
szolgaltatasbol senkit nem lehet kizarni,'** tehat tovabbi kozgazdasagbdl hozott példaval élve

a termelési tényezOk'> koziil nemcsak a munkaerd mennyiségét kell megnovelni, hanem

122 Persze pozitiv példa is akad, kordbbi munkahelyemen, a Semmelweis Egyetemen Biztonsagtechnikai
Igazgatosdganak keretén belill megoldottdk a szakteriiletenként sziikséges szdmu munkavallaléi 1étszdm
foglalkoztatasat, de nem ez a jellemzd példa.

2 A katasztréfinak mindsiild esemény id6szakara rendelet kotelezi katasztrofaterv készitésére tobbek kozt
valamennyi fekvébeteg-szakellatast nytjté egészségiigyi szolgaltatot.

124 Az egészségiigyi szolgaltatasok egyik igen fontos jellemzéje, hogy azokat nem lehet térolni, elraktirozni,
hanem azonnal fel kell hasznalni. Igénybevétele sok esetben nem halaszthatd, keletkezése, maga a szolgéltatas
egybeesik a fogyasztassal, tehat egymastdl elvalaszthatatlan. [47 p.245]

125 Munkaerd, tékejavak, informécid, természeti eréforrasok.
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slirgds esetben technoldgiai véltasra, dj technoldgia telepitésére is gyorsan sort kell keriteni,
gondoljunk csak jarvany esetén egy adott osztily atprofilozdsara vagy a sziikségkorhiz
létrehozdsara. A tervek elkészitése, kiilondsen a tobbletszolgaltatas ellatiasa, az ellatas
fenntartasanak, és az egészségiigyi anyagbiztositas tervének elkészitése miiszaki, gazdasagi
feltételek és a logisztikai hattér szervezése nagyfoku, specidlisan orvosi, egészségiigyi
menedzseri ismereteket kivan.

A katasztrofatervezésnek egy tovabbi sajatossaga, hogy a feltételezett biztonsigi esemény
hataséra az ellatasi folyamatban részt vevo er6forrasok sériilnek, a folyamat megall, vagy csak
részlegesen mukodik. A folyamat nem megfelel6 miikodése csak részben elézhetd meg vagy
kezelhet6 a biztonsagtechnikaban alkalmazott eszkoz és eljarasrendszerrel. A diszfunkcionalis
miikodés megtorténhet példaul tapfesziiltség kimaradasbol is, vagy, mert nincs olyan személy,
aki ellatna egy adott tevékenységet, esetleg rossz alapanyag-felhasznilas tervezés miatt
alapanyag hiany keletkezik, azonban ezen okok kezelése nem a biztonsagszervezési teriilet
felelossége. A miikodés folytonossaganak biztositisa komplex miiszaki kérdés, tobb
funkcionalis teriilet feladataként oszlik meg. Mindazonaltal, hogy a gyakorlatban a
tervek elkészitése széles korid szakmai kooperaciéo Kkeretén beliil valésul meg, a
tervkészités sikeréért intézményen beliil a f6 felelésséget sok esetben a vezetéo a
katasztrofavédelemért (is) felelo biztonsagi szakemberre delegalja. Tagadhatatlan a
biztonsagi szakember érintettsége és felelossége, azonban a tervkészités soran a
biztonsagi koordinacio helyét egyértelmiien a gazdasagi vagy a technolégiai

koordinacionak kell(ene) atvennie.

4.5 Az épiiletek jellemzoéivel kapcsolatos biztonsagi kérdések vizsgalata

Az épiiletek fizikai kialakitasa lényeges szerepet jatszik a megfelelé6 biinalkalom
létrejottében, a szituativ biinmegel6zés szempontjabol kiemelt jelentésége van mind a
vagyon elleni, mind az indulati bilincselekmények tekintetében, de érinteniink kell az
épitészeti jellemzoket akkor is, ha a miikodésfolytonossag biztositasarol, a rendkiviili
helyzetek kezelésérol, megel6zésérol beszéliink.

A klasszikus objektumvédelem mellett napjainkban egyre erdsodik a bilincselekmények
épitészeti eszkozokkel torténd megelézésének'”® fontossdga, amely két teriilet inkabb
modszereiben, semmint céljaiban tér el egymastol. Az objektumvédelem fizikai, mechanikai
védelem kiépitésével, elektronikus jelz6- és megfigyeldrendszerek telepitésével, mig az

épitészeti blinmegeldzés éEpitészeti, taj- és kertépitési, forgalomtechnikai, fénytechnikai,

126 Angolul Crime Prevention Through Environmental Design (CPTED)
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pszicholdgiai és kommunikéacidés modszerek egyiittes alkalmazasaval, az épitett kornyezet
utdlagos atalakitasaval igyekszik csokkenteni, megsziintetni a biinelkdvetés lehetdségeit.
[40 p.110] A gyakorlatban a védelem tervezése €s megvalositasa sordn a legjobb eredmény
eléréséhez mindkét modszer egyiittes, integralt alkalmazasa sziikséges.

Az objektumvédelem eszkozeirdl mar sok szd esett, a CPTED eszkoztardhoz a teljesség
igénye nélkiil pedig a j6 megvilagitas biztositasa, a gyors athaladast, kozlekedést, konnyii
tajékozodast lehetové tevd kialakitds, a bilincselekmények észlelését nehezitd természetes
vagy épitett akadalyok elkeriilése, a megnyugtaté kornyezet kiépitése, kiemelten a terek és a
szinvalasztds megfeleld alkalmazasival, a koriilottiink zajld események felismerésének
lehetdvé tétele, a menekiilés tobbirdnyd biztositasa tartozik. A CPTED eszkozok
hatékonysagihoz sziikséges még azok folyamatos ellendrzése, az A&llagfenntartds, a
mukodésben bekovetkezd, biztonsagot befolyasold zavarok gyors elharitasa. [45 p.53]

Az épitészeti blinmegeldzés aranylag Gj fogalom, megjelenése hazankban a ’90-es
évek kozepére tehetd, tervezéskori alkalmazasarol a korabbi épitésii korhazi épiileteknél
igy nem beszélhetiink. A biztonsigtechnikai eszkozok kiépitettségének nem megfeleld
szintje, esetleg teljes hidnya pedig mar onmagaban blinelkovetést befolyasold tényezd, ezért a
korhazi épiiletek napjainkban tapasztalhat6 jellemzdi komoly nehézségek elé allitjak a felelds
szakembereket mind a klasszikus objektumvédelmi eszkozok, mind az épitészeti
blinmegeldzés eszkozeinek rendelkezésre allasa, alkalmazasa tekintetében.

,2Magyarorszagon az egészségiigyi létesitmények tobbsége ugyanis néhany nagyobb
1épcsdben, a XIX. szdzad masodik felétdl a 1980-as évek végéig tartd idoszakban épiilt, az
alloméany kb.10%-a pedig az 1990-es évek eleje Ota 1étesiilt.” [56 p.2] Az épiiletek egy része
un. pavilonrendszer(i, amelyek 0 jellemzdje a tagoltsag, az egymastdl elkiiloniilt, killonbozo
tavolsagra 1évo épiiletek, épiiletegyiittesek. Tervezésiik idején a fert6zések elkeriilésének
egyik lehetséges modjat lattak a kiilonb6zd osztalyok, vagy hasonlé funkciéji helyiségek
pavilonokba torténd elhelyezésének. Ez a fajta kialakitds napjaink fejlettségi szintjén
gazdasagtalan iizemeltetést tesz lehetdvé, a modern orvostechnologia befogadisara nem
alkalmas, védelmiik tekintetében pedig szintén problémakat okoz.

A kiilonall6 épiileteket altaldban nagy kiterjedésti, zold teriiletek veszik koriil, jelentdsen
megnehezitve a személyes és az elektronikus megfigyelés, a teriiletellendrzés hatékonysagat,
lekeritésiik nehezen megoldhatd, a terep megtisztitasa ellen pedig a zoldfeliilet jotékony
hatdsa a gyogyulasra a legfobb orvosszakmai ellenérv. A kozlekedési és jardritvonalak
hossziak, nagyobb a kiiltéri védelmi és élderd igény, a beavatkozis idé megnovekszik. A

gépjarmiivel torténd kozlekedés miatt forgalomszabalyozasi és parkoltatdsi feladatok
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keletkeznek, a kozlekedés rosszul strukturdlt, a gyalogosforgalom és a gépjarmiiforgalom
nehezen szeparalhaté el egymastdl, megnd a baleset elleni védelem és a kiilonbozo
technoldgiak (oxigéntartalyok, traféhdzak, kazdnhaz) fizikai védelmének jelentdsége. A tobb
gazdasagi bejarat, tobb porta, tobb potencidlis ellendrzési pontot jelent, a betegek és a
latogatok kozlekedése rendezetlen, amely altal a személykovetés a jelenlegi lehetdségek
mellett ellendrizhetetlenné valik. A gyengearamu biztonsagtechnikai rendszerek kiépitése
koltségesebb, és sokszor kompromisszumokra is kényszeriil. A mechanikai védelem telepitése
szintén jelentds tobbletkoltséggel jar, amelynek oka az épiiletek szamossidga miatti tobb,
segédeszkoz nélkiil elérhetd nyilaszard é€s belépési pont. A pavilonrendszerti korhazakban a
teriilet elhagyasanak szamtalan lehet6sége miatt rendkiviil nehéz hatékony, kdzpontositott és
ellendrzott kulcskezelést megvalositani, az épiiletenként feliigyelt helyen megvaldsitott
elektronikus kulcstarolasra nincs lehet0ség.

A pavilonrendszer hétranyait kikiiszobolendd, az 1950-es évek elejétdl az 1980-as évek
végéig megvalosult 1étesitmények dontd része mar tombos struktiraban épiilt, 6 jellemzdjiik,
hogy a funkciondlis egységek egy Osszefiiggd épiiletegyiittesben keriiltek kialakitasra.
[56 p.3] Tekintetiikben az objektumvédelem konnyebbé, koltséghatékonyabba valt. Belvarosi
kornyezeti, tombos rendszerben a hatarol6 falak kozvetleniil mar az els¢ védelmi vonalat
jelentik, a kiiltéri védelem egyszerlisodott. Kiépithetok benniik centralizilt biztonsagtechnikai
rendszerek, csokkennek a mechanikai védelemre és az élderére forditandd koltségek,
egyszeriibbek és atlathatobbak a betegek kozlekedési utvonalai, betarthatobba valtak az
objektumbdl vald be- és kiléptetés szakmai szabélyai. Hatranyként emlithet tobbek kozt a
kisebb, koncentraltabb teriiletek kialakitdsa, tobbszor alakul ki zsufoltsag, ami az ellatéasi
szempontok mellett a személy- és vagyonvédelem tekintetében is hatranyos.

Akar pavilon, akar tombos rendszeri intézményrdl besz€liink, mindkét esetben
elmondhat6, hogy nagy szamban koziilik anyagi forrasok hidnydban nem képesek a
megfeleld 4llagfenntartisra, a lepusztult, elhanyagolt intézményi kornyezet pedig tovibb
fokozza a biinelkdvetés Valészinﬁségét.127 Nem elhanyagolhat6 szempont ez mar csak azért
sem, mert ,,az elmult években feler6sodott a nézet, hogy nem elég a blint megeldzni, hanem
ugyanilyen fontos a bin6zéstol vald félelmet csokkenteni.” [45 p.20] Mindazok mellett, hogy
a kornyezet allapota nagyban befolyasolja az emberek hangulatét, biztonsagérzetét — példaul

kiégett kozvilagitas, elhanyagolt, szemetes kozterek — ami altalanos szorongast valthat ki, [23]

12" Egy érdekes elmélet az tn. betort ablak elmélet szerint, ha egy hazban, kozteriileten, varosrészben elromlik
valami, ha falfirka jelenik meg vagy barmilyen rendellenesség alakul ki, és azt azonnal nem hozzak rendbe, ugy
a probléma gyorsan elharapddzik, az egész épiilet, teriilet dllapota leromlik, tonkremegy, a bliindzés bekoltozik a
teriiletre. [45 p.15]
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a blinozés erdsodésének érzetét kelthetik az egészségiigyi intézményekben egyre szaporodd
kisebb deviancidk, mint példaul a graffitik, hajléktalanok, vagy a rendezetlen kornyezet,
piszok, zaj, allagromlés is. [45 p.32] Kiemelten karos jelenségként kezelendd ez korhazak
esetében, ahol a nyugtatd, gydgyulast gydgyitist eldsegitd, kiilsd stresszforrastdl mentes
kornyezet kialakitisa és fenntartasa kiemelten fontos.

Mint minden szakteriiletre, tgy a blincselekmények épitészeti eszkozokkel torténd
megeldzésére és a biztonsiagszervezésre is igaz, hogy eszkozeit €s mddszereit koltséghatékony
€s jol miikodé modon leginkabb a 1étesités folyaman, vagy atfogd rekonstrukcié soran tudjuk
alkalmazni, megvalésitani, amelyre a korhazi létesitmények tekintetében (is) az Etv. és a
253/1997. (XII. 20.) Korm. rendelet az orszagos telepiilésrendezési és épitési
kovetelményekrdl (tovabbiakban: OTEK) [10] adja meg a lehetéséget és kotelezettséget. A
jogszabalyi eldirdsok szerint az épitménynek meg kell felelnie a rendeltetési célja szerint
tobbek kozt a tlizbiztonsag, a higiénia, az egészség- és a kornyezetvédelem, az élet- és
vagyonvédelem, alapvetdé kovetelményeinek. A torvény az épitményekkel kapcsolatban
deklardlja, hogy azokat csak ugy szabad elhelyezni, hogy egyiittesen feleljenek meg a
telepiilésrendezési, telepiilésképi, illeszkedési, az egészség-, a tliz-, a koz- €s mas biztonsagi
kovetelményeknek.

A kovetelmények érvényesitésében az épittetd mellett az Onkormanyzatok, és a
teriiletrendezésért, az épitési engedélyek kiadasaért felelds hatosagok elengedhetetlen szerepet
jatszanak. [45 p.22] Az OTEK rendelkezései szerint a tervezési program részeként kell
meghatirozni az alapvetd kovetelményekkel, igy az élet- é€s vagyonvédelemmel kapcsolatos
épittetdéi elvardsok mennyiségi és mindségi részletezését. Ellentétben azonban a
biztonsagszervezés mas részteriileteivel, példaul a munka- és tiizvédelemmel, a személy-
és vagyonvédelemre vonatkozéoan a korhazak esetében nem, vagy csak egyes
részteriiletekre vonatkozéan talalunk olyan, kotelezéen alkalmazandé eldirasokat, vagy
ajanlasokat, amelyek a teriilettel kapcsolatban biztonsagi szintet,
minimumkovetelményeket, vagy konkrét teljesitményjellemzokkel rendelkezo
technolégidkat hatiroznak meg.'”® A jelenlegi gyakorlatban a tervezésbe bevont
biztonsagi szakember tapasztalatin milik az intézmény védelmének biztositasa, az
altala javasolt megoldas megfeleloségének ellenérzésére pedig a tulajdonos, az

iizemeltet6 szamara kevés lehetéség adodik taxativ kovetelmények vagy vonatkozo

128 Talalhatunk példaul a radioaktiv sugarforrdsokkal kapcsolatos fizikai biztonsagi kovetelményeket, illetve
emlithetdé a Magyar Biztositok Szovetségének ajanlasrendszere, amely a vagyonbiztositdsok tekintetében a
betoréses lopdsok, rablasok megeldzésének a minimalis biztonsagtechnika kdvetelményeit tartalmazza, de ide
tartozhatnak a kiilonb6z6 biztonsagtechnika szabvanyok egyes védelmi fokozatokra vonatkozé kovetelményei.
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ajanlasok hianyaban. Hasznosnak és eloremutatonak tartom egy, a korhazi épiiletek
személy- és vagyonvédelmére vonatkozé ajanlas kidolgozasat, amely komplex médon
osszegzi az objektumvédelemi, a CPTED eszkozok altalanos alkalmazasi lehetdéségeit,
tovabba a korhazi célrendszert, a miikodési sajatossagokat, kiilonosen a létesitmények
hasznalati jellemzé6t, a technologiat és a benne folyé tevékenységet, a miikodésre
vonatkozo jogszabalyokat, amely segitségével egységes szemléletben lehet kezelni a
korhazi intézmények védelmét mar a létesitési folyamat soran.

Ezen komplex megkozelitésre vonatkozé kovetelmények kozvetve az OTEK-bdl is
kiolvashatok, mely szerint a vagyonbiztonsagi kovetelményeket az egész épitményre
vonatkozo Osszefiiggések figyelembevételével — igy kiilonosen az elhelyezés, a megkozelités, a
falazatok, a fodémszerkezetek, [...] kozlekedési részek €s a helyiségek, a kdzos haszndlati
helyiségek, valamint a kiegészitd helyiségek — kell meghatarozni és érvényre juttatni. [10] Az
OTEK kiemeli tovabba, hogy az érintett épiiletet rendeltetési célja szerint kell megfeleltetni
az élet- és vagyonvédelem alapvetd kovetelményeinek, amely elvaras a fizikai kapcsolatokon
til mar a célrendszer és a miikodési sajatossig figyelembe vételeként is értelmezhetd. Ez a
gyakorlati értelmezés pedig azt is jelenti, hogy az elsédleges cél szerinti tervezési
alapelvek prioritast élveznek, ezt kiegészitve kell megtalalnunk azokat az eszkozoket és
modszereket, amellyel a biztonsagi érdekek érvényesithetok.

Napjaink kérhiztervezési alapelvei koziil pedig tovabbra is a leglényegesebbek, hogy azok
a betegkdzpontisdg miatt a nyitott jelleget, a konnyen elérhetdséget preferdljak. Sot, az 1j
tervezési igények még inkabb eldtérbe hozzak a konnyli megkozelithetdséget, nyitottsagot, a
mindenki altal konnyen igénybevehetoséget. Orvosszakmai szempontok indokoljak az anyag
¢és személyforgalom — ambuléans kontra személyzeti, mentd, gazdasagi bejarat, szennyes-tiszta
forgalom — funkcionélis elvalasztisat ez pedig fokozza az objektum nyitott jellegét, tobb be-
és kilépési pontot, tbbirdnyd mozgést jelent.'” Az 1j alapelvek a kérhazhoz tartozé zold
részeket, egyéb teriileteket igyekeznek az objektumnak helyet ad6 kdrnyezetbe minél inkabb
beintegrélni, annak szerves részévé tenni, igy adva neki kozteriilet jelleget. Az egészségiigy és
igy az ellatasra szolgalo épiiletek igy olyan kiemelt tarsadalmi csomépontnak tekinthetdk,
ahol sziikségszertien és elkeriilhetetleniil talalkoznak egymaéssal kiilonb6z6 szocialis helyzeti,

képzettségli, hatterd, eltéré kultirkorbdl szarmazé csoportok.' [45 p.10]

12 Am mindamellett, hogy az objektumba valé bejutast megkonnyitjiik, a kialakitasnak koszonhetéen a betegek,
latogatok mozgdsa is lényegesen atlathatébba valik, ami vagyonvédelmi szempontbdl egy véllalhaté
kompromisszum lehet.

19 fgy e tekintetben is fokozottan ki vannak téve a konfliktushelyzetek kialakuldsanak. [45 p.10]
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A tervezési alapelveken til a jovoben sem valtoznak azok a sokat emlegetett intézményi
sajatossagok, hogy a korhdazak kozfunkciot ellatd kozépiiletek, ahol a személy- és
vagyonvédelmi szempontokkal egyszerre kell biztositanunk a betegjogok és a személyiségi
jogok érvényre jutisit. Ennek eldsegitése érdekében szakértok bevonasaval ajanlas
formajaban javaslom olyan védelmi célok és a hozzajuk kapcsolédé alapelvek
meghatarozasat, amely a személy- és vagyonvédelem érdekeinek szempontjabol vizsgalja
a helyiségeket, azok funkcioit, kapcsolatait, felszereltségét, iizemelési koriilményeit, a
vonatkozo6 jogszabalyi eldirasokat és szakmai elvarasokat, ez alapjan tesz javaslatot a
miiszaki és szervezési feltételek kialakitasara oly moédon, hogy abbél a konkrét
részmegoldasokat az egyes intézmények eltéré sajatossagai ismeretében le lehessen
vezetni.

Létrejohet ez altal olyan optimalizalt alaprajzi és funkciondlis elrendezés, amely a
betegellatas folyamata és az egészségiigyi technologidk gazdasagos és hatékony kihasznélasa,
mint {6 tervezési cél mellett a személy- €s vagyonvédelmi, miikodésfolytonossagi célokat is
tdmogat, biztositja a jogszabalyoknak valo megfeleloséget és eldsegiti a biztonsagi rendszer
jobb illeszkedését az alaptevékenységbe. Az ajanlas kidolgozéasa a gyakorlé kérhazbiztonsagi
szakemberek, valamint a szakmai szervezetek és hatdsagok, fdleg a Személy-,
Vagyonvédelmi, és Magdnynyomozo6i Szakmai Kamara, a renddrség, bizonyos tekintetekben
a katasztrofavédelem feladata lehet. Az ajanlas z6ldmezds beruhdzisok, vagy atfogé jellegli
rekonstrukciok sordn torténd, igazolt alkalmazasaval megvaldsitottnak lehetne tekinthetd az
OTEK-ban el8irt, a 1étesitmények tekintetében a vagyonvédelemre vonatkozé kdvetelmények
teljesiilése.

Jelen értekezés keretében nem célom konkrét javaslatokat tenni az ajanlas tartalmaval
kapcsolatban, azonban néhany alapelvet példaként sziikséges ismertetni, amelyet figyelembe
lehet venni a kidolgozas sordn. Az ajanlas a kiilonb6z6é funkciondlis teriiletek védelmi
szempontu értelmezésére, sajatossdgaik azonositdsara épithet, amely meghatirozza azok
elhelyezését, és az alkalmazott védelmi elemeket.

Ennek keretében fel kell tarni az orvostechnolégiai tervvel 6sszhangban az ellatis kapcsan
felmeriild helyszinek funkciéit, logikai kapcsolatait, azokat a személy- és vagyonvédelem
oldalardl sziikséges definidlni. Egy lehetséges moddszer a teriiletek megkozelithetdség és
feliigyelet szempontjabol tortén6é megkiilonboztetése. Kiilon kategéridba tartozhatnak a
betegek, latogatdk, beszallitok, munkavallalok altal korlatozas nélkiill igénybe vehetd
teriiletek, az Un. nyilt teriiletek, mig egy masikba a korlatozasokkal, csak az arra

jogosultsaggal rendelkezd személyek altal latogathatd, hasznédlhat6 elzart, vagy részlegesen
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elzart teriiletek. A zart teriiletek tovabbi felosztasa a feliigyelet jellege alapjan lehetséges,
megkiilonboztethetiink feliigyeletlen, idO0szakosan feliigyelhetd, illetve napszaktol és
munkaidd-beosztastol  fiiggetleniill személyesen vagy elektronikus  vagyonvédelmi
rendszerekkel — példaul behatolasjelz6 — feliigyelheto helyiségeket. [64 pp.17-18]

A feliigyelet tipusatol fliggetleniil azonositani kell azokat a teriileteket, amelyek az élet- €s
vagyonvédelem szempontjabol kiemelt kockizatot jelenthetnek. Ilyenek tobbek kozt az orvosi
oxigéntartaly, kazdnhdz, kozponti hulladéktarol6, vegyi anyag vagy veszélyes hulladék
raktarak, radioaktiv anyagok tarol6 helyiségei. Ide tartoznak tovadbba azon helyszinek, ahol a
funkcié alapjan egy esetleges kiiirités nem, vagy csak nagy koriiltekintéssel, magas
1doigénnyel végrehajthatd, példaul intenziv osztaly, ujsziilott osztaly, pszichiatriai osztalyok.
Ebben a megkozelitésben elérhetjiik, hogy a lehetd legkevesebb és lehetéleg egymassal minél
jobban 0Osszefiiggd nyilt teriiletet legyiink képesek kialakitani, ahova koncentralhatjuk a
szlikosen rendelkezésre allo €lderds védelmet, a betegek, latogatok kozlekedési utvonalat
egyszerlsiteni, csokkenteni tudjuk, konnyebben megoldhatjuk, hogy biztonsiagtechnikai
rendszerek hidnyaban a mozgast és az eseményeket azok tarthassdk természetes kontroll alatt,
akiknek ellatasi feladata egyébként is az eldirt helyeken vald tartézkodast igényli. A zart
részeken a kedvezdbb jogszabalyi lehetdségek miatt nagyobb teret nyithatunk az elektronikus
megfigyeldrendszerek hasznédlatdnak. A kapcsolatok Osszerendezésével gazdasagosabba és
atlathatobba vélik a biztonsagtechnikai rendszerek kiépitése és fenntartdsa, kdnnyebben
menedzselhetok a rendkiviil események, egy esetleges robbandszerkezet utani kutatas, stb.
Egyszeriibbé véalik tovabba a helyiségekbe belépd személyek korének korlatozasa, ellendrzése
¢és nyilvantartasa.

Fentieken til megkiilonboztethetjiik a helyiségeket vagyonvédelem, életvédelem és
mukodésfolytonossdg szempontjabdl is. A vagyonvédelem tekintetében ide sorolhatdk a
gyogyszertarak, a laborok, a pénzkezeld helyiségek, radioaktiv anyagok tarolasi helyei, nagy
értékli orvostechnikai berendezések helyiségei, amelyek foleg az elektronikus és mechanikus
biztonsagtechnikai eszkdzok telepitését determinaljak.

Eletvédelem szempontjabdl figyelmet érdemelnek azok a teriiletek, ahol gyakori az izolalt,
esetleg egyediil végzett munka, azon terek, ahol nagyobb tomeg kialakuldsara lehet szamitani,
[67] vagy a kiemelten konfliktusveszélyes helyszinek, ahol a személyek tadmadasanak
kockéazata magas, példiul siirgdsségi betegellatas, a fiatalkordak ellatasa, olyan személyek
elhelyezése, akik az életkori, illetve fizikai sajatossagaik miatt kiemelten ki vannak téve
aldozatta valas kockazatanak. Megfeleld elrendezésiikkel és kialakitasukkal optimalizalhat6 a

sziikséges Orzési pontok szdma, a jarOrdtvonalak, a fizikai tdmad4ds hatdsainak csokkentése
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vagy megeldzése céljabol alkalmazandd fix telepitésti személyi tdmadasjelzd berendezések
vagy elektronikus beléptetési pontok elhelyezése. Azonosithatjuk, hol sziikséges a betegek €s
latogatok érzelmi helyzetét — tobbek kozt a tagas terek, nyugtatd szinek, alkalmazésaval, a
varakozasi id0 hasznossa tételével, [157] illetve a megfeleld tajékoztatasi rendszerek
kialakitasaval, a kényelmes elhelyezési lehetOség biztositasidval — befolyasolni képes belsd
kornyezet kialakitisa. [95 p.66] Segitségiikkel vizsgalni tudjuk, hol és milyen épitészeti és
biztonsagtechnikai eszkozok kellenek ahhoz, hogy az ellatist végzOk és a szolgaltatist
igénybe vevOk kozt a lehetd legalacsonyabb szintre korldtozzuk a fizikai érintkezés
sziikségességét.”!

Miikodésfolytonossag tekintetében lényegesek szamunkra azok a teriileteket, amelyek

32 Ezen teriiletek kozelébe nem

altalunk nem, vagy nehezen ellendrizhetdk (utcafront).
terveziink és telepitiink fekvobetegek ellatasra szolgald részeket, esetleg olyan technoldgiat,
amelynek az idészakos leallasa, vagy kiliritése is komoly mukddésfolytonossagi problémakat
okozhat. Ugyanez forditva is igaz, a veszélyeztetettebb technoldgidkat — péld4ul robbantassal
valo fenyegetés tekintetében a kdzponti levél €s csomagérkeztetd — nem szabad egy épiiletbe
tenni kritikus infrastruktirakkal.

A biztonsagi szint hosszu tavi és folyamatos fenntartisa érdekében mar a tervezésnél
figyelembe kell venni, hogy az épitmény életében eljon az a pont, amikor valamilyen szintii
felujitast, rekonstrukciét kell rajta végezni. MUkodd korhdzak esetében az épitési
tevékenységgel érintett teriiletet nem minden esetben lehet teljesen hermetikusan elzarni a
koérhaz munkavallaldi és a betegforgalom eldl. Ennek tipikus péld4ja az olyan, tobb iitemben
megvaldsitott atalakitas, amikor a kivitelez€si munkdk egyszerre egy szarnyra vagy egy
emeletre, illetve azok részeire terjednek ki, ahol lehetnek miikodd ellaté vagy diagnosztikai
helyiségek. A fekvobetegek elhelyezésére szolgald kortermekben végzett munkalatok idejére
gyakori, hogy a bent tartézkoddk ideiglenesen mésik, hasonlé funkci6ji helyiségekbe
keriilnek 4t."* Alapvetd kovetelmény, hogy biztonsagi szint ezekben az esetekben se sériiljon,

folyamatosan fenntarthaté legyen, amihez minimalisan sziikséges, hogy a tevékenység

Pl példaul a vardk épiiletszerkezetekkel torténé elhatdroldsaval, belépteté pontok segitségével, informacics
pultokon elhelyezett mechanikai védelmet biztositd iiveg haszndlatival, ennek hidnydban mély pultok
alkalmazasaval. Mindemellett még a frekventalt helyeken 1évd vizsgildszobak kialakitidsanak olyannak kell
lenni, hogy biztositsak a sziikséges diszkréciot, de nyomon kovethetd legyen a bent zajl6 esemény.

132 Zsufolt, belvarosi kornyezetben, ahol az épiiletek kiilsé térelhatarolé falszerkezetei kozvetleniil
kozteriiletekkel hatirosak, a kockazatok lényegesen magasabbak, amit tovabb fokoz, hogy ezen teriiletek
elektronikus megfigyelése a vonatkozd jogi szabalyzas miatt rendkiviil koriilményes.

13 Ugyanez eléfordulhat egy bombariad6 vagy tiizeseti kiiirités sordn is. Az ellatotti 1étszam novekedésén kiviil
figyelembe kell venni, hogy dtmenetileg ndé az adott szarny, emelet, tiizszakasz forgalma is, gondolnunk kell a
latogatoi 1étszamra.
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ideiglenes veszélyforrasaitdl a szolgaltatist igénybe vevok és a munkavéllalok védve
legyenek, a kiiiritési, mentési feltételek, az ellatashoz sziikséges technoldgiai teriilet, gépek,
berendezések csatlakozasi lehetdségei megfeleld méretben, illetve szamban rendelkezésre
alljanak, a kiilonboz6é funkcidji helyis€gek megkozelitése épiileten beliil, védett téren
keresztiil torténjen. Az ajanlasban biztonsagi oldalr6l meg kell fogalmazni ezeket az
elvarasokat, hiszen nem biztos, hogy az épit€sz, a gépész, vagy barmilyen més szakagi
tervezd, esetleg orvostechnologus tisztdban van példaul a rendkiviil helyzetek kezelésének
biztonsagtechnikai szempontjaival, ismeri a sziikséges miiszaki igényeket.

Az ajanlasnak figyelembe kell vennie tovabba, hogy mas eldirdsokban megfogalmazott
szakmai tartalom nem mindig van Osszhangban a korhazi célrendszerrel €s mukodési
sajatossagokkal, az ellentmondasok feloldasara torekedniink kell. Gyakori vagyonvédelmi
intézkedés példaul a segédeszkoz nélkiil elérhetd nyilaszarOkra racs felhelyezése, azonban
koérhazak esetében ez ellen jogos ellenérv, hogy a racsok bortonhatast keltenek, és adott
esetben a mentési lehetOségeket is sziikitik, igy amennyiben a tervezésnél megoldhato, a
kortermek elhelyezésének tekintetében olyan irdnyokat kell meghatarozni, vagy kiegészitd
intézkedéseket kell tenni, ami 4altal csokken a vagyonvédelmi kockézat, igy a racsok
felhelyezése részlegesen vagy teljesen elhagyhatd.'**

A vagyonvédelmen Kkivill az épiletek jellemz6é sajatossdgait még egy kiemelt
biztonsagszervezési részteriilet, a tlizvédelem tekintetében is vizsgalnunk kell. Bar a kiterjedt
koérhazi tiizesetek szerencsére ritkdk hazankban, azonban, ha bekovetkeznek, jelentOs
kockazatot hordoznak magukban az élet és a testi épség szempontjabdl, amellyel kapcsolatban
az egyik legjelentOsebb biztonsagi kérdést mindenképpen a menekiilésiikben korlatozott
személyek menekiilése/mentése okozza.

A 2011. évi népszamlalas adatai szerint koriilbeliil 456.000 fogyatékos (mozgassériilt,
értelmi fogyatékos, latas illetve hallassériilt) ember é1 Magyarorszagon, ami a népesség, kb.
4,6%-a. Intézményi tapasztalatok alapjan ennél az ardnyndl magasabb szdmban vesznek
igénybe egészségiigyi szolgéltatist, becslések szerint 1étszamaranyuk egy idoben akéar 7-8%
koriil is lehet. Az id6legesen — betegség, baleseti esemény — vagy életkoruk miatt ide sorolt
bent tart6zkodok szaméaval egyiitt az intézmény jellegétdl fliggden adott iddpontban atlagosan
15-35% aranyban véltozik a menekiilésiikben korlatozott személyek szama.

Az érintettek egy része életkora, fizikai vagy szellemi 4llapota miatt 6ndll6an menekiilésre

egyaltalan nem képes, esetleg korlatozottan képes, de a befogadd szintet segitség nélkiil

1 Példaul egy jol megvilagitott és forgalmas belsd udvari frontra torténé elhelyezés, vagy kiegészitésként
elektronikus megfigyeldrendszerek telepitése.
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elhagyni mar nem tudja, mig egy masik része allapota miatt tartésan helyhez kotott, akik
sokszor nem menekithetok az ellatasukhoz sziikséges gépek, berendezések nélkiil.

Kozos jellemzgjiik, hogy esetiikben a menekiilés/mentés ideje az Onalléan menekiilésre
képes személyek normaidejéhez képest jelentdsen megnovekszik. Ez addédhat a lassabb
haladasi sebességbdl, az elokészités sziikségességébdl, a segitd személyzet helyszinre
érkezésének idejébdl, abbdl, hogy nem 4ll rendelkezésre a megfeleld segitdi 1étszam vagy
eszkozpark a hatékony mozgatiashoz, vagy egy észlelt tiizet az érintettek nem képesek
megfeleléen gyorsan jelezni, idejében segitséget kérni. Mindez azt vonja maga utan, hogy
megfeleld védelmi intézkedések nélkiil ezen személyeknek egészséges tarsaikhoz képest tiiz
esetén joval tovabb kellene tartozkodni a veszélyeztetett teriileten, amely bizonyos 1dd utan
mér visszafordithatatlan kérosoddssal jarhat,'” raadasul életkori vagy fizikai sajatossdgaik
miatt az égés soran felszabadulé égéstermékek még kisebb mennyiségben lehetnek rijuk
veszélyesek, kiilonosen a gyermekek vagy idéskoruak esetében. A tlizesetek soran a legfobb
vesz€lyt ugyanis nem a kozvetlen langhatds, hanem az égés soran felszabadul6 égéstermékek
jelentik, ezek koziil is foleg a fiist és a kiilonbozo égési gazok. Ismert tulajdonsaguk a
rendkiviil gyors terjedés, emiatt megfeleldé miszaki intézkedések nélkiil a veszélyeztetett
teriilet nagysaga is hamar tobbszorosére no.

A tlizvédelmi koncepcidt dltaldban minden egyes tipusu objektum esetén ugyanazon
alapelvekre lehet épiteni, viszont a megtett intézkedések hatékonysagat tobbféle cél mentén
tudjuk értékelni, vizsgalni. Tekintve, hogy az 6nall6 menekiilésre képesekhez hasonldan a
menekiilésiikben korlatozott személyek mentési hatékonysaganak is egyik legfébb indikétora
az idofaktor, ezért a védelmiiket biztositdo miiszaki-szervezési intézkedéseket a kritikus 1dok
leszoritasara vonatkozé hatasaik alapjan érdemes megvizsgalni.'*® Ezen tekintetben kritikus
idén mindazon intézkedések/cselekvések iddsziikségletét értem, melyek végrehajtasanak
célja, hogy az érintettek személyek még a tiiz karosit6 hatdsainak megjelenése, vagy a hatasok
menekiilési zonaba valo keriilése eldtt a veszélyeztetett teriilet elhagyhassak, vagy onnan
kivonhatdk legyenek.'”” A kritikus idékre rendkiviil sok tényezé gyakorol hatést, ilyen lehet
tobbek kozt a teljesség igénye nélkiil:

e atliz detektélasi, jelzési hatékonysiga;

e az épiiletszerkezetek allékonysaga;

5 Az ember szaméra a mar elviselhetetlen hémérsékleti szintet 140-150 °C jelenti, a tiiz keletkezési helyén
ennek a hdmérsékletnek a kialakulasdhoz 2—11 perc kozotti id6 sziikséges. [75 p.6]

1% Természetesen a tobbcéliisdg okan ugyanazon technikai-szervezési intézkedéseket lehet vizsgalni tobbek kozt
a beavatkoz6 adllomany védelmére, illetve az épiiletszerkezetek megdvasara gyakorolt hatasa alapjan is.

7 pgldaul a tiiz észlelési gyorsasaga, a védett tér elérése, a mentést biztositd személyzet helyszinre érkezése, a
megfeleld 1étszam biztositdsa, a mentés végrehajtasanak konkrét idésziikséglete.
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a tlizterjedés modja és sebessége, a veszélyeztetett teriiletet érd, illetve az ott
felszabaduld egészségkarositd hatdsok tartézkodasi/menekiilési zdénaba torténd
bejutasanak lehetdsége;

* amentéshez sziikséges eszkozok, technikai berendezések rendelkezésre allasa;

® aveszélyeztetett teriiletek nagysaga, a kiiiritési utvonalak hossza;

® akiliritési utvonalak hasznilhatésiga;

¢ informéacidatadas, tajékoztatas hatékonysaga;

e kiilsO beavatkozasi feltételek, oltasi lehetdségek;

e {izemmenet folytonossidg, a tovabbi ellatdshoz sziikséges kritikus berendezések,

eszkozok lizemképességének megovasa. 138

Ahhoz, hogy kompenzélni tudjuk a bent tartézkodok fizikai és szellemi képességeibdl,
szarmaz6 hatranyokat, ezekhez a képességekhez sziikséges adaptalni a létesitési eldirasokat,
illetve meghatarozni a sajatos hasznalati szabalyokat, ugy, hogy az épiiletek kialakitasa, és a
benniik alkalmazott technoldgia és eljarasok biztositsdk a helyes gyakorlatot.

A tlizvédelmi szakma altaldnos szabalyai szerint a tliz korai és automatikus detektalésa,
jelzése beépitett tlizjelz6 rendszerekkel biztosithatd, a menekiilési utvonalak ho- és
fiistelvezetése pedig hozzajarul a fiistmentes zona kialakuldsahoz, az dtvonalak meghatarozott
ideig tart6 hasznalhatdsagahoz. Ha az épiiletek kiiiritése nem tehetd folyamatossa, mert a bent
tartozkodok fizikai allapotuk miatt csak a tartdzkodasi szinten tudnak mozogni, akkor a tiiz
altal veszélyeztetett és a biztonsagos tartdzkodasi hely kozé atmeneti védett tereket kell
beiktatni Ugy, hogy a tovabbi mentésiik biztositva legyen, esetleg meg kell vizsgilni a
tlizszakaszolés lehetOségeit. Azokban az esetekben, ha a kiiirités nem kezdheté meg azonnal,
esetleg egyéb feltételekhez, idéigényes intézkedésekhez kotott, akkor sziikségessé valhat a
tartzkodasi hely védett térként valo kialakitasa. [52 p.235]

A menekiilési utak hasznalhatosdgat megfeleld kialakitassal, a haszndlati szabalyok
betartdsaval, a vertikalis mozgatas lehetoségét a tliz esetén is miitkodoképes, biztonsagi
felvonok telepitésével érhetjiikk el, elkeriilve ez altal az idoigényes manudlis mozgatasi
technikdk alkalmazasat. A helyismerettel nem rendelkez6k szaméra menekiilési ttiranyjelzo
rendszerekkel tudjuk biztositani a megfeleld tajékozodasi lehetdségeket, amellyel az érintett

teriiletet hamarabb elhagyhatjak.

P8 Az egészségiigy célrendszerébél adéddan, az, ha a menekités a veszélyeztetett teriiletrdl sikeres, az egyén
jolléte, biztonsdga szempontjabol mindenképp sziikséges, de sok esetben még nem elégséges feltétel. Tekintettel
egyes betegek allapotara, a mentés akkor mondhaté sikeresnek, ha az érintettek tovabbi egészségiigyi ellatasa a
lehetd legrovidebb idon beliil djra biztositva van.
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Mindezen elvarasok ismeretében elmondhat6, a tiizvédelmi szempontbol létesitési
eloirasokat tartalmazoé hatalyos OTSZ rendelkezéseiben kell6 sillyal veszi figyelembe a
menekiilésiikben  Kkorlatozott  személyek  mentésének/menekitésének  specialis
kovetelményeit, vilagos elvarasokat fogalmaz meg a tervezésben résztvevok szamara.
Fontos megemliteni azonban, hogy az egészségiigy jelenlegi viszonyait ismerve a legtobb
korhaz esetében még silyos éveknek, akar 20-30 évnek is el kell telnie ahhoz, hogy ezen
eléirasok alkalmazdsa a gyakorlatban teljes koriien megvalésuljon.'*

Nagy felel0sség harul a mindenkori iizemeltetére, mivel a kovetelményeket az intézményi
lehetdségeknek megfelelden, részleteiben, azonban lehetdség szerint egységes koncepcid
mentén kell megvaldsitania, tekintettel a z6ldmezds beruhdzasok és a komolyabb, atfogd
rekonstrukciok alacsony szamara.

A korhazak az alaptevékenység kiemelt fontossagét tekintve a leginkabb alulfinanszirozott,
forrashianyos kozosségi intézmények hazankban, az eseti épitési munkakkal jar6
rekonstrukciok, atalakitisok esetében mind a beruhdzd, mint a tervezd hajlamosak az
alultervezésre, és alacsonyabb tlizvédelmi kovetelményeket megallapitani, mint amit adott
esetben az atalakitas kore és mértéke vagy szakmai okok indokoltta tennének, és probaljak azt
a hatésiggal elfogadtatni, akinek az Ovatossagara €s szakértelmére nagy sziikség van. Sot,
egyes esetekben nem végeznek el egyébként indokolt, dm épitési engedély koteles
munkdalatokat, vagy az épitési engedély koteles tevékenységek megvalositasat késobbre
halasztjak, eljarasokat kiilonbontanak, még akkor is, ha azok egy iddben elvégezhetdk
lennének, hogy a szakhat6sagi tervellendrzés soran véletleniil se jelenjenek meg olyan
tlizvédelmi igények, amelyek jelentdsen megnovelnék a beruhazas koltségét.

Ha egy épitési tevékenység nem engedélykoteles, ez nem azt jelenti azonban, hogy a
tizvédelem érdekei barmilyen mértékben is sériilhetnek. A nem engedélykoteles atalakitasok,
felujitasok esetén is alkalmazni kell a vonatkozé jogszabalyok fejezeteit azok korében és
mértékéig, azonban hidnyzik a tervellendrzés €s a hasznalatbavételi eljaras a hatosag részérol,
igy ha még a bejelentéshez sziikséges feltételek sem teljesiilnek - példaul kockéazati osztaly
megvaltozdsa — az esetleges problémak, hidnyossidgok altaldban méar késon, egy tlizvizsgalati
eljaras soran deriilnek ki. Koérhaz esetében kiillonosen nem engedheté6 meg, hogy a
beruhazéi koltségek optimalizalasara, csokkentésére valé torekvés akar csak

minimalisan is, de hatranyosan érintse az adott létesitmény, a benne tarté6zkodo

9 A legjellemz6bb problémékat a régi épitésii épiiletekben a tiizszakaszolds, a védett terek és a vertikalis
kiiiritési lehet6éségek hidnya, a menekiilési tutvonalak elégtelen szélessége okozza, kiilonos tekintettel a
mentéshez sziikséges eszkozok, berendezések helyigényére. A tlizjelzé rendszerek sok helyiitt hidnyoznak, a
mitdk, intenziv részlegek tlizszakaszolasa sem megoldott.
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személyek és az iizemeltetéshez sziikséges technologia és felszerelések elvart
tizbiztonsagat.

A jogszabalyalkotonak figyelembe kell vennie, hogy a sajnalatos gyakorlatban a beruhazo
csak azon eldirdsok teljesitésével hajlandé érdemben foglalkozni, amelyek egyértelmiien
irasban kifejezésre jutnak, taxative meghatarozott teljesitményjellemzokkel birnak, és
amelyeket megvalosuldsit az arra jogosult szervek szigordan ellendrzik és szamon kérik.
Ahol az elvart kovetelmények kielégitésére alkalmazott megoldds — vagy akar mar annak
sziikségessége — a megfelelOsség értékelésénél szakmai vitara, eltérd értelmezésekre adhat
okot, ott a koltségnovekedéssel jard biztonsagszakmai szempontok és érvek kevésbé fognak
érvényesiilni, illetve a tizvédelmi tervezd kevésbé fogja azokat érvényesiteni.140

Ezen szemlélet okan az olyan, Kiemelt funkcioju létesitmények esetében, mint egy
korhaz is, indokolt nagy hangsilyt fektetni a vilagosan értelmezheto és szamon kérheto
kovetelményrendszerre, a hatésag altali tervellenérzésre. A menekiilésiitkben korlatozott
személyek menekiilési/mentési feltételeinek minél elobbi megvalosulasat mar a meglévo
épitmények esetében is a hatosag tudja érdemben felgyorsitani azaltal, hogy a jogalkoto
valamilyen elére meghatarozott funkcio, méret, vagy a végzendo6 tevékenység jellege
mentén Kiszélesiti a korhazak tekintetében kizardolag épitési engedély alapjan, vagy
bejelentés megtétele mellett folytathato épitési tevékenységek korét, vagy hasonléan a
kockazati osztaly megvaltozasahoz, a tervezett munkalatok megkezdését hatésagi
bejelentéshez koti.

A bejelentést olyan tartalommal kell elkésziteni, hogy abbdl ellendrizni lehessen a
megfeleloséget, példaul a tervezett épitési tevékenység korének és mértékének leirdsaval, a
jogszabalyok kovetelményeit kielégiteni szdndékoz6 miiszaki megoldasok rovid
ismertetésével. Kiemelt életvédelmi megfontolasok néhany jellegii tevékenység, mint példaul
a zenés-tincos rendezvények esetén mar kotelezOvé tették a szorosabb hatdsagi kontrolt,
személy szerint nem tartom szakmailag elfogadhaténak, hogy adott esetben egy tobb szaz
agyon megvaldsitott fekvObeteg-ellatisi tevékenységet érintd épitési tevékenység enélkiil is
megvaldsithato.

Kiemelt életvédelmi okokbdl korhazakban a létesitési kovetelményeken Kiviil a

hasznalati szabalyok oldalarél is szigoritani sziikséges azon adminisztrativ eléirasokon,

amelyek az iizemelteté iizemfenntartisi, nyilvantartasi és valtozaskovetési

0" A beruhazoi igények maximalis kielégitése ugyanis a tervezd fé bevételi forrdsa, éppen ezért a tervezdi
felelosség mellett a szakmai etika, a megfeleld érdekérvényesitd képesség és kommunikicié fontossiga is
rendkiviil felerdsodik, amelyre a tlizvédelmi tervezok képzésénél nagy figyelmet kell forditani.
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kotelezettségeit szabalyozzak. Kevesen vitathatjak azt a fennallé gyakorlatot, miszerint egy
Uj beruhazas utin néhany éven beliil az épitész-miiszaki, koztiik a tlizvédelmi dokumenticiok
egy része fellelhetetlen, hidnyossa valik, a létesitéskori tlizvédelmi paraméterek és célok
feledésbe meriilnek, vagy a meglévé dokumenticiok nem kovetik nyomon az idokoézben
bekovetkezett valtozasokat.

Minimalisan a 1étesitéskor érvényes tlizvédelmi eldirdsok, védelmi képesség hosszu tavi
fenntartasa érdekében pontos nyilvantartast kell vezetni a tlizvédelmi célu épiiletszerkezetek,
eszkozok, berendezések és egyéb megoldiasok mukodésérdl, tulajdonsigairdl, fébb
paramétereik 1étesitéskori tervezési értékeirdl. Az OTSZ altal 2015-ben bevezetett tlizvédelmi
miszaki megfelel0ségi kézikonyv ezen problémara megoldast jelenthet, azonban ennek
rendelkezésre allasival is alapvetd probléma, hogy meglétét csak az uj 1étesitések esetén
koveteli meg a jogszabaly.

Fontos ez abban a tekintetben, hogy az intézmények megel6zési és tlizeseti stratégidjat
mindig a vonatkozé el6irdsok tovabba a meglévd tényleges (!) védelmi szint és képesség
teljes ismeretében kell meghatélrozni,141 az alapjan pedig olyan dontéseket kell a felelds
szakembereknek meghozni, amely, kiilonosen a menekitendé/menekiild személyek és a
mentést végzo Aalloméany testi épségére nézve a legkisebb kockazattal jar. A tényleges
védelemi szint megallapitdsa és az esetleges hidnyossagok feltirdsa a miikodo épiiletben
végzett kockazatértékelési eljarassal lenne lehetséges, melynek elmaradasa, nem megfeleld
kivitelezése, a kockazatmenedzsment elégtelensége koérhazakban azok célrendszerét és
mukodési sajatossagait tekintve silyos kovetkezményekkel jarhat mind a miikodés biztositasa
mind a munkavéllalok, mind a szolgaltatast igénybe vevok biztonsdganak tekintetében.

Hazéankban kotelezés alapjan, implicit médon jelenleg egy olyan munkavédelmi szempontu
eljaras részét képezi a tlizvédelmi kockazatok azonositisa (is), amelyben a munkavédelmi
torvény eldirasai szerint kizar6lag munkabiztonsagi és munkaegészségiigyi szakképesitéssel
rendelkez0 személy részvételét kell biztositani. A legtobb esetben a munkahelyi
kockazatértékelések tartalmazzak is a kiilonb6z6 tlizvédelmi hidnyossdgok felmérését és
intézkedési tervet azok felszamolasara, tobb tucat egészségiigyi intézmény kockazatértékelési

s 22

és nyilvanval6 tizvédelmi vizsgélati szempontokra terjednek ki, gy, mint:

A tényleges védelmi szint hangsilyozdsa elengedhetetlen, szdmos kérhdz tizvédelmét vizsgalva

megallapithatd volt, hogy egyes tlizvédelmi céli eszkozok, berendezések, adott esetben épiiletszerkezetek
esetében a tlizvédelmi koncepciéndl a rendeltetésszerti miikodésre terveztek, de az alaposabb vizsgélat
megallapitotta, hogy azok miiszaki allapotuk, életkoruk, vagy a létesités 6ta id6kozben megvaltozott kapacitidsok
bdviilése miatt mar nem, vagy nem megfelelen lettek volna képesek ellatni funkcidjukat egy esetleges tiizeset
soran.
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¢ atlizvédelemmel kapcsolatos dokumenticidk megléte;
® akozlekedési utak €és az anyagtarolas megfeleldsége;
¢ a munkavéillalok tlizvédelmi ismereteinek ellendrzése.

Fentieken kiviil nem torténik meg a tiiz kialakulasanak veszélyét magukban hordozé
tényezok és oOsszefiiggések a tiiz kimenetelét befolyasolo, foleg miiszaki jellegii
hataslancok feltarasa, tovabba a veszélyeztetettek azonositasa sem teljes kori, aminek
okan a szarmaztatott silyosbito tényezok egy jelentos része sem keriil meghatarozasra
és ez altal a kockazat csokkentésére hozott intézkedések sem alkalmasak feladatuk
betoltésére.

A tlizvédelmi kockazatok azonositisa €s a kockdzatcsokkentd intézkedésekre torténd
javaslattétel nagy szakértelmet és gyakorlatot igényel, ami egyes esetekben meghaladhatja a
munkabiztonsagi/munkaegészségiigyi szakember potencidljat, hacsak nincs tlizvédelmi
szakképesitése és megfeleld gyakorlata.

Bar a tlizvédelmi szemponti kockazatértékelés végrehajtasa sem kiilonbozik sokban egy
korhazban az egyéb rendeltetésli objektumokban végzenddktdl, de lényegesen eltérdek a
megfontoldsok és a prioritdsok az egészségiigyi célrendszer €s a milkodési sajatossagok okén.
Ez egyrészt adodik a tevékenység jellegébdl, masrészt az épiileteket hasznalok életkoranak,
helyismeretének, cselekvési hatékonysidganak, tovabba fizikai és szellemi allapotanak
diverzitasabol szidrmazo faktorokbol. Konnyen beldthatjuk, mely esetben jelent nagyobb
kockazatot a menekiilési utirdnyjelz6 rendszer hidnya vagy megtévesztd jelek tizemben
tartasa: egy olyan irodaépiiletben, ahol a hasznilék kore hosszi ideig allandé vagy alig
valtozik, ahol a menekiilési koriilményeket, feltételeket oktatni, prébalni lehet, vagy egy olyan
korhazi objektumban, ahol a latogatok kore naponta fluktudl, és sok koziilik nem is képes
befogadni teljes kortien a kdrnyezet minden jelzését.

Igen fontos, hogy a tevékenység jellemzdinek ismeretében, mindig komplexen, a teljes
hataslancot vizsgalva kell eljutnunk egy adott esemény kockéazati szintjének
meghatarozasahoz, mert a korhazi rendszer mitkodési sajatossagai miatt a vizsgalat néhany
eleme hangsilyosabban, nagyobb jelentdséggel esik latba, mint egy mas funkcioju intézmény
esetében. Példanak hozhaté az automatikus ttizjelz6 rendszeren elmulasztott karbantartés
miatti téves tlzjelzés kockazati szintjének meghatarozasa. Human oldalr6l megkozelitve a
kérdést, a korhazban tartézkodd, kiilonbozd szellemi, érzelmi és fizikai allapotban 1€vo
emberek kiilonbozoképpen reagilhatnak az esetenként 90-95 dB-t is elérd hangjelzésekre.
Legrosszabb helyzetben talan azok vannak, akik halljak a jelzést, ismerik is annak jelentését

és kovetkezményeit, de fizikai allapotuk miatt nem tudnak arra megfeleléen reagalni, mint

154



példaul a fekvo, dgyhoz kotott betegek. Szamukra maga a helyzet és az abbdl ad6doé esetleges
informacidhiany meglehetdsen nagy stresszfaktor lehet. A pszichés betegeknél a kavarodas, a
kapkodas, a szokatlan koriilmények kiszamithatatlan érzelmi reakciot valthatnak ki, mint
ahogyan adott esetben gyermekeknél is. Ide sorolhatok azok a kollégék is, akik a jelzés idején
kritikus munkafolyamatot végeznek, és szintén nem tudnak id6ben reflektalni a vératlan
helyzetre (miitétet végzé orvosok).'*

A téves jelzések a technika oldalardl is komoly problémakat vethetnek fel. Ha egy siirgds
beteget kell a harmadik emeleti miitdbe szallitani, nem elfogadhatd, ha a lift lejon a
foldszintre, és a jelzés torléséig haszndlhatatlan, vagy ha feleslegesen leallitunk olyan
kozponti 1égtechnikai berendezéseket, amelyek orvostechnologiai vagy betegellatasi
szempontbol vitdlis rendszereket, helyiségeket latnak el friss levegdvel. A tevékenység
sajatossagai okon a karbantartds elmaradisa, és igy az abbdl szarmazd téves tlizjelzés
lényegesen magasabb kockazati szintet hordoz az egészség €s a biztonsag szempontjabol,
mint egy atlagos, példaul irodai objektumban, ahol a gyakori téves jelzések jellemzo
kockazata a munkavallalok jelzéssel szembeni érdektelenségének kialakulasa.

A tilizvédelmi szakmanak indokolt meghatarozni és bevezetni a tiizmegelozési

szempontbél kiemelt intézmények fogalmat és korét,'?

mint példaul a kérhazak, és a
jogalkotonak torvény erejénél fogva kotelezni oOket a tiizvédelmi szemponti
kockazatértékelési eljaras lefolytatasara, jogszabalyokban meghatarozni annak tartalmi
és formai kovetelményeit, amelyek egyrészt az altalanos tiizmegel6zési iranyelveken,
masrészt a  specidlis technoldgiai, iizemeltetési sajatossagokon alapulnak.
Alapfeltételként kell megfogalmazni, hogy a tiizvédelmi szemponti kockazatértékelés
tizvédelmi szaktevékenységnek mindsiiljon. Alternativ megoldasként elo lehet irni
tiizvédelmi szakképesitéssel és megfelelo gyakorlattal rendelkez6é személy bevonasat a

tiizmegelozési szempontbol kiemelt intézmények esetében a munkavédelmi torvényben

elbirt kockazatértékelés lefolytatasaba.'*

"2 Az intézmény kelléen atgondolt cselekvési tervvel kell rendelkezzen a téves — de akér a valds — jelzésekbl
eredd, ismertetett problémak elkeriilésére, ki kell alakitaniuk a megfeleld kommunikacidés csatornikat, hogy a
feliigyeletet ellatok képesek legyenek megnyugtatni, elmagyarazni az érintett személyeknek mi torténik ilyenkor,
és mi fog torténni veliik a kés6bbiekben. Szamukra érdemes alternativ riasztasi modszereket kidolgozni, vagy az
ebbdl szdrmaz6 stresszhatidsokat a minimumra csokkenteni.

3 1 éteznek még mas tipusi objektumok is, ahol indokolt lehet a kotelezd tiizvédelmi kockazatértékelés
elvégzése.

'* Ennek gyakorlati megvalosuldsat elésegitheti az az iidvozlésre mélté tény, hogy a 2015-6s tiizvédelmi
szabalyzds mar sok esetben kotelezOvé teszi bizonyos Oraszdmban tlizvédelmi szakember foglalkoztatasat
korhazak esetében.
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4.6 A fejezet osszefoglalasa, kovetkeztetések

A fejezet kidolgozasa soran azon, az egészségiigyben legjellemzObb veszélyforrasokat és
kezelésiikkel kapcsolatos nehézségeket, a hozzdjuk kapcsolédé megoldasi javaslataimat
mutattam be, amelyek a biztonsagi rendszer mikrokornyezetének harom relevans elemével, a
korhazi tevékenység human résztvevlivel, a szervezeti kultirdval, és a feladatok ellatasahoz
sziikséges épiiletek egyes sajatossagaival allnak kapcsolatban.

A bevezetOben deklardltam, hogy a Pareto-elv az egyik leghasznilhatobb moédszer a
kulcsfontossagli problémdk azonositdsara, ennek figyelembe vételével feltartam azokat a
biztonsigi kockézatokat, amelyekre a szervezetnek koncentrdlnia sziikséges a védekezés
soran a befektetett energidk hatékony hasznosulasa érdekében.

A kockézatok azonositisa folyaman a szakirodalmi forrdsok elemzésén, a kutatas
gyakorlati tapasztalatianak szintetizdldsan tdl onallé primer kutatas keretében igazoltam,
hogy az egészségligyi munkavégzés soran jelenlévd, testi és lelki egészségkarositd
kockazatok mértékét az érintettek tobbsége szamottevéen magasabbra értékeli, mint a mas
nemzetgazdasagi dgazatokban foglalkoztatott munkavallalok.

Megallapitottam, hogy a veszélyforrasok egészségkarositd kockazatanak fokozott egyéni
megélése olyan, eleddig nem kellden vizsgalt tovabbi kockazatokat eredményez, amelyek
figyelembe vétele alapvetd elvaras mind a biztonsagszervezd, mind a kérhazi menedzsment
részérdl a biztonsagos koérhazi kornyezet kialakitasdhoz.

A kérdoives felméréssel végzett vizsgalattal Osszefiiggésben megallapitottam, hogy az
egészségligyben oly gyakran jelenlévd burnout szindroma kezelésénél a komplexitas
kovetelményeit figyelembe véve a megel6zé programok szervezése soran értékelni kell az
egyént fenyegetd kockazatokat és sziikség szerint integrdlni kell a munkakornyezet
biztonsagat javito elemeket.

Az egészségligyl ellatast végzok korében jelen 1€vé nagymértékli fluktuacid kivaltd
okainak elemzésével, a fluktuici6 biztonsagi aspektusainak feltardsaval ramutattam, hogy a
biztonsagi rendszer milyen interakcidk utjan képes hatni a szervezeti célok elérésére.

A kockazatok targyalasat kovetden ismertettem a kezelésiikkel kapcsolatos nehézségek
elvi megoldasi lehetdségeit, vizsgaltam, mely modszerekre érdemes koncentrdlni a
feladattervezés soran.

Megallapitottam, hogy a human résztvevok kockazatainak kezelésével kapcsolatosan

feltart problémak egy jelentdés részét az egyén fizikai és személyiségpszichologiai
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sajatossagainak figyelmen kiviil hagyasa okozza a védelmi intézkedések tervezése és
végrehajtasa soran. A biztonsigszervezd szakembernek mind a baleset-megel6zés, mind az
aldozatta valas szempontjabol az altala a munkahelyen alkalmazott, miiszaki, szervezési,
munkaegészségligyi védekezési moddszereken beliill meg kell taldlnia azokat a pontokat,
amelyekben az éaltalam a fejezetben ismertetett pszichologiai szemléletmod leginkabb
érvényesithetd. [50 p.1]

A szolgéltatast igénybe vevOk, azon beliil kiemelten a betegek tekintetében a viktimizacids
kockazatot vizsgaltam. A relevans fizikai és személyiségpszicholdgiai tényezok
szintetizdlasaval, tovabba az ismert Ramsey-féle baleset kialakuldsi modell atalakitasaval,
témara adaptalasaval feltartam, hogy az elkovetdvel valé kapcsolatba keriilés milyen
mechanizmusok révén vezethet a betegek esetében sértetté valashoz.

Megallapitottam, hogy a szolgéaltatast igénybe vevok tekintetében a védelmi tudatossag
fejlesztése a korhazak miikodési sajatossagait tekintve az egyetlen gyakorlatban alkalmazhat6
eszkdz az altalam vizsgalt, legjellemzdbb biincselekmények megel6zése tekintetében az
intézmény vezetése szamara. Ennek figyelembe vételével konkrét, gyakorlati ajanlasokat
tettem egy folyamatos, nagyméreti kommunikaciés kampéany elinditisdra az
egészségligyben, a tervezés és a kivitelezés soran el6térbe helyezve a feltart fizikai és
személyiségpszichologiai jellemzoOket. Sajat készitésli plakatterv elemzésén keresztiil
osszefoglaltam egy konkrét kommunikatum kialakitasaval és elhelyezésével kapcsolatos fobb
kovetelményeket.

Alapvetésként fogalmaztam meg, hogy az ellatist végzOk tipikus kockazatainak
kezelésénél szintén nagy hangsilyt kell fektetniink minden olyan személyi tényezd
feltarasara, amelyek ronthatjdk a gyakorlatba iltetett védelmi moddszerek hatékonysagat.
Ennek megfeleléen a munkavallalokat ért pszichés és fizikai terhelésekbdl, személyiségi
jegyeikbdl, munkakoriilményeikbdl szarmazdéan szdmos olyan jellemzO sajatossagot
azonositottam, amelyek jelentésen novelik mind a balesetek bekovetkezésének, mind a
sértetté valas esélyét. Megoldasként a viselkedés alapii programok bevezetését javasoltam,
kiemelten a teheremelésbdl, mozgatasbol, és az éles-hegyes eszk6zok hasznalatabdl szarmazo
balesetek elkeriilésére.

Felhivtam a figyelmet a megfeleld oktatds, képzés fontossagara, Osszefoglal6an
ismertettem az oktatidssal kapcsolatosan alkalmazand6 fObb didaktikai alapelveket. Az
egészségiligyl ellatdst végzOk motivacidinak, mozgatérugdinak, az egészségiigyi

tevékenységgel €s a munkahelyi kornyezettel kapcsolatos attitiidjeinek elemzése utin
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meggy6z0 kommunikacios stratégiakat javasoltam a feltart kockazatkezelési nehézségek
lekiizdésére.

A gyakorlatban megtortént eseteket megvizsgilva és szakirodalmi forrasokat Osszegezve
megallapitottam, hogy az egészségiigyben nagymértékben jelen 1évé fizikai és verbalis
erdszak az elkovetd és az adldozat kozotti bonyolult interakciok soran kialakulé konfliktusok
kovetkezménye. Az agresszi0 megel6zéséhez elemeztem a kivaltd helyzeteket, okokat,
ramutattam, hogy adminisztrativ modszerek bevezetésével, er6szakmentes kommunikacios
tréningek, konfliktuskezelési és deeszkalacids képzések szervezésével, a munkakodrnyezet
megfelelé fizikai kialakitdsaval, munkaszervezési intézkedésekkel Iehetiink képesek
csokkenteni a fennall6 kockdzatokat. Konkrét javaslatokat tettem a képzések gyakorlati
tematikdjaval és a munkakornyezet kialakitasdval kapcsolatban.

Az egészségiigyben Orzés-védelmet ellatdé személy- és vagyondri dlloméany feladatellatasi
koriilményeinek elemzésével azonositottam, hogy a korhazi feladatrendszernek megfelelni
kivan6 vagyondrnek az altaldnos szakmai, jogi, €s etikai ismereteken til milyen specilis
ismeretekkel, személyes és szakmai kompetencidkkal kell rendelkeznie. Konkrét képzési
irany megjelolésével ajanlast tettem a jelenlegi szakképzési rendszer atalakitisara, egy,
specidlisan egészségiigyre jellemzd szakmai ismereteket dtadd modul létrehozasara az
alapképzésen beliil.

A szervezeti kultdra biztonsagi aspektusainak vizsgalata sordn megallapitottam, hogy a
gyakorlatban tapasztalhatd fokozott szervezeti €s tarsadalmi kockazatvallalas koérhazak
tekintetében mind kozott a legjelentdsebb, és rdadasul rendszerszintli biztonsagi probléma. A
korhazak biztonsagi szervezete mind a feladatot ellatok 1étszama, mind szerepiik értelmezése
tekintetében nehézségekkel kiizd, amelynek {6 oka, hogy a biztonsagszervezés az
egészségligyi célrendszert tekintve kiszolgdlé tevékenységként van jelen az intézmények
életében.

Feltartam, hogy a kérhazi funkciét ellatd épiiletek fizikai kialakitisa 1ényeges szerepet
jatszik a megfeleld bilinalkalom létrejottében, kiemelt jelentdsége van mind a vagyon elleni,
mind az indulati blincselekmények megel6zése, mind a miikodésfolytonossag tekintetében.

Megallapitottam, hogy a kérhazi létesitmények életkoruk és miiszaki sajatossdgaikbol
adédoan nem felelnek meg a modern CPTED alapelveknek, a szolgéltatast igénybe vevok
tekintetében pedig komoly tlizvédelmi kockazatokat jelentenek. Az épiiletek sajatossagaibol
szarmazo6 kockézatok kezelésére olyan, a védelmi célokat és a hozzajuk kapcsolodé alapelvek
meghatirozasat tartalmaz6 ajanlas kidolgozasat javasoltam, amely a személy- és

vagyonvédelem érdekeinek szempontjabol vizsgalja a korhazi helyiségeket, azok funkcioit,
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kapcsolatait, felszereltségét, iizemelési koriilményeit, a vonatkozd jogszabalyi eldirdsokat és
szakmai elvardsokat, ez alapjan tesz javaslatot a muszaki feltételek kialakitdsra. Az ajanlas
egyes tartalmi elemeire vonatkoz6an magyaraz6, bemutatd jelleggel konkrét javaslatokat
fogalmaztam meg.

A tlizvédelmi kockazatok csokkentésének egyik fontos feladataként a hatésag altal elvart,
vilagosan értelmezhetd és szamon kérhetd kovetelményrendszer kialakitasat fogalmaztam
meg. Javasoltam, hogy a jogalkotd elére meghatarozott funkcid, méret, vagy a végzendd
tevékenység jellege mentén szélesitse ki a korhazak tekintetében kizardlag épitési engedély
alapjan, vagy bejelentés megtétele mellett folytathatd épitési tevékenységek korét, vagy
hasonldan a kockazati osztaly megvaltozasihoz, a tervezett munkalatok megkezdését kosse
hat6sagi bejelentés megtételéhez.

A célrendszerbdl €s a miikodési sajatossagokbol szarmazd kockazatértékelési sajatossagok
ismertetése utdn javaslatot tettem a jogalkotd szamara meghatirozni és bevezetni a
tizmegel6zési szempontbol kiemelt intézmények fogalmat és korét — amelybe a kérhdzak is
beletartoznak - és torvény erejénél fogva kotelezni Oket a tlizvédelmi szemponti
kockazatértékelési eljaras lefolytatasara. Jogszabalyokban javasoltam meghatarozni annak
tartalmi és formai kovetelményeit, amelyek egyrészt az altalanos tlizmegel6z€si iranyelveken,
masrészt a specidlis technoldgiai, iizemeltetési sajatossdgokon kell, hogy alapuljanak.
Alapfeltételként fogalmaztam meg, hogy a tlizvédelmi szempontd kockazatértékelés
tizvédelmi szaktevékenységnek mindsiiljon. Alternativ. megoldasként javasoltam
tizvédelmi szakképesitéssel és megfeleld gyakorlattal rendelkezd személy bevonasat a
tzmegel6zési szempontbol kiemelt intézmények esetében a munkavédelmi torvényben eldirt
kockazatértékelés lefolytatisaba.

A fejezetben vizsgalt nehézségek megoldasara javaslataimat az értekezés céljainak
megfeleloen, az ott deklaralt elvek és prioritisok mentén fogalmaztam meg. A
biztonsagra haté milkodési sajatossagok koziil azokkal foglalkoztam részletesen, amelyek a
magyarorszagi korhazi intézmények jelentOs részében jellemzdek, a lehetséges megoldasok
ajanlasakor pedig maximalisan szem elOtt tartottam azok gyakorlati alkalmazhatésigat az
egészségiigyi ellatérendszer jelenlegi allapotanak gondos mérlegelésével.

A fejezetben igazoltam, hogy a biztonsagszervezonek, gyakorlati problémainak
megoldasdhoz szemléletmddjat fejlesztenie sziikséges, ennek egyik leglényegesebb része,
hogy a mashol méar sikerrel alkalmazott, bevett modszereit uj feladatra csak
alkalmazhatésaguk kritikai értékelése utin adaptilja, a problémakat minden esetben

rendszerszemléletben kozelitse meg, lehetdség szerint a kivaltd okokra, cselekedetek esetében
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pedig az alapvetd motivaciokra fokuszaljon. A kérhazi koriilmények kozt tevékenykedd
biztonsidgszervezOnek nagy sziikksége van szakmai készségeinek, targyi tudasanak
folyamatosan fejlesztésére, a biztonsagszervezéshez eleddig csak elméleti sikon vagy sehogy
sem kapcsolt tudoméanyteriiletek eredményeit be kell engednie a mindennapok gyakorlatiba,
ugyanis szamos nehézség megoldasanak tekintetében a klasszikus védelmi modszerek és
eszkozok bar nélkiilozhetetlenek, de ©Onmagukban sokszor nem elégségesek. A fejezet
targyaldsa sordn szamos ilyen teriiletet azonositottam, ezek kozé fdleg a
viselkedéstudomanyok, a pszicholdgia, a munkapszicholdgia, a viktimoldgia, a didaktika,
szociologia tartoznak, de a szakembereknek egyes esetekben a problémdik eredményes
megoldasihoz elengedhetetlen lehet a marketing, a szervezetfejlesztés €s a vezetés-szervezés
modszertananak és eszkdzrendszerének adaptilasa is. Ezen segitséggel hatékony mddszereket
és eszkozoket kaphatnak tovabba ahhoz is, hogy bizonyos fokig ellensilyozni tudjak a
jogszabalyok, személyiségi jogi eldirasok miatt nem alkalmazhat6, vagy nem teljes kortien

alkalmazhat6 védelmi elemek kiesését, nem megfelel6 hatékonysagit.
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Zaro (osszegzett) kovetkeztetések

Ha 0Osszefoglaléan szamba vessziik jelen értekezésben targyalt, a kérhdzak esetében a
biztonsagra hat6 6sszes tényez6t, akkor lathatjuk, az optimalis biztonsagi szint garantalasat
[71 p.65]

Ezen nyilvanval6 tényre mar a kérhdzzal kapcsolatos biztonsagfogalom megalkotasa sordn
fény deriilt, ugyanis annak gyakorlati jelentését tekintve pusztan szakmam értelmezési keretén
szolgéltatast igénybe vevd szempontjabol egy biztonsdgos kérhazban ugyanis nem kizar6lag
értékeire vigyaznak, vagy személyek tdmadésaitdl, baleset elszenvedésétdl védik, hanem ott
az Ot ellatdo egészségiigyi szakszemélyzet kipihenten all munkaba, korszerli gépeivel és
berendezéseivel humanus és megfeleld szakmai ellatdst nyudjt szdmdara, minimalis
hatranyokkal képes atvészelni azt a kiilonosen kiszolgaltatott idészakot, amit egy korhéazi
benntartézkodas jelent.

A szakfeladati sztereotipian tilmutat tovabba az a tény, hogy egyes kockazatok elleni
védelem kevéssé a biztonsagtechnikai eszkozrendszer alkalmazasan mulik, ugyanis a sok
varakozas elkeriilése, a megfeleld intézményi kornyezet kialakitisa, a betegek informéacidval
torténo ellatasa foleg ellatas-szervezési kérdés, ami a betegekkel és a hozzatartozokkal vald
megfelel6 moédon kivitelezett kommunikicidval egyiitt sokat javithat tobbek kozt az
erdszaknak vald kitettségen, nagyban csokkentheti a kapcsolddé kockézatokat.

Az eszkozrendszeren tul személyi oldalrdl kétségtelen a biztonsagszervezési teriilet
feleldssége abban, hogy katalizatora legyen a sziikséges valtozdsoknak, azonban a siker
kulcsa sok esetben a menedzsment, kiilondsen az orvosok lehetnek. Ok azok, akik tudatosan
meggyorsithatjdk a kedvezd jelenségek beépiilését, magatartdsformak alkalmazasat, amire
nagy sziikség is lenne, hiszen a targyalt orvosi dominancia egyben a beosztottakért vallalt
felelosséget is jelenti. [126 p.195] A beosztottakért vallalt feleldsség pedig a betegekért véllalt
feleldsség legfobb forrasa is, hiszen lathattuk, nagy hanyadban az ellatist végzOkon mulik
azok biztonsaga.

Ezen tények figyelembevételével a szervezeteknek, céljaik elérése érdekében at kell
gondolniuk a biztonsagszervezést érintd, valamennyi, a biztonsagi teljesitményre
barmilyen médon hatassal biré tényezot, még akkor is, ha esetleg korabban nem talaltak

koztiik a kapcsolatot. [71 p.65]
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Az értekezés részeként feltartam, a biztonsagi rendszer milyen interakcidk tutjan — tobbek
kozt a fluktuicié csokkentésén keresztiill — képes hatni a szervezeti célok elérésére. A
rendszerszintll megkozelités okin a kiilonb6z6 funkciondlis teriiletek ezen fajta egymasra
hatasanak figyelembevételét nem lehet eléggé hangsilyozni. Az altalam bemutatott példan til
emlithetéek még itt a biztonsagszervezés egyes vizsgalati modszerei, mint példaul a
pszichoszocialis kockazatok feltdrasara elvégzett kockéazatértékelések. A tevékenységbdl
szarmaz6 ezen specidlis ismeretek informdacidkat szolgaltatnak tobbek kozt a kivalasztasi
kritériumrendszer megalkotasahoz, a személyzet-fejlesztési feladatok meghatdrozasdhoz. A
kivalasztds sordn természetesen az egészségiigyi tevékenységre vald alkalmassig prioritast
kell, hogy élvezzen, azonban dontdek lehetnek a munkavégzés soran az alkalmassaghoz olyan
specialis személyiségjegyek is, amelyek a munkakorh6z szorosan nem tartozd, jellegiikbol
adédoan velejaroként megjelend un. periférias feladatok, helyzetek megoldasara, megfeleld
kezelésére is alkalmassa teszik a munkavéllalét. Ilyen lehet tobbek kozt a stressztiirésre vagy
a konfliktuskezelésre valoé képesség. Megfelelé egyiittmiikodés kialakitasaval azon til,
hogy mas funkcionalis szervezeti egységet segit feladatainak hatékony megoldasahoz, a
biztonsagszervezési teriillet mar a lehet6é legkoraibb szakaszban, a kivalasztas soran
csokkentheti a munkavallalok baleseti kockazatat és aldozatta valasuk esélyét.

Az értekezés eredményeinek alapjan meg kell kérdGjeleznem annak az &ltalanossagban
elterjedt vélekedésnek a létjogosultsdgat, amely azt mondja, hogy a kérhdzak biztonsagi
problémainak megoldasara pusztan az idedlis anyagi koriilmények biztositasa elegendd lenne.
Ennek nyilvanvalé fontossagit nem tagadva ramutattam azonban, hogy a gazdasagi
nehézségeken tul szamos olyan, egyéb mas milkodési sajatossdg is azonosithatd az
egészségiigyl ellatérendszerrel kapcsolatban, amelyek feltételezhetden még hosszu iddre
meghatirozzak a kérhazi intézményekben tevékenykedd szakemberek munkajat, akiknek igy
folyamatosan olyan alternativ, ellensilyoz6 intézkedésként alkalmas megoldasok
kifejlesztésén és implementalasan Kell dolgoznia, amellyel biztosithaté ezen kiemelt
fontossagu intézményrendszeriink védelme.

Erofeszitéseiket a szakmai szervezeteken Kkiviil a hatosagi feladatokat ellato
szerveknek is tamogatni sziikséges, egyrészt munkajukat megkonnyitd, kész szakmai
megoldasok ajanlasaval, masrészt a 1étesitésre €s az iizemeltetésre vonatkozd egyes szabalyok
szigoritasaval, amivel felgyorsithatjadk a kockazatok egy jelentOs részének felszamolési
folyamatat, csokkentik a fennallo kockazatok szintjét. Eljarasaikkal és ajanlasaikkal
hozzajarulhatnak, hogy a korhazi gyakorlatban dolgoz6 szakemberek a biztonsaggal

kapcsolatos érdekeket és értékeket minél hatékonyabban érvényesiteni tudjak, amire
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vonatkozd torekvések egyébirant néhiny szakteriileten mar l4thatéak napjaink
gyakorlataban. 145

A jogszabalyi kornyezet feliilvizsgalata a biztonsag garantalasa szempontjabol
kiemelten fontos feladat, kiilonosen azon tényt tekintve, hogy a fokozott kockazatvéllalas az
egészségligyi intézményekben rendszerszintli probléma, megoldasdhoz fdleg a jogalkoto
szandéka sziikséges. Mindemellett lényeges a tarsadalom megértése, elfogadasa, hiszen az
egyéneknek biztonsaguk érdekében valamilyen szintli alapjog-korlitozist sziikséges
elfogadni. A blinmegeldzéssel kapcsolatban ugyanis minden jogéllamban érzékenyen meriil
fel annak kérdése, hol hizédnak meg a (koz)biztonsagi céllal megvaldsitott beavatkozasok
hatarai. Megengedhetd-e, és ha igen, milyen szinten a blindzés, az aldozattd valas elleni
fokozott kiizdelem soran az emberi vagy éppen a betegjogok korlatozisa? [42 p.70]

A kérdést nyilvanvaléan nem megvalaszolva felmeriil azonban néhéany, a jelenlegi
szabalyzassal kapcsolatos megfontolds, amelyekre pusztin a problémafelvetés szintjén e
helyiitt, zarszoként érdemes kitérni:

a) A korhazak erdsen nyitott jellege miatt val6jdban megfeleléen tud-e érvényesiilni az
ellatast végzok, és a szolgaltatast igénybe vevOok tekintetében a testi és lelki
egészséghez, a gydgyulast tdimogatd, egészséges kornyezethez vald jog?

b) Az intézmények specidlis célrendszerébdl addédodan teriiletiikon sok a szenzitiv,
kiillonleges adat (korlapok, betegnyilvantartasok, stb.) Nem a személyes adatok
védelmének egyik alapvetd kovetelménye lenne, hogy a jogosulatlan megismerés
megakadalyozisa érdekében illetéktelenek szamara a hozzaférést a lehetd legjobban

korlatozzuk?

5 A Magyar Ergonémia Tarsasag 2016-ban javaslattétellel élt a budapesti kérhazfejlesztés dontéshozéinak
iranyadba, megfogalmazva szdmukra a betegek és a szolgaltatast igénybevevOk biztonsdga érdekében a
korhazfejlesztések soran alkalmazand6, ergondémiai szempontd miiszaki-technika alapelveket, kezdeményezték
egy korszerii, magyar betegmozgatasi ajanlas megalkotasat, annak rendszerszintll alkalmazasét.
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Uj tudoményos eredmények

Kutatomunkdm eredményeit Osszegezve, Uj tudomanyos eredménynek tekintem a

kovetkezOket:

1. Ertekezésemben bizonyitottam, hogy a kérhazbiztonsig biztonsigtechnikai szemléletii
felfogasa nem ad megfeleld értelmezést a gyakorlatra vonatkozdan. A betegbiztonsagi
szempontok integralasival a kérhdzbiztonsagnak egy uj, a célrendszert és a miikodési
sajatossagokat kelld sillyal figyelembe vevd megfogalmazasat hatiaroztam meg,

amely megfelelden tiikkrozi vissza annak hétkdznapi értelmezését.

2. A gyakorlatban tapasztalhatd biztonsagi kérdések, problémék részletes feltarasaval,
rendszerbe foglalasaval, okaik elméleti vizsgalataval és a védelem szervezésére
gyakorolt konkrét hatasaik elemzésével bizonyitottam, hogy a kérhaz célrendszere és
mikodési sajatossagai olyan nehézségeket okoznak a hatékony biztonsagi szempontd
kockazatmenedzsmenttel kapcsolatban, amelyek bizonyos tekintetben sziikségessé

teszik a jogszabalyokban deklardlt munkéltatoi feleldsség hatirainak djraértelmezését.

3. A biztonsagszervezési nehézségek okainak elméleti megalapozasival feltartam és
igazoltam, hogy a biztonsigtechnika mely tudomanyok eddig még altalanosan nem,
vagy nem kell6 mértékben/médon alkalmazott eredményeinek szorosabb integralasat
igényli a korhazi védelem szervezése soran felmeriild problémak megoldasahoz. Az
értekezés soran szamos teriiletet azonositottam, amelyhez kiemelten a
viselkedéstudomanyok, a pszicholégia, a munkapszichol6gia, a viktimoldgia, a

didaktika, és a szociologia egyes, gyakorlatban is alkalmazhaté eredményei tartoznak.

4. Kiemelten a korhazakra vonatkoz6 jogszabalyi kornyezet modositisara, a betegek és az
egészségligyl tevékenységet ellatok védelmi tudatossag fejlesztésére, a személy- és
vagyonOrok szakképzési rendszerének atalakitasara, a korhazak 1étesitéskori biztonsagi
kialakitasara, a tlizvédelmi kockazatértékelési kotelezettség bevezetésére vonatkozd
ajanlasaimmal a korhazi célrendszert €s miikodési sajatossdgokat figyelembe vevo
konkrét megoldasi javaslatokat fogalmaztam meg és dolgoztam ki, amelyekkel a
gyakorlatban tapasztalhat6 biztonsagi problémak egy része intézményi szinten

kezelhetové valik.
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Tovabbi kutatasi teriiletek kijelolése

Ertekezésem céljaira és eredményeire tekintettel az alabbi teriileteken javaslom részletes

kutatas végrehajtasat:

1. A koérhdzak védelmét befolydsold jogszabdlyi kornyezet vizsgilata, a fejlesztés

lehetOségei.

2. Védelmi tudatossag fejlesztd programok kidolgozadsa az egyéni és a szervezeti

kiilonbségek figyelembe vételével.

3. A személy- és vagyonOrok képzése, tovabbképzése, gyakorlati oktatdsa soran
alkalmazhat6 képzési anyag Osszedllitasa az értekezésben targyalt szakmai szempontok

alapjan.

4. Ajanlas kidolgozasa a korhazi 1étesitmények kialakitasdval kapcsolatos személy- és

vagyonvédelmi alapelvekrdl, miiszaki megoldasokrol.

5. Az altalam javasolt tizvédelmi szempontd kockéazatértékeléshez kapcsoléddan olyan
gyakorlati, metodikai és tartalmi ajanlasok kidolgozasa, amely figyelembe veszi a

korhazi célrendszert és miikodési sajatossagokat.

6. Ajanlas kidolgozdsa a korhazi tevékenység biztonsdgaval kapcsolatos Agazati

Biztonsagi Szabélyzathoz.
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Az értekezés gyakorlati felhasznalhatosaga, ajanlasok
Ertekezésem eredményeit a kijvetkezd okokbdl és teriileteken tartom hasznosithaténak:
1. Az értekezés hianypotlonak tekinthetd, miutdn eddig hazai viszonylatban ilyen atfogd
jelleglh mil a témakorben nem sziiletett. Ezért, az értekezés — miutan rendszerezettebbé
teszi a téma altalanos ismereteit — kell6 alapot biztosit a témaval foglalkoz6

szakemberek szamara tovabbi kutatasaikhoz.

2. Az értekezés kiinduld alapot szolgaltat a biztonsagtechnikaval foglalkozé felsdoktatasi
tanintézetekben a témaval kapcsolatos tantargyak, tantargyrészek meghatarozasihoz és

az oktatési témak kialakitasdhoz, valamint a tankonyvek, jegyzetek kidolgozasahoz.

3. Az értekezésben szerepld elemzések és javaslatok forrdsanyagga valhatnak és
felhasznalhatdak a korhazbiztonsag teriiletén dontési jogkorrel rendelkezd, valamint a

biztonsagszervezési teriileten dolgoz6 gyakorlati szakemberek szdméara egyarant.

4. Az értekezésben targyalt elméleti megkozelitésekkel a korhazbiztonsag teriiletén
dolgoz6 nagyszamu szakember juthat kozelebb a biztonsagi problémai mogott hizodo
jelenségek mélyebb megismeréséhez, az altalam javasolt megoldasokkal eszkozt kap
szamos beavatkozasi lehetdség korhazi menedzsment felé torténd felmutatdsahoz és

gyakorlati alkalmazisahoz.

Az értekezés dttekintését és eredményeinek hasznositdsdt ajanlom:
1. a magyarorszagi koérhazi intézményeknek, tovabba a benniik tevékenységet végzo

biztonsagi szakembereknek;

2. azon képzo és tovabbképzd intézeteknek, akiknek f6 feladata a korhdzak védelmét (is)
ellaté biztonsagi szakemberek oktatdsa, képzése, kiilonos tekintettel a Nemzeti
Kozszolgalati Egyetem Katonai Miiszaki Doktori Iskola biztonsigtechnika kutatési
teriiletén tevékenykedd oktatékra és doktoranduszokra, az Obudai Egyetem Bénki
Donat Gépész és Biztonsagtechnikai Mérnok Karan foly6 biztonsagtechnikai mérnok és
munkavédelmi szakmérnok képzésre, tovidbba a Budapesti Miszaki Egyetem
Munkavédelmi Tovabbképzd Kozpontja altal szervezett munkavédelmi szakmérnok

képzésre;

3. az egészségiigyben kiemelt szerepet betdltd, és valtozasokat indukélni képes szakmai
szervezetek szamara, kiemelten a Magyar Kérhazszovetségnek, a Magyar Egészségiigyi

Szakdolgoz6i Kamaranak és a Magyar Orvosi Kamaranak.
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Mellékletek

1. szamu melléklet - Kérdoiv a munkavallalok Kkockazatvallalasi
hajlandésaganak felméréséhez

Tisztelt Kérdoiv Kitolto!

Jelen felmérés célja, hogy egy PhD (doktori) kutatas keretében, sz€leskorli adatgytijtésen
alapulva 0Osszehasonlitsuk a kiillonboz6 teriileteken munkat végzok kockazatvallalasi
hajlandosagat, megallapitsuk annak mértékét, és meghatarozzuk a lehetséges okokat. Az igy
nyert informaciokat a munkavallalok (talan éppen az On) biztonsaginak javitisa érdekében
hasznaljuk fel. Kérem, az aldbbi kérdések megvalaszolisaval timogassa ezen torekvésiinket.

A kérdbiv természetesen Onkéntes €s anonim, az alapadatok felvételén kiviil 4 kérdést
tartalmaz, kitoltése koriilbeliil 7-9 percet vesz igénybe. A kérddiv kitoltdje a valaszokat
feldolgozok szdmdra sem azonosithatd. Biztositjuk arrdl, hogy az On altal megadott adatokat
bizalmasan kezeljiik, harmadik fél szamara nem tessziik hozzaférhetdvé, és csakis a megjelolt
cél érdekében dolgozzuk fel Oket.

A kitoltésnél kérem, iigyeljen a csillaggal (*) jelolt, a tovabblépéshez mindenképpen
sziikséges kérdésekre!

Amennyiben a kérdbivvel kapcsolatban kérdése lenne, esetleg észrevételt tenne, az alabbi
e-mail cimen teheti meg: kockazatfelmeres2015@gmail.com

*Ko6telezo

A valaszadé neme *
- ® Ng
o ® Fefi

A valaszado életkora *
o b 20 év alatt
o ® 2025 6v koot
o ® 25306y koot
o ® 3035 v kozott
o ® 3540 v kozott
o ® 4045 év kozott
o ® 4550 6v koot
o ® 50.55 v koot
o ® 5560 6v kozott

®

o 60 év felett
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A valaszado foglalkoztatasi agazata *
o * Ipar
o
o
Egyéb egészségligyi ellatas
Kozigazgatas
Egyéb kozszolgaltatas
Szolgaltatas
Mezdgazdasag
Oktatés
Sport, kultira
Rendvédelem, honvédelem

o Egyéni vallalkoz6

O
L BN BN BN BN NN BN B BN BN BN B

o Egyéb:

A valaszadé legmagasabb, befejezett iskolai végzettsége *

o 8 altalanos

o Szakmunkasképzo

o Gimnazium/szakkozépiskola

o Fdiskola/egyetem

o Egyéb:
A valaszadé munkakorének jellege *

o Adminisztrativ
o Informatikai
o Vezetdi

Rendészeti

Ugyfélkapcsolati

Pénziigyi

Mérnoki, vagy egyéb miiszaki
Orvosi

Egészségligyi szakdolgozd
Egyéb fizikai

Egyéb szellemi

o Egyéb:

Egészségligy, azon beliil alapellatas vagy jarobeteg-szakellatas

Egészségiigy, azon beliil fekvobeteg-szakellatas
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1. Fizikai biztonsagom szempontjaboél, egyéb hétkoznapi tevékenységem soran
tanusitott magatartisommal osszehasonlitva munkam végzése kozben az alabbi
mértékben vallalok tobbletkockazatot: *

Kérem, a kérdés megvélaszolasa eldtt olvassa el az oldal aljan talalhatd, az 1.
kérdéshez tartoz6 kitoltési segédletet!

1 2 3 4 5

Egyaltalan 4 4 48 @ @8 Nagymérték
nem ben

2. Lelki egészségem szempontjabol, egyéb hétkoznapi tevékenységem soran
tanudsitott magatartisommal ésszehasonlitva munkam végzése kozben az alabbi
mértékben vallalok tobbletkockazatot: *

Kérem, a kérdés megvalaszolasa elott olvassa el az oldal aljan talalhato, a 2.
kérdéshez tartozo kitoltési segédletet!

1 2 3 4 5

Egyaltalan 4 4 4@ @& & Nagymérték
nem ben

3. Amennyiben a fenti skalak koziil legalabb az egyiken 1-tol eltéro értéket
valasztott, kérem, allapitsa meg, az alabbi két allitas koziil melyik igaz leginkabb
Onre, és kérem, valasszon a felsorolt lehetoségek koziil.

Amennyiben az allitdsok alatt felsorolt egyik kijelentés sem igaz Onre, kérem, az
egyéb sor alatt sajat szavaival fogalmazza meg valaszat.

a) A munkim jellegére és a munkakoriilményekre val6 tekintettel a
tobbletkockazatot onként vagyok hajlandé vallalni, azért, mert:

o * szamomra értékes dolgot valositok meg vele és/vagy 6romet okoz.

o o nem foglalkozom a lehetséges kovetkezményekkel.

o o valamilyen munkahelyi elényt remélek tole.

o o meg akarok felelni a tevékenységemmel kapcsolatos munkahelyi
vagy kiils6 (tarsadalmi) elvardsoknak.

o o Egyéb:

b) A munkam jellegére és a munkakoriilményekre valé tekintettel a
tobbletkockazatot egyéb, kényszeritd koriilmények hatasara vagyok kénytelen
vallalni, azért, mert:

o * er0s bennem a munkahely elvesztésétol vagy egyéb negativ
kovetkezményektol valo félelem.

o a  tobbletkockdzat a  munkavégzés jellegébdl  addddan
kikiiszobolhetetlen.
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o o a munkahelynek nincs megfelelé technolégiai vagy anyagi
lehetdsége a védelem megvalositasara.

o o rendelkezésre 4llnak ugyan a védelmi eszkozok, de azok
alkalmazasa nagymértékben rontja a munkavégzés hatékonysagat.
o o a kockazat véllalasa hivataisombdl szarmazo kotelezettség.

o o Egyéb:

¢) Kérem, néhany példaval, sajat szavaival irja le, megitélése szerint melyek a
munkavégzése soran Ont éré, legjellemzébb testi és/vagy lelki egészségét
fenyegetd kockazatok. Kérem, a leirasnal a legjellemzébb kockazattol a kevésbé
jellemz6 felé haladjon.

A kérdés megvalaszolasiban a kitoltési segédlet 1-2. pontja nydjthat segitséget.

4. Véleményem szerint egy egészségiigyi dolgozonak gyogyité tevékenységét
csak olyan koriilmények kozott szabad ellatnia,

Kérem, a kérdés megvalaszoldsa elott olvassa el az oldal aljan talalhato, a 4.
kérdéshez tartoz6 kitoltési segédletet!

o o a)ha az a sajat testi és/vagy lelki egészségét, biztonsigit az
egyébként elfogadhat6 kockazat mértékénél jobban nem veszélyezteti.

o o b) ha az a sajat testi és/vagy lelki egészségét, biztonsigat az
egyébként elfogadhat6 kockazatot legfeljebb kismértékben meghaladé médon
veszélyezteti.

o * c) a tevékenység jellegébdl addddan akkor is sziikséges ellatnia, ha
azzal Onmaga testi és/vagy lelki biztonsiagira nézve az egyébként
elfogadhaténal jelentdsebb mértékii kockazatot vallal.

Kitoltési segédlet

1. kérdéshez: Fizikai biztonsagot veszélyeztetd tobbletkockazatok tekintetében elsdsorban
a kovetkezokre gondoljon:

a) fizikai sériilés veszélye, azon belill is, vagas, szurés, el- vagy leesés, csuszas, iités,
extrém meleg vagy hideg, nagyfoku zaj vagy rezgés stb. egészségkérosito hatasa;

b) személyek tdmadasa, fizikai erdszak;

c¢) nem megfeleld testtartdsban végzett munkabdl szdrmazé mozgasszervi panaszok
kialakuldsanak veszélye (pl. szamit6gépes munkakor);

d) por, aeroszol vagy szilard megjelenési form4jui vegyi anyag karosité hatasa, elsésorban
mérgezés, vagy feliileti vegyi sériilések formajaban;

e) bioldgiai anyag egészségkarosité kockazata, elsdsorban fertdzésveszély;

f) ionizal6 sugarzasbol eredd sugarbetegség vagy sugarsériilések kialakuldsanak veszélye.

2. kérdéshez: Lelki egészséget veszélyeztetd tobbletkockazatok tekintetében elsOsorban a
kovetkezOkre gondoljon:

a) képernyds munkahelyeken torténd munkavégzés;

b) emberekkel foglalkozas kotelezettsége konfliktusveszélyes helyzetben;
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c) verbdlis agresszid, munkahelyi zaklatds; d) tarsas, csaladi kapcsolat romlasanak
kockazata; e) a munkahely hierarchizaltsagdbol, belsé kapcsolatrendszerébdl adodéd
konfliktusszituaciok; f) fokozott feleldsség emberekért és/vagy targyakért;

g) dontés sziikségessége nehezen Aattekinthetd helyzetben, hidnyos vagy ellentmond6
informaciok alapjan, bonyolult szabalyok, Osszefiiggések utasitisok alapjan, vagy
egymast gyorsan kdvetd problémékban;

h) rutin szellemi munka id6kényszer viszonyai kozott, rovid idejli, egyszerli feladat
valtoztatas nélkiili alland6 ismétlésével, tartdsan sziikséges akaratlagos figyelemmel,

1) kiilonb6z0 munkaeszkozok, technologiai folyamatok pontos, gyors véltogatasa
idékényszer vagy kiilonleges figyelmi kovetelmény, illetve fokozott felelOsség
eseteiben;

j) testi, érzékszervi, értelmi, beszéd- és mas fogyatékos személyek nevelési-oktatasi,
apolasi-gondozasi, rehabilitaciés intézményeiben, javitd intézetekben nevelési, oktatasi
tevékenység végzése;

k) szakképzett apoldi munka végzése elmeosztalyokon, elmeszocidlis otthonokban, stlyos
fogyatékosok  szocidlis intézményeiben, szocidlis  otthonok  munkavallal6i,
traumatoldgiai, intenziv osztalyokon, krénikus és baleseti belgydgyaszati osztalyokon
(ongyilkossagi kisérletet tett betegeket ellatd osztalyokon), onkoldgiai osztalyokon,
detoxikal6kban, kronikus elmegydgyaszati osztilyokon, valamint drogambulanciin,
illetve -osztalyokon.

4. kérdéshez: Elfogadhaté kockazat az azonositott kockazat azon része, amely tovabbi

csokkentés nélkiill is megengedett. Példaul: igen kis kockdzata van a sulyos
kovetkezményeknek vagy kissé nagyobb kockazata a kevésbé silyosaknak.
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2. szamu melléklet - A kérdoiv osszesitett adatai

207 férfi
42%

22. abra

Valaszadok nemének eloszlasa

Egészségiigy, azon beliil fekvdbe teg szakellatds
Egeszségiigy, azon beliil alapellatas vagy jardbeteg-szakellatas
Smlgaltatas

Egyéb

Ipar

Kozigazgatas

Egyeb egeészsegiigyi ellatas

Oktatas

Rendvédelem, honvédelem

Egyéb kozszolgaltatas

Egyénivallalkozd

Sport, kultira

23. abra

A valaszadok foglalkoztatasi agazata
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A valaszadok legmagasabb befejezett iskolai végzettsége
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25. abra

Valaszadok munkakore
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A vallalt kockazati szint érték szerinti megoszlasa a fizikai biztonsagot veszélyezteté kockazatok

26. abra

tekintetében
(valaszadok osszessége)
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27. abra

A vallalt kockazati szint érték szerinti megoszlasa a lelki egészséget veszélyeztet6é kockazatok tekintetében

(valaszadok osszessége)
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