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A tudomanyos probléma megfogalmazasa

A nemzetkozi hatarrendészeti egyiittmiikodés fejlodését, az unids egységesitési torekvéseket
végigkisérte az a fokozodd felismerés is, hogy az e korbe tartozo tevékenységek hatékony
elvégzéséhez elengedhetetlen a hatékony, kozos nyelven folytatott kommunikéacio, ezéltal az
idegen nyelvek oktatasanak fejlesztése, amely gyakran az egyseges képzés megvalositasat célzé

koncepciokhoz is kapcsolodik.

A hatarrendészeti szakemberek nyelvtudasbeli hianyossagaira, tovabbi idegennyelvi (a
FRONTEX munkajanak Kiteljesedésével elsésorban angol) képzések sziikségességére mar tobb
mint egy évtizede rendszeresen ramutatnak a hatarérok képzésével foglalkozo aldbbi
nemzetkdzi és hazai szakmai és joganyagok:
o Az Europai Unio tagallamai kiilso hatarainak integralt igazgatasa felé cimti 2002-es
bizottsagi kozlemény (41. pont)?,
e A Schengeni katalogus elsd, 2002. évi kiadasa?,
e ennek 2009. évi véltozata® (Els6 rész A/2.1., B/2., B/3.1.),
e A FRONTEX tevékenységét értékeld 2009-es COWI jelentés?
e a tagallamokban folyo (a hatarrendészeti teriletet is magukba foglald) nemzeti és a
nemzetkdzi rendészeti képzéseket feltérképezd CEPOL-jelentés®

e a Bizottsag kozleménye az eurdpai biiniildozési képzési rendszer létrehozasarol®,

! Communication from the Commission to the Council and the European Parliament - towards integrated
management of the external borders of the member states of the European Union (COM/2002/0233 final) Forras:
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/TXT/?uri=celex:52002DC0233 (2015.05.26.)

2 CouNCIL OF THE EUROPEAN UNION: EU Schengen Catalogue; External borders control, Removal and
readmission: Recommendations and best practices, 2002. Forras:
http://www.consilium.europa.eu/uedocs/cms_data/librairie/PDF/catalogue%20EN.pdf. 14., 29. (2015.05.14.)

3 AZ EUROPAI UNIO TANACSA: A kiils6 hatdrellendrzésre, kiutasitdsra és visszafogadasra vonatkozé eurdpai unios
Schengeni katalégus frissitett véltozata, Forras:
http://register.consilium.europa.eu/doc/srv?I=HU&f=ST%207864%202009%20INIT, 11., 22., 24. (2015.04.19.)
4 Cowi: External evaluation of the European Agency for the Management of Operational Cooperation at the
External Borders of the Member States of the European Union, Final Report. 36., 44. Forras:
http://www.statewatch.org/news/2009/may/frontex-eval-report-2009.pdf. (2015.05.10.)

5> CepoL: European Training Scheme: Mapping of Law Enforcement Training in the European Union — Final
Report. 6. Forrds: https://enet.cepol.europa.eu/fileadmin/documents/LETS/LETS_Management_Summary.pdf,
(2015.05.26.)

6 ABIZOTTSAG KOZLEMENYE AZ EUROPAI PARLAMENTNEK, A TANACSNAK, AZ EUROPAI GAZDASAGI
ES SZOCIALIS BIZOTTSAGNAK ES A REGIOK BIZOTTSAGANAK Az eurdpai biiniildozési képzési rendszer
létrehozasa (COM(2013) 0172 final) Forras: http://old.eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2013:0172:FIN:HU:HTML (2014.08.13.)
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e az alapszintli K6z0s képzési alaptanterv alapjan folytatott képzést elvégzett allomany
ismereteit és a nemzetk6zi egylittmiikodést biztositd képessegeiket vizsgalo felmeérést
0sszegzd tanulmany ’,

e amagyar renddrség hatarrendészeti szakmai stratégiaja®,

e a magyar rendorség hatarrendészeti szolgalati 4ga szakmai kivalasztasi, képzesi és

karrierrendszerére kidolgozott koncepcid®.

Az eddig végrehajtott FRONTEX ko6zos miiveletekben rendszeresen résztvevd kiilfoldi
hatarérok és a Schengeni Ertékelé Bizottsagok véleménye szerint az angol nyelv és az unids
angol hatarrendészeti terminoldgia nem megfelel6 ismerete sokszor zavarja a k6zos miiveletek
hatékonysagat. Az wuni6és hatarrendészeti egylittmikodés megvaldsitasit a magyar
hatarrendészek angol nyelvi felkésziiltsége alapvetéen nem akadalyozza, de ennek szintje sem

mondhat6 idealisnak.

A hatarrendészeti szakemberek unids egyiittmiikddéséhez sziikséges angoltudassal kapcsolatos
elvarasok ugyanakkor legtébbszor altalanossagban fogalmazodnak meg. A megkivant, egyes
szakmai  tevékenységekhez  kotdd6 — kommunikativ  kompetenciakat  részletesen,
nyelvpedagogiai alapon eddig még nem hataroztdk meg, ezért rajuk vonatkozo egységes

kdvetelményrendszer sem létezik.

Hipotéziseimet e probléma lehetséges okainak, a megoldas feltételezett modjainak megfelelden

fogalmaztam meg:

" FRONTEX: Interoperability Assessment Programme Study. Warsaw, 2015. 61-62.

8 Az dltalanos renddérségi feladatok ellatasara létrehozott szerv hatarrendészeti szakmai stratégiaja (2012-2017)
Szam: 29000/ 28714-9 /2011. Alt. 21.

® Koncepcié az dltaldnos renddrségi feladatok ellatdsara létrehozott szerv hatdrrendészeti szolgdlati dg szakmai
kivalasztasi, képzési és karrierrendszerére. 29000/11206-8/2013. alt.



Kutatéasi hipotézisek

1. A nemzeti sajatossagok miatt az egyes tagallamok hatarrendészeti képzési rendszerei
eltéroek, ami neheziti az egységes kovetelményrendszer megalkotasat. Az uniés orszagok
hatarrendészeti képzési intézményeinek tObbségében fdleg altalanos angol nyelvet
oktatnak, alapfokd (B1) szinten. A magyar renddrség hatarrendészeti feladatokat ellato
alloméanyanak egy része besz¢él angolul, legtobben azonban csak alapfokon. Fdleg a
kozoktatasban és munkahelyi tanfolyamokon szereztek nyelvtudést, és féleg altalanos
nyelvet tanultak. Ezek a nyelvi ismeretek a nemzetkozi egyiittmiikodés soran folytatott

hatékony szakmai kommunikaciéhoz nem elégségesek.

2. A nemzetkdzi hatarrendészeti egyiittmiikodéshez kapcsolddo tevékenységek, ezek magyar
részveétellel megvalosulé megnyilvanulasainak részletes elemzésével, a killonféle szakmai
nyelveket vizsgalo nyelvészeti, sziikségletelemzési maodszerek segitségével és a
rendelkezésre all6 autentikus szovegek elemzése, az emlitett tevékenységek soran hasznalt
kommunikécié megfigyelése alapjan meghatarozhatok az angol hatarrendészeti szaknyelv

elsajatitasa érdekében fejlesztendd kommunikativ kompetenciak.

3. A magyar renddrség hatarrendészeti feladatokat ellato alloményanak nagy része érdeklddik
a nemzetkdzi hatarrendészeti tevékenységek és a nyelvtanulds irant, ezért a hazai
viszonyokat felmérd részletes sziikségletelemzéssel megalkotott, relevans modszertant
alkalmaz6 oktatasi programra alapozva, angol szaknyelvi tanfolyamok inditasaval

fejleszthetdek a fenti kompetenciak.

10 A nyelvi kompetenciadk megnevezésére és meghatarozasara a nyelvoktatasban és a nyelvvizsgaztatasban Eurdpa
szamos orszagaban és az unids intézményekben (pl. FRONTEX) a Kozds europai referenciakeret (KER)
meghatarozasait hasznaljak, amely Al-t61 C2-ig hat nyelvtudasi szintet kiilonbdztet meg. A kdztudatban elterjedt
an. alap-, kdzép- és felséfokh nyelvtudasnak koriilbeliil a KER B1, B2 és Cl1 szintje felel meg. Az A2 az ,,alapfok”
alatti szintet jelli, mig a C2 anyanyelvi vagy ezt megkozelité szintii nyelvtudast jelent.



1.

3.

Kutatasi célkitiizések

Az Eurdpai Unio orszagaiban folyd intézményes hatarrendeszeti képzésen belil az angol
oktatas vizsgalata, 0sszevetése a hazai gyakorlattal. Annak felmérése, hogy a magyar
rendOrség hatarrendészeti feladatokat ellatdé alloménya milyen angol (és egyéb idegen
nyelvi) ismeretekkel rendelkezik, és milyen tapasztalatokat szerzett a munka mellett

folytatott idegennyelvi képzés teren.

A nemzetkozi hatarrendészeti egyiittmiikodéshez kapcsolodo tevékenységek részletes,
rendszerezett feltdrasa, magyar részvétellel megvaldsulo tipusainak részletes vizsgalata,
kiilonos tekintettel az unids szintli egylittmiikodésre. A magyar renddrség hatarrendészeti
feladatokat ellatdé allomanyat a legnagyobb aranyban érintd nemzetkozi tevékenységek
meghatérozasa, az ezek végrehajtasa soran hasznalt nyelv(ek) vizsgalata, beazonositasa. A
hatarrendészeti tevékenységek soran hasznalt angol nyelv sajatossagainak nyelvészeti és
nyelvpedagogiai szemponti elemzése ¢és értékelése, a fejlesztendd idegennyelvi

kompetenciadk meghatérozésa.

Annak felmérése, hogy a magyar rendérség hatarrendészeti feladatokat ellatd allomanya
milyen mértékben érdeklddik a nemzetkdzi egylittmiitkodésben vald részvétel és a
nyelvtanulas irant, az igy kapott adatok elemzése, értékelése. Korszerti, a nyelvi képzésben
is felhasznalhato oktatasi modellek, modszerek elemzése es értékelése, nemzetkozi és
hazai j6 gyakorlatok ismertetése, értékelése, adaptalasi lehetdségeinek kidolgozasa. A fenti
valamennyi vizsgalat Kiterjedt sziikségletelemzésként alkalmazhaté eredmenyeire
alapozva az angol szaknyelvi képzéshez sziikséges relevans moddszertan és oktatasi
program megalkotdsa, amely mas idegen nyelvek, valamint a hatarrendészeti
tevékenységek sordn hasznalt angol nyelv méas orszagokban valé oktatdsahoz is
adaptalhato.



Kutatasi médszerek

Kutatdmunkam soran figyelmet forditottam a kutatasi célok, hipotézisek, az alkalmazott
modszerek és kovetkeztetések 0sszhangjanak megtartasara, torekedtem a rendszerszemléleti
megkozelitésre. Vizsgalataim soran altalban az altalanostol az egyedi, a nemzetkozi szintértol
a hazankban vizsgalt jelenségek felé haladtam. A kutatas tobbféle elemzési és adatgyiijtési

maodszert foglalt magaba:

A nemzetkdzi hatarrendészeti egylittmiitkddéshez kapcsolodod tevékenységek, az ezek
megvaldsitasahoz sziikséges idegennyelv-tudas szerepének feltarasa soran megallapitasaimat
nemzetkozi és hazai joganyagok, szakmai dokumentumok 0sszegytijtése, attekintése alapjan,
és a vonatkozo szakirodalomban (tanulményok, doktori értekezések) megjelent kutatdsok
eredményeit felhasznalva fogalmaztam meg. A hazai részveétellel folyo tevékenységek
rendszerezéséhez, kommunikécio-szempontl elemzéséhez, az ezekben érintett szervezeti
szintek meghatarozadsdhoz az ORFK Hatarrendészeti Féosztaly és a Szeged Hatarrendészeti
Kirendeltség munkatarsaival, valamint a Repiilétéri Rendér Igazgatésag (RRI) allomanyanak
volt tagjaval készitett, kvalitativ, félig strukturalt interjikat is felhasznaltam.

Az Eurdpai Unidban folyd intézményes, a rendészeti és hatarrendészeti tevekenysegek soran
hasznalt angol nyelv elsajatitisara iranyuld képzéseket, illetve a magyar rend6rség
hatarrendészeti allomanyanak idegennyelvi ismereteit, nyelvi képzés soran szerzett
tapasztalatait, érdekl6dését a nemzetkdzi egyiittmiikodésben valod részvétel és a nyelvtanulés
irdnt két kvantitativ kérdbives felmérés segitségével vizsgaltam. A kérdéives felmérések
logisztikai szakasza (kérdGivek el6tesztelése, adatgyiijtés, adatfeldolgozas és elemzés) 2014

februarjatol 2014 augusztusaig, illetve 2014 szeptemberétdl 2015 januarjaig tartott.

A nemzetkozi hatarrendészeti egylittmiikodés soran haszndlt angol nyelv sajatossagainak
feltdrdsdhoz induktiv modszert hasznaltam. A szaknyelvkutatds elméleti hatterének
feltérképezése céljabol tanulmanyoztam, és a jelen értekezés céljait szem el6tt tartva
rendszereztem a relevans hazai és nemzetkdzi nyelvészeti szakirodalmat. A szaknyelvi
kutatasok, kilondsen a rendészeti szaknyelv vizsgalatainak eredményeit dsszevetettem a sajat
megfigyeléseimmel, a mar emlitett magyar, valamint kulfoldi hatarrendészeti szakemberekkel
készitett interjuk tapasztalataival.



A szaknyelvoktatdst segitd korszerli sziikségletelemzési modszereket felhasznalva kvalitativ
kutatas keretében tanulmanyoztam 2015 juliusaban a szerb-magyar hataron zajlo kozos

miuveletekben részt vevd magyar €s kiilfoldi hatarérok angol nyelvii kommunikécidjat.

A Koz06s europai referenciakeret (KER) szintleirasait!* modellként alkalmazva, tobb eurdpai
orszag hatardrei altal alkotott szakmai parbeszédmodellek, szo- ¢€s kifejezésgyiijtemények
elemzesével, valamint sajat megfigyeléseim alapjan részletesen meghataroztam az angol

hatarrendészeti szaknyelvi oktatas sordn fejlesztendé kompetenciakat.

Az RRI-n folyé nyelvtanfolyamokat, az észt Biztonsagi Tudomanyok Akadémigjan alkalmazott
tdvoktatast és a CEPOL kisérleti online angol szaknyelvi kurzusat mint jo gyakorlatokat az

ezekben oktat6 tanarokkal készitett, félig strukturalt interjuk segitségével vizsgaltam.

A hazai hatarrendészek angol szaknyelvi képzéséhez kidolgozott programot az el6z6ekben

emlitett kutatasok eredményeinek szintézisével allitottam 6ssze.

Osszegzett kovetkeztetések fejezetenként

Az 1. fejezetben a nemzetkozi hatarrendészeti egylittmiikodés kereteit és a korébe tartozo
tevékenységeket (kulonos tekintettel ezek hazankat leginkabb érintd, eurdpai szinten megjelend
tipusaira) az integralt hatarigazgatasi modell rendszerében ismertettem. Részletesen feltartam a
hazai hatarrendészek részvételével folytatott nemzetkozi tevékenységeket. Meghataroztam,
hogy ezek végrehajtasa milyen szakmai idegen nyelven, a rendérség hatarrendészeti szolgalati
aganak mely szervezeti szintjein folyik. Hazai dokumentumok és interjuk alapjan
megallapitottam, hogy az allomanyt legnagyobb létszdmban két {6 teriilet érinti. Az egyik a
szomszédos orszagokkal vald, a viszonylati vagy az angol nyelv ismeretét gyakran igényld
egylittmiikodés, a masik pedig a FRONTEX égisze alatt megvalosuld, angol nyelvi
kommunikéciét magukban foglalé tevékenysegek kore. Ez utobbiakhoz az eurdpai
hatarércsapatokba valo felvétel legnagyobb akaddlya a megfeleld szintli angol szaknyelvtudas

hianya.

1 Lasd a 2. fejezet 2.1.1. pontjat.



A 2. fejezetben 18 unios tagallam 22 intézményét feloleld kérddives felmérés adatai alapjan
megallapitottam, hogy a rendészeti szervezetek €és oktatds nemzeti sajatossagokhoz kot6do
jellege, sokrétiisége miatt nehéz attekinteni, elemezni a képzési rendszereket, ezen belll a
hatarrendészeti szakemberek angol nyelvi képzését is. Ennek ellenére az angol szaknyelvi, ezen
belil a hatarrendészeti tevékenységekhez sziikséges kompetencidk fejlesztésének
korilményeit, nyelvi szintjeit, a felhasznalt tananyagokat, tematikajukat illetGen
hasonlosagokat, egy irdnyba mutatdé tendencidkat tartam fel, amelyek jellemzoek a hazai
képzési intézmenyekre is. Fontos megallapitas volt, miszerint a valaszado intézmények tébb
mint kétharmadaban a leend6 hatarrendészeket mint rendéroket vagy rendészeti szakembereket
képzik, ennek ellenére a hatarrendészeti sziikségletek markansan megjelennek a nyelvi
kurzusok tartalmaban: a vizsgalt angol képzések tébb mint kétharmada hatarrendészeti vagy
vegyes (renddri-hatarrendészeti) szaknyelvi, mig csak 11 szazalékuk tisztan rendéri, és ez a
kurzusok résztvevdinek szamaban is megmutatkozott. Ugyancsak jelentds felfedezésre jutottam
az angol kurzusok tipusat illetéen. Feltételezésemmel ellentétben a hatarrendészeti képzésben
részt vevok a valaszadd intézmények tulnyomd tobbségében nem altalanos angolt, hanem
vegyes (renddri és hatarrendészeti témakat egyardnt tartalmazd) €s tisztdn hatarrendészeti

szaknyelvet tanulnak.

A 3. fejezetben leirt, a hazai hatarrendészeti feladatokat ellatd allomany nyelvtudasat és
nemzetkozi egylittmikodéshez vald viszonyat vizsgald kérdoives felmérés adatainak
elemzésével beigazolodott, hogy koérikben az angol a leginkdbb beszélt nyelv, de a legtdbb
hatarszakaszon kimutathatdo az adott viszonylat nyelvének fokozott ismerete. Az angolul
besz¢16k 65%-a csak alapfokd tudassal rendelkezik. Nyelvi ismereteiket legnagyobb részben a
kozep- és felsdoktatasban szerezték, de tetten érhetd volt az onképzés jelentds aranya is. Az
elvégzett altalanos és szaknyelvi kurzusok szazalékaranya 78:22. A valaszadok a nemzetkozi
tevékenysegekben valo részvétel legfobb akadalyanak egyértelmiien a nem megfeleld

nyelvtudast tartjak.

Az emlitett felmérés adatainak elemzésével az is beigazolddott, hogy a megkérdezett allomany
tobbsége atérzi az idegennyelvi ismeretek jelentéségét, és fontosnak tartja nyelvtudasa
fejlesztését. A munkahely altal szervezett nyelvtanfolyamokat hatékonynak tartjak, és nagy
igény mutatkozik még tébb ilyen kurzus irdnt. Az adatk6zl6k tobb mint fele szivesen venne

részt a nemzetkdzi hatarrendészeti egyiittmiikodés valamelyik forméjaban, ezek koziil a



FRONTEX k6z6s miivelet és a nemzetkozi tovabbképzés a legnépszeriibb. Kimutathato volt a
szolgélati hely altal szervezett, munka mellett folytathaté nyelvtanulas és a nagy vilagnyelvek

mellett a viszonylati nyelvek tanulasa iranti igeny.

Az unios képzest és a hazai allomany nyelvtudasat vizsgald felmérés egyarant azt mutatta, hogy
a vizsgalat targyat képezé populacido dominans angol nyelvi szintje a B1 (alapfok). Az unids
képzési szintek esetében a B2 szint (kozépfok) ezt szorosabban kdveti, mig a hazai
vélaszadokndl ez az arany korllbelul 2:1. Ez arra a megallapitasra vezet, hogy szlikséges az
angol nyelvi készségek tovabbi, széles korti fejlesztése, mert egy gyanuok részletes
tisztazadsdhoz, vagy a kulfoldi hatarrendészeti szakemberekkel folytatott hatékony
egylittmiikodéshez elengedhetetlenek a legalabb kozépfoka vagy azt er6sen megkozelitd, a

hatarrendészeti szaknyelv ismeretét is magukba foglalé nyelvi készségek.

A 4. fejezetben az altalanos szakmai nyelvhasznalatot, kommunikacios kompetenciakat érint6,
valamint a magyar renddri szaknyelvre vonatkozd specialis kutatasi eredményeket, a KER
szakmai profil sziikségletelemzési modelljét az angol hatarrendeszeti szaknyelvre adaptélva,
sajat adatgyiijtéseimre és megfigyeléseimre alapozva végzett kvalitativ, feltard elemzéseket
ismertettem. Ezek nyoman felvazoltam az angol hatarrendészeti szaknyelv vertikalis rétegeit,
meghataroztam jellegzetes szobeli és irasbeli miifajait, szintereit. Megallapitottam, hogy a
KER-ben megadott szintleirdsok, a FRONTEX vonatkozé szakmai képzési kdvetelményei
segitségével, a rendelkezésre all6 szévegmintak elemzése és sajat megfigyeléseim alapjan
meghatarozhatok a hatarrendészeti egyiittmiikodéshez sziikséges, az utasokkal/irregularis
migransokkal folytatott kommunikaciohoz sziikséges készségeket is magukba foglalé angol
szaknyelvi kompetencidk, ¢és kutatdsaimra alapozva definidltam OJket. Az alkalmazott
tarsalgaselemzés szempontjait felhasznalva feltairtam a szobeli nyelvhasznalat kiilsé
kontextusa, valamint a szakmai feladatok jellege és a vegrehajtasukhoz sziikséges angol nyelvi

kompetenciak kdzotti 6sszefluiggéseket.

Az 5. fejezetben a kutatas kiilonféle részteriileteibél levont kdvetkeztetéseket az (angol
szaknyelvi) tanitasi/tanulési folyamat Gsszetevdi szerint is rendszereztem. Korszerti, a nyelvi
képzésben is felhasznalhatd oktatadsi modellek, médszerek elemzésével, kivélasztasaval és
alkalmazasaval, nemzetkozi és hazai jo gyakorlatok tapasztalatainak felhasznalasaval, a kutatas

elébbiekben ismertetett eredményei alapjan megalkottam egy angol szaknyelvi programot,



amely az angol hatarrendészeti szaknyelvi képzés modszertanat is magaban foglalja. Az alap-
és kozépfoku vagy azt megkdzelitd szintii angoltudassal rendelkezék szamara tervezett két
kurzus felhasznalja a FRONTEX altal mar kozzétett, illetve egy-két éven belil rendelkezésre

allo eszkdzok altal biztositott egyéni tanulas lehetdségét is.

Uj tudoméanyos eredmények

A Kkutatas soran a megfogalmazott hipotézisek vizsgalata, a kitiizott célok megvaldsitasa €s az
Osszegzett kovetkeztetések alapjan a kovetkezé tudomanyos eredményeket ajanlom

elfogadasra:

1. Elemz6-értékelé munkaval bizonyitottam, hogy az unids orszagok és Magyarorszag
hatarrendészeti képzést folytatd intézményeinek tébbségében egyarant angol rendészeti
illetve hatarrendészeti szaknyelvet oktatnak, féleg alapfokt (B1) és kozépfoku (B2)
szinten. Elemz6-értékelé munkaval meghataroztam a magyar renddrség hatarrendészeti
feladatokat ellaté allomanya altal hasznalt nyelveket, idegennyelvi kompetenciaik
szintjét. Elemz0d-értékel6 munkéaval bizonyitottam, hogy az altalanos, alapfoku angol
nyelvi ismeretek a nemzetkozi egylittmiikodés soran folytatott hatékony szakmai

kommunikacidhoz nem elégségesek.

2. A nyelvhasznalat szempontjabol végzett elemzo-értékeld munkaval bizonyitottam,
hogy a nemzetk6zi hatarrendészeti egyiittmiikodési tevékenységekben résztvevo
magyar alloméany tébbségének angol nyelvi kompetenciakra van szilksége, de fontos a
viszonylati nyelvek ismerete is. A killonfele szaknyelveket vizsgald nyelvészeti,
nyelvpedagdgiai, sziksegletelemzési mddszerek, eredmények és a nemzetkozi
hatarrendészeti egyiittmiikodési tevékenységek sordn hasznalt angol nyelvii szakmai
kommuniké&cid 0sszevetése, elemzése és értékelése alapjan tudomanyos alapossaggal és
kell6 részletességgel meghataroztam az angol hatarrendészeti szaknyelv alap- és

kozépfokon val6 elsajatitasa érdekében fejlesztendé kommunikativ kompetencidkat.

3. A tényfeltard kutatdsokbol levont kovetkeztetéseim alapjan els6ként kidolgoztam azt a
relevdns modszertant, amellyel megvaldsithato az angol hatarrendészeti szaknyelv
oktatasa. Kidolgoztam az alap- és kozépfoku angol szaknyelvi képzés korszerd,

tudomanyosan megalapozott oktatasi programjat.
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A tudomanyos eredmények gyakorlati hasznosithatosaga, javaslatok a

tovabbi kutatasokra, ajanlasok

Jelen értekezéshez végzett kutatds eredményei hasznosithatéak tovabbi, a nyelvészet, a
nyelvpedagogia és a rendészeti képzés tertileteit érintd kutatasokban, valamint a renddrség
hatarrendészeti szolgalati &ga szamara szikseges szaknyelvi képzési koncepcid

kidolgozasaban, ily médon a hatarrendészeti szakemberek képzésében.

A hatarrendészek mindennapi tevékenységéhez és a nemzetkdzi hatarrendészeti
egytttmiikodéshez sziikséges, a kutatds sordn meghatarozott alap- és kodzépfoku angol
szaknyelvi kommunikacios kompetencidk, a kidolgozott szaknyelvoktatasi modszertan és a
szaknyelvi oktatdsi program kozvetlenll felhaszndlhaté a hazai képzésben, kulfoldi
hatarrendészeti képzésekhez is adaptalhato, illetve hozzajarulhat az unids angol szaknyelvi
képzés egységesitéséhez. A meghatarozott szaknyelvi kompetenciak felhasznalhatok mas
angol rendészeti szaknyelvek és mas hatarrendészeti idegen (pl. viszonylati) nyelvek
oktatasanak kidolgozasahoz. Ugy gondolom, hogy jelen dolgozat egyik legfontosabb feladata
a multidiszciplinaris témaval foglalkozo szakteriiletek beazonositasa, a tudomanyos probléma
részteriileteit érintd tovabbi kutatasok lehetséges irdnyaira valo ravilagitas volt. Javaslataimat,

ajanlasaimat az alabbiakban 6sszegzem:

1. Mindenekel6tt fontos lenne a tipikus beszédhelyzetekben rogzitett éldbeszéd, valamint
irott szovegek alapjan részletesebb nyelvészeti kutatasokat végezni, hogy ezek segitségével
még pontosabban meghatarozhatok legyenek az angol nyelven folytatott hatarrendészeti
szakmai kommunikacio miifajai, rétegei, a kilonféle nyelvi szinteken elvarhaté és
fejlesztendé kompetencidk.

2. Mielébb meg kellene kezdeni a magyar és angol hatarrendészeti témaji szovegek
0sszehasonlitd nyelvészeti elemzését, az unids terminoldgia honositasat és a hazai
szaklexika egységesitését célzo kutatasokat. A hatarrendészek munkajat segitd, szakmailag
¢és nyelvészetileg megalapozott szakszotar, esetleg példamondattarak létrehozasa is siirgetd
lenne, akkor is, ha a FRONTEX tovabbra sem indit a standardizalasra iranyuld
lexikografiai projekteket ezen a specialis tertleten, bar ez lenne az ideélis.

3. Az uni6s angol hatarrendészeti szaknyelvi oktatas tovabbi — tudatos — standardizalasat

fokozni kellene. Megfelel? feltételek mellett, pontosabb adatok beszerzése érdekében a 2.
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fejezetben részletezett kutatast ki lehetne terjeszteni azokra az orszagokra és
intézményekre, amelyeket most nem sikerilt megszolaltatni. A FRONTEX
koordinalasaval ezen informéacidk ismeretében, jo gyakorlatok felkutatasaval és
ismertetésével alap- és kozépszinten ki lehetne dolgozni egy, a KozOs képzési
alaptantervhez (CCC) hasonld szaknyelvi tantervjavaslatot, amely eldsegitené az
egysegesitést. Ez kozOs tananyagok, tankdnyvek és e-learning segédletek alapja is
lehetne, amelyek a FRONTEX mar emlitett, alap- és kdzépfoku, elektronikus eszkzében
nem megjelend tartalmakat is lefednék. K6zép- vagy hosszd tdvon a NATO STANAG
nyelvvizsgarendszer  mintdjara  célszeri  lenne  kidolgozni egy  egységes
kdvetelményrendszert.

A FRONTEX megalakulasa 6ta szamos programot koordinal, amelyek — kézvetlenil vagy
kdozvetve — a hatarrendeszeti szakemberek angoltuddsanak fejlesztését, ennek
egységesitését szolgaljak. A jo gyakorlatokbdl meritve ezeket bdviteni lehetne, és az igy
Osszegyljtott tartalmakat az interneten (regisztraciohoz kotve) a hatardérok széles kore
szamara hozzaférhetévé lehetne tenni. A CEPOL évek 6ta hatékonyan mikodteti a
kiilonféle rendészeti témakat oktatd, 6nalld tanuldsra alkalmas, angol nyelvii internetes
tanuldsmenedzsment (LMS) rendszerét, és webindriumok segitségével kozvetiti a
szakértok legfrissebb eredményeit, modszereit. A jelenleg is hatékonyan mukodo
Virtualis Aula bévitése 2015-ben megtortént, a szlikséges technikai hattér tehat
rendelkezésre all a FRONTEX esetében is. 2016 elején lezajlott az els6 — természetesen
angol nyelvii — webinarium is. Az angol nyelven hozzaférhetd, szakmai oktatéanyag ily
maodon valo fejlesztése a CEPOL-lal valo kooperacid kiemelt teriilete Iehetne.

Fontos lenne, hogy a hatarrendészeti angol szaknyelvet az unids tagallamokban oktato
tanarok évi rendszerességgel taladlkozhassanak, szaknyelvi és maodszertani
tovabbképzésben részesilhessenek, és kicserélhessék tapasztalataikat, a jo gyakorlatokat,
illetve hogy a fent emlitett LMS rendszer féruman folyamatosan tarthassak egymassal a
kapcsolatot.

Az oktatds, ezen belll a szaknyelvi képzés egységesitése a hallgatéi és oktatoi
mobilitashoz is kedvezobb koriilményeket teremt. A felséfokt hatarrendészeti képzési
intézményekben hatékonyabban ki lehetne hasznalni az eurdpai csereprogramok (pl.
Erasmus+) altal nyujtott lehetdségeket. Indokolt lenne a FRONTEX (és a CEPOL) altal
szervezett, hasonld csereprogramokban részt vevd hallgatok és tandrok szamanak

ndvelése. Egy, az unios hatarrendészeti kozép- és felsdfokt képzési intézmények — nem
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10.

csak a partnerakadémiak — hallgatdi és oktatoi szamara biztositott mobilitasi program is
eldsegitené az angol hatarrendészeti szaknyelvi kompetencidk fejlesztését, az ehhez
fliz6d6 motivacio novelését, és ezeken keresztiil késobb a hatékonyabb nemzetkdzi
szakmai egytittmiikodést.

A mar emlitett, a hazai hatarrendészeti szolgalati 4g szakmai kivalasztasi, képzési és
karrierrendszerére kidolgozott koncepcioban megfogalmazott prioritasokat is szem elott
tartva, rovid- és kozéptava célként szikséges lenne meghatdrozni, hogy a nemzetkozi
hatarrendészeti egyiittmiikddésben (potencialisan) részt vevd, de angolul vagy a
viszonylati nyelven még alapfoku szinten sem besz¢éld végrehajtd dllomany szaknyelvi
tudasat minél eldbb alapfokt, az alapfokon beszélokét kozépfoku vagy azt megkozelitd
szintre kell hozni. HosszU tavon a hatarrendészeti szolgalati agban dolgozd végrehajtd
allomany tobbségének sziikséges lenne a kozépfokti vagy azt megkodzelitd szintii
szaknyelvi tudds megszerzése, elsdsorban angolbdl és a viszonylati nyelvekbdl. Az egyes
kiils6 hatarszakaszokon az illegélis hataratlépdk emelkedd szama azt is indokolja, hogy
az itt elhelyezkedd szolgalati helyeken a kockazatelemzésben eldre jelzett, hazankban
megjelend legnagyobb migrans csoportok nyelvét is oktassak minél tobb hatarér szdmara,
legalabb olyan szinten, hogy a tolmacs érkezéséig alapszintii kommunikaciot tudjanak
folytatni.

A hazai hatarrendészeti szolgalati 4g szamara a nyelvi képzés koncepcitjat egy
kialakitandé huméanigazgatési stratégiaban részletesen, terileti és helyi szintekre lebontva
kellene kidolgozni. Ennek els6 1épéséiil a reszletes helyzetértékeleést javaslom. Ehhez
felhasznalhatdk a jelen értekezes 3. fejezetében szerepld, reprezentativ mintan végzett
elemzésbol nyert informdaciok, valamint az 5. fejezet elején targyalt, a szervezendd hazai
angol hatarrendészeti szaknyelvi tanfolyamok bemeneti tényezdinek részletei. Pontosabb
adatok érdekében azonban a kutatast tovabbi szempontokkal bdviteni lehetne.

Az eclsajatitandé idegen nyelvi kompetenciakat a végzendd tevékenység alapjan kell
meghatarozni, ezért a szervezendd nyelvtanfolyamok {6 profilja a szaknyelvoktatas kell,
hogy legyen. A tananyag a beszédhelyzetek és sziikséges beszédfunkciok behatéroltsaga
miatt igy koncentraltabb, sziikebb korii lehet, mint példaul egy altalanos nyelvvizsgara
elékészitd kurzus esetén, ami jobb idOkihasznalast tesz lehetdve.

Célszeri lenne, hogy a nyelvtanfolyamok megszervezését megelozzék az alloméany
motivacidjat és a nyelvtanulas feltételeit biztositd, a humaneréforras-menedzsment

tertiletét érintd intézkedések: A késziild renddri életpalyamodellben sziikséges lenne
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11.

12.

13.

definialni az egyes hatarrendészeti szolgalati feladatok ellatasahoz alapvetden sziikséges
minimalis, illetve a (szakmai eldmenetel magasabb fokat jelentd) nemzetkozi
hatarrendészeti tevékenységekben vald részvétel kritériumaként meghatérozott magasabb
szintli nyelvismereti kdvetelményeket. Ezeket nem &llami nyelvvizsga-bizonyitvannyal,
hanem — a jelenlegi EBGT-bazisba valo felvételi vizsgahoz hasonléan — a gyakorlatban,
vagy a hatarrendészeti szaknyelvi tanfolyam sikeres elvégzését bizonyito okirattal kellene
igazolni.

A jelenleg érvényes gyakorlat szerint a megfeleld szintli hatarellendrzéshez sziikséges
személyi utanpétlast a helyi kapacitasbol, lakosokbdl ajanlatos poétolni, ez a tavoli
lakohely elszivo, a fluktuaciot noveld hatdsa miatt indokolt is. Ezért a munkaba 1ép6
allomany nagy része a kozeljovoben is foleg kozépiskolai végzettséggel fog rendelkezni,
és inkabb altalanos, alapfokd nyelvi ismeretekkel fog rendelkezni, szakmai nyelvtudésat
munka mellett kell majd fejlesztenie.

A hazai alap- és kdzépfoku hatarrendészeti képzést folytatd intézmenyekre jelenleg is
fontos feladat harul a szaknyelv oktatésa terén, de a nyelvi kurzusok heti 6raszdmanak
novelésével (vagy az 6sszes Graszam megemelésével, vagy az Orak atcsoportositasaval,
kevesebb félévre vald koncentralasaval) az oktatas hatékonysaga jelentés mértékben
javulhatna. Az eredményes nyelvoktatashoz (atlagos, 10-15 f6s csoportlétszam mellett)
minimalisan heti nyolc kontaktdra szikséges, ennél kisebb Oraszammal még a
megszerzett tudas szinten tartasa is nehéz. Ez ahhoz is hozzajarulna, hogy a nem tual tavoli
jovbben az angolnyelv-tudas atlagos szintje is emelkedjen: a rendészeti szakképzéshen
egyértelmiien a B1-B2 szint, a felsdoktatasi intézményben pedig a B2 legyen a dominans.
Az NKE Rendészettudomanyi Karon a hatarrendészeti angol szaknyelv hatékonyabb
oktatdsanak mindenképpen feltétele lenne az (ezt a szakmai nyelvet jol ismerd) angol
tanarok szamanak névelése. igy megoldhaté lenne, hogy a beiskolazaskor az angolt mar
kozépfokon beszéld hallgatok (évfolyamonként jelenleg 6-8 f6) mellett az alacsonyabb
nyelvi szinten 1évok, s6t a kezdbk szamara is — esetleg egy altalanos nyelvi készségeket
fejleszt6, intenziv, szintre hozo fazis utan — oktathatd legyen az angol hatarrendeszeti
szaknyelv, a jelenleginél kisebb csoportokban, akar megemelt éraszamban. E szaknyelv
tantervének kialakitasakor még jobban lehetne tamaszkodni a FRONTEX altal kozzétett
angol tananyagokra és a megrendeld szakmai szervezetek 4ltal megfogalmazott
igényekre, 0Osszedllitasaba be lehetne vonni a Kar Hatarrendészeti Tanszékének

munkatarsait, bar az egyiittmiikodés a két oktatasi egység kozott jelenleg is eredményes.
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14.

15.

16.

A hatarrendészeti képzési intézmények (kildéndsen a Rendészettudomanyi Kar és a
szegedi Hatarrendészeti Oktatobazis) human er6forrasait és szervezeti kereteit ki lehetne
hasznalni iddszakos, akar specialis igényeket is kielégitd intenziv szaknyelvi tanfolyamok
inditasara.

A hatarrendéeszekkel lefolytatott interjuk és a 3. fejezetben ismertetett felmérés alapjan a
munkahelyi nyelvtanulas egyik f6 akadalyanak az allomény talterheltsége tiinik. Ha
valoban prioritasként akarjuk kezelni a nyelvtudas fejlesztését, akkor célszerli lenne
biztositani, hogy az allomény tagjai a méar emlitett képzési és Karrierrendszer-
koncepcioban megjel6lt, szolgalatonként minimalisan 40 percnyi 6nképzést idegen
nyelvekbdl is folytathassak, valamint, hogy a helyi sziikségletek alapjan meghatarozott
bizonyos lIétszdmot folyamatosan nyelvtanfolyamra lehessen vezényelni. Az értekezésben
ismertetett, tantermi és 6nalld tanulasi szakaszokat magaban foglalé szaknyelvoktatasi
program alkalmazdsaval az érintetteket rovidebb iddére kellene felmenteni a munkabol,
mint egy hagyomanyos intenziv nyelvtanfolyam esetén. Az oktatas idejére a feladatok
aldli reszleges mentesités azonban indokolt, mivel az idegennyelv-tanulds az egyik
legkomplexebb mentalis folyamat, csak a tanulé megfeleld szintli koncentralasa mellett
lehet hatékony.

A hatarrendészeti feladatokat ellatd allomanyt nagyobb 1étszamban érint6 nyelvoktatast
kdzponti  forrasokbdl, de a helyi koriilmények megfeleld ismeretére alapozva,
decentralizalt formaban lenne célszerli megszervezni, differencidlt megkdzelitéssel.
Eszerint a hatarrendészeti feladatokat ellaté szolgalati helyeken sziikseéges lenne
meghatarozni azokat a munkakoroket, amelyekben a nemzetkézi egyiittmiikodési
feladatok végrehajtasa érdekében nyelvismeretre van sziikség, az oktatand6 nyelveket, a
kivant nyelvtudasi szinteket, az allomdny motivacigjat, a tanulast segité ¢és gatld
tényezoket. A konkrét tanfolyamok tervezése folyaman a helyi tapasztalatoknak
megfelelden kellene megvalasztani a képzés formajat, eszkdzEt, tartalmat, tdmogatasat,
fel lehetne hasznalni a helyi oktatasszervezes j6 gyakorlatait, valamint a hazank schengeni
csatlakozasat megel6z0, nagyszamu, sikeres nyelvtanfolyam tapasztalatait is.

A rendérség hatarrendészeti szolgalati aga szaknyelvi képzésenek része kell, hogy legyen
az allomany arra kivalasztott tagjainak felkészitése a schengeni értékelések vagy hasonld
események alkalmaval sziikséges tolmacsolasi feladatokra, folyamatos, legalabb évi

rendszerességgel megszervezett tovabbképzésik.
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17.

18.

A munkahelyi angol hatarrendészeti szaknyelvi oktatast a jovoben lebonyolito
nyelvtanarok szakirdnya képzését sziikséges lenne megkezdeni. Mindenekeldtt a
hatarrendészeti szaknyelv oktatdsaban jartas angol tanarok segitségével (helyi, terileti
¢és/vagy kozponti szinten) az ilyen tapasztalattal nem rendelkezd kollégakat fel kellene
késziteni az uj feladatra, a rendelkezésre all6 tananyagok bemutatasat, modszertani
tapasztalatcserét magaban foglalo rovid képzések keretében. Ezen kivil a szaknyelvi
tanfolyamok beinduldsa utan a hatarrendészeti angol szaknyelvet oktaté nyelvtanarok
szamara évi rendszerességgel lehetdséget kellene biztositani néhany napos konferenciara,
amelynek keretében kicserélhetnék a jo gyakorlatokat, és folyamatosan frissithetnék
hatarrendészeti ismereteiket.

A 3. fejezetben ismertetett felmérésbdl kitiinik az énképzés iranti fokozott igény. Az ezt
kielégitd elektronikus és helyhez nem kotott eszk6zokon hasznalhatd tananyagok
elkészitése, a mar hozzaférhetd és a jelenleg eldkésziiletben 1évé FRONTEX oktatod
anyagok, a CEPOL honlapjan a relevans oldalak és webinariumok megismertetése —

példaul az intranet Utjan — alapvet6 fontossagu.
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Borszéki Judit (szerk.)

Crime on Video: Angol szaknyelvi gyakorlatok. Budapest: Rejtjel Kiadd, 1999. pp. 4-7.

. Shoplifting

In: Borszéki Judit, Makai Andréas, Zentai J6zsefné, Popova Nagyezsda

Borszéki Judit (szerk.)

Crime on Video: Angol szaknyelvi gyakorlatok. Budapest: Rejtjel Kiadd, 1999. pp. 8-11.
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12. Till death do us part
In: Borszéki Judit, Makai Andréas, Zentai Jozsefné, Popova Nagyezsda
Borszéki Judit (szerk.)

Crime on Video: Angol szaknyelvi gyakorlatok. Budapest: Rejtjel Kiado, 1999. pp. 42-51.

13. Crime prevention
In: Borszéki Judit, Makai Andréas, Tolnainé Dr Kabok Zsuzsa
Borszéki Judit (szerk.)
Crime Today 2. Budapest: Rendértiszti Foiskola, 2005. pp. 145-163.

14. Crimes against property
In: Borszéki Judit, Makai Andras, Tolnainé Dr Kabok Zsuzsa
Borszéki Judit (szerk.)
Crime Today 1. Budapest: Rendortiszti Foiskola, 2005. pp. 83-130.

15. Smuggling
In: Borszéki Judit, Makai Andras, Tolnainé Dr Kabok Zsuzsa
Borszéki Judit (szerk.)
Crime Today 2. Budapest: Rendértiszti Féiskola, 2005. pp. 83-116.

16. Traffic offences
In: Borszéki Judit, Makai Andréas, Tolnainé Dr Kabok Zsuzsa
Borszéki Judit (szerk.)
Crime Today 2. Budapest: Rendoértiszti Foiskola, 2005. pp. 37-81.

Felsooktatasi tankonyv
17. Border Line
Budapest: Zrinyi Mikl6s Nemzetvédelmi Egyetem, 2005. 94 p.
18. Crime and Justice: Student's book 1
Budapest: Rend6rtiszti Féiskola, 2011. 110 p. ISBN:978-963-9543-82-9
19. Crime and Justice: Student's book 2
Budapest: Rendértiszti Féiskola, 2011. 106 p. ISBN:978-963-9543-83-6

20. Crime and Justice Student's book 3
Budapest: Rendértiszti Féiskola, 2011. 94 p. ISBN:978-963-9543-84-3

21. Crime and Justice Teacher's book
Budapest: Rend6rtiszti Féiskola, 2011. 104 p. ISBN:978-963-9543-85-0

22. Traffic Policing
Budapest: Nemzeti Kozszolgalati Egyetem, 2013. 48 p. ISBN:978-615-5305-27-6

23. Migration and Asylum
Budapest: Nemzeti K6zszolgalati Egyetem, 2014. 141 p. ISBN:978-615-5491-86-3
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Tudomanyos konferenciakon tartott eléadasok

24.  Using multimedia material in teaching Technical English at the Hungarian Police
College

Innovative Methods for Teaching Languages.

Konferencia helye, ideje: Tallinn, Esztorszag, 2012.03.15.

Tallinn: Sisekaitseakadeemia

25.  English for Law Enforcement

English Language Online Learning Module (internetes szeminarium).

Szervezd, idépont: CEPOL Eurdpai Rendérakadémia, Bramshill, Egyesiilt Kiralysag,
2013.08.22.

26.  Egységes tendenciak a hatarrendészeti szakemberek angol szaknyelvi oktatasaban az
EU-tagorszagokban

Rendészeti Agazat Doktoranduszainak V1. Orszagos Foruma

Konferencia helye, ideje: Budapest, Magyarorszag, 2014.11.20.

Budapest: Nemzeti Kozszolgélati Egyetem, Rendészettudomanyi Kar
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Szakmai-tudomanyos életrajz
Beosztas, szakmai tapasztalat:

- 1985-  Rendértiszti Féiskola Idegennyelvi Tanszék,
Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Rendészettudomanyi Kar
Idegennyelvi és Szaknyelvi Kézpont

Fobb tevékenységek és feladatkorok:

altalanos kozépfoku angol nyelvvizsgara vald felkészites és vizsgaztatas
angol rendészeti, hatarrendészeti, migracios szaknyelv oktatasa
részvétel rendészeti szaknyelvi vizsgarendszer kidolgozésaban
szaknyelvi tankdnyvek, tansegédletek készitése

rendészeti, hatarrendészeti szakmai cikkek forditasa

tolmacsolas rendészeti témaban

orosz nyelv oktatasa

Képzettség:
- 1980-1985 ELTE BTK
1985. Orosz nyelv és irodalom - angol nyelv és irodalom szakos kdzépiskolai
tanar
- 2008-2010 Szent Istvan Egyetem GTK
2010. Tarsadalomtudomanyi és gazdasagi szakiranyu szakfordit6é angol nyelvbol

¢s magyar nyelvbol
- 2012-2015 Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Hadtudomanyi Doktori Iskola
2015. Doktori (PhD) képzés abszolutorium

Tovabbképzés:

- 2000. Garda Siochana College, Templemore, irorszag:
Angol altalanos és rendészeti szaknyelvi tovabbképzes

- 2001. Idegennyelvi Tovabbképzé Kozpont
Angol vizsgaztatdi alapképzés (Orig6 nyelvvizsga rendszer)

- 2007. CEPOL (Eurdpai Rendérakadémia), Egyesiilt Kiralysag
Tovabbképzés angol rendészeti szaknyelvet oktatd tanarok szdmara

Nyelvismeret: angol C1 komplex, orosz C1 komplex
Nemzetkdzi tevékenység
- 2008. FRONTEX
(az alapszintii K6z0s képzési alaptanterv leforditasa)

- 2008-2010 CEPOL
(rend6ri angol szaknyelvi e-learning tananyag készitése)

- 2015- FRONTEX
(hatarrendészeti angol szaknyelvi e-learning tananyag készitése)
- 2015. CEPOL Eurépai rendéri csereprogram

Szervezeti tagsag

- 2013- Rendészeti Doktoranduszok Orszagos Egyestlete
- 2016- MRTT Hatarrendészeti Tagozat
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