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A TUDOMANYOS PROBLEMA MEGFOGALMAZASA

Szamtalan emberi tényezd van, s mivel minden emberben mas és mas mértékben
szerepelnek ezek a faktorok, igy még hasonlé helyzetben is jelentds -eltérést
tapasztalhatunk kiilonbozé személyek esetében. Ez lehet pozitiv is, példaul jobb
szervezOképességgel vagy kommunikacidos készséggel rendelkezd, magasabb
intelligencidjt, az adott szituacidval kapcsolatos megoldéassal kordbban mar talalkozo,
jobb fizikai &llapotban levdé stb. személy konnyebben, hatékonyabban és jobb
mindségben tudja megoldani a problémat atlagos képességii tarsaihoz képest. Azonban a
skala masik oldalan 4ll6 emberek negativ tulajdonsdgai komoly veszélyforrasok
lehetnek.

A biztonsag ¢s a tarsadalom, illetve a biztonsag és az emberi tényezd kapcsolatat mar
tobben kutattdk. A ,koppenhagai iskola” képviseléi 1998-ban kidolgoztdk a
szektorelméletet, meghataroztak azokat a tényezoket, amelyekkel a tarsadalomnak a
biztonsdg megteremtése ¢érdekében foglalkoznia kell. Ezek a katonai, politikai,
gazdasagi, kornyezeti és tarsadalmi szektor.! Ulrich Beck a technikai kiszolgaltatottsag
vesz€lyeire hivta fel a figyelmet a kockézat-tarsadalom fogalom megalkotasaval.
Tovabba kijelentette, hogy ,,a kockazatokra vonatkozo kutatisok egyaltalan nem
foglalkoznak: az emberi tényezok (tévedés, kudarc) és a biztonsag kozotti
ellentmonddssal .

A Dbiztonsdg megteremtésével a Dbiztonsagtechnika foglalkozik. A komplex
biztonsagtechnikanak a kdvetkezo részteriiletei vannak:

* rendészet,

* személy- és vagyonvédelem,
* informacidévédelem,

* munka- és tlizvédelem,

» kornyezetvédelem.’

Az egyes részteriiletek onmagukban is szertedgazoak, igy az értekezésben mindegyik
alapos vizsgalatira nem volt lehetdségem. Ezért kutatd tevékenységemet az emberi

tényezdvel kapcsolatban az informaciovédelem, a személy- és vagyonvédelem, valamint

1 Barry Buzan, Ole Waever, Jaap de Wilde: Security: A New Framework For Analysis. Lynne Rienner
Publishers, Boulder, 1998.

2 Ulrich Beck: A kockazat-tarsadalom. Ut egy masik modernitésba. Szazadvég Kiado, Budapest, 2003.

3 Pohl Arpad: A miiveleti felkészités rendszere a logisztikai tisztképzésben Hadtudoméanyi szemle,
2015./1. sz. p.: 151-166.



a tizvédelem egy-egy kisebb teriiletén végeztem. A kutatdsba bevont részteriiletekre

jellemzd, human faktorbol eredd problémak rovid ismertetése:

Informécidbiztonsag

Az informdcios tarsadalom koraban ¢éliink, melyben egyre fontosabb szerep jut az
informaci6 birtoklasdra és megvédésére, azaz az informdaciobiztonsagra. Ezt a célt
szolgalja a komplex informacidbiztonsag, amelynek elemeit és azok kapcsolatait az

1. dbra mutatja be.

személyi védelem fizikai védelem

elekironikus
informaciévédelem

dokumentumvédelem elharitas

1. abra. A informdaciobiztonsdag komplex megkozelitése®

Béar a bemutatott teriiletek mindegyikén felfedezheté az emberi tényezd, amely
nagymértékben meghatarozza az adott teriilet védelmének sikerességét vagy kudarcat, a
személyi védelem teriilete az, ahol a védelem és az emberi tényezd kapcsolata
kozvetlen. A kutatdsban vizsgalt teriilet jellemzden informatikai kdrnyezetben valosul
meg, igy els sorban az elektronikus informaciovédelem személyi védelem teriilete
szerepel az értekezésben — amely azonban kihat az informacidbiztonsag egészére is.

Az informacidbiztonsag, azon beliil is az elektronikus informaciovédelem vagy
informatikai biztonsag szerepe fokozatosan n6é az informacids tarsadalom koraban, igy
folyamatos kutatdsanak is létjogosultsiga van. Tobben vizsgaltdk a kritikus
infrastruktira védelmét, de az annak részeként mikodo kozoktatdsi informatikai
rendszerek biztonsagi kérdéseire nem térnek ki. Ez egy olyan rés, amelyet kutatassal

vizsgalni kell, mert sériilésiik esetén megbénulhat a kozigazgatds ezen része

4  Muha Lajos: A komplex informacidbiztonsag szerepe. In: Kovacs Laszlo (szerk.):
Szamitogép-halozati hadviselés: veszélyek és a védelem lehetséges megoldasai Magyarorszagon.
Tanulmany. ZMNE, Budapest, 2010. p. 222.



(bizonyitvanyok, masodlatok, igazolasok, didk- és pedagdgus igazolvanyok kiadasa), az
oktatas, valamint az érintett rendszerekben tarolt személyes ¢€s kiilonleges adatok is

illetéktelen kezekbe keriilhetnek.

Személy- és vagyonvédelem

Az elmult néhany évtizedben jelentds datalakulason ment 4t a személy- ¢és
vagyonvédelmi szakma. A rendszervaltast kovetden romlott a kozbiztonsag, igy megnott
a személy- és vagyondrok iranti igény.’ Egyre tobb tomegrendezvényt tartanak, a
pénziigyi ¢és gazdasagi valtozdsok hatasdra sokszorosara ndtt a pénzszallitdst és
értékvédelmet igényld gazdasagi szereplok szama. A feladatok mennyiségi ndvekedése
mellett az atalakult piac és a megvaltozott igények az emberi tényezoket, nevezetesen a
biztonsagi 6érokkel szemben tamasztott kdvetelményeket is jelentdsen atformaltak. A HR
(human resource: emberi erdforrds) szakemberek ¢és a munkapszichologusok
meglehetdsen gazdag irodalmat hoztak létre a munkaerd-kivalasztds témakorében, de
kifejezetten a biztonsagi 6rok alkalmassagi vizsgalatarol nincs elérhetd forrasanyag. A
gyakorlat azt mutatja, hogy a biztonsagi Or tanfolyamokon csak minimalis fizikai és
mentalis szintet kell elérni. A 2012. évi CXX. torvény és a végrehajtasardl szolo
68/2012. (XII. 14.) BM rendelet eldir ugyan kotelezd képzést és vizsgat a vagyondrok
szamara, de alkalmassagi vizsgalattal kapcsolatban ezek a jogszabalyok sem
tartalmaznak rendelkezést. Még aggasztobba teszi a helyzetet a fegyveres biztonsagi
O0rok helyzete. Bilkei Gorzd Pal szakpszichologus egy kordbbi nyilatkozatdban
elmondta, hogy ,,évente négy-otszaz biztonsagi ort vizsgal, és 10-12 szazalékukat
alkalmatlannak tartja arra, hogy fegyvert viseljen”.° A vallalkozasok szintén nem, vagy
csak feliiletesen ellendrzik a munkavallalok alkalmassagat. Az eredmény, hogy a felvett
alkalmazott nem alkalmas a feladatai tokéletes ellatasara, rosszabb esetben 6 jelent
kockazatot a munkahely szamara. A biztonsagi Orok alkalmassagi vizsgalatanak
elosegitését vizsgalva egy olyan komplex teriiletet elemzek, amelyben a

biztonsagtechnika mellett a huménpolitika, a pszicholdgia és a szocioldgia egylittesen

5 Szerzé nélkiil (3K Consens Iroda): Személy- és vagyonor
http://www.epalya.hu/media/mappa_kieg/Szemely es vagyonor.pdf
Letoltés ideje: 2015. 06. 14.

6  Lencsés Karoly: A biztonsagi 6rok tizede alkamatlan a fegyverviselésre
http://nol.hu/belfold/20091128-ne_jusson_senki fegyverhez pszichologiai vizsgalat nelkul-447331
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van jelen, igy a harom részteriilet koziil ez kapcsolodik legtobb modon a human

faktorhoz.

Tlizvédelem

A tlizvédelem teriiletén az emberi tényezdvel kapcsolatosan kiemelkedd probléma az
épiiletkitirités. Az utdbbi években szdmos példaval talalkozhattunk, ahol tliz, vagy
egyéb veszély miatt az objektumban tartézkodo tomeget evakualni kellett volna, de a
nem megfeleld felkésziiltség, valamint a menekiilés soran a tandcstalansag miatt kitort
panik haldlos kimeneteli balesetekhez vezetett. Még az olyan objektumok esetén is,
ahol az {lizemeltetok a maximalis biztonsagra torekszenek — ennek megfeleléen
maradéktalanul eleget tesznek a hatdlyos jogszabalyoknak — eldre definidlt, a tliz
keletkezési helyétdl, terjedési iranyatdl és a bent tartdzkodok elhelyezkedésétdl
fiiggetlen menekiilési utakon kell haladni. Léteznek szabadalmak — amelyeket
részletesen ismertetni fogok — alternativ tvonal kijeldlésére, de azok sem nyujtanak
megfeleld6 megoldast. Mint azt az érintett fejezetben a szakirodalomra hivatkozva és a
sajat kutatdsommal is aldtdmasztom, az utvonalak kijelolésére szolgalo jelzéseket az
esetek tObbségében nem figyelik a menekiildk, helyette a tobbi ember haladési irdnyat,
kovetik, vagy azt a kijaratot igyekeznek elérni, amelyen keresztiil bejutottak az
¢épiiletbe. Indokolt tehat egy olyan evakualast segitd rendszer kifejlesztése, amely a
veszély keletkezésének helyét, a tomeg eloszlasat, valamint a vészkijaratokhoz vezetd
utvonalakat figyelembe véve egyedi menekiilési tervet general, a menekiiloket pedig

specialis, egyértelmii fény- €s hangjelzéssel navigélja a megfeleld iranyba.

KUTATASI CELKITUZESEK

Kutatdsom soran olyan megoldasokat keresek, melyekkel csokkenthetok az emberi
tényez0 okozta negativ hatdsok, kockéazatok. Célom szerint ezaltal hozzdjarulok a
biztonsagtechnikai rendszerek megbizhatdsdganak és biztonsagossaganak noveléséhez.
Célkitlizéseim:
» feltarni, hogy az egyre szigorubb szabdlyozdsok ellenére milyen emberi
tényezok akadalyozzak az informaciobiztonsdg megvalosulasat, valamint ezek

elharitdsara megoldasok keresése,



* megoldast talalni arra, hogy a feladatuk elvégzésére legmegfeleldbb biztonsagi
oroket lehessen alkalmazni,

 az épiletkitiritések soran elkovetett emberi hibak csokkentése.

KUTATASI HIPOTEZISEK MEGFOGALMAZASA
A kutatési téma kidolgozasahoz a kovetkezo hipotéziseket allitottam fel:

1. Be tudom bizonyitani, hogy az informéciovédelemmel kapcsolatos szabalyok
egyik f6 oka, hogy a felhasznalok nincsenek tisztdban az informécio — kiemelten
a személyes ¢és kiilonleges adat — védelmének sziikségességével, a
fejlesztdi-lizemeltetdi oldal — elsé sorban a kdzoktatasi informatikai rendszerek
— elemzeésével pedig konkrét esetekkel tudom bebizonyitani, hogy nemcsak az
ezen teriileten elkovetett emberi hibdk Osszemérhetd sulyuak a felhasznaloi

vétségekkel.

2. a) Egy olyan szakértéi rendszert tudok tervezni, amely az emberi tényezok

mérésével eldsegiti a biztonsagi Orok alkalmassagi vizsgalatat.

b) Az adaptiv teszteket sok kritika éri, hogy jelentésen nehezebb, vagy
konnyebb azok kitoltése. Feltételezésem szerint bizonyitani tudom, hogy az
adaptiv tesztek hasonléan pontos eredményt adnak, mint a hagyomanyos,

ceruza-papir tesztek.

3. Epiiletkiiiritések sordn tobb olyan emberi tényezével taldlkozhatunk, amely
akadalyozza az épiilet megfeleld sebességli elhagyasat. Feltételezésem, hogy
olyan miiszaki megoldast tudok tervezni, amely a jelenlegi modszereknél
hatékonyabb figyelemfelhivassal, valamint a veszélyhelyzet kozbeni

dontésképességet eldsegitve hatékonyabbd teszi az evakualast.



KUTATASI MODSZEREK

A téma Osszetettsége miatt a kutatdsi modszerek széles spektrumét haszndltam.

Mindharom teriileten felkutattam, attekintettem és kritikusan elemeztem, majd

rendszereztem a fellelhetd magyar ¢és kiilfoldi szakirodalmat. Ezen kivill az

informaciobiztonsag témakdrében:

primer kutatdsként kvantitativ kutatdst végeztem az informéciobiztonsag
teriiletén,

empirikus kutatdsi mddszert is alkalmaztam az informacidbiztonsagi szokasok
elemzésére, a kapott eredményeket pedig Osszevetettem a kvantitativ
felmérésem soran nyert statisztikai adatokkal,

kvalitativ kutatas keretében egyedi interjukat készitettem, melyben olyan
sajatossagokra fokuszaltam, amelyek felderitésére és elemzésére kvantitativ
modon nem lett volna lehetdségem,

esettanulmanyokat dolgoztam ki olyan rendszerek esetében, ahol az

informaciobiztonsag nem valosul meg.

A biztonsagi Orok alkalmassagi vizsgélatdra alkalmazhaté szakértéi rendszer

teruletén:

megvizsgaltam, hogy milyen eljarasokat alkalmaznak a hasonl6 munkakdrokben
dolgozo6 személyek képességszintjeinek felmérésére,

szimulacid segitségével feltartam az értékelési modszerek kozotti kiilonbségeket
¢és jellemzé mérési torzitdsokat, valamint meghataroztam, hogy a vizsgalt
modellek koziil melyeket lehet hatékonyan alkalmazni,

szintetizalassal meghataroztam a rendszer alapelveit.

A tlizvédelem teriiletén:

a tlizriadok alatti emberi viselkedések analizalasara primer kutatast végeztem,

a jelenleg fellelhetd miiszaki megoldasokat Gsszehasonlitd irodalomelemzéssel
meértem fel,

analizist és absztrahalast végeztem a fényfiizéres jelzOrendszer alapelveinek, a
szegmentalasi modszerek kidolgozasara,

a teljes rendszer felépitését szintézissel hataroztam meg.



AZ ELVEGZETT VIZSGALAT TOMOR LEIRASA FEJEZETENKENT
1. fejezet

Felmérést végeztem, hogy a felhasznalok mennyire tartjak indokoltnak az
informéciobiztonsagi intézkedéseket, majd kisérlet segitségével kimutattam, hogy
tulsagosan pozitiv valaszokat adtak, a valésagban még felel6tlenebbiil viselkednek. A
magyar kdzoktatasi informatikai rendszerek informaciobiztonsagi incidenseirdl

esettanulmanyokat készitettem.
2. fejezet

Sajat készitésti szimulator segitségével dsszehasonlitottam tobb alkalmassagi vizsgélatra
hasznalhato tesztmoddszert, mely eredményeként megallapitottam, hogy a tobblépcsds
modellek a hagyomanyos tesztekhez hasonl6 pontossagtiak, valamint a tobbi teszt
mérési torzitasait is elemeztem. Meghataroztam a biztonsagi 6rok alkalmassagi

vizsgalatat segitd szakértdi rendszer alapelveit.
3. fejezet

Elemeztem a tlizriadok soran elkdvetett emberi hibdkat. Megvizsgaltam a jelenlegi
technikai és elvi megoldasokat, amelyek eldsegithetik a menekiilést. Kidolgoztam egy
intelligens épiiletkiiiritd rendszert elvét €s felépitését, meghataroztam a fényfiizéres
jelzérendszerrel szemben tdmasztott kovetelményeket, megalkottam a szegmentalasi

modszereket, valamint definidltam az evakualast vezérl6 alapalgoritmust.

OSSZEGZETT KOVETKEZTETESEK

Mindhérom részteriileten kimutattam az emberi tényez0 negativ hatdsainak jelenlétét.
Az informdciobiztonsag teriiletén a felhasznaléi gondatlansdgot — azon beliil is
els6sorban a biztonsagot noveld intézkedések figyelmen kiviil hagyasat — tartom a
legnagyobb problémanak, a személy- és vagyonvédelem témakorben a biztonsagi 6rok
alkalmassagat jelenleg nem vizsgaljak kelld mértékben és szakértéssel, a tlizvédelem
tertiletén pedig a kimenekitések soran tapasztalhato tanicstalansag és panik csokkentése
sziikséges.

Az informéciobiztonsaggal kapcsolatban paradigmavaltdsra van sziikség. Lathato

ugyanis, hogy csupdn szabalyozasokkal lehetetlen kelléen biztonsagos rendszert



létrehozni, épp az emberi tényezd miatt, amely a felhasznalok gondatlansagabol adodik.
Megjegyzem, a jelenleg altalanosan alkalmazott eljarasok a szandékos karokozast is
lehetévé teszik. Olyan technikai megvaldsitasokat kell kifejleszteni és alkalmazni,
amelyek kikiiszobolhetik ezt a problémat. Javaslatom a felhasznalok korlatozasa az
autentikacio teriiletén: technikai eszkozokkel, modszerekkel meg kell akadalyozni, hogy
atadhassdk jogosultsagaikat mas személy részére. Erre néhany konkrét, egyszeriien
alkalmazhato modszert is bemutattam.

A biztonsagi szolgaltatasokat kinalo kisvallalkozasok a legtobb esetben nem
torédnek a hozzajuk jelentkezd biztonsagi Orok szakértd altal elvégzett alkalmassagi
vizsgalataval, csupadn egy Onéletrajz-ellendrzés és egy felvételi elbeszélgetés az
altalanos eljaras. Ez a tény azt eredményezi, hogy pont az a személy hordoz magéban
biztonsagi kockazatot, akinek feladata lenne a biztonsdg garantildsa. A szakértoi
rendszereket sikerrel alkalmazzak kiilonbozé tudomanyteriileteken. A humanpolitika, a
pszichologia, és a szociologia eredményeit is figyelembe véve olyan szakértdi rendszert
lehet fejleszteni, amely kifejezetten a biztonsagi 6rok alkalmassagat vizsgéalna. Lehetoveé
valna az adatok munkaerd-adatbazisba szervezése, valamint az idokozonként
megismételt vizsgalat eredményeinek 6sszehasonlitasaval a teriilet behatobb vizsgalata.
A rendszer fobb elveit megfogalmaztam, a kiértékeléshez hasznalhato tesztmodszereket
megvizsgaltam ¢€és meghataroztam, hogy azok kozil melyik alkalmazasa a
legcélszertibb.

A tlizvédelem teriiletén problémaként jelentkezik, hogy épiilet-kiiirités esetén a
menekiilok nem figyelik a menekiilési utvonal irdnyat jelzd tablakat. A jelenleg elérhetd
technoldgiaval olyan rendszer épithetd ki, amely a veszély helyét és a veszélyeztetett
tomeg eloszlasat figyelembe véve a megfeleld utvonalakat a helyzethez igazodva
generalja, majd a menekiilési iranyokat egyértelmii, jol felismerhetd jelzésekkel tudatja
a menekiilok szdmdra. A fényjelzések modjat megvizsgaltam, erre ¢és az
¢épiiletszegmentalasra vonatkozdéan kovetelményeket fogalmaztam meg. Javaslatot
tettem az Utvonal-generald algoritmusra, valamint megalkottam a rendszer
blokkvazlatat.

Munkambdl jol lathatd, hogy a biztonsagtechnika altalam vizsgalt résztertiletei koziil
mindegyikben fel lehet fedezni a human faktor negativ hatdsat, valamint azok
kikiiszobolésére, illetve csokkentésére is lehet talalni megoldast. A kutatasi céltudomany
komplexitasa és sokoldalusdga miatt azonban minden részteriileten mas és mas jellegli

emberi tényez0 jelentkezik, az egyének jellemzdinek eltérésebdl adoddan pedig még az



azonos teriileteken beliil is nagyon valtozatos veszélytipusokkal kell szamolnunk.
Megallapitom, hogy a fentiek miatt altalanos megoldast nem lehet javasolni. A human
faktor vizsgalata azonban €épp az Osszetettsége ¢és sokszinlisége miatt elengedhetetlen,
mivel amig egy gép korlatait, meghibasodasi valdszinliségét jol lehet mérni, az emberi
szervezet €¢s gondolkodas kiszamithatosaga kozel sem ennyire egyszerli és egyértelmdl.

Bizonyos esetekben azonban még a jellegiikben teljesen eltérd teriileteken
tapasztalhatd emberi tényezok kozott is lehet hasonlosagot felfedezni. Példaul az
informéciobiztonsag teriiletén a felhasznaldi és a fejlesztdi oldalon is bemutattam, hogy
a tal alacsony veszélyérzethez kapcsolodo tilzott magabiztossdg miatt nem valosul meg
a biztonsag. Ez a jelenség ugyaniigy megmutatkozott a személy- €és vagyonvédelem
kapcsan, ahol a vagyonvédelmi cégek vélekednek ugy, hogy nem érheti oket kar, ha
kevésbé alkalmas, de olcsobb munkaerdt alkalmaznak. A tiizriadok kapcsan pedig ugy
jelentkezett, hogy a résztvevok sokszor nem veszik komolyan a gyakorlatot, mivel nem
tartjdk valoszinlinek, hogy tényleges tliz keletkezne abban az épiiletben, amelyben
tartozkodnak.

Kutatdsom soran azt tapasztaltam, hogy ha egy adott emberi tényezdt vizsgalok,
akkor nagy valosziniiséggel legalabb egy masik, veszélyt hordozé human faktor is tarsul
hozza, amely szoros kolcsonhatasban van vele. Lassunk néhany példat! Az
informaciobiztonsag kapcsan a felhasznalok nem tartjdk be az eldirdsokat, de ha
helyesen cselekednének, a fejleszti oldal hibai miatt tovabbra is komoly biztonsagi
résekkel kellene szamolni. A biztonsagi Oroknek torekedniliik kellene az egyéni
fejlodésre, kiillonféle kompetencidk elsajatitdsara, azonban dnmagaban ez a tevékenység
nem elegendd, ha a munkaadodi oldal inkdbb a kisebb bérkoltséget eredményezd, de
kevésbé értékes munkaerdt keresi. Az égd épiiletbdl menekiilé emberek tobbsége
Osztondsen menekiil, de sok épiilet esetében hidba probalnd kovetni a tiizvédelmi
hidnyosak. Kovetkeztetésem tehat az, hogy a human faktort tobb aspektusbol kell
megvizsgalni, hogy a negativ hatasait eredményesen tudjuk csokkenteni.

Fentiek alapjan megfogalmaztam az emberi tényezok egyiitthatasanak elvét:

Egy adott emberi tényezo (nevezziik fotényezonek) vizsgalatakor nagy
valosziniiséggel legalabb egy masik, veszélyt hordozo human faktor is (nevezziik
tarstényezonek) tarsul hozza, amely szoros kolcsonhatasban van vele. A fotényezo

csak akkor fejlesztheto, ha a kapcsolodo tarstényezokkel egyiittesen vizsgaljuk, és
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biztositiuk, hogy a tdrstényezok tamogassik a fotényezé  fejlodésének

ervenyesiilését. Ehhez sziikség lehet a tarstényezok fejlesztésére is.

UJ TUDOMANYOS EREDMENYEK

1.

Elemezve a szadmitégép-felhasznalok szokasait, személyes adataik kezelését,
konkrét javaslatokat tettem az informatikai rendszerekben alkalmazott
felhasznaldi jogosultsagok biztonsiagosabb kezelésére, valamint a kdzoktatasi
informatikai rendszerek fejlesztése ¢€s lizemeltetése soran bekdvetkezett
biztonsdgi anomadlidk elemzésével esettanulmanyokat készitettem, amelyek
figyelembevételével novelheté ezen rendszerek megbizhatosaga és az altaluk

kezelt adatok, informaciok biztonsaga.

A biztonsagi 6rok alkalmassagi vizsgalatahoz hasznalatos, kiilonb6z6 technikai
megvaldsitast tesztmoddszereket sajat készitésti programmal szimuldltam, mely
eredményeképpen meghataroztam, hogy az egyes mérési modellek mennyire
precizek, illetve milyen jellemzd mérési deformitasokat eredményeznek. Ezaltal
bizonyitottam, hogy a tobblépéses adaptiv tesztelési modszer kelld pontossagot
biztosit. Kidolgoztam az alkalmassagi vizsgalatot el6segité szakértdi rendszer
funkcioit, és javaslatot tettem a felhasznaldsi lehetdségekre (személy komplex
kiértékelése, tobb személy képességeinek 0Osszevetése, munkaerd-kozvetités
tdmogatdsa tobbféle moddon, egyéni fejlédés nyomon kovetése, tovabbi
kutatasok megalapozasa). Osszefoglalva: létrehoztam a biztonsagi 6rok
alkalmassagi vizsgalatat segitd szakértoi rendszer alapjait, Kkiilonos

tekintettel a mérési eljaras modjara.

Videofelvételek elemzésével igazoltam, hogy a tlizriadok soran alkalmazott
technikai megoldasok a menekiilok emberi hibai miatt nem latjak el kelléen
funkcidjukat. Erre alapozva kidolgoztam egy fényfiizéres vizudlis irdnyitd
rendszer kdvetelményeit, részletesen kitérve az eszkozokkel szemben tamasztott
fizikai kovetelményekre (pl. ellendllosag, fényateresztd képesség megtartasa), a
fényjelzések megfeleld elhelyezésére, miikodési modjara és osszehangoldsara. A
vezérlorészhez kidolgoztam egy épiiletszegmentalasi modszert, valamint az

utvonal-generalas elvét és alapalgoritmusat. Meghatdroztam a teljes rendszer
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blokkvazlatat. Mindezekkel megalkottam egy olyan épiiletkiiirité rendszer
alapjait, amely - részben a menekiilok altal elkovetett emberi

hibalehetéségek csokkentésével — hatékonyabba teszi az evakualast.

A héarom részteriilet komplex vizsgalataval bizonyitottam azt, hogy a human
faktort nem elegendd egyén, vagy ellatand6 feladat szintjén vizsgalni.
Megfogalmaztam az emberi tényezok egyiitthatasanak elvét, amelynek

segitségével hatékonyabban tervezheto a human faktor fejlesztése.

AJANLASOK

1.

A javaslataim alapjan a felhasznal6i jogosultsagkezelés szigorithatd, valamint a

kozoktatasi rendszerek informacidobizonsagi problémai javithatok.

A biztonsagi 6rok alkalmassagi vizsgalatat eldsegitd szakértdi rendszerrel és az
intelligens épiiletkiiiritd rendszerrel kapcsolatban megfogalmazott elveket,
modszereket javaslom felhasznadlni az emlitett rendszerek gyakorlati

megvalositasa soran.

A tlizriad6 soran alkalmazhat6 tvonalszdmitdsi modszert javaslom atgondolni,
kibdviteni, melynek eredményeként akar nagyobb feladatok végrehajtasdhoz is,

mint példaul nagyvarosok evakualasahoz is alkalmassa tehetd.

Javaslom az értekezésemet a katonai miiszaki képzésben oktatasi

segédanyagként alkalmazni.

A KUTATASI EREDMENYEK GYAKORLATI FELHASZNALHATOSAGA

Kutatasi eredményeim gyakorlatban megvalésithatok, mindhdrom altalam vizsgalt

teriileten hozzdjarulnak a negativ emberi tényezok csokkentéséhez, ezéltal a nagyobb

biztonsag megvaldsitasdhoz.
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