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A TUDOMANYOS PROBLEMA MEGFOGALMAZASA

A Kkatasztrofapszicholdgia specifikus, a tlizoltdi tevékenységet is vizsgald teriiletével
Osszefiiggésben, a tlizoltéi allomdny mindennapi feladatvégzésére fokuszdld, sok éves
résztvevO megfigyeldi tapasztalataim alapjan arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy nem kell6
mélységben foglalkozott a beavatkoz6 dllomannyal. Kutatdsi témam kidolgozdsa sordn ezért
az elsOdleges beavatkozok, sziikebben fogalmazva az operativ munkat végzo tlizoltok
tevékenységét vizsgdltam. A hazai és nemzetkozi szakirodalom relevans publikdcidk
sokasdga foglalkozik a stresszkezelés, a pszicholdgiai immunrendszer és az identitas-alakulds
témakoreivel, a kiillonbozd fegyveres testiiletek €és rendvédelmi szervek dllomdnyanak
korében, de a felsoroltak kapcsolatrendszere és Osszefiiggései, kiilonosen a beavatkozd
tlizoltok allomanycsoportjat illetden, jelenleg még nem tekinthetd kell6 mélységben

kidolgozottnak.

A témakor pszicholdgiai kutatdsokban valé alulreprezentéltsdga, a beavatkozo
tlizoltéallomédny kiilondsen magas szintll, szakmaspecifikus, pszicholdgiai tdmogatasigénye
megalapozza és indokolttd teszi, hogy a tlizoltéi tevékenység pszicholdgiai aspektusainak
tudomdnyos tanulmanyozdsa, ismeretanyaganak specifikus bdvitése Ondllé részteriiletként

torténjen a pszicholdgia tudomanyteriiletének keretein beliil.

Meggy6zddésem, hogy a tlizoltok fizikai — pszichikai felkészitése, bevethetdségiik
folyamatos szinten tartdsa, pszicholdgiai tdimogatdsa hazdnkban is kiemelt fontossidgi az

emberek életének és anyagi javainak hatékony védelme érdekében.

Kutatdsi feladatomként a tlizoltéi specifikus tevékenységhez kapcsol6dd stressz
forrasai, tiinetei és kezelése kapcsolatrendszerének tanulmanyozdsat, vizsgalatit (elméleti
gyljtemény megalkotdsiat, miszeres és kérddives mérését), ismeretanyagdnak bdvitését

tlztem ki célul.

Ezt azért is tartom fontosnak, mert ha mas rendvédelmi teriileteken alkalmazott
modszereket €s eszkozoket vesziink igénybe a tlizoltok vizsgélatakor, akkor az ezekkel az
eljarasokkal nyert adatok alapjan dllapotjellemzdik  (érzelmi és  viselkedéses
megnyilvanulédsaik, pszichikai és élettani reakcidik) konnyen kaphatnak extrém mindsitést.
Sajat milidjiikkben €s normarendszeriik kontextusaban megfigyelve ugyanezen jellemzok az
adott értelmezési kereten beliil dtlagosként interpretdlhatok mind a szolgélat alatt (készenlét),

mind szolgélaton kiviil.
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KUTATASI CELOK

Ertekezésemben a kovetkezd kutatdsi célokat tiiztem ki:

1.

Célkitlizésem volt kidolgozni egy stresszforrdsok, stressztiinetek és stresszoldési
mechanizmusok tiizoltéspecifikus mintazatat magdba foglalé elméleti gyiijteményt
gyakorlati tapasztalataim, korabbi vizsgalataim és a vonatkozé szakirodalom

elemzése alapjan.

Kérdoéives pszichometriai médszerrel (NEO-PIR személyiségteszt) bizonyitani
kivantam azt a feltételezésemet, miszerint a vizsgdlataimba bevont tlizolt6i dllomany
személyiségprofiljdban a lelkiismeretesség személyiségfaktor magas, mig neuroticitas
faktor alacsony mértékli, és ebben a mértékben a szolgdlati évek szamanak
novekedésével ellentétes irdnyd véltozds kovetkezik be, azaz kisebb mértékii a

belépést kovetd, mint a leszereléshez kozeli években.

Sajat szerkesztésii, a stresszforrasok, stressztiinetek és stresszolddsi mechanizmusok
tlizoltospecifikus mintazata alapjan kidolgozott kérdéivek alkalmazasaval kivantam
bizonyitani, hogy az operativ tevékenységet végzo tiizoltok onészlelésében a stressz
mértékének, jelenségeinek vonatkozdsiban degraddlé (haritd) irdnyd torzitds
figyelhet6 meg, a kérddivet kitoltd sajat személyérdl alkotott, valamint a tlizoltd

kollégairdl alkotott véleményeket Osszehasonlitva.

Megtervezett tlizoltdsi gyakorlat soran elvégzett miiszeres pulzusmérésekkel
kivantam vizsgélni a feladathelyzethez kapcsolddd, stresszhatdsra érzékeny élettani
paraméterként 1étezd pulzusérték és a szolgdlati évek szamdnak Osszefiiggéseit,
feltételezve a szolgdlati évek szdmdnak szoros kapcsolatat a szakmai, gyakorlati és
stresszkezelési tapasztalat mértékével. A méréssorozat sordn a pulzusértékeket ossze
kivantam hasonlitani a feladathelyzetet megel6z0d, a feladatvégrehajtas alatti, és az

azt koveto idoszakaszok elemzésével.

KUTATASI MODSZEREK

A tudomdnyos képzés sordn rendszeresen részt vettem a témadt érintd konferencidkon,

szakmai rendezvényeken, valamint figyelemmel kisértem a témdra vonatkozé hazai és

nemzetkozi szakirodalmi publikdciokat, mértékadd folydiratokat, tanulmanyokat, megtortént

események elemzéseit, monografidkat, konferencia eldadasokat on-line €s off-line férumokon
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egyarant. Tobb alkalommal egyeztettem a témat illetéen szakértokkel. Kutatémunkdmat a
doktori iskola szabadon vilaszthaté tantargyainak felvételével, valamint Kutatasi- és

tanulmanyi terv elkészitésével folytattam.

Hazai és kiilfoldi tlizolt6laktanydkban résztvevo megfigyeléssel megalapoztam a
vizsgalatok alapjaul szolgdléo elméleti gylijteményt, majd meglévd vizsgdlataim ¢és

szakirodalmi elemzés segitségével megalkottam azt.

Validalt és reliabilis személyiségtesztet hasznéltam a tlizoltok
személyiségstruktirdjanak és személyiségjellemzdinek feltérképezéséhez.

/4

Sajat szerkesztésii kérdoivet alkalmaztam az 6nészlelési torzitds vizsgélatara.

Megtervezett gyakorlat sordn, tlizoltéi szakmai feladathelyzetben jelentkezd akut
stressz hatdsok okozta élettani valtozasokat mértem miiszeres pulzusmérésekkel. A mért

paraméterekbdl adatbazist képeztem.

A vizsgilataim eredményeképpen létrejott adatbazis feldolgozasa sordan a
tudomédnyos kutatisban 4ltaldnosan elfogadott matematikai-statisztikai moddszereket
alkalmaztam. Az elemzést és értékelést kovetéen levontam a tudomanyos

kovetkeztetéseimet és megfogalmaztam az \ij tudomanyos eredményeimet.

AZ ELVEGZETT VIZSGALAT TOMOR LEIRASA FEJEZETENKENT

Az elsé fejezetben bemutattam a tlizoltosag feladatkorét, felépitését. Ismertettem a harom
szolgdlati csoport jellegzetességeit, a tlizoltdi beosztdsokat. Megfogalmaztam a szolgélati nap
készenléti munkarendjének napirendi pontjait. Ismertettem a szolgalati nap készenléti
munkarendjének felépitését és tevékenységeit, a beavatkozds jellemzdit, a karhelyszinen

tlizolto6i feladatot ellaté dllomany szerepldit.

A masodik fejezetben ismertettem a stressz fogalmat, jelenségét, definicidjat. Hazai
és kiilfoldi szakirodalmi forrdsok alapjan elemeztem a munkahelyi stressz jelenségeit, fajtdit.
Csoportositottam a szakirodalomban szereplé munkahelyi stressz modelleket a tiizolt6i

hivatds szempontjabdl.

A modellek mentén jellemeztem a tlizolt6i munkakort, amely a magas stresszel jard
munka tipusdba tartozik. Ennek értelmében magas kovetelmények és alacsony kontroll,
valamint a leszabdlyozottsig magas mértéke jellemzi (kovetelmény-kontroll modell).

Megallapitottam, hogy a tlizoltéi munka tovabbi jellemzdi: a magas erdfeszités és alacsony
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jutalom, magas tdlvallalds dimenzidval egybekotve (erdfeszités-jutalom egyenldtlenség

modell).

Megéllapitottam, hogy a szakirodalmi publikaciokat alapul véve modszertani nehézség
all fenn a civilek és egyenruhdsok vizsgdlatdban a mindségi-mennyiségi megkiizdési modokat

tekintve.

A harmadik fejezetben Osszedllitottam a hazai és kiilfoldi stresszforrdsok,
stressztiinetek és stresszolddsi mechanizmusok tlizoltospecifikus mintazatdnak elméleti
gyljteményét. A stresszforrdsokat tizoltéi munkdhoz szervesen kotddd, valamint tlizoltéi
munkdhoz szervesen nem kotddé dimenzidk mentén foglaltam rendszerbe, a stressztiineteket
és stresszolddsi mechanizmusokat pedig akut, illetve kronikus jellegiik szerint
csoportositottam. Az egyes stresszforrdsok, stressztiinetek és stresszolddsi mechanizmusok
fajtdit hazai és kiilfoldi szakirodalmi publikécidk, valamint sajat, el6zetes kutatdsaim alapjan

elemeztem.

Bizonyitottam, hogy létrehozhaté egy stresszforrasok, stressztiinetek és stresszoldasi
mechanizmusok tiizoltéspecifikus mintazatanak elméleti gyiijteménye, amely segitségével
nagyszamu, tlzoltokra jellemzd stresszforrds, stressztiinet és stresszolddsi mechanizmus
kiilonithetd el. 93 item kozill 25 stresszforrast, 33 stressztiinetet és 35 stresszoldasi

mechanizmust kiillonboztettem meg.

A stresszolddsi mechanizmusokat elemeztem eszkozhaszndlat, megvaldsitasi
potencidl, finanszirozdsi igény, szakember jelenléte, adaptivitds, valamint érzelmi vagy
problémafékusz szerint. Sem az akut, sem a krénikus stresszolddsi mechanizmusok nagy
része nem igényel eszkozhaszndlatot, magas megvalositdsi potencidllal bir, alacsony

finansziroz4si igény(l, nem sziikséges hozzd szakember jelenléte, adaptiv €s érzelmi fokuszu.

A negyedik fejezetben dokumentdltam a vizsgdlatban haszndlt hiarom vizsgalat
elméleti hatterét, lefolytatasat és eredményeit. Ezek a kovetkezok voltak: egy vondselméleti,
Big Five tipusi személyiségkérddiv (NEO-PIR), egy sajit szerkesztésii, stresszforrasok,
stressztiinetek és stresszolddsi mechanizmusok tlizoltdspecifikus mintdzatdnak vizsgalatara
alkalmas kérdoiv kétféle kitoltési mddozatban (sajit magukrél alkotott, valamint més
tlizoltokrol alkotott vélemények alapjan), valamint egy miiszeres pulzusmérés életszert

tlizoltasi gyakorlatban.

A NEO-PIR személyiségteszttel végzett vizsgalatok eredményei azt bizonyitottak,

hogy a tlizoltok magas atlagértékeket mutatnak a lelkiismeretesség faktorban €s alacsonyat a
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neuroticitds faktorban. Tovabbd, ezen értékek a szolgdlati évek muldsdval forditottan
ardnyosan valtoznak, azaz a lelkiismeretesség faktor értékei egyre alacsonyabbak, mig a
neuroticitds értékei pedig egyre magasabbak. Az eredmények alapjan kimutattam, hogy ez a
valtozas a felszerelést kovetd években kisebb mértéki, mint a leszereléshez kozeli években.
Mindezek igazoltdk a tlizoltok személyiségprofiljanak kiemelt jellemzdire, azok szolgélati

idovel kapcsolatos Osszefiiggéseire és véltozdsainak tendencidjdra vonatkozd 2.

hipotézisemet.

A stresszforrdsok, stressztiinetek és stresszolddsi mechanizmusok tlizoltospecifikus
mintdzatdnak sajat szerkesztésii kérddives eredményei alapjan bizonyitast nyert a 3.
hipotézisem, mely szerint a tlizoltok a sajat magukrdl kitoltott kérdoiveinek pontatlagai
alacsonyabb értéket mutatnak stresszforrdsok €s stressztiinetek, valamint magasabbat
stresszolddsi mechanizmusok tekintetében, a tobbi tlizoltérdl kitoltott kérddivek atlagaival
Osszevetve. Bizonyitottam, hogy a stressz mértékének Onészlelésében és Onbevalldsidban

torzités figyelhetd meg: a tlizoltok kisebbitik a stressz mértékének, jelenségének jelentdségét.

A  miszeres pulzusmérés eredményeibél képzett szamitdsokat tekintve
megallapitottam, hogy az iddsebb tlizoltokndl a feladatvégzés utdn a pszichikai és élettani
konszolidacié és regenerdcié fazisa nem kovetkezik be, hanem az egyre novekedd
pulzusszdmuk az &télt stresszhatds feldolgozdsa és lekiizdése hatékonysdganak elégtelen
voltara utal, amely eredménnyel bizonyitottam az erre a vizsgélatra vonatkozé hipotézisemet.
Mig a fiatalabbak oriilnek, hogy vége a feladatnak, megnyugszanak, hogy teljesitették a
kihivasokat, az idésebb és tapasztaltabb tiizoltok a feladathelyzetben alacsonyabb stressz-
szinttel teljesitenek, azonban a feladatellatds utdn gondolataikat a lezajlott kdresemények
elemzése, és az annak sordn nyujtott teljesitményiik értékelése koti le. Gondolatban Gjraélik a
kareseményt, elemeznek, értékelnek, kovetkeztetnek, a bevett szokds szerint csoportos
ventillaci6 keretén beliil. Az eredmények tantisdga szerint azonban ez a mentdlis tevékenység
a tlzoltdi feladatelldtist kozvetleniil kovetd idOszakban a stresszdllapot mérséklése helyett
annak prolongalodasat eredményezi. Ezt latszik aldtdmasztani az, hogy a felkésziilési 1d6 alatt
mérhet6 pulzusértéket jocskdn meghaladjak, és a feladatvégzés sordan mérhetd pulzusértéket is
tilszarnyaljak a feladatvégrehajtas utan mért pulzusértékek. Ez a jelenség hajlamosithat akut
stressztiinetekre, amely hosszi tdvon krdonikussd valé stressztiinetekhez, és késébb

pszichoszomatikus megbetegedésekhez vezethet.

Tehdt a régebben felszerelt, tapasztaltabb tlizoltoknal jelen vizsgdlatom szerint a

stresszkezelési mechanizmusok és erdforrdsok nem tudjdk kelléen a hatékonyabb adaptéaciét
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szolgdlni, hanem a szenzitivizadlodds irdnyat mutaté folyamatra utald élettani paraméterek

mérhetdk (ilyen a pulzusszam alakuldsa is, s tovabbi, bovitett vizsgalat mérdeszkozei kozott a

nyal kortizol-, a vérnyomds-, valamint a bdrellenallas mérés lehetséges). Tovabbi kutatdsi

teriiletként célszerli megvizsgélni, hogy ez a feltevés valoban megallja-e a helyét, s tényleg

kimutathaté-e hasonlé ive a régebben felszerelt tiizoltok pulzusértékeinek valds kareset

felszamolasdban, vagy ez a tendencia csak szimulalt vizsgélati helyzetben idézhet6-e el0.

OSSZEGZETT KOVETKEZTETESEK

Bizonyitottam a kutatdsom elején feldllitott azon hipotézisemet, miszerint
nagyszamu, a tlizoltokra jellemzd stresszforrds, stressztiinet és stresszolddsi
mechanizmus kiilonithet6 el: 93 item koziil 25 stresszforrast, 33 stressztiinetet
€s 35 stresszolddsi mechanizmust kiillonboztettem meg, amellyel elméleti

gylijteményt hoztam létre.

Ezeket eszkozhaszndlat, megvaldsitdsi potencidl, finanszirozdsi igény,
szakember jelenléte, adaptivitds, valamint érzelmi vagy problémafékusz szerint

elemeztem.

Bizonyitottam azt a hipotézisemet, amely szerint a tiizoltok magas
atlagértékeket fognak mutatni lelkiismeretesség faktorban és alacsonyat
neuroticitds faktorban NEO-PIR személyiségteszttel végzett vizsgalatban.
Kimutattam, hogy ezek az értékek a szolgalati évek muldsdval forditottan
ardnyosan valtoznak, azaz a felszerelést kovetd években kisebb mértékben,

mint a leszereléshez kozeli években.

Bizonyitottam azt a vizsgalati hipotézisemet, amelynek értelmében a tlizoltok
sajait magukrdl kitoltott kérdéiveinek atlagai alacsonyabb értéket fognak
mutatni stresszforrdsok és stressztiinetek tekintetében, valamint magasabbat
stresszoldasi mechanizmusok vonatkozasaban, mint a tobbi tiizoltordl kitoltott
kérdoivek atlagai. Egyuttal bizonyitottam, hogy a stressz mértékének
onészlelésében és Onbevalldsdban torzitasi jelenség figyelhetd meg, azaz a

vizsgalt tlizoltok kisebbitik a stressz mértékének, jelenségeinek jelentdségét.

A miiszeres pulzusmérés eredményei alapjan arra a kovetkeztetésre jutottam,
hogy a tobb szolgélati évvel rendelkezd tlizoltéknal a kumuldlédé szakmai és

gyakorlati tapasztalatok nem biztositanak kelld, s6t erésodé védelmet a
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stresszterhelésekkel szemben, azaz a stresszrezisztencia erésodése helyett a
stresszel szembeni szenzitivitds novekedése észlelhetd, amely vizsgélattal
alatamasztottam erre vonatkozé hipotézisemet. Kovetkeztetésem a
pulzusérték feladathelyzet elotti, alatti €s utdni szakaszokban regisztrélt
folyamatgorbéje lefutdsdnak egyik lehetséges értelmezése, aminek
megerdsitése mds stressz-szenzitiv élettani paraméterek parhuzamos mérésével

tovéabbi vizsgdlatokat igényel.

UJ TUDOMANYOS EREDMENYEK
1. Kidolgoztam egy, a stresszforrasok, stressztiinetek és stresszolddsi mechanizmusok
tlizoltospecifikus mintdzatdt magaban foglalé elméleti gyljteményt, tdmaszkodva

résztvevO megfigyelOi tapasztalataimra, s kordbbi vizsgalataimra.

2. Pszichometriai vizsgdlattal (NEO-PIR személyiségkérddiv) kimutattam, hogy az
altalam vizsgalt beavatkozé tlizoltok személyiségprofiljaban a lelkiismeretesség faktor
magas, a neuroticitds faktor alacsony értéket mutat. A szolgélati évek szamanak
novekedésével a lelkiismeretesség faktor csokkenést, a neuroticitds faktor pedig

novekedést mutat, amely véltoz4s a leszereléshez kozeli években jelentdsebb.

3. A stressztiinetek és stresszoldasi mechanizmusok tlizoltospecifikus mintdzatara
alapozott sajat szerkesztésti kérddivek alkalmazdsdval kimutattam, hogy a
vizsgalatban résztvevd tlizoltok korében a stressz mértékének, jelenségeinek
onészlelésében degraddlé iranyu torzitds észlelhetd. Ezt a torzitdsi jelenséget az
igazolja, hogy a kitoltok ©Onmaguk értékelésekor szignifikdnsan alacsonyabb
pontitlagot mutatnak stresszforrdsok és stressztiinetek vonatkozdsdban a tlizoltd
kollégdikrol irt értékeléséhez képest, mig magasabb pontatlagot stresszolddsi

mechanizmusok tekintetében.

4. Tobb szakaszos (feladathelyzet eldtt, feladathelyzet alatt és utdn), folyamatos
miszeres pulzusméréssel igazoltam, hogy a stresszterhelésre szenzitiv élettani
reakcioként, a pulzusérték folyamatgorbéje inverz lefutdst mutat az 5 évnél hosszabb
tapasztalattal rendelkezd és a kezdd tlizoltdk eredményeit Osszehasonlitva (V és
forditott V alaki gorbe). A jelenséget, annak egyik lehetséges interpretacidjaként, a
szolgdlatban eltoltott évek szdmdval Osszefiiggésben, a stresszterheléssel szembeni

szenzitivitds markans novekedésével magyarazom. Ezt annak tiikrében értékeltem,
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hogy a pulzusmérés csupan egy detektor a stressz élettani hatdsainak vizsgalatdban.
Kovetkezd, bovitett vizsgdlat keretén beliill tovabbi vizsgalati eszkozoket lehet
haszndlni (pl. nyédl kortizolszint mérés, telemetrids vérnyomdsmérés, galvanos

borellenallas mérés).

A KUTATASI EREDMENYEK GYAKORLATI FELHASZNALHATOSAGA, AJANLASOK
Javaslom a kutatdsom sordn tanulmanyozott, rendszerezett €s kidolgozott, stresszforrdsok,
stressztiinetek és stresszolddsi mechanizmusok tlizoltdspecifikus mintazatat magéban foglald

elméleti gylijtemény felhasznalasat:

e az ujoncok gyors és szakszerll integraldsanak folyamatdban, valamint a jelentkezok

bevalasi prognosztizaldsiban,

¢ a tlizoltédllomény kiképzési rendszere tananyagai kozé valé beépitésben, szem elott
tartva a beavatkozdi tlizoltéallomany pszichikai alloképességének,

stressztolerancidjanak  fokozdsat és egyuttal a pszichikai okok  miatti

betegdllomdnyok, valamin a fluktudcié minimaliz4l4sat a testiiletnél.

Az eszkdzhaszndlat, megvaldsitasi potencidl, finanszirozasi igény, szakember
jelenléte, adaptivitds, valamint érzelmi vagy problémafékusz szerint elemzett stresszoldési
mechanizmusok rendszerezésére vonatkozé eredményeim beépithetdk a beavatkozo6i
tlizoltéallomany stresszterhelhetdségét és megkiizdési potencidljat fokozo tréningek elméleti
ismeretanyagéba (pl.: relaxacios €s meditacios mddszerek oktatdsa, mentalhigiénés segitség
és/vagy egyhdzi lelki gondozés lehetdségének biztositdsa, vagy EMDR technika alkalmazasa

a traumafeldolgozasban).

A stresszhatdsokkal szembeni szenzitivitisnak a szolgédlati id6 filiggvényében,
miszeres élettani vizsgalattal is aldtdmasztott er6sodése alapjan javaslom a szervezeti szinten

tdmogatott rekredcios lehetdségek bovitését a beavatkozo tlizoltok részére.

Kutatdsi eredményeim az operativ feladatokat ellaté beavatkoz6 dllomany magas
pszichol6giai szupportigényét tamasztjdk ald, ezért javaslom a beavatkozd tlizoltok
tevékenységét pszicholdgiai és tlizolté szakmai szinten jol ismerd tlizoltépszichologusok
minél nagyobb szdmban val6 alkalmazdsat, akik a feladatvégrehajtds kiilonboz6 szakaszaiban

képesek segitséget nytjtani.
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Javaslom disszertdciom oktatdsi forrdsanyagként valé felhaszndldsit a vezet6i

beosztisban szolgald tlizoltok tovabbképzési rendszerében.
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