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1. A TUDOMANYOS PROBLEMA MEGFOGALMAZASA

A tehetséges, sokoldalu, képezheté munkaeré megszerzése €és megtartdsa az egyik
legfontosabba valo folyamat a 2013-ban megjelent Humanstratégia kérdésében,
miutdn a fejlett orszagok hadseregeihez hasonléan a Magyar Honvédségben is
problémaként jelentkezik az Onkéntes, szerzddéses allomany megszerzése ¢&s
megtartasa.

A fejlett orszagokban a kozszolgidlat mar nem normativ jellegli, formalis
szabalyozason alapuld biirokratikus rendszer. Az elmult években, a magyar
kozszférdban is nagyon sok pozitiv folyamat indult el. Az alkalmazkodo-
optimalizald kozszolgalat kialakulasa a tobbféle érintett igényre is odafigyeld,
partneri kozszolgéalat gondolatdnak terjedéséhez kapcsolodik. A kozszféra fontos
szerepldjének a Magyar Honvédségnek elvart megljuldsa szarmazhat a
versenyszférabol ugy, ha atveszi az ott bevalt megolddsokat. Ennek eléfeltétele a
harmonikus ¢s konstruktiv egylittmiikddés a koz- és a versenyszféra kozott. Ehhez
meg kell ismerni a versenyszféraban sikerre vezetd rendszereket, modszereket és

azokat a kozszféra miitkodésének korlatai és lehetdségei ismeretében adaptalni kell.

Fontos ez azért is, mert a Magyar Honvédség, mint komoly munkaerd-piaci
szerepld a human eréforras sziikségleteit a versenyszféraval kozos munkaerdpiacrol
elégiti ki. A tehetségek megszerzéséért €és megtartdsaért folytatott versenyben
neheziti a honvédség HR szakembereinek a dolgat, hogy specidlis kdzszolgalati
teriileten kell megszerezni €s megtartani a munkaerdt, a kivant mindségli ¢€s
mennyiségli személyr alloményt. A magas motivacid kapcsolatban 4all az
elkotelezettséggel, az elkotelezettség magas munkaerd-megtartd képességet, ezek
egyiittesen pedig biztos lizleti eredményt garantdlnak. Leegyszerlisitve: a
versenyszféraban ez profitot termel, a Magyar Honvédségnél pedig a professzionalis
Honvédséget munkaerd-piaci szeploként a versenyszféraval Osszehasonlitva
vizsgalom, hogy mi az, ami a versenyszférdban sikeresen miikodik, milyen
eszkozoket, mdodszereket hasznal a versenyszféra motivacios, munkaero-megtarto
céllal ¢és ez hogyan adaptalhaté a Magyar Honvédségre, figyelembe véve é&s

megtartva a Magyar Honvédség specifikumait.



2. A KUTATASI CELKITUZESEK

Jelen dolgozat kisérletet kivan tenni annak bemutatdsara, hogy a versenyszféra
hogyan, milyen eszkdzokkel biztositja a munkavallalok magas motivacios szintjét, és
ez hogyan jarul hozza a munkaer6-megtart6 - €s bevonzo képességhez valamint ezzel
egylitt az lizleti eredményességhez. Célom, hogy a Magyar Honvédség eszkoztarat
hasznosithato, a gyakorlatban sikeresen hasznalt eszkozokkel gyarapitsam. Erre
példa az a versenyszféraban miikodé human kontrolling rendszer, amelyen keresztiil
bemutatom, hogy milyen modszerekkel mérik tobbek kozott az elégedettséget, a
teljesitményt és milyen kapcsolat van a szervezeti bels6 kommunikacid, a motivacio,
az elkotelezettség és a teljesitmény kozott. Igazolva azt, hogy a magas motivacios
szint és a munkaerd-megtartd képesség kozott szoros kapcsolat van. A Magyar

Honvédség tekintetében ez most kiemelten fontos az (1j Huméanstratégiaban.

A Magyar Honvédségben a specidlis fizikai és pszichikai terhelés miatt az
¢letkornak is nagyon fontos szerepe van. A motivacidé szempontjabol azonban eddig
még nem vizsgaltak célirdnyosan a kiilonbozé generacids szempontokat. Ez az uj
nézOpont, amit az értékezésemben vizsgalok, kiemelten fontos egy olyan
kozosségben, ahol a munkatarsak, vezetdk, beosztottak az atlagosnal szorosabb napi
kapcsolatban és meghatarozott filiggelmi viszonyban 4llnak egymaéssal. Az
értekezésben bemutatom a versenyszféraban a generaciokkal kapcsolatos kutatdsaim
eredményeit, kiilon kiemelve az egyes generaciok munkahelyvalasztisra ¢és
megtartdsra vonatkozd azonosithatdé motivumait, a generdciok motivacios
aspektusait, az alkalmazottak magas motivacios szintjének kapcsolatdt a munkaltato
munkaerd-megtartd képességével, mindezt a generaciok azonositott attitlidjeinek

tiikrében. Célom, a Magyar Honvédség mindezt a gyakorlatban is hasznositani tudja.

Az 1) Humanstratégia feldolgozasa wutdn megallapithatd, hogy a
teljesitményértékelés célja a kozszférdban és a versenyszférdban hasonlo. A
kutatdsom sordn azt vizsgadlom, hogy a hasonld célok elérésére hasonld eszkozoket
alkalmaz-e a két szféra, és ha nem, melyek azok a versenyszféraban sikeresen
alkalmazott eszkozok, amelyek a gyakorlatban hasznalhatoak a Magyar
Honvédségnél is. Bemutatom, hogy mi a sikeres értékeld beszélgetés kulcsa, mi az

érzelmi kompetencidk szerepe az értékeld beszélgetés soran.
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Kiemelt kutatdsi célom, hogy a versenyszféra és a sajat kutataisom eredményei

alapjan olyan javaslatok megfogalmazdsa ¢&s bizonyitdsa, amely tézisek

felhasznalhatova valnak a Magyar Honvédség szamara. Osszességében a dolgozat

elkészitésével el kivanom érni, hogy értekezésem emelje a Magyar Honvédségen

beliil dolgozo katondk, munkavallalok motivaltsagat, az altaluk elvégzett munka

eredményességét, és hossz tavra kialakitott humén kontrolling mérési rendszer

kialakitasaval a magyar haderé NATO-n beliili sikerességét.

3. KUTATASI HIPOTEZISEK

1.

A motivacionak generacids aspektusa is van: az eltérd generaciok eltérd
motivacios igényekkel rendelkeznek.
Feltételezésem szerint minden generacid szamara egyarant motivald eszkoz

nincs.

. A vallaltok generacids korfajanak elkészitése segitheti a megfeleld motivacios

eszk6zok alkalmazast a szervezeten beliill és ez alkalmazhatova tehetd a
Magyar Honvédségnél is.
Az altalam bemutatott humdn kontrolling rendszer és az alkalmazott

mérdeszkozok alkalmasak arra, hogy felfedjék a motivaciot gatlo tényezdket.

. A teljesitményértékelésnek és azon beliil az optimalisan megtartott értékeld

beszélgetésnek motivald hatasa van, és hozzajarul a magas motivacids szint
eléréséhez és fenntartasahoz.

A redlisan és objektiven végzett teljesitményértékelés motivalod hatassal van a
munkahely megtartdsaira ¢és a munkateljesitmény javitasara a Magyar

Honvédség vonatkozéasaban.

4. KUTATASI MODSZEREK

e A doktori iskola eldirdsainak megfelelden a kutatdi tevékenységem
elokészitését az egyéni tanulmanyi €s kutatdsi programom elkészitésével
kezdtem, melyet aztan az elkdvetkezd évek soran a meglévd eredmények
birtokdban szemeszterenként aktualizaltam a tudomanyelmélet és kutatds

madszertani ajanlasok figyelembevételével.

2010-t6] tudatosan végeztem adatgytijtést és elemzést.



e A kutatdsom sordn osztdlyoztam, rangsoroltam és tanulmanyoztam a hazai és
nemzetkdzi szakirodalmi forrasokat, valamint a szakmai szabalyzokat.

e A szakmai tanulmdnyok, tovabbképzések, kérddives lekérdezések soran
kapott 1j informacidkat ¢és a hazai konferencidkon szerzett tapasztalataimat
felhasznaltam az értekezésemben.

e Az informécié gyljtés keretén beliil az elolvasott és altalam tanulméanyozott
szakirodalmat, kiilondsen a hadtudomany teriiletéhez kapcsol6édd motivacids
témaju doktori disszertacidkat rendszereztem és azok témamhoz kapcsolodo
részeit feldolgoztam, bedolgoztam az értekezésembe.

o Az elméletlogikai kutatdsi modszerek koziil hasznaltam analizist, szintézist

valamint 6sszehasonlitasokat alkalmaztam.

5. AZ ERTEKEZES FELEPITESE

Az ¢értekezés elsd részében a szakirodalmi feldolgozasa segitségével, a
motivacioval kapcsolatos elméleteket mutatom be roviden, kiemelve a méltanyossag
elméletet, amely a teljesitményértékeld rendszerek kidolgozasa soran hatassal volt a
munkamra. Az elsé fejezetben mutatom be a versenyszféraban egyre inkabb teret
nyerd kutatasi témat, amely a generaciok azonositasaval és a generacids — a munka
vildgahoz kapcsolhato — attitlidokkel foglalkozik. Generacios kiilonbségek minden
munkahelyen el6fordulnak, ez nem uj keletl probléma. Azonban ilyen mély
szakadék az egy munkahelyen dolgozo aktiv generaciok kozott még sosem volt. A
valtozas oka a 20. szdzad masodik felében kialakul6 informacios, majd a tudésalapti
tarsadalom, amely megvaltoztatta az emberek kozotti kommunikacio eddig 1étezd
természetes rendjét és tobbek kozott megforditotta a szocializacidés folyamatokat.
Ennek okan jelentds kiilonbségek talalhatok az iddsebb és fiatalabb generaciok
kozott, értékeik is eltéréek, amelyekre az 0Osztonzésiiknél €s motivalasuknal is

tekintettel kell lenntink.
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1. dbra. A generdciok csoportositdsa. (sajct dbra)

A munkaer6piac radikalis valtozason megy keresztiil tobbek kozott a
megallithatatlan technikai fejlédésnek €s a tarsadalmi 6regedésnek koszonhetéen. A
generaciokkal kapcsolatos vizsgalatok soran a tarsadalmi dregedés problémajaval is
kiemelten foglalkozom humanpolitikai szempontbdl, hiszen ez kettdés veszélyt rejt
magaban: egyre kevesebb a fiatal és egyre t6bb az idéskorti munkavallalo. Az idések
nem vonulnak nyugdijba, nem adjak at sem a helyiiket, sem a tudasukat a fiatalabb
generacioknak, akik évrdl évre egyre kevesebben vannak. Az atalakulas mellékhatasa
az is, hogy a foglalkoztatds biztonsaga folyamatosan csokken mind a verseny és a

kozsztéraban egyarant.

Dolgozatom e részében az altalam Osszeéllitott kérddiveket elemzem, amelyek
feltérképezik a kiilonboz6 korosztalyuak motivacios igényét, bemutatva azt, hogy
melyek azok az 0sztonzd eszkozok, amelyek egy-egy korcsoport szaméra fontosak.
Megvizsgalom, hogy motivalé eszkoz vagy a sikeres motivacido gatja-e a pénzbeli
juttatas. Mennyire fontos az Y generacio szamara a jo csapatban vald egylittmiik6dés, az
X generaciés munkavallalénak a munkafeladatok 6nallo elvégzése, és a Baby boom
generécio tagjainak teljesitményére milyen hatassal van az 0] technologia megjelenése.
A vizsgalataim fontos segédeszkéze a vallalati és generacios korfa, amely elkészitése

nélkiil nem kapnék vilagos képet a generacios csoportokrol.
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A Magyar Honvédség
személyi allomanya generacids bontasban 2012

H Férfi ONG

2. dbra. A Magyar Honvédség korfa-modellje (sajdt dbra)

Az értekezés masodik részében bemutatom azt a komplex human kontrolling
eszkozt, amely mérésekkel segiti a humanstratégia megvalosulasat és motivacid
szolgalatdban all. Valaszt adva azokra a kérdésekre, amely alapjan a képesek
vagyunk felmérni a jelenlegi helyzetiinket, pozicionkat és fel tudunk késziilni az
elottiink allo kihivasokra. Az integralt mérdeszkdz rendszer eleme a generacios
motivaciés kérdéiv, amely segit abban, hogy azonositsuk a szervezetiinkben 1évé
generaciokat €s a generaciok specialis motivacios igényeit. A belsé kommunikacios
kérdéivrendszer segit abban, hogy tobbek kozott a szervezeti diagnozison keresztiil
azonositsuk a motivaciot segitdé és gatlo tényezdket. A dolgozéi (belsd)
elégedettség/elkiotelezettség vizsgalat egy olyan eszkdz, amelynek eredménye
szintén hozzajarul a szervezeti diagnozis elkészitéséhez, emellett konkrét segitséget
nyujt a megvaldsitandé akcidkhoz. A munkahelyi elégedettség mérése lehet6séget ad
arra, hogy a munkahelyi konfliktusok felszinre keriiljenek még az elétt, hogy komoly
problémaékat okoznanak, megmutatndk a motivacio sikerének gatjait, amelyeket az
vizsgalat eredményeire alapozott akcidtervekkel képesek lesziink elharitani. A
teljesitmény mérése pedig ravilagit arra, hogy a motivacios eszkozok

alkalmazasa valéban hozzajarul-e a teljesitmény javulasihoz. A méréseket
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Osszehangoltan végezve, az akcidtervezést megvalositva ¢és az akciokat
kovetkezetesen végrehajtva feltételezésem szerint képes a Magyar Honvédség a

magas motivacios szint elérésére.

A harmadik részben azt vizsgalom, hogy az altalam bemutatott mérési rendszer
alkalmazhat6-e a Magyar Honvédségre, milyen elemek vannak mar meg és melyek a
hianyoznak. Vizsgilom az Uj Humanstratégiat és annak elvérasait, azt, hogy az
altalam bemutatott rendszer segitheti-e a stratégia megvalosulast. A huméan
kontrolling szervezet rendszeres mérési tevékenységével hozzajarulhat a katonai
vezetdi dontéshozatalhoz. Nemcsak koltség oldalrol képes optimalizalni a humén
eréforrds gazdalkodast, hanem rendszeres mérési tevékenységével hozzdjarul a
szervezetben a motivacios gatak ¢és akaddlyozo tényezdk azonositdsdhoz is, illetve az
optimalis motivacids eszkdzok azonositdsahoz. Hasznos eszkoz példaul a vallalati
korfa elkészitése €s elemzése, amely szintén abban segit, hogy a motivacié lehetoség
szerint személyre szabva ¢és a leghatékonyabban miikodjon a szervezetben és
tdmogassa a vezetOket abban, hogy a legjobb vezetdi dontéseket legyenek képesek

meghozni akér a szervezetrdl, akar az egyénrdl van szo.

Az utols6 részben Osszegzem az értekezés eredményeit, tobbek kozott a
versenyszféraban hasznalt motivaltsagot biztosité és mérd eszkdzoket. Azt, hogy a
versenyszféra hogyan, milyen eszkozokkel, milyen bontasban éri el a magas
motivaciot, kiilon kiemelve a vezetOk szerepét. Ezt egy tablazatba foglalva a Magyar
Honvédség allomanyara vonatkozoan is elkészitettem, természetesen generacios
bontasban. Remélve, hogy ha csak nagyon kis részben is, de hozzajarulva ahhoz,
hogy a kivaléan megirt (1j Humanstratégia megvalosuljon. Mert minden stratégia

annyit ér, amennyit sikeriil megvalodsitani beldle.

6. A FELHASZNALT SZAKIRODALOMROL

Az ‘értekezésemben megvizsgaltam a motivacid fogalmat, a motivacids
elméleteket, kiilonos figyelmet forditottam a teljesitmény és munka motivaciora és az
ezekhez kothetd kutatdsokra és elméletekre. A leglijabb kutatasokat és tudoményos
eredményeket is megvizsgaltam. Bizonyos, hogy a motivacié mindig helyzet- és
emberfliggd. Léteznek kiilsd - és belsd motivacids eszkozok, és 1éteznek belsdleg

motivalt és kiilsé motivaciot fokozottan igényld munkavallalok. A kiilsé motivacio
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sikere fiigg a céltol, a kornyezettdl, idébeliségtdl, a kommunikdcié modjatdl, a
megeldz6 motivacios 1épések eredményességétdl. Alkalmazhaté egy motivacios
eszkdz Onalldan is, azonban jellemzden motivacids ,technikdk” sora az, amely
megfeleld szinten képes motivalni a kollégdkat a célok elérése érdekében. A
legfontosabb az, hogy a motivacidés eszkozoket tudatosan, kovetkezetesen ¢&s
személyre szabottan fokuszalva hasznaljuk. A motivacidoval kapcsolatban
felhasznéltam tobbek kozott KORONVARY Péter, KLEIN Sandor, GYOKER Irén,
GARDA Ildiké 0Osszefoglaldo miveit és Daniel PINK legijabb motivacios 3.0

modelljét is.

Az eddigi tudoméanyos kutatdsok nem vizsgaltdk a motivaciét generacios
nézépontbdl, ezért az értekezésemben ezt az aspektust vizsgdltam részletesen.
Kiilonosen fontosnak tartom ezt a nézépontot a népességet érintd tarsadalmi
oregedés problematikdja miatt. A generacids motivacios kutatdsaim soran az
eredmények alapjan megallapitottam, hogy a motivacionak van generacios aspektusa
is és ez kiilondsen fontos a munkaeré-megtartd képesség szempontjabol. Az
értekezésemben bemutattam, hogy minden generdcionak van a szervezet
szempontjabol elonyds tulajdonsdga és attitlidje, €s az a szervezet miikddik a
sikeresen, ahol minden generéacid képviselteti magat, ahol érvényesiilnek az egyes
generaciok eldnyei és hatrdnyai, ahol keveredik az 0j és a régi szemléletmod. Erre
kivalo példa maga a Magyar Honvédség. Azonban a motivacid, 0Osztonzés
szempontjabol is az egyensulyra kell torekednilik a szervezeteknek, minden
generdcio szamara meg kell talalni a megfeleld 0sztonzést. A jovOben érdemes ezzel
a nézdponttal kiegésziteni a motivacids katatdsokat. A generaciokra vonatkozo
adatokat a YANKELOVICH riport cimen késziil kutatds-sorozat alapjan és fOleg
angol nyelvii szakirodalombol gylijtéttem. A magyarorszagi vonatkozasokban Dr.
HOFFMAN Istvanné, CSEPELI Gyorgy, SZABADOS Sandor, SZEKELY Levente,
BAJNER Midria és TARI Annamaria megjelent publikaciodira, eldaddsaira, munkaira

tamaszkodtam.

Megvizsgaltam a munkaerOpiac alakulast is a tarsadalmi Oregedés kérdését
kiemelve és ravilagitva annak lehetséges kovetkezményeire is feltiintetve azokat a
kihivasokat, amelyekkel szembe kell néznie a tarsadalomnak ¢és a Magyar

Honvédségnek is. A Magyar Honvédségre vonatkozoan tudoményos publikacidkra,



eléadasokra (BENKO Tibor, HEGEDUS Henrik, KOLOSSA Laszlo, MESZAROS
Géza, SZABO Szilvia, SZOMBATH Csaba, KOVACS Gabor, KISS Zoltan Laszlo,
HARAI Dénes, KRIZBAI Janos), és a Magyar Honvédség Humanstratégidjara 2012-
2021 tamaszkodtam.

7. OSSZEGZETT KOVETKEZTETESEK

A Magyar Honvédség személyi alloméanya, az abban felhalmozddott
professzionalis tudas és tapasztalat a szervezet legértékesebb tokéje. Ezért nagyon
fontos, hogy megfeleléen legyen menedzselve. A versenyszféraban is egyre tobb
olyan modszer, illetve modell jelenik meg, amely a hagyomdnyosnak szdmito
pénziigyi vonatkozdsok mellett G szempontokat is igyekszik figyelembe venni.
Mindez azzal magyardzhatdé, hogy e szervezetek ¢életében a nem targyiasult
vagyonelemek egyre fontosabb szerepet jatszanak. Ezen mérhetetlen elemek
menedzselése ugyanakkor masfajta modszereket igényel, mint a mérhetd elemeké.
Az elemek menedzseléséhez eldszor le kell kiizdeniink a mérési problémakat, melyre
az altalam bemutatott értékeld és mérd rendszerek megoldast nyujthatnak a
versenyszféraban is és a Magyar Honvédség szamara is. A rendszeres mérések,
akciotervek ¢és intézkedések hozzajarulnak ahhoz, hogy a versenyszféra
biztositani tudja a munkavallalok magas motivacios szintjét. A Magyar
Honvédség, — mint fontos munkaerd-piaci szerepld — figyelembe kell, hogy vegye
ezeket a tényezOket. A Teljesitményértékelés 2007 kutatds eredményei azt mutatjak,
hogy az értékeld folyamat nem motivalta a munkavallalokat. 2013-ban azonban
olyan értékeld rendszert alkottak, amely alkalmas a teljesitmény objektiv mérésére, a
célok és feladatok tisztazasaval, tovabba a személyes teljesitmény elismerésesével

valamint kétoldali kommunikaciéval motivalni képes a munkavallaldkat.

A teljesitményen kiviil azonban mérni kell az elkotelezettséget és a belsd
kommunikécid allapotat, mert ezek a mérések arra is alkalmasak, hogy felfedjék a
sikeres motivacio szervezeti €s egyéni gatjait. Az eredményekre akcidterveket kell
késziteni és a szlikséges modositasokat a lehetdségek szerint véghez kell vinni. Aztan
kezdddhet a mérés elolrél. A mérélapok kidolgozasra, a mérések lebonyolitasara
az akciok megtervezésére, és az eredmények visszamérésére alkalmas human

kontrolling rendszert kell kialitani a Magyar Honvédségnél is.
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8. UJ TUDOMANYOS EREDMENYEK

1. Az els6 fejezetben leirtak alapjan igazoltnak tekintem, hogy a motivacionak
generacios aspektusa is van: az eltéré generaciok eltéré motivacios

igényekkel rendelkeznek, ezt tobb kutatasi eredmény is aldtamasztja.

2. Feltételezésem szerint minden generacié szamara egyarant motivald eszkoz
nincs. Ennek a hipotézisnek az ellentettjét igazoltam, mert van egységesen
motivalo eszkdz: a stabil munkahely, az, hogy biiszkék a munkahelyiikre, a
kellemes munkakdrnyezet és az anyagi jolét. Ez lehet a motivacié kulcsa a

Magyar Honvédségnél is.

3. Igazoltam, hogy a vallaltok generacids korfajanak elkészitése segitheti a
megfeleld motivacios eszkozok alkalmazdst a szervezeten beliill és ez

alkalmazhatdva teheté a Magyar Honvédségnél is.

4. Igazoltam, hogy az altalam bemutatott human kontrolling rendszer és az
alkalmazott mérdeszkozok alkalmasak arra, hogy felfedjék a motivaciot gatlo

tényezoket.

5. A Magyar Honvédség legnagyobb létszdmu generacids csoportja az Y-
generacid. A generacio szamara kiemelkedden fontos a személyes beszélgetés
¢és a kétiranyu, nyitott kommunikaci6 és a folyamatos visszajelzés. Ezért a
Magyar Honvédségre vonatkozosan igazoltnak tekintem, hogy a
teljesitményértékelésnek és azon beliill az optimdlisan megtartott értékeld
beszélgetésnek motivald hatisa van, és hozzajarul a magas motivacios szint

eléréséhez és fenntartasahoz.

6. A kutatdsi eredmények alapjan igazoltnak tekintem, hogy a realisan és
objektiven végzett teljesitményértékelés motivald hatdssal van a munkahely
megtartasara és a munkateljesitmény javitdsara a Magyar Honvédség

vonatkozasaban.
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9. AJANLASOK, GYAKORLATI ALKALMAZASOK

A kutatas eredményei a versenyszféra €s a kozszféra szamara is hasznosithatoak.
A generacios kutatdsok eredményei €s a motivacids kutatds ezen 0j aspektusa, az
alkalmazott modszer és szemlélet kiegésziti a katonai vezetd eszkoztdrat. A
munkaerdpiac valtozdsai nem csak az egyik vagy madsik szférat érintik, minden
munkaadoénak fel kell késziilnie ezekre a prognosztizalt valtozasokra. Az értekezés
segitséget nyujt abban, hogy az elkészitett mérdlapok segitségével, hatékonyabb
eszkozokkel  differencidltabban  motivaljdk a  személyi  allomanyt a
munkateljesitménylik javitdsdra azéltal, hogy a sikeres motivacidos gatakat

azonositani tudjak.

A munkahelymegtartasara iranyuld motivacids torekvések a versenyszférat és a
kozszférat is egyarant érintik. A human kontrolling rendszerben éltalam alkalmazott
¢s fejlesztett, tovabbfejlesztett és az értekezésben mellékelt mérd — és értékeldlapok
alkalmasak a bels6 kommunikaci6, az elkotelezettség és a generdcids motivacios
igények mérésére, azonositdsdra. A védést kovetd tudomanyos célomnak
fogalmaztam meg, hogy folytassam a munkaerd-megtartd képességre vonatkozo
generacids kutatdsokat, kiemelten a Z generdcioval kapcsolatos kutatasokat, és az
eddig csak a versenyszféraban alkalmazott human kontrolling mutatdészdm
rendszereket és mérdeszkozoket a Magyar Honvédség szamara is alkalmazhatdva

tegyem.
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A TEMAHOZ KAPCSOLODO MAGYAR NYELVU
PUBLIKACIOS JEGYZEK

Generdciok a magyar honvédségnél Hadtudomany online 2010. http://uni-
nke.hu/downloads/kutatas/folyoiratok/hadtudomanyi_szemle/szamok/2010/201
0_4/2010_4_tt_kissne_58_64.pdf

Erzelmi kompetencia, a sikeres vezetés kulcsa Hadtudomany online 2009.
(http://www.tesk.hu/hu/hirek/333-erzelmi -kompetencia-a-sikeres-vezetes-
kulcs 2010.05.11.

A teljesitményértekelés bevezetése Hadmérnok online 2008
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A teljesitményértékelo beszélgetés, mint kiilonleges helyzet. Hadtudomany
Online 2009.
http://www.hrportal.hu/hr/a-teljesitmenyertekelo-beszelgetes-mint-kulonleges-
helyzet-20100205.html
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http://www.zmne.hu/aarms/docs/Volume10/Issue2/pdf/01.pdf
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