NEMZETI KOZSZOLGALATI EGYETEM
HADTUDOMANYI DOKTORI ISKOLA

CSERVENYI DORA

STRATEGIAI LOGISZTIKAI RENDSZERMODELL
KIALAKITASANAK LEHETOSEGEI
A HONVEDELMI TARCA
LOGISZTIKAI RENDSZERENEK FEJLESZTESEHEZ

cim doktori (PhD) értekezésének ismertetése

Doktori (PhD) Ertekezés

Témavezeto:

dr. habil. Réger Béla PhD

Budapest, 2013



I A TUDOMANYOS PROBLEMA MEGFOGALMAZASA

A logisztika - mint multidiszciplindris tudomédny - fogalmi rendszere az elmult
évtizedekben rendkiviili médon véltozott, fejlodott, foként a gazdasagi kihivasok, valamint a
technoldgiai és a vezetéselméleti mddszerek dinamikus megtjuldsa kovetkeztében. A
folyamatok djraszervezése, az atfutdsi idok csokkentése, az adapticids és meguijuldsi képesség
novelése profitorientdlt kornyezetben piaci versenyelOnyt jelent a vallalatok szdmara,
koltségvetési kornyezetben pedig magéat az életképességet. Eppen ez magyardzza azt az
alland6 és folytonos igényt arra, hogy a kiilonbozd tudoményteriileteken megjelend djabb és
Ujabb kutatdsok minél hamarabb épiiljenek be az elvi és gyakorlati logisztikai modellek

rendszerébe, bovitve, djragondolva, Gjraértelmezve az eddig elért eredményeket.

Napjaink egyik legnagyobb vezetéselméleti kihivdsa az erdforrdsok — koltségvetési
kornyezetben a sziikés erdforrdsok - hatékony és gazdasdgos felhaszndldsa, ebbdl
kovetkezOleg a teljes kori folyamatoptimalizdlds, a rendszerek hatékony tervezése,
fejlesztése, koordindldsa. Ezen fokuszpontok illesztésének lehetdségeit, Osszehangoldsat

vizsgélja az értekezés a honvédelmi tarca logisztikai rendszerére vonatkozdan.

A Magyar Honvédség (a tovabbiakban: MH) logisztikai rendszerével osszefiiggésben,
a katonai logisztika tekintetében figyelemre méltéak azok a kutatdsok, amelyek nyitnak a
versenyszférdban mar eredményesen alkalmazott vezetéselméleti mddszerek és technolégidk
irdnydba. Ez azért fontos, mert az iizleti logisztikdhoz kapcsolédé modern technoldgidk és
modszertanok vizsgdlata, illetve katonai specifikumra szabott adaptéldsa jelentds mértékben
segithetik a katonai logisztika fejlodését. A hazai katonai logisztika egyik jelentds fejlesztési
irdnya lehet az, hogy nagyobb mértékben alkalmaz olyan modszereket és technoldgidkat,
amelyekkel globdlis szintli ipari kornyezetben mar jelentds eredményeket értek el a logisztikai
folyamatok rendszerszintli Osszehangoldsandl, dj és eredményes logisztikai modellek
kidolgozasanal. Az ipari kornyezetben Ilétrehozott modellek képességei, lehetdségei és
korlétai, a hektikusan véltozd piaci viszonyok kozt szerzett tapasztalatok, az elért eredmények
akdr negativ, akdr pozitiv mintaként szolgdlhatnak a katonai logisztikai rendszerek
modernizaldsdndl, a katonai sajatossdgok figyelembe vételével hozzdjarulhatnak egy korszerti

katonai logisztikai rendszermodell kialakitdsdhoz.

A sziikos koltségvetési keretek, a hierarchikus és kiterjedt szervezeti struktira, a
mindsitett adatrendszerekhez torténd korlatozott hozzaférés, az adatok szigetszerli taroldsa, az

informdacidk elapr6zdddsa, ezdltal a tudas(bizisok) elszigetelodése jelentds mértékben



megnehezitik a kiillonb6z6 technoldgiai és szervezetfejlesztési programokat, amelynek
kovetkeztében jelentds mértékben csokken a honvédelmi tarca valtozdsi és fejlodési
képessége. Eppen ezért olyan megolddsok irdnydba sziikséges nyitni, amelyek kiakndzzak a
rendelkezésre 4ll6 erdforrdsokat, eldsegitik a lehetdségek és korldtok Osszehangoldsit,
feltarjdk a lehetséges alternativdkat és jelentds mértékben hozzdjarulnak a fejlodési

folyamatokhoz.

Az értekezés rendszerszemléletben, kontrolling modszerek ¢és gazdalkodas-
informatikai eszko6zok felhaszndldsdval vizsgdlja a tarca logisztikai rendszerének
Osszefiiggéseit - elhelyezve egy stratégiai rendszermodellben -, amelynek célja, hogy térben
és idoben, miikodési folyamatokban, vezetési struktirdban l4thatévd tegye a logisztikai

rendszer kapcsolddési pontjait.

A stratégiai szintli kapcsoldddsi pontokon keresztiil vizsgdltam annak lehetdségét,
hogy milyen 4j vezetéselméleti mdodszertanok illeszthetdk a katonai elldtdsi ldnchoz, melyek
azok a modellek és eszkozok, amelyek eldsegitik a transzparencia novelését, ezdltal a

logisztikai folyamatok optimalizdldsat, a komplex logisztikai rendszer fejlesztését.

1L KUTATASI CELOK

Kutatdsom alapvetd célja egy olyan elemzési modell kialakitdsa, amely elOsegiti a
hader6én belill miikod6 logisztikai folyamatok rendszerszintli elemzését €s értékelését,
kapcsolddasi pontjainak fokozatos feltarasat, a miikodési folyamatok rendszerszinti

0sszehangolésat, szintetizdlasat.

A modell kialakitasanal az alabbi célkitiizések vezéreltek:

1. A logisztikai folyamatok elemzéséhez kapcsoléddan vizsgaltam a legijabb
kutatdsi €s gyakorlati kornyezetbdl szdrmazd, katonai/koltségvetési
kornyezetre kivetithetd gazdasdgi elemzési mddszertanokat és eszkozoket,
kiilonosen a stratégia menedzsment, kontrolling, a kapcsol6dé gazdalkodas-

informatikai eszkozoket €s gazdasagi kibernetikai mddszereket.

2. A logisztikai folyamatok felméréséhez és optimalizaldsdhoz kapcsoléddan
vizsgéltam a kiilonb6z0 modellezési moédszertanok alkalmazhatsagat és

illeszthetdségét - Lean mddszertan, Supply-Chain Operations Reference



Model (SCOR modell), Balanced Scorecard modell, szimulacids rendszerek.
Ezeket a modelleket a katonai logisztika elvdrdsainak megfeleloen

Ujrastrukturdltan épitettem bele a stratégiai modell elgondoldsaba.

Célom volt, hogy javaslatokat fogalmazzak meg

I1I.

Uj (eddigieckben még nem alkalmazott) stratégiai szintli logisztikai
dontéstamogatd eszkdzok és mddszerek kialakitdsahoz,

lehetdségeket mutassak be a rendszermodellek hasznositasdra a gazdilkod4s-
informatikai (logisztikai) rendszerek fejlesztéséhez,

valamint a jelenlegi logisztikai rendszer optimalizalasdhoz.

KUTATASI MODSZEREK

A kutatdsi célkitizéseim elérése érdekében a disszertacio elkészitéséhez

tanulmanyoztam, feldolgoztam az értekezés témdjdhoz kapcsolddé hazai és
nemzetkozi szakirodalmat, szintetizdltam a rendelkezésre 4116 ismereteket, majd
azokat a sajat kutatdsomnak megfeleléen djrastrukturdltam, 4j modelleket
alkottam, valamint a kutatds logikai vonaldhoz kapcsoléddéan uj fogalmi
Osszefiiggéseket tartam fel, sajat modellrendszer alapjan dj fogalmi struktirédkat
determindltam.

munkatevékenységem sordn — logisztikai, kontrolling, stratégia mddszertani és
informatikai rendszerfejlesztésekkel kapcsolatban — bekapcsolédtam kiillonbozo
munkacsoportokba. Figyelembe véve, hogy a kutatds jelentés mértékben
kapcsolddik a modern technolégidkhoz, a témakidolgozast érintd technoldgiai
Osszefiiggések rendkiviil dinamikusan valtoznak, ezért jelentés mértékben
épitkeztem a gyakorlati élet szakmai visszajelzéseire, a tapasztalati értékekre is;
a kutatds részeredményeit, eszkozrendszerét és modszereit a ,,Hatdsvizsgdlatok
és a korményzati stratégiai irdnyitds rendszere egyes dgazati dokumentumainak
elkészitése, valamint alkalmazdsi gyakorlatdnak tdmogatisa a Honvédelmi
Minisztériumban cimii (AROP-1.1.19-2012-2012-0001 kédjelii) projekt’-hez
késziil6 tanulméanyokba beépitettem. A Kozigazgatasi és Igazsigiigyi
Minisztérium (tovdbbiakban: KIM) 4ltal szervezett szakmai megbeszélések

konklizi6i alapjan folyamatosan fejlesztettem;



- részt veszek a honvédelmi tdrcat érintéen a Kormdnyzati Stratégiai Irdnyitdsi
Rendszer (a tovabbiakban: KSIR) kialakitasahoz késziilo kiilonb6z0 szakmai
tervezetek elokészitésében. A kormanyzati stratégiai irdnyitasrol sz616 38/2012.
(IIL. 12.) Korm. rendelet 4ltal meghatarozott stratégia alkotdsi irdnyvonalakat a
disszertacié készitése sordn felhaszndltam. A disszertacid készitésekor feltart
kutatdsi  részeredményeimet, alkalmazhaté  eszkozoket, mddszereket,
kovetkeztetéseket a KSIR-hez kapcsolddé szakmai anyagok kidolgozaséandl
hasznositottam. A kiilonbozd szakteriiletek visszajelzései alapjdn az egyes
témateriileteket visszapontositottam.

- felhaszndltam a versenyszférabdl hozott nemzetkdzi logisztikai, illetve a
jelenlegi beosztdsombdl szarmazd - a tdrca milkdodésére vonatkozd stratégiai
szintll - szakmai tapasztalataimat;

- konzultidltam a témdval foglalkoz6 tudoményos kutatékkal, gyakorlati
szakemberekkel, a logisztikai rendszereket alkalmazé és fejlesztd, kutato,
oktatd intézmények szakreferenseivel, kutatdsi részeredményeimet kiilonbozo
hazai és nemzetkozi tudomdnyos konferencidkon szakmai szervezetek elott
bemutattam;

- cikkeket publikdltam magyar és nemzetk6zi nyomtatott, valamint elektronikus
szakmai kiadvdnyokban, figyelembe vettem az azokrél megismert szakmai
véleményeket;

- a kialakitott modelleket és szimuldcids eszkozoket oktatdsi projektek keretében
teszteltem, mind a versenyszférdra, mind a katonai alapelvekre vonatkozéan. A

visszajelzések alapjadn a modelleket folyamatosan fejlesztem.

Munkdm sordn mindvégig torekedtem a tudomdnyos igényli rendszerszemléletli
megkozelitésre. Az elvi alapok rogzitéséhez modelleket haszndltam, valamint az ok-okozati
Osszefiiggések elemzéséhez, az eredmények rendszerezéséhez, szintetizalasdhoz, igazoldsidhoz
a kibernetika és rendszermodellek torvényeit alkalmaztam. A kutatdsok eredményét egy

célmodellben rogzitettem.

IV. A KUTATAS LEIRASA FEJEZETENKENT

1. Fejezet: A logisztikdval kapcsolatos irodalom-feltaras alapjan rendszereztem, elemeztem,
szintetizdltam az lizleti és katonai logisztika fejlodését, valamint a logisztika, mint rendszer

fogalmi meghatarozasat. A feldolgozott Osszefiiggések jol tiikrozik, hogy a logisztikai



meghatdrozdsokat iddszakonként mds-mds szempont szerint sziikséges értelmezni. A
sulyponti kérdéseket, a f0 irdnyvonalakat jol jellemzik a logisztikdhoz kapcsolddo

technoldgiai, menedzsment, valamint tarsadalmi, gazdasagi, politikai Osszefiiggések.

Az 1j logisztikai modell kihivdsaival kapcsolatban elmondhat, hogy az ellatdsi
lancban résztvevd szervezeteknek egyénileg és a rendszer részeként fel kell késziilniiik a
gazdasagi, tarsadalmi, politikai, kornyezeti és technoldgiai kihivdsokra torténd gyors
reagéldsra, készen kell dllniuk az dlland6 és folytonos megujuldsra, ezaltal silyponti kérdéssé
vélik a tuddsmenedzsment €s tuddstranszfer kialakitdsa, a kompetencidk novelése, a meglevd
és hasznosithatd erdforrdsok kiakndzdsa. A dinamizmus, a gyorsasidg és atlathatésdg, a
reagalo képesség és proaktivitds keriil elotérbe a vezetési, a dontési €s a megudjulési képesség
teriiletén. Kritikus tényezOnek szamit azonban mindegyik teriileten a kiilonboz06 szervezetek
kozotti egyiittmiikodés képessége, hatékonysdga, a megoszthatd informécidk kore, a vezetési
elvek és modszerek Osszehangoldsa, vagyis a kapcsolat — egyiittmiikodés - hatdsfoka, ebbdl

fakaddan pedig az eredményesség kérdéskore.

Ebbdl az elgondoldsbdl kiindulva a logisztikai rendszerek mindségi kritériumait egy uj
M-Ertékelési modellben hatdroztam meg, amelynek feladata, hogy a logisztikat komplex

Osszefiiggéseiben mérje, vizsgilja, értékelje.

2. Fejezet: Az ellatdsi lanc, valamint a logisztikai rendszerek komplexitdsdnak
novekedésével egyre jobban eldtérbe keriilnek azok az elvek, modellek, eszkozok és
alkalmazasok, amelyek tdmogatjdk a logisztikai rendszer Osszefiiggéseinek vizsgalatit, a

folyamatok 6sszehangolasat.

A kutatds sordn 3, a gyakorlati alkalmazdsban hasznélt modellezési és elemzési
modszert hasznaltam — SCOR modell, Balanced Scorecard rendszer, Lean értékaramlasi
modell. A folyamatok modellezéséhez, az eredmények reprezentdldsahoz szimuldcios
eszkozoket alkalmaztam, illetve felhasznaltam a gazdasiag-kibernetikai és kontrolling, tovabba
az informdcids technoldgia 4ltal biztositott eszkozoket €s moddszertanokat. Mindezen
rendszerek és modszertanok szintetizdldsdval alakitottam ki az értekezés targyat képezd
stratégiai rendszermodellt. A fejezetben a logisztikai rendszer, mint rendszer, rendszerelméleti
Osszefiiggéseit tartam fel. A rendszerszemlélettel és rendszermodellekkel kapcsolatos

irodalom-feltdards alapjan megvizsgéltam, szintetizdltam a modellezési eljardsok



Osszefiiggéseit, lehetséges alkalmazdsuk teriileteit, valamint bevezettem a kapcsol6dd

gazdilkoddsi informéciés rendszerek alapfogalmait és fejlodéstorténeti, mikodési

Osszefiiggéseit.

3. Fejezet: A fejezetben rendszereztem, elemeztem és tovabb fejlesztettem a stratégia-
alkotdshoz, valamint a kontrolling, stratégiai kontrolling rendszerekhez kapcsolddo
fogalmakat, moddszertanokat, kutatatdsi teriileteket, amelyek alapjaiban hatdroztdk meg a

kutatds logikai keretét.

A kutatdmunka sordn megvizsgiltam az amerikai, az ausztrdl, a brit és a spanyol,
valamint a magyar védelmi, katonai stratégidk és éves pénziigyi beszamolok felépitését, a
stratégidk modszertani és gazdasigi vetiiletét. Osszességében elmondhaté 2012-ben
mindegyik stratégidnak a kozéppontjdban az atlathatdsdg, a mérhetdség, a célok széleskorii
kommunikéldsa all, természetesen az alkalmazott mdédszerek €s eszkdzok fiiggvényében mas-

mas megoldassal.

A feldolgozott forrdsanyagok rdamutattak arra, hogy a magyar Nemzeti Katonai
Stratégidhoz, valamint a honvédelmi tdrca szakmapolitikai stratégidjdhoz kapcsolédéan még
nem keriiltek kidolgozdsra azok az eszkozok és mddszerek, amelyek hatékonyan eldsegithetik
a stratégiai célkitlizések mérését, a mérhetdség bevezetését — ebbdl kovetkezden hidnyzik a
stratégidk végrehajtdsdnak szdmszeriisitett nyomon kovetési rendszere, a stratégidk,
részstratégidk komplex vizsgalata, értékelése. A fejezetben vizsgiltam és Osszefiiggéseik
mentén feltirtam a tdrca stratégiai rendszeréhez illeszthetd modelleket, mddszertanokat és
eszkozoket, amelyek elOsegithetik a stratégia-alkotés tervezési és visszacsatoldsi (kontrolling,
monitoring) feladatait. Tobbek kozott kitértem a nemzetk6zi gyakorlatban katonai
Osszefiiggéseiben mar alkalmazott Balanced Scorecard, stratégiai térkép, valamint kiillonboz6
elemzési modszertanokra, igy mint PESTEL elemzés, SWOT analizis, benchmark eljardsok.
A vizsgélt stratégiai dokumentumoknadl alkalmazott és a fejezetben is bemutatott médszerek
és eszkozok nagymértékben eldsegithetik a honvédelmi tarca stratégiai rendszerének,
gazdasagi vetiiletének vizsgalatit, a gazdasdgi és katonai szakmai kapcsolatrendszerének,

Osszefiiggéseinek elemzését, a tervezési folyamatok hatékonysdgénak novelését.

Szintetizdltam és rendszerbe foglaltam, valamint a kutatdsi kerethez igazitottam a

kontrolling, stratégiai kontrolling fogalmi rendszerét. A kutatds sordn vizsgdltam a katonai



kontrolling hazai és nemzetkozi alkalmazdsi és kutatdsi irdnyzatait, Osszefliggéseit. A
tapasztalatok azt mutatjak, hogy a katonai kontrolling komplexitdsa abban rejlik, hogy mind
vertikdlis mind horizontdlis szinten képes szintetizdlni a kiilonbozé célrendszereket,
Osszekapcsolni a katonai és gazdasdgi folyamatokat, igy képes harmonizdlni, egységes
rendszerbe terelni a katonai-szakmai és gazdasdgi stratégiai cél-, részrendszereket.
Felhaszndlva a hazai ¢és nemzetkézi kutatdsi eredményeket, kialakitottam a tédrca
mikodéséhez illeszthetd kontrolling rendszermodellt, amely alapjan elkészitettem a

logisztikai aspektusra fokusz4ld stratégiai logisztikai kontrolling rendszermodelljét is.

4. Fejezet: Az értekezés célkitlizése egy olyan kibernetikai rendszermodell kialakitdsa volt,
amely eldsegiti a stratégiaalkotdsi folyamatok kidolgozdsat, az alternativak, prioritasok és
fejlesztési mérfoldkovek meghatarozasat, majd ezek alapjan a gyakorlati tervek kidolgozasat.

A logisztikai rendszer egy jOl koriilhatdrolt gazddlkoddsi folyamat része. Att6l nem
elkiilonithetd, a kapcsolati fiiggés — az adatdramlds mentén — érzékelhetd. Ebbdl kovetkezik,
hogy a logisztikai rendszerfejlesztésnél figyelembe kell venni a gazdalkoddsi folyamat
mentén kapcsolddo szervezetek, folyamatok, struktirdk osszefiiggéseit, kapcsolati rendszerét.
A logisztikai rendszermodellt ezért egy olyan komplex keretmodellbe helyeztem el -
Stratégiai Rendszer-Modell (SRM) -, amely a honvédelmi tdrca teljes vertikumdval
foglalkozik; a logisztikai kapcsolati rendszert a komplex rendszer vonatkozdsaban vizsgéltam

és ebben a keretmodellben hatdroltam le a logisztikai rendszer kapcsolati Osszefiiggéseit.

Az SRM keretrendszer stratégiai szinten segiti a folyamatok modellezését,
optimalizaldsat (Gjrastruktdraldsit). A folyamatok optimalizdldsdnak menete gy valdsulhat
meg, hogy a rendszerben levé adatok alapjan részleteiben és komplex Osszefiiggéseiben
vizsgdlhatévd valik a folyamatok hatékonysdga, a folyamatok és feladatok kapcsolodési

pontjai, valamint az érték €s veszteségaramlas.

Szem el6tt tartottam, hogy a logisztikai rendszermodellt olyan struktdrdba kivantam
bedgyazni, amely képes a logisztikai folyamatok miikodési €s szabalyozdsi rendszerét
megjeleniteni, illetve eldsegiti a folyamatok mérhetdségének bevezetését is. Ebbdl
kovetkezoen a gazddlkodési informdacids rendszerek mukodési struktirdjat és irdnyelveit
Osszehangoltam a kontrolling szabalyz6 rendszer alapelveivel, mely alapjdn alakitottam ki a
tarca gazdéalkodasi informaciés rendszerének modelljét. Ezen a modellen keresztiil mutattam

be a logisztikai rendszer kapcsoldddsi, valamint szakaddsi pontjait, tovibbad a modellben



szemléltettem a logisztikai folyamatokat befolydsol6 adat- és informacié-dramlést, tovabba az

adatdramlds sordn keletkezd szakaddsi pontokat.

Az SRM szervezeti szinten eldsegiti az adatstruktirdk vizsgdlatdt, a folyamatok
mérhetdségének bevezetését, a stratégiai rendszermodellek kialakitdsat, Osszehangoldsat,
dontési modellek 1étrehozdsat. Az SRM logisztikai vetiilete és kapcsolddédsi pontjainak
feltardsa hozza jarul a tirca és a logisztikai célstratégia koherencidjanak megteremtéséhez,

illetve tovabbi szakteriileti stratégidkkal torténd 6sszehangoldsdhoz.

Azon feliil, hogy tarca szinten elvards a részstratégidk koherencidjanak megteremtése, a KSIR
rendelet meg is hatdrozza a honvédelmi tdrca szdmdra a nemzeti stratégidkkal torténd
koherencia megteremtését is. A HM feladatrendszerébdl adéddan — mint kozigazgatdsi szerv
— a tarca stratégiai rendszerének illeszkednie kell a korményzati (fejlesztési) stratégiakhoz,
katonai €és védelempolitikai koncepciok rendszeréhez, a katonai stratégidhoz és a végrehajtasi
folyamatokhoz. Vagyis az egyenszilard stratégidk megteremtése nem csak szervezeti, hanem

kormdanyzati szintl elvaras is.

V. OSSZEGZETT KOVETKEZTETESEK

A halézat alapu logisztika tullépi a szervezeti hatdrokat, az ellatdsi lancban résztvevo
elemek és folyamatok globdlis Osszefiiggéseire helyezddik a hangsily, stratégiai kérdéssé
formadlva a rendszerfejlesztés kérdéskorét. Tullép azon a gondolati sikon, hogy az ellatasi ldnc
csak logisztikai komponensek integralt kapcsolata. El6térbe helyezi a rendszerelemek
szinergidjanak megteremtését, 1illetve a menedzsment eszk6zok és moddszerek

kiszélesitésének, valamint 0sszehangoldsanak igényét.

A szervezeti struktira kiterjedése, mitkodése, menedzsmentje, célfeladata alapjaiban
meghatdrozza a logisztika mitkodési modelljét €s ez forditva is igaz. A logisztika alapjaiban
képes kihatni a szervezet teljes miikodési modelljére. Ezért elengedhetetlen meghatarozni a
szervezeti rendszerben a logisztikai rendszer milkkodési modelljének illeszkedési pontjait, a
logisztikai folyamatok optimalizdldséndl pedig elengedhetetlen vizsgédlni a kapcsolddo
szervezeti, vezetési, gazddlkodasi, informatikai és stratégiai struktdrdkat, mindezek

Osszefiiggéseit, kolcsonhatdsait.



Figyelembe véve, hogy a rendszerekre (szervezetekre és folyamatokra) vonatkozo
fejlesztési feladatok az adatdramlds mentén kozelithetéek meg a legatfogébb médon — az
érinti a szervezet Osszes folyamatdt, lefedi az egyiittmiikodési pontokat, 4tlathaté képet
biztosit a szervezet teljes mikodésérol -, ezért az értekezésben, a logisztikai
rendszermodellezés €s rendszerfejlesztés kozéppontjaba az informacidéaramlast helyeztem, a
rendszerelemek Osszehangoldsit, az illesztési és szakaddsi pontok vizsgilatit az

informéciddramlds mentén vizsgilom

A tércaszintll logisztikai folyamatok optimalizaldsa, djragondoldsa tobb éve aktudlis
téma és siirgetd felsdvezetdi igény is egyben. A feldolgozds sordn 2 aktudlis és kritikus
fejlesztési témateriilet tekintetében vizsgdltam a stratégiai logisztikai rendszermodell

kialakitdsanak lehetdségét:

1. A tércandl a logisztikai folyamatok tdmogatdsét jelenleg tobb mint 30 kiillonb6zd
adatbdzis, informatikai alkalmazds, adattidbla segiti. Az adatok dramlédsa térben és
idében nem egyenletes, az informdcidszolgaltatds, a vezetdi dontéstdmogatishoz
késziillo jelentések adattartalmdnak Osszedllitisa nehézkes. A  szigetszerlien
elhelyezkedd informéciéforrdsok nem teszik lehetévé a folyamatok koherencidjanak
megteremtését, a hatékonysdg csak a pénziigyi-, szdmviteli adatok alapjan keriil
meghatdrozdsra, komplex logisztikai hatékonysdgmérés Osszefiiggd adatbézis
hidnydban jelenleg nincs. Az informdciédramlds papir alapd, a munkafolyamatok
tobbszor, tobb rendszerben, mas-mas szempontok alapjan keriilnek rogzitésre, amely
azt eredményezi, hogy az egyes részadatok nem Osszehasonlithatéak. A stratégiai és
végrehajtasi folyamatok adatdramldsa, azok koherencidja nem biztositott. Mindezekre
jelent megoldést a logisztikai informdcids alrendszer kialakitdsa €s illesztése a tarca
gazdilkoddsi rendszeréhez, valamint a logisztikai kontrolling alapjainak és
technoldgiai hatterének megteremtése, amely eldsegiti a stratégiai és végrehajtoi
folyamatok kapcsolatdnak fejlesztését, a tarca logisztikai rendszerének vertikdlis és

horizontélis irdnyu Osszehangolasat.

2. A honvédelmi tarca logisztikai rendszere az elmult évtizedben jelentds valtozason
ment keresztiil. A logisztikai ellatdsi rendszer struktirdja, mikodése megvaltozott,

ebbdl kovetkezden ujra kell gondolni a jelenlegi folyamatok miikddési rendszerét,



valamint az ahhoz kapcsol6dd szabdlyozdsi hattér relevancidjat. A logisztikai
folyamatok felmérése, mérési modellek bevezetése megfeleld alapot nydjthatnak a
folyamatok  optimalizdldsdhoz, a  szakaddsi pontok feltirdsdhoz, azok
kikiiszoboléséhez. A szabdlyozdsi elveket egy hatékony logisztikai folyamatmodell
mentén célszerli elhelyezni Ggy, hogy az tdimogassa a hatékonysagi elvek és mindségi
kritériumok betartdsat, betartatasit, ugyanakkor ne gétolja a rendszert a fejlddésben. A
dinamikus folyamatmodellek eldsegitik mind a folyamatoptimalizdlast, mind a
szabdlyozdsi rendszer aktualitisdnak megbrzését, a sziikkséges modositdsok
parhuzamos és valds idejli rogzitését. Ennek folytdn a logisztikai rendszer, a
logisztikai  folyamatok  megujitdsandl  kiemelt szerepet kell szédnni a
folyamatmodellezési és elemzési eljarasoknak, a mérési €s nyomon kovetési
rendszereknek, a véltozdst indukdlé vezetdi dontéstdmogatds eszkozrendszerének,
valamint az eredményeket, mddszereket és eszkozoket integrdlé - kodzpontositott

szervezeti tudasbazisnak.

Az értekezés rendszerszemléletben, kontrolling médszerek, stratégia menedzsment és
gazdalkodds-informatikai eszk6zok felhaszndldsdval vizsgélta a tdrca logisztikai rendszerének
Osszefiiggéseit - elhelyezve egy stratégiai rendszermodellben -, amelynek célja, hogy térben
és idoben, miikodési folyamatokban, vezetési struktirdban l4athatévd tegye a logisztikai

rendszer kapcsolddési pontjait.

A stratégiai szintli kapcsoldddsi pontokon keresztiil vizsgédltam annak lehetOségét,
hogy milyen 1j vezetéselméleti mdodszertanok illeszthetdk a katonai ellatdsi lanchoz, melyek
azok a modellek és eszkozok, amelyek eldsegitik a transzparencia novelését, ezdltal a

logisztikai folyamatok optimalizdldsat, a komplex logisztikai rendszer fejlesztését.

VI. UJ TUDOMANYOS EREDMENYEK

A. Fogalmi 0sszefiiggések determindlasa, kapcsolddo rendszermodellek 1€trehozasa

A kutatomunka sordn rendszereztem és tovabb fejlesztettem azokat a logisztikai
alapfogalmakat és kapcsol6dé mddszertanokat, amelyek alapjaiban meghataroztdk a
kutatds logikai keretét. Ez alapjan

1. elkészitettem a katonai logisztikai rendszer felosztdsdnak djraértelmezését;

2. meghatdroztam a logisztika rendszerszemléletii definicidjat;



3. a logisztikai rendszerek mindségi kritériumait egy dj M-Ertékelési modellben
hatdroztam meg, melynek feladata, hogy a logisztikit komplex
Osszefiiggéseiben mérje, vizsgilja, értékelje;

4. kialakitottam a kontrolling komplex rendszermodelljét;

5. meghatdroztam a logisztika rendszerspecifikus fogalmi 0sszefiiggéseit.

B. A honvédelmi tarca rendszeréhez illeszthetd0 kontrolling rendszer modelljének

l1étrehozdsa

Az értekezés célkitiizése egy olyan kibernetikai rendszermodell kialakitdsa volt, amely
eldsegiti a stratégia-alkotasi folyamatok kidolgozasat, az alternativak, prioritdsok és
fejlesztési mérfoldkovek meghatdrozasat, majd ezek alapjan a gyakorlati tervek
kidolgozasat. Ehhez jarul hozza a kontrolling rendszer, melynek feladata a szervezetek
mukodési rendszereinek elemzése, az elemzések soran feltart hidnyossagok, szakaddsi
pontokat vizsgélata, megoldasi javaslatok készitése. A kontrolling egy olyan komplex
rendszer, amely 4tfogja a szervezet teljes miikodési struktirdjat és vezetési vertikumat,
illetve komplex moddon vizsgdlja, elemzi a mikodési folyamatokat, ennek
kovetkeztében komplex mdédon képes értékelni az eseményeket. Az SRM koncepcid

alapjaiban épit a kontrolling mdédszertanokra, ezért

6. kialakitottam a tdrca stratégiai rendszeréhez illeszthetd kontrolling rendszer
modelljét;
7. elkészitettem a Stratégiai Logisztikai Kontrolling modelljét és

8. ajdnlasokat tettem a Stratégiai Logisztikai Mutatoszamrendszer kialakitasdhoz;

. A honvédelmi tarca gazdilkodasi rendszerének Osszefiigeéseit vizsgald modell

létrehozdsa

Az értekezés sordn bemutatott kontrolling rendszer és logisztikai rendszer része a
honvédelmi tdrca gazdilkoddsi rendszerének. A rendszerek szintetizdldsa a tdrca
gazdalkodési informaciés modellrendszerében valosul meg az adatdramlds mentén. A
gazdalkoddsi informdcids rendszer, azon belill a logisztikai rendszer hatékony
fejlesztése a kiillonboz0 rendszerelemek milkddési funkcidinak Osszehangolasaval
valosulhat meg, egyensulyt teremtve az adat- és informaciddramlds, a gazdalkoddsi
modell minden egyes elemére és szintjére vonatkozéan. Az adatdramlds és az

osszefliggések vizsgalatdhoz



9. elkészitettem a honvédelmi tarca gazdalkoddsi informdcids rendszerének

modelljét;

10. azonositottam a stratégiai kontrolling, tervezés €s logisztika illesztési feliileteit,

tovabba

11. meghatdroztam gazdélkodasi rendszerben rejldé szakadési pontokat — miikodési

anomaliakat;

D. A honvédelmi tarca stratégiai rendszermodelljének (SRM) létrehozdsa €s a logisztikai

vetillet determinalasa

12. az egyes rendszermodellek végkovetkeztetéseibdl alakitottam ki az SRM

koncepciét. A kialakitott kibernetikai SRM elOsegiti az adatstruktirdk és
illesztési feliiletek vizsgdlatat, a folyamatok mérhetdségének bevezetését, a

stratégiai logisztikai rendszermodellek kialakit4sat.

13. Az SRM fizikai kialakitasat ugyan egy kovetkezd kutatasi 1épcsonek tekintem,

azonban a kivitelezéshez 6sszedllitottam a fejlesztési koncepcié modelljét.

VII. A KUTATASI EREDMENYEK GYAKORLATI HASZNALHATOSAGA

A kutatds keretében elkésziilt egy stratégiai rendszermodell, amelyben éatlathatéva

valtak a tarcaszinti logisztikai rendszer pontjai és Kkiterjedése, illetve 0Osszességében

vizsgdlhat6ak a logisztikai rendszer fejlesztési teriiletei.

A stratégiai rendszermodell eldsegiti a logisztikai folyamatok hierarchikus és
funkcionélis 0sszehangolasat, a miikodési kolcsonhatdsok elemzését.

A modell kialakitdsandl = gazdédlkodds-informatikai  és  kontrolling
modszertanokat, eszkozoket alkalmaztam. Ezen moddszerek és eszkozok
felhaszndldsdval kialakithaté egy olyan stabil és atlathaté modell, amely
eldsegiti a logisztikai folyamatok mérhetdségének megalapozasat.

A mérhetdség bevezetése €s egy szintetizalt atlathaté rendszermodell kialakitdsa
nagymértékben eldsegiti a logisztikai folyamatok osszefiiggéseinek vizsgalatit,

a folyamatok tényszeri adatok alapjan torténd tjragondoldsit, az

Ujrastruktiralasbol eredd osszefiiggések kolcsonhatdsdnak mérését, elemzését.



Az egyes részteriiletek elemzéséhez, vizsgilatdhoz Uj - vagy a stratégiaalkotasi
folyamatokndl eddigiekben még nem alkalmazott - elemzési mddszereket €s
eszkozoket illesztettem.

Elveket és irdnyvonalakat fogalmaztam meg egy mérhetd és rugalmas stratégiai
logisztikai rendszer kialakitasdhoz.

Figyelembe véve, hogy a kutatdsi munkdmba beleépitettem a KSIR altal elvart
irdnyelveket, mddszertanokat, dj eszkozoket is, tovdbba gyakorlati oldalrél a
nemzetkozi katonai és iizleti szférdbdl szarmazd tapasztalatokat és
eredményeket, ezért a disszerticié vdarhatéan nagymértékben eldsegiti a
logisztikai stratégiai dokumentumok el6készitését, a kapcsolédé médszertanok
kivélasztasat, a részelemek és Osszefiiggések kidolgozasat.

Aktudlis és Uj fejlesztési eszkozoket tartalmazd oktatdsi alap hozhatd 1étre,
amely véleményem szerint eredményesen haszndlhaté a katonai logisztika

egyetemi szintii oktatdsban.

A felvallalt kutatdsi tér kidolgozdsa a vizsgédlatok sordn ugyan teljesiilt, azonban a

témateriilethez kapcsolhaté kutatomunka természetesen kozel sem teljes. Szdmtalan nyitott

kutatdsi teriilet maradt hatra, amelyek kidolgozdsa jelentés mértékben tovdbb novelheti a

logisztikai folyamatok fejlesztését. Tobbek kozott ilyen

a stratégiai szintll gazdasigi és katonai rendszermodellek Osszeillesztése, az
illesztési feliilet kutatésa;

a stratégiai logisztika és végrehajtéi szintli logisztika modellrendszerének
kialakitdsa — egyiittmiikodési keretek vizsgédlata, feladatok, folyamatok,
feleldsségi és hataskorok illesztése;

a kontrolling mérési pontok és mutatészdimok meghatdrozdsa a stratégiai
térben;

a tarcaszinti logisztikai modellrendszer €s a NATO modellrendszerek
kapcsolddasi pontjai, mérési pontok és mutatoszamok kialakitasa;

a kormdnyzati és nemzetkozi programok, valamint a tdrca logisztikai
rendszerének  kapcsoléddsi  pontjai  (példaul  Logisztikai  stratégia,

Kornyezetvédelmi stratégia, KSIR);

Ezen témateriiletek kutatdsa tobbek kozott eldsegitik

a tarcaszintll logisztikai folyamatok optimalizalasat;



- ajovobeni fejlesztési tervek, hatdsainak elemzését;
- aszlkos eréforrasok hatékony felhasznéldsat;
- a szakteriileti stratégidk Osszehangoldsidt (tobbek kozott a logisztikai

informécids rendszer rendszerfejlesztési tervének kialakitisat);
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