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l. FEJEZET

1. Bevezetés

A marketing és a logisztika fejlédésével napjainkra mind a marketing, mind a
logisztika szakirodalma — egymastol fliggetleniil is — sokszor és sokhelyiitt
hivatkozik a két emlitett teriilet Osszefiiggéseire, kapcsolodasi teriileteire és a két
funkci6 integritasara. A kapcsolddasi pontok kelld6 mélységili, tudomanyos
alapossaggal lefolytatott feltdrasa ugy gondolom eddig még sem a hazai, sem a
nemzetkdzi tudomanyos, illetve gyakorlati életben nem érte el teljes
kidolgozottsagat. Mi tobb a marketing-logisztika katonai logisztikdban valo
alkalmazaséanak vizsgélata, kutatdsa még csak napjainkban kezdoédott el.

Az integrativ szemlélet sziikségességének ¢€s hasznossdganak felismerése
ellenére ugy vélem a két teriilet elméleti és gyakorlati miiveldi nem rendelkeznek
kelléen alapos ismeretekkel a sajatjuktol eltérd szakteriileten, ebbdl kovetkezden
megallapitdsaik nem mentesek a targyi tévedésektdl illetve egyes jelenségek,
folyamatok félreértelmezésétol.

Ezen hianyossag masik oka abban keresendé, hogy még a szervezetek
mindennapi mikodése sordan sem egyértelmii — olykor még az egyes teriiletek
szakemberei szdmara sem — az egymasra ¢épiilés és a szinergiahatds. A stratégiai
tervezés €s — menedzsment, mint altalanos vezérld elv bar mar teret nyert, mint a
szervezetek vezetésének alapvetd kulcstényezdje, ez azonban nem vonta maga utan
automatikusan a szervezetek részfunkcioi, részstratégiai kozott meglévo rekeszeld
hatas megsziinését.

Jelenleg ez a hatas még érzékelheté a marketing és a logisztika kozott is, mind
elméleti, mind gyakorlati sikon. Azonban a fenti megallapitashoz az is hozza kell
tenni, hogy az utobbi idében egyre tobb olyan publikacio, tanulmany, konyv lat
napvilagot, amelyek e két teriilet kolcsonhatasara hivja fel a figyelmet. Ugyanakkor

azt is hangstlyozni kell, hogy ezen emlitések altalaban csak részteriiletekre

" Rekeszeld hatds — ebben az értelemben a részstratégiak és az értiik felels szervezeti egységek éles
elvalasa, elkiiloniiléséként értelmezheto.
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fokuszalnak és kevés az olyan kutatds, publikacid, mely a két teriilet valodi és

crer

A fenti indokok vezettek arra, hogy értekezésem targyaul a marketing-logisztika
vizsgalatat valasztottam, mivel hiszem, hogy a szervezetek miikddési folyamatainak
optimalizalasa tekintetében jelenleg ez az egyik, a leginkabb dinamikusan fejl6do
tertilet, amely markansan befolydsolja majd minden olyan szervezet jovojét, ahol
eréforrds aramlasi folyamatok zajlanak.

A téma kifejtésének alapvetd célkitlizése azonositani a marketing €s a logisztika
gyakorlati megvaldsitdsa sordn kialakuld atfedéseket, kapcsolodédsi pontokat,
Osszefliggéseket ¢és azokat mind elméleti, mind gyakorlati sikon tudomanyos
alapossaggal feltarni. A jelenségek leirasan tul fontos szempontként kivanom kezelni
az ok-okozati kapcsolatok vizsgalatat, illetve a felszin alatt huzodo, elsé ranézésre
talan észrevehetetlen indikdtorok tetten érését és magyarazatat. Mindezeken tl az
értekezés soran fontos modszertani elvként igyekszem szem el6tt tartani azt, hogy az
elemzést ugy kell elvégezni, hogy mindkét teriilet tudomanyos és gyakorlati elvei és

szempontjai egyarant érvényesiiljenek.

Mivel ugy gondolom, hogy a logisztika €s a marketing fejldddsének jovobeli
iranyat alapvetden az integracioban kell keresni, a téma kifejtése szempontjabol a
vizsgalddas egyik relevans teriilete lesz, lehet a katonai logisztika is. Ennek
magyarazata a kovetkezd: a polgari logisztika modern irdnyzatainak teriiletén
egyértelmiien azonositasra keriillt a ,,Vissza a gyokerekhez!” jelmondattal
fémjelezhetd iranyvonal, mely alapvetden a katonai logisztikdban mar alkalmazott,

Ugy gondolom, hogy napjainkban a polgari logisztika a katonai logisztika
modszerei koziil atveszi az alkalmazhatd eljardsokat egy ujabb szempont is
megfigyelhetd. A polgari logisztikat sajat miiveleti rendszeriik keretén beliil miiveld
profit orientdl, non-profit és egyéb szervezetek sok esetben olyan véltozékony,
turbulens” kérnyezetben kénytelenek miikdni, ami rakényszeritette éket a dinamikus

kornyezeti feltételrendszer valtozasainak megfelelé logisztikai rendszerek, elvek,

“ Turbulens iizleti kdrnyezet — gyorsan és kiszamithatatlanul valtozo kérnyezeti feltételrendszer, nem
belathato és a vallalatok altal sokszor befolyasolhatatlan tényezok dsszessége.



modszerek kifejlesztésére €s bevezetésére. Ezen szervezetek miikodési kornyezete
szinte  kizardlag  gazdasagi  kockazatokkal jellemezhetd, amik ugyan
biztonsagpolitikai, biztonsagi szempontbdl alacsonyabbak ugyan, mint a katonai
miveletek kockdzatai, ennek ellenére a mitkddési kornyezet dinamizmusa nagyobb
volumenii innovaciora késztette a polgari logisztikat, és ebben a tekintetben a katonai
logisztika bizonyos szempontl lemaradasa érzékelheto.

Ebbdl kifolyolag véleményem szerint a katonai logisztikanak is érdemes a
polgari logisztika fejlodését figyelemmel kisérni, folyamatosan vizsgalni, elemezni a
kialakult modszereket, gyakorlatot és a forditott adaptacio (reverse adaptation)

lehetdségeit keresni.

Els6 ranézésre azt mondhatnank, hogy a marketingnek és a marketinggel vald
integracidnak nincs, nem lehet hatdsa a katonai logisztikdra, valojaban mégis
kozvetett hatas érvényesiilésének lehetiink szemtanui. Illetve, ezen tdlmenden arrél
sem feledkezhetiink meg, hogy a katonai gondolkodas, menedzsment fejlédésével a
marketing is megtalalta a maga helyét szerepét a katonai menedzsment miiveleti
rendszerében. Igaz, hogy a katonai szervezetek miikddése sordn a marketing és a
logisztika kapcsolatdnak szorossdga sokkal alacsonyabb foku az {izleti
szervezeteknél tapasztalhatdo kapcsolathoz képest, azonban a katonai alkalmazés
soran sem zarhatdo ki egyértelmllen a katonai szervezet marketing természetii
tevékenységének anyagaramlasi folyamatokra gyakorolt hatasa sem.

A fentiekben megfogalmazott, a katonai és polgari logisztika egymashoz vald
viszonyara ¢épililé indokok alapjan a téma elemzését tehat ebben az irdnyban is

boviteni kivanom.

1.1. Hipotézisek

A bevezetdben vazolt kiilon-kiilon 1is igen Osszetett tevékenységek,
folyamatok vizsgalata az egyes teriiletek esetében is bonyolult feladat. A marketing
¢s logisztikai folyamatok 4tfedéseinek, kolcsonhatasainak, kooperacidjanak
vizsgilata még ennél is tobbet kovetel. Eppen ezért az adott elemek
kolcsonhatasainak elemzése, az interdiszciplinaritas lehetdségeinek kutatasa

érdekében az alabbi hipotéziseket allitottam fel:



l. A marketing-logisztikat az er6forras aramlasi  folyamatok
optimalizalasa érdekében a katonai logisztika teriiletén is érdemes
alkalmazni, annak eredményeit, modszereit adaptalni.

. A katonai logisztika eldtt napjainkban all6 kihivasok lehetoveé, sot
olykor sziikségessé teszik a marketing-logisztika koncepcidjanak
alkalmazasat.

I1l. A katonai logisztika specialis volta miatt a marketing-logisztika csak
adaptalt moédon alkalmazhat6. Vannak, lesznek olyan teriiletek és
modszerek, melyek egyaltalan nem vagy csak részben atvehetdk és

alkalmazhatok.

Indoklas:

A logisztikai menedzsment, illetve a kiterjesztett értelemben hasznalt ellatasi lanc —
vagy még inkabb ellatasi halézat — menedzsment egymdashoz horizontalisan és
vertikalisan kapcsolodd folyamatok, miveletek sorozatabol 4all, amely egy
tevékenységi integracio keretében valosul meg. Hasonloképpen a marketing
menedzsment szintén egymassal horizontalisan és vertikalisan kapcsolodo
folyamatok és miiveletek sorozatabol all, ami egy masik — a logisztikaival
parhuzamos — tevékenységintegracio soran realizalédik. A két menedzsment tertilet
parhuzamos, bar sokszor egymastol fliggetlen miikodése miatt tigy vélem indokolt a
marketing-logisztikai koncepciojanak attekintése. Ez képezné tovabbi kutatd
munkdm kiindulési alapjdnak egyik teriiletét. A téma kifejtése ¢€s érthetdsége
érdekében ezzel parhuzamosan ¢és ezzel Osszefliggésben sziikséges a polgari €s a
katonai logisztika sajatossagainak, jellegzetességeinek ¢és kiilonbségeinek is az
attekintése, mint a kutatds alapjanak masik épitékove.

A fenti alapokra épitve ezek utan lehetéség nyilik arra, hogy tudoményos
alapossaggal vizsgaljam a hipotézisekben megfogalmazott kérdéseket. Ugymint a
marketing-logisztika létjogosultsagat és fontossagat a katonai logisztika teriiletén, a
koncepcid alkalmazhatdsagat napjaink katonai logisztikat érint6 katonai kihivasainak
tilkrében és a fentiek szellemében az alkalmazhatd moddszereket, eljarasokat és

alkalmazasi teruleteket.



Meggy6zddésem, hogy a polgari logisztikdban mar eredményesnek tekinthetd
marketing-logisztika a katonai logisztika teriiletén is képes eredményeket produkalni,
még ha eltéré mértékben ¢s teriileteken is, mint kialakuldsanak eredeti terepén.
Tovabba tigy gondolom, hogy napjaink katonai miiveleteinek koriilményei és a
miveleteket befolydsold tényezOk hatdsai abba az irdnyba mutatnak, hogy a
marketing-logisztika képes megoldasokat kindlni az 1jonnan megjelend
nehézségekre, problémakra.

Bér maradéktalanul hiszek a marketing-logisztika koncepcio alkalmazhatosdgaban és
hatékonysagaban, tisztdban vagyok vele, hogy a katonai logisztika specialis volta
miatt az a polgari logisztikdban mér kialakult moédon, valtozatlan formaban nem
képes maradéktalan miikodésre. Eppen ezért a marketing-logisztika katonai
logisztika teriiletén vald alkalmazhatdsdganak atgondoldsa soran egyértelmtien el
fognak valni egymastol olyan teriiletek és modszerek, melyek alkalmazhatok és
atvehetdk, az olyan modszerektdl és teriiletektdl, melyek atvétele akar kockazatos is

lehet.

1.2. Célkitiizések

A hipotézisekben felvazolt kérdések megoldasat célzd értekezés soran

nyilvanvalova valt tennivalok végrehajtdsa az alabbi célkitlizések megvalositasaval

érhetd el:

a) A marketing-logisztika miikodési elvének ¢és gyakorlatanak
elemzése alapjan fel kell tarni, nyilvanvaléva kell tenni a két
teriilet atfedéseit, mi tobb az er6teljesebb integracidban,
kooperacioban rejlé lehetdségeket, melyek alapjan lehetéség nyilik
megoldasi modok kidolgozasara, értékelésére.

b) A menedzsment mikodés teljes folyamatanak, azaz a tervezés, a

szervezeés, a végrehajtas, az ellendrzés és a visszacsatolds
menetének mindkét részteriilete vonatkozd értelmezése, elemzése

révén kell rdmutatni a kolcsonhatasokra, ezek alapjan kell



meghatarozni a teriiletek kozotti  egyenstlyt ¢€s  optimalis

munkamegosztast.

C) A polgari és a katonai logisztika miikodési elvének ¢és
gyakorlatanak elemzése alapjan fel kell tarni, nyilvanvalova kell
tenni a két teriilet jellemzdit, eltéréseit, mi tobb az erdteljesebb,
kooperacioban rejld lehetéségeket, melyek alapjan a jelenleginél

magasabb szinvonalu tudéstranszfer valdsithaté meg.

1.3. Alkalmazott modszerek

A kitizott célok elérése érdekében:

a) A kutatds elsO fazisaként elézetesen attekintettem a kutatisi témara
vonatkoz6 hazai és nemzetkozi szakirodalmat, mely soran elsédleges cél
az volt, hogy meghatarozasra keriiljon, hogy a témaban milyen korabbi
kutatasok folytak és azok milyen eredményekre vezettek. A feltérképezés
soran kiilon figyelmet szenteltem azon kutatasoknak és publikécioknak,
melyek egylitt vizsgaltak a marketing és a logisztika folyamatait, illetve a
két teriilet kolcsonhatasaira fokuszaltak. A marketing és a logisztika
egymashoz vald viszonyanak elemzése tekintetében ki kell emelnem a
nemzetkozi szakirodalom korébol Martin Christopher és Helen Peck
Marketing logistics', Jukka Hemila és Jyri Pétry?, Gregory T. Gundlach,
Yemisi A. Bolumole, Reham A. Eltantawy és Robert Frankel® s még
Marcio Lopes Pimenta, Andrea Lago da Silva és Marcus Hideyuki

Yokoyama® ide vagé tanulményait, illetve a hazai szakirodalombol

! Christopher, M. — Peck, H.: Marketing logistics, Butterworth-Heinemann, Oxford, 2003.

2 Hemila, Jukka — Pétry, Jyri: A Case Study of marketing Effects on Global Distribution Logistics
Development, Technical Research Center of Finland, 2004.

® Gundlach, G. T. — Bolumole, Y. A. — Eltantawy, R. A. — Frankel, R.: The changing landscape of
supply chain management, marketing channels of distribution, logistics and purchasing, Journal of
Business & Industrual Marketing, 21/7 (2006.)

* Pimenta, M. L. — Lago da Silva, A. — Yokoyama, M. H. : Integration between logistics and
marketing in diary manufacturers: An exploratory study, VII: International PENSA Conference, Sao
Paulo, Brasil, 2009.



Komaromi Néandor Marketing logisztika® cimii munkajat. Tovabba a
katonai logisztika teriiletérdl ki kell emelnem Dr. Kasza Zolténﬁ, Dr.
Keszthelyi Gyula’, Dr. Lakatos Péter®, Dr. Pohl Arpad®, Dr. Stitz Lasz16™
doktori értekezését. A Gaspar Tibor szerkesztette A katonai logisztika®*
ciml egyetemi jegyzetet, tovabba nemzetk6zi kornyezetbdl Siva Kumar
és Aaron Chia® 8sszehasonlito tanulmanyat. Tovabba Dr. Bathy
Sandor™®, Dr. Réger Béla és Trembeczky Laszl6™, valamint Dr. Horvéth
Attila15, Dr. Kiraly Lészléls, Dr. Lakner Zoltém”, Fodor Péter'® és nem

utolso sorban témavezetdm, Dr. Jaszay Béla'® hasonlo targyu irasait.

b) A tovabbiakban tanulmanyoztam a kutatasi témahoz kapcsolédd hazai
¢s nemzetkodzi szakirodalmat, valamint a kapcsolddé teriiletek hazai és
nemzetkdzi informdécioforrasait, majd ezt kovetden mérlegeltem ezek

felhasznalasi lehetdségét. Ertelmeztem a marketinggel, a civil- és a

® Koméromi Nandor.: Marketing-logisztika, Akadémiai Kiado, Budapest, 2006.

® Kasza Zoltan: A NATO logisztikai munkacsoportok tevékenysége a katonai termeldi logisztikai
képességekkel valé harmonizalas érdekében, PhD értekezés. ZMNE, Budapest, 2005.

" Keszthelyi Gyula: A hatasalapt miiveletek logisztikdval szemben tamasztott ujszerii kihivasai, PhD
értekezés, ZMNE, Budapest, 2008.

8 Lakatos Péter: Hazai polgari logisztikai potencial védelmi célii igénybevételének aspektusai, kiilonos
tekintettel a Logisztikai Szolgaltato Kozpontok lehetéségeire, PhD Ertekezés, ZMNE, Budapest,
2008.

% Pohl Arpad: A Magyar Honvédség és az Osztrak Szovetségi Haderd logisztikai rendszerének
Osszehasonlitasa, PhD értekezés, ZMNE, Budapest, 2008.

10 Stitz Laszlo: A logisztikai folyamatok program alapt timogatasa, PhD értekezés, ZMNE, Budapest,
2010.

1 Bako Antal — Balogh Janos — Besenyé Janos — Gaspar Tibor — Lengyel Andras — Lengyel Janos —
Szabados Jozsef (Szerk.: Gaspar Tibor): A katonai logisztika, ZMNE, Budapest, 2009.

2 Kumar, S. — Chia, A.: Commercial logistics vs. Military logistics, The Logistics Institute — Asia
Pacific, Singapore, 2012. DOI: 10.4018/978-1-4666-0065-2.ch014

3 Bathy Sandor: A honvédelmi célu tartalékok szerepe az ellatasi lancban, Hadmérnok I11. évfolyam
3. szam, pp. 88-95; Bathy Sandor: A civil és katonai ellatasi lanc (azonossagok és kiillonbozdségek),
Katonai Logisztika, pp. 191-203; Bathy Sandor: A katonai logisztika 0j kihivasai, Hadmérnok
Kiilonszam, pp. 1-5

14 Réger Béla- Trembeczky Laszl6: A katonai- és a civil logisztika kapcsolatanak idészerti kérdései a
NATO logisztikai doktrindk fejlddésének tiikrében, Logisztikai Evkonyv 2004, pp. 485-490

> Horvath Attila: The Economic and security risks of the deployment and supply routes in the
missions, In:M Sosnova, L. Stanel (szerk.) Economic Aspects of Czech Army Foreign Missions.Brno,
Csehorszag, 2009.09.29-2009.09.30. Brno: pp. 15-28. Kiadvany: Brno: 2009.

16Je’1szay Béla, Fodor Péter, Kiraly Laszlo, Lakner Zoltdn: Misszids feladatok védelemgazgadasi
nézOépontbdl, Hadtudomany, XVIIIL. évf. 2008/3-4. szam, pp. 3-44

YLakner Zoltan - Jaszay Béla: A stratégiai termékek termelése és kereskedelme a globalizalodo
vilagban, Hadtudomany 2004/3-4. szam, pp. 99-110

18B¢la Jaszay-Péter Fodor-Laszl6 Kiraly-Zoltan Lakner: Some aspects of military economy in Central
Europe, Economics and management/University of defence 2009/1., pp. 26-30

9Béla Jaszay-Péter Fodor-Zoltan Lakner: Hungarian military economy in 20th century: Lessons and
experiences, AARMS Volume 8, Issue2 2009, pp. 231-248
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katonai logisztikaval kapcsolatos fogalmakat, valamint végrehajtottam a
folyamatok marketing-logisztikai természetii vizsgalatat, elemzését,
kiilon figyelmet forditva a kooperaciora és az integraciora. Ezekre
alapozva kovetkeztetéseket vontam le és megteremtetem az alapot a
marketing-logisztikai folyamatok interdiszciplinaris megkozelitéséhez,

tervezéséhez, megvalositasahoz, értékeléséhez.

c) Széleskorlien felhasznaltam a vilaghalon hozzaférhetd elektronikus

adatokat, dokumentumokat, irodalmat.

d) A kutatasi folyamatot interdiszciplinaris megoldasok keresésével, az
allaspontok  kozelitésével és  egyeztetésével folytattam. Az
elfogadhaténak, alkalmazhatonak itélt szempontrendszer részletes
indoklasaval, koncepciot dolgoztam ki a tevékenységek, folyamatok
Osszehangolésa, szinkronizaldsa, magasabb szinvonalu koordinacidjanak

megvalositasa érdekében.

e) Végil a gyakorlati ¢és az elméleti kutatdsi eredményeket

osszehasonlitottam, elemeztem ¢és kialakitottam az &ltalam preferalt

szempontrendszert, elveket, majd a folyamatok — két teriileten
parhuzamosan lefolytatott — modellezésével igazoltam javaslataim
alkalmazhat6sagat.

f) A kutatas folyaman, az elemzés soran valamint az értekezés megirasakor
felhasznaltam az eddigi karrier utam sordn megszerzett elméleti és

gyakorlati tapasztalatokat.

1.4. A téma aktualitasa

Az értekezés témajanak aktualitasat véleményem szerint az adja, hogy
napjainkban mind a polgari, mind a katonai logisztika hihetetleniil nagy és gyors

valtozasokon mennek keresztiil kiilon-kiilon és egymassal kdlcsonhatasban is. A
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marketing-logisztika teriiletének kutatisa éppen ezért mindenképpen perspektivikus

iranyt mutat:

a)

b)

A marketing-logisztika kooperativ ¢és integrativ koncepciojanak
elemzése sordn felszinre keriild kovetkeztetések levonasaval
megfogalmazhatova valnak olyan javaslatok, olyan lehetséges jovébeni
fejlédési  irdnyok, modszerek ¢és eszkozok, melyek majdani
megvalodsitasaval a hianyossagok mérsékelhetdvé, kezelhetévé valnak.
Ily modon lehetéség nyilik a marketing-logisztika tevékenységi
rendszerének korszeriisitésére, fejlesztésére, mi tobb az erdteljesebb
integraci6 révén a szervezet teljes tevékenységi rendszerének

fejlesztésére mind polgari, mind katonai alkalmazasi teriileteken.

A felsoroltakon kiviil a kutatds és az értekezés megirdsa sordn elért
tudomanyos eredmények felhasznélasara nyilhat lehetdség a marketing
¢s logisztikai szakemberek képzése, tovabbképzése soran, mind a
polgari, mind a katonai képzési rendszerben. Az eredmények
megismertetése, terjesztése hozzédjarulhat a logisztikai szakemberek
illetve elérhetévé valna, hogy a marketing szakemberek sajat sziiken vett
szaktertiletiikon tdl is tekintenének. Mindkét tudomany- és menedzsment
teriilet miiveldi erdteljesebb integraciora lennének képesek és hajlandok,
ebbol  kovetkezben a  szervezetekben  zajld6  folyamatok
hatékonysagnovekedését érhetnék el. Ezek a hatdsok mind a polgari,
mind a katonai alkalmazasok teriiletén egyarant érvényesiilhetnek ezzel
is hozzajarulva a marketing-logisztika fejlodéséhez mindkét alkalmazasi

tertileten.

1.5. Az értekezés szerkezeti felépitése

értekezés elsé fejezetét a kutatdsi probléma felvetésének ¢és

korvonalazasanak szenteltem. Ennek szellemében fogalmaztam meg a hipotéziseket

¢s a kutatasi célokat, illetve hataroztam meg a téma aktualitasat.
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A masodik fejezetben a marketing-logisztika 1étét és 1étjogosultsagat
bizonyitom, valamint a marketing-logisztika gyakorlati tapasztalatait és eredményeit
Osszegzem elsOsorban a témdba vagd hazai és nemzetkdzi publikaciok alapjan.

A harmadik fejezetben a marketing-logisztika alkalmazhatosagat és korlatait
vizsgalom katonai logisztikai alkalmazési kornyezetben. A tudomanyos alapossagu
gondolatmenet érdekében a fejezetben elsOként sorra veszem a katonai logisztika
meghatarozasat és jellemzoit, majd mindezt alapnak hasznalva a tovabbi elemzéshez
vizsgalom a  marketing-logisztikai ~ katonai  logisztika  teriiletén  vald
alkalmazhatésaganak lehetdségeit, eredményeit, kovetkezményeit. A fejezet utolsod
részében részletesen ismertetem azokat az interjukat, melyeket a Magyar Honvédség
olyan dontéshozoival, gyakorld szakembereivel folytattam, akik a katonai logisztika
teriiletén miikodnek. Az interjuk célja az volt, hogy feltérképezze, hogy a hazai
mennyit érzékelnek sajat szakteriiletiikon, illetve hogyan vélekednek a marketing-
logisztikai természetii folyamatokrdl. Végiil az interjuk Osszegzett kovetkeztetéseit
fogalmazom meg, melyeket majd a negyedik fejezetben a hipotézisek igazolasahoz,
valamint a tudomanyos eredmények megfogalmazasdhoz hasznalok fel.

A negyedik, egyben utols6 fejezetben keriil sor a tudomanyos eredmények
Osszefoglalasara, mely egyrészt a hipotézisek igazolasabdl és ezek indoklasabol,

masrészt a tudomanyos eredmények €s a tézisek részletes megfogalmazasabol all.
1.6. A fejezet Osszegzése

A bevezetd fejezetben a témavalasztas indoklasanak meghatarozasa utan
megfogalmaztam a hipotéziseket, kitliztem a kutatasi célokat, ismertettem az
alkalmazott kutatdsi modszereket, igazoltam a valasztott kutatasi téma aktualitasat,

illetve felvazoltam az értekezés szerkezeti felépitését.

Kutatasaimat — jelen értekezés vonatkozasaban — 2012. decemberében

zartam le.
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Il. Fejezet

Ebben a fejezetben a marketing és a logisztika kapcsolodasi pontjait, atfedéseit
¢s kolcsonhatasait kivanom feltdrni. Mindezzel az a célom, hogy az Gjonnan kialakult
felfogds a marketing-logisztikai megértését megalapozzam, illetve a teriilet
eredményeinek szambavételével fontossagat igazoljam. A marketing és a logisztika
Osszekapcsolodasat a SCOR modellen keresztiil kdzelitem meg, mivel a SCOR volt
az elsé olyan ellatasi lanc menedzselési modszer mely integralta a kereslet és a

kinalat menedzselését is, megteremtve ezzel a marketing €s a logisztikai erételjesebb

crer

2.1. A marketing és a logisztika meghatarozasa a SCOR modellen keresztiil

2.1.1. SCOR modell

A logisztika legutolsé fejlddési szakaszaban tallépett a vallalati hatarokon. A
logisztikai folyamatok ativelik, mi tobb 6sszekdtik mindazon iizleti szerepldket, akik
a term¢k eloallitdsaban, piacra vitelében, értékesitésében érdekeltek. Ennek
szellemében a vallalatok gondolkodasmodjadban a logisztika alkalmazasa, a
logisztikai folyamatok miikodése ellatasi halozatokban olt testet. A logisztikai
menedzsment méara mar talhaladta az alapvetd ellatasi lanc menedzsment koncepciot
(Supply Chain Management — SCM) és egy uj fejlodési szakaszba Iépett, melyet a
PRTM" tan4csadé cég altal kidolgozott ellatasi lanc miiveleti referencia modell
(Supply-chain operations reference-model — SCOR) fémjelez. Az SCOR folyamat
referencia modell, mely alkalmas valds és standard diagnosztikai eszkozként az
ellatasi lanc menedzselésére, tulajdonképpen iparag-fiiggetlen médon. A modell
lehetove teszi, hogy az ellatisi lanc menedzsment modszerek megoszthatova és
kozosen fejleszthetove valjanak az ellatasi lancban a résztvevd felek igényei szerint.
Ilyenforman a modell a ,beszallitd beszallitgjatol” a ,fogyasztdo fogyasztdjaig”

terjed, miikodésének alapja pedig az Onkéntességi alapon véllalat folyamatleiras,

“ Pittiglio, Rabin, Todd & McGrath Management Consulting, Alapitd tagok: Theodore Pittiglio,
Robert Rabin, Robert Todd, and Michael McGrath
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elemzés ¢és fejlesztés, mely feloleli a fogyasztok igényét kiszolgald iizleti

tevékenységek minden szakaszat.

A SCOR modell harom alappilléren nyugszik:*

Folyamat modellezése
Teljesitmény mérése

Legjobb gyakorlatok megosztasa

A SCOR bevezetését a SCC Inc.” nonprofit szervezet négy 1épésben javasolja:?

1.

2
3.
4

Elemezni sziikséges a verseny alapjat
Konfiguralni és elemezni sziikséges az ellatasi lancot
Ki kell igazitani a teljesitményt, a szinteket, a gyakorlatot és a rendszereket

Alkalmazni kell az uj elveket a folyamat soran €s a rendszer miikddtetésében

A modell teljes megértése érdekében attekintem az egyes alappilléreket :

Els6 pillér: Folyamatok modellezése

A SCOR modellben a folyamat modellezése 6t kiilonb6zd iranyitasi folyamatot

foglal magaba:

Tervezés — az aggregalt kereslet ¢és kinalat kiegyensulyozasa, miikodési
mechanizmus kidolgozéasa, mely legjobban megfelel a beszerzési, gyartasi és
elosztéasi kovetelményeknek;

Erdforras biztositasa — erdforrasok, termékek és szolgaltatdsok biztositdsa,
amelyek megfelelnek a tervezett és tényleges keresletnek;

Termelés — folyamatok, melyek a készterméket eldallitjak, leszallitjak;
Elosztds — megrendelések kezelése, szallitdisok megszervezése €s elosztas
menedzsment;

Reverse folyamatok — return folyamatok menedzsmentje, mint a visszatérd
vagy visszakiildott termékek, gongyolegek, stb. illetve ezen folyamatok

kiterjesztése a kiszallitas utani tigyfélszolgalatra is.

2 peter Bolstorff, Robert Rosenbaum: Supply Chain Excellence: A Handbook for Dramatic
Improvement Using the SCOR Model, AMACOM, 2003. kiadvany alapjan

“ Supply Chain Council Inc. — Ellatasi Lanc Szévetség, Non-profit szervezet az Egyesiilt Allamokban
2! http://www.scm-operations.com/, Letdltés datuma: 2012. 03. 01.
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A SCOR modell az emlitett 6t teriileten keresztiil a kovetkezokre fokuszal:

- Fogyasztdi interakcidk — a rendelés felvételtdl a pénziigyi teljesitésig;

- Termékek, szolgaltatisok — tranzakciok a ,beszallitd beszallitojatol” a
fogyaszto  fogyasztdjaig” beleértve a  kapcsolodd  berendezéseket,
felszereléseket, alkatrészeket, készleteket, stb;

- Piaci kolcsOnhatdsok — az aggregdlt kereslet felismerésétél az egyes

rendelések teljesitéséig.

A SCOR, mint referencia modell az ellatdsi lanc tagjainak valos
kommunikécidjat tamogatja és tartja szem el6tt. Amennyiben a lanc tagjainak
mindegyike ezt, mint egy megegyezésen alapuld standardot tekinti, akkor
megvalosul a lancon beliili és a lancon kiviili horizontalis egylittmiikodés. A SCOR
alkalmazdséaval nyilvanvaléva vélnak a meghatarozott 6t irdnyitasi teriilet kozotti
Osszefliggések. (tervezés-eréforras biztositds, tervezés-termelés, termelés-elosztas,
elosztas-reverse folyamatok, stb.) Az 0sszefiiggések elemzése képes adatokat
szolgaltatni az ellatasi lanc informacidit kiegészitve, melynek kdszonhetden a SCOR
alkalmas az ellatasi ldncot tdmogatd stratégiai tervezés és fejlesztés leirasara,

mérésére €s értékelésére.

Masodik pillér: Teljesitmény mérése

A SCOR referencia modell, s mint ilyen tobb mint 150 olyan kulcs indikatort
tartalmaz, melyek alkalmasak az ellatdsi lancok teljesitményének mérésére. A
teljesitménymutatok, mérdszamok egyrészt a modell gyakorlati alkalmazdinak
tapasztalatain alapszik és hozzajarulasuknak koszonhetéen folyamatosan boviil és
tokéletesedik, masrészt hierarchikus szerkezetet alkotnak. Ennek megfeleléen a
legfelsd szinten 1évé mutatok a menedzsment, a dontéshozok szdmdéra kinalnak az
ellatasi lanc teljesitményére vonatkozo aggregalt adatokat.

A mutatok komplex alkalmazéasa lehet6vé teszi az Gsszemérést a versenytarsak

ellatasi lancainak teljesitményével €s az ezek mogott meghtzodo stratégiaval.

Harmadik pillér: Legjobb gyakorlatok
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Miutan az ellatdsi lanc teljesitménye mérésre, értékelésre keriilt és a
teljesitményben felfedezhetd hianyossagok nyilvanvalova valtak, fontossa valik,
hogy milyen modszerekkel kiizdheték le ezek az eltérések. A SCOR modell
harmadik pillérében t6bb mint 430 olyan megoldasi mod, javaslat szerepel, melyek
szintén a modell eddigi sikeres gyakorlati alkalmaz6it6l szarmaznak.

A SCOR modell a legjobb gyakorlatokat, mint rendelkezésre allo, strukturalt,
bizonyitott és ismételheté moddszereket definidlja, melyek alkalmazédsa pozitiv
hatassal van az ellatasi lanc teljesitményére. Az egyes jelzOk jelentését a harmadik
pillérben a kovetkezoként értelmezi a modell:?

Rendelkezésre allo — nem lehet kiforratlan és nem lehet elavult;

Struktaralt — egyértelmiien meghatarozasra keriil a cél, a mikddési-alkalmazasi
teriilet, a folyamat és az eljaras;

Bizonyitott — az eredményesség mar bizonyithato mitkddési kornyezetben,;

Ismételhetd — megismételhetd tobbféle miikodési kornyezetben;

Modszer — széles korben alkalmazhato, hiszen az iizleti folyamatok, gyakorlatok,
stratégiak, technologidk, iizleti kapcsolatok, iizleti modellek,
informaciok, tuddsmenedzsment, stb. eltérdek lehetnek az egyes
tertileteken.

Pozitiv hatas — teljesitményjavulas, mely kapcsolodik a kitlizott tizleti célokhoz
és 1gazolhatok mutatészamokkal, a hatasok ugyanakkor
lehetnek novekedés jellegliek (pl. forgasi sebesség, bevétel,
mindség, stb.) illetve csokkenés jellegliek is (pl. erdéforras

felhasznalas, koltség, veszteség, stb.).

A SCOR modell szemléletében mindenképpen 1) felfogast hozott, hiszen nem
csak kapcsolatok, csatorndk, aramlasi folyamatok szintjén igyekszik a koordinaciot
és a kooperaciot megteremteni az ellatdsi lanc szerepléi kozott, hanem azok
szemléletét diszciplinaris szinten igyekszik egységesiteni.

A modell tehat tagadhatatlanul egy wjabb és magasabb szint a logisztikai
menedzsmentben. Széles korben vald alkalmazhatosagat jol jelzi, hogy a korabban

mar kialakult elveket, modszereket integralja igy emelve azokat magasabb szintre.

22 D, Simchi-Levi, P. Kaminski, E. Simchi-Levi: Designing and Managing the Supply Chain:
Concepts, Strategies and Case Studies. McGraw-Hill International, 2008. , kiadvany alapjan
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Ebbdl kifolyodlag az ellatasi lanc menedzsment, a logisztika és a marketing alapvetd
értelmezése tovabbra is érvényben marad, egyben kiegésziil az SCOR pozitiv

koncepciodjaval.

Az ellatasi lanc 1ényegének alapveté meghatarozasa tehat tovabbra is érvényben
marad, bar kiegésziil. A fogalmi meghatidrozashoz ugy gondlom egy nemzetkozileg
elismert szervezet iranymutatasa a legcélszertibb. Az Egyesiilt Allamok Logisztikai

Tanacsa 1997-ben az ellatasi lancra a kovetkezoként tekintett.

,»Az ellatasi lanc minden olyan tevékenységet magéaba foglal, amely a termékek
eléallitasaval és kiszallitasaval kapcsolatos, a beszallitd beszallitojatdl kezdve a
végso fogyasztoig bezardlag. A négy fo folyamat — a tervezés, beszerzés, gyartas,
kiszallitas —, amely az ellatasi lancot meghatdrozza, magaba foglalja a kereslet-
kinalat menedzselését, az alapanyagok és alkatrészek beszerzését, a gyartast, az
Osszeszerelést, a készletezést, a rendelésfeldolgozast, a disztribuciot és a végsd

fogyasztohoz valo kiszallitast”?

A megfogalmazasbol egyértelmiien kitinik, hogy a Supply Chain Council az
ellatasi lanc tekintetében harom tényezot tartott fontosnak kiemelni. Az egyik, hogy
az ellatasi lancban a logisztikai folyamatok teljes, egymasra €piilé folyamatrendszere
megtalalhato. A masik, hogy a folyamatok a vallalatok hataran ativelnek a beszallito
beszallitojatol kezdve, a beszallitobn, magan a vallalaton és a kereskedelmi
kozvetitokon keresztiil a végsd fogyasztdig €s az ellatasi lanc ezeket a szereplOket
koti 0ssze a folyamatokon keresztiil. A harmadik, hogy az ellatasi lanc magéba
foglalja a kereslet és a kindlat menedzselést is, ami egyben kapcsolddasi pontot is
képez a marketing felé.

Véleményem szerint az ellatasi ldnc koncepcio és az azt tovabb fejleszté SCOR
modell teljes megértéséhez sziikséges a marketing szerepének tisztazasa is. Az
értekezésben nem kivanok kitérni a marketing sokszinii értelmezésére, hanem azt a
legszélesebb korben ismert és elfogadott definicié alapjan hatdrozom meg. Ennek

értelmében a marketing egy Onmagédban is Osszetett, interdiszciplinaris funkcio.

2 Komaromi Néndor: Marketing-logisztika, Akadémiai kiad6, Budapest, 2006. pp. 21.
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Lényegének megragadasahoz talan a legalkalmasabb Philip Kotlernek ~ a teriilet

neves teoretikusanak megallapitasa:

»A marketing tarsadalmi és vezetési lépések lancolata, melynek sordn az
egyének ¢€s csoportok termékeket és értékeket alkotnak s cserélnek ki egymas kozott,

mialatt kielégitik sziikségleteiket és igényeiket”?*

Mint a definiciébol is vildgosan érzékelhetd, hogy a marketing alapvetden a
javak cseréjchez kotddik, a csere koré szervezddik. A meghatérozés értelmében a
marketing tehat menedzsment jellegli tevékenység, ami az érintett szereplok
szlikséglet-kielégitésének szandékaval valosul meg.

A menedzsment jelleg arra vonatkozik, hogy a folyamat megvalosulasa
elemzésbdl, tervezésbdl, szervezésbdl, végrehajtasbol, ellendrzésbdl  és
visszacsatolasbol all. A folyamat elsé fele, nevezetesen az elemzés és a tervezés
hivatott biztositani a megalapozottsagot és az atgondoltsagot. A szervezés az
végrehajtas soran realizalodik az eldzetes elgondolds. A megvalositas bekovetkezése
utan az ellendrzés ad tdmpontot a végrehajtds eredményérdl, tapasztalatairdl, mely
informaciokat a visszacsatolas juttatja ismételten a kovetkezd elemzési €s tervezési

szakaszba.

Hasonldé okokbol nem megkeriilhetd a logisztika fogalmanak tisztdzasa sem.
Ennek érdekében e helyiitt igy gondolom csupéan a legelfogadottabb, legszélesebb
korben alkalmazott definiciokat érdemes ismertetnem, hiszen ezek alapjan is

ravilagithatok a logisztika lényegére. Nemzetkézi viszonylatban az egyik

™ Philip Kotler amerikai akadémikus, a Northwestern University Kellogg School of Management
iskolajanak professzora. Az Amerika Marketing Szovetség tagjai a szakma legnagyobb alkotdjanak
valasztottak. Legjelentésebb miive a kilenc kiadast megért, magyarul is megjelent Marketing
management cimi konyve, melynek eredeti kiadasa: Kotler, P.: Marketing Management: Analysis,
Planning, and Control BUS HF5415.1.K67 1967.

* Kotler, Philip- Keller, Kevin Lane: Marketing menedzsment, Akadémiai Kiadd, Budapest, 2008.

pp. 23.
Javak (joszag): az ember anyagi (személyi és termeldi) sziikségleteinek a kielégitésére alkalmas
termékek ¢és szolgaltatasok gytijtoneve. — Kozgazdasagtani kislexikon, Kossuth Koényvkiado,

Budapest, 1977. pp. 200.
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legelfogadottabb megfogalmazas az Egyesiilt Allamok Logisztikai Tanacsanak

definicidja:

»A logisztika alapanyagok, félkész és késztermékek, valamint a kapcsolddod
informaciok szadrmazasi helyrdl felhasznaléasi helyre vald hatasos és koltséghatékony
aramlasanak tervezési, megvalositasi és iranyitasi folyamata, a vevoi elvarasoknak

o oo r ’ 1.z 25
torténd megfelelés szandékaval.”

E mellett természetesen nagyon sok ¢s sokféle logisztika fogalom, meghatarozas
is létezik, azonban véleményem szerint a fogalom értelmezéséhez ez kelld és
komplex alapot ad, ezért ezt alapvetd fogalom meghatarozasként fogadom el. A
definici6 alapjan a logisztika esetében egyértelmiivé valik a menedzsment jelleg,
illetve ezen tOilmenden az is, hogy az anyag- ¢és informaciddramlés
rendszerszemléleti megkdzelitésérdl van sz azzal a megkotéssel, hogy a logisztika
az egyes részterliletek optimuma helyett a teljes tevékenységi rendszer optimumat
keresi koltség és teljesitmény szempontjabol.

Tovabba a logisztika filozofidjanak megértéséhez elengedhetetlen a 9M modell

ismertetése is. E szerint:

»A Megteleld informécio,

a Megfeleld anyag,

a Megfeleld energia,

a Megfelel6 személyek, jussanak el
a Megfelel6 mennyiségben,

a Megfeleld mindségben,

a Megfeleld idépontban,

a Megfeleld helyre,

© 0 N o g b~ w D

a Megfelelo kéltséggel.”26

% Szegedi Zoltan — Prezenszki Jozsef: Logisztikai menedzsment, Kossuth Kiado, Budapest, 2010. pp.
26.

% Gyenge Balazs (szerk.): Logisztikai alapismeretek, Szent Istvan Egyetem, Gazdasagi- és
Tarsadalomtudomanyi Kar, Egyetemi jegyzet, G6dollo, 2002. Idézi: Szegedi Zoltan — Prezenszki
Jozsef: Logisztikai menedzsment, Kossuth Kiado, Budapest, 2010. pp. 30.
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Mint lathatdé a 9M modellben az anyagdramlas targyanak lehetd legszélesebb
korti meghatarozasa torténik meg. Napjainkban tehat a szervezetek szamara fontos
anyagaramlasi folyamatok sokkal inkabb er6forras aramlasként értelmezhetéek. igy
nem meglepd, hogy a klasszikusnak tekinthetd anyagok mellett az aramlasi
folyamatok kiterjesztése megtértént az energia, az informacidk, sot a személyek
teriiletére is. Illetve, hogy a megfeleldség kovetelményének teljesitése — foleg
elosztasi oldalon — nem szétvalaszthatd funkcionalisan logisztikai és marketing
feladatokra, hanem egyfajta szimbiotikus miikddés sziikséges a két funkcid részérdl.
Tovabba a megfeleloség kovetelménye azzal a kovetkezménnyel is jart, hogy a
szervezetek marketing és logisztikai funkcioi egyre tobb és komplexebb feladatot
kellett hogy felvallaljanak, illetve oOhatatlan volt, hogy a hatékonysag és az
eredményesség novelése érdekében a két teriilet egyre erdteljesebben kozelitsen

egymas felé.

A logisztika mibenlétének meghatarozasahoz tovabba fontos tisztdzni a
logisztikai tevékenységi teriileteit, és kiterjedését is. A tevékenységi teriilet
tekintetében elmondhatd, hogy a logisztika kettds struktaraval jellemezhetd funkcio,
s mint ilyen vannak alap- és kiegészito.

Alapfolyamatok: a beszerzési-, a termelési-, az elosztasi- és a return (reverse)
logisztika.

Kiegészitd folyamatok: a készletmenedzsment, az anyagi folyamatok
menedzsmentje és az informacidmenedzsment.

Az alapfolyamatok egymasra épiilése azért lényeges szempont, mert ezek
egymasutanisaga alkotja meg ¢és szallitja le az értéktobbletet a fogyasztonak.
Alapvetden az elemek sora meghatarozott és nem felcserélhetd. Ennek megfeleléen
a termeléshez, szolgaltatashoz sziikséges anyagok, alkatrészek, félkész termékek,
stb. beszerzésével a beszerzési logisztikai menedzsment foglalkozik. Majd ezt
kovetéen az anyagaramlds kovetkezd Iépéseit a gyartashoz, szolgaltatdshoz
kozvetleniil kapcsolodd fizikai anyagdramlassal kapcsolatos tevékenységek
formdjaban a termelési logisztikai menedzsment veszi at. Ezek utan a késztermékek
elosztasi csatorndkon keresztiil vald, a végsd fogyasztdig torténd eljuttatisa az
elosztasi logisztikai menedzsment feladata lesz. A harom alapelem mellett, egy-két

évtizede a negyedik teriilet értelmezése is megjelent, ami nem mas, mint a return
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(reverse) logisztika. Ennek keretében kertil sor a nyersanyag, félkész- és késztermék
aramlasaval ellentétes iranyt folyamatok lebonyolitasara. Ez feloleli a kiilonb6zo
csomagold, gyartasi melléktermék-, veszélyes- €és egyéb anyagok visszagytijtését,
feldolgozasat, tjrahasznositasat, kezelését tovabba a visszakiildott készletek,
termékek menedzselését. A logisztikai menedzsment tehat, a fenti teriileteket
Osszességét jelenti, ami valojaban csak komplexen értelmezhet6 tevékenység.

A kiegészité folyamatok az egymasra épiild alapfolyamatok sikjat atszéve
logisztikai szolgaltatasokat nyujtanak, azaz teljesen ativelik az anyagaramlas teljes
folyamatat. Ilyenek példaul a készletgazdalkodas, a raktargazdalkodas, a szallitas €s
szallitmanyozas és az informatika hattér biztositasa, amelyek egyarant jelen vannak

a beszerzés, a termelés, az elosztas és a return logisztika teriiletén is.

Az ellatasi lancrol kialakult kép tovabb arnyalhatd ugyanezen szervezetnek egy

1998-ban kozétett megallapitasaval:

,»A logisztika — az ellatasi lanc-menedzsment (SCM) részeként — alapanyagok,
félkész- és késztermékek, valamint a kapcsolddd informacidk szadrmazdsi helyrdl
felhasznaldsi helyre vald hatdsos ¢és koltséghatékony éaramlasanak tervezési,
megvalositasi €s irdnyitasi folyamata, a vevOi elvarasoknak torténd megfelelés

szandékaval.”?’

A fenti megallapitds azért fontos a téma Szempontjabol, mivel ravilagit arra,
hogy az ellatasi lanc-menedzsmenttel 0sszefiiggésben felmeriil a vevoi igényeknek,
elvarasoknak valdo megfelelés sziikségessége, ez egyben azt is jelenti, hogy a

marketing is az ellatasi lanc kozott is kapcsolatnak, kolcsonhatasnak kell lennie.

A hazai logisztikai értelmezésbe az ellatasi lanc koncepcid tobbek kozott az
akkor még BKAE Vallalatgazdasagtan Tanszék kutatoinak®®, valamint Szegedi

Zoltan és Prezenszki Jozsef Logisztikai menedzsment konyvének koszonhetéen

%" Szegedi Zoltan — Prezenszki Jozsef: Logisztikai menedzsmnet, Kossuth Kiado, Budapest, 2010. pp.
29.

%8 Demeter Krisztina — Gelei Andrea — Jenei Istvan: A vallalati stratégia hatisa az ellatasi linc
menedzsment eszkozeire, http://edok.lib.uni-corvinus.hu/70/1/DemeterGeleiJenei.pdf Letoltés ideje:
2011. 02. 17.
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keriilt be. Mint Szegedi és Prezenszki konyviikben megjegyzik, az ellatasi lanc
menedzsmentnek — a logisztikdhoz hasonléan — szamos megfogalmazasa,
meghatérozasa latott méar napvilagot és talalhaté meg a szakirodalomban. Ok ezt
alapvetéen a tudomanyteriilet fiatal koraval €és ebbdl kovetkezden a még fennallo
kiforratlansaggal, illetve az interdiszciplinaris jelleggel magyarazzak. Felhivjdk a
figyelmet arra, hogy az ellatdsi lanc menedzsmentnek Iétezik informatikai,
funkcionalis, integracios, folyamat, és még egyéb szemléleti megkozelitése is. A
szerzOk sajat bevallasa szerint Ok leginkdbb az integracids/folyamatszemléleti
megkozelités hivei, ami ilyen forman alapvetéen ranyomja bélyegét a hazai
logisztikai szakemberek ellatasi lancokhoz vald hozzaédllasara is. A szerzok
allaspontjuknak megfeleléen az ellatdsi lanc menedzsmentrdl a kovetkezdképpen

vélekednek:

Az ellatasilanc-menedzsment (Supply Chain Management — SCM) az anyagok
¢s informéciok aramlasa révén a nyersanyag beszallitok, a gyartdé lizemek, a
disztribucios szolgaltatok és a fogyasztok kapcsolodd, Osszehangolt vezetési és

e . . o 9929
szervezési tevekenységének dsszessége.”

Az ellatasi lanc és az ellatdsi lanc menedzsment témakdrének Osszefoglaldsat
Vauver Viktor végezte el tudomanyos igénnyel egy errdl sz6lé publikacidjaban a
kozelmultban:

»Az ellatasi lancot egy o©nallo, pusztdn a vallalatok kozti folyamatok és
kapcsolatok altal 1étrejott tizleti jelenségként hatarozhatjuk meg. Az ellatasi lanc
kiterjedése nem korlatozhato, tagjanak tekintendd valamennyi szervezet, amely a
befelé és kifelé irdnyuld termék, szolgaltatds és informdcié aramldsédban érintett,
beleértve a végsd fogyasztot is. Az ellatasi lanc megkozelitésénél a kiindulopont egy
kozponti vallalat, a lancot kozvetlen partnerei és a koréjiik szervezddd tovabbi
szereplok alkotjak.

Az ellatasi lanc és ellatasi lanc menedzsment definiciok alapjan az ellatasi lanc

menedzsment stratégiai szinti koncepcio, melynek célja kiemelkedd iizleti

 Szegedi Zoltan — Prezenszki Jozsef: Logisztikai menedzsmnet, Kossuth Kiado, Budapest, 2010. pp.
28.
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teljesitmény biztositasa hosszi tdvon, vagyis a versenyeldny megszerzésének

eszkoze lehet. ,,30

A szerzd jelen publikacidjaban tovabba felhivja a figyelmet arra is, hogy az
ellatasi lanc menedzsment a vallalati stratégia azon szintjein jelenik meg, ahol az
értékteremtd folyamatok zajlanak, illetve a megkiilonboztetd képességek kialakitasa

torténik, azaz teljes struktirajaban athatja a szervezetet.

Az ellatasi lanc és az ellatasi lanc menedzsment l1ényegének meghatarozasa utan
érdemes kitérniink a koncepcid kialakulasaért felelds tényezdk szdmbavételére is. A

logisztika kiterjesztett értelmezését alapvetden harom tényezd befolyasolta:

1. A versenyképesség meglrzése €s a piaci pozicid megtartdsa és novelése
érdekében megvaltozott a vallalatok hozzaallasa beszallitéikhoz és
kereskedelmi partnereikhez. A kordbbi nyer/veszit szemlélet helyett, a
nyer/nyer megkozelités kerlil el6térbe. Ennek lényege, hogy a vallalat
sajat rovid-tavi érdekeinek érvényesitése helyett, hossz(i tava érdekeit
artikuldlja, amihez hozzé tartozik az is, hogy beszallitoi, kereskedelmi
partnerei is elégedettek legyenek, megtalaljadk érdekeiket mind rovid,
mind hosszil tdvon. Logisztikai szempontbol ez azt jelenti, hogy a
beszerzési, disztribucios terlileten a rovid-tdva, tranzakcids tipust
kapcsolatok, iigyletek helyett egyre inkdbb a hosszii tavi kolcsonds
eldnyokre €piild partneri viszony alapjan szervezddd kapcsolatok lettek a
jellemzdek. A folyamat els6 1épésekén a vallalatok sajat beszallitoikra €s
kereskedelmi partnereikre koncentraltak, azonban a piaci externalidk arra
késztettek Oket, hogy nem csak kozvetlen partnereik érdekeit kell
figyelembe venniiik, hanem masodik 1épésként beszallitoik beszallitoit és
kereskedelmi partnereik kereskedelmi partnereinek érdekeit is. Igy
alakultak ki az ellatasi lancok és az 0j tipustl rendszer miikddtetésére az

ellatasi lanc menedzsment. Melynek lényege a lanc tagjai érdekeinek

% Vauver Viktor : A NATO miiveleti logisztikai lanc menedzsment 1., Katonai logisztika 2011/1.
http://www.honvedelem.hu/container/files/attachments/36379/kl_2011-1.pdf Letoltés ideje: 2012. 12.
20.
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Osszehangolédsa azzal parhuzamosan, hogy a vallalat termelékenységét és
a sajat €és partnerei kiszolgalasi szinvonalat is optimalizalni tudja.
Azonban azt is figyelembe kell venniink, hogy a lanc minden egyes tagja
alapvetden sajat ellatasi lancaban foglal helyet. Az egyes ellatasi lancok
pedig at- és atfedik egymast, sorosan ¢és parhuzamosan kapcsolddnak
egymassal, szimbiotikusan léteznek, miikddnek. Ebbdl kdvetkezden
harmadik 1épésként gyakorlatilag minden vallalat esetében ellatasi lancok
halozatarol, vagy masként fogalmazva ellatasi haldzatrol van szo. A tagok
egy ilyen halozatban podkhalészeriien kapcsolodnak egymashoz,
ugyanakkor a halozaton beliill mindig végigkovethetd egy adott ellatasi
lanc, ami adott termékhez kothetd, ennek megfeleléen ezeket az
utvonalakat a termék ,,kritikus tjainak™ is tekinthetjiik.

A nemzetkozi verseny erdsddése, a mindség iranti igény fokozodasa, és a
koltségesokkentési kényszer hatdsdra a vallaltok igyekeztek vallalati
méreteiket csOkkenteni, folyamataikat racionalizalni. Ez a Kkulcs-
kompetencidkra vald 0Osszpontositast eredményezte, aminek hatasaként
elotérbe keriilt a strukturak, rendszerek és folyamatok karcsusitasa (lean
organization) és ezzel parhuzamosan ennek lehetséges megoldasaiként a
tevékenység kihelyezés (outsourcing) ¢és a stratégiai beszallitd
kapcsolatok menedzselése. Az outsourcing partnerek, a beszallitok ¢és
kereskedelmi partnerek erdteljesebb jelenléte és funkcio atvallalasa
egyrészt természetesen csak a kordbban mar emlitett nyer/nyer
hozzaallassal biztosithato, illetve csak akkor mitkodoképes amennyiben a
logisztika valoban kilép a vallalati keretek és hatarok koziil. Az ellatasi
lancban a logisztika a vallalaton beliili kereteken tullépve a szervezeten
beliili és a szervezetek kozotti logisztikai tevékenységet menedzseli. Ez a
logisztika azon elvével teljes mértékben Osszeegyeztethetd, miszerint a
teljes rendszer, és nem a részfolyamatok optimalizalasa a cél. A teljes
rendszer az ellatasi lanc, haldzat esetében mar nem csak a vallalat altal
hatarolt teriileteket fogja tehat jelenteni, hanem a szereplok mindegyikét
komplex mddon 6leli fel.

A fenti folyamatokkal parhuzamosan jelentds valtozas alt be a fogyasztok

elvardsaiban is. A verseny erdsodése nem csak a mindség iranti
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igénynovekedést, hanem a fogyasztok elvardsainak ndvekedést is
eredményezte. Valdjaban a végsd fogyasztdo szamara adott termék értékét
¢s hasznossagat leszallitdo termékjellemzOk szama és szinvonala olyan
kiterjedtté valt, hogy azt egyetlen vallalat 6nmagaban mar nem képes
prezentalni, ez sokkal inkdbb csak a kiilonbozé  vallalatok
tevékenységének  Osszekapcsolasaval ~ johet — csak  létre. A
gondolatmenetnek megfelelden a beszallitok biztositjak a nyersanyagokat
¢s alkatrészeket, a termeld vallalat elvégzi az alapvetd értékteremtd
transzformacios folyamatokat, majd a kereskedelmi kozvetitok az igy
képzddott értéket tovabb ndvelik az altaluk nyujtott kdzremiikddésnek
koszonhetden. A végsd fogyasztd pedig mindezeknek csak az 0sszességét
hajland6 értéknek tekinteni, tehat a vallalatok kénytelenek kooperacidra

céljaik elérése érdekében.

Napjainkra mar vilagossa valt, hogy azok a vallalatok keriiltek, kertilnek ki
nyertesen a piaci versenybdl, akik felismerték ezeket a tényezoket, ¢és ezeknek
megfelelden szervezik, irdnyitjdk ellatasi lancaikat, halozataikat, hiszen a végso
fogyasztok megelégedettsége csak igy érhetd el.

Amennyiben Osszevetjiik a logisztika ,,hagyomanyos” gyakorlatat az ellatasi lanc
koncepciot és a SCOR modellt cél, kiterjedés, rendszerszemlélet, egylittmiikodés és

a megvaldsitas eszkdzei szerint, akkor Gjabb lényeges szempontokra mutathatunk ré:

26



1.  tablazat: A logisztika és az ellatasi lanc f6bb jellemz6i

»Hagyomanyos” logisztika Ellatasi lanc koncepci6é (SCM) SCOR modell

Cél Az elsédleges cél a fogyasztok | Az elsddleges cél itt is a | A cél az SCM-eh képest nem
igényeinek kiszolgalasa, ezt kell | fogyasztok igényeinek | valtozik, a tobblet ez esetben
egyensulyba hozni a | kiszolgalasa, ezt kell | alapvetden az, hogy a sziikséges
koltségekkel ¢és az eszkozok | egyensulyba hozni a | tevékenységfolyamatot, az
megtériilésével. koltségekkel ¢és az eszkdzok | alkalmazhatdé modszereket és

megtériilésével, a tagok | mutatoszamokat egységbe
mindegyikénél. foglalja.

Kiterjedés Fokeépp a termékek  és | A teljes folyamatot atfogja, a | Megegyezik az SCM felfogassal,
szolgaltatasok eldallitasara és az | termék vagy szolgaltatdas | a ,beszallitd beszallitojatol” a
ehhez sziikséges beszerzésre | eldallitasatol a végsé | ,fogyasztd fogyasztojaig” terjed
Osszpontosit, a végso fogyasztdig | fogyasztohoz torténd eljuttatasig.
valo eljuttatas hattérbe szorul,
avagy konfrontacio forrasa.

Rendszerszemlélet Alapvetéen a szervezeten beliili | Az  Osszes  szereplét — és | Tovabblép a SCM koncepcidnal,
részfolyamatok egységére | folyamatot egy egységes | hiszen az integraciot nem csak
koncentral, melynek alapja a | rendszerbe integralja. stratégiai- és  anyagaramlasi
logisztikai ~ funkcion  beliili szinten, hanem diszciplindrisan
optimalizalas. és felfogas szintjén egységesiti.

Egyiittmiikodés A szervezeti hatarok koziil nem | Szervezeti hatarokon ativel, | Megegyezik az SCM modellével.
1ép ki, foleg a szervezeten beliili | mind a szervezeten beliili, mind
kapcsolatokat ~menedzseli, a | a szervezetek kozotti kapesolatok
szervezeti egységeken atnyald | kiemelked6en fontosak.
folyamatlancokkal.

Megvaldsitas A kooperacio és koordinacid a | A kooperaciot €s koordinaciot | A SCOR modell harom pillére:

eszkoze szervezeten beliil valosul meg, | olyan informaciés rendszeren - Folyamat
mas piaci szereplokkel szemben | keresztiil valositjak meg, modellezése
ezeket az adatokat bizalmas | amelyhez a tagok szabadon - Teljesitmény mérése
adatként kezelik. hozzaférhetnek. - Legjobb gyakorlatok

Forras: Sajat szerkesztés

Mint a tablazatbdl is jol lathaté minden teriileten jelentds tartalombdviiléssel

talalkozhatunk. Bar a célok alapvetden nem valtoztak megfigyelhetd, hogy a

fogyasztoi igények maximalis kiszolgéalasa az optimalis koltségszint mellet mar nem

csak magéanak a véllalatnak, hanem a lancban részt vevd minden szereplonek

lényeges szempont. Ennek megfeleléen a kiterjedés tekintetében erdsddik az

elosztasi és az return teriilet sulya, amelyek maradéktalan megvalositdsdban

ismételten a

rendszerszemlélet

lanc

esetében egyértelmii az elmozduléas

szerepldinek egyiittes

tevékenysége

a vallalati

lesz mérvado. A

hatarok

- Szegedi Zoltan — Prezenszki Jozsef (2003.), Komaromi Nandor (2006.), Peter Bolstroff - Robert
Rosenbaum (2003.), Rolf G. Poluha (2007.) és D. Simch-Levi — P. Kaminsik — E. Simchi-Levi (2008.)

alapjan
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sérthetetlenségétdl a szervezetek kozotti folyamatok sérthetetlensége felé. Ennek
kovetkeztében az egyiittmikodés sem vallalati bels6 ligy tobbé, ily moédon az
informaciok ¢€s legjobb gyakorlatok megosztasa is indokolt.

Természetesen ahhoz, hogy az ellatdsi lanc menedzsment megsziilethessen a
vallalatoknak meg kellett valtoztatniuk alapvetdé hozzaallasukat beszallitoikhoz,
kereskedelmi kozvetitdikhez, iizleti partnereikhez. A szemléletvaltozas legfontosabb

Osszetevoit az alabbiak szerint ragadhatjuk meg:

2. tablazat: Az ellatasi lancok 1étrehozasanak szemléletbeli modellje

Piaci, ad hoc Kapcsolat -
lehetdségek menedzsment
kihasznalasa
\/
Jellemzok Versenyezteté modell Egyiittmiik6d6 modell
A kapcsolat jellege A beszallitd ellenfél | A beszallité partner (bizalom)
(bizalomhiany)
Szalliték szama sok egy vagy kevés
Kapcsolat hossza egyszeri k6zép-, vagy hossza tavi
Szerzddés szabalyozott, merev rugalmas, keretet ad
Kozos tevékenység nincs lényeges teriileteken
Termelés elkiiloniil integralt, 6sszekapcsolt
Rendelés alkalomszerii gyakori, kis tételben
Targyalasi stratégiak gy6ztes-vesztes kolcsonosen eldnyos
Szallito kivalasztasa versenyeztetés targyalas
Szallito értékelése egyoldalu kétoldalu, kapcsolatértékelés

Forras: Szegedi — Prezenszki (2006)

Szamos logisztikai szakember felhivja ra a figyelmet, hogy az ellatasi lanc
koncepci6 lényegének megfelelden, az ellatasi lanc csak stratégiai szovetségekkel
egymashoz kotddd partnerek esetén miikodOképes. Hiszen csak ezek a tipust
kapcsolatok képesek 0sszehangolni a felek érdekeit és ezeken keresztiil biztositani a
teljes halozat mikodési hatékonysagat. Ez a felfogas az SCOR modellben tovéabb
er6sodik, hiszen az informdciok megosztdsan til egy egységesebb
teljesitményorientalt, kozosen fejlesztett és menedzselt ellatasi rendszer alakul ki,

melyben a Iényeg az elvi €és gyakorlati egyezdségen van.
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Azonban az ilyen mértékii stratégiai integracionak hatuliitéi is vannak. A
kapcsolatok szorossaga mértékének novekedésével a vallalati 6nallosag csokken,
azaz az integracid az Onallosag egy részének feladasaval is jar. S ezeket, a
viszonyokat alapvetden a tulajdonosok képesek nehezen kezelni, hiszen szemléletiik
szerint a szervezet hatarai addig terjednek, mig teljes kort ellenérzést tudnak
gyakorolni, mivel ezen tul mar mas tulajdonosok mas természetii érdekei
helyezkednek el. Az ellatasi lanc menedzsmentnek és az SCOR modellnek tehat
logisztikai problémakon tal vallalatiranyitasi problémakra is valaszt kell majd tudnia

adni.
2.2. A marketing ¢€s a logisztika kapcsolddasi pontjainak, atfedéseinek attekintése
2.2.1. Empirikus bizonyitékok

A marketing és a logisztika egymashoz vald viszonyanak vizsgalata esetén is
igaz az allitds, hogy bar annak hangstlyozasa, hogy a két teriilet integracidja
hatékonysagnovekedést eredményez, szamos szakembernél megjelenik. A két tertilet
egylittmiikddésének hatékonysagndveld hatdsat tanulméanyok egész sora alapjan
tudjuk igazolni. Az egyik Ellinger 2000-ben  kozzétett  Improving
Marketing/Logistics Cross-Functional Collaboration in the Supply Chain® cimii
cikke, a masik pedig a Sung, Seo, Hahn és Kang szerzdk altal jegyzett Coordination
of investement decision on marketing and logistics for the optimal supply chain
operations 2002-es irdsa.* Idrendben ezt kdvette 2004-ben Hemila és Pétry A Case
Study of Marketing Effects on Global Distribution Logistics Development® cimii
tanulmanya, majd 2006-ban Gundlach és szerzétarsai The changing landscape of

supply chain management, marketing chanells of distribution, logistics and

31 Ellinger, A. E.: Improving Marketing/Logistics Cross-Functional Collaboration int he Supply
Chain, Industrial Marketing Management, 29., pp. 85-96.

%23ung. C. — Seo Y. — Hahm J. — Kang S.: Coordination of investement decision on marketing and
logistics for the optimal supply chain operations, Computer & Industrial Engeneering, 43., pp. 75-95.
3 Hemila, Jukka — Potry, Jyri: A Case Study of Marketing Effects on Global Distribution Logistics
Development, http://virtual.vtt.fi/virtual/proj3/cobtec/files/som2004_hemila_potry.pdf Letdltés ideje:
2012. februar 29.
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purChaSing34 cimi irasa. Végiil annak jelzésére, hogy a téma aktualitdsa napjainkban
sem veszitette el, egy konferenciaanyag a kozelmultbol Integration between logistics
and marketing in diary manufacturers: An exploratory study® 2009-bél Pimenta és

szerzOtarsai tollabol.

Ellinger kutatdsaban két, a marketing és a logisztika egyiittmiikodésével

kapcsolatos két kérdésre keresi a valaszt:

1. Mit kell a cégeknek tenniiik a funkciondlis teriiletek egytittmikodése
érdekében?

2. Mi az egyiittmiikddés varhatd potencialis haszna?

A fenti kérdések megvalaszoldsara tehat a szerzd egy olyan kutatasba kezdett,
amely az Egyesiilt Allamokban bejegyzett vallalatok logisztikai menedzsereit
célozta. A fenti alapsokasagbdl véletlen mintavételi eljarassal kivalasztott
menedzsereknek négy kérdéscsoportra bonthato, 20 kérdésbol allo kérddivet kiildott
Ki.

A kutatds megkezdésekor Ellinger a kdvetkezd hipotézist allitotta fol:

»A funkciondlis teriiletek kozotti egyiittmiikodést €s a hatékony részlegek
kozotti kapesolatokat befolyédsolja a szervezet értékesitési és jutalmazasi rendszere,
¢és a funkcionalis teriiletek kozti egyiittmiikddés és a hatékony részlegek kozotti

kapcsolatok pozitivan hatnak a kiszolgalasi szinvonalra.”*®

A kutatds eredményeként a szerz0 mindkét kérdésre statisztikailag,

gazdasdgmatematikailag alatdmaszthato valaszt tudott adni. Kijelentette, hogy:

34 Gundlach, Gregory T. — Bolumole, Yemisi, A. — Eltantawy, Reham A. — Frankel, Robert: The
changing landscape of supply chain management, marketing chanells of distribution, logistics and
purchasing, http://www.unf.edu/~ggundlac/pdfs/pub_14.pdf Letoltés ideje: 2012. februar 29.

> Pimenta, Marcio Lopes — Lago da Silva, Andrea — Yokoyama, Marcos Hideyuki: Integration
between logistics and marketing in diary manufacturers: An exploratory study,
http://www.pensaconference.org/vii_pensa_conference/flash/pdf/01/AGN%2036%20aprov.pdf
Letoltés ideje: 2012. februar 29.

% Komaromi Néandor: Marketing logisztika, Akadémiai Kiad6, Budapest, 2006. pp. 43. (A kényvben
Ellinger kutatasanak részletes magyar nyelvii leirasa is megtalalhato.)
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1. A meglévo egyiittmikdodés kialakitasahoz a vallalat értékelési és jutalmazasi
rendszerét kell olyanna formalni, hogy az tamogassa, eldsegitse a funkcionalis
2. A funkcionalis egyiittmitkodésbol szarmazo potencialis elonyok a kiszolgalasi

szinvonal novekedésében Oltenek testet.

Ellinger kutatasi eredményeinek 0sszegzéseként elmondatd, hogy a vallalatoknak
annak érdekében, hogy javitsak ellatasi lancuk vevd kiszolgalasi szintjét olyan
értékelési, és jutalmazasi rendszereket kell kidolgoznia és rendszerbe allitania,
amelyek eldsegitik a marketing és a logisztika funkciondlis egylittmiikdodését. A
kutatasi eredmények alapjan tgy tlnik, a jovoben a piaci kiizdelmekbdl azok a

vallalatok keriilhetnek ki gydztesen, amelyek képesek lesznek e két teriilet

crer

crer

teriilete fogja szolgaltatni.

A Sung, Seo, Hahm ¢és Kang nevéhez kothetd masik kutatds formalis
kozgazdasagi modellkeretben igyekszik vizsgalni az ellatdsi lanc miikodését. Az
ellatasi lancot szinergikus egységként kezelve, bizonyitva, hogy a marketing és a
logisztika integracidja esetén hatékonyabb miikddésre képes, mint az egymassal
diszharmonidban miikodd, széttagolt termeld-, disztribucids- és értékesitési
egységek.

A modell egy olyan szervezetet feltételez, amelynek egy marketing- és rendelési
osztdlya van, és ennek iranyitdsa egyetlen dontéshoz6 kezében van. A modell
statikus, mivel a dontéshozd célja profitmaximalizdlds a jelenben, a jovo
figyelembevétele nélkiil. A dontéshozo haromféle dontést hozhat:

- araz,

- beruhazasokat eszkozolhet a logisztikai rendszerbe,

- beruhazasokat eszkdzolhet a promocioba.

A kutatok célja a modell olyan optimalis megoldasanak megtaldlasa volt, mely

mindhdrom dontési valtozd maximumat adja. A szerz6k a modellt kiilonbdzd
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paraméterek mellett hosszadalmasan szamitottak, majd végiil a Newton — Rapson*

iteracios eljarassal numerikusan megoldottak a problémat.

A probléma megoldasa soran a kutatok négy marketing-logisztikai politikat

vazoltak fel, melyek 0sszevetésére a modell lehetdséget teremt:

1. Arazasi politika — a dontéshozd kizarélag az aron keresztiil befolyasolja a
keresletet.

2. Arazasi — Rendelési-koltség  csokkentési  politika — az  4razas
keresletbefolyasold hatasan kiviil itt mar érvényesiil a logisztikai koltségek
csokkentését célzo beruhdzasok hatasa is.

3. Arazasi — Promocios politika — az arazason kiviil ez estben a promécid is
keresletbefolydsoloként hat, azonban ez minden esetben promocids
koltségnovekedéssel jar.

4. Arazisi — Rendelési-koltség csokkentési — Promocios politika — a dontéshozo
mindharom, rendelkezésére allo eszkozt alkalmazza, a maximalis profit

elérése érdekében.

A modell megoldésa a kovetkezd altalanos tantisagokkal szolgalt:

- Altalanosan igaz, hogy a profit maximalizalhatd, magasabb, amennyiben
beruhazasok torténnek egyik vagy mindkét teriileten.

- Az Arazasi — Rendelési-koltség csokkentési — Promocids politika
eredményesebb, mint mas alternativak.

- Az Arazasi — Rendelési-koltség csokkentési politika hatisosabb az Arazasi —
Promociods politikanal, ha a kezdeti rendelési koltségek magasak, hiszen ebben az
estben a logisztikai beruhazasok éppen ezeket a koltségeket képes csokkenteni.

- Az Arazasi — Promocids politika hatasosabb az Arazasi — Rendelési-koltség

csokkentési politikanal, amennyiben a kezdeti kereslet viszonylag magas, mert bar a

“ A modszer lényege: kiindulunk egy pontbél, amely az igazi gyokhoz elég kozel talalhato. A
fiiggvényérték ebben a pontban megkdzelitdleg az ehhez a ponthoz huzott érintén talalhatd, majd
kiszamoljuk ennek az érintének az X tengellyel valo metszéspontjat. Ez az OX tengellyel valo
metszéspont valosziniileg egy jobb kozelitése a fliggvény gydkének, mint az eredeti pontunk, a
modszer iteralhato.
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promocios beruhdzasok hatasara a kereslet tovabb nd, azonban a kereslet hatdsa a

profitra szignifikans.

A modellrdl elmondhatd, hogy csak elméleti sikon allja meg a helyét, hiszen tal
sok feltételnek kell teljesiilnie ahhoz, hogy a gyakorlatban is mikodoképes lehessen.
A modell tovabbi hidnyossaga az is, hogy a marketing eszkdzrendszerébdl csupan az
arazds ¢és a promodcio hatasat veszi figyelembe. Mindezek ellenére azonban

crer

fontossagat, hiszen a legjobb kimenet a legmagasabb foku integracid esetén érheto el.

»Mar ezekbdl az egyszerti vizsgalatokbol is kitliinik, hogy a formalis modell is a
vart eredményre vezet: az ellatasi lancok tevékenységének Osszehangolédsa, egységes

. . £z r L re e . 5537
menedzselése a lanc egészének nyereségességét noveli.”

Hemila és Potry 2004-ben irt tanulmanyaban egy finnorszagi, kozepes méreti
high-tech fogyasztasi cikkeket gyartd és forgalmazo vallalat értékesitési haldzat
fejlesztéssel kapcsolatos projektjének lefolyasat dolgozta fel. A projekt 2003-t6l
2004-ig tartott, nagyjabol egy iizleti évet felolelve. A szerzék mar tanulmanyuk
absztraktjaban leszdgezik, hogy tanulmanyuk célja annak elemzése €és azonositasa,
hogy a fejlesztési lehetdségek €s potencidlok az adott projekt esetében szigortan csak
logisztikai, avagy a logisztika és a marketing kombinalt szempontrendszerének
egyidejii ﬁgyelernbevételéve138 oldhatok-e meg hatékonyabban.

A probléma megfogalmazasa soran egyebek mellett utalnak arra, hogy a
vallalatok miikodése sordn gyakran van kiilonbség a logisztika és a marketing
elmélete és gyakorlata kozott és ez a szétvalas komoly problémak gyokere lehet.
Mindkét teriiletre jellemz6 — de meglatasuk szerint foként a logisztikara — hogy a
szakemberek hajlamosak figyelmen kiviil hagyni a masik funkcié szempontjait és
jelentéségét. Ahogy a probléma definidlasakor fogalmaznak a marketing és a

logisztika ¢lte a sajat életét, mikdzben nem mérlegelték a masik funkcid véleményét.

" Komaromi Nandor: Marketing logisztika, Akadémiai Kiadé, Budapest, 2006. pp. 48. (A kényvben
Sung, Seo, Hahm és Kang kutatdsanak részletes magyar nyelvii leirasa is megtalalhato.)

38 Hemila, Jukka — Potry, Jyri: A Case Study of Marketing Effects on Global Distribution Logistics
Development, http://virtual.vtt.fi/virtual/proj3/cobtec/files/som2004_hemila_potry.pdf Letdltés ideje:
2012. februar 29. pp. 2.

33


http://virtual.vtt.fi/virtual/proj3/cobtec/files/som2004_hemila_potry.pdf

Holott, mint késdbb ez azonosithatova valt tulajdonképpen ebbdl eredtek a
nehézségek f6 okai a forgalmazasban €s a piaci miiveletek soran.

Munkéjukat benchmarkingra, szimulaciora és elemzésre épitették. A szimuldcid
¢s elemzés értékelés folyamatdban harom forgatokonyvet dolgoztak ki melyek koziil
végiil azok a forgatokonyvek tiintek a legeredményesebbnek, melyben a logisztika és
a marketing szempontrendszerének kombinalt figyelembevétele tortént meg.

Az egyes forgatokonyvek esetében felmeriild koltségek vizsgalata soran a
kutatok azt az eredményt kaptdk, hogy a csak tisztan logisztikai szempontokat
figyelembe vevd forgatokonyv ugyan képes koriilbeliil 30%-ny1 koltségesdkkentés
elérésére, azonban a logisztikai ¢és marketing szempontok kombinalt
figyelembevétele ennél is jobb eredményt, mintegy — forgatokonyvtdl fiiggden — 40-
50%-o0s koltségmegtakaritast képes produkalni. Illetve a koltségesokkentésen tul
vannak egyéb kozvetett elonyei is a logisztika és marketing szempontok egyiittes
érvényesitésének, mint példaul a nagyobb rugalmassdg és az elavulas csokkentése.
Bar a szerzOk hangsulyozzdk, hogy ezen tényezok vizsgalata a kutatds soran nem
valosult meg.

Osszegzésiikben Hemila és Potry kifejti:

»A valo életben a nehézségek altaldban szamos kihivas kombindcidjaként
valosulnak meg. Ez igaz a mi esetiinkben a logisztikdra €és a disztribuciora is. A
logisztika teljesiti azokat a feladatokat, melyeket a tobbi vallalati funkcid tdmaszt, de
magas készletezési koltség mellett. Azzal, hogy gondoskodik a szallitasrol,
elosztasrol anélkiil, hogy tigyelne a koltségekre a fogyasztdt boldogga tudja tenni, de
képes-e elég nyereséget termelni? A logisztika menedzselésének és a disztribucionak
a nyereséges kezelése igényli az lizletmenet egészének vilagos megértését, nemcsak
a szallitdisok megbizhatosagat és rendelkezésre 4llasat marka- és marketing
menedzsment szempontbol. A forgatokonyv szimulaciéo kimutatta, hogy a hogyan
lehet a lehetd legnagyobb mértékben novelni a koltség-hatékonysagot. Ennek alapja
a marketing és a logisztika egyiittmiikodésében rejlik, mely egyezik a jelenlegi
elméletekkel. Ezen nem valtoztat a tanulmany specidlis volta, mely leirja a marketing

és a logisztika viszonyét ebben az esetben.”

39 Hemila, Jukka — Potry, Jyri: A Case Study of Marketing Effects on Global Distribution Logistics
Development, http://virtual.vtt.fi/virtual/proj3/cobtec/files/som2004 _hemila_potry.pdf Letoltés ideje:
2012. februar 29. pp. 8.
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Gundlach ¢és szerzotarsai 2006-ban atfogd tanulmanyt jelentettek meg az ellatasi
lanc menedzsment, a disztribicié marketing csatorndi, a logisztika és a beszerzés
valtoz6 kornyezetérél. A tanulmanyban tudoményos alapossaggal vették gorcsé ala
az ellatasi lancot és ellatdsi lanc menedzsmentet, a marketing csatorndkat ¢és a
marketing menedzsmentet, a logisztikat és a logisztikai menedzsmentet, a beszerzést
¢és a beszerzési menedzsmentet. A teljes tanulmany ismertetése nélkiil csak azokra a
részekre kivanok hivatkozni, melyek a marketing és a logisztika integracidjara
vilagitanak ra.

A szerz8k az ellatasi lanc menedzsment elméletének feltarasakor Millsre® és
szerzbtarsaira hivatkozva kijelentik, hogy az ellatasi lanc menedzsment kutatdsanak
két kiilon iranyzata latszik szétvalni:

- ipari halézatokat leird kutatdsa melyeket ipari marketinggel és beszerzéssel

foglalkoz6 kutatok végeztek, és

- ellatasi lanc menedzsment normativ kutatdsa stratégiai menedzsmentre,

termelés-iizemeltetés menedzsmentre és logisztikara alapozva.

A szerzOk ugyanakkor hangsulyozzak, hogy ez feltétleniil nem tokéletes ellentét,
mivel kutatok mindkét esetben figyelemmel kisérik egymas munkajat és mas kutatasi
formékat.

Tovéabba a logisztikai menedzsmenttel kapcsolatban megfogalmazzak:

»A logisztika jelenlegi alldsa szerint a kutatdsok reflektdlnak a hangsuly
eltolodasra a miikodési és funkcionalis teriiletek iranyabol az integracid €s az
interfészek révén szerzett hatékonysag iranyaba, beleértve gyartas, emberi eréforras,
pénziigy/szamvitel, stb. Ma a logisztikai kutatds a teljesitmény-mérés, tovabba a
logisztikai rendszer és alrendszerek egész vallalatot érintd mitkddésének kihivasaira
reagal kiilon hangstlyt fektetve a hatékonysagra, mely a funkcionalis integracié utjan

.. . . Y 41
novelhetd az egész ellatasi lancban.”

O Mills, J. — Schmitz, J. — Frizelle, G.: A strategic review of supply networks, International Journal of
Operations & Production Management, Vol. 24. Nos 9/10, 2004. pp. 1012-22.

4 Gundlach, Gregory T. — Bolumole, Yemisi, A. — Eltantawy, Reham A. — Frankel, Robert: The
changing landscape of supply chain management, marketing chanells of distribution, logistics and
purchasing, http://www.unf.edu/~ggundlac/pdfs/pub_14.pdf Letoltés ideje: 2012. februar 29. pp. 443.
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A fenti gondolatmenetet folytatva a szerzok Grimm™ munkdéssagara hivatkozva
kifejtik, hogy:

,»Bar nagyon sok tudoményteriilet foglalkozik az ellatasi lanc kutatasaval, a
kommunikéacioban ¢s az egyiittmikodésben van egy sajndlatos hidnyossag a
kiilonboz6é tudomanyteriiletek kutatasaiban. [...] Ez azért is sajnalatos, mert minden

teriilet hozzajarul az ellatasi lanc menedzsment tobb cross-diszciplinaris vilagahoz.”

Majd hozzateszik, hogy mindez kiilondsen igaz az ellatasi lanc menedzsment és a
fokuszpontjaban a végfelhasznaldi szempontok ¢€s az alapvetd marketing koncepciok
atfedései allnak, leginkabb a marketing orientaci6. Tovabba a teriiletek fejlesztése és
integracidja diszciplindkon beliil és kiviil egyarant elényds az egyes teriiletek
szdmara. Ezen kiviil a marketing menedzsment és az ellatidsi lanc menedzsment
egylittmiikodé ¢és koordinalt fejlesztése eldsegiti a hatékonysagot és a vezetdi

kezdeményezést az ellatasi lancban €s a marketing csatornakban egyarant.

A fentiekhez hasonlo kovetkeztetésekre jutottak Pimenta és szerzOtarsai egy
2009-es feltar6 tanulmanyukban, melyet tejipari termeldk logisztikai és marketing
tevékenysége kozotti integracio targyaban irtak. A szerzOk tanulmanyuk vonatkozo
elméleti hatterét attekintd részében Flintre® és szerzétarsaira hivatkozva
megallapitjak, hogy a generalodd fogyasztoi és részvényesi érték nagyban fligg a
logisztika, a marketing és az értékesités integracidjatol, kiilonds tekintettel a
marketing és a logisztika szervezeten beliili integraciojara. Majd Van Hoek*-re és
szerzOtarsaira hivatkozva hozzateszik, hogy mivel ez az egyik leginkabb feszitett
interfész, nagy potencial van ennek az eltérésnek a kiegyenlitésében.

A szerzdk tanulmanyuk metodikai részében megfogalmazzak, hogy a tanulmany
célja esettanulmanyon keresztiil empirikusan ellendrizni olyan teoretikus allitasokat

mely a két teriilet integracidjaval kapcsolatos. Két tejipari vallalatnal — az egyik

*2 Grimm, C.M.: The practice of supply chain management: where theory and application converge,
Transportation Journal, Vol. 43. No. 2. 2004. pp. 59.

* Flint, D.J. — Larsson, E. — Gammelgraard, B.: Exploring process for customer value insights, supply
chain learning and motivation: an international study, Journal of Business Logistics, Vol. 29., No. 1.,
2008. pp. 257-282.

* Van Hoek, R. — Ellinger, A.E. — Johnson, M.: Great divides: internal alignment between logistics
and peer functions, The International Journal of Logistic Management, Vol. 19., No. 2., 2008. pp.
110-129.
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sajtgyartd a masik csomagolt tej gyartd — készitett mélyinterjuk segitségével
meghatarozni:

- az integraciot tamogato elemeket, hatasokat;

- az integraciot gatlo elemeket, hatdsokat;

- azintegracio elemzés szakirodalomban meghatarozott tipusat.

A tanulmany megirdsa soran a kutatok a CIT" modszert alkalmaztak, ami az
adatok gylijtésébodl, elemzésébdl és értelmezésébdl, ezek alapjan késziilt Gsszetevo
elemzés, mely reprezentalja a kritikus eseményeket.

A kutatds sordn a szerzOk feltérképezték, hogy a két cég marketing, illetve
logisztikai menedzsere hogyan vélekedik a két funkcio egylittmiikddését timogatd és

gatld tényezokrdl. Ennek eredményét a kovetkezd két tablazat mutatja:

“ CIT — Critical Incident Technique — kritikus esemény technika
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3. tablazat: Hogyan tdmogatjak egymast a funkciok a célok elérése érdekében

Marketing egyiittmiikodik a

logisztikaval — a logisztikai menedzser

véleménye szerint

Logisztika egyiittmiikodik a

marketinggel — a marketing menedzser

véleménye szerint

Elsé vallalat

Ismernie  kell a  szallitasi - Optimalizédlja a raktarakat a
menetrendet €s konzultalnia kell a kiilonb6zé  markdk  elosztdsa
logisztikaval a valtozasok soran

sziikségességérol

A fogyaszt6i adatbazis frissitése - Koordinalja az Uj

termékfejlesztési lancot

Funkcionalis informéciok - Gyorsasag ¢és jo kezelhetOség/a

megosztasa koltségek  alacsony  szinten
tartdsa/megismerése és
tiszteletben  tartdsa ~ minden
csatorna végso sziikségleteinek

Masodik vallalat

Eladas  utdni  munka  és - Feliratozott jarmivek

visszacsatoldas a  logisztikai hasznalata/folyamatos  ellatds/a

szervezetnek fogyasztoi szolgaltatasok
kihivasaira adott valaszok

Ellendrizni a kiilonb6z6 - A promdcid tamogatasa

elemeket, melyek sérthetik a cég
imazsat/akciotervek készitése a
logisztikai szervezet részvételével

Visszacsatolas a  logisztikai - Az egyenletes elosztast tamogato

tevékenységrol megoldasok  elémozditdsa az
értékesités novelése érdekében

Funkcionalis informaciok

megosztasa

Forras: Pimenta — Lago da Silva — Yokoyama (2009.)
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4, tablazat: Hogyan gatoljak egymast a funkciok a célok elérése érdekében

Marketing zavarja a logisztikat — a
logisztikai menedzser véleménye

szerint

Logisztika zavarja a marketinget — a
marketing menedzser véleménye

szerint

Elsé vallalat

Amikor a marketing nem fejt Ki
kell6 nyomast a  szallitasi
litemezésre, mert a sajat céljaival
van elfoglalva’kommunikacid
hidnya

Amikor a jarmulparknak egyiitt
kell mikodnie, mint harmadik fél

a logisztika nem  engedik
hirdetési eszkozként kezelni a
teherautdkat és eloszlasi
mintakat

Ertékesités hibas eredményei/nem
frissitett tigyfél adatbazis

Amikor a logisztika nem tesz
kiilonbséget kritikus és kevésbé
kritikus szallitasok kozott/amikor
a logisztika mereven koveti a
szallitasi litemtervet a gyakorlati

kovetkezmények elemzése
nélkiil
- Pontatlansag  az  értékesitési
elérejelzésekben
Masodik vallalat
- Amikor a marketing nem - Az emberek hianyanak

tudja/nem veszi figyelembe a
logisztikai kapacitasokat

helyettesitése/ gondola szervezés

Amikor nem osztjdk meg a
funkcionalis informacidkat

Szallitasok elérhetetlensége

Pontossag hidnya

Folyamatok
hianya

szinkronjanak

Forras: Pimenta — Lago da Silva — Yokoyama (2009.)

A szerz6k a mélyinterjuk elemzésének eredményeként tanulmanyuk értékeld

részében - a megkérdezett menedzserek véleménye alapjan, az elemzett tejipari

vallalatokra vonatkoztatva — leszogezik, hogy a marketing képes tamogatni a

logisztikat, amennyiben:

a marketing ismeri ¢és tiszteletben tartja a szallitasi litemtervet és egyeztet a

logisztikaval, ha sziikkség van néhany valtoztatasra (az elére meghatarozott

menetrend  Osszeallitasakor

figyelembe

kell venni az utvonalak

optimalizalasat, ki kell hangstlyozni, a funkcidk kozotti kommunikacio

elésegitésének fontossagat a kozos dontéshozatal érdekében),
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a marketing naprakészen tartja az ligyfél adatbazist,

megosztja a funkcionalis informéacidkat,

az értékesités utani tevékenységet elvégzik, valamint visszajelzéseket adnak a
logisztika szdmara,

a marketing kontrollalja az imazs Kkarositd elemeket, valamint
visszajelzéseket adnak a logisztika szamara,

a marketing tevékenység tervezését a logisztikaval egylitt végzik,

a keresletet alaposan elemzik a hibak elkeriilése érdekében,

biztositjdk a maximalis pontossagot az értékesitési eldrejelzésben,
rendszeresen frissitik a védjegyeket,

¢és legfoképpen a marketing kommunikal a logisztikdval, mert igy egyiitt

képesek alkalmazkodni a hagyomanyos, vagy rendkiviili helyzetekhez.

Illetve a logisztikai képes hozzajarulni a hatékony marketing funkciohoz,

amennyiben:

a logisztikai optimalizalja a raktarak hatékony miikodését egyiitt és a termék
portfolio kialakitasa soran figyelembe veszi a marketing szempontokat,

a logisztika 6sszehangolja az 0j termékek fejlesztési lancot,

a torékeny és romlando termékeket gyorsan és megfelelden kezelik,
menedzseli az ligyleteket a logisztikai célfiiggvény szellemében,

a logisztika hozzéjarul a szallitgjarmiivek és az egyenruhdk cég és marka
emblémaval val6 ellatasdhoz, hogy tdmogassak a markat,

az értékesités csokkenésének érdekében elkeriilik a pontatlan és elérhetetlen
szallitasokat az ellatasban,

tdmogatast nyljtanak az eladasdsztonzés megvaldsitasdhoz a raktarozasi
egységekben megfeleld kezeléssel €s elosztassal,

a logisztika képes megoldasokat nyujtani az elosztas megfeleld
valaszkészségének eléréséhez az értékesités novekedése érdekében,
figyelembe veszik a kiilonbséget a kritikus és kevésbé kritikus szallitasok
kozott,

JIT elv szerint irdnyitja, a gondolékat a kiskereskedelmi egységekhez.
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A fenti két felsorolas alapjan tehat — a tanulmény szerzdinek kutatasara alapozva
— igazoltnak tekintem, hogy a marketing és a logisztika egyiittmikodése esetén a
szervezet mukodési hatékonysaga, €s eredményessége novekszik. Illetve szintén
igazoltnak tekintem azt is, hogy a két teriilet kozotti kapcsolat nem csupan
egyiranyu, hanem kolcsonos és kétiranyu kapcsolatrol, egyiittmiikodésrol van, lehet

csak szo.

2.2.2. Elméleti bizonyitékok

Arrél szamos vita dil szervezeti kereteken beliil, hogy a vallalati funkciok koziil
melyeket lehet els6dlegesnek — azaz kiemelt fontossagiinak — tekinteni. Szinte
minden vallalati funkcid, részstratégia szamos érvet tud felhozni, miért is rajuk essen
a dontéshozok valasztasa, élvezve igy a kiemelt szerepbdl adodd megkiilonboztetett
elbirdlast a szervezeti adminisztraci6 vagy az operativ végrehajtds sordn.
Véleményem szerint ennek a kérdésnek az eldontéséhez vissza kell nyalnunk a
vallalatok értéklancahoz. Minden egyes szervezetben, filiggetleniil attol, milyen
ipardgban tevékenykedik, milyen tevékenységgel foglakozik az értékteremtés
modozata a termelés és/vagy szolgaltatds funkcidja. Ez tekinthetd alapelemnek,
hiszen a termelés, szolgaltatas allitja eld az értéktobbletet oly modon, hogy
inputokbdl outputokat képez, melyek magasabb értéket és hasznossagot képviselnek
a tevékenységsorozatnak koszonhetéen, mint a bemeneti oldalon a rendszerbe
bekeriilt elemek egyenként, avagy Osszességében. A modern, valtozékony,
kiszamithatatlan és fokozott versennyel jellemezhetd iizleti kornyezetben azonban a
kizardlagosan csak a termelésre, szolgaltatasra fokuszalo vallalat nem marad életben.
A termelés feltételeinek megteremtése nélkill a zokkendmentes miikddés
elképzelhetetlen, azonban ennek megszervezése tilmutat a termelési funkcion,
logisztikai tdmogatas indokolt €s sziikséges. Ugyanakkor a legyartott termékek
piacra vitele, a piac befolyasoldsa €és az értékesités tdmogatasa, vagyis a marketing
nélkiil a legyartott termékek altalaban 6nmagukban nem piacképesek. A terméket,
szolgaltatast a vallalat a piacon nem hagyhatja magara, marketing aktivitassal
tdmogatnia kell, arrél nem is beszélve, hogy a célpiac kivalasztasa és a termékek
fogyasztoi igényeknek vald megfeleltetése sem képzelhetd el marketing funkcid

nélkiil. A marketing és annak foleg a disztribuciot érintd teriilete dnmagéban nem
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képes feladatat beteljesiteni, ha nincs mogotte az elosztasi logisztika
intézményrendszere és szervezettsége. Osszességében tehat a termelés, ellatasi lanc
menedzsment/SCOR és a marketing triumviratusa nyomja ra legfajsulyosabban
bélyegét a wvallalati folyamatok tervezésére és szervezésére. A harom teriilet
egymasra taldlasat segiti az is, hogy funkcionalis céljaikat is szinonim moédon
hatarozzak meg, azaz ugyanarra torekszenek, csak a végeredményt kiilonbozo
aspektusokbol vizsgaljak.

5. tablazat: A vallalati részstratégidk célrendszere

Vallalati részstratégiak céljai

Termelés/ Ellatasi lanc Marketing
szolgaltatas menedzsment menedzsment
menedzsment
A fogyasztod Meghatarozott vevo Biztositani a
termékre vonatkozo, kiszolgalasi szint fogyaszté sziikséglet

elsdsorban funkcionalis | mellett minimalizalnia | kielégitését, szamukra
¢és mindségi logisztikali megelégedést nyu;jto

elvarasainak teljesitése. Osszkoltséget. modon.

Forrés: Sajat szerkesztés

A fenti Osszefoglald abrabol is jol latszik, hogy mindharom teriilet a fogyasztd
elégedetté tételét tartja szem el6tt, csakhogy mindannyian méas motivumra helyezik a
hangstulyt. Szerencsére a hangsulyok nemhogy kioltjadk egymast, hanem
szinergiahatasuknak koszonhetden, valoban képesek integralni a korabban egymastol
sokkal jobban elszigetel6d6 funkcidkat.

Tekintsiik at roviden az egyes funkciok céljait és az abbdl kialakulé komplex
célrendszert, illetve annak hatdsait. A termelés, szolgaltatds alapvetden az
alaptevékenység iranyabol kozelit a fogyasztohoz. A termelésmenedzsment elmélete
szerint a termelési, szolgaltatasi funkcio akkor dolgozik megfelelden, ha a fogyasztd
a termékkel, szolgaltatassal funkcionalisan és mindségileg is elégedett. A
funkciondlis elégedettség biztositja a hasznalhatdsagot, kezelhetdséget a mindség
pedig a tartossagot és a hibamentes mukodést. A logisztika, illetve kiterjesztett
értelemben az ellatasi lanc menedzsment célja a fogyasztok és a piac altal
meghatdrozott vevd kiszolgalasi szint elérése, a maximalis fajlagos hatékonysagra
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torekedve, vagyis a logisztikai 0sszkoltség minimalizalasa mellett. A marketing célja
pedig nem mas, mint a fogyaszto sziikséglete kielégitése uigy, hogy azzal a fogyaszto
valdban elégedett legyen. Fontos Osszefliggés, hogy tulajdonképpen a marketing nem
is képes a fogyasztoi elégedettséget elérni, ha a termelés, szolgaltatds nem tudja
»Szallitani” a funkciondlis elégedettséget, azaz a termékkel, szolgaltatassal
funkcionalisan, avagy mindségileg probléma van. Illetve a marketing nem képes a
céljait elérni akkor sem, ha a logisztikai vevOkiszolgalds nem mikddik
megfelel6képpen. A harom teriilet csak Osszefogva egymast tdmogatva képes a
fogyaszto elégedetté tételére, aminek megléte feltétele a fogyasztd ujravasarlasainak,
erre alapozva pedig mar kialakithatd a minden szervezet szdmara oly ahitott hossza
tavl nyereséges lizletmenet. A rendszer mikddéséhez az operativ miikodés soran
azonban altalaban még egy feltétel teljesiilésének be kell kdvetkeznie, ez pedig nem
mas, mint egy integralt informatikdval tdmogatott véllalatirdnyitasi rendszer,
ahonnan mindharom funkciéo valos idejli informacidkhoz juthat sajat feladata
megalapozasahoz, ahol minden funkcid, felhasznal6, munkadllomas hozzafér a masik
funkcio 6t is érinté adataihoz, ezaltal megteremtve az Osszefonodott szinergikus
miikodés alapjat.

A disszertdcid témavalasztdsa alapjan természetesen jelen értekezés keretei
kozott nem térek ki részletesen sem a termelésmenedzsment, sem az informatikai

menedzsment tertletére.

A marketing és a logisztika egymashoz valé viszonyanak tisztazasa
szempontjabol érdemes kitérni Fojtik Janos és Veres Zoltan a témara vonatkozo
kozos megallapitasaira is . A két szerzé Elnytjtott élvezet...? cimmel megjelent
konyvében négy, a marketing természetével, mibenlétével foglalkoz6 beszélgetés,
szakmai értekezés olvashatd. Ilyenformdn a mil természetét tekintve ugyan nem
nevezhetd tankonyvnek, s6t a miifaji hatarokat szigoruan értelmezve joszerivel még
csak szakkonyvnek sem, mégis a két marketing szakember egymaéssal folytatott
eszmecseréjének a tanusagai sokszor feliilmuljak a tobb szaz oldalas szak- és
tankonyvek ismereteit.

A konyvben elséként megtalalhaté beszélgetés kitér tobbek kozott a marketing
értelmezésére és eredetének meghatdrozasara is. Ez a kérdéskor tulajdonképpen azért

fontos, hiszen bar a marketinget széles korben alkalmazzak a vallalatok piaci céljaik
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elérése érdekében, ennek ellenére még a marketing teoretikusok sem tudtak
megegyezésre jutni a marketing meghatarozasat illetben. Némi tulzéssal azt is
mondhatjuk, hogy ahdny marketing ,,iskola”, illetve szerzd, sziikségképpen annyi
féle marketing meghatarozas, felfogas is 1étezik parhuzamosan. Az is igaz azonban,
hogy mindezen meghatarozasokban fellelheték azonossagok, sarkalatos pontok, mint
példaul a fogyasztoi elégedettség elérésére vald torekvés, a marketing célja,
eszkozrendszere, terililetei, stb. Hasonld a helyzet a marketing fejlodéstorténetével
kapcsolatban is, hiszen a szerzOk nagy tobbsége a marketing kialakulasa, fejlodése
targyalasakor a termelési koncepcid, termék koncepcio, kereskedelmi koncepcio,
marketing koncepcid, tarsadalom kézponti marketing koncepcid vonalat kdveti és
idézi. Holott — hivja fel a szakma figyelmét Fojtik Janos — az emlitett fejlodési vonal
minddssze egy amerikai malomipari vallalat €életitjanak egyfajta, bar vitathatatlanul
marketing szempontu értelmezése. Azonban azota, hogy az emlitett példa bekeriilt
Philip Kotler Marketing menedzsment alapkonyvébe, az ezen felndtt marketinges
generaciok ezt tényként és kdvetendd elméletként atvették, hivatkoztak és, ezaltal az
altalanosan elfogadott torvényszerliség szintjére emelték. Fojtik Janos a marketing
eredetére vonatkozoan felhivja a figyelmet arra, hogy a marketing valdjaban az
1880-as ¢években kristalyosodott ki elséként a kaliforniai gyiimolcstermeldk
problémainak megoldasaként. A kaliforniai gyiimdlcstermelok azzal a kellemetlen
piaci szituacidoval szembesiiltek — ami napjainkban tulajdonképpen mar teljesen
természetes allapotnak tlinik a vallalatok szaméra — hogy az altaluk megtermelt és a
piacon megjelenitett kinalat térben és id6ben nagyon tavol esik a piacon
parhuzamosan meglévod kereslettdl. A probléma megoldasara sziikségiik volt egy
eszkozre, amely a kereslet és a kinalat térbeli és idObeli eltéréseit kezelni képes. A
megoldast valgjaban egy technikai innovacid, a vasuti hiitdvagonok rendszerbe
allitasa szolgaltatta. A hiitdvagonok segitségével a termeldk képesek voltak aruikat
Chicagoig, majd New Yorkig is eljuttatni. A jelenség utodlagos elemzése két 1ényeges

elemre hivja fel a figyelmet:

- Az egyik, hogy gyakorlatilag a marketing ezen eredeti értelmezése szerint
piacra vitelt jelent a szo6 szoros értelmében. Természetesen jelentéstartalma
azota boviilt, azonban a marketing eredeti iranyultsagat, céljait még

napjainkra sem vesztette el.
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- A masik fontos momentum, hogy ezek szerint mar az 1880-as években fontos
kérdés volt a termékek eljuttatisa a végsd fogyasztohoz, vagy a hozza
legkdzelebb telepiilt kereskedelmi partnerhez. Ezzel kapcsolatban jegyzi meg
Fojtik Janos: ,,En tgy latom, hogy hossza ideig ez a logisztikai tobblet

kiilonboztette meg a marketinget €s az eladast meg a kereskedelmet.” 4

E helyiitt szinte megkeriilhetetlen a logisztika 9M modelljére vald visszautalds,
mely nézetem szerint — bar lehet, hogy kimondatlanul — vildgosan ramutat a
logisztika és a (korai)marketing kapcsolodasi pontjaira. A megfeleld informaécio,
anyag, energia ¢és személyek megfelel6 mennyiségben, mindségben, idében, helyre
és megfelelé koltségszint mellett vald biztositasat a vallalat az closztas soran
val6sitja meg, gyakorlatilag a vallalat marketing célkitizéseinek eléréséért faradozik
logisztikai eszkdzrendszer igénybevételével.

Természetesen azt sem felejthetjiik el, hogy a kereslet és kindlat térbeli és idébeli
harmonizéciojan tal napjainkban a marketingnek még egy lényeges nehézséggel is
meg kell kiizdenie. Ez nem mads, mint a tdmegesedés és az ebbdl kozvetett modon
kovetkezd piaci telitddés problematikdjanak kezelése, ami egyben logisztikai

aspektusokat is felvet:

- A tomegesedés egyrészt kiterjesztett és nagy volument logisztikai aktivitast
igényel mind a beszerzési-, mind a termelési-, mind az elosztasi logisztika
teriiletén, ami egyértelmiien a vallalat logisztikai funkcidjanak fokozodasaval,
erdsodéseével jar egyiitt.

- A piacok telitédése ugyanakkor a marketingt6l erételjesebb piacbefolyasolo,
pszicholdgiai, kommunikacids teljesitményt kovetel meg, ami indokolhatja,
hogy a marketingben a logisztikaval valé parhuzam idénként miért szorul
hattérbe ideiglenesen. A piacokra jelenleg jellemz6 intenziv piaci versenyben
¢és turbulens {iizleti kornyezetben az elkiiloniilést Ujboli integracionak kell
kovetnie, hiszen ennek elmulasztasa esetén egyik funkcid sem lesz képes

maximalis hatékonysagat kifejteni.‘"6

* Fojtik Janos — Veres Zoltan: Elnyijtott élvezet...?, Akadémiai Kiad6, Budapest, 2006., pp. 8.
*® Dombor6czky Zoltan: A marketing is logisztikai problémaként indult..., Hadmérnok, IV. évfolyam,
3. szam — 2009. szeptember, 159-167 pp.
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A marketing fejlodésével parhuzamosan természetesen a logisztikanak is egyre
ujabb kihivasoknak kell megfelelnie. Vegyiilk szdmba azokat a nemzetkdzi

tendencidkat, amik a logisztika egyre novekvo jelentdségének irdnyaba mutatnak:

- szallitasi koltségek optimalizalasanak kényszere,

- atermelési hatékonysag sok esetben mar elérte teljesitoképessége hatarat,

- alapvetd valtozasok a készletezési filozofidban,

- termékcsaladok, markacsaladok boviilése és elterjedése,

- Szamitastechnika robbandsszeri fejloddése és elterjedése,

- novekedett a lakossagi aggodalom a termékekkel kapcsolatban,

- nagy keresletet lefedni képes, kiterjedt kiskereskedelmi lancok vagy tomeges
értékesités terjedése,

- fokozodé igény a kifinomult logisztikai szolgaltatasok irant,

- csokkend gazdasagi szabalyozas,

- akiskereskeddk novekvo érdekérvényesitd képessége, alkupozicioja,

- globalizacio.

»Ezen tényezOk eredményeként, a dontéshozdknak szamos dontést kell
meghozniuk az idedlis marketing logisztikai rendszer kidolgozasa érdekében.
Lényegében ez a rendszer azt jelenti, hogy az emberek a menedzsment minden
szintjén az integralt képességek szerint gondolkodnak és cselekszenek, valamint az
elére meghatarozott logisztikai célok megvalositasa érdekében elfogadjak a totalis

megkozelitést.”™*’

Azaz a logisztika a nemzetkozi trendek altal generalt kihivasoknak
tulajdonképpen csak akkor tud megfelelni, ha sajat tisztan logisztikai szempontjai
mellett figyelembe veszi, integralja a marketing szempontrendszerét is. Szamos ok,

érv sorolhat¢ fel, ami az integracid iranyaba mutat:

- afogyasztdi attitidok megvaltoztak a koltségek tekintetében,

*" http://210.212.230.219/dde/download/ibiv_ilm.pdf, pp. 5. Letéltés ideje: 2012. februar 29.
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az informacié feldolgozas ¢és tovabbitas teriiletén Oridsi a technologiai
haladas,

a szallitas és anyagmozgatds teriiletén szintén jelentds a technologiai
fejlesztés,

a vallalatok sok esetben centralizaljak termelési tevékenységiiket a
méretgazdasagossag kihasznalasa érdekében,

a legtobb multinacionalis vallalat globalis alapon atszervezi termelési
létesitményeit,

szamos iparagban a termelésbol, szerelésbol adodd hozzaadott érték csokken,
a logisztikai ellen6rzd rendszerek forradalmasitjak a nagy mennyiségli adatok
feldolgozasat és tovabbitasat,

uj technologiak fejlesztéséhez a menedzsereknek gyorsabban és gyakrabban
kell frissiteniiik az értékesitési és készletezési terveket,

a gyartoknak, termeldknek rugalmasan kell reagalnia a valtozd piaci
feltételekhez,

vallalatok, melyek a koltségek csokkentése érdekében a nagy tételekben vald
gyartasra osszpontositanak, rendszeresen talaljak magukat szembe feltorlodo
készletekkel, amiknek koOvetkeztében nem tudnak 1épést tartani
versenytarsaik Uj termékeinek bevezetésével,

a termék ¢és marka vonalak terjeddben vannak, mivel egyre jabb és ujabb
termékek sziikségesek az egyre szélesedd fogyasztoi sziikségletek és izlés

kielégitésére, s mindez készletek novekedésével jar a lancban,

A marketing ¢és a logisztika lényegének és kapcsolodasanak meghatdrozasa

alapjan elmondhatjuk, hogy tgy tiinik jelenleg mar mindkét teriilet kész a szorosabb

egylittmiikddésre, az erdteljesebb integracidora. Ez mind elvi, és ami véleményem

szerint sokkal fontosabb mind, gyakorlati sikon is igaz.

Ugyanakkor azt is hangstulyoznunk kell, hogy a marketing és a logisztika

hagyomanyos felfogésa szerint is van bizonyos mértékli kapcsolodas a két teriilet

kozott. Ennek mértékét természetesen a kiilonbozd szakértdk egymastol eltéréen

értelmezik, azonban a szakirdk koziil a legtobben mégis elfogadjak a Lambert és

Stock szerzdparos altal felvazolt kapcsolddasi modellt:

2. sz. abra: A marketing ¢és a logisztika kapcsolatanak ,,klasszikus” modellje
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Forréas: Lambert D.M. — Stock J. R. (1993)*

A szerzéparos hangstlyozza, hogy egy adott vallalat értékesitési rendszerének

optimalizalasdhoz altalaban négy {6 célt kell a vallalatnak kitiiznie €s teljesitenie:

a) Biztositani kell a piaci lefedettséget;

b) Az értékesités folyamatanak kialakitasat (a termékjellemzdok
maximalis figyelembevételével);

c) Biztositani a megfeleld kiszolgalasi szinvonalat;

d) A fenti harom cél teljesiilése esetén és ezek altal megfeleld

jovedelmezdséget elérni.

A szerz6k meglatasa szerint ez csak abban az esetben valésul meg, ha a
logisztika biztositja a megfelelé kiszolgalasi szinvonalat, mig a marketing

gondoskodik a piaci lefedettségrol és az értékesités folyamatardl. Amennyiben

8 Lambert D. M. — Stock J.R.: Strategic Logistics Management, IRWIN, 1993. (In.: Szegedi Z. —
Prezenszki J. (2003.) pp. 36. és Komaromi N. (2006.) pp. 26.)
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mindkét teriilet eredményesen tevékenykedik, a wvallalat képes a jovedelmezd
miikodésre.

Lambert és Stock szerint tehat a marketing és a logisztika elsdsorban a
disztibucio, az értékesités és a vevokiszolgalas teriiletén mutat szoros kapcsolodasi

pontokat, atfedéseket.

Szegedi Zoltan és Prezenszki Jozsef Logisztikai menedzsment cimt konyvében a
logisztika és a marketingfunkciok kdlcsonhatdsat targyalo részt alapvetden a Lambert
¢és Stock féle modellre épitik, azaz foképp a disztribucid irdnyabol ragadjak meg.
Tovabba hozzateszik, hogy a modell és annak vizualis feldolgozasa attekintést ad a
koltségatvaltasok lehetdségeire vonatkozoan is.

A szerzOk tovabba a logisztikdnak a termeléssel és az értékesitéssel valod
kapcsolata korvonalazasakor meghataroznak ugynevezett marketing-logisztikai
interfészt, azonban ha az erre vonatkozd szemlélteté abrat attekintjiik, akkor
nyilvanvalo, hogy disztribuci6 orientalt felfogasrol van szo. Ezt bizonyitja, hogy az
interfész vevokiszolgalasi szabvanyokbodl, csomagolassal kapcsolatos kérdésekbol,
egységrakomany képzéssel kapcsolatos kérdésekbdl és az értékesitési halozat
kialakitasabol all.

3. abra: A logisztika kapcsolata a termeléssel és az értékesitéssel

LOGISZTIKA
Jellemzé tevékenységek
TERMELES Interface -Szallitds Interface ERTEKESITES
Jellemz§ tevékenységek: -Készlet- tevékenységek: Jellemzd
tevékenységek: gazdalkodas tevékenységek:
- Beszerzés -Rendelés- - Vevokiszol-
- Min8ségellendrzés litemezése feldolgozs galasi -Promocio
- Termelés-iitemezés - Termelés - -Raktarozds szabvanyok -Piackutatas
- Berendezések programozas -Belsd anyag- | - Csomagolas -Termék-
karbantartasa - Termelés- mozgatds - Egységrako- pozicionalas
- Kapacitastervezés irdnyitas -Rakodas many képzés -Ertékesitési halozat
- Teljesitménymérés és - Ertékesitési menedzsmentje
-szabvanyok halozat -Vevdi igények
kialakitasa nyijtése,
visszajelzése

Termelési- Marketing-
logisztikai logisztikai
interface interface

Forras: Szegedi Z. — Prezenszki J. (2003.)
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Természetesen a logisztikai szakirodalomban taladlunk a fentihez hasonlo, attol

csak szerkezetileg eltéré modelleket is. Azonban ezen modellek mindegyike azonos

abban a tekintetben, hogy markansan ramutatnak a logisztika és a marketing interfész

teriileteire. Egy ilyen lehetséges valtozat az alabb is:

6. tablazat: Marketing-logisztikai interfész — egy lehetséges valtozat

Marketing tevékenységek Marketing-logisztikai Logisztikali
interfész tevékenységek
- marketingkutatas - lgyfélszolgalat - clorejelzés
- termék-mix - szaéllitasszervezés - szallitas
- drazés - készletezési - raktarozas
- promocio folyamatok - csomagolas
- értékesités - anyagmozgatas - megrendelések
menedzsment - informacid teljesitése
menedzsment

Forras: Sajat szerkesztés

Béarmelyik modellt is fogadjuk el, nyilvanvald, hogy a marketing és a logisztika

integracioja sziikségszeri, hiszen a piaci feltételrendszer valtozasainak a vallalatok

csak akkor lesznek majd képesek megfelelni, ha ezt a két teriiletet integraltan

kezelik.

Az integralt marketing-logisztika polgari alkalmazas vonatkozasdban, az alabbi

teriileteken képes tobbletként hozzéjarulni a szervezet miikodéséhez*:

- Vevoszolgalati tevékenység és szinvonal fejlesztése — A marketing koncepcio

alapvetden feltételezi, hogy a nyereség hosszu tavii maximalizalasanak kulcsa

a fogyasztoi megelégedettség elérése, s mint ilyen ez fontos celkitiizése

minden marketing erdfeszitésnek. Természetesen beleértve a fizikai elosztas

kérdéseit is, melynek szinvonala donté kihatassal van az iigyfélszolgalat

megitélésére. Az elosztds menedzsmentjének hatékony kezelése segithet

fejleszteni az tligyfélszolgalat mindségét, a raktarozas hatékonysagat, a gyors

¢s gazdasagos anyagmozgatast, és a készletgazdalkodas optimalizalasat.

®International logistics, http://210.212.230.219/dde/download/ibiv_ilm.pdf pp. 8-12. alapjan,

Letoltés ideje: 2012. februar 29.
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Ugyanakkor a szolgaltatasok szinvonalara kozvetlen hatassal van a
disztribuci6 koltsége is, tovabba elemezni kell a fogyasztoi elvarasokat és a
versenytarsak aktivitasat is. A vevok érdekeltek lehetnek az idébeni szallités,
az aru gondos kezelése, az ellatdis megbizhatosdga, a tranzakciok
gazdasagossaga, stb. kérdéseiben, ugyanakkor mindezek egyedi
kombinacioként jelenhetnek meg a kiilonbozd fogyasztok esetében. Ezért
erbfeszitéseket kell tenni a fogyasztoi igények azonositasa és pontos
feltérképezése, a versenytarsak teljesitményének megismerése és elemzése,
valamint a szolgaltatasi szinvonallal 0sszefiiggd koltségtényezok azonositasa
érdekében.

Gyors valasz képesség kialakitasa, fejlesztése — A gyors valasz a vallalatok
azon képessége, hogy a megfeleldé idében legyenek képesek a vevok altal
tamasztott kovetelményeknek megfelelni. Az informdacios technologianak
koszonhetden lehetdség nyilt a logisztikai miiveletek lehetd legkésdbbi
idépontra vald elhalasztasara, majd a rendelkezésre allo készletekbol gyors
kiszallitasokkal mégis id6ben lehetett az iigyleteket lebonyolitani. A gyors
valasz képessége a miikodési hangsulyt az eldrejelzésen alapuld anticipalt
készletek iranyabol a fogyasztoi igények alapjan szervezett elosztas irdnyaba
tolja.

Az elosztasi Osszkoltség csokkentése — A marketing €és a logisztikai
rendszerek hatékonysaga szempontjabol szintén alapvetd cél az elosztasi
koltségek minimalizdldsa. Azonban az egyes tényezok koltségeinek
csokkentésekor figyelemmel kell lenni a logisztikai teljes-koltség
koncepciora, azaz az egyes elemek koltség csokkentése nem eredményezheti
a logisztikai 0sszkoltség novekedését. Ennek megfelelden az alternativ
elosztéasi rendszerek logisztikai 0sszkdltségét érdemes vizsgalni és elemezni,
mintegy benchmarking jelleggel.

Tovabbi eladasok generdldsa — A szervezetek altalanos piaci, iizleti célja az
ujabb ¢és Ujabb eladasok generaldsa, mely célbol természetesen az erre
iranyuld marketing és logisztikai feladatok is levezethetdek. Az eladasok
generalasa természetesen alapvetden a fogyasztoi elégedettségen és az
optimalis koltségszinten nyujtott logisztikai szolgaltatasok tartalman mulik.

Ennek megvalositdsa érdekében a cégek példaul decentralizalhatjak
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raktarozasi tevékenységiiket, hasznalhatnak kézgazdasagi vagy hatékonysagi
modelleket a szallitdsok optimalizalasara, melyeknek eredményeként
javithatja értékesitési mutatoit, és ezaltal novelheti piacrészesedését. Tovabba
a készlethiany helyzetek elkeriilésével a lojalis fogyasztok szdma novelhetd.
A tranzakci6 iddbeli és térbeli kezelése — Anélkiil, hogy a termékek az
eldallitasi helyliktdl ne jutnanak el a fogyasztoi sziikségletek helyszinére,
gyakorlatilag a termékeknek nem lenne semmi haszna. Hasonloképpen a
termékeknek akkor kell elérhetének lenniiik, amikor az tigyfelek igényeinek
az leginkabb megfelel. A térbeli és idobeli rendelkezésre allas biztositasa
érdekében a vallalatoknak raktarak rendszerét kell kialakitania és
mikddtetnie olyan foldrajzi elosztdsban, ahonnan a gyors szallitdsok
megoldhatok és elegendd készletek tarthatok, hogy megfeleljenek a gyors és
rugalmas elosztasi igényeknek.

Arstabilitds — A termékek aranak stabilitdsa mind marketing, mind logisztikai
szempontbol eldnyds, amennyiben mindez egyezik a vallalat céljaival. Az
arstabilitds képes optimalizalni a termékek aramlasat, elosztasat a lancban a
rendelkezésre 4allo szallitokapacitas igénybevételével 0Osszhangban a
raktarozasi €s készletezési folyamatokkal. Ennek azokban az iparagakban van
1gazan nagy jelentdsége, ahol példaul a nyersanyagok rendelkezésre allasa és
ara komoly ingadozast mutat. Amennyiben a piaci erék szabadon miikddnek,
ugy a nyersanyagok ara nagyon alacsony lehet ugyan annak rendelkezésre
allasanak f0 szezonjaban, azonban nagyon magas szezonon kiviil. A
nyersanyagok tulkinalatanak iddszakaban torténd betarolasaval, azt a
készlethianyos id0szakban felhasznalva a termék gyartasi koltségei és ezen
keresztiil a termék piaci ara stabilizalhato. Tovabba ez a stabilitas ujabb piaci
mandvereket tesz lehetové.

Mindségfejlesztés — A vallalatok és azok logisztikai rendszereinek hosszl
tava célja a folyamatos mindségfejlesztésre vald torekvés. A kiilonb6zo
mindség menedzsment filozofidk, s ezek koziil is elsésorban a TQM valtak
ennek fé eszkozeivé. Ebben a szellemben tulajdonképpen a logisztikdnak
maganak Kell kialakitania a logisztikai folyamatokra vonatkozé mindségi
sztenderdeket. A menedzsment azon kihivasai, melyek a nulla hibaval

jellemezhetd logisztikai teljesitmény elérését szolgaljak egyre jelentdsebbek.
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Foleg abbol a szempontbdl igaz ez, hogy a logisztikai miiveleteknek oridsi
foldrajzi teriileteket kell athidalnia és mindenkor mukodoképesnek kell
lennie. Az inkorrekt szallitdsok vagy a szallitasi karosodassal jellemezhetd
rendszereknek a fogyasztoi igények figyelembe vételével torténd atdolgozésa
ugyanakkor mindig koltségesebb, mint az elsd alkalommal mar megfeleld
mindségi logisztikai szolgaltatas nyudjtasa. Azaz a szervezeteknek megéri a
logisztikai folyamatok mindségébe fektetni, hiszen az mindenképpen
megtériil. Ebbdl kifolydlag a mindségfejlesztési erdfeszitések elsddleges
teriilete a logisztika.

Terméktamogatds a teljes életciklusban — A jol atgondolt és iizletileg is
eredményes logisztikai rendszer tdmogatja a terméket, annak teljes életciklusa
alatt. Ez napjainkban legfoképpen a reverse logisztika jelentdségének
novekedésében érhetd tetten. A reverse logisztika miikodési mechanizmusai a
legegyszeriibb és legolcsobb megoldasoktol, mint példaul az tivegvisszavaltas
rendszere egészen a legdragabb és legbonyolultabb megolddsokig, mint
példaul a termékek visszahivasdig terjedhet. A 1ényeg, hogy megbizhato és
eredményes logisztikai rendszer nem képzelhet6 el a reverse kovetelmények
val6 megfelelés nélkiil.

Anyagaramlas konszolidacidja — A logisztikai rendszerek célja az integracion
¢és konszolidacion keresztiil elérhetd koltségesokkentés megvalositasa. Mivel
a koltségtényezOk koziil az egyik legjelentdsebb a szallitasi koltség ezek
csokkentése all a fokuszban. Azonban a szallitasi koltség fligg a termék
tipusatol, méretétdl, és a szallitando tavolsagtol, ezért nagy koriiltekintéssel
kell eljarni. Sok logisztikai rendszer részét képezik a prémium-szallitasok,
amik nagy sebességti, de kis mennyiségili anyagmozgasokat jelentenek, minek
kovetkeztében a prémium-szallitdsok kifejezetten koltségesek. A koltségek
csokkentése érdekében a szallitasokat célszerli optimalizalni és konszolidalni.
Altalanos szabély, hogy minél nagyobb a szallitott mennyiség és minél
hosszabb a megtett Gt a fajlagos szallitasi koltségek annal alacsonyabbak. A
szolgaltatasi teljesitmény €s a koltség optimalizalas egyiittesen megkoveteli a
kisebb szallitmanyok mozgasanak csoportositasat, azzal a feltétellel, hogy az
igy kialakitott rendszernek konnyiteni kell tudni a munkafolyamatokat,

munkarendet a teljes ellatasi lancban.
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2.2.3. A fejezet 6sszegzése, kovetkeztetések

A fejezetben értelmezésre keriilt a marketing és a logisztika is. Meghataroztam e
két teriilet céljat, eszkdzrendszerét és {6 folyamatait. Majd az elvi alapok lefektetése
utan ratértem a marketing €s a logisztika kapcsolddasi pontjainak attekintésére. Az
empirikus €s az elméleti bizonyitékok szdmba vétele nyilvanvalova tette, hogy a két
teriilet kapcsolata valos ¢és tényszerli, mind tapasztalati, mind elméleti alapon
igazolhat6. A tudomanyos igényl igazolasoknak koszonhetéen megéllapithatjuk,
hogy mind a marketing, mind a logisztika elfogadja ennek a kapcsolddasnak a tényét.
Az utobbi idében azonban egyre tobb szakember ismerte fel, hogy a két teriilet
kapcsolata nem leszlkithetd szimplan a disztribiciora, annal szélesebben,
komplexebb kapcsolatrendszerben értelmezendd.

Elsdsorban a marketing szakértok értették meg, hogy a fenntarthatd versenyelény
fejlesztésének legfobb forrasa a kivalo logisztikai teljesitmény. Mindebben
szerencsére a logisztikai szakemberek is partnerek voltak. Ahelyett tehat, hogy a
termelést, a logisztikat és a marketinget, mint kiilonallo funkciokat tekintenék a
szervezetek, ezek integracidja sziikséges, legfoképpen stratégiai szinten. Ennek az
integralt megkozelitésnek, mely magéban foglalja a stratégiat és a tervezést a
szakemberek célszerlien a marketing-logisztika elnevezést adtak. E tekintetben mind
elvi sikon, mind a megnevezést tekintve konszenzus van a marketing és a logisztikai
szakértok kozott.

A komplexebb kapcsolatrendszer a marketing-logisztika menedzsmentjében

testesiil meg, melynek harom lényeges elemére mutatnak r4 a tertilet képviseloi.

1. Funkciok helyett folyamatok alapjan szervezddjon a szervezet. — A
hagyomanyos funkciok szerinti feladatmegosztas az intenziv versennyel
jellemezheté piacokon mar nem kelléen hatékony. Ezért a
folyamatorientalt szervezetek a széttagolt funkciok helyett a célok elérése
érdekében inkdbb a folyamatokra Osszpontositanak, amennyiben
sziikséges a struktirak felrigasaval is. A hagyomanyos szervezeti formak
ennek szellemében megvaltoznak, atalakulnak, jellemzdek lesznek a

kereszt-funkcionalis team-ek.
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2. Termék kozponthsag helyett vevo kézpontlsag a célravezetd. — A kereszt-
funkcionalis team-ek képesek atlépni szervezeti korlataikat és valoban
vevOkozpontian a fogyasztoi elvarasokra tudnak koncentralni, mely soran
a termék a fogyasztoi igények kielégitésének eszkdze és nem targya.

3. Nyereségszemlélet helyett teljesitményszemlélet veszi at az iranyitast. — A
teljesitményszemlélet elérése érdekében a szervezeteknek 0 képességeket
¢s készségeket kell elsajatitania, mert csak ezek képesek biztositani a
folyamatos valtozashoz sziikséges rugalmassagot. A nyereség ebben a
felfogasban masodlagos a reagald képességhez és a teljesitményhez
képest, am hossz tavon mégis nagyobb profitot eredményez, mint a

hagyomanyos felfogas.

A marketing-logisztika 1étét, elfogadottsagat és jelentdségét a fent felsorolt
indokok alapjan igazoltnak tekintem, s ezek utan a téma kifejtését a polgari és
katonai logisztika kiilonbségeinek atgondolasaval folytatom, annak érdekében, hogy
megteremtsem az alapjat a marketing-logisztika értelmezésének kiindul6 feltételeit a

katonai logisztika teriiletén.
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I11. Fejezet

Ebben a fejezetben a marketing-logisztika alkalmazhatosagat és korlatait
vizsgalom katonai alkalmazasi kornyezetben. Az alkalmazhatosag és adaptalhatdsag
bizonyitasa érdekében elsOként a katonai logisztika fogalmat, meghatarozasat,
jellemzoit tekintem at, s a fejezet masodik részében ezekre az alapokra épitve
vizsgalom a  marketing-logisztikai ~ katonai  logisztika  teriiletén  vald

alkalmazhatdsaganak lehetdségeit, eredményeit, kovetkezményeit.

3. A marketing és a logisztika 0sszefliggéseinek értelmezése katonai alkalmazési

tertileten

3.1. A katonai logisztika meghatarozasa ¢s jellemzdi

A lehetséges 0sszefliggések feltarasahoz els6ként sziikségesnek tartom a katonai
logisztika fogalmanak, céljanak és teriileteinek meghatarozasat. A Hadtudomanyi
Lexikon szerint a katonai logisztika nem mdés, mint a logisztika tudomény
elméletének katonai alkalmazasa. Célja a katonai rendszer alaprendeltetése szerinti
feladatok végrehajtasanak tamogatdsa. Ilyen alapfeladatnak mindsiil a fegyveres
harc, illetve az erre vald felkésziilés. Ebben az értelemben a katonai logisztika
alapvetd fontossagu, hiszen ezen keresztiil teremtddik meg az alapfeladat ellatasanak
képessége.

A meghatarozas hangsulyozza, hogy a katonai logisztika értelmezhetd tagabb és
sziilkebb szemlélet alapjan is. Tagabb értelemben a katonai logisztika a katonai
rendszer erdforrasainak tervezésére, szervezésére, iranyitdsara és lebonyolitasara
iranyuld tevékenység ¢és az ezeket végzé szervezetek és tevékenységek
végrehajtasara vonatkozo szabalyzokat integrald komplex rendszer. A szoban forgod
eroforrasok az ¢€lderd, az eszkozok, az anyag, az energia, a létesitmények ¢és
szolgaltatasok, illetve kiilonleges eréforrasként a pénz, az id6 és az informéci6. A
meghatdrozas hangstlyozza tovabba azt is, hogy az erdéforrasok megszervezése és
hasznositasa soran fontos alapelv az optimalizacio elvének alkalmazasa.

Sziikebb értelemben a katonai logisztika értelmezhetd a katonai szervezetek

kozott és azokon beliil megvaldsuld anyag- és eszkézaramlasként és az ehhez
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kapcsolodo készlegazdalkodas, elosztas, szallitds, tarolas, anyagmozgatas komplex
egészeként.

Osszességében tehat kijelenthetem, hogy a logisztika katonai értelemben is a
szlikségletek, a tér és az id0 eldzetes tervezésének, Osszehangoldsdnak és erdforras
allokalasanak felel meg. Természetesen a logisztika elméletében mindez nem hat az
ujdonsag erejével, hiszen a logisztikanak tulajdonképpen katonai gyokerei vannak,
mint ahogy erre Horvath Attila felhivta a logisztikai szakemberek figyelmét egy, a

logisztika fogalmaval, értelmezésével, eredetével foglalkozo irasaban.”

Napjainkban Magyarorszag NATO tagsagdnak figyelembevételével nem
kertilhet6 meg a katonai logisztika NATO-ban elfogadott értelmezésének vizsgalata
sem. A NATO Logisztikai Kézikdnyve szerint a katonai logisztika a haderd
mozgatasdnak ¢és fenntartdsdnak tervezésével ¢€s végrehajtasaval foglalkozo
tudomanyteriilet. Feladata, hogy a katonai szervezetek szdmara a megfeleld idoben, a
megfeleld helyen, megfeleldé mindségli anyagokat, eszkozoket, szolgaltatdsokat
tegyen elérhetové és nytjtson, annak érdekében, hogy az érintett katonai szervezet

feladatait végrehajthassa.

NATO felfogas szerint a katonai logisztika teriiletei a kovetkez6k>:

a) Az anyagok tervezése ¢€s fejlesztése, beszerzése, raktadrozasa, szallitasa,
elosztasa, fenntartasa-karbantartasa, kitiritése és kiosztdsa. (Az anyagok
ez esetben a lehetd legtdgabban kerililnek értelmezésre. Ebben az
értelemben az anyagok kategoéridja magaba foglalja a gépjarmiiveket,

fegyvereket, 10szereket, iizemanyagot, stb. is.)

b) Személyszallitas.
c) Létesitmények vasarlasa vagy épitése, karbantartdsa, miikodtetése és
elosztasa.

d) Szolgaltatasok beszerzése vagy nyujtasa.

e) Orvosi, valamint egészségiigyi szolgaltatasok biztositéasa.

0 Horvath Attila: Vélemény Szabd Mihaly ,logisztikarol” sz616 cikkéhez, Nemzetvédelmi Egyetemi
Kozlemények IV. évfolyam, 2. szam, 2000. pp. 262-272.

*! Based on NATO’s agreed definition of logistics

http://www.nato.int/cps/en/natolive/topics 61741.htm Letdltés ideje: 2012. 11. 01.
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A NATO értelmezésben a polgéari logisztika felfogasahoz hasonléan megjelenik
a megfeleldség kovetelményrendszere, azonban a polgari értelmezéshez képest itt
értelmezésbeli eltéréseket sziikséges megfogalmazni. Erre tett kisérletet Lakatos
Péter™” egy 2005-ben irt tanulmanyaban a 7M elvet kiindulasi alapként kezelve. A
logisztika fejlodése azonban mar tulhaladta a 7M koncepcidt és jelenleg a OM
felosztas a széles korben elfogadott. Eppen ezért Gigy gondolom a megfeleldség
kovetelményrendszerének értelmezését a katonai logisztikara vonatkozodan, eszerint

kell elvégeznem.

1. tablazat A megfeleldség értelmezése a katonai logisztikdban

Polgari logisztika Katonai logisztika
A megfelel informacio, v
a megfeleld anyag, v
a megfeleld energia, v
a megfeleld személyek, jussanak el v
a megfelel6 mennyiségben, v
a megfeleld mindségben, v (?)
a megfeleld id6pontban, v
a megfeleld helyre, v
a megfeleld koltséggel. v (?)

Forrés: Sajat szerkesztés /Lakatos P. (2005) alapjan/

A polgari logisztikahoz képest a legnagyobb eltérés a mindség €s a koltségek
tekintetében hatdrozhat6 meg. Természetesen mindkét tényezd fontos szempont a
katonai logisztikdban is, ugyanakkor értelmezésiik jelentds eltérést mutat a polgari
logisztikéban tapasztaltakhoz képest.53

A polgari logisztikdban a mindséget a fogyasztdi igényeken és elvarasokon
alapuld piaci kereslet hatarozza meg. Az ellatasi lanc szerepléi ennek a
kovetelménynek igyekeznek egylittmiikodve megfelelni. A polgari logisztikdban

tobbek kozott ennek kdszonhetden érvényesiil az ellatasi lanc huzo (pull) jellege.

%2 Lakatos Péter: A haderd hazai és logisztikai tevékenységei tamogatisanak polgari logisztikai
aspektusai, Logisztikai Evkonyv 2005, Magyar Logisztikai Egyesiilet, Budapest, 2005, ISSN 1218-
3849, pp. 115-123.

Bathy Sandor: A katonai logisztikai 0j kihivasai. Hadmérnok. Budapest, 2006. 7 p.
http://hadmernok.hu/kulonszamok/logisztika/bathy.pdf Letdltés ideje: 2012. 11. 01.

58



http://hadmernok.hu/kulonszamok/logisztika/bathy.pdf

A katonai logisztikaban is fontos az anyagok, termékek, eszkozok mindsége a
végfelhasznalok szdmara, azonban ezt kozvetleniil altaldban nem az 6 igényeik,
elvardsaik hatdrozzak meg. Ennek meghatarozasa sokkal inkdbb magasabb rendd,
hierarchikus szinten elhelyezkedd szervezetek hataskorébe tartozik. Azaz a katonai
logisztikaban a mindség tekintetében sokkal inkabb a told (push) szemlélet
érvényesiil. Természetesen a kdzvetett visszacsatolas lehetdségének fenntartasaval,
hiszen a végfelhasznald szamara a megfeleldség elvének a rendszer egészét tekintve
mégis érvényesiilnie kell. Ilyen specidlis eset lehet példaul egy béketdmogatd
mivelet, melynek soran a 18szer készletek fogyasa minimalis vagy akér nulla. Ebben
az esetben, mivel nincs harccselekmény, mely a készletek fogyésat eldidézné nem
érvényesiil a told elv, vagyis a katonai logisztikdban a tol6 elv elsdbbsége valds

készletfogyasztas esetén all fenn.

A masik eltérés a megfeleld koltségekkel kapcsolatban figyelhetd meg. A polgari
logisztikdban — €s a vallalati miikodésben, altalanossagban is — a koltséghatékonysag
fontos alapelv. Ennek megfelelden a vallalatok nem forditanak egyetlen folyamatra
sem tobbet anndl, mint, ami az adott feladat, funkcié megvalositisahoz feltétleniil
fontos. Ha ez mégis eléfordul a vallalatok tudatosan torekszenek az altaluk
indokolatlannak tekintett koltségek csokkentésére.

A katonai logisztikdban a koltségek tekintetében ennyire nem egyértelmii a
megitélés. Természetesen ezen a miikodési teriileten is fontos, hogy a folyamatok
lehetdség szerint csak a megvalositashoz feltétleniil sziikséges koltségraforditas
mellett valosuljanak meg, azonban a katonai logisztika esetén nem a profit a legfobb
szempont. EbbdOl kovetkezik, hogy a katonai logisztikdban nem tekinthetd
indokolatlan tobblet raforditasnak az, ha a folyamatokra tobb forrast kell forditani a
megvaldsulas érdekében, ha az adott feladatnak, folyamatnak stratégiai jelentdsége

van, azaz a pénziigyi céloknal magasabb rendi szempontokat szolgal.

Tovéabba fontos kiilonbség mutatkozik a polgéari- és a katonai logisztikaban
abban is, hogy a logisztikai folyamatokkal kit, kiket akar kiszolgalni a szervezet. A
polgari logisztikdban a fogyasztd a megcélzott szerepld, aki a logisztikai

szolgéltatasokért cserébe erdforrasokat ajanl fel. Ebbdl kovetkezden viselkedése
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gazdasagilag raciondlisnak tekinthetd, egyben valasztdsaval, ujravasarlasaval
mindsiti is a szervezet teljesitményét.

A katonai logisztikdban a folyamatok célzottjai azok az egyének és szervezetek,
akik végfelhasznaloi a logisztika altal leszallitott anyagoknak, eszkozoknek,
szolgaltatdsoknak. Azonban a katonai logisztikdban a logisztikai szolgéltatasokért
cserébe a végfelhasznalok nem ajanlanak fel egyéb javakat cserébe. Ez esetben nincs
sz0 csereiigyletr6l, a rendszer begylijtdé ¢és redisztribuciés mechanizmusa

kdzpontositott, a magasabb rendii célok elérése érdekében.

A katonai logisztikat harom szempontrendszer alapjan bonthatjuk fel
alrendszerekre, ezek a tamogaté funkciok, az ellatds célja és kozgazdasagi
szempontok™*:

l. Katonai logisztikai tdmogatasi funkciok:

a) ellatas,
b) tlizemben tartas,
C) mozgatas-szallitas,

d) miszaki-katonai elhelyezés.

Il. Az ellatas célja:
a) anyagi biztositas,
b) technikai biztositas,
c) elhelyezési biztositas,
d) egészségligyi biztositas,

e) kozlekedési biztositas.

II. Kozgazdasagi szempontok:
a) termeldi logisztika,

b) fogyasztoi logisztika.

Ertekezésem targyat tekintve, az erételjes piac és marketing irdnyultsig miatt

kiemelten a kozgazdasagi szempontokra koncentrdlok, a tdmogatdsi és ellatasi

> Magyar Honvédség Osszhaderénemi Logisztikai Doktringja (2. kiadds) HM DSZOFT KOD: 11410,
Budapest, 2005. , pp. 104-105.
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szempontokat csak érintélegesen emlitem, ahol az Osszefliggések feltarasa miatt ez
sziikséges.

A polgari logisztikdban beszerzésrdl, termelésrdl, elosztasrdl ¢és reverse
aramlésrol beszéliink, ezzel szemben a katonai logisztika kozgazdasagi értelmezés
szerint két nagy teriiletre oszthato: termeldi ¢és fogyasztoi logisztikara. Az
igénytamasztas a fogyasztoi logisztika irdnyabol a termeldi logisztika felé mutat, mig

az igények kielégitése ezzel ellentétes iranyu folyamatként valosul meg.

,»A termeldi logisztika a katonai logisztika egyik meghatarozo eleme, melynek
tevékenysége a honvédelmi tarca egészére kiterjedden a logisztikai folyamatok
mikddéséhez sziikséges feltételek biztositasara iranyul. A logisztikanak azon
alrendszere, amely hadfelszerelések kutatasaval, fejlesztésével, gyartdsaval és a
hadfelszerelések beszerzésével, atvételével, rendszerbe allitasaval és rendszerbol

val6 kivonasaval foglalkozik.

Fogyasztdi logisztika a logisztikdnak az az alrendszere, amely a késztermék
atvételével, raktarozasaval, szallitdsaval, karbantartdsdval (beleértve az dllag
megovast szolgald javitasokat), milkddtetésével, valamint a hadfelszerelések

elosztasaval foglalkozik.”55

A termeldi logisztika alapfunkcidinak tekinthetdk tehat a kutatas, a tervezés, a
fejlesztés, a rendszeresités, a gyartas, az atvétel, a rendszerbdl valo kivonds és a
koltségvetési gazdalkodas. Melyek az alabbi kiegészitd funkcidkkal boviilnek ki:
beszerzés, szabvanyositas, szerzOdéskotés, mindségbiztositasa, termékazonositas,
ingatlankezelés és pénziigyi funkciok.

A fogyasztoi logisztika alapfunkcioi az igények kielégitésére fokuszalva az
atvétel, a rendszerbe allitas, a tarolas, az elosztas, a szallitas, a fenntartas és az
tizemeltetés. Kiegészitd funkcidok pedig a hataskorbe utalt beszerzés, az ingatlanok

hasznalata és a kapcsolodo koltségvetési funkciok.

% Magyar Honvédség Osszhaderénemi Logisztikai Doktringja (2. kiadds) HM DSZOFT KOD: 11410,
Budapest, 2005. , pp. 104-105.
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Venekei Jozsef a NATO logisztikai elemeit és elveit vizsgald cikkében a
termeldi €s a fogyasztéi logisztika egymdshoz vald viszonyara vonatkozdan a

kovetkezé megallapitast tette:

A termel6i (gyartasi) logisztika az alapanyag-raktartol — a termelési folyamaton
keresztiil — a késztermék-raktarig terjedé anyagaramlést tervezi, szervezi, iranyitja €s
ellendrzi. Az anyag-, és informacidaramlas végigkoveti a termelési folyamat minden
fazisat, beleértve az egyes fazisok kozotti esetleges kozbensd taroldst, varakozast is.
A technoldgiai folyamat ¢és a gyartmanyok bonyolultsagatol fliggben az
anyagaramlas kiilonb6z6 bonyolultsagi haldzatot képez. Ennek megfelelden a
logisztikdnak ez az alrendszere foglalkozik a kutatdssal, tervezéssel, fejlesztéssel,
gyartassal, a szabvanyositds ¢és az  interoperabilitds  kérdéseivel, a
mindségbiztositassal, a potalkatrészek beszerzésével, a kodifikacioval és a
haditechnikai eszk6zok és felszerelések biztonsagi szabvanyaival.

A fogyasztoi vagy felhaszndloi logisztika a logisztika azon alrendszere, amely a
késztermék atvételével, raktarozasaval, szallitasaval, technikai kiszolgélasaval,
miukodtetésével, a hadfelszerelések elosztasaval foglalkozik és az integralt logisztikai
tevékenység keretében a termeldi logisztikaval szorosan egylittmiikddve részt vesz a
katonai képesség épités és a haderd fenntartdsa logisztikai tervezési feladataiban.
Ebbdl kovetkezik, hogy a fogyasztdoi vagy mdas néven felhasznaldi logisztikdhoz
tartozik a készletek ellendrzése, az anyag- és eszkoz ellatas, a mozgatasi és szallitasi
feladatok, a haditechnikai eszkozok lizemben tartdsdhoz sziikséges alkatrészek és
fenntartasi anyagok beszerzése, a tarolasraktarozas és az iizemeltetéssel, kezeléssel

kapcsolatos szakkiképzések Végrehajtélsa.”56

A szerz6 ugyanakkor hangsulyozza, hogy a két alrendszer egymastdl élesen el
nem valaszthatd, egylitt integralt rendszerként kezelendék. Ebben a integralt
rendszerében a bemend adatokat a fogyasztdi logisztika szervezetei hatarozzak meg,
a kimend eredményeket a termeldi logisztika szervezetei altal végzett hatékony

tevékenység Dbiztositja. Mint a szerz6 megallapitja, ezek szerint a termelési

% Venekei Jozsef: NATO logisztika és a NATO miiveleti timogatasi lanc menedzsment, Hadmérndk
VII. évfolyam 4. szam — 2012. december, pp. 62-74. (idézet 64.)
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logisztikat felfoghatjuk ugy, hogy az a fogyasztéi logisztika oldalarol érkezé igények
meghatarozott fokt és mértéki kielégitdje €s kozvetitdje.

A polgari logisztika vonatkozasdban is hasonlé foki integracioval
talalkozhatunk, azzal a kiilonbséggel, hogy ott nem két, hanem négy logisztikai
alrendszer k6zott oszlanak meg a szerepek. Természetesen ettdl fiiggetleniil mindkét
logisztikai koncepcid 1ényege az anyagaramlas optimalizalasa és a végfelhasznaloi

igények minél hatékonyabb kielégitése.

Kozgazdasagi szempontbol vizsgalva a kérdéskort, a polgari és katonai
logisztika kiilonbségeinek értelmezése altal kivanok eldremutatd kovetkeztetésekhez
eljutni. A polgari és katonai logisztika kapcsolatat vizsgaloé tanulméanyaikban Bathy
Sandor és Lakatos Péter is részletesen kitértek a két teriilet kozotti kiilonbségek
attekintésére. Megallapitasaikat kiinduldsi alapként kivdnom kezelni abban a
folyamatban, amikor azt vizsgdlom, hogy a marketing és a logisztika integracidja
értelmezhet6-e a katonai logisztika teriiletén. Illetve a nemzetkozi szakirodalombol
hivatkozasi alapként tekintek Siva Kumar és Aaron Chia 2012-es tanulmdanyara,
melyben részletesen vizsgaljak a polgari és a katonai logisztika kiilonbségeit.

Lakatos Péter szempontrendszerébdl kiindulva a két teriilet eltéréseit az

alabbiakkal irhatjuk le:

- A békében és haboriban megjelend sziikségletek eltérnek egymastol. —
Haboras helyzetben a katonai sziikségletek jelendsen megnovekednek, és
prioritasokat élveznek.

- A katonai logisztika a tarsadalomban fogyasztoként jelenik meg. —
Tovabba a katonai logisztikdban a végfelhasznalok nem a klasszikusan
értelmezett arucserét bonyolitjak le, ezért a katonai ellatasi lancban a profit
nem elsddleges. A gazdasagi profitot maga ald rendeli a katonai feladat
sikeressége ¢és koltségeinek optimalizélasa.

- A katonai logisztika atfogja az orszag egész teriiletét. — Ebbdl kiindulva a
katonai logisztika sokkal inkdbb makro rendszerként értelmezhetd, mig a
civil ellatasi lancok a vallalatokhoz vald erdteljes kapcsoloddsuk miatt

inkabb mikro- vagy mezo rendszernek tekinthetdk.
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- A felhasznéalas helye ¢és ideje eldre nehezen meghatarozhat6. — A
bizonytalansag, tovabba nem csak a felhasznalds helyének és idejének
elére jelezhetetlensége miatt all fenn, hanem a felhasznalandd készletek
mennyisége és Osszetétele miatt is.

- A katonai logisztikaban egyszerre van jelen a rovid és hossza ciklusokban
valo ellatas. — A rovid ciklusok jellemzoek pl. a napi ellatasra, fenntartasra,
mig a huzamosabb ideig rendszerben 1évé technikai eszkozok,
felszerelések esetében a hosszu ciklusok a jellemzdek.

- A feladatok elére 1épcs6zésének nagy szerepe van. — A Kkatonai logisztika
hierarchikus rendszerének megfelelden a célok és feladatok 1épcsdzetesen
lebontva jelennek meg.

- A harci cselekmények idészakaban a tamogatd, ellaté rendszernek nagy
rugalmassaggal kell rendelkeznie. — A végfelhaszndlok sziikségletei, a
miveleteket befolyasold tényezdk és az ellenérdekelt felek aktivitdsanak
figgvényében valtoznak, amit az ellaté rendszernek tudnia kell kezelni.

- A Kkatonai logisztikai rendszernek és eszkozparknak szélsOséges
koriilmények kozott is nagy megbizhatosaggal kell mitkddnie. — Ez a
miikodési megbizhatosadg csokkenti a kockazatokat mind harchelyzetben,

mind tabori koriilmények kozott.

Természetesen vannak helyzetek, amikor a katonai logisztika céljai és feladatai
az adott orszag hatdrain talnytlnak — mint pl. a Washingtoni szerzédés V. cikkely és
egyéb béketamogatdo miveletek — ugyanakkor alapvetéen ezek e helyzetek nem
valtoztatjadk meg a fenti megallapitasokat.

Mivel a katonai logisztikaban a fogyasztd nem vevo és a javak piacra vitele sem
torténik meg a végfelhasznalohoz val6 diszponalas elétt, igy azt gondolom a katonai
logisztika és a marketing atfedéseirdl, kolcsonhatasairol olyan értelemben, mint azt a
polgari logisztika esetében tapasztalhaté nem beszélhetiink, mivel:

- a végelhasznalohoz, fogyasztohoz a javak nem a klasszikus drucsere szerint
jutnak el;

- mivel klasszikus darucsere nincs, igy a profitérdekeltség sem 1ép fel a
kinalattevé szempontjatol, ami alapvetd esetben okafogyotta teszi termel6ktdl és a

kozvetitoktdl eredd, €s a végfelhasznalokra iranyuld marketing aktivitast.
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A fenti megallapitdsok alapjan ugy gondolom, a katonai logisztika és a

marketing atfedései, kooperacidja csak specialis esetekben valosulhat csak meg.

A kozgazdasagi szempontokat eldtérbe helyezve tovabbi, kiemelésre érdemes

eltérések a kovetkezok:

,»A katonai logisztikdban a fogyasztd nem vevd, hanem olyan alany, aki nem
valogathat az ellatményban. Az ellatasi lanc lancszemei pedig tobbnyire nem
tulajdonosok (nem kiskereskeddk, nagykereskeddk, stb.) hanem a hierarchikus
rendszer logisztikai csomopontjai. Ezek a meghatarozo kiilonbségek tobb jelentds
eltérés indukalnak a civil és a katonai ellatasi lancok vonatkozasaban, ami hatdssal
lehet ezek kapcsolatira és megértésik megkonnyitheti a csapatok logisztikai

, S r r, 57
tdmogatasdnak megszervezését.””

Mint korabban magam is sz6ltam roéla, hogy a katonai logisztikdban a fogyasztod
nem vevod, ennek ellenére fontosnak tartom kiemelni, hogy véleményem szerint ez
nem jelentheti azt, hogy a katonai logisztikaban a fogyasztok sziikségleteit ne kellene
kielégiteni!

Sot éppen ellenkezdleg! A polgari logisztikaban amennyiben a vallalat nem tudja
a fogyasztd elégedettségét kivaltani, vélhetden amint a fogyasztonak lehetdsége
adodik, elpartol a vallalattol. A katonai logisztikdban ezzel szemben, amikor a
végfelhaszndlo elégedettségét nem sikeriil elérni, akkor az esetek tobbségében ez
nem jelenti, nem jelentheti automatikusan a végfelhasznalok elpartolasat az ellatotol.
Ez két ok miatt lehet problematikus. Az egyik, hogy ha a katonai logisztika
végfelhaszndldoi nem elégedettek az ellatmannyal vagy a logisztikai
szolgaltatasokkal, akkor hidnyossag tapasztalhato a feladatteljesitd képességiikben.
Ez a csokkent alkalmazhatdsag, bevethetdség vagy harcérték sokkal nagyobb
kockézatokat hordoz, mint a polgari logisztikaban a fogyaszt6 elpartolasa.

Véleményem szerint a katonai logisztikdban jelentkezd végfelhasznaloi

*" Bathy Sandor. A polgari és katonai logisztika kapcsolata, a civil és a katonai lanc (azonossagok és
kiilonbségek), Katonai Logisztika, 2007. 15. évfolyam 4. szam pp. 205-222. (idézet 192.)
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elégedetlenség kockazata a rendszer egészét tekintve sokkal nagyobb, mint a pusztan
nyereségszempontu iizleti modellben a vevoi elégedetlenség.

A masik problematikus elem mindezzel szoros kapcsolatot mutat. A polgari
logisztikdban a fogyasztd, vevd elégedetlensége esetén kozvetett vagy kozvetlen
modon a termeléhoéz vagy szolgaltatohoz fordulhat. A vallalatok tudatosan
torekszenek az ellatasi lancnak ilyen jellegli informacios csatornaként valo
alkalmazaséra, hiszen jol tudjak, hogy a vallalatok versenyképessége azon mulik,
mennyire tudnak megfelelni fogyasztoik igényeinek. A polgari logisztikaban, ha a
vallalat nem tesz Iépéseket a fogyasztoi elégedetlenségek kezelésére, akkor azt a
fogyasztok forgalom visszaeséssel, elpartolassal ,,biintetik”.

A katonai logisztikaban ezzel szemben — mivel egy kozpontositott iranyitasi elv
alapjan szervez6dé ¢és mikddtetett rendszerr6l van sz6 — mar Onmagaban a
végfelhaszndloi elégedetlenségre vonatkozo informaciok begyiijtése is problémakba
iitkozik. Illetve az ilyen jellegli informaciok begytijtése esetén ismételten kérdéses,
hogy az informéciokat mely ellatasi lanc szerepld birtokolhatja és hasznélhatja fel a
szliikséges dontések meghozataldhoz, mellyel az elégedetlenséget meg lehet
szlintetni. A helyzetet tovabb sulyosbitja, hogy még abban az esetben is, amikor az
elégedetlenségrol szo616 jelentések begylijtésre €s dontésbe vald beépitésre keriilnek a
megvaldsitas és a hatas megjelenése csak egy hierarchikus rendszeren keresztiil, és

1dében elhuzodva képes csak érvényesiilni.

,»A katonai logisztika 1ényegébdl kovetkezik, hogy dontd mértékben centralizalt
ellatasi rendszert épit ki, amely Osszekapcsolja a hatorszagi gyartast, szolgaltatast a
»frontvonallal” és igy jelenik meg a ’fogyasztonal’ mint egy egységes igénykielégitd
rendszer. Az dsszekapcsolas sajatossaga, hogy nem kiilonb6z6 tulajdonosok érdekeit
kell a lancban egyeztetni, hanem a miivelet igényeinek megfeleléen az ellatas
biztonsaga érdekében kell tagozatokat, 1€pcsdket és szinteket képezni. Természetesen
korok. A gyartas és a beszerzés torténhet az orszagon beliil vagy kiilf6ldrdl, majd a
hadsereg tulajdondba keriilt készletek a hadviselés modjatol fiiggden kiilonbozo

csatornakon keresztiil jutnak el a felhasznalohoz. Ennek eszkozei a torténelemben
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valtoztak ugyan, de mindig az egész rendszer attekintését igényelte a gyartastol a

végtelhasznaloi g.”58

Ezek szerint 1ényeges eltérés, hogy az egyik esetben a kiilonb6z6 tulajdonosok
eltéro érdekeinek Gsszehangolasa tartja 6ssze a lancot, €s ezek az érdekek alapvetéen
a profit novelése, a piacrészesedés ndvelése és a versenyképesség fokozasa koril
forognak. A katonai logisztikdban pedig a miiveleti biztonsag magasabb rendii, mint
a rendszerben 1évé szereplok nyereségre vonatkozd elvarasai, bar a prioritdsok
megtartasa mellett ez is elfogadhatdé masodlagos cél lehet.

A miiveleti ellatasi lanc megfogalmazésa ezt a szemléletet tiikrozi:

Az ellatasi lanc lefedi a teljes teret az ellato, gyartd és a vevo kozott, amelyben
aruk, szolgaltatasok ¢és informéciok mennek keresztiil mindkét irémyba.”59

Azonban ezzel parhuzamosan, illetve ebbdl kialakulva a katonai logisztikaban
egyre elterjedtebb a miiveleti logisztikai lanc meghatarozasa is:

,Utanpotlasi vonalakon egyiittmiikodo logisztikai intézmények és elosztod
képességek halozata, amely fogadja, szallitja, tdrolja és Ujra elosztja a felszerelést, az

r I I ) 14 r 60
anyagokat és az adllomanyt a végfelhasznal6 részére.”

Bathy professzor tanulmanyaban megjegyezte, hogy ezek a fogalmak csak egyiitt
képesek annak a teljességnek a leképezésére, ami a polgari logisztikaban értelmezett
ellatasi lanc atfog. Ennek oka, hogy a nemzeti katonai logisztikak sajat rendszereiket
mar mindannyian ellatasi ldncokban, vagy ahhoz hasonld és elveikben egyezd
rendszerekkel miikodtették. Azonban a Osszhaderénemi és/vagy tobbnemzeti
miveletek sziikségessé tették egy magasabb szintli gondolkodasmod és az e mogott

1évo eszmi hattér kimunkalasat is.

Bar a megfogalmazas eléremutatd, azonban gy vélem az, hogy az 1j tipusu

katonai ellatasi lancokat a végfelhaszndloi igények kielégitése érdekében kell

% Bathy Sandor: A polgari és katonai logisztika kapcsolata, civil és katonai linc (azonossagok és
kiilonbségek), Katonai Logisztika, 2007., 15. évfolyam 4. szam, pp. 205-222. (idézet 193.)

% Bathy Sandor: A honvédelmi tartalékok szerepe az ellatasi lancban, Hadmérndk, I11. Evfolyam, 3.
szam, pp. 89.

%0 Keszthelyi Gyula: A hatasalapu miiveletek logisztikaval szemben tamasztott jszerii kihivasai, PhD
értekezés, ZMNE, Budapest, 2008.
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miikédtetni — bar nem vitathatd — nem jelenti egyértelmiien a végfelhasznaloi
igényeknek altal vezérelt pull elv maradéktalan gyakorlati alkalmazasat. Elvi sikon
egyetértek ennek sziikségességével, azonban igy gondolom a katonai logisztikaban
tovabbra is a feliilrdl vezérelt igény ¢€s sziikséglet meghatarozés a jellemzd. Ezt a
problémat pedig az 0j tipust katonai ellatasi lancok sem voltak képesek mindeddig
feloldani.

Bathy professzor tanulményéaban tovabba megjegyzi, szembetiind, hogy a civil és
katonai logisztikai ellatasi lanc kezd6 és végpontja és tartomanya azonos ¢és

csomopontjai kozott is hasonlosadgok mutathatok fel, ugyanakkor jelentds eltérések is

r
megfogalmazhatoak.
1. abra: A civil és a miiveleti ellatasi lanc
Civil
v R . . h J : Kv :
Beszillits |==] Termels |== agy- == ls- ==
‘ T | T kereskedd ? kereskedd T i
il - - Legisztikai
Logisztikai Logisztikai Logisztikai A
szolgaltatas szolgaltatas szolgaltatas szolgaltatas
Miveleti
T | « < Informacios csatorna « - )QT
3 ¥ I3 e
A Hadaszati Hadmiiveleti, Harcaszati Felhasznald
Gy | ——— — . —-— .
Gyartas készletek hadszintén készletek |—|
készletek
Termelési log Fogyasziéi log

Jelmagyarazat:

> anyagaramlas

...... > informaciodramiss
Forras: Bathy S. (2008.)

,Ugyanakkor a logisztika és persze az ellatasi lanc célja eltér egymastdl, hiszen a
(katonai) fogyasztdi logisztikdnak nem célja a profitszerzés, mig a civil ellatasi lanc
minden eleme ebben érdekelt. Ezt jelzi az a kiilonbség is, hogy mig a civil lanc
végpontjan fogyasztoként a vevd all, addig a katonai lanc végpontjan a katona, a
technika, illetve az objektum all fogyasztoként, nem pedig a vevd (vasarlo). A
termeldi logisztika beszerzd alrendszere azonban mégis piaci értelemben vett vevot
jelent a gyarto (eloallito) felé, de 0 értéket a szolgaltatasai és a fogyasztoi logisztika

szolgaltatasai ellenére sem teremt €s ezért ellenszolgaltatast sem kap.

Ez azt jelenti, hogy a katonai logisztika esetében a Porter-féle értéklanc csak két

tagbol all és kapcsolodd folyamataindl az &ru- és informécidaramlas teljesen, mig a
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pénzaramlas csak a hadsereg, mint egész és a gyartok, illetve szolgaltatok kozott

miikodik. %

A két tipusu ellatasi lanc markans kiilonbsége, hogy a civil ellatasi lanc
Osszetartdja ¢€s milkdodésének alapja az, hogy a lanc szerepléi Osszehangoljak
céljaikat. Arbevételilket és profitjukat nem egyénileg igyekeznek maximalizalni,
hanem a lanc egésze szintjén a nyer-nyer tipusi megegyezések rendszerén keresztiil.
A fogyasztdi megelégedettséget a logisztikai szolgaltatasok optimalizalasaval
kozosen igyekeznek biztositani a logisztikai kiszolgalasi szinvonal kozos
biztositasaval.

Ezzel ellentétben a katonai (miveleti) ellatdsi lancban nem a célok
Osszehangoldsa, hanem sokkal inkabb a célok hierarchikus legorgetése a jellemzd. A
lanc végso célja ez esetben is a végfelhasznalok igényeinek kielégitése, azonban ezek
az igények is tobbnyire fellir6l vezéreltek. Ennek megfelelden a katona, az eszkoz
vagy az objektum esetében az igények kielégitése nem mas, mint a feladat
teljesitéshez sziikséges er6forrasok biztositdsa. Azonban a végfelhasznaldok
feladataikat nem 6nmaguk hatarozzak meg, a végfelhasznalok feladatai levezethetdk
a harcaszati feladatokbol, a harcaszati feladatok a hadmiiveleti feladatokbodl és a
hadmtiveleti feladatok a hadaszati feladatokbol.

A katonai logisztikanak nem célja a profitszerzés €és a profitorientalt szemlélet —
mint Bathy professzor is ramutatott — csak a termeldi logisztika egyes tagjainal
jelenik, jelenhet meg. Véleményem szerint, azonban ha a profitot, az anyagi,
pénziigyi értelemben vett nyereségnél szélesebben értelmezziik, akkor nyereségként
elfogadhatd, amikor a katonai végfelhasznalo képes teljesiteni feladatait. Igy
szemlélve a nyereséget a katonai ellatasi lanc minden tagja érdekelt a nyereség
elérésében. Ez azonban nem valtoztatja meg azt, hogy a célok feliirdl vezéreltek és
hierarchikus tagozodastak. A feladatteljesités, mint nyereség értelmezése miatt azt
gondolom hibas nézet, hogy a katonai logisztikdban az informacidaramlasnak is
csupan fellir6l vezéreltnek kell lenni. Természetesen a kozpontositott akarat
érvényesitése miatt ez egyrészt sziikséges, ugyanakkor a rendszer hatékonysagat

rontja. Véleményem szerint a katonai ellatdsi lancban a felir6l vezérelt- és a

81 Bathy Sandor: A honvédelmi célu tartalékok szerepe az ellatési lancban, Hadmérnok, 111 Evfolyam,
3. szam, pp. 89-90.
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végfelhasznalotol a hadészati szint, termeldk felé mutatd, visszafelé iranyulod
informacidaramlast parhuzamosan kell milkodtetni. Az elobbi biztositja a
centralizaciot, mig az utdbbi a rugalmassagot €és a hatékonysagot.

Azzal sem értek egyet, hogy a katonai ellatasi lanc szerepldi, a termeldi €s a
fogyasztoi logisztika megvaldsitoi nem kapnak ellenszolgaltatast tevékenységiikért.
A fenti megallapitds ismételten csak anyagi, pénziigyi szempontbol igaz.
Természetesen a végfelhasznald a katonai logisztikaban nem fizet az ellatmanyért, de
javak cseréje ennek ellenére mégis megvaldsul, amennyiben az ellenszolgaltatast
ismételten nem csak pénzben kifejezhetonek tekintjiik. A termeldi és a fogyasztoi
logisztika szerepldi ellenértékként kapjak azt a ,,katonai szolgéltatast” melynek soran
a végfelhasznalok teljesitik feladataikat elharitva a veszélyt, gydzelmet aratva,
védelmet biztositva, stb. azon tarsadalmi szereplok érdekében, melyeknek
képviseletében az adott feladatokat végrehajtjak. Igaz, hogy ez az ellenszolgaltatas
nem a katonai ellatasi lanc szerepldinek szintjén jelenik meg, azonban mint a

tarsadalom, az allami apparatus részei 0k is részesednek beldle.
Bathy professzor tanulmanyaban tovabba a Szegedi Zoltan és Prezenszki Jozsef

altal kidolgozott ellatdsi lanc jellemzdket alapul véve megalkotta a katonai ellatési

lancra vonatkoz6 legfontosabb jellemzdk 0sszefoglaldsat is:
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2. tablazat A civil- és a katonai ellatasi lanc legfobb jellemzoi

Civil Katonai
Cél az elsédleges cél a fogyasztoi | elsddleges cél a felhasznald
igények kiszolgalasa; ezt kell | igényeinek kielégitése, amit
egyensulyba hozni a | koltséghatékonyan kell
koltségekkel és az eszkdzok | teljesiteni
megtériilésével csak a termeldi tag
profitorientalt
Kiterjedés a teljes folyamatot atfogja, a | megegyezik
termék  vagy  szolgaltatas
eléallitasatol a veégso
fogyasztéhoz torténd
eljuttatasig
Rendszerszemlélet az  Osszes  szereplét  és | megegyezik
folyamatot egy  egységes
rendszerbe integralja
Egyiittmiikodés szervezeti hatarokon ivel at; | megegyezik + tobbnemzeti
mind a szervezeten beliili, mind
a szervezetek kozotti
kapcsolatok kiemelkedden
fontosak
Megvalositas a kooperaciot €s a koordinaciot | megegyezik + egylittmtikddés +

olyan informacioés rendszeren

keresztiil valdsitja meg,
amelyben a tagok addig
titkosan kezelt informaciokat

osztjak meg

NATO koncepcié (megbizik a
Szovetséges altal milkodtetett

lancban, atlathatova teszi a

rendszert

Informacié, mint mozgatd és

hatalmi tényez6

az egész rendszer mozgatdja,
esetenként a  dominancia

eszkoze

a miveleti és a harcaszati szint
vezeti a elv

miikodik)

rendszert (pull

Forrés: Bathy S. (2005)

A fenti 6sszehasonlitasbol is latszik, hogy a polgari és a katonai ellatasi lanc

kiterjedést és rendszerszemléletét tekintve azonossdgokat mutat, egylittmiikodés és

megvalositas tekintetében azonos elvi alapon nyugvo adaptacié lathatd, azonban a

cél és az informacio tekintetében 1ényeges eltérések mutatkoznak.
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Ezekre az Osszefiiggésekre alapozva a szerzo kijeldlte azokat a meghatarozo
teriileteket is, amelyek a Iényeges jegyek alapjan a hasonlosagok ¢€s a kiilonbségek

rendszerét alkotjak:

- afogyasztoi igények kielégitése;

- az informacid hozzaférés és jraelosztas;

- az ellatési lanc rugalmassaga és megbizhatosaga;
- iranyitas és csomopontok;

- push és pull elv mitkddése.

A hazai allaspontok ismertetése és értékelése utan at kivanom tekinteni a
nemzetkozi szakirodalom azon vonatkozasait is, mely a polgari és katonai logisztikai
kiilonbségeit, eltéréseit térképezi fel.

A katonai logisztikat a kiilonb6z6 forrasok kiilonb6zdképpen definialjak:

,» A katonai logisztika meghatarozhatd, mint az eréforrdsok mozgatasanak és
fenntartdsanak tervezése ¢€s végrehajtdsa a katonai miveletek sordn, mely a
kovetkezd tényezokkel foglalkozik:

- Az anyagok tervezése ¢és fejlesztése, beszerzése, tdarolasa, szallitasa,

elosztasa, karbantartasa, elhelyezése és kiiiritése;

- Mozgositas, kiiirités és a személyi dllomany egészségiigyi ellatasa;

- A létesitmények épitésének, fenntartdsanak, lizemeltetésének és kezelésének

megszervezese;

- Szolgaltatdsok nyljtasanak megszervezése;

- Orvosi és egészségligyi szolgaltatdsok taimogataisa”62

»A logisztika katonai szempontbol eréforrasok mozgositdsa a katonai akcio

levezetése érdekében — felkésziilés és a készenlét fenntartasa a habort idotartama

alatt.”%3

%2 http://www.logisticsworld.com/logistics.html, December 27, 2010. Letdltés ideje: 2012. februar 27.
% Klaus, P.: Logistics as a science of networks and flows, Logistics Research, 2, DOI:
10.1007/s12159-010-0033-6, pp. 55-56. Letoltés ideje: 2012. marcius 20.
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LAltalaban ez az 4ga a katonai miiveleteknek személyi és anyagi eréforrasok
beszerzésével, elosztasaval, raktarozasaval, karbantartdsaval, cseréjével foglalkozik.
A katonai logisztikdban a stratégiai, a taktikai és az operativ folyamatok

kiilonbdz8ek, annak fiiggvényében, hogy békeiddszak van, vagy habor.”*

Abban azonban a kiilonb6z6 forrdsok alapvetden megegyeznek, hogy a
logisztikat, mint tudomanyt, és mint moddszert széles korben alkalmazzdk a
kiilonboz6 teriileteken, s minden teriilet definidlja a maga igényeinek megfeleléen.
Tovabba a kiilonb6zé szerzOk egyetértenck abban is, hogy a polgari és katonali
logisztika meghatarozasa bar hasonld és atfedéseket mutat, de a két teriilet célja,
természete, miiveletei €s menedzsmentje eltérd, melyeket figyelembe kell venni.

A kiilonbozo fejlesztések eredményei mind a polgari, mind a katonai logisztika
tertiletén jelentkeznek, egymadstdl fiiggetleniil is. Azonban a kiilonb6zd elméletek,
stratégidk, tervek, miiveleti rendszerek cseréje, adaptacioja a két teriilet kozott képes
hozzéjarulni az ellatasi lanc hatékonyabb miikddtetéséhez, az ellatdsi sebesség és
szolgéaltatasi szinvonal parhuzamos maximalizalasédhoz.

Siva Kumar és Aaron Chia 2012-es 6sszehasonlitd tanulméanyaban sorra veszik a
polgari és katonai logisztika azon teriileteit, ahol eltérések tapasztalhatok. Ezek a

teriiletek a kovetkezdk:®

- Ellatasi lanc menedzsment;

- Beszerzés;

- Raktarozas, elrendezés;

- Készletgazdalkodas;

- Szallitas, anyagmozgatas, elosztas, utanpotlas;

- Informécidaramlés és informacids technologiak;
- Biztonsagi menedzsment;

- Reverse folyamatok.

% Kumar, S. — Chia, A.: Commercial logistics vs. Military logistics, The Logistics Institute — Asia
Pacific, Singapore, 2012. DOI: 10.4018/978-1-4666-0065-2.ch014, pp. 292.

% Kumar, S. — Chia, A.: Commercial logistics vs. Military logistics, The Logistics Institute — Asia
Pacific, Singapore, 2012. DOI: 10.4018/978-1-4666-0065-2.ch014, pp. 290-319.
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Az ellatasi 1lanc menedzsmenttel kapcsolatban a szerzok a katonai ellatasi lanc

jellemzoit a polgari ellatasi lanchoz képest hatdrozzak meg. Kiindulasi alapként

kijelentik, hogy a fogyasztasi cikkek ellatasi lanc menedzsmentjének {6 célja, hogy

minimalizélja a koltségeket és maximalizalja a nyereséget, mikdzben, hogy a lehetd

legjobban mukaodteti a logisztikai rendszert és logisztikai szolgaltatasokat nyujt. A

polgari logisztikdban az ellatasi lanc egyben informacios csatorna is a megrendelések

teljesitése és a pénzaramok kinyerése érdekében. Ezzel szemben a katonai ellatési

lancban a cash-flow nem jatszik szerepet, mivel a katonai végfelhasznalok

készletekért szemben nyujtott ellentételezése domindnsan eltér a kereskedelmi

gyakorlattol. A katonai logisztikai ellatasi lanc ennél sokkal bonyolultabb, mivel:

A készletek sokfélesége jellemzi, hiszen a teljes korti ellatds érdekében
példaul a tisztalkodo szerektdl kezdve a harcjarmiivekig bezardlag minden
fajta készlettel el kell tudnia latni a végfelhasznalokat. Hasonlds
sokszinliséget latunk ugyan olyan cégek esetében, ahol a vallalat termékek,
markak tucatjait allitja eld. De a diverzifikéaciot tekintve még ez sem mérhetd
a katonai ellatasi lancban tapasztalhato szinthez, melyek esetében rdadésul
gyakran eléfordul, hogy egymastdl elkiilonitve kell azokat széllitani, tarolni.
Annak a készenlétnek a sziikségessége, hogy a katonai ellatasi lanc minden
idében képes legyen a katonai miiveletek tadmogatasdra. Ehhez hasonlo
ismételten taldlhaté a polgari ellatasi lancok esetében, féleg ott, ahol a
logisztikai szolgaltatasok szinvonala a verseny alapja, azonban még ezeknek
a rendszereknek a kockizata sem mérhet6 a katonai ellatasi rendszer
készenléti  képességének kockéazatdval. A polgari ellatdsi lancok
készenlétében bekovetkezd esetleges hidnyossagok tizleti célokat érinthetnek,
mig a katonai ellatasi lanc készenlétének megingasa akar nemzetbiztonsagi
kockazatokat is eloidézhet.

A katonai ellatasi lanc esetében a kereslet minden esetben instabil, hiszen a
végso keresleti szintet és Osszetételt valgjaban a kiilso feltételrendszer szabja
meg. A bizonytalansdgot tovabb fokozza, hogy a katonai miiveletek
jellegébdl adodoan a katonai ellatasi lancra jellemzd a folyamatosan mozgd
koztes- és végsod ellatasi pontok €s a készletek kezelésének hadmiiveleti

prioritdsok alapjan vald soroldsa. Ezen tényezok egyike sem all fenn a
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polgari ellatasi lancokban. A keresletet természetesen a vallalati gyakorlatban
is kilso feltételrendszer hatdrozza meg, de ennek bizonytalansaga nem
mérhetd a harcterek és katonai miiveletek bizonytalansdgaval. Mozg6 koztes-
¢és végfelhasznaldéi pontok és a folyamatosan valtozd iizleti prioritdsok
szerinti ujra és Ujra vald atsoroldsra a polgari rendszerek nincsenek
felkésziilve, ezeket infrastruktira, er6forrasok ¢€s megfelelé fedezet
hidnydban nem képesek fenntartani csak ideiglenesen, rovid iddre, mig az

iizleti céljaikat szolgalja.

A beszerzés a polgari logisztikdban a szervezet sziikséges készletekkel vald
ellatasat jelenti, melynek alapvetd célja egyrészt a szervezet milkodésének
fenntartasa, masrészt az értéktobblet eldallitdsa tovabbi feldolgozas, vagy tovabbi
értékesités altal. A katonai logisztikdban e két utobbi koziil egyik sem redlis és
elsérendii cél. Az katonai beszerzés 1ényegét a Defense Acquision University 2009-
ben ugy fogalmazta meg, mint fogalomalkotés, kezdeményezés, tervezés, fejlesztés,
tesztelés, szerzodéskotés, telepités, modositds és artalmatlanitas egyiittese, mely
fegyvereke €s a mas rendszerek biztositdsara vonatkozik a katonai miiveletek sikere
érdekében.®

A katonai logisztikdban tehat a beszerzési alrendszer nem mas, mint egy
menedzsment folyamat, amely lehetévé teszi a hatékony, kdltséghatékony és idébeni
miikodést. Az Egyesiilt Allamok Védelmi Minisztériuma (Department of Defense —

DoD) 2008-ban a katonai beszerzést a kdvetkez6 iranyelv mentén hatarozta meg:

,»A védelmi beszerzések elsddleges célja mindségi termékek beszerzése, melyek
megfelelnek a felhasznalok igényeinek a kiildetés végrehajtasanak mérhetd javulasat
eredményezve és operativ tdmogatast biztositva, megfeleld idOben tisztességes és
ésszerli aron.”®’

A fenti iranyelv megemliti azokat a tényezOket is, melyeknek a védelmi

befektetéseknek meg kell felelnie:

% http://www.dau.mil/pubscats/PubsCats/ARJ44_Guidelines.pdf , Defense Asquisition Journal, 2009.
Letoltés ideje: 2012. marcius 20.

®" http://www.dtic.mil/whs/directives/corres/pdf/500002p.pdf , Instruktion (2008.) Letoltés ideje:
2012. marcius 20.
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- Rugalmassag;
- Erzékenység, valaszképesség;

- Innovécio.

Ezekre a képességekre azért van sziikség, mert a védelmi, katonai beszerzések
fontos szerepet jatszanak a kormanyok biztonsagot érintd politikdjanak
végrehajtasaban. A katonai ellatdsi lanc beszerzési tevékenységével szemben a
polgari beszerzések hatdsa kisebb nagysagrendii, bar tény, hogy fontos szerepet
jatszanak adott véllalat haszonkulcsanak megallapitasaban €s befektetett eszkozeinek

megtériilésében.

A raktérozéssal kapcsolatban mind polgéri, mind katonai vonatkozasban fontos
kérdés a raktarak telepitésének és mikodtetésének optimalizaldsa. Természetesen
ebben az esetben is igaz, hogy a két teriilet esetén eltérd célrendszerrel kell szamolni.
A polgari logisztikdban a raktdrak lehetdséget teremtenek a készletek tarolasara,
védelmére, kezelésére melyek mindegyike fontos szempont a folyamatos és idébeni
ellatas érdekében. A katonai logisztikdban a raktarak €s raktarozas funkcidja szintén
bdvebb teriiletet takar. A katonai raktaraknak, raktarozasnak és ezzel kapcsolatos

muveleteknek biztositania kell:

- A miveleti iddszakban fokoz6do kereslet kielégitését készletekbdl;
- A sokszinii és nagy mennyiségli készlet biztonsagos elhelyezését;

- Valamint karbantartasi, javitasi, képzési és fejlesztési funkciokat is.

A készletek sokfélesége miatt a katonai ellatasi lancban tobb féle raktartipus is
parhuzamosan kell, hogy lizemeljen egymas tevékenységét kiegészitve. Kumar ¢€s

Chia felosztasa szerint ilyenek lehetnek:

- Gyulékony- és veszélyes-anyag raktarak;
- Nagyméretii vagy nehéz anyagok tarolasara alkalmas raktarak;
- Fitetlen vagy flitott raktarak;

- Szabalyozott vagy szabalyozatlan paratartalmu rakatarak;
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- Fegyver ¢és 10szerraktarak;
- Ideiglenes, sziikség raktarak;
- Szabadtéri raktarak;

- Telephelyek.

Katonai vonatkozasban a raktarak telepitésével kapcsolatban a legfontosabb
tényez6, hogy a raktirak elhelyezése és mikodtetése illeszkedjen a stratégai
elgondolasokhoz €s az operativ megfontoldsokhoz. Ezek értelmében a raktarakat oda
kell telepiteni, ahonnan a gyors anyagellatds megvalosithatd, ugyanakkor az
ellenséges erdk szaméra megkozelithetetlen, rejtett. Tovabba a katonai raktarakkal
szemben fokozott biztonsagi kovetelmények is érvényesiilnek, melyeket Kumar és

Chia az aldbbiakban jelolt meg:

- Jogosulatlan belépés elleni védelem (fizikai védelemmel és alcazassal);
- Belso fenyegetések elleni védelem;

- Robbanés és robbantas vesz¢Ely elleni védelem;

- Ballisztikus tamadasok elleni védelem;

- Vegyi-, bioldgiai-, radiologiai védelem;

- Informatikai fenyegetések elleni védelem;

- Megtévesztések, félrevezetés kikiiszobolése.

A polgari logisztikaban a raktarak telepitésének harom stratégiaja elfogadott,
piac-pozicionalt, termék-pozicionalt és kozépre-pozicionalt valtozat. Piac-pozicionalt
esetben a raktar a fogyasztokhoz, végfelhasznalokhoz kozel keriil telepitésre. Ez
akkor lehet célravezetd, ha magas szintli disztribicidos rugalmassagra és széles
spektrumu logisztikai szolgaltatdsokra van sziiksége azonban kevés a beszerzési
forrasok szédma. Termék-poziciondlt esetben a raktar telepitése inkadbb az
er6forrasokhoz kozel keriil elhelyezésre. Erre akkor keriil sor, ha sokféle készlettel
dolgozik a szervezet és a kiilonbozd termékek, kiilonbozd beszallitoktol valo
ellatasanak megszilarditasa a cél. Kozépre-pozicionalt esetben a raktar a piac és az
eréforrasok kozé van helyezve, ez a megoldas akkor célszerti, ha az ellatdsnak magas
szinvonalunak kell lennie, de a megrendelések foldrajzi és idObeli megoszlasa

vegyes.
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Természetesen a katonai logisztika esetében mas elvek az irdnyadok, itt a
raktarak telepitésének alapjat az operativ célok és az ezek eléréséhez kapcsolodo

kockézatok hatarozzdk meg. Ilyen operativ célok a katonai raktarak esetében:

- Tuléloképesség — raktarak elszort telepitése, annak érdekében, hogy ha az
ellatasi lanc egyes elemeli, részei megsériilnek vagy megsemmisiilnek, attol a
teljes ellatasi lanc még ne veszitse el miikodoképességét.

- Reagdlési- vagy valaszképesség — a raktarak telepitésekor figyelembe kell
venni a végfelhasznalok és a raktarak kozotti tdvolsagot €s az ebbdl eredd
ellatdsi  iddsziikségletet, mivel az ellatds indokolatlan idé ¢és

koltségnovekedése veszélyeztetheti az operativ célok megvalositasat.

A raktarak miikodésével, miikddtetésével kapcsolatban fontos lehet a készletek
elrendezésének megszervezése is. A polgari logisztikdban alkalmazott ABC
elemzés az ott megszokott formaban a katonai ellatdsi lanc raktaraiban nem
alkalmazhatd, a modellt a katonai ellatasi lanc sziikségletei szerint adaptalni

szlikséges, példaul az alabbiak szerint:

A tipusu tételek — nagy fontossagu készletek
B tipusu tételek — kozepes fontossagt készletek

C tipusu tételek — alacsony fontossagti készletek

A Kumar ¢és Chia szerz6paros mindezeken til ehhez még hozzateszik, hogy a
katonai logisztikaban raadasul az egyes kategoriak besoroldsa valtozhat annak
fiiggvényében, hogy békeiddszakrol, avagy miiveleti iddszakrol van-e sz0.
Békeiddszakban a logisztikai rendszer legfébb feladata a mindennapi miikodés
ellatdsa, azonban miiveleti idészakban az egyes készlettipusok kategoriaja
megvaltozik. Tulajdonképpen ez a valtozas racionalizalja a katonai logisztikai

folyamatokat és tartja fenn a miikodoképességét.

A raktargazdalkodassal Osszefliggésben, a logisztikdban jelen van a
készletgazdalkodas 1s. A készletgazdalkodas talan legnagyobb kihivasa az

indokolatlan készletfelhalmozas megakadalyozasa (pl. ostorcsapas-effektus). Az
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ilyen jellegii problémak készletfigyeld és kdvetd technologiak bevezetésével mind a
polgari, mind a katonai logisztika teriiletén kezelhetok. Ilyen fejlett technoldgianak
szamit az automatikus azonositasi technoldgia (Automatic Identification Techology
— AIT) vagy a radio frekvencias azonositok (Radio Frequency Tags — RFT),
miuholdas széllitmany és flottakovetd rendszerek, ,,intelligens” kartyak, 1ézer
kartyak, amelyek lehetové teszik a készletek nyomon kovetését, nyilvantartasat a
teljes ellatdsi lancban.®® Ezeknek a technologidknak az alkalmazasaval
megelézhetdk a készlet felhalmozodasok, csokkenthetdk a szallitdsi idok és
koltségek, és javithato az ellatasi készség, készenlét szintje.

A katonai logisztikaban a készletgazdalkodas fontos célja, hogy megteremtse az
egyensulyt a logisztikai rendszer hadrafoghatdsaga és a készlettartasi koltségek
¢sszerlisége kozott. Ebbol kifolyolag a készletgazdalkodas alapfilozéfigja
gyakorlatilag a just-in-case koncepcion alapul, mivel a rendszer alapvetd jellemzdje
a kiszamithatatlan és folyton valtozo kereslet. A just-in-case a minden eshetdségre
elv, a gyartok ezt akkor alkalmazzak, ha az ellatds bizonytalansaga miatt jelentds
készletek, forrasok, tartalékok sziikségesek. A vallalat tehat a készlettartas
koltségeit nagyrészt beszallitdira haritja, azonban a bizonytalansdg csokkentése
érdekében az ellatasi folyamat szlik keresztmetszeteiben biztonsagi készleteket
képez, akar sajat finanszirozasu készletekkel. A JIC alkalmazasakor tehat a
készlettartasi koltségek 4tharitdsa és az ellatdsi bizonytalansdgok kezelése
parhuzamosan kezelhetdé. E sajatossag miatt a JIC modell jol alkalmazhato a
katonai logisztikédban, hiszen képes kezelni a kiszadmithatatlan és folyton véltozé

kereslet generalta kilengéseket.

A készletgazdalkodas fontos eleme a gazdasdgos rendelési mennyiség (
Economic Order Quantiti — EOQ) meghatarozasa. A polgari logisztikaban az EOQ

meghatarozasara négy alapvetd formulat alkalmaznak a szervezetek:

- Rogzitett mennyiség/azonos idokdzonként

- Rogzitett mennyiség/szabalytalan id6kozonként

% Lai, E. M.: An analysis of the departement of defense supply chain: Potential applications of the
auto-1D center technology to improve effectiveness,
http://www.autoidlabs.org/uploads/media/elainlaithesisfinal.pdf , Letoltés ideje: 2010. december 20.

79


http://www.autoidlabs.org/uploads/media/elainlaithesisfinal.pdf

- Valtozo mennyiség/azonos idokozonként

- Valtozo mennyiség/szabalytalan idok6zonként.

Azonban a katonai logisztikdban az EOQ meghatirozasakor figyelembe kell
venni a bizonytalan €s kiszamithatatlan keresletet, valamint a készletek sokféleségét
¢és mennyiségét. Ugyanakkor a készleteket biztonsagos szinten tartdsat €és a
logisztikai rendszer hadrafoghatdsagat is folyamatosan fenn kell tartani. Ezért a
katonai logisztikaban a négy polgari felhasznalasban is alkalmazott formula specialis

médon alkalmazhato:%°

- Rogzitett mennyiség/azonos idokozonként — alkalmazhatod békeiddszakban,
amikor a kereslet allando, avagy kiszamithato
- A masik harom formula, valtakozd alkalmazasa — a muveleti iddszak

kritériumainak megfelelden.

A raktarak miikodtetése és az anyagellatas fizikai folyamatainak megszervezése
szempontjabol az anyagdramléds, anyagmozgatds katonai alkalmazéisa nagyrészt a
polgari logisztikaban is megtalalhato modszereket és rendszereket alkalmazza. Az
anyagaramlast €s anyagmozgatdst mindkét teriileten optimalizalni kell az ellatés
folyamatossaga és hatékonysaga tekintetében. A katonai ellatasi ldncnak tehat

képesnek kell lennie:

- Készletek fogadasara
- Térolasara és kezelésére

- Kiszallitasara.

A kiilonbséget a polgari ellatasi lancokhoz képest az jelenti, hogy a készletek
kezelése a katonai logisztikaban minden esetben szerelési, javitasi és karbantartasi

folyamatokat is magéaba foglal, ami a polgari lancban nem feltétleniil tartozik bele.

% Coyle, J.J. — Bardi, E.J. — Langley, C.J. — Gibson, B.J. — Novack, R.A.: Supply Chain Management:
a logistics perspective, South-Western, 2009. (Atvéve: Kumar, S. — Chia, A.: Commercial logistics vs.
Military logistics, The Logistics Institute — Asia Pacific, Singapore, 2012. DOI: 10.4018/978-1-4666-
0065-2.ch014)
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Illetve, hogy a kiszallitas nem a fogyasztokhoz, hanem a végfelhasznalokhoz

torténik.

A széllitasi modok kategorizalasa is mas elgondolds szerint folyik a katonai
alkalmazas soran. Mig a polgari logisztikaban alapvetéen kozuti-, vasuti-, folyami-,
tengeri-, 1égi-, vezetékes- és kombinalt szallitasi modokban gondolkodnak a cégek,
addig a katonai logisztika ezeket a lehetGségeket sajat sziikségletei szerint ennél
Osszetettebb modon kezeli. A katonai ellatasi lancban két szallitasi, kozlekedési

infrastruktura tipust kiilonitenek el:"®

- Statikus elemek — uthalézat, vasati rendszerek, vizi utak, tengeri Gtvonalak,
1égi utvonalak, tengeri kikotok, 1égikikotok,
- Dinamikus elemek — szallito jarmiivek, hajok, konténerek, vonatok,

repiilégépek.

A katonai logisztika a szallitasi menedzsmentben sem azokat a modelleket
alkalmazza, mint a polgari vallalatok, ahol a szallitdsok programozasa tekintetében a
legrovidebb ut probléma, szallitdsi feladat, utazé {ligynok probléma, beszerzési
feladat, utvonal optimalizalds segitségével a felmeriild kérdésekre megadhatok a
sziikséges valaszok.

A katonai logisztikdban ezektdl eltérd kvantitativ modellek alkalmazhatok a

felmeriild probléméak megvalaszolasara:

- Routing modell — Ebben az esetben a f6 célkitlizés az er6forrasok szallitasa
leggyorsabb moddjanak megtaldlasa, mas szallitdsi Utvonalak legkisebb
mértékll zavarasa nélkiil mikozben maximalizalhat6 az ellenséges aktivitassal
szembeni ellendlld képesség €s a tuléldképesség.

- Utemezési modell — Az iitemezési modellben a cél a konvojok elleni
ellenséges aktivitds minimalizaldsa, kivédése. A modell indulési-érkezési

tablazatokat hasznal, melyek segitségével folyamatosan koordinalja a

"0 Kress, M.: Operational logistics: The art and science of sustaining military operations, Kluwer
Academic Publisher, 2002. (Atvéve: Kumar, S. — Chia, A.: Commercial logistics vs. Military logistics,
The Logistics Institute — Asia Pacific, Singapore, 2012. DOI: 10.4018/978-1-4666-0065-2.ch014)
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konvojok utvonalat és helyzetét. Illetve a kommunikécios halozaton keresztiil
folyamatosan ellendrzi a feladat végrehajtasat és sziikség esetén ujratervezi
¢s ujrakoordinalja az utvonalakat akar menet kozben is.

- Disztribuciés modell — A cél hogy a modell segitségévek minimalizaljak a
szallitas teljes koltségét az erdforrasok szallitdsanak optimalis utja

megtalalasaval és folyamatos fejlesztésével.

A katonai logisztikdban a szallitdsi halézat csomopontokbol, Osszekapcsold
elemekbdl, és célallomasokbol all. A csomopontok lehetnek forras-, kozbenso- és
végpontok. Az egyes csomodpontokat a kommunikdcios és a szallitasi halozat koti
Ossze egymassal. A katonai alkalmazads soran a szallitdsi halozatok a logisztikai
telepitési és elosztasi terveinek figyelembevételével keriil kialakulasra. Az alapvetd
felosztas a kovetkezo:

3. tablazat: A katonai szallitasi halozat elemei

Forras csomopontok Kozbensoé csomdépontok Cél csomopontok

1. Otthoni bazis 1. Koztes tamogatd | Harcold egységek
2. Stratégiai raktarak bazisok tdmogat6 elemei

3. Berako allomasok 2. Loészer és

ellatmany raktarak

3. Kirak¢ allomasok

Forras: Kumar-Chia (2012) /Hivatkozza Kress (2002)/

A katonai ellatasi lanc mitkodését természetesen a polgari ellatasi lancokhoz
hasonldéan végigkiséri a kvalitativ és a kvantitativ informaciok &ramlésa. A
kvantitativ adatok korét olyan elemek teszik ki, mint a készletszintek, a szallitas és
tarolds  kapacitasadatai, a  idOparaméterek, koltségadatok, felhasznalési
mutatoszamok. A kvalitativ adatok ennél kevésbé konkrétak sokkal inkabb
szitudciofiiggdek. A dontéshozok sziikségletei szerint a kvantitativ és a kvalitativ
adatokat az ellatasi lanc informacidaramlasi funkcidja sziiri, feldolgozza és értékeli a
tervezés ¢és a végrehajtas sikere érdekében. Az ellatasi lancnak az a képessége, hogy
a készletek taldlkoznak a sziikségletekkel a megfeleld helyen, megfeleld idében és
megfeleld Osszetételben tulajdonképpen az ellatdsi lanc informacidaramlasanak
eredményességén mulik.
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A katonai logisztikdban az informacidaramlés tekintetében az ellatasi tényezoket

két paraméter jellemzi:71

- Logisztikai paraméterek: ez a paraméter tartalmazza az ellatasi informaciokat
¢s a logisztikai egységek képességeit €s a harcold egységek készletszint
adatait.

- Miukodési paraméterek: ez a paraméter a logisztikai csomopontok
mikddésének szintjére vonatkoz6 adatokat tartalmazza (pl. készletek
torlodasa a lancban, stb.), tovabba a miuveleteket végrehajtdo csapatok
allapotdra  vonatkozé  adatokat (pl. elérhetdség,  tuléloképesség,

kommunikécio, stb.)

Az informécidaramléds révén biztosithatd a dontéshozok szdmara a hadszintér
»logisztikai képe”, ez a tervezés alapja, egyben segit eldre jelezni a sziikségleteket és
a kockazatokat. Az informacidaramlés segitségével csokkenthetok az ellatasi lanc
miikodtetése soran fellépd kockazatok.

A katonai  logisztikdban  az  informdaciddramlas  folyamatossaga,
mitkod6képessége ¢és hitelessége a polgari logisztikai rendszereknél nagyobb
igénnyel 1ép fel, mivel az informacidédramlas:

- segitségével allokalhatok az eréforrdsok a hadszintéren miveleteket

végrehajtok sziikségletei szerint,

- dontéen meghatarozza ¢és  befolydsolja az operativ. mandverek

megvaldsithatosagat,

- kezeli, menedzseli az ellatasi lanc kommunikacios, informacids tamogatasat.

A katonai ellatasi lancok miikddtetése soran a biztonsagi kockazatok is fokozott
mértékben jelentkeznek. A katonai logisztikdban a biztonsdgi menedzsment magaban

foglalja készletek, logisztikai személyzet, 1étesitmények, berendezések és ellatasi

™t Kumar, S. — Chia, A.: Commercial logistics vs. Military logistics, The Logistics Institute — Asia
Pacific, Singapore, 2012. DOI: 10.4018/978-1-4666-0065-2.ch014
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lanc elemek fizikai és elektronikus védelmét. A fenti kritériumok alapjan a sikeres

biztonsagi miivelet az ellatasi lancban 6t kritériumtol ﬁigg:72

- Korai és pontos riasztas

- Alacsony reagalasi id0 és mandver

- Az erbforrasok és képességek fokuszalasa a biztonsagra
- Folyamatos felderités megvalositasa

- Az ellenség kontrollalasanak fenntartasa.

A biztonsagi miiveletek operativ végrehajtasanak mddja és szintje természetesen
az adott alakulat vagy létesitmény biztonsagi szintjétdl és biztonsadgaban beallt
valtozasok mértékétdl fligg. A biztonsagi menedzsment operativ programjainak az

alabbi tervezési séma szerint kell elkészilni a kockazatok kezelése érdekében:

- Kiritikus informéciok azonositasa

- Veszélyek elemzése

- Sebezhet6 pontok meghatarozasa, elemzése
- Kockazatok értékelése

- Megfelel6 intézkedések alkalmazasa.

A reverse logisztikai folyamatok jelentdsége koriilbeliil egy évtizede nétt meg a
katonai logisztika teriiletén. A polgari logisztikdhoz hasonldéan a return folyamatok
menedzsmentje (Returns Management System — RMS) képes hatékonyan kezelni a
reverse aramlasi folyamatokat, globalis nyomon kovethetdséget nyljt és megteremti
a visszaaramlo készletek, anyagok dokumentdldsdnak ¢és szabvanyositasanak
feltételrendszerét. Katonai alkalmazasi teriileten jelentdségének novekedését

egyértelmiien jelzi a kovetkezd megallapitas:

,,A Hadsereg jabban figyelmet fordit a reverse csatornakra. A jobb reverse

menedzsment hozza a legtobb dollart a hadseregnek.73”

"2 www.globalsecurity.org/military/library/policy/army/fm/3-90/ch12.htm, Letéltés ideje: 2011. januéar
13.
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Az RMS-t katonai szempontbol ugy hatarozhatjuk meg, mint a javithatd és nem
javithatd anyagok id6beni és pontos mozgatasanak tevékenység egyiittese a
végfelhasznalok iranyabdl, visszafelé az ellatasi csatornakon. A cikkek, melyekre a
reverse aramoltatas vonatkozik altaldban hibasak, sériiltek vagy egyéb okok miatt
nem felhasznalhatoak a végfelhaszndlok szamara. A katonai muveletek egyik
legfontosabb tevékenysége a javitas, karbantartds. A jarmiivek, felszerelés,
fegyverzet, stb. id6kozonkénti €s sziikség szerinti karbantartdsa, javitasa befolyasolja
az alapvetO képességeket. A cikkek, készletek aramlasa ebben a folyamatban reverse
jellegli, a végfelhasznalok irdnyabol a javitasi, karbantartasi csomdpontok irdnydba
mutat. A reverse folyamatok aramlasi sebessége tovabba kiemelt jelentdségii
miveleti id0szakban, hiszen alapvetéen befolyasolja a miveleti egységek

hadrafoghatosagat.

Osszességében Kumar és Chia tanulméanyaban a katonai és a polgari logisztika
kiilonbségeit abban latja, hogy bar mindkét teriileten hasonldak az ellatasi lanc
funkcioi, a katonai logisztikai rendszer hatdsa és miiveleti szempontjai jelentds
eltérést mutatnak egészen a beszallitoktdl a végfelhaszndloig. A szerzdk a katonai
logisztika f6 kihivasdnak azt tartjdk, hogy a katonai szervezetnek ¢és ebbdl
kovetkezOen annak logisztikai rendszerének is minden koriilmények kozott szembe
kell néznie és valaszt kell tudnia adnia a felmeriild bizonytalansagokra és
kockézatokra, melyekkel a katonai szervezetek mitkddési kornyezete minden esetben
jellemezhetd. Ennek eredményes megvaldsitdsaval érhetd el az, hogy a katonai
logisztikai rendszer eredményesen €s hatékonyan tud mitkddni a harctéren. A katonai
logisztikai informécios- és biztonsdgi menedzsmentje szintén specialis, a polgari
logisztikdndl ~magasabb intenzitdsu  kockazatokat hordoz. A  kornyezeti
feltételrendszerbdl ered6 bizonytalansag legfobb kovetkezménye ugyanakkor a
valtozo kereslet. A polgari logisztikaban ez valtozékony ugyan, de némileg eldre
jelezhetd. A katonai logisztikdban a kereslet a dinamikusan valtozo6 feltételrendszer

miatt erdsen instabil és rendkiviil kiszamithatatlan a miiveleti idészakokban, a

3 Banks. R.: Defining and improving reverse logistics
http://www.almc.army.mil/alog/issues/MayJun02/MS745.htm , Letoltés ideje: 2011. januar 13.
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katonai logisztikai rendszernek, tehat alkalmasnak kell lennie ezeknek a
bizonytalansagoknak kezelésére.

A szerzOk végiil hozzateszik, hogy a polgari logisztikdban alkalmazott
modszerek ¢és legjobb gyakorlatok atvehetdk, adaptalhatok a katonai logisztikéban is,
foként a viszonylag egyenletes kereslettel jellemezhetd békeiddszakokat tekintve.
Valamint az olyan cégek, melyeknek piacai €és az ottani kereslet ingadozasa erdsen
instabil és valtozékony a logisztikai rendszer hatékony miikodtetése érdekében sokat
tanulhatnak a katonai ellatasi lancok operativ tapasztalataibol.

A katonai logisztika tovabba a polgari logisztikanal sokkalta nagyobb kockazati
tényezOk mellett kell, hogy miikddjon. Erre hivta fel a figyelmet Csaba Zagon a
miveleti ellatdsi lanc biztonsdganak aktualis kérdésivel foglalkozo cikkében. A
szerzO e helyiitt harom kiemelt kockézati teriiletet nevesit a miveleti ellatasi

lancokkal kapcsolatban:

- tervezhetO logisztikai veszteségek,
- nem tervezheto logisztikai veszteségek,

- szallitasi lanc biztonsagat célz6 torekvések az ellenérdekelt felek részérdl.

A fenti kockazatok kovetkezményei a szerzo szerint a kovetkezok lehetnek:

»A miiveleti teriiletre, mint rendeltetési helyre széllitott erdk, illetve eszkdzok nem
vagy késedelmesen érkeznek meg, amely akadalyozza, vagy akar meg is gatolja azok
alkalmazasat. A széllitds alatt 1év0 anyagok, eszkozok, berendezések kikeriilnek a
felligyelet alol, megsemmisiilnek, vagy akar illetéktelen kezekbe is keriilhetnek. Nem
ritka, hogy ilyen targyak a feketepiacon bukkannak fel ismét. Az ilyen anyagokra
koltott koltségvetési eréforrasok nagyrészt, vagy teljesen elvesznek, hiszen nem

toltik be azt a szerepet, amelyre a beszerzésiik, vagy elszallitasuk irainyult.”74

A katonai logisztikanak tehat a fentiek szerint ugy kell miikddnie, hogy
kikiiszobolje ezeket a foként logisztikai természetii kockazatokat is, hiszen ezek

fennalldsa esetén a katonai logisztika célja nem teljesiilhetnek maradéktalanul.

" Csaba Zagon: A szallitasi lanc biztonsaganak aktualis kérdései a misszios feladatok kapcsén,
Hadmérndk IV .évfolyam 3. szam, 2009. szeptember. pp 151-158.
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A polgari ¢és a katonai logisztika egyiittmikodésének Iehetdségeirdl
természetesen mas szerzok is értekeznek. Hazai kdrnyezetben Potoczki Gyorgy A
katonai és a polgari logisztika hatarteriiletei civil szemmel cimmel megjelent

tanulmanyaban a kdvetkezoket irja:

,»A katonai €és a polgari logisztika mas célok és determindciok altal vezérelt, de
mikodésiik egymast feltételezi, megitélésem szerint még békeidds koriilmények

kozott is.

Jol érzékelhetdk azok a korlatok, illetve gatlo tényezok, amelyek megnehezitik a
katonai-polgari logisztikai egylittmiikddés teriileteinek jelentdsebb kiszélesitését.
Célszerli lenne azonban az egyiittmikodés javasolt hatarteriileteinek tovabbi
vizsgalata, igy a lehetdségek nem valhatndnak gyorsan a biirokracia, vagy az

érdektelenség martalékava.

Fentiekbdl kovetkezik, hogy tovabb kell kutatni mindazon szabalyzokat,
programokat, miiszaki megoldasokat, kozos finanszirozasi esélyeket, amelyekkel
megalapozhatd lenne az egylittmikodeés. Ezzel kiegészithetd lenne az allam
logisztikai szerepvallalasanak eszkoztara, ugyanakkor békeiddben a honvédelmi és a
polgari szféra érdekei egyiittesen érvényesithetéek lennének, 01j lehetdségek valnanak

. , ;7 9905
kiaknazhatova.”

A szerzd ugyanakkor kiemeli, hogy szamos gatlo tényezd létezik, melyek a

polgari-katonai logisztikai egyiittmiikddést nehezitik:

- eltérd celok (melyeket a kiillonbozd politikai determinaciok és nemzetkozi
kotelezettségvallalasok hataroznak meg);

- a kozgazdasagi szabalyozo kornyezet befolyasold szerepe és hatdsa a két
teriileten eltéro;

- ajogi hattérfeltételek és az altalanos szerzddéskotési feltételek eltérdek;

" Potoczki Gybrgy: A katonai és a polgari logisztika hatérteriiletei civil szemmel, Hadmérnsk, V.
évfolyam 1. szam, 2011. marcius, pp. 348.
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- elkiilontil6 kutato- és fejlesztébazisok;

- apolgari er6forrasok alapvetden nem katonai célokra tervezettek;

- akatonai er6forrasok alapvetéen nem polgéri célokra tervezettek;

- eltérd és sajatos gondolkodasmod, mely az kiilonbozd fejlddéstorténeti ttbol
adodik;

- kompatibilitasi hianyossagok, a keresztiranyll alkalmazasok kockazatai;

- kiilonbozo koltségvetési kapcsolatok és finanszirozasi feltételek;

- eltérd szervezeti felépités és hierarchia;

- egyéb nem hasonlithat6 jellemzok.

A szerzO a nem hasonlithato jellemz6kon alapvetden a piaci mechanizmusok, az
alkalmazott arpolitika, a publicitas és a marketing, stb. teriiletén talalhato jellemzoket
jeloli meg. E tekintetben nem értek egyet a szerzOvel, mert bar a polgari logisztika
alapvetéen piacgazdasagi koriilmények kozott és gazdasdgi racionalitds alapjan
mikddik, mely alapfelfogas a katonai logisztika esetében nem elfogadhatd, de a
megvaltozott katonai alapelvek és alkalmazasi koriilmények éppen abba az irdnyba
mutatnak, hogy ezek a tényezdk adaptdlt formaban igenis értelmezhetdk és

alkalmazhatok a katonai logisztika teriiletén.

A katonai ellatasi lanc céljaval kapcsolatos allasfoglaldsomat és az ezzel
kapcsolatos fogyasztdi igények és a nyereség tdgabban vald értelmezését mar
korabban részletesen kifejtettem. Véleményem szerint a katonai logisztika és ellatasi
lanc  mitikodésének kozgazdasagi szemponti értelmezése szerint az egyik
legfontosabb kérdés a push vagy pull jelleg meghatdrozasa. Ebben a tekintetben ugy
gondolom a szerz6k nem adnak egyértelmil irdnymutatast, illetve szamos kérdést
nyitva hagynak, holott az informacié hozzaférése és Ujraclosztasa, az ellatasi lanc
rugalmassdga és megbizhatosdga €s a lanc irdnyitasa €és csomoOpontjai is ebbdl a

szempontbol is jelentdsek.
A katonai ellatasi lancok a multban push-elv alapjan miikddtek, ennek hazai

vonatkozasat Bathy professzor is megalapozottan bizonyitotta a korabban mar

hivatkozott, polgari és katonai logisztika kapcsolatit boncolgatd cikkében a HM
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031/1989 szdmu parancsara hivatkozva, annak is az anyagi biztositasrol sz6lo, az
ellatasi lanc felépitését meghatarozoé részt kiemelve.

Erre alapozva megéllapithatd és elfogadhato, hogy a multban a katonai ellatési
lancok, halézatok alapvetden told elv alapjan szervezddtek és miikodtek, a lanc
alacsonyabb hierarchikus szintjén 1év0 szereplok, mint pl. a hadmiveleti és a
harcaszati szint csak korrigaltak a miikodést a valos idejli informacidk alapjan.

Ugyanakkor a katonai logisztika ¢€s ellatasi lancok fejlddésének iranyat feltarva
azt a nézetet is megfogalmazza, hogy napjainkban a logisztika katonai alkalmazasa
soran — a kovetelmény ¢és feltételrendszer drasztikus valtozasa miatt — sokkal inkébb
a pull- elv nyer teret. Ennek magyarazata, hogy korunk kovetelményei szerint a
hadszintér informacidi alapjan és azok fliggvényében kell megszervezni az ellatés
rendjét és rendszerét. Erre utal az a tény is, hogy a katonai ellatasi lancok
legfontosabb jellemzdit Gsszefoglald tablazatban is a pull-elv keriilt feltiintetésre az

informécioval, mint mozgaté ¢és hatalmi tényezdvel kapcsolatban.

Ennek ellentmondani latszik az informacié hozzaférés, a lanc rugalmassaganak
¢s megbizhatdsdganak, valamint az iranyitasi kérdéseknek és a csomopontoknak az
attekintése.

Maga a tény, hogy a katonai ellatasi lancban a végfelhasznalok nem maguk
valasztjak a javakat, hanem készen kapjak tovabbra is a lanc push jellegét tamasztja
ala. Ezt a megallapitast igazolja az is, hogy a felhasznaloi elégedetlenség jelzésére
egyaltalan nincs, vagy csak a felmérési rendszeren és a szolgalati hierarchidn
keresztiil van lehetdség. Ez a relevans informéciok felhasznalhatosdgat dontden
korlatozza, hiszen azok nem iddben és olykor torzitva jelennek csak meg. Holott
minderre a végfelhasznaloknak sok esetben sziiksége és igénye is lenne, hiszen
elégedetlenségiiket informalisan kifejezésre juttatjdk még akkor is, ha azt
fogyasztasukkal nem tudjak reprezentalni és befolyasolni.

A push-elv tovabbi jelenlétére utal az is, hogy a bizonytalansagi tényez6 miatt a
polgari logisztikdban megfigyelhetd ostorcsapas-effektus analdgidjaként a katonai
ellatasi lancban ,,lorugés effektus” figyelhetd meg. A polgéri logisztikéban a jelenség
leggyakoribb oka, a hianytdl valoé félelem, aminek kovetkeztében a lanc tagjai
egymastol fiiggetleniil készleteket képeznek a hidny miatt elvesztett kereslet

kivédésére. Mint kordbban mar szo6ltam rola az ellatasi lanc szemlélet, a nyer-nyer
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megkozelités a kozosen biztositott kiszolgalasi szinvonal biztositasa a civil ellatasi
lancok esetében képes orvosolni a problémat. Ezzel szemben a katonai logisztikaban
a miuveletek természetébdl adddik a bizonytalansdg, ,,ami a varhat6 fogyas és
veszteség mennyiségének, mindségének, pontos helyének és keletkezési idejének
tervezhetetlenségébdl ered.” A kockazatok csokkentése érdekében éppen ezért nem
lehet a kiilonboz6 szintli készleteket teljes mértékben megsziintetni. Ezek mértéke a
korabbi elosztd bazisu, push-elv alapjan szervezddd lancok esetében valdban felér
multiplikalt ostorcsapas-effektussal. Bar a katonai ellatasi lancok kétségteleniil
elmozdultak a pull-elv iranyaba ez nem eredményezte, eredményezheti a készletek
teljes felszamolasat, mint bizonyos polgéri huzo rendszerek esetében.

A katonai ellatdsi lanc iranyitdsa ¢€s csomodpontjai sem alakithatok at
maradéktalanul a pull-elvnek megfeleléen. A polgari ellatasi lancokban, mint tudjuk
a lancolatot, halozatot a szereplok kooperacidja, érdekegyeztetése tartja Gssze. Bér a
lancoknak lehetnek domindns szerepléi — altaldban azok, akik a kereslet
leképezésében és lefedésében élen jarnak, mint pl. a termeld vagy valamelyik
kereskedelmi kozvetitd6 — mégis a mellérendeltség a szervezddés alapja. Ezzel
szemben a katonai ellatdsi lancok a rendszer hierarchikus jellege miatt nem
szervez6dhetnek a mellérendeltség elvén. Az ala-folérendeltségi relaciokba pedig a
rendszer szintjén kodolva van a tolo jelleg. E szerint a rendszer feliirdl vezérelt, a
célok, irdnyelvek meghatarozasa ¢€s a keretek kijelolése a felsObb szinteken torténik
¢és az alacsonyabb szinten 1évOk céljait, feladatait a felsébb szintek hatdrozzak meg,
bontjak le. Az alsobb szintek beleszolasanak mértéke természetesen valtozhat, és
egyre nagyobb teret nyerhetnek, azonban a hataskdrmegosztas és a munkamegosztas
aranyai nem fordithatok meg. A katonai alkalmazas esetében az ala-folérendeltség,
mint rendszerszervezési alapelv a tovabbiakban is jelen lesz. Természetesen a
mellérendeltség katonai alkalmazasok sordn is megjelenhet, de ez csak adott
hierarchikus szinten beliil értelmezhetd, ennek jo példai a tobbnemzeti miiveletek
végrehajtasa. Mindezt természetszeriileg nem érinti a termeldi logisztika elemeit,
ahol a civil ellatasi lancok megoldéasai és gyakorlata a profitorientacié miatt jol

adaptalhatok.

Mindezek alapjan ugy gondolom, hogy a katonai ellatasi lanc egyre inkdbb a

pull-elv iranyaba mozdul e¢l, de ez nem jelenti a push-elv teljes levaltasat.
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Véleményem szerint a két szemlélet egymas mellett, egymast kiegészitve 1étezik,
illetve megfigyelhetd az is, hogy a lanc bizonyos szintjein, szerepldinél a told, mig
mashol és mas szereploknél a huzo jelleg a meghataroz6. Ennek magyarazatat abban
latom, hogy a kétpolusi vilagrend felbomlasanak ¢és az informatikai,
telekommunikaciés forradalomnak koszonhetéen uj vildgrend alakult ki, 0j kihivasok
jelentkeztek. A modern allamoknak ujra kellett gondolniuk a biztonsagot érintd
kérdéseket és egy olyan logisztikai koncepcidval kellett eléallniuk, amely képes a
javak biztositasara, elosztdsara a megvaltozott koriilmények kozott is. Ebbol
kovetkezOen a hadseregek atalakultak, fejlodtek a szovetségi rendszerek

atstrukturalodtak, ami a katonai logisztika vonatkozdsdban ugynevezett ,,logisztikai

forradalmat” hivott életre.

~Ennek szandéka a hadsereg logisztikai atalakitidsa olyan elosztobazisu
rendszerré, amely a tdmogatds tOmegességét az elosztds gyorsasagdval ¢és
pontossagaval helyettesiti, és ezzel biztositja a megjelenést a megfeleld helyen, a
megfeleld idében és megfeleld mindségben. Mindez lehetévé teszi a hadszintér

parancsnoka szamara, hogy:

o redlis id6hoz kozeli helyzetismeretet (mind a négy dimenzi6 atlathatosagat);
e a stratégiai szallitdsokhoz ¢€és a mivelet dinamikajahoz alkalmazkodé
rugalmas logisztikai  képességet, amely miiveleti sziinet nélkiil

fenntarthato.”’®

Ez az 0j tipust logisztikai koncepcio elséként az Egyesiilt Allamokban jelent
meg a ’90-es évek elején az megvéltozott stratégiai célok részeként, melyekkel

harom kritériumot céloztak meg:

1. Erdkivetés (5 hadosztidly 30 napon beliil a vilag barmely pontjan véljon

alkalmazhat6va);

7® Bathy Sandor: A katonai logisztika uj kihivasai, Hadmérndk — A katonai logisztika id6szerii
kérdései Szakmai-tudomanyos Konferencia Kiilonszam, 2006. november 20. ,
http://hadmernok.hu/kulonszamok/logisztika/bathy.html, Let6ltés ideje: 2011. aprilis 26.
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2. Fenntartas (akar 10 000 mérfoldet meghaladd tavolsdgban is a teljes erd
1d6beni tAmogatasa);
3. Logisztikai technologia (egységes logisztikai hald képzése és hatékony

miukodtetése az erdkivetés kezdetétdl a visszarendelésig).

Az Egyesiilt Allamokkal katonai szovetségben 4ll6 allamok igyekeztek atvenni
ezeket a logisztikai elveket, illetve kozremiikddni, hogy a szovetséges haderé minden

elemére teljesithetdek legyenek a kritériumok.

»A harom Osszetevd koOzott prioritdst ¢élvez a fenntartdas, amelyhez
elvalaszthatatlanul kapcsolodik az elosztobazisu logisztika hadmiiveleti koncepcidja.

Ennek megvaldsitasa azért valik lehetségessé, hogy a donté mértékli hadszintéri
er6folény €s informdcios folény birtoklasa jelentdsen csdkkenti a bizonytalansagot,
lehetdséget teremtve arra, hogy az ellatas biztonsdga szempontjabol optimalizaljdk a
készleteket, ami elsdsorban a muveleti készletek jelentds redukalasat vonja maga
utan. Ezzel valamennyi szinten az anyag- és eszkoztartalékok mennyisége csokken,
mobilitasa novekszik, és ezaltal kozelit az ellatasi lancban a minimalis kockazat felé.
A tomeges ¢és a redlis idohoz kozeli feldolgozassal elérhetd, hogy a civil
logisztikdban ismert *ostorcsapas’ effektust, azaz a bizonytalansagi tényezok hatisara

az ellatasi lancban feleslegesen felhalmozott készleteket kiiktassak.”"”

Ertelmezésem szerint ez azt jelenti, hogy a valos idejii informaciofeldolgozasnak
koszonhetoen a készletek csokkentése, a mobilitas novelése és a kockazat
csokkentése harcaszati ¢s hadmiiveleti szinten megoldhato, azaz ezeken a szinteken a
pull jelleg valhat hangsulyosabbd. Ugyanakkor a készletek minimalizéldsa csak a
feleslegesen felhalmozott készletekre vonatkozik és a biztonsagi szempontbol
sziikségesnek tekinthetd, stratégiai készletek szintjét nem csokkenti. Az ebbe a
kategéridba tartozd készletek pedig hadaszati, nemzetgazdasagi szinten
helyezkednek el, ahol a kockazatok minimalizalasa érdekében viszont a push jelleg

dominal.

" Bathy Sandor: A katonai logisztika uj kihivasai, Hadmérndk — A katonai logisztika id6szerii
kérdései Szakmai-tudomanyos Konferencia Kiilonszam, 2006. november 20. ,
http://hadmernok.hu/kulonszamok/logisztika/bathy.html, Let6ltés ideje: 2011. aprilis 26.
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Hasonloan fogalmaz Venekei Jozsef az Osszhaderénemi Ellatasi Lanc

koncepciot feldolgozo irasaban:

,Osszefoglalva az ellatasi lanc kulcsfolyamatait megéllapithato, hogy az ellatas
a feladatra biztositott készletek biztositasaval (Push) illetve az igényelt sziikségletek
biztositasaval (Pull) torténik. Sziikséges azonban megjegyezni, hogy a miveletek
kezdeti fazisaban (kitelepiilés), illetve a magas intenzitdsu muveletek végrehajtasa
soran a harctevékenységhez sziikséges készletek biztositasa a ,,Push” — elvnek

megfelelden torténik.”’

A NATO o6sszhaderénemi elgondolasaban, mely a szovetségi rendszer stratégiait
és képességeit korvonalazza, hasonld elgondolds latszik, ahol a Szdvetség

a1 21 79.
transzformécios céljai a kovetkezdk'™:

1. Dontési folény (Decision Supriority)
2. Kovetkezetes hatasok (Coherent Effects)
3. Osszhaderénemi alkalmazds és a miikodoképesség fenntartisa (Joint

Deployment and Sustainment)

Ezekbdl a célokbol levezetve egyértelmiien meghatarozhatok a katonai
logisztika el6tt allo kihivasok. A Szdvetségi rendszeren beliil a katonai logisztikdnak,
a milveleti ellatasi lancnak képesnek kell lennie a miiveletek biztositasara, melyek az
uj transzformacios célok alapjan szervezédnek. Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy a
Szovetségnek €s azon beliill az integralt logisztikdnak péarhuzamosan kell tudnia
kezelni, ellatnia két nagyobb hadtest szintli miiveletet és hat kisebb miiveletet. Ehhez
valoéban uj tipust képesség alapi megkozelits sziikséges az integralt logisztikai

rendszer szerepldi részérdl.

"8 Venekei Jozsef: NATO logisztika és a NATO miiveleti timogatasi lanc menedzsment, Hadmérnok
VII. évfolyam 4. szam — 2012. december, pp. 62-74. (idézet 71.)

" Concept for Alliance Future Joint Operation s- CAFJO http://www.dtic.mil/jv2010/cfjoprnl.pdf
Letoltés ideje: 2011. 11. 15.
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A Szovetség szintjén megfogalmazott iranyelvekkel Osszhangban az egyes
tagorszagok katonai, védelmi stratégiai megfogalmazzak a stratégiai koncepcidok

Iényegi elemeit, melyek altalaban az alabbiak koriil csoportosulnak:

- hadészati agilitas;
- tengerenttli jelenlét;
- er6k kivetése;

- dont6 erd.

A stratégiai koncepciok a Iényeges elemeken til szokdsosan kitérnek a
hadmiiveleti elvek meghatarozasara is, melyek altaldban a kovetkezdk szerint

keriilnek kijeldlésre:

- uralkod6 manéver;
- pontos végrehajtas;
- teljes kort védelem;

- Osszpontositott logisztika.

A fenti elvek érvényesiilnek békemiiveletektél a nagy kiterjedésli és nagy
intenzitadsu habortig, melyek tobbek kozott kijelolik a katonai logisztikai szervezetek
helyét, szerepét és feladatait is. Ennek megfeleléen a katonai logisztika a modern
hadviselésben a katonai tevékenység minden teriiletére kiterjed és a katonai

logisztika feladatait csak 6sszhaderdnemi szinten képes csak megoldani.

Ennek megfeleléen a NATO katonai logisztikara vonatkozo elveit és a miiveleti
tdmogatasi lanc alapelveit és érdemes részleteiben attekinteni. A NATO logisztikai
alapelvei az MC 319/2 dokumentumban keriiltek meghatarozasra, mely a NATO

katonai logisztikai elveit a kdvetkezOkben hatirozza meg ®;

1. Felelosség: A nemzeti és a NATO hatdsdgok kollektiv feleldsséggel

viseltetnek a NATO nemzetkdzi tevékenységének logisztikai biztositasaért;

80 MC 319/2 NATO Principles and Policies fof Logistics http://www.nato.int/docu/logi-en/1997/lo-
704.htm Letoltés ideje: 2012. 12. 01.
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2. Ellatds: A nemzeteknek egyedileg, vagy egylittmiikodési egyezményekkel
biztositaniuk kell béke, valsag és haboru esetén a NATO rendelkezésére
bocsatott erdk logisztikai eréforrasokkal torténd ellatasat;

3. Egyiittmiikddés: A nemzetek és a NATO hatdsagok kozott 1étfontossagu az
egylittmikodés;

4. Jogkor: A megfeleld szintii NATO-parancsnokok az erdk fenntartasahoz és
azoknak a leghatékonyabb modon vald alkalmazasahoz elegend6 jogkort kell
biztositnai a logisztikai er6forrasok felett;

5. Elégségesség: A szinteknek ¢€s a logisztikai erdforrasok szétosztasanak
elegenddnek kell lenniilik a béke, valsag és haborts helyzetben a sziikséges
katonai képesség biztositasara eldirt készenléti szintek, az alkalmazasi
képesség €s a mozgékonysag elérésére;

6. Gazdalkodas: A logisztikai erdforrasokat hatasosan, hatékonyan ¢és
gazdasagosan kell felhasznalni;

7. Rugalmassag: A harcold alakulatok szervezetszerii vagy kijeldlt logisztikai
biztositasanak, a harcoldo alakulatokhoz hasonléan dinamikusnak,
rugalmasnak, mozgékonynak és alkalmazkodé képesnek kell lennie;

8. Attekinthetéség: A NATO-erék hatékony vezetéséhez és a kiszolgaldsuk
koordinalasahoz létfontossdgi a logisztikai eszk6zokrdl a nemzetek altal

hozzaférhetové tett informacid.

A  NATO miveleti tamogatasi lanc alapelvei az MC 319/2

dokumentumaiban lefektetett elvekkel szoros 6sszhangban vannak®":

1. A miveleti tdmogatasi lancon beliil az informécioknak lathatonak kell
lenniiik a miiveletben résztvevok szamara;

2. A miveleti tdmogatasi lanc legyen Osszetett és rugalmas a lehetséges
miveletek spektruman keresztiil;

3. A miveleti tamogatasi lancot a miveleti ¢és taktikai felhasznalok

kovetelményei alapjan vezetik;

81 Venekei Jozsef: NATO logisztika és a NATO miiveleti tdmogatasi lanc menedzsment, Hadmérnok
VII. évfolyam 4. szam — 2012. december, pp. 62-74. (idézet 67.)
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10.

11.

12.

A miiveleti tAmogatasi lancot a hadmiivelet 6sszes fazisaban kovetkezetesen
hasznalni fogjak;

A miveleti tamogatasi lanc lefed minden biztositasi teriiletet, beleértve a
miszaki- egészségligyi- és a civil szolgaltatoi ellatasi timogatast;

A miiveleti tdimogatési ldanc nem irdnyit €s ir eld nemzeti rendszereket vagy
folyamatokat;

A forrasokat és lehet6ségeket a NAMSA™ biztositja, és ott hasznaljak fel, ahol
ez lehetséges ¢és fontos;

A miiveleti timogatasi lanc elég rugalmas, hogy Osszeegyeztesse a ,,tolem” és
a ,,neked” logisztikat, ha sziikséges;

A miveleti teriileten a non-profit és profitorientalt logisztikai tevékenység
egyarant jelen van;

Tobbnemzetiségli logisztikai szervezeteket ott alkalmaznak, ahol annak
elénye eldre l4thato;

A miveletek végrehajtasa soran az egyes nemzetek biztositjadk az ellatési
forrasaik feletti teljes atlathatosagot, lehetdséget biztositva a miiveleteket
iranyitd6 parancsnokoknak a rendelkezésre 4allo6 erdforrasok optimalis
elosztasara;

Minden résztvevd nemzet a miiveleti tdmogatasi lancba veti bizalmat és

megbizik a mas nemzetek altal miikodtetett ellatasi lancokban.

Ugy gondolom a miiveleti tamogatéasi lanc alapelveivel kapcsolatban fontos

kerilt.

kiemelni, hogy az elvek kozott megfogalmazasra keriilt, hogy a miiveleti tAmogatasi
lancot a miiveleti és taktikai felhasznalok kovetelményei alapjan vezetik, azaz a

végfelhaszndlok igényeinek erdteljesebb érvényesiilése elvi szinten alatdmasztasra

Tovéabba az is fontos momentum, hogy a miiveleti tdmogatasi lanc elvei

tartalmazzak, hogy miveleti teriileten a non-profit és profitorientalt logisztikai
tevékenység egyarant jelen lehet. Véleményem szerint a megfogalmazas arra utal,
hogy ez esetben nem csupéan a non-profit szervezetekre és a profitorientalt formaban

miikéddé polgéri szolgaltatokra kell gondolni, hanem a fenti meghatdrozéasba bele

“NATO Maintenance and Supply Agency — NATO Fenntart6 és Ellatoé Ugynokség
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értendd az is, amikor maga a katonai logisztikai szervezet miikodik non-profit vagy
nyereség orientalt formaban.

Szamomra mindezek azt mutatjdk, hogy a polgari logisztikdban bekovetkezett
valtozasok, egyre erételjesebben éreztetik hatasukat a katonai logisztika teriiletén.
Ezen megéllapitasomat erdsiti Venekei Jozsef NATO logisztikai elvekrdl és
folyamatokrol irt cikkének Osszegzése ¢és Vauver Viktor hasonld természetii

megallapitasa is:

,»A katonai tdmogatési lanc elméleti és gyakorlati alapjai a polgari szféraban az
ellatasi lancok kialakuldsaval mar megteremtddtek, a problémat az jelentette, hogy
miként lehet a civil ellatasi lancok alapfogalmait, elveit atiiltetni a NATO logisztikai

. 2
rendszerébe. ,,8

»A korlatozott kiterjedés ellenére az OLCM~ koncepcidban azonosithatdak az
ellatasi lanc orientacid kulcs Osszetevoi, a teljes haldozat menedzselését motivalo
tényezOk ¢és menedzsment eszkozok a polgari szektorban tapasztaltakkal

83
azonosak.”

Vauver Viktor tovabba cikkének harmadik, egyben befejezd része 6sszegzésében
kijelenti, hogy mivel az ellatasi lanc menedzsmentet motivalo tényezdk a katonai €s a
polgari logisztika vonatkozasaban megegyeznek ,,a szakirodalomban fellelhetd

,»Clvil” eszkdzrendszer — szinte valtoztatas nélkiili — adaptalasa figyelhetd meg”84.

A kovetkezd fejezetben a fenti Osszefliggések melységeit igyekszem feltarni

legf6képpen marketing-logisztika vonatkozasaban.

82 Venekei Jozsef: NATO logisztika és a NATO miiveleti tamogatasi lanc menedzsment, Hadmérndk
VII. évfolyam 4. szam — 2012. december, pp. 62-74. (idézet 73.)

“ OLCM — Miiveleti logisztikai vezetés

8 Vauver Viktor: A NATO miiveleti logisztikai lanc menedzsment II. Katonai logisztika 2012/1.
http://www.honvedelem.hu/container/files/attachments/36380/kl_2012-1.pdf Letoltés ideje: 2012. 12.
20.

8 Vauver Viktor: A NATO miiveleti logisztikai l4nc menedzsment I1I. Katonai logisztika 2012/2.
http://www.honvedelem.hu/container/files/attachments/33019/k12012-2_ok.pdf Letoltés ideje: 2012.
12. 20.
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3.2. Marketing-logisztika a katonai alkalmazas teriiletén

Mint korabban megallapitottam a katonai logisztika esetében a marketinggel
valo atfedés lehetdsége nem valos alternativa mindaddig, amig a végfelhasznalé nem
fogyasztd €és ennek megfelelden nem a kozgazdasagilag értelmezhetd cserérdl van
sz0. Azonban a nemzetkdzi valsdgok természetének megvaltozasa a korabban
erbteljes katonai, hadaszati jelleg irdnyabol a polgari, civil érintettség erdsodése felé
mozdult el. Ebben az 1ij relacioban a miiveletek megcélzottjai sok esetben nem az
ellenérdekelt fegyveres szervezetek, hanem a valsagban, konfliktusban érintett
polgari lakossag, ¢s ennek megfelelden a katonai logisztikai végfelhasznaléi is 6k
lesznek. TIlletve a katonai miiveletek sok esetben kiilonb6z6 nemzetek
egyiittmikodésében valosulnak meg, ahol az egyes nemzetek katonai szervei
(logisztikai) szolgaltatasokat nyujtanak egymasnak térités ellenében. Azaz a piaci
miikodéshez hasonld konstrukcidoban tevékenykednek, a szektorra jellemzd
befolyasolo és korlatozo tényezok figyelembevétele mellett.

Természetesen még ilyenkor sem beszélhetiink minden esetben a javak
cseréjekor pénzben kifejez6dd ellentételezésrél, azonban a végfelhasznalok
valasztasanak lehetdsége, a végfelhasznalol elégedettség, a jo hirnév és arculat
kialakitdsa, mint marketing, vagy marketinghez kapcsolodo jelenségek, folyamatok

mar tetten érhetok.

A Magyar Honvédségnek is igazodnia kell egyrészt a NATO csatlakozés ota
érvényes szovetségi kotelezettségekhez, masrészt a vilag globalis valtozasaihoz is,
melyek befolyéasoljak a tarsadalmi-gazdasagi viszonyokat és a harc megvivasanak
kortilményeit is. A felkésziilés elve alapjan mar az esetleges konfliktusok
kirobbanasa el6tt megvaldsul a felkésziilés a harc megvivasara és tdmogatasara, és

természetesen ezen beliil a katonai logisztika megvaldsitasara, miikodtetésére is.

»~A haderd szervezeti elemeinek (szakdgainak) a torvényben eldirt
célkitlizések elérését tamogatod tevékenységek altaldnos elveire, a harceljarasokra, az
eszkozok alkalmazasi rendjére irdnyuld alapelveket a megfeleld szintli és szakag
katonai vezetés mar ,békeidoben”, a felkésziilés ideje alatt kidolgozza, ¢és

ugynevezett doktrindk formajdban kiadja. Ezek az alappillérei a tervezés
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folyamatdnak. Az Osszhaderénemi doktrindbol vezetik le az 6sszhaderdnemi
logisztikai doktrinat, melyet a szakagak tovabb bontanak a szakagi doktrindkra, és a

késébbiekben ez az alapdokumentuma a szakégi biztositasnak.”®

Az 6sszhaderOnemi logisztikai doktrina szellemében a logisztikai tAmogato
erok fo feladata, hogy a katonai és polgari eréforrasok optimalizalt igénybevételével
végrehajtsak a haderd nemzeti és kolalicios feladatainak logisztikai timogatasat. A
NATO tagsagbol eredéen a nemzeti feladatok mellett egyre fontosabb szerepet
jatszik a kolaiciés feladatokbol eredd kihivasoknak valo megfelelés, hiszen ezekben
az esetekben olyan jellegli logisztikai feladatok is felmeriilnek, melyek csupan a

nemzeti feladatok ellatasa soran nem jelentkeznek.

» Az Osszhaderénemi ellatdsi ldnc a tdmogatasi lanc azon eleme, amely
tartalmazza azokat az iranyelveket, egymdshoz kapcsolédd folyamatokat &s
tevékenységeket, melyekre sziikség van a készletek atvételétdl, azok mindharom
haderénem igényl6ihez vald eljuttatasaig, valamint az inverz logisztikai folyamatok
lebonyolitdséhoz. Az Osszhaderénemi Ellatisi Lanc a stratégiai, hadmiiveleti és

harcészati szintii kovetelményeknek egyarant meg kell, hogy feleljen.

Alapelvei:

l. Az ellatasi folyamatokat sziikségszerlien optimalizalni kell a
végfelhasznalok igényeinek kielégitése érdekében.

1. Az ellatasra vonatkozo tervek kidolgozasat és végrehajtasat a harom
haderénem vonatkozasaban integraltan kell kezelni.

M. Az ellatasi feladatok végrehajtasa sordn a veszteségeket minimalisra
kell csokkeneteni és keriilni kell a rugalmatlan és félreérthetd

megold'élsokat.”86

% Bako Antal — Balogh Janos — Beseny6 Janos — Gaspar Tibor — Lengyel Andras — Lengyel Janos —
Szabados Jozsef (Szerk. Gaspar Tibor): A katonai logisztika, ZMNE, Budapest, 2009. pp. 62.

8 Réger Béla: A logisztika és az ellatasi lanc idészerti kérdései napjainkban, Hadmérndk, V. évfolyam
3. szam, 2010. szeptember, pp. 67.
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Az alapelvek egyik fontos kitétele, hogy az O0sszahderénemi ellatasi lanc
mikodését a végfelhaszndlol igények kielégitése érdekében kell szervezni és

mikddtetni. Eppen azért az 6sszhaderOnemi ellatasi lanc:

- minden eleme elszamoltathat6 és feleldsségre vonhato;
- alanc vezetése és iranyitasa minden szinten integraltan torténik;
- afolyamatok szabvanyositottak és egyszertisitettek;

- azellatasi lanc és az inverz folyamatok egy rendszerben funkcionalnak.

Mindezeken tul a MH katonai logisztikai rendszerének képesnek kell lennie a
nemzeti feladatokon tul a szdvetségi kotelékben megvalosuld katonai miiveletek
hazai és az orszaghatarokon tali timogatasara is. Az MH ¢és annak logisztikai erdi a
feladatok ellatdsa érdekében folyamatosan fejlesztik azon képességeiket, melyek
alkalmassa teszik a haderd ellatasara, fenntartdsdra, mozgatdsara, telepitésére és
mukodoképességének  fenntartdsara. Fontos kitérni a katonai logisztika
védelemgazdasagi vetiileteire is. A katonai logisztikai rendszernek képesnek kell
lennie katonai, polgari és méas nemzeti vagy tobbnemzeti eréforrdsok felhasznalasara,
illetve az ezekkel valo egyiittmiikodésre. Ezeknek a kapacitdsoknak az igénybevétele
teszi miikodoképesseé, eredményessé €s hatékonnya a katonai miiveleteket végrehajtod

harci, harci timogat6 és harci kiszolgalo katonai szervezeteket.

»A logisztika tamogatas térben és idOben atfogja az MH haderénemei,
fegyvernemei ¢€s szakcsapatai altal békében, a vélsagreagdldo és béketamogatod
miiveletek id0szakaban, a haboriban (fegyveres konfliktus) végrehajtott

miiveleteket.”®’

Természetesen az egyes iddszakokban a logisztikai tdmogatas kapacitdsai
eltéréek az egyes idOszakok generdlta koriilmények fliggvényében. Békében
csokkentett-, valsagreagald és béketamogatd miiveletek iddszakaban novelt-, mig

haborts alkalmazas esetén teljes kapacitas a jellemzd.

87 Baké Antal — Balogh Janos — Beseny® Janos — Gaspar Tibor — Lengyel Andras — Lengyel Janos —
Szabados Jozsef (Szerk. Gaspar Tibor): A katonai logisztika, ZMNE, Budapest, 2009. pp. 65.
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»A logisztikai tdmogatds teremti meg a katonai miiveletek, ezen beliil
elsddlegesen a fegyveres kiizdelem anyagi-technikai bazisat. A logisztikai timogatas
koti 0ssze a nemzetgazdasagot — mint a logisztikai sziikségletek kielégitésének
alapvetd bazisat — a katonai miiveleteket végrehajtd szervezetekkel. A katonai
szervezetek harci képességeit

- a katonai muveletekhez sziikséges hadfelszerelés biztositasaval, a készletek
képzésével, felhalmozasaval, a felhasznalt anyagok folyamatos potlasaval;

- a haditechnikai eszk6zok hadrafoghat6saganak folyamatos fenntartasaval, az
iizemeltetés sordn meghibasodott vagy harci sériilést szenvedett
haditechnikai eszk6zok helyreéllitasaval, illetve

- akozlekedési €s szallitasi sziikségletek, valamint

- az elhelyezési igények kielégitésével tartja fenn.”®

Egyértelmiien latszik a kapcsolat a nemzet teherbird képessége €és a nemzet
hadereje képességeinek kapcsolata, ugyanakkor ezzel parhuzamosan figyelembe kell

venni a szovetségesi elvarasokat is. Ezek egylitt meghatarozzak, befolyasoljak:

- haderd nagysagat,
- hadfelszerelésének mindségét,
- személyi allomanya kiképzettségének szintjét,

- ezek alapjan Osszességében, a haderd védelmi és hadra foghatd képességeit.

»A logisztikai tamogatas képességét a logisztikai tamogatd rendszerek
kapacitasa, ateresztd képessége és hatékonysaga hatarozza meg. Ezek azok a
képességek, amelyek a nemzetgazdasagi eréforrdsokbol szarmazo ellatasi, iizemben
tartasi javakat és egyéb kapacitasokat a hader6hoz eljuttatjak.

A logisztikai tdmogatd rendszernek két meghatarozd funkcidja van. Az egyik
funkci6 a nemzetgazdasagi, illetve szovetségi forrasokbol fakadd anyagi javak,
kozlekedési- és egyéb szolgaltatasi kapacitdsok megfeleld hatékonysaggal torténd

tovabbitdsa a katonai szervezetekhez, mig a masik az eréforrdsokbdl szarmazo

8 Baké Antal — Balogh Janos — Beseny® Janos — Gaspar Tibor — Lengyel Andras — Lengyel Janos —
Szabados Jozsef (Szerk. Gaspar Tibor): A katonai logisztika, ZMNE, Budapest, 2009. pp. 65.
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anyagi javaknak ¢és mas kapacitasoknak a hadmiveleti, harcaszati igényeknek
megfeleld elosztasa.

A logisztikai tdmogatd rendszer miikodtetése soran a megfeleld kapacitas, a
hatékony miikodés, a tovabbitdsi és elosztasi funkcidknak a hadmiiveleti és
harcaszati igényekhez vald igazitisa dontéen hozzdjarul a katonai miveletek

sikeréhez.”®°

A dontéen 1j tipusu, jellegli katonai logisztikai feladatok altaldban a nemzeti
feladatokon tual jelentkeznek. Ezek miikodtetésének elveirdl, rendjérdl a vonatkozo,

2004. évi CV. torvény a kovetkezoképpen rendelkezik:

,»137. § (1) A Honvédség — az Alkotmany rendelkezéseinek keretein beliil — részt
vesz az Egyesiilt Nemzetek Szervezete, az Eurdpai Unio, az Eurdpai Biztonsagi és
Egyiittmiikodési szervezet és a NATO keretében szervezett, tovabba nemzetkozi
szerzOdés alapjan mas katonai muiveletekben.

(2) Az (1) bekezdés szerinti katonai miivelet keretébe tartozik:

a Honvédség katonai szervezetei meghatarozott feladatainak kiilfoldon torténd
végrehajtasa,

a kiilfoldi fegyveres erdvel kozos feladat kiilfoldon vagy a Magyar Koztarsasag
teriiletén torténd végrehajtasa,

a Magyar Koztarsasag teriiletén tartozkodo kiilfoldi fegyveres erd sajat
végrehajtasanak segitése.”90

A kiilonb6zéd nemzetkdzi szervezetek feladatainak logisztikai tdmogatasa
alapvetden egyiittmiikodo logisztika keretében valdsul meg. E tekintetben a NATO
koncepciodja és gyakorlata a legkiforrottabb, més egyéb nemzetkdzi szervezetek is ezt
a modellt kdvetik, még ha csak elviekben is. Anndl is inkdbb, mivel sok esetben az

EU, ENSZ ¢s NATO miiveletek atfedésben vannak egymassal.

»A NATO-logisztika feladatai a NATO kiildetését deklardlo dokumentumokbol
—a NATO 1999-ben elfogadott stratégiai koncepciojabdl vezethetd le. Ebben nagy

% Baké Antal — Balogh Janos — Beseny® Janos — Gaspar Tibor — Lengyel Andras — Lengyel Janos —
Szabados Jozsef (Szerk. Gaspar Tibor): A katonai logisztika, ZMNE, Budapest, 2009. pp. 66.
%2004. évi CV. toérvény 137. §
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hangsulyt kap a rugalmassag és a mozgékonysag, valamint az, hogy a NATO er6i
alkalmasak legyenek uj — béketdmogatd ¢és valsagkezeld — szerepek betoltésére, és
hatékony egylittmiikddésre a nem NATO tagorszagok haderdivel (a Tobbnemzeti
Osszhaderénemi Harci Kotelékek — CJTF — katonai koncepcidja és az ennek a
logisztikai tamogatdsara megalkotott Tobbnemzeti Osszhaderénemi Logisztikai

Ko6zpont MJLC — koncepci(')ja.”91

A NATO logisztikai koncepcidja természetesen folyamatosan valtozik,
fejlodik a feltételrendszer teremtette kihivasoknak valdo megfelelés érdekében.
Jelenleg az érvényben 1évd iranyelvek alapjan a NATO logisztikat funkcionalis
logisztikanak tekintjiik, aminek értelmében a logisztikai tdmogatds feladatait az

alabbi logisztikai alapfunkciok dsszessége alkotja %%

ellatasi funkcio,

anyagi funkcio,

- szolgaltatasi funkcio,

- logisztikai informaciokozlési funkcio,

- eszkoz kiszolgalasi és —javitasi funkcid,

- mozgatési és szallitasi funkcio,

- fogadasi, allomasoztatasi €s eldre mozgatasi funkcio,
- lizemanyag-ellatasi funkcio,

- robbanodanyag-hatastalanitasi funkcio,

- infrastrukturalis miszaki biztositasi funkcio,
- egeészseégligyi biztositasi funkcid,

- szerzodéskotési funkceio,

- befogadd nemzeti tamogatasi funkcio.

Tovabba a fenti funkcidkat mintegy kiegészitve, az aldbbi kapcsolddo
tevékenységek hatarozhatok meg:
- civil-katonai egyiittmiikodés,

- NATO szabvanyositas és —csereszabatossag,

%1 Bako Antal — Balogh Janos — Beseny6 Janos — Gaspar Tibor — Lengyel Andras — Lengyel Janos —
Szabados Jozsef (Szerk. Gaspar Tibor): A katonai logisztika, ZMNE, Budapest, 2009. pp. 91.
%2 Baké Antal — Balogh Janos — Beseny® Janos — Gaspar Tibor — Lengyel Andras — Lengyel Janos —
Szabados Jozsef (Szerk. Gaspar Tibor): A katonai logisztika, ZMNE, Budapest, 2009. pp. 91.
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- kornyezetvédelem,
- egylittmikodoi logisztika,
- tobbnemzeti logisztika, ezen beliil:
e tobbnemzeti integralt  logisztikai
tamogatas,
o logisztikai  szerepkdrre  szakosodott
nemzet,
e vezetd nemzeti tdmogatas kiilonbozo

modszerei (logisztikai vezetd nemzet).

A fent felsorolt alapfunkciok ¢és kacsolodd tevékenységek kozott — a
megvaltozott elveknek és feltételrendszernek koszonhetden szamos olyan elem is
talalhato, ahol a markating-logisztika értelmezhetové valik, még katonai alkalmazasi
terlilet esetén is. Ezekre természetesen a késObbiekben részletesen kitérek.

Azonban az attekintés nem lenne teljes, ha az EU és az ENSZ logisztikai elveit,

illetve funkciot nem érinteném.

,»Az unids megfogalmazds megegyezik a NATO-definicioval: a logisztika a
haderé mozgatasanak és fenntartdsanak tervezésével és végrehajtasaval foglalkozo
tudomany.

A legszélesebb értelemben az alabbi katonai tevékenységi teriiletekre terjed ki:

- tervezés és fejlesztés, beszerzés, raktirozas, szallitas, elosztas, fenntartas-

karbantartas, kitirités és az anyagok kiosztasa;

- személyek szallitasa;

- létesitmények vasarlasa vagy épitése, karbantartdsa, miikddtetése ¢&s

elosztasa,

- szolgaltatasok beszerzése vagy nyuljtasa;

- orvosi, valamint az egészségligyi szolgaltatas biztositasa.

A logisztikai funkci6 az anyaggazdalkodas (a beszerzéstdl a kivonasig), ellatas,
fenntartés és javitas, szolgaltatasok (pl. elszalldsolas, temetés, vizellatas, mosas, stb.),

mozgatds ¢és szallitas, a logisztika miiszaki funkcidja, orvosi és egészségiigyi
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biztositas, pénziigy, koltségvetés, szerzddéskotés ¢és az ezekhez kapcsolddo

.. T 93
adminisztracios ligyek.”

EU miiveletek esetén a parancsnokoknak és torzseiknek a kovetkezd logisztikai
elvek figyelembevételével kell miikddniiik %

- miveletek elsddlegessége €s azok kovetelményei,

- kollektiv feleldsség,

- jogkdr,

- egylittmikodes,

- koordinacio,

- biztonsagos ¢€s elégséges ellatas,

- rugalmassag,

- egyszeruseg,

- iddszeriiség,

- hatékonysag és gazdasadgossag,

- attekinthetOség és atlathatosag,

- szinergia,

- szabvanyositas.

Mint érzékelhetd EU miiveletek esetén a NATO logisztikai alapelvei kdszonnek
vissza, fiiggetleniil attdl, hogy a NATO, mint résztvevd, kozremiikodd szervezet

részt vesz-e a muveletben.

ENSZ muveletek esetében is hasonld elveket és funkcidkat talalunk:

»A béketdmogatonak tudnia kell, hogy a harctéren sziikséges ellatds ¢és
szolgaltatdsok komplex tdmogatasi rendszert alkotnak: a megfeleld idében és helyen
komplex tamogatdsi rendszer eredményeként keriilnek biztositasra. Az alapvetd

sziikségletek a viz, az étel, a ruhdzat és a menedék.

% Bako Antal — Balogh Janos — Besenyd Janos — Gaspar Tibor — Lengyel Andras — Lengyel Janos —
Szabados Jozsef (Szerk. Gaspar Tibor): A katonai logisztika, ZMNE, Budapest, 2009. pp. 98.
% Baké Antal — Balogh Janos — Beseny® Janos — Gaspar Tibor — Lengyel Andras — Lengyel Janos —
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A békefenntartdé miiveletek logisztikai rendszere egy olyan atfogo ellatasi lanc,
melynek elemei a beszerzés, raktarozas, készletgazdalkodas, aruelosztas. Ebben a
rendszerben alapvetden a beszerzési és az elosztasi stratégia az, ami meghatdrozza a

rendszer és azon keresztiil a végrehajto katonai szervezetek életképességét.

A békefenntartod feladatokban a mindenoldalu biztositast ugy kell megszervezni,
hogy a nagy tavolsag, a lerombolt infrastruktira, a szélsGséges iddjarasi és
terepviszonyok, a polgarhaboris helyzet, az alacsony egészségiigyi szinvonal és a
kozbiztonsag hianya ne okozzon zavart a sziikséges anyagokat, eszkdzoket ¢és
berendezéseket magiban foglald felszerelés ¢és szolgaltatdsok eljuttatisa a

felhasznalé csapatok részére.”®

ENSZ miiveletek természetébdl adodik, hogy bar a miiveleti koriilmények
roppant szélsdségesek és e tekintetben egyéb, nemzetkozi konfliktusok esetén
jellemz6 koriilményekkel megegyez6ek, azonban a miiveletek célja a karok
enyhitésére és a helyzet normalizalasara fokuszal. Ebbdl kovetkezéen az ENSZ
miveletek logisztikai funkcidi is célorientaltak:

- ellatas,

- lizemben tartas és karbantartas,

- szallitasi feladatok,

- egészségligyi ellatas,

- egyéb szolgaltatasok.

Az EU és ENSZ miveletek logisztikai tamogatasanak elvei €s funkcioi tehat
jelentds egyezést mutatnak a NATO elvekkel és gyakorlattal. Természetesen minden

esetben figyelembevételre keriil az adott miivelet célja és a miivelet koriilményei.

A marketing-logisztika a feladatok teljessége és komplexitasa miatt Ggy
gondolom a NATO logisztikai alapfunkcidi ¢és kiegészité feladatai mentén
értelmezhetd. E tekintetben véleményem szerint kitiintetett figyelmet kell szentelni a

befogado nemzeti tamogatasi funkcionak.

% Baké Antal — Balogh Janos — Beseny® Janos — Gaspar Tibor — Lengyel Andras — Lengyel Janos —
Szabados Jozsef (Szerk. Gaspar Tibor): A katonai logisztika, ZMNE, Budapest, 2009. pp. 103.
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»A befogadd nemzeti tamogatas (BNT) békeidészakban, valsagban,
béketdmogatd miiveletekben vagy rendkiviili llapotban (haboru) a befogadd nemzet
teriiletén elhelyezkedd, illetve azon atvonuld szovetséges erék és NATO-
szervezetek, valamint mas egylittmiikodo nemzetek katonai szervezetei szdmara
nyujtott polgari és katonai segitség. A segitségnyujtas alapja a NATO-szovetségbol
adodo feladat, vagy a befogadd nemzet, valamint a befogadd nemzet teriiletén erdket
mikodtetd NATO-szervezetek és kiildé nemzetek kozotti kormanyszintii, két-, vagy
tobboldali megallapodas. A BNT minden esetben a nemzetek kormanyai kozotti
szerzddéseken alapuld polgari és katonai segitségnytjtas a katonai szervezetek
logisztikai és mas természetii sziikségleteinek kielégitése céljabol. A BNT keretén
beliil a timogatott katonai szervezeteknek a felek megallapodasa szerinti logisztikai
tamogatas valosul meg. A BNT altaldban a logisztikai sziikségleteknek csak egy
meghatarozott korét elégiti ki, mivel altalaban a kiild6 nemzetek sajat nemzeti
tamogat6 elemei, illetve a szovetségesek tobbnemzeti integralt logisztikai szervezetei

is mitkodnek mellette.”®

Mint a fenti meghatarozas is hangstilyozza a BNT-re akdr mar a békeiddszakban
is sor keriilhet, hiszen a szovetséges allamok a NATO alapdokumentumaban rogzitett
védelmi feladatokra valo felkésziilés érdekében, erdket kiildenek, allomasoztatnak
mas allamok teriiletén, Osszehangolt tobbnemzeti miiveleteket hajtanak végre.
Mindezt a 21. szdzad megvaltozott biztonsagpolitikai kovetelményrendszere
indokolja, hiszen a biztonsag hosszu tavu és eredményes biztositasa érdekében
elengedhetetlen a problémak kollektiv megkozelitése ¢€s az ebbdl eredd
egyiittmiitkddésen alapulo feladatmegoldas.

A BNT tehat mind békében, mind héboriban egyardnt miikodd tdmogatasi
rendszermegoldas, ami a helyi szolgaltatasok, létesitmények, anyagi forrasok
(polgari és katonai), kozlekedési infrastruktira, kommunikacioés rendszer, stb.
igénybevételén és felhasznalasan alapul.

A BNT egyiittmiik6doi logisztika keretén beliil valosul meg:

% Baké Antal — Balogh Janos — Beseny® Janos — Gaspar Tibor — Lengyel Andras — Lengyel Janos —
Szabados Jozsef (Szerk. Gaspar Tibor): A katonai logisztika, ZMNE, Budapest, 2009. pp. 83.
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»NATO egyiittmikodd logisztika két- és tobboldalil termeldi és fogyasztoi
logisztikai megallapodasok Osszessége, amelynek célja a tevékenységek
koordindlasanak és ésszerlsitésének alkalmazasaval a NATO erdk logisztikai
biztositasanak optimalizalasaval. A {6 cél, az eréforrasok ésszerli felhasznalasa a
gazdasagossag figyelembevételével a béke és habortis és nem haboras katonai
tevékenységek logisztikai tamogatasa hatékonysaganak novelése mellett. Az
egylittmiikodo logisztikai tevékenységek kifejlesztése és miikodtetése a termeldi és

fogyasztoi logisztikai szervezetek széleskorii egyiittmitkodésén keresztiil zajlik.”®’

A BNT miikodésére és mitkddtetésére, valamint igénybevételére jelen értekezés
keretei kozott nem térek ki, mindezek koziil a lehetséges marketing-logisztikai
Osszefliggéseket vizsgalom csupan. A BNT az 5. cikkely hatalya ala tartozo, illetve
hatalyén kiviil esd tényleges hadmiiveletek tapasztalatai alapjan meghatarozott nyolc

alapelvre éptil %.

felelosség,

er6forrasok biztositasa,
- jogkor,

- egyiittmiikodés,

- koordinacio,

- Qgazdasagossag,

- atlathatosag,

- koltségtérités.

A BNT gyakorlati megvalositasa, miikddtetése soran elsd 1épésben, a befogadd
nemzetek tdjékoztatjak a kiildd nemzeteket és az illetékes NATO parancsnokokat és
szervezeteket a meghatarozott igényekre vonatkozo befogad6 nemzeti képességekrol
(képességekben beallt valtozasokrol.) Igaz, hogy a befogadd nemzet polgarai és
katonai képességein kiviil gyakorlatilag ebben a dontési szitudcidoban nincs

»versenytars”, azonban a kiildé nemzet dontéshozdinak mégis van valasztasa, vagyis

97 Stitz Laszl6: A logisztikai munkafolyamatok program alapii tamogatasa, Doktori (PhD) értekezés,
ZMNE 2010. pp. 29-30.
% Stitz Laszlo: A logisztikai munkafolyamatok program alapii tamogatasa, Doktori (PhD) értekezés,
ZMNE 2010. pp. 29-30.
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donthetnek a képességek igénybevételérdl, vagy igénybe nem vételérdl. Abban a
pillanatban, hogy a (logisztikai) szolgaltatasokkal kapcsolatban megjelenik a
valasztas lehetdsége, az korvonalazza azt, hogy a potencidlis igénybe vevét meg kell
gy0Ozni arrdl, hogy az adott szolgaltatas igénybe vétele szadmara elényds, kielégitetlen
sziikséglet megoldasara alkalmas, egyben érték-hasznossag viszonylatban racionalis
dontés. A polgari szféraban, ezt a feladatot elsddlegesen a vallalatok marketing
funkcidja  koordindlja, természetesen a  vallalat  tobbi  funkcidjanak
kozremiikddésével, akik hordozoi, egyben magvaldsitoi a vallalati teljesitménynek.

BNT esetében az er6forrasok biztositasarol szold alapelv szellemében a
szOvetségi rendszer tagnemzeteit 0sztonzik arra, hogy a (logisztikai) dontéshozok
dontésének megkonnyitése érdekében alakitsak ki sajat ,.képességkatalogusukat™.
Ebben a nemzetek késziilve befogadd nemzet statuszukra szdmba veszik és mindsitik
sajat befogadd nemzeti tdmogatasi kapacitdsaikat. Ezt kiegészitendd a miiveletek
elokészitése, tervezése és végrehajtasa soran a NATO parancsnokok jelentéseket
kérhet be a parancsnoksaguk ald tartozd erdk tdmogatasara kijelolt, a befogado
nemzetek altal jovahagyott befogadd nemzeti tdmogatd erdkrdl és eszkdzokrol, azok
igénybevehetdségérdl. Mindezeket az informacidokat a NATO parancsnokok
megosztjak a kiild6 nemzetek dontéshozoival, annak érdekében, hogy a miiveleti
kotelék logisztikai rendszerének mitkodése optimalizalhaté legyen.

Abban az esetben tehat, amikor a befogadé nemzetek felajanljak képességeiket,
tisztaban kell lenniilik azzal, hogy szdvetségi rendszeren beliili megitélésiik mulhat a
felajanlott képességek mértékén és szinvonalan. Természetesen a valos képességeket
meghalado, tulzott vallalasok belathatatlan kovetkezményekkel jarhatnak, éppen
ezért a stratégiai és miveleti érdekeket minden esetben a marketing-logisztikai
érdekek elé kell helyezni a képességek felajanlasa soran. A befogadd nemzetek
képességei alapjan vald megitélésen tul a BNT nyolcadik alapelve a koltségtérités
ténye ramutat arra, hogy a BNT keretében nyujtott szolgaltatasok ¢és azok
ellentételezése iizleti tipusu tranzakcios miivelet is lehet. Megfeleld képességek
esetén bevételt eredményezhet a befogadd nemzet katonai szervezetei és polgari
szolgaltatdi szadmara, azaz a szolgaltatds igénybe vétele irdnyaba orientald
befolyasold eszkozok eredményessége fontos tényezd. Mivel a képességek
alapvetéen logisztikai tamogaté kapacitdsokra vonatkoznak, igy ezekre a

kapacitasokra iranyuld6 marketing tevékenység marketing-logisztika, hiszen a
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marketing Osszetevé eredményessége dontden befolydsolja a logisztikai rendszer
miikodését és forditva.

A potencidlis igénybe vevd, kiilldd orszagokra vald orientacié tehat valos
jelenség a BNT esetén. Azonban annak érdekében, hogy a marketing-logisztikai
szempontok ne tudjanak a stratégiai, miiveleti szempontok f6l¢é kerekedni a BNT
egylittmikodési alapelve korlatozza a thlzott ,,piacorientaciot”. Az egyiittmukodés
alapelve szerint a befogad6- és kiilldd nemzetek, valamint a NATO szervek
egylittmiikodése akkor megfeleld, ha kikiiszoboli a sziikos eréforrasokért folytatott
versengést, s Osszességében eldsegiti az adott haderd és annak logisztikai rendszere
megfeleld miikodését.

Természetesen az MH viszonylatdban nem csak a befogadd nemzeti statuszt,
hanem a kiildé nemzet szerepét is at kell gondolni. E tekintetben iranyado lehet,
azoknak a tOrzs- €és operativ tiszteknek a tapasztalata, melyet a miiveleti teriileten
szereztek. Bodoroczki Janos Logisztika és a Kiilonleges Miiveleti Csoport miiveleti

tertileten cimii, 2010-ben publikalt cikkében, errdl a kovetkezoket jegyzi meg:

A kiilonleges miveleti csoporttal honi logisztikai tamogatas jelenleg nem
telepiil. Altalanos tapasztalat volt a megigényelt anyagok csoporthoz vald
kijuttatdsanak iddigényessége. A megigényelt anyagok altalaban a kovetkezd valtas
kiérkezésekor érkeztek meg. A honi logisztikai tamogatds a nagy tdvolsagban
telepiilt kiilonleges miiveleti csoport hadmiiveleti tempdjat nem tudta kovetni.

A csoport a feladatot a kiilonleges miiveletek teljes spektrumédban nem volt képes
végrehajtani a besziikiilt mozgéstér miatt. A felkésziilést nem a miveleti teriileten

meglévo eszkozokkel lehetett végrehajtani.

Rendszeresnek mondhatd az amerikai fél segitségének igénybe vétele. A
csoportnak masodlagos feladatot jelentett, igy plusz terhet rott a logisztikai
szabalyzoknak megfeleld6 anyagkezelés, mely nemegyszer késedelmesen keriilt

végrehajtasra.”*

% Bodordczki Janos: Logisztika és a Kiilonleges Miiveleti Csoport miiveleti teriileten, Hadmérnok, V.
évfolyam 3. szam, 2010. marcius, pp.177.
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A tapasztalatok ugyan a kiilonleges miuveleteket végrehajtdo egységekre
vonatkoznak, s példaban idézett esetben a logisztikai tdmogatast nem is a befogado
nemzettdl kaptak a végrehajtok, azonban tigy gondolom, a fent emlitett tapasztalatok
minden miveleti teriileten feladatot végrehajtdo egység ellatdsi problémait jol
jellemzi. A f6 probléma ebben az esetben a feladat végrehajtasahoz sziikséges
zOkkenomentes, folyamatos ¢és megfeleld 0Osszetételi logisztikai tamogatas
megoldasa. Nagy tavolsagban, sajat kapacitdsok hidnyaban redlis alternativa lehet a
BNT vagy a tobbnemzeti logisztika valamelyik alternativéja. Természetesen ezekben
az esetekben a dontéshozokat majd mindaz orientalja, az adott képességet,
szolgéltatast felajanlok kozotti valasztasban, hogy a felajanlé milyen szolgaltatas
biztonsagot, mindséget képes prezentalni, s ez alapjan milyen megitélése. Bizonyos
tekintetben ez is marketing-logisztika, igaz, mint szolgaltatast igénybe vevé ebben az
esetben a marketing-logisztikai aktivitas befogaddjaként jelennek meg csapataink.
De miért lenne ez masként, amikor mi magunk ajanlunk fel képességeket,
szolgaltatasokat? A marketing-logisztika tehat — az er6forrasok iranti versengés karos
hatasainak kikiiszobolése mellett — rész lehet a BNT-nek mind a képességeket

felajanlo, mind azokat igénybe vevo oldalon.

A BNT-hez marketing-logisztikai szempontbol hasonld helyzetek allhatnak el
tobbnemzeti logisztikai tdimogatas megvalositasa esetén is. A tobbnemezeti logisztika
meghatarozasat a NATO 2007-ben kiadott Logisztikai kézikonyve alapjan Stitz

Laszl6 2010-ben irt doktori értekezésében a kdvetkezoképpen értelmezte:

»Bz egy NATO keretein beliil alkalmazott fogalom, amelyet a nem tisztan
nemzeti jellegli logisztikai tdmogatasi tevékenységre értelmeznek. Nincs
meghatdrozott definicidja, de a kovetkezd jellemzoOkkel irhato le: Kiilonbozd
eszk0zok €s megoldasok Osszessége, a szorosan vett nemzeti megolddsokon tul,
ugymint: tobbnemzeti integralt logisztikai tamogatas, logisztikai képesség
specializacids tamogatas, vezetd nemzeti tdmogatds, melyek segitségével hatékony

logisztikai timogatés érhetd el.”*®

190 Stitz LaszIl6: A logisztikai munkafolyamatok program alapii tamogatasa, Doktori (PhD) értekezés,
ZMNE 2010. pp. 30.
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A tobbnemzeti logisztikai biztositas Iényege az, hogy a tobbnemzeti miiveletek
szinergkius tamogatdsa, az esetek tObbségében hatékonyabban oldhaté meg
tobbnemzeti logisztikai egyiittmiikodés keretében, mint Onalléan. Ez esetben ez
egylittmiikodé felek kapacitdsai egymas szadmara is elérhetdkké vélnak, ami a
rendszer egészének hatékonysagat, az ellatas biztonsagat és folyamatossagat noveli
egyben a mukodtetés koltségeit is csokkentheti. Napjaink katonai miiveletei soran a
kockézatok egyre Osszetettebbek, mikozben a logisztikai er6forrasok rendelkezésre
allasa és elérhetdsége egyre korlatozottabb. Ebben a szitudcidban realis alternativa a
tobbnemzeti logisztika €s ez ennek megvalositasahoz sziikséges megosztott
felelosség elve. A tobbnemezti logisztikai tdmogatas fogalméaba olyan, nem tisztan

nemzeti logisztikai tAmogatasi tevékenységek tartoznak, mint:

- Tobbnemzeti integralt logisztikai tamogatas (Multinational Integrated
Logistics Units — MILU): egy vagy tobb nemzet vallalja, hogy logisztikai
szervezetét a NATO-parancsnok alarendeltségébe helyezi, és a szervezetek
az O utasitasai szerint a koalicios erdk érdekében tevékenykednek.

- Logisztikai szerepkorre szakosodott nemzet (Logistic Role Specialist Nation
— LRSN): egy adott anyagféleség biztositasat vagy szolgaltatds nyljtasat egy
nemzet vallalja, a misszi6 egészének vagy egy részének kizardlagosan 6
biztositja.

- Vezet6 nemzeti tamogatas (Lead Nation Support — LNS): a logisztikai vezetd
nemzet onalloan vagy NATO felkérésre vallalja a logisztika tdmogatési
feladatok elvégzését és koordinalasat — vagy annak egyezményben vallalt

részeit — a szerz0dott nemzetek vagy a tobbnemzeti erd egésze szamara.

A tobbnemzeti logisztikai biztositds marketing-logisztikai Osszefliggései
véleményem szerint mindharom esetben eldallhatnak. MILU esetén el6fordulhat,
hogy egyszerre tobb nemzet ajanlja fel kapacitasait a NATO-nak. A tobbnemzeti
miivelet sikere érdekében ekkor két szempontrendszer egyidejli hatasaval kell
szamolni. Egyrészt érvényesiil a BNT esetében mar targyal egylittmiikddés elve,
vagyis a koaliciés rendszer igyekszik csokkenteni a szlikos eréforrasokért folyatott
versengést, ami esetlegesen negativan befolyasolnd a kooperaciot. Ugyanakkor a

felajanlok képességeinek mérlegelése is megtorténik, aminek soran a minden
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szempontbol optimalis dontés meghozatala a cél. Ekkor az egyes felajanlo nemzetek
a piaci versennyel nem azonos, de bizonyos értelemben mégiscsak verseny jellegli
szitudcidban vannak. A helyzet kiilonlegessége, hogy ebben a ,,versenyben” az egyes
szereplok bizonyos értelemben konkurensek ¢és szovetségesek is egyben. Az
egylttmikodés elvének felek altali elismerése ¢és érvényesitése képes csak
szavatolni, hogy a dontés megsziiletéséig, mint ,,versenytarsak™ Iépnek fel, azonban a
dontés meghozatala utan, mint szovetségesek miikddnek egyiitt. Ebben a tekintetben
kiemelten fontos, hogy a MILU megvaldsitasara vonatkoz6 dontés egyes koalicios
partnereket esetlegesen negativan érinté hatdsa — azaz, hogy nem 6ket valasztottdk a
dontéshozok a feladatra — ne tudja karosan befolyasolni a késdbbi egylittmitkddést.

LRSN ¢és LNS vonatkozasaban a MILU-hoz hasonl6 ,,verseny” és dontés eldtti-
utani feltételekkel és kovetkezményekkel lehet szdmolni. Az LRSN és LNS szerepre
palyazo nemzetek kozott is a valasztas alapja az adott nemzet és annak logisztikai
tamogatd rendszere kapacitdsanak, teljesitményének megitélése. Természetesen
fontos szempontok a kulturalis kozelség, ami példaul az élelmezési ellatas esetén
vehet6 figyelembe, vagy a rendszeresitett fegyverek, technikai eszk6zok azonossaga,
kompatibilitasa, azonban a mindezeket komplex mdédon mérlegelik a dontéshozdk az
arakkal, koltségekkel, kapacitasokkal, ellatasi biztonsaggal, stb. Gsszhangban. A
felsorolt befolyasold tényezOk alapjdn ez mar egy bonyolult ,,vasarlasi” dontés, s ha
ez igy van, akkor a palyazok a figyelembe veendd tényezdk szerint alakitjak
megitélésiiket, teljesitményiiket. Valojadban a potencidlis fogyasztok elvarasainak
igyekeznek megfelelni, hasonld6 médon, mint azt a fogyasztéi piacokon latjuk a
vallalatok esetében. Ebben a folyamatban nagyon fontos szerepet jatszik a NAMSA,
hiszen az tigyndkség altal miikodtetett rendszeren keresztiil nemzetek és cégek is
egyarant bekapcsolddhatnak a logisztikai folyamatokba.

Nem szabad tovabba arr6l sem megfeledkezni, hogy MILU, LRSN, LNS szerep
betoltése esetén megndvekedett logisztikai igényekkel kell szamolni. A sajat erdk
ellatasan tal a szerzddott felek ellatasat is meg kell oldani, ami megndvelt termeld,
szallitd, tarolo, stb. kapacitdsokat kivan meg, rdadasul oly modon, hogy mindez ne
veszélyeztesse a sajat erdk ellatasat. Gyakorlatilag a polgari marketing-logisztika
egymdsra hatasahoz hasonld mechanizmust latunk, hiszen marketing jellegli
tevékenység eredményeként megndvekedett igényekkel, kereslettel, feladatokkal kell

szamolni, melyeknek elvégzése sordn a logisztikai szolgéltatasok szinvonala dontéen
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befolyasolja az elkovetkezendokben hasonld megbizdsok elnyerését. Az
elkovetkezendé megbizasok elnyerésének alapja tehat a logisztikai teljesitményen
alapuldo végfelhasznald elégedettség, mely kozvetett modon dontéshozoi
elégedettséget is general, s mint ilyen marketing jellegli tényezd. Természetesen a
katonai jellegb6l adoédéan mindez nem vonatkoztathato el teljes mértékben a katonai
miveletek céljaitél a logisztikai feladatoknak a célok elérésére iranyulo

tdmogatasatol, mint elsddleges szempontrendszertol.

A BNT mellett a NATO kiegészito feladatai koziil egyre novekvo jelentoségii a
civil-katonai egyiittmikodés, a CIMIC (Civil-Military Cooperation — Polgari-katonai
egylittmiikodés) mitkodése, mitkddtetése. A hideghdbori vége 6Ota, a hadmiiveleti
feladatok jelentds valtozason mentek keresztiil, minek kovetkeztében a
béketamogato, valsagkezelé miiveletek parancsnokai teljesen 1j tipust feladatokkal
szembesiiltek. Az elmult idészak NATO, EU, ENSZ miiveletei rdmutattak, hogy a
parancsnokoknak olyan feladatokat is el kell latniuk a missziok, miiveletek céljainak
elérése érdekében, melyek biztositjdk az eredményes civil- katonai egyiittmiikodést a
polgari eréforrasok elérhetdsége érdekében. A CIMIC keretében végzett folyamatok,
akar katonai erd6forrdsok felhasznaldsar6l van szo polgari célra, akar polgari
eroforrasok bevondsara a katonai szervezetek -ellatasdhoz katonai logisztikai

Osszefiiggéseket mutatnak.

»A 21. szazad elejére kialakult globalis biztonsagi helyzet el6térbe allitotta a
fejlett vilag, a NATO szovetség tagjainak biztonsagat fenyegetd, az eurOpai
hadszintéren kiviili teriileteken keletkezd konfliktusok, valsagok kezelésének
fontossagat. Ezen valsdgok megeldzése, hatékony kezelése a nemzeti fegyveres erdk
részérél a jovOben fokozottabb mértékii szerepvallalast tesz sziikségessé¢ a honi
teriileten kiviili valsagreagalo, béketdmogatd vagy humanitarius miiveletekben is. A
valsagreagald muveletek jellemzdje a katonai miiveletek rendkiviil magas politikai
érzékenysége, a haderd alkalmazasi szintjeinek (hadéaszati, hadmiiveleti, harcészati)

Osszecsuszasa, a hadviseld felek kozotti szilard, jol lathatd hatdrvonalak hidnya. A
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felek gyakran ugyanazon a teriileten helyezkednek el, keveredve a helyi lakossaggal,

ami a miiveletek magas foku ,,civil érzékenységét” eredrnényezi.”101

A torténelem és a hadtorténelem példai igazoljak, hogy a multban a
felvonulasi, hadmtiveleti vagy megszallt teriileteken a seregek mindig is 6hatatlanul
kapcsolatba keriiltek a polgari lakossaggal és a helyi, teriileti vagy kozponti
igazgatasi szervekkel. A kapcsolat egészen az Ujkorig kimeriilt abban, hogy a sereg
ellentételezés nélkiil elvette a polgari lakossagtol azt, amire sziiksége volt, sokszor a
sajat lakossag nélkiilozéseit is figyelmen kiviil hagyva. Napjainkban azonban ez mar
nem kovethetd modell a valsagok megelézésére, kezelésére. Napjainkban a
valsagreagald muveletek tervezésénél és kivitelezésénél messzemenden figyelembe
kell venni a miiveleti teriilet tarsadalmi, politikai, kulturalis, vallasi, gazdasagi,
kornyezeti €és humanitarius tényezdit. A katonai vezetOknek szamolniuk kell a
nagyszamu ¢&s egyre professziondlisabb nemzeti- ¢és nemzetkdézi (un. nem
kormanyzati) szervezetek tevékenységével, annak hadmiveletekre gyakorolt
hatasaval. Tovabba a nemzetkdzi valsdgok mediatizalodtak is, azaz a valsagok
megeldzése, esetleges kialakuldsa és majdani kezelése a nemzetkézi média
érdeklddésére tart szdmot. A katonai miiveletek tehdt gyakorlatilag a nemzetkozi
kozvélemény szeme el6tt zajlanak, a nemzetkdzi médianak koszonhetden manapsag
mar akéar valds idejii kozvetitések formdjaban is. A hiraddsok fogadtatasa,
visszhangja pedig tarsadalmi, politikai és katonai szinten is nyomast gyakorolhat a
valsagban érintett szereplokre.

Mindezek figyelembevételével alakult ki a polgari és katonai kapcsolatok
,menedzselésének” elmélete és modszertana a CIMIC. Napjainkban a megvaltozott
feltételrendszerben a haderd CIMIC rendszere felel a valsdgreagalé haderd és a

polgari szféra kozotti kapcesolat pozitiv formalasaért, egyiittmiikodés kialakitasaért.

A CIMIC jelentdségét jol mutatja, hogy a rendszerrdl hogyan vélekednek
iranyad6 katonai, kozigazgatasi, politikai dontéshozok. Leighton Smith admirélis a

NATO Dél-Eurdpai Erdk féparancsnoka sokat idézett megfogalmazasa szerint:

101 Bencze Balazs - Hegediis Zoltan - Kolossa Sandor - Padanyi Jozsef - Praveczki Zoltan - Szternak
Gyorgy: A valsagreagalo miiveletek elmélete és gyakorlata a 21. szazadban, ZMNE Egyetemi
Jegyzet, Budapest, 2004. pp. 113.
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,»Néhany napja még azt sem tudtuk mi az a CIMIC, ma pedig mar 1étezni

sem tudunk nélkiile.”*%?

Amihez lényegét tekintve nagyon hasonld megallapitast tett Carl Bildt az
Egyesiilt Allamok Kiilonmegbizottja is:

,»Barhogyan nevezziik is ezeket a miiveleteket, békekikényszeritésnek vagy
békefenntartasnak mindenképpen igényelnek civil kompetenst és civil-katonai
egylittmiikddést. Ez jellemezte a miiveleteket a multban és bizonyara Boszniaban is

ez tortént. Egyben a legfébb tanulsagként is szolgalhat szamunkra a jovében.”*

Katonai szempontbdl, a miiveleti parancsnok nézdpontjabol vizsgalva azt
mondhatjuk tehat, hogy a CIMIC egy ujfajta és specidlis eszkdoz a parancsnok
kezében, hogy kiigazodjon a miiveleti teriileten. A CIMIC a miiveleti parancsnok ¢€s
a torzs eszkozeként hozzajarul a miiveleti teriilet civil kdrnyezetének értékeléséhez
¢s befolyasolasdhoz, tdmogatva a parancsnokot céljai elérésében. Ezt fogalmazza
meg a NATO CIMIC meghatarozasa is, mely igyekszik kitérni minden fontos

vetuletre:

»A CIMIC a katonai és a civil oldal, kormédnyzati és nem korményzati
szervezetek, a nemzeti hatosagok, a nemzetkodzi szervezetek, valamint a helyi
lakossag kozott kiépitett €s fenntartott koordinacio és egyiittmiikodés a tdmogatott

1 4 en 2 . . i . 104
parancsnok kiildetésének eredményes végrehajtasa érdekében.” 0

A CIMIC rendszere természetesen csak abban az esetben lehet eredményes,

ha miikodtetése soran a miiveleti parancsnok €s a torzs betartja a CIMIC alapelveit:

192 padanyi Jozsef: Civil-katonai egyiittmiikodés kialakulasa, hazai meghonositasa, ZMNE KMDI-

HDI Osszevont eléadas 2008/2009 1. félév,

http://portal.zmne.hu/portal/page? pageid=34,17704,34 170620,34_112973,34 112969& dad=portal
& schema=PORTAL Letoltés ideje: 2011. majus 9.

193 padanyi Jozsef: Civil-katonai egyiittmiikodés kialakulasa, hazai meghonositisa, ZMNE KMDI-
HDI Osszevont eléadas 2008/2009 1. félév,

http://portal.zmne.hu/portal/page? _pageid=34,17704,34_170620,34 112973,34 112969& dad=portal
& schema=PORTAL Letoltés ideje: 2011. majus 9.

1% NATO AJP-9 http://www.nato.int/ims/docu/AJP-9.pdf Letsltés ideje: 2011. 11. 20.
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- Kulturalis tolerancia — A kulturalis tolerancia beleértve a vallasi toleranciat
noveli a muveleti erdk elfogadottsdgat és megteremti ez egyiittmiikddés
lehetdségének alapijait.

- Koz06s célok — A k6zos célok kijeldlése €s a kozds végrehajtas a szembenallo
feleket egy oldalra hozza, az ellentétek szintjét csokkenti, megoldasi
modokat kinal.

- Atlathatosag — Az atlathatosag erkolesi, etikai megkérddjelezhetetlenséget
biztosit, egyben csokkenti a kockazatokat és noveli a bizalmat.

- Partatlansdg — A partatlansadg allaspontjanak konzekvens megtartisa ¢és
alkalmazésa biztositja az objektiv hozzaallast, ami az érintettek mindegyike
szamara elfogadhat6 és toleralhato.

- J6 kommunikicio — A megfeleld szinvonaly, tartalmu, iddzitési, stb.
kommunikécio az atlathatdsdgot erdsiti és ndveli a bizalmat a miveleti
erOkkel szemben.

- Média hasznalata — A média befolyasolds erejének kihasznaldsa a célok

elérése érdekében.

A CIMIC célja szorosan kapcsolodik a miiveleti erd alkalmazasdnak altalanos
céljahoz, abbdl levezethetd és annak keretén beliil valosul meg. Ebbdl kdvetkezden a
CIMIC altalanos célja nem lehet mas, mint a miiveleti kiildetés elérése érdekében
feltérképezni, értékelni és befolydsolni a miiveleti teriilet polgari kornyezetét. A
CIMIC céljanak meghatarozasahoz azonban mindenképpen figyelembe kell venni,
hogy csak akkor és ott van CIMIC miivelet és tevékenység, ahol katonai erd keriil
alkalmazésra. Nem beszélhetiink tehat olyan 6nall6 CIMIC miveletrél, mely nem
kapcsolodik katonai erd alkalmazasahoz, valamilyen katonai miivelethez még abban
az esetben sem, amikor a katonai erd alkalmazasanak célja a polgari kdrnyezet

tamogatasa.

Amennyiben a CIMIC célrendszerét id6horizont szerint csoportositjuk, akkor a

célok egymasra épiil0 rendszere ismerhetd fel:
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- Kozvetlen cél — A parancsnok kiildetése végrehajtasat eldsegitd
egylittmikodés 1étrehozasa ¢és fenntartasa a hadmiiveleti teriilet civil
szerepldivel.

- Hossza tava cél — Segitsen kialakitani és fenntartani azokat a feltételeket,
amelyek hosszu tdvon hozzéjarulhatnak a valsag megoldésahoz.

- Végcél — Katonai erdk kivonasa.

A CIMIC Altalanos célja és célrendszere alapjan megfogalmazhat6 a CIMIC
feladatrendszere is, mely a prioritasok figyelembe vételével a kovetkezd harmas

tagolasban adhaté meg:
1. A miveleti er6k tdAmogatasa
2. A polgari koérnyezet tdmogatasa

3. A civil-katonai kapcsolat timogatasa

A CIMIC feladatait azonban nem csak prioritasok alapjan, hanem a miveleti

1dészakhoz viszonyitott megvaldsuldsukat tekintve is megadhatjuk:

2. abra A CIMIC feladatok a miiveleti id6szakhoz viszonyitva

BEKEIDOSZAK

ATMENETI
IDOSZAKOK

Forras: Kolossa S. (2004.)

Kolossa Sandor miiveleti id6hoz viszonyitva a CIMIC feladatoknak a kiinduld

békeiddszakbdl egy atmeneti idészakon keresztiili végallapotnak tekinthetd wjabb
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békeiddszakig terjedd ivét hatdrozza meg. Az atmeneti id0szakon beliil pedig

muvelet el6tti, alatti és utani feladatokrol beszél.

4. tablazat: A CIMIC feladatok felosztasa a valsdgreagald miivelet

1d6szakai szerint

Miiveleti idoszak

Miivelet elétti Miiveleti Miivelet utani
- a miiveleti teriiletrél | - a kommunikacios feltételek megteremtése; - a CIMIC, illetve a katonai
CIMIC értékelés - az informdacid szerzés és csere szervezet altal atvett polgari
elkészitése; megszervezése; feladatok zokkendmentes atadasa a
- részvétel a miivelet - koordinacid végzése a katonai és a polgari polgari szereploknek;
tervezésében; szereplok kozott (beleértve a polgari felek - a végrehajtott katonai és CIMIC

- a polgari kdrnyezet
hader6t tamogatd
képességének felmérése;
- torzsek, csapatok
CIMIC felkészitése.

egymas kozotti kapesolatai koordindcidjanak
segitését is);
- egyezmények, szerzédések megkotésének
segitése;
- a katonai és a CIMIC miiveletek
folyamatos tervezése, elemzése és értékelése;
- kapcsolat a valsagreagald miiveletekkel.

mivelet elemzése, értékelése,
kovetkeztetések levonasa.

Forras: Kolossa S. (2004.)

Padanyi Jozsef a miiveleti id6hoz viszonyitott szakaszokban némileg mas

felosztast alkalmaz, bar mindkét szerz6 az elvégzendd feladatok csoportositdsa soran

hasonlo elveket fogalmaz meg:

l. Miveletek megel6z6 id0szak

I/a.) Valsag — Valsag-ovezetek CIMIC értékelése, a miiveleti teriileten

jelen 1évo szervezetek felmérése

I/b.) Felkésziilés — Orszag ismertetd, Varhato CIMIC feladatok

1. Miiveletek alatti id6szak

[1/a.) Telepiilés
1. Kirako korletek

2. Telepiilési helyek

3. Kapcsolatfelvétel a miiveleti teriileten jelen 1évo szervezetekkel

4. Menekiilt helyzet

[1/b.) Elérevonas

1. Mozgés biztositasa

2. Menekiilt helyzet
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3. Telepiilés felmérése
I1/c.) Végrehajtas

1. Kapcsolatok

2. Projektek

3. Ugyintézés
4

,Pozitiv image”

lIl.  Atmeneti idészak
I11/a.) Csokkentés
1. ,,Barétsagos arculat”
2. Ugyintézés
3. Feladat atadas a civil szféranak
[11/b.) Kivonulas
1. Berako korletek
2. Tertilet- feladat atadas

3. Karrendezés

Béarmelyik szerzd felosztasat is fogadjuk el, a miivelet alatti feladatok koziil az
egyik, mint a civil katonai kapcsolatok allando jellemzdje az egyiittmiikodo felekkel
- ugymint a jelen 1év6é szervezetek €s a polgari kornyezet szerepldi — kotendd
egyezmények, szerzédések megkotése, mely a javak cseréjét szabalyozza.

S ez az a pont, ahol a marketing, avagy az ahhoz hasonlé mechanizmusok
megjelenhetnek a katonai logisztikdval parhuzamosan és 4atfedve, hiszen a javak
végfelhasznalol ez esetben mar nem csak a miveleti er6k, hanem a miveleti
teriileten jelen 1év6 szervezetek és a civil kdrnyezet szerepldi is lehetnek. A javak
cseréje tehat tillép a katonai logisztikdban meghatarozott elosztadson, még ha nem is

ugy fog miitkodni, mint a fogyasztasi javak vagy a termeld eszkdzok piacai.

A CIMIC mtveletekkel kapcsolatos folyamatok iranyulhatnak a katonai eréktdl
a polgari szféra iranyaba vagy forditva, barmelyik iranyultsag is all fenn annak
viszont kozvetve vagy kozvetlenill a katonai eré tamogatasat kell szolgalnia. A

katonai erd tamogatdsa altaldban magaban foglalhatja a polgari lakossag és az
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eroforrasok feletti ellenorzés, az eroforrasok részbeni felhasznaldsa és a terrorizmus
elleni kiizdelem CIMIC feladatait is.

A javak cseréje szempontjabdl a polgari szféra elemeire irdnyulé CIMIC
miveletek az érdekesek. Ezek a CIMIC miiveletek iranyulhatnak:

- ahelyi, tertileti és kdzponti igazgatasi szervek tdmogatasara,

- alakossag élet- és vagyonbiztonsaganak biztositdsara, timogatasara,

- akozrend megszilarditasara,

- anem harci kilirités tAmogatasara,

- alakhelytiket elhagyni kényszeriiltek ¢letkoriilményeinek tAmogatasara,

- akatasztrofa elharitasra vagy a kovetkezmények hatésainak csokkentésére,

- acivil szervezetek tevékenységének a tamogatasara.

A hadmtiveleti kdrnyezet irdanyultsaga tekintetében a CIMIC miiveleteket végre
lehet hajtani az 5. cikkely szerinti — haborus vagy harci tevékenységek, illetve
kollektiv védelmi miiveletek — ,vagy a nem a Washingtoni szerzédés V. cikkely
szerinti miiveletek — valsagreagald miiveletek — tdmogatasara.

A valsagreagalé miveletek koziil néhanyban kifejezetten a CIMIC miiveletek
fogjak jatszani a fOszerepet. Ilyenek példaul a humanitarius miiveletek, polgari
hatosagok tamogatasa €s a békefenntartd6 miivelet, melyek esetében definialhatd a
végfelhasznalok valasztasa, elégedettsége €s a javak specialis cseréje. Igaz a
valasztds valojadban nem alternativak kozotti valasztast jelent, hiszen ilyen
értelemben a konkurencia fogalméanak nincs értelme, azonban mégis dontési
helyzetként értelmezhetd, hiszen a végfelhasznaldo donthet ugy is, hogy példaul a

humanitérius segitséget politikai, vallasi, vagy egyéb ok miatt nem fogadja el.

A vizsgalt téma szempontjabol kétségtelen, hogy a valsdgreagaldo miiveletek a
CIMIC kiemelt teriilete, ahol a katonai logisztika marketing elemekkel is
kiegésziilhet. A CIMIC miiveletek f0 iranyultsaga az ilyen tipust miiveletek esetén
altalaban az alabbi lehet:

- humanitarius katasztréfa megel6zése;

- konfliktusok megel6ézése, kezelése;
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- a lakohelyiiket elhagyni kényszeriilt polgari személyekrdl valdo gondoskodas
(hazgjukat elhagyni kényszeriilt személyek, menekiiltek, evakualtak,
hontalanok, a hdbort 4ldozatai) €s visszatelepiilésiik segitése;

- allami intézmények miikddésének segitése;

- a gazdasag miukodoképességének segitése;

- a politikai, Onigazgatasi és tarsadalmi intézményrendszer kialakitdsanak,
miikodésének segitése;

- a helyi civil kornyezet gondolkoddsanak befolyasolasa, 6sztonzése a civil
feladatok mieldbbi visszavétele és felelos végzése érdekében;

- egyének tdmogatasa;

- vallalkozasok tamogatasa;

- a valsagreagdld miiveletben résztvevd civil szereplok veszélyhelyzeti

evakualasanak elOkészitése.

A valsagreagald miiveletek soran a CIMIC esetében tehat két {6 tevékenységi
tertiletet lehet meghatarozni: a humanitarius segitségnyujtast és a polgari hatdsagok
tamogatasat.

A humanitérius segitségnyujtds a szenvedések felszamoldsat vagy enyhitését
célzo, altaldban rovid tava programokat foglalja magaba, melyre els6sorban
katasztrofa sujtotta teriileteken keriil sor. A CIMIC vezet6 szerepet vallalhat az ilyen
programok kezdeményezésében és koordinalasaban.

A polgéri hatosagok tdmogatasa — kiilondsen a miikodoképessége hataran 1évo
kormanyzatok esetén, de egyéb esetekben is — a CIMIC fontos feladata. A polgari
hatosadgokkal iddben kialakitott és eredményesen fenntartott kapcsolatok, valamint a
folyamatosan végzett CIMIC értékelések elvégzésével mindez eredményesen
megvalosithato. A polgari hatosagokat tamogaté CIMIC miiveletek tipikus teriiletei:
a katasztrofavédelem feladataihoz vald hozzajarulés, tlizszerészeti feladatok, kutatas-
mentés ¢s a sziikségallapot katonai feladatainak ellatasa lehetnek.

»A  végrehajtandd6 CIMIC feladatok a kialakult helyzet fiiggvényében
valtozhatnak, azonban jellemzden az aldbbiak szerint csoportosithatok:

- a lakossdg biztonsdgaval Osszefliggd feladatok (korzetek, épiiletek

lezarasaban, kiliritésében; evakualasdban stb., valo részvétel és koordinacio),
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a kitiritésben érintett, illetve evakualt lakossag ellatasaval, mindennapi
sziikségletének biztositasaval 6sszefliggd feladatok (élelmezés, egészségiigyi
ellatas, terén koordinécio és egyiittmiikodés),

a lakossag iddbeni tajékoztatasaval osszefliggd feladatok (mozgaskorlatozas,
kijarasi tilalom, veszély-helyzetr6l szo6ld informaciok, stb. eljuttatdsa az
érintett lakossaghoz; korlatozéasok feloldasardl valo tajékoztatas, stb.),

a kovetkezmények csokkentése érdekében igénybe vett katonai erdk-
eszkozok felhasznalasaval Osszefiiggd feladatok (sziikségletek tovabbitasa a
honvédségi feladatokat koordindlo szervhez, a katonai részvétel

koordinalasa, s‘[b.).”105

Boldizsar Gébor a Békemiiveletekben valé részvétel hatisa a Magyar

Honvédségre cimii, 2008-ban irt doktori értekezésben aldtdmasztja mindezeket a

Tartomanyi Ujjaépitési Csoport (Provincial Reconstruction Team — PRT) feladat

végrehajtasa soran alkalmazott CIMIC tevékenységre vonatkozo tapasztalatainak

Osszegzésevel:

,»A civil-katonai kapcsolatok mindharom funkcidja megtalalhaté a PRT feladat

rendszerében:

kapcsolatot tart fenn a tartomanyi (helyi) kormanyzati és kozosségi, vallasi
vezetdkkel, az IO/ NGO-kal ;

tamogatja a helyi lakossagot a CIMIC irdnyelveinek megfelelden és az erdk
elfogadasanak novelése érdelében azonnali hatasu, kis koltségli projekteket
finansziroz, illetve ott nyujt segitséget, ahol mas szervezet nem képes ¢és
fenndll a humanitarius katasztrofa veszélye, tdmogatja tovabba a helyi
hatosagokat, kozigazgatast, renddrséget és a hadsereget,

megvizsgalja annak lehetdségét, hogy a helyi lakossag, a kdrnyezet hogyan

tamogathatja folos kapacitasaival a haderdt, melynek eredményeképpen a

1% Bencze Baldzs - Hegediis Zoltan - Kolossa Sandor - Padanyi Jozsef - Praveczki Zoltan - Szternak
Gyorgy: A valsagreagald miveletek elmélete és gyakorlata a 21. szazadban, ZMNE Egyetemi
Jegyzet, Budapest, 2004. pp. 131.

“ 10 — International Organisations azaz nemzetkdzi szervezetek ; NGO — Non-Govermental
Organisations azaz nem kormanyzati szervezetek
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PRT iizemeltetése olcsobb lesz, illetve munkahelyteremtéssel enyhiti a helyi

gazdasagi fesziiltséget.”106

A szerz6 még hozzateszi, hogy a CIMIC miiveletek tervezése és végrehajtasa
soran figyelembe kell venni, hogy:

- A projekt egybe esik-e a végrehajtd nemzet, illetve a szovetség érdekeivel?

- A helyi, kdzponti vezetés hogyan vélekedik rola, tdimogatja-e?

- Esszeriiek-¢ az igények?

- Folyik-e hasonlo projekt a teriileten?

- Milyen eréforrasok éallnak rendelkezésre?

- A projekt megbontja-e a vallasi (t6rzsi) egyenstlyt?

A CIMIC és foként a valsdgreagdld miveletek CIMIC tdmogatasa soran
ellatando feladatok szdmbavétele utan gy gondolom, az ilyen tipusii miiveletek
esetében végrehajtott katonai logisztikai folyamatok tullépnek az ellatds, elosztas
fogalman. Ezekben az esetekben a végfelhasznaldé rendelkezik bizonyos dontési
szabadsagfokkal, még ha az nem is feltétlenlil a gazdasdgi racionalitas alapjan
szervez6dik. Tovabba a kapott javakkal szolgaltatasokkal kapcsolatban
kinyilvanithatjak elégedetlenségiiket, ezaltal valtozasokat generalhatnak az ellatés,
elosztas, s6t akar az elballitas és a beszerzés feladataira is. Ugy gondolom,
allaspontomat az is alatdmasztja, hogy ilyen esetekben a javak cseréje soran a
végfelhasznalok is valddi ellenértéket adnak cserébe egylittmiikodés, informacio és
egyéb eldnyok formdjadban, ami jobban korvonalazhatd, még a katonai logisztika
esetén felvetett tdgan értelmezett ellentételezésénél is.

Mindezek alapjan tigy gondolom a jovében a CIMIC miiveletek kapcsan fontos
feladat lesz a CIMIC katonai logisztikai és ebb6l eredd marketing-logisztikai

Osszefiiggéseinek kutatasa, vizsgalata, feladatainak, folyamatainak megszervezése.

Négyesi Imre A Befogadd Nemzeti Tamogatas és a Civil-Katonai
Egyiittmiikodés (CIMIC) feladatrendszerének kapcsolata a feladatok végrehajtasahoz

szlikséges informaciok tiikrében cimi cikkében azonban felhivja a BNT és a CIMIC

198 Boldizsar Gabor: Békemiiveletekben valo részvétel hatisa a Magyar Honvédségre, Doktori (PhD)
értekezés, ZMNE, 2008. pp. 50.
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eroteljes kapcsolatara a figyelmet. A szerz6 mindezt ugyan az informacids sziikséglet
iranyabol vizsgalta, azonban a BNT ¢és CIMIC kozotti 0sszefiiggések marketing-
logisztikai szempontl értelmezéséhez is, mint kiindulasi alap hasznalhato. A szerzo

tanulmanyanak kovetkeztetései kozott igy fogalmaz:

,Osszegzett kovetkeztetésként levonhatjuk, hogy a BNT és a civil-katonai
egylttmiikodés (CIMIC) szorosan Osszefiiggd feladatrendszerek. Mindkét
feladatrendszer informacidigénye hatalmas és ennek az informdacidigénynek a
kielégitése lesz az egyik meghatiroz6 a feladatok végrehajtasa szempontjabol.
Ugyanakkor ki kell mondanunk azt is, hogy bar két kiilonbozd feladatrendszerrdl
beszélhetiink, de ezek rendkiviil szorosan Osszefliggnek (mar-mar dsszefonddnak)

, 107
egymassal.” 0

A megvaltozott hadmiiveleti elvekbdl és koriilményekbdl adodéoan a NATO
logisztikdjanak sziikségszertien el kellett mozdulnia a nagyobb rugalmassag és
mozgékonysag, valamint a fokozottabb nemzetkozi jelleg iranydba. Ez ehhez
sziikséges erdforrasok biztositdisa a BNT és a katonai tevékenység tamogatisara
alkalmas polgari er6forrasok szervezésével foglalkoz6 CIMIC keretében oldhato
meg. A két miiveleti tipus Osszefligg, tulajdonképpen a BNT el6zményei k6zott mar
bizonyos CIMIC jellegli tevékenységek is felbukkanhatnak. Mindkét feladatrendszer
egyik leglényegesebb eleme a logisztikai tamogatas, a CIMIC szerepe a logisztika
teriiletén eltér annak a BNT-vel foglalkoz6 részétdl, ugyanakkor kiegésziti azt.

A BNT feladata, hogy a katonai erd részére polgari anyagi erdforrdsokat
biztositson, a CIMIC-nek ezen polgari eréforrasokhoz vald hozzaférést kell lehetové
tennie. Ez a tevékenységet a civil-katonai er6forras gazdalkodas, ami tulajdonképpen
a magasabb szintli egyezmények civil eréforras oldalaval és a katonai és a polgari
sziikségletek mindenre kiterjed0 kiegyensulyozasaval foglakozik. A fentiek
szellemében a CIMIC legfontosabb feladatait a kovetkezd harom nagy teriiletre

oszthatjuk:

107 Négyesi Imre: A Befogadd Nemzeti Tamogatas és a Civil-Katonai Egyiittmikodés (CIMIC)
feladatrendszerének kapcsolata a feladatok végrehajtasahoz sziikséges informaciok tiikrében,
Nemzetvédelmi Egyetemi Kézlemények,
http://193.224.76.4/download/konyvtar/digitgy/nek/2003 2/11_negyesi.pdf, pp. 154. Let6ltés ideje:
2012. aprilis 01.
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- civil-katonai kapcsolattartas;
- apolgari kérnyezet katonai tamogatasa;
- a polgari er6forrdsok katonai felhaszndldsa érdekében  végzett

kapcsolattartas.

Marketing-logisztikai 6sszefiiggések a polgari kornyezet katonai tamogatasa ¢€s a
polgari eréforrdsok katonai felhaszndlasa érdekében végzett kapcsolattartas esetén
allhatnak el6. A két eltérd tipusi marketing-logisztikai aktivitas kozott a kiilonbség
az, hogy a polgari koérnyezet katonai tAmogatasa esetén a katonai szervezet és annak
logisztikai rendszere a forras és a polgari kornyezet a befogadd anyagaramlasi
szempontbol. Ugyanakkor a befogadonak, nem kotelessége a készletek atvétele és
kifejezheti elégedetlenségét is. A polgari erdforrdsok katonai felhasznéalasa
érdekében végzett kapcsolattartds esetén a szerepek felcserélddnek, a polgari
kornyezet lesz a forrds és a katonai szervezet és annak logisztikai rendszere a
befogad6. Erre a relaciora sokkal inkdbb a polgari alkalmazasbol atvett beszerzési
marketing lesz a jellemzd. Azaz a forrast a befogadonak meg kell gy6zni, hogy az
adott eréforras, szolgaltatds szamara elérhetdvé valjon. Természetesen a befogadd ez
esetben is valaszthat ez elérendd forrasok kozott, nem kell kotelezOen atvennie az
eroforrasokat és kifejezheti elégedetlenségét is, ami akér a forras valtasaval is jarhat.

A két feladatrendszer tovabbi Osszefonodasat jelzik a CIMIC mitkddésének
gyakorlati tapasztalatai is. Ezek szerint miutan a CIMIC hadmiiveleti torzs felmérte a
feladat végrehajtasahoz sziikséges erdforras sziikségleteket és igényeket, tovabba az
igények kielégitésére alkalmas forrasokat, azokat elsdsorban a BNT forrasai kozott
keresii A CIMIC miiveleti rendszerében azonban a forrasok beszerzésének
modjaként nem a BNT, hanem a kiilfoldi nemzeti tdmogatas szerepel. A forrasok
BNT wvagy kiilfoldi nemzeti forrdsokbol valé megoldasa természetszeriileg
ellentmond egymasnak, azonban ez esetben nem a folyamatok irdnyultsagat
vizsgéljuk, hanem logisztikai, és marketing-logisztikai vetiileteiket, amik viszont
nagyfokl hasonldsadgot mutatnak.

A civil-katonai miiveletek korébe 6t kiildetéstipus tartozik:

- akiilfoldi nemzeti tdmogatés;
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- alakossag és az er6forrasok feletti ellendrzés;
- a humanitarius segitségnyujtas;
- akatonasag polgari célokra torténd igénybevétel;

- apolgari védelem.

A BNT ¢s a kiilfoldi nemzeti tamogatas kozott a kiilonbség az, hogy a kiilfoldi
nemzeti tdmogatds olyan orszagbdl szarmazo tdmogatist is magaban foglalhat,
amelyekkel nincs egyiittmiikodési megallapodas. A kiilfoldi nemzeti tadmogatés

alapvetden a kovetkezoket foglalja magaban:

»A harci kiszolgald tdmogatas terén meglévd igények kielégitésének bevalt
modja a javak és szolgaltatasok helyi beszerzése. Ez a beszerzés a kiilfoldi nemzeti
tamogatds keretében torténik. A kiilfoldi nemzeti tdmogatds az olyan, kiilfoldi
nemzeti beszerzési forrasok felkutatdsdra, Osszehangolasdra ¢és a beszerzés
lebonyolitasara vonatkozik, mint az élelmezési és egyéb ellatasi anyagok vagy a
haderénk ¢és miiveleteink tdmogatasat szolgdld helyi munkaerd. Bizonyos
hadszintereken specialis kifejezésekkel illetjiik a kiilfoldi nemzeti tdmogatas egyes
kategoriait. A ,,Befogadd nemzeti tdmogatds” kifejezés pl. a sajat katonai
miiveletekhez egy barati orszag altal nyuajtott tdmogatast jelenti akkor, ha az adott
nemzet hatédrain beliil torténik €s kolcsonos egyezményeken alapul. A BNT az ilyen
tdmogatas tervezését, megtargyalasat és az ilyen tdmogatds keretében eszkozolt

beszerzéseket foglalja magaban.”'%

CIMIC esetén az erdforrasok biztositasanak, a tdmogatas megszervezésének
modja akar BNT, akar kiilfoldi nemzeti tdmogatas a mechanizmusok hasonloképpen
zajlanak, azok logisztikai és marketing-logisztikai folyamatai nagyfok egyezést
mutatnak.

A CIMIC jelentds logisztikai tartalmara hivta fel a figyelmet Loderer Balazs is

az Egyiittm{ikddni vagy elhatarolodni? Dilemmak a civil szervezetek és a CIMIC

108 Négyesi Imre: A Befogadd Nemzeti Tamogatas és a Civil-Katonai Egyiittmiikodés (CIMIC)
feladatrendszerének kapcsolata a feladatok végrehajtasahoz sziikséges informaciok tiikrében,
Nemzetvédelmi Egyetemi Ko6zlemények,
http://193.224.76.4/download/konyvtar/digitgy/nek/2003_2/11_negyesi.pdf, pp. 153. Letoltés ideje:
2012. aprilis 01.
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képesség egyiittmitkodésében cimii, 2011-ben publikalt cikkében. A szerzé a katonai
¢és a civil szervezetek egymashoz vald viszonyat vizsgalta miveleti koriilmények
kozott. Az ,egylttmikodés — elhatarolodas dilemmajat”, az altala alkotott
fiiggetlenség — biztonsag — logisztika harmas egység allapotanak tiikkrében vizsgalta.
Az iras altalanos kovetkeztetései kozott a civil szervezetek allasfoglalasai alapjan

megfogalmazott allitas talalhato:

»A nagy foldrajzi tdvolsagok miatt a biztonsagi helyzeten kiviil még van egy
fontos teriilet, amely egylittmiikodésre motivalja a civil szervezeteket, ez pedig a
logisztika. A legtobb szervezet nem képes egyediil megoldani a segélycsomag
szallitasat kiilsO segitség nélkiil, hisz az hatalmas anyagi vagy eszkodzparki

sziikségleteket igényel.”%

A civil szervezetek véleménye e tekintetben tigy gondolom azért fontos, mert
mint ,harmadik szerepld” lat bele a CIMIC ¢és a katonai logisztika miikodésének
rendjébe. Ennek ellenére még a sem anyagi sem ellatas fliggdségben nem 1évo civil
szervezetek is jelentds tényezdnek tekintik a CIMIC logisztikai Osszetevdjét. Mely
ugy gondolom nem képes hatékony miikddésre napjaink megvaltozott miiveleti
szempontjai ¢és koriilményei kozott marketing-logisztikai tevékenységek egyre

erdteljesebb integracioja nélkiil.

3.3. Holabda-modszerrel™™® lefolytatott interjuk a marketing-logisztika

hazai helyzetének feltérképezésére a katonai logisztika teriiletén

A marketing-logisztika katonai logisztikai teriiletén fellelhet6 Osszefliggéseinek
elméleti vizsgalata utdn arra a megallapitasra jutottam, hogy a Tobbnemzeti
Logisztikai Biztositas, illetve a CIMIC teriiletén tevékenykedo hazai szakemberek a
kérdéskorrel kapcsolatos véleményét érdemes lenne egy megkérdezéses vizsgalat

keretében felmérni. Az érintettek, azaz a katonai logisztika, kapcsolodo teriileteinek

109 1 oderer Balazs: Egylittmiikddni vagy elhatarolodni? Dilemmak a civil szervezetek és a CIMIC
ké(]joesség egylttmitkodésében, Hadtudomany, 4. évfolyam 4. szam, 2011. , pp. 110.
110 http://arxiv.org/abs/1102.4599 Letéltés ideje: 2012. mércius 10.
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gyakorld, ugyanakkor kelld ralatassal biré szakembereinek relativ sziik kore miatt

kézenfekvonek latszott a holabda elvii mintavételezés.

A holabda-mintavétel, vagy mas néven lanc-mintavétel statisztikai modszer,
melyet széles korben alkalmaznak példaul a szociologidban vagy a marketing-
kutatasban , olyan esetekben, ahol az érintettek, akiknek a véleményére a kutatdok
kivancsiak csekély szamuak, nehezen azonosithatdak, vagy nehezen elérhetoek.

Nem véletlenszerti mintavételi eljarasrol beszéliink, hiszen a modszer 1ényegét
éppen az adja, hogy egy eldre maghatarozott szempontrendszernek megfeleld sziik
mintat jeldlnek ki a kutatok, majd az eredeti minta tagjai tesznek javaslatot a minta
kiszélesitésére, konkrét személyek megnevezésével. fgy a minta, mint a gordiil§
holabda novekszik mindaddig, amig a javaslattétel ki nem meriil, vagy ameddig a
kutatds lefolytatéi ugy nem értékelik, hogy elegendd relevans adat folyt be és
besziintetik a minta tovdbbi kiterjesztését. A ladnc-mintavétel sikere ebbdl
kovetkezden nagyban fiigg a minta kivalasztasi szempontrendszer meghatarozasatol
és a kiinduld sziik minta Osszetételétdl, az azt alkoté6 személyek koriiltekintd
kivélasztasatol. A kiinduld mintat alkot6d személyekt6él mddszertanilag hdrom ismérv

varhato el:

- jellemzdikkel korrelaljanak a feltételezett, egyre boviilo minta jellemzdivel;

- szaktudasuk, ismereteik alapjan legyenek képesek a feltett kérdéseket
megvalaszolni, tovabba szakmai hitelességiik garantalja, hogy valaszaik
felhasznalhatok legyenek;

- rendelkezzenek a kutatas szempontjabdl fontos kapcsolati haloval, és
legyenek képesek a ,.hdlabda tovabbgorditésére”, illetve legyenek képesek
segitséget nyujtani a tovabbi kapcsolatfelvételhez.

A teljes holabda-mintavétel modszertani folyamata a kovetkezé modell alapjan

folytathato le:

1. Kiindul6 minta feltételrendszerének kidolgozasa, a kiinduld minta tervezése
2. Kapcsolatfelvétel az érintettekkel

3. Kutatas, interju realizalasa

4, Javaslatkérés a minta kiszélesitésére, kapcsolatfelvétel tamogatasanak kérése
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5. Ertékelés, 0sszegzés, visszacsatolas

A modszer elénye mindenképpen az, hogy ajanlés alapjan elérhetdk vele azok a
mintaba tartozd személyek, akiknek véleménye fontos a kutatdas szempontjabol,
ugyanakkor ,kiviilalloként” nehéz lenne azonositasuk és elérésiik. Mivel az
ajanlasok személyesen torténnek €s a kapcsolatfelvételhez is kérhetd tamogatas a
folyamat soran a minta folyamatos kiterjesztése viszonylag gyorsan és az eredetileg
maghatarozott szempontrendszer keretein beliil megvaldsithatd. Természetesen, ami
a modszernek eldnye, az bizonyos szempontbdl hatranya is. A személyes ajanlasok a
szubjektivitas miatt torzitd hatdst eredményeznek a mintara vonatkozdan, illetve a
kutatds eredményének pontossaga, felhasznalhatésaga nagyban mulik a kutatast
végzok felkésziiltségétdl és nem mellékesen a kutatast végzo és a megkérdezettek
kommunikéciojatol, egymashoz vald viszonyatol. Az elénydk és a hatranyok
figyelembevételével a modszer alkalmas sziik, nehezen elérhetd, de relevans mintéra
vonatkoz6 informaciok leképezésére, sot masodlagosan lehet6vé teszi a kutatasban
résztvevOk kapcsolati haldjanak feltérképezését is, amennyiben ez a kutatés

szempontjabol fontos.

Az elsé interjut tudoményszak vezetdm ¢&s témavezetdm javaslatara Dr.
Keszthelyi Gyulaval a HM Fegyverzeti és Hadbiztosi Hivatal féigazgatojaval
készitettem, aki a holabda moddszertandnak megfeleléen javaslatot és tamogatd
aktivitast nyujtott a kdvetkezd interjualany megnevezése és elérése tekintetében. Az
interjukat e helylitt teljes terjedelmiikben ko6zlom, a megkérdezéses vizsgalat
lebonyolitasanak sorrendjében. Ezlton is koszondm a valaszadoknak a szdmomra

értekes kozremiikodést és a tAmogatast.
I. Interju
Név: Dr. Keszthelyi Gyula
Rendfokozat: ny. dd.tab.

Szervezet: HM Fegyverzeti és Hadbiztosi Hivatal

Beosztas: Foigazgato
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1. Ertelmezhetének tartja-e a marketinget vagy marketing jellegti folyamatokat a

katonai logisztikaval osszefiiggésben? Kérem, valaszat indokolja!

Elsé hallasra nem. A marketing piaci jellegii tevékenység, S mint ilyen
alapesetben nem  Osszeegyeztetheto a fegyveres erok, védelmi potencial
alapfeladataval, céljaival. Természetesen a katonai, védelmi beszerzések esetében is
van valamiféle marketing tevékenység de ez nem a fegyveres erck alapfeladatahoz

kotodik, sokkal inkabb a gyartok, fejlesztok reszérol valosul meg.

2. FErtelmezhetdnek tartja-e azt, hogy bizonyos esetekben a katonai logisztika
megcélzottjai nem egyszeriien ellatottak, hanem fogyasztok, azaz van véalasztasi,
visszautasitasi lehetOségiik? Sajat munkaja sordn tapasztalt-e mar ehhez hasonlo

jelenséget?

Ebben a felvetésben mar bizonyos esetekben igazat adok onnek. A hadviselés
gvakorlatanak megvdaltozdasa, a misszios tapasztalatok azt mutatjdk, hogy vannak,
lehetnek ilyen esetek. Ugyanakkor hangsulyozni kell, hogy ez nem tekintheto
alapesetnek a katonai logisztikaban. Ugy vélem ilyen jellegii folyamatok, pl. az
ellatmany, készletek, dondcio at nem vétele csupan elvi sikon értelmezheto, a

gyakorlatban erre eddig gyakorlatilag még nem volt példa.

3. Ertelmezhetdnek tartja-e azt, hogy bizonyos esetekben, a katonai
logisztikdban a végfelhasznaldi elégedettség fontos tényezdvé valik? Sajat munkéja

soran tapasztalt-e mar ehhez hasonl6 jelenséget?

A végfelhasznalo elégedettsége természetesen fontos szempont legyen az akar
katonai vagy polgari szervezet. Ugyanakkor a katonai miiveletek soran a
végfelhasznaloi elégedettségnél fontosabb szempont az, hogy a katonai szervezet
sikeresen végre tudja hajtani a kitiizott feladatot, elérje a meghatarozott célt. Ebben
a tekintetben masodrendii, hogy az ehhez rendelkezésre allo készletek, eszkozok
mennyire elégitik ki a végfelhasznalok igényeit. Természetesen idedlis esetben e ketto
egybe esik, de a cél és feladat orientacio a katonai logisztikaban magasabb rendii.

Természetesen a visszacsatolas rendszere elvben garantdlja a készletek meg nem
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felelésének visszajelzését és az ebbdl kovetkezo intézkedéseket. A visszacsatolasi
rendszer miikodése és hatékonysaga természetesen sok tényezotol fiigg és
orszagonkeént mds és mas.

Abban is igazat adok énnek, hogy a polgari, kormanyzati szervek ellatdisa soran,
elvi sikon lehet létjogosultsiga a vegfelhasznaloi elégedettség felvetésének.
Elméletileg e miatt ezek a szereplok lemondhatnak a felajanlott készletekrdl, azonban
a gyakorlatban, mint emlitettiik eddig erre még nem volt példa, hiszen pl. a katonai
donacio esetéen a készlethianyhoz képest még azok a készletek is elorelépést
jelentenek a tamogatott felnek, amikkel a végfelhasznalok tulajdonképpen nem
elégedettek.

A Befogado Nemzeti Tamogatis és a Tobbnemzeti Logisztika felvetése
ugyanakkor érdekes lehet e tekintetben. Ezekben az esetekben mar valoban
eléfordulhatnak olyan helyzetek, amikor a végfelhasznalok elégedetlenségiik,
kockazataik  csokkentése  érdekében  sziikségletei  kielégitésére  alternativ

megoldasokat is valaszthat.

4. Egyet ért-e azzal az allitassal, hogy Befogad6 Nemzeti Tamogatas esetén a
kiildd nemzet dontéshozodinak van vdélasztisa a felajanlott képességek igénybe

vételének elfogadéasa vagy elutasitdsa kapcsan? Kérem. valaszat indokolja!

Ebben a vetiiletben valoban van értelme dontési alternativakrol beszélni, bar ez
semmiképpen sem tekinthetd olyan jellegii piaci magatartasnak, mint amilyennel a
fogyasztoknal taldlkozunk a fogyasztasi javak piacan. Azonban kétségtelen, hogy a
kiildo nemzet dontéshozoi eldtt van valasztasi lehetoség a felajanlott képességek
elfogadasa, avagy elutasitasa tekintetében. Természetesen ebbdl kifolyolag a
dontéshozok magatartasa sem tekinthet6 olyan tekintetben fogyasztoi magatartasnak,
mint a hagyomdnyos piacokon. A képességek felajanldsdt nemzetkozi egyeztetések,
erogeneralasi konferenciak elozik meg, ahol az aron-koltségeken, fogyasztoi
igényeken kiviil, egyéb magasabb rendii szempontok is mérlegelésre keriilnek, mint
pl. az ellatas biztonsaga, folyamatossaga, hatékonysdga, stb.

Mindezek tiikrében, a dontéshozoknak kétségteleniil van valasztasi lehetdsége,

bar a hagyomanyos piacokhoz képest sokkal korlatozottabb meértékben, illetve a
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dontéshozoi magatartdast nem elsosorban pusztan a hagyomdanyos arucserében

megszokott szempontok befolyasoljak.

5. Egyet ért-e azzal, hogy a BNT kozgazdasagtanilag értelmezhetd, mint
tranzakciés folyamat mind a befogado, mind a kiildé fél részérél? Kérem, valaszat

indokolja!

Ha nagyon elméleti kozgazdasagtan szempontjabol kozelitjiik a kérdest, akkor
igen a BNT is tekintheto ugy, mint tranzakcios folyamat. Meghatarozhato szolgaltato
és szolgaltatast igénybe vevé fél — ha ugy tetszik vevé és elado — definialhato
szolgaltatastartalom, az ehhez kapcsolodo kéltségek, arak, elonyok, hatranyok, stb.

Ugyanakkor ismételten hangsulyozni kell, hogy ez a tranzakcio nem azonos a
hagyomanyos piacokon megszokott tranzakciokkal, bar pl. BNT esetén is képzodhet
drbevétel, profit és mindennek lehet a jovoben marketing, PR elonye az adott orszag
vagy katonai/polgari szervezet szamdra, azonban a katonai jellegbol adodoan

természetesen ez nem lehet a legfobb cél.

6. Egyet érte-e azzal az allitdssal, hogy Tobbnemzeti Logisztikai Biztosités
esetétn (MILU, LRSN, LNS) a dontéshozoknak van valasztasa a felajanlott
képességek igénybe vételének elfogadasa vagy elutasitasa kapcsan? Kérem, valaszat

indokolja!

A BNT-hez hasonloan itt is elfogadhatonak tartom ezt az dllitast, hasonlo
feltételek meghatarozdsaval. A dontéshozoknak ezekben az esetekben is van
valasztasi lehetésége, a hagyomdanyos piacokhoz képest szintén sokkal korlatozottabb
mértékben, illetve a dontéshozoi magatartast ezekben az esetekben sem elsésorban a
hagyomanyos drucserében megszokott szempontok befolyasoljak.

E tekintetben jo példa lehet a francia tizemanyag ellatasi projekt a Délszlav
valsag katonai rendezése soran. A francia fél, mint logisztikai szerepkérre
szakosodott nemzet jol tudta érdekeit érvényesiteni, ha ugy tetszik marketing

szempontbdl is.
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7. Egyetért-e azzal, hogy a Tobbnemzeti Logisztikai Biztositas tevékenységei:
MILU, LRSN, LNS kozgazdasagtanilag értelmezhetok, mint egyfajta versenyhelyzet

¢s ahhoz kapcsolddo tranzakcids folyamatok?

A BNT esetéhez hasonloan, ha az elméleti kozgazdasagtan iranyabol tekintjiik a
folyamatot, akkor igen a Tébbnemzeti Logisztikai Biztositdas modozatai bizonyos
tekintetben értelmezhetok, mint tranzakcios folyamatok. Ezekben az esetekben is
meghatarozhatok a tranzakcios felek, koltségek, arak, termék-szolgaltatas
tulajdonsagok, stb.

Viszont ez esetben is fenntartom, hogy ezek a tranzakciok nem azonosak a
hagyomanyos piacokon megszokott tranzakciokkal, bar ezekben az esetekben is
képzodhet arbevétel, profit és mindezeknek — a BNT-nél mar targyal modhoz
hasonléan — lehet a jovoben marketing, PR elénye azonban a katonai jellegbdl
adodoan mindez ezekben az esetében sem lehet elsédleges cél.

Szintén szamos példa és lehetoség emlitheté az ilyen tipusu versenyhelyzettel
kapcsolatban is. Ilyenek lehetnek a taborok ellatdasat célzo szolgaltatasok a missziok
soran, mint az élelmezési ellatds, a vizellatds, az 6rzés, a szennyviztisztitas, a taborok
telepitése és bontdsa, egészségiigyi ellatas, stb.

Ezekben az esetekben a katonai szempontok mellett megjelennek mar tranzakcios
és fogyasztoi jellegii szempontok is, olyanok, mint ar-érték arany, koltségelonyok,
szolgaltatas mindsége, szolgaltatds specialis tulajdonsdgai, vagy pl. az élelmezési
elldtas esetén az egyes nemzetek étkezési szokasainak hasonlosagai-kiilonbségei.

Mindezek alapjan bizonyos tekintetben igazat kell adjak énnek, amennyiben
elfogadjuk a tranzakcios jelleget BNT és Tobbnemzeti Logisztikai Biztositas esetén,
akkor ez a tranzakcios jelleg bizonyos marketing vonzatot is tartalmaz, bar a

hagyomdanyos piacokétol eltéré formaban.

8. Egyet ért-e azzal az allitassal, hogy CIMIC esetén, polgari kornyezet katonai
tdmogatasa soran a katonai logisztika megcélzottai, végfelhaszndlé nem egyszerlien
ellatottak, hanem fogyasztok, azaz van valasztési, visszautasitasi lehetdségiik? Sajat

munkdja soran tapasztalt-e mar ehhez hasonld6 jelenséget?
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Mint korabban mar emlitettiik elméletileg igen, azonban ez a fogyasztoi statusz
mégsem egyértelmiien olyan, mint a szabad-versennyel jellemezheto tranzakcios
piacokon meglévo fogyasztoi pozicio, még annyira sem mint a BNT, vagy a
Tobbnemzeti Logisztikai Biztositds esetén.

A felajanlott készletek visszautasitasa a gyakorlatban nem valdszinii. Azonban
tagadhatatlan, hogy a katonai dondacio visszautasitasa elméletileg lehetséges és
ismételten csak elméletileg alkalmazhato nyomasgyakorlasra, természetesen mindez
nagymeértékben fiigg az adott helyzettol, koriilményektol és legfoképpen a felek

alkupoziciojatol. De ugy velem, mindez csak elméleti sikon igaz.

9. Egyet ért-e azzal az Allitassal, hogy CIMIC esetén, polgari eréforrasok
katonai felhasznélasakor a dontéshozoknak van valasztisa a felajanlott képességek

igénybe vételének elfogadasa vagy elutasitasa kapcsan? Kérem valaszat indokolja!

A dontés lehetésége természetesen ez esetben is megvan a dontéshozok szamdra,
ugyanakkor dontésiiket elsosorban itt sem a hagyomanyos értelemben vett
tranzakcios szempontok vezérlik. A helyi forrdsok igénybevételénél fontos
szempontként meriil fel az igénybe vétel sziikségessége, koltsége, biztonsaga,
folytonossaga, egyéb biztonsagi jellegii kockazatai, illetve egy tovabbi szempontként
megjelenik az is, hogy a helyi forras igénybevételével egyuttal timogatds is
megvalosul. Mindezen szempontok meérlegelésével sziiletik meg a dontés,

hangsulyozottan a felsorolt szempontok elsobbségének biztositasaval.

10. Ertelmezhetének tartja-e a marketinget vagy marketing jellegti folyamatokat a
katonai logisztikaval Osszefiiggésben a most elhangzott kérdések alapjan? Kérem

valaszat indokolja!

Az elhangzottak tiikrében mdr bizonyos értelemben igen. Ugy gondolom CIMIC
esetéen marketing jellegii folyamatok a katonai logisztikaval osszefiiggésben csak
elméleti sikon értelmezhetéek, azonban azzal egyetértek, hogy Tobbnemzeti
Logisztikai Biztositds esetén van, lehet létjogosultsaga marketing jellegii folyamatok
értelmezésének a katonai logisztikaval osszefiiggésben. HNS, MILU, LRSN, LNS

kiilonbozo eseteiben megjelenik, megjelenhet a marketing a katonai logisztikaval
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osszeftiggésben. Meglatasom szerint ezt a jovoben a dontéshozoknak egyre
eroteljesebben kell majd a katonai logisztikaval parhuzamosan figyelembe vennie.
Tovabba mindezek ujfajta kihivdasokat és lehetoségeket jelentenek a Magyar
Honvédség és kozvetett modon, akar a hazai gazdasdag szereploi szamara iS.
Mindenképpen tovabbgondolasra, tovabbi kutatasra érdemes iranynak tekintheto.

Il. Interji

Név: Hetzmann Didna
Rendfokozat: szazados
Szervezet: MH CKELMK

Beosztas: Média Ertékel6-elemz6 Csoport, beosztott tiszt

1. Ertelmezhetének tartja-e a marketinget vagy marketing jellegii folyamatokat a

katonai logisztikaval 0sszefliggésben? Kérem, valaszat indokolja!

Nem katonai logisztikaval foglakozom és a marketinget is, mint fogyaszto tudom
csak értelmezni. Ezek alapjan a két teriilet Osszekapcsolisa nekem ujszerii és
bevallom, elsére elég idegeniil hangzik. Bizonyos tekintetben a CIMIC is
értelmezheto, mint marketing vagy még inkabb PR jellegii folyamat — természetesen
ezt is csak szigoruan elméletben — azonban ebben a vetiiletben a logisztikai

hozzajarulds fontos, de ardnyait tekintve kis rész.

2. Ertelmezhet6nek tartja-e azt, hogy bizonyos esetekben a katonai logisztika
megcélzottjai nem egyszeriien ellatottak, hanem fogyasztok, azaz van valasztési,
visszautasitasi lehetdségiik? Sajat munkdja soran tapasztalt-e mar ehhez hasonlo

jelenséget?

Ha azt vessziik alapul, hogy a katonai logisztika a fegyveres erok ellatasan tul, a
CIMIC-en keresztiil javakat juttat el helyi szervezetekhez, raszorulokhoz akkor
elvben igen. Azonban a felajanlasok visszautasitasa nem gyakori, tulajdonképpen
nehezen elképzelheto. De a CIMIC feladata még visszautasitas esetén is az okok

felderitése és a tdjékoztatds, meggyozes lenne.
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3. Ertelmezhetdnek tartja-e azt, hogy bizonyos esetekben, a katonai
logisztikdban a végfelhasznaloi elégedettség fontos tényezdvé valik? Sajat munkaja

soran tapasztalt-e mar ehhez hasonl6 jelenséget?

Ebben a keérdésben csak, mint katona, ellatott tudok allast foglalni. Igen
szerintem fontos, hogy a végfelhasznalok igényei, esetleges elégedetlensége jussanak
el a dontéshozokhoz és a sziikséges készletek tervezésénél, beszerzésénél a

dontéshozok vegyék ezeket figyelembe.

4. Egyet ért-e azzal az allitassal, hogy Befogad6 Nemzeti Tamogatas esetén a
kiild6 nemzet dontéshozodinak van valasztasa a felajanlott képességek igénybe

vételének elfogadasa vagy elutasitdsa kapcsan? Kérem, valaszat indokolja!

Elore kell bocsatanom, hogy a BNT-t csak elméleti mechanizmusat tekintve
ismerem, mivel beosztasomhoz, feladataimhoz nem kétodik. Ismereteim tiikrében

elméletileg elfogadhatonak tartom az allitast.

5. Egyet ért-e azzal, hogy a BNT kozgazdasagtanilag értelmezhetd, mint
tranzakcios folyamat mind a befogad6, mind a kiildd fél részérdl? Kérem, valaszat

indokolja!

Amennyiben a valasztas lehetoségét elfogadhatonak tekinthetjiik, akkor szintén

elvben értelmezheto tranzakcios folyamatként a BNT is.

6. Egyet érte-e azzal az allitassal, hogy Tobbnemzeti Logisztikai Biztositas
esetén (MILU, LRSN, LNS) a dontéshozoknak van valasztasa a felajanlott
képességek igénybe vételének elfogadasa vagy elutasitasa kapcsan? Kérem, valaszat

indokolja!

A BNT-hez hasonloan a Tobbnemzeti Logisztikai Biztositast is csak
mechanizmusat tekintve ismerem, beosztasomhoz, feladataimhoz ezek kozvetleniil
nem kothetok. A kérdésre valaszolva Tobbnemzeti Logisztikai Biztositds esetében is

elfogadhatonak tartom a vdlasztasi lehetdség definidlasat.
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7. Egyetért-e azzal, hogy a Tobbnemzeti Logisztikai Biztositas tevékenységei:
MILU, LRSN, LNS kozgazdasagtanilag értelmezhetdk, mint egyfajta versenyhelyzet

¢s ahhoz kapcsolddo tranzakciés folyamatok?

Amennyiben a BNT esetében elfogadhato a tranzakcios jelleg ugy gondolom
ugyanennyire elfogadhato a Tobbnemzeti Logisztikai Biztositas kiilonbozé eseteit

tekintve is.

8. Egyet ért-e azzal az éllitassal, hogy CIMIC esetén, polgari kdrnyezet katonai
tdmogatasa soran a katonai logisztika megcélzottai, végfelhaszndl6 nem egyszertien
ellatottak, hanem fogyasztok, azaz van valasztasi, visszautasitasi lehetdségiik? Sajat

munkéja soran tapasztalt-e mar ehhez hasonlo jelenséget?

Mindnek elott tisztazzuk, hogy bar a CIMIC-nek logisztikai szempontbol csak két
része van, azonban fontos, hogy a CIMIC a missziok, miiveletek soran valojaban
harmas feladatot teljesit. Elsédleges a civil-katonai kapcsolatok dpoldsa, a
kommunikacio, az informdciok begyiijtése, értékelése és ujraelosztasa. E mellett
természetesen miitkodik a polgari kornyezet katonai tamogatisa és a polgari
eroforrasok katonai felhasznaldsa is.

A kérdésre visszatérve van, lehet az allitasban igazsag, bar a tamogatdsban
részestiléket  pusztan tudomanyos — megkozelités  alapjan, mondjuk,
kozgazdasagtanilag lehet ,,fogyasztoknak tekinteni. Ugyanakkor kétségtelen, hogy
van valasztasi lehetoségiik: elfogadjdk vagy elutasitiak a tamogatast. Az elutasitasra
nem igen van példa, de eldfordulhatnak kiilonleges esetek.

Példakeént emlithetem, hogy az egyik misszio soran a magyar fél felajanlotta egy
helyi, bombamerényletben labsériilést szenvedett gyermek részleges orvosi kezelését,
feliigyeletét. Veégiil az érintettek, a gyermek sziilei, apja csak részben és esetlegesen
élt a felajanlassal. Természetesen ennek szamos oka lehet: lehetoségek, kapacitdasok
hianya a csalad részérdl, vallasi-kulturalis kiilonbségek, stb.

De az a szomoru példa is igazolja, hogy igen van ilyen. A tamogatdsban
részesiilo valaszthat, donthet igy vagy ugy. Azért a gyakorlatban a tamogatas

elfogaddsa a szokasos magatartdas.
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9. Egyet ért-e azzal az allitassal, hogy CIMIC esetén, polgari erdforrasok
katonai felhasznélasakor a dontéshozoknak van valasztasa a felajanlott képességek

igénybe vételének elfogadasa vagy elutasitdsa kapcsan? Kérem valaszat indokolja!

A CIMIC miiveletek soran a polgari erdforrasok igénybevételének lehetoségét is
szamitasba lehet, kell venni. Tulajdonképpen alkalmazando alapelv, hogy a
tamogatas egy formdja az is, hogy helyi forrasokat, gazdasagi szerepldket hozunk
helyzetbe ezzel is bevételt generalva, a foglalkoztatast észtonozve.

Erre is tudok példat mondani: szintén egy misszio sordn a magyar fél az ivoviz
problémakra valo tekintettel felajanlotta egy helyi iskola szamdra ivoviz automatak
telepitését. A tartdlyok cseréjét az iskolanak kellett sajat erdivel, eszkozeivel
megoldania, a tartalyok mosdsat, fertotlenitését és ujratoltését pedig egy helyi
vallalkozas végezte. Ez esetben a CIMIC kvazi kézvetitoként jelent meg a két helyi
szereplo kozott, mellett. A dontéshozoknak természetesen ebben az esetben is volt
dontesi lehetoségiik a cserét és ujratoltést végezhette volna a magyar fél a
helyszinen, vagy akar az anyaorszagban is, de az elonyok figyelembevételével inkabb
a helyi vallalkozas bevonds volt elényésebb megoldas.

Azaz igen a felajanlonak is van, lehet vadlasztasi lehetosége a polgari erdforrasok

katonai felhaszndldsa sordn.

10. Ertelmezhetének tartja-e a marketinget vagy marketing jellegii folyamatokat a
katonai logisztikaval Osszefiiggésben a most elhangzott kérdések alapjan? Keérem

valaszat indokolja!

CIMIC esetén a fentiek tiikrében azt mondanam, hogy a katonai logisztika és a
marketing jellegii folyamatok osszefiiggései elvben értelmezhetok, azonban a CIMIC
alapfeladata prioritasa miatt ezek egyelore masodrangu szempontok.

Azt tovabbra is elfogadhatonak tartom, hogy szigoruan elméleti alapon a CIMIC
tekintheté bizonyos szempontbol akar marketing, PR jellegii folyamatnak is de

viszont ilyen értelemben a logisztikai tartalom, osszefiiggés csekély.

I1. Interja
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Név: Barath Istvan
Rendfokozat: dandartabornok
Szervezet: MH OHP

Beosztas: Logisztikai er6k fonoke

1. Ertelmezhetének tartja-e a marketinget vagy marketing jellegti folyamatokat a

katonai logisztikaval 0sszefliggésben? Kérem, valaszat indokolja!

Elsé hallasra egymastol elég tavol eso teriiletekrél van szo, de a katonai
logisztika elmult iddszakban tapasztalt fejlodéséi iranyat és eredményeit figyelembe

veve ugy vélem érdemes a felvetés az atgondolasra.

2. Ertelmezhetdnek tartja-e azt, hogy bizonyos esetekben a katonai logisztika
megcélzottjai nem egyszeriien ellatottak, hanem fogyasztok, azaz van véalasztasi,
visszautasitasi lehetOségiik? Sajat munkaja sordn tapasztalt-e mar ehhez hasonlo

jelenséget?

Abban az esetben, amikor a katonai logisztikai a sajat erdk ellatasara fokuszal
természetesen nem. Azonban akkor, ha a katonai logisztika ,, harmadik felet” lat el,

elvben a visszautasitas lehetosége is fenndll.

3. Ertelmezhetdnek tartja-e azt, hogy bizonyos esetekben, a Kkatonai
logisztikdban a végfelhasznaloi elégedettség fontos tényezdveé valik? Sajat munkaja

soran tapasztalt-e mar ehhez hasonl6 jelenséget?

A veégfelhasznaloi elégedettség a sajat erdk ellatisa esetén is fontos tényezo. A
visszacsatoldasi mechanizmusok adottak és miikodnek. Természetesen nem a piaci
mechanizmusokkal azonos modon és szempontrendszerrel. Ugyanakkor, ha példaul
szovetsegi rendszerben végrehajtott feladatok esetén a masik félnek nyujtott
logisztikai szolgadltatasokrol beszéliink, akkor a dontéshozok szamara fontos
szempont a szolgaltatas megfelelosége, mert az igénybevételrol valo dontésnek ez

lesz az egyik meghatarozo mozgatoja.
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4. Egyet ért-e azzal az allitassal, hogy Befogadd Nemzeti Tamogatéds esetén a
kiild6 nemzet dontéshozodinak van valasztisa a felajanlott képességek igénybe

vételének elfogadasa vagy elutasitdsa kapcsan? Kérem, valaszat indokolja!

Egyértelmiien igen, e tekintetben a Magyar Honvédségnek vannak mar
tapasztalatai befogado és kiildé nemzetkent is. Volt mar példa arra, hogy a kiildo
nemzet, nemzetek a BNT keretében felajanlott szolgaltatast Magyarorszagon annak
magas ara miatt elutasitottak. Illetve olyan esetrol is tudok, ahol a BNT keretében
felajanlott szolgaltatast, képességet a magyar fél utasitotta el annak tartalma és
szinvonala miatt. Mindezek alapjin azt mondhatjuk, hogy a kiildd nemzetek
dontéshozoinak van valasztasi lehetosége, és ezekben az esetekben a katonai

szempontok mellett tagadhatatlanul gazdasagi szempontok is érvényesiilnek.

5. Egyet ért-e azzal, hogy a BNT kozgazdasagtanilag értelmezhetd, mint
tranzakcios folyamat mind a befogad6, mind a kiildé fél részér6l? Kérem, valaszat

indokolja!

Igen mindez értelmezheté valamiféle tranzakcios folyamatként. Természetesen
nem teljesen ugy, mint példaul a fogyasztasi termékek piacdan. Ebbdl kifolydlag a
résztvevok — ha pusztan csak kézgazdasdgtanilag értelmezziik oket, és a katonai

tényezoktol eltekintiink — tekinthetok, mint kvazi elado és vevo.

6. Egyet érte-e azzal az allitdssal, hogy Tobbnemzeti Logisztikai Biztositas
esetén (MILU, LRSN, LNS) a dontéshozoknak van valasztasa a felajanlott
képességek igénybe vételének elfogaddsa vagy elutasitasa kapcsan? Kérem. valaszat

indokolja!

A BNT-hez hasonlo folyamatok zajlanak le, ezekben az esetekben is.
Természetesen nem hagyhato figyelmen kiviil, hogy mindezek egyezmények keretén
beliil, egyeztetési folyamat utan valosulnak meg, igy mire a katonai miivelet

megkezdodik tulajdonképpen az egyeztetési folyamat mar lezajlott, azaz az esetleges
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alkufolyamat, képesség igénybe vételéerol vagy elutasitasarol szolo dontés mar

megsziiletett, azaz elozetes dontésrol van szo.

7. Egyetért-e azzal, hogy a Tobbnemzeti Logisztikai Biztositas tevékenységei:
MILU, LRSN, LNS kozgazdasagtanilag értelmezhetok, mint egyfajta versenyhelyzet

¢s ahhoz kapcsolddo tranzakcios folyamatok?

A Tébbnemzeti Logisztikai Biztositds esetei a BNT-hez hasonloan értelmezhetdk
tranzakcios folyamatként. Piaci verseny jellegii folyamatok értelmezése azonban sok
esetben csak elméleti lehetoségkeént kezelendo. Logisztikai szerepkorre szakosodott
nemzet (LRSN) statusz megszerzése esetén bizonyos esetekben valoban lehet tobb
palyazo is, azonban Vezeto nemzeti tamogatas (LNS) vezeté nemzeti statuszara valo
palyazas esetek tobbségében nincs valodi verseny. A vezeto szerepet valamely nagy
nemzet vallalja magadra, aki rendelkezik megfelelé kapacitasokkal, képességekkel. A
kis nemzetek — koztiik Magyarorszdag — sokkal inkabb az ésszeriiség kényszere dltal
vezéreltek e tekintetben, kapacitasok, képességek hidanyaban egyrészt vezetd
poziciora nem pdlydznak, illetve igyekeznek csatlakozni a nagy nemzetek felajanlasai

révén létrejott koaliciokhoz.

8. Egyet ért-e azzal az allitassal, hogy CIMIC esetén, polgari kornyezet katonai
tdmogatasa soran a katonai logisztika megcélzottai, végfelhaszndlé nem egyszerlien
ellatottak, hanem fogyasztok, azaz van valasztési, visszautasitasi lehetdségiik? Sajat

munkdja soran tapasztalt-e mar ehhez hasonlo jelenséget?

Ezzel igy, ebben a formaban nem értek egyet. Attol, hogy a CIMIC ellatottjainak
van visszautasitasi lehetoségiik, még nem kovetkezik automatikusan, hogy
fogyasztoként viselkednének, abban az értelemben, ahogy a fogyasztordl piaci
viszonylatban beszéliink. Egyrészt a felajanlasok visszautasitasara a megcélzottak
kiszolgaltatott helyzete miatt még nem volt példa, masrészt a fogyaszto hagyomanyos
értelemben ellenértéket visz a transzakcioban. Persze bizonyos tekintetben
ellenérteknek mindsiil a felajanlasért cserébe kapott egyiittmiikodes, informacio is,
azonban a csere ilyen relacioja semmiképpen nem tekintheté gazdasagi indittatasu

folyamatnak.
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9. Egyet ért-e azzal az allitassal, hogy CIMIC esetén, polgari erdforrasok
katonai felhasznélasakor a dontéshozoknak van valasztasa a felajanlott képességek

igénybe vételének elfogadasa vagy elutasitdsa kapcsan? Kérem, valaszat indokolja!

E tekintetben ugy gondolom részben igaz az elhangzott dllitas. Polgari
eroforrasok katonai felhasznadlasakor az egyik szempont koltségvezérelt. Amennyiben
a helyi szolgaltatasok, termékek mindsége, ellatdsi és egyeb biztonsaga megfelelo,
akkor érdemes bevonni azokat a katonai logisztika input oldalan. Mdsrészt azonban
a polgari erdforrasok igénybevétele bizonyos tekintetben burkolt tamogatdsként is
értelmezheté. Rdadasul sok esetben az igénybe vett polgari erdforrdas nem is a
CIMIC-et vegzo katonai szervezetet latja el, hanem a helyi kozosségnek nyujt majd
valamit, melyet a katonai szervezet finansziroz. Azaz ilyenformadn ebben az esetben a
CIMIC-et végzé katonai szervezet csak kozvetito. Mindezeket figyelembe véve a
polgari erdforrasok esetében van lehetéség az elutasitasra vagy igénybe nem vételre,
ugyanakkor az ezzel kapcsolatos dontéseket nem tisztan gazdasdgi racionalitas

alapjan kell meghozni.

10. Ertelmezhetének tartja-e a marketinget vagy marketing jellegti folyamatokat a
katonai logisztikaval Osszefiiggésben a most elhangzott kérdések alapjan? Kérem,

valaszat indokolja!

Ertelmezhetének tartom. A Tébbnemzeti Logisztikai Biztositds kiilonbozd esetei
értelmezhetok, mint tranzakcios folyamatok, bizonyos esetekben érvényesiilhet a
fogyasztok érdekképviselete, érdekérvényesitése és bizonyos esetekben verseny
Jjellegii mechanizmusok is tetten érhetok. Amennyiben, ezeket a tényezoket figyelembe
vessziik, akkor igen marketing jellegii folyamatokrol beszélhetiink. Mindezek
természetesen hatdast gyakorolnak a katonai logisztikara is. A katonai logisztika
termelési- és fogyasztasi logisztikara valo felosztasa ugy gondolom e tekintetben
manapsag mar nem helytallo. Az MH OHP logisztikai erdi napjainkban sokkal
inkabb a logisztika tizleti modellje szerint miikodnek, kénytelenek miikodni. Azaz a
katonai logisztikai folyamatok szamunkra is jobban dttekinthetoek, ha beszerzési,

termelési, elosztasi és reverse logisztikaban gondolkodunk. Ennek egyik oka a
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katonai logisztika szamtalan kapcsolodasi teriilete a gazdasag szereploivel, akik
tizleti alapu logisztikat miikédtetnek, illetve a katonai miiveletek megvaltozott

koriilményei, tobbek kozott a fent emlitett BNT és a Tobbnemzeti Logisztika.

IV. Interju

Név: Szabados Janos Jozsef
Rendfokozat: alezredes
Szervezet: MH OHP LMF

Beosztas: kiemelt fotiszt

1. Ertelmezhetének tartja-e a marketinget vagy marketing jellegti folyamatokat a

katonai logisztikaval 0sszefliggésben? Kérem, valaszat indokolja!

A katonai logisztikaban jelenleg tapasztalhato valtozdsok irdanyat és intenzitasat
figyelembe véve igen, bar nem a hagyomanyos piacokon elterjedt értelmezésben,

hanem csak adaptalt fogalomként.

2. Ertelmezhet6nek tartja-e azt, hogy bizonyos esetekben a katonai logisztika
megcélzottjai nem egyszeriien ellatottak, hanem fogyasztok, azaz van valasztasi,
visszautasitasi lehetdségiik? Sajat munkaja soran tapasztalt-e mar ehhez hasonld

jelenséget?

Ugy gondolom ebben a tekintetben két, egymdstol elkiiloniilé folyamatrol kell
beszélniink. Egyrészt, amikor a katonai logisztika katonai szervezeteket lat el, akkor
— a jelenlegi modell szerint — minden esetben elldtottakrol beszéliink. Tagadhatatlan
azonban, hogy a katonai miiveletek jellegének és koriilményeinek megvaltozasa
hatassal van a katonai logisztika folyamataira is, ahol is egyre gyakoribbak az olyan
esetek, amikor a katonai logisztika folyamatainak végso felhasznaloi nem a sajat
katonai szervezetek. Ezekben az esetekben azt hiszem elkeriilhetetlen, vagy az lesz a
jovoben, hogy a megcélzottak, a végfelhasznalok fogyasztoként viselkednek. Persze
itt sem a hagyomdnyos fogyasztoi fogalomra gondolok, hanem annak adaptatl

valtozatara.
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3. Ertelmezhetdnek tartja-e azt, hogy bizonyos esetekben, a katonai
logisztikédban a végfelhasznaloi elégedettség fontos tényezévé valik? Sajat munkdja

soran tapasztalt-e mar ehhez hasonl6 jelenséget?

A végfelhasznaloi elégedettség véleményem szerint minden esetben fontos
tényezo, igaz korabbi felvetés tiikrében eltéré kezelési mechanizmusokrol
beszélhetiink. A végfelhasznaloi elégedettseg katonai logisztikai szempontbol jelentos
tényezo, hiszen dontoen befolyasolja a hadrafoghatosagot, harcképességet, igaz
ugyan, hogy az ellatott példaul a vdlasztassal nem ad azonnali és kozvetlen
visszacsatoldst, mint a fogyaszto a piacon. A visszajelzés tehat lassubb ugyan, de a

rendszer egészét tekintve végiil is eléri céljat.

4. Egyet ért-e azzal az allitassal, hogy Befogad6 Nemzeti Tamogatés esetén a
kiild6 nemzet dontéshozodinak van valasztisa a felajanlott képességek igénybe

vételének elfogadasa vagy elutasitdsa kapcsan? Kérem, valaszat indokolja!

E tekintetben tapasztalataim egybe vagnak Barath tabornok uréval. Valoban volt
mar példa arra, hogy a kiildo nemzet, nemzetek a BNT keretében felajanlott
szolgaltatast Magyarorszagon annak magas ara miatt elutasitottak. E mégott én a
magyar fél részérol az dtgondolatlan arképzést latom, mint okot és nem a felajanlott
képességek, szolgaltatdasok szinvonalat. Természetesen volt olyan eset is ahol a BNT
keretében felajanlott szolgaltatdst, képességet a magyar fél utasitotta el annak
tartalma és szinvonala miatt. Mely esetekben a hazai rossz gyakorlathoz hasonlo
hattérmechanizmusokat lathattunk. Ezek szerint a BNT gyakorlatat is tanulni kell, de

természetesen nem csak negativ példakrol szamolhatunk be.

5. Egyet ért-e azzal, hogy a BNT kozgazdasagtanilag értelmezhetd, mint
tranzakciés folyamat mind a befogad6, mind a kiild6é fél részérdl? Kérem, valaszat

indokolja!

Ugy gondolom a BNT-nek mindig is lesz bizonyos ,, tranzakciés” jellege, persze a

katonai, politikai 5 szempontok mellett, azok hdtterében. Eppen ennek a tranzakcids
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jellegnek a rossz értelmezése koszon vissza sok esetben, amikor a BNT nem valosul
meg, mivel a felajanlott képességet, szolgaltatast valamelyik fél nem veszi igénybe pl.

a tuldarazas vagy indokolatlan szabalyok és ebbdl eredo koltségek miatt.

6. Egyet érte-e azzal az allitassal, hogy Tobbnemzeti Logisztikai Biztosités
esetétn (MILU, LRSN, LNS) a dontéshozoknak van valasztasa a felajanlott
képességek igénybe vételének elfogaddsa vagy elutasitasa kapcsan? Kérem, valaszat

indokolja!

Mint ahogyan a BNT-nél, uigy a MILU, LRSN, LNS esetében is van valasztasa a
dontéshozoknak. Két tényezore hivnam fel azonban a figyelmet: a képességek
igénybevételérol  szolo  dontések  erd-gemerdlasi  konferencidkon,  eldzetes
targyalasokon délnek el alapvetéen, azaz a dontés az esetek tobbségében nem valos
idejii, hanem elozetes, illetve a dontést — szintén az esetek nagy t6bbségében — nem
maguk az érintettek hozzak meg, hanem egy felsébb iranyitdsi szint. Osszegezve a
dontéshozok dontéseket hoznak a felajanlott képességek, logisztikai szolgaltatdasok
igénybe vételérdl, avagy elutasitisarol, de ez azért nem olyan tipusu dontés, mint

amit a fogyaszto hoz meg a fogyasztoi javak piacdan a polccal szemben.

7. Egyetért-e azzal, hogy a Tobbnemzeti Logisztikai Biztositds tevékenységei:
MILU, LRSN, LNS koézgazdasagtanilag értelmezhetdok, mint egyfajta versenyhelyzet

¢és ahhoz kapcsolddo tranzakcios folyamatok?

Elméletileg igen, de mint Barath tabornok ur is megfogalmazta dltalaban a
logisztikai szerepkorre szakosodott vagy a vezetd nemzeti statusz valamely — a
szovetség szempontjabol — vezeté nemzet vallalja fel és a kisebb és kevesebb és
szerényebb forrassal, képességgel rendelkezo nemzetek igyekeznek csatlakozni a
koaliciohoz, hogy szovetségi kotelezettségeiknek eleget tegyenek, de mindezt
koltséghatekonyan tudjak megvalositani. Ez egyfajta opportunizmus, és semmiképpen
nem ,,szabad verseny”, illetve profitorientadlt iizleti tranzakcio, bar az e teriileten
megjelend egyre jelentosebb drbevétel és profit megjelenését jelzi a katonai

logisztikai feladatokra specializalodott magancégek megjelenése és eloretorése.
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8. Egyet ért-e azzal az allitassal, hogy CIMIC esetén, polgari kdrnyezet katonai
tamogatasa soran a katonai logisztika megcélzottai, végfelhasznald nem egyszeriien
ellatottak, hanem fogyasztok, azaz van valasztasi, visszautasitasi lehetdségiik? Sajat

munkdja soran tapasztalt-e mar ehhez hasonl6 jelenséget?

Ezt csak elméleti lehetosegkent tudom elfogadni, tudomasom szerint még nem
volt arra példa, hogy a CIMIC keretében felajanlott képességeket, készleteket nem
fogadtak volna el a tamogatottak. Elvben el tudom képezni, hogy nyomdsgyakorldsra
hasznaljak az elfogadast, vagy el nem fogadast, azonban olyan mértékii
erdforrdshiannyal és olyan mértékii kiszolgaltatottsaggal kell szamolnunk, ami

mindezt szinte lehetetlenné tesz.

9. Egyet ért-e azzal az allitassal, hogy CIMIC esetén, polgari erdforrasok
katonai felhasznéladsakor a dontéshozoknak van valasztasa a felajanlott képességek

igénybe vételének elfogadasa vagy elutasitasa kapcsan? Kérem, valaszat indokolja!

Polgari erdforrasok katonai felhaszndldsakor fellepé dontési lehetosége taldan
kevésbé teoretikus, mint a katonai erdforrasok polgari felhasznaldsa esetén. Azonban
ha a CIMIC esetén csak az egyes esetekben meglévo dontési alternativakat és
szerepeket vizsgadljuk, valdsziniileg tévutra jutunk a CIMIC-el kapcsolatban. A
CIMIC legfobb motivuma a parancsnok informdciokkal valo ellatasa, és a bizalom
épitése az egyiittmiikodés érdekében. A CIMIC keretében megvalosulo katonai
eroforrasok polgari igénybevétele és a polgari eroforrasok katonai igénybevétele
mindennek van alarendelve. Azaz f5 irdanyelvként nem katonai logisztikai, esetlegesen
. tranzakcios” szempontok lesznek az iranyadoak, hanem a CIMIC alapfeladatabol
levezetett szempontrendszer, melyhez a katonai logisztikanak is hozza kell jarulnia

sajat eszkozeivel CIMIC keretén beliil is.
10. Ertelmezhetének tartja-e a marketinget vagy marketing jellegii folyamatokat a

katonai logisztikaval Osszefliggésben a most elhangzott kérdések alapjan? Kérem,

valaszat indokolja!
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Ugy gondolom, hogy a Tobbnemzeti Logisztikai Biztositds kiilonbozé megolddsai
bizonyos koriilmények kozott értelmezhetok, mint tranzakcios folyamatok, ebbol
kovetkezoen bizonyos esetekben érvényesiilhet a fogyasztok érdekképviselete,
érdekérvenyesitése és bizonyos esetekben verseny jellegii mechanizmusok is tetten
érhetok, azaz ha ugy tetszik, marketing jellegii folyamatokrol beszélhetiink, és ennek
foglalkoznunk kell a katonai logisztikaban meglévé vagy kialakulo analogiaival.
Abban messzemenden egyetértek Bardth tabornok urral, hogy a katonai logisztika,
termelési- és fogyasztasi logisztikara valo felosztasa napjainkban — tapasztalataim
szerint — madr nem helytall6. Az MH OHP operativ miikédése soran valéban sokkal
inkabb a logisztika iizleti modellje szerint tervezziik, szervezziik és hajtjuk végre
feladatainkat. Ennek szellemében beszerzési, termelési, elosztdsi és visszautas
logisztikaban gondolkodunk, ahol bizony a katonai logisztikaval Osszefiiggésben

egyre gyakrabban szembesiiliink marketing jellegii folyamatokkal.
V. Interju

Név: Schmidt Zoltan
Rendfokozat: mk. ezredes
Szervezet: MH. OHP. LMF.

Beosztas: fonok

1. Ertelmezhetének tartja-e a marketinget vagy marketing jellegii folyamatokat a

katonai logisztikaval osszefiiggésben? Kérem. valaszat indokolja!

Amennyiben a marketinget ugy értelmezziik, mint ahogy azt a versenyszféraban
tennénk, akkor nem tartom értelmezhetonek. Kétségtelen, hogy tapasztalhatok
bizonyos valtozdasok a katonai logisztika mechanizmusaiban, de ez véleményem

szerint alapvetoen nem marketing jellegii.

2. Ertelmezhetdnek tartja-e azt, hogy bizonyos esetekben a katonai logisztika
megcélzottjai nem egyszertien ellatottak, hanem fogyasztok, azaz van vélasztasi,
visszautasitasi lehetdségiik? Sajat munkéja sordn tapasztalt-e mar ehhez hasonld

jelenséget?
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Attol fiigg, hogy kit tekintiink a katonai logisztika megcélzottjainak. A sajat erdk
ellatasakor a jelenlegi modellben a megcélzottak kétségteleniil ellatottak egyaltalan
nincs vagy csekély a valasztasi lehetoségiik, a visszautasitas pedig tulajdonképpen
értelmetlen és értelmezhetetlen ebben a formdaban. Ugyanakkor a katonai logisztika
megcelzottjai olykor a sajat erékon kiviil masok is lehetnek. Szévetségesek, helyi
kozigazgatas, helyi lakossag, akiknek elvben mar nagyobb mozgdstere van e

tekintetben.

3. Ertelmezhetdnek tartja-e azt, hogy bizonyos esetekben a katonai logisztikaban
a végfelhasznaloi elégedettség fontos tényezdvé valik? Sajat munkdja soran

tapasztalt-e mar ehhez hasonl6 jelenséget?

Akar sajat erdkrol, akar egyéb megcélzottrol beszéliink a végfelhasznalo
szempontjai mindig lényegesek. Sajat erdok biztositasakor az ellatas soran a modellbe
be van dagyazva a visszacsatolas rendszere is, mely lehet ugyan, hogy relativ lassu és
biirokratikus, de kézép és hosszu tavon meég igy is teljesiti feladatat. A sajat erckén
tuli feladatoknadl és megcélzottaknal a visszacsatolds direktebb modon zajlik.
Azonban a visszacsatolt informdcio mindkét esetben beépiil a tervezés, megvalositas

kovetkezo titemébe.

4. Egyet ért-e azzal az allitassal, hogy Befogadé Nemzeti Tamogatas esetén a
kiildd nemzet dontéshozoinak van valasztisa a felajanlott képességek igénybe

vételének elfogadédsa vagy elutasitdsa kapcsan? Kérem, valaszat indokolja!

Ezt az allitast mar el tudom fogadni. Ugyanakkor nem szabad elfelejteni, hogy a
jelenlegi gyakorlat azt mutatja, hogy BNT esetén a kiildo és a befogado nemzet
dontéshozoi mar a tervezés szakaszaban komoly egyeztetéseket folytatnak, ami
elméletben garantalja, hogy a megvalositas soran elutasitdas ne torténjen. Jo példa
erre, hogy BNT esetén a foldrajzi, kulturdlis, technologiai hasonlosag miatt kérnyezo
orszagok elonyben részesitik egymds felajanlott képességeit mar a targyalasi-

tervezesi szakaszban.

149



5. Egyet ért-e azzal, hogy a BNT kozgazdasagtanilag értelmezhetd, mint
tranzakciés folyamat mind a befogado, mind a kiildé fél részér6l? Kérem, valaszat

indokolja!

Elméleti sikon igen, bar ezeken a folyamatokon jelen esetben nem olyan
profitorientalt  tranzakciokat  értiink, mint a versenyszféra tranzakcioin.
Természetesen BNT esetén is van arbeveétel és még nyereség is keletkezhet, azonban
nem ez a momentum a folyamat fo mozgatoja. A katonai, biztositdsi szempontok az

alapvetoek és az iranyadoak, az e mellet meglévo tranzakcios jelleg masodrangu.

6. Egyet érte-e azzal az allitassal, hogy Tobbnemzeti Logisztikai Biztosités
esetén (MILU, LRSN, LNS) a dontéshozoknak van valasztasa a felajanlott
képességek igénybe vételének elfogadasa vagy elutasitasa kapcsan? Kérem, valaszat

indokolja!

Elméletben igaz, ugyanakkor szamos befolydsolo tényezovel kell szamolni a
gyakorlatban az ilyen jellegii katonai logisztikai feladatokndl. Vegyiik példaul a
sokszor idézett francia iizemanyag ellatdsi projektet a deél-szlav konfliktus katonai
rendezése soran. Mivel az tizemanyag ellatds kockazati tényezot jelentett miiveleti
szempontbol, igy a francia fél felvallalta annak biztositdsat a szovetségesek részére.
Ennek egyik feltétele az volt, hogy a feladatot felvillalonak kelléen tékeerdsnek kell
lennie, hiszen a biztositas utdlagos finanszirozas mellett valosult meg. Azaz ilyen
szerepet a koalicios partnerek koziil is csak a nagyobb, kello forrasallomannyal
rendelkezo szovetséges partner vallalhat fel. Mindez tulajdonképpen valamelyest

determinalja a kisebb szovetséges orszagok dontési szabadsagat.

7. Egyetért-e azzal, hogy a Tobbnemzeti Logisztikai Biztositas tevékenységei:
MILU, LRSN, LNS koézgazdasagtanilag értelmezhetOk, mint egyfajta versenyhelyzet

¢s ahhoz kapcsolddo tranzakcios folyamatok?

Koézgazdasagilag értelmezve a fenti katonai logisztikai megolddsokat kétségtelen,
hogy az utobbi idében egyre eroteljesebben jelennek meg tizleti szempontok a katonai

logisztikaval kapcsolatban. Ez a trend madr az elsé obol-habori esetében elindult, de
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az igaz felfutas a masodik 6bol-haboru idoszakahoz kétheto. Egyre tobb — és dontoen
— katonai logisztikai funkcio keriilt kiszervezésre, egyre tobb polgari szolgaltato
jelent meg a miiveleti teriileteken. A folyamat jellegét nem mindsitve, tény, hogy ez
alapvetoen megvaltoztatta a miiveletek végrehajtasanak menetét. Tovabbda mindezek
folyomdnyaként iizleti jellegii hatasok még akkor is tetten érhetok, ha nem polgari
szolgaltatok bevonasarol van szo, hanem példaul a Tobbnemzeti Logisztikai

Biztositas kiilonbozo eseteirdl.

8. Egyet ért-e azzal az allitassal, hogy CIMIC esetén, polgari kdrnyezet katonai
tdmogatdsa soran a katonai logisztika megcélzottai, végfelhasznaldo nem egyszeriien
ellatottak, hanem fogyasztok, azaz van valasztasi, visszautasitasi lehetoségiik? Sajat

munkdja soran tapasztalt-e mar ehhez hasonlo jelenséget!

A polgari kornyezet katonai tamogatdsa esetén a tamogatott félnek elvben lehet
ugyan, hogy van visszautasitdasi lehetosége, de latnunk kell, ebben az esetben a
megcélzottak szélsoségesen kiszolgaltatott helyzetben vannak. Lasd: Balkan,
Afganisztan — azaz barmiféle tamogatast, dondciot tart karokkal fogadnak. Katonai
szempontbol azt mondanam, hogy a CIMIC tulajdonképpen olyan tranzakcio — élve a

korabbi szohasznalattal — ahol ,, megvessziik az egyiittmiikodést és a biztonsagot”.

9. Egyet ért-e azzal az Allitdssal, hogy CIMIC esetén, polgari eréforrasok
katonai felhasznéladsakor a dontéshozoknak van vélasztasa a felajanlott képességek

igénybe vételének elfogadasa vagy elutasitasa kapcsan? Kérem valaszat indokolja!

CIMIC esetén a polgari erdforrasok katonai felhasznalasat — burkolt
tamogatdsként értelmezhetjiik, ahol szintén érvényesiil a , megvessziik az
egylittmiikodeést és a biztonsagot” tranzakcios jellege. A katonai parancsnokoknak
természetesen van dontési jogkore az igénybevételrol vagy az igénybe nem vételrol,
de ezeket alapvetéen nem kozgazdasagi iranyelvek, sot sok esetben még csak nem is
feltétleniil katonai szempontok iranyitjak. E dontések mogott az esetek tobbségében
politikai, diplomaciai szempontok huzodnak meg, ilyen esetekben a dontés feliilrol

iranyitott és a dontéshozo alacsonyabb szabadsagfokkal rendelkezik.
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10. Ertelmezhetének tartja-e a marketinget vagy marketing jellegti folyamatokat a
katonai logisztikaval Osszefiiggésben a most elhangzott kérdések alapjan? Kérem

valaszat indokolja!

A beszélgetés elején elhangzott dllaspontomat tovabbra is fenntartom, azt
azonban el kell ismernem, hogy bizonyos tekintetben, a katonai logisztikaban, és
foképpen a Tobbnemzeti Logisztikai Biztositas eseteiben ujra kell értelmezniink,

definialnunk bizonyos fogalmakat, mechanizmusokat.

V1. Interju

Név: Csinga Mihaly
Rendfokozat: ezredes
Szervezet: MH LEK

Beosztas: parancsnok

1. Ertelmezhetének tartja-e a marketinget vagy marketing jellegii folyamatokat a

katonai logisztikaval 0sszefliggésben? Kérem, valaszat indokolja!

Annak ellenére, hogy a katonai logisztikaban tevékenykediink, mi is figyelemmel
kisérjiik a polgari logisztika fejlodését, megoldasait. Egyértelmii, hogy szamos uj és
piac- vagy profitérdekeltség szempontjabol eredményes megoldas sziiletett az utobbi
idoben a polgari logisztika teriiletén. Ezek egyik eleme a marketinggel valo egyre
eroteljesebb osszefonodds, ami megkérddjelezhetetlen iizleti eredményeket produkalt.
Alapvetoen ugy gondolom, hogy érdemes a polgari logisztikatol tanulni, atvenni
eredményes megoldasokat. Azonban, hogy a feltett kérdésre valaszoljak,
értelmezhetonek tartom a marketinget, illetve inkabb marketing jellegii folyamatokat
a katonai logisztikaval dsszefiiggésben, de a katonai logisztika minden szegmensében
biztosan nem! Vegyiik példaul az altalam vezetett katonai logisztikai intézmény egyik
alapfeladatat a készletképzést. A versenyszféraban iizleti szempontbol roppant
eredményes megoldasokat latunk, amik racionalizaljak a miikédest, csokkentik a
koltséget, idomegtakaritdast eredményeznek, stb. Azonban, ezek az iizleti modellek

nem képesek kezelni a honvédség alapfeladataibol adodo, illetve a katonai logisztika
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feladataibol ered6 kovetelményeket. Egy iizleti alapon szervezodo vallalkozas
esetében a beszallito mondhatia a vallalatnak vagy a vallalat mondhatja a
fogyasztonak, hogy éppen nincs készlete és ezért nem tud szallitani. Természetesen
ennek biztosan lesznek negativ kovetkezmeényei a beszallitora vagy a vallalatra nézve,
de amennyiben az ellatasi rend helyredll, az sem a beszallito, sem a vallalat letét
nem érinti azonnal és drasztikusan. Ezzel szemben amennyiben a honvédség egy
vegrehajtando feladatot emiatt nem tudna ellatni, mert nincs hozza megfelelo
készlete, akkor az a honvédség vagy sulyosabb esetben akar az egész orszdag esetében
drasztikus és azonnal hatast valtana ki. Mindezzel oda akartam kilyukadni, hogy a
katonai logisztikanak mindig is kell készleteket tartania. Természetesen cél egy
,,egeszseges” keszletképzés, melynek terhei viselhetok, ugyanakkor nem befolyasolja
negativan a feladatok végrehajtasat. Tovabba neheziti a készletképzest az ,,M”
készletek kore is, amikre hasonlo alapelvek vonatkoznak illetve az inkurrencia
készletek, amik bizonyos szempontbol kivédhetetlen koltségek. A készletképzés
nehézségei a polgari vallalatoknal ilyen formaban nem csapodnak le, persze
biztonsagi készleteket a vallalatok is megallapitanak és tartanak, de készlethiany
vagy ellatdsi zavar esetén ez alapvetden és koézvetleniil pénziigyi problémaként
jelentkezik. Annak érdekében, hogy érzékeltetni tudjam a katonai logisztika
készletképzési  kerdéskorének sulyat példaként had emlitsek katasztrofavédelmi
feladatokat. A természeti és egyéb katasztrofak elharitasakor a katasztrofavédelmi
szervek — hasonléan a honvédséghez sajat feladataik vonatkozdsaban — egyszeriien
nem mondhatjak azt, hogy a feladatot nem tudjik megoldani, mert nincs készlet a
sziikséges eszkozokbol, anyagokbol. Ez véleményem szeriont fontos tényezo, mert
nem pusztan érbevétel, profit kisesés torténik, hanem életek keriilhetnek veszélybe, a
problémadk megoldatlansdiga silyosabb gondokat okoz. Eppen ebbdl kifolyélag azt
latom, hogy az olyan szervezetek, mint pl. a katasztrofavédelem sokkal inkabb a
katonai logisztika készletképzési rendszerét veszi alapul, mint az tizleti modelleket,

hiszen a felmeriil6 kockazatok csak igy minimalizalhatok.

2. Ertelmezhetdnek tartja-e azt, hogy bizonyos esetekben a katonai logisztika
megcélzottjai nem egyszeriien ellatottak, hanem fogyasztok, azaz van vélasztasi,
visszautasitasi lehetdségiik? Sajat munkéja sordn tapasztalt-e mar ehhez hasonld

jelenséget?
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Csak bizonyos esetekben, és az elozo kérdés kapcsan emlitett feltételekkel!

3. Ertelmezhetdnek tartja-e azt, hogy bizonyos esetekben a katonai logisztikdban
a végfelhasznaldi elégedettség fontos tényezévé valik? Sajat munkéja soran

tapasztalt-e mar ehhez hasonlé jelenséget?

Igen a veégfelhasznaloi elégedettség fontos tényezo, de ugy gondolom a katonai
logisztikaban — szemben az iizleti modellekkel — ez nem keriilhet stratégia,

koltségvetési szempontok elé.

4. Egyet ért-e azzal az allitassal, hogy Befogadd Nemzeti Tamogatas esetén a
kiildd nemzet dontéshozoinak van valasztisa a felajanlott képességek igénybe

vételének elfogadasa vagy elutasitdsa kapcsan? Kérem, valaszat indokolja!

Egyeértelmiien igen! Meglatasom szerint a dontéshozok viselkedését tekinthetjiik a
fogyasztoi magatartds egy specidlis esetének, talan leginkabb a termeld eszkézok
piacan meglévé elado-vevs kapcsolathoz hasonlithato, ahol — mint sok esetben a
BNT-nél is — az egyik fo momentum a ,, csindaljam vagy vegyem” (make or buy)
eldontése. Ugyanakkor azt sem lehet kihagyni a szamitasbol, hogy BNT esetében
nemzetekrol beszéliink, azaz a kulturdlis, értékrendbeli eltérés vagy azonossag is

erds befolydsolo tényezo lehet a dontésnél.

5. Egyet ért-e azzal, hogy a BNT kozgazdasagtanilag értelmezhetd, mint
tranzakcios folyamat mind a befogad6, mind a kiildo fél részérdl? Kérem, valaszat

indokolja!

Erre a kérdésre ugy gondolom ismételten hatdrozottan igenld a valasz.
Tulajdonképpen maga a szovetségi rendszer, vagy legalabbis bizonyos teriiletei tizleti
alapon szervezodik, gondolok arra, hogy példaul katonai logisztikai vonatkozdsban
maga a szovetségi rendszer, illetve annak tagjai semmit nem adnak ingyen
egymasnak. Veéleményem szerint ez mindenképpen tranzakcios szemlélet. Az mas

keérdés, hogy a ket vagy tobboldalu megdllapodasok keretében anyagi ellentételezés,
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egyeb ellentételezés (erdforras, szolgaltatdas) vagy mas tipusu megoldas huzodik,

nézetem szerint ez akkor is valamiféle tranzakcionak mindsitheto.

6. Egyet érte-e azzal az éallitassal, hogy Tobbnemzeti Logisztikai Biztositas
esetétn (MILU, LRSN, LNS) a dontéshozoknak van valasztasa a felajanlott
képességek igénybe vételének elfogadasa vagy elutasitasa kapcsan? Kérem, valaszat

indokolja!

Azt gondolom, hogy a dontéshozok itt a BNT-hez hasonlo modon jarnak el,
viselkednek. Talan a leglényegesebb kiilonbség a résztvevd felek szamaban
mutatkozhat. A BNT alapvetoen kétszereplos miivelet, mig a Tobbnemzeti Logisztikai
Biztositas esetében a folyamatban résztvevok szama is boviilhet, illetve valamiféle
., versenyrol” is beszélhetiink a felajanlott képességek kapcsan, természetesen nem a

szabadpiacon értelmezett versennyel azonos modon.

7. Egyetért-e azzal, hogy a Tobbnemzeti Logisztikai Biztositas tevékenységei:
MILU, LRSN, LNS kozgazdasagtanilag értelmezheték, mint egyfajta versenyhelyzet

¢s ahhoz kapcsolodo tranzakceios folyamatok?

Mint emlitettem véleményem szerint a fenti megolddsok esetén van bizonyos
verseny, ahol természetesen sok esetben érvényesiil a kényszeriiség, a nagy nemzetek
dominancidja és a kis nemzetek egyfajta ,,potyautas” hozzadlldsai is. Ennek ellenére
mégiscsak valamilyen szintii versenyrdl beszélhetiink. Es igen abban is egyetértek,
hogy bizony tranzakcios szempontbol az iizleti szempont, a nyereségre torekvés is

megjelenik.

8. Egyet ért-e azzal az allitassal, hogy CIMIC esetén, polgari kdrnyezet katonai
tdmogatasa soran a katonai logisztika megcélzottai, végfelhasznaldo nem egyszeriien
ellatottak, hanem fogyasztok, azaz van valasztasi, visszautasitasi lehetdségiik? Sajat

munkdja soran tapasztalt-e mar ehhez hasonlo jelenséget?

Tudom, erre sokan azt gondoljak, hogy a tamogatottak visszautasitisa csak

elvileg igaz, hiszen kiszolgdltatott helyzetben vannak. Sajat tapasztalataim alapjan
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had hiviam fel a figyelmet a katonai donacio egy masik aspektusara is. A magyar
misszios CIMIC kapcsan elofordult mar, hogy a felajanlott — és egyebkeént hazai
inkurrencia készletbol felajanlott — donaciot a tamogatott elfogadta egyszer, kétszer,
haromszor... Nyiltan egyetlen alkalommal sem utasitottak azt vissza, azonban a
harmadik dondcio utan lathato volt, hogy a kapott készleteket egyszeriien eldobtdk.
Miért? Mert mas nemzettol kiilonbet kaptak szintéen CIMIC keretén beliil polgari
kérnyezet katonai tamogatdsa soran. Ebbol a magam részérol harom tanusagot
tudtam levonni:

- egyreészt nyiltan a tamogatott semmit nem utasit vissza, nehogy legkézelebb e
miatt hatranyai legyenek,

- madsrészt mégis minositi a dondcio tdargyat, igaz ezt bujtatott modon, rejtve,

- harmadrészt ezek szerint a felajanlasok tekintetében szintén van valamiféle
versenyhelyzet; a gazdagabb nemzet felajanlasai is értékesebbek, hiszen az
anyaorszdagban mar lehet, hogy kivontak oket a rendszerbdl, de a célorszagban még
igy is az elérhetd felso kategoriat képviselik a felajanlasok kozott, sot sok esetben

még a beszerezhetd javakhoz képest is.

9. Egyet ért-e azzal az Allitdssal, hogy CIMIC esetén, polgari eréforrasok
katonai felhasznéladsakor a dontéshozoknak van vélasztasa a felajanlott képességek

igénybe vételének elfogadasa vagy elutasitasa kapcsan? Kérem, véalaszat indokoljal

Véleményem szerint a CIMIC-nek ez az a része, ami a célorszag és annak lakoi
vonatkozasaban a legeredményesebb és a legtobb pozitiv kiévetkezménnyel jar.
Magam is tisztaban vagyok azzal, hogy a CIMIC-re sokszor ugy tekintenek a
parancsnokok, mint informdciéforrds és, hogy , megvdsaroljuk a biztonsdgot”. En
fontosnak tartom, a polgari erdforrasok katonai felhasznalasat is, mint
gazdasagélénkité eszkozt akar igénybe vett, akar kikozvetitett és finanszirozott
eroforrasrol, szolgdltatasrol van szo. Természetesen a dontéshozoknak van valasztasi
lehetdsége — a szamos befolydsolo tényezd fiiggvényében — hoz meg, de szerintem
ennél fontosabb, foleg a konfliktus rendezésének késobbi szakaszaiban, hogy ezaltal
elosegiti a helyi gazdasagi, tarsadalmi, politikai rend helyreadllitasat, oly modon,

hogy iizleti lehetoségeket, foglalkoztatast generdal.
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10. Ertelmezhetének tartja-e a marketinget vagy marketing jellegti folyamatokat a
katonai logisztikaval Osszefliggésben a most elhangzott kérdések alapjan? Kérem,

valaszat indokolja!

Talan egy kicsivel szélesebb korben, mint a beszélgetés elejen, de azt tovabbra is
fenntartom, hogy nem feltétleniil a katonai logisztika minden teriiletén. Illetve a
beszélgetesiink soran felvetodott, hogy napjaink katonai logisztikai modellje
mennyiben koézelit a polgari logisztika beszerzési, termelési, elosztasi, reverse
felosztasahoz. Azt kell mondanom egyre inkabb, bar e tekintetben is szkeptikus
vagyok némileg, azt latom, hogy ez nem minden esetben pozitiv folyamat.
Amennyiben az amerikai szovetséges erdk megkozelitését latjuk az alvallalkozok
bevondsa, a logisztikai outsourcing, stb. esetében véleményem szerint az sok esetben
pazarlo, megkérddjelezheto, visszaélések lehetoségét veti fel, s6t megkockaztatom,
olykor még stratégiai kockdzatokat is hordoz. Ugy tiinik ebben a vonatkozdsban az
europai szovetségi partnerek azert jozanabbak. Szoba keriilt az is, hogy a katonai
logisztika ez iranyu valtozasa felvet bizonyos iizleti lehetdoségeket is. Errél azt
gondolom, hogy ezek a lehetéségek nem a csapatok szintjén jelenik meg, illetve
esetleg ha mégis, akkor sem szabad azokkal azon a szinten foglakozni. A Magyar
Honvédség részvénytarsasagain keresztiil ezek az iizleti lehetoségek mar talan
megragadhatok, kezelhetok, de — éppen az amerikai példabdl okulva — véleményem

szerint nem szabad ,, atesni a [0 tuloldalara”!

Az altalam elvégzett holabda-mintavételes megkérdezéses vizsgalat bar nem
tekinthetd reprezentativnak, ennek ellenére tigy vélem, hogy a vizsgélat tapasztalatai
egyrészt a megkérdezett interjualanyok kore miatt nem elhanyagolhatd, masrészt jol
alatamasztja mindazokat a megallapitasaimat, amit az elméleti hattér vizsgalata utan
megfogalmaztam. Egy ennél kiterjedtebb vizsgalat minden bizonnyal még jobban
korvonalazhatna a marketing-logisztika hazai helyzetképét a katonai logisztika
teriiletén, de egy ilyen vizsgalat messze tulmutat egy doktorandusz lehetdségein.

Megéllapitasaim aldtdmasztisa érdekében az interjuk tapasztalatait az

alabbiakban 0sszegeztem:
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Az interjualanyok szinte mindegyike elsé hallasra Gjszertinek tekintette a
marketing-logisztika értelmezését a katonai logisztika teriiletén.

A viélaszadok nagy tobbsége elsd halldsra szintén Gjszeriiként értékelte azt a
felvetést, hogy a katonai logisztika ellatottjai, bizonyos esetekben
fogyasztoként viselkedhetnek, azaz van valasztdsi, visszautasitasi
lehetdségiik. Ugyanakkor abban egyetértettek, hogy azokban az esetekben,
ahol a katonai logisztika mar nem csak a sajat eréket, csapatokat latja, el
igenis lehetséges, hogy a katonai logisztika végpontjain elhelyezkedd
szereplok fogyasztoként viselkedhetnek. Bar viselkedésilk nem analog a
fogyasztasi javak piacdn megszokott fogyasztdi magatartassal, elfogadhato,
hogy bizonyos keretek kozott van valasztési, visszautasitasi lehetoségiik.

A valaszadok mindegyike értelmezhetonek, sot fontosnak tartotta a
végfelhaszndloi elégedettséget a katonai logisztika teriiletén. Felhivtak a
figyelmemet arra, hogy a jelenlegi katonai logisztikai gyakorlat is
kontrollalja, méri a végfelhasznaloi elégedettséget, ennek becsatornazott
visszacsatolasi mechanizmusa miikodik. Ugyanakkor abban is egyetértettek,
hogy olyan mértékben, mint a polgari marketing-logisztikdban a
végfelhasznaloi elégedettségnek nincs kozvetlen visszahatdsa a logisztikai
teljesitményre.

A vélaszadok mindegyike egyetértett abban, hogy BNT esetén a kiildo
nemzet dontéshozodinak van valasztdsi, visszautasitdsi lehetdsége, tovabba
abban szintén egyetértés mutatkozott, hogy ez a dontés nem pusztin
gazdasagi racionalitds alapjan sziiletik meg, hanem magasabb katonai,
stratégial szempontok figyelembevételével.

Az interjualanyok egyetértettek abban is, hogy a BNT kozgazdasagtani
szempontbol értelmezhetd, mint tranzakciés folyamat, s6t abban  is
egyetértés mutatkozott, hogy a katonai, stratégiai szempontok mellett egyre
eroteljesebb a kozgazdasagi szempontok megjelenése is.

Az interjualanyok szintén egyetértettek abban is, hogy a MILU, LRSN, LNS
esetében is van a dontéshozoknak valasztdsi, visszautasitasi lehetdsége, a
BNT-hez hasonlé modon és az ott mar megfogalmazott korlatozé tényezok

mellett.
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Szintén egyetértés mutatkozott abban a tekintetben is, hogy a MILU, LRSN,
LNS értelmezhetd tranzakcios folyamatként a BNT-hez hasonlé mddon, az
ott megfogalmazott korlatoz6 tényezok figyelembevételével.

A CIMIC kdzpontban megkérdezett interjualany véleménye alapjan, melyet a
tobbi valaszadé allaspontja is megerdsitett egyértelmiivé valt, hogy CIMIC
esetén a polgari kornyezet katonai tadmogatasa esetén a visszautasitds
lehetdsége ugyan elméletileg igazolhato, ugyanakkor a gyakorlatban erre a
felek eltérd potencialja miatt egyelére még nem volt példa. Ezt a dominans
allaspontot tovabb arnyalta az utolsé interjualany altal emlitett ,rejtett
mindsités” jelensége.

A CIMIC kozpontban megkérdezett interjualany véleménye alapjan, melyet a
tobbi valaszado allaspontja is megerdsitett egyértelmtivé valt, hogy CIMIC
esetén polgari eréforrdsok katonai felhasznaldsa soran a dontéshozoknak
ugyancsak van valasztdsi lehetdsége, de a dontés ez esetben sem pusztin
gazdasagi racionalitas alapjan sziiletik, hanem érvényesiil a CIMIC, a katonai
¢s a stratégiai szempontok elsédlegessége.

Az interjualanyok attitidje egyértelmiien valtozdst mutatott a tekintetben,
hogy a felvetett témakorok értelmezése utan a marketing vagy marketing
jellegli folyamatok elfogadhatokka, sOt tovabbi kutatdsra érdemes teriiletté
valtak nézetiik szerint a katonai logisztika valtozasaval 6sszhangban.

A kérdéssel kapcsolatban véleményem szerint figyelemremélto fejlemény,
hogy a valaszadok koziil tobben is megfogalmaztdk, hogy a katonai
logisztika hagyomanyos, termeldi- és fogyasztoi logisztikara valo felosztasa
a katonai logisztika valtozasaval a gyakorlatban mar gyakorlatilag idejétmult
¢és sokkal ink4bb a polgari logisztika beszerzési-, termelési-, elosztasi- és
visszautas logisztika felosztasanak szemléletmddja lenne indokolt. Ez
szamomra egyértelmiien azt az iranyt jelzi, miszerint a katonai logisztika
funkcioi és modszerei is egyre kozelebb keriil a polgari logisztikahoz, ami
helyet, teret enged majd a jovében a marketing-logisztikdnak katonai
alkalmazasi teriileten, még ha csak adaptalt formaban is. Ugyanakkor ezzel
kapcsolatban az utolso interjualany véleményét sem szabad figyelmen kiviil
hagyni, aki azt az allaspontot fogalmazta meg, hogy a katonai logisztika

felosztdsanak egyre erdsebb hasonulasa a polgari logisztika felosztdsahoz,
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nem feltétleniil és nem minden esetben pozitiv folyamat. Ez mindenképpen
Ovatossagra ad okot, azaz a marketing-logisztika polgari logisztikdban mar
bevalt mddszertandnak adaptacidja esetén is kelld kritikai szemlélettel kell

eljarni.

3.4. A fejezet Osszegzése, kovetkeztetések

A fejezet elsd részében attekintettem a katonai logisztika legfobb jellemzoit s
mindezeket Osszevetettem a polgari logisztika sajatossagaival. A fenti

Osszehasonlitds alapjan a kovetkezd megallapitasokat tettem:

- A katonai logisztikaban a fogyaszté nem vevo ¢€s a javak piacra vitele sem
torténik meg a végfelhasznalohoz vald diszponalas eldtt, igy a katonai
logisztika és a marketing atfedéseirdl olyan értelemben, mint a polgari
logisztikdban nem beszélhetiink.

- A katonai logisztikdban a javak a végelhasznalohoz nem a klasszikus
arucsere szerint jutnak el, s mivel klasszikus darucsere nincs, igy a
profitérdekeltség sem lép fel a kindlattevd szempontjatol, ami alapvetd
esetben okafogyottd teszi termeldktol €s a kozvetitoktol eredd, és a
végfelhasznalokra iranyuld marketing aktivitast, vagyis a katonai logisztika
¢s a marketing atfedései, kooperacidja csak specialis esetekben és modon
valosulhat csak meg.

- A katonai logisztikaban a végfelhasznalé nem vevd, ennek ellenére ez nem
jelentheti azt, hogy a katonai logisztikaban a végfelhasznalo sziikségleteit
ne kellene kielégiteni. Amennyiben a katonai logisztikdban a
végfelhaszndlo elégedettségét nem sikeriil elérni, ez nem jelenti, nem
jelentheti automatikusan a végfelhasznalok elpartolasat az ellatotol.
Ugyanakkor, ha a katonai logisztika végfelhaszndloi nem elégedettek az
ellatménnyal, vagy a logisztikai szolgaltatasokkal, akkor hidnyossag
tapasztalhatd a feladatteljesitdé  képességiikben. Ez a csokkent
alkalmazhatosadg, bevethetdség vagy harcérték sokkal nagyobb
kockézatokat hordoz, mint a polgari logisztikdban a fogyasztd elpartolasa.

A katonai logisztikdban tehat a jelentkezd végfelhasznaloi elégedetlenség
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kockézata a rendszer egészét tekintve sokkal nagyobb, mint a pusztan
nyereségszempontu iizleti modellben a vevoi elégedetlenség.

- A katonai logisztikdban nem a kiilonb6zd tulajdonosok eltérd érdekeinek
Osszehangolédsa tartja Gssze a lancot, mely érdekek alapvetden a profit
novelése, a piacrészesedés novelése €s a versenyképesség fokozéasa koriil
forognak. A katonai logisztikdban a miiveleti biztonsdg magasabb rendd,
mint a rendszerben 1évo szereplok nyereségre vonatkozd elvarasai, bar a

prioritdsok megtartasa mellett ez is elfogadhaté mésodlagos cél lehet.

A fejezet masodik részében a katonai logisztika mitkddési rendjét vizsgaltam a
megvaltozott haddszati elvek és koriilmények tiikrében. Attekintettem az ENSZ, az
EU ¢és kiemelten a NATO logisztikai elveit és miiveleti rendjét a megvaltozott
feltételrendszer keretei kozott. A NATO logisztikai elveit és feladatait vizsgalva tobb
olyan teriiletet azonositottam (HNS, CIMIC, MILU, LRSN, LNS), ahol a marketing-
logisztika tevékenység egyiittese fellelhetd, avagy annak kellene lennie. Mindezekkel

kapcsolatban a kovetkezd megéllapitasokat tettem:

- A BNT gyakorlati megvalositasa, miikodtetése sordn a befogadd nemzetek
tajékoztatjak a kiildé6 nemzeteket és az illetékes NATO parancsnokokat és
szervezeteket a meghatarozott igényekre vonatkoz6 befogadd nemzeti
képességekrdl (képességekben bedllt valtozasokrol.) A befogadd nemzet
polgarai és katonai képességein kiviil gyakorlatilag ebben a dontési
szituacidban nincs ,,versenytars”, azonban a kiild6 nemzet dontéshozoinak
mégis van valasztdsa, vagyis donthetnek a képességek igénybevételérdl,
vagy igénybe nem vételérdl. Abban a pillanatban, hogy a (logisztikai)
szolgaltatdsokkal kapcsolatban megjelenik a vélasztds lehetdsége, az
korvonalazza azt, hogy a potencidlis igénybe vevét meg kell gyézni arrol,
hogy az adott szolgaltatas igénybe vétele szdmara elonyos, kielégitetlen
szlikséglet megoldasara alkalmas, egyben érték-hasznossag viszonylatban
racionalis dontés. Azaz a katonai logisztikai képességek, szolgaltatasok
felajanlasat lehet és érdemes marketing jellegli 6sztonzd eszkozokkel
tamogatni. Mivel a képességek alapvetden logisztikai tamogato

kapacitasokra vonatkoznak, igy ezekre a kapacitasokra irdnyuld marketing
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tevékenység marketing-logisztika, hiszen a marketing Osszetevo
eredményessége dontden befolyasolja a logisztikai rendszer miikodését és
forditva.

Abban az esetben tehat, amikor a befogadd nemzetek felajanljak
képességeiket, tisztaban kell lenniiik azzal, hogy szovetségi rendszeren
beliili megitélésiik mulhat a felajanlott képességek mértékén és
szinvonalan. Természetesen a valos képességeket meghalado, talzott
vallalasok belathatatlan kovetkezményekkel jarhatnak, éppen ezért a
stratégiai és miveleti érdekeket minden esetben a marketing-logisztikai
érdekek elé kell helyezni a képességek felajanlasa soran.

A befogadé nemzetek képességei alapjan valdé megitélésen til a BNT
nyolcadik alapelve a koltségtérités ténye ramutat arra, hogy a BNT
keretében nyujtott szolgéltatidsok és azok ellentételezése iizleti tipust
tranzakciés mivelet is lehet. Megfeleld képességek esetén bevételt
eredményezhet a befogadd nemzet katonai szervezetei és polgari
szolgaltatdi szamara, azaz a szolgéltatas igénybe vétele iranyaba orientalod
befolyasold eszk6zok eredményessége fontos tényezd.

A potencidlis igénybe vevd, kiilldd orszdgokra vald orientacid tehat
értelmezhetd jelenség a BNT esetén. Annak érdekében, hogy a marketing-
logisztikai szempontok ne tudjanak a stratégiai, miiveleti szempontok folé
kerekedni a BNT egyiittmiikodési alapelve korlatozza a talzott
»piacorientaciot”. Az egyiittmiikdodés alapelve szerint a befogadd- és kiildd
nemzetek, valamint a NATO szervek egyiittmiikodése akkor megfeleld, ha
kikiiszoboli a szlikds eréforrasokért folytatott versengést, €s 0sszességében
elésegiti az adott haderd ¢és annak logisztikai rendszere megfeleld
miikddését.

CIMIC vonatkozasdban marketing-logisztikai Osszefiiggések a polgari
kornyezet katonai tamogatasa ¢€s a polgari erdforrdsok katonai
felhasznalasa érdekében végzett kapcsolattartds esetén allhatnak eld.
Polgari kornyezet katonai tAmogatasa esetén a katonai szervezet és annak
logisztikai rendszere a forrds és a polgari kornyezet a befogadd
anyagaramlasi szempontbol és a befogadonak, nem kotelessége a készletek

atvétele és kifejezheti elégedetlenségét is. A polgari erdéforrasok katonai
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felhasznalasa ¢érdekében végzett kapcsolattartas esetén a szerepek
felcserélddnek, a polgari kornyezet lesz a forras és a katonai szervezet €s
annak logisztikai rendszere a befogadd. Erre a relacidra sokkal inkabb a
polgari alkalmazéasbol atvett beszerzési marketing lesz a jellemzo.
Természetesen a befogadd ez esetben is valaszthat ez elérendd forrasok
kozott, nem kell kotelezOen atvennie az erdforrasokat és kifejezheti
elégedetlenségét is, ami akar a forras valtasaval is jarhat.

MILU esetén el6fordulhat, hogy egyszerre tobb nemzet ajanlja fel
kapacitasait a NATO-nak. A tobbnemzeti mivelet sikere érdekében ekkor
két szempontrendszer egyidejii hatdsdval kell szdmolni. Egyrészt
érvényesiil a BNT esetében mar targyal egylittmikddés elve, vagyis a
koalicios rendszer igyekszik csokkenteni a sziikds eréforrasokért folyatott
versengést, ami esetlegesen negativan befolydsolnd a kooperaciot.
Ugyanakkor a felajanlok képességeinek mérlegelése is megtorténik,
aminek soran a minden szempontbol optimalis dontés meghozatala a cél.
Ekkor az egyes felajanlé nemzetek a piaci versennyel nem azonos, de
bizonyos értelemben mégiscsak verseny jellegli szitudcidoban vannak. A
helyzet kiilonlegessége, hogy ebben a ,,versenyben” az egyes szereplok
bizonyos értelemben konkurensek ¢és szovetségesek is egyben. Az
egylittmiikddés elvének felek altali elismerése és érvényesitése képes csak
szavatolni, hogy a dontés megsziiletéséig, mint ,,versenytarsak™ lépnek fel,
azonban a dontés meghozatala utdn, mint szovetségesek miikodnek egyiitt.
Ebben a tekintetben kiemelten fontos, hogy a MILU megvaldsitasara
vonatkoz6 dontés egyes koalicios partnereket esetlegesen negativan érintd
hat4dsa — azaz, hogy nem Oket vélasztottdk a dontéshozok a feladatra — ne
tudja karosan befolyasolni a kés6bbi egylittmiikddést.

LRSN és LNS vonatkozasaban a MILU-hoz hasonlo ,,verseny” és dontés
eldtti-utani feltételekkel és kovetkezményekkel lehet szdmolni. Az LRSN
és LNS szerepre palyazdé nemzetek kozott is a valasztds alapja az adott
nemzet ¢és annak logisztikai tdmogatd rendszere kapacitasanak,
teljesitményének megitélése. Természetesen fontos szempontok a
kulturalis kozelség, ami példaul az élelmezési ellatds esetén vehetd

figyelembe, vagy a rendszeresitett fegyverek, technikai eszkdzok
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azonossaga, kompatibilitdsa, azonban a mindezeket komplex modon
mérlegelik a dontéshozok az arakkal, koltségekkel, kapacitasokkal, ellatasi
biztonsaggal, stb. 6sszhangban. A felsorolt befolyéasolo tényezdk alapjan ez
mar egy bonyolult ,,vasarlasi” dontés, s ha ez igy van, akkor a palyazok a
figyelembe veendd  tényezOk  szerint alakitjdk  megitélésiiket,
teljesitményiiket. Valdjaban a potencialis fogyasztok elvarasainak
igyekeznek megfelelni, hasonlé médon, mint azt a fogyasztdi piacokon
latjuk a vallalatok esetében.

Marketing-logisztikai hatasként értelmezhet6 tovabba, hogy MILU, LRSN,
LNS szerep betoltése esetén megnovekedett logisztikai igényekkel kell
szamolni. A sajat erok ellatasan tal a szerzddott felek ellatasat is meg kell
oldani, ami megnovelt termeld, szallitod, tarold, stb. kapacitdsokat kivan
meg, rdadasul oly modon, hogy mindez ne veszélyeztesse a sajat erdk
ellatasat. Gyakorlatilag a polgari marketing-logisztika egymasra hatasdhoz
hasonl6 mechanizmust latunk, hiszen marketing jellegi tevékenység
eredményeként megnovekedett igényekkel, kereslettel, feladatokkal kell
szdmolni, melyeknek elvégzése soran a logisztikai szolgaltatasok
szinvonala dontden befolyasolja a hasonl6 jovébeli megbizasok elnyerését.
Az elkovetkezendé megbizasok elnyerésének alapja tehat a logisztikai
teljesitményen alapuld végfelhasznald elégedettség, mely kozvetett modon
dontéshozoi elégedettséget is generdl, s mint ilyen marketing jellegii
tényez6. Természetesen a katonai jellegb6l addddan mindez nem
vonatkoztathatd el teljes mértékben a katonai miiveletek céljaitol a
logisztikai feladatoknak a célok elérésére irdnyuld tdmogatisatol, mint
elsddleges szempontrendszertdl.

A holabda-mintavétellel lefolytatott megkérdezéses vizsgalat Osszegzett
eredményei megerdsitik megallapitdsaimat, a valaszadok véleményének
egybevetése eredményeként megallapithato a marketing-logisztika
koncepcidojanak bizonyos mértékii megjelenése, térnyerése a katonai
logisztika terliletén, természetesen a katonai logisztika cél ¢és
eszkozrendszerének figyelembevétele mellett, adaptilt moddon, a

marketing-logisztikat, mint az egyik lehetséges fejlodési iranyt megjeldlve.
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IV. Fejezet

4. A kutatomunka eredményeinek 0sszegzése

4.1. Tudomanyos eredmények 6sszefoglalasa

Az értekezés témdjaban elvégzett kutatomunkdm, tudomanyos igényli

rendszerezés ¢s elemzés, valamint az elmélet és a gyakorlat 0sszevetése alapjan a

kovetkezd, tézisekben foglalt tudomanyos eredményekre jutottam:

A marketing-logisztika kialakulasa koriilményeinek bemutatasan
keresztiil rendszereztem a napjainkban iddszer(i és tjszerii logisztikai
Osszefliggéseket, feltairtam a marketing-logisztika legfontosabb
folyamatinak ~miikddési mechanizmusait, kapcsolati  rendszerét,
elemeztem a katonai logisztikat kozgazdasagtani szempontbol, majd
mindezekre épitve megteremtettem az alapjat a marketing-logisztikai
katonai vonatkozasu értelmezésének és elemzésének.

Ertelmeztem és elemeztem a megvaltozott miiveleti koriilményeket és
az ebbdl ered6 hadaszati, hadmiiveleti elvek modosulasat, Kimutattam a
fenti tényezdk befolydsold hatdsat a katonai ellatdsi lanc, katonai
logisztika teriiletére, megfogalmaztam, hogy a célok, folyamatok,
modszerek tekintetében melyek esetében lenne sziikség atértékelésre,
ujragondolésra.

Elemeztem ¢és rendszerbe foglaltam a katonai logisztika azon teriileteit,
folyamatait, ahol a megvaltozott feltételrendszer miatt a marketing-
logisztika értelmezhetdvé valik, tovabba ramutattam a meghatarozott
teriileteken a marketing-logisztikai szemléletmod —alkalmazasanak
elényeire, lehetséges eredményeire. A kovetkeztetések megalapozasara
hélabda-mintavétellel  szervezett  megkérdezéses  vizsgalattal
meginterjuvoltam a katonai logisztika kulcspozicidoban 1€v6 szerepldit €s
véleményiik tiikrében fogalmaztam meg tudomanyos eredményeimet.

A sziikségesnek itélt szemléletmodbeli és eljarasrendbeli valtozasok
lehetdségeinek vizsgalatat kovetden koncepcionalis adaptacids

javaslatokat dolgoztam ki a marketing-logisztika tervezésére ¢€s
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alkalmazasara, kiilonos tekintettel a NATO, EU, ENSZ és tobbnemzeti

katonai logisztikai alkalmazéasokra.

Meg kell allapitanom, hogy a kutatas kezdetekor megjeldlt korlatozo tényezdket
a munka soran, sajndlatos modon, teljes mértékben kikiiszobolni nem tudtam. Azokat
csak részben sikeriilt kompenzalnom, hatasaiktol csak részben sikeriilt fiiggetleniteni

magam. Ebbdl kifolyolag:

- Az értekezés megirasa soran a folyamatok — foként katonai vonatkozasban,
de olykor az iizleti életet is tekintve — az informacidovédelmi kovetelmények
maximalis betartasa miatt csak arnyaltan kertilhettek kifejtésre.

- A téma komplexitasabol és szamtalan kapcsolodasi pontjabol adoéddan
alapvetéen a marketingre, a logisztikdra és a két teriilet Osszefiiggéseire
koncentraltam, ezért szamos mas menedzsment teriilettel fennalld
kapcsolodasi pont csak az emlités szintjén keriilt elo.

- A marketing és a logisztika kiilon-kiilon, illetve szimbiotikusan értelmezett
dinamikus fejlédésen megy keresztiil napjainkban, mely a polgari logisztika
esetében egyértelmiien érzékelhetd trend ¢€s a katonai logisztika el6tt alld
kihivasokat figyelembe véve azon a teriileten sem elkeriilheté folyamat.

Jelenleg a fejlodési folyamat elején, kezdeti szakaszaban van mindkeét tertilet.
4.2. Tézisek

A kutatomunka megkezdésekor felallitottam harom hipotézist. Hipotéziseim és

azok igazolasa a kdvetkezdképpen tekinthetd at, illetve értékelhetd:

l. Hipotézis: A marketing-logisztikat az eréforras aramlasi folyamatok
optimalizaldsa érdekében a katonai logisztika teriiletén is érdemes

alkalmazni, annak eredményeit, mdodszereit adaptélni.

Az elsé hipotézist a marketing és a logisztika egymashoz vald viszonyanak
polgari teriileten folytatott elemzése, és a katonai logisztika jellemzdinek attekintése

alapjan igazoltnak tekintem.
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Indoklas:

A marketing-logisztika kialakulasat, fejlodését és eredményeit hazai (Komaromi
N., Lakner Z., Fojtik J., Veres Z., stb.) és nemzetko6zi szerz6k (Christopher M., Peck
H., Ellinger A.E., Hemila J., Pétry J., Gundlach G.T., Bolumole Y.A., Eltantawy
R.A., Frankel R., Pimenta M.L.,Lago da Silva A., Hideyuki M.H., stb.) mivei
alapjan tudomanyos alapossaggal feltartam, elemeztem ¢és értékeltem.

A katonai logisztika jellemzdit szintén hazai (Lakatos P., Bathy S., Keszthelyi
Gy., Réger B., Bakd A., Balogh J., Besenyo J. , Gaspar T., Lengyel A., Lenygel J.
Szabados J., Potoczky GY., stb.) és nemzetkozi szerz6 (Kumar S., Chia A., Klaus P.,
Lai E.M., Kress M., sth.) miivei alapjan tudomanyos alapossaggal attekintettem,
elemeztem értékeltem.

A fenti kutatdomunka eredményei alapjan kovetkeztetéseket vontam le, melyek
koziil a leglényegesebb a kovetkezd. A forrdsok alapjan kialakitott allasfoglalasom
szerint az integralt marketing-logisztika polgari alkalmazas vonatkozasaban, az

alabbi teriileteken képes tobbletként hozzajarulni a szervezet miikodéséhez:

- vevdszolgalati teljesitmény és szinvonal fejlesztése;
- gyors valasz képességének kialakitasa, fejlesztése;

- elosztési 6sszkoltség csokkentése;

- tovabbi eladasok generalésa;

- tranzakciok id6beli és térbeli kezelése;

- Aarstabilités;

- mindségfejlesztés;

- terméktamogatas a teljes €letciklusban;

- anyagaramlas konszolidécioja.
Véleményem szerint a marketing-logisztika vallalati miikodés hatékonysagat
tamogatd jellege miatt a fentiekkel analdég katonai alkalmazasi teriileteken, adaptalt

modon alkalmazhato.

- A vevlszolgélat teljesitményének ¢és szinvonalanak fejlesztése katonai

alkalmazas esetén a végfelhasznaloknak nyujtott logisztikai szolgéltatasok
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szinvonaldnak emelésére és ezzel egyidejliileg az ellatas racionalizalasara ¢€s
koltségeinek ebbdl eredd csokkentésére iranyul.

- A gyors valasz képesség katonai logisztika esetén a végfelhasznaldi igények
erdteljesebb figyelembe vételét jelenti az anticipalt elérejelzések tulsulyaval
szemben.

- Az elosztési koltségek csokkentése katonai logisztika esetén is az alternativ
elosztdsi rendszerekben rejlo lehetéségek egyre nagyobb mértékii
kihasznéldsanak irdnyaba mutat.

- Tovabbi eladasok generaldsa természetesen katonai logisztika esetében nem
lehet cél ellatd és igénybe vevd kozott, hiszen ez indokolatlan erdforras
felhasznalast jelentene, azonban ,,harmadik fél™ szamara nyujtott logisztikai
szolgaltatasok esetén értelmezhetd kategoria.

- Tranzakcidk iddbeli és térbeli kezelése a katonai miiveletek magas
bizonytalansadgi tényezO6i miatt a katonai ellatasi rendszerek egyik
legnagyobb kihivasat jelentik. A folyamatok optimalizalasa érdekében a
polgari vonatkozasban eredményes modellek a katonai szempontok
figyelembe vétele mellett adaptalhatok.

- Az arstabilitas katonai logisztika esetében természetesen alapvetden sokkal
inkabb koltségstabilitdas, bar ,harmadik félnek” nyujtott logisztikai
szolgéltatasok esetén még az arszinvonal €s annak valtozékonysagai is
befolyasold tényezd lehet. Az ar/koltség stabilitds célja a katonai ellatasi
lancban is az anyagaramlas, elosztas optimalizalésa.

- Mindségfejlesztés katonai logisztika esetében is folyamat és logisztikai
szolgaltatds mindséget jelent. A polgari logisztikahoz képeset a legnagyobb
eltérést ezen a teriileten a folyamat és logisztikai szolgaltatisok nem
megfeleld mindségének sokkal nagyobb kockazatai jelentik.

- Terméktamogatas a teljes életciklusban katonai ellatdsi lanc esetén is a
reverse folyamatok erdteljesebb érvényestilését jelentik, mely sordn mar
figyelembe veszik a rendszer iizemeltetéi ezeknek a folyamatoknak

kozvetlen és kozvetett hatasait is.

“pl.: HNS, CIMIC, MILU, LRNS, LNS
168



Az anyagaramlds konszolidacidja katonai ellatdsi lanc esetében szintén
nagyfoku hasonlosdgot mutat a polgari ellatasi lancok folyamataival, hiszen
a nagy térbeli kiterjedtség és az erdteljes idobeni ingadozas mindkét lancra
igaz lehet. A kiilonbség ez esetben is az ellatds meglétének,

folyamatossaganak kockazataban rejlik.

Il. Hipotézis: A katonai logisztika eldtt napjainkban 4ll6 kihivéasok
lehetévé, s6t olykor sziikségessé teszik a marketing-logisztika

koncepciojanak alkalmazasat.

A miuveleti koriilmények valtozasa és az ebbdl eredd hadaszati, hadmiveleti

elvek modosulasa a katonai ellatasi lanc, katonai logisztika teriiletén a célok,

folyamatok, mddszerek sziikségszerii Gjragondoldsat vonja maga utan. A valtozdsok

generalta katonai logisztikai tényezdk atértékelddésének tudomanyos igényli

vizsgalata alapjan a masodik hipotézist igazoltnak tekintem.
Indoklas:

A megvaltozott hadaszati, hadmiiveleti elvek ¢és koriilmények a katonai

logisztikdban két olyan teriiletre gyakorolnak jelentds hatast, melyek a jovében

meghatarozhatjak a katonai logisztika miikodését és feladatait:

Az egyik ilyen tényezd a végfelhasznaloi elégedettség egyre ndvekvo

jelentdsége. Ezzel kapcsolatban az alabbi kovetkeztetést vontam le:

A katonai logisztikdban a fogyaszto, végfelhasznalé nem vevd, ennek
ellenére ez nem jelentheti azt, hogy a katonai logisztikdban a
végfelhaszndlo sziikségleteit ne kellene kielégiteni. Amennyiben a katonai
logisztikdban a végfelhasznalod elégedettségét nem sikeriil elérni, ez nem
jelenti, nem jelentheti automatikusan a végfelhasznalok elpartolasat az
ellatotol. Ugyanakkor, ha a katonai logisztika végfelhasznal6i nem
elégedettek az ellatmdnnyal, vagy a logisztikai szolgaltatasokkal, akkor
hianyossag tapasztalhatd a feladatteljesité képességiikben. Ez a csokkent
alkalmazhatosadg, bevethetdség vagy harcérték sokkal nagyobb
kockézatokat hordoz, mint a polgari logisztikdban a fogyaszto elpartolésa.

A katonai logisztikdban tehat a jelentkezd végfelhasznaloi elégedetlenség
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kockézata a rendszer egészét tekintve sokkal nagyobb, mint a pusztan
nyereségszempontu iizleti modellben a vevoi, fogyasztoi elégedetlenség.

»Harmadik félnek” nyujtott logisztikai szolgaltatasok esetén a
végfelhasznaloi elégedettség ugyanakkor a polgari marketingben és
logisztikaban értelmezett vevoi, fogyasztoi elégedettséghez sokkal inkabb
hasonlit, féleg, ha valddi tranzakcido bonyolddik le, anyagaramlasi és

ellentételezési (parhuzamos-, de ellentétes iranyu) folyamatok formajaban.

A masik valtozd tényezO a katonai logisztikaban a tranzakcios jelleg. Erre

vonatkozoan a kovetkezdket allapitottam meg:

A katonai logisztikdban alapvetdéen nem a kiillonb6zd tulajdonosok eltérd,
bar profitorientalt érdekeinek O0sszehangolasa tartja 0ssze a lancot. Ilyen
esetekben az érdekek alapvetéen a profit-, a piacrészesedés novelése és a
versenyképesség fokozasa koriil forognak. A katonai logisztikdban a
miveleti biztonsag magasabb rendii, mint a rendszerben 1év0 szereplok
nyereségre vonatkozo6 elvarasai, bar a prioritasok megtartdsa mellett ez is
elfogadhatdé masodlagos cél lehet.

»Harmadik félnek” nyujtott logisztikai szolgaltatasok esetén azonban a
tranzakcids jelleg is er6sodik, mely bevételt és profitot is képes produkalni.
A miiveleti szempontok érvényesitése érdekében ekkor né meg a katonai
logisztikai rendszerek egylittm{ikodd jellemzdjének jelentdsége, mely
korlatozza az er6forrasokért folytatott versengést, mely a miveleti

biztonsagat, eredményességet veszélyeztetne.

Hipotézis: A katonai logisztika specidlis volta miatt a marketing-
logisztika csak adaptalt modon alkalmazhatd. Vannak, lesznek olyan
teriiletek és modszerek, melyek egyaltalan nem vagy csak részben

atvehetok és alkalmazhatok.

Alapesetben, a Kkatonai logisztikdban a végfelhasznalé nem vevd és a javak

piacra vitele sem torténik meg a végfelhasznaléhoz valé diszponalas elétt, igy a

katonai logisztika €s a marketing atfedéseirdl olyan értelemben, mint azt a polgari

logisztika esetében tapasztalhatdo nem beszélhettiink.
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Tovéabba a katonai logisztikdban alapvetden a javak a végelhasznalohoz nem a
Klasszikus arucsere szerint jutnak el. Mivel klasszikus arucsere nincs, igy a
profitérdekeltség sem 1ép fel a kindlattevd szempontjatdl, ami alapvetd esetben
okafogyottd teszi termeldktdl és a kozvetitoktdl eredd, és a végfelhasznalokra
iranyul6 marketing aktivitast.

Mindez azonban a hadaszati, hadmiiveleti elvek és koriilmények atrendezédése
miatt jelentésen megvaltozott. A katonai logisztika, hogy megfeleljen az 1j
kihivasoknak miveleti rendjében olyan részteriileteket volt kénytelen életre hivni,
definialni, kidolgozni, ahol a marketing-logisztika specialis esetekben és modon,
adaptalva, de mégis értelmezhetd és megvalosithatd, avagy méar meg is valosult
valamilyen formaban. A fentiek alapjan a harmadik hipotézist igazoltnak tekintem.

Indoklas:

Az értekezés megirdsa sordn folyatatott kutatdémunka keretében tudomdnyos
alapon vizsgaltam a katonai logisztika miikodési rendjét a megvaltozott hadaszati
elvek és koriilmények fiiggvényében. Attekintettem az ENSZ, az EU és kiemelten a
NATO logisztikai elveit és miveleti rendjét a megvaltozott feltételrendszer keretei
kozott. A NATO logisztikai elveit és feladatait vizsgalva tobb olyan teriiletet
azonositottam (HNS, CIMIC, MLS,), ahol a marketing-logisztika tevékenység
egyiittese fellelhetd. Mindezekkel kapcsolatban a kdvetkezé megallapitasokat tettem:

Befogado Nemzeti Tamogatas — BNT (Host Nation Support — HNS)

- A BNT egyik kulcsmomentuma a képességek felajanlasa. A befogado
nemzet polgari és katonai képességein kiviil gyakorlatilag ebben a dontési
szituacidban nincs ,,versenytars”, azonban a kiild6 nemzet dontéshozoinak
mégis van valasztdsa, vagyis donthetnek a képességek igénybevételérdl,
vagy igénybe nem vételérdl. Abban a pillanatban, hogy a (logisztikai)
szolgaltatdsokkal kapcsolatban megjelenik a vélasztds lehetdsége, az
korvonalazza azt, hogy a potencidlis igénybe vevot meg kell gyézni arrol,
hogy az adott szolgaltatas igénybe vétele szdmara elonyos, kielégitetlen
szlikséglet megoldasara alkalmas, egyben érték-hasznossag viszonylatban
racionalis dontés. Azaz a katonai logisztikai képességek, szolgaltatdsok
felajanlasat lehet és érdemes marketing jellegli 6sztonzd eszkozokkel

tamogatni. Mivel a képességek alapvetden logisztikai tamogato
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kapacitasokra vonatkoznak, igy ezekre a kapacitasokra iranyuldé marketing
tevékenység marketing-logisztika, hiszen a marketing Osszetevo
eredményessége dontden befolyasolja a logisztikai rendszer miikddését €s
forditva.

Abban az esetben tehat, amikor a befogadd nemzetek felajanljak
képességeiket, tisztaban kell lenniiik azzal, hogy szovetségi rendszeren
beliili megitélésiik mulhat a felajanlott képességek mértékén ¢és
szinvonalan. Természetesen a valos képességeket meghalado, talzott
vallalasok belathatatlan kovetkezményekkel jarhatnak, éppen ezért a
stratégiai és miiveleti érdekeket minden esetben a marketing-logisztikai
érdekek elé kell helyezni a képességek felajanlasa soran.

A befogadé nemzetek képességei alapjan vald megitélésen tal a BNT
nyolcadik alapelve a koltségtérités ténye ramutat arra, hogy a BNT
keretében nyujtott szolgéltatdsok és azok ellentételezése iizleti tipusu
tranzakciés mivelet is lehet. Megfeleld képességek esetén bevételt
eredményezhet a befogadd nemzet katonai szervezetei és polgari
szolgéltatdi szdmara, azaz a szolgéltatds igénybe vétele irdnyaba orientalo
befolyasold eszk6zok eredményessége fontos tényezd.

A potencidlis igénybe vevd, kiildd orszagokra vald orientacio tehat
értelmezhetd jelenség a BNT esetén. Annak érdekében, hogy a marketing-
logisztikai szempontok ne tudjanak a stratégiai, miiveleti szempontok folé
kerekedni a BNT egyiittmiikodési alapelve korlatozza a talzott
»placorientaciot”. Az egylittmiikodés alapelve szerint a befogado- és kiildo
nemzetek, valamint a NATO szervek egyiittmiikodése akkor megfeleld, ha
kikiiszoboli a sziikds eréforrasokért folytatott versengést, és 0sszességében
elésegiti az adott haderd ¢és annak logisztikai rendszere megfeleld
miikodését.

A holabda- moédszerrel lefolytatott kutatds eredményei igazoltak a BNT
tranzakcios jellegét, és a képességet, szolgaltatast igénybe vevd fél valds
valasztasi lehetéségét. Felhivtak a figyelmet azonban arra is, hogy ez a
tipusu valasztas specialis fogyasztéi magatartas, ahol a stratégiai, katonai

szempontok magasabb rendiiek, mint pusztan a kézgazdasagi szempontok.
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Polgari — katonai kapcsolatok (Civili-Military Cooperation — CMIC)

CIMIC vonatkozasaban marketing-logisztikai Osszefliggések a polgari
kornyezet katonai tamogatasa ¢és a polgari erdforrasok katonai
felhasznaldsa érdekében végzett kapcsolattartas esetén allhatnak eld. A két
eltérd tipusu marketing-logisztikai aktivitas kozott a kiilonbség az, hogy a
polgari kornyezet katonai tamogatasa esetén a katonai szervezet és annak
logisztikai rendszere a forras és a polgari kornyezet a befogado, mig a
polgari eréforrdsok katonai felhasznéaldsakor a szerepek felcserélddnek. A
befogadd félnek a szerepek megoszlasatol fliggetleniil azonban nem
kotelessége a készletek atvétele és kifejezheti elégedetlenségét is.

A hoélabda-médszerrel végzett kutatas CIMIC vonatkozasaban felhivta a
figyelmet a polgari kornyezet tamogatasa esetén meglévd ,,bujtatott
mindsités” jelenségére, €s a felajanlott készletek, képességek ,,versenyére”.
Tovabbd a CIMIC masik teriiletének a polgari erdforrasok katonai
igénybevételének logisztikai szempontokon tulmutatd, gazdasagélénkitd

hatasara is.

Tobbnemzeti logisztikai tamogatas (Multinational Logistics Support — MLS)

Tobbnemzeti integralt logisztikai tamogatas (Multinational Integrated
Logistics Unit — MILU) esetén el6fordulhat, hogy egyszerre tobb nemzet
ajanlja fel kapacitdsait a NATO-nak. A tobbnemzeti miivelet sikere
érdekében ekkor két szempontrendszer egyidejli hatdsaval kell szamolni.
Egyrészt érvényesiil a BNT esetében mar targyal egylittmiikodés elve,
vagyis a koalicios rendszer igyekszik csokkenteni a szilikos eréforrasokért
folyatott versengést, ami esetlegesen negativan befolyasolna a kooperaciot.
Ugyanakkor a felajanlok képességeinek mérlegelése is megtorténik,
aminek sordn a minden szempontbol optimélis dontés meghozatala a cél.
Ekkor az egyes felajanld6 nemzetek a piaci versennyel nem azonos, de
bizonyos értelemben mégiscsak verseny jellegli szitudcioban vannak. A
helyzet kiilonlegessége, hogy ebben a ,,versenyben” az egyes szereplok
bizonyos értelemben konkurensek ¢és szovetségesek is egyben. Az
egylittmiikddés elvének felek altali elismerése és érvényesitése képes csak

szavatolni, hogy a dontés megsziiletéséig, mint ,,versenytarsak™ 1épnek fel,
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azonban a dontés meghozatala utan, mint szévetségesek miikddnek egyiitt.
Ebben a tekintetben kiemelten fontos, hogy a MILU megvalositasara
vonatkoz6 dontés egyes koalicios partnereket esetlegesen negativan érintd
hatasa — azaz, hogy nem Oket valasztottdk a dontéshozok a feladatra — ne
tudja karosan befolyasolni a késdbbi egyiittmiikodést.

Logisztikai szerepkorre szakosodott nemzet (Logistic Role Specialist
Nation — LRNS) és Vezetd nemzeti tamogatas (Lead Nation Support —
LNS) vonatkozasaban a MILU-hoz hasonlo ,,verseny” és dontés eldtti-utani
feltételekkel és kovetkezményekkel lehet szdmolni. Az LRNS és LNS
szerepre palyazd nemzetek kozott is a valasztas alapja az adott nemzet €s
annak logisztikai tamogatd rendszere kapacitasanak, teljesitményének
megitélése. Természetesen fontos szempontok a kulturdlis kozelség, ami
példaul az élelmezési ellatds esetén vehetd figyelembe, vagy a
rendszeresitett fegyverek, technikai eszk6zok azonossaga, kompatibilitasa,
azonban mindezeket komplex médon mérlegelik a dontéshozok az arakkal,
koltségekkel, kapacitasokkal, ellatasi biztonsaggal, stb. O0sszhangban. A
felsorolt befolyasolod tényezdk alapjan ez mar egy bonyolult ,,vasarlasi”
dontés, s ha ez igy van, akkor a palyazok a figyelembe veendd tényezdk
szerint alakitjak megitélésiiket, teljesitményiiket. Valojaban a potencidlis
fogyasztok elvarasainak igyekeznek megfelelni, hasonl6 mdédon, mint azt a
fogyasztoi piacokon latjuk a véllalatok esetében.

Marketing-logisztikai hatasként értelmezhet6 tovabba, hogy MILU, LRNS,
LNS szerep betoltése esetén megnovekedett logisztikai igényekkel kell
szamolni. A sajat erdk ellatasan tul a szerzddott felek ellatasat is meg kell
oldani, ami megnovelt termeld, szallitd, tarold, stb. kapacitdsokat kivan
meg, rdadasul oly modon, hogy mindez ne veszélyeztesse a sajat erdk
ellatasat. Gyakorlatilag a polgari marketing-logisztika egymasra hatdsdhoz
hasonl6 mechanizmust latunk. Marketing jellegli  tevékenység
eredményeként megndvekedett igényekkel, kereslettel, feladatokkal kell
szamolni, melyeknek elvégzése sordn a logisztikai szolgaltatasok
szinvonala dontden befolydsolja az elkdvetkezend6kben hasonld
megbizasok elnyerését. Az elkdvetkezendd megbizasok -elnyerésének

alapja tehat a logisztikai teljesitményen alapuld végfelhasznalo
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elégedettség, mely kozvetett moédon dontéshozoi elégedettséget is general,
s mint ilyen marketing jellegli tényez6. Természetesen a katonai jellegbdl
adodoan mindez nem vonatkoztathatdo el teljes mértékben a katonai
miveletek céljaitdl a logisztikai feladatoknak a célok elérésére iranyulod
tamogatasatol, mint elsédleges szempontrendszertol.

- A holabda-moédszerrel végzett megkérdezéses vizsgalat a tobbnemzeti
logisztikai tdmogatés kiilonbozd eseteivel kapcsolatban tovabba felhivta a
figyelmet a felajanld nemzetek kozotti ,,versengés” olyan befolydsold
tényezbire, mint a kényszeriség, a ,potyautas magatartas” ¢és az
opportunizmus. Ugyanakkor a megkérdezéses vizsgalat eredményei
ramutattak arra is, hogy a tobbnemzeti logisztikai tamogatas kiilonb6zo
esetei kapcsan mar megjelent €és tulajdonképpen erdsddni is latszik az a
tendencia, hogy a stratégiai, katonai célok mellett megjelenik a

profitorientacid is, mint aldrendelt iranyelv.
4.3. Az értekezés javasolt felhasznalasi tertiletei

A kutatas végeztével gyakorlati eredményként az alabbiakat tudom felsorolni:

» A marketing és a logisztika integracidja, azaz a marketing-
logisztika koncepcidjanak léte és 1étjogosultsiga mind elméleti,
mind tapasztalati alapon igazolhato.

» A két teriilet atfedését, kolcsonhatasat mindkét tudomanytertilet a
klasszikus  kapcsolatelmélettél egyre inkdbb szélesebben
értelmezi.

» A marketing-logisztika menedzsmentjének kialakuldsa jol tiikrozi
ezeket a valtozasi iranyokat.

» A marketing-logisztika menedzsmentjének elméleti hattere ¢és
eszkOztara polgari alkalmazasi teriileten mar el6rébb jar, mint a
katonai alkalmazasban, bar még ott sem teljes mértékben
kidolgozott. Jelen kutatas és értekezés a marketing-logisztika

katonai alkalmazasanak érdekében kivan mérfoldko lenni.
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» A katonai logisztika teriiletén egyre nagyobb tér nyilik a polgari
alkalmazasi  terileten mar bevalt marketing-logisztika
alkalmazasara, természetesen a katonai logisztika sajatossagainak
figyelembevétele mellett, ezen beliil:

e a katonai logisztika megvaltozott szerepe €s 0Osszefiiggései
HNS, CIMIC, MILU, LRSN és LNS esetén a katonai
logisztika tovabbgondolas, marketing-logisztika adaptacidja
felé hat.

A gyakorlati eredmények alapjan a kovetkez6 ajanlasokat fogalmazom meg:

» A két részstratégia atfedéseinek, kolcsonhatasainak — és
két teriilet erbteljesebb integracidja iranti igények novekedése
miatt kovetkeztetéseket.

» A lehetséges jovobeni fejlédési iranyokat, modszereket és
eszkozoket a marketing-logisztika koncepcidjanak megfeleléen
kell majd megfogalmazni.

» Az erételjesebb integracid révén a teljes tevékenységi rendszer
hatékonysagnovekedése elérhetd mind polgari, mind katonai
vonatkozasban.

» A kutatds és az értekezés megirasa soran elért tudomanyos
eredmények felhaszndlasdra nyilik lehetéség a marketing és
logisztikai szakemberek képzése, tovabbképzése soran, mind a
polgari, mind a katonai képzési rendszerben.

» Az eredmények megismertetése, terjesztése hozzajarulhat a
felfogasanak letisztulasahoz, illetve elérhetévé valik, hogy a
marketing szakemberek sajat sziiken vett szakteriiletiikon tal is
tekintenének.

» Mindkét tudomany- és menedzsment teriilet miiveldi erdteljesebb
integraciora lennének képesek és hajlandok, ebbdl kovetkezéen a

szervezetekben  zajlo  folyamatok  hatékonysagnovekedését
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¢rhetnék el. Ezek a hatasok mind a polgari, mind a katonai
logisztika  teriiletén egyarant érvényesiilhetnek ezzel is
hozzajarulva a marketing és a logisztika fejlédéséhez mindkét
alkalmazasi teriileten.

A marketing-logisztika menedzsmentjének elmélete és gyakorlata
kidolgozasat, fejlesztését mind polgari, mid katonai
vonatkozésban szorgalmazni kell és sziikséges.

Az integralt szemléletmod megértéséhez, érvényesitéséhez
mindekét tudomany- ¢és menedzsment teriileten elmélyiilt
ismeretekre €és gyakorlati tapasztalatokra van sziikség. Ez alapjan
ugy gondlom — a katonai logisztika lehetséges fejlodési iranyait
figyelembe véve -, hogy a katonai logisztikai szakemberek
képzésében is helyet kell, hogy kapjon a marketing és/vagy a
marketing-logisztika oktatasa.

Az értekezés egyik, az elemzési folyamat kozben jelentkezd
eredménye, hogy kijelolt két olyan teriiletet, melyeken tovabbi
kutatasok folytathatok, illetve sziikségesek. Ez a két teriilet nem
mds, mint a polgari logisztikai modellek modszerek
adaptalhatosagénak vizsgéalata a katonai logisztika teriiletén,
illetve a katonai logisztika megvaltozott szerepének ¢és
Osszefliggéseinek kutatdis HNS, CIMIC, MILU, LRSN, LNS

tevékenységek vonatkozasaban.

4.4, Koszonetnyilvanitas

Abban a szerencsés helyzetben vagyok, hogy értekezésem lezarasakor a Zrinyi

Miklés Nemzetvédelmi Egyetem harom oktatojanak is koszonetet kell mondanom.

Mindenekel6tt szeretném megkoszonni témavezetémnek Dr. Jaszay Bélanak az

NKE egyetemi docensének, hogy a kezdetekt6l fogva hitt bennem és hogy az

értekezés megirasa sordn szakmai, tartalmi és logikai szempontbol feliigyelte

munkamat. Kiilon kdszondm, hogy az irds sordn szakmai alapossagra nevelt €s hogy

a szakmaisag mellett emberileg legalabb ugyanannyit kaptam tdle.
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Koszonetet szeretnék mondani Dr. Bathy Sandor professzornak, aki esetemben a
tudomanyszak vezetdi posztot tolti be. Orvendetes volt, hogy kapcsolatunk nem csak
a hivatalos adminisztrativ eseményekre korlatozodott, hanem érté kézzel nyitotta
meg eléttem a katonai logisztika izgalmas teriiletének kapujat, mindezt oly
megnyugtatd, kollegialis légkorben, amit minden doktorandusz csak almodhat.

Ko6szonet érte Professzor Ur!

Szeretném megkoszonni Dr. Horvath Attilanak a NKE tanszékvezetd egyetemi
docensének, hogy a logisztika elméletével kapcsolatos kérdéseimmel folyamatosan
fordulhattam hozza. S bar iranyomba semmiféle hivatalos kotelezettsége nem volt
mégis segitett a logisztika komplexitasanak megértésében. Logisztikai mentoromként
tekintek rd és ezuton is koszondom, megértését és tiirelmét, amit bizony sokszor

probara tettem.

Végil, de nem  utolsésorban  nagy-nagy  kdszonettel — tartozom
interjualanyaimnak, akik id6t szantak a velem vald beszélgetésre, és ezek soran a
talalkozasok soran hajlandoéak voltak tudédsukat, tapasztalatukat megosztani. Sok
esetben felnyitottdk a szemem, ¢és nagyban hozzajarultak ahhoz, hogy

megalapozottan tudjam megfogalmazni tudomanyos eredményeimet.

Budapest, 2012. december 31.

Domboréczky Zoltan
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