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BEVEZETES
TUDOMANYOS PROBLEMA MEGFOGALMAZASA

A marketing ¢s a logisztika fejlodésével napjainkra mind a marketing, mind a logisztika
szakirodalma — egymastol fiiggetleniil is — sokszor és sokhelylitt hivatkozik a két emlitett
tertilet 0sszefiiggéseire, kapcsolodasi teriileteire és a két funkcio integritasara. A kapcsolddasi
pontok kelld mélységii, tudomanyos alapossaggal lefolytatott feltdrasa ugy gondolom eddig
még sem a hazai, sem a nemzetkdzi tudomanyos, illetve gyakorlati életben nem érte el teljes
kidolgozottsagat. Mi tobb a marketing-logisztika katonai logisztikaban val6 alkalmazasanak
vizsgalata, kutatdisa még csak napjainkban kezdédott el. Az integrativ szemlélet
sziikségességének és hasznossdganak felismerése ellenére ugy vélem a két teriilet elméleti és
gyakorlati miivel6i nem rendelkeznek kelléen alapos ismeretekkel a sajatjuktol eltérd
szakteriileten, ebbdl kovetkezéen megallapitasaik nem mentesek a targyi tévedésektdl illetve
egyes jelenségek, folyamatok félreértelmezésétdl. Jelenleg ez a hatds még érzékelhetd a
marketing €s a logisztika kozott is, mind elméleti, mind gyakorlati sikon.

A fenti indokok vezettek arra, hogy értekezésem targyaul a marketing-logisztika vizsgalatat
valasztottam, mivel hiszem, hogy a szervezetek miikodési folyamatainak optimalizalasa
tekintetében jelenleg ez az egyik, a leginkdbb dinamikusan fejlédd teriilet, amely markansan
befolyasolja majd minden olyan szervezet jovojét, ahol erdforrds aramlasi folyamatok
zajlanak. Mivel gy gondolom, hogy a logisztika és a marketing fejlédésének jovobeli iranyat
alapvetden az integracioban kell keresni, a téma kifejtése szempontjabol a vizsgalodas egyik
relevans teriilete lesz, lehet a katonai logisztika is, hiszen a megvaltozott kihivasokra reagélva
a katonai logisztikdnak is érdemes a polgari logisztika fejlédését figyelemmel kisérni,
folyamatosan vizsgalni, elemezni a kialakult modszereket.

Els6 ranézésre azt mondhatnank, hogy a marketingnek €s a marketinggel vald integracionak
nincs, nem lehet hatasa a katonai logisztikara, valdjdban mégis kozvetett hatas
érvényesiilésének lehetlink szemtanui. Illetve, ezen tilmenden arrdl sem feledkezhetiink meg,
hogy a katonai gondolkodas, menedzsment fejlddésével a marketing is megtalalta a maga
helyét szerepét a katonai menedzsment miiveleti rendszerében. Igaz, hogy a katonai
szervezetek miikdodése sordn a marketing és a logisztika kapcsolatdnak szorossaga sokkal
alacsonyabb foku az iizleti szervezeteknél tapasztalhatdo kapcsolathoz képest, azonban a
katonai alkalmazis soran sem zarhaté ki egyértelmiien a katonai szervezet marketing
természetli tevékenységének anyagaramlasi folyamatokra gyakorolt hatdsa sem.

A fentiekben megfogalmazott, a marketing és a logisztika, illetve a katonai és polgari
logisztika egymashoz valé viszonyara €piilé kapcsolatrendszer tudomanyos igényt vizsgalata
érdekében az értekezést a marketing-logisztika katonai logisztikai alkalmazhatosdganak
koncepcionalis vizsgalatanak szenteltem.



HIPOTEZISEK

A kolcsonhatasainak elemzése, az interdiszciplinaritas lehetdségeinek kutatasa érdekében az
alabbi hipotéziseket allitottam fel:

L A marketing-logisztikat az eréforras dramlési folyamatok optimalizalasa érdekében a
katonai logisztika teriiletén is érdemes alkalmazni, annak eredményeit, modszereit
adaptalni.

IL A katonai logisztika el6tt napjainkban all6 kihivasok lehetdvé, s6t olykor

sziikségessé teszik a marketing-logisztika koncepcidjanak alkalmazasat.

III. A katonai logisztika speciélis volta miatt a marketing-logisztika csak adaptalt médon
alkalmazhatd. Vannak, lesznek olyan teriiletek ¢s modszerek, melyek egyaltalan nem
vagy csak részben atvehetdk és alkalmazhatok.

Indoklés:

A hipotézisek felallitasakor meggydzddésem volt, hogy a polgari logisztikdban mar
eredményesnek tekintheté marketing-logisztika a katonai logisztika teriiletén is képes
eredményeket produkalni, még ha eltér6 mértékben és teriileteken is, mint kialakulasanak
eredeti terepén. Tovabba ugy gondoltam, hogy napjaink katonai miiveleteinek koriilményei és
a miveleteket befolyasold tényezdk hatasai abba az irdnyba mutatnak, hogy a marketing-
logisztika képes megoldasokat kindlni az Ujonnan megjelend nehézségekre, problémakra.
Mindezeken tal a katonai logisztika specialis volta miatt feltételeztem, hogy a marketing-
logisztika a polgari logisztikdban mar kialakult mddon, valtozatlan formaban nem lesz képes
maradéktalanul miikoddképes.

KUTATASI CELKITUZESEK

A hipotézisekben igazoldsa érdekében az alabbi célkitlizéseket tliztem ki az értekezés
megirdsa soran:

a) A marketing-logisztika miikodési elvének és gyakorlatanak elemzése alapjan fel kell
tarni, nyilvanvalova kell tenni a két teriilet atfedéseit, mi tobb az erdteljesebb integracioban,
kooperacidban rejlé lehetdségeket, melyek alapjan lehetdség nyilik megolddsi moddok
kidolgozésara, értékelésére.

b) A folyamatok teljes terjedelmének elemzése révén kell rdmutatni a marketing €s a
logisztikai kdlcsonhatasaira, ezek alapjan kell meghatarozni a teriiletek kozotti egyensulyt és
optimalis munkamegosztast.



c) A polgari és a katonai logisztika miikodési elvének €s gyakorlatdnak elemzése alapjan
fel kell tarni, nyilvanvaléva kell tenni a két alkalmazasi teriilet jellemzoit, eltéréseit, mi tobb
az erbteljesebb, kooperacidoban rejld lehetdségeket, melyek alapjan a jelenleginél magasabb
szinvonalu tudastranszfer valosithatd meg.

KUTATASI MODSZEREK
A kitlizott célok elérése érdekében:

a) A kutatas elso fazisaként elozetesen attekintettem a kutatasi témara vonatkozo hazai
¢s nemzetkdzi szakirodalmat, mely soran elsédleges cél az volt, hogy meghatarozéasra
keriiljon, hogy a témaban milyen korabbi kutatasok folytak és azok milyen eredményekre
vezettek. A feltérképezés soran kiilon figyelmet szenteltem azon kutatasoknak ¢és
publikacidoknak, melyek egyiitt vizsgaltadk a marketing €s a logisztika folyamatait, illetve a két
teriilet kolcsonhatasaira fokuszaltak.

b) A tovabbiakban tanulmanyoztam a kutatasi témahoz kapcsolddo hazai és nemzetkozi
szakirodalmat, valamint a kapcsolddo teriiletek hazai és nemzetkdzi informacioforréasait, majd
ezt kovetden mérlegeltem ezek felhasznalasi lehetségét. Ertelmeztem a marketinggel, a
civil- és a katonai logisztikaval kapcsolatos fogalmakat, valamint végrehajtottam a
folyamatok marketing-logisztikai természetli vizsgalatat, elemzését, kiilon figyelmet forditva
a kooperaciora ¢s az integraciora. Ezekre alapozva kovetkeztetéseket vontam le ¢s
megteremtetem az alapot a marketing-logisztikai folyamatok interdiszciplindris
megkozelitéséhez, értékeléséhez.

c)  Széleskoriien felhasznaltam a vilaghdlon hozzaférhetd elektronikus adatokat,
dokumentumokat, irodalmat.

d) A kutatasi folyamatot interdiszciplinaris megolddsok keresésével, az alldspontok

kozelitésével és egyeztetésével folytattam. Az elfogadhatonak, alkalmazhatonak itélt
szempontrendszer részletes indoklasaval, koncepciot dolgoztam ki a tevékenységek,
folyamatok 0Osszehangoldsa, szinkronizaldsa, magasabb szinvonali koordinédcidjanak
megvalositasa érdekében.

e) Veégill a gyakorlati és az elméleti kutatdsi eredményeket oOsszehasonlitottam,
elemeztem és kialakitottam az Altalam preferdlt szempontrendszert, elveket, majd a
folyamatok — két teriileten parhuzamosan lefolytatott — modellezésével igazoltam javaslataim
alkalmazhatosagat.

f) A kutatds folyaman, az elemzés soran valamint az értekezés megirasakor
felhasznaltam az eddigi karrier utam soran megszerzett elméleti és gyakorlati tapasztalatokat.



AZ ERETEKEZES FEJEZETENKENTI ISMERTETESE

Az értekezés elsé fejezetét a kutatasi probléma felvetésének és korvonalazasanak
szenteltem. Ennek szellemében fogalmaztam meg a hipotéziseket és a kutatasi célokat, illetve
hataroztam meg a téma aktualitasat.

A masodik fejezetben a marketing-logisztika 1étét és 1étjogosultsagat bizonyitom, valamint
a marketing-logisztika gyakorlati tapasztalatait és eredményeit Osszegzem elsésorban a
témaba vago hazai és nemzetkdzi publikaciok alapjan.

A harmadik fejezetben a marketing-logisztika alkalmazhatosagat és korlatait vizsgalom
katonai logisztikai alkalmazdsi kornyezetben. A tudomanyos alapossagu gondolatmenet
érdekében a fejezetben els6ként sorra veszem a katonai logisztika meghatarozasat és
jellemz6it, majd mindezt alapnak hasznédlva a tovabbi elemzéshez vizsgalom a marketing-
logisztikai katonai logisztika teriiletén valé alkalmazhatésdganak lehetdségeit, eredményeit,
kovetkezményeit. A fejezet utolsd részében részletesen ismertetem azokat az interjukat,
melyeket a Magyar Honvédség olyan dontéshozodival, gyakorld szakembereivel folytattam,
akik a katonai logisztika teriiletén miikodnek. Az interjuk célja az volt, hogy feltérképezze,
mennyit érzékelnek sajat szakteriiletiikon, illetve hogyan vélekednek a marketing-logisztikai
természetli folyamatokrol. Végiil az interjuk Osszegzett kovetkeztetéseit fogalmazom meg,
melyeket majd a negyedik fejezetben a hipotézisek igazoldsdhoz, valamint a tudomanyos
eredmények megfogalmazasahoz hasznalok fel.

A negyedik, egyben utolso fejezetben kertil sor a tudoményos eredmények 6sszefoglalasara,
mely egyrészt a hipotézisek igazolasabol és ezek indoklasdbol, maésrészt a tudomanyos
eredmények ¢€s a tézisek részletes megfogalmazasabol all.

OSSZEGZETT KOVETKEZTETESEK

A kutatomunka megkezdésekor felallitottam harom hipotézist. Hipotéziseim ¢és azok
igazolasa a kovetkezOképpen tekinthetd at, illetve értékelhetd:

I.  Hipotézis: A marketing-logisztikat az erdforras aramlasi folyamatok optimalizalasa
érdekében a katonai logisztika teriiletén is érdemes alkalmazni, annak eredményeit,
madszereit adaptalni.

Az elsd hipotézist a marketing és a logisztika egymashoz vald viszonyanak polgari teriileten
folytatott elemzése, és a katonai logisztika jellemzdinek attekintése alapjan igazoltnak
tekintem.

II. Hipotézis: A katonai logisztika eldtt napjainkban all6 kihivasok lehetdvé, sét olykor
sziikségessé teszik a marketing-logisztika koncepciojanak alkalmazasat.

A miveleti koriilmények valtozdsa és az ebbdl eredd hadaszati, hadmiiveleti elvek
moédosuldsa a katonai ellatdsi lanc, katonai logisztika teriiletén a célok, folyamatok,



modszerek sziikségszerti Gjragondolasat vonja maga utdn. A valtozasok generalta katonai
logisztikai tényezok atértékelddésének tudomdnyos igényl vizsgalata alapjan a méasodik
hipotézist igazoltnak tekintem.

III. Hipotézis: A katonai logisztika specidlis volta miatt a marketing-logisztika csak
adaptalt modon alkalmazhatd. Vannak, lesznek olyan teriiletek és modszerek, melyek
egyaltalan nem vagy csak részben atvehetdk €s alkalmazhatok.

A katonai logisztika, hogy megfeleljen az 0j kihivasoknak miiveleti rendjében olyan
részteriileteket volt kénytelen életre hivni, definidlni, kidolgozni, ahol a marketing-logisztika
specialis esetekben és modon, adaptalva, de mégis értelmezhetd és megvaldsithatd, avagy mar
meg is valosult valamilyen formédban. A fentiek alapjan a harmadik hipotézist igazoltnak
tekintem.

UJ TUDOMANYOS EREDMENYEK

Az értekezés témdjaban elvégzett kutatomunkdm, tudoményos igényli rendszerezés ¢€s
elemzés, valamint az elmélet és a gyakorlat Osszevetése alapjan a kovetkezd, tézisekben
foglalt tudomanyos eredményekre jutottam:

L A marketing-logisztika kialakuldsa koriilményeinek bemutatisan  keresztiil
rendszereztem a napjainkban iddszerli és ujszerll logisztikai Osszefliggéseket, feltartam a
marketing-logisztika legfontosabb folyamatinak miikddési mechanizmusait, kapcsolati
rendszerét, elemeztem a katonai logisztikat kdzgazdasdgtani szempontbol, majd mindezekre
épitve megteremtettem az alapjat a marketing-logisztikai katonai vonatkozasu
értelmezésének és elemzésének.

II. Ertelmeztem és elemeztem a megvaltozott miiveleti koriilményeket és az ebbél eredd
hadaszati, hadmiiveleti elvek modosulasat, kimutattam a fenti tényezdok befolyasold hatasat a
katonai ellatasi lanc, katonai logisztika teriiletére, megfogalmaztam, hogy a célok,
folyamatok, modszerek tekintetében melyek esetében lenne sziikség atértékelésre,
ujragondolésra.

III. Elemeztem és rendszerbe foglaltam a katonai logisztika azon teriileteit, folyamatait,
ahol a megvaltozott feltételrendszer miatt a marketing-logisztika értelmezhetévé valik,
tovabba ramutattam a meghatarozott teriileteken a marketing-logisztikai szemléletmod
alkalmazéasanak eldnyeire, lehetséges eredményeire. A kovetkeztetések megalapozasara
holabda-mintavétellel szervezett megkérdezéses vizsgalattal meginterjuvoltam a katonai
logisztika kulcspozicioban 1év0 szerepldit és véleményiik tiikkrében fogalmaztam meg
tudoményos eredményeimet.

IV. A sziikségesnek itélt szemléletmoddbeli és eljarasrendbeli valtozasok lehetdségeinek
vizsgalatat kovetden koncepcionalis adaptacios javaslatokat dolgoztam ki a marketing-
logisztika tervezésére ¢€s alkalmazéasara, kiilonds tekintettel a NATO, EU, ENSZ ¢és
tobbnemzeti katonai logisztikai alkalmazasokra.



KUTATASI EREDMENYEK GYAKORLATI FELHASZNALHATOSAGA
A kutatas végeztével gyakorlati eredményként az alabbiakat tudom felsorolni:

e A marketing-logisztika menedzsmentjének elméleti hattere és eszkoztara polgari
alkalmazasi teriileten mar eldrébb jar, mint a katonai alkalmazasban, bar még ott sem
teljes mértékben kidolgozott. Jelen kutatds és értekezés a marketing-logisztika katonai
alkalmazésanak érdekében kivan mérfoldko lenni.

e A katonai logisztika teriiletén egyre nagyobb tér nyilik a polgari alkalmazasi teriileten
mar bevalt marketing-logisztika alkalmazasara, természetesen a katonai logisztika
sajatossagainak figyelembevétele mellett, ezen beliil:

- a katonai logisztika megvaltozott szerepe és Osszefiiggései HNS, CIMIC,
MILU, LRSN ¢és LNS esetén a katonai logisztika tovabbgondolas,
marketing-logisztika adaptacidja felé hat.

AJANLASOK

A gyakorlati eredmények alapjan az értekezésben a kdvetkezo ajanlasokat fogalmaztam meg:

crer

folyamatéban sziikséges levonni a két teriilet erdteljesebb integracidja iranti igények
novekedése miatt kovetkeztetéseket.

e A lehetséges jovobeni fejlodési iranyokat, modszereket és eszkdzoket a marketing-
logisztika koncepcidjanak megfeleléen kell majd megfogalmazni.

e Az  erlteljesebb  integraci6 révén a  teljes  tevékenységi  rendszer
hatékonysagnovekedése elérhetd mind polgari, mind katonai vonatkozasban.

e A kutatds ¢és az értekezés megirdsa sordn elért tudomdnyos eredmények
felhasznalasara nyilik lehetdség a marketing és logisztikai szakemberek képzése,
tovabbképzése soran, mind a polgéri, mind a katonai képzési rendszerben.

e Az eredmények megismertetése, terjesztése hozzajarulhat a logisztikai szakemberek
valik, hogy a marketing szakemberek sajat sziiken vett szakteriiletiikon tal is
tekintenének.

e Mindkét tudomany- és menedzsment teriilet miiveldi erdteljesebb integraciora
lennének képesek ¢és hajlandok, ebbdl kdvetkezden a szervezetekben zajlo folyamatok
hatékonysagnovekedését érhetnék el. Ezek a hatdsok mind a polgari, mind a katonai
logisztika teriiletén egyarant érvényesiilhetnek ezzel is hozzajarulva a marketing és a
logisztika fejlédéséhez mindkét alkalmazasi teriileten.

e A marketing-logisztika menedzsmentjének elmélete és gyakorlata kidolgozasat,
fejlesztését mind polgari, mid katonai vonatkozéasban szorgalmazni kell és sziikséges.

e Az integralt szemléletmod megértéséhez, érvényesitéséhez mindekét tudomany- és
menedzsment teriileten elmélyiilt ismeretekre ¢és gyakorlati tapasztalatokra van
sziikség. Ez alapjan ugy gondolom — a katonai logisztika lehetséges fejlddési iranyait



figyelembe véve -, hogy a katonai logisztikai szakemberek képzésében is helyet kell,
hogy kapjon a marketing és/vagy a marketing-logisztika oktatasa.

o Az értekezés egyik, az elemzési folyamat kozben jelentkezé eredménye, hogy kijeldlt
két olyan teriiletet, melyeken tovabbi kutatasok folytathatok, illetve sziikségesek. Ez a
két teriilet nem mds, mint a polgari logisztikai modellek modszerek
adaptalhatosaganak vizsgalata a katonai logisztika teriiletén, illetve a katonai
logisztika megvaltozott szerepének és Osszefliggéseinek kutatds HNS, CIMIC, MILU,
LRSN, LNS tevékenységek vonatkozasaban.
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