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., The possibilities are limited only by creativity.”(Unknown)

BEVEZETES

A témavilasztds fontossaga, iddoszeriisége

A XXI. szazad elején, a felgyorsult €lettempd nem csupan a mindennapi életiinkre, de a
gazdasagra, tarsadalomra, munkankra is jelent0s hatassal bir. A hatékony munkavégzés
alapvetd kovetelménye a biztos alapokon nyugvo, de a ma ¢és a jovo igényeihez IS
alkalmazkodé tudasanyag, a tudas naprakész, gyors, pontos és széleskorii alkalmazasa a
valtozo élethelyzetekben. Azonban a sziikséges tudds megszerzésének modja nem, vagy nem
minden esetben szabalyozott vagy meghatarozott.

Az elmult szazad kozepéig, ha valaki kitanult egy szakmat, nyugdijig bizton megélhetett
beldle anélkiil, hogy idénként sziiksége lett volna ismeretei megujitasara, frissitésére.
Ugyanakkor az is igaz, hogy ma mar nem tudunk egy életen at élni a tizen-, huszonéves
korban megszerzett ismeretekb6l [1]. Nem csupan a folyamatos gazdasagi valtozasok, de a
munkaerdpiac allandé atrendezddése is sziikségessé teszik szakmai tudasunk naprakészen
tartdsat az atképzések, 10j képzettségek megszerzésének igényét. Ahhoz, hogy a
munkahelyeken a munkavégzés sordn barmikor biztos tudast, széleskorli €és pontos
ismeretekkel rendelkezd munkatarsaknak szamithassunk, valamint versenyképes helyzetben
maradjunk az egyetemekrdl frissen kikeriilt diplomas fiatalokkal szemben is, sziikséges, hogy
folyamatosan képezziik magunkat. A polgari ¢let mellett fokozottan igaz ez a katonai
hivatasra. A honvédség kotelékében a katona tudasa olyan specialis ismeretek naprakész,
pontos, alkalmazasképes ismeretét kovetelik meg, amelyek nem csak idében, de a véltozo
¢lethelyzetekben is mas-mas dontést igényelhetnek egy-egy feladat megoldasa kapcsan.

A XX. szazad masodik felében és XXI. szdzad elején azonban nem csak mindennapi
életvitellink alakult 4t és valtozik meg gyoOkeresen, de az élet minden teriiletén, igy az
informatikaban és az oktatasban is jelentés, gyors és meghatarozo valtozasok mentek és
mennek végbe [2]. Az informacios tarsadalom megkoveteli tobbek kozott a szellemi
eréforrasaink allandéo miikodtetését, meguhjitasat is. Az informaciés forradalom
kovetkeztében megjelentek a szamitogépek, szamitogép-halozatok, és olyan IKT® eszkozok,

amelyek alkalmassa teszik az embert az j ismeretek gyors és hatékony megszerzésére [3].

LIKT (ICT) — infokommunikécios technolégia, (infocommunication technology)
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Ugyanakkor a megszerzett ismeretek rohamos l1éptekben valnak, valhatnak elavultta. igy
ma mar elmondhatjuk, hogy az oktatasban Gutenberg kora rég lejart [4]. Napjainkban
tudasunk nagy részét nem (csupan) konyvek lapozgatasaval szerezziikk meg. Mindannyian
ismerjiik a mondast, mely szerint egy kép ezer szdval felér, egy mozgdkép, interaktiv tartalom
pedig ennek tobbszordsével. Arrdl nem is beszélve, hogy adott esetben konnyebben és
gyorsabban értlink meg tanuldsi tartalmakat, ha azokat modellszeriien vagy szimuldcios
lehetdségekkel tarsitva dolgozhatjuk fel. A XXI. szdzad els6 évtizedének végén alapveté
kovetelménnyé valt az oktatasban is a mobilitas, a mobil elérhetoség.

A felnéttkori, 6nallo tanulas azonban nagyon nehéz folyamat, és nem is mindenki alkalmas
ra. Barmilyen témaban tananyagot dnalldan elsajatitani, igényli a tanuld alkalmassagan kiviil
a nagyfoku tiirelmet, onfegyelmet, szervezési képességek, készségek egyiittes alkalmazasat is.
Az 6nallo tanulds nem elsdsorban a tankonyv szovegének elsajatitasat jelenti, hiszen szoveget
olvasni szinte barki képes. Az ért6 olvasas mar mast jelent, és szintén egy magasabb folyamat,
az ismeretszerzés olyan eszkozokkel tamogatott folyamata, amely kiegészitik, adott esetben a
minimalisra csokkentik, s6t akar teljes egészében helyettesitik a tanar, oktato magyarazatat,
szemléltetését.

Ennek a tanuldsi modnak egy alternativ4jat kindlja a tavtanulds, és/vagy a multimédias
oktatéanyagok alkalmazasa a jelenléti oktatas folyamataban is. A tavoktatas, mint oktatasi
forma, azon beliil pedig eLearning®, mint oktatasi méd, médszer, specialis helyet foglal el
oktatasi rendszeriinkben. Jelentdsége és alkalmazasa egyre inkdbb nd, hiszen a felndttkori
tanulas ma mar nem jelentheti egyben a munkabol valé kiesést is. A mai embernek
képzeését, onképzését, tovabbképzését gy kell megoldania, hogy az alkalmazéasképes és
naprakész tudast 0gy szerezze meg, hogy kozben munkajat teljesiti, egyéb, csaladi és
tarsadalmi kotelezettségeinek eleget tesz. Az eLearning, mint oktatdsi modszer, tartalmat
tekintve szinte barmilyen jellegii, tipusu és ismeretet add tudas ataddsara alkalmas lehet,
kivéve néhany specidlisan gyakorlati ismeret alkalmazasanak megszerzését [5]. A
kutatdsaimban vizsgalt katonai tovabbképzések, azon beliil is az eldmeneteli tanfolyamok
szervezésének és bonyolitasanak biztositdsa pedig egy specialis részteriilete az oktatando,

oktathat6 ismeretkoroknek.

? eLearning — eTanulés, elektronikus tanulas



Kutatasom kozponti problémaja, hogy a katonai tovabbképzésekben, az eldmeneteli

tanfolyamok szervezéséhez és lebonyolitasahoz megfeleld, a tavoktatasban, virtualis térben

hasznalhat6 elektronikus tanulasi modellt dolgozzak ki, és meghatarozzam alkalmazasanak

feltételeit.

Kutatasaimtol olyan eredményt varok, amely lehetové teszi az eldmeneteli tanfolyamok

szervezésének és lebonyolitasanak kivitelezését, teljes korti adminisztralasat, korszerti, XXI.

szazadi oktatastechnoldgiai elveket, modszereket és technikai lehetdségeket felhasznalva.

A kutatasi probléma megoldasa érdekében a kdvetkezd hipotéziseket allitottam fel:

Hipotézisek

H1

H2

H3

Feltételezem, hogy a felh6tanulas (cloud learningg), mint a virtudlis terekben
alkalmazott legijabb modszer, alkalmazhato az elLearning folyamataban a polgari és
katonai oktatasban is.

Feltételezem, hogy a korszerli LMS* hasznélata 6nmagéban nem megoldéas a harmadik
évezredben az elLearning valamennyi felhasznal6éi igényére, de mas, a
szamitogépfelhdben taldlhatd szolgaltatasokkal otvozve, és rendszerbe szervezve,
hozzajarul a tanulds hatékonysaganak noveléséhez és specidlis katonai
¢lethelyzetekben vald alkalmazhatdsaghoz.

Feltételezem, hogy a felhdtanulds modszerének a katonai felsdoktatas tdvoktatdsdban
torténd alkalmazasa noveli a honvédség, mint megrendeld elégedettségét, ezaltal az
egyetem (mint szolgaltatd), valamint a hallgaté (mint felhasznalo) elvardsai még

inkabb kozelitenek egymashoz.

* Cloud Learning — felhStanulas. A web szamitasi felhdjének hasznalata az oktatasban. A felhben vald munka
soran a kiilonbozo, a weben talalhatoé eszkozoket, alkalmazasokat ugy tudjuk hasznalni, hogy azokat nem kell
letdlteniink sajat szamitogépiikre vagy mas mobil IKT-eszkoziinkre, ezaltal nem terheljiik sajat eréforrasainkat.
A sziikséges alkalmazasok a virtualis térben (a vilaghalon) szolgaltatok altal nyujtott ingyenes vagy csekély
bérleti dij fejében hasznalhatoak.

* LMS — Learning Management System — tanulasszervezé rendszer
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Kutatasi celok

1. Elemezni a tavoktatas és az eLearning kapcsolatat és alkalmazhatosaguk feltételeit a
polgari és katonai felsGoktatasban. Elemezni a tavoktatds fogalmanak torvényi
meghatarozasat a XXI. szazadi digitalizacios térekvések tekintetében. Rendszerezni a

jelenléti oktatas és az eLearning jellemzabit.

2. Tanulmanyozni a ZMNE-n foly6 katonai eldmeneteli tanfolyamok szervezésének és
kivitelezésének folyamatat, majd feltarni a képzés lebonyolitasdnak erdsségeit €s

gyengeségeit, melynek eredményeként javaslatot tenni a korszertsités megoldasaira.

3. Feltarni a szamitasi felhok — mint lehetséges web alapi eLearning megoldas -
miitkodésének irodalmat, meghatarozni alkalmazhatdsaga feltételeit az oktatasban.
Megvizsgalni a szamitasi felhdket biztonsagtechnikai szempontbdl, €s az eredmények
tekintetében meghatarozni a polgari és katonai tavoktatasbeli alkalmazhatdsaguk

feltételeit.

4. Meghatarozni egy zart virtualis oktatdsi kdrnyezet altalanos és a specialis katonai
alkalmazasbol adodo kritériumait;
- alapveto elemeit,
- kényelmi szolgaltatasokat és kapcsolattartasi lehetdségeket biztosito elemeit,

- avirtudlis térben vald kozos, online munka lehetdségét biztosito elemeit.

5. Létrehozni egy oktatisi céla, sajat, zart, virtudlis intranet halozatot a szamitasi
felhében (Cloud Computing), amely:
- biztonsagi szempontok alapjan megbizhatéan miikodik,
- Dbiztositja a szinkron és aszinkron munkat €és kapcsolattartdst egyarant a virtualis
térben,
- lehetdséget nyljt az online vizsgaztatas kivitelezésére,

- ¢&s teszteléssel igazolni a rendszer biztonsagos miikodését.



Nem volt célom

- aZMNE tavoktatasa egészének vizsgalata;

- a ZMNE tavoktatasi infrastruktarajanak vizsgalata;

- aZMNE tavoktatasa szervezeti strukturajanak vizsgalata;
- az eTanulés gazdasagi vonzatanak tételes elemzése;

- atananyagfejlesztés kérdéskorének elemzése.

A kutatasi célok érdekében végrehajtando feladatok

Az 1. célkitlizés elérése érdekében a kovetkezo feladatokat hajtom végre:

Feldolgozom a tavoktatds, az elLearning, relevans szakirodalmat a polgari és
specialisan a katonai alkalmazhatosag tekintetében.

Rendszerbe foglalom az ¢élet széles teriileteire kiterjedd tanulas elemeit és
meghatarozom az elemek kozotti kapcsolatokat, felallitom ezzel az egész életet atfogo
tanulas XXI. szdzadi modelljét és bemutatom miikodését a katonai életpalya-modell
példajan.

Megvizsgalom a tavoktatas és az eLearning viszonyat, kapcsolodasi pontjait.
Megfogalmazom, ésszehasonlitom és rendszerbe foglalom a jelenléti oktatas és az
eLearning jellemzdit.

Meghatarozom az eLearning kapcsolatat a tavoktatassal és a jelenléti oktatassal.
Nemzetkozi tapasztalatok és a ZMNE gyakorlata alapjan igazolom a tavoktatas és az

eLearning alkalmazhat6sagat a katonai képzésekben.

A 2. célkitlizés elérése érdekében a kovetkezo feladatokat végzem el:

Megvizsgalom a ZMNE elémeneteli tanfolyami képzéseinek jogszabalyi hatterét,
struktarajat és kornyezeti feltételrendszerét.

Osszevetem az elémeneteli tanfolyamok lebonyolitdsanak jelenlegi rendszerét a
korszeri tavoktatasi és eLearning lehetdségeivel és a felhasznaloi igényekkel.
Javaslatot teszek az elémeneteli tanfolyamok Ilebonyolitasanak korszeriisitési

modjara.



A 3. célkitiizés elérése érdekében a kovetkezo feladatokat oldom meg:

Elemzem a szamitasi felhd (cloud computing) fogalmat, tanulmanyozom
szakirodalmat és megvizsgalom alkalmazhatosagat az eLearningben.

Megvizsgalom a szamitasi felhok biztonsagos miikodésének €s alkalmazhatosaganak
feltételeit.

Elemzem a technolédgia legkritikusabb pontjait, az adatbiztonsag és a jogi kérdések
tekintetében.

Meghatarozom a szamitasi felh6k oktatasbeli alkalmazasanak elényeit és kihivasait,

¢s megvizsgalom alkalmazhatdsagat a katonai tovabbképzések lebonyolitasaban.

A 4. célkitlizés elérése érdekében a kdvetkezo feladatokat oldom meg:

Megvizsgalom a virtualis terek lehetdségeit, valamint a virtudlis oktatdsi kornyezet
céljat és feladatait az eLearningben.

Meghatarozom a virtualis oktatasi kornyezet rendszer-kritériumait, elemeit, és az
elemek kozotti kapcsolatokat.

Meghatarozom a virtualis oktatdsi kornyezet felhasznéaldi és szolgaltatoi oldalanak

igényeit a polgari és katonai alkalmazas tekintetében.

Az 5. célkitlizés elérése érdekében a kdvetkezo feladatokat oldottam meg:

Megvizsgalom egy oktatasi céla, zart, virtudlis tér alkalmazhatosaganak feltételeit,
logikai modelljét és miikodésének kritériumait.
Létrehozom egy oktatasi céli, zart, virtualis intranet halozat kisérleti modelljét, és

megvizsgalom a rendszer biztonsagos, funkciondlisan helyes miikodését.

Alkalmazott kutatasi modszerek

A probléma megfogalmazasa és a célkitlizések tiikrében témam komplex kutatasi modszerek

alkalmazasat igényli.

Kutatdsom elsé, bevezetd fazisaban széleskorli kutatomunkét folytattam a szakirodalom

analitikus feltarasa céljabol. A vonatkozd szakirodalom kutatdsa kiterjedt a téma altalanos

kutatasara, illetve konkrét katonai alkalmazasok tekintetében a Zrinyi Miklos Nemzetvédelmi

Egyetem tavoktatasi rendszerére. E szakasz eredményei alapjan, a, rendelkezésemre allo

szintetizalt ismeretek altaldnos és specidlis kovetkeztetéseit 0sszehasonlitottam az altalam
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helyesnek 1itélt virtualis tanuldsi kornyezet elemzd elméletével, melynek eredményeit
hipotéziseimben Osszegeztem.

Munkam folytatasdban a hipotézisek igazolasara kutatdsokat, kisérleteket és megfigyeléseket
végeztem szamitastechnikai €s modellezési valamint szimuldcios moddszerekkel. A
bizonytalansag mértékének minimalizaldsara, valamint a tudomanyos eredmények
hasznosithatosaga céljabol ezeket a kisérleteket tobbszor megismételtem.

Kutatasom részeredményeit folyamatosan kdzzétettem, publikéltam, tudoméanyos forumokon,

konferenciakon bemutattam.

A doktori értekezés felépitése

A Bevezetésben bemutattam a kutatdsi témam aktualitasat, megfogalmazom kozponti

problémajat, felallitom hipotéziseimet, a kutatés céljat, feladatait és modszereit.

Az 1. fejezetben feltarom a tavoktatas, az eLearning relevans, a kutatasi téma szempontjabol
meghataroz6 irodalmat. Elemzem a tavoktatas torvényi meghatarozasat, megvizsgalom annak
tartalmi elemeit az elektronikus tanulas szemsz6géb6l. Felallitok egy XXI. szazadi tanulasi
modellt, amely alkalmazhatosagat a késébbi fejezetekben bizonyitom. Az elLearning-et, mint
tanuldsi modot, modszert, sajat kialakitott rendszer alapjdn Osszehasonlitom a
hagyomanyosnak mondott jelenléti képzéssel, melynek eredményeként megallapitom, hogy a

tavoktatas ¢és az eLearning mas-mas irdnybol kozelitendé meg.

A 2. fejezetben megvizsgalom, hogy a ZMNE tavoktatasanak rendszere milyen valtozasokon
¢s atalakulasokon ment keresztill létrehozasa oOta. A tavoktatas rendszerén beliil
meghatarozom a katonai eldmeneteli képzések helyét. Feltirom az eldmeneteli tanfolyamok
lebonyolitasanak jogszabalyi hatterét, érintve annak technikai, személyi feltételeinek
vizsgalatat és a rendelkezésre all6 eszkozrendszer attekintését. Megvizsgdlom a képzés
folyamatat, a feldolgozott szakirodalom alapjan elemzem és értelmezem az elsé tanfolyamok
lebonyolitasanak tapasztalatait. Ezek alapjan meghatarozom annak erdsségeit és gyenge
pontjait. Megvizsgalom a misszids teriileteken szolgalatot teljesitd katonak tanulasi igényeit
¢s lehetdségeit. Javaslatot teszek a tavoktatds elektronikus tanuldsi moddszerével valo

korszerusitésére.
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A 3. fejezetben megvizsgalom a XXI. szazad egyik legmodernebb elektronikus tanulasi
lehetdségét, a szamitasi felhd alkalmazhatdsagat a tdvoktatasban. Sorra veszem hasznalatanak
lehetséges indokait, elényeit és kihivasait. Elemzem a technoldgia legkritikusabb pontjait, az
adatbiztonsag és a jogi kérdések tekintetében. A legrégebbi és folyamatosan a legtobb
fejlesztést kiadd felhdszolgaltatd a Google példajan megvizsgalom az elektronikus oktatés

szempontjabol kiemelkedd jelentdségii felhdszolgaltatasokat.

A 4. fejezetben meghatarozom azokat az altalanos valamint specidlisan a katonai
alkalmazasbol adodd kovetelményeket, amelyeknek teljesiilnie kell egy biztonsagosan
miikod6 virtudlis intranet halézatban. Feltérképezem a felhasznaldi igényeket ¢&s
meghatarozom a szolgaltatéi oldal elvarasait egy mikodé web alapt virtualis oktatasi

rendszerrel kapcsolatosan.

Az 5. fejezetben megalkotom a zart virtualis intranet rendszer altalanos modelljét, leirom a
rendszert alkotd elemek jellemzdit és feladatait, valamint meghatdrozom a rendszer elemei
kozott 1évé kapcsolatokat. Az altalanos modell alapjan felépitem a konkrét rendszert.

Teszteléssel bizonyitom a rendszer mitkddoképességét.

A Befejezésben megfogalmazom az elért 1j tudoméanyos eredményeket és ajanlasokat teszek

azok felhasznalasi lehetdségeire, valamint a tovabbi kutatasokra.
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1. A tavoktatas, az elektronikus tanulas

1.1 Atavoktatas fogalmanak megkozelitései, meghatdarozdsai

A tavoktatas, mint oktatasi forma a XXI. szazad els6 évtizedének végén nem hat az ujdonsag
erejével. Sokak altal kutatott és bizonyitott tény, hogy mind az iskolarendszerit mind pedig az
azon kiviili képzésekben eredményesen hasznalhatd, alkalmazhatdo ismeretatadasra.
Segitségével szinte barmilyen (kivéve néhany specidlisan gyakorlati ismeretet igényld
ismeretanyagot) tananyag elsajatithatd. Ma mar szinte minden egyetemen és fiskolan
mitkodnek tavoktatasi tagozatok vilagszerte és hazai viszonylatban is. Léteznek olyan
felsboktatasi intézmények>, amelyek bizonyos képzéseiket csak tavoktatasi keretek kozott, a

legmodernebb webes technoldgiakra alapozva hirdetik és bonyolitjak le.

E képzési forma gyokerei azonban a XIX. szdzadra nytlnak vissza. Az 1840-es években
Pitman volt, aki gyorsirast tanitott tavoktatasos formaban, levelezds modszerrel. Postai uton
juttatta el a tananyagot és a feladatokat a hallgatéihoz. Ezek utan vildgszerte jelentek meg, az

ekkor még a levelezds technikét felhasznalo elsd tavoktatasos képzések.

A XX. szazad végére a folyamatosan valtozo tarsadalmi igények, az allanddan fejlodod
technikai lehetdségek, az oktatdsmodszertan igényekhez és lehetdségekhez alkalmazkodo
véltozasa, valamint az internet megjelenése €s rohamos mértékii térhoditasa lehetdvé tette,
hogy bdrmilyen tananyagot, barki szamara, bdrhol és barmikor hozzaférhet6vé lehet tenni
redlis ido alatt. Seres Gyorgy vezetésével, kutatdtarsaimmal tobb tanulmanyunkban
elemeztiik és bemutattuk, [6], [7], hogyan valt az elektronika az oktatas targyabol, annak
eszkozévé, majd szinterévé. A miiszaki és informatikai lehetdségek, az infokommunikacios
technika (IKT) fejlédése és ,befurakodasa” az oktatasba, sziikségszeriivé teszik
pedagogiai gyakorlatunk, modszereink atalakitasat is, csakugy, mint a valtozo tanulasi
igények, amelyek az ¢élet széles teriileteire kiterjedd tanulds valamint az élethosszig tartd

tanulas elméletének és gyakorlatanak kialakulasat eredményezték az elmult évezred végén.

> Csak online formaban miik3d§ virtualis egyetem Amerikaban: http://www.uopeople.org/

A Corvinus Egyetem Moodle rendszerii eLearning kurzusainak elérhet6sége: http://moodle.uni-corvinus.hu/
AZ ELTE eLearning rendszere: https://elearning.elte.hu/login/index.php

A Szent Istvan Egyetem Moodle alapti eLearning portalja: http://elearning.szie.hu/

Az Eszterhazy Karoly Foiskola Moodle alapu e-learning portalja: http://elearning.ektf.hu/

Az Obudai Egyetem Moodle alapt eLearning portalja: https:/elearning.uni-obuda.hu/
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Az elmult idGészakban a tavoktatas fogalmat szamos kutaté definialta. Moore szerint: ,, ... a
tavoktatas tervezett tanulds, melynek helye eltér az oktatas helyétol és emiatt mds
kovetelmeényeket tamaszt a kurzusfelépités, az instrukcios technikdk, az elektronikus és mds
technologiaval kozvetitett kommunikdcio valamint a szervezési és adminisztrativ feladatok
ellatasaval szemben.” [8]. Moore igen helyesen azzal érvel, hogy idealis esetben a
tavoktatassal foglalkozd intézményeknek meg kell adniuk a tanulok szdmdara a maximalis
fiiggetlenséget a céljaik eléréséhez sziikséges valasztasaikban, a tanuldsi modszerekben, a
tanulasi tevékenységekben, az elérehaladas {itemében és az értékelésekben [9].
Hasonloképpen vélekedik Keegan, amikor azt irja, hogy a tavoktatasban technologiailag
szétvalasztjuk a tanart és a tanuldt, mely kovetkeztében a tanulonak nem kell meghatarozott
helyen és idében megjelennie egy meghatarozott személynél [10].

Houle a tanulok tanulasi motivacioibol vezeti le a tavoktatas 1ényegét, amikor azt mondja,
hogy a tdvoktatas harom 0 jellemzdje az eredményorientaltsag, tevékenység orientaltsdg és
tudasorientaltsag kell, hogy legyen [11], [12].

Paulsen szerint ehhez harom tényezét kell figyelembe venniink, nevezetesen: egyértelmiien el
kell kiiloniteni és meghatdrozni a jelenléti és tdvoktatas fogalmait, figyelembe venni a
hagyomanyos oktatd szerepek valtozasat és az 10 szerepkorok megjelenését, valamint
szamolni azzal az Oridsi lehetdséggel, amely a virtudlis oktatdsi terekben a kollektiv
egyiittgondolkodas lehetéségét jelenti [13].

,,A tavoktatdsos tanulasi formaknal a hallgato nagymeértékben fiigg a tanuladsi kérnyezettol. A
tanulas folyaman legnagyobb problémaként az elszigeteltség jelentkezik” — irja Malik és
Rahman [14]. Az oktatas hatékonysaganak noveléséhez igy intenziv, koriiltekint6 elokészitd
munkara van sziikség. A sikeres tavoktatds alapja a tervezés és szervezés folyamatanak
Osszehangoltsaga, valamint a kialakitott rendszerben a kdvetkezetes munkavégzés mind az
oktato, mind pedig a tanuld részér6l, hiszen a tavoktatas a sajatos igényeknek megfeleld
tanulasi forma, ahol a tanuldk sajat ¢lethelyzeteikhez alkalmazkodva tanulnak.

Moore megfogalmazéasaban: ,, 4 tavoktatds szervezete és felépitése idedlis esetben maximalis
fliggetlenséget ad a tanulo céljainak eléréséhez a tanulas modszertanaban, tevékenységeiben,

litemében és onértékelésében egyarant.” [15].
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1.1.1 A tavoktatas fogalmanak meghatdarozo elemei

Kovacs Ilma 1997-ben, mint 0j oktatasi format definidlta a tdvoktatast, amikor ezt irta:
., ...melynek keretében tobb tavoktatasi modszer segitségével és maskent valosul meg az un.
tanuldsi-tanitasi folyamat, mint a hagyomdnyos oktatisban” [16]. Megfogalmazasaban a
tavoktatas 1ényege az oktatas tértdl és idotol fliggetlenedésének volta, illetve a tanulokdzponta
oktatasi szemlélet. A tért6l és idotél valo fiiggetlenedés biztositja az oktatasi forma
rugalmassagat, mig a tanulokézpontusagot kiilonbozd tipusti és szintli tanulast segitd
rendszerek és elemek.

Nemes Andras és Csilléery Miklés a kovetkezOkben hataroztdk meg a tavoktatas
legfontosabb jellemz6it 2006-ban egy kutatasi zaro-tanulmanyukban:

- tanulas - oktatas idobeni és terbeni elkiiloniilése;

- irdnyitott tanulas;

- ondllosag alapkovetelménye;

- kreativitas;

- atanulo és a tanar kapcsolata;

- @ hallgato és az intézmény sajatos kapcsolata;

- a kommunikdacios eszkozok jelentoségének novekedése;

- ellenorzes, visszacsatolas;

- aspecialis tananyag és oktatocsomag” [17].

Komenczi Bertalan 2008-ban a kovetkez6képpen fogalmazta meg a tavoktatas lényegét:
A tavoktatas a hagyomdnyos oktatds alternativajaként ugy jelenik meg, mint az oktatds, a
tanitds és a tanulds mdsképpen is elgondolhaté és megvalésithaté formdja. Uj paradigma,
amely eltavolodast jelentett a kordbbi tdrsadalmi formaciokban kialakult jelenléti oktatds
keretrendszerétdl, és maga utan vonja a tanarral, illetve a tanuloval szembeni kdovetelmények
modosuldsat is [18]. Kutatasaimban — sok mas kutatotol eltéréen — ezt a definiciét tekintem
kiindulopontnak annak érdekében, hogy a késobbiekben az eLearning helyzetét meg

tudjam hatarozni a XXI. szazad oktatasaban, didaktikai alapon.

A Felséoktatasrol szolo torvény szerint a tavoktatas [19]:
,,sajatos informacio-technologiai és kommunikacios taneszkézok, valamint ismeretatadasi-
tanulasi modszerek haszndlataval az oktato és hallgato interaktiv kapcsolatara és az onallo
hallgatoi munkara épiilo képzés, amelyben a tanordk szama nem éri el a teljes idejii képzés

tanorainak harminc szazalékat” .
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Eszerint a tdvoktatas, mint képzési, oktatasi forma, a kovetkez6 fogalmi elemekkel bir:

Eszkozok és modszerek egyiittese

o A torvény, bar (helyesen) nem nevesiti konkrétan — taxative, felsorolasszertien,

- de kiemeli a tadvoktatasban az IKT eszk6z0k hasznalatat. Véleményem szerint
azért helyes, hogy nem nevez meg eszkozoket, mert az informatikai fejlédés
napjainkban nem csupdn robbandasszerii, de folyamatos, allando fejlodést is
jelent az IKT eszko6zok fejlodését figyelemmel kisérve. Szinte naponta jonnek
létre olyan ujabb ¢és ujabb, korszeri IKT eszkozok, amelyek hasznélata
alapjaiban valtoztathatja meg, alakithatja a tavoktatds modszertanat. Ami
tegnap elképzelhetetlen volt, ma mar hasznaljuk, amire ma még nem is
gondolunk, holnapra természetes lesz. Ezeket a legmodernebb eszkozoket
folyamatosan be kell épitenie az oktatd, tutor napi munkajaba. Egyik oka
ennek, hogy az Un. ,n-generation”, azaz ,net-generation™® [20] igényli
mindennapi életében a legmodernebb technologidk alkalmazasat. Ennek a
generacionak az egész személyiségében, gondolkoddsédban, kép- és
fogalomalkotdsdban, mindennapi életében alapvetd és meghatdrozd szerepe
van az internetnek és az internet biztositotta online szolgaltatdsoknak. Az ,.n-
generacio” egy kivancsi nemzedék. Személyiségét magabiztossag, onallosag, a
sokféleség elfogadasa jellemzi. Az ismeretszerzésiik fo forrasa az internet és
internet adta  technologidk lehetdségeinek  kihasznaldsa.  Személyes
kapcsolataik nagy részét a virtudlis térben élik, élményeiket, ismereteiket a
vilaghéalon osztjdk meg — a gyakran a vilag masik felén 1évé — ismerdseikkel,
barataikkal. Tuddsukat, informécioikat az internetrdl szerzik, és ott tovabbitjak,
osztjdk meg egymadssal. Gondoljunk csak a napjainkban rohamosan terjedd
,cloud technology”, azaz ,(felhd-technologia”, és ,.cloud learning”, azaz
»felhd-tanulas” modszerének terjedésére. A felhd-tanulds, mint 0j oktatéasi
madszer, behozza a vilagot a tanterembe, vagy a tantermet az otthonunkba és a
mobiltelefonunkba. Ahogy a digitalis média behatol a tantermi kdrnyezetbe, a
tanaroknak is 0j feladatai lesznek a katedran. Miutan az 0j médiak, eszk6zok és

technikak drasztikusan megvaltoztatjak a tanulasi kdrnyezetet, a tanaroknak is

®® Net-generation Tapscott szohasznalataban az a fiatal nemzedék, akinek életében nem volt olyan idészak,
amikor ne lett volna Internet. E generacio szamara természetes kozeg az internet.
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meg kell valtoztatniuk szerepeiket, ¢és alkalmazkodniuk kell a tudas 1j
rendszeréhez.

Sajatos eszkozok és moddszerek hasznalatarol szol a torvényi definicio. A
,hagyomanyos” tavoktatds is a jelenléti oktatastol eltérd eszkozoket és
modszereket hasznal altalaban és nagyrészt, de a ,,sajatos” jelzd haszndlata a
jogalkotd részérdl a folyamatosan valtozd, fejlodo, atalakuld IKT technologia
alkalmazasat (is) jelenti, amelyet mas képzési formaknal esetleg nem (pl.
jelenléti képzés), vagy alkalmanként (pl. ,,blended learning” vagy ,,vegyes
képzés™) hasznal az oktat6 a tanitasi folyamatban.

Ismeretatadasi és tanuldsi modszerek emlitésével a jogalkoto aktivitast kovetel

oktatotol, tanulotol egyarant. De ki tanit kit? Ki a tanitd és ki az tanuld?
Kétségtelen, hogy a ,hagyoméanyos” tavoktatisban az oktaté szerep a
kozvetitd, ismeretatadd szerepkort hatdrozza (hatdrozta) meg a tanar szamadra.
De a tavoktatdsban van lehetdsége az oktatonak ismereteket atadni a hallgatok
szamara? A minimalis ,,kontakt” dra, konzultacid, erre nem sok lehetdséget ad.
Tehat a tanari szerepeknek valtozni, mdédosulni kell. A tanarnak irdnyitani kell
a tudasszerzésben a tavoktatdsos modszerrel tanuld hallgatot. Ugyanakkor a
modern IKT eszkozok megjelenésével a tanulok tanulasi modszerei is
valtoznak. A tandrnak alkalmazkodnia, neki maganak is tanulnia kell,
méghozz4d a tanuld altal ismert és haszndlt IKT eszkdzok modszertani
alkalmazasanak lehetdségét.

Kommunikaciés eszkdozok hasznélata alapvetd, mégis a gyakorlat azt mutatja,

hogy mostoha a helyzete a tavoktatasban. Sok oktatd postan, vagy e-mailben
levelezik, vagy telefonon beszél hallgatdival. Pedig szamos mas, sokkal
hatékonyabb forméja létezik a kapcsolattartasnak oktatd és tanuld kozott. A
videotelefon, a levelezO rendszerek chat ablakai, az interaktiv munkat lehetové
tevd online tablak haszndlata vagy az LMS rendszerek beépitett csevegdi,
forumai, chat szobdi, mind olyan lehetéségek a kapcsolattartasra, amelyek
hatékonyan hasznalhatok a tanulok tutordldsanal. Tapasztalataim szerint a
tavoktatasban a hallgatok lemorzsolodasanak egyik f6 oka, az elégtelen
kapcsolattatds. A tanuld6 ugy érzi magara hagytak, segitsége nincs,
csoporttarsaival kapcsolatai még nem alakultak ki a képzés elején. Informacio

¢s segitség hidnyaban, feladja a még el sem kezdett csatat.
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Interaktiv és onallo munkat igényel

o Az interaktivitds, mint jellemvonas jelentheti a tanar-tanuld kozti interaktivitast

(a torvény megfogalmazéasaban ezt jelenti), de a hallgatok egymads kozti
interaktiv munkdjat is. A tavoktatasban, annak ellenére, hogy a tanuldk
altaldban nem csak a tanartol, de egymastol is tavol vannak, ez utdbbi
értelemben is szdmolnunk kell az interaktivitds jelentdségével. Napjaink
konstruktivista oktatdsi szemlélete azt sugallja, hogy a tanari szerepek
megvaltoznak az oktatdsban. A tanar nem az altala mar megszerzett tudast adja
at a tanulonak rendszerezett formaban, hanem a tanuld ismeretszerzésének,
tanulési folyamatanak koordinatora, irdnyitdja lesz. Azaz iranytiit ad a tanuld
kezébe, hogy ismereteit, tuddsdt hogyan szerezheti meg, illetve hogyan
oszthatja, vitathatja meg madasokkal, hogyan értelmezheti, hogyan
strukturdlhatja Ujra, ezzel Uj tudastartalmat hozva létre. Azaz nem olyan
ismereteket probalunk megtanitani a tanuldonak, ami szerintiink hasznos, és
tudnia kell, hanem olyan feladatokat adunk szamara, (csapata szédmara)
amelyek a tanuloknak érdekesek, izgalmasak. Amely megadja nekik a
felfedezés oromét. A tudas felfedezésének, létrehozasdnak 6romét. Amilyen
problémaval addig nem taldlkoztak, és amely megoldadsa sordn mindenki
felhasznalhatja el6zetes sajat ismereteit, megoszthatja azokat masokkal.
Ugyanakkor a feladat megold4dsakor 6 is szamithat a tobbiek meglévd
ismereteire. Ezaltal ¢ is 0j ismereteket szerez, hiszen tuddsukat egymas kozt
megosztjak. Az oktatohoz csak akkor fordulnak, ha ismeretszerzési forrasaikat
kimeritve sem tudnak a feladat megoldasaban tovabb haladni. Ennek a fajta
tanuldsnak szamos elénye van az elszigetelt, magényos tanuldshoz képest.
Nem csupan nd a megszerzett €s feldolgozott, tudas, de készségfejleszto,
kapcsolatteremtd, csapatszellem noveld hatasa is van. Ekdzben mindenki

feleldsséget érez nem csak a sajat, de tanulotarsa munkdjéaért is.

Jelentosen csokkentett személyes jelenlétet igénylo oraszam

o A tavoktatasban a rendkiviil alacsony kontaktorak szdma inkdbb konzulticiot

tesz lehetdvé a tanar és tanulo kozott, mint a hagyomanyos jelenléti oktatasban
megszokott interaktiv 6rai munkat. Miutan a tananyag, ismeretek elsajatitasa
nagyobb részben 6nalloan, oktatoi segitség nélkiil torténik, ezeknek az 6raknak
ajanlott igen intenzivnek lennilik. Ez tobb dolgot jelenthet. A tandr, eldre

felmérheti a hallgatéi vélemények alapjan a tananyag, problematikus,
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nehezebben megérthetd, elsajatithatd részeit, ¢és konzulticion ezeket a
fogalmakat, ismereteket eldadasszerlien eldadhatja. Természetesen olyan
témak kifejtése hasznos ilyenkor, ami a nagy tobbséget érdekli, ami a
tobbségnek problémas. A masik ut (ami tapasztalataim szerint a jelenlegi
hagyomanyos tavoktatdsban nem jarhatd, mert teljes kdoszhoz vezet), ha
mindenki személyes probléméjaval fordul az oktatohoz a jelenléti tandrakon.
Ez azért kivitelezhetetlen hatékonyan, mert nem biztos, hogy mindenkinek egy
ponton, vagy azon a néhany ponton problémas a tananyag, mint a kérdezonek.
A valaszadas idotartama alatt tehat a tobbiek unatkoznak. Nagy létszamu
csoportok esetében, a jelenléti idé behataroltsaga miatt szinte biztos, hogy nem
jut idé minden kérdés megvalaszoldsara. Ez azonban csak akkor igaz, ha a
hallgatok, tanuldk ,,felkésziilten” érkeznek a kontakt foglalkozasokra. Azaz a
tananyaggal mar ismerkedtek, és vannak kérdéseik. Személyes tapasztalataim
azt mutatjak, hogy ma nem ez a jellemzd. A tanul6 az esetek tobbségében azt
varja, hogy majd konzulticion megkapja a tudast, ismeretet. Ugy érkeznek
konzultacidra, hogy még a tananyagba tematika szinten sem néznek bele, tehat
azt sem tudjdk, mit kellene majd elsajatitaniuk a kozeljovében. Pedig a
tavoktatasi kozpontok, ha jol szervezetten miikodnek, a személyes konzultaciot
nem a tanév elejére, hanem kozepére, illetve végére teszik. Eppen ilyen
megfontolasokbol. De ha a hallgatd, a vizsga eldtt roviddel szembesiil az
elsajatitandé tananyag mennyiségével és bonyolultsagaval, elriaszthatja a
tanulastol.

Megoldas tobbféle is lehet a kevés kontaktora problémdjara. A legegyszertiibb,
bar nem biztos, hogy a tudadsszerzés hatékonysagat ndveld (a tanuld habitusa,
tanuldshoz vald hozzéddlldsa nem valtozik tdéle), ha emeljiikk a személyes
jelenléti konzultaciok szamat. De tavoktatas ez? J6 ez a szemlélet a tavoktatas
hatékonysagnovelése szempontjabol? Véleményem szerint nem. A megoldast
— bar a tutortol sok 1d6t és energiat kivan — az egyéni ,,személyes” konzultalasi
lehetéségek  megadasaban  latom. Mégpedig interneten, internetes
konzultaciokon, eléadasokon, projektfeladatok megvitatdsaban. Egyéni
konzultaciora remek lehetéség a videotelefon hasznélata. Kiscsoportos
konzultaciokra, problémafelvetések megoldasara kivaldéak az online virtudlis
tablak, ahol a hallgat6 is aktivan tud kézremiikddni (irni, rajzolni...) De akar

egyszerre ,,0sztalylétszamnyi” hallgatéval is konzultdlhatunk virtudlis
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konferencia keretében. Szintén sajat tapasztalatom, hogy a hallgatok sokkal
aktivabbak ilyekor, tetszenek nekik az 1j, virtudlis térben hasznalt
kapcsolattartasi eszk6zok. Ilyen formdn akar teljes egészében kiiktathatok a

személyes jelenlétet igényld orak.

Megitélésem szerint a fels6oktatasi torvényben meghatarozott tavoktatas fogalom
korszeri, ujszerii, jol hasznalhato definicio. Igaz ez akkor is, ha valoban uj szemlélettel,
a digitalis kor Kihivasait szem el6tt tartva kozelitiink a tavoktatashoz, mint oktatasi
formahoz.

Mi sem tamasztja ald jobban ezt a megallapitast, minthogy hazai viszonylatban is szdmos
felsboktatasi intézmény’ szervez tavoktatasi kurzusokat sikeresen a XXI. szézad modern IKT

eszkozeit alkalmazva.

A katonai felséoktatisban a tavoktatas alkalmazhatosagat tobb, disszertaciokban Gsszegzett
kutatas bizonyitotta. Négyesi Imre [21] 2006-ban Az EU-s szabalyozas ¢és iranyelvek
tekintetében vizsgalta a magyar tavoktatds szabalyozasat és katonai alkalmazhatosagat.
Részletesen elemezte disszertdcidjaban a katonai alkalmazds huméan és technikai
eszkozrendszerét, er6forras-sziikségletét. Voros Miklés [22] 2008-ban a katonai felsGoktatas
tavoktatasat a ZMNE tavoktatdsi human és technikai potencidljanak felmérésével és elemzd
tartalom-el6allitashoz sziikséges személyi és szervezeti feltételek, az elektronikus tananyag-
fejlesztéshez sziikséges szerepkorok €s személyzet-specifikacio kidolgozasa.

Nemzetkozi viszonylatban meg kell emliteni az Amerikai Egyesiilt Allamokban 1997-ben a
Pentagon és katonai szervezetek altal megalkotott ADL modell®-t, amelyet kifejezetten

katonai tavoktatds korszertlisitésére hoztak létre és mitkddtetnek.
1.1.2 A tavoktatas elonyei és hatranyai (nehézségei)
A tavoktatas, mint oktatasi forma szamos olyan elénnyel, ugyanakkor kihivassal is jar ezt a

képzési format valasztd intézménynek, oktatonak (tutornak), tanulénak egyarant, amelyeket

mérlegelve kell meghozniuk dontéseket az intézményi bevezetést illetden.

’ Néhany példa a 13. oldal labjegyzetében talalhato
® ADL — Advanced Distributed Learning (Fejlett megosztott tudas) — bévebben a 2.3.7 fejezetben
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ELONYOK

| HATRANYOK, NEHEZSEGEK

KURZUS(SZERVEZO)

atlathato, rugalmas

bonyolult szervezési feladatok

koltséghatékony

kezdeti magas koltségek

nagy létszamu tanuldcsoportok kdonnyen
kezelhetok

specialis gyakorlati ismereteket vagy
eszOzigényes gyakorlati kompetencidkat
1génylo szakmak (tantargyak) elsajatitasa
nem megoldhat6

kis Iétszamt csoportok oktatasara is alkalmas

alacsony létszam, kész, vagy fejlesztés alatt
all6 tananyagok nélkiil

tér és 1d6 problémajanak lekiizdése,
megval6sul a barhol, barmikor elv

specialis szakismeretek, szervezeti,
iranyitasi, logisztikai, infrastrukturalis
feltételek hianya

TANITO

a tanitasrol a tanulastdmogatasra tevodik at a
hangsuly

a megszokott oktatoi szereptdl eltérd
feladatok

feladata atalakul, kiboviil, szétvalik

személyes jelenlét hidnya

parbeszéd lehetdségének megteremtése (nem

hatrany, inkabb nehézség)

TANULO

a hagyomanyos formaban tanulni nem tuddk
szamara lehet6ség a tanulasra (pl.
mozgdssériiltek, katonak)

oktatds személytelenné valasa

nincs kiesés a munkabol

interaktivitas csokkenése

szabadsag a tanulés szervezésében
(6nfegyelemre nevel)

onallo tanulas nehézségei, kihivasai

Onallosagra nevel

azonnali visszajelzés hidnya

tanuloi aktivitas belsd igénybdl fakad
(tananyag megértése)

motivaci6 hidnya

személyes motivacid nagy szerepet kap
(relevancia)

folyamatos tanulast igényel (nem hatrany,
inkdabb nehézséq)

kozponti szerep

parbeszéd lehetéségének megteremtése (nem
hatrany, inkabb nehézség)

(munka)szervezést igényel

TANANYAG

a tanitasrdl a tanuldsra helyezddik

specidlisan gyakorlati ismeretek ataddsa

lehetové valik a probléma alapt tanulas

egyenletes szinvonal Osszes, a képzésben
résztvevO szamara

1.

tablazat A tavoktatas elényei és hatranyai (kihivasai) szerepek alapjan

(készitette: Miskolczi I1diké)

Intézményi oldalrol jogi szabalyozoknak valdo megfelelés, a magas kezdeti koltségek, a

kialakitandé tananyag és Uj

szerepkorok, mig tanuldi

oldalrol az o6nalldo tanulas,

munkaszervezeés, onfegyelem jelent legnagyobb kihivast a tavoktatasban.
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1.2 A tavoktatis dimenzioi és az egész életet dtfogo tanuldsi modell, azok

jelentosége a katonai életpdlydn

Az ¢lethosszig tartd tanulds (lifelong learning, LLL) sziikségessége a XXI. szdzadban
természetes igénye a gazdasagnak, tarsadalomnak egyarant. Kiilondsen igaz ez a katonai
életpdlya-modellre, ahol az elérelépés feltétele nem csak az iddmulas, hanem a tovabbképzés,
a megfeleld tanfolyamok elvégzése is — id6rdl idére. A Magyar Honvédségben a misszids
gyakorlatok és az oktatas, képzés, egymast feltételez6 rendszere egy egységet alkot,
amely ,,ellenpélusan” szerepel az id6, mint tényez6. Konkrétan a katonai életpalya-
modell megkoveteli a folyamatos tanulast, amelynek két dsszetevoje az elméleti és a
gyakorlati képzéseken valo részvételi és teljesitési kotelezettség. Amennyiben nem megy
a katona misszioba, nem tudja megtapasztalni, hogy mi torténik a vilagban katonai
teriilleten, igy a megszerzett elméleti tudasa nem kap kozvetlen visszacsatolast. A
missziéban viszont a magyar valésagbol, a tanulasi lehetéségekbdl lesz kizarva. De a
misszio egy kiszamithato, pontos életrendet, életvitelt, napi életritmust jelent a
katonanak, és feladatai mellett marad id6 mas tipusu tevékenységekre is (feltoltodés,
kapcsolattartas, pihenés). Az elméleti és gyakorlati képzés sziikségességének e sziik
keresztmetszetét réskitoltéo szereppel oldhatja meg a tavoktatas, azon beliil pedig egy
elektronikus tanulasi modell (eLearning modell) amely lehetové teszi, hogy a misszios

szolgalatot teljesito katona se maradjon ki a kotelezo soros elémeneteli képzésébdl.

Jol alatamasztja ezt a gondolatsort a polgari életben az, hogy ahhoz, hogy valaki jo
szakembernek, potencidlis munkaerének szamithasson, nem elég egy szakmat fiatalon
,Kkitanulnia”. Egész életében folyamatosan képeznie kell magat, hogy szakmailag elismert
lehessen. A gazdasagi és pénziigyi vilagvalsagok, a tarsadalmakban folyamatosan végbemend
véltozasok azonban azt is megkdvetelik, hogy ne csupan egy dologhoz értsiink, hanem
legyiink lépesek az élet mas teriiletein is megallni helyiinket. Ez a fogalom az egész életre,
annak minden teriiletére kiterjedd tanulas (lifewide learning, LWL). A gondolattal elészor
2000-ben egy stockholmi konferencia kertében taldlkozott a vilag, ahol egy tanulmany
sziiletett a XXI. szazadi tanulasfogalom értelmezésérél [23]. Innen vette at a fogalmat
Komenczi Bertalan, akinek értelmezésében az LLL idében, és a LWL tartalmaban
(szélességében) egyiittesen jelenti azt a gondolkodas-tartalmat (egész életre, annak

minden teriiletére Kiterjed6 tanulas) amely a XXI. szazad elején meghatarozza életiinket
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[24]. A gondolat jo, de értelmezésével és annak dabrazoldsaval nem értek egyet. Komenczi
abrazolasaban ugyanis a tanulas, mint pillanatnyi allapot jelenik meg. Komenczi azt mondja,
hogy kiilonb6z6 életszakaszokban, kiilonbozéképpen, kiillonb6zé modokon tanulunk. Holott
ez nem igy van, hiszen a tanulas nem dllapotot, hanem folyamatot, méghozza egész
életiinkon at tarto folyamatot jelent. Minden életszakaszunkban tobbféle modon
tanulunk, hisz nem csak az iskolaban megtanult ismeretek szamitanak tanulasnak,
hanem minden, amit akar informalis m6don, nem direkt tanulassal sajatitunk el.
Talnyomorészt igaz, hogy az tigynevezett ,,sziikséges” ismereteket (szakma, szakképzettség
megszerzése) tobbnyire formalis képzések keretében sajatitjuk el, és az ,,érdekes”, benniinket
érdekld ismereteket nem csak formalis, de akar nem-formalis, vagy informélis modon is. Ami
érdekel benniinket, az barmi aron felkutatjuk, barmi &ron utdna néziink, még akkor is, ha
szélsOséges esetben akar tiltott, titkos, vagy specialis ismeretrdl van is sz6. Kisgyermekkorban
szinte mindent informalis, nem formalis mddon tanul az ember, azutdn nagyobb szerepet
kapnak a formalis tanuldsi médok, mig késobb, minél érdeklédébbek vagyunk, vagy minél
sz€lsdségesebb dolgok irant érdeklddiink, annal inkabb jelentGséget kaphatnak életiinkben
Ujra @ nem formalis tanuldsi modok. Eléfordulhat, hogy egy bizonyos dolgot akkor sajatitunk
el tokéletesen, ha egyszerre informalis és formalis moddszerrel (sarkitva: elméleti iskolai
tanulassal, majd a valo életben, gyakorlatban is) kiprobalva gyakoroljuk, tanuljuk. Ebbdl
adodik, hogy véleményem szerint az élet széles teriileteire kiterjedé tanulas modellje joval
Osszetettebb annal, minthogy egyszerli idémulassal szemléltetnék a kiilonb6zo tanulasi médok

megjelenését. Az a kovetkez6 modon abrazolhato (1. abra):
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1. Abra Az élet széles teriileteire kiterjedé tanulids modellje

(készitette: Miskolczi I1diké)

Az abra szemlélteti, hogy a hagyomanyos megkozelités szerint, elkiiloniilnek egymastol —
illetve kissé atfedik egymast — a formalis (iskolarendszerti) és az informalis tanulési
szakaszok

A XXI. szazad eszkozeinek és lehetdségeinek alkalmazasaval azonban — a modern
megkozelités szerint — ezek a szakaszok mar nem kiiloniilnek el egymadstol, hiszen az
iskolaban is kapunk olyan feladatokat, amelyeket az internet felhasznéalasaval ,,informalisan”
kell megoldanunk, az internetes jatékok kozben pedig ,,formalisan” is tanulhatunk
torténelmet, foldrajzot, vagy barmi mast ,,az élet minden tertiletérdl”.

A kovetkez6 (2. abra) abran a kiilonb6z6 modokon vald tanulasi, ismeretszerzési modokat és

azok jellemzdit abrazoltam.
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Formalis tanulas

Informalis tanulas

J

|

——

Formalis Formalis Informalis Informalis
oktatas tréningek oktatas tréningek
Iskolai Kurzusok és Informacio, Munkaba

programok programok tudas agyazotttanulas

Strukturalt eldirasok és Strukturalt Strukturalatlan Félig strukturdlt el6irdsok
informacio atadas eldirasok informéacidk és informacidk

Személyes vagy kurzus

Kollaborativ munka .video blogok™ .
- 2 4 o Rovid tartalmak
El6iras szerinti tartalom ..podcasts

[podogogv=pedagogical podcast, (.as you need it )

learncasting,
course casting - audio, video)

RSS

»podcast”

2. abra A kiilonb6z6 tanulasi modok jellemzoi (készitette: Miskolczi I1diko)

A modell jelentésége a katonai életpalya tekintetében tehat abban all, hogy a katonai
hivatasra fokozottan igaz a katonai életpalya-modellbdl adodo élethosszig tarto és az €let
tobb teriiletére kiterjedd tanulas igénye. Ezt a katonak nem csak az iskolarendszerii
(formalis) képzésben teljesitik és teljesithetik, de az iskolarendszeren kiviili igynevezett
informalis tanulasi modoknak is fokozott szerep jut, példaul gyakorlatokon vagy a
misszios teriileteken szerezett ismeretek és tapasztalatok kapcsan. Ugyanakkor a
katonai életpalya olyan mértékben oOsszetett ¢s magas szintu tudas meglétét igényli tobb
kapcsolodo szakteriileten, amelyek ismeretét — bar latszélag nem tartozik szorosan a
katonai ismeretek kozé — meg kell tanulniuk a katonaknak ahhoz, hogy palyajukon
kimagasléan tudjanak teljesiteni, ugyanakkor megfeleljenek az elomeneteli rendszer

kovetelményeinek is.

A tavoktatas teriiletén megjelent relevans irodalom alapjan arra a kovetkezetésre jutottam,

hogy a tavoktatas fogalma a kialakulasakor meghatarozott definiciotol — sziikségszertien -
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kissé eltér, valtozo, boviild tartalom jellemzi a 2000-es évek masodik évtizedének elejére. A
tavoktatas jelentése ma a kovetkezoképpen foglalhatod ossze:

A tavoktatas egy olyan, helytdl és idotol fiiggetlen, ugyanakkor kotott tanulasi forma,
amely a tanulé szamara szabadsagot ad a tanulasi folyamatban; ez a szabadsag
ugyanakkor csak latszolagos, hiszen a tavoktatas szigoruan programozott tanulasi
forma. A tavoktatasban a tanuléi, intézményi és az oktatdi szerepek atalakulnak, ij, mas
tartalmakkal telnek meg. Eszkozrendszere sajatsagos. Alkalmas tomegoktatasra és
egyéni tanuldsra egyarant. Mint tanulasi forma kivaléan alkalmazhato6 az egész életen at

tarto és az élet minden teriiletére Kiterjed6 tanulas platformjaként.

Kutatasaim soran tavoktatasnak ezt a viszonylag széles kori definiciojat fogom

hasznalni, alkalmazni.

1.3 Az elektronikus tanulas (eTanulds, eLearning) fogalma, tartalmi

meghatarozasa, alkalmazhatosdaga a tavoktatdasban

1.3.1 Az eLearning kialakuldsa, szerepe a XXI. szazadi tavoktatdisban

A XX. szdzad masodik felében zajlé tarsadalmi és gazdasagi valtozasok létrehoztdk az
élethosszig tartd, majd az egész €letre, annak minden teriiletére kiterjedd tanulds igényét. A
szazad utolsé évtizedeiben tortént informatikai és technikai valtozasok pedig lehetdvé tették
azoknak az eszkozoknek, és tanulasi, oktatasi technikaknak, modszereknek a kialakulasat,
amelyek alternativat adnak a hagyomanyos, papir alapt tanulas mellett®. Az eLearning a XXI.
sz4dzad informacios, tudas-alapt tarsadalmaban elfogadott, ujszerli, korszeri tanuldsi mad,
madszer, technika. A mult szazad utols6 harmadaban a szamitégép megjelenése lehetové, a
szazad végén az internet elindulisa és soha nem latott mértéki terjedése pedig széles

korben alkalmassa tette az elektronikus tanulasi médot a korszerii, naprakész ismeretek

® Az eLearningr6l, mint 0j lehetéség megjelenésérdl és rohamos terjedésérdl az oktatasban a kutatok egységes
véleménye alapjan elmondhatjuk, hogy el0szor a tdvoktatasban alkalmaztak, a tdvoktatds modszertanat bovitette.
Szamos kutatd ugy latja, hogy az elLearning gyokerei mar a mult szdzad elején megjelentek, amikor is az
elektronikus eszkozok teret hoditottak a tavoktatasban. Az éter, mint kommunikacids tér lehetové tette az
iskolaradiok, iskolateleviziok ismeretterjesztd adasainak sugarzasat. Késébb a szamitogép, majd a vilaghalo
megjelenésével a kommunikacids csatorna tovabb boviilt. A véllalati életben a folyamatos tovabbképzéseket a
tavoktatdas modszerének alkalmazasaval bonyolitjak, azonban ez is jelentés munkakiesést okozhat, amit a
munkaadok nem toleralnak. Az elLearning, mint modszer azonban megadja a tért6l és id6tdl fiiggetlen tanulas
lehetdségét. Késébb a jelenléti oktatas is alkalmazta (és egyre inkabb alkalmazza), lehetdségeit. Ezt nevezziik
vegyes képzési modellnek, vagy blended learning-nek.
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gyors, egyszeri, barhol, barmikor torténé atadasara. Természetesen a korszerti IKT
eszkozok megjelenése ¢és alkalmazasa az oktatdsban igényli a tandri és tanuldi
szemléletvaltast is a tanuldsi folyamatban. Az oktatdsi intézményekre, a tanarokra harul
annak feladata, hogy ne csupan a tananyagot tanitsak meg a tanuloknak, de azt a képességet
is, hogy 6nallo tanulésra képessé valjanak.
A harmadik évezred elsé évtizedének végére fejlodéstorténeti szempontbol véleményem
szerint négy nagy korszakot kiilonithetiink el az eLearning torténetében:

— CBT™ 2 offline learning PLN*!

— LMS"™ + tananyag © eLearning 1.0

— WBT?® 2 eLearning 2.0 © PLE™ (web 1.0%°, web 2.0

—  Felhtanulas (web 3.0

1.3.2 Az eLearning fogalmi meghatdrozdsara tett kisérletek

Az elearning fogalmi meghatdrozdsit a Felsdoktatési Té')rvény18 nem teszi meg, igy a
kutatasra marad annak definialasa, koriilhatarolasa.

Az eLearning a hagyomanyos jelenléti képzéshez képest egy uj, attdl teljesen eltérd
tanulasi kornyezetet jelent, uj technikak, technologiak alkalmazasat. Nem mas, mint az
IKT felhasznalasa a tanuladsi folyamatban. Bar elsdsorban oktatdsi mdod, moddszer, sok
kutat6 — véleményem szerint helyteleniil — oktatasi formanak nevezi.

Komenczi Bertalan megfogalmazasaban: ,, Az eLearning az elektronikus informdcios és
kommunikacios  technikara  alapozott  oktatasfejlesztési  torekvések  oOsszefoglalo
csucsfogalma.” [25]. Ugyanakkor Kovacs Ilma véleménye szerint [26] az elektronikus
tanulds, mint fogalom tobb szinten értelmezhetd, attol fiiggden, hogy a technologidt és a

tanulasban alkalmazott eszkozt is meghatarozonak tekintjiik, vagy csak a kivitelezés modjat,

formajat.

10 CBT —computer based training — szamitogép alapt tanulas

' PLN — personal learning network — személyes tanuléi halo

12 LMS — Leaning Management System — Tanulasszervez rendszer

3 WBT — web based training — web alapu tanulas

 PLE — personal learning environment — személyes tanulasi kérnyezet

Web 1.0 - A webtartalmak bongészésének, olvasasanak, letoltésének korszaka. Nevezik ezt olvasott web
korszaknak is.

' Web 2.0 - A webnek azon korszaka, maikor mér aktivan kdzremiikodik a felhasznal6 a webtartalmak
1étrehozasaban is. Nevezik ezt irott-olvasott web korszaknak is.

7 \Web 3.0 - A kollaborativ eszkdzoket és modszereket felhasznald web technologia.

18 2005. évi CXXXIX. Torvény a felsGoktatasrol
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A két kutatd véleménye alapjan ugy gondolom, az a helyes, ha az eLearning helyzetét
mindenképpen a tavoktatason beliil hatarozom meg - kiindulasképp. Ezt szemlélteti a

kovetkezo (3. abra) abra.

Tavoktatas
[Distance Learning
- DL}

Szamitogéppel
tamogatott tanulas
{Computer Based
Learning — CEL)

Internetes,
wehbalapu tanulas

{Web Based
Learning—WBL]

eTanulds-
eTanitas
{eLearning)

3. abra Az eLearning modellje (készitette: Miskolczi Ildiko)

Az eLearning nem a tanitasra, hanem a tanuldsra, a tanulds folyamatara koncentral,
elétérbe helyezve a tanulot, ¢és (latszolag) visszahuzodo, hattérbol iranyité szerepet adva az
oktat6 személyének. Ilyen moédon a hagyomanyos oktatdsi struktira felborul, és nem a
tanitds, hanem a tudas megszerzésének lehetévé tétele lesz a kdzponti gondolata ennek a
technologianak. Igy ez a médszer elsdsorban a konstruktivista tanulasi modellt elfogadd és
alkalmazo oktatasi intézményekre jellemz6 [28]. Olyan intézményekre, ahol az oktatasra,
mint szolgéltatasi tevékenységre tekint az iskola. Ahol az oktatasi filozofia nem elsésorban a
tanar altal megszerzett és rendszerezett ismeretek tovabbaddsa, 4taddsa, hanem a tanuldk
ravezetése az Onalld tanulédsra, az 6nalld ismeretszerzésre, mintegy koordindlva, irdnyitva a
tanuloét ebben a folyamatban. A tanar szerepe tehat elsdsorban segitd ebben a tanulési
formaban. Feladata 4talakul a hagyomanyos oktatasi feladatokhoz képest, és mas tipusu
aktivitast igényel tdle.

Az elearning igen széles korben alkalmazhato oktatasi mod, modszer, a formalis, nem
formalis és informalis oktatisban egyarant. Alkalmazhatjuk a tdvoktatasban és a jelenléti

képzésben is. Ez utdbbi esetben beszéliink vegyes oktatasi (blended learning) modellrél [28].
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Az eLearning megsziinteti a hatarokat a tanulasi folyamatban, hiszen térben és idében is
fiiggetlenné valik az oktatdis. Ma a XXI. szdzadban megvalosul az elLearning
alkalmazaséaval, hogy bdrhol, barmikor, barki szémara elérhetévé tessziikk a tanulasi
tartalmakat, lehetové téve annak redlis idon beliili elsajatitasat. Seres Gyorgy kutatasaiban
[29], [7] széles koriien elemzi ezen feltételek teljesiilését akkor, amikor létrehozta elsé
tavoktatasi e-kurzusat.'® Jomagam, mint tanulé probaltam ki, és gylijtttem személyes
tapasztalatokat az eLearning tanul6i oldalardl és a ,,virtualis intranet” miikddésérol [30].

Tovabbi jellemzoje az eLearning-nek, hogy nem csupan egyének, de Kis- és nagy 1étszamu
csoportok egy idében torténd tanuldsat is jol segiti, legyenek a hallgatok térben kozel vagy
tavol egymastol. Bar kifejezetten nagy tomegek oktatasara is alkalmas, ugyanakkor az egyéni,
individualizalt képzést is tdmogatja.

Az IKT eszkozok alkalmazasa az oktatasban egyszerre kihivas és lehetdség mind a tanar
mind a tanul6 részére.

Az ember (oktatd) szerepe nem csokken, hanem atalakul. A tanulds modjahoz alkalmazkodva,
létrejonnek az un. virtualis mentorok (Virtual Mentor - VM), akik a jol strukturalt és
szinkronizalt multimédia alapii eLearning kdrnyezetben interaktiv instrukciokkal segitik a
tanulokat. A virtualis mentorok legfobb tulajdonsidgai a multimédiaval vald tdmogatottsag,
valos idejii elérhetdség, interaktivitas, iranyitas, rugalmassag, intelligencia [31].

Kovacs Ilma [32] a tanulo- és tanulaskozpontisag, valamint a rendszerszemlélet és
folyamatszervezés szemlélete mellett, nagy jelentGséget tulajdonit még a kapcsolattartasnak,
illetve a keretrendszer meglétének, és kiils6-belsé6 marketingnek, valamint a régi és az 0j
elemek konvergencidjanak az eLearning fogalmi elemzése soran. Megfogalmazasa szerint az
eLearning [33]: ,,...az elektronikus tanulds kifejezés bonyolult tartalmat fed, hiszen olyan
komplex folyamatokar tartalmaz, amelyek egyrészt tanuldasi, mdsrészt tanitdsi, harmadrészt
pedig szervezeti/szervezési problémdkat otvoznek, s amelyek csak az informdcios és
kommunikacios technologiak alkalmazasaval valosulhatnak meg. Az elektronikus tanulas
egyrészt olyan uj tanulasi-tanitasi forma, amely alkalmas szervezett oktatasi rendszerbe
torténd beillesztésre, masrészt uj tanitdsi/tanuldsi mod és eszkéz, amely az uj, elektronikus
tanulasi kérnyezeti — a hagyomdnyos eszkozokkel megvalositott tanulasi kornyezethez
viszonyitott — sajatossaga révén egyéni igények kielégitését is szolgalhatia. Ez utobbit

iskolarendszeren kiviili, 6nallo, egyéni, folfedezo tanuldasnak is szoktuk nevezni.”

19 http://drseres.com/elearning/
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1.3.3 Az eLearning kornyezet meghatdrozo elemei és jellemvondsai

(a hagyomanyos — tradicionalis vagy jelenléti — és az elektronikus oktatasi kornyezet

jellemzoéinek rendszerezo o6sszehasonlitasa)

Az eLearning nem csupan mas tanuldsi kdrnyezet, de eszkozrendszerében, modszertanaban,
formaiban, szolgaltatasaiban is 11j, de legalabbis eltérd jellemvondsokat mutat a tradicionalis
tavoktatashoz és a hagyomanyosnak mondott jelenléti képzéshez képest is. A kovetkezokben
sajat, altalam kidolgozott csoportositasi, rendszerezési modell alapjan vonok parhuzamot

a jelenléti és a ,.tisztan” elektronikus tanulas egyes jellemzdi kozott. A modell alkalmas arra,

hogy a két képzési tipus kiilonbségeit szemléltessiik.

Az altalam meghatarozott rendszerezési szempontok a kovetkezok:

1. A tanulasi kornyezet vizsgalata

2. Az oktatasmodszertan vizsgalata

3. Tanari szerepek vizsgalata

4. Tanuloi szerepek vizsgalata

5. Alkalmazott eszkozrendszer vizsgalata

6. Szolgaltatasok vizsgalata

7. Megjelenési formak vizsgalata

A tanulasi kornyezet vizsgalata

SZEMPONT TANULAS ELEARNING
Rendszer zart nyitott
Felépités linearis haldzatos
Helyszin oOsztalyterem valtozatos, 1ényegében barhol torténhet
Csoportnagysag osztalykeret egyéni vagy kiscsoportos
Korcsoport homogén jellemzdéen heterogén
Elézetes

ismeretszint

kozel azonos

egyénenként eltérd

Iskola szerepe

iskolan beliili csoportok

jellemzéen nem zart csoportok,
internetes kapcsolattartassal

Tananyag

papir alapt

digitalis szerkezetii és formatumu

Tavolsag a
résztvevok kozott

nincs

jelentds lehet térben és idoben is

2. tablazat A jelenléti oktatas és az eLearning tanulasi kornyezet 6sszehasonlitasa

(készitette: Miskolczi Ildiko)
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Az oktatasmodszertan vizsgalata

SZEMPONT TANULAS ELEARNING

F6 munkaforma frontalis egyéni vagy csoportmunka
Tudasszerzés formalis informalis

elOre szervezett, tervezett, . . ,
Tanterv KBt virtudlis, project alapt
Szabalyozas egyszerll adminisztrativ Gton atfogd, tobb teriiletet érintd
Adminisztracio egyszerll (gyakran papiron) bonyolult (jellemz6en LMS-ben)
Menedz’seles, személyes keretrendszer menedzseli és feliigyeli
szervezés

(primer) ismeretek befogadasa

az ismeretszerzés képességének

Tanulas lényege elsajatitasa
Tudas felidézéssel a fenti készségszintli alkalmazasa
Teljesitményértékelés szubjektiv lehet objektiv

Teljesitményértékelés

oktatasi folyamattdl elszakad

oktatasi folyamathoz kotodik

Ertékmérés kvantitativ (mennyiségi) kvalitativ (mindségi)
taveldadas tavtanitas (teleteaching),
1 virtualis szeminarium, csoportmunka
frontalis munka .
. . (telecooperation),
Alapformak kiscsoportos munka . . .
covéni munka internetes tavoktatas,
gy tavtutoralas (teletutoring)
tavtanulas (telelearning), ...
Asta i . . s készségek, kompetenciak, ki itasa,
Talfulastafnogato tények megoldasok megtanitasa e P . ialakitasa
tevékenység tamogatasa

Oktatasi szemlélet

kész tudas atadasa

¢élethosszig tartd, az élet széles teriileteire
kiterjedo tanulas képességének kialakitasa

Idokeret zart tanulasi keret, merev szabad idOkeret
3. tablazat A jelenléti oktatas és az eLearning oktataismédszertanianak 6sszehasonlitiasa
(készitette: Miskolczi I1diko)
Tanari szerepek vizsgalata
SZEMPONT TANULAS ELEARNING
Aktivitas aktiv (ismeretatado) nem jellemzo
Pl,gltalls irastudas szitkséges magas
igénye
Interaktivitas igen hattérbe szorul
Elsédleges feladata a tudas Atadésa a tudas megszerzess:r}ek lehetové tétele,
segitese
Inspiralé, motivil6 kozvetlen kozvetett
SZerepe
Elsédleges feladat tanités tanulastamogatas
igen (tutoralas, tananyagiras,
Uj szerepek nem tananyagfejlesztés, szervezés,

kapcsolattartas, konzultalas...)

Kapcsolattartas

koézvetlen, szinkron

kozvetlen vagy kozvetett,
szinkron vagy aszinkron

4. tablazat Tanari szerepek a jelenléti oktatasban és az eLearning-ben (készitette: Miskolczi I1diké)
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Tanuloi szerepek vizsgalata

SZEMPONT TANULAS ELEARNING
Megfelelés igénye tanirnak standardoknak, 6nmagénak
Munkavégzés jellemzden egyéni csoportmunka el6térben, hangsulyos

. , , aktiv (0sszeallit, rendszerez, 1étrehoz,
Tevékenység passziv (befogad) meavizsgdl, modellez...)
Onzfll(.)s,a & alkalmazkodas, konformizmus kreativitas, kritika, innovacio, alkotas
egyéniség
Tevékenységek tandr jegyzi keretrendszer naplozza
P 1,g1t311s irastudas nincs (minimalis) magas
igénye
Interaktivitas nem, nem elsédleges elengedhetetlen
Motivacio kell, de nem elsodleges fontos
Oniranyitas minimalis fontos
Tanuldsszervezés nincs fontos
Onfe:,g y(,alem, oktato tanuld
felelosség

., o , digitalis irastudas, 6nallo forraskeresés,
Kompetenciak iras, olvasas S ,
virtudlis terek hasznalata

Tudas megszerzése

tanari dominancia

6nallo felépités

Szabalyok

kiilsd, kényszeritd szabalyok
kovetése

belsd szabalyok kialakitasa (szabadsag,
onfegyelem, szervezés...)

5. tablazat Tanari szerepek a jelenléti oktatasban és az eLearning-ben (készitette: Miskolczi I1diko)

Alkalmazott eszkozrendszer vizsgalata

SZEMPONT TANULAS ELEARNING
Eszkozhasznalat korlatozott valtozatos
Eszkozhasznalat mono multimedia
.E SZkOZlgen),,’ nem sziikséges, minimalis legmodernebb IKT eszkozok és internet
infrastruktara
Info r.m atl kal, nem jellemzo nélkiilozhetetlen
eszkozhasznalat
Erzékek egyszerre egylfarfekszerwnhe egyszerre tobb érzékszerviinkre hat
Mobil eszkozok nem iellemzé igen
hasznalata J 9
IKT eszkozok nem jellemzo alapveto
hasznalata J P
Intel.’.net, mint nem igen
eszkoz

6. tablazat A jelenléti oktatas és az eLearning eszkozrendszerének dsszehasonlitasa

(készitette: Miskolczi Ildiko)
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Szolgaltatasok vizsgalata

SZEMPONT TANULAS ELEARNING
Tanuldstimogatas oktatd, oktatocsoport... LMS
TaI}ul()i , személyesen, vagy papiron , , -
te"vekefnysegek dokumentalt tevékenységek naplozasa (LMS)
kovetése
Ijzrl;?zs};agOk egyéni tananyagok tarolasa (LMS)
Tevékenység egyéni virtualis térben online csoportmunka

’ lehetdsége

Tanulasi
tevékenység oktato értékel automatikus feladat kiértékelés (LMS)
eredménymérése

Személyre szabhato

keretrendszer elérése web-es feliileten

tanulasi kornyezet nines (egyénre szabhat, sminkelhetd)
Szef‘?f)e.'.( , nem jellemz6 felhasznaloi azonositas (LMS)
elkiiloniilése
Szerepek nem iellemzé jogosultsagok szerinti hozzaférés,
elkiiloniilése J tevékenység (LMS)
Ertékelés manualis statisztikakat készit (LMS)

, felhasznalok k6zotti kommunikacio
Kapcsolat személyes , ,

tamogatasa

Tananyag , nincs kurzusok kezelése (LMS)
rendezettség

8. tablazat A jelenléti és az eLearning oktatasi kornyezet szolgaltatasainak ésszehasonlitasa

(készitette: Miskolczi I1diké)

Megjelenési formak vizsgalata

SZEMPONT TANULAS ELEARNING
. . . : jellemzdéen nem, de ha igen blended
Személyes jelenlét igen | .
earning
Tér egyterti tobbteri (tavolsag a résztvevok kozott)
1d6 egyidejli (szinkron) szinkron vagy aszinkron

7. tablazat A jelenléti oktatas és eLearning megjelenési formai (készitette: Miskolczi I1diko)

A fentiek alapjan megallapithato, hogy az, hogy sokan a tavoktatas és az elLearning
fogalmat egymas szinonimajaként hasznaljak, hibas megkozelités. A tavoktatas, mint
specialis oktatasi forma, ugyanis az oktatas modszertanianak valtozasa soran johetett
létre. Ezzel szemben, az eLearning, mint tanuliasi mod és moédszer megjelenése a
technologiai fejlodésnek koszonheté. A technoléogiai fejlodés lehetosége fogja alakitani a
tavoktatas eszkozeit akkor, amikor megjelenik a szamitogép a munkavégzésben, a
kommunikacioban, ¢és késébb igényként az oktatasban is. A tavoktatas és az

elektronikus tanulas kialakuldsa tehat mas-mas iranybdl tortént.
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1.3.4 Az elearning megolddsi modjai

Fejlodéstani szempontbél az elLearning-ben két alapvetd szakaszt kiilonitiink el. Ezek
elkiilonitése alapvetden két nagy ,,IKT-robbands”-hoz kapcsolhatok. E két meghatarozo

pillanat koziil az egyik a szamitogép, a masik pedig az internet megjelenése.

CBT (Computer Based Training — szamitégéppel segitett oktatis)
Az elearning kezdeti formai a digitalis adathordozora (floppy, CD, DVD) rogzitett
elektronikus tananyag 6nall6 feldolgozasat jelentették. A tananyag ez altal hordozhatova valt,
barmikor, barmennyiszer lejatszhato, feldolgozhatd volt. A tér (hely) és idébeni korlatok a
tanulasi folyamatban ezzel csokkentek. Probléma ezzel a modszerrel azonban, hogy a digitalis
adathordozon rogzitett tananyag, csupan tartalmat kozvetit, és a tanar és tanuld kozott nem
épill ki semmiféle kapcsolat a tanuldsi folyamatban. A tanulds soran megfogalmazott
kérdések, problémak megvalaszolasa nem kdzvetlen modon torténik (e-mail, telefon), illetve a
bévebb magyarazatot igényl0 tananyagrészek magyarazatira, bemutatidsara csak személyes

konzultacion kertilhet sor.

WBT (Web Based Training — web segitett oktatds)
A szamitdégép-haldzaton keresztiili tanulassal 1étrejon az ,,online learning” azaz a valos ideji
tanulds. A halozat lehet helyi, zart, intézményi haldzat, illetve lehet maga az Internet, a
vilaghalo. Ebben a formaban lehetéség van nem csupén a tavolsag, mint korlat, lekiizdésére,
de az 1d6problémak kezelésére is. Ekkor ugyanis akar sajat titemii képzészo, akar szinkron?,
akar aszinkron? tanulas és konzultacio megvalosulhat. Megjelenik a héalézati kommunikécio
lehetdsége a tanar és tanulo, illetve a tanulok kozott is. Megvalosul a valds idejii online
oktatds, videokonferencidkkal, online o¢rdkkal, online ko6zosségi feladatmegoldassal, az
internet szolgaltatasainak felhasznaldsaval. Korszerli mobil eszk6zok alkalmazaséaval pedig a
tanulasi kornyezet (personal learning environment — PLE) nem csak személyre szabhato, de
kitagithatd, bdvithetd 1is. Kialakithatdo a személyes tartalomszolgaltatas, a kiilonboz6

médiatartalmak személyre szabasa, a ,,digitalis 6kondémia” (digital economy — DE) [34].

2 Sajat iitemii képzés - az oktatas adminisztratoranak iranyitasa mellett a tanulé maga hatarozza meg a képzés
sebességét

2! Szinkron képzés - valos idejii képzési forma, amikor a tanar és a tanuld egy idében, de fizikailag kiilonboz6é
helyen van a virtualis tér mas pontjan. A tanulas interaktiv, a szereplok kozotti kapcsolat biztositja a real time
kommunikaciot.

22 Aszinkron képzés — elsGsorban a tavoktatasi keretrendszerek, mint zart virtuélis terek altal meghatarozott
virtualis osztalyteremben zajlo képzés, ahol a tanul6 €és az oktaté nem egy id6ben van jelen a virtualis térben.
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Az eLearningben résztvevok szerepkoreinek hangsilyossaga alapjan jabb csoportositasi

alapot hatarozhatunk meg. Ilyen szempont szerint megkiilonboztetiink:

Tanulo dltal iranyitott eLearning
A tanul6 csak a tananyaggal van kapcsolatban. A tananyag, oktatbanyag minden Utmutatast és
magyarazatot tartalmaz, amely az ismeretek feldolgozasat segiti. Gyakran ,, Tanuldsi
utmutato” formajaban adnak javaslatot a tananyag feldolgozésanak iitemére, modjara. Az
elsajatitott ismeretek ellendrzésére a tanuldsi szakaszban nincs lehetOség, objektiv

eszkozokkel nem mérhet6 a tanulas eredménye.

Eldsegitett (facilitated) eLearning
A tanulasi folyamatban a facilitator (segitdé) nyljt tdmogatast a tanulas soran felmeriilt
probléméak megoldasaban. A facilititor nem tanit, de a feladatok értékelését elvégezheti. A

kommunikacid a facilitator és a tanulok kozott forumon keresztiil torténik.

Oktato dltal iranyitott eLearning
Az elLearning dsszekapcsolasa a korszer(i webes technologiakkal. Lehet6ség nyilik a valds

idejli kommunikaciora a tanulo és a tanar kozott.

Bedgyazott eLearning
A tananyagba beépitve talalhatoé a segitség, amit a tanuld barmikor azonnal hasznalhat, ha

segitségre van sziiksége.

Tdavmentoralds és felkészités (Telementoring és e-coaching)
A tanul6 és a mentor kozott web 2.0%-s technologidk és eszkdzok biztositjak a kapcsolatot.

Ebben az esetben nem oktatas folyik, hanem inkabb tapasztalatatadas, tapasztalatcsere.

% Web 1.0 technolégia — olvasott web, azaz azok a technikai megoldasok, amelyek segitik a webtartalmak
olvasasat. Web 2.0 technologia — irott olvasott web, azok az jszerii web-es megoldasok, melyek lehetévé teszik
a felhasznal6 (tanuld) szdmara, hogy ne csak passziv befogadoja (olvasoja) legyen a web-tartalmaknak, de aktiv
résztvevdje is azaltal, hogy olyan eszkozoket hasznalhat online, amelyek segitségével maga is 1étrehozhat webes
tartalmakat. Ez elsésorban nem technoldgiai, hanem szemléletbeli valtozast jelent az eLearning révid
torténetében. A tanitds, tananyag szemléletli pedagodgiat felvaltja a tanuldkozpontu szemlélet. Ennek sordn a
tanul6 kialakitja sajat, személyes, rugalmas, nyilt tanulasi kornyezet (PLE - Personal Learning Environment). A
tanulod sajat maga valogatja ¢és alkalmazza azokat az eszkozoket a tanulasban, amelyek segitik 6t a tanuldsi
folyamatban. (blog, RSS — rich site summary, azaz weboldaltartalmak figyelése, kiilonb6z6 kapcsolati
lehet6ségek alkalmazasa). A PLE- Osszekotve egy zart, intézmény-centrikus LMS (Learning Management
System — tanulasmenedzsel6 rendszer) rendszerrel, megvalosithatja a korszerti elektronikus tanulas egy formajat.
Napjainkban megjelent és soha nem latott sebességgel terjed egy 0j technologia a web alapu tanulasban. Ez a
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Online coaching esetében a coach konzulens szerepet tolt be, amikor is konkrét probléma

megoldasaban segit a tanulonak.

Véleményem, oktatasi tapasztalataim szerint az eLearning a XXI. szazadban
mindenképp web alapu tanulast jelent oly moédon, hogy a tanulé a digitalis tananyag
feldolgozasanak iitemét onmaga hatarozhatja meg, mikozben a tananyagba épitetten
elektronikus formaban és amellett sziikség szerint online eléréssel, valés idoben mentori,

tutori tamogatassal dolgozhatja fel, sajatithatja el a tananyagot.

Mindezek alapjan az eLearning hatékony és korszer( kivitelezéséhez, tobb tényezd egyiittes,

integralt alkalmazésara van sziikségiink. Ezek:

— Infrastruktara
Hardver ¢és szoftver elemek Osszessége, amelyek lehetdvé teszik, segitik az
elsajatitandd tananyag feldolgozasat, megértését.

— Tartalom
Az elsajatitandd ismereteket lefedd elektronikus tananyag. A tanulék az
infrastruktirakon keresztiil, a szolgaltatasok segitségével érik el. Megjelenési
formajuk valtozatos (dokumentum, kép, video, hang, modellek, szimuldciok, specialis
allomanyok...).

— Szolgaltatasok
A vélasztott eLearning megoldas azon tdmogato elemei, funkcid, amelyek segitenek a
tanulasi folyamat menedzselésében, adminisztralasdban, a résztvevok kozotti

kommunikécidban, kapcsolattartasban.
1.3.5 Az eLearning elonyei és hatranyai (szerepkoriok szerint)
Az elearning, mint tanulasi mod, modszer alkalmazasa a tavoktatasban az oktatasi folyamat

kiilonb6z6é polusain elhelyezkedd szereplok tekintetében mas és mas eldnyokkel illetve

hatranyokkal rendelkezik.

cloud computing, azaz felhd technologia, amely sordan nem sajat szamitogépiink erdforrasait hasznaljuk fel a
tanulasban, hanem a web-szolgaltatok altal ingyenesen vagy bérleti dij fejében hasznalhatd alkalmazasait
hasznaljuk a virtualis térben. E tanuldsi modban jelentds szerepet kap a virtudlis terek kozdsségformalo,
k6z0sségépitd szerepe, ezaltal kialakul a kollaborativ, k6z6sségi tanulés. Ezt hivjuk Web 3.0-nak.
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ELONYOK | HATRANYOK

KURZUSSZERVEZO
atlathatd, rugalmas képzés bonyolult szervezési feladatok
koltséghatékony képzés kezdeti magas koltségek

oktatasi anyag konnyt kezelése
(bevitel, frissités)

nagy létszamu tanulocsoportok konnyen

kezelhetok
OKTATO
a tanulasi folyamat nyomon kdvethet 4j tipusu padagdgia feladat
az oktatd csak a tanitdsra koncentral digitalis irdstudas hianya
intézményi tamogatas motivacid hianya
oktatasmodszertan ,,szinesithet6”
HALLGATO
az .okt;’ita,s jarulékos koltségeinek nagy mértéki oktatds személytelenné valdsa
csOkkénése
sajat litem{ haladas lehetOsége intaraktivitas csokkenése
hely- és idéfiiggetlen tanulas lehetésége Onalld tanulas nehézségei, kihivasai
tarolhato és barmikor el6hivhat6 tananyag azonnali visszajelzés hidnya
rendszeres kommunikacio lehetdsége a tutorral és | . L,
Y infrastruktira hidnya
tanulotarsakkal
uj IKT eszk6zok elsajatitasanak lehetdsége digitalis irastudas hianya
interaktivitas, egylittmiikddés motivacié hianya

TANANYAG

kovetkezetes, konzisztens tananyagtartalom 9
standard tudas (tanartol fiiggetlen)

barhonnan, barmikor, barki szamara elérhetd

konnyen, gyorsan frissithet6

tobb érzékszerviinkre egyszerre hat6

konnyebben, mélyebben elsajatithato

8. tablazat Az eLearning el6nyei és hatranyai (szerepkorok szerint) (készitette: Miskolczi I1diko)
1.3.6 Az eLearning alkalmazhatosdaga a katonai képzésben

A ZMNE folyamatos torekvései kozott szerepel a digitalis tananyagok eldallitasa, valamint az
elektronikus tananyagok szamanak folyamatos bdvitése, illetve a tananyagfejlesztés. A
hadtudomanyok teriiletén csak gy, mint a katonai miiszaki tudomanyteriileten talalunk
példakat az elektronikus oktatds megvalosuldsara mind ,hagyomanyos” adattidrolon, mind
pedig online formaban, webes feliileten keresztiili elérhetéséggel.

CD-n, DVD-n elérheté Varhegyi Istvan - Haig Zsolt - Kovacs Laszlo altal készitett
multimédias tananyag INFORMACIOS MUVELETEK cimmel, amely korszerti felépitésben a
torzsanyagon kiviil szdmos magyardz6 abraval, segédanyaggal valamint olvasnivaloval
tamogatja az ismeretfeldolgozast [35].

Békési Laszlo és Szabd Laszlo korszerli szoftverek felhaszndldsaval készitenek digitalis

formatumu szakmai tananyagokat hallgatoik szamara.
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Seres Gyorgy honlapjain24 szamos, altala és Kende Gyorgy altal kifejlesztett web alapa
multimédias tananyag [36], [37] és segédanyag talalhatd. Ezek a tananyagok beépitett
onértékeld gyakorlo feladatokat [38] is tartalmaznak, illetve szoftverrobotos [39] el6adasok is
talalhatok benne.

Forika Krisztina sajat weboldalan®, sajat Moodle rendszerében teszi elérhetdveé
hallgatoinak az éltala oktatott kiilonb6z0 tantargyak tananyagait, feladatait, project-munkait.

Az elémeneteli tanfolyamok torzs-tananyagat is CD-n kapjak meg a hallgatok, és az
aktualisan friss informaciokat, 01j ismereteket pedig az oktatok egyéb formaban juttatjak el az
eldadasok alkalméval a tanulokhoz. Sajnos ebben az esetben nem teljesen megoldott a
tananyag folyamatos, naprakész frissitése ¢&és adathordozora rdgzitése tanfolyamrol
tanfolyamra. Jol mutatjdk ezt a problémat a kovetkezd fejezet tananyaggal szembeni
megelégedettségi statisztikainak elemzései.

A konkrét példakon tul altaldnossagban elmondhat6d, hogy néhdny specidlis illetve
gyakorlati tantargy oktatdsdn kiviil, szinte barmilyen tananyag elsajatithatd az eLearning
modszerével. Azonban fontosnak tartom megjegyezni, hogy azokban az esetekben, amikor
szilkség van a gyakorlati oktatasra, akkor is el6készitheté az adott feladat elektronikus

oktatdsi modszerekkel, példaul szimulacios gyakorlatokk3126.

Nemzetkozi viszonylatban ki kell emelni, hogy az Amerikai Egyesiilt Allamokban mar az
1990-es évek elejétdl torekedtek az elLearning minél magasabb szintli megoldédsainak
kimunkalasara. Ennek szellemében a Pentagon kozremiikodésével 1997-ben jott 1étre az
ADL?, amely elsdsorban a hadseregben torténd tavoktatas, eLearning korszerli moédszereinek
kialakitasat tiizte ki céljaul.

2001-ben az ADL megalkotta a SCORM?-ot, amely egy olyan modell, specifikaci6, ami
internetes elemekbdl épitett képzési egységeket (Ora, targykor, fejezet) onallo, megoszthatod
csomagokba, objektumokba rendez, amelyekbdl a kurzusok felépithetbek. A SCORM sokak
szerint — nem helyesen — szabvanyként emlegetett fogalom, bar igazabdl a web alapt
eLearning szabvanyok ¢és eldirasok gylijteményét jelenti. Célja, hogy a kiilonb6zd

szabvanyokat egységes kezelése.

24

http://drseres.com
2 http://www.forika.hu/moodle

% Sokan hangoztatjak ez eLearning ,.antidrukkerei” koziil, hogy nem miittetnék meg magukat olyan orvossal, aki
szimulacios gyakorlaton sajatitotta el a szike hasznalatat. En viszont nem iilnék fel olyan repiildgépre, amelyik
pilotaja rendszeresen ne venne részt szimulacios gyakorlatokon.

" ADL - Advanced Distributed Learning, azaz fejlett megosztott tudds

%8 SCORM - Sharable Content Object Reference Model, azaz megoszthaté tartalom objektum hivatkozdsi modell
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A SCORM specifikaciot az 1990-es évek elejétdl tervezték, elsddleges feladata tehat abban az
idében a web alapt tananyag egységes megjelenitése volt. Az elmult 20 évben azonban a
vilag jelentdsen megvaltozott, uj igények jelentek meg, s ezek kozott megjelent az igény a
kiilonbozo tanulastdmogatasi modokra is.

fgy sziiletett meg az ELE?, amely egy Uj tanulasi kornyezet. Az ADL mellett tartalmaz
ugynevezett nem hagyomanyos elektronikus tartalmakat, megosztott tartalmakat, megosztott
tanulasi adatokat, tdmogatja a csapat alap tanuldst, és a multimédids tananyagtartalmak
megjelenitését is.

Mindekozben az ADL egyik legujabb tanulmanya [40] Kifejti, miszerint az eLearning-ben
az LMS szerepe a felhasznalok szamara egyre inkabb a hattérbe szorul. A XXI.
szazadban megsziinoben van az a rendszer és igény, ahol a monolitikus LMS-be valé
bejelentkezéssel minden tanulassal kapcsolatos feladat megtalalhaté és elvégezheté. A
harmadik évezred masodik évtizedében a tanulas funkcidja és a tananyag megjelenitése
kiilonboz6 elosztott és rendelkezésre allo rendszerek haléozatan valosul meg. Az LMS
szerepe egyre inkabb arra ,korlatozodik”, hogy a hattérben kommunikaljon azokkal a
mobil eszkozokkel, rendszerekkel, amelyeken a tanulas zajlik. Igy sokkal konnyebben
megvaldsul a barhol barmikor elv, és ez a paradigma egyre inkdbb novekvOben van a web
alapu eLearning kapcsan. Napjaink oktatasi tartalmai egyre sokfélébbek, Osszetettebbek, igy

bizonyos oktatasi tartalmak mar nem is férnek LMS-be.

Megallapitom, hogy az eLearning, mint tanulasi mod, médszer alkalmas a tavoktatas
formajanak korszerii, infokommunikacios eszkozok felhasznalasaval torténo
Kivitelezésére. Ebben az értelemben az elLearning egy olyan ,,ij” oktatasi kornyezet,
amely a hagyomanyos oktatasi formaktol eltéré tanulasi-tanitasi stilust kovetel meg a
hallgatotol és tanartél egyarant, 0j stratégiakat alkalmaz modszertanaban. Tovabba, az
egész elLearning-re épiilé tanulasi folyamatot Gj médon kell szervezni, 0j pedagégiai
médszereket alkalmazva. Uj, egyre boviil6, ugyanakkor folyamatosan valtozo, atalakulé
eszkoztara van.

A XXI. szazad madasodik évtizedében az elLearning szamitogépes halézaton keresztiil
elérhetd, de ugyanakkor zart képzés, amely egységes keretrendszerben biztositja a
képzés szervezését (menedzselését), az oktatoi szoftvert, és a kommunikacios,

kapcsolattartasi lehetoségeket.

# ELE - Enabled Learning Environment, azaz engedélyezett tanuléi kérnyezet
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Kutatasaimban az elLearning-nek ezt a tag értelmezés szerinti meghatarozasat fogom

hasznalni.
1.4 Osszefoglalds, kovetkeztetések

A harmadik évezred nem csak életiinket alakitja at jelentdsen, de a technika fejlodése, az
informaci6 iranti megndvekedett igény is jelentds hatdssal van a tudashoz, tanulashoz valo
viszonyunkra. A tanitasi-tanulasi folyamatban az elektronikus eszkozok megjelenésének,
elterjedésének, majd altalanossa valasanak jelentosége, hogy nagy tomegii informacio
komplex, interaktiv feldolgozasat teszik lehetévé barhol, barmikor, barki szamara. Az
oktatdsban az elmult évezred 1800-as éveiben kialakult, majd a mult szdzadban elterjedt
vilagszerte a tavoktatas, amely késobb alapot nyujtott az elektronikus tanulas kialakulasahoz.
Ezek a tanuldsi formak, bar latszolag szabadsagot, rugalmassagot adnak a tanuloknak a
tanulasban, valojaban azonban szabalyossagot, rendet, pontossagot, szervezettséget
igényelnek.

A technika gyors valtozasa, fejlodése ugyanakkor megkoveteli az oktatasmodszertan
valtoztatasat is. Az elLearning adta lehetdségek a mai pedagogiai gyakorlatot szélesitik,
szinesitik. Ujabb és ujabb elemei megjelennek és folyamatosan beépiilnek a jelenléti képzésbe
(blended learning, vegyes tanuléds) csakugy, mint a tdvoktatds nagy részébe. Az eLearning az
iskolarendszerii képzésben és az iskolarendszeren kiviili képzésekben egyarant gyorsan terjed.
Kezdeti formai a szamitogép-hasznalatra épiiltek, és a digitalis adathordozoéra rogzitett
tananyag ,,lejatszasat” jelentették. Uj korszakot jelentett a web megjelenése és terjedése,
teret adva az elektronikus tanulas szamara. A Web 1.0 korszakaban az eOktatas nem volt mas,
mint a tantermi oktatas virtudlis kozegben torténé megvalositasa. Ez elsdsorban offline modu
oktatast jelentett szamitogépen. Az LMS-ekben, zart halézatokon, a tanar altal l1étrehozott
tananyagot a tanul6 olvashatta, bongészhette, ezzel annak passziv befogaddjava valt. Néhany
éve a web 2.0 ,,forradalom”, szemléletvaltast hozott az eLearning-ben. A tanarkdzpontisagot
felvaltotta a tanulokozpontlisag, a tananyag passziv befogadasat a tanulé aktiv tevékenységére
épiild egyéni tanuldsi kornyezetek altal lehetdve tévd ismeretszerzés. A web valt a tanulas
szinterévé. A tanulok Ilétrehozzak ¢s folyamatosan bovitik sajat webes tanuldsi
kornyezeteiket, sajat kommunikacids csatorndikon, a weben érintkeznek egymassal és
tanaraikkal. Mindekdzben megvitatjdk ismereteiket, segitik egymast a tanulasban. Nem

csupan befogaddi a tudasnak, de aktivan koézremiikodnek annak ,létrehozdsaban™. A
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mobilitas, mobil elérhetéség alapvetd kovetelmény, alaptétel a harmadik évezred elsé
éveiben. Az informatika soha nem latott mértékben és iitemben fejlédik, szinte magaba
nyeli a vilagot, az élet szamos teriiletét. Ugyanakkor talan az egyetlen olyan tudomény, amely
napjainkban lehetové teszi, hogy az ember kutatasaiban eldre, a jovObe tekintsen.
Napjainkban egységesiilnek az alkalmazott technoldgiak, egyre né a szabvanyok iranti igény,
hiszen a szabvanyok haszndlata jelenti az egymasba integralhatdsdgot.. Az elmult néhany
évben felhasznaldi és szolgaltatéi oldalon is megvaltoztak, atalakultak az elektronikus
szolgaltatasokkal kapcsolatos igények, elvarasok. A fejlesztoi célok a konnyen elérheté
tartalmak létrehozasa, mig a felhasznalé igények elsésorban a Kiilonb6z6 rendszerek,
alkalmazasok kozotti szabad mozgas.

A jovo oktatasi rendszerének nem lesznek foldrajzi hatarai, de mégis minden szervezet,
intézmény jobban tudja fokuszalni és specializalni ajanlatait. A polgéri életben és specidlis
szakmai teriileteken, igy a katonai képzésben is széles korben alkalmazhaté6 mind a
tavoktatas, mind pedig annak legmodernebb IKT eszkozokkel és internet hasznalataval
tamogatott formaja az eLearning. Természetesen ez azt is jelenti, hogy az

oktatasszervezOknek at kell gondolniuk marketingstratégiaikat is [9].

A tarsadalmakban az elmult évszdzad végén végbemend robbanasszerii informatikai
forradalom, sziikségszeriien az IKT eszkozok fejlédését is magaval hozta. Eletiink szinte
minden szegmensében kialakultak az e-technologidk, igy az oktatas teriiletén az eLearning. E
modern tdvoktatdsi modszere ma mdar lehetévé teszi az oktatds tértdl és 1dotdl vald

fliggetlenedését.

A XXI. szazad elején a tavoktatas fogalma jelentos tartalmi valtozason ment és megy
keresztiil, folyamatosan alakul, valtozik, egyre béviil fogalomkore. Napjaink tavoktatasat
pedig athatja egy 0 szellemiség, a konstruktivista és konnektivista szemlélet. Ebben eloteret
kap a weben torténd hdlozat alapu tanulds, amely f6 pillére az, hogy az oktatasi tartalmak és
az oktatasban résztvevok helyileg kiilonbozd terekben vannak jelen, és a virtudlis térben
talalkoznak és fejtik ki egymdasnak véleményliket, nézeteiket bizonyos témakordkben. A
hallgatok nem egymastol elszigetelten, hanem egymadssal szoros kapcsolatban, tanulnak —

egymastol is.
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Az 1. fejezetben,

annak érdekében, hogy megallapitsam a tavoktatas, és az elLearning alkalmazhatosagat a
katonai eldmeneteli tanfolyamok lebonyolitasaban, feltirtam és elemeztem a téma relevans
szakirodalmat. Ennek soran — részben alapul véve az e témaban mar korabban sziiletett
disszertaciok eredményeit és nemzetk6zi katonai tapasztalatokat - megallapitottam, hogy a
tavoktatas, mint oktatasi forma és azon beliil az eLearning, mint médszer alkalmas az
elémeneteli tanfolyamok bonyolitasara. A XXI. szazad technikai lehetdségeit, IKT
fejlodését vizsgalva arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy a digitalis korban, az egyre
nagyobb iitemii informacid- €s tudastermelés, ugyanakkor az egyre gyorsabban elavulé
ismeretek sziikségessé teszik a tanulasi tartalmak naprakészen tartasat. Ennek
biztositasa a digitalis tartalmak eldallitasaval lehetséges. Ugyanakkor az internet
széleskorii elterjedésével lehetové valt a tanulasi folyamatok virtualis térbe helyezése. Az
Internet, mint legnagyobb, és szinte barhonnan elérhetd digitalis tér, olyan szolgaltatasokat
nyujt, amelyek felhasznalhatéak az elearning tamogatasaban. Ezért a tavoktatas
fogalmanak torvényi meghatarozasat megvizsgaltam a digitalis tanulas szemzsogébél.
Meghataroztam egy szemponrendszert, amellyel 6sszehasonlitottam a hagyomanyos,
jelenléti oktatas és az elearning jellemzéit. A modell létrehozasaval igazoltam a
tavoktatas — (a tavoktatason beliil) az eLearning — a jelenléti képzés hatarvonalait, ezzel
egyben meghataroztam az eL.earning tanulasi kornyezet kritérumait.

A technikai valtozasokon tul azonban a tdvoktatasnak van egy tarsadalmi vetiilete is, amely
elemzésekor arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy a tanulds nem pillanatnyi allapot, nem
csupan linearisan eléremutatd folyamat, hanem egy térbeli modellként irhato le. Ezen
értelmzés alapjan megalkottam az egész életet atfogd tanulias modelljét, ¢s bemutattam

mikodését mind a polgari mind pedig a katonai €letpalya-modell esetén.

A fejezetben végzett kutatasok alapjan megallapitom, hogy az 1. célkitiizésben elérendé

célok érdekében meghatarozott feladatokat elvégeztem.

42



2. A ZMNE tavoktatasan belul az elémeneteli tanfolyamok helyzete

A XXI. szazad informacios tarsadalmaban, az atalakuld, atrendez0dd tarsadalmi viszonyok
kozott, minden orszag hadereje is jelentés valtozasokon megy keresztiil. A hadseregek
létszama drasztikusan csokken, ugyanakkor a korszeri ismeretek naprakész alkalmazasara
nagyobb az igény, mint barmikor. Az informacié jelentésége felértékeldodik, de a gyors
fejlodés kovetkeztében nagyon gyorsan elavultta is valik tudasunk. A hadseregekben
meghataroz6 tényezové valik a személyi allomany felkésziiltsége, képzettsége. Korunk
kihivasaira a nemzetkozi integracidoban betoltott szereplinknek megfeleld valaszt kell adnunk.
A NATO oktataspolitikdaja stratégiai jelentoséget tulajdonit a korszerii oktatds, kiképzés
fontossaganak abban az értelemben, hogy a miiveletek, a partnerkapcsolatok, és a
transzformdcio kézéppontjaban all. Ennek értelmében olyan kivalosagi kézpontok létrehozadsa
a cél nemzetkozi viszonylatban, amelyek nemzetkozileg vagy egy nemzet dltal alapitott
kozpontok, a sajat szakteriileteiken olyan tudassal, tapasztalattal és - adott esetben - kiképzési
modszerrel rendelkeznek, amelyek kulcsfontossagu teriileteken fejlesztik a szovetség
képességeit.” — fejtette ki Siposné Dr. Kecskeméthy Klara, a ZMNE oktatasi rektorhelyettese
2007-ben [41]. Mindezek értelmében a NATO oktataspolitikajanak egyik alappillére,
olyan korszerii web-alapu tanulasi kornyezetek Kkialakitasa, amelyek tudasbazisként
miikodnek, széles korben hozzaférhet6k és megoszthatok. Ennek érdekében
kiindulopontként rogzitésre keriilt tobbek kozott, a halozati technoldgia alkalmazasanak
igénye, nyitott kornyezet kialakitasanak gondolata, a platformfiiggetlenség,
koltséghatékonysag, az 1j technolégiak intenziv és koltséghatékony alkalmazasanak
igénye.

A Magyar Honvédség korszeriisitése, a professziondlis hadsereg képességeinek
fenntartasa és javitasa az allomany ismereteinek folyamatos frissitését koveteli meg.
> Az oktatas személyi feltételeinek és infrastrukturajanak koncentraltsaga, a specialis
katonai-szakmai ismeretek irdanti kovetelmények, tovabba az alacsony létszambdl eredd nehéz
helyettesithetoség miatt a tanfolyamrendszeri, , bentlakasos” képzési formak gyakorlatilag
megsziintek, a szervezett at- és tovabbképzések iranti igény pedig erdteljesen megnott. <<—
mondja ki a 1/2000. (1.7.) HM rendelet [42]. A4 jelenléti képzés ennek a kihivasnak nem tud
megfelelni, ezért a Magyar Honvédség részére sziikségszerii, a ZMNE részére pedig létkérdés
a technologia alapu tudaskozvetitées modszereinek, eszkozeinek és médiumainak igénybevétele

és széleskorii alkalmazdsa.” — fejti ki Vorés Miklos PhD disszertacidjaban [43]. Ezzel egy
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idében egy eurdpai virtualis védelmi egyetem Iétrehozdsanak tervérdl és igényének

felmeriilésérdl is beszél [44].

2.1 A ZMNE tavoktatasanak rovid torténete

A ZMNE e¢ls6 olyan kisérleti kurzusa, amelyet tavoktatasos rendszerben szerveztek, 1986-ban
zajlott. Ennek a képzésnek elsddleges célja a levelezd oktatas hatékonyabba tétele, illetve a
Magyar Honvédség altal szervezett posztgradudlis képzések modszertani korszeriisitését
lehetvé tevo eljarasok kidolgozasa volt [45], [46].

Az évek soran tobb szandéknyilatkozat és ajanlas is sziiletett, azonban ezeket sokaig nem
kovette a gyakorlati megvalositds. Az elsd eredmények a személyi kompetencidk
kialakitasaban jelentkeztek. 1999 és 2006 kozott kozel 200 f6 végzett el tavoktatassal
kapcsolatos tanfolyamokat (tavoktatasi tananyag-fejlesztd, tutori, multimédiafejleszto).
2000-ben létrejott az egyetemen a Tavoktatasi Koordinacios Csoport (TKCS), amelyben a
résztvevok egyéb munkaik, munkakoreik és beosztasaik megtartdsa mellett dolgoztak
megbizassal. 2004-es megszlinéséig a csoport mitkodése alatt 10 multimédias tavoktatdsi
tananyag késziilt el. Ekdzben 2001-ben az egyetem bonyolitotta a ,,Multimédia az oktatdsban”
konferenciat, ahol 4 nap alatt 74 eléadas hangzott el a témaban. 2002-ben és 2003-ban az
egyetem tobb konferenciat, tovabbképzést, workshop®®-ot szervezett és bonyolitott a
céljabol.
2002-ben multimédia stadio6 épiilt az Ul16i iti campusban.
2003-ban az egyetem beszerezte els6 tavoktatasi keretszoftverét az ORACLE iLearning-et.
2003-ban létrehoztak egy kifejezetten tavoktatasra kialakitott munkakort, a tavoktatasi eléadod
munkakorét.
2004-ben létrehoztak a Tavoktatasi Koordinaciés Koézpontot (TKK). A TKK céljai kozott
szerepelt az egyetemen az egységes tavoktatasi rendszer kialakitasa és mikodtetése, a
korszerli technologidk megismerése €s megismertetése, valamint korszerli tananyagok
kidolgozasa, bevezetése, €s fejlesztése.

2005-ben telepitették az Oracle iLearning tanuldstimogato és tartalomkezeld szoftvert®.

%0 workshop - miihelyvita
31 A szoftver segitségével az Interneten keresztiil tavoktatasi tanfolyamok szervezésére és bonyolitasara nyilik
lehetdség.
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Ebben az évben indult el eldszor az altalanos eldmeneteli tanfolyam bonyolitasa tdvoktatasos
formaban, és a ZMNE Kossuth Lajos Hadtudoményi Kar Katonai Alapoz6 és Tovabbképzd
Intézetének (ZMNE KLHTK KATI) oktatoi elkészitették és alkalmaztdk a Katonai

Alapismeretek cimli multimédias DVD-t a képzésben.

2.2 A ZMNE tavoktatasanak jelenlegi rendszere és helyzete

Siposné Prof. Dr. Kecskeméthy Klara oktatasi rektorhelyettes ezredes asszony 2010
januarjdban a vezet6i tevékenységi korérdl tartott értékelésében a ZMNE jelenlegi
tavoktatasarol, annak az egyetemi képzésben betoltott szerepérél is beszélt [47].
Beszamolojaban tobbek kozott kiemelte:

A szervezet helyzetével, tevékenységével kapcsolatosan:

— A Téavoktatasi Koordinacidos Kozpont ma mar (2007 novembere 6ta) Felnottképzési €s
Tavoktatasi Kozpont néven latja el feladatat.

— A kozpont létszama nem valtozott, 3 6 latja el feladatat (jelen pillanatban egy kiemelt
fotiszt és két el6ado).

— A kozpont feladatkdre lényegesen kibdviilt (2008 masodik felétdl feladatai kozé
tartozik az egyetemi jegyzetkészitéssel kapcsolatos adminisztracios feladatok ellatésa is).

— A kozpont a vezetdi létszamhelyek korlatja miatt kinevezett vezetd nélkiil latja el
feladatat.

— A kozpont munkatarsai jol miikodd szakmai kapcsolatot tartanak fenn az egyetem
karaival, a Gazdasagi Igazgatosiggal, az Egyetemi Informatikai Szolgaltato
Kozponttal, az Oktatasi Igazgatdsaggal, az Egyetemi Kozponti Konyvtarral.

— A kozpont folyamatos feladatai:

o a felndttképzéssel és a tavoktatassal kapcsolatos

= Kkoordinalo,

= szervezo,

= nyilvantartasi,

= adatszolgaltatasi,

= jelentési feladatok;
o az egyetemi jegyzetkészitéssel kapcsolatos adminisztracios feladatok;
o 2009. juniusig a Honvédelmi alapismeretek tantargy

= oktatasszervezoi feladatai,
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= hallgatoi kérddives felméréset;
o az altalanos eldmeneteli tanfolyamok hallgatoi kérddives felmérései;
o egylttmiikddés az egyetem szervezetivel és vezetdivel.
— A kdzpont eseti és kozremiikodoi feladatai:
o palyazat lebonyolitasa;
o egyiittmiikdodési megallapodasok elokészitése;
(Gébor Dénes Fdiskola, Pécsi Tudomanyegyetem, HM Védelmi Hivatal)
o tervezetek véleményezése, jelentésekbe torténd bedolgozasa,
o az egyetem Uj honlapjanak kidolgozasa,
o részvétel a MAB®? akkreditacios eljarasaban,;
o részvétel a FAT® akkreditacios felkésziilés megszervezésében,
o részvétel egyetemi rendezvények megszervezésében,
o az Elethelyzethez igazitott tanulds pedagdgiai gyakorlata c. projekt vezetése;
o az elektronikus tananyagellatassal kapcsolatos rektori intézkedés elokészitése;
o részvétel az Ull6i ti bazisrol a Hungéria koratra torténd attelepiilésben.
A tavoktatas egészének mitkodésével kapcsolatosan a rektorhelyettes asszony megjegyezte,
hogy a kialakult szervezet egyiittmiilkodése az egyetem mas szervezeteivel megfelel az
egyetem szabalyozoiban foglaltaknak.
A kezdeti iddszakban
— hiadnyosak voltak a tdvoktatas targyi feltételei,
— az erdforrasok decentralizaltak voltak,
— nem volt egységes szakmai iranyitas.
Szintén a kezdeti idGszaktol kezdddéen — rektorhelyettes asszony megallapitasa szerint - a
mai napig fennallo probléma a korszeri elektronikus tananyagok kidolgozasahoz
nélkiilozhetetlen szakemberek hianya (multimédia-programoz6, grafikus...), technikai
hianyossagok, a nyomda alacsony létszama és szakmai kompetenciajanak hianya. Ezen a
helyzeten némileg javitott az egy telephelyes milkddés és a nyomda Egyetemi Informatikai
Szolgéltatdo Kozpontba integralasa, amely segitette az erdforrdsok koncentralasat. Az
elektronikus/multimédias tananyagok el6allitasahoz kiils6 szolgaltatokat kell igénybe venni.
Az oktatok leterheltségiik miatt nem tudnak tananyagot fejleszteni, bar jo résziik rendelkezik
az ehhez sziikséges képesitéssel.

A digitalis tananyagtartalmak fejlesztése nem halad az elvéarhato iitemben.

2 MAB — Magyar akkreditcios Bizottsag
% FAT — Feln6ttképzési Akkreditacios Testiilet
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Bar az egyetem rendelkezik egy korszerii LMS-el**, az kihasznalatlan jelen pillanatban
IS - allapitotta meg a beszamolo.

A Honvédelmi alapismeretek nevi targy tavoktatasos forméban torténd oktatdsa sikeresnek
mondhatd orszagos szinten. (2008 szeptemberétél a Kossuth Lajos Hadtudomanyi Kar
szervezi €s bonyolitja)

Elkésziilt az Elethelyzethez igazitott tanulds pedagégiai gyakorlata cimti 2008-as tanfolyam
anyagat tartalmazd egyetemi tankonyv.

A Katonai alapismeretek ciml kozépiskolai tankoényv atdolgozasat az A FelnOttképzési és
Tavoktatasi Kézpont (FTK) koordinalta.

A jegyzetelldtdsra vonatkozdéan az oktatdsi rektorhelyettes asszony elmondta, hogy a
jegyzetiras adminisztracios teenddinek ellatasa a FTK feladata, amelyet Osszességében
megfeleld szinten végez. A jegyzetbolt azonban nem végez piacképes munkat, csupan
jegyzetraktarként tevékenykedik. A jegyzetek sokszorositdsa és elosztdsa egyetemi szinten

nem szabalyozott. Forrashiany miatt a korszerti jegyzetek készitése nem megoldott.

2.2.1 Tavoktatdsi elemek, vagy tavoktatdsi rendszer?

A ZMNE-n jelenleg miik6dé Neptun rendszerben lehetdség van tananyagok felhelyezésére és
oOratartasra. Ugyanitt nyilvantartja a rendszer a kurzusok alapadatait, a kurzus résztvevdinek
listajat és a kurzus soran tanusitott munkdjukat, valamint vizsgaeredményeiket. A Neptun
rendszernek van olyan szolgaltatisa is, melynek segitségével eLearning tananyagok
rendelhetdk adott tantdrgyakhoz, azonban csak egy meglévd, eldzetesen feltoltott adatbazisbol
lehet valogatni, amely nem lenne elérheté minden tantargy esetében. (4. dbra) Ez azonban
nem ingyenes szolgéltatasa a Neptunnak, ezt a szolgaltatast meg kell vasarolni, kiszolgélasat,

adatfeltoltését, oktatasat, feliigyeletét és folyamatos korszersitését biztositani kell [48].
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Csak a ZMNE régi honlapjan talalhatd tdvoktatasi elérhetdség lathato a kovetkezd, 5. abran.

Az 10j honlapon tavoktatési tartalmak mar nem talalhatok.
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2.3 Az dltalanos elomeneteli tanfolyamok jelenlegi helyzete a tavoktatdsban

2.3.1 Jogszabalyi hattér

Hazank biztonsaga két alappilléren nyugszik. Egyfeldl az euro-atlanti integracio, a

nemzetkozi egyiittmiikddés, azaz orszdgunk térségiinkben betdltott geopolitikai szerepe,

masfel6l az orszag sajat ereje, mint két f6 tényez6 hatarozza meg a Magyar Honvédség (MH)

biztonsagpolitikai megitélését. Az Oneré legmeghatarozobb eleme a képzés, kiképzés,

folyamatos tovabbképzés igénye és kotelezettsége. A MH életpalya-modellje elbirja, hogy az

egyes rendfokozatokban milyen tipusu tovabbképzéseket kell teljesitenie az allomanynak az

eldrelépések esetén. Egy beosztdsban (amelyhez a rendfokozatokat rendelik) csak bizonyos

ideig foglalkoztathatok a katondk. Aki a magasabb beosztasba torténd 1épés rendfokozati

kovetelményeinek nem felel meg, tovabb nem foglalkoztathato.

Az érvényben 1év6 eldmeneteli rendszert tobb jogszabaly egyiittes alkalmazasa hatdrozza meg

[49]:

a Magyar Honvédség, valamint a miniszter kozvetlen iranyitasa (feliigyelete)
ald tartoz6 szervezetek hivatdsos- ¢és szerzddéses allomanyanak beosztasi
kategoridba torténd részletes besorolasarol, illetve az ezen beosztasokban
elérhet6 rendfokozatokrol sz6l6 30/2001. (X11. 27.) HM rendelet;

a hivatasos ¢és szerzddéses katonak at- és tovabbképzésének megszervezésérdl
és végrehajtasardl szolo 17/2003. (HK 7.) HM KAT-HVKF egyiittes
intézkedés®”;

a hivatasos ¢és szerzddéses katonai szolgalat 1étesitésérdl, modositasarol,
megsziintetésérol, tartalmardl, valamint az integralt személyiigyi igazgatas ¢€s
egységes nyilvantartas rendjérdl szol6 10/2002. (111. 5.) HM rendelet;

a Magyar Honvédség egyes beosztasathoz kapcsolédd —munkakori
kovetelményekr6l sz616 20/2002. (1V. 10.) HM rendelet;

a HM HVK hadmiiveleti és kiképzési csoportfonok 374/10/2003. szamu
intézkedése az altalanos elémeneteli tanfolyamok Képzési kdvetelményeinek

kiadasara.

* Modositotta a 80/2010 (HK 17) HM. KAT. HMHVKEF egyiittes intézkedése néhany pontban.
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A fenti jogszabalyok egylittes alkalmazésa biztositja azt a jogszabalyi kornyezetet, amely alap
a MH hivatésos és szerzOdéses katonai alloménya szdmara a XXI. szdzad megvaltozott

katonai igényeinek és elvarasainak megfelelve, folyamatos képzéshez, tovabbképzéshez.

2.3.2 Technikai feltételek, eszkozrendszer

Az egyetem informatikai strukturaja korszerd, tobbszerveres, tobb telephelyes WAN halézat,
amely az egyes telephelyek LAN halozatait koti 6ssze egymassal és a vilaghaloval. Az
egyetemnek kiilon web-szervere €s levelezd szervere, valamint az Egyetemi Konyvtar OLIB
rendszere altal hasznalt szervere, tavoktatasi szervere és a belsd informaciok tovabbitasara
szolgald szervere van. A legfontosabb haldzati szolgaltatasai a kovetkezok [22]:
- ellendrzott, szabdlyozott, védett hozzaférés taroloteriiletekhez  (csak
a megfelel6 jogosultsaggal rendelkezok lathatjak az itt elhelyezett anyagokat);
- taroloteriiletek megosztasa tobb személy, esetleg tobb szervezet kozos
munkajanak biztositdsdhoz;
- tavoli telephelyeken tarolt anyagok elérhetdsége;
- kozponti adatbazisok és ezek kezel6 programjainak elérhetdsége (példaul Magyar
Torvénytar, Cégkddex);
—  bels6, ellendrzott intézkedés-tovabbitd rendszer lizemeltetése (meghatarozott
felhasznaloi kor szamara);
- NEPTUN tanulméanyi nyilvantarté rendszer, mely valamennyi telephelyrdl
elérheto;
- internetelérés;

— elektronikus levelezés.

A technikai infrastruktura jelentds bazisa az Egyetem Koézponti Konyvtara, mely 1992-t61

mikodik, és a katonai szakkonyvtarak egyik vezeté konyvtara [50].

2.3.3 Személyi feltételek

A tévoktatas személyi feltételei koziil csak néhany adott az egyetemen. Voros Miklos 2008 -

crer

elektronikus tananyag-fejlesztéshez sziikséges szerepkoroket és személyzet-specifikaciot. Az

egyetemen 1999 ¢és 2006 kozott kozel 200 fo végzett el tadvoktatdssal kapcsolatos
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tanfolyamokat (tavoktatisi tananyag-fejleszté, tutori, multimédiafejlesztd). Am ezek a
képzések dnmagukban csak az oktatdi oldal személyi feltételeinek javitasahoz adnak alapot.
Ugyanakkor az oktatéi allomany fokozatosan csokken, mikdzben leterheltsége
folyamatosan nd.

Mindekézben a Korszerii digitalis tananyagok eléallitasahoz megfelelo szakmai
kompetenciak hianyoznak, nincsenek olyan szakemberek az egyetemen, akiknek szakméjuk

a digitalis tananyagtartalmak szerkesztése, eldallitasa, publikalasa, dizajnjanak megtervezése.

2.3.4 Tarsadalmi kihivdasok

A globalizécio, az informacids tarsadalom kihivasai, a valtozo politikai és tarsadalmi helyzet
nem csupdn a civil életre van hatdssal, de a katonai életpdlyan is érezteti hatdsat. A
rendszervaltas 1989-ben, a NATO-hoz vald csatlakozas 1999-ben, az Europai Uniéba
torténd belépés 2004-ben mind olyan jelentds iddszakai tarsadalmunknak, amely folyamatos
valtozasra, alkalmazkodasra kényszeriti a hadsereget is. Kialakult egy 0j katonai kozeg,
amelyben a szakmai kihivasok is teljesen eltéréek az azt megel6z6 iddszak kihivasaitol.

Mindekdzben a pénziigyi forrasok és a hadsereg létszama folyamatosan csokken, 2005-
ben pedig teljesen megsziint a sorozds intézménye. A csékkend katonai létszam
sziiksegszertien dtalakitotta a hadsereg strukturajat is. A valtoz6 szerkezethez uj, korszerl
ismeretekkel rendelkezd tiszti dllomanyra van sziikség. A tiszti képzésben a képzési irany az
elméleti képzés iranyaba tolodik el. Az érvényben 1év0 eldmeneteli rendszer a teljes
allomanytol megkoveteli a folyamatos tanuldst. Ez azonban nem jelentheti azt, hogy az
allomanyt akadalyozzuk munkavégzésében, elvonva a munkabdl a tanuldsi kotelezettség
teljesitése miatt. Kiillondsen igaz ez, ha a katona misszids teriileten, kiilhonban teljesit éppen

fél- egyéves szolgalatot.

2.3.5 Gazdasdgi szempontok

A tavoktatas, mint oktatdsi forma dnmagaban is, de korszerli IKT eszkozoket alkalmazva, a
legkorszerlibb web-es alkalmazasok felhasznalasi lehetdségeit kiakndzva, rendkiviil
gazdasagos oktatdsi forma. Eltéréen a jelenléti oktatastol, a tavoktatas legkoltségesebb
pontja a tananyagfejlesztés, és a tananyagfrissités. A rendszer miikodtetése soran
azonban megfeleld tanuldi 1étszam mellett, a leginkabb koltségkimélo oktatasi forma.

Szamos olyan kiadast (rezsi koltséget) megtakarithatunk, amelyek a jelenléti oktatasnal és a
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hagyomanyosnak mondott konzultaciokkal szervezett tavoktatasban jelentds anyagi teherként
jelennek meg (terembérlet, fiités, vilagitas, oktatdi bérek...). Tehat a korszerli web-alapu
tavoktatdsban a koltségek koncentraltan a képzés elott jelentkeznek, mig késébb, a

mukaodtetés soran ezek a befektetett pénzek megtériilnek.

2.3.6 Az dltalanos elomeneteli tanfolyamok gyakorlati kivitelezése

A ZMNE 2005 tavasza ota szervez évente két alkalommal (6sz, tavasz) altalanos elémeneteli
tanfolyamokat.

Az egyetemen a tanfolyamok szakmaisagaért a Kossuth Lajos Hadtudomanyi Kar Katonai
Alapoz6 és Tovabbképzd Intézete (KATI) felelés, mig a tanfolyamok lebonyolitasaban
Tavoktatasi és Koordinacios Kozpont (TKK) kdzremiikodik.

Az egyetem készen kapta a HM HVK hadmiveleti és kiképzési csoportfondk 4ltal
meghatarozott képzési kovetelményrendszert €s képzési kovetelményeit, amelyek alapjan
kifejlesztette a KATI oktatéi munkacsoportja az oktatbcsomagot a tisztek szamara. A TKK

végzi a tanfolyamok el6készitését, szervezését, lebonyolitasat és a tanfolyamok értékelését.

2005, 2006

A kezdet — lehetdség és kihivds

A ZMNE szamara az els6 tanfolyamok lebonyolitdsa komoly kihivast jelentett tobb okbdl is.
A képzési kovetelményrendszer tdvoktatisos formadt irt elé a tanfolyamok lebonyolitasi
modjaként, ugyanakkor elvarasként jelent meg uj oktatdsi modszerek alkalmazdsanak
igénye is. Az egyetem elképzelései szerint ez egy olyan képzési modszert jelentett,
amelyben a tavoktatas és a jelenléti oktatis elemei keverednek. Ugyanakkor a
tanfolyamokkal szemben tadmasztott egyéb kovetelmények ¢€s elvardsok teljesitése is
megnehezitette a képzési struktira kialakitasat. Olyan igényeknek kellett megfelelni, mint
példaul:
A tanfolyamok

- legyenek gyakorlatiasak,

- rugalmasak,

- alkalmazkodjanak a résztvevok tudasahoz és igényeihez.
A tananyag

- legyen naprakész,

52



- vilagos,

- teljes kord,

- tegye lehetévé az onképzést, az 6nallo felkésziilést,

- tartalmi szempontbol feleljen meg a rendfokozat betdltéséhez sziikséges tudasnak,

- akialakitand6 oktatocsomag tartalmaban feleljen meg a HM ¢és tanulok igényeinek is.
Az 6sszevonasok

- legyenek interaktivak,

- ¢értelmezzék az eldre kiadott tananyagot,

- targyaljak a legfontosabb kérdéseket, kovetelményeket.

A tanfolyamok nagy I[étszamu csoportokkal indultak. Komoly szervezést igényelt a
tanulastamogatdsi rendszer kialakitasa, a tanulasiranyitas, az értékelés, a tutoralds hatékony
szervezése €s miikodtetése.

Ugyanakkor a szakmaisdg biztositasa is elsérendi volt. A KATI oktatdibol alakult
munkacsoport dsszeallitott egy multimédids oktatocsomagot. A DVD tartalmazta az dsszes
tantargy multimédids tananyagat. Tobbféle file-formatumt allomany biztositotta a modern
tartalmat. Nagy elonyként értékelték, hogy ebben a formdban az §sszes tananyag egy helyen
talalhatd meg. Akkor még nem gondoltak arra, hogy a késObbiekben a tananyag
aktualizaldsa, frissitése ilyen formatumu tananyag esetében nehezen megoldhatd, sem
emberi, sem anyagi er6forrasokat nem kimél.

A kezdeti kihivasok tehat Osszetettek és sokrétiiek voltak. Ugy kellett felkésziilnie az
egyetemnek a rovid 1d0 alatti viszonylag nagy hallgatéi 1étszamok oktatdsara, hogy a képzés
kialakitott rendszere rugalmas ¢€s hatékony legyen, a tananyagok jol tanulhatok. Mindehhez

pedig emberi és anyagi eréforrasokat kellett rendelni.

A képzési struktura
A képzési struktara kialakitdsa megkovetelte (és a mai napig megkoveteli) a hallgatoktol a
tanfolyam ideje alatt a 4 személyes megjelenést.
A tanfolyami megnyitéon szamos adminisztracids teendd mellett megkaptak a hallgatok a
tavoktatasi oktatocsomagot tartalmazo taskat a kovetkezo tartalommal [49]:
— amultimédias tananyagot tartalmazé DVD;
— az adott tanfolyam céljat, kovetelményrendszerét, tantargyait, a vizsga

kovetelményeit, a felhasznalhato irodalom jegyzékét, a kidolgozandd esszé
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kovetelményeit és az oktatokkal torténd kapcsolattartas modjat tartalmazo
tajékoztatd anyag;

— akotelezden beadandd essz¢ megirdsahoz sziikséges cimjegyzék;

— az Osszevonasok tanorarendje, a tanorak idopontjai és helyszinei, az oktatdok
neve;

— avizsgak idOpontjai, helyszinei, a feliigyeld oktatok neve;

— az Intézet oktatoit bemutatd tdjékoztatod anyag;

— szolgalati szabalyzatismeretbdl az Uj tananyagot tartalmazo eléadas vazlatok.

A tanfolyami szervezés sziikségessé tette a személyes jelenlétet a megnyiton kiviill még kettd
oktatasi (konzultacids) napon, illetve egy vizsganapon. Az elsé tanfolyam utdn a mindig
aktualisan frissitett tananyagot a hallgatok eléadasokon kaptak meg az oktat6tdl idordl idore.

A vizsgék eredményeinek atlaga 6sszességében a harom tanfolyamtipuson kézepes kortil volt.

Az elsd két év tanfolyamainak tapasztalatai — sok problémas, megoldatlan kérdés

Az els6é két évben a TKK, a tanfolyamok eredményeinek és a hallgatoi véleményeket
Osszesitd kérdbiveinek értékeléseit elvégezte. Ezek azt bizonyitottak [49], [51], hogy szamos
olyan probléma adodott az els6 tanfolyamok lebonyolitasaban, amely az egyetem tananyag-
fejlesztési és tavoktatds-maodszertani kompetencidinak hidnyossagaira mutat ra [52].

A legsulyosabb probléma a kezdeti idészakban az volt, hogy a kiilonb6z6é rendfokozati
képzési kovetelmények és a tananyagok nem voltak d&sszhangban. Konklizidként
megallapitottadk, hogy egymadsra kell épiilnie a kdvetelményeknek és a tananyagnak. A
kiilonb6zé rendfokozati szinteken ismétlddések, atfedések voltak az elsajatitando
ismeretekben. Ugyanakkor a tananyag nem tartalmazta mindenhol a sziikséges ismereteket.
Ezek harmonizacidjanak egyeztetése napirenden van minisztériumi és vezérkari szinten még
most, a képzés beinditasa utan 6t évvel is [52]. Gondot jelentett a képzés beinditasakor, hogy
bar tavoktatasos formaban tervezték a tanfolyamok bonyolitasat, de bizonyos targyak esetén
gyakorlati ismeretek elsajatitisa is tananyag volt. A legnagyobb nehézséget az jelentette
azonban, hogy a kezdeti idészakra nem volt atmeneti terv az egyes elémenetelei tanfolyamok
teljesitdi szamdra, hogy ne legyenek ,lyukak” a képzések felmend rendszerének
tananyagaiban.

A hallgatok, bar a tanfolyamok elokészitettséget és szervezettségét mar ebben a kezdeti

idoszakban is jonak itélték meg, a tananyagok mindségeét erdsen kritizaltak. Az elsd
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tanfolyamon csak DVD-n kaptak meg a tananyagot. Kifogasoltak a tananyagok min&ségét,
korszerliségét, felépitését. Ugyanakkor jelentds résziiknek gondja volt a technikai eszk6zok
hasznalataval. Nem volt DVD olvasojuk, vagy éppen sajat szamitogépiik. Ebben a kezdeti
id6szakban tobb nyomtatott tananyagot szerettek volna, €s tobb konzultaciot, eldadast. A
kovetkezd, masodik tanfolyami idOszakra az egyetem frissitette a DVD-n talalhaté
tananyagokat, és nyomtatott tananyagot is adott a hallgatok szdmaéra. A harmadik félévben
teljesen atdolgoztdk a DVD-t. Sajnalatos méddon, a hallgatdi visszajelzések a tananyagok
hasznalhatosagaval kapcsolatosan nem javultak [52]. Otfokozati skalan az eldadasok
alkalmazhatdsagat 3,98-ra, a nyomtatott tananyagok hasznalhatosagat 2,68-ra, mig a DVD
tananyagainak hasznalhatosagat 3,91-re értékelték. Ezek a kedvezdtlen hallgatoi értékelések
ramutattak a tananyag kiemelkedo jelentoségere az o6nallo tanulas folyamataban. A
tdmogatasi rendszer csupan elére meghatarozott idépontokban vald tutori konzulticiot
jelentett. Minddssze a hallgatok 2,74%-a nem igényelt semmiféle tutori timogatast. A tobbiek

viszont mindig kihasznaltak a telefonos, e-mail-es konzultacios lehetdségeket.

Kovetkeztetések az elso két év statisztikai alapjan
Bar mar 2005-ben, és 2006-ban is felismerte az egyetem, hogy milyen nagy szerepe van a
tananyagok mindségének az onallé tanulasban, igazabol mindségi elérelépés ezen a téren
nem tortént.
Voros Miklos és Czank Laszlo altal elemzett statisztikai adatok [51] alapjan az elsé harom
elémeneteli tanfolyam hallgatoi kérddiveinek eredményei kovetkezd informaciokat adtak:

— a hallgatok kozel 86%-anak volt otthon szamitdgépe;

— atlagosan 49% rendelkezett otthoni internettel;

— a szamitogépet rendszeresen haszndlok leginkdbb a hagyomdnyos irodai
alkalmazasokhoz és az internethasznalathoz értettek;

— avalaszadok 75%-anak elengedhetetlen napi munkajaban a szamitégép hasznalata, és
minddssze 3,8 % nem hasznalt soha szamitogépet;

— bar 6sszességében kedvezben nyilatkoztak a szamitogép és a modern IKT eszk6zok
szerepérdl az oktatdsban, mégis tObbségiik nagy jelentdséget tulajdonitott a
hagyomanyos, tanar altali ismeretek kozvetitésének;

— avalaszadok 73%-a nem vett részt még tavoktatasos képzésben;

— a hallgatok zome a vegyes tanuldsi modellt vélasztotta volna szivesen: harom, négy

konzultacion a tananyag koézponti kérdéseinek elemzése, értelmezése, a bekiildott
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feladatok megbeszélése torténne, a tananyagot pedig otthon, 6nélléan dolgoznak fel a
kapott oktatdanyag segitségével;

— a legelsd tanfolyam kivételével (akkor csak DVD-n volt tananyag) a hallgatok a
tananyag mintegy 80%-at kaptak meg DVD-n, az 1j, aktualis ismereteket eldadasokon
illetve nyomtatott anyagokban kaptak meg.

Mivel a képzéseket alapvetden tavoktatasos formaban szervezték, fontosnak tartom
részletesebben bemutatni azokat a kérdéskordket, amelyekben azt kutattadk, hogy mekkora
jelentdséget tulajdonitanak a hallgatok a szamitdégép-hasznalatnak, a modern IKT eszkdzok

hasznalatanak az egyéni, 6nall6 tanulas soran.

informaciészerzés | 14,43
kommunikacio : 14,40
jaték, szorakozas 14,36
szemléltetés : 14,33
gyakorlas 13,94
Onellendrzés : 13,87
6nképzés | 13,86
nyelvoktatas | 13,67
human ism. oktatasa i 13,65
real ism. oktatasa | 13,61
vizsgaztatas i 13,60
csoportmunka | 13,52
katonai ism. oktatasa | 13,44

6. abra Vélemények megoszlasa a szamitastechnika alkalmazhatésagarol

(1 — egyaltalan nem ért egyet az allitassal ...5 — teljes mértében egyetért). [51]

az IKT lehet6vé teszi a helytdl és |4 05
id6tél fuggetlen ismeretszerzést ’
az IKT megvaltoztatja az oktatas |3 61
modszerét ’
az IKT megvaltoztatja a tanulas |3 57
modszerét ’
az IKT megvaltoztatja a tanar-tanulé |
kommunikaciojat 3,57
az IKT megvaltoztatja az iskolak
, | 3,54
szerepét
az IKT megvaltoztatja a tanarok |3 17
szerepét ’

7. abra Vélemények az informacios és kommunikaciés technolégianak (IKT) a tanitasi/tanulasi folyamat
elemeire gyakorolt hatasarol

(1 — egyaltalan nem ért egyet az allitassal... 5 — teljes mértében egyetért). [51]
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a tanulas és az dnképzés befektetést kovetel

az egyéntdl | 418

a tavoktatas soran nem hagyhaté el a tanarok

és a tanuldk személyes talalkozasa | 416

a tavoktatas és az 6nképzés tutori halozat

Kialakitasat kbveteli |3.96

az 6nképzés a palyan maradas és az
elérejutas feltételéveé valik

megnd a tavoktatas és az dnképzés szerepe 3,64

|3,80

8. abra Vélemények a tanulas, 6nképzés egyénre gyakorolt hatasarol

(1 — egyaltalan nem ért egyet az allitassal... 5 — teljes mértében egyetért). [51]

A megkérdezettek altal adott valaszokbol latszik, hogy mar 6t éve, a képzés kezdetén is igen
pozitivan értékelték a hallgatok a szamitogép alkalmazhatosagat az oktatas Kiilonb6zo
szakaszaiban, a kiillonb6z6 tanulasi tevékenységek soran. Nagy jelentdséget tulajdonitottak
a tanulasi folyamatban az IKT eszk6zok alkalmazasanak is. Pozitiv értékelést adtak arra a
kérdéskorre, mely szerint az IKT eszkozok hasznalata a tanitis-tanulds modszereire
jelentés hatassal bir, megvaltozik a tanulési folyamat szerepldi kozti kommunikécios forma,
¢s az iskolak, tanarok szerepe atalakul. Ugyanakkor jol lattdk mar akkor is, hogy az 6nallo
tanulas nagy energia-befektetést kovetel a tanulotol. Latszik azonban az is a valaszokon, hogy
ragaszkodtak a régi, tradicionalis modszertanhoz is akkor, amikor a tanulastdmogatéast csak
személyes taldlkozdsok és kapcsolattartds formdjaban tudtdk majdnem mindannyian
elképzelni. De jol latta a tobbség azt is, hogy az Onképzés sziikségessége mellett a

tavoktatasban nagy szerepe van a tutori halozat kiépitésének és miikodtetésének.

Mindezek alapjan megallapithato, hogy a katonai elémeneteli képzések lebonyolitasaban
az egyetemnek sokrétii kihivassal kell(ett) megkiizdenie. Ebben a folyamatban szamos
olyan szerkezeti és funkcionalis elem kapcsolati hal6zatanak rendszerezett egyiittmiikodése
sziikséges, amely egyes részeivel az egyetem rendelkezik, masokkal viszont nem. A Magyar
Koztarsasdg NATO tagsagabol, hazank Eurdopai Unids tagsagabol eredd képzésbeli
kotelezettségeknek valdé megfelelés mellett egy masik jelentds szempont a felhasznaloi

igényeknek, azaz a tanulok igényeinek, a képzésben résztvevok igényeinek valo megfelelés is.
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Az elémeneteli tanfolyamok szervezésében ¢és lebonyolitisdban a korszerli megoldast

megtalald megoldas keresésében szamos pozitivummal rendelkezik az egyetem, ugyanakkor

jO néhany nehezitd elemmel, kihivassal is szembe kell néznie.

gy a korszerii megoldast segité elemek, erdsségek:

a TKK eredményesen miikodik;

a szervezeti keretek kialakuléoban vannak;

személyi feltételek javultak (tavoktatasi kompetenciak tekintetében);
targyi feltételek javitasa folyamatos;

tananyagkészités folyamata elkezd6dott;

fejlett informatikai infrastruktira;

novekvo eszkozallomany.

Ugyanakkor szamos nehezito elem, azaz gyenge pont is jelentkezik, igymint:

a honvédségi 1étszam csokkenése, folyamatosan atalakulé strukturaja;

az egyetemen beliil a tavoktatasért felelés szervezetek rendezetlen és valtozo
helyzete;

decentralizalt egyetemi forrasok — egységes szakmai iranyitas hianya;

anyagi forrasok hianya;

csokkeno oktatoi 1étszam;

novekvo hallgatoi 1étszam;

nagyfoku oktatdi és hallgatoi leterheltség;

a multimédias tananyagfejlesztés munkaeréigényének (szakemberek) hianya;

»A rendelkezésre dllo sziikos pénziigyi keretek miatt a tananyagfejlesztés — kiilonos
tekintettel a digitdlis tartalmakra — nem haladt az elvarhato iitemben. E7 azért is
kritikus probléma, mivel a hazai és a kiilfoldi (kiemelten a NATO-n beliili)
tartalomfejlesztés az elektronikus, szamitogépes halozaton keresztiil elérhetd
tananyagok kidolgozdsdra koncentrdl.”- Osszegezte beszamolojaban 2010 tavaszan
Siposné Dr. Kecskeméthy Klara [47];

wA NATO oktatdsi rendszerében alkalmazott ILIAS oktatdsi rendszer telepitésre
keriilt, azonban jelenleg még nem tartalmaz tananyagot, haszndlatdat az oktatok

nem ismerik.” [47];
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- ,, A Kossuth Lajos Hadtudomdnyi Kar oktatoi étodik éve haszndljak eredményesen
az elomeneteli tanfolyamokon (évente 400-600 hallgaté) a Katonai alapismeretek
cimii multimédias tananyagot, mely tartalmi dtdolgozdsa és frissitése sziikségessé
vadlt.” [47].

Jelen pillanatban® az Gsszes elémeneteli képzés tananyaga a ZMNE honlapjan nyilt
formaban, barmiféle hozzaférési korlatozas nélkiil elérhet6 és letolthetd barki szamara ZIP
tomoritett formaban:

http://portal.zmne.hu/portal/page? pageid=34,131705,34 131715& dad=portal& schema=P
ORTAL

BATORSAG, HUSEG, BECSULET

TUDQF.'IANYOS BOLYAI JANOS KOSSUTH LAJOS MH LUDOVIKA EGYETEMI

EGEEN OUIATAS ELET HADMERNOKI KAR HADTUDOMANYI KAR ZASZLOALJ ELET

SZOLGALTATASOK | KONYVTAR | SVKI

ZMNE féoldal> Oktatas> T

ECDL - " - 2
FelnGiiképzé Fohadnagyi Szazadosi | Omagyi |
Mtaldnos eldmeneteli tanfolyamok
KVNR tanfolyamok

Orarend terv

Féhadnagyi eldmeneteli tanfolyam
Fdhadnagyi eldmeneteli tanfolyam 2.
Altalanos Iokiképzés

Egészségugyi ismeretek

Térképészet

EEEEE:k

9. abra Az elomeneteli tanfolyamok tananyagai a ZMNE honlapjan

2.3.7 A katonai életpdlya tanulasi igényei, az eLearning alkalmazhatosdaga a

katonai tavoktatdisban

A ZMNE Pszichologia-Pedagogia-Szocidlogia Tanszéke folyamatosan készit felméréseket,
elemzéseket a missziokban szolgalatot teljesitd katondk misszios tapasztalatairol. Ezek a
felmérések rendkiviil széles kortiek és Osszetettek, kiterjednek tobbek kozott a katonak
tanulési szokasainak, igényeinek vizsgalatara is.

A szakmai tovabbképzési igényvizsgalatok [53] vizsgalati szempontjai kozott szerepel a
képzések hallgatdi szemponti sziikségességének feltérképezése mellett az is, hogy milyen
tipusu, milyen jellegli oktatdsban vennének részt szivesen a hallgatok, milyen formaban
teljesitenék az eldmenetelei tanfolyamokat szivesen. A 2010-es felmérések igen pozitiv

eredményeket hoztak e tekintetben.

%2011. februar
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A misszidkban szolgélatot teljesitd katondk dontd tobbsége sziikségesnek ¢s fontosnak itéli
meg szakmai tovabbképzését. A szerzddéses allomany mintegy 88%-a, mig a hivatdsos
allomany 91%-a tulajdonit ennek kiemelkedd jelentdséget. A képzési formak koziil
legtobben, mintegy 81,4 % a szervezett tavoktatast tartjdk erre a legmegfelelébb oktatasi
formanak [53].

A kapcsolattartasi modok koziil az interneten Keresztiili kommunikaciot hasznalja a
valaszadok 67,7 %-a rendszeresen, egyéb mas (vezetékes és mobiltelefon, levél és fax
mellett). A tobbség szamara tehdt az internethaszndlat mindennaposnak mondhato a
kommunikécioban.

A kérd6iv missziokbol valod visszatérés utani tapasztalatokra vonatkozd kérdéseire adott
valaszok elemzésekor a Kiss Zoltan Laszld kiemeli, hogy ,,4 megkérdezettek tobbsége ugy
gondolja, hogy a misszios szolgdlat olyan teljesitmény, amelyet az elomeneteli rendszerben
figvelembe kellene, illetve lehetne venni. A kiilonbség abban mutatkozik, hogy mindenképpen
bekeriiljon-e ez azon eldirasok kozé, amelyek szabdlyozzak az elomeneteli rendszert, vagy

maradjon meg lehetoségnek.”

A ,,Békefenntartas 2008-2010" vizsgalat kutatasi zardjelentésében [54] megfogalmazott
felmérések elemzései ramutattak, hogy a kiilfoldi missziokban szolgalok szamara a
tavoktatasos formaban torténé tanulasi méd mutatkozik a legmegfelelébbnek. Esetiikben
ugyanis valos foldrajzi tavolsagot kell athidalni az oktatd és a tanuld kozott. A szervezést
illetden a misszids szolgalat elétt egy ugynevezett alapozd képzés keretében kiilonbozo,
érdeklddésiiknek ¢€s hajlandosdguknak megfeleld tanfolyamokon vehetnének részt. Ilyen,
elézetes motivaltsag alapjan, azutan a missziokban jelentés mennyiségli tananyagot tudndnak
elsajatitani. Majd hazaérkezés utan néhany kontaktordban szervezett konzultacion kozvetlen
vizsgafelkészités torténhetne. Ennek a — gyakorlatilag blended learning — modszernek t6bb
elonyét emeli ki a tanulmany:

- amissziods teriileten 1évék anyanyelv-hasznalati korlatozottsaganak oldéasa

- a kozds tanulds barati-bajtarsi kapcsolatok, csoportkohézidk kialakuldsdhoz

vezethet
- a missziok életritmusa, a szolgélati beosztés, életrend lehetové teszi a szabadidd

tartalmas kihasznalasat.
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2.3.8 Javaslat(ok) a ZMNE tavoktatdsi képzésének korszeriisitésére

A ZMNE elémeneteli képzéseit jelen pillanatban tavoktatas keretében, de — az egyetem
altal kimondottan — blended learning modszerrel szervezi és bonyolitja. Pedig nem az, hisz
a blended learning (vegyes oktatasi forma) a jelenléti oktatashoz €s nem a tadvoktatashoz
kapcsolddo fogalom.

Ugyanakkor a NATO, az EU ¢és hazank oktataspolitikai dokumentumai és szabalyozoi
kifejezik azon torekvéseiket, amelyek korunk legmodernebb IKT eszkdzeinek
alkalmazasat igénylik az oktatasban. A jelenlegi képzési strukturaban az éppen misszios
szolgalatot teljesitd katonai allomany kimarad a soros kdételezd elémeneteli tanfolyamok
teljesitésébodl, és csak késve — missziobol torténd hazaérkezése utan — tud ennek a

kotelezettségének eleget tenni.

Ezek, valamint a misszidban szolgalatot teljesitd katonak igényei alapjan indokoltnak
tiinik egy olyan korszerii oktatasi modell — és az alapjan rendszer - kidolgozdsa, amely
teljes egészében képes megvalositani az elomeneteli képzések bonyolitasat a
szervezéstol a vizsgaztatasig. Egy olyan komplex modell, amely menedzseli és rogziti a
képzésben résztvevok valamennyi oktatassal kapcsolatos tevékenységét, ugyanakkor
olyan tanulastimogatasi rendszerrel rendelkezik, amely biztositja nem csupan az
oktatoval, de a képzésben mashol, mas foldrajzi teriileten 1évo katona tanulotarsakkal
valé kapcsolattartas, konzultacio, egyiittgondolkodas lehetéségét is. A modell alapjan
kialakitott rendszer tamogatva Kkorunk legmodernebb IKT eszkozeivel illetve a

legkorszer(ibb web-es technologidkra alapozva alkalmas ennek megvalositasra.

2.4 Osszegzés, kovetkeztetések

A XXI. szazad jelentds valtozast hozott az ¢let minden teriiletén. A globalizacios folyamatok

a tarsadalmak és a gazdasagok atalakulasat eredményezték, és indukaljak a valtozasokat egyre

inkdbb, folyamatosan. A szinte exponencialisan ndvekvd, de nagyon gyorsan elavulod

informaciomennyiség kovetkeztében, ha 1épést akarunk tartani korunk kihivasaival,

folyamatosan tanulnunk kell. Fokozottan igaz ez egy olyan specialis, naprakész, pontos

ismereteket koveteld szakteriiletre, mint a katonasdg, honvédség. A Magyar Honvédség

igazodva a régioban betoltott geopolitikai szerepéhez az elmult két évtizedben jelentds
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valtozasokon ment keresztiil. Az 0j kihivasoknak szerepiink megtartasa, er0sitése miatt is meg
kell felelniink. Ez csak jol képzett hadsereggel lehetséges. A XX - XXI. szazad forduloja
létrehozta azokat a korszerli IKT eszkozoket és alkalmazasokat, a pedagogia pedig azokat a
legiijabb moddszertanokat, paradigmakat, amelyek alkalmasak arra, hogy a tanulas-tanitas
folyamatat megkonnyitsiik, lehetové téve, hogy egyre rdovidebb ido alatt, egyre tobb
informdciot, ismeretet szerezziink meg.

A ZMNE a fent leirtak szellemében kezdte meg tdvoktatdsit a rendszervaltis kiiszobén.
Szamos szervezeti atalakitast kovetéen korvonalazédni latszik egy stabil szerkezet,
amelyre alapozva a mar kialakult tavoktatasi rendszer modernizalhaté korunk
informatikai és technikai lehetdségeinek, valamint uj pedagogiai gyakorlatanak
megfeleléen. A modern, web-alapu tavoktatas elemeinek jo része mar most is
megtalalhato az egyetemen (oktatoi képesitések, néhany digitalis offline tananyag, korszer(i
LMS (ILIAS), tutori rendszer, a tavoktatast jol koordinaléo FTK, de sajnos nagy résziik
kihasznalatlanul, vagy nem rendszerbe integraltan. Ugyanakkor szamos lényeges elem
hidnyzik (pénzeszkozok, kiadvany- és nyomdatechnikai szakemberek, informatikusok), mely
kialakitdsa, és a rendszerbe torténd beépitése még varat magara. A kiiszobon allo
oktataspolitikai valtozdsok eredményeként a kovetkezd évben feldllo Nemzeti Kozszolgalati
Egyetem keretein beliill a ZMNE-n a jo uton megkezdett tavoktatasi rendszer kialakitasanak

¢s tovabb ¢épitésének bizonyara lesz folytatasa.

Legfobb hianyossagok és megoldando problémdak:
— a tavoktatas modszerének alkalmazasa nem jelenti egyuttal annak korszeri, a
XXI. szazadi igényeknek megfelelé alkalmazasat (web-alapu eLearning);
— nem megoldott a tananyagok folyamatos naprakészen tartasa, frissitése;
— kevés a korszert digitalis tananyag;

— interaktiv tanulas nem biztositott.

A 2. fejezetben,

a megvizsgalt eldmeneteli tanfolyamok lebonyolitisanak elemzései alapjan
megfogalmaztam a képzés hidnyossagait és erdsségeit. A ZMNE katonai eldmeneteli
tanfolyamainak bonyolitasara vonatkozo legfrissebb, 2010-es, 2011-es statisztikai adatai

elemzésének eredményeivel igazoltam, hogy a hallgatéi igények tiikrében sziikség van egy
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virtualis terii eLearning modell kidolgozasara. Javaslatot tettem a korszerisités egy

lehetséges XXI. szazadi modelljére, amelyet a késobbi fejezetekben mutatok be.

A fejezetben végzett kutatasok alapjan megallapitom, hogy az 2. célkitiizésben elérendé

célok érdekében meghatarozott feladatokat elvégeztem.
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3. Az elektronikus tanulas legujabb lehetéségei a XXI. szazadi

tavoktatasban — a felh6é technolégia

A XXI. szazad elején az elektronikus tanulas platformja a web, a vilaghalo. A vilaghald, mint
legnagyobb, a Foldet koriiloleld halozat és szolgaltatasainak alkalmazasa a tanulasi
folyamatban ma mar természetes, elfogadott. Ezzel a személyes tanulasi kornyezet (personal
learning ecosystem - PLE) jelent6s mértékben kitagul, hiszen a tanuldsban olyan korszer
web-es  eszkozoket és  szolgaltatasokat hasznalhatunk, amelyek segitségével az
alkalmazasképes (de sokszor gyorsan elavuld) tudas révid id6 alatt megszerezhetd (11., 12.
abra). A két abran azokat a tényezoket (11. abra), és korszerii web-es tevékenységi formakat
(12. abra) mutatom be, amelyek a harmadik évezred elején a tanulasi tevékenységeinkre

hatassal vannak.

\
GONDOLKODAS
SZOCIALIS \
KAPCSOLATOK /)

INFORMACIO

MUNKA/TANULASI
KORNYEZET

A TANULASI KORNYEZETET MEGHATAROZO TENYEZOK

10. abra A XXI. szazadi tanulasi kornyezetet meghatiarozé tényezok (készitette: Miskolczi I1diké)
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Kozosségioldalak

Dokumentumok,
tananyagok

Szocialis jelzések

Video konferenciak

A TANULASI FOLYAMATRA HATO TENYEZOK

11. abra A tanulasi folyamatra haté tényezok (készitette: Miskolczi I1diko)

3.1 Cloud computing, cloud learning, felhétanulds

A felh6 technologia, mint forradalmian 0j lehetdség az oktatasban ezeket a lehetdségeket,
tényezOket hasznalja ki és fel. De mi is az a felhd technologia? A National Institute of
Standards and Technology (NIST) megfogalmazésa szerint:

, Egy olyan kényelmes modell, amely megosztott szamitogépes erdforraskészleten keresztiili
halozati hozzaférést és az alkalmazasok gyors hasznalatat teszi lehetévé minimalis koltségek
mellett.”" [55].

Mi is az a felhd? A felhé, segiti a webes kapcsolatok kialakuldsat, szinkronizalast, frissitést,
segit kiterjeszteni az informatikai kornyezetiink képességeit, hatarait. Miikodhet virtualis
taroloként, automatizalhatja a feldolgozast. Technikai értelemben azonban ez nem mas, mint

szerverek, kapcsolatok, szoftverek és halozatok.

31 A szerz6 forditasa
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A felhében valé munka soran a Kkiilonb6zo, a weben talalhatdo eszkozoket,
alkalmazasokat ugy tudjuk hasznalni, hogy azokat nem kell letolteniink sajat
szamitogépiikre vagy mas mobil IKT eszkoziinkre, ezaltal nem terheljiik sajat
eroforrasainkat. A sziikséges alkalmazasok a virtualis térben (a vilaghalon) szolgaltatok
altal nyujtott ingyenes vagy csekély bérleti dij fejében hasznalhatéak.

Ezt a forradalmian 11j lehetdséget kihasznalva sziiletett meg az oktatasban felho pedagogia
nevet viseld j moddszer(tan), amely legfobb jellemzdje, hogy a felhdként aposztrofalt
szamitogépek csoportjainak teljesitményét, illetve azok egy részét a virtualis térben elérve,
sajat erOforrasainkat felszabaditva hasznalhatjuk tanulasi feladatokra. Ilyen modon a felhd
technoldgia segit az oktatas terén is a hatékonysag novelésében. (Gondoljunk csak arra, hogy
mikor a XXI. szdzadban sajat portfolionkat allitjuk 0ssze, képtelenség a mai digitalis vilagban
egy papirlapon Osszegylijteni, megjeleniteni minden tevékenységiinket.) Fokozottan igaz ez
egy oktatd esetében, hiszen a digitdlis forméju tananyagokra csak ugy tud hivatkozni, ha
,obelinkeli” azok internetes elérhetéségét. A mindennapi életben ez azt jelenti, hogy minden
platformot, ahol megnyilvanuldsaink jelen vannak, megjeloliink, Osszegyljtiink egy webes

feliileten.

A kovetkezOkben a felhdé-technologia pedagogiali és biztonsagi szempontokbol fontos

jellemzdit tekintem at.

3.2 A felhdk tipusai, modelljei

Az felhdknek Cohen szerint tobb tipusat kiilonboztetjiik meg [56]:

— nyilvéanos felhd
nyitott, nyilvanosan hozzaférhetd cloud computing kornyezet;
ingyenes vagy bérleti dij fejében hasznalhato;
maganszemélyek és szervezetek is igénybe vehetik;

— sajat felhd
egyéni tervezési és kialakitasu felhd kornyezet;
zart, belso, tiizfallal védett halozaton mukodik;
nagy megbizhatosagu;

magas koltségekkel iizemeltethetd;
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— hibrid felhé
az el6zo kettd technologia pozitivumainak egyiittes alkalmazasa;

a szabvanyok kialakulasanak alapja.

A legujabb kutatasok szerint a nagy szolgaltatok (pl. Google) felhdi folyamatosan integraljak
magukba a kisebb felhdszolgaltatasokat, melynek kovetkeztében egyre nagyobb és egyre
bonyolultabb alkalmazasfelhdk alakulnak ki. ,,4z, hogy a kiilonbozé szolgaltatok
felhoalkalmazasai osszekapcsolodnak, integralodnak, eldsegiti a szabvanyok gyorsabb
kialakulasanak folyamatat is” — irja Gupta [57]. A szabvanyositas eldsegiti azatjarhatosagot

a kiilonb6z6 platformok kozott.

A felhészolgaltatasok eddigi fejlédése harom nagy szakaszra kiilonitheté el, amelyek az
altaluk nyujtott szolgaltatdsok alapjan modelleket is alkotnak. Ezek alapjan a felhdk
szolgaltatasait harom nagy modellbe sorolhatjuk [58]:
— laaS (Infrastucture as a Service — infrastrukttra, mint szolgaltatas)
o alegalapvetdbb modell,
o avégfelhasznalok halozaton dolgoznak;
o aszervere, operacios rendszere lesz a felh (haldzat) mozgatdja
pl: Google, Microsoft, Amazon, IBM, HP, Oracle;
— PaaS (Platform as a Service — platform, mint szolgaltatas)
o A kovetkezd fejlettségi szint, amikor az alkalmazasi kornyezet
szolgaltatja a felhdt a felhasznald szamara;
o Eldnye, hogy funkcionalis kornyezet alakithato ki segitségével
pl: Google Apps Engine, Net Suite, Azure;
— SaaS (Softver as a Service — szoftver, mint szolgaltatas)
o Jelenleg a legmagasabb szintii technologia,
o Feladat- és munkaalkalmazasok hasznalatat jelenti
pl: Google Apps, Office Live, Salesforce.com.
Napjainkban, 2010 végén, 2011 elején pedig elkiilonitenck egy Gjabb modellt, amely a felh6t,
mint adattarol6 platformot jeleniti meg:

— StaaS (Storage as a Service — megdrzés, mint szolgaltatas).
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A felhé technologia, csupan néhany éves multtal bir, és a web alapu szolgaltatasok
Osszességeként az oktatasban valé alkalmazhatésaganak kutatisa is csupan egy-két éves
multra tekint vissza. Az oktatdsban valdo megjelenése és alkalmazasa mar ma sem csupan
csak lehetdség (hiszen a korszerli LMS-ek tobbnyire felh6ében futnak), de holnap mar elvart
lesz. Rohamosan terjed nem csupan maga a technoldgia haszndlata a kiilonb6zo
¢lettertileteken, igy az oktatasban is, de 6nmaga is fokozatosan fejlédik, valtozik, boviil, egyre
tobb szolgaltatoval és szolgaltatassal, egyre tobb alkalmazassal. Ez szilikségszeriivé teszi
annak vizsgalatdt, hogy milyen eldnyokkel, illetve hatranyokkal (kihivasokkal) jar e

technologia alkalmazasa az oktatasban (is).

3.3 Elonydk és kihivdasok a felho technologiaban

A felhd technologia elonyei [59]:

— koltségek csokkentése (a programok a felhében futnak és nem a szamitogépiinkon);

— jobb teljesitmény (kevesebb memoria-felhasznalassal hatékonyabban miikddnek a
programok);

— csokkentett szoftver koltségek;

— a SaaS szoftverek frissitése ma mar nem probléma (4ltaldban automatikus);

— Qgyakorlatilag korlatlan tarolasi kapacitas;

— adattarolas biztonsagos (a szamitogép ,,0sszeomlasa” nem veszélyezteti az adatok
elérhetdségét);

— dokumentum hozzaférés (nem kell eszk6zon hordozni magunkkal, csupan egy géphez
letilni, barhol, barmikor);

— nem szamitogépfliggd alkalmazasok és szolgaltatasok.

A felhd technologia hatranyai, kihivasai:
— afelhd eléréséhez sziikséges internet kapcsolat;
— néhany szoftver ¢és szoftver jelleglhi alkalmazdas nem futtathaté felhdben
(kompatibilitasi probléma);
— adatbiztonsag, adatkezelés szabdlyainak megfelelés;

— adatvédelem jogszabalyi eldirasainak megfelelés.
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Bar maga a felh6 technologia nagyon fiatal modszertan az elektronikus tanulds torténetében,
mégis sok és egyre tobb szolgaltatd nyujt lehetdségeket alkalmazasain keresztiil annak

hasznalatahoz. Ilyen szolgaltatok pl. a Yahoo, az Amazon, a Microsoft, vagy a Google.

3.4 A felhé-kornyezet biztonsdgi kérdései

Egészen az elmult évezred végéig az emberek nagy tobbsége nem foglalkozott tulsdgosan a
szamitogépe €s adatai biztonsagos kezelésének, védelmének kérdésével. Ez alol természetesen
kivételt jelentett mar akkor is néhany specidlis tevékenységi teriilet (pl. igazgatas, banki
szféra, repiildipar, katonai alkalmazasok). A harmadik évezred kiiszobén azonban a
fogyasztok, a vallalkozdsok és a nemzeti kormanyok is nagy hangsulyt fektetnek mar az
adatbiztonsag, a haldzatok biztonsaganak kérdésére [60]. Ennek oka nem csupan politikai
(terrortamadasok és fenyegetések), hanem az a digitalizalodo vilag sziikségszerti velejaroja is.
Alapvetd fontossagi kérdéssé valt az online adatvédelem. A felhasznalok, a szolgaltatok
egyre tobb adatot tartanak nyilvan digitdlis formdban, egyre tobb adatot osztanak meg
magukrol mésokkal. Ma mar mindenki hasznal felhdket nap, mint nap. Dolgozunk, vagy
adatokat tarolunk a weben, e-mail-eziink, tarsadalmi halokat épitiink, szoftvereket hasznalunk
szolgaltatasként (SaaS) vagy éppen infrastrukturat (laaS). Természetes igénnyé valik, hogy
azok a rendszerek, szoftverek, segédprogramok, amelyek a digitdlis adatkezelést és tarolast
lehetdvé teszik, biztonsdgosan mitkodjenek. Az emberek tobbnyire csak akkor tulajdonitanak
ugyanis nagy jelentdséget ezen technoldgidknak, amikor azok nem miikddnek megfeleléen. A
szamitasi felhd hasznalata egyre népszeriibb, elsdsorban, mint pénz-megtakaritasi technika és
forma [61]. Ugyanakkor veszélyes a cégek adatait vagy személyes informaciokat olyan
virtualis térben 1év0 rendszeren tarolni, amely biztonsagi lyukakkal rendelkezik. Jelen
pillanatban ez jelentheti a felhd technika hasznédlatinak arny-oldalat: a felho technika
ugyanis nem tudja védeni az adatainkat, ha magunknal tartjuk az iranyitast (azaz nem
tessziik hozzaférhetové a felhészolgaltatasok szamara adatainkat), a felh6ében viszont
pont az iranyitisr6l mond le a felhasznalo. , Tovdbb bonyolodik a helyzet, ha a
felhoszolgaltatonk alvallalkozoja valamely szolgaltatonak, vagy 6 maga adja tovabb
alvadllalkozénak az adattaroldsi jogokat” — irja Sarrel [61]. A XXI. szazad digitalizalt vilaga
kritikus adatvédelmi szempontb6l, hiszen a nagy szolgaltatok keresdmotorjai kdnnyedén
felfedezik a felhasznaloi profilokat. fgy nem csupan a kiilonbozd adatbazisokban tarolt

adataink (pl. biniigyi, egészségiigyi, szocialis, allas, pihenés, biztositas, vasarlas...)
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kapcsolhatok oOssze konnyen, de Kkorszerii mobileszkozokkel az adatmozgasok valos
idoben kovethetéek a virtualis térben. Riadasul a digitalis adatok konnyen tarolhaték
meghatarozhatatlan ideig, illetve reprodukalhatoak felhén beliil. Azzal, hogy az egyének
a digitalis térben élnek, dokumentaljak ¢letiiket, tevékenységeiket, egyben lemondanak arrél
a lehetdségrol, hogy keziikben tartsak az iranyitast - adatkezelés tekintetében mindenképp. Az
online tevékenységek figyelésével a szolgaltatdé olyan haldzati adatokhoz tud hozzajutni,
amelyek publikussa tétele az egyén, de vallalkozasok, szamara is aggodalomra adhat okot. A
felhdben tarolt adatok pillanatnyilag egyik nagy problematikaja biztonsagi szempontbol, hogy
miutdn nem szerveren taroljuk adatainkat, a feliigyeletbe, adatbiztonsagba kevés

beleszolasunk van, mint felhasznalonak.

Ezeknek a kérdéseknek a kezelése mind személyes, mind szervezeti szinten mar tulmutat
egy szakmailag jol képzett rendszergazda alkalmazasan. A szamitégépek ma mar egymasra
tamaszkodnak, egyre nagyobb halézatokat alkotnak, egyre tobb olyan szolgaltatas jelenik
meg, amely 1d6t, koltséget €s erdforrast takarit meg a felhasznalonak, ha azokat szintén a
globalis halozaton, az interneten érjik el és hasznaljuk. Ezek az online elérhetd
szolgaltatasok, egy hatalmas felhét jelentenek, amelyeket az egyedi vagy halézatba
kapcsolt szamitogépek egyarant elérhetnek és hasznalhatnak. Az ilyen tipust ugynevezett
felhdszolgaltatdsok haszndlata soran a virustimadasok, és a jogosulatlan hozzaférések jelentik
a legfobb veszélyforrast a felhdben tarolt adataink szdmdara. A felhdszolgaltatdsok nyitott
hasznalhatosaganak tehat ara van. Egyre tobb szolgaltatdo jelenik meg az egyre novekvo
felhasznalol igények kielégitésére, egyre tobb és tobb alkalmazds hasznalatanak
lehetdségével. Biztonsagi szempontokat el6térbe helyezve ajanlatos Un. zart (regisztraciohoz
kotott) felhdkben dolgozni, illetve olyan szolgaltatonal, amely szolgaltatéi garanciat ad a

biztonsagos miikodés és alkalmazhatosag tekintetében.

Kockazati pontok
A biztonsagos felhdalkalmazasnak ilyen modon tobb kockéazati pontjat tudjuk meghatarozni.
A felhdszolgaltatd részérdl ilyen pontok az alkalmazott technologia vagy a felhd
rendeltetésszeri mikodéséhez eldirt folyamatok biztonsagos milkodtetésének kérdése.
Ezeknek a kockazati pontoknak a csokkentését hivatottak kezelni a folyamatos és egyre
szélesebb korli szabvanyositasi kisérletek a felhd technologiaban, amelyek most vannak
kialakuldéban. A szabvanyositas masik, pozitiv hozadéka, hogy a szabvanyok hasznalataval a

felhdk egymasba integralhatdak, és egymas kozott atjarhatdak lesznek.
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A felhéalkalmazasok masik kockazati oldalat maguk a felhaszndlok jelentik. Sarkalatos
kérdés, hogy milyen adatokat tarolunk és dolgozunk fel a felhdkben, kiknek és milyen
jogosultsagot adunk az adatokhoz vald hozzaféréshez és  adatmanipulacids®®
tevékenységekhez.

2011 elején megjelentek az un. okos felhdszolgaltatdasok, amelyek képesek monitorozni a
felhasznalok adatait, eszkozhaszndlatukat. A lehetséges veszélyek mellett azonban ennek a
technoldgianak koszonhetjiik, hogy az alkalmazasszerverek képesek interpretalni, azaz
eszkOzbaratta tenni egy-egy weboldal megjelenését, képernydre szabni annak tartalmat.
Ugyanakkor megkonnyitheti a (személyre) eszkozre szabott szolgaltatasok nyujtasat is [62].
Az egyre nagyobb és gyorsabb mértékben terjedé mobileszkozok hasznalata [63] tovabbi
kockézatokat rejt tobb szempontbol is. Ezek koziil felhaszndloi probléma, hogy az ilyen
eszk6zokon konnyen keveredhetnek a magéan- és hivatalos adatok. Nem megfeleld
adatkezeléssel, védelemmel komoly kockézati pontot jelenthet szenzitiv adatok védelmében.
A mobileszk6zok szoftveres védelme sem mindig megoldott, ami egy jabb biztonsagi rés
lehet. Szintén a mobil eszkozhasznalatban rejld lehetséges veszélyforrds a vezeték nélkiili
halézatok, csatorndk haszndlata, amelyek esetében fokozott figyelmet kell forditani a

biztonsagra

A hitelesités szerepe

A felhd felhasznaldi kornyezetben a szoftverek és szolgaltatdsok kivalasztasanak,
biztonsagos hasznalatanak és értékelésének alapvetd tényezdje, hogy a szolgaltatd feleljen
meg mindazon biztonsdgi eldirdsoknak, amelyek a felhasznalok részérdl tobbek kozott a

jogosultsag szerinti hozzaférést és biztonsagos munkat jelentik [64].

Ilyen tényezok:
— kiilonboz6 tervezési hibak, rossz javitas, frissités, érzékeny adatok mozgasa hitelesités
nélkiil problémakhoz vezet;
— szoftverek tekintetében: szolgéltatd rendelkezzen a szoftver kezelésének (szallitas,
frissités...) kotelezettségvallalasaval;
— a licencben foglaltaknak megfelelden a szerzddés egész idGtartama alatt a megfeleld

szoftverfrissitések biztositasa;

% Adatmanipulacion jelen esetben az adatok barminemii kezelését, megvaltoztatasat, modositisat, mozgatasat
értem, rendeltetésszeri muikodést és felhasznaloi tevékenységet, nem pedig rosszindulati karokozast
feltételezve.
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a szoftver kezddoldaldn megjelenitett biztonsagi eldirasoknak valdé megfelelés
megjelenitése;
a kompatibilitds, (védelmi tervezés ¢és szerkezetek az egyéb alkotdelemeinek
Osszhangja a virtualis kornyezetben), azaz biztositani a szoftver kompatibilitasat a
virtudlis kornyezet mas dsszetevoivel;
biztonsagi hazirend és eljarasok kidolgozasa és alkalmazasa: fizikai és logikai
biztonsagi gyakorlatok folyamatok és azok kezelése;
Szolgaltatoi feladatok:

o lehetdve teszik az id6szakos biztonsagi értékelések elvégzését,

o biztonsagi események észleléséhez feleldsségi koroket rendelnek (jelentéstétel,

valasz és kockazatcsokkentési modok),

o amenedzsment részére a megoldatlan biztonsagi problémakrdl jelentenek.

Az adatkezelés alapvetd biztonsdgi szabdlyai:

prioritas az érzékeny adatoknak, és a felhasznaldi adatoknak (,,Szolgaltatoi” garancia
kérése);
konkrét utmutatasokat adni a ,,5zolgaltatoknak” athelyezéskor;
adatvédelmi eldirasok betartasa;
szerzddésbe épiteni:
o Mmaganéleti adatok védelmét,
o Kkijelenteni, hogy a szervezet az adatok tulajdonosa, sajat adataihoz belatasa

szerint barmikor hozzaférhet.

Szabvanyok jelentisége [64]:

ha sajat felhot izemeltetiink vagy nem dontéttiink még nyilvanos felhd hasznalat
szolgaltatojardl;

masokkal valé6 kommunikécid eldsegitése;

mas rendszerekkel valo egyiittmiikodés eldsegitése;

hosszu tavu tervek megvaldsitasa esetén.
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PRIVAT FELHOK

ELONY KIHIVAS
Hatékonysagnovelés Hatékonysagnovelés
Adatbiztonsag Adatbiztonsag
Skalazhat6sag Skalazhat6sag
Gyorsabb reakci6idd

NYILVANOS FELHOK

ELONY KIHIVAS
Hardver ,er,oforrasok rugalmasabb Adatbiztonség
felhasznalasa
A}acsronyabb bevezetési és lizemeltetési Megfeleléség biztositasa
koltségek
Koltségek tervezhetdsége Szolgaltatési szintek meghatarozasa

Hataskorok kezelése

10. tablazat A privat és nyilvanos felh6k hasznilatanak elényei és kihivasai

(készitette: Miskolczi I1diké)

A tablazatok alapjan lathat6, hogy a felhd alapu technologiak hasznalatinak mind a privat,
mind a publikus felhd szolgaltatasok hasznalatakor jelen pillanatban legkritikusabb pontja az

adatbiztonsdggg, a megfeleliség és a koltséghatékony miikodés kérdése.

Az adatszivargds lehetséges okai (13. dbra):

1. Nyilt halézatok
2. Mobil eszk6zok

3. Papiralapt kommunikacié

4. Személyi kérnyezet

12. abra Az adatszivargas lehetséges okai (készitette: Miskolczi I1diko)

% Teljes korli adatbiztonsag eléréséhez tisztaban kell lenniink az adatok ,.életciklusaval”: adatok létrehozasa,
importalasa, gylijtése, feldolgozasa, tarolasa, tovabbitasa, exportalasa. Ezen szakaszok barmelyike tartalmazhat
tObbsz0rds sebezhetdséget [61].
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A szabalyozas kialakitasanak lépései:
1. Elfogadhat6 kockézati szint rdgzitése.
2. Védelmi intézkedések, szankcidk eldirasa.

3. Ellen6rzés garantalasa.

A kialakitandé intézkedéstervnek tobb Osszetevobdl kell allnia. ,, 4 biztonsag megdrzésének
egvik alapveto feladata a kockdzatok kezeléséhez sziikséges védelmi rendszabalyok,
intézkedések, eszkozok meghatarozdsa, megvalositisa és alkalmazasa. Ezen intézkedések
iranyulhatnak a fenyegetéseket lehetove téve sebezhetoségek kikiiszobolésére, vagy
csokkentésére, valamint a fenyegetések elrettentésére, megelozésere, észlelésére, az elleniik
valo védelemre, bekovetkezésiik esetén karos hatasaik csékkentésére, majd kovetkezményeik

felszamolasdra.”- irja Munk Sandor [65].

A biztonsdagos miikodtetés és felhasznaloi munka alapveté kovetelményei:
— az események folyamatos, valosidejii naplozasa,
— anaplok sértetlenségének garantalasa;
— anaplok feldolgozéasanak lehetdsége;
— aszabalyok betartatasdnak garantalasa,
— gyors reagalas biztositasa;
— beavatkozas a folyamatokba, a feleldsok azonositasa;
— incidenskezelés, bizonyito erejii allomanyok és adatok;
— rugalmassag, testreszabhatdsag;

— hatékony tizemeltetés — koltségek, er6forrasok.
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A védelem kialakitisanak lépései (14. abra):

mindent! muveletet! adatiramlist!
— . Csak azt
Kivéve, amire Kiveve, amire engedélyezziik,
nincs sziikség! sziikség van! ami sziikséges!
Eredmény:

Az események felderithetdk,
a nem kivant miiveletek blokkolhatok,

az adataramlas szabalyozott.

13. abra Az adatszivargas megelozésének lehetséges megoldasai (készitette: Miskolczi I1diké)

Megoldasok:
—  koriltekint6 szolgaltato valasztas;
— biztonsagi masolatok készitése akar felh6ben, akar merevlemezen,;
— a felhasznaldk tevékenységeinek napldzésa,

— Jogosultsagok szerinti hozzaférés.

Szolgaltato valasztas szempontjai:
A felhdszolgaltatasok és -szolgaltatok tomeges megjelenése az elmult egy-két év eredménye.
A gazdasagi verseny sziikségszerlien magaval hozza a szolgaltatol kor és a szolgéltatasok
szamanak ugrasszerii novekedését is. Azonban nem minden szolgaltaté nyujt garanciat és
biztonsagos miikodést, taroldst adataink szamdara. A nagy szolgaltatok (mint pl. Google,
Yahoo, Microsoft...) sajat felhdszolgaltatasaikat ugy fejlesztik €s alakitjak, hogy abba a
kisebb szolgaltatok integralhatoak legyenek. Egy nagy szolgéltatot célszeriibb ¢&s
biztonsagosabb valasztani, hiszen rendelkezik olyan alapvetd — a felhaszndld szempontjabol

fontos — biztonsagi megfelelésekkel, mint:
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- tanusitvany,

- jogi garancia,

- a biztonsagi szoftverek teriiletén elismert és szabvanyos technologidkat hasznalo

szolgaltatoi garancia.

A Google, tovabb novelve a felhdszolgaltatasai hasznalatanak biztonsagat, 2010 végén a
GoogleApps-ben, 2011 februar kézepén pedig a Gmail-ben is bevezette a mobileszkozt
hasznalok szamara a kétszintii azonositas lehetoségét. Praktikusan ezt azt jelenti, hogy a
felhasznald az elsé kapun bejutva (felhasznaloi név és jelszd) sms-ben kap egy kodot, amely
rovid idOkorlattal hasznalhat6 fel. Ezt a kddot, jelszot beirva jut be a rendszerbe. (a kétszintii

azonositds logikdja, az online banki szolgéltatdsok kétszinti azonositasi logikajanak

crer

Felhohasznalat lehetséges oktatdsi szemponti okai:

Sok felhasznalo szkeptikus ma még a felhdhasznalattal szemben, mondvan nem biztonsagos,
ha az adatainkat kiadjuk, és egy szolgaltatora bizzuk azok biztonsagat a virtualis térben. De
arra nem gondolnak, hogy abban a pillanatban, mikor az internethez csatlakozunk (ilyen eset
példaul, ha egy felhaszndld6 a szdvegszerkesztdje beépitett forditojaval fordit le egy
dokumentumot, banki utalast végez, levelet olvas, bongész...), amikor internetes
adatforgalmat bonyolitunk a szervereinkkel, maris a felhékben dolgozunk. igy a felhasznald
profiljatol fiiggden szamos oka lehet a felhdhasznalatnak:

- IT* koltségesokkentés;

- nem IT koltségcsokkentés;

- kis intézmény, sajat haldzat nélkiil;

- Qgyorsan, vagy ideiglenesen sziikséges szolgéltatasok;

- egyiittmiikodés kiilsésokkel;

- tobb telephely Osszekottetése;

- alkalmazotti visszaélések kikiiszobolése;

- tavtanulas, tavmunka;

- beruhazasok elkeriilése;

- kiszamithat6 koltségek;

- Vvédelem a belsé ellenségtdl, adatlopasoktol;

- Vvédelem a hatdsagoktol.

“0IT - informécidtechnologia
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3.5 A felhé-kornyezet jogi kérdései

A jogi kérdések koziil a legalapvetébb, hogy ki a tulajdonosa, birtokosa a felhében tarolt
adatnak? (A felhasznald, aki a felhdszolgaltatast igénybe veszi, vagy a szolgaltato, aki tarolja
a felhasznal6 adatait?) A kérdés megvalaszoldsanal fontos, hogy a tulajdonjog és a birtoklas
ténye, valamint a tulajdonos és a birtokos ,,személye” jelen esetben elvalik egymastol.
Masik fontos jogi kérés a bizalmas, titkos adatok kezelésének kérdése. Vannak olyan iizleti,
allamtitoknak mindsiilé bizalmas adatok, amelyek soha nem tolthetdek fel nyilvanos
kiszolgalokra. Ujabb — jelen pillanatban még nem szabalyozott - kérdés a projectek

kozremiikéddinek tulajdonjoga.

Az Eurdpai Unioban érvényben 1évé bonyolult jogi kérnyezet ellenére, a jelenlegi jogi
szabalyozas ezekre a kérdésekre még nem ad valaszt. A felhd alapi szadmitastechnika
alkalmazoi azt varjak, hogy az Eurdpai Bizottsag feliilvizsgalata [67], [68] soran lazit a merev
adatvédelmi iranyelven, amelyet még 1995-ben, az internet nagyon korai szakaszaban alkotott

meg. A feliilvizsgéalat 2009-ben kezd6dott, befejezése legkorabban 2011 kdzepére varhato.

A jogi hianyossagok ellenére a szolgaltatok igyekeznek a felhasznalok szamara
nyilatkozati tton biztositani az adatvédelmi és adatbiztonsagi kérdésekben a
felh6kornyezet hasznalatanak biztonsagat. Ilyen jogi nyilatkozatot nem biztositd
szolgaltatonal nem ajanlatos szolgaltatast igénybe venni. Egy masik lehetséges megoldés a
»Szolgaltatdsi dokumentum” (Terms of Service - ToS) alkalmazéasa, amit példaul a Google
alkalmaz. Minden Google dokumentum segitség meniipontjanak elején, mint

mindségbiztositasi tantsitvanyt odateszi a szolgaltato [69].

3.6 A Google-felho

A Google a szamitasi felhok alkalmazasanak egyik uttoréje [70]. Az elsé szolgaltatok kozott
hozta létre felhgojét, folyamatosan ¢és egyre gyorsabban fejleszti az uj
felhdalkalmazasokat. A Google szolgaltatd felhdjének — a kutatdsom szempontjabol fontos —
elérhetd szolgaltatasai és alkalmazasai lehetévé teszik a felhO-tanulas szinte minden

mozzanatanak kezelését. A Google kezdeti felhdszolgaltatasai a kovetkezok:
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A naptar funkcioval sajat ¢és kozosségi feladatokat programokat szervezhetlink. A
bejegyzéseket sajatunkként kezelhetjiilk, megoszthatjuk valakivel, vagy a csoport egyes
tagjaival, vagy az 0sszes csororttaggal akar olvasasra, de szerkesztésre Is.

Az oldalak funkcioval weboldalakat tudunk 1étrehozni és megosztani masokkal.

A dokumentumok virtualis kényvtarként szolgalnak, ahova nem csak feltdlteni és ahonnan
nem csak letdlteni tudunk, de megosztani is masokkal. Lehetdséget biztosit online
szerkesztésre, csoportos, egylittes munkara, feladatok megoldasara.

A talk beépitett csevegd rendszer, amelyet a postafiokban, a dokumentumtarban tudunk
hasznalni szoveges tlizenetvaltasra.

A postafiok levelezésre szolgalo tarhely.

A kezddoldal funkcioval sajat kezd6lapunkat tudjuk beallitani.

Ezek a szolgaltatdsok onmagukban is egy haldzatot jelentenek, amely elemei egymadssal
kapcsolatban allnak, és atjarhatok.

A Google folyamatos fejlesztésének kdszonhetéen a szolgaltaté felhdjének alkalmazasai
folyamatosan béviilnek. Igy ma mar része a Picasa fototdr, amelyben szintén jelen van a
megosztas €s szerkesztés lehetdsége, térkép funkcid, az online fordito, a blogirds lehetdsége,
rss-hirfigyeld beallitasa, a videotdr |étrehozas és megosztasa, a hallgatoi linket gytijt6é oldal.
A csoportok létrehozasanak lehetosége pedig a megosztist még konnyebbé teszi. Ezen

szolgaltatasok haldzatat lathatjuk a 15. dbréan.

Google Notebook 4= Picasa G l
Students have a tool to Students store their images in O L )8 e
keep notes about their albums and can Reader

navigation on the WWW. mcorporate their images into

their portfolios.

Teachers can follow
student work by
subscribing to
individual student blogs,

docs, ete. (RSS feeds) GOUS[(’,

Google
Groupsg CO( )gle Teachers and o.ther
Students and teachers Docs rees‘tlgcell:ttslsz:vgll(ll ?he
have space to discuss ‘ l ,
their work. 0 O 8 e Students create word Share function.

Apps processing, spreadsheet ‘ le
GoogleApps or presenGumon artifacts s 8

for Education Students store video

3 clips online to link into
E-Portfolio Stk Dosy o Bages
iGoogle Workflow
Students
have a portal
with links to 153 ez o g e
all of their BLEOENR E GO& ) [e
Google files, Stud T oo
applications | ‘Students maintain a Sites
plus other l!l I journal (blog) of their
tools learning activities and Students create
reflections with presentation portfolios at
Students and teachers feedback through different benchmarks to
have email accounts. commenting function showcase their

achievement of outcome,
goals or standards.

14. dbra A nagy Google felh§*

1 A kép forrasa:
http://www.hwsw.hu/hirek/37167/google _microsoft office apps_wahington online irodai_szoftver.html
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http://www.hwsw.hu/hirek/37167/google_microsoft_office_apps_wahington_online_irodai_szoftver.html

Ugyanakkor tobb felhasznaldé Google-felhdje is megoszthatd egymassal, igy valoban

1étrejohet egy bonyolult, de jol és konnyen kezelhetd, atlathato tanulasi halo, platform.

A Google alkalmazasok hasznalatanak el(’inyei42:

koltségkimélo;
o konnyen szinkronizalhato (pl. a Microsoft Exchange és Lotus Notes,
rendszerrel, Microsoft Outlook programmal)
Mmobileszk6zokrol elérhetd;
o Blackberry, iPhone, Android, Windows Mobil operacidés rendszerrel
rendelkez0 telefonokkal jol szinkronizalhato
szavatolt 99,9%-os rendelkezésre allas;
nagy tarkapacitas;
o az ingyenesen rendelkezésre allo tobb mint 7,5 Gb tarteriilettd] eltéréen a
cégek alkalmazottai 25 Gb tarteriiletet kapnak
adatbiztonsag és megfeleldség;
o Google rendszerbiztonsag
o Személyre szabhat6 biztonsagi funkcidok
= automatikusan miikodd, konfiguraciot nem igényld spam-sziirék
Postini*® személyre szabott eszkdzeivel kiegészitve
= a kimen0 iizenetek sziirése bizalmas adatok, lizenetek kikeriilésének
megakadalyozasa a Postini személyre szabott eszkozeivel kiegészitve
= egyéni megosztasi szabalyok létrehozéasanak lehetdsége a GoogleDocs
hasznalata soran
= személyre szabott jelsz6 kovetelmények meghatarozhatosaga (grafikus
erdsség jelzovel)
= biztonsagos https hozzaférés biztositasa
= e-mail archivilds lehetésége (maximum 10 éves adatmegdrzési

lehetdséggel)

*2 http://www.google.com/apps/intl/hu/business/details.html

“ POSTINI — iizenetbiztonsagi szolgaltatas, bovitett iizenetbiztonsagi funkcié (elsésorban intézményi
csomagokhoz), amely jelenti az iizenetbiztonsagot (védelem a reklamoktol, virusoktol és politikai lizenetekt6l),
halozati biztonsagot, az iizenettitkositast. Lehetévé teszi e-mail szabalyok megadasat, sziir6k gyors beallitasat.
Szabalyok létrehozés file-méretre vagy tartalomra. A szabalyok vonatkozhatnak mindenkire, csoportra vagy
egyénre. Kozpontositott, kereshetd e-mail archivalas lehetésége biztositott.
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— teljes korti feliigyelet;
o a Google Alkalmazasok rendszergazdak altali személyre-szabhatosaga
o mMmeglévé informatikai infrastruktiraval integralhatd (cégek, intézmények
esetén)

— napi 24 oras tigyfélszolgalat.

A Google felhdjének szolgaltatdsi mobil eszkdzokon (pl. okostelefon) is jol futnak és

alkalmazhatéak, operacios rendszertdl fiiggetlendil.

3.7 A felhétanulas alkalmazhatésdga a katonai képzésben

Az infokommunikacioés technika — az online eTanulas, vagy eLearning lehetésége — ma mar,
szinte minden szinti oktatasi intézmény és szervezet részére rendelkezésre all, ami, elvben,
lehetdve teszi az élethosszig tartd hatékony tanulds megszervezését. A katonai oktatas, azon
beliil is a tovabbképzések megszervezésében a bemutatottak alapjan fokozott jelentésége lehet
[71].

A katonai oktatds napjaink tudasalapu vilagaban a Magyar Honvédség struktirdjanak is
szerves részét képezi. E mellett azonban rohamosan nd azon katonaink szdma, akik a NATO-
ban vallalt kotelezettségeinknek eleget téve rovidebb vagy hosszabb ideig kiilszolgélatot
latnak el a vilag kozelebbi vagy tavolabbi teriiletein. Az ,,egy életen at tart6” tanulas,
képzés koncepcidja (BSc, MSc, vezérkari tanfolyam, szaktanfolyamok, nyelvképzés,
elémeneteli tanfolyamok stb.) hatékonyan hozzajarul a Kiilonb6z6é rendfokozatu és
beosztasu katonak ismeretszintjének folyamatos szinten tartasahoz és aktualizalasahoz,
bovitéséhez. Az igy megszerzett elméleti ismeretekhez sziikséges gyakorlati jartassagot a
nemzetkdzi missziok hivatottak biztositani. Ezen két fontos, egymast feltételezé és
kiegészito teriilet (oktatas és misszios gyakorlat) sajnos nem mindig van dsszhangban
egymassal, aminek egyik f6 oka a védelmi tarca évek oOta kényszerpalyan mozgd
huméaneréforras gazdalkoddsa. Ennek a kérdésnek a koncepciondlis, illetve gyakorlati
megoldasa egy hosszabbtavu folyamat, igy a kézeljovoben nem kindl megoldést az oktatas,
képzés rendszerének és a kiilszolgalati, misszios feladatok kozotti iitkozésekre, illetve
atfedésekre.

A két kiemelt jelentéséggel bird teriilet kozotti — a rendszer miikodésébol fakadé —

anomaliak feloldasara adhat tartés megoldast az Internet felhasznalasaval
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megvaldsithaté online tavoktatas rendszere, amely egy idében biztosit lehetoséget a

tanulasra, tovabbképzésre, valamint a Kkiilhoni, szakmai feladat-végrehajtasra. A

misszids tapasztalatokat figyelembe véve, erre a fajta megoldasra komoly igény jelentkezik,

mind a munkaltatd, mind a felhasznaloi oldal korében [71].

Pozitivumok:

A katonai vezetés oldalar6l konnyebbséget jelent, ha a misszios létszamok
feltoltésénél — amely napjainkban komoly kihivast jelent — az egyes mar
beiskolazott vagy tanulasra kotelezett katonakat ugyanugy szamitasba vehetik,
¢és a képzés felfiiggesztésének, illetve halasztasanak Iehetdésége nem
befolyasolja negativ iranyba az egyes jeldlteket.

A kiilonbozd képzésekben résztvevd katondk szdmadara lehetdség nyilik az
elméleti oktatds mellett gyakorlati tapasztalatszerzésre, amely egyértelmiien
felgyorsitja ¢és hitelessé teszi a tanulas folyamatat.

A katonai vezetés és a felhasznalok kore (lasd képzésben, misszidban
résztvevo katonak) egyarant id6t és energiat takarithat meg, korunk felgyorsult
vilagéban.

A tanulas lehetdsége — a misszios feladat-végrehajtas mellett — értelmes ¢€s
hasznos 1d6toltést biztosit, a csaladdjatél egyébként is tavollévd katonak
szamara (pszichologiai vonatkozas).

Az Internet felhasznaldsaval megvalosithatdo online tavoktatashoz sziikséges
informatikai hattér, igény esetén egyéb — a kozhangulatot pozitivan befolyasold

— célra is felhasznalhat6 (a csaladdal torténd kapcsolattartas, szorakozas stb.).

Nehézségek:

Az MH missziok dont6 tobbsége (lasd Afganisztan, Balkdn) rendelkezik ugyan
— a tavoktatdshoz sziikséges — koOzOs haszndlatt  szamitogépes
munkaallomasokkal, illetve internet hozzaféréssel, de azok korszeriisitésre
(savszélesség, multimédias jelleg stb.), illetve bovitésre szorulnak.

Az MH Osszhaderénemi Parancsnoksidg, mint a misszidkat feliigyeld és
iranyitd szervezet nem rendelkezik tdvoktatdsi gyakorlattal, igy az ehhez

sziikséges altalanos szabalyzok sem léteznek, azok kidolgozasra varnak [48].
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Geré Péter, az ¢lethelyzethez igazitott tanulds mddszertananak kidolgozoja a kovetkezoket
irja ,,Az élethelyzethez igazitott tanulas” ciml egyetemi tankdnyvében: , A tanuldasnak
nemcsak a céllal, hanem a tanuldsi helyzettel, sot, a tanulo teljes élethelyzetével ésszhangban
kell lennie.” [72].

A misszios teriileteken szolgalatot teljesito katonak élethelyzete specialis a tanulas
szempontjabol. Ezért véleményem szerint, tovabbképzésiiket olyan modon Kkell
megszervezni ¢és lebonyolitani, amely ehhez a specialis élethelyzethez maximalisan

igazodik.

A hagyomanyos oktatdsi formak mellett egyre nagyobb jelentdséggel bir a katonai oktatés
terén is a tavoktatas [5]. A Magyar Honvédség katonai életpalya-modellje megkoveteli a
hadsereg egész allomanyatdl a folyamatos tanulast, az ismeretek idészakos megujitasat
[73].

A ZMNE-n 2002-ben akkreditaltak a tavoktatast [74]. A folyamatosan valtozo, alakulo
infrastruktira lehetové teszi a tavoktatdson beliil az eLearning nem csupan offline moda
alkalmazasat, de a legnagyobb halézat, a vilaghalo lehetéségeit kihasznalva az online
tanulas lehetdségét is.

Az altalanos eldomeneteli tanfolyamok tananyagi elméleti ismereteket kozvetitenek, igy
nem probléma a gyakorlati (jelenléti oktatast, gyakorlatot igényld) ismeretek elsajatitdsa. A
specidlisan gyakorlati tantargyak esetében is alkalmazhat6 az eLlearning, elokészitésre,
gyakoroltatasra, gyakorlasra. Modellezd, szimuldciés programok hasznéalatdval olyan
mozdulatok, szituaciok gyakoroltathatok be a katonakkal, amelyeket terepen, gyakorlaton az
¢les helyzetben rutinszeriien tudnak majd alkalmazni. A tavoktatas és az eLearning, mint
oktatasi modszerek alkalmazhatésagat a katonai oktatasban alatamasztja a 17/2003.

(HK 7.) KAT-HVKF egyiittes intézkedése is.

3.8 Osszegzés, kivetkeztetések

A kozelmultban megjelent és rohamosan terjed — nem csak az oktatas teriiletén — az un. felhé
technologia (cloud technology, cloud computing), ami a legnagyobb hal6zatra, az internetre

épit. Igy az elektronikus oktatas is véltozik, atalakul.
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A nagy felhészolgaltatok a biztonsagos miikodés biztositasa mellett fokozott
figyelemmel vannak a felhasznaloi igények monitorozasara, szolgaltatasaik bovitésére.
Folyamatosan magukba integraljak a kisebb szolgaltatokat.

A fejlédés kovetkezé lépcséjén hamarosan oOsszekapcsoljuk a Kiilonb6z6
felhoszolgaltatasokat. A sokféle, sokszinii szolgaltatok adatokat osztanak majd meg
egymassal, l1étrehozva ezzel egy erds platformot, amely alapja lehet egy teljes egészében felhd
alapt szolgaltatasnak, szolgaltatds halmaznak. Ezt nevezziik Rainbow Computingnak, azaz
Szivarvany technikanak. Mindez igényli az internetes kommunikacio, internetes kultira és

kapcsolattartas magasabb szintjét, amelyet egyszeriien NetlQ-nak is nevezhetiink [75].

A felhé technologia alkalmazisa nem u0jdonsdg a mindennapi életben. Oktatasbeli
alkalmazhatésaga esetén azonban szamos kérdés felmeriil. Az adatbiztonsagi,
adatvédelmi kérdéseken til a jogi kérdéseket is vizsgalnunk kell. A katonai képzésben
alkalmazhatésaganak a biztonsagi szempontoknak valé megfelelés szabhat gatat. Az
elomeneteli képzések teriiletén azonban a jogosultsagok megfelelé Kkiosztasaval és
kezelésével, tobb szintii belépteté rendszerrel alkalmazhato a felhé technoldgia oktatasi
célokra. Ebben a specialis képzési tipusban pedig legnagyobb jelentosége abban rejlik,
hogy nem csak az oktatas (digitalis tananyag), valamint a technika altal biztositott
mobileszkozok (laptop, netbook, notebook, iPod, okostelefon...), de az azt biztosito
informatikai moédszerek is mobil irinyba fordulnak. Igy valoban megvaldsul a
BARKINEK, BARHOL, BARMIKOR, REALIS IDON BELUL elv, melyet rendszerbe
foglaltan Seres Gyorgy professzor fogalmazott meg eldszor kutatasaiban, melynek elsddleges
vizsgalati teriilete az eLearning alkalmazhatdsaga katonai felséoktatasban [76].

A szamitasi felh6, mint az egyik legjabb virtualis lehetdség felhasznaldsa az elektronikus
tanulasi folyamatban az elényei mellett ma még kihivasokat is jelent a felhaszndlok szdmara.
Megvizsgaltam az egyik legalapvetObb kérdést, a biztonsag kérdéskorét, példaként bemutatva
az egyik legnagyobb felhdszolgaltato, a Google szolgaltatasainak szemléltetésével.

A ZMNE szociologiai kutatasai, statisztikai elemzésével az el6z0 fejezetben arra a
kovetkeztetésre jutottam, hogy a misszios teriileteken szolgalatot teljesitéo katonak
részérol felmeriil az igény és lehetdoség van az elomeneteli tanfolyamok misszoban

torténo teljesitésére.
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A 3.fejezetben,

elemeztem a szamitasi felh6k oktatasbeli alkalmazhatésaga szempontjab6l a téma
relevans irodalmat. Az altalanos szempontokon tul, megvizsgaltam a katonai alkalmazas
szempontjabol kiemelkedd fontossagu kérdést a felhébiztonsag kérdéseit, és a jogi
szabalyozas kérdéskorét. Meghataroztam a technologia adatvédelmi szempontbol

legkritikusabb pontjait, és a védelem Kialakitasanak lépéseit, feladatait.

A fejezetben elvégzett feladatok eredményei alapjan arra a Kkovetkeztetésre jutottam,
hogy a felhd-technologia, mint a tavoktatasi forman beliil az eLearning modszerével
torténé virtualis teri oktatasi lehetoség, alkalmas a katonai tanfolyamok bonyolitasara.

(1. HIPOTEZIS)
A fejezetben végzett kutatasok alapjan megallapitom, hogy az 3. célkitiizésben elérendé

célok érdekében meghatarozott feladatokat elvégeztem. Ennek soran megallapitottam,

hogy az 1. hipotézisem teljesiilt.
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4. A kialakitandé rendszerrel szemben tamasztott kovetelmények

vizsgalata

4.1 Hallgatoi tevékenységek és igények vizsgalata - felhasznaloi oldal

4.1.1 Altalinos hallgatdi igények

A XXI. szazadban, a multimédias, illetve vilaghalo adta lehetdségeket kihasznalva az
eLearning teriiletén is egyre nagyobb szerepet kapnak az olyan interaktiv tavoktatasi
rendszerek, portalok, amelyek nem csupan ismeretk6zlé szereppel rendelkeznek, de
kihaszndljék a felhaszndloi aktivitast, igy teret nyitnak a kdzosségek kialakuldsdhoz, a tanulasi
folyamatban az egyiittgondolkodashoz, az egyiittes munkdhoz. Azonban az online rendszerek
eLearning rendszerei természetiiknél fogva sokban kiilonboznek — ad absurdum teljesen
masak — mint egy interperszondlis vitaférum nyujtotta tér. Szerkezetébdl addddéan a
kontaktérakra jellemz6 sok elem nem is tud megjelenni, nincs jelen. Mas elemek pedig
jelent6s modosulas révén képezik részét a rendszereknek [77].

Az 6ndllo tanulas, nehéz, kiizdelmes feladat. Barki, aki nem nappali tagozaton tanul, pontosan
tudja, milyen nehézségekkel kell szembenéznie ebben a folyamatban. Az életkor
elérehaladtaval, a felndttképzésben pedig talan még nchezebb a napi eltérd életvitelek,
életritmusok mellett 6sszehangolni a tanulast az egyéb feladatainkkal. Az online portalokon
valé ,,valodi” tavoktatisban ezen tilmenden nincsenek a hagyomdanyos értelemben vett
kontaktorak, konzultacids orak, hiszen nem tanteremben, és nem tanari magyarazat mellett
torténik egy-egy anyagrész feldolgozdsa. A hallgatonak, tanulonak oOnalléan kell
megbirkoznia az ismeretekkel, és ami nehezité elem ebben a tipust tanuldsi folyamatban,
hogy nem csupan megtanulni kell az anyagot, de alkalmazasképesen kell elsajatitani azt. Ezért
a kovetelmények sikeres teljesitésében nagy szerepe lehet a tanulotarsakkal valo
kapcsolattartasnak csakigy, mint a tutorral, tanarral valdé személyes, vagy online
kapcsolattartas lehetdségének. Maga a tudat, hogy problémaival, nehézségivel van kihez
fordulnia a tananyag feldolgozdsa soran, lendiiletet, erét, biztonsdgot ad az 6nalld tanulés
nehézségeinek lekiizdésében a tanulonak [77].

Egy eLearning portal kozosségépits szerepe vitathatatlan. Eppen az ,.egyiittgondolkodas” és
az interaktivitas lehetévé tételében valosul meg, amelynek szamos kiilonallo, de mégis

szervesen egyiittmiilkddd eleme van a rendszer egészében. Ilyen elemek:
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e valos idejli hang €s kép kozvetitése

e kOz0s, valos idejli dokumentum-szerkesztés
o kozos id6pont egyeztetés lehetdsége

e dokumentumtar hasznalata

e tananyagfal hasznalata

e faligjsag mikodtetése

e hallgatdi forumok létrehozésa és miikodtetése
e csevegd ,,szobdk”

e online vizsga

e online eléadasok, prezentaciok konzultacidok
e virtualis 6rak

e blog*

o wiki®

e visszajelzés

o kozosségi feladatok

e jatékok

e sth.

A ko6z0s online munka alapvetd pillérei a kontaktus tartdsara alkalmas kommunikdcios
eszkozok, mint a Skype, a GoogleTalk, a Gmail beépitett csevegd rendszere vagy vided
telefonja, vagy az LiveMessenger. De barmelyik levelezé rendszer beépitett csevegd
rendszere hasznalhato™. Csupan megallapodas kérdése. Tapasztalataim szerint a legbiztosabb
kapcsolat a Skype videotelefon haszndlatdval valosithatd meg, amely 25 {0ig

konferenciahivasokat is tdmogat.

Masik fontos igény a kozos online munka lehetdsége, a kozos, valos idejli
dokumentumszerkesztés. Nem csupan dokumentumok felhelyezése, és megosztdsa révén
masoknak elérhetévé tétele a funkcidja, hanem az egyiittgondolkodast, alkotd munkéat
segitendd a kozos szerkesztés lehetdsége is segit a megszerzett ismeretek feldolgozasdban a

hallgatocsoportnak. Tobb szem tobbet 1at, tobb gondolat ) gondolatokat sziil. Ilyen forméan

* A blog egy id6rél idére tjabb bejegyzésekkel béviild weboldal, amely ezek sorozatabol all, fiiggetleniil attol,
hogy mi az oldal témaja, formaja és hogy nyilvanosan elérhet6-e. Szokas internetes naplonak is nevezni.

* A wiki weboldal, vagy azon beliil szoftver, amely lehetévé teszi azt, hogy a szerkeszték (vagy altalinos
esetben barki) a laphoz 1j tartalmakat adjanak, vagy azon tartalmat modositsanak.

“® Ha ugyanazt a rendszert hasznalja az sszes felhasznalo.
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hamarabb ¢és nagyobb valdszintiséggel kap valaszt a hallgatdé az egyéni problémadjara, mintha
egy nagy eldaddban, tobb szdz hallgatotarsa eldtt kellene kérdeznie. Egy ,.hagyomanyos
képzésben” valodi kontakteldadason nem biztos, hogy van idd, lehetdség az egyéni kérdések
megvalaszolasara, arrol nem is beszélve, hogy gatat szabhat a kérdésfeltevésnek az, hogy nem

biztos, hogy mindenkit érdekel az adott egyéni probléma.

A naptar funkci6 tokéletes lehetdséget nyujt csoportos online talalkozok
megszervezéséhez, egyeztetéséhez. Beirhatok sajat feladatok {itemezése, hataridok.
Beallithato itt nem csupéan az idpont, de a téma, a részvételi szandék konkretizalasa csakugy,
mint az esemény eldtt emlékeztetd e-mail kiildése sajat postalddankba, vagy emlékeztetd sms
kiildése telefonunkra, vagy a meghivand6 vendégek. Ezen emlékeztetd idépontok beallitasa
akar napokkal vagy ordkkal a taldlkozd eldttre lehetséges. Csakigy, mint a
dokumentumtarban, itt is megteheti a tulajdonos, hogy csak 6 maga latja és szerkeszti sajat
naptarat, de megvan a lehetdsége, hogy lathatova tegye sajat ,.teenddlistdjat” a csoport mas,
vagy akar Osszes tagja szdmara csak olvasasra, vagy akar szerkesztésre is. Ez utdbbi esetben
csoporttarsa kezdeményezésére is lehet ,virtudlis talalkozot” szervezni, nem csak sajat
indittatasbol. Opcionalis lehetdség annak beallitdsa, hogy a naptarnak csak bizonyos részeit

0sszuk-e meg tanulotarsainkkal.

A dokumentumtar igazi online, virtualis konyvtarként szolgal a tanuldcsoport dsszes tagja
szamara. Ide elhelyezhetd és elérhetdvé teheté a csoport minden tagja szdmara a képzés
0sszes dokumentuma. Ha a dokumentum tulajdonosa (felt6ltéje) nem csupan olvasasi, de
szerkesztési jogosultsagot is bedllit, lehetdség van az egyiittes online szerkesztésre, legyen az
egy szoveges, tdblazatos vagy prezentaciés dokumentum. Barki szerkesztheti, mentheti az
altala fontosnak, jonak tartott valtoztatasokat. Egyszerre tobben is dolgozhatnak ugyanazon a
dokumentumon a valos idében. Opcionalis beéllitds, hogy a dokumentumtarban elhelyezett
anyagok csak sajat magunk szamara lathatdak, vagy azt mindenkivel megosztjuk, esetleg,
csak egy szlikebb csoporttal valamilyen csoportmunka, kozosen végzendd projektmunka

kapcsan.

A tananyagfal hasznalata hasznos az 1j, aktualisan feldolgozando6 témakdrdk kiemelésére,
az adott tananyagegységhez tartoz6 szoveges, prezentacids, vagy mas formatumu anyagok
elhelyezésére. Ezaltal a hallgato is konnyebben tud tajékozodni az egy-egy téma feldolgozasat

segitd segéd- és tananyagok kozott.
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A faliujsagok kialakitasaval lehetdséglink van egy-egy érdeklédésre szamot tartd, vagy
kiemelkedd hallgatoi munka, vélemény, anyaggyijtés kozzétételére, vagy kiegészitd
tananyagegységek, ismeretanyagok elhelyezésére. Akar zart rendszerben kialakithatunk ilyen
iizend falakat, de erre szolgdldo nyilvanos weboldalak is I1éteznek. Természetesen a
megosztando tartalmak elérhetdsége ez utobbi esetben az egész web-tarsadalom szamara

elérhetd.

A hallgatoi forumok lehetdséget adnak arra, hogy konkrétan egy-egy témaban, témakorben
megvitassak ismereteiket, tapasztalataikat, kérdéseiket a hallgatok, akéar a tutor, oktatod
iranyitasaval, akar a nélkiil kotetlen formaban. Rdadasul a hagyoményos irasos forum-format
kovetve a rendszerbe késObb vagy mas idopontban belépok szamara is lathatoak és elérhetdek
maradnak az el6z6ekben megbeszélt kérdések és a rajuk adott valaszok. Fontos, hogy

jogosultsaggal nem csak a tutor, de a hallgatok is hozhatnak 1étre 0j forumtémakat.

A forumok tovabbfejlesztésével pedig csevegd szobdkat hozhatunk 1étre, ahol valodi, épitd

jellegti vita-forumok alakulhatnak ki egy-egy kérdés kapcsan.

A blog irasa manapsag nagyon nagy divat. Sok motivacidja lehet, sokan, sokféle témaban
irnak blogot. A tanulds soran alkalmazva azonban rendkiviil jol hasznosithatéak az un.
tematikus blogok, ahol csupan egy-egy témakor, ismeretkdr koré rendezddnek a szerzd

bejegyzései.

Az online vizsga lehetdsége talan az egyik legnagyobb sikerélményt adja a hallgatonak, és
tanarnak egyarant. A megszerzett tudas prezentdlasa a hallgatotarsak eldtt torténd bemutatasa
igen érdekes, értékes lehetdsége az igényeknek. Tanulsagos lehet ez a tanarnak a tovabbi
fejlesztések szempontjabdl is, és a hallgatoknak egymas munkajaba vald betekintés miatt is.
Ertékelhetik, javithatjak egymas feleletét. A vizsga értékelése azonnali. Akar irasbeli, akar

szobeli vizsgak lebonyolitasa megoldhato.

A wiki, mint e-fogalomtar szintén hasznos, és barki szamara konnyen hasznalhato kereso.
Mindenki szamara ismeretes a wikipédia“, amely nagy pozitivuma, hogy barki szerkesztdje
lehet, illetve a szerkesztOkkel lehet vitazni, véleményt cserélni adott téma kapcsan, akar
formalva, alakitva, bdvitve egy-egy fogalomhoz tartozé ismereteket. De magunk is
szerkeszthetiink magunknak sajat fogalomtarat a rendszerlinkon beliil. Azonban a barki altal

szerkeszthetOségben rejlik adott esetben hasznalatanak veszélye is.

47 www.wikipedia.com
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A visszajelzések kiilondsen a tanar, tutor szamara fontosak, hiszen nem csupan munkaja
helyességének, vagy helytelenségének visszaigazoldsara szolgalnak, de a tovabbi fejlesztés
kiindulopontjai is lehetnek. Természetesen a kérddivek mellett mas formakat is hasznalhatunk

ittis.

A kozosségi feladatok szintén tobbfélék lehetnek. Akar az egyéni naplok vezetése a
tanulmanyok feldolgozasa soran, akar kiilonb6z0 miihelyfeladatok elemei lehetnek. De ide
sorolhatjuk kiilonb6z0 adatbazisok Iétrehozasat is, vagy tesztek kitoltését. Csoportosan

feldolgozand6, megoldando feladatok is részét képezhetik.

A jatékok szerepe sem elhanyagolandd az online portalok esetén. A tanulds soran
felgyiilemlett fesziiltséget oldando, vagy a figyelem fenntartasat célozando, illetve akar csak
kikapcsolddast segitendd épithetiink be egyéni vagy tarsas jatékokat is a weboldalra. A jaték
lehet tananyagtol teljesen fiiggetlen, de akdr ahhoz kapcsol6do, vagy épp a frissen

megszerzett ismeretekre épito.

Ugyanakkor nem szabad elfeledkezniink arrol, hogy a virtualis térben nem csupan a
»hagyomanyos” oktatasi feliiletek, a tanar, iskola altal erre a célra kialakitott feliiletek,

rendszerek szolgalnak tanulasra.

A virtualis terekben a tanulasnak nem csupan a formalis, de attol eltéré mas,
platformjai is megjelennek. A hallgatéo tanuloi tevékenységei igen szerteagazoak,

ugyanakkor halozatosak a weben.

A kovetkezd, 16. abran ezt szemléltetem:
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15. abra A tanuléi online tevékenységek kapcsolati haloja (készitette: Miskolczi Il1dikd)

Osszefoglalva a tanul6i tevékenységeket, a rendszer felallitisakor a kovetkezé altalanos
igényeket fogalmaztam meg felhasznaloi oldalrél [78]:

— az interaktivitas biztositasa;

— csoportmunka lehetéségének kialakitasa;

— online feladatok akar egyiittes megoldasi mechanizmusanak kiépitése;

— kommunikacio, kapcsolattartas lehetoségének a biztositasa;

— online vizsgazas rendszerének kialakitasa;

— konferenciak létrehozasanak lehetosége.
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4.1.2 A katonai képzés jellegébol adodo specialis hallgatoi igények

Az altalanos felhasznaloi igények mellett néhany, specialisan a misszids teriileten

szolgalatot teljesito katonai élethelyzetb6él adodo kovetelményt kell megvizsgalni.

Az egyik fontos kérdés, hogy a TANULO-TANANYAG-TUTOR héromszogének harmadik
eleme, a tutor hol helyezkedik el a rendszerben. Sziikséges-e neki is a misszios teriileten
tartdzkodni, vagy barhol lehet a vilagban? Nos, a kérdésre a valasz egyszerii. Az eLearning
egyik legnagyobb jelentéségét abban latom, hogy a tanulasi folyamatot térben és id6ben is
fiiggetleniti a tananyagtol. Akkor és oly mddon tanul a hallgatod, amikor és ahogyan szamara
megfeleld. Véleményem szerint ebbdl kovetkezik, hogy a tutor helye is iddben és térben
fiiggetlenné valik a rendszerben. Csupan az eldre kialakitott és megbeszélt rend szerint kell a
munkdjat végeznie. Akar online kapcsolattartdskor, akar a rendszer adminisztralasakor

mindegy, hogy a vilag mely pontjan van épp az oktatd-tutor [79].

A személyi tdmogatason tll fontos szempontok hardver és szoftver tekintetében:

— biztosan miikodo operacios rendszer;

— alapszoftverek (pl. office);

— kommunikacios szoftverek (internet bongészd, e-mail kliens és szoftver);
— internetes konferenciat, net-meetinget tamogato6 rendszerek;

— kiegészitd szoftverek (multimédias, video- és hanglejatszasra alkalmas);
—  tOmorité programok;

— pdf dllomanyok kezelésére képes programok (pl.: Adobe).

A katonai alkalmazas teriiletén specidlis szoftverek igénye a tananyagok specialitasabol
adodoan meriilhet fel. Ezek elsdsorban olyan szoftverek, amelyek a specialis file-formatumok
kezelésére alkalmasak. Kifejezetten a terepi munkét, a terepi viszonyok kozott valo

alkalmazast segitd szoftverek:

— digitalis térképek és ezeket kezeld szoftverek;
— modellezo6 szoftverek;

— szimulaciods szoftverek;

— elemzd szoftverek;

— térinformatikaban hasznalatos tervez0 szoftverek;
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— dontéstdmogatd rendszerek;

— térbeli dontéstdmogatd rendszerek;

— irdnyitasi rendszerek;

— valoésidejii kommunikaciot lehetévé tevo szoftverek;
— digitalis és egyeb adatbazisok;

— GPS szoftverek;

— szakért6 rendszerek;

— adatgytijto és —nyilvantart6 rendszerek;

— tudasbazis;

— miuholdas nyomkdvetd rendszer;

— sth[79].

A specialisan katonai alkalmazas soran, a szamitdégépen katonai alkalmazasok futtatdsdhoz,
kezeléséhez telepitett szoftverek jelenhetnek meg, amelyek azonban a korszeri LMS
rendszerek (Moodle, Ilias) szdmara kezelhetdek, hiszen mind az adatbdzisdban tarolt f4jl-ként,

mint kiils6 fajl-ként tudunk rajuk linkekkel hivatkozni az oktatasi rendszerben.

Sarkalatos kérdés a katonai alkalmazés tekintetében az internet tipusa, azon beliil is annak
védettsége is. Alapvetd igény, hogy szélessavi internet-kapcsolattal, védett, biztonsagos
halozat alljon rendelkezésre. Vezetékes halozat hianyaban természetesen mas, megfeleléen

védett haldzat 1s hasznéalhato (wifi, mobilinternet).

Osszefoglalva, a polgari alkalmazason til, specidlisan a katonai alkalmazisbél ad6dé
plusz felhasznaloi kovetelmények:

- a tutor helye (személyi tAimogatas) a rendszerben,;

- a hardver és szoftver eszkozok jellemzoi;

- azinternet tipusa, védettsége.
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4.2 A képzés jellegébol adodo (tananyag, rendszer, specidlis terepi

viszonyok) igények vizsgalata — szolgaltatoi oldal

4.2.1 Altaldnos igények

Az oktatott tantargyak tan- és segédanyagainak publikalasanak érdekében kialakitandd
rendszer feltételei:

— interaktiv Keretrendszer biztositasa;

— kommunikacié, kapcsolattartas biztositasa (video kapcsolattal);

— kozosségi munka lehetoségének megteremtése;

— internetelérés.

Az interaktiv keretrendszer 1étrehozasahoz figyelembe vett feltételek:
— webtérhely sziikséglet;
— megfelel6 szolgaltato;
— PHP-ben készitheté weboldal;
— APACHE web szerver:
o MySQL adatbazis-kezeld
o PHP szkriptnyelv és
o MySQL adatbazis-kezel0 futtatasara alkalmas operacios rendszerrel;

— meglévd programozoi szaktudas.

A megvalositas 1épései [80]:

A sziikséges feltételek teljesiilése érdekében elvégzett feladatok:

1. webtarhely bérlése;
2. weboldal 1étrehozasa PHP programozasi nyelven;
3. APACHE webszervert miikodtetd és MySQL adatbézis-kezeld futtatdsat tdmogato

szoftver sziikségletek érdekében kapcsolat felvétel a szolgaltatoval;

4. Moodle® le- ¢és feltoltése, alapadatainak beallitasa.

%A tarhelyre az ingyenesen hasznalhaté Moodle LMS rendszert telepitettem. Munkahelyemen, a Szolnoki
Féiskolan, csakigy, mint a Zrinyi Miklés Nemzetvédelmi Egyetemen Ilias LMS keretrendszer miikddik,
valamint magam is rendelkezem sajat Ilias rendszerrel. Kutatasaimat azonban Moodle rendszeren kezdtem el,
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Az interaktiv oktatasi keretrendszer miikodtetési feltételeként megvalodsitott feladatok:

1. a kurzusok létrehozasa, tipusaik és kezelési feltételeik beallitasa;

2. a kurzusok interaktiv tananyaganak 0sszeallitasa, feltdltése;

3. a tananyagok 0Osszehangolasa a BSc, BA nappali és levelezd tagozatos képzési
kovetelményekkel,

4, az interneten, kiilonb6z6 formatumu tananyagok (txt, doc, html, ppt, PDF, pps, flash,

audio- és video allomanyok, stb.) l1étrehozasa és elérhetdvé tétele az interneten;

5. jogosultsdgok beallitasa, valamint a kiilonb6z6 jogosultsagi szinteknek megfeleld
beléptetési lehetdségek szabalyozasa,

6. hallgatok és adataik hozzarendelése a megfeleld kurzusokhoz;

7. sajat oktatdi profil szerkesztésének és egyéni felhasznaldi feliiletiik 1étrehozasanak

lehetdségének biztositasa;

8. tesztek, kérddivek, kiilonbozd tipust hallgatoi feladatok 1étrehozasa, feltdltése

9. hallgatok altal a rendszerben elvégzett feladatoknak a kovethetdsége ¢és
értékelhetdsége;

10.  kozoOsségépitd lehetdségek: forum, blog, chat, hirdettabla 1étrehozasa ¢és

kezelhetdségiik szabalyainak megalkotasa,
11.  kommunikacios lehet6ségek: belsé tizenetek és e-mail kiildési lehetdségek biztositasa;
12. naplozés, eseményjelentések és a felhasznalok tevékenységeirdl vald Osszefoglalok
alapadatainak elkészitése;

13.  hallgatoi véleményezés lehetdségének megadasa [79].

A teljes rendszert felhdben 1étrehozva €s miikddtetve, a tarhely bérlésén (ha sajat szerveren
miikodtetjiik, annak koltségeit hozzaszamolva) és az internet hozzaférés biztositasanak

koltségein kiviil mas eréforrés biztositasara nincs sziikség.

4.2.2 A katonai képzés jellegébol adodo specialis igények

A polgari képzésben nincs annak tul nagy jelentdsége, hogy a vilag mely pontjan talalhaté a

web szerver, azonban a katonai képzésben, tovabbképzésben lehet ennek jelentésége a

misszios terlileteken, misszios szolgalatok teljesitése soran folytatott tanulas esetén. Egyik

végeztem (és végzem). A rendszerem felallitdsa utdna értesiiltem arrél, hogy a ZMNE llias keretrendszert
hasznal. Igy sajat Ilias rendszeremben is teszteltem a rendszerem miikddését.
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legfontosabb szempont a szerver elhelyezésénél, hogy védett legyen Kkiilsé behatasoktol,
legyen az egy esetleges fizikai vagy informatikai tamadas. Az informatikai tdmadasok
elleni védelem hagyomanyos eszkdzei (tlizfal, specialis szoftverek) mellett a fizikai védelem
elsd szempontja, hogy biztonsagos, tiamadasmentes helyen legyen a szerver. gy — bar semmi
nem szab gatat annak, hogy a sajat (MH) szervert vigyiik magunkkal a misszids teriiletre,
mégis, biztonsagi szempontbdl célszerlibb akar az anyaorszdgban, akar mas, békés teriileten
,hagyni” azt. Egy egyszerli internetvonal segitségével ugyanis konnyen elérhetjiik azt a

weboldalt (tarhelyet), ahova telepitettiik LMS-iinket [79].

A specialis, nem megszokott terepi viszonyok kozotti ¢életmdd és munkavégzés a
személyzetet fizikalisan és mentalisan is megterhelheti, eltérd kovetelmények elé allithatja.
Ilyen elemek lehetnek:

— hOmérséklet,

— hdingadozas,

— paratartalom,

— specialis terep,

— por,

— hegyvidéki klima,

— interkulturalis kiilonbségek.
A személyi vonatkozasokat nem vizsgalva, specialis kovetelményeknek kell teljesiilniiik a
katonai informatikai rendszerekre vonatkozéan is. Elsdsorban a haldzatalapu hadviselés
soran kialakult specialisan katonai szoftverekre, alkalmazéasokra, de véleményem szerint a
katonai oktatorendszerekre is ugyanolyan szigorti biztonsdgi kovetelményeknek kell

megfelelni [79].

A specialisan katonai alkalmazas kovetelményei jelen esetben a terepi alkalmazhatdsag
feltételeinek teljesiilését jelentik elsdsorban. Ezek olyan kdvetelményeket jelentenek, amelyek
a katonai eszkozoket ellenallas szempontjabol a kiemelten ellenallo kategoriaba soroljak,
azaz Kkiilonosen extrém koriilmények Kkozott is biztositjak az eszkdz biztonsagos

mitkodését.” [79], [81].

A misszids teriileteken folyd eLearning képzésnek fontos eleme, hogy olyan eszkdzoket
hasznaljunk, amelyek a specidlis terepi viszonyok kozott is biztonsagosan alkalmazhatok,
iizem- és mitkodéképesek. Igy, bar ezek inkabb fizikalis jellemzok, de mégis tipizalhatjuk

azokat a szempontokat, amelyeket figyelembe kell venniink, mikor egy eszkoz nyilt terepen
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valo alkalmazhatosagat vizsgaljuk. fgy mindenképp meghatirozo, hogy az informatikai
eszkoz az irodai koriilményektdl jelentdsen és szélsdségesen kiilonbozo, tigynevezett mostoha
kornyezeti feltételek esetében is hasznalhato legyen, akar nyilt terepen, jarmiiben egyarant.
Kovetelmény a terepi eszk6zok esetén a specialis technikai megoldas, ami sziikségszertien
joval magasabb arat jelent a hagyomanyos eszkézokével szemben. Ezek a terepi alkalmazasu
eszkozok specidlis teszteken esnek at, kiilonbozd osztalyozasi rendszerekbe torténd besorolas
alapjan kapjak meg mindsitésiiket. Kiilon vizsgalati szempont lehet a kiegészitd
részegységekkel valo kapcsolat kérdése, illetve miutan terepi alkalmazasrél van szo,
figyelniink ¢és biztositanunk kell a biztonsagos hordozhatdsagot, ugyanakkor az eszkoz

rogzitését is [79].

Egyes gyartok kifejezetten terepi alkalmazasra fejlesztenek ki notebookokat®, vagy akar
tablet pc>-et.
Ezek legfontosabb jellemzoi a terepi alkalmazhatosag szempontjabol:

— kemény, strapabiro boritas, burkolat;

— energiaellatas szempontjabdl hosszu é€lettartamu és nagy kapacitast akkumulatorokkal
ellatott;

— a szabadtéren és ipari kdrnyezetben fellépd specidlis behatasoknak ellenallo: kosznak,
sz€lsOséges homérsékleti viszonyoknak, kiomld folyadékoknak, elektromos
hatasoknak, szélnek, kodnek, paranak, homoknak, so6-kicsapodasnak;

— utésallo;

— vizallo;

— rezges- €s 1itésallo haz és merevlemez;

— szennyezdanyag tlird;

— ellendll az elektromégneses ¢és radiofrekvencias interferencianak;

— ellenall a nagy részecske-szennyezettségii kornyezetnek;

— csepp- és folyadékallo billentylizet;

— fedett csatlakozok;

— tartos festés;

— specialis razkddaselnyeld keret a kijelz6 és a merevlemez szamara;

“ Notebook = noteszgép
%0 Tablet pc = tablaszamitogép
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— kijelzéje erés napfényben is jol lathatdo (kornyezeti fényérzékeldvel, valamint
iivegboritassal és visszatiikrozodést gatlo bevonattal lattak el a kijelzot, igy az erds

napfény mellett is jol lathato.

Fontos megemliteni, hogy ma mar nem csak szamitdégépen, laptopon, notebookon torténhet
tanitas, tanulas helytdl és id6tdl, terepi viszonyoktol is fliggetlenitve. Az okos mobiltelefonok
(17. ébra), kisméretii mobil eszkiozok felszerelve operacios rendszerrel, nagyméretii, bévithetd
memoriaval, wifivel, kiillonb6z6 kommunikacios szoftverekkel, GPS-el, video funkciokkal
szintén alkalmasak oktatasi feladatok ellatdsara is. (Mas kérdés lehet, hogy specialisan
mobiltelefonokra kifejlesztett tananyagokat nagyobb hatékonysaggal alkalmazhatunk ezeken
az eszkozokon, hiszen tartalmukban, terjedelmiikben és szerkezetikben masképp kell
felépiteni. Azonban egy-egy szinkronizacios szoftver”® mobil eszkdzre vald telepitésével,
képernydre optimalizalhatok nem mobil eszkézre késziilt tartalmak is.) Az okos telefonok
mellett gyorsan terjednek a tdblagépek, valamint katonai teriileten az un. viselheté személyi

eszkozoknek is széles skaldja van jelen.

16. 4bra Moodle iPhone-on és iPad-on

*! Tlyen szinkronizacios szoftver pl. a mBot android operacios rendszerre, vagy a mPage iPhone-ra de az android
is kezeli, a mBook iPad-ra, a mTouch iPhone-ra, iPad-ra, az mTouch+ iPad-ra. Ezek a szoftverek a Moodle
szinkronizalasat teszik lehet6vé mobileszkozokre.
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4.3 Osszegzés kovetkeztetések

A 4. fejezetben,

megvizsgaltam a virtualis terek elektronikus oktatasbeni alkalmazhatosagat, Kiilonos
tekintettel a szamitasi felho szolgaltatasai tekintetében. Meghataroztam az altalanos
felhasznaloi és a specialis, katonai alkalmazasbol adodo felhasznaloi és szolgaltatoi
feltételeket is. Elemzéseim alapjan arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy egy virtualis
terii intranet halozat Kkialakitasanak szempontjai a felhasznaloi igények tiikrében
kiilonbozoek lehetnek. A katonai alkalmazasbél adodé kovetelmények a rendszer
szerkezeti felépitésében nem jelentenek minéségében mas technikai megoldast, mint a
polgari életben. A katonai alkalmazasbol adédé elvarasok tobbek azonban a rendszer
védelmi eszkozeinek Kkiépitettségében, valamint a felhasznalok specialis életheyzetébol
adodo kiilonleges terepi viszonyok, koriilmények valamint a hasznalt eszkozok
tekintetében.

A tisztan” virtualis teri oktatasi rendszerben igy nem elegenddek az LMS altal
nyujtott szolgaltatisok, a tanulsatimogatiasnak egyéb, digitalis térben alkalmazhat6
lehetéségeit is fel kell hasznalnom. (2. HIPOTEZIS) gy a kialakitando rendszer
alappillére egy korszerii LMS, amelyhez a virtualis felhdben 1év6 szolgaltatok — a tanulasi
folyamatban fontos — alkalmazasait integralom. fly modon létrehozok egy olyan rendszert,
amely zart, ugyanakkor a felhasznaldi igényeknek megfelden rugalmas is. A benne 1évo
elemek sziikség szerint alkalmazhatoak, osszekapcsolhatéoak, vagy éppen hasznalaton
kiviil helyezhetéek. Mindig az adott tanulasi tevékenység hatarozza meg, mely eleme aktiv,
mely eleme nem.

Az ilyen szempontok alapjan alapveté rendszerkovetelmények:

— széles sava internet elérés® biztositasa kiilonbozé halézati megoldasokkal (wifi,
mobilnet, vezetékes);

— korszeri, nagy teljesitményt szamitogépek és/vagy mobil eszkozok;

— korszeri virusvédelem és tiizfal a fokozott biztonsagi eléirasokhoz igazodoan;

— Dbiztonsagosan miikodo halézati kapcsolat;

— egyéb kiegészité hardverelemek.

*2 A folyamatos tanulas lehetéségének biztositasa érdekében - véleményem szerint - mindenképpen tigynevezett
kozponti, a MH 4altal biztositott szélessavu internet-elérés lehet a legbiztosabb megoldas a misszios teriileteken.
Jelen pillanatban az internet elérésének lehet6sége, annak eréssége és savszélessége nem minden teriileten
egyforman biztositott.
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Elméleti tanulmanyaim alapjan katonai alkalmazas soran optimalis megoldas a kialakitando
rendszerben, ha a szerver Magyarorszagon vagy barhol (de nem harci zénaban, vagy misszios
teriileten) van, a tanuldé a misszios teriileten (ez az egyetlen fix pont) a tutor pedig szintén

Magyarorszagon, de itt is igaz, hogy barhol lehet, akar misszids teriileten 6 maga is.

A fejezetben végzett kutatdsok alapjan megallapitom, hogy az 3. célkitiizésben elérendé célok

érdekében meghatarozott feladatokat elvégeztem, és az 2. szamu hipotézisem teljesiilt.
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5. A létrehozott virtualis intranet hal6zat logikai modellje és tesztje

5.1 A rendszer modellje

Az a jo modell, amely a leheto legegyszeriibb,de a célnak megfelelo pontossaggal kozeliti a

valosdgot” — irja Pokoradi Laszlo [82].

A virtudlis intranet haldzat modelljének53 kialakitasakor figyelemmel voltam arra, hogy
kihasznaljam mindazon funkcidékat, amelyeket az LMS biztosit, valamint a rendszerbe
integraljam azokat az elemeket, amelyek az LMS ,tokéletlenségeit” Kiegészitve a
rendszer hasznalatat biztosabba, biztonsagosabba teszik illetve alkalmazhatésaganak
hatarait bovitik, szélesitik.
A rendszerben egyes elemek dtjarhatok, de vannak olyan elemek, amelyek a tébbitsl
fiiggetleniil is miikodnek, vagy ¢épp a rendszer mas elemeivel haszndlva, fokozzak a
kommunkiaci6 mindségét. Ilyen elem a Skype, amely Onmagaban is alkalmas
kommunikaciora, konferenciahivéasra és vided telefondlasra. Konferenciahivasokat 25 f0ig,
video telefonhivasokat konferencidba szervezve 10 foig tamogat. De a Skype-ot a Moodle
egyik 1) fejleszetésének koszonhetéen az LMS-be is beintegraltak, igy onnan is indithatok
hivasok (cimlista importalassal). A rendszer tobbi eleme, igy a Google Alkalmazasok ¢és a
virtulis ora szervezésére altalam hasznalt rendszer a WiZiQ> szintén tartalmaz beépitett
csevegOt, chat-et — illetve a Gmail a chat mellett a videotelefont is beépitette mar a levelezd
rendszerbe — tapasztalatom szerint a hallgatok jobban kedvelik, ha egy eszkodzt hasznalunk
mindig egy feladatra, jelen esetben kommunikéciora, mintha alkalomszeriien valogatnank a
lehetdségek koziil.

A virtuadlis ora, konzultaciok tartasara is alkalmas tobb felhdszoftver. Kutatasaimban a
Google dokumentumtédrat haszndltam ¢és a WiZiQ portdl virtualis tantermét. WiZiQ-
foglalkozas meghirdetése lehetséges a Moodle LMS-b6l, de magardl a WiZiQ portalrol is.

Utbébbi esetben egy link és meghivokartya levelezd rendszerbe kikiildésével, elébbi esetben

% A modell egy valosagos rendszer egyszerlisitett, a vizsgalat szempontjabol lényegi tulajdonsagait kiemeld
masa. A modell mindazon masodlagos jellemzdéket elhanyagolja, amelyeket a kitlizott vizsgalat szempontjabol
nem tekintiink meghatarozonak. Ezért elég, ha a modell a valddi rendszert csak a meghatarozott szempontbdl
vagy szempontokbol helyettesiti. S6t, a vizsgalat szempontjabol 1ényegtelen szempontok figyelembevétele
kifejezetten karos. Bonyolitja magat a modellt és igy a vizsgalatot, de 1ényegi informaciéhoz nem jutunk vele.
[86].

*A WiZiQ alkalmazas kitiinGen alkalmazhato internetes 6ravezetésre, vizsgaztatasra, konzultaciora, internetes
konferenciak szervezésére. Az 6rat meghirdetd hasznalhatja okos-tablaként, vetitévaszonként és hagyomanyos
tablaként. Mindazok akiknek jogosultsagot ad, nézhetik, és szerkeszthetik maguk is az eldadast. www.wizig.com
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pedig a Moodle rendszeren beliil kap a hallgatd értesitést a virtualis orar6l. Tapasztalataim
szerint jol hasznalhaté a DimDim> konferencia-szervez6é alkalmazas is és teszteltem a
USTREAM®® szolgalatast is, amely telepitendd, de felhdalkalmazasként is hasznalhatdé mini-
keverdpult, ahol tv adasokat, videoadasokat szerkeszthetiink, konzultacioval.

Az oktatasi felhdnek vannak olyan elemei, amelyek nem kapcsoldédnak szervesen, allando
jelleggel a rendszerhez, amelyeket eseti jelleggel hasznalok. Ilyen oldalak példaul a virtualis
falinjsag®’ készitésére szolgald oldalak (honlapomon kilinkelten miikodik egy — bemutaté

|58

jelleggel™), vagy a gondolattérkép készitésére alkalmas weboldalak. Az ezeken késziilt
oravazlatokat a tanuloknak atadva, segitem Oket a magyarazatok logikajanak kovetésében. Az
egészen egyszerli alkalmazasoktol (Bubbl®®) interaktiv oldalakat is hasznalhatunk
gondolattérképek készitésére. Ilyen oldal példaul a VoiceThread® oldala, ahol kozosen
készithetiik és kommentelhetiik (szovegesen, hang-, vagy vide6 {lizenetben, vagy file
feltoltéses formaban, illetve akar irott formaban. A rendszer rogziti az eseményeket, és a link
birtokaban barmikor visszanézhetd a kozos munka. A kép-, videé- és prezenticio-megoszto
oldalak is sok lehet6séget adnak a tartalommegosztishoz. Magam a Google Alkalmazasok
Picasa minialkalmazasat, a Slideshare®®, Authorstream®, Srcribd®, Prezi®, Youtube®,
Vimeo® alkalmazasokat hasznilom gyakran sajat készitési tananyagaim megosztasara,
amelyek mind tartalmaznak kommunikaciés feliiletet is. A Prezi alkalmazas legujabb

fejlesztése — 2010 nyara - Ota, mar tartalmazza az online modu kozos szerkesztési opciot is.

Természetesn szakmai video oldalak is bekapcsolahatok a rendszerbe.

Az altalam létrehozott modell (18. abra) altalanos, a felhasznald(k) az altaluk preferalt
rendszereket, felhdalkalmazasokat hasznalhatjdk az adott feladatra. Magam a Moodle LMS®
rendszert hasznalom, virtudlis 6rara pedig tobb kiprobalt alkalmazas utan a WiziQ® portal

mellett dontdttem, hisz konzultacioi a Moodle portalrodl is indithatok. A rendszer alapelemei a

% www.dimdim.com

% \www.ustream.tv a portal legiijabb tesztszolgaltatisa a szamitogép felhében vald alkalmazhatosag
5" www.wallwisher.com

%8 www.miskolczi.net/moodle

5 www.bubbl.us

8 www.voicethread.com

81 www.slideshare.com

82 www.authorstream.com

8 www.scribd.com

& \www.prezi.com

8 www.youtube.com/drmiskolczi

8 www.vimeo.com

¢ Magam a Moodle 1.9-es verzidjat hasznalom. A leghjabb fejlesztés a 2.0 verzid, de ez a verzi6 még nem
teljesen kompatibilis az 1.9-el.

88 \www.wizig.com

101


http://www.dimdim.com/
http://www.ustream.tv/
http://www.wallwisher.com/
http://www.miskolczi.net/moodle
http://www.bubbl.us/
http://www.voicethread.com/
http://www.slideshare.com/
http://www.authorstream.com/
http://www.scribd.com/
http://www.prezi.com/
http://www.youtube.com/drmiskolczi
http://www.vimeo.com/
http://www.wiziq.com/

Google szolgaltato felhdalkalmazasa altal nyujtott szolgéltatasok is, alamint a Skype

videotelefon.
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17. abra A virtualis intranet halozat altalanos modellje (készitette: Miskolczi I1diké)

A kovetkezdkben a rendszer szerkezetét, elemeit, az elemek kozott 1évo kapcesolatokat, és az

egyes elemek feladatait mutatom be.

5.1.1 Az LMS és szerepe

Az iskolarendszerli oktatds minden teriiltén megfigyelhetd, hogy az egyes tantargyak
oraszamai jelentdsen és folyamatosan csokkennek, ugyanakkor az elsajatitandd ismeretek
mennyisége egyre nd. Ezt az anomaliat csak tomor, lényegretdrd tananyagtartalamak
ismertetésével lehet feloldani. fgy azonban sziikségszeriien 4talakul a tananyag, ami az oktatas
modszertandnak megvaltozasdhoz is vezet. Az oktatds hatékonysdga, mindségi felsGoktatas
csak abban az esetben tarthatd, ha korszer(i tananyagokat alkalmazunk a tanitasi folyamatban.

Fokozottan igaz ez egy olyan specidlis ismereteket ny(jtd szakteriileten, mint a katonasag,
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katonai ismeretek. Ugyanakkor a ,,hagyomanyos”, jelenléti képzésben a tananyagok allando
problémaja azok idészeriségének biztositdsa. (Az értekezés masodik fejezetében a
problémaelemzés soran bemutattam az erre vonatkozo statisztikdkat a katonai eldmeneteli
képzésekre vonatkozoan.) A tankonyvek nyomdai atfutasa hosszadalmas, igy mire egy-egy
konyv eljut a tanulohoz, sok esetben mar elavultnak szamitanak az abban leirtak. Talan ez
hozta 1étre a blended learning létjogosultsagat a jelenléti képzésben, amikor is a modern IKT
eszkozok ¢€s technologidk szerepet kapnak az oktatdsban. A tdvoktatasban fokozott
jelentéséggel bir az informatika, a legujabb technologidk, technikak, modszerek ¢s
lehetdségek alkalmazasa az oktatdsban. Az eLearning elterjedése sziikségszerlien hozta 1étre
azokat a rendszereket, amelyek képesek a virtudlis térbe helyezett tanitdsi tartalmakat kezelni,
a tanulasi folyamatot menedzselni, kezelni, és lebonyolitani. Ezeknek a rendszereknek rovid
torténetiikben sok tipusa kialakult az egyszerli tartalomkezeld rendszerektdl a

tanulasmenedzseld LMS-ekig. Ilyen korszerti LMS a Moodle®®.

Miért pont Moodle? [83]
— magyar nyelven elérhetd;
— konnyen tanulhato;
— szabad forraskod, ingyenes;
— gazdag eszkozrendszer;
— Szabvanyok tamogatasa;
— filozéfia: konstruktivista pedagogia;

— alkalmas kozosségi terek szervezésére.

A Moodle dltal biztositott funkciok:
— atanuldk adatainak €s eredményeinek nyilvantartésa;
— kurzusok, vizsgajelentkezések nyilvantartasa;
— hozzaférés kilonboz6 kurzustartalmakhoz;
— naplozza a felhasznaloi tevékenységeket;
— tobbnyire elsédleges kommunikacids feliiletet biztosit;
— atanulok aktivitdsat automatikus funkcidkkal noveli,

— formativ és szummativ tanari értékelést egyarant tamogatja;

% Doktori kutatasaimat a Moodle rendszeren kezdtem el és folytatom. (www.miskolczi.net/moodle) Az elmult
évben szereztem tudomast arr6l, hogy a ZMNE is rendelkezik Ilias rendszerrel. Igy kutatasaimat tesztelem az
Ilias rendszeren is, hiszen sajat Ilias-szal is rendelkezem. www.miskolczi.net/ilias
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onértekeld és szamon kérd elemeket tartalmaz;

informacié elemein keresztiil tdjékoztatja a felhasznalokat az oktatdssal
kapcsolatos hirekrdl;

tamogatja, segiti web-eléadasok, web-szeminariumok lebonyolitasat;

tamogatja a virtualis csoportmunkat, kollaborativ feliiletet biztosit;

tetszOleges szamu kurzust kezel, és azokat kategoriakba rendezi;

kurzusokon beliili megjelenitési mod tobbféle lehet (heti, tematikus, forum forma);
tobbféle, kurzushoz csatolhatd tevékenységi forma: tananyagok tobbféle file-
formatummal, tevékenységek, onellendrzé feladatok online és offline, kvizek,

kérdéivek, workshopok, forumok, chat-ek...

Adatvédelem a Moodle-ban

Minden zart rendszer haszndlatakor az egyik elsddleges és legfontosabb kérdések egyike az

biztonsagos miikodés. Fokozottan igaz ez a katonai oktatés teriiletén valé alkalmazhatdsagra.

A Moodle keretrendszerben tobbszintti, és tobboldalu lehetéségek biztositjak a felhasznalok

¢s a rendszer adatainak védelmét. A biztonsagos miikodés, hozzaférés terén:

1.

2.
3.
4.

kiilonb6z6 szerepkorok jogosultsagok és az azokhoz tartozd tevékenységi
korok definialasa

ezek: [84]

- rendszergazda,

- kurzuskészito,

- tandr,

- nem szerkeszt6 tanar,

- tanul6 vendég,

- hitelesitett felhasznalo;

mas rendszerekkel valo kapcsolodas szabalyainak definialasa;
virusvédelem, bizonyos file-tipusok korlatozasa;

biztonsagi masolatok készitése.

A rendszerben valo tevékenységek monitorozésa terén:

1.
2.
3.

felhasznalok statuszanak ellendrzése;
felhasznalok tevékenységeinek naplozasa;

archivalas.
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Adatvédelmi szempontbdl biztonsag tovabb nodvelhetd, ha a rendszerben nem engedjiik az
onregisztraciot (e-mail alapu hitelesités), hanem a képzésszervezd (tutor) regisztralja be a
csoport hallgatéit, akar egyesével, akar excel tablaban rogzitett felhasznaloi adtok csoportos

exportalasaval.

5.1.2 A Google felhdjének szerepe

A Google szolgaltato ez elsék kozott alakitotta ki és folyamatosan fejleszti, bdviti
felhdszolgaltatasait. 2010-ben mar nem csak a kozosségi munkat lehetdvé tévo, de azok
online szinkron modon valo alkalmazhatosagat is megoldotta a szolgaltatdé. Nagy hangstlyt

fordit a kollaboraci6 mellett a kozosségi kapcsolatok kezelésének lehetdségére is.

Internetes Keresés Keépek tovabbiak »
GOL)gle Keresés az interneten
Tovabbi Google termékek
Keresés Kommunikacio, megismertetés,
megosztas
Google Chrome
Gyaors, stabil és biztonsagos bingészd Blogger
Hozd |étre sajat ingyenes blogodat
Desktop
@ Gyors kereses sajat szamitdgepen belil Google Dokumentumak
is % Hozza |étre és ossza meg munkajat
L online
I8 Cimtar
==/ Tallézzon témakoronként a vilaghalon Gmail
. M Gyors, kereshetd e-mail kevesebb
_,  Hirek . . o spammel
w Keressen es talldzzon tibb szaz hirforras
folyamatosan frissitett hirei kozott D Csngurtul{& o ,
_ ) - Hozzon létre levelezesi listakat es
[ ool Képek _ =7 fdrumokat
b HKeressen képeket a vilaghaldn
=, Picasa
Eszkiztar f. Keresse meg, szerkessze 85 0352a meg
0':_.: Helyezzen el egy keresdmezit keépeit
béngészdjében
i.:_'] Internetes Keresés
% HKeressen tobb milliard weboldal kozétt

18. abra A Google Alkalmazasok jelenlegi termékei
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A Google Alkalmazasok kommunikécio télmogataisa70

o Google mail

= J|evelezés, azonnali tzenetek, audio- ¢és vided6 konferencia
létrehozasanak lehetdsége;

= egységesitett (alkalmazas valtasa nélkiili) kommunikacio;

= Korszerli keresési technologia;

= adatszivargas megeldzése (egyéni opcionalasi lehetdségekkel);

= egylittmitkddés a Microsoft Outlook-kal és a Blackberry rendszerrel,

= Spamszlrok;

= nagy tarteriilet;

o Google naptar

= egyszerl id6pont litemezéEs;

= taldlkozok szervezése (automatikus meghivokiildési és valaszkezelési
opcio beallitdsanak lehetdsége);

* naptarmegosztasi funkciok (mindenkivel, vagy bizonyos felhasznaloi
korrel, vagy egyénekkel, a naptar egésze, vagy bizonyos részei, vagy
egy adott eseménye, feladata);

= naptarszerkesztési funkcid (a megosztassal szerkesztési jogok is
adhatok a meghivottak szdmara);

= naptarak importalhatok €s exportalhatok;

* integracié az e-mail rendszerrel;

= egyiittmikodés a Microsoft Outlook-kal;

* mobileszkozokrdl hozzaférés (BlackBerry, iPhone);

= SMS értesités opcionalhato;

o Google dokumentumok csoportoknak vagy egyéneknek

= online dokumentumtéarolds ¢és szerkesztés lehetdsége (barhonnan,
barmikor);

= megosztas lehetdsége megtekintésre vagy szerkesztésre;

* Dbongészében miikodik, (tobbféle operacidos rendszerre hasznalhato:

Windows, Macintosh, Linux);

0 http://www.google.com/apps/intl/hu/business/messaging.html#utm medium=et&utm source=gmail-hu-
ui&utm_campaign=crossnav — a Google hivatalos weboldala
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tobb file-formatum szerkesztheté :doc, .xIs, .ppt, .pdf valamint
kiilonb6z6 képformatumok;

a rendszergazdak a teljes rendszeren kezelhetik a jogosultsagokat;

a dokumentumok tulajdonosai, barmikor megoszthatjak, ¢és a

megosztast visszavonhatjak a jogosultsagokat;

o Google csoportok

Iétrehozasaval konnyebb a tartalommegosztas és a kommunikacio;
levelezOlistaként hasznalhaté (lehet moderalhaté vagy nem moderalt
csoport, bedllithatd az lizenetek mindsége ¢és mennyisége: egyedi
iizenetek, napi kivonat vagy e-mail mellézése);

létrehozasuk egyszer(l, rendszergazdat nem igényel;

tartalommegosztas és annak visszavonasa is lehetséges;

hatékony keresés lehetdsége a listakra kiildott levelek archivumaiban;

o Google web helyek

programozasi, kodolasi ismeretek nélkiil hozhatok 1étre weboldalak;
egy helyen rendszerezhetok ¢és kezelheték az informaciok,
dokumentumtipusok, igy a csapatmunka dsszehangoltta valik;

sajat oldalak elérése barhonnan, barmikor;

kiilonb6z6 operacios rendszerekkel hasznalhato;

a rendszergazdak a teljes rendszeren kezelhetik a jogosultsagokat;

a dokumentumok tulajdonosai, barmikor megoszthatjak és a megosztast

visszavonhatjak a jogosultsagokat;

o Google videdk és képtar

tarolas és megosztas lehetésége anélkiil, hogy e-mailben kellene
tovabbitani, megosztani allomanyokat;
allomanyok elérése barhonnan, barmikor;

kiilonb6z6 operacios rendszerekkel hasznalhato.

Az egyik legfrissebb Ujitdsa a szolgaltatonak, hogy egy egyszerii szinkronizacidval, az Office

szoftveriinket 6sszekothetjitk a Google dokumentumokkal. Igy gy dolgozhatunk a felhSben,

hogy el kellene hagynunk az Office alkalmazasunkat.
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19. 4bra Az Office szinkronizalasa a Google Docs-al™*

Egy masik ujitds, hogy barmilyen mobil eszkdz szinkronizalhatdo a felhon keresztiil a

nyomtatoval, igy akar mobileszk6zokrdl is nyomtathatunk.

A dokumentumtar legajabb eleme, hogy minden file-formatumhoz talalhatok sablonok, vagy
onmagunk is hozhatunk Iétre ¢és tarolhatunk Aaltalunk gyakran hasznalt stilust

dokumentumokat.
5.2 A rendszer modelljének tesztje’
5.2.1 Online ora
A Moodle tobb mint hétszaz (és egyre boviild) mikro alkalmazasainak egyike a WiZiQ73-

portalra meghirdethetd, online ora, foglalkozas, vizsga, melyet egy virtualis tablaként

hasznélva az oktato prezentalhat, magyarazhat, irhat, rajzolhat, képeket, videokat, szovegeket

™ A kép forrasa: http://techshrimp.com/2010/11/22/google-cloud-connect-for-microsoft-now-sync-your-google-
docs-with-microsoft-office/

2 A Kkialakitott rendszer miikodoképességét — 1évén civil hallgatéja az egyemnek — a Szolnoki Féiskola
tavoktatasos hallgaténak segitségével — rektori engedéllyel — teszteltem.

™ A valtozé iizletpolitikik kovetkeztében a Moodle portalrdl csak fizetds prémiumszolgltatassal rendelkezé
felhasznalok indithatnak ez év eleje ota WIZIQ orat. fgy a WIZIQ alkalmazas onallé alkalmazasként,
gyakorlatilag a Moodle rendszer keretein kiviilre kertilt.
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vetithet online kapcsolatban konferencia 1étrehozasaval is. A virtudlis 6rdhoz sziikséges a
résztvevOok szamdara headset és webkamera, (a legijabb laptopokban, notebookokban vagy
netbookokban mar beépitve taldlhatok ezek az eszkozok) szamitogép vagy egyéb mobil
eszk6z (pl. okostelefon), valamint internetkapcsolat. A Moodle tanarai szamara, a WiZiQ
modul telepitésével, lehetdség van arra, hogy virtualis orat irjanak ki egy adott idépontra,
amely eltérhet a tényleges orarendi 6raktdl, de meg is egyezhet vele).

Az opcid segitségével konzultaciok és internetes oravezetés tarthat6. A meghirdetett 6rahoz
mindazok csatlakozhatnak, akik szdmdra a tanar lehetové tette az eléréshez sziikséges
informaciokat. A virtualis ora keretén beliil valés idoben kovetheti az a felhasznalo is az orat,
aki nem tudott személyesen eljonni a konzultacidra, de rendelkezik a csatlakozéshoz
sziikséges eszkozokkel. Lathatja és hallhatja az eldadast és az el6adot, aki a rendelkezésére
allé Moodle Smart tablajat is tudja hasznélni.

A virtudlis 6ra elénye tovabba, hogy az eldadasrol felvétel késziilhet, amit késébb a hallgatok

is visszajatszhatnak, és tetszdleges idében megnézhetnek (21. abra).
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20. abra A WiZiQ virtualis tantermében tartott 6ra egy monitorképe

Virtualis orat — Moodle-nkhoz kapcsolva - tarthatunk egyéb mas modon is, Skype
kapcsolattal, videokonferencia 1étrehozasaval, interaktiv tabla alkalmazasaval, vagy a Google

alkalmazasokat hasznalva is [80].
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A WiZiQ online oktatasi portal olyan alkalmazésokat biztosit az oktatok részére, amellyel
szinesithetd az dravezetés és online ellendrzés is megvaldsithatd. A WiZiQ oldalon torténd
regisztralast kovetéen részesei lehetiink egy vilagméretli oktatoi halozatnak, amelyen
nemcsak tallozhatunk, hanem sajat oktatasi kinalatunkat is publikalhatjuk az érdeklodok
szamara. Elérhetjiik a vilag kiilonb6z6 pontjarol kozvetitett online 6rakat. Az oktatds nyelve
nincs meghatarozva, mindazonaltal az angol nyelven elérhet6k vannak tobbségben.

A Moodle keretrendszerbe a WiZiQ szolgéltatasai beintegralhatok™, igy olyan interaktiv
virtualis oradkat hozhatunk létre, amelyeken interaktiv tablat (whiteboard), online teszteket,
PowerPoint prezentacidkat, videdkat, stb. hasznalhatunk. A virtualis ordkon kép- ¢és
hangkapcsolat 1étesiil, ugyanakkor az oktatd iranyithatja a résztvevok hozzaszolasait. A
didkok akar otthonrol is tehetnek fel kérdéseket az oktatonak a virtudlis ora idépontjaban, igy
tavoli oktatd-didk kapcsolatot tudunk megvalositani €s a tavolsagi akadalyok athidalhatok.

Azokon a kontaktérdkon, ahol szdmitogép haszndlata altaldnos és van internetelérés, a
pedagdgusnak lehetdsége van olyan WiZiQ biztositotta modszerek kihasznalasara, amellyel
az online ellendrzés megvalosithatdo. A WiZiQben opcioként talalhato - illetve az oktaté altal
létrehozott - online feleletvalasztos tesztek hasznalhatok a hallgatoi felkésziilés soran, illetve
beilleszthetdk a kontaktorai feladatok koz¢€ is.

A WiZiQ lehetdségeinek egy része ingyenesen elérhetd, bizonyos szolgaltatasai azonban
fizetosek.

A virtudlis 6ra meghirdetése soran meg kell adnunk a tervezett 6ra nevét, amely nyilvanos ora
esetében akar a vildg barmely pontjarol jelentkezOk szamara elérhetd lesz ezen a néven,

illetve a datumat és az ora id6tartamat, amely akar tobb ora is lehet. (22. dbra)

™ Prémiumszolgaltatasként igénybe véve.
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@ Schedule WizZiQ Live Class

Type of Class:  Felhasznalohoz tartozo esemeény

Title: online konzultacid_ informatika_1 témakar

Please Enter the Date
Date: T
01292011 m}

Time:  [02 %][20 ¥][PM ¥
Duration: 60 % | minutes (Buy a subscription and hold classes for up to 300 minutes)
Timezone:  GMT+1

Twe: @ audio and Video O Audio

ord this class: Yes No

Schedue | [ cancel

ot record more classes. Buy mare
al version- You are using the trial version of the WiZiQ Virtual classroom for up to 10 participants.Eind
ms, participants and other features.

21. abra Online éra meghirdetése

Az Ora paramétereinek megadasa utdn vallalkozhatunk arra, hogy felépitsiikk annak
menetét. A fehér online tablat Ggy haszndlhatjuk, mint egy hagyoményos zold tablat,

vetitdvasznat, szamitogépet egyiittesen.

5.2.2 Online munka

Online munka, k6z6s feladatmegoldasok, valos idejli munkavégzés tobb felhasznald szamara,
szerkesztések a rendszer tobb pontjan lehetségesek.

A WiZiQ portalon meghirdetett ora alkalmas kozos munkavégzésre, amennyiben a
foglalkozast meghirdetd oktatd, a meghivottak szamara ad szerkesztési jogosultsagot. Ebben
az esetben valodi tablaként lehet hasznalni az alkalmazast.

Egy mas tipusi koz6s munkét tesz lehetdvé a rendszer Google Alkalmazasainak
hasznalata. A Google Dokumentumokban feltolthetiink meglévé, vagy létrehozhatunk uj
szoveges allomanyt, tablazatot, prezentaciot, Urlapot, rajzokat. Ezeket az &allomanyokat
megoszthatjuk a felhasznal6i csoporttal, vagy a csoport egyes tagjaival olvasasra, és/vagy
szerkesztésre. Minden felhasznald valaszthat maganak egy tinta-szint, és a k6zos valds idejii
szerkesztés soran kovethetdvé valik, hogy ki milyen modositasokat végzett az adott
allomanyon. A leglijabb fejlesztésnek koszonhetden szinkron, egyidejii online szerkesztési
munka folyhat egy-egy virtualis terii dokumentumon.

A Google Picasaban képalbumokat hozhatunk létre és oszthatunk meg. Kozos
szerkesztéssel albumokat, montazsokat lehet szerkeszteni.
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A Google Naptarban sajat hataridénaplot vezethetiink. Bejegyzéseinket, idépontjainkat,
feladatainkat azonban megoszthatjuk itt is a csoport tagjaival. Virtudlis talalkozokat lehet itt
szervezni ¢és a virtudlis meghivokat szétkiildeni. Emlékezteté allithatdé be, ami a
levelezOrendszerbe kiild iizenetet a megadott idopontban, vgy akar sms értesitésben jelez a

talalkozo el6tt a megadott idopontban.

5.2.3 Online feladatmegoldas, tesztek, onellendrzés

A kovetelményeknek megfeleld eredmények csak minéségi oktatastol varhatok el. Az
eredmények mérésének minden esetben objektivnak kell lenniiik. A mérésnek azt kell
bizonyitania egyértelmiien, hogy a tanulok, képesek-e alkalmazni a tanult, megszerzett
ismereteiket, latjak-e az 6sszefiiggéseket.

A virtualis oktatis modszertana folyamatosan valtozik, ujabb és tjabb elemekkel béviil. Uj
modszerek, uj értékelési eljardsok alakulnak ki az 0j kovetelményeknek és igényeknek
megfeleléen. A virtudlis terek oktatdsaban a hagyomanyos értelemben vett pedagogia-elmélet
nem létezik. A gyors fejlodés elsdsorban a gyakorlatot formalja akkor, amikor az 0j feladatok,
az 1j kovetelmények 0jfajta pedagogiai gondolkodast, gyakorlatot és technikakat kovetelnek
meg.

A tananyag felépitésétol fliggden az oktatd sajat belatasa szerint helyezhet el gyakorlo,
onellenérzd feladatokat a hallgatok szamara. Akar leckénként, akar fejezetenként, vagy

nagyobb Osszefiiggd témanként készithetiink és tolthetiink fel a rendszerbe feladatokat.

A tananyagba, egy-egy témakor befejezésekor hasznalhat az oktatd egy vagy tobb olyan
dsszetett, osszefoglalé feladatot”®, amely megoldasaval a tanuld az osszes, a témakdrben
addig az adott pontig megszerzett ismereteit felhasznalva oldja azt meg. Ezek a gyakorlati
feladatok tobbféle forméaban megjelenhetnek, akar egyéni, akar csoportosan megoldando
feladatok lehetnek és akar online, akar offline modon megoldhatéak. Virtualis konzultacid
keretében is dolgozhatunk ilyen feladatokkal, igy a kozos megoldasnak kozosségformalo ereje
is lesz. Az oktat6 azonnal és kozvetlen moédon kap visszajelzést az esetlegesen nehezen
elsajatithatd tananyagrészekrdl. Pozitivuma az ilyen feladatmegoldasoknak, hogy minden

tanulo aktiv szerephez juthat €s segitheti a cél elérését (a feladat megoldéasat) fliggetleniil

7 Ilyen feladatok talalhatok a www.miskolczi.net/moodle oldalon
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attol, hogy a tanuldsban ¢élenjar6 vagy sem. Az oktatd pedig azonnal és kozvetleniil
visszajelzést adhat a tanulonak, értékelheti munkajat, tudasat, aktivitasat.
A j6 feladat innovativ gondolkodasra késztet, a beépitett iranyitd elemek és visszacsatolasok
motivaljak, egyben vezérlik a tanuldt a helyes megoldas iranyaba.

A tananyag feldolgozasi fazisaba mar érdemes beépiteni, ,,jatékos”, pihentet6
feladatokat’® is majd a motivalast fokozni egyfajta jutalmazassal.
., EQy-egy tananyagrész befejezéseként példaul ,jutalomordakat” lehet beépiteni. Az orakon
valo részvetel feltételekent szabhatjuk, hogy a tanulo adjon szamot ismereteirdl, egy egyszerii
feladat — példaul egy alapfogalmakra épiilé keresztrejtvény — megolddsdval. A megoldas
Jjutalma egy tanmese vagy egy konkrét esetpélda megtekintése, amely egy tananyagrésznek a
Jjatékos feldolgozasa, interaktiv eszkozokkel valo modellezése, ugyanakkor megtekintése soran
a tanulo szakmai ismeretei boviilnek, illetve segiti a madr elsajdtitott ismeretek tartos
rogzitéset.” — irja Lengyel Piroska jutalomorai kapcsan egy k6z6s cikkiinkben [85].
Ilyen, az elsajatitott ismeretek ellenérzésére, Onellendrzésre alkalmas, de ugyanakkor — ha ugy

teszik — jatékos és kedvcsinalo teszteket ma mar konnyedén készithetiink online alkalmazasra.

WIZIQ
A WiZiQ-ben nem csak online foglalkozasok tartasara, de feleletvalasztos tesztek
létrehozasara, tallézdsara, moddositasara is van lehetdség. Online tesztek esetében
lehetdséglink van mar meglévo teszteket alkalmazni, ugyanis témakdrok szerinti keresésre is
lehetdséget biztosit a WiZiQ a tesztadatbazisban. A megfeleld teszt kivalasztasa utan
integralhatjuk az altalunk vezetett 6raba, amennyiben az ingyenes. Tesztek valasztasara az
altalunk létrehozott teszteket bongészve is lehetdséglink van. Az online oktatasi rendszerbe
valo regisztralas soran lehetdségiink van sajat adatlap létrehozésa mellett a sajat Orainkat
filmre venni, tovabba a tesztjeinket elmenteni, amelyet a késdbbiek soran tetszdlegesen
felhasznalhatunk.
Uj teszt 1étrehozasahoz harom alapvet6 1épést kell végrehajtanunk:

1. Az elsé 1épésben meg kell adnunk a tervezett teszt nevét, leirasat és be kell

hatarolnunk a megoldasra szant iddintervallumot.

" Ilyen feladatok talalhatok a www.miskolczi.net/moodle oldalon
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wiz

Home Learn = Teach ~ My Network ~ My Stuff

Create a Test

4 About the Test

THle: | infarmatika

DESEHPUON. | o nfogalmak, meghatirozas ok, definicdk

Instructions Thisis a jnle chaice test a
Click the =h=Start Test=/h= hutton helow to start.
A gugstion and the nassiile angwer chaices appear. Select the
chaice you ind 10 he fe coneet answer of te question. Glicking

Kepwords

wiho can Atternpt O anyone (Publics @ Onlywhorm | lnite (Private)
Allow Re-atternpt Test: @ ves O Mo
Allow Review Test: @ ves O Mo
Tirne Based: @ vag Owo

MaxTire: | qp | minutes

22. abra WiZiQ teszt készitésének els6 1épése

2. A masodik 1épésben 1 kérdéseket hozhatunk létre. A WiZiQ akkor publikalja az
elkészitett tesztet, amennyiben az legalabb 5 kérdést tartalmaz. A kérdések létrehozésa

soran meg kell adnunk a valaszokat tetszéleges szdmu rossz és egy jO valasz

meghatarozasaval
2 AddQuestions
Browse andSelect | Create New Ouestion || Ouestions intest (5)
My Questions ?
Remove | Freview o Added =
i az elem?
Remove | Praview o Added

Wit tekintink alrendszernek?

Remowve Prassisw + Added

Mit tekintilk rendszernek?

Remove Preseiesw " Added

+ Back |[Next»| Cancel  Note: You must add atleast 5 guestions to publish a test

23. abra WiZiQ teszt készitésének masodik 1épése meglévo kérdések felhasznalasaval
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Browse and Select || Create New Question || Questions in test (5)

“Wirite your question here

) Chaice 1 Choice 2 Choice 3 ) Chaice 4 +  dd Chaice

Witite an answer choice,

Preview Question Save and Addto Test Whitehoard Mode Ans Explanation

Cancel  Note: Viou must add at least 5 questions to publish a test

alkalmazasba.

24. abra WiZiQ teszt készitésének masodik 1épése 1ij kérdések felhasznalasaval

3. A tesztkészités harmadik fazisa a publikdlds. Ez azt jelenti, hogy vagy eltaroljuk a
tesztet az adatbazishelylinkon a késobbi felhasznalas céljabol, vagy rogton elérhetdvé
tessziik az internetezOk szamara. A tesztlink URL elérhetdségét el tudjuk juttatni a

felhasznalok szamara, illetve be tudjuk épiteni a virtudlis 6rdnkba, vagy egy masik

ormm

Your test is saved but NOT YET PUBLISHED!

Once you click on "Fublish Mow”, your testwill be published online. You can't add or remove guestions after you publish the test.
Ifyou select"Publish Later”, the test would not be publizhed online and you can continue editing, adding or removing questions
from the test.

|<< Back ‘ |F’ubh5h Now‘ ‘F’ubhsh Later

informatika
Instructions
This is a multiple choice test.
Click the Start Test button below to start

A question and the possible answer choices appear. Select the choice you find to be the correct

| s TN

Authored By

Miskolczi lldiko
SZOLNOK, Hungary
§

Preview WiZ

25. abra Az elkésziilt WiZiQ teszt
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HOT POTATOES

Egy konnyedén alkalmazhaté megoldés, az ingyenesen regisztralhato, letoltheté kanadai

fejlesztésiit — magyar nyelvii valtozattal is rendelkezd —

,,Hot Potatoes” tesztszerkeszto

szoftver’’, amellyel tobbféle feladattipusban is 1étrehozhatunk teszteket.

A tesztkészitd program nyitoképén azonnal eldonthetjiik, milyen tipusu feladatot szeretnénk

késziteni:

1. JClose - nyitott mondat (egy mondatba az iiresen hagyott helyre kell beirni a kihagyott

kifejezést, ami zartta, teljessé teszi a mondatot);

2. JCross — keresztrejtvény;,

3. JQuiz — valasztasos kviz feladatok 1étrehozasara alkalmas (pl. kakukktojas keresés);

4. JMatch — parositas;

5. JMix — 6sszekevert mondat helyes szorendjének megallapitasa.

A kiilonbozo tipusu teszteket nem csupan hotpot formatumban, de html formatumban is el

tudjuk menteni, igy azonnal ki is probalhatjuk ,,miikodéképességiiket”, illetve megjelenésiiket

online formaban.

aedE e E

F&jl Szerkesztés EBeilesztés  Kérdések kezelése EBedlitdsok  Segitség

B @wmEWw®H |2

Cim |

Melyik a kakukktojas?

#1
g Valaszok

Visszajelzés

alma

A

karte

sargarépa

barack

|Fe|e|etvé|asztés j

Beallitasok

[~ Helyes

[ Helyes

v Helyes

[~ Helyes

26. abra A kviz-szerkeszt6 munkaablaka

" 1etolthetd: http://hotpot.uvic.ca/ cimrél
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Show all questions
172

A ;I alma

B ? | korte

c. ? sargarépa
D. 7 | harack

27. abra A teszt html-képe

Fajl Seerkesztés Beillesztés Elemek kezelése  Bedlldsok  Segitség
ceHEOBEBEY | o oe | BEFR B | 0 |
Cim I keresd meg ki kicsoda!
‘ Bal oldali (rendezett) elemek || Jobb oldali (dsszekeverendi) elemek ‘
- lidi | <img src="ildike jpg” alt="ildikejpy" title="ildike" width="100" ]
- |1 height="129"></img> ~
o] o)
Gyuri | <img sro="gyuri jpg" alt="gyuri jpg” title="gyur" width="100" )]
2 height="119"></imgy> r
o] o)
Kriszta < | <img src="kriszta jpy" alt="kriszta jpg" title="kriszta" wicth="100"
3 height="137"»</imgy> r
L | )|
Gabor < | <img src="mail jpy" alt="mail jpg" title="rail" width="100" )]
4 height="35"> </img> r
o] o)
Piras | <img src="piros.png" alt="piros.png" title="piros" width="102" )]
5 height="131"></img> r
L | |
parositd a nevet az arccall )]
Alapbeallitas:
o
Ikonfiauracis: englshé.cf

28. abra A parositas-teszt szerkeszté munkaablaka

29. abra A teszt html-képe
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Fajl Szerkesztés Beileszbés  Keresztrejwény kezelése  Bedlitasok  Seqgitség

aeHBE G B ¥ = B 2
cim W
M
ez ateszt BARGATZCEK
cime<img &
sre="_1Képe R
k05110142, T
D N MNYE
&, Meghatarozas
A
< >
Y

30. abra A Keresztrejtvény-szerkeszt6 munkaablaka

tolisd ki a kereszirejivenyt!

DN

o

Crossword

n "Hint" to get 3 fras letter. Click on 2 numbs

Complets the crosswerd, then click on "Check” to check your answer. |f you are stuck, you can olick o

31. abra A Keresztrejtvény html-képe

A Hot Potatoes tesztfeladatok jol hasznalhatok onalldéan is egy-egy konzultacion, virtualis
tandran, ismétlésre, ismeretek rogzitésére, ellendrzésére, vagy csak pihentetésiil. Ugyanakkor

akar vizsgafeladatokat is készithetiink vele.
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A feladatok sokszintisége, kikiiszoboli, hogy a gyakorld feladatok unalmassd, megszokotta
valjanak a hallgatok szamara. Ugyanakkor az oktatonak is kihivast jelent megfeleld mindségii
feladatok kitalalasa és megalkotésa.

A Hot Potatoes teszteket hasznéalja a Moodle LMS is, beépitett, modulként. Segitségével
készithetiink is tesztfeladatokat, de elére elkészitett tesztjeinket is feltolthetjiik a Moodle-ba.

QUANDARY
A Quandary olyan professzionalis tesztkészité rendszer, amely alkalmazasaval valodi

tesztlabirintusokat hozhatunk 1étre. Természeten lehet6ség van itt is hagyomanyos, linearis
tesztfeladatok megoldasara, amikor is, egyik feladat megoldasa utan jon a masik, de a
program valodi jelentdsége abban all véleményem szerint, hogy olyan halok hozhatok 1étre a
feladatokon beliil, amikor egy feladatban a valasztol fiigg, hogy hova, milyen feladatra ugrunk
tovabb. Ezt ugy érhetjiik el, hogy a feladat készitésénél az adott kimenetre beallitjuk az un.
ugropontot. Ezaltal beépithetd a tesztbe visszacsatolas is, azaz rossz valasz(ok) esetén eldbb-
utobb visszairdnyithatjuk a valaszadot az eredeti kérdéshez, 6sztondzve a masképp, mas uton
valé gondolkodasra.

Természetesen a pontozas is eltérd lehet.

- Nem csupan a jo megoldasokért tudunk pontot adni, de beallithatjuk, hogy csak akkor
tudjon tovabbhaladni egy masik feladatra a tanuld, ha egy minimalis szintet, minimalis
pontszamot elért az adott részben. Ezzel a modszerrel elérhetjiik azt, hogy egy bizonyos,
magasabb szintre csak akkor tudjon tovabblépni, ha mar jol begyakorolta az el6zd szint
ismereteit, és abban az alapokat biztos elsajatitotta.

- Sulyozhatunk is a pontozasban, azaz egy-egy nagyobb sulyl részfeladatot magasabb
pontszammal is jutalmazhatunk, mig méasok megoldasdhoz alacsonyabb pontszamokat
rendelhetiink.

- Ha nagyon szigoruak akarunk lenni, €s el akarjuk keriilni, hogy a hallgatok probalgassak a
megoldasokat egy-egy feladatban — hogy melyik megoldas lehet j6 — nos abban az
esetben a rossz valaszra kattintdst biintethetjiik tigynevezett negativ pontokkal vagy
pontlevonassal.

- Készitettink mar olyan teszteket is, amelyben csak akkor tudott a feladaton teljesen
végighaladni a hallgato, ha jo valaszt adott minden kérdésre.

- Természetesen el6fordulhat, hogy egy-egy feladatnak tobb jo, helyes megoldasa is lehet,
erre szolgdlnak az elagazasok. Attol fiiggden, hogy melyik iranyban indul a hallgat6 a

feladat megoldasaval, mas és mas uton haladhat tovabb. A labirintus jelleg épp azt
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szolgalja a Quandaryben, hogy az Osszes lehetséges kapcsolatot 1étrehozzuk a feladaton,
feladatsoron beliil, és az Osszes lehetséges uton végigvezessiik a hallgatot.

- De létrehozhatunk Un. ciklusokat is, azaz olyan tipust utakat, amelyeken haladva addig
nem tud érdemben tovabbhaladni a feladatban a hallgat6, amig nem talal j6 megoldast.
Az ilyen feladatokban, latszolag tovabb tud haladni, hiszen, a rossz (kevésbé jo)
megoldas is vezet valahova, de elobb-utobb a beépitett kapcsolatok révén visszatér oda,
ahol elrontotta, azaz, ujra kell probalkoznia, esetleg (és célszerlien) més Uton, mas
megoldason haladva.

- A szoftver lehet6séget ad idOkorlat beallitasara is, igy maximalizalhatjuk az egy feladatsor
megoldasara biztositott id6t.

A Quandary-ben is nem csupan a sajat file formatumaban menthetjiik el a feladatot (ami

tulajdonképpen a szerkesztd nézet, hisz ezt megnyitva barmikor modosithatjuk, bévithetjiik a

feladatunkat) de html forméban is elmenthetjiik, igy azonnal megnézhetjiik, hogy milyen

képet mutat a weben a feladat.

32. abra Egy Quandary feladat kapcsolati haloja
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Bookmark | Restart

A fokoényvi rendszer

A kivetkezd allitdsok kizil valassza ki az On szerint helyesnek itélt meahatarozasokat!
Atovabh haladashoz legalabb négy pontot kell szereznie. Minden helyes megoldasért 1 pont jan
Eay meghatarozasra ne kattintson tdbhszdr

A fokdmpi rendszer...

ﬂ Alegmagasabb szintd szintetizald szarmviteli rendszer

ﬂ Alapadatait az analitikatdl kapja feladas formajaban

ﬂ Kiinyvel a fikiimyi szamlalapokra és a naplokra valamint a raktar nyilvantartasra

ﬂ Kiryvel a fikimei szamlalapokra 65 a napldkra

ﬂ Az (zleti év kizepén a lezar fikanyi szamlak alapjan a vagyoni, a pénzioy valamint a jivedelmi helyzetrdl heszamolot készit
ﬂ Az UzZleti v vEgén a lezart fikinyyi szamlak alapjan avagyani, a pénzioy valamint a jivedelmi helyzetrdl beszamoldt készit

Gal | Barmikor képes barmilyen tipusd informaciot szolgaltatni

Gol |tovabh

®

0
0

33. abra Egy Quandary feladat html-képe

—F =

[J tesztlabirintus - a szervezés folyamata (2-3-4)
B 1 beadands

5. szeminarium

[ TS

B 5. feladat

B/ 5. megoldas

6. szeminarium

[ TR
B &, feladat

8. szeminarium

[ TR

B nélds fékanyvi rendszerre

{;n' tesztlabirintus - fakanyvi rendszer témaldr
M &, feladat

B & megoldés

W/ . beadands

9. szemindrium
[ TR

W/ 5, feladat

B 2. megoldés

! keresztrejtvény
M feleletvalsetds
M rvitott mondat
! parositds

10. szeminarium
B 10,

B 10. feladat

B/ 10, megoldds

M tesat

34. abra Hot Potatoes és a Quandary feladatok a Moodle-ban
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A WiZiQ alkalmazas nem csupan online 6ra lebonyolitasara, de vizsgaztatas kivitelezésére is
alkalmas, hiszen interaktiv kapcsolatban van az oktatd és a hallgatd. Ezen tul azonban a

kialakitott rendszer mas része is alkalmas vizsga kivitelezésére.
5.2.4 Online vizsga

A rendszerben tobb félévben kiprobaltam az online vizsgaztatas lehet6ségét is a Szolnoki
Foiskola tavoktatdsi rendszerében tanuld hallgatok bevondsaval, az els6 félévben
kémyezetgazdélkodés78 tantargyb6l — mivel a Foiskola ILIAS rendszere — jogosultsagi
beallitasok miatt - nem tdmogatja a tanar és a hallgatok kozotti valos idejii online kapcsolatot.
Modszerként komplex — szobeli és irasbeli — vizsgaztatast alkalmaztam.

A hallgatok az eldére kiadott témak koziil véalaszthattak, majd azt egy prezenticidoban
dolgoztdk fel. A vizsga soran online bemutatd keretében, eldadast tartottak a feldolgozott

ismeretekbdl.

A tanulasi kornyezet
Tavoktatdsos modszerrel tanuld hallgatok vizsgaztatasat a Foiskolan els6 izben” oldottam
meg online modszerrel. A hallgatok — a tavoktatdsban megszokott modszer szerint - eldre
kiadott tananyag alapjan, onalldan tanultak és dolgoztak fel az ismereteket a félév soran. A
tananyagot nyomtatott formaban (tankonyv) kézhez kaptak, illetve CD-n a tananyaghoz
készitett tanuldsi utmutatot, amely tanuldsi egységenként kiilonb6z6 feladat-tipusokkal
onellendrzé feladatokat €s megoldasaikat is tartalmazta. A félév soran két beadando
dolgozatot kellett elkésziteniiik és felkiildeniiik a foiskola tavoktatasi rendszerébe az ILIASba,
tutoruk cimére. Ezen kiviil tanuldstdmogatis szerepét toltdtte be 10 Oras személyes
konzultacids lehetéség a tutorral. Az on-line vizsgaztatdsban egy merdben 1) tipust
valasztottam, mintegy 6tvozve a szobeli s irasbeli vizsgdztatast. Nem csupan a hallgatd, de a
foiskola életében is az elsé alkalom volt a vilaghalé lehetdségeinek ki- €s felhasznélasa a

vizsga soran a hagyomanyos vizsgatipusok, a szobeli vagy az irasbeli vizsga helyett.

8 Az els6 félévben (2009. januar) csak kornyezetgazdalkodas, majd a kévetkezé félévekben (2009. junius, 2010.
janudr és junius) pedig informatika valamint pénziigyi és szamviteli informatika tantargyakbol is.

92009 januar. Azota 2009 jiniusaban, és 2010 januarjaban valamint juniusdban is hasonlé modon vizsgaztattam
nem csupan természet-és kdrnyezetvédelembdl, de pénziigyi-szamviteli informatikabdl is.
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A technikai kornyezet
Az altalam kialakitott tanuldsi kornyezetnek harom alapvetd eleme volt. Elsé elemeként a
fentebb leirt rendszert hasznaltam fel (Moodle-hoz kapcsolva). A rendszer masik részét a
Google Alkalmazasok rendszer lehetOségeinek kihasznalasa alkotta. Harmadik, nem kevésbé
jelentds eleme a rendszernek a vided kapcsolat biztositasat szolgaldo Skype rendszer volt. Bar
a Google-nak is van beépitett csevegd rendszere, és a levelezd rendszerén keresztiil is lehet
szoveges €s videon keresztiili kapcsolattartast biztositani, valamint a Messengeren keresztiil is
lehet akar szoveges, akar video kapcsolatot is 1étesiteni — eldzetes tesztjeim alapjan a Skype
bizonyult a legstabilabbnak. Ezen feliil a Skype 25 f6ig konferenciabeszélgetéseket is
lehetévé tesz, amit kihasznalva a hallgatok egymas eldadasait meghallgathattdk, azokon

aktivan részt vehettek.

Els6 1épésként az www.miskolczi.net tarhelyet, illetve a tarhelyen miikodtetett Moodle LMS -

emet kellett a Google-Alkalmazasokkal Osszekapcsolni. Miutan a levelezd tarhelyet
(mail.miskolczi.net), a dokumentumtdrat (docs.miskolczi.net) ¢és a hataridonaplot
(calendar.miskolczi.net) kialakitottam, a hallgatok szaméara a konnyebb kezelhetdség
érdekében, kozvetleniil az oldalakra mutatd linkeket helyeztem el a Moodle kezdé oldalan.
(igy a hallgatonak kevesebb webcimet kell megjegyeznie) Ezutan megtortént a felhasznaloi
fiokoknak megfelelé e-mail cimek kiosztdsa. Ehhez az on-line vizsgara jelentkezd
hallgatoknak ki kellett tolteniiik egy kérddivet. A kérddivet a Google-Alkalmazasok {irlap
funkciojaval készitettem. A hallgatok tobbféleképpen érhették el a kérddivet: e-mailben
megkaptak, vagy linket kaptak elektronikus lizenetben, illetve a rendszerbe belépve ,,helyben”
kitolthették azt.

A kérdéivben néhany feltétleniil sziikséges személyes adat (név, 1étezd, hasznalatban 1évo e-
mail cim), valamint alapvetdé kompetencidkra vonatkozd kérdés volt taldlhaté (milyen
technikai jellemzdkkel rendelkezd technikai kornyezetet alkalmaz, milyen internet-eléréssel
dolgozik, milyen kompetenciakkal rendelkezik alapvetd Office szoftverek hasznalataban).

A kitoltés és elkiildés utdn az adatok bekeriiltek a dokumentumtarba, a vizsgéztatd tanar

tablazataba, ami gytjtéhelyként szolgalt a ,,regisztraciok™ lezarasaig. (36. abra)
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35. abra Online tablizat a dokumentumtarban a hallgatok altal felkiildott kitoltott kérddivek adataival

A jelentkezési iddszak lezarasa utdn, mindenki a regisztracios kérdéiven megadott, miikodo e-
mail cimére megkapta a rendszerbe 1épéshez sziikséges felhasznaldi nevét (a konnyebb
megjegyezhetdség érdekében ez Neptun-kodjuk lett) és jelszavat (ez vizsgdzo0l... volt).

Egy kiséro levelet is mellékeltem tutorként a felhasznalonevek mellé, amelyben a rendszer

alapvet6 — vizsga szempontjabol fontos — hasznalatat irtam le a hallgatok szamara.

Ezek utan a rendszerben mindenki szabadon hozzafért a dokumentumtarhoz, és oda szabadon
feltolthette a prezentaciojat, anyagait. Ahhoz azonban, hogy a vizsgamunkat ne csak az adott
hallgatd, hanem a vizsgaztato tutor és a csoporttarsak is lathassdk, meg kellett azt osztania a
csoport egyes vagy 0sszes tagjaval. Ezen opciok koziil a hallgatod sajat maga valaszthatta ki és
allithatta be a rendszerben a szdmara megfelel6t. A még konnyebb kommunikéciot segitendd,
létrehoztam egy levelezdlistat is a postafiokokhoz.

A lehetséges vizsgaidopontokat is hasonloan taroltam egy Excel tdblazatban (37. ébra) a
dokumentumtéarban. Kezdd 1épésként a tutorként én magam hataroztam meg néhany alkalmat,
idépontot, amelyre a hallgatok beiratkozhattak, ugyanis minden hozzaféré hallgatod
szerkesztési jogosultsagot kapott az online szerkesztésre. gy barmely olvaso beirhatta magét
szabadon barmelyik id6épontra, vagy modosithatta a mar beirt idOpontra jelentkezését egy

masik idépontra. Néhanyan 0j id6pontokat is vettek fel, jelezve e tutornak az altala megadott
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id6pontoktol valo eltérés lehetdségét. A hallgatok szamara a nevik mogotti hattér
atszinezésével jeleztem, hogy a vizsgara valo bejelentkezésiiket 1atom, tudomasul vettem.

Ez a médszer azért is bizonyult hasznosnak, mert konferencia 1étrehozasaval kivalaszthattdk a
hallgatok, hogy melyik csoporttarsuk eldadasat hallgatndk meg szivesen, és az adott
id6épontban csak be kellett 1€pniiik a rendszerbe és akar Skype kapcsolattal egyiitt, akar az
online prezentacidhoz vald csatlakozas esetén a beépitett csevegd hasznalatanak segitségével

kapcsolatot 1étesiteni.
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36. abra A vizsgaidépontok tabldzata, melyet a hallgatok is szabadon szerkeszthettek

A vizsga lefolydsa, elsé tapasztalatok80

Az els6 csoport 1étszama 32 {6 volt. A személyes konzultacion az egész csoport megjelent,
nem volt hidnyzo hallgatd. Ez a tény azért emlitésre méltdo, mert nem jellemzdé a kontakt
konzultacios orak latogatdsa tdvoktatason. A hallgatocsoport elmondésa szerint kifejezetten a
vizsgdzas ezen Uj formdja, lehetdsége miatt jelentek meg elsésorban. A konzulticid nagy
részében a vizsgarol kérdeztek, érdeklddtek. Az elsd irasos felhivast kovetden, (amelyet a
Neptun rendszeren keresztiil kiildtem a csoport Gsszes hallgatojanak, 22-en jelezték online
vizsgdzasi szandékukat az elsé felhivast kovetd egy héten beliil. A kérddivek kitdltése, €s
rendszerbe torténd feltdltése utan az azonositok kiosztasaval hamarosan beléptek a hallgatok a
tarhelyre, és — az elobbiekben mar emlitett — irasos, eldre kiadott tajékoztatd alapjan gyorsan
¢s ligyesen ismerkedtek a dokumentumtar haszndlatdval. (szerencsére a Google rendszer
szinte mindenki 4ltal haszndlatos, igy annak ismertetésére nem kellett kiilon gondot forditani)
J6 néhanyan proba-anyagokat tettek fel és on-line szerkesztéssel is probalkoztak az mar elsé
alkalmakkor.

Végiil 15-en, a csoport kozel 50%-a veselkedett neki a vizsgazas ezen ujszerti modjanak.

8 2009. januari vizsgaidészak
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A hallgatok értékelése szerint ez a vizsgédztatasi forma nem csak Ujszerlisége miatt volt
érdekes ¢és kellemesnek mondhatod, de szinte mindannyian értékelték a lehetdséget, hogy
csoporttarsaik munkéjadba is betekintést kaphattak. Miutdn minden hallgatd lathatta a
jelentkezési tablazatot, kivalaszthattdk, hogy melyik csoporttarsuk el6adéasat hallgatndk meg.
Az adott idépontban beléphettek a rendszerbe, csatlakozhattak az on-line prezentacidohoz, és a
beépitett csevegd hasznalataval, vagy Skype konferenciabeszélgetés, keretében ,,részt
vehettek” a vizsgan. (érdekességként jegyzem meg, hogy a képzésszervezd tutorok is

meghallgattak vizsgakat vendégként bejelentkezve a rendszerbe).

A vizsgék soran kétszer alakult ki beszélgetés tobb hallgatoval egyszerre, egyszer pedig egy
hallgaté csak megfigyeloként hallgatta-nézte végig egy csoporttarsa vizsgajat. Bar lehetdség
volt sajat jegyzetek hasznalatara feleletkor, azonban szinte senki nem hasznalt elére leirt
jegyzeteket. Illetve ha volt is, nem tekintettek bele a beszélgetés soran. A Skype rendszer
video kapcsolata allando interaktivitast biztosit a tutor-vizsgaztatdo és a vizsgazo-hallgato
kozott.

Tovabbi pozitivuma a mddszernek a hallgatdi visszajelzések alapjan a rendszer rugalmassaga.
Sem id6hoz, sem helyhez nincs kotve senki, csupan internet kapcsolat sziikséges. Este 10-kor
¢s déleldtt 9-kor csakugy vizsgaztak hallgatok, mint szombat délelétt vagy vasarnap délutan.

Két hallgato kiilfoldrdl vizsgazott munkahelyi ebédsziinetében.

Bar az elézetes elképzelések szerint egy-egy vizsgat kb. 10-15 percesre terveztem, egy vizsga

sem volt rovidebb fél 6ranal. Volt, aki 50 percet beszélt 6nalldan a kivalasztott témajarol.

Felmeriil a kérdés, a csoport tobbi tagjaval kapcsolatosan, hogy vajon miért nem mert
nekiveselkedni az online vizsganak. A csoport féléves vizsgaeredményei azt mutatjak, hogy
ebben a csoportban a vizsgdzok 100%-a online vizsgazott! Ugyanis a tavoktatdsban mindenki
altal ismert az a tény, miszerint (foleg a kreditrendszer bevezetésével) a hallgatok menet
kdzben is atcsoportosithatjak, halaszthatjak a targyaikat az oktatas soran. A 15 hallgaton kiviil

a vizsga hagyomanyos moédjara nem is jelentkezett be egy hallgaté sem ebben a félévben.
Erdekesség viszont, hogy a ,,szamitogép-nem-hasznalata” nem batortalanitott el egy hallgatot

sem a vizsgazas ezen Uj tipusatol, hiszen ketten is voltak olyan hallgatok, akik egyaltalan nem

hasznalnak szamitogépet a mindennapjaikban. Az egyik tanulonak egy — szintén a
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tanulocsoporthoz tartozé — baratndje segitett ismerkedni a rendszerrel, mig egy masik tanuld

tutori segitséggel konnyen sajatitotta el a rendszerben valé mozgast.
PELDAK

A vizsgadk soran a képernyOtartalmat videod fajlokba rogzitettem. Ezekbdl néhany példat

mutatok be a 38 - 40. abrakon, néhany jellegzetes vizsga-felvételbdl, pedig részleteket tettem

fel a YouTube portalra, sajat csatornamra®.

" Tiinépesedés - Google Dokumantumak - Windaws Internet Explorer S Skypa™ - lldike.miskolczi

= |3 heidoem.googie. com/s drmares o Eresentsboridosd ¥ Fr | X = |2l

2~ etk Miskodcz) & ks nam #kg. & Sy
ekesttis Mezt  Kedvenck 0 2
Google G Vi b @ B v Kipeese |2t endoen | 2 i eennmok | Ekorstan nivisak vesesibes slefonckra. Toudckl.

| B vissroten headsetet uazy Shpe-msfanta

] ﬁ Fae] olmm

iy Hvdk homiadisa = Exirdk

6 | oy Tinépesedss - Googs Dobumentunck |_| 8- 8 & -G - 8ok -

(Coogle ok 1 0y el | Dokymenumok FEpIsl | Slob | KIenezes
Talnépesedes sooieeim 20058 debe 7 Wagastas = _| [ Maniés iz baziras
10 23 rehasznakd: rusufu Haima -

Fill GSzereestés Dl Besziris Elrendexds Jelenlep senki ms nem szeresall a2t 3 prezentacist
4% T

4 Halima

S

A beszéigetés dfitertama: 00:41

1l B %= C)iveskamersbekapoeolies, (5 o)

> R 51 Q @

== & Irommer Foanrw - e Gy 2 Fawen doime 0263 120 bejeentiezett £,

- %8 sope™ - idko.midsies | ] Flashing

PR[=TES
Faj Pk Hnke Ussmtvdiis Mt Ssscick S

" Kovacs Jozsef dolgozata - Google Dokumentumak - Windows Internet Explarer

ey —

&~ Hdiko Miskokzi & bgka nam akg. A tinyekes.

i kicritian ok vesotthes tmleforckra, Ton ik ki
B visiroban raadsatet agy Sope-tskstant a Sk dtian

Tartalom: e 8 6 O
- témavalasztas S Som
- kornyezeti problémak

- hulladékok csoportositasa

- hulladék-, artalmatlanitas és

elhelyezés

- sajat vélemeény : E e e
A beseehpetés iditartama: 10:19

10 2 - PEnaEeeE G e
P
o @

W~ N B Parter Kovdcs Masel 14 314 718 bejelendiaz.

/A TnbemetBpaer ~ % Sope - idka.ms.. o " Rashing &5 MEC B 2ome

38. abra Az online vizsga egy részlete

81 www.youtube.com/drmiskolczi
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39. abra Az online vizsga egy részlete

A Kidolgozott és tesztelt rendszeremben a szobeli vizsgaztatas technikajat kidolgoztam
és sikeresen hasznalom, de teljes korid Kidolgozasra var még az irasbeli vizsga
biztonsagos lebonyolithatésaganak kidolgozasa. Egy szolnoki szakkozépiskolaban™
folynak ez iranyba mutatd kisérletek programozasi ismeretek felhasznéaldsaval. Létrehoztak
egy olyan ,programpart”, amely felhaszndloi gépekre és oktatoéi (szerver) gépre valod
telepitésével az irasbeli szdmonkérés alkalmaval a felhasznalérél a web kamerdjan at
pillanatfelvételeket kiild a szervergépre. Milkddési elve a kovetkezd: a szerveroldali
menedzseld program elinditdsakor adatgyiijté iizemmodba keriil. Ekkor a halozatba kapcsolt
geépeket ,.bejelentkezteti”, azaz azok informacidt kiildenek felé¢ automatikusan (ezzel a halozat
miikoddképességeét is tesztelhetjiik). Teszi mindezt a hattérben futva Gigy, hogy a felhasznalo
nem is tud a programfutdsrol. A pillanatfelvételek randomszeriien késziilnek 1-10
masodpercenként, igy egy felhasznaldé sem tudja, hogy éppen mikor keriil az 6 gépe sorra.
Ezeket a képeket, azutan felhaszndloi gépekként és képkockakként dssze tudjuk fizni egy
filmbe. Ez a megoldds most indul majd tesztfazisra. Tovabbfejlesztés iranya elmozdulhat
majd a LAN halo6zatok figyelésétél a WAN halézaton dolgozo gépek iranyaba.

Természetesen a szerver gép nem mindig van un. ,(figyel6” lizemmodban, csak ha a
programot futtatjuk, és a programfutas ideje alatt. Tehat a felhasznalok gépei nincsenek
folyamatos ellendrzés alatt. Ugyanakkor a hallgatokat eldre tajékoztatni kell, hogy a vizsgajuk

alatt, ,,videofelvétel” késziil tevékenységiikrol.

82 palfy Janos Miiszeripari Szakkozépiskola
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5.3 Osszefoglalds, kivetkeztetések

Az elLearningben ma mar elengedhetetlen a korszerii technologidk és a web hasznalata. Ezek
koziil a web 3.0 korszakaban célszerii olyan korszerli IKT eszkozoket hasznalnunk, amelyek
nem csupan a tananyagok webes tarolasat segitik, de oktatdi és hallgatéi oldalon is egyre tobb
igényt elégitenek ki. Ilyen modon képesnek Kkell lenniiik a Kiilonb6zoé felhasznalo6i
jogosultsagok kezelése mellett a tananyagok rendezett, rendszerezett tarolasara, a
felhasznalok munkaltatasara, a felhasznalok mozgasanak és tevékenységeinek nyomon
kovetésére, a kurzusok teljes korii menedzselésére, valamint a kozosségi munka
tamogatasara. Ugyanakkor a megtanult ismeretek értékelésének objektivitasa is alapveto
kovetelményként jelentkezik. A korszerii LMS-k hasznalata (mint példaul a Moodle)
tehat elengedhetetlen a meghatarozott kovetelmények alapjan. Azonban ezek a
rendszerek a folyamatos fejlesztés ellenére sem nem elégitik ki (nem elégithetik ki) az
osszes oktatassal kapcsolatos igényt. fgy a virtualis terekben is meg kell taldlnia az
oktatoknak azokat a lehetdségeket, amelyek a jelenléti képzésben alapvetd elemként meglévo,
a tanuldsi folyamat sarkalatos pontjaként jelentkeznek. Az 6ndllo tanulds nagyon nehéz
folyamat, kiilonosen akkor, ha az specialis ismeretek alkalmazéasképes, pontos elsajatitasat
koveteli, igénylik. Igy a virtualis terekben bonyolitott oktatasban is sziikség van az oktato és a
tamogatja, csakliigy, mint a vizsgaztatds objektiv, tiltott eszkozoket és modszereket kizard

kivitelezését sem.

Az 5. fejezetben,

Az ¢el6z6 fejezetben meghatarozott rendszerkdvetelmények alapjan megalkottam egy zart,
virtualis térben elhelyezkedé eLearning rendszer modelljét. A modell alapjan a
rendszert létrehoztam a virtualis térben, és teszteltem annak biztonsagos miikodését
polgari  hallgatokkal. Tobb féléven keresztiil végzett sikeres tesztjeim alapjan
eredményeim azt mutatjak, hogy a rendszer biztonsagosan mikodik. Mindezek alapjan
arra kovetkeztetek, hogy a katonai tovabbképzések lebonyolitasihoz is alkalmas a

modell.

Az altalam felépitett és tesztelt rendszerben torekedtem az igények minél szélesebb kori

kielégitésére. A virtualis terli, valos idejli online kozOsségi munka, szerkesztés,
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feladatmegoldas, konzultacids, és (szobeli) vizsgaztatasi lehet6ség megoldott ebben a
rendszerben. A kozdosségépitd elemek alkalmazasdval megvaldsulhat a kollaborativ tanulés, a
web 3.0-ra jellemzd tanulasi forma, mely sordn nem csak a rogzitett tananyagbol, de
egymastdl is tanulnak a hallgatok, atértékelik, ujra strukturaljak a tanulasi tartalmakat, igy
innovativ modon 11j tanulasi tartalmakat hozhatnak 1étre 6nmaguk is.

A rendszernek azonban még vannak fejlesztésre vard pontjai. Az online szamonkérést
szobeli vizsgak esetén megoldottam, de teljes korti kidolgozasra var az irasbeli vizsgak

kivitelezése a vizsgan nem megengedett eszkdzhasznalat kikiiszobolésének megoldasaval.

Az altalam kidolgozott és tesztelt rendszer egyik elonye, hogy dltalanos, azaz a
felhasznalok dontik el, hogy melyik az a konkrét alkalmazas, amelyet hasznalni kivannak egy
funkcio biztositasara®. Ugyanakkor a rendszer bévithetd is, hiszen ujabb felhasznaloi vagy
oktatoi igények megjelenésekor jabb és ujabb elemek kothetdk a mar meglévd elemekkel
halozatba. A rendszerben t6bb olyan pont van, amely azonos funkciokat képes biztositani.
Valamely alkalmazas ,kiesésekor” a rendszer mas elemei atvehetik iddlegesen, vagy
véglegesen a feladatat, azaz egy-egy funkcid elldtdsa mas eszkozok altal biztosithatd. (pl.
valosidejli vided hivas esetén a Gmail vide6 hivésai és Skype; a konzulticiok esetén a
GoogleDocs és a WiZiQ...)

Tobbszor elvégzett tesztjeim azt igazoljak, hogy a rendszer miikodoképes, biztonsagosan
hasznalhatd, alkalmazhaté6 nem csak kozvetlen, de kozvetett tanulasra is, szinkron és

aszinkron modu munkara, 6nallo és csoportos munkavégzésre mobil eszkozokon is.

A negyedik féléve miikodd rendszerben a tanuldi és vizsgazdi visszajelzések pozitivak. A
hallgatok szivesen hasznaljdk a rendszert, gyakran oktatdi jelenlét nélkiil is. Nem csak
tantargyi teljesitményiik, de eszkdzhasznalatuk, kreativitasuk is javul, és a k6zdsségi munka, a
csoportok szervezddése egylitt-gondolkodésa is nyomon kovethetd. A hallgatok (tobb féléves
vizsgaeredményeinek tﬁkrében84) arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy a szamitési felhdk
felhasznalasaval kialakitott virtualis tanulasi kornyezet mind a tanuléi aktivitast, mind
pedig a vizsgateljesitményeket, ezaltal pedig az oktatas hatékonysagat, valamint a
hallgatéi (és oktatéi) megelégedettséget is novelte. (3. HIPOTEZIS)

8 A dolgozat irdsa kozben, egyik naprol a mésikra sziint meg a Moodle-bél valé ingyenes WIZIQ 6ra inditas
lehetdsége, igy a rendszernek ez az eleme pillanatnyilag mashonnan indithato.
8 Video felvételeken archivélva.
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A fejezetben végzett kutatasok alapjan megallapitom, hogy az 5. célkitiizésben elérendé
célok érdekében meghatirozott feladatokat elvégeztem, és a 3. szami hipotézisem

teljesiilt.
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OSSZEFOGLALAS, VEGKOVETKEZTETESEK

A XXI. szazad globalizaciés folyamatai, a napjainkban szinte utolérhetetlen tempoban
novekvé informacio-mennyis€ég, az egyre nagyobb mértékben felhalmozodd és egyre
gyorsabban elavuld tuddsanyag, valamint a technika fejlédése lehetdvé, a tarsadalmi és
gazdasagi valtozasok pedig kotelezové teszik a modern IKT eszkozok alkalmazasat az élet
barmely teriiletén. Az eVilag behaldzza életiink minden részét, igy az oktatasban is egyre

novekvo, egyre hangstulyosabb szerepet kap.

Kutatasaim  Kiindulopontja volt az elearning  tivoktatison  beliili

alkalmazhatosdaganak vizsgdlata a polgari és a katonai felséoktatasban — kiillonos tekintettel

a kiilfoldi missziokban szolgalatot teljesitd katondk altalanos elémeneteli tanfolyamaira.

Legfobb célKitiizésem eqy olyan korszeri, a virtudlis térben elhelyezkedd, és a virtudlis

tér altal nyujtott szolgaltatasokat felhasznalo rendszer létrehozdsa volt, amely lehetdséget

nyujt a polgari és a katonai felséoktatasban folyo tavoktatds korszeriisitésére.

Széles korli nemzetkdzi és hazai szakirodalom feltarasaval megallapitottam, hogy a
tavoktatas, mint oktatasi forma és azon beliil az eLearning mint oktatasi mod, modszer,
alkalmas a polgari és katonai tavoktatasi képzések XXI. szazadi felhasznaloi igényeknek
megfelel lebonyolitasara. Ezzel parhuzamosan egy sajat szempontu rendszerezé modell
felhasznalasaval meghataroztam a ,,tisztan” eLearning alapu tavoktatas jellemvonasait,
egyben elhatiarolva a vegyes oktatasi forma jellemz6it6l, amely a jelenléti képzésbe 6tvozi
az eLearning elemeket. Felallitottam az egész életet atfogé tanulasi modellt, bemutatva a

modell miikodését a katonai életpalya-modellen és a polgari életben egyarant.

Ertekezésemben elemeztem a ZMNE tavoktatisanak az elémeneteli tanfolyamokban
tapasztalhato szervezési strukturajat és gyakorlatat, ennek soran feltartam annak
eriosségeit és gyengeségeit. Megallapitottam, hogy a ZMNE-n foly6 altalanos elémeneteli
tanfolyamok szervezésének és bonyolitasanak rendszere — bar korunk valamennyi
informatikai kihivasanak nem felel még meg — jé iranyba halad az optimailis megoldas

keresésében. Ugyanakkor koztudomésu, hogy a ZMNE-n jelentds hagyomanyokkal
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rendelkezik a tavoktatas, korszerti LMS ( Oracle iLearning, Ilias) és korszer(i eTananyagok is
megjelennek az oktatdsi folyamatban. Kiindulé vizsgialataim sordn arra a kovetkeztetésre
jutottam, hogy az egyetemen ezek az elemek nem kapcsolédnak ossze egy egységes
rendszerré a virtudlis térben, a globalis és egyre novekvo szamitogépfelhdben. A vizsgalati
eredmények alapjan javaslatot tettem a harmadik évezred felhasznaléi igényeinek
ismeretében a rendszer korszerisitésére, annak egy altalam helyesnek itélt modjara,

melyet az értekezés késobbi részeiben, részleteiben is meghataroztam, és létrehoztam.

Kutatéasi célkitiizéseim elérése érdekében megvizsgaltam, és harmadik éve miikodtetek
tobb olyan korszerli LMS-t, amely az eldmeneteli tanfolyamok bonyolitdsakor eldzetes
feltevéseim szerint alkalmazhaté mind informatikai, mind pedig szakmai kovetelményeket

figyelembe véve. Miutan ezek a rendszerek szamitogépfelhdben futnak, elsd hipotézisként

feltételeztem, hogy a felhdtanulas, mint korszerti, XXI. szazadi technologia a digitalis tanulas
felhasznaloi igényeinek figyelembe vételével, alkalmazhatdo lesz az eLearning alapu
tavoktatasban. Hipotézisem megerositést, visszaigazolast nyert, amikor elemeztem a
szamitasi felh6k szakirodalmat, eddigi fejlodését, oktatasi szempontbél fontos
szolgaltatasait, és bizonyitottam, hogy az biztonsagi kovetelmények felmérésével és
megfelelo védelmi rendszer Kkialakitasaval alkalmazhatok a web-alapu eLearning
modszerével torténé tavoktatasra mind a polgari, mind a katonai képzésekben.

Masodik hipotézisemben feltételeztem, hogy az LMS Onmagiban nem megoldds az

eLearning modszerrel tanulok valamennyi tanuldi igényének kielégitésére. Elemeztem a
hasznalhatosag szempontjabol a Moodle és az llias rendszert. Empirikus vizsgalatokat
végeztem, melyek soran megallapitottam, hogy bar ezek a rendszerek teljes korlien képesek
menedzselni az egész tanulasi folyamatot (a kurzusszervezéstdl, lebonyolitason at statisztikak,
naplok készitéséig, archivalasig), mégis vannak olyan hidnyossagaik, amelyek alapjan nem
mondhatjuk ki, hogy minden tanuloi és tanari igényt és elvarast kielégitenek a tanulas
soran. Ezek a rendszerek ugyanis nem tdmogatjak a vizsgéaztatast, a valos idejli
kapcsolattartast, konzultaciot, kozdsségi szinkron modu tanuldéi munkaltatast. Ez alapjan
pedig arra kovetkeztettem, hogy nem lehet j6 megoldas a kutatasi problémam kezelésére, ha
az altalam f0 vizsgalati szempontta tett tavoktatasi kurzusokat — példaul, az elémeneteli
tanfolyamokat — egyszeriien ,,beteszem” egy keretrendszerbe. Ezzel masodik hipotézisem is
visszaigazolast nyert. A hianyossagok megoldasat tobb modszerrel probaltam megkeresni.
Logikai tervezéssel — a ZMNE-n jelenleg miikodd ,,rendszer” struktirajanak feltarasaval,

elemzésével, az LMS-k vizsgalati eredményeivel és az altalam megoldani kivant feladat
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megoldasara kidolgozott modszerem felhasznalasaval, — meghataroztam, dsszedllitottam egy
virtualis zart oktatasi kornyezet altalanos és a specialisan a katonai alkalmazasbol
adodé kovetelményeit a szolgaltatéi és felhasznaléi igények figyelembevételével, majd
modellt. A modell alapjan létrehoztam a rendszert és polgari hallgatokkal teszteltem azt.
Eredményeim bebizonyitottak a rendszerem miikodoképességét és alkalmazhatosagat. A
polgari hallgatok segitségével végzett pozitiv teszteredmények alapjan arra
kovetkezettem, hogy a modell alkalmazhat6 a katonai tovabbképzésekben is.

A tesztek alapjan megallapitottam, hogy hallgatoi elégedettség nétt, a tanuldk aktivak,
motivaltak a virtualis terti tanuldsra. Gyorsan €s kdnnyen elsajatitottdk a rendszer mikodését,
ezaltal nott az eszkozhasznalatuk biztonsaga valamint az egyiittes munka sikere tovabbi
eredmények elérésére sarkallja 6ket. A tantargyaimat ezzel az 0jszerli modszerrel teljesitd
hallgatok nyitottabbak, jobban kommunikéalnak, batrabban fejtik ki Otleteiket ¢és
vizsgaeredményeik is javultak. Ezzel a polgari hallgatok esetében bizonyitottnak latom

harmadik _hipotézisemet is, mely szerint a felhétanulas modszere — a jol Kialakitott és

tesztelt rendszerrel — noveli a felhasznaloi elégedettséget. A misszios teriileteken
szolgalatot teljesitd katondk oktatdsdban a specidlis élethelyzetbdl adodd kihivasok okan —
feltételezéseim szerint — szintén noveli a tanuldok elégedettségét egy korszeri, web alapi

tanuldsi modell.

Kutatdsaim Végkﬁvetkeztetései megallapitottdk, hogy a ZMNE-n és a Szolnoki

Féiskolan miikodd tavoktatasnak szerves része lehetne az egyetemen, illetve a fdiskolan
miikddtetett Ilias LMS, valamint az altalam a szamitégép-felhdben a rendszerbe beépitett,
vilaghalo nyujtotta legkorszerlibb szolgaltatasok — rendszerbe integraltan. Ilyen moddon, a
virtualis térben létrehozhato6 és miikodtetheté egy korszerii, digitalis alapokon nyugvé és
digitalis eszkozoket felhasznalé, ugyanakkor zart virtualis intranet tér, halézat, amely a
kor kihivasainak megfelel, a tavoktatasban tanulé hallgatok személyes tanulasi igényeit
kielégiti, az oktatok munkajat megkonnyiti és a misszios teriilleteken szolgalatot teljesito
katonaknak megadja a lehetéséget, hogy misszios szolgalatuk miatt ne maradjanak le a

jogszabaly altal kotelezoen eldirt, és teljesitendé elomeneteli tovabbképzésrol.
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Uj tudomanyos eredmények

1. Meghataroztam a tavoktatas valamint a jelenléti oktatas szempontjabol az eLearning

helyét a XXI. szdzad oktatasaban, alkalmazhatosaganak feltételeit a polgari és katonai
felsdoktatasban. Felallitottam az egész ¢letet atfogd tanulasi modellt, mely
alatamasztja, szemlélteti a katonai életpalya-modell miikodését is.

Rendszereztem és rendszerbe foglaltam a jelenléti oktatas €s az elektronikus tanulés
jellemzdit, melyek alapjan meghatiroztam egy zart virtualis oktatdsi kornyezet
kritériumait.

Létrehoztam egy sajat, oktatdsi céla, zart, virtudlis intranet halézatot a
szamitogépfelhdben (Cloud Computing), és teszteléssel igazoltam a rendszer

biztonsagos miikodését.

Az 0j tudomanyos eredmények felhasznalasi lehetosége

1. Az értekezésben felallitott és — a Szolnoki Fdiskola tavoktatasi rendszerében — tesztelt

virtualis campus modellje felhaszndlhatd, alkalmazhatdé a Zrinyi Miklos
Nemzetvédelmi Egyetemen szervezett tdvoktatasos képzésekben, kiilonos tekintettel

az elémeneteli tanfolyamok lebonyolitasara.

Az értekezés felhasznalhato a tavoktatassal, azon belill az elektronikus tavoktatassal,
elektronikus tavtanulassal kapcsolatos kutatasok forrasmunkdjaként, segitségként

szolgal az informatikaval tAmogatott oktatas kiszélesitéséhez.

Javaslatok tovabbi kutatasra

elektronikus azonositas lehetdségeinek kutatasa

irasbeli vizsga bonyolithatosaganak kutatasa
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in: Hadmérnok — tudomanyos online folyodirat ISSN 1788-1919
http://hadmernok.hu/2010 3 miskolczi.pdf (letsités ideje: 2010. november 15.)
2010. szeptember

4. SERES Gyorgy — MISKOLCZI Ildik6 — FORIKA Krisztina — LENGYEL Piroska —
GERO Péter: ,Hipermédia az oktatisban — avagy felhépedagogia. Hogyan valt az
elektronika az oktatas targyabol annak szinteréve?”
in: Hadménok — tudomanyos online folyodirat ISSN 1788-1919
http://hadmernok.hu/2010 2 seres_etal.pdf (letoltés: 2010. szeptember 3.)

5.  SERES Gyorgy — KENDE Gyorgy — MISKOLCZI 1ldiko: ,, Tanuljunk kénnyen,
gyorsan élethosszig — barhol, barmikor”
in: www.jampaper.eu tudomanyos online folyoirat ISSN 1789-6967
http://www.jampaper.eu/Jampaper EARC/No.3_I11._2008 files/JAMO8030
h.pdf (letéités: 2009. janudr 10.)
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6. DR. MISKOLCZI lidiké: ,,Tanulds vagy e-tanulds? - Oktatasmodszertan a XXI.
szdazadban”
in: E-tudomany — tudomanyos online folydirat HU ISSN 1786-6960 2011. 1. szam

http://e-
tudomany.hu/etudomany/web/uploaded files/Miskolczi lldik Tanuls vagy etanuls

Oktatsmdszertan_a XXI_szzadban.pdf (letoités: 2011. mdarcius 20.)

7. KENDE Gyoérgy — SERES Gyorgy — FORIKA Krisztina — MISKOLCZI 11diké: ,, 4
haditechnikatol az oktatastechnikaig”
In: Tudésbol varat... Tuddsmenedzsment elméleti €s modszertani megkdzelitésben
a Magyar Tudomanyos Akadémia Vezetés - és Szervezéstudomanyi Bizottsag
Tudasmenedzsment Albizottsaganak II. sz. Gylijteményes kotete 2009 - 2011
Szerkesztette:Noszkay Erzsébet
N&B Kiad6 (NOMEN & B. Bt.)
ISBN 978-963-08-1265-8

8. SERES Gyorgy — MISKOLCZI Ildiké — FORIKA Krisztina — GERO Péter —
LENGYEL Piroska — PALINKAS Yvette: ,,Egy online (hdlozati) klub e-learning
kutato-tanarok részére avagy. egy Rendszergazdatlan galaxis™
In: Tudasbol varat... Tudasmenedzsment elméleti és modszertani megkozelitésben
a Magyar Tudomanyos Akadémia Vezetés - és Szervezéstudomanyi Bizottsag
Tudasmenedzsment Albizottsaganak II. sz. Gylijteményes kotete 2009 - 2011
Szerkesztette:Noszkay Erzsébet
N&B Kiado (NOMEN & B. Bt.)

ISBN 978-963-08-1265-8

Lektoralt folyoiratcikkek idegen nyelven

1. Gyorgy SERES — Gyorgy KENDE — lldiko MISKOLCZI: ,, Let’s learn easily and
quickly — lifelong, anytime, anywere”
in: www.jampaper.eu on-line paper in informatics sciences ISSN 1789-6967
http://www.jampaper.eu/Jampaper E-ARC/No0.3_11l._2008 files/JAM080302e.pdf
(letoltés: 2009. januar 10.)

2. dr. MISKOLCZI Ildiké: ,, Education in the XXI™ century: teach or help to learn? The
assimilation of the presence education and modern distance learning, with special
reference to the electronic distance learning”
in: Hadmérnok — tudoményos online folyoirat ISSN 1788-1919
http://hadmernok.hu/2010_4 miskolczi.pdf (letoltés: 2011. februar 6.)

3. SERES Gyérgy — FORIKA Krisztina — MISKOLCZI I1diké — LENGYLE Piroska —
GERO Péter — PALINKAS Yvette: A club for e-learning researcher educators in the
clouds some aspects of e-learning — lektordlas alatt
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Nemzetkozi konferencia kiadvanyban idegen nyelvii eloadas

1. dr. MISKOLCZI Ildik6 — Dr. SERES Gyorgy — Dr. KENDE Gyorgy: "Let’s learn easily
and quickly — lifelong, anytime, anywhere"
in: The capital of intelligence - the intelligence of capital (Szerk: Noszkay Erzsébet)
INFOTA Kiado6 2009,
http://infota.org/almamater/almal9.html (letoltés: 2009. aprilis 6.)
ISBN:10 963-87-7882-2

2. Gyorgy SERES - Gyorgy KENDE - Ildiko MISKOLCZI - Gabor HANGYA:
,, VIRTUAL CAMPUS A new distance e-learning system for Individual
Training and Education of Military Personnel in Peace-keeping Missions”
http://portal.zmne.hu/portal/page? pageid=34,111253& dad=portal& schema=PORTAL
CD-ROM ISBN 978-963-87706-4-6.

3. Kirisztina FORIKA — Tldik6 MISKOLCZI: The current status and prospects of distance
learning and e-learning in the hungarian military higher education
"Distance Learning, Simulation and Communication” (DLSC) conference in Brno, Czech
Republic, May 10-11, 2011.

Jegyzetek

1. MISKOLCZI 1ldiko6: Kérnyezetgazdasagtan tavoktatasi tanuldsi utmutato
2005 Szolnoki Féiskola (zart rendszerben)
http://193.225.111.162/ilias3/data/nyitrai/Im_data/Im_259/vkguesOk.html

2. MISKOLCZI 1ldiké: Kérnyezetgazdasagtan tavoktatasi tutori utmutato
Szolnoki Féiskola

3. MISKOLCZI 1ldiké — DUL Imre: Uzleti informatika tavoktatdsi tanulési iitmutaté
2005 Szolnoki Foéiskola (zart rendszerben)
http://193.225.111.162/ilias3/data/nyitrai/Im_data/Im_231/vi2uesOk.html

4. MISKOLCZI 1ldiké — DUL Imre: Uzleti informatika tavoktatdsi tutori titmutaté
2005 Szolnoki Féiskola

5. MISKOLCZI 1ldiké: ,,SOL ” oktatasi segédanyag — 2001,
oktatd cd-n 2008-ban

6. dr. MISKOLCZI 1ldiké: Pénziigyi-szamviteli informatika tavoktatdsi tanuldsi utmutato
2009. Szolnoki Fdiskola (zart rendszerben)
http://193.225.111.162/ilias3/start.php

7. dr. MISKOLCZI 1ldiko6: Pénziigyi-szamviteli informatika tavoktatasi tutori utmutato
2009. Szolnoki Fdiskola
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Konferencia eléadasok magyar nyelven

1.  dr. MISKOLCZI Ildiké: "Egy interaktiv e-learning portdl elsd tapasztalatai egy e-didk
és egy e-tandr szemszogebol”
Konferencia MTA G6dollé Tudasmenedzsment Workshop 2008. marcius 28.
http://vati.szie.hu/files/vati/Miskolczi.ppt (letéltés: 2011. februar 9.)

2. Dr. SZABO Léaszl6 — dr. MISKOLCZI 11diké: ,, A ZMNE RLI-ben, valamint a SZOLF-
on oktatott adatbaziskezelo szoftverek elsajatitasanak hatékonysagat segito multimédias
tansegédletek”

ZMNE Repiiléstudomanyi Konferencia Szolnok 2008. 4prilis 11.

3. Dr. SZABO Lészl6— VARGA Béla — Dr. BEKESI Lészl6 — dr. MISKOLCZI Ildiké:
., Hajtomiivek termikus szamitdasandal, valamint az adatbazisok kezelésénél alkalmazott
elektronikus tansegédletek, szoftverek alkalmazasi lehetoségei a ZMNE LRI-ben”
MTA DAB Konferencia Debrecen 2008. majus 7.
http://storel.digitalcity.eu.com/store/clients/release/musz_fuz_05.pdf 33-48.p
(letoltés: 2008. junius)

4.  Prof. Dr. SERES Gyérgy — Dr. SZABO Laszl6 — dr. MISKOLCZI 11dikoé:
“Hatékonyabb felsooktatas — az internet lehetéségei a tavoktatasban”
A magyar tudomany és vilagtudomany napja XII. megyei rendezvénye Konferencia
Szolnok 2008. november 6.

5.  KENDE Gyorgy — SERES Gyorgy — MISKOLCZI Ildiké — FORIKA Krisztina:
“Tanuljunk konnyen, gyorsan — élethosszig, barmikor, barhol”
Az MTA Vezetés- és Szervezéstudomanyi Bizottsdga Tuddsmenedzsment
Albizottsaganak 2009. évi workshopja (Gyor) 2009. marcius 24.

6. KENDE Gyorgy — SERES Gyorgy — MISKOLCZI Ildik6 — HANGYA Géabor —
FORIKA Krisztina: ,, Virtudlis Campus - az e-tanulds lehetGségei a kiilszolgdlatot
teljesito katonak képzésében”

Repiiléstudoményi Konferencia 2009 (ZMNE BJKMK Repiilé —¢és Légvédelmi Intézet,
Szolnok) 2009. aprilis 24.

7. MISKOLCZI Ildiké — FORIKA Krisztina: ,, XXI. szdzadi agordk, avagy a
kozosségepités elemei a virtualis terekben”™
Multimédia az oktatasban Konferencia — Debreceni Egyetem 2009. junius 25.

8.  Prof. Dr. KENDE Gyorgy — Prof. Dr. SERES Gyorgy — dr. MISKOLCZI 1ldiko6 - Dr.
FORIKA Krisztina: ,, Tanuljunk konnyen, gyorsan élethosszig — barhol, barmikor.
Virtualis campus a gyakorlatban™

Matematikat, fizikat és informatikat oktatok XXXIII. orszdgos és nemzetkdzi
konferenciaja (MAFIOK) Budapest BGF KVIFK. 2009. augusztus 24-26.

9.  Prof. Dr. SERES Gyoérgy — Dr. FORIKA Krisztina — dr. MISKOLCZI Ildiké: ,, Online
tanora és vizsgaztatds a moodle virtualis tantermében”
4. MoodleMoot és 1. ePortfolio konferencia Debrecen 2009. oktdber 16.-17.
http://moodlemoot.hu/mod/data/view.php?d=34&mode=single&page=16
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

TIBENSZKYNE Dr. FORIKA Krisztina — Dr. SERES Gyorgy — dr. MISKOLCZI
1diko: ,,Az e-tanar = e-portal kézosségi oktatas oldalai: Forika Moodle és Miskolczi
Moodle™”

X. eLearning forum — SZAMALK Budapest 2009. november 11.

TIBENSZKYNE Dr. FORIKA Krisztina — Dr. SERES Gyérgy — dr. MISKOLCZI
Ildiko: ,,Az e-tanar = e-portal és a kézossegi oktatas oldalai: Forika Moodle és
Miskolczi Moodle”

Magyar- és Vilagtudomany Napja XIII. Megyei Rendezvénye — Szolnok

2009. november 12.

Dr. SERES Gyoérgy — dr. MISKOLCZI 11diké - SZEGEDINE LENGYEL Piroska — Dr.
FORIKA Krisztina — GERO Péter: ,, Teszteljiik a teszteket — avagy az interaktiv
ismeretellenorzés néehany professziondlis lehetosége az e-learningben”

" Repiiléstudomanyi Konferencia 2010 - 60 éves a szolnoki repiiltisztképzés"
konferencia

2010. aprilis 16.

SERES Gyorgy - MISKOLCZI Ildiké — FORIKA Krisztina— LENGYEL Piroska —
GERO Péter: ,, 4 Moodle portdl tapasztalatai”

Szent Istvan Egyetem 5. MoodleMoot és 2. Eportfolié Konferenia G6dolld
http://moodlemoot.hu/mod/data/view.php?d=46&rid=237

2010. janius 25.

SERES Gyoérgy - MISKOLCZI Ildik6 — FORIKA Krisztina — LENGYEL Piroska —
GERO Péter: ,, Gyiilekeznek a felh6k a felsGoktatds egén — avagy a cloudlearning
szarnyaldsa a kibertérben”

Szent Istvan Egyetem 5. MoodleMoot ¢és 2. Eportfolié Konferenia G6dollé
http://moodlemoot.hu/mod/data/view.php?d=46&rid=238

2010. janius 25.

Dr. SERES Gyorgy — dr. MISKOLCZI 11diké — Dr. FORIKA Krisztina — SZEGEDINE
LENGYEL Piroska — GERO Péter: ,, Gyiilekeznek a felh6k a felsGoktatds egén — avagy a
felhopedagogia alkalmazasa a XXI. szazad oktatasmodszertanaban™

Matematikat, fizikat és informatikat oktatok XXXIV. konferencidja (MAFIOK) SZIE
Békéscsaba, 2010. augusztus 24-26.
http://gfk.tsf.hu/mafiok2010/attachments/004_PROGRAMFUZET .pdf 9. és 63. oldal

dr. MISKOLCZI 11diko: ,,Oktatds a XXI. szazadban: tuddasdtadas vagy a tudds
megszerzésenek lehetove tétele ? - avagy a jelenléti oktatas és a modern tavoktatas
jellemzoinek osszehasonlitasa, kiilonos tekintettel az elektronikus tavoktatdasra”™
Konferencia a Vilag- és magyar tudoméany Unnepén — Szolnoki Féiskola

2010. november 16.
http://www.szolfportal.hu/index.php?option=com_content&task=view&id=2644&Itemi

d=103
Dr. MISKOLCZI 1ldiké: ,, Tanulas vagy e-tanulds? — oktatasmodszertan a XX1.

szazadban”
Konferencia-eléadas a Magyar és vilagtudomany Napjan — Szolnok, Technika Haza
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18.

19.

20.

2010. november 18.

MISKOLCZI, SERES, FORIKA, LENGYEL, GERO: ,, Hozzuk létre a tuddst! - avagy a
felhopedagogia alkalmazasa a xxi. Szazad oktatasmodszertanaban™
Konferencia a Magyar és vilagtudomany Napjan 2010. november 18.

SERES Gyoérgy, FORIKA Krisztina, MISKOLCZI Ildiké, LENGYEL Piroska, GERO
Péter: ,,Egy online (hadlozati) klub e-learning kutato-tanarok részére avagy: egy
Rendszergazdatlan galaxis”

Eldadas a MTA Tudasmenedzsment Albizottsaganak iilésén — Gyér — 2011. marcius 9.

MISKOLCZI 1ldik6: Adatvédelem a felhotanulasban
Piliscsaba PhD konferencia el6adas —2011. aprilis 14-16.

Konferencia eldadasok idegen nyelven

Gyorgy SERES - Gyorgy KENDE - Ildiko MISKOLCZI - Gabor HANGYA:

., VIRTUAL CAMPUS A new distance e-learning system for Individual Training and
Education of Military Personnel in Peace-keeping Missions”

NEW CHALLENGES IN THE FIELD OF MILITARY SCIENCES 2009”

6'" INTERNATIONAL CONFERENCE

18 — 19 November, 2009

Proceedings of New Challenges in the Field of Military Sciences 2009 6th International
Scientific Conference Budapest, Hungary November 18-19.

SERES Gyorgy — FORIKA Krisztina — MISKOLCZI Ildiké — GERO Péter —
LENGYEL Piroska: ,, Cloud learning - How did electronics turn from subject and tool
of education to scene of education?”

»~NEW CHALLENGES IN THE FIELD OF MILITARY SCIENCES 2010 VI ™
INTERNATIONAL CONFERENCE 28 — 30 September, 2010 Budapest, Hungary
http://portal.zmne.hu/portal/page? pageid=34,137004& _dad=portal& schema=PORTA
L

Krisztina FORIKA — Tldik6 MISKOLCZI: The current status and prospects of distance
learning and e-learning in the hungarian military higher education

"Distance Learning, Simulation and Communication” (DLSC) conference in Brno,
Czech Republic, May 10-11, 2011.

Konferencia kiadvanyok

Dr. SZABO Liszl — dr. MISKOLCZI 11diké: ,, A ZMNE RLI-ben, valamint a SZOLF-on
oktatott adatbaziskezelo szoftverek elsajatitasanak hatékonysagat segito multimédias
tansegédletek”

in: Repiiléstudoményi Kézlemények kiilonszama 2008. aprilis 11.
http://www.szrfk.hu/rtk/kulonszamok/2008_cikkek/Miskolczi_lldiko Szabo_Laszlo.pdf
(letoltés: 2011. februar 9.)
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HU ISSN 1417-0604

Prof. Dr. SERES Gyoérgy — Dr. SZABO Laszl6 — dr. MISKOLCZI 11diké: “Hatékonyabb
felsooktatas — az internet lehetoségei a tavoktatasban™

in: Szolnoki tudoményos kdzlemények on-line tudomanyos folydirat
http://www.szolnok.mtesz.hu/sztk/kulonszamok/2008/cikkek/seres-gyorgy_szabo-
laszlo_miskolczi-ildiko.pdf (letoltés: 2008. november)

HU ISSN 2060-3002

KENDE Gyorgy — SERES Gyorgy — MISKOLCZI Ildik6 — HANGYA Gébor — FORIKA
Krisztina: ,, Virtualis Campus - az e-tanulds lehetdségei a kiilszolgadlatot teljesitd katondk
képzéseben”

in: Repiiléstudomanyi Kozlemények online tudomanyos folyoirat
http://www.szrfk.hu/rtk/kulonszamok/2009_cikkek/Kende_Gyorgy-Miskolczi_lldiko_stb.pdf
(letoltés: 2009. junius 30.)

ISSN 1417-0604

Prof. Dr. KENDE Gyo6rgy — Prof. Dr. SERES Gyo6rgy — dr. MISKOLCZI 11diko - Dr.
FORIKA Krisztina: ,, Tanuljunk kénnyen, gyorsan élethosszig — bdrhol, barmikor. Virtudlis
campus a gyakorlatban”

Matematikat, fizikat és informatikat oktatok XXXIII. orszagos és nemzetkdzi konferenciaja
(MAFIOK) Budapest BGF KVIFK. 2009. augusztus 24-26.

ISBN 978-963-7159-31-2

TIBENSZKYNE Dr. FORIKA Krisztina — Dr. SERES Gyorgy — dr. MISKOLCZI Ildik6: Az
e-tanar = e-portal k6zosségi oktatas oldalai: Forika Moodle és Miskolczi Moodle
http://www.szolnok.mtesz.hu/sztk/kulonszamok/2009/cikkek/Seres_Gyorgy-
Forika_Krisztina-Miskolczi_lldiko.pdf (letoltés: 2010. januar 8.)

ISSN 1419-256X

Dr. SERES Gyoérgy — dr. MISKOLCZI Ildik6 - SZEGEDINE LENGYEL Piroska — Dr.
FORIKA Krisztina — GERO Péter: ,, Teszteljiik a teszteket — avagy az interaktiv
ismeretellendrzés néhany professziondlis lehetésége az e-learningben”
http://www.szrfk.hu/rtk/index.html (letoltés: 2010. aprilis 26.)

HU ISSN 1789-770X

Dr. SERES Gyorgy — dr. MISKOLCZI 11diké — Dr. FORIKA Krisztina — SZEGEDINE
LENGYEL Piroska — GERO Péter: ,, Gyiilekeznek a felh6k a felsGoktatds egén — avagy a
felhopedagogia alkalmazasa a XXI. szazad oktatasmodszertanaban™

MAFIOK 2010 konferencia Szent Istvan Egyetem

Matematikat, fizikat és informatikat oktatok XXXIV. konferencidja

Szent Istvan Egyetem Gazdasagi Kar Békéscsaba, 2010. augusztus 24-26.

ISBN 978-963-269-201-2

Dr. MISKOLCZI 11diko: ,, Tanulds vagy e-tanulds? — oktatasmodszertan a XXI. szazadban™
Szolnoki Tudoméanyos Kozlemények

http://www.szolnok.mtesz.hu/sztk/index.html

HU ISSN 2060-3002
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9.  MISKOLCZI Ildiké, SERES Gyoérgy, FORIKA Krisztina, LENGYEL Piroska, GERO Péter:
., Hozzuk létre a tudast! - avagy a felhopedagogia alkalmazasa a XXI. szdazad
oktatasmodszertanaban”

Konferencia a Magyar ¢és vilagtudomany Napjan
Szolnoki Tudomanyos Kozlemények
http://www.szolnok.mtesz.hu/sztk/index.html
HU ISSN 2060-3002

10. dr. MISKOLCZI Idiké: ,,Oktatas a XXI. szdazadban: tudasatadas vagy a tudds
megszerzésenek lehetové tétele ? - avagy a jelenléti oktatas és a modern tavoktatas
Jjellemzoinek osszehasonlitasa, kiilonos tekintettel az elektronikus tavoktatasra”

Konferencia a Vilag- és magyar tudomany Unnepén — Szolnoki Féiskola

2010. november 16.
http://www.szolfportal.hu/index.php?option=com_content&task=view&id=2644&Itemid=103
CD kiadvany

ISBN 978 963 878746 0

Poszter

1.  SERES Gyorgy — FORIKA Krisztina— MISKOLCZI Ildiké — GERO Péter -
LENGYEL Piroska: ,, Cloud learning” — angol nyelvii poszter
EDEN Konferencia

http://www.edenonline.org/contents/conferences/research/budapest/BP programme.pdf
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KIFEJEZESEK ES ROVIDITESEK JEGYZEKE

ADL

Advanced Distributed Learning - fejlett megosztott tudas

Blended learning

Vegyes tanuldsi modell - a jelenléti oktatds otvézve eLearning
modszerekkel

CBT

Computer Based Training - szamitogép alapu oktatds, tanulds

Cloud computing

Szamitasi felhd

Cloud learning

Felh6tanulas

DE Digital environment - digitdlis kérnyezet

DL Distance learning - tavoktatas, tavtanulas, tavtanitas

ELE Enabled Learning Environment, - engedélyezett tanuldsi
kornyezet

eLearning Elektronikus tanulas

Elektronikus tanulas (eTanulas)

Minden olyan tanitasi és tanulasi forma, amikor a tananyag
feldolgozasahoz, bemutatasahoz, a szemléltetéshez vagy akar a
kommunikaciohoz digitalis médiumokat hasznalunk

FAT Felné6ttképzési Akkreditalo Testiilet

FTK Felndttképzési és Tavoktatasi Kozpont

GPS Global Positioning System - globdlis helymeghatdarozé rendszer

laaS Infrastucture as a Service - infrastruktira, mint szolgaltatds

IKT Informaciés kommunikacios technika

llias Szabad forraskodu tanulasmenedzsment rendszer

internet A foldet koriil 6leld szamitogép haldzat, a hardver eszkdzok,
amelyek a vilaghalot alkotjak

Internet Mint tulajdonnév jeloli azt az adathalmazt, ami a haldzaton
megtalalhato

IT Informacidtechnologia

KATI Katonai Alapoz6 és Tovabbképzo Intézet

LLL Lifelong learning - egy életen dt tarto, egész életen dt tarto,
élethosszig tarto tanulds

LMS Learning management system;
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Intézmény-centrikus, zart, - tanulasmenedzselo, tanulasszervezo
rendszer;

egységbe szervezi az adatbazisokat, a kommunikacios
eszkozoket,

a feladatmegoldasokat, az adminisztraciot

LWL Lifewide learning - az élet minden teriiletére kiterjedd tanulds

MAB Magyar Akkreditacids Bizottsag

MH Magyar Honvédség

Modell A modell egy valosagos rendszer egyszerisitett, a vizsgalat
szempontjabol 1ényegi tulajdonsagait kiemelé mésa. A modell
mindazon masodlagos jellemzoket elhanyagolja, amelyeket a
kittizott vizsgalat szempontjabol nem tekintiink
meghatarozonak. Ezért elég, ha a modell a valodi rendszert csak
a meghatarozott szempontbol vagy szempontokbdl helyettesiti.
S6t, a vizsgalat szempontjabol 1ényegtelen szempontok
figyelembevétele kifejezetten karos. Bonyolitja magat a modellt
és igy a vizsgalatot, de 1ényegi informaciohoz nem jutunk vele.
[86]

Moodle Szabad forraskodu tanulasmenedzsment rendszer

Oktatas Valamely informacié (tudas) — altalaban nagyobb mennyiségben
torténd, rendszeres, esetleg intézményesitett atadasa.

PaaS Platform as a Service - platform, mint szolgdltatds

PLE Personal leearning environment - Személyes tanuloi kérnyezet

PLN Personal learning network - Személyes tanuldsi halo, hdlozat

SaaS Softver as a Service - szoftver, mint szolgaltatds

SCORM Sharable Content Object Reference Model, - megoszthato
tartalom objektum hivatkozasi modell

StaaS Storage as a Service - megdrzés, mint szolgdltatds

Tanitas Formalis, nem formalis, informalis uton torténd ismeretatadasi
mod.

Tanulas Ismeretszerzés folyamata és tevékenysége

Téavoktatas Olyan oktatasi forma, melyben a tanuld ¢és a tanito kozott
foldrajzi tavolsag van. A képzési tipus modszereiben,
eszkdzeiben, modszertanaban eltérd jellemvonasokat mutat a
jelenléti oktatashoz képest

TKCS Tavoktatasi Koordinacids Csoport

156




TKK Tavoktatasi Koordinacios Kézpont

WBT Web Based Training - Web alapui oktatds, tanulds

Web 1.0 Olvasott;
nem interaktiv webtartalmak lehivasa

Web 2.0 Olvasott-irott;
nem csak informaciokat keres a weben a felhasznald, hanem
maga is tartalomszolgaltatova valik

Web 3.0 A kollaborativ eszk6zoket és modszereket felhasznalo
webtechnologia

VM Virtual Mentor — virtualis mentor

Www world wide web - A Foldet koriil6leld internetes haldzat
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