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.Létre kell hozni ezért egy olyan egész életen at
tarté tanulasi programot, amelynek célja, hogy
az egész életen at tartd tanuldas révén
hozzajarulion az Eur6pai Uni6, mint
fenntarthaté gazdasagi féfiéssel, tobb és jobb
munkahellyel és nagyobb foka tarsadalmi
kohézioval rendelkéz fejlett, tudasalapu
tarsadalom fejlesztéséhe?.”

A technika fejbdésével, az oktatasi modszerek és eszkozdwulésével, a
felnéttképzésben a munkaltatd altal elvart kdvetelménymlgvaltozasaval, napjainkban
egyre inkabb elterjgdben vannak azok a képzési formak, amelyeknek alazja
informatika, az elektronikus levelezés, az inteznetkeresztil elérhé&t interaktiv
oktatoprogramok, az on-line kapcsolat az oktatGa@sll6 kozott, vagyis az e-learning.
Kétségtelenil szdmos éelye van ennek az oktatasi mddszernek, hiszen akér a
munkahelyél — esetleg otthonrdl — is részt lehet venni azatdidban, és az ismeretek
elsajatitasat sajat magunk ttemezhetjik. Az is wigzont, hogy a személyes kapcsolatot,
a szemil szembe oktatast, az azonnali reagalasok degét, a gyakorlati ismeretek és
tapasztalatok atadasat, és kiloéndsen a szocidkisrésunikacios képességek fejlesztését
nem, vagy csak megfeteltechnikai feltételekkel és csak részben lehet raernet
segitseégeével kivaltani. A ledeglydosebb megoldas kézenfélkdehet: alkalmazzuk egytitt az
oktatasi modszereket - az elektronikus és a hagygosamodszert - €s kapunk egy kevert,
az angol kifejezéssel ,blended” képzési format,zakkended-learning, vagy b-learning
oktatasi modszer.

A b-learning Iényege tehat az, hogy Uj vagy mar Ienége-learning modulok oktatasat a
hagyoméanyos oktatasi modszerekkel (konzultacidkakgstati oktatas, beszamolok)
egészitik ki. Ezaltal a képzést sokkal hatékonyapheizvetlen észrevételekkel és
reagalasokkal lehet lefolytatni, és az ismeretadajatitasanak ellénzése is kdzvetlen

maodon végezhétel.

1. A téma aktualitasa, a témavalasztas indokolasa
A Vam Vildgszervezet régota elkotelezett irAnyit@yae-learning oktatasi médszernek, és
az Eurépai Unié Ado- és Vamugybigazgatésadaaz altala kidolgozott VAm Prograniok

! Az Eurépai Parlament és Tanacs 1720/2006/EK stétéTozata az egész életen at tart6 tanulés tgyén e
cselekvési program létrehozasarol, beverész 21. pontjahitp://europa.ela letdltés ideje 2009. 10. 01.)
>DG TAXUD
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keretében mar 200@itszintén jelenis dsszeget fordit az e-learning mellett a b-legrnin
képzési forma kialakitdsara és bevezetésére.

Az Europai Bizottsag legfontosabb szempontjai ayam kialakitasa soran a kovetkkz
voltak:

* egységesség, vagyis olyan program létrehozasayaekesegitseégével valamennyi
tagallamban egységes ismeretek, kozel azonos méddilhetnek atadasra (a
nemzeti oktatasi rendszerekhez alkalmazkodva);

» Kkoltségtakarékossag, hiszen valamennyi tagallamigganazt a modult hasznaljak
a hozza kapcsol6d6 segédanyagokkal egyiitt;

* minél kevesebb elszakadas a mindennapi munkatgyivdehetvé kell tenni a
pénziugyrok részére, hogy a munka mellett sajatitsak eéraereteket a kilonbéz
oktatasi modulok segitségével, a tanulashoz széks&gnzultaciok pedig csak
néhany napot vegyenek igénybe;

» akoltségvetési bevételek fokozasa.

A fenti szempontok figyelembe vételével, a DG TAXWal ebszor egy olyan képzési
moduf® keriilt kidolgozasra, amely a gépjdvek atvizsgalasahoz sziikséges ismeretek
elsajatitAsahoz nyujt segitséget. Ennek aktudigsadta, hogy alintzés nemzetkdzivé
valasaval, a kabitészer- és fegyverkereskedelearnjagltséevel, az eurdpai terrorizmus
eloretorésevel szikségessé valt a pénéiigy minél magasabb szintfelkészitése az
ellendsrzések hatékony lefolytatdsa eérdekében. Az Eurdpeiottsag elvaradsainak
megfeleben a vamhataron és a nyomozati terlileten dolgozikatérsakat is fel kell
késziteni a szakmai munka ezen terilletére a meditsggevel.

Ez az oktatasi modul azonban csak egy viszonylél, sk kiemelt fontossagu teruletét
Oleli fel a vam- és pénziggség tevékenységének, ezért tovabbi modulok kiddig@ra és
bevezetésére is szilkség van. Ezek részben a taghllzevonasaval az Eurdpai Bizottsag
altal kozpontilag kertilnek kialakitasra, részbaagallamok 6néllé szakmai tevékenysége

folytan kell Iétrehozni azokat.

2. A kutatas célja

Falus Ivan meghatarozasa alapjan ,a pedagogiatdanmak az a célja, hogy Uj ismeretek

feltarasaval, pontosabba tételével, elmélyitéséwetzajaruljon az oktatas-nevelés, a

3 Az Eurépai Uni6 Ad6- és Vamiigyibigazgatésaga (DG TAXUD) altal meghirdetett 6t épesddusokra
kiterjedd program
* Modulok az EU DG TAXUD Altal kifejlesztett elektrikus tananyagok
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pedagdgiai tevékenység eredményességének noveltséEbdhsl a meghatarozasbol
kiindulva, ezen kutatas legfontosabb célja, hogyzh@ruljon a Vam- és Pénziiggég
szakképzési és tovabbképzési rendszerének olyaszdigr és tudomanyos igéfity
megreformalashoz, amely megfelel a kor technikanwmnalanak, a DG TAXUD
igényeinek, valamint egyutt jar a szakmai képzé&simeényességének novekedésével. A
kutatas célja tovabba, hogy feltarasra keriljen&am- és Pénzudyseg képzeseiben az
Uj évezredben és kulondsen a 2004 6ta bekovetkedwzasok, tudomanyos alapossaggal
meghatarozasra keriljon a blended-learning fogalielsarasra kertljenek a blended-
learning moédszer megvalositasdhoz szikséges feketmegvalésulhasson a blended-
learning médszer bevezetése, és elemzésre kediljiak alkalmazasa.

A kutatbmunkam nem & mény nelkili, hiszen 1999-6ta oktatok a Vam- észBg\ri
Iskolan, és Graadoként tobb feédktatasi intézményben is (a Karoly Rébeédidkolan és
jogelbdjében a Szent Istvan Egyetemen, a Reigtti Fsiskolan, a Corvinus Egyetemen, a
Budapesti Gazdasagiiskolan és a Pénzigyi és Szamvitahigkolan), ahol kilonbdz
képzési formakban és szinteken van lébegem tapasztalatokat szerezni. 2005 6ta pedig a
Vam Vilagszervezet, az Eurdpai Unid és mas intéxmiéeretek kdzott lehéségem van
nemzetkozi tapasztalatokat is szerezni. Az értedamétémajahoz kapcsolodd kutatoi
tevékenységemet 2006-ban kezdtem, és azoéta folgaaratrégzem. Az értekezésben leirt

kutatasi eredmeények 2010 tavaszan kertiltek lezarasr

3. A kutatasi probléma megfogalmazasa

A DG TAXUD a Vam 2007 Programb&rkonkrét feladatként hatarozta meg az Eurépai
Unio (tovabbiakban: kézosség vagy EU) vamigazgatdgzamara a blended-learning
médszer bevezetését, a Vam 2013 Programpadig elkésziilt a DG TAXUD oktatasi
koncepcidja is. Ennek |ényege, hogy a tagallamakigazgatasainak bevonasaval az EU
altal készitett elektronikus tananyagokat a tagaknak be kell épitenilik a tagorszagok

® Falus Ivan (szerk.): Bevezetés a pedagégiai katatidszereibe, #zaki Konyvkiadd, Budapest, 2004. 9.

p.
® Az Eurépai Parlament és Tanacs 253/2003. EK stéatéiozataHitp:/europa.eua letoltés idpontja
2009. 08. 10.)

" Az Eurépai Parlament és Tanacs 624/2007. EK s#étéitozatal(itp:/europa.eua letltés idpontja
2009. 08. 10.)
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oktatasi rendszerébe, és lefeg blended-learning médszerrel kell azokat a fethaloR
részére atadri.
Ahhoz, hogy az EU altal kialakitott elektronikusdaayagok a nemzeti szakmai képzésben
alkalmazasra kerllhessenek, és meg lehessen walidsit EU altal kitzott, az oktatassal
kapcsolatban meghatarozott egyéb célokat, szikségetagorszagok vamoktatasi
rendszerének atalakitasa, az elektronikus tankiddsiezet kialakitasa, a blended-learning
maodszer pontos meghatarozasa, és az alkalmazésahliasgges feltételek kialakitasa.
A Vam- és Pénzugységnél 2006-ot medgaéen semmilyen hagyomanya nem volt az
elektronikus tanulasi kornyezet alkalmazasanak,aépénzigyrok képzése csak a
hagyomanyos oktatdsi modszerekkel valosult megamVes Pénzigysegnél az Eurdpai
Uniodhoz tortéd csatlakozast kovéen bekovetkezett valtozasok, és a jelenikezpzési
igények szintén szikségessé tették a pérztigy képzésének atalakitasat,
modernizaciodjat.
A fenti célok elérésével kapcsolatban szamos kérdéslik fel, amelyek megvalaszolasa
jelen kutatas feladata.
* Az els és legfontosabb kérdés az, hogy mit is jelentead#d-learning modszer?
Egyaltalan oktatasi modszékvagy stratégiarél van-e sz6?
 Magyarorszagon és az EU mas tagallamaiban |étezidended-learning
modszerrel megvalosulo képzés a kdzigazgatasbgnaveendvédelmi szerveknél?
Amennyiben igen, azok, vagy azoknak egy része niégithato-e a nemzeti
vamképzésben?
* Milyen jogi alapja van a blended-learning bevez&nék, és azok tartalmaznak-e
alternativ megvaldsitési leléstgeket?
* A magyar pénzigyképzésben bekovetkeztek-e olyan valtozdsok, armelye
valoban indokoljak a képzési rendszer megreforraéas
* A nemzeti vamképzésben, illetve a Vam- és Pénaisggnél rendelkezésre allnak-
e a blended-learning alkalmazasahoz sziikségetefekdel$sorban a technikai és
a szemelyi feltételek)?

» Elfogadjak-e a Vam- és Pénzidggég munkatarsai az j médszer alkalmazaséat?

8 Felhasznalok alatt a VAm- és Pénziiggg munkatarsait és a VAm- és Pénatasggel kapcsolatban 4ll6
gazdalkoddkat értem

° Taxud/A2/BR/D(2008), DOC No: 113/2008. EU e-leamProgrammes (Fiscalis and Customs 2013),
Topic selection,
https://circa.europa.eu/Members/irc/taxud/custorottausand/library?l=/c2013_programme/c2013_activiti
es/training_management/elearning_selection&vm=Met&sb=Title (a let6ltés idpontja 2010. 02. 11.)




BEVEZETES

Hogyan mérhétaz Uj modszer alkalmazasanak eredményessége?

4. Hipotézisek

Az elbzéekben meghatarozott kutatasi problémakbdl kovéieza jelen tudomanyos

kutatast, annak céljait valamint a kutatdas eredmi@ek Osszefoglalasat az alabbi

hipotézisek motivaljak és hatarozzak meg.

1. A blended-learning bevezetésével csokkeiblet az e-learning képzés

szakirodalomban kimutatott héatranyai, mivel a blhtbarning esetén az e-
learning mellett alkalmazott hagyomanyos oktatagdszerek elegeddmértékben
biztositjak a személyes kapcsolatokat, az inteéakeihetségét és az informalis
kommunik&ciot.

A blended-learning bevezetése nem jar a képzésdgiinek emelkedésével, mivel
az e-learning koltségeit ellensulyozzak a hagyomangktatasi modszerekkel
megvalosulo képzésdthrtamanak csokkenésével jaro koltségmegtakaritasok

A blended-learning mddszer bevezetése a képzékomywaganak emelkedését
eredményezi, mivel a hagyomanyos oktatasi moddzeregvalosuld képzéshez
képest sokkal kevesebb személyes jelenléti okaltags munkaval tortén
tanulassal is eredményesen megvalésithatd a kepzeés.

Az elektronikus tanulési koérnyezet nem pétolja &tatd személyes jelenlétét,
mivel a tanuldk igénylik a kozvetlen kapcsolatoto&ratoval.

A Vam- és Pénzudyi Iskola specialis alapfoku szaktanfolyamanak nési
elfogadjak a blended-learning moédszert, mivel réremek az e-learning

alkalmazasahoz szikséges informatikai kompetenaiakk

A hipotézisek alapjan az aldblii kutatasi célok kerultek meghatarozasra, amelyakre

ertekezés felépdl:

a blended-learning fogalmanak pontos meghatarogdsaz ehhez kapcsolodd
fogalmak értelmezése;

az Eurdpai Unié altal az oktatassal kapcsolatbarghai@rozott elvarasok,
irdnyelvek, kovetelmények feltarasa és a vamokiatggakorolt hatasuk elemzése;
az Eurdpai Uniéban a blended-learning médszerrgvalésitott képzéseknek, és
azoknak a nemzeti vamoktatasban valo alkalmazhgdos& elemzése;

a Vam- es Pénziugység képzéseiben 2004 6ta bekdvetkezett valtozakokan

képzési igenyek, a képzési formak, a képzésbetvedsk szama) a feltarasa;
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* a blended-learning moédszer alkalmazasahoz szikdéliéwelek feltarasa, és az
esetleges tovabbi feltételek biztositasanak megalasa a Vam- és
Pénzlgyrségnél;

 az EU altal kifejlesztett elektronikus tananyago&mazeti vamoktatasban vald
alkalmazasanak megvalGsitasa, és a nemzeti tarfejigaptés lehéségeinek
feltarasa;

e a Vam- és Pénzigy Iskolan blended-learning modszerrel totieképzések

lebonyolitasa, és azok értékelése.

5. A kutatas stratégiaja, fajtdja, modszere

A kutatasi stratégia mind deduktiv mind pedig intfiukazon belil 6sszefliggés-feltard és
kisérlet stratégia volt. A Kizott kutatasi célok megvaldsitasa érdekében fel&sd
feldolgozé kutatasi médszer@legyarant alkalmazasra keriiltek az alabbiak szerint
Dokumentumelemzéssel az értekezés témajahoz kapdésstakirodalom tanulmanyozasa
és elemzése konyvtarakban, interneten valamintra-\é8 Pénzudység irattaraban. Ezzel
a modszerrel kerult feltarasra a blended-learnogglini meghatarozasa, és a megvalositas
kordlményeinek elemzése.
Osszehasonlitd elemzés nemzetk6zi tanulmanyutaknédészag, Finnorszag, Anglia)
tapasztalatai alapjan a blended-learning médskamahzasanak lehiégeibl.
Kisérleti probaoktatas lebonyolitasa blended-legynmodszerrel, és a tapasztalatok
elemzése, értékelése statisztikai médszerek sgéitse
Szébeli kikérdezéssel egyéni interjuk keészitése lended-learning alkalmazasaval
kapcsolatban.
irasbeli kikérdezéssel kéives felmérés kvantitativ és kvalitativ technikatrmbinalt
alkalmazasaval a Vam- és Pénziérgyskola blended-learning médszerrel megvaldsitott
képzéseiben résztvéhallgatok bevonasaval.
Az irasbeli kikérdezés alapjan feltart kvantitatlatok feldolgozésa leiré6 és matematikai-
statisztikai médszerek segitségével.
A fentieken tul a kutatasi édzak alatt mas modon is sor kerilt tapasztalatézezz
informaciogyijtésre:

* nemzetkdzi és hazai konferenciakon valo részvételle kutatasi témaval

kapcsolatos éadasok megtartasaval;

19 Falus Ivan (szerk.): Bevezetés a pedagdgiai keiratidszereibe, szaki Kényvkiadd, Budapest, 2004.
20-22. ps.
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e kdlféldi tanulmanyutakon, szeminariumokon, megbisaken, projektekben
tortérd részvétel az add- és vamigazgatasok, valamint neddvédelmi szervek
oktatasaval és a kutatasi témaval kapcsolatban;

 a témahoz kapcsolodo sajat tanulmanyok és tapasdtalosszedijtése és
rendszerzése;

e atémaban jartas szakemberekkel, kutatokkal t®kénzultacio.

A kutatasmoOdszertan alapvetéseinek és szabalyaimaigfeleb valid kérdbivek
Osszedllitasaval, statisztikai adatfeldolgozassgdoit eredmények alapjan kerdlt sor a
feltevések igazolasara, vagy céafolasara. A kutataan tovabbi cél volt annak elérése,
hogy az alkalmazott eljardsok és eszkozok illesekek a Vam- és Pénziifygeg
Doktori Iskola Szabalyzatabanéat formai és tartalmi kdvetelményeihez, valamint a
Hadtudomanyi Doktori Iskolan korabban folytatotttkidasok eredmeényeihez. Beékési
LaszI6 a multimédia és aikddsé modellek alkalmazasat tekintettd'atNégyesi Imre a
tavoktatds Eurdpai Unios szabdlyozdsanak megfetdbrmatikai tamogatas feladatait
elemezt®, Vorés Miklés a katonai feloktatasban alkalmazhaté virtudlis tanulsi
kornyezet kialakitasanak leliségeit vizsgaltd, Szabé Szilvia pedig a veset
kompetencia-fejlesztés tapasztalatait és @sdefeit dolgozta fel egyes rendvédelmi

szervek hivatasos allomanya korélfen

6. Az értekezés felépitése, szerkezeti attekintése

Az értekezés tartalmi és formai kovetelményeihezaglva az értekezés tartalmi része 6t
fejezetre oszthato.

Az els) fejezetben a dokumentumelemzés maodszertét alkaamaeghatarozasra keril a
blended-learning fogalma, valamint a blended-legyntartalmi elemei. A fogalom
meghatarozashoz sziikséges a tanulas, oktatas éesnéegalmanak a blended-learning
meghatarozasa szempontjabol tostérefiniadlasa. Bemutatasra kertl tovdbba az oktatasi
mdbdszerek valtozasanak folyamata, valamint az egyelszerek csoportositésa.

11 Békési LaszI6: A multimédia és aiikbdd modellek alkalmazasi lettstégei a repitisztképzés javitasa
érdekében, PhD értekezés, ZMNE, 2001

12 Négyesi Imre: A tavoktatas informatikai tAmogatédd kovetelményei, elvei és moédszerei a katonai
képzésben és tovabbképzésben, PhD értekezés, ZROVE,

13 voros Miklés: A katonai feléoktatdsban alkalmazhaté virtudlis tanulasi kornyekalakitasi
lehetiségeinek vizsgéalata PhD értekezés, ZMNE, 2007

4 Szab6 Szilvia: A vezéi kompetencia-fejlesztés tapasztalatai és bsfégiei egyes rendvédelmi szervek
hivatasos allomany a kérében, PhD értekezés, ZMNIQHES
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A mésodik fejezetben bemutatasra kerll, az Eur@ppad oktatasi politikdja, valamint
megtorténik az EU vam oktatasi politika €Esének részletes elemzése. Sor kerdl
tovabba a k6zossegi vamkeépzések aktudlis helydet@zealkalmazott modszereknek és
eszkbzoknek a részletes bemutatasara. Bemutai@sia tkogyan jelenik meg a blended-
learning a vdm programokban, és ezeknek milyershatan a tagallamok vamképzéseire.
Az értekezésnek ebben a fejezetében szintén a dwkumelemzés maodszere kerlt
alkalmazasra.

A harmadik fejezetben az dsszehasonlitdé elemzészeéet alkalmazva bemutatasra kertil
néhany eurdpai unios tagallam (Németorszag, FimAgres az Egyesilt Kiralysdg) vam
oktatasi rendszere, valamint az, hogyan jelenik reegn tagallamokban az EU vam
oktatasi politikaja, €s a blended-learning alkaléasaz

A negyedik fejezet a hazai vamoktatasrol szol. mk@pzés torténetélr valtozasairol,
fejlodésédl, az vamképzés aktudlis helyzétér Statisztikai elemzéssel részletesen
bemutatasra kerul, hogy milyen valtozdsok kovetdezte a pénzigyok képzésének
elmult tiz évében, melyek voltak azok a korilményekelyek szikségesse tették a képzés
megreformalasat. Feltarasra kertl tovabba a blefededing bevezetésének folyamata,
valamint az, hogy a Vam- és Pénzaigylskola kilonbdd képzéseiben hogyan kerdl
alkalmazasra. A fejezetben dokumentumelemzés észétai elemzés modszerek
kertltek alkalmazasra.

Az o6todik fejezet egy konkrét képzés, a 2008. éecsilis alapfoku szaktanfolyam
empirikus elemzése. Az elemzés soran irasbeli #dzsrs eredményeinek statisztikai
feldolgozasara kertl sor.

11
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1. A BLENDED-LEARNING FOGALMI MEGHATAROZASA , ELMELETI HATTERE

A blended-learning meghatarozasahoz mindenétt éttelmezni kell a tanulds és a tanités
fogalmat, valamint meg kell ismerni azokat az dkdtanulasi modszereket, amelyek
eléfordulasa a vegyes tanulasban alaf@et meghatarozza a tanitas/tanulas folyamatanak
eredmeényességét. Mit is jelent magyarul a blendadilng? A blended-learning kifejezés
magyarra forditva kevert, vagy vegyes tanulastnjeléd fogalom az Amerikai Egyesiilt
Allamokbol szarmazik, de nincs egységes meghatéaoeé a killonbéznyelvekre tortéé
leforditasa is nehézkes. Tobb szinonim kifejezédtasznalnak ra: példaul mixed learning,
hybrid learning, blended e-learnifiyA GOOGLE keregprogram 1 380 000 talalatot jelZ8tt

a blended-learning kifejezésre, amely a fogalonieszkoki elterjedése mellett egyben azt is
jelzi, hogy nagyon sokféle meghatarozas lehetsélfis.okozhatja a fogalom pontos
meghatarozasaban a nehézséget? Az, hogy mit gelgetvert”, vagy ,vegyes” sz0, vagy mit
jelent a ,tanulas”? Esetleg az okozza a nehézshggy, egy oktatasi moédszerre gondolunk,
mégis tanulasrél beszélink? Vagy nem is csak egykigtasi/tanulasi modszélr hanem
oktatasi stratégiarol van sz6? Ahhoz, hogy ezektérdésekre megkapjuk a valasztisebr

tisztazni kell azt, hogy mi a tanulas.

1.1. A tanulas fogalmi meghatarozasa

A tanulas sz0 egy nagyon altalanos, naponta hdskiiéjezés, amelynek a hétkoéznapi
meghatarozasa is egysizeelsajatitani Uj ismereteket, vagy megtanulni ratacsinalni. A
szakirodalmakban ugyanakkor a tanulasrél alkottképzelések, modellek és elméletek
hosszu sora talalhatd, amelyek attekintése alapggallapithat6, hogy nem létezik egységes
tanulasdefinicio. A tarsadalomtudomanyi értelmezédailonb6d megkozelitéseinek
megfeleben a fogalomnak tdbb meghatarozasa is lehetségég, & racionalis és sikeres
alkalmazashoz annak tartalmi elemeit is definialkell.’” Bredenkamp &ltalanos
meghatarozasa alapjan ,A nem tudomanyos, hétkdzangivhasznalatban olyan szituaciok
esetén beszélink tanulasrol, amelynek soran mi mkagmandékosan, és altalaban tobb-
kevesebb faradozas kozepette valamilyen képesdegeksmereteket sajatitunk el. Ezen
tulmerben, hallgatdlagosan feltételezzik azt, hogy a &mubatasdra minden esetben

jelentkezik a teljesitmény-ndvekedés, amennyibeazeglvart eredmény elmarad, akkor nem

15 Dr. Jyri Manninen. University of Helsinki. WHAT IBLENDED LEARNING?
http://www.ut.ee/blearn/orb.aw/class=file/actioneyiew/id=272414/blended_Porto.ppt#259,3,Blended
Learning?, (a letdltés éghontja 2010. januér 9.)

18 www.google.hu(a keresés ithontja 2010. januar 9.)

1 Fridrich W. Kron: Pedagégia, Budapest, Osiris Kiati997. 96. p.
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torténik tanulas*® A fogalom meghatarozas két elemére érdemes kiifigyimet forditani.

Az egyik az, hogy a tanulas nem csak az ismerdtekem a képességek, készségek
elsajatitasat is jelenti, masrészt csak akkor tiestfnk tanulasroél, ha annak eredményeként
teljesitmény-novekedés jelentkezik. Ez azonban calikor lehet bizonyitott, ha a
teljesitmény-novekedés mérésére alkalmas modszeendelkezésinkre all. A tanulas
azonban nem biztos, hogy teljesitmény-névekedéssel ebfordulhat, hogy a tanulasi
folyamat az egyén viselkedésére, személyiségérkogylahatast. Zdarzil a tanulas alatt a
kovetkedket érti: ,... a motorikus készsegek megszerz§gégs, uszas, irogépen tordénas
stb.), a kognitiv és nyelvi teljesitmények (tuddslatasok), tovabba érzelmi beallitottsagok,
motivaciok, értékrendek és szerepmintak elsajdtitddindezen tanulasi folyamatok kozds
vonasa az, hogy ... minden egyes esetben viselked@&gmanegvaltozasarol és U
viselkedésmoédok  kialakulasardl, vagyis az indivituu viselkedésrepertoaranak
megvaltozasardl van sz&””Ebb3l a meghatarozasbol kideril, hogy a készségekénkioks
szinteken lehet megszerezni, amelyek az egyénkedétében tortén kifejezodésként
meghatarozzdk az ember személyiségkultirgjat. fredwenban Ujra annak a problémajat,

hogy miként lehet a tanulasi folyamatot értékell@tve lehet-e, kell-e mérni?

Roth az altala meghatarozott tanulasdefiniciobalenfys mértékben tullépett a Zdarzil altali
megkozelitésen. Felvallalta a kéHbels) paralelizmus elvét, és vilagosan kifejezésre fiiatta
hogy mindaz, amit az ember tanul, illetve megtaredtahogy azt megtanulta, kifejeik a
cselekvésében és a viselkedésében. Feltételezitalgyrt is, hogy a tanulas, a gondolkodas,
az érzelmek, az értékek, a torekvesek és az akalsit rendeddésének folyamata, amely
altal az ember sajat személyiségét, annak tarsadalimdividualis viszonylatait felépiti. A
tanulas nyujt segitséget az embernek ahhoz, hogpagat és a vildgat megértse. Ezéltal az
ember olyan helyzetbe kerll, hogy nem csupan akilgerekre fog reagalni, vagy annak

megfeleben viselkedni, hanem dnmagdikiidtetésére vagyis cselekvésre is képesiesz.

A tanulas definialadsanak ezt a magas fizipényét osztja Bruner is, aki meghatarozta annak
sajatossagait is, harom egyi@ldplyamatot megkilénbdztetve: az informacio-feNiétaz
informaciok transzformaciojat és az informaciok @&anszformaciok ertékelését. ,A

tanulasnak — ugy véljuk — harom csaknem egyitemponense van. Az élsuj informaciok

18 Bredenkamp, K és J.: Was ist Lernen? In: FunkgoR&dagogische Psychologie. Frankfurt/M. 1974. In:
Fridrich W. Kron: Pedagdgia, Budapest, Osiris Kiatid97. 96. p.

19 Zdarzil, H: Padagogische Anthropologie. Studienr #ategorienanalyse der Erziehung und der
Erziehungswissenschaft. Heidelberg, 1972. In: kfidwV. Kron: Pedagdégia, Budapest, Osiris Kiado, 7199

p.
% Roth, Hrch.: Padagogische Psychologie des LehmedsLernens. 6. Aufl. Hanover, 1962. In: Fridrich W
Kron: Pedagdgia, Budapest, Osiris Kiad6, 1997. 8.798.

13



1. A BLENDED-LEARNING FOGALMI MEGHATAROZASA, ELMELETI HATTERE

szerzeése. Ez az () informacio gyakran ellentétliiesn Korabbi ismeretekkel, vagy pedig azok
helyébe I1ép. Azonban a legegydi#y esetben is a kordbbi ismeretek differencial@dasa
jelenti. ... A tanulds masodik komponensét transzé&midnak nevezhetnénk. Ez nem egyéb,
mint az ismeretek kialakitasa () feladatok megddas Megtanuljuk, hogyan lehet az
informaciot elemezni s oly médon elrendezni, hogirapolalni vagy intrapolalni lehessen,
vagy mas formakba lehessen azt atalakitani. A 2fameécié azokat a médokat is magéba
foglalja, amelyekkel az informé&ciét feldolgozzukody tovabb juthassunk az adott
informacional. A harmadik komponens a kiértékelésinak az ellefrzése, hogy az
informacio-feldolgozas adekvat-e a feladattal. Mégben altalanositottunk-e, helyesen

extrapolalunk-e, j6l végeztiik-e az egyes/eieteket?**

A tanulas kulonbéz megkozelitéselkd feldllitott definicidit értelmezve megallapithatiogy
Bruner az, aki a tanulasi folyamatrol a legatfogé@Bbet adja. A meghatarozasaban nem all
meg a tanulasi folyamatnak azon a pontjan, hogyegsaerzett Uj ismeretek alkalmazasa
megtorténik valamilyen Uj élethelyzetben, hanemabinmegy az értékelésig, vagyis, hogy
megfeleben tortént-e a megtanult Uj ismeretek alkalmazAdagalmat értelmezve azonban
egy ciklikussagot is fel lehet fedezni, hiszen abba esetben, ha az értékelés soran az dertil
ki, hogy nem megfeléen keriltek alkalmazasra az () ismeretek, akkanalési folyamat
vagy Ujra kezddik az Uj informéacidk szerzésével, vagy a mar meglénformaciok

Ujratranszformalasaval.

Erdekes megfigyelni tovabba, hogy a tanulds egyetheghatarozasa sem tartalmazza a
tanulas helyszinét, azt, mint folyamatot értelm&anulni barhol, barmikor lehet, és a tanulas

célja, illetve annak tartalma hatarozza meg azytmwl kerilhet ré sor.

A tanulas Bruner altal meghatarozott definicigjibgadva felvebdik egy tovabbi kérdés.
Amennyiben egy konkrét, szervezett képzéshez, égly asztalykozosséghez kapcsoljuk a
tanulasi folyamatot, hogyan valosulhat meg a Bruteadl meghatarozott transzformacio, és a
kiértékelés? Lehetnek olyan képzések, vagy képmékekizonyos elemei, amelyeknél a
tanulasnak ez a kozege szilkséges, de validsgircsak a tanulasi folyamatnak azéels
szakasza, az informacio-felvétel valosulhat medraszformacio és az éertékelés csak akkor

mikodhet hatékonyan, ha kis |étszamu és homogén dsdlipan szo.

Fontos kérdés tovabba, hogy amennyiben egy kddpagmtieghatarozott cél elérése a tanulasi

folyamat végeredménye, hogyan motivaljuk a tanuwdaen cél tullépésére, tovabbi Uj

2 Bruner, J. S.: Az oktatas folyamata. Budapest,8198ankonyvkiadé. In: Fridrich W. Kron: Pedagdgia,
Budapest, Osiris Kiad6, 1997. 99. p.
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ismeretek megszerzésére? Egy tantermi foglalkozétee a cél altalaban az, hogy egy
konkrét ismeretanyagot az osztalykdztsség egy négizatt szinten elsajatitson, figyelmen
kivil hagyva az osztalykozosseég osszetételét, dangkzokasait, képesséegeitsfardulhat,
hogy az osztaly egy része a képzeésre forditétitddedéke alatt elsajatitia ugyanazokat az
ismereteket, amelyekre masoknak a képzés telj¢s sden elegerid Nagy Jozsef kutatasai
szerint az iskolaba Iépéskor az értelmi fejlettis@gnbsége 6t évet tesz ki, ami 16 éves korig
a duplajara noveksz#. Amennyiben a tanulasi folyamat osztalytermen, va@pz
intézmeényen kiviul valdosul meg, akkor a tanulé atsajaga altal meghatarozott tempoban
tudja elsajatitani az ismereteket, léséige van azok transzformalasara és értekelésébanAb
az esetben, ha az ismeret alkalmazasara a munkaalg a mindennapi életben sziiksége
van, nem fog megallni a képantézmény altal meghatarozott cél elérése esdéigmem a
Bruner altal meghatarozott tanulasi ciklusban tatotalapjan tovabbi () ismeretek

megszerzeésére is iranyulhat a tanulasi folyamat.

A tanulasi folyamatban nem csak az ismeret, a tuglfmapodasa, hanem valamilyen
képesség elérése, vagy fejlesztése a cél. Ebbasaiben hogyan valosulhat meg annak
meérése? A vamhataron, vagy kozuti elle@sben dolgozd pénzigpk feladata példaul a
gépjarniivek atvizsgalasa. Ez a tevékenység nem csak argepgk felépitésének, az
atvizsgalas folyamatanak, a munka és balesetvédaliimasoknak az ismeretét feltételezi,
hanem olyan képességek és készségek elsajatitaaatallyel a folyamatot hatékonyan végre
tudja hajtani. Hogyan lehet mérni a teljesitmémyz?alapjan, hogy mennyi édalatt vizsgalja

at a gépjarivet, vagy mennyi elrejtett arut taldl benne? Ezkcgkboratoriumi”
korilmények kdzott mérhé&t ha ugyanazt a gépjafivet, egymast kovéen és egymast nem
latva vizsgalja meg minden tanulé. Az igy megszerimneretek gyakorlati alkalmazésa
azonban korlatozott mértékben valosulhat meg, hidagegysédi, idoszaktol, gépjarrin
tipustol és annak allapotatdl fitggn valtoznak az ismeretek alkalmazasanak korulmeAye
megoldas kézenfekviehet: a gépjariivek atvizsgalasaval kapcsolatos altalanos ismesttek
egy kozos képzés soran sajatitsak el a tanuldksraeretek gyakorlati alkalmazasat pedig
azon a helyszinen, ahol a munkat is végzik. Ezbeli@el a legteljesebb mértékben a tanulasi

folyamat célja, vagyis az ismeretek transzforma&ssaz értékelés.

1.2. Az oktatas, nevelés fogalma
Az oktatas és a nevelés egymassal gyakran heligetteszinonim fogalmak. Hétkdznapi

értelemben a nevelés egy, a gyermek szuletésekmibdée folyamat, amelynek soran

%2 Nagy Jozsef: Kompetencia alapu, kritériumorieméliagégia, Szeged, Mozaik Kiad6, 2007. 15-17. ps.
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jellemzben a szi#l, vagy a nevél a mindennapi élethelyzethez valé alkalmazkodast, a
tarsadalomba vald beilleszkedést, a tarsas visétksdabalyait tanitia meg a gyermeknek.
Ezzel szemben oktatas alatt altalaban valamilykalasendszdr képzés, vagy valamilyen
mas szervezett forma keretében lebonyolitott tanuldlyamatra gondolunk, amelynek
eredménye valamilyen konkrét, altalabasrelmeghatarozott és sokszor jogszabalybéaintel
feltételek teljesitése, illetve cél elérése.

A nevelés mai tudomanyos értelméiszlor E. D. Fr. Schleiermacher hatarozta meg, amely
szerint a nevelés ,a természet Kirmlése és az erkdlcsds életbe valé belend¥és
fogalomban érezhétszemélytelenség azonban azt az érzetet kelti dzerd@n, hogy a
nevelés az egy belidlr fakadd, és dnmagatdl lezajlé folyamat, amely &zonellentétes a
nevelés hétkdznapi értelmezésével. H. Fend meghzdisa alapjan: ,Nevelésnek azok a
céliranyos cselekvések szandékolt és megtervezaéizkedései tekinth&, amelyen
keresztll a feléttek megkisérlik a beavatkozast a gyermekiotis folyamataba, hogy
ezdltal olyan tanulasi folyamatokat tamogassanagyy \nditsanak el, amelyek a gyermekben
a felnsttek altal kivanatosnak tekintett diszpoziciokheziselkedési médokhoz vezetnék.”

Ez a fogalom meghatarozas mar sokkal pontosabbi@mokaa meg a nevelést, két eleme
azonban tovabbi kérdéseket vet fel bennem. Vajomeaelés mindig megtervezett
intézkedéseket jelent-e, illetve csak a &tek beavatkozdsa a gyermeki &eigs
folyamatdba? W. Brezinka, A neveléstudomany alagdfogi cimi munkajaban a fogalmat
ugy hatarozta meg, hogy ,... Nevelésként értelméhenzok a cselekvések, amelyek altal
az emberek megkisérlik, hogy valamilyen modon lyddljak a masik ember személyiség
fejlsdését®. Eblsl a meghatarozasbol egyértéiem kideriil tehat, hogy a nevelés folyamata
nem korlatozédik csak a gyermeki tejes folyamatara, és nem szikségszertervezett
folyamatrol van szo.

A Pedagogiai lexikon meghatarozasa alapjan a nevgleé emberi diforrasokat termél
folyamatok egyike. ... A nevelés a tarsadalmilag v@hs egyéni képességek intenziv
fejlesztése. A nevelés képességfejlesztés, azokmalegyéni képességeknek az intenziv
fejlesztése, amelyek a mindenkori tarsadalmi léinfartasdban és tovabbfejlesztésében

nélkillozhetetlen szerepet jatszandk.”

% Schkeiermacher E. D. Fr.: Padagogische Schrifesy. v. E. Weniger. Erster Band Die Vorlesunges dem
Jahre 1826. In: Fridrich W. Kron: Pedagdégia, Budap@siris Kiado, 1997. 264. p.

2 H. Fend: Sozialisierung und Erziehung. Eine Einfiillg in die Sozialisationsforschung. 4. Aufl. Wesith-
Berlin-Basel, 1971b. In: Fridrich W. Kron: PedagidBudapest, Osiris Kiadd, 1997. 83. p.

% W. Brezinka: Grundbegriffe der Erziehungswissenficinalyse, Kritik, Vorschlage. Miinchen-Basel;729
In: Fridrich W. Kron: Pedagdgia, Budapest, Osiriadd, 1997. 83. p.

% pedagégiai lexikon, 1. kétet, Keraban Kényvkia@fidapest, 1997. 582-583. ps.
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Friedrich W. Kron a Pedagogia adinmivében a nevelést hat megkozelitésimutatja be
részletesen:

* anevelés, mint gondozas, illetve kivezetés;

* anevelés, mint vezetés;

* anevelés, mint kormanyzas és bBdkgyelmen alapuld vezetés;

* anevelés, mint az 6nféfés tAmogatasa;

* anevelés, mint az alkalmazkodas kialakitasa;

« anevelés, mint segitségnyujtas az élethez.

A felsorolasbél egyérteltien latszik, hogy a nevelés kilonbBomegkozelitéseldd adodo
ertelmezéseével, az egyén teljes életutjat vegigkiméyamat.

Gyakorlé oktatékéent nap mint nap tapasztalhatoylad@r a tandrai foglalkozasok keretében,
akar a hallgatdékkal a tandéran kivili talalkozasokéds szamos olyan alkalomégdrdul,
amikor szikséges olyan cselekvéseket végrehajtanelyekkel a hallgatd személyiség-
fejlédése befolyasolhato.

Hétkdznapi értelemben az oktatas a tanitas szir@aként is értelmezhi&t Az értelme#
kézisz6tar az oktatast az aldbbiakban hatarozza pidgat: tanit valakit valamiré®. A
szaknyelv azonban megkulonbozteti ezt a két fogalidagy Sandor szerint az oktatas a
tanitas és a tanulas egyséy®athory Zoltdn meghatarozasa egy kicsit részlbtesamely
szerint ,az oktatas egyrészt a tanulo tudatos éw &kzrentikodését jelenti, mellyel az
alapmiveltséghez tartozo kulturdlis javakat elsajatifi@asrészt pedig a tanar céliranyos
terved, szerved, szabalyoz0, értékgleljarasait, amelyekkel a tanulok tanulasi munkdjat
osztonzi, irdnyitja, segiti. Ezt a célirdnyos tex@jséget hivjuk tanitasnafA meghatarozas
nagyon pontosan értelmezi a fogalmat, egy dologlzano talan tal hangsulyosan szerepel
benne, ez pedig a tanar szerepe.

A Pedagdgiai Lexikon az oktatas fogalméat az al&tii@a hatarozza meg: ,tanulasra, tartés
tudasra, ismeretek szerzésére, megértésere, ai@dara iranyulo, a tananyag ismertetése,
kozvetitése, magyarazata, rendszerezése, rogziiéeetlése, ellafrzése, értékelése

segitségével végzett rendszeres tanulasirany&dagpgiai tevékenységd™

27 Fridrich W. Kron: Pedagdgia, Budapest, Osiris kiat997. 250. p.

2 A magyar nyelv értelmézsz6tara, 5. kotet, Budapest, Akadémiai kiad6, 1866. p.

2 Nagy Sandor: Az oktatas folyamata és médszeregydidd, Volos Kiad6, 1997.

% Falus Ivan (szerk): Didaktika, Elméleti alapolaaitas, tanulashoz, 10. 0. Nemzeti Tankényvkiaddjapest,
1998.

31 pedagdgiai lexikon, I1. kétet, Keraban Kényvkia@didapest, 1997. 13. p.
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Ebben a meghatarozasban a tanar, mint sZerept nem is keril megemlitésre, csak az
oktatas, mint folyamat, tevékenység, illetve anneéljai kerlilnek meghatarozéasra.
Természetesen ezen célok elérése érdekében szsikspgdagdgiai kozrdikddés, de annak
pontos személye, illetve statusza, ugy gondoloryesein, nem kertl meghatarozasra.

A Magyar Nagylexikonban taldlhat6 meghatarozas iszeaz oktatas ,A nevelés egyik
legfontosabb eleme®

A fentiek alapjan elmondhatd, hogy sem az oktatasean pedig a nevelésre nincs egy
konkrét elfogadott fogalom, azok nagyon sok aspsdl értelmezhéek. Altalanosan
megfogalmazhatd azonban, hogy oktatasrol akkoréiestzink, ha ismert annak targya, a
célja, meghatarozasra kerll maga az oktatasi fayamfolyamat soran a célokat megfélel
eszkozokkel kell elérni, és legalabb két szdijepran: az oktatd és az, akit oktatnak. Kulonos
figyelmet érdemel azonban az, hogyan valtozik datok és vele egyutt a tanul6 szerepe.

Az értekezés tovabbi részében bemutatasra kerokiatas, nevelés fégieésének folyamata,

amely segit megérteni az oktatads modernizaciojénaksegességét.

1.2.1. Az oktatas, tanulas, nevelés féféese

Régészeti kutatdsok bizonyitjak, hogy mar korulbeldarom millioc évvel ezéit
eszkdzkészit eloemberek éltek a foldon. A nevelés, a tapasztatatddt, a tudatos tanitas
csirdi itt is megtalalhatbakEzekben a korokban a nevelés hagyomaaty asszimilaciés
funkciéja dominalt, azonban a Homo sapiens meggsiével fokrél fokra szervezettebbé valt.
Kezdetben nem létezett elkulondlt oktatas-nevedegpasztalat-atadasnak ezt a formajat a

tarsas élet kényszeritette®i.

Az intézményes nevelés csirai a torzsi keretek t@® csoportokban alakultak ki, amikor a

fiatalok életében fordulépontot jelénbeavatasi szertartddmegebzéen, hosszabb révidebb

idore elkulonitettéléket, tAborokba vagy nagyobb kunyhdkba kerultek.

Az Okorban a folyam menti kultirdkban a természe&retdrsadalomra, és az emberre
vonatkoz6 ismeretek kizarélagos birtokosai a papokak. Az irasbeliség kialakulasa

azonban lehévé tette az ismeretek egyresMiils korének a megorokitését, amely

megkonnyitette a tudas athagyomanyozasat is.

32 Magyar Nagylexikon, Magyar Nagylexikon Kiad6, Bpeat, 2002.

3 pukéanszky Béla, Németh Andras: Neveléstorténalapest, Nemzeti Tankdnyvkiadd, 1994. 11. p.

3 A beavatas vagy iniciacié alkalmaval be kellettdniyitaniuk, hogy kialljak a felittség probajat, testileg
lelkileg felkésziltek a felétt életben redjuk varé6 megprobaltatasokra.

% pukéanszky Béla, Németh Andras: Neveléstorténalapest, Nemzeti Tankonyvkiadd, 1994. 17. p.
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Az 6kori Kina kulonleges helyet foglalt el a keletvilizaciok kozott. A Krisztus ékti 111,
évezredben kibontakozd kinai kultira lényegeseir et tobbibl. Egy jOl szervezett
iskolarendszer alakult ki, amelynek beletét sajatos szempont hatarozta meg: a kilénboz
hivatali beosztasokhoz, tisztségekhez és rangokbhimoru vizsgak soran at vezetett az Gt.
Ezek a vizsgak hataroztak meg a tanitott ismeraiedt is>°

Az antik gorog nevelésben végbementdidgist leginkabb a két polisz, Sparta és Athén
nevelésugyének bemutatasaval lehet szemléltetspahktai nevelés ledibb célja az allando
harci készenlétre val6 felkészités volt. A fidklada nevelése hétéves korban befégkxt,
ekkor taborokba kerultek, és k6zds nevelésben séke&, majd huszéves korukra lettek
kitinéen képzett katonaként a hadsereg tagjai. A splkr@mitanygyermekek nevelését is
szivlgyuknek tartottak, szinte a filkkal egyenéitiéépzésben részesitetighet.

Az athéni nevelés titka abban rejlik, hogy arraybele a hangsulyt, hogyan tudtak a
gyermekeikidl embert faragni. ,Olyan harmonikus embert, aki dpségban felvette a
versenyt a harcos spértaiakkal, ugyanakkor értelitettsaga, erkolcsi érzékének fejlettsége,
a szépség iranti fogékonysaga tobbé is tette azdkha

Az Okori athéni iskolaknak 6t tipusa volt. A grantikai iskolaban kezdték el a hétéves
gyerekek a rendszeres tanulast az alapkészségaisde| irds, szamolas) elsajatitasaval. A
kithara iskolaban az érdéklo és tehdisebb gyerekek zenei ismereteinek és készségeinek
bévitése tortént. A palaestraban kertlt sor &zddk mellett a gimnasztikai képzésre, amelyet
az idbsebb fidk a gimnaszionban folytattak. A gimnasxiégibb a szellemi tanulmanyok
szinterévé valt, a 15-18 év kozott korosztaly resz@ kozépfoku képzés utan a fik
nevelését az ephébeia koronazta meg, amelynekntegtibb tartalma a katonai képzés volt.
Az oktatasi rendszerhez tartoztak tovabba a fileziskolak is, amelyek kozil kiemelkedett
Platén iskolaja, az akadénifa.

Az Okori romai nevelés torténete harom korszakratleio. A nemzeti-csaladi nevelés
korszakaban (a kezdetékkb. Krisztus ebtt 300-ig tartd idszak) intézményes nevelés még
nem létezett. A gyerekeket és fiatalokat a csadalatonaskodas és a Forum nevelte. Az
intézmeényes nevelés kialakulasanak korszaka Kseszebtt 300-t6l Gorégorszag
meghoditasaig, Krisztusét 146-ig tart. A rOmaiak atvették a gorogok iskeladszerét, és
szinte semmit nem valtoztattak rajta. A ludus aaltalapkészségek elsajatitasanak helyszine.

A grammatikai iskolakba azok a tizenegy-tizenkée¥iuk jartak, akik mar tudtak irni,

3% pukanszky Béla, Németh Andras: Neveléstorténalapest, Nemzeti Tankonyvkiadd, 1994. 27. p.
¥ Uo., 38. p.
¥ Uo., 40-43. ps.
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olvasni, szamolni. A retorikai iskolakba tizenhaeg korukban keriltek a fiatalok, ahol a
grammatikai iskoldban tanultakra éfllszélesebb kdir ismereteket és tweltséget
szerezhettek. A Krisztusdt 146-t0l Krisztus utédn 476-ig terjgddészak a birodalmi iskola
elterjedésének korszaka. Az eddig kialakult iskatégebsodtek a jogi iskolakkal’

Az oOkor alkonyaig hatalmas varosok, csodalatostakloa képémivészet €s az irodalom
remekntivei fémjelezték a korszakot. Jézus Krisztus szémpetével Uj fordulatot vett az
eurépai ember, az europai kultira torténete. Pabédmn, Azsidban, majd Italiaban egyre
masra szervédtek a keresztény kbzossegek. A korai keresztémglée kozeéppontjaban az
akarat fejlesztése allt, a testickerés az értelmi képességek kibontakozasa ehhezstképe
masodlagos. Tovabbi lényeges jelléijez az egyetemes jelleg, amely szerint minden
embernek joga van ahhoz, hogy a hit és a szemstemében rivelsdjék *°

A klerikus miveltség atadasanak intézményei a kolostori iskoilplébania iskolak, a
szekesegyhazi iskolak és a kozépkori egyetemekkiolt

A kozépkor a rendi tagozdodas kora. A rendiség nesak jogi tekintetben tagolta a
tarsadalmat, hanem minden rendnek megszabta a sx@®as foglalkozasat. A kdzépkor
embere nem ismerte az univerzalitast. Szakmai cgapttek létre: a tudomanyokiivelsje

a papsag, a szabad emberek a katonak vag§htigpolgarok, a nem szabadok jobbagydk.”

A vilagi nevelésben kulon kell valasztani a lovagivelést, amelynek helyszinei &ufi
udvarok voltak, és a varosi polgarsag iskolait. Al.Xszazadt6l kezdve a varosi polgarsag
egyre nagyobb befolyasra tett szert, igy folyanmtoatformalddott a plébaniai iskolak
tananyaga. Mar nem csak a pappa nevelés szempowmgaek figyelembe, hanem a
keresked, iparos és hivatalnokréteg szikségleteit is.

A reneszansz iikzakaban, az antik klasszikus s#&rajrafelfedezésével, a XIV-XV. szazad
tananyaganak modosulasat is. A kisgyerekelszélr az alapkészségeket (olvasas, iras,
szamolas) sajatitottak el, amely parosult egysletin szovegek megismerésével is. Az iskola
masodik szintién a részletes latin nyelvtan elgagdra kerllt sor, amely parosult a
beszédkészseég fejlesztésével. Megelatin nyelii beszéd és iraskészség birtokdban az
iskola harmadik szintjén folytatodhattak a tanulggina tanulé érdekbésének, kédbbi

élethivatasanak megfetelatin nyehi szakntivek tanulmanyozasaval.

39 pukéanszky Béla, Németh Andras: Neveléstorténadapest, Nemzeti Tankényvkiadd, 1994. 54-58. ps.
40
Uo., 65-67. ps
“1 Uo., 86. p.
*2Uo., 99-105. ps.
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A kozépkor végén és az ujkor elején szamos térekaéyult az oktatas megreformalasara.
Luther Marton elképzelése szerint ,az egyhazi &&rfhevelése-képzése a varosi-plébaniai
iskola és az egyetemek feladata. De iskolaztatéara szilkségik a néptomegeknek is:
nemcsak a foldontali életre vald felkészités, ki letivosség elnyerés érdekében, hanem azeért
is, evilagi-polgari kotelességeiket becsiilettgbtdthessék*

Apéaczai Csere Janos iskolakoncepcibdja szeriégézék az anyanyeilv folyékony olvasasra
kell megtanitani a gyerekeket, ezutan keriilne sorEaciklopédi&’ egyes fejezeteinek,
meghatarozasainak feldolgozasara kérdés-felelesmedctl, majd a nyelvtanulas kévetkezne:
elészor a gorog, majd a latin, héber és arab n{elv.

Comenius, a kiemelkédcseh-morva pedagdgus, tobliivében kifejtette az iskolarendszer
jobbitasara vonatkozé elképzeléseit, és a nevaléenetébens alkotta meg az els
részletesen kimunkalt pedagogiai rendszert. A Na@ktatastanban négylée@dss
iskolarendszert vazolt fel. A kisgyermekkor iskal&gz anyai 6l. A gyermekkor iskolaja a
tudomanyos jaték, vagyis a nyilvanos népiskolaesgbkor iskolaja a latin iskola, vagyis a
gimnazium. Az ifjikor iskoldja az akadémia és kiilféutazasoK® Comenius elképzelései
szerint hattdl tizenkét éves korig mindkét nembelzes gyermeket anyanyelvi iskolaban kell
tanitani, nevelni, ahol az olvasas és iras alagk@gek elsajatitasan tul szamtannal, mértannal,
énekkel, katekizmussal, erkdlcstannal, gazdasagpadisikai ismeretekkel és foldrajzzal
foglalkoznanak a tanulék. Mindezeken kivil megtaakl a mesterségek |égb,
legaltalanosabb fogasait is. Gimnaziumba 12-18 kwveskig azok a fiuk jarnanak, akik arra
erdemesek és félsb tanulmanyokra térekszenek. Az akadémiak feladataaktudomanyos
képzés. Comenius irta leéskor részletesen a maig is érvényberd |égztaly és tandéra
rendszert.

A felvilagosodas koranak pedagogusai mar mélyramafoglalkoztak a gyermek erkolcsi
nevelésével, de ezt kizardlag a fétnszempontjai ala rendelik. Nagy Frigyes, porosalk
meg volt gyzédve arrél, hogy az allam boldoguladsa érdekébensegjikan a nép bizonyos
foka erkolcsi felvildgositasara, nevelésére. A iféyosult abszolutizmus Nagy Frigyes-féle
oktataspolitikaja Ausztridban is kbvetésre talBéria Terézia az iskolatigyet az uralkodd
hataskorébe tartozé kérdésnek tekintette. Ezzegilkiémitotta, hogy a kdzoktatas iranyitasa

tobbé nem kizarolagosan egyhazi, vallasi illetéggsdatt allo kérdés, hanem vilagi kdozugy.

3 Pukanszky Béla, Németh Andras: Neveléstorténaiapest, Nemzeti Tankdnyvkiadd, 1994., 134-135. ps.
 Apéczai: Magyar Enciklopédia

> Pukanszky Béla, Németh Andras: Neveléstorténaiapest, Nemzeti Tankdnyvkiadd, 1994., 159-160. ps.
6 Comenius: Didactica Magna, In Pukanszky Béla, Néraadras: Neveléstorténet, Budapest, Nemzeti
Tankdnyvkiado, 1994., 174. p.
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A XVIII. szazadi Németorszagban bontakozott kilarfiropistak’ mozgalma, akiknek hatasa
a pedagogia, az iskolalugy fajésében igen jelatg. A tanulét allitottdk a pedagdgia
ko6zéppontjaba a korabban egyeduralkodé tananyggth®
A XIX. szazadban, elssorban Anglidban kilonféle szervezetek alakultaképnevelés-
népoktatas kiszélesitéséert. Jaleneredményeket értek el a realis ismeretek, a nlianua
készségek és a testi nevelés meghonositasiban. ropaEszerte elterjedt az az oktatasi
eljaras, amelyet két lelkész, Andrew Bell és Joskahcaster dolgozott ki a XVIII-XIX.
szazad fordulgjan. A Bell-Lancaster modszer az bngpoktatas Ujjaszervezésére iranyult az
an. ,kolcsénds oktatas” alapjah®™Ennek lényege az volt, hogy a tanité a#si&bb és
tehetségesebb tanuldk kozul segédtanitokat hivaggammellé, akik a kisebb gyerekeknek
adték at a tudasukat.
Németorszagban Johann Friedrich Herbart a XIX. &t &t$ felében dolgozta ki pedagodgiai
elméletét, amelynek hatasa elementarisiievejt, de csak alkotéja halala utan, a szazad
masodik felében kezdett kibontakozni. Herbart seexinevelés célja az erkdlcsés magatartas
kialakitasa, az erkdlcsi eszmék megvaldsitasa. veldsnek harom szakaszat kilonbozteti
meg.
* A korméanyzast, amelynek leiifb feladata az, hogy térje meg a tanul6 akaratéssag
voltaképpen csak felkészités a nevelésre.
e Az oktatast, amely a jéve, az erkdlcsi fefidésre iranyul. ,Az igazi nevelés |édyb
eszkdze az oktatas a legtagabb értelemtfen”.
* A vezetést, amely az oktatassal parhuzamosan éwékénység, amivel a nevelés
teljessé valik. Az oktatassal egyutt valtja ki eeggekben az erkdlcsi belatast, az

etikai meggyzoédest.

A XIX. szdzad magyar népoktatasaban tovabbra énfid szerepet jatszottak az egyhazak.
Mind a katolikus, mind pedig a protestans egyhadeadkedtek arra, hogy minden faluban — a
templom mellett — iskola is legyen. A varosi eleshiatas ebben a korszakban is lényegesen
kilonbozott a falusitol. A szdzadfordulbn mar mindelentsebb varosunkban kddott
latin iskola. ,A masodik Ratio Educationis 6nalliefejezett iskolatipussa fejlesztette a varosi

elemi iskolat. Latint csak a gimnaziumba készgyerekeknek kellett tanitani, a tovabb nem

47 emberbaratok
8 pukanszky Béla, Németh Andras: Neveléstorténaiapest, Nemzeti Tankdnyvkiadd, 1994. 218-221. ps.
49
Uo., 269. p.
0 Klaus Plake: Reformpedagogik. WissensoziologiegiRaradigmenwechels. Waxmann, Minster 1991. In
Pukanszky Béla, Németh Andras: Neveléstorténetapest, Nemzeti Tankényvkiadd, 1994. 291. p.
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tanuld gyerekek szamara Uj osztalyt szerveztely helkiil.®* A korszak gimnaziumainak
legfontosabb feladata az egyetemi, illetve az akéaiétovabbtanuldsra valé felkészités
mellett a hivatalnoki palyahoz sziikséges ismereygigasa volt.

A XIX. szazad utols6 harmadaban Herbart pedagogdjgedulallova valt Eurépa nagy
részének nevéi gondolkodasaban, valamint az iskolai gyakorlatb&tindez a pedagodgiai
elmélet és gyakorlat bizonyos foki megmerevedéséthanikussa valasat eredményezte. Ezt
az intézményes gyakorlatot akartak megszintetni X Xzazad elején kibontakozo6
reformpedagdgia képvisel Ennek egyik vezéregyénisége John Dewey (1852)19&z
amerikai pragmatista filozoéfia, pszicholdgia és gupabia nagy hatasu képvise. Dewey
szerint az életben nincsenek kész ismeretek, otnalzernek maganak kell hasznosithaté
tudast szereznie, ezért az ismeretszerzés késeseg@ytanitasa a korséaskola alapvet
feladata®® ,A tanulék konkrét, cselekvésre épifeladatmegoldasa soran talalkozhat csak
problémahelyzettel, problémaval, amit egyénileg!| kelegoldania. Hipotéziseket Kkell
feldllitania, majd ezeket a gyakorlatban ki kelldlpdilnia, csak igy juthat el a helyes
megoldashoz. Mindez altal nem csak Uj ismerethezhhpnem gyakorlatias, életséidudasra
tesz szert, amelynek segitségével problémamegapéskége is fétlik.”>* Ez a cél csak
ugy érheb el, ha megtorténik ,az iskolarendszer kilonfélezéiek magaval az elven élettel
valo dsszekapcsolas'”

A reformpedagogia egy masik képvi§el a Dalton-terv kidolgozoja, Helen Parkhurst
reformiskolai koncepci6jaban az osztalytermekekisadaeremmeé alakitva, a hagyomanyos
iskolakra jellem# frontalis osztalymunkat a tanulok egyéni igényatapuld individualis
tevékenységformékkal véltotta fel. ,A Dalton terge&ben vilagosan meghatarozzuk a
feladatot, és megjeldljik, hogy milyen szinvondleli elérnie. Ezek utan rabizzuk, hogy a
feladatot a szamara leginkabb megfelelodon és Utemben hajtsa végre. Az eredmény iranti
feleloésség nem csupan rejtett szellemi képességeit, hat@tképesseégét és jellemét is
fejleszti.”®

A reformpedagdgia egy masik iranyzatat a munka@kdtovedi alkottak. Ennek egyik

képvisebje Georg Kerschensteiner ,A jéuskoldja a munkaiskola” citnmiivében felteszi a

*1 pukanszky Béla, Németh Andras: NeveléstorténedaBest, Nemzeti Tankényvkiadd, 1994. 309. p.

2 Dewey, John: A nevelés jellege és folyamata. Badi976. In Mészéros Istvan, Németh Andras, Razkgn
Béla: Neveléstorténet szévedigemény, Budapest, Osiris Kiadd, 2003. 211-216. ps.

* Dewey, John: A nevelés jellege és folyamata. Badgpl976. In Pukanszky Béla, Németh Andrés:
Neveléstorténet, Budapest, Nemzeti Tankényvkia8841325. p.

> Dewey, John: Az iskola és a tarsadalom, Budapestiészaros Istvan, Németh Andras, Pukanszky Béla:
Neveléstorténet szovegijtemény, Budapest, Osiris Kiadd, 2003. 217. p.

 Parkhurst, Helen: A Dalton-terv, Budapest, 1982.Mészaros Istvan, Németh Andras, Pukanszky Béla:
Neveléstorténet szdvegijtemény, Budapest, Osiris Kiadd, 2003. 257. p.
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kérdést: ... nem lehetne-e a mai iskolankat ugy a&titgdni, hogy j6 tulajdonsagai
megmaradjanak, ugyanakkor mégis jobban igazodjénalé 1ényegéhez, ... Amire az (j
munkaiskolanak szilksége van, az, hogy tag terévdiizon a kétkezi munka szamara. Ez
azutan — a tanuld képességkiiiggoen — a szellemi munka terévé is valhat. ... Amire a
munkaiskolanak harmadsorban van sziiksége, az @at&isak szolgalataban végzett munka.
Ez az el§ naptol mindig Ujra hirdeti a tételt: Az élet énwl nem az uralkodas, hanem a
szolgalat.®

A reformpedagdgia harmadik szakaszara (1945-1988)jeghaborus folyamatok gyakoroltak
a legnagyobb hatast. Europaban és az Egyesilt dkbam egyarant visszaszorul a
gyermekkozpontisag, valamint a progressziv neveéslagogiai felfogasa. Az iskolalgy
irAnti megujul6 érdekidés ebterében, ebben azdbden mar nem edsorban nevelési, hanem
oktatads-gazdasagtani szempontok alltak. Ennek eggipillére az esélyegyéisiég, amely
szerint a fejlett ipari tarsadalmakban a tdxff értékelési mechanizmus az iskola altal mért és
a képesitési feltételeknek valé megfelelést remi@d@ bizonyitvanyban kifejéeo
teliesitményt jelent. A masik alappillér az ,embefike elmélete, amely szerint a
termelékenység nagyban fligg a munkas képess8kegedmely fokozhaté olyan
beruhdzasokkal, amelyek hatast gyakorolnak a muké@dacitasara (egészsegugyi, szocialis,
jOléti stb.), de a legfontosabb tényeaz intézményes nevelésbe, iskolaztatasba vald
beruhazas, amely alapéetszkoze a gazdasagi ndvekedésnék.”

A mennyiségi robbanassal egyitt megindult az oktatZervezeti kereteinek, tartalmanak,
modszereinek atalakitasa, bekovetkezett a pedagiagradalom. Ennek sajatos elemei a
curriculum szemlélettel 6sszekapcsolt programozaktatas, oktatdégépek, audiovizualis
eszkozok elterjedése, Uj oktatastechnoldgia, a mratka és természettudomanyos oktatés
fellendulése. ,A curriculum és moddszertani forremia” hatasat feldisitette a korszér
szamitastechnika-komputerizacié nyoman meggelgmforméaciérobbanas” és az azt koget
.fananyagrobbanas” jelensége. A naprakész ismeretielossaganak felismerése magéaval
hozta a tovabbképzés fontossaganak felismerésédddli... hatalmas at- és tovabbké&pz
rendszerek kialakulasat eredményezte, amely valayneiparilag fejlett nyugati orszag
képzési rendszerének fontos térsjéré valt.”®

A reformpedagodgiai torekvések Magyarorszagon igtéteek hatasukat. Ennek egyik tipusa a

cserkészet, amelyet Robert Baden-Powell inditdé&ghidditd Utjara 1908-ban. A sajatosan

% Kerschensteiner, Georg — Seidel, Robert: Ajiskolaja a munkaiskola, Budapest, 1979. In Mészéstvan,
Németh Andras, Pukanszky Béla: Neveléstorténetegggiijtemény, Budapest, Osiris kiadd, 2003. 243-244. ps.
" Pukanszky Béla, Németh Andras: Neveléstorténalapest, Nemzeti Tankényvkiadd, 1994. 460. p.
58

Uo., 460. p.
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magyar cserkészideal megfogalmazasa Sik Sandohere¥zodik, aki ramutatott arra, hogy
a cserkészet célja a jellemes személyiség kiakkita

Alakultak tovabba a reformpedagogia szellemébékdd iskoldk is. llyen volt példaul az
1915-61 1943-ig mikdds Csaladi Iskola, amelynek szerdgz és fenntartéja Nemes Aurélné
Muller Marta volt. Ide a polgari kozéposztalyboké&ruls 6-10 éves fiuk és lanyok jartak. Az
iskola vezeije azon a véleményen volt, hogy az iskolai oktatZsvezeti keretei nincsenek
kibékithetetlen ellentétben a korskaktatas kdvetelményeivel: az adott iskolai kereted
lehet tolteni Ujszdr tartalommal és metodikaval. Legfontosabb célja ey a tanulok
kénnyedeén, jatszva szerezzenek ismereteket, aakitki készségeket.

Egy masik intézet a Domokos Lészloné Lollbach Endital vezetett Uj Iskola volt, amely
1915-1949 Kkozott ikodott Budan. Ebben az iskolabarblefy polgari  csaladok
leanygyermekei tanultak 6-18 éves korig. Iskolafzdppontjaba a tanulo fégléstani
sajatossagait allitotta.

A masodik vilaghaborat kovéen hatalmas éfeszitésekkel épitették Ujja az orszagot és
kizdoéttek egy emberibb vildg, a demokratikus téabad rend megteremtéséért. Ebben a
kizdelemben a vilagi és az egyhazikekezdetben egymas mellett alltak, és egyetértettek
abban, hogy az iskolarendszert demokratikus irankblh tovabbfejleszteni. 1945-ben
elrendelték a nyolcosztalyos A&ltalanos iskola menyszését, amely abban tért el a
nyolcosztalyos népiskolaktol, hogy magaba olvasztatpolgari iskoldkat €s a nyolcosztalyos
gimnaziumok alsé négy osztalyat, és egyazdiveitiségi anyag kozvetitéséizt ki célul
minden 6-14 éves gyerek szamara. Ez az iskola apltalapja a tovabbtanulasnak a
gimnaziumokba vagy a szakkdzépiskoldkba.

Az 1946/47-es tanévben 7016 népiskola és altalékoda mikodott, amelybl mindéssze
2590 volt allami vagy kozségi lizemeltétéa tobbi valamely felekezet iranyitasa alatt4llt.
Az egyre ebsodd szél$séges baloldali 6k azonban nemitték az eszmék, gondolatok
szabad cseréjét, a masként gondolkodast, a krifikdélis iranyitasra és ellérzésre tortek a
tarsadalom életének minden teriletén, igy a koradktieriletén is. Ezek a baloldalbleraz
egyseges, allami iskolarendszer megteremtézéékt ki célul, igy hamarosan megindult a
felekezeti iskolak elleni tamadas, és 1948-barksdilt az egyhazi iskolak allamositasara.

A hatalomra jutdé kommunista part ugy tekintett akolara, mint az engedelmes polgarok
nevelésének eszkdzére. JOl lathatd a valtozasegaduzik az 1946-ban és 1950-ben kiadott
tantervek kozotti kulonbséget. Az 1946-ban szitletis — egyébként nagyon korsiezlvek

* Magyar statisztikai évkonyv. Uj folyam LI-LIV. (¥B-1946). Szerkeszti és kiadja a Magyar Kdzponti
Statisztikai Hivatal, Budapest, 1948. 253-270. ps.
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alapjan szuletett - 0j tanterv igy fogalmaz: ,Amafdnos iskola célja, hogy a tanulét egységes,
alapvet nemzeti niveltséghez juttassa, mindeniranyld tovabbnevelésretrmnevelésre
képessé tegye és kozosségi életiink tudatos tagjévélje.®™ Az 1950-es tanterv mar
gyobkeresen elter @&djétol. Ceélként ftizi ki, hogy az iskola ,tanuldifjisagunkat
Népkoztarsasagunk ontudatos, fegyelmezett allampaila, a dolgozo népikéges fiava, a

szocializmus épsjévé nevelje ...**

Ezen célok eléréséhez az 0Osszes iskolatipus
pedagogusainak tudati atformalasat, atnevelésétvwiégig a rendeletek sora slrgette 1950-et
kéveten, egészen a nyolcvanas évek véggig.

,AZ 1960-as évek masodik fetidtszamos U] téma foglalkoztatta a pedagogus komeshgt.
llyenek: az iskolaradio; a televizido és az oktdtapcsolata; a szaktantermek mibenléte és
szikségessége; tagozatos osztalyok a gimnaziumokpadagogia és kibernetika;
szamitogeépek, oktatogépek, audiovizudlis eszkozloldatas szolgalataban; egész napos
iskola; az iskolaban szerzett tudas mérése; adaiskotékelés korszésitése; az oktatas
programozasa; Osszehasonlitd pedagdfiakz 1960-as évek nagyszabasinak tervezett
iskolareformja azonban sem a szaktantargyak olaéds eredményességében, sem az
intézmeényrendszer fejlesztésében, sem pedig anétgi offenziva tekintetében nem hozta
meg a kivant sikert.

Az 1970-es évek kozepdt felerosdodtek hazdnkban a tantervelméleti kutatasok. Ennek
eredményeképpen mar tagabb értelemben beszéltedrviéih a szakemberek,6ként az
angolszasz orszagokban szokasos ,curriculum” léolisagat és sziikségességét fejtegették.
Ekkortajt ugyanis a part- és allami illetékesekatvd a hagyomanyos szocialista oktatasi-
nevelési elvek és maddszerek alacsony hatasfokégggobb eredményesség ldisigeire
torekedve — megnyitottak a nyugati orszagok pedagiizan valé személyes t4jékozddas ...
lehetiségeit az arra alkalmas hazai kutatoktteP* Igaz, hogy ennek eredményeként a
szocialista-kommunista ember nevelésének céljatodh semmilyen valtozas nem
kovetkezett be, de a nevelés eszkdzrendszerébdaillasztettek bizonyos nyugati polgari
pedagdgiai vivmanyokat.

1978-tdl elkésziiltek a reformtankdnyvek, és 1984¥tar az altalanos iskolak, gimnaziumok

€s a szakkozeépiskolak legfétd osztalyaiban is ezek szerint folyt az oktatdzekEa

® Tanterv az altalanos iskola szamara. Kiadja a atias- és kézok. min. 75000/1946 VKM sz. rendeletév
Orsz. Kdznevelési Tanacs, Budapest, 1946. 14. p.

. Tanterv az &ltalanos iskoldk szaméara. A vallaskésok. min. 1220-10/1950 VKM sz. rendeletével.
Tankonyvkiadd, Budapest 1950.

%2 Mészaros Istvan, Németh Andras, Pukanszky BélaeBsés a pedagogia és az iskolaztatas torténetébe,
Budapest, Osiris Kiad6, 1999. 410. p.

3 Uo. 418. p.

% Uo. 422. p.
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reformtankdnyvek mind munkaltatdé tankényvek volt#kra késztették a tanuldkat, hogy
Osszefluiggéseket keressenek, kérdésekre valasipljdmadatokat oldjanak meg, hogy
tevékenység kozben tanuljdk meg a tankényvbe fogdaeleretanyagot. Az 1970-es 80-as
evek forduléjanak idején tovabbi mas témak is szkéiltek: ,a diakokészi kdzhasznu
munkdja a zoldség-, gyumolcs- éslérermeb gazdasagokban, a kiemelketthetségekkel
val6 foglalkozas, elitnevelés, kreativitds, Onmégsias, munkaértervezés és
oktatasfejlesztés, tavoktatas, rendszerelméletdagdgjiaban, palyaorientaci®>”Ebben az
idében indult meg tovabba az iskolak szamitogépek&ki@l ellatasa is.

1985. aprilis 18-an az orszagdgs elfogadta az 1985. évi |. torvényt, az oktatadezen
jogszabalynak két nagyon fontos pozitivuma volt489%ta ebszor szerepel hivatalos
jogszabalyban az egyes iskolak valamiféle autonamék deklardlasa, és lebe¢ tette

alternativ tantervek és alternativ tankdnyvek atlkeedasat.

,AzZ 1980-as évek végeére a hatalom hazai kép#isel elétt vilagossa valt: a szocializmus
gazdasagi — tarsadalmi - politikai rendszerédbe jutott, teljes Osszeomlasa rovidesen
bekoévetkezik.®®

1990. szeptember 7-én a minisztérium tanévkezdgdztatot adott ki. ,Fontos tarsadalmi
erdek tizédik ahhoz, hogy a rendszervaltast kévatmenetiség ne zavarja az iskolai életet, a
nevelés-oktatds nyugalméat. Az iskola nem lehettigali harcok szintere. A kdzoktatas
rendszervaltasa fokozatosan, a gyermekek érdekémaitembe vételével, szabalyozott rend
szerint mehet végbe. Az iskolai életben nélkiltetheh rendezettség és fegyelem a
rendszervaltds atvezet szakaszaban semiirit a jogi, torvényességi vakuumdt”
Megkezaddtek az alternativ iskolaszervezések, megindulileernativ tankonyveknek szant
kiadvanyok megjelentetése, térvény sziletett a @gjthazi ingatlanok tulajdoni helyzetének
rendezeseét, a kozépiskolakban oktatni kellett a filozofidetbleg a tarsadalmi ismeretek
tantargyakat.

1993-ban az orszagijgs targyalta a kozoktatasi torvénycsomagot, €é4988. julius 12-i
Ulésén elfogadta a LXXVI. térvényt a szakkép#Eswalamint az LXXIX. torvényt a
kozoktatasrol. A szakképzésrszold torvény célja, hogy ,a tarsadalmi folyamdioz, a
nemzetgazdasag kovetelményeihez és a mubiaer igényeihez igazodd rugalmas és

differencialt szakképzési rendszer alakuljon ki, €&zel jaruljon hozza a gazdasagi

% Mészaros Istvan, Németh Andras, Pukanszky BélaeBsés a pedagogia és az iskolaztatas torténetébe,
Budapest, Osiris Kiad6, 1999. 424. p.

 Uo. 429. p.

7 Kéznevelés, 1990. szept. 7. 3-5. ps.
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fejlédéshez, s hogy az alkotmanyban biztositott tanaiashlo jog érvényesilése, tovabba a
munkaban valé részvétel érdekében biztositott lkegge el§ szakképzés, valamint a
foglalkoztatashoz szikséges esélyegysdden alapulé szakmai ismeretek megszerzésének
lehetisége.”® Ez a torvény 2010-ben még mindig hatélyos, azondmrimpresszumban
meghatarozott célok az alabbiak szerint valtozta#k. térvény célja, ,A Magyar
Kdztarsasagban a tarsadalmi folyamatokhoz, azrimdords tarsadalom és a nemzetgazdasag
kovetelményeihez, a munkéeiac igényeihez és az Eurdpai Unid kozosseégi viyaidionz
igazodo rugalmas és differencialt, a gazdasag dinanfejlodését segit szakképzési
rendszer rikddésének biztositasa, a palyakezdéshez és a faganfoglalkoztatashoz
sziikséges szakképesités(ek)nek az esélydppgan alapuld megszerzése, valamint az
Alkotmanyban meghatérozott tanulashoz valé jogréyesiilése®

A rendszervaltassal az oktatast dmam nagyon sok minden megvaltozott. Megvaldsult a
tanulas szabadsaga, az oktatasi intézmények sohaatett 6nallésaga, a tankdnyvkiadas
szabadsaga, a valtozatos oktatdsi modszerek alké&dama (j iskolatipusok kialakitasanak
lehethisége. Ezeket a valtozasokat a jogszabalyok és ledeklenegalkotasaval viszonylag
kénnyen és rovid idl alatt el lehetett érni. Ami azonban nem, vagy ceagyon lassan
valtozik, azok az oktatasban alkalmazott oktatasbdseerek. A valtozasban a
folyamatossagot a pedagdgusok képviselik, igy datak valédi megreformalasa csakdéaz
tevékeny kozrerikodéstikkel valdsulhat meg.

LA ma is altalanosan tik6dé hagyomanyos pedagdgiai kultira kilonthézempontokat
kbvetve meghatarozza azokat a tartalmakat, amebmeitasaval hite szerintiielhet az
értelem, alakulhat a tarsas viselkedés, fejlesithejellem, az esztétikai érzék, a fizikum,
elésegithet a vilagnézet alakulasa. ... A mai kordz@mpirikus kutatasokkal bizonyitani
lehet, hogy aki maradéktalanul feldolgozza, megeetgajatitja a tanulasra szant tartalmakat,
annak az értelme a kor szinvonalatél és a tehdtd&iiggo mertékben kiriveltté valik.
Csakhogy a teljes tananyag maradéktalan elsagtitdkevesek lehésége. A 20. szazad
koézepéig ugy nikodott az oktatdsi rendszer, hogy akik nem akanalgy nem tudtak
tovabbtanulni, azok fokozatosan lemorzsolodtaleralszer egyes fokozatain kiléptek. ... A
20. szazad masodik felében ... gytkeresen megvéaltezdielyzet. A kdzépfoku képzeés
altalanossa valasaval az egeész felnogeg@neracio részt vesz az iskolai képzésben. Ennek
kovetkeztében szdéiségesen megdit a tanuldk kdzotti fefidési faziskilonbség (az iskolaba
Iépéskor az értelmi fejlettség kilonbsége o6t éest tki, ami 16 éves korig a duplajara

©81993. évi LXXVI. tdrvény a szakképzésr1993. julius 12-én hatalyos allapdittp://magyarorszag.hu
691993. évi LXXVI. torvény a szakképzér2010. februar 5-én hatalyos allapbttp://magyarorszag.hu
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novekszik). Ugyanakkor a kozépiskola elvégzéséhemdenkinek, a tomegessé valo
felsboktatasban valé részvételhez, az egyre elméletapaip szakképzettségek
elsajatitAsahoz egyre tdbbeknek, az élethosszigterulashoz a tilnyomé tobbségnek olyan
készségek és képességek optimalis elsajatitasare lszilkség, ami a hagyomanyos
pedagogiai kultaraval, a tanitott tartalmak eredye&gnt csak keveseknek sikertlhet. ... Az
ismeretalapl normaorientalt hagyomanyos iskola szijgzdr velejardja, hogy a tanulok

tobb, mint egy évtizeden & egymas mogott Ulve,megptdl elkilonitve (ha szdllnak a
mellettik Ubh6z, az fegyelemsértésnek siil) szigetlényként élik az életiiket. A tanorak
mivi kozegéldl kiszabadulva a kévetkéznap tanodraira készllnek, kiulonorakra jarnak.

Akiknek erre nincsen elég késztetésiik, azok cagiiek, bandakba védnek.”®

A Vam- és Pénziudység személyi allomanyaba torééfelvétel feltételei a 18. év betdltése,
magyar allampolgarsag, egészségligyi, pszicholégidizikai alkalmassaf. Ebbsl adodik,
hogy 2007-2008-ban a testilet legfiatalabb tagjai enrendszervaltozast kogeh szilettek.
Nagyon sok pénzidy azonban nem az érettségi utan, hanem valamilyakképzést
koveben, vagy diploma megszerzése utan esetleg mar Mpdanfoglalkoztatast kdvéen
keril a pénzugyrséghez. A tovabbképzések soran pedig jeliemza legalabb két éve
alapképzésben részt vett munkatarsak vesznek raisikt,az altalanos iskolat, esetleg a
kozépiskolat, de az is &brdulhat, hogy a diskolat, egyetemet is még a rendszervaltast
megebzéen végezték, a hagyomanyos oktatasi modszerekkellvea A pénzig§rség
vezebi allomanya, bar szintén fiatal allomanyrél van ,szdedig szinte kizarélag a
hagyomanyos modszerekkel tanulva végezték a tamykuiéat.

Ezekl®l adodik a kérdés, hogy a hagyomanyos oktatasi medekkel iskolat végzettek vajon
elfogadjak-e, és képesek-e a blended-learning ssegivel elsajatitani az () ismereteket,
illetve, hogy a vezék biztositjak-e az Uj mdédszerhez szikséges koriyeleat? A kérdések
megvalaszolasa a blended-learning alkalmazasaeakjedhetetlen feltétele, a jelen kutatas

egyik legfontosabb célkizése.

1.3. Az oktatasi, tanulasi, nevelési modszerek csmpositasa

Az eddigiekben bemutatasra kerilt az oktatas, Bevék a tanulas fogalma, valamint az
oktatds, nevelés féjiése. Az dlz6 fejezetekben esett mar sz6 az oktatasi, pedagodgiai
modszerekil, azok valtozasardl (hagyomanyos oktatasi moédkzereformpedagodgia,
alternativ oktatasi médszerek, cselekvéssel tanub@mkaval tanulads). Ebben a fejezetben

" Nagy J6zsef: Kompetencia alapu, kritériumorieméliagégia, Szeged, Mozaik Kiad6, 2007. 15-17. ps.
1996. évi XLIII. Térvény, a fegyveres szervek hagos allomanyu tagjainak szolgalati viszonyarol
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bemutatasra kertl, hogyan lehet kilénb&zempontokat figyelembe véve csoportositani
ezeket a modszereket.
A moédszer, metédus latin eredeiz6, amelynek jelentése Gt, amely célhoz vEzgzoknak
a gyakorlati médoknak, eljarasoknak 0sszességelyakat valaki valamely cél elérése
erdekében tudatosan felhasznal. ... Olyan teriszey kovetkezetes eljaras, amellyel
valamely tudomany terlletén egyetemes érugnigazolhatd tételekhez juthatunk, s
rendszerbe foglalhatjukket,””
Az ,oktatasi modszer a tanulok ismeretszerzésétsegtatasban (tanitasban) a pedagogus
altal alkalmazott egyes modok isnéélh, k6zds elemeil spontan médon szerv&ds vagy
célszetien szerkesztett eljarasok (,fogasok”) egyiittdéefz oktatasi médszer rendkiviili
sokfélesége miatt helyesebb oktatasi modszérdleszélni, amelyek osztalyozasa sokféle
szempont szerint torténhet. Az oktatasi modszesepartosithatéak példaul a tudas jellege,
az informéciés csatorna, a funkcio, vagy a didaktigladatok szerint
Nagy Sandor meghatarozasa szerint ,oktatdsi méeiszer legegyszébben szélva — a
tanarnak azokat a specialis eljarasait értjik, aidgl a tanitasi cél magvaldsulasat seqiti a
tanulasi 6ran és az oran kivlli tevékenységbenelEggyiitt természetesen a tanuldknak
azokat a munkaeljarasait is, melyekkel a tanit&i realizalasaban aktiv mddon részt
vesznek.? Végteleniil fontos ebben a meghatarozasban, hogktarast nem egyiranyu, a
tanartdl a tanul6ig mutatd folyamatként értelmbainem feltételezi a tanuld aktiv részvételét
is. Ez az aktiv tanuloi részvétel az alapja a l#eAearning modszer hatékonyikddéseének
is.
Az oktatasi, tanulasi moédszereknek tobb csoposjsetséges annak megfékah, hogy
milyen szempont alapjan kertltek elkulonitésre.

Az informécié forrasa szerint lehet verbalis (magikus vagy dialogikus),

szemléletes vagy gyakorlati médszereket alkalmazo.
* A tanuldk altal végzett megisntetevékenység szerint lehet receptiv, reproduktiv,
részben felfedé¢heurisztikus vagy kutato jellég

» Az oktatas iranya alapjan induktiv vagy deduktiv.

2 Bathory Zoltan, Falus Ivan (szerk.): Pedagogizikien 1. kétet, Budapest, Keraban Kényvkiad6, 19978.

p.
3 A magyar nyelv értelmézszétara V. Budapest, Akadémiai Kiad6, 1966. 12. p.
4 Bathory Zoltan, Falus Ivan (szerk.): Pedagégirikien 111. kotet, Budapest, Keraban Kényvkiad6, 79@5.

p.
> Uo. 1997. 25. p.
® Nagy Sandor: Az oktatas folyamata és modszeregydidd, Volos Kiad6, 1997. 109. p.
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* A tanuldsi munka iranyitdsanak szempontja alagéart dominancigja, k6zos tanari-
tanuloi vagy tanuloi dominanciaja.

« Az oktatdsi folyamatban bet6ltott szerepik, a didtak feladatok szerint
megkulonboztethét az () ismeretek tanitasanak-tanulasanak, a kegelssé
tanitasanak-tanulasanak, az alkalmazasnak vagndsaerezésnek és a rogzitésnek

modszere!

1.3.1. Hagyomanyos oktatasi médszerek

Orosz Sandor a KorsZetanitasi médszerek cinmunkajdban az oktatasi modszereknek két
csoportjat kilonbozteti meg: a verbdlis mbdszeredetaz Osszetettebb mododszereket. A
verbalis modszerek kdzé sorolja a leirast, az eédést, a magyarazatot, adalast €s a
kérdezést. Osszetettebb moddszerek a bemutatas,smaereiek és a tevékenységek
megszilarditdsanak specialis modszerei (az isméiksa gyakorlas), az ellézés, az
értékelés illetve az dnelléreés és onértékeléSEz a csoportositas az oktatasi modszereket a
didaktikai feladatok szempontjabdl kulonbozteti megnelyben jeleds mérték a tanar
dominancija.

Nagy Sandor az alabbi oktatasi mddszereket kildebhdmeg: az ismeretek szobeli
kozvetitése, a beszélgetés (megbeszélés), a szaminés vita, a szemléltetés, a tanuldk
onall6 munkdja tankényvekkel, a tanulok onallo ngpgdlései, laboratériumi és gyakorlati
munkai, a felfedezés, a problémafetvebktatas, a gyakorlas, az ismétlés, illetve az
ellendsrzés/onelleirzés valamint az értékelés/onértékelés. A felgstml jol érzékelhét
hogy ezekben a mdédszerekben mar sokkétebesebben jelen van a tanulék 6nallé
tevékenységén és tapasztalasain alapuld tanulk@naa és a tanulé dominanciaja egyarant
ervényesil. Nagy Sandor azonban nem csak csopjatagi oktatasi modszereket, hanem
meghatarozza azokat a téneet is, amelyek befolyasoljak a megfélaktatasi modszer
kivalasztasat. Ezek a ténydzpedig az iskola meghatérozott feladataibol ésrallés U
koncepciéjabdl kovetkéz modszerkorszésitési igény? a tanitds tartalma és az adott
didaktikai feladat, a tanul6k életkora és fejlagiséka, a tantargyak el@sajatossagal

Szintén Nagy Sandor egy masikivében a didaktikai feladatok alapjan felosztott

modszereket kiegésziti két stratégiai jellagagy tadvlatosan megvaldsithatd feladattal: ez a

" Falus Ivan (szerk): Didaktika, EIméleti alapolaaitas, tanulashoz, Nemzeti Tankdnyvkiadd, Budafe9s.
284-285. ps.

8 Orosz Sandor: Korszietanitasi médszerek, Budapest, Tankényvkiad6, 1983;241. ps.

9 A reformtankényvek megjelenésének és az iskolatryios fokt autonémiajanaksiszaka.

8 Nagy Sandor: Az oktataselmélet alapkérdései, Bestafankonyvkiad6, 1988. 239-287. ps.
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képességek tanulasa és fejlesztése, illetve aidditti tanulasa. A képessegek tanulasa soran
az aldbbi modszereket emliti: az aktiv fogalomalkpta gondolkodas formainak tanitasa-
tanuldsa, a problémafeldetoktatas, egy adott publikacié vezérvonalanak klésge a
struktarak felfedezése a tananyagban, s ennekasauh tananyagnak a gondolkodasi formak
szempontjabol val6 specialis elemzése.

Az egyes moddszerek osztalyozasa a tul sok befdydsmyezd miatt nem egyszér A
legatlathatobb elkllonitést talan a didaktikai delemk szempontjabdl valé megkilénboztetés
eredményezi. Ez alapjan a kovetkemodszerek kulonithéek el: ebadas, beszélgetés,
szemléltetés, gyakorlas, ismétlés, a tanulok ondilinkaja tankdnyvekkel, programozott
anyagokkal, a tanulék 0©néll6 gyakorlati munkéi, esltzés-onelletirzés, értékelés-
onértékeléd! Ezek a moédszerek hagyomanyos oktatasi moédszerelneiekinthebek,
amelyek kdzos jellendiye, hogy bar eltér modon, de az oktatas kozéppontjaban a tanulé all,
€s a tanar és a tanulé kozétt, ha nem is folyama®skozvetlen kapcsolat van, fizikailag
tobbnyire egy térben tartézkodnak.

A blended-learning meghatarozasa szempontjabdl zisoktatdsi maddszerek didaktikali
feladatok alapjan valo elkilonitése a legcélraviddetEzeket a hagyomanyos modszereket is
két csoportba célszemsztani annak megfeten, hogy a modszer jelent-e tényleges fizikai
kapcsolatot, térbeli ésdbeli egyuttlétet (egy helyszinen, egylién val6 jelenlét) az oktatd
és a tanulo kozott vagy sem. Azok a modszerek, yakeényleges fizikai egyuttléttel jarnak,
az ebadas, beszélgetés, szemléltetes, gyakorlas, isnddlierdrzés, értékelés. Azok a
modszerek amelyek nem jarnak fizikai egyuttlétteyyakorlas, ismétlés, a tanulék 6nalld

munkdja tankoényvekkel, programozott anyagokkal,aaulbk 6nall6 gyakorlati munkai,

onellerdrzés, onértékelés.

Egyidejii jelenlét Egyidejii jelenlét nélkul

gyakorlas, ismétlé
(6n)ellerbrzés,
(6n)értékelés.

a tanuldk 6nallé munkaja
tankényvekkel,
programozott
anyagokkal, a tanulék
onallé gyakorlati
munkai,

eléadas, beszélgetés,
szemléltetés,

1. abra: Az oktatasi modszerek didaktikai feladatokalapjan torténé csoportositasa az oktat6 és a tanulo
egyidejii jelenléte szerint (szerk.: Dézsi Zsolt)

8. Dr. Szelei Ildiké, Dr. Bardos Laszl6: Altalanoskégonapedagégia, Egyetemi tankdnyv, ZMNE, Budapest
2006. 270. p.
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A 60-as 70-es években, éorban az Amerikai Egyesiilt Allamokban, Nagy-Briti@ban és
Ausztralidban azonban elkgxtbtt a hagyomanyos oktatdsi formak latvanyos falksa,
amely teret adott a tanulassal-tanitassal kaposolat latasmadd kilonféle tertleteken vald
ervéenyesulésének is. Egyre gyakrabban és egyr&aitdbban hangoztattak a szakemberek a
kulonféle informalis tanulasi és képzési eljaragaknitségét. llyenek példaul a tapasztalati
tanulds, fuggetlen tanulas, gyakorlati tanulastatyitanulas, sajat éilméttanulas, kuls
tanulas, média tanulas, digitalis oktatas, stb.

Megnézve a felsorolast kiik, hogy a legtbbb kifejezés nem az oktatast,narta hanem a
tanulast, a tanulét helyeziddérbe. Napjainkban a hagyomanyodle§ instrukcion alapuld
tanarkdzpontu tanitds/tanulas helyett tanulokézapdanulasi kdrnyezetek kialakitasara van
szikség.

Az 1. abrabadl is j6l lathatd, hogy a hagyomanyoaidlsi modszerek sem feltételezik minden
esetben az oktatd és a hallgatd egyuittes jelenl8tétaz ebadas, a beszélgetés és a
szemléltetés is megvalésulhat a mai kor mindennapeonikai eszkozeivel (szamitégép,
webkamera és internet) akar Ugy is, hogy a tana tmuldk foldrajzilag eltérhelyeken

tartozkodnak?

1.3.2. Atipikus tanulasi, oktatasi formak

Napjainkban, a szakirodalmakban egyre gyakrabbsfordul az atipiku&® tanulas fogalma.
Az atipikus tanulas helyett sokszor alkalmazzédknbanm a ,nem hagyomanyos” (non-
traditional) vagy a ,hatsé ajténal” valé tanulasérning at the Back Door) kifejezéseket’is.
Az alabbiakban az atipikus tanulasi forméak néhdmysia kerl bemutatasra.

Egyéni munka/Onképzés (Self Traininglamelynek soran a tanuldk a sajat tanulasi és
munkatempojuknak megfeten sajatitjak el az ismeretek. Ez a tanulasi fofetgtelezi
mindazokat az eszkozoket, segédanyagokat, forrgso&melyek az (] ismeretek
elsajatitdsahoz sziikségesek.

Tapasztalati tanulds (Experiential Learning)David Kolb elmélete alapjan minden tanulas
és fejbdés forrdsa az egyéni és csoportos tapastakattanulast egy ciklikus fejdési
folyamatként értelmezte, amelyben a részikeveloszor megszereznek valamilyen

tapasztalatot, ezt kovien elemzik és értelmezik. Ennek alapjan keril kitdsra vagy

82 Multimédia az oktatasban konferencia, 2008, Zsigthiiraly Fsiskola, Budapest

8 Atipia: gorog eredétszo, jelentése: a normalistél valé eltérés, Madyagylexikon, 2. kotet, Budapest,
Akadémiai kiadd, 1994. 538. p.

8 Dr Kadocsa Laszl6: Az atipikus oktatasi modszeFelrsttképzési kutatési flizetek, Nemzeti Rethépzési
Intézet, 2006. 8. p.

% Uo. 49. p.
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modositasra a sajat tevekenység, majd megtortémiegszerzett ismeretek kiprobalasa Uj

koérnyezetben. Ebben az Uj szituaciéban szerzeastaplatokkal pedig a koérforgas Ujraindul.

Concrete ;
experience [|
\
Testing in new Observation and
situations [4] reflection [2]

: ;
i\ ¥

Forming abstract
concepts [3] '

2. 4bra: David KOLB tapasztalati tanulas ciklus&®

Concrete experience = konkrét tapasztalat
Observation and reflection = tudatos megfigyelés
Forming abstract concepts = elvont fogalomalkotas
Testing in a new situations = aktiv kisérletezés

Szabad vagy fliggetlen tanulas (Free or Independertirning) olyan tanulasi gyakorlatra
utal, amely nem kapcsolddik semmiféle oktatasizményhez, nincs formdlis ellérzés vagy
irdnyitas, a tanulas folyamatat a tanulé képessémtségei hatarozzak meg. Ez a tanulas
sem jelent azonban teljes fliggetlenséget. Karl Minddy - akinek a nevéhez a
szakirodalomban ezen tanulasi forma (Learn in Fmegdmeghatarozasa Kilik — kilon
hangsulyozza a saiiliranyitas és feliigyelet fontossagat.

Gyakorlati tanulas (Practical Learning)egyes elemei megegyeznek a tapasztalati tanulas
elmeivel, azonban ¢ként olyan kétiranyu folyamat megjelolésére hagakal amely
alkalmas egyrészt arra, hogy a tanulo kivalassmekh megfeled tudastartalmat, masrészt
pedig amelynek soran leldstge van arra is, hogy felismerje tevékenységen@te

meggyzédhessen a tanultak hasznalhat6sagérol.”

8 Forras: David A. Kolb on Experiential Learningitp://www.infed.org/biblio/b-explrn.htmn (a letdltés
idépontja 2009. aprilis 30.)

87 Forras: Karl M. Bundayhttp:/learninfreedom.org(a letsltés idpontja 2009. aprilis 30.)

8 Forras: Dr Kadocsa Laszl6: Az atipikus oktatasidsmerek, Felsitképzési kutatasi fiizetek, Nemzeti
Felnsttképzési Intézet, 2006. 51. p.
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Munkaval tortérns oktatds (On the Job Trainingf (tovabbiakban: OJT) az egyik
legcéliranyosabb oktatéasi forma, a gyakornoki tasuhegfeldlje. Ugy is nevezik, hogy egy
az egyben tanulas a munkaban, amikor egy az adotikafolyamatban jartas szakirt
instruktorra valik, és a tanuld dziranyitasaval tudja elsajatitani az adott munkefolatot.

Ezt az oktatasi modszert széles korben alkalmaggzakagyon népsaeramelynek ledfbb
indoka az, hogy a képességek kialakitdsanak éegtétidsdnak valdsziiseége igen magas.
Hatranya azonban, hogy humarnsferras igénye végtelenil magas és koltséges, hiszen
egyszerre tobb tanuldénak kell elsajatitania ugyakaizaz ismeretek, amelyhez a megtelel
hatékonysag érdekében minél nagyobb szamu instrekitkséges. Tovabbi hatranya, hogy
mind a tanuld, mind pedig az oktat6 az oktataseidéatt kiesik a termelésh vagy legalabbis

a termelés hatékonysaga jelsdn lecsokken.

Kilsé tanulas (External Learning)olyan atipikusnak tekintett tanulasi forma, amstyan a
résztvevknek nem kell bekapcsolodniuk egy formalis képzesdtamem egyeb tav- vagy
médiaoktatasi eszk6zOk segitségével valosul mégnaaretszerzés.

Otthon tanulds (Home learninghagyon kozel &ll a szabad illetve a tapasztaatilishoz, a
tanulas illetve a tanitas nem &@ik oktatasi intézmeényhez. Jelleben tankoteles gyerekek
otthoni tanitasanak megjel6lésére szolgal.

A tavoktatas, tavtanulas (Distance Learning, DistanEducation)jellemzje, hogy a képzés
soran a tanulo és a tanér kozotti tavolsagot melgfeszkdzokkel &t lehessen hidalni. Ennek
a képzési formanak tobb évtizedes mdltja van, atelsatd a levelgz oktatas, valamint a
kilénbd® multimédias elemek alkalmazasaval megvaldsulotakidEppen az oktatas soran
alkalmazott eszkdzok miatt a tavoktatasnak ma ni&mnkbod csoportjai ismertek: a média
tanulas, a digitalis oktatas vagy az e-learrithg.

A meédia tanulas (Learning by Media)a flggetlen vagy szabad médiatanulashoz
hasonlithatd. Sajatossaga azonban a médiahoz gtdtidég, igy a tanulas szabadsagfoka a
médiatol, illetve a szolgéltatotdl figg. Az inforoidatadas hatékonysagéat a tébbcsatornés
rahatas és a sokszori ismétlés biztositja.

A digitalis oktatas (Digital Educationpz ismeretatadas soran alkalmazott technikai eskko

- elssorban a szamitogép és szoftverek — fliggvénye ekmsesolhaté a fiiggetlen, a média,
a kil és a tavoktatas jelledwel is. Kiulénds elnye a mobil informatikai eszk6zok

elterjedésével a kotetlenség.

8 Forras: David C. Leonard, Learning Theories, & t@Greenwood Publishing Group, 2002. 141. p.
% Dr Kadocsa Laszl6: Az atipikus oktatasi modszeFeltsttképzési kutatasi flizetek, Nemzeti Rethépzési
Intézet, 2006. 55. p.
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Az e-learning szintén kapcsolhaté a fliggetlen, a média és aatiggtanulashoz, a modszer
egyediségére azonban az ,e” utal, amely magabalaljfiopga mai kor modern informécié
technolégiai és telekommunikaciés eszkdzeinek,maaz internetes/intranetes hal6zatok
alkalmazasat. Korabban internet alapu képzésneierfliet-based Training) vagy on-line
tanulasnak (on-line learning) is nevezték ezt asméd, ma azonban az e-learning kifejezés
valt altalanossa:

Az e-learning meghatarozasara sokféle definicio tatépatd a szakirodalomban. ,Az e-
learning szamitogépes halézaton elé&hatyitott — tér és idkorlattol fuggetlen — képzési
forma, amely a tanitasi-tanulasi folyamatot megszare, hatékony, optimalis ismeretatadasi
és tanuldsi modszerek birtokaban a tananyagot éanal6i forrasokat, a tutor-tanuld
kommunikéaciét, valamint a szamitdégépes interakkitathszoftvert egységes keretrendszerbe
foglalva a tanulé szamara hozzaféévét teszi. — Forgd Sandor; Az e-learning az oktasas
tanulas folyamatanak miségi javitdsat szolgald, a multimédias technoldgiaks az
internetre tamaszkodo, a tananyagokhoz és a staifggikhoz nyilt hozzéférést biztositd, a
tavoli informaciok cseréjét és az egyuiikkidést edseqit elektronikus (tav)oktatasi stratégia,
amelyet doriten a nyitottsag €s a rugalmassag jellemez. — Hdrajps; Az e-learning a
modern oktatastechnologiai és pedagégiai modszgatanépib alkalmazott tudomany,
amely szervesen alkalmazza az informatika és &aelmunikacio vivmanyait a képzési
folyamat hatékonyabb4 tételére. — HorvathsI&n

,Az elektronikus tanuldsak is nevezhét mddszer lehéségei azonban csak akkor
hasznalhaték ki, ha a tananyagtervezésben nem eigez a hagyomanyos tananyag
digitalizalasa torténik meg, hanem egyideg megvalosul a sokféle tananyagforras
O0sszekapcsolédashaldzatba integralasas. Természetesen a j6l strukturalt elektronikus
tananyag és tanulasi kornyezet sem nélkilozhetineds poétolhatja a tanulas folyamatos
iranyitasat, é¢ tAmogatasat’™ Ezen feltételek megvaldsitasa szikségessé tegzhmrglas
tAmogato rendszer (tovabbiakban: L¥Salkalmazasat is.

Dr. Komenczi Bertalan, az e-learning stratégiafdam&zempontjabdl relevans definicidja

ugy szél, hogy ,Az e-learning néven ¢sszefoglalifejtesztések, programok, tananyagok a

% Nemes Gyoérgy, Csilléri Miklés: Kutatas az atipiktenulasi formak (tavoktatas/e-learning) modelgdin
kifejlesztésére célcsoportonként, a modellek beiéstee és alkalmazaséara, Béflképzési kutatdsi flzetek,
Nemzeti Feldttképzési Intézet, 2006. 18. p.

92 Hutter Ottd, Magyar Gabor, Mlinarics Jozsef: Erteag, Budapest, Kiszaki Kényvkiad6, 2005. 14. p.

% Dr. Kadocsa Laszl6: Az atipikus oktatasi médszeFeRrittképzési kutatasi flizetek, Nemzeti Rethépzési
Intézet, 2006. 58. p.

% Learning Management System
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tanulasszervezeés, tanulasiranyitas és tanulastéasogigan formait jelentik, amelyek harom,
jol korilhatarolhaté forrasbol meritenek:

* aszamitégéppel segitett tanulas eszkdzrendszenrepi@er Based Learning);

* azinternetes, webalapu tanulas eszkozrendszere Ba&ed Learning);

+ atavoktatas tapasztalatai és eszkdzrendszeraidest earning) *®

»Az e-learning felfoghaté a hagyomanyos, jelentitiatas alternativajaként, vagy ... ugy is,
hogy additiv. médon kiegésziti a hagyomanyos oktaf4s Az e-learning tagabb
értelmezésben nem csak képzési formaként, haneataskistratégiaként vagy alkalmazott
tudomanyként is felfoghatB.
Az e-learning alkalmazasa a mai kor modern oktats&z egyik legfontosabb eszkoze,
modszere, amely az oktatas didaktikai feladatainfdonképpen mindegyikére alkalmas:

» eléadasok megtartasara (videbéaas);

* beszélgetésre (chat, férum, e-mail, videokonfesnci

» szemléltetésre (elektronikus tananyagokkal, multide eszk6zokkel);

» gyakorlasra (interaktiv elektronikus tananyagok);

e ismétlésre, a tanuldk 6nall6 munkdjara tankdnyvekkeogramozott anyagokkal

(elektronikus tankoényvek és/vagy a vilaghalon hééatéety anyagok);
e a tanulék ©6nall6 gyakorlati munkaira (feladat meghazas és megkuildés, vagy
feltdltés);

» ellersrzésre és dnellénzésre (tesztfeladatok és gyakorlati feladatok);

o értékelésre és onértékelésre (Kévdk).
Kérdés azonban, hogy potolja-e az oktatd szemgélenlétét az e-learning kornyezet? A
tanulok igénylik-e a személyes kapcsolatot az oktP
A felsorolasbél — amely korantsem teljes — j6l &€h hogy milyen nehéz az egyes
tanulasi/tanitasi formakat, modszereket elkllomniegrymastol. Mit jelent ezekhez képest a

blended-learning?

1.4. Vegyes tanulas (blended- vagy b-learning)

Az eddig targyalt oktatasi/tanuldsi modszerekepullavéve alakult ki a vegyes tanulés
(blended-learning vagy b-learning) modszere illdogalma, amely a hagyoméanyos oktatasi

% Dr. Komenczi Bertalan: Az e-learning lehetségesreyze a magyarorszagi féttképzésben, Fetittképzési
kutatasi fuzetek, Nemzeti Félitképzési Intézet, 2006. 10. p.

% Uo. 11. p.

9 Négyesi Imre: A tavoktatas informatikai tAmogarédd kovetelményei, elvei és mddszerei a katonai
képzésben és tovabbképzésben, PhD értekezés, ZROVE, 12-13. ps.
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modszereket és az atipikus oktatasi moédszereketftikix is el§sorban az e-learning

modszert 6tvozi.

Az e-learning dinyeit és hatranyait szamos kutat6 vizsgalta égyalgs Hutter, Magyar és

Mlinarics a kutatasi eredmeényeit a kovetkezddon foglalta 6ssze.

,AZ elektronikus oktatas alkalmazasanak legfontbseitinyei az alabbiak:

csokkennek az oktatashoz, képzéshez kapcsoldédékasu(pl. utazas, szallas stb.) és
az adminisztracios koltségek;

hatékonyabba és eredményesebbé valik a képzés| joimn igazodhat az egyeéni
tanulasi modszerhez és képzési szikséglethez tzstbotta valik a tudasatadas;
felgyorsul a tudas éatadas, ezaltal gyorsabb a zatasversenytarsak |épéseire,
hamarabb piacra keriilhetnek a termékek stb.;

globdlis a hozzaféerés a tudashoz (a szikséges widdsed a kivant idben a
megfeleb embernek, az adott Uzleti cél sziikségletei s2erint

az oktatasi tartalom folyamatosasvithe® €s konnyen felujithato;

a tanulasi folyamat nyomon kévetheis a megszerzett tudas szamon kérhet

a tanulas barhol és barmikor sajat itemben folgtath

az elektronikus oktatas és az ehhez kapcsolédgdmathsok a vallalati struktiraba
beépillnek és motivaciés téng&ent hatnak;

a munkatarsak motivaltabbak, mivel atérzik, hogjatsazakmai fefldésiketok

iranyitjak egy onkiszolgalo fellileten keresztuil.

Az elektronikus oktatas alkalmazasanak hatranyetleh

Az oktatas személytelen és kevésbé interaktiv.

Megneheziti a tanulék kozotti interakciot, amelyndkondsen a felttoktatasban
nagy szerepe van.

Nincs meg a résztvél kdzotti szocialis kapcsolat és informalis komnkéio.
Kezdeti beruhazasi kdltsége és a tartalom kifefjgssnek koltsége magasabb.
Nagy ellendllas jelentkezhet egyes véketsoportok vagy egyének résiémamelyet
kezelni kell.

Az 6nall6 tanulas kultirajat meg kell tanulnuriR.”

Amennyiben elfogadjuk az e-learning fent emlitésihgeit és hatranyait, és veégiggondoljuk,

hogyan lehetne a hatranyokat vagy azoknak egy trésidimalisra csdkkenteni, akkor

% Hutter Ottd, Magyar Gabor, Mlinarics Jozsef: Erteag 2005, Budapest, 84zaki Kényvkiado, 2005. 33-34.

ps.
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kézenfeké lehet a megoldas. A képzés soran, medfetebinyban alkalmazni kell olyan
oktatasi modszereket is, amelyekkel ellensulyoehiet a hatranyokat. Vegyiteni kell az e-
learning médszert mas maodszerekkel, be kell épjéidaul a jelenléti képzéseket, amely
szemeélyesebbé teszi a képzést, megteremti az koiérdehebségét és kialakulhat a
résztvevk kozotti szocidlis kapcsolat is. Ez azonban nerfenje azon hatranyok
megs#inését, mint a magas beruhazasi koltségek, az mrggel szembeni ellenallas, és az
onall6 tanulas kulturajanak megtanulasa. Az ériékemben ezekre a kérdésekre is kerestem
a valaszt.
A blended-learning meghatarozasara az aladbbi d&jli talalhatbak meg a
szakirodalmakban.
»Aszerint, hogy a megmaradt személyes talalkozd&kégzeési 6rak, éadasok) valtozatlanok
maradnak vagy médosulnak, a blended-learningnefokétaja kilonboztethétmeg.
» Helyettesié blended-learningt beszélink akkor, ha a személyes tanar-tanuld
taldlkozasok tartalmi és modszertani szemponthdébzdtlanok maradnak.
« Atalakité, transzformativ blended-learnitigpedig akkor beszéliink, ha a megmaradt
szemeélyes tanar-tanulo talalkozasok (6rak, szemimék, ebadasok) tartalmi és

médszertani szempontbdl atalakulndk.”

Helyettesitd e-learning

Additiv e-learning

Komplementer E.nf:e.ar"n'mg

R

3. &bra: Az e-learning és a b-learning fajtainak bmutatasa™

»A blended-learning, tanulds és oktataselméleti,dszértani alapokon nyugvo atfogd
infopedagdgiai stratégia, mely a tanulast tamogamdszer révén — az emberi |ét valtozatos
megismerési, €és kommunikativ formait integralvaér és idkorlatok nélkil biztositja a

tanulé szamara az optimalis ismeretelsajatitast.

% Dr. Komenczi Bertalan: Az e-learning lehetségesreyze a magyarorszagi féttképzésben, Fetittképzési
kutatasi fuzetek, Nemzeti Félitképzési Intézet, 2006. 11. p.
10yo. 13. p.

39



1. A BLENDED-LEARNING FOGALMI MEGHATAROZASA, ELMELETI HATTERE

Olyan oktatasi technolégia, mely a képzéshez valtsz tanulasi kornyezeti elemek
(md&dszerek és eszkdzok) — hagyomanyos és virttamtermi tanulasi formak, személyes és
tavolsagi konzultacié biztositasaval, nyomtatottedsktronikus tananyagok segitségével —
magas szinvonalu (hi-tech) infokommunikacios esékdzvén a tananyagot kooperativan,
valtozatos modszerekkel, egyénre szabott formasm hozzaférhéve, biztositja a tanulok
elérehaladasi titemének ellsmését értékelését?

A finn vdmigazgatas a b-learning mddszert harorképen értelmezte a DG TAXUD A4ltal
kifejlesztett ,Car Search — Gépjaiiek atvizsgalasd®™ cimi elektronikus tananyag
feldolgozasahoz kapcsolodoan.

Az el modszernél a képzés egymastol jol elkilonéthetodulokban és modszerekkel
rendszerben valosul meg: az elektronikus tananysajatitdsat koveti egy vizsga, amely
alapja az elméleti ismeretek gyakorlatban tditgikalmazasanak.

A masodik mddszer esetén az elektronikus tananyagb@ns tanulas kisebb egységekre
kulondl el, és az elméleti (6n)képzéseket gyakiok@pzések kovetik. Ez a mddszer jobban
elésegiti a megszerzett elméleti tudas elmélyitésatggmkorlati tudds megszerzéseét.

A harmadik valtozatban az elektronikus tananyagj&lgasa nem onallé egységkeént, hanem a
munka mellett valésul meg, ahol a tanuldé az oktegy tutor altal kiosztott, a tananyaghoz
kapcsolddd gyakorlati feladatokat kell, hogy a napinkaja soran végrehajtson. ,A kis
feladatok célja, hogy a tanulési folyamatot hozpékalja a mindennapi munkavégzéshez és
forditva, a tananyag felidézése munkavégzés kozlierek a feladatok fejlesztik a
munkavégzéshez szikseges készségeket is, valamiattaddnos munka-kompetenciakat

‘o 1103
IS.

191 Nemes Gyorgy, Csilléry Miklés: Kutatas az atipikiasulasi formak (tAvoktatas/e-learning) modelkdin
kifejlesztésére célcsoportonként, a modellek beiéstee és alkalmazaséara, Béfképzési kutatdsi flzetek,
Nemzeti Feldttképzési Intézet, 2006. 24. p.

192 Torda Csaba (szerk.): Tudomanyos tevékenység a ¥arPénziigirségnél, VIVA Média Holding, 2008.
48. p.

193 Markku HIETANEN, Training Methods, Presentationystbms 2007 Exchange visit, 2007. majus 21-25.
Finn vamiskola, Helsinki
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Képzési mddszerek

b-learning modulokra bontva Vizsga
0 Kockazat A Car Search elsajatitasa e-learning Gyakorlat Munka
kezelés megkozelitéssel
b-learning fejezetenként kivalasztva Vizsga

9 Kockazat A Car Search glsaj
-kezelés megkozelitésse

b-learning / tanulmanyok munka kézben

itasa|e-learning Gyakorlat | Munka >

<7 kis b-learning feladatok ] B-learning feladatok

A Car Searchlelsajatitasa e-learning

Tegkozelitéssgl 4 T

Munka i 7 Munka
Munka

Source: Markku Hietanen, Finnish Customs, 2005

4. abra: A b-learning megval6sitasanak lehetségesoaiszeret® (forditotta: Dézsi Zsolt)

Az el6z6 meghatarozasokbdl latszik, hogy nagyon nehéz pantalefinialni a blended-
learning fogalmat, hiszen a ’'blended’ szé ’'vegygdentése pontosan a valtozatossagot
tukrozi, a learning pedig egyértelen az e-learningre utal.

Az Eurépai Unié a Vam 2007 Program keretében jeldist |épéseket tett a koz6s oktatasi
programok, elektronikus tananyagok fejlesztése kétoen, amely biztositani tudja a
tagallamok szamara blended-learning elektronikesét valamint a k6zds oktatasi koncepcio
kialakitasat. A 2005-ben Firenzében megrendezett dktatasi konferencia a ,Modern
Customs Training - Implementation and managemenbofmon b-learning project®®, mig

a 2007-ben Budapesten megrendezett EU oktatasétandia a ,Blended Learning: Today’'s
Challenges®’ cimet kapta. A budapesti konferenciabkéiszitt munkacsoport a blended
learning fogalmat az aladbbiakban hatarozta meg.veiketanulas a tanulas tébb iranybdl
tortérs megkozelitésének kombinécidja. A tanulasi folyaki@éppontjaba a tanulét allitja.
A kevert tanulas a legskebb értelmezése szerint tobbféle tanulasi modsaebinacidja.

Egy tipikus példaja a technolégia alapu, a hagygmares a munkavégzés soran taftén

194 Markku HIETANEN, Training Methods, presentationusioms 2007 Exchange visit, 2007. méjus 21-25.

Finn vamiskola, Helsinki

195 Az Eurépai Parlament és Tanacs 253/2003 EK sz&tdéidrata

198 hitps://circa.europa.eu/Members/irc/taxud/custoragimusand/library?I=/c2007_programme/01_-
training/workshop_b-learning/invitation_1565docdN H.0 &a=d&fos=1 (a letbltés idpontja 2009. majus 6.)

17 hitps://circa.europa.eu/Members/irc/taxud/custoragimusand/library?I=/c2007_programme/01_-
training/learning_challenges&vm=detailed&sb=T,itla letdltés idpontja 2009. majus 6.)
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tanulas kombinacidja. A kevert tanulas egy olyagafom, ami az oktatasi stratégiaban
tortérs valtozast jelzi*%® 199

Az elozéekben tehat bemutatasra kerlltek a legjeltdrbzatipikus oktatasi modszerek. A
blended-learning megértése, és hatékonysaganaksmmegise érdekében az értekezés 1.
szamu mellékletében talalhato dsszefoglald tabkzanlélteti az egyes modszerek jellémz
tulajdonsagait az tanulasi kornyezet, a Képzemély, a targyi feltételek, a kommunikécios
eszkdz és a kommunikéacios csatorna vonatkozasaban.

A tablazatbal lathatd, hogy az atipikus oktatasiftasi médszerek esetén, a munkaval tértén
tanulas kivételével, a tanulasi kdrnyezet maga t#zon, illetve egy adott élethelyzet. Az
atipikus oktatasi modszerek jelést része nem iskolarendsizeképzéshez kapcsolddik,
jellemzben egyéni késztetédbfakad, vagy egy magasabb beosztas eléréséhezégmik
esetleg a mindennapi munkanak elengedhetetlendielié/agy a munkaltato altal kdteten
eloirt képzés. Amennyiben a képzésre munka melletil ksor, kérdés, hogy Kitk, illetve
mitsl vegyiik el a tanulmanyi &, hova tervezziik a képzés tanulmanyi idéjét&z ember a
munkanapjabdl kb. 8,5-9 6rat a munkahelyén és Kly. @at utazédssal tolt ( az utébbi
marad 3-6 Ora a csaladra, baratokra, sportra, lezfdiara, kikapcsolodasra. A blended-
learning tervezésénél tehat elengedhetetlen anrevimsgaldsa, hogyan lehet a képzésre
forditott iddt lehetleg minél nagyobb mértékben a munkaidrhére megvaldsitani, abban az
esetben, ha a képzés a munkaltaté altal kdterezebirt képzés, vagy a mindennapi
munkavégzés elengedhetetlen feltétele.

A tablazatra tekintve, a blended-learning meghatisa alapjan az is vilagosan lathato, hogy
ez a fajta képzés tobb helyszinen, kulob&zerepdkkel, a targyi €s kommunikacios
eszk6zOk szeéles spektrumat felsorakoztatva valdsed. A képzés tervezésénél tehat
figyelemmel kell lenni az egyes képzési elemek eggnm épultségére és egymasra
utaltsagara, a képzésben résztveszemélyek és a képzést szeBkekozotti hatékony

kommunikéciéra, az ismeretek megfélehelyen és mobdon torténalkalmazasara és

198 7solt DEZSI and Ms Riitta Paalanen Final Reporthef“B-learning, Today’s Challenges” Seminar, [Blah

https://circa.europa.eu/Members/irc/taxud/custoraitausand/library?l=/c2007_programme/01_-
training/learning_challenges/seminar_annexes/semieportdoc/ EN_1.0_&a=@ letdltés idpontja 2009.

majus 6.)

19 Blended Learningis the combination of multiple approaches to leagn It brings the learner into the centre

of the learning process. In the strictest sensndad learning is anytime a variety of methodseafiing are

combined. A typical example is the combination efhnology-based, face-to-face learning and ondhe-j

learning. Blended learning is a term that represarghift in instructional strategy.

10 Dr Kénya Jozsef ezredes, E-learning tiiskék aséédmtasban, éhdas, BM oktatasi konferencia, 2006.

marcius 8.
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ellendrzésére valamint a szikséges technikai feltéteietoditasara. Felvédik azonban a
kérdés, hogy gazdasagos és hatékony lehet-e egytilyust képzés?
A Vam 2013 Programbah a vamigazgatasok szamara feladatként meghatasokésilt az
elektronikus tanulasi kérnyezet biztositasa, ibetv mar megléy elektronikus tananyagok
aktualizalasa. Ezek alapjan a magyar vamigazgaasi&a nem az volt a kérdés, hogy
szilkség van-e a képzés modernizaciojara, hanerhogy, hogyan valdsitia meg azt. Az
oktatds modernizaciojdhoz és a blended learningze@séhez sziikséges legfontosabb célok,
hogy a munkaltato:
* megteremtse a modszer bevezetésének feltételeit;
* hozza meg azokat a dontéseket, amelyek a modsadmalzasahoz szikségesek;
o Kkészitse fel az oktatasi intézményeket a médskahmahzasara;
* megtalalla az egyensulyt a modszer egyes elemebtkda kulonboz tipusu
képzésekben;
* a képzések folyamatos értékelésével és elemzeséwvebgszerzett tapasztalatokat
érvényesitse a tovabbi képzésekben.
A fenti célok elérése érdekében a Vam- és Peértatigy 2008-2011. évi kozéptavu
oktatas fejlesztésé’? Ezen stratégiai cél azonban tag teret ad @définek, igy annak
tartalommal valé megtdltése, a stratégia kidolgazss megvaldsitasa a Vam- és Pénéiigy
Iskola, illetve a feliigyeletét ellatd VPOP Humaniikdi F6osztalya feladata.

1.4.1. Véltozasok az ,0j” tanulasi kdrnyezettel

A tanulasi kornyezet az a hely, tér vagy gyakoramelynek célja a tanulds tamogatdsa,
amelyet pedagdgiai, oktatas technoldgiai, fizikai @szicholdgiai szempontbdl is lehet
ertelmezni. A blended-learning, mint Uj tanulasrrig@zet jelleméi jelentbsen eltérnek a
hagyomanyos tanulasi kornyezet jellémél. A hagyomanyos tanulasi kornyezetben egy
rogzitett tananyag meghatarozott célok elérésekébdam tanari iranyitds alatt kerlilnek
elsajatitdsra. A tanulasi kornyezet jelléma osztalyterem, ahol zart tanulasi kérilmények

kozott zajlik a tanulas, amelynek kézpontjabannztall.

11 Az Eurépai Parlament és Tanacs 624/2007. EK s#atdrozataltp://europa.eua letdltés idpontja 2009.
08. 10.)

H2 A vam-  és  Pénzidység  2008-2011. évi  kozéptavi  stratégidja,  20.  p.;
http://vam.gov.hu/loadBinaryContent.do?binaryld=204 (a letéltés idpontja 2010. januar 19.)

13 Manninen, J. & Pesonen, S. 1997. Uudet oppimisyisiii. (New Learning Environments.) Aikuiskasvatus
(J. of Adult Education) 4, 267-274. ps.
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Ezzel szemben az () tanulasi kérnyezetben rugalpadléma alapu tananyag bizonyos
életszeli folyamatok megismerése céljabdl, oniranyitassalilkelsajatitdsra. A tanulasi
kortlmények nyitottak és a tanulas kdzpontjdbasmalt all. A tanulasi folyamatban azonban
fontos szerepe van az iranyitdsnak és a tamogé&tammaek megfeléken valtozik az oktato,
tanar szerepe. Mivel mind a tananyag, mind a tanoiénete rugalmas, és egyénre szabott,
igy nehéz az értékelési folyartat.

A kovetked 4bra bemutatja, hogyan valtoznak a hagyomanyasmahisztikus és modern

tanulasi modszerek bizonyos elemei, jellémz

Hagyomanyos Humanisztikus Modern

A tanulasi iranyitott Oniranyitott egyuttikodo

folyamat

A tananyag tudasalapu érdebdles probléma alapu

alapu

Egyéb fluggoség fuggetlenség kolcsbnos
flggoseg

A tanulo reaktiv aktiv interaktiv

A képzo szakérd eléseqib a tanulasi

személy kornyezet
kiépitoje

6. 4bra: Néhany jellema valtozasa a kiilonbo# tanulasi médszerekbert

A modern tanulasi folyamat, a blended-learning raéd&ialakitasa a fent emlitett jellethkz
szem abtt tartasaval kerult kialakitasra a Vam- és Pénétiggkolan, amelyek az értekezés

kovetked fejezeteiben kertlnek bemutatésra.

1.4.2. A blended-learning médszer vagy stratégia?

Az oktatasi modszer fogalma az értekezés 1.3.d&gben részletesen meghatarozasra kertdilt.
Nagy Sandor meghatarozasa szerint oktatasi moasademnarnak azokat a specialis eljarasait
értjuk, melyekkel a tanitasi cél magvaldsulasatitsey tanulasi 6ran és az 6ran kivdli
tevékenységben. A fogalomban tehat ,csak” a tamtanulo, a tanulas folyamata és a tanulasi
cél szerepel. A blended-learning azonban, ahogyoegbkiakban bemutatasra kerdlt,
kilénb6d helyszineken (oktatasi intézmény, munkahely, ofth&ilonbdsd szerepbkkel
(tanuld, tanar, tutor, szakoktatd, instruktor), dab6zd kommunikacios lehéségek, és

14 Jyri Manninen, NEW LEARNING ENVIRONMENTS. Theory nd Concepts. http://www.die-
frankfurt.de/erdi/ESS/ES%202000/Erdi2.ppt#367,1, NEBARNING ENVIRONMENTS, (a letdltés itpontja
2010. januér 4.)

15 Jyri Manninen, NEW LEARNING ENVIRONMENTS. Theory nd Concepts. http://www.die-
frankfurt.de/erdi/ESS/ES%202000/Erdi2.ppt#367,1, NEBARNING ENVIRONMENTS, (a letdltés itpontja
2010. januér 4.)
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informaciohordoz6 eszkdzok alkalmazasaval valosed .nfelveddik tehat a kérdés, hogy a
blended-learning egy Uj oktatasi modszert, vagyahtiibbet, oktatasi stratégiat jelent?

A stratégia kifejezés a gorog strategos szobohszdik. A jelentése ,olyan koncepcio vagy
terv, amely a benne megjelolt cél elérése érdekebgmend tevékenység végrehajtasanak
médjat is megszabja, és a kozikddsk munkajat koordinalja**® Eredetileg a kifejezést a
haddszatban hasznaltdk, &dls politikai, diplomaciai, biztonsagi, €és gazdasagi
vonatkozasban is, mara pedig mar nagyon szertegglendéstartalommal rendelkezik, és az
oktatasban is hasznalatos kifejezés.

Az oktatasi stratégiak ,azoknak az egymassal saordsszeflugidontéseknek az egylttesei,
rendszerei, melyek a tanitasi-tanuldsi folyamatnyiitisanak jellegét, alapfelfogasat,
szervezési modjat meghatarozzak. ... egy oktatasiégin csak akkor valésithatd meg
hatékonyan, ha a tanitas szervezeti formai eztdeaeeszik.**’

Nagy Sandor meghatarozasa szerint ,az oktatasarwdyban alkalmazott tanitasi-tanulasi
stratégiakon azokat a — kognitiv helartalmukat tekintve komplex — eljarasrendszereket
ertjuk, amelyek segitségével a diak képes kialak@a alapveét gondolkodasi-megismerési
miveleteket, egyuttal eljut odaig, hogy ezeket etyil@azonos mas helyzetben, U
problémamegoldasokban is alkalmazZ4.”

A blended-learning bevezetésével nem csak az a hmdy egy korszér hatékony,
koltségtakarékos eljaras kertljon bevezetésre,rhame hogy ezzel az eljarassal, vagy eljaras
rendszerrel olyan tudas birtokaba kertlhessenepzdsben résztvék, hogy a tudast a
gyakorlatban, élethelyzetekben is megielelodon tudja alkalmazni.

A blended-learning tehat nem ,csupan” egy oktamdddszer, hanem egy oktatasi stratégia,

amelyet a fenti célok szemid tartasaval kell megvalositani.

1.5. Osszegzés

A tanulas egy olyan folyamat, amely az informécgbzeésil, annak atalakitdsabol és
gyakorlatban valé alkalmazasabdl és az alkalmaapasttalatainak értékelésélall. A
tanulasi folyamat eredménye vagy a tudasitese, a képességek kialakitasa vagydége,
vagy valamilyen viselkedésbeli valtozas. A tanutafjanak elérését segiti a nevelés és az
oktatds, amelyben a ne¥gel oktatd, tanar iranyitd munkajanak segitségévetamuld
egyszeifibben és gyorsabban sajatithatja el az Uj ismereteflesztheti képességeit.

1% Magyar Nagylexikon, 16. kétet Budapest, Magyar Wexjkon Kiadd, 2003. 292. p.
17 Bathory Zoltan, Falus Ivan (szerk.): Pedagégisikien I11. kbtet, Budapest, Keraban Kényvkiado, 7999.

p.
18 Nagy Sandor: Az oktatas folyamata és moédszeregydad, Volos Kiadd, 1997. 57. p.
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A torténelem folyaman az oktatas jelé&ntvaltozasokon ment keresztil. Agi kultarakbol
ismert tapasztalati tanulas azonban jelenleg isegyik legfontosabb eleme a tanulasi
folyamatnak. A torténelmi korokban kialakult az atiéts intézményes rendszere, és a
technikai fejpdéssel egyutt folyamatosan mindenki szamara efdrée®t koteledveé valt. A
XIX-XX. szazadok forduloja kdrnyekén kialakult refopedagogiai torekvések elterjedését
Magyarorszdgon és a volt szocialista orszagokban,ll.a vilaghaborut koveten
megakadalyoztdk a kommunizmus elterjedése és patiikai célok. Ennek eredményeként
tobb felnbveké generacioban hattérbe szoritottdak a szabad tarigisyét, a szabad
véleményalkotast, a kisérletezést és az 6nalldashultirajanak elterjedését.

A rendszervaltozast koven az oktataspolitikai reformok eredményeképpeerjetitek az
alternativ tankonyvek, az alternativ iskolatipusptentss onallésagot kaptak az oktatasi
intézmeények, de csak nagyon lassan indult be aoz&dt az alkalmazott oktatasi
modszerekben. A hagyomanyos modszétekilo elrugaszkodas @zor a fel§oktatasban és

a gazdalkodo szervezetek, cégek belstatasaiban volt megfigyeltietés jelents mértékben
terjed a szakképzésben is. Ebbe a folyamatba keatltt be a Vam- és Pénzidgylskola is,
ahol 2006-ban kezdi6tt le az oktatdas modernizaciojanak a folyamata.

A modern oktatas egyik lehetséges stratégiaja madbtklearning, amely a korabban leirtak
alapjan nagyon sokféleképpen hatarozhaté meg, ygbl@mz azonban k6zds valamennyi
meghatarozasban. Az egyik, hogy egynél tébb tanoladszer keril alkalmazasra az oktatasi
folyamatban. Egy masik k6zos jelletyhogy a tanulasi folyamatnak elengedhetetlen része
webes szolgaltatasok, az e-learning elemei. A hdiknaedig az, hogy a tanulasi folyamat
ko6zéppontjdban a tanuld all, és az oktato szereghekal a tanulasi folyamat iranyitéjava.

A blended-learning modszeréalye lehet az iébeli rugalmassag, a koltségtakarékossag, a
tavolsagi akadalyok lekiizdése és a kdnhgzzaférés'® Az, hogy ezek az éhyok valéban
jelentkeznek-e, ezen tudomanyos kutatas részerkepe

Az is megallapithatd a blended-learning meghat&@zdl, hogy ez nem csak egy
oktatasi/tanulasi médszer, hanem egy oktataseésfimtamelyben kilénbéoktatasi/tanulasi
modszerek kerllhetnek alkalmazéasra.

A blended-learning mddszer bevezetését néegeh, majd azt kdvéen is nagyon sok
kérdeést kellett illetve kell jelenleg is megvalalszo

Lehet-e alkalmazni a blended-learning modszertwatanyi képzési formaban?

19 Edit Rohonczi: Blended Learning in the Hungariaighér Education, éhdas, 8. Nemzetkodzi ILIAS
Konferencia, Budapest, 2009. november hfp://ilias.gdf.hu/repository.php?ref id=24928&cnndnder (a
letoltés idpontja 2010. januar 13.)
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A kulonbtd képzésekben melyik oktatasi modszerek alkalmazéséaiosuljon meg a
blended-learning?

A kulénboz képzésekben milyen legyen az egyes oktatasi mdlszélya és aranya?

A blended-learning bevezetése, éslarban az elektronikus tanulasi kornyezet kialakita
miatt, jelents koltségekkel jar-e? Amennyiben igen, hogyan vHiagd meg a
finanszirozasa?

Biztositottak-e a Vam- és Pénzidgyeg szerveinél a blended-learning alkalmazéasahoz
szikseéges technikai feltételek?

A Vam-és Pénzudység vezéi és munkatarsai elfogadjak-e a blended-learningsnért?

A blended-learning bevezetésével Ggy csokketdhkee az e-learning képzés
szakirodalmakban kimutatott héatranyai, hogy az ngam a képzés koltségeinek
emelkedésével, ugyanakkor a hatékonysag emelkeelesthényezi?

Ezekre a kérdésekre adando valaszok feltarasadéddit el az a kutatas, amelynek soran a
kérdések megvalaszolasa a rendelkezésre allé sdalom feldolgozasaval, az Eurépai Unio
néhany tagallamaban eltoltétt tanulmanyut tapastaisdal, tudomanyos konferencidkon valé
részveétellel, oktatasi intézményékétvett tapasztalatokkal és a Vam- és Pén&iiggkolan
folytatott képzések elemzésével és értékelésexéhtd

A kovetked fejezetben feltarasra keril az Eurépai Unid okligbalitikdja, valamint az, hogy

a kozosségi oktatasi politikdba hogyan illeszkdalka vam oktatasi politika. Bemutatasra
kertl, milyen médon szabalyozza az EU DG TAXUD anképzést, illetve milyen forrasok

es eszkozok allnak az EU és a tagallamok rendedkeze
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Az el6z6 fejezetben bemutatasra kerilt az, hogy mit jekeriilended-learning, milyen
oktatasi mdédszerek és hogyan kerilhetnek alkalmazés/egyes oktatdsban. Feltarasra
kerllt tovdbba az oktatdsi médszerek valtozaséegikdéséenek folyamata, valamint az,
hogy a kulonbo& torténelmi korokban, illetve az eltéifdldrajzi tertleteken mennyire
eltértek az oktatdsi modszerek, oktatasi filozéfiaklvetdik a kérdés, hogy az Eurdpai
Kbzosségek létrejottét kovietn, a kilonbd& oktatdsi modszerek alkalmazasa
meghatarozasra, szabdalyozasra keril-e kozosségies2i Van-e kozos elképzelés a
k6zOsségi oktatasi politikhban meghatarozott céatdcésére? Milyen eszkdzok allnak
rendelkezésre a kozos célok megvalositasara? Eackéedésekre adja meg a valaszt az

értekezés masodik fejezete.

2.1. Az Eurdpai Kozosségek kozdsségi oktatasanakl telése

Az euroOpai integracié fejdésével folyamatosan valtozik az oktatasnak, képetess
tanulasnak a kdzosségben betdltott ,kdzos” szedmp@elenisége valamint a hozzajuk
kapcsolddo kozosségi szintendelkezések és intézkedések. Asbeh ebrehaladva egyre
komplexebbé és soks#itbé valik, a rendelkezések az altalanos meghatswkitd egyre
inkabb a konkrétabb végrehajtand6 feladatok felétamak. Ezen a terlleten is
megfigyelhed a kozosségi vivmanyok, az unacquis communautaire’-nek az éallandé

gazdagodasaghtlése

A rémai szer#déstl a maastrichti szeézlésig terjed idészakban mar térténtek kisérletek
az oktatas kozOsségi szintre emelésére, de a aagiMl tiltakozdsa miatt ezek
meghiusultak.
.EIs6 alkalommal 1971-ben rendezett az Eurépa Tanacdelemctiat az oktatasi
minisztereknek. Ovatos tapogat6zasok utan megdltago abban, hogy egy
munkacsoportot alakitanak, amely megvizsgalja adittgikodés lehetséges terlleteit.
Ennek eredményeként sziletett egy dokumentumbénethedket hataroztak meg:

* a tagallamok allampolgarai és gyermekei szamarafatedty képzés és oktatas

biztositasa,;

» atagallamok oktatasi rendszerei k6zo6tti szorosgytittniikbdeés;

» oktatasi dokumentaciok és statisztikak 6sszedlitas

» egyuttnikodeés a felsoktatas teruletén;

» szabad mozgas a tanarok, diakok, kutatok korében;
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120

* esélyegyerdlség.
Ezeknek a gondolatoknak a jegyében szilettek dldagdk altal tAmogatott kisérleti
programok. Mindez nem jelentett atfogé szabalygzasttagallamok hangsulyoztak
onallésagukat az oktatas teriletén.

A hetvenes évekt folyamatosan 6viil6 eurdpai szovetségnek Uj kihivasokkal kellett
szembenéznie. A gazdasagi érdekeken tulmutatd cktddtt szerepelt a politikai
gondolkodasban is meghataroz6 oktatasi kapcsolamekbbi fejlesztése, dlsorban az
eurdpai k6zdsség gondolatanak kdzvetitése, melegontosabb szinterei az oktatasi
intézmeények. Emellett a munkahelyek szamanak csildee és a technoldgiai feglés
maga utan vonta a munképrac szerkezeti atalakulasat, amely kihatott aatakta €s
képzésre.

A nyolcvanas években kulonb#zprogramokat inditottak a problémak megoldésara.
El6térbe kerilt a fetoktatdsban tanulok szamanak novelése, U] szakokasad a
tavoktatas bevezetése, métra felrbttképzes szerepe, és Uj képzesi formakat alkaliwazta
a szakképzésben. A programok kozul kiemelkednekrar@et, az Erasmus, a Lingua és a
Force programok®*

A kilencvenes években@&ddott az oktatas és képzés kdzvetett hatasa aggapd, fontos
befektetések szinterévé valt, ezaltal stratégiarese felértékédott. A maastrichti
szerddésben megfogalmaztak, hogy az unios oktataspolitdak kiegésiitteriletekre
épithet, amelyeken a tagallamok tevékenysége négnhaltékony, vagy a kezdeményezés
eurdpai és nemzeti szinten hozzaad a rendszerekfiezpéldaul tanar- és diakcserek a
Socrates programban, szakmai nyelvoktatas a Leornaabram tdmogatasaban, oktatasi
szakemberek tanulményutja az Arion keretében vatgvaktatas fejlesztése a Minerva
program segitségéve’

Az Eurépai Bizottsag (tovabbiakban: Bizottsag) I4l1895-ben kiadott Fehér Kon¥#i az
oktatasrél szolva hangsulyozta az élethosszig taaidulas intézményrendszerének
fejlesztését, kiemelte az alapoktatas fontossdgdiaslataiban azonban nem Iépett tul az
eddigi szerédések keretein, megjelenése nem hozott attérésszWang nélkil maradt a

két évvel késbb megsziletett Kék Konyv, mely radikalis valtoaésofogalmazott meg.

120 Apati Anna Zita: Az egységes eurdpai oktatasiégrkialakulasanak esélyei, Uj Pedagdgiai Szemle,
2005/9. Budapest, http://www.oki.hu/oldal.php?tipus=cikk&kod=2005-08-Apati-Eqyseges a letdltés
idépontja: 2007. 03. 01.)

121 A7 Eurépai Uni6 és az oktatas, képhném://www.okm.gov.hu/europai-unio-oktatas/europaie-oktatas

(a letoltés idpontja 2010. 04. 08.)

122 Uo.

128 hitp://europa.eu/documents/comm/white_papers/puti@& 590 en.pdfa letéltés idpontja 2010. 04.
08.)
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Lényege az eurOpai dimenzid bevezetése az oktagsiszerekbe. Nemcsak a
tananyagban, hanem az iskolarendszerekben akastgey format bevezetni, mert igy
latta biztositottnak az atjarhatdésagot. A tagallanazonban a tanulmany progressziv
jellege miatt tudoméast sem vettek réfa.

Az oktatas terlletén torté8rk6z0sségi terveket a tagallamok mindig fenntaaldegadtak.
Az Unio stratégidja ezért megvaltozott, és a foglalataspolitikan keresztil probalta
befolyasolni a képzés fejlesztési iranyelveit. Tayan célt fogalmaztak meg, amelyek a
munkaeépiac versenyképesebbé tételét segitik, példaul késmsegek fejlesztése,
informécios technolégidkhoz valé jobb hozzaférégdsitdsa, nyitott tanuldsi kornyezet,
idegen nyelvek tanulasanak fejlesztése. Az anyagogatast az Eurdpai szocidlis alapbol
biztositottak.

A tudas Europaja felé cimmel kiadott bizottsagilkémny az eddig elért eredményeket
foglalta 6ssze, és megfogalmazta a tudas alapad&mn igényét, melynek fejlesztési
teriiletei: az innovacio, a kutatds, az oktatas épzdés. Ujra megfogalmazédik az
élethosszig tartd tanulas mint az allampolgarolp\adé joga, és célként jeldli meg egy
k6zOs eurdpai oktatasi tér létrehozasat. Az Okitdiisiszterek Tanacsa a nyilatkozatra
valaszul részben belement a valtoztatdsokba, @snhtariletet jelblt meg, amelyekben
k6z0s eurdpai egyuttikodés lehetséges: az oktatas szerepe a foglalasptditikaban, a
minéség, a mobilitas és a végzettségek kolcsonds elsmeAzzal azonban, hogy az
oktatas és képzés egyes terlleteit kozos Ugynedriknel, megadtak a leldseget arra,
hogy kdz6sségi politikava valjon.

A 2000. marciusi lisszaboni csucstalalkozon az nidlaés kormanyfk szorosabb
egyuttmikddést kivantak a gazdasag, a foglalkoztatas térule tudas alapu tarsadalom
létrehozasaval parhuzamosan. Ezzel kivantak eléogy az Unié a legversenyképesebb,
leggyorsabban fejdé szovetség legyen a vilagon 2010-re. E cél legkatib
eléfeltételének az oktatas és képzés atfogd refortajdntik. Ezen globdlis cél elérése
érdekében elfogadtdk, hogy az 1990-es évek fiere jellem#d oktatdsi politikajaval
szakitva jeleritis unidés kozosségi pénzt aldoznak a humasfomasok mind jobb
kihasznéalasara, illetve ezen beliil az oktatas psdsijelents mérték fejlesztéséré? igy

jott létre az egységes eurdpai oktatasi térségylbmel a kilénbdk oktatasi szintek

124 Apati Anna Zita: Az egységes eurdpai oktatasiégrkialakulasanak esélyei, Uj Pedagdgiai Szemle,
2005/9. Budapest, http://www.oki.hu/oldal.php?tipus=cikk&kod=2005-08-Apati-Eqyseges a letdltés
idépontja: 2007. 03. 01.)

125 Osvéath Sarolta (szerk.): Az oktatas napjainkbagydeorszagon, Budapest, G-mentor Kft. 2003. 163. p.
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egymasra épllnek, az allampolgarok életiik barmmdkaszaban, barmelyik tagallamban
igénybe vehetik az oktatds-képzés formait, hiszledpaési rendszerek atjarhatoak.

Az Oktatasi Miniszterek Tanacsa a konkrét célokabim teriletre bontotta. Az élsaz
oktatasi és képzési rendszerek ésiEgének €s eredményességéenek névelése az Eurdpai
Unidban. Ennek Iényege a migegiranyitasi programnak megféléeladatok kijeldlése. A
masodik: az oktatasi és képzési rendszerekhezhadpaférés megkoénnyitése mindenki
szamara. Ebben a tételben az élethosszig tartéataraz esélyegyefgég fogalmazodik
meg. A harmadik: az oktatasi és képzési rendszaegnyitasa a kulvilag felé. A téma a
partneri kapcsolatok fejlesztése orszagos és eudipwenzidban gondolkodva, ezaltal
létrehozva az egységes europai oktatasi térsegetudpai irdnyelvek az oktatas teriletén
tehat az egységesilés felé mutatnak. Noha hanggdlyoa tagallamok ©6nkéntes
részvételét a folyamatban, a gyakorlatban a folyajekentsen befolyasolja majd a
nemzeti oktatasi és képzési rendszer&ket.

Az Europai Unio a Parlament és Tanacs 1720/2006sE#U hatarozataval létrehozta az
egeész életen at tartd tanulas programjat. Ennaldatis célkiizése, hogy ,,az egész életen
at tartdé tanulads révén hozzajaruljon a Kozosségt rfi@nntarthatd gazdasagi fajest
mutato, tébb és jobb munkahellyel és nagyobb fak§adalmi kohéziéval rendelkez
fejlett, tudasalapu tarsadalom fejlesztéséhez, ofiizta mindekdzben a kornyezet
megfeleb védelmét a jO§ generaciok szamara. Kilondsens dtivanja segiteni a
Kdzosseégen bellli oktatasi és képzési rendszereitk&dlcsonds cserét, egyutiktdest

és mobilitdst, hogy e rendszerek a &gy tekintetében az egész vildg szaméara

referenciaértékké valhassandk’

A hatarozat meghatarozza az egész életen at samtdast, amely ,az élett soran elvégzett
altalanos oktatas, szakoktatas és -képzés, nemalisrrképzés és informalis tanulas
0sszesseége, amelyek személyi, polgari, tarsadalmagy foglalkoztatasi szempontbdl a
tudas, a készségek és a kompetenciak gyarapodéshményezik. Magaban foglalja a

tanacsadasi és orientacios szolgaltatas nyljss4t

A hatarozat meghatarozza tovabba azokat a prograimekelyek lehéséget biztositanak

a hatarozat céljainak megvalositasahoz. Ezek abialé

126 Apati Anna Zita: Az egységes eurdpai oktatasiégrkialakulasanak esélyei, Uj Pedagdgiai Szemle,
2005/9. Budapest, http://www.oki.hu/oldal.php?tipus=cikk&kod=2005-08-Apati-Eqyseges a letdltés
idépontja: 2007. 03. 01.)

127 Az Eur6pai Parlament és Tanacs 1720/2006. EK s#fatdrozata 1. cikk (2hftp://europa.ea letsltés
idépontja 2007. 03. 03.)

128 Az Eurépai Parlament és Tanacs 1720/2006. EK sz#atdrozata 2. cikk 29. ponht{p://europa.ewa
letdltés idpontja 2007. 03. 03.)
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.,a Comenius program, amely a f@l&kozépfoki oktatas végével bezardlag az
iskola-ebkészit és az iskolai oktatasban részt élevanitasi és tanulasi igényeire,
valamint az ilyen oktatést nyujté intézményekreszsrvezetekre irdnyul;

az Erasmus program, amely — a tanulmanyok vagypadi&s megszerzésenek
hosszatél fliggetlenil, és a doktori tanulmanyolatbeleértve — a formalis
fels6oktatasban és a féloku szakoktatasban és -képzésben részikveanitasi es
tanulasi igényeire, valamint az ilyen oktatast épzést nyujtdo vagy tamogato
intézmeényekre és szervezetekre iranyul;

a Leonardo da Vinci program, amely a 8&tkatol eltét szinti szakoktatasban és
-képzésben részt vék tanitasi és tanulasi igényeire, valamint az ilpktatast és
képzést nyujté vagy tdmogatd intézményekre és ezetekre iranyul;

a Grundtvig program, amely a féltoktatas valamennyi formajaban részt dlev
tanitasi és tanulasi igényeire, valamint az ilydtatast nyudjtdé vagy tamogaté

intézményekre és szervezetekre iranyéi.”

Ahhoz, hogy az Eurdpai Unio a fenti célokat megsdka, az alabbi lehitégek allnak

rendelkezésére:

az egész életen at tarto tanulasban részikvenobilitasa;

kétoldalu és tébboldalu partnerségek;

tobboldali — kuldondsen az innovéacio transznaciendiadasa révén az
oktatasi és képzeési rendszerek désiggenek javitasat célzé — projektek;
egyoldalu és nemzeti projektek;

tobboldalla egyuttitkddési projektek és haldzatok;

a politikdk és rendszerek medfigyelése és elemagésegész életen at tartd
tanulas teriletén, referenciaanyagok létrehozasaeidszeres fejlesztése,
(felmérések, statisztikak, elemzések és mutatok);

miikodési tAmogatas az egész életen at tartd tanul@Eyamija keretébe
tartozo terileteken tevékenykiemhtézmeények és szervezetek egydkdaési
és igazgatasi koltségeihez;

az egeész életen at tartd tanulas programjanaktizéiseit 0sztorlz mas
kezdeményezések (,kapcsolddé intézkedések”);

szeminariumok, kollokviumok, talalkozok szervez&Se.

129 Az Eurépai Parlament és Tanacs 1720/2006. EK sétéiozata 3. cikkhftp:/europa.eu
*%Uo. 5. cikk

52



2.Az EUROPAIUNIO VAM OKTATASI POLITIKAJANAK ELEMZESE

2.2. A tagéllamok vamhatdsagainak egyuttiikodése

Az Eurbpai Kozosséget létrehoz6 sdeles meghatarozza, hogy olyan, a tagallamok
térvényi, rendeleti és kozigazgatasi rendelkezékeinkozelitésére vonatkozo6
intézkedéseket szikséges létrehozni, amelyek taegybel$ piac megteremtése és
miikodése*' Mivel az Eurépai Kozosség 1968. jllius @leamuniot alkot, ez magéaban
foglalja az aruk és szolgaltatasok szabad aramlasédtozos vamtarifa és a kdzos
vamjogszabalyok alkalmazasat. Ahhoz, hogy az eggsgogalkalmazas teljes kin
megvalosulhasson, szikség van az oktatas, képidstéa is egységes gyakorlat, k6zos
képzések és tananyagok kialakitasara. Ennek megtééra a Kozosség 20@Rkezdve

Ot éves peridodusokra programot dolgoz ki, amelylmeeghatarozza a legfontosabb
alapelveket és célkitéseket, a vegrehajtandé feladatokat és az ezekahdsgasahoz
szilkséges eszkozoket. igy a vamszervezetek musamtak képzése teruletén sokkal
pontosabb és konkrétabb dontések sziletnek, mirkoadsség altalanos oktatési
politikajaban.

A Vam programok szoros 6sszhangban vannak az BuB@pattsag 1999. decemberében

kozétett, ,eEurépa — informéaciés tarsadalmat mikderk™

cimi programjaval,
amelynek célja az on-line Eur6pa megteremtése A&ghttogram kulcsfeladatként kezeli az
0j technolégidk alkalmazasat az egész életen #i tanulas érdekében. A programban
meghatarozott célok elérése érdekében az Eurépac3aprioritasként kezeli az (j

,,,,,

intézkedéseket az eLearning kezdeményézéstalmazzd>
2.2.1. Vam 2000 és 2002 programok

Az Eurdpai Unié az Europai kdztsséget létrehozazédés 95. valamint 251. cikkével
dsszhangban a 210/1997 EK Hatarozattal létrehoxtana 2000, majd a 105/2000. EK
hatarozataval a Vam 2002 programokat, amelyek e@gok keretet biztositottak a
vamhatdsagok szamara a hatékony és egységesaltjbiatsitasa érdekében. Ezek egyik
eleme a magas szinés hatékony képzés biztositasa, amely sziksquegmm sikerének

eléréeséhez. A programok konkrétan meghatarozzalgy ha tagallamokban még

131 Az Eurépai K6zdsséget létrehozo seiés 95. cikk, lttp://europa.ea letdltés idpontja 2007. 03. 03.)

132 hitp://ec.europa.eu/information_society/eeuropedZib@ex_en.htm

133 http://ec.europa.eu/information_society/eeuropeb28l) about/elearning/index_en.htm(a letdltés
idépontja 2009. majus 8.)

134 voros Miklés: A katonai feloktatasban alkalmazandé virtudlis tanuldsi kornyekialakitasi
lehetiségeinek vizsgélata, PhD értekezés, ZMNE, 2007p 25.

53



2.Az EUROPAIUNIO VAM OKTATASI POLITIKAJANAK ELEMZESE

egységesebb és hatékonyabb szakmai képzést kellalastjani, a Mattheus prografn
nyomvonalat kovetve. Bar Magyarorszag csak 2004usn&-€én csatlakozott az Eurdpai
Unidhoz, ezekben a programban a csatlakozasra ki@ép é€s kelet eurdpai orszagok,
valamint Ciprus és Malta is részt vehetett. Az ¢gpikodés legfontosabb eszkdzei a
tapasztalatcserék és a kulonb&zeminariumok voltak, amelyek biztositottdk a pang
céljainak elérését.
A prioritast élves teriiletek az alabbiafé:

» kockéazatelemzés, kockazat kezelés;

o északi kul§ hatar védelme és ellérzése;

* informéci6 technoldgia;

* hamisitas elleni kiizdelem;

» oktatas: e-learning stratégia;

» altalanos vamellgizés;

» altalanos tapasztalatcsere iranyelv kidolgozasajeltlt orszagok szamara.

Az e-learning stratégia kialakitasa tehat mar a \280M0 és Vam 2002 Programokban is

prioritast élved terlletként kertltek meghatarozasra.

A kovetked tablazat bemutatja a Vam 2000 és 2002 programokbadelkezésre allé

pénzlgyi keretet.

Breakdown of the financial framework referred to in Ardcle 18(1)

{in ECU/EUR miillicn)
1994 1997 1998 1999 2000 2001 2002 Tioeal
Intemal policies
Redeployment of internal market — 3.8 1.6 29 3.2 3.2 3.2 18.9
appropriaticns
Training 16 26 16 2.6 10,4
Computerisation 1,0 2.7 15,0 15,0 16,5 16,8 16,9 839
Improvement  of means of — 1.8 1,5 1,5 1,5 1.5 1.5 9.3
combating fraud
External aoions 1,9 7 1,4 1,5 1.5 1,5 1,5 125
Total 2,9 11,0 21,0 235 253 25,6 25,7 135,06

1. Tablazat - A Customs 2000 és 2002 programok péigyi kerete*®’

135 Council Decision 91/341/EEC of 20 June19Btg://europa.ea letéltés idpontja 2007. 03. 03.)
3¢ TAXUD/DOC N° 3029/2002
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2.2.2. Vam 2007 Program

A Vam 2000 és 2002 programok altalanos iranyeiNemegfeleben 2003. januar 0%t
elkezaddott a VAm 2007 Prografi® A prioritast élved teriiletek az alabbiak:
* agazdalkododkkal valo egyduttikodés ndvelése;
* az utdlagos ellgirzések, kockazatelemzés és egyiszieett eljarasok fejlesztése és
a legjobb gyakorlat kialakitasa;
* ajogszabalysértések megmise elssorban a vamhatarokon;
* avameljarasok és vamrendszerek egysiise és egysegesitése;
e az aruosztalyozasi gyakorlat egységesitése érdel@bamlaboratériumok kozott
egyuttmikodés absegitése;
» az e-vam koérnyezet kialakitasanak tamogatasa;
* atagjeldlt orszagok csatlakozasandisegitése;
* a kozos képzések és a vamoktatas szervezett keketgjiresztése és mertékének

novelése, a programban meghatarozott szakmai eé#oése érdekében.

A programban az oktatdssal kapcsolatos feladattilnkiiemelésre kertltek. Ezek kdzil a
legfontosabb az oktatasi intézmények kozotti szatte egyittnikodées erdekében
szikséges képzeési szabvanyok kialakitasa, kozoataskt programok létrehozasa,
amelyekkel megfelél tudast és képességet lehet biztositani a kdzosségi
vamjogszabalyokban foglalt rendelkezések betartasahhol lehetséges, létre kell hozni
olyan képzéseket, amely valamennyi tagallam munsaitdak részvételi lehitéget
biztosit, ezzel is ébegitve a kdzos gyakorlat kialakitasat. Ezen céhelgvalositasahoz
k6zosségi szinten megfebebszkdzoket kell biztositani mind az oktatasok,dpedig az

oktatasi intézmények szaméara.

A DG TAXUD részletes akciodtervet dolgozott ki a gram céljainak végrehajtasa
erdekében a 2003-2004. és a 2005-2007. pénziugkredv& Vam 2007 Program akcié
tervében®® az oktatds nem kiloén prioritast éléeeriletként keriilt felttintetésre, hanem
valamennyi szakmai terllet kiemelt részeként. Reld& vamhatdrokon végbenten
jogszabalysértések me@eése érdekében meghatarozasra kerllt egy elekionik

137 Az Eurépai Parlament és Tanacs 105/2000. EK si@téfozata, melléklethitp:/europa.eva letdltés
idépontja 2007. 03. 01.)

138 Az Eurépai Parlament és Tanacs 253/2003. EK s@térozata,http:/europa.eua letdltés idpontja
2007.03.01.)

%9 TAXUD/1064/2002-EN Acton Plan Part | A and ParBl|
https://circa.europa.eu/Members/irc/taxud/custoratitausand/library?1=/c2002_programme&vm=detailed
&sb=Title (a letdltés idpontja 2007. 03. 01.)
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tananyag létrehozésa a gépjamek atvizsgalasarol (Car Search). A tananyag eliész
egy munkacsoport feladata volt, amelyben a tagélkaszakéi, oktatas terlletén jartas
szakemberei és informatikusok is részt vettek. A Search volt az elsolyan projekt,
amely egy valamennyi tagallamot ééirglektronikus tananyag létrehozasat célozta meg.
Ezen kivil azonban tovabbi oktatasi segédanyagkéseitését is tervezte a Bizottsag.
llyenek példadul a konténerek &atvizsgalasahoz, vidleaz agrartermékek Kkiviteléhez
kapcsolédd, valamint az Engedélyezett Gazdalkodéen@zetekr&® vonatkoz6
elektronikus tananyag. Ezen a tananyagoknak a @@ Program keretén beldl torten

elkészitésének részleteit az alabbi tdblazat matzta.

Modul Elkészités éve Nyelv
Car Search 2005 angol, német, francia
AGREX* 2006 angol, német, francia
Container Examinatidf” 2007 angol
AEO 2007 angol

2. Téblazat — az EU DG TAXUD e-learning moduljai 205-2007 (szerk.: Dézsi Zsolt)

A tablazatbdl lathatd, hogy a Bizottsag altal Kesptett tananyagok kezdetben angol,
német és francia nyelven keriltek kialakitasra.62@0 kezddéen azonban mar csak
angol nyelven keriilnek kifejlesztésre a tananyagakkomoly kihivast jelent a tagallamok
szamara, hiszen mind a tananyagok idegen nyeluwéénitelsajatitasahoz, mind pedig a
nemzeti nyelvre valo leforditashoz szikség van gye® vamigazgatasok tovabbi

tevékenységére.

Ahhoz azonban, hogy a tagallamok oktatasi intézmigkyzotti egyuttnikodés megfelél
legyen, illetve a Bizottsag az oktatasi politikajaeg tudja valdsitani, sziikséges volt egy
olyan munkacsoportot létrehozni, amely a nemzetnigazgatasok felé megfeden
kommunikalni tudja a Bizottsag elvarasait, céikéseit valamint a napi aktualitasokat. Ez
a munkacsoport az ugynevezett 'Training Manager@eotp’ (TMG).

LA Vam 2007 félidbs értékelése megwsitette, hogy szikség van — mind az egyes
igazgatasok kozott, mind az igazgatasok és a Bagtkdzott — az informaciok és az
ismeretek cseréjének strukturdltabb megszervezés@lamint a program keretében
szervezett események soran szerzett ismeretekgepisisére. Ezért a program keretében

140 Autorized Economic Operator - AEO
141 Az agrartermékek exportjaval foglalkozé elektrarikananyag
142 A konténerek atvizsgalasaval foglalkozé elektrasikananyag
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kilénos  figyelmet  kell forditani az informacidk noesgtasara és a

tudasmenedzsmentr&*?®
2.2.3. Vam 2013 program

Az Eurdpai Parlament és Tanacs 624/2007 szamuozatar megteremtette a Vam 2013
program jogi alapjat. Az ebben meghatarozott célalgyon hasonléak a Vam 2007
Programban latottakhoz, azonban altalanosabbainél.dlyenek példaul:

* vamugyi tevékenységek fejlesztése, egyssieise, biztonsaganak javitasa,

* a tagallamok vamigazgatasainak olyan szoros egyldtidése, mintha egyetlen

igazgatas részét képeznék;
* ateljesitmény mérésére szolgald rendszer fenatgrta
* paneurodpai elektronikus vamkoérnyezet kialakitasa;

» koOz0Os képzées megmitése és fejlesztése.

A képzési tevékenységgel kapcsolatos feladatok tedte@d a program kulon részét
képezik. A kordbbi programoktdl eltér feladatként kerilt meghatérozasra a
vamigazgatasok szamara az elektronikus tanulasiykédet biztositasa, illetve a mar
meglé elektronikus tananyagok aktualizalasa. A résaivevszagok a Bizottsaggal
kozosen ,képzési norméakat alakitanak ki, a megléépzési programokat fejlesztik, és
szikség esetén fejlesztik a medléképzési modulokat, illetve olyan 0j, az e-tanulast
alkalmaz6 modulokat dolgoznak ki, amelyek létrelddza tisztvisdlk képzésének a
vamjogszabalyok és vameljarasok teljes koréhez dapdd kozos magjat annak
erdekében, hogy a tisztviskl elsajatithassak a szikséges szakmai képességeket

szaktudast***

Az el6z6ekben bemutatasra kertlt, hogy a Bizottsag az relekis tananyagokat angol,
német, francia a kébbiekben pedig csak angol nyelven fejleszti. A netinayelvre valo
leforditashoz sziikséges technikai segitséget igmdtatast megadja a Bizottsag, azonban
a Vam 2013 Program egyértdlen meghatarozza, hogy a programban valé részvételt
lehetivé téww nyelvtudas elsajatitAsahoz sziikséges képzésekagdlamoknak kell
biztositani és finanszirozni. A Vam 2013 Programet@&ben kifejlesztett elektronikus

tananyagok listajat a 3. tablazat tartalmazza.

193 Az Eurépai Parlament és Tanacs 624/2007. EK s@téfozata, Preambulum 10. pomttyg://eurpoa.eu
a letoltés idpontja 2007. 03. 01.)

144 Az Eurépai Parlament és Tanacs 624/2007. EK s@téiozata, 12. cikk 1. a) pofittp://eurpoa.eua
letdltés idpontja 2007. 03. 01.)
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Modul Elkészités éve Nyelv
SASP*® 2008 angol
EORM® 2009 angol
DPC*’ (vegyi lizemek részére) 2009 angol
DPC (vamhatdsagok részére) 2010 angol

3. Tablazat — az EU DG TAXUD e-learning moduljai 208-t6l (szerk.: Dézsi Zsolt)

A Vam 2013 Program indulasakor a Bizottsag szilkswegle talalta a kozos képzések
attekintését, a 2000 oOta eltelbgrak értekelését. Az értékeléshez megalakult emjghir9
orszag munkatarsainak részvételével, amelynek éntagga voltam. A Projekt,
tevékenységének eredményeként, javaslatot késztethgallamok szédmara a kozos
oktatasi politikaval kapcsolatban. A képzések attélséhez négy témaban kerilt
0sszedllitasra egy-egy attekirdokumentum és javaslat csomag (Review Paper),yakel
a kovetkedk:

» K0z6s képzések: fejlesztési folyamatok;

* A kozdsségi tananyagok alkalmazasa a tagallamokban;

* A ko6zos képzésekben hasznalt oktatasi/tanulasi redels,

» Hogyan lehet attekinteni és aktualizalni a kozossgmnyagokat, kurzusokat.
Az attekint dokumentum legfontosabb céljai, hogy még kozelbbbza egymashoz a
tagallamok vamoktatési intézményeit, az oktatasitikékat, az alkalmazott modszereket
és ezaltal minél teljesebb mértékben sikerlljon vakigitani a kdzosség elvarasait,

oktatasi politikajat.
2.2.4. A kbzossegi vamkepzések aktualis helyzete

A 'Review Paper’ egyik eredménye, hogy 200D4& DG TAXUD Altal kifejlesztésre

kerllb tananyagok és a kdzos képzési programok megwaoéidekében minden évben
felmérés (téma kivalasztasi folyamat) készil a ltagwk bevonasaval, amelynek
legfontosabb célja az, hogy az EU DG TAXUD altglefsztett tananyagok és képzési
programok teljes egészében igazodjék a tagallarmaz €U igényeihez, valamint a Vam
programokban meghatarozott elvarasokhoz. Ezen cglokl hatékonyabb megvaldsitasa

erdekében az EU DG TAXUD mindeneléielmeghatarozta a kdzos oktatasi koncepciot,

145 Single Authorisation for Simplified Procedures -yBzpiisitett eljarasok egyedi engedélyezése
146 Economic Operator Registration and Identificatiomber - gazdasagi szer@phyilvantartasi és
azonosité szama

4" Drugs and Precursors — Drogok és prekurzorok
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amely az aldbbi: ,EU e-learning, mint a nemzetinblied-learning koncepcié része. A
kozbsségi oktatasi szemlélet kdzponti része aamiley, az elektronikus alapu oktatédsa az
ado és vamismereteknek. Az oktatas olyan elektusnikodulok segitségével torténik,
amelyet az EU Bizottsdg a nemzeti vam és adé cktaiézmeényekkel, esetleg kéls
szakeérbkkel (pl. gazdalkodok, kereskék) egyilitt fejlesztett ki a tagallamok és mas
célkdzonségek szamara. Az EU modulokat a tagallaalokell hozzailleszteni a sajat
nemzeti szikségleteikhez. Ez teszi képessé aaaga#tat arra, hogy integraljak a kdzoés e-
learning modulokat a mas tipusu képzéseikbe, a dmggyyos nemzeti képzési
rendszeriknek megfetan. Ezt a koncepciot nevezzik ,B-learning”, bler(dedgralt)-
learning koncepci6nak4®
A blended-learning koncepcié alapjan tehat egy@ielhogy az EU DG TAXUD és a
tagallamok ko6zos feléssége, hogy a fejlesztésre kéroktatasi anyagok ugy keruljenek
meghatarozasra, hogy azokat a nemzeti képzésekbehmazni lehessen, illetve
ténylegesen alkalmazasra kertljenek.
A felméreés, vagy téma kivalasztasi folyamat az lal#éwisokbol all:
1. Iépés (a tagallamok és az EU DG TAXUD k&zo6sen):

* egyeztetés a tagallamon belll azokrdl a téemakmklgek irant mar kdzismerten

koz6s érdekidés mutatkozik;
« tovabbi témak meghatarozasa a TAXUD A&ltal fel&litdkritériumoknak
megfeleben;

* egyeztetés tovabbi oktatasi projektek sziikségegdégé
2. |épés: a TAXUD a tagdllamok kéréseit Ossigyg Osszedllitia a témak végleges
listajat, és megkuldi a tagallamoknak azzal a LéHagy jeloljék (prioréljak) meg, és
indokoljak azokat a témakat, amelyekktis szikségesnek tartanak;
3. Iépés: a tagallamok és a TAXUD javaslatai alapgaprioralasokat figyelembe véve a
TAXUD feléllitja a vég$ sorrendet;
4. l1épés: a tagallamok igényei és a Bizottsag ébairapjan a TMG szavazassal teszi meg
a Vvégleges javaslatot, és a Bizottsag hozza megg® wWontést a kovetkéz évi
fejlesztéseldl a pénzigyi, technikai, humansésrras és a fejlesztéshez sziikséges egyeb

feltételek megvizsgalasat koven.

148 Taxud/A2/BR/D(2008), DOC No: 113/2008. EU e-leanProgrammes (Fiscalis and Customs 2013),
Topic selection,
https://circa.europa.eu/Members/irc/taxud/custorottausand/library?l=/c2013_programme/c2013_activiti
es/training_management/elearning_selection&vm=Met&sb=Title (a let6ltés idpontja 2010. 02. 11.)
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Egy masik eredménye a 'Review Paper dokumentumimaiy megvalosul a kdzos
képzések folyamatos értékelése. A Bizottsag alssizédllitott kérdivet a tagallamok
lefordithattak nemzeti nyelvre (a magyar nyelvrediths megtortént), €s ezt koden
kerilt publikalasra a kéédv, amely on-line médon tolth&ki.

Az el felmérésre 2009. oktoberében keriilt sor, amelyrekiményeiil a Bizottsag a
TMG 2010. januar 25-i Ulésén tajékoztatta a tagédleat. A kérdives felmérés pontos
értékelése még nem isméf, csak a kitoltésre vonatkozé szamadatok &llnak
rendelkezésre, amely azonban 6nmagaban is tobbdtéyeneral.

A 27 tagallambdl 23 orszagban, 6sszesen 1393 falhstoltotte ki a kérdivet. 965 6 a
vam vagy adoszervek résékr345 gazdalkodd és 83 maganszemély. Az 1388 f
csaknem nyolcszaz olasz volt, igy 22 tagallam asttaa maradék kb. 600 felhasznalon,
amely tagallamonként atlag 23t fielent. Magyarorszagon 28 toltotte ki a kérdivet,
amely bar atlag korili eredmény, de nem tikroziabbsy felhasznalok szamat. Az EU
tananyagok nagy része ugyanis megtalalhaté a Va&mPénzig§ri Iskola ILIAS e-
learning keretrendszerében, €s onnan pontosarbietleets az adott tananyagot hasznaldk
szama, amely tavaly december elején mintegy 620lt.

A jelentss eltérés okanak kideritése részletes elemzésyafjéde néhany befolyasolod
tényed mar a szamadatok ismeretében is feltételézhet

» viszonylag rovid id, mintegy egy honap allt rendelkezésre a &Brditoltésére;

* a kérdivet nem anonim modon kérték kitblteni. Természziea rendszer nem
tudja vizsgélni a név hitelességét, mégis a tapkdok azt mutatjak, hogy ez
jelents visszatarto érlehet;

» ezeket a tananyagokat déréiszt az alapfokd szaktanfolyam hallgaték haszkalta
akik altalaban még nem rendelkeznek internet héresaf jogosultsaggal a
pénzugyrsegneél, ezért a leginkabb érintett allomany, &tsrdolyam hallgatok
nem tudtak kitblteni a kétivet.

A fenti problémak kikiszobdlése esetén véleményeerirg jelendsen emelkedhet a

kérdivet kitoltok szama a kovetkéz értékeléskor, amelyre varhatéan 2010.
szeptemberét kertl sor.

A harmadik, és leglatvanyosabb eredménye a 'ReWaper dokumentumnak egy olyan

weboldal létrehozédsa, amely a tagallamok vam és akdatasi intézmeényeinek kdzos

1492010. mércius 31-ig.
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platformja, a TACTIC®. Ezen weboldal lehéséget biztosit a tagallamoknak a
kommunikéaciéra, az informacié cserére, a sajatsatipéataik megosztasara masokkal, a
képzési intezmények és az intézmények munkatatsdiemutatasara, kdzvetlen elérést
biztosit az aktualitasok, hirek események megodsaasalamint munkacsoportok on-line
maodon tértél munkavégzésére. A TACTIC weboldal egyik platformj@ountry Training
Profile, ahol a tagéllamok vdm és ad6 oktatadsizmtnyei mutatkozhatnak be. Ezen
platform Vam- és Pénzidsségre vonatkozo részét én fejlesztettem és w@itHineg
tartalommal.
2010-ben elkészult a TACTIC 1.0 verzioja, amelybetdvetked funkciok mikddnek:
 Koz6sségi Ter (EU Space): az EU-val Osszeblidgvékenységek és
tananyagok tarolasara;

* hirek, Ujdonsagok (News): a felhasznalok toltik felyan hirekkel, ami
mindenkit érinthet vagy érdekelhet;

» esemeények (Events): a varhato illetve a multbelide§égi szirit €s mas
tagallamok szadméra is érdédiest kivaltd nemzeti szitit esemeények
idépontjai, rovid leirasa;

» csoportok (Groups): probléméak megvitatasanak om{liilete;

» oktatasi anyagok (Learning resources): barki d#ads foltolthed képzési
anyagok tarolasara szolgal;

» tagallamok képzési profilja (Country Training Plefi itt tetszés szerint
kivalaszthatd egy orszag, azon belil szintén tefégf van vagy csak az ado
vagy csak a vamos képzintézmények és képzések megismerésének
kivalasztasara, illetve itt szerepelnek az adatzéy képzési kapcsolattartoi
is, akiknek sajat adatlapja tartalmazza az adetngtyre vonatkoz6 hasznos
informaciokat.

A weboldal kezdfeluletéenek tartalmi elemei az értekezés 2. szanwllékietében

lathat6ak.
2.3. Osszegzés

Az Eurdpai Unié oktatasi politikdja az integraciédyamatok elmélytlésével egyre
nagyobb szerepet kapott a kbzdsseégi politikakbgpreetobb forras allt rendelkezésre a

megvalositashoz, igy egyre nagyobb befolyast tikawlni a nemzeti oktatasi politikak

10 Taxation And Customs Training — Interactive Campusdé és Vamoktatas - Interaktiv Campus
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fejlédésére is. Az add- és vamoktatas kiemelt helyemepek hiszen az EU kdzds
vampolitikaja 1. pilléres kozosségi politika, amedk hatékony megvaldsitdsahoz
elengedhetetlen az, hogy az egyforman felkészitvisebk €s gazdalkodd szervezetek
egymassal egyuttikddve végezzek tevekenységiket. Ennek megvalostadwzza létre

a DG TAXUD otévente a Vam programokat, amelyek psah meghatarozzak és
szabalyozzak a fejlesztések, kozottik az oktatéstoéfejlesztések menetét. A Vam
programokban meghatarozottak maradéktalan végéslapzonban nem mehet végbe a
tagallamok megfelélkdzremikddése nélkul.

A magyar vamigazgatas es azon belll a Vam- és ggdrzliskola tevékenyen részt vesz a
KbzOosség oktatdsi programjainak nemzeti szintentérdr bevezetésében és
alkalmazasaban. A Car Search elektronikus tanakijedesztéseben részt vett a Vam- és
Pénzugyrség egy munkatarsa, részt vesziunk tovabba az e tananyagok
tesztelésében, amely tananyagok angol, vagy magyelven az oktatasba is beépitésre
keriltek, és részt veszek tovabba olyan projekiekbmelyek disegitik a kozos oktatasi
koncepcioban meghatarozott célok elérését. A 'TmgirManagement Group’ tagjaként
kozvetlen informacidkkal rendelkeziink a TAXUD oléssal kapcsolatos tevékenységer
valamint az aktudlis fejlesztési folyamatokrél.eghagyobb eredmény azonban az, hogy a
Vam- és Pénzugdyi Iskolan 2006-ban elke#dott az a fejlesztési folyamat, amelynek
keretében megvalosult az elektronikus tanulasi yewaet kialakitasahoz szikséges
'‘Learning Management System’ (LMS) kialakitsa, amehz ILIAS e-learning
keretrendszer, valamint az elektronikus tananydgpésztése.

Az értekezés kovetkézfejezetében bemutatasra kerll néhany példa azp&iutdnio

tagallamaibol az EU blended-learning koncepciojamakjvaldsitasarol.
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3. AZ ELEKTRONIKUS TANANYAGOK ES A B -LEARNING MODSZER ALKALMAZASANAK

TAPASZTALATAIA KOZOSSEG NEHANY TAGALLAMABAN

Az Eurdpai Kozosséget létrehozé sieles meghatarozza, hogy olyan, a tagallamok téryényi
rendeleti és kdzigazgatasi rendelkezéseinek kézéli¢ vonatkozo intézkedéseket sziikséges
létrehozni, amelyek targya a b&lpiac megteremtése ésiikddése>* Mivel az Eurépai
Kbzbsség 1968. julius Bitvamuniot alkot, ez magaban foglalja az aruk ésgsdtatasok
szabad aramlasat, a k6zos vamtarifa és a kdzosogamgbalyok alkalmazasat. Azor)
fejezetben bemutatasra kertilt, hogy az egységedkplgnazas teljes kérmegvalésitasahoz,
szlUkség van az oktatas, képzés terlletén is egyggg&orlat, kozos képzések és tananyagok
kialakitdsara, amelyek megvalositasat a Vam progkasnabalyozzak.

A magyar vamigazgatas az Unidhoz toéécsatlakozasat megelhien nem alkalmazott
elektronikus tananyagokat, nem rendelkezett elalktus tanulasi kdrnyezettel, igy nem volt
meg a Vam programokban meghatarozott feladatok alégidsahoz szikséges tapasztalat.
A Vam programok keretében szervezett konferencsaulések lehéséget biztositanak arra,
hogy az egyes tagallamok a fejlesztéseiket, oktegagszeriket bemutassak, tapasztalataikat
megosszak. Ezeken a konferenciakon latottak alapjdrondhatd, hogy az elektronikus
tanulasi kdrnyezet alkalmazasa teriletén a legridgyapasztalattal Németorszag, Hollandia,
Egyesiilt Kiralysag és Olaszorszag vam- és adoigazgaill, és van néhany olyan orszag,
amely a kozelmultban vezetett be nagyon jéerejlesztéseket, ilyenek példaul Finnorszag,

Lengyelorszag és Litvania.

3.1. Tagallami tapasztalatok

A Vam 2007 és Vam 2013, valamint a német és a magymigazgatas altal kotott ki- és
tovabbképzési megallapodas biztositotta kddeket kihasznalva 2006-2008-ig kilonboz
tanulmanyutakon vald részvételre volt |efsety, és ebben a fejezetben ezek a tapasztalatok

kerilltek 6sszefoglalasra.

3.1.1. Németorszag

Az el tanulmanyut 2006. november 22-27. kozott Miunsterbe német Szovetseégi
Pénzigyi lgazgatas Oktatasi Kozpontjaban kerllorgblitdsra, amelynek témaja a b-
learning oktatasi rendszer bevezetése és alkalmazasmet pénzigyi képzési rendszerben,

valamint a gyakorlati oktatas szerepe és médszertan

151 Az Eurépai K6zosséget létrehoz6 seies 95. cikk Ifttp:/eurpoa.eua letdltés idpontja 2007. 03. 01.)
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3.1.1.1. A német szovetségi pénzigyi képzési renglsz

A pénzigyrok kozépfoku képzése a nyolc pénziugyighzgatdésagon (regionalis szinten)
torténik, mig a felsfokd, diplomat addé képzés héarondiskola (Minster, Plesso és
Siegmaringen) feladata.
A német vamigazgatas képzeési rendszerének 200&zalabbi aktualis problémakkal kellett
szembesiilni, és azoknak megfelelni:

» a kozszféraban csokken a beosztasok szama, amélkkecs |étszamot és

atszervezeést, atcsoportositast eredmeényez;
* az atszervezésben érintett munkatarsakat az dgfielera fel kell késziteni;
* jelentts a testileten bellli fluktuacio, ezért az U] featkdrbe tortéé gyors

beilleszkedés is komoly feladatokat jelent a képekmteteben.

Ezen problémak megoldasa érdekében gyors és hatkkprés kialakitasa, és a munkatarsak
altal elvégzett feladatok gyors és konkrét meghbatiza szilkséges. A tudast, informaciot el
kell vinni a munkahelyre (ahol dolgozom, ott taanolj meg), és olyan ismeret atadasa
szikséges, amelyet a gyakorlatban is képesek akaima munkatarsak. Az oktatasi
stratégiabol természetesen nem hagyhatéak ki aakibképzések, de a vedktszamara is
fontos, hogy aki nincs a munkahelyén, az is hasantidtse (tanulassal) a munkaidejét.
A b-learning képzési modszer tekintetében ez syjdss® tette rovid, tiszta, atlathatd tanulasi
egységek, valamint az ezek megvalosithsahoz eésasdianlz szikséges megfélel
tudasmenedzsment kialakitasat. A tudasmenedzseientijegyrészt az informacio tovabbito
kozeg kialakitdsat (internet, intranet, LMS), valiaiva gyors és hatékony kommunikaciot a
menedzsmenten belll is. A folyamatosdegs és fejlesztés kialakitasahoz pedig a programok
allando értékelése és tovabbfejlesztése szikséges.
A modszer bevezetése és a tananyagok fejlesztéde amonban a kovetk&zanegoldasra
varé problémak mertltek fel:

» fontos, hogy a munkatéarsak is akarjanak ezzel ssg@yckl a munkahelyen tanulini;

* azok a munkatarsak, akik nem vesznek részt képaéseks a vezétég szintén

ismerje meg, és fogadja el ezt a modszert;
* ne legyen nagy terjedelira tananyag;
» olyan informéaci6kat adjon, amelyre szikség van;

e az elmélet és a gyakorlat 6sszhangjanak megvakzsula
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» az e-learning kurzusok végén nincs vizsga, ezéikseges a hagyomanyos maédszerrel
tortérs szamonkéres;

» egyszei felépités és érthet programokat kell alkalmazni.

A b-learning médszer bevezetéséhez szilkséges szarmdargyi feltételeket a tudasbazis, a
menedzsment és a hallgatéi allomany rendelkezdgrgaaa multimédias megfetsiég, a
halézati kiépitettség, a megfdlelsavszélesseg, a konnyfelhasznalhatésag, és a
koltséghatékonysag, a befektetések megtérilésdagetie

A német vamigazgatas képzési rendszerében az sikthtincepcid szintenként van
meghatarozva a feélsvezetés, vezetés és kbzépgrikletpalya szakaszokra.

Valamennyi képzési szidir elmondhatd, hogy bennik meg kell, hogy valésuljan
modszerkompetencia, a szocialis kompetencia, dibdaaulasi kompetencia, és a szakdgnak

megfeleb szakmai kompetencia.
A német vamigazgatasban foly6 alapképzéseknek hiajéya van.

1. Az egyetemi végzettséggel rendetdezszamara révidebb éddzakot vesz igénybe az

alapképzés, amely a 40 0@3 testlletnek kb. az 1%-at érinti.

2. Az emelt szirt képzés harom évesiskolai képzés, amelynek ideje alatt a hallgatokkal
koztisztvisebi jogviszonyt |étesitenek, és a végzést kéepta diplomasok nagy tbbbsége
(99%-a) marad a testiletnél.

A harom éves képzés felosztasa a kovétkéapen torténik:

Id 6szak (hét) A képzés tipusa Helyszin
1-3 Altalanos szabalyok Szolgalati hely
4-31 Pénzigyi tertlet altalanos szabalyBbiskola
(elmélet) I.

32-50 Gyakorlat I. Hivatalok vagy oktatasi
(altalanos idegen nyelvi képzés) koézpontok

51-72 Szakmai elméleti képzés Il. a. Sigkola

73-84 Gyakorlat Il. a. Hivatalok

85-101 Szakmai elméleti képzés Il. b. 6igkola

102-139 Gyakorlat Il. b. Hivatalok

140-152 Szakmai elméleti képzés Il. c. oidkola

153-156 Vizsgak

5. bra: Az alapképzés felosztasa a német vamigazgsnal (szerk.: Dézsi Zsolt)
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3. A kozépszint képzés felépitése és tematikaja hasonltiskdlai képzéshez, azdtartama
azonban 2 és fél év, és a képzést kimrebizonyitvanyt allit ki az iskola. Ez a sfikepzés a

pénzuigyi 6igazgatdsagokon torténik.

A gyakorlati képzés a hivatalokban, vagy az oktat&zpontokban, gyakorlatvezet
iranyitasaval torténik. A gyakorlati képzés sordmligatok megismerkednek a vamkezelések
technikai folyamataval és az Ugyiratkezeléssel.yAkgrlatvezet az oktatoval folyamatosan
tartja a kapcsolatot.

A tovabbképzések mind regionalis, mind pedig sz#gitszinten megtartasra kerllhetnek,
annak témajatol illetve a berendeltek kérétiggoen. Az egyes pénzigybifazgatdésagok az
intraneten hozzaférhgté teszik a regionalis tanulmanyi kataldgusaikahelyekben fel
vannak sorolva a szakteriletek, illetve tantargyailamint az idpontok, amelyeken
tovabbképzés folyik. Ily moédon ki lehet valasztarpgy a munkatarsak melyik
tovadbbképzésen vegyenek részt. A tovabbképzéseddénrészvétel lehet kotelézelleqdi,
vagy onkéntes, de minden esetben @javaslatra van sziikség.

A kozépszini alapképzésre és a tovabbképzésekréigaigatosagok kulon apparatussal
rendelkeznek. Osszesen 12 vam oktatasi kozpontvasdtechnikai oktatasi kozpont van. A
vam technikai oktatasi kozpontoknak a gyakorlatiaths mellet az alslleges feladata az
aruosztalyozas, laborvizsgalatok elvégzése és eldtérvényi tarifalis felvilagositasok
kiadasa. A regionalis oktatasi kozpontokban dolgoaé 10 hetes tanfolyamon kell részt

venni, tovabba rendszeres tovabbképzések is latébta keriilnek szamukra.

3.1.1.2. Az e- és b-learning oktatasi rendszer kelfitasanak folyamata

A német vamigazgatas az elektronikus tananyagttyeél az e-learning oktatasi modszer
bevezetésének lelisegét 1996-ban kezdte el megvizsgalni. Ennek Ié|séseként elkészult
egy szakédi vélemény, amely vélemény alapjan az e- illetviedrning oktatasi modszer
bevezetése kb. 20-100 milli6 EURO 6sszegbe kerilhet 6sszeghatarbdl egyértdien
latszik, hogy a koltségek igen tag hatarok kdzéttozhatnak, de a legszerényebb 6sszeg is
nagyon jelerds kiadast jelentett volna a vamigazgatas szaméppert ezért a német
vamigazgatas ugy hatarozott, hogy a meflézakérdi vélemény bizonyos részeinek
felnasznalasaval, az e- és b-learning oktatasi medtifokozatosan vezetik be a pénzirgk
szakképzéseben, amelynek legfontosabb alapelve tékomysag noévelése informatikai

tamogatéassal.
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Az Uj mbdszer bevezetése érdekében megalakultrejgkp IT@F (informacio technoldgia a
ki- és tovabbképzések teriiletén) néven, amelyngkiébszaka (IT@F 1.) 2005. december

31-én lezarult.

Az IT@QF I. projekt

Az IT@F I. projekt keretében az oktatok bevonasélazor kisebb elektronikus tananyagok
kerlltek kifejlesztésre, amelyeket a tanulas ésamitds optimalizalasa érdekében a
hallgatokkal teszteltek és elfogadtattak. Az elakilkus tananyagok fejlesztése felvetette a
jogdijak kérdését. A német vamigazgatasban anuégigs helyett egyébdslydkkel, példaul
munkaids kedvezménnyel jutalmazzak az elektronikus tanamlydgjlesztését.

Az IT@F projektben meghatarozott feladatok elvégmetiarom alprojekt alakult.

1. Az IT alprojekt a megfelél informatikai hattér kialakitasaeéert felsl Az ehhez
szilkséges technikai elemek a rendelkezésre allmatmban a megfelel halézat
kiépitését adiskolan belll is akadalyozza a burokracia. Az éplitg/anis bérlemény
és mindenféle atalakitashoz szikséges a fenntagédélye, illetve a szakhatdsagi
engedélyek.

2. A technikai alprojekt az informatikai eszkdzokeértechnikaért, a karbantartasért és az
alkalmazasokert felés.

3. A felhasznaldi alprojekt felel:

» aprojekt célok és a szikséges feltételek meglaisadrt, és az értékelésért,

* a bevezetés Utemezéséért (Iépetesen kerlilnek bevezetésre a modulok, nem
pedig minden Bigazgatdsagon egyszerre);

» atapasztalatok alapjan a képzési terv elkészitésé@éamint,

» atervben foglaltak megvaldsitasaeért.

Az IT@F I. projekt a tevékenységét roviden haroptében hatarozta meg:
1. Az elektronikus tananyagok Kkifejlesztése a kiképZatapképzes) terlletén, a
tovabbképzések teriiletén pedig a prezentaci@slasok tamogatasa.
2. Az elmélet és a gyakorlat 6sszehangolésa.
3. Az elektronikus tananyagok alkalmazasa a tovabldsgkzteriletén is.

Az elektronikus tananyagok kifejlesztéséhez szikséggy erre a célra készilt LMS
(Learning Management System) hasznalata. A pia@agyon sok ilyen program talalhato,

amelyeknek a jeletis részéért komoly dsszegeket kell fizetni (pl.: Mdsoft Class Server),
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azonban van néhany szabad felhasznalasu (opereysuaaftver is (pl.: ILIAS, MOODLE),
amelyek ugyanugy alkalmasak az elektronikus targolyéejlesztéseére.

A német vamigazgatas a takarékossag jegyében adsZalhasznalasu szoftver hasznalata
mellett dontott €s az ILIAS keretrendszert vélasato

A 3. alprojekt feladata az, hogy az elemzések émpasztalatok alapjan meghatarozza az
elmélet és a gyakorlat 6sszehangolasat, amely €gysdenti az elméleti és gyakorlati képzés

aranyat, masrészt pedig az elméleti ismeretek glatkan valo alkalmazhatésagat.

IT@F Il. projekt

Az IT@F 1. projekt nikdodése soran az elektronikus tananyagok alkalmbzasa
tovabbképzések teruletén nem sikerilt megvalositanért megalakitottak az IT@F IlI.
projektet, amelynek feladatai a kovetékz

* atovabbképzésekhez sziikséges infrastruktira Kiadak

* mindharom diskolan a kolleégiumi féthelyeken a halézat kiépitése;

» az otthoni hozzaférés kialakitasa;

* ab-learning oktatasi modszerhez kapcsol6dé 6ssepminv kialakitasa.

3.1.1.3. Kompetencia centrum

Az e- és b-learning alkalmazasok megi&léls széleskdr hasznalatdhoz |étrehoztak egy
'Kompetencia centrumot’, amelynek legfontosabb fuidk a kiképzés a multimédias
szoftverek hasznalatara, informacios taladlkozoknezese, tanacsadas oktatok részére,
'workshop’-ok szervezése oktatok és hallgatok nesi szakteriletekre tori@iszakosodas;
segitségnyujtas, disorban a kezdeti lépéseknél, értékelés; képek aik@k letrehozasa és

elhelyezése a platformokban, multimédias centrurehézasa.
3.1.2. Finnorszag

2007. majus 21-25. kozo6tt Finnorszagban, a Vam 300gram keretében leléseg volt a
finn vamigazgatas iskolaja altal szervezett tanuolynfon valdé részvételre, amelynek
legfontosabb célja az alabbiak megismerése:

» az oktatasok szervezésének maédjai;

» az oktatasi szervezet felépitése;

» oktatasi programok kialakitasa, fejlesztése;

* az oktaték kivalasztasa;
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» az alapfoku szakképzés menete;

* az oktatasok értékelése, értékelési modszerek;

e az e-learning és b-learning szerepe, egy Uj oktatédszer kialakitasa;
* az e-tananyagok fejlesztése;

» tavoktatas, levelézképzés;

e az oktatasok finanszirozasa, pénziigyi tervezés;

* avamhatdsag szerepe a kdzszféraban.

3.1.2.1 A finn vdmigazgatasrol

A finn vamigazgatas létszama 2007-ben 2600Abban az idszakban Finnorszagban egy, a
kozszféra atalakitasara iranyuld program kertlomgblitasra, amelynek eredményeként a
kovetked célok kerlltek meghatarozasra:
* a finn kbézigazgatasban dolgozok szamanak felérkkesdése (120 006l 60 000
fére 2010-ig). Ez a vamigazgatas szamara & t3dkkenést jelentett 2010-ig;
* a ,Well being at work” munkahelyi joléti program,malynek lényege a
kdzigazgatasban dolgozok fizikai és mentalis jdléke biztositdsa a munkahelyen,
amely egyutt jar a nyugdijkorhatar 63 illetve 65668 évre tortét felemelésével. A

finn vamigazgatas élen jar ezen program megvak#ian.

Finnorszagnak harmadik orszagos hatarkéntl400 kilométer hosszl szarazfoldi
hatarszakasza van Oroszorszaggal, valamint 60éné&tler Norvégiaval. EU beishatarként
pedig 700 kilométer Svédorszaggal.
A vamoktatas soran a célok meghatarozasakor aneggfabb szempontok az alabbiak:

e abel$ piac védelme és a kozterhek beszedése;

» a tarsadalom megvédése a csempészett kabitosiareknas veszélyes anyagoktol,

valamint a gazdasagiibozésbl (biinuldozés esimmegebzés);

» az aruforgalom liberalizalasa, a folyamatos kerdslam biztositasa.
A finn vamigazgatas létszama 2608 f létszammozgas pedig kb. 6%/év, amdlyaPo
nyugdijazas, 1,5% rovid tava szédés lejarta miatt tavozik, tovabbi 1,5 % pedig saja

elhatarozasbol. Ez a 6%-o0s fluktuacio jelenti apfilkl szakképzés bazisat.

152 A harmadik orszag olyan orszag, amely nem tagfawuépai Uniénak.
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Customs Districts 2005 Polmak
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6. abra: A finn vamszervek teriileti elhelyezkedése®
A vamigazgatds egy kozponti iskolaval rendelkezimely orszdgos szinten ellatja a
pénzigwrok alap- és tovabbképzésével kapcsolatos feladtak oktatasok megszervezését,
€s iranyitasat, a kontakt képzések megtartasatskégiot tart nemzeti szinten a kertletekkel
€s a vamhivatalokkal, valamint a szakmai igazgagiddéal, illetve az ugyfelek
képviseleteivel. Ezeken kivil nemzetkdzi szintensileskdl kapcsolattal rendelkezik,
amelyek tovabbi specialis feladatot jelentenek sgam

A vamigazgatas 6t keruleti kdzponttal rendelkezg, valamennyi kerlletben talalhaté egy
kijelolt személy, akinek feladata az Iskolaval viijpcsolattartas.

A vambhivatalokban tovabbi kapcsolattartd szeméhgflhatdak, akik a munka mellett valo
tanulast fellgyelik és segqitik.

3.1.2.2. A finn vamiskola bemutatasa

A finn vamigazgatas oktatasi kdzpontja Helsinkivdibsi, elit részében helyezkedik el. Egy

épulletben taldlhatéak meg a tantermek, irodak,zétkdéletve a kollégium is. A szabad&l

153 Forrashttp://www.tulli.fi/en/08_Districts_laboratory/inagsp, (a letdltés idpontja: 2009. 01. 01.)
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tevékenységekhez kozosségi szoba, konyvtar, toemate eddterem €s szauna is

rendelkezésre all.

i A Vamiskola szervezeti fel épitése

Oktatasi vezeto

Oktatas tervezo (3 fo) Oktatas tervezo

Oktatasi titkar (4 fo)

Fordité (L fo) keszitéséért ~ Gondnok
felelos pénziigyorok (2 fo)

Oktat6k (8 fo) d

29.5.2010

7. &bra: A finn vamiskola szervezeti felépitésa*

Ahogy az abrébdl is latszik a finn vamiskola szgméllomanya 21 allandé alkalmazottbol
all, de tovabbi oktatok, meghivottéaldok is részt vesznek a képzésekben. Eves szinten
megkozelibleg 400 kiulénbd& kurzust bonyolitanak le, amely 25 000 hallgatdatgelent.

Keépzési formak
Az Iskola az alabbi képzéseket bonyolitja:
» alapfoku szaktanfolyam: az Uj, b-learning oktatéédszerrel 2 és fél évessidrtamu;
» tovabbképzeések a kulonhHzzakteriletek szakmai igényei alapjan;
» egyéb képzések (pl. vedetinformatikai, idegen nyelvi képzések);
e ugyfelek képzése;

o kodzremikodok képzése.

A finn vamigazgatds HR stratégiaja

A finn vamigazgatas HR stratégiajanak alapjat haatapelv vezérli:
e az Ugyfelekkel valé egyuttitkodés;
e aszolgaltatas és;

* ahinmegebzés és tnlldozés, illetve az &llampolgarok védelme.

154 Mrs. Riitta Paalanen és Mr. Markku Hietanen, fidmiskola, 2007. méajus 21 éaldas
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Az Ugyfelekkel valo egyuttiikodés a vamszervezet valamennyi szintjen meg kely
valdsuljon. Az oktatas azonban kiemelt helyen kaltd. Az Iskola tevékenységeinek egyike
az ugyfelek és a kozrdikddok (vamiugynokségek, szoftverhdzak) részére tértkatasok
megtartasa. Az e-learning keretrendszerben toviitiehoztak egy olyan oldalt, amelyen az
ugyfelek regisztralhatjak magukat, és szamukrao®iéis hasznos informaciokhoz juthatnak,

valamint kommunikalhatnak egymassal, illetve a varasaggal.

A szolgaltatasi tevékenységként minden szaktemilsgjat munkajahoz kapcsolodoan kell,
hogy feladatat elvégezze, az egyes szakterlletektlkk@zonban nincs atjaras. Kozottik a
kapcsolatot az utélagos elt@més és az oktatas jelenti.
A bintldozési ésinmegebzési stratégia alapja a bélgiac és az allampolgarok védelmének
megfeleb biztositasa.
Az (j stratégiatél vart eredmények az alabbiak:
e az egyensuly létrehozasa a szervezet igényei éaaigyrok személyes sziikségletei
kozott;
» egyensuly kialakitasa az alkalmazottak deflse és fizetése kozott (egyéni
teljesitmény célok és értékelés);
» afeladatok szervezeti egységekre kerlljenek méagtedsra;
* a szervezeti egység eredményeinek értékelése éveaghatarozott szempontok és
célok alapjan;

» az eredmények és féflések megheszélése.

3.1.2.3. A finn vdmigazgatas Uj oktatadsi modszerékdemutatasa

A finn vdmoktatas mottoja: ,Az osztalytermi tanufdsa munka mellett torténtanulasig b-
learning oktatasi modszer segitségéval.”

Az értekezés 2. fejezetében mar bemutatott findgh&lalapjan a b-learning képzés a munka
mellett val6sul meg, ahol az Iskola altal meghatétioés kiosztott, életsagrkisebb-nagyobb
feladatokat kell végrehajtani a modul meghatarorésizein, €s az elektronikus tananyag
egyes részeinek tartalmat azonnal at lehet Uleelyyakorlatba. Ezek a feladatok egy kulon
tanulasi atmutatoban kertilnek meghatarozasra ayaghoz kapcsol6édéan, amely a tanulas
és gyakorlas soran is hasznalhat6. Az egyes feladat megoldast kovéen pedig

visszakuldésre kerllnek az Iskolaba, ahol megtiri#Erok kiertékelése.

155 Forras: Mrs. Riitta Paalanen és Mr. Markku Hietarfsan vamiskola, 2007. méajus 215atlas
156 40-41. ps.
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A b-learning oktatasi modszeibalyei a kovetkedk:
* rugalmas, probléma alapu tananyag;
» afolyamatokra koncentral a tények helyett;
» Oniranyitasra alapul;
* nyitott tanulasi helyzetet teremt;
* tanulo kdzpontu;

* nagyon fontos az irdnyitas és a tdmogatas.

Hatranya azonban, hogy nehéz az értékelése pleraétges feppdésnek és a miisegben
mutathaté eredményeknek. A hagyoményos oktatasismedkl szemben a tudds sajat
tapasztalatokon alapul, és az igy megszerzett emeréplil a mar meglévismeretek
struktarajaba. Ebben a vonatkozasban a tanitasnm&snmint a tanulo és a tananyag kozotti
kapcsolat léetrejottének tamogatasa, és iranyitdanulas pedig az altalanos szabalyok és

alapelvek megeértése.

A b-learning médszer megvaldsulasa Nuijamaa-n, digy-orosz hataratkeshelyen

Finnorszagban a nuijamaa-i a legnagyobb szarazfbmtaratkelhely, a legnagyobb
odafigyelést igényl hatarszakaszon, igy a képzés szempontjabol isckiend jelenttséggel
bir. A vamhivatal 115ds létszamabdl jelenleg 25-en végzik az alapfokktandolyamot 9
kilénb6d csoportban. A vamhivatalndl onkéntes jelentkezéskéatasi kapcsolattartok
kerlltek meghatarozasra, akik a napi munka melki¢gészit tevékenységként végzik a
hallgatok részére tortérsegitségnyujtast.
A vamhivatali kapcsolattarto feladata tobbek kazott

» akorzettel és az iskolaval valo kapcsolattartas;

* a hallgaték tanulmanyainak fellgyelete;

» a munkahelyi 6rarend dsszeallitasa;

» afeladatok ellefrzése;

» amunkaflizetek értékelése és tovabbitasa az isksare.
A finn vamigazgatas 0j oktatasi rendszerének alapjaunkavégzésen alapulé tanulas. Az
oktatasi tematikdban az egyes témakorokhdz kapbSaid meghatarozasra keril az az
oraszam, amelyet a munkahelyen tanulassal ke#ridlEz havi szinten kb. 30 orét jelent,
amelynek elosztasat a szolgalatszervezés alapjatyiskapcsolattarté végzi el. Az ,,6rarend”
ugy kerul dsszeallitasra, hogy szolgalatonkéntaléssal elt6ltott idl ne haladja meg a 3-4

orat. A tanulashoz kulén iroda all a hallgatok relkdzésére szamitogéppel és internet
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elérhebséggel az iskola altal dsszeallitott elektronilarenyagok tanulmanyozasara, illetve a
vamhivatali targyaléban is felallitdsra kerilt Ketizamitégép oktatasi célra. A vamhivatal
tobbi munkatarsa tiszteletben tartja a tanulasemtsibt, amelyet csak nagyon indokolt
esetben (pl. drasztikus forgalomndvekedés) szaMitareg.

Az eddigi tapasztalatok alapjan elmondhatd, hogisamreretek elsajatitasanak hatékonysaga
joval meghaladja a hagyomanyos modszernél taptekasl €s sokszor @brdul, hogy a
hallgatok az elektronikus tananyag alapjan olyasksmi kérdéseket tesznek fel, amelyet
tapasztalt és gyakorlott pénzidgik is nehezen tudnak megvélaszolni. Eppen ezényig
mertilt fel arra, hogy ne csak a szaktanfolyam h#dlg, hanem valamennyi pénzidgyilletve

az ugyfelek is elérhessék az elektronikus tanargatgo

3.1.2.4. A b-learning médszer kialakitasa
Az oktatas modernizaciéjanak sziikségessége

Az (] oktatasi rendszer alkalmazasanak dbpfindoka, hogy keriljenek 6sszehangolasra a
helyi szakmai igények és a megfélaiméleti ismeretek, ezaltal elkerllbet szikségtelen
ismeretek elsajatitasa. A képzés eredmeényekéntjarakbol megfeldl képességekkel
rendelke? hozzaéw szakemberek lehetnek, akik a éélsiekben a testiilet szakmai bazisat
fogjak alkotni. Szikséges tovabba az informatikaikserilethez kapcsolodo képességek, a
halézatok alkalmazasanak, valamint a fliggetlenéihizatali képességek fejlesztése. Az Uj
oktatasi rendszerrel kiulonb®zképzési modszerek alkalmazasara kerll sor, ezaftah
valtozatossag, valamint jelésen csokkenthéek a jarulékos koltségek (szallas és utazasi
koltségek, napidijak).

Az () oktatadsi modszer kialakitasanak tdg célja olyan modern és nyitott gondolkodasu
pénzigwrok képzése, akik onalloan képesek a szikségeamatmok megszerzéseére, €s a
munkajuk aktiv résztvéy. Cél tovabba, hogy az Uj mddszerrel az oktatésdszer képes
legyen gyakorlaton alapul6 tudas megosztasara.

A b-learning projekt tevékenysége

Az oktatasi modszer létrehozaséaért tedebrojekt tevékenységéet az alabbi szakaszokra lehet
osztani:
1. tervezési fazis 2001-2004: Ebben a fazisban kesdit az Uj oktatasi struktara
tervezeésére, a szerepkdrok meghatarozasara, gateendk kivalasztasara.
2. kialakitas fazisa 2004-2005: Ez az oktatashoz kadpdé tananyagok elkészitésének

szakasza. A tervezési fazisban megsziletett d@dpgan egy évig szuneteltették a
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szaktanfolyamot és ezen 6gkak alatt alakitotta ki 8 oktatd az elektronikus
tananyagokat a vamhivatalok szakmai igényeinek aetel§én.

3. terjesztés fazisa 2008t 2005-ben kezédott el az el alapfoki szaktanfolyam 9
csoportban, csoportonként 2&vél. Az el$ csoportok 2007 novemberében fejezték
be a szaktanfolyamot.

4. Ertékelés 2008-t6l: Az Uj médszer hatékonysagasakrédményeinek értékelésére a
képzés befejezése utan nyilt letsety.

5. Fejlesztés 2008-t6l: Az értékelés eredményei atakgdiil sor a tovabbi fejlesztésekre.

Az Uj oktatasi rendszerben résztéeszemélyek

Az alapfoku szakképzés 0j szerepkorei

Hivatal : Korzet
H|vatal tarté
vezet ole
Mas hallgatok @ @‘* Oktatasi
7 felel s

[

i

[ A

| Lo T
I@

i

]

%
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8. abra: A b-learning képzésben résztvei’személyek és kapcsolatatk’

Ahogy az abrabdl is jol latszik, az 0j képzési ieretben a munka és a tanulas nagyon szoros
kapcsolatban van egyméssal, és mind horizontalisang pedig vertikdlisan kialakul az
interaktivitas a résztvék kozott.

,Egy személy vesz részt a képzésben, de 8sszdsandd tanulnak®®

Az oktatas hatékonysaga

Az Uj modszer hatékonysagarol elmondhaté, hogy
* akorabbi 754 helyett, egyszerre 350 képzésére van leliseg;
* nincs ellentmondas a helyi gyakorlat és az elmsigtbalyozas kozott;

» az elektronikus tananyagokat a képzés utan a nampkansoran is lehet hasznalni;

157 Mrs. Riitta Paalanen és Mr. Markku Hietanen, fudmiskola, 2007. méajus 21. saldas
1% Mrs. Riitta Paalanen és Mr. Markku Hietanen, fudmiskola, 2007. méajus 21. saldas
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» az oktatasi segédeszkdzok kozul a munkaflizet naaizda az onképzés és a munkaval
tortérd tanulas részleteit;
e atanulas a napi munka szerves részéveé valik;

» az elektronikus tananyagok széles kérben alkalntéaka

A projekt tavlati tervei kozott szerepelt az elekikus tananyagok valamennyi munkatars
részére tortéh elérhebvé tétele, a tanulasi kdrnyezet munkakoérnyezetkitdlsa, valamint

internetes blog kialakitasa a szakkntészére.

3.1.3. Egyesiilt Kiralysag
3.1.3.1. A brit vamigazgatéas és az oktatas helyénbkmutatasa

A brit vamigazgatasnak (a tovabbiakban: HMBAC 10 figazgatésaga,sbsztalya van,
amelyen belll az oktatas fellgyelete a humanpalifikosztaly feladata. Adbsztalyon belil
elkllonithed a tananyag fejlesztés illetve az embetf@ras és oktatas terilete.
Az HMRC évente késziti el a szakmébs$ztalyok/igazgatésagok igényei alapjan a nemzeti
képzési tervet. A jelzett igények alapjan a szakike@pzési kapcsolattartok (Learning
Business Partners) feladata az oktatasok pénzigyyggéb szikségleteinek felmérése és
megtervezése, majd a rendelkezésre all6 pénzugginek megfeldlen allitjak fel azt a
prioritdsi sorrendet, amely alapjan a végleges é&sipterv dsszedllitasra kerll. Tekintettel
arra, hogy a képzések lebonyolitdsa, a tananyagitfls sajat &pol tortenik, a pénzigyi
szlikseégletek az alabbiakbdl adodhatnak:

» utazasi és szallaskoltségek;

* vendégaladok meghivasa;

» atananyagfejlesztés szukségletei (szoftverek,egyek6zok).
A képzéseket a regionalis oktatasi kézpontokbarmsighk meg az alabbi helyszineken:

Lincoln, Leeds, Liverpool, Manchester, Glasgow,rbdirgh, Dover és London.

3.1.3.2. Az oktatasi fejles#t kbzpont felépitése, és itkddése

Az oktatasi fejles#t kdzpont munkatarsai négy csoportba sorolhatéakicdaattartas,

menedzserek; tervezes, fejlesztés; terjesztésneshttiacio.

A kapcsolattartok etglleges feladata a konkrét témakérh6z kapcsolodataditszikségletek
felmérése, kapcsolattartas a szakmai képzési kigpestok és a tananyagfejledktkzott,
valamint a tananyag fejlesztési projektek megta¥sez megszervezése és #kduésuk

159 Her Majority Revenue and Custom$Xelsége addja és vamja
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feligyelete. Egy-egy tananyagfejlesztés soran &étrh alkalommal keriilnek 6sszehivasra a
projekt tagjai munkacsoport Ulés keretében. Ezenkasoport tUléseken a szakmai oktatasi
kapcsolattartok mellett az adott szakterilet éslel és a tananyagfejleéktis részt vesznek
és a létszamuk altaldban nem haladja meg &tl@\f el Ulés alkalmaval meghatarozasra
kerllnek a 6bb tevékenységek, a hatdikdés a felglsok is, valamint az oktatasok stratégiai
fontossagu kérdései, amelyek a kovetkez

* atananyag témajanak és felépitésének pontos ndeghasa;

* acélkdzbnség meghatarozasa;

* alegfontosabb szakaszok elhatérolasa;

» afejlesztési mbdszerek;

* aziranyitott képzések és a munkaflizetek meghasagz

* az egyéb oktatasi szikségletek meghatarozasa r(edlga PowerPoint, videok,

osztélytermi foglalkozasok).

A projekt tevékenységéhez kapcsoldodban osszeddlit@s il egy ,Oktatasi kovetelmények”
elnevezés dokumentum, amely tartalmazza a fejlesztés fentetvieghatarozott
kulcsfontossagu kérdéseit, hatékdt, felebsoket.

A fejlesztési projektben kiilon ki kell emelni a kaei szakér szerepét, aki mind a tervezeés,
mind a fejlesztés, mind pedig a v8gstékelés soran felel a termék szakmai tartalmaért

A fejlesztés tervezési fazisdban meghatarozasralnedr tovabba azok a sikerténykz
amelyek megléte garantalja a végermék alkalmazhatésagat, és amellyel az értékelés

fazisban meérhévé valik a felhasznalok teljesitményénekddgse.

3.1.3.3. Az LMS megismerése

Az HMRC altal hasznalt LMS egy amerikai fejlesftéSABA elnevezés rendszer. Ezt a
rendszert 2006 6ta hasznaljak. Felépitését idsdesét tekintve hasonl6 mas nyilt forrasu
vagy megvasarolhatd tanulast tdmogatd rendszerel®@28-ban kb. 94 000 regisztralt
felhasznalé van, amelynek mintegy 10%-a rendszerbssznalja a rendszert. A rendszer
kivalasztdsa soran alap¥etzempont volt, hogy egyszerre legalabb 2 500djelentkezését
€s egyiddj tevékenyseégét kezelni tudja, amely a regisztedtaisznaloknak kb. a 2,5%-a. A
felhasznaldk adatainak kezelését kb. 60 adminiszttdvékenyseége biztositja.

Az LMS az elektronikus tananyagok terjesztése riedlkalmas az osztalytermi képzések

koordinaladsara, adminisztralasara is.
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Az e-learning és az LMS itkodésével kapcsolatos esetleges problémak ell@gtdekében
létrehozéasra kerllt egy oktatasi szolgaltatd kozfloearning Service Center), amely 2vél
biztositja az LMS hatékony ithodését. A kdzponthoz 2008. 4prilis és méajus hokiago
0sszesen 4000 megkeresés érkezett e-mail vaggrielgan.

3.1.3.4. A képzések értékelése

A tananyag fejlesztés fontos részét képezi az €édék amely a fejlesztés soran és azt
koveen kilonbos fazisokban és iipontokban valosul meg.

Az el értékelésre a kurzusok teljesitését kdgptazonnal sor kerll, legyen sz6 osztélytermi
foglalkozasrél vagy e-learning tananyag elsajéitéls amelynek célja a tananyag/kurzus
elsajatithsaval és az oktatassal/képzéssel kaprsolel$ vélemények, benyomasok
ertékelése.

A kovetked értékelés egy feladatlap (teszt) kitoltésévelétiik egy ebre meghatarozott
idépontban, amelynek célja annak mérése, hogy a tagasigajatitasa alapjan a felhasznaldk
képesek-e végrehajtani a tananyagban meghatarozioitat. (Példaul képesek-e 6nalléan
elvégezni azt a munkafolyamatot, amivel a tanariggtalkozott.)

A harmadik értékelésre hat honappal a kurzust kévekerll sor, amelyet a hallgatoval, a
vezebivel vagy akar a hallgatd munkatarsaival is elvégibetnek, amelynek célja, hogy
felmérésre kerlljon az, hogy a kurzust kéeet az adott tertleten milyen #&lésen ment
keresztll a hallgato, illetve hogyan latjak deigsét a vezék és a munkatarsak.

Az értékelés folyamatanak fontos részét képezilgldrenikus tananyag tesztelése, amelyen
az is meghatarozasra kerul, hogyan merjéek, illeéuékeljék a felhasznalast kogeh a
hallgatok teljesitményét az értekelés kiloribfazisaiban.

Az értékeléssel a csoport harom munkatarsa fogtétko

3.1.3.5. e-learning szoftverek alkalmazasa

Az HMRC altal a tananyag fejlesztéseik soran allealott legfontosabb szoftverek az Adobe
cég e-learning szoftverei és a sajat fejleszBESAT szoftver.

Az Adobe Authorware a legdsszetettebb, multimédiamekkel leginkabb megtoltott
elektronikus tananyagok elkészitésére alkalmazoftver. Tekintettel arra, hogy nem szabad
felhasznalasu szoftvéir van sz6, a tananyag fejlesztési kdzpont Osszéstnlicenszet
vasarolt meg.

A kulonboz képek, abrak, rajzok elkészitésére az Adobe Phoposzoftvert alkalmazzak. A

tananyag fejlesét kbzpontban egydf egyetlen feladata a tananyagok grafikus fellletein

78



3.AZ ELEKTRONIKUS TANANYAGOK ES A B-LEARNING MODSZER ALKALMAZASANAK TAPASZTALATAI A
K6zOSSEG NEHANY TAGALLAMABAN

elkészitése. A fejlesztés folyamataban meghatamzierilnek a multimédia igények,
amelyek vagy az internétr vagy személyes rogzités atjan ossigggre kertilnek. Az igy
rendelkezésre all6 médiaelemek a megrdiviel tortént személyes egyeztetést kdeat
nyerik el végé formgjukat.

Az Adobe Captivate szoftvert multimédia elemek dfflaanimaciok, szoftver bemutatok)

elkészitésére alkalmazzak.

Az RCAT (Revenue and Customs Authoring Tool) szmfta tananyagok fejlesztésére
altaldnosan alkalmazott eszkdz. Az HMRC részérélkeifejlesztésre, amelyet valamennyi
tananyagfejlesstalkalmaz.

A tananyagfejlesztés folyamatanak legfontosabkneti a szervezettség, a munkamegosztas
€s a pontos tervezés. A fejlesztési folyamatbarzaknsai oktatasi kapcsolattartok és a
szakérbk képernyrol képernyre Osszedllitiak azt, hogy a tananyagnak milyervesgés
tartalommal kell rendelkeznie, milyen multimédiarakkkel, milyen funkciégombokkal vagy

feladatokkal. Ezek alapjan a tananyag kégaiek ,csak” szerkesztési feladatai vannak.

3.2. Osszegzés

A németorszagitanulmanyuat kivaldé lehéséget nydjtott arra, hogy betekintést nyerjink a
német vamigazgatas felépitésébe, kilonos tekih@tt®ktatasi rendszerébe. Megismertik,
hogy milyen alapokkal rendelkeztek ahhoz, hogy aZsb-learning oktatasi modszert be
lehessen vezetni, milyen technikai, személyi, anyag egyéb feltételeket kellett
megvalositani a bevezetéshez, és melyek azok #&prék, amelyek a bevezetéssel valamint
az alkalmazéassal kapcsolatbasf@ldulhatnak.

Egyértelntien kiderilt, hogy az e- és b-learning oktatasi médsbevezetése jeléist
elokészity és terveé feladatot jelent a vamigazgatas szamara, amelyabaag foglalja a
technikai feltételek megteremtése mellett az ebelkus tananyagok kifejlesztését és
folyamatos karbantartasat. Fontos ugyanakkor akagy a testlilet oktatasi rendszerébe az
adott képzési forma beilleszkedjen, valamint a tidel és kulondsen a felhasznaldkkal
elfogadtatasra kerdljon.

Nagy ebnye a magyar vamigazgatasnak, hogy a technikagtéddk (internet és intranet
hozzaférés, technikai eszk6zok), valamint az ebeltus tananyagok fejlesztéséhez
szilkséges platform (Microsoft Class Ser@rp rendelkezésre all, hianyoznak azonban a
sajat fejlesztédselektronikus tananyagok

1%02006. novemberéig a Vam- és péndirgiskola a Microsoft Class Server LMS-t tesztelte
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A tapasztalatok alapjan a b-learning bevezetésgéhatabbiak megvaldsitasa sztikséges:

» arendelkezésre allo leléstgek felmérése,

» az esetlegesen szilkséges eszkdzok és forrasokégeny

* akeépzésiterv sszeallitasa,

* ameglév elektronikus tananyagok oktatasanak megszervezése;

* az Uj elektronikus tananyagok fejlesztéséhez sy@ssészemélyi feltételek
megvalositasa, és az elektronikus tananyagok Z¢fiss;

» azinformaciok tovabbadasa a felhasznalok részére;

» akeépzések értékelése, és az értekelés eredménpiiabnmazasa.

A finn vamigazgatasnal lelieteg nyilt egy 0j, modern oktatasi modszer megisséees
amelynek lényege a kiulonb®aoktatdsi modszerek egyittes alkalmazasa, az etekirs
tananyagok hasznalata és a munkaval térténulas az Iskola iranyitasaval.
A b-learning képzési modszer alkalmas a pénziugydk \&gzett elleirzés és szolgaltatasi
tevékenységek méségének 6sszehangolasara, valamint hatékony meédszleet annak,
hogy fejlessze a munkatarsak képességeit a hagyean valtozé munkakornyezethez vald
zOkkerémentes alkalmazkodasra. Az elektronikus platformédk tananyagok koénnyen
alkalmazhat6ak az oktatas mas teriletein is, é8j aktatasi modell tovabb fejlesztheti a
munkatarsak kommunikacios képességeit.
A tanulmanyut sordn tapasztaltak alapjan megaliafdt hogy a finn vamigazgatas altal
bevezetett () oktatasi moddszer, megtelabrvezéssel és @észitéssel, és a nemzeti
sajatossagokhoz tortén igazitassal alkalmas lehet a nemzeti pénéligképzes
megreformalasara is.
Nemzeti szinten ehhez a mar rendelkezésre allddiereszkozok és tevekenységek:

» Elektronikus oktatasra alkalmas platform (ILIAS);

* A b-learning oktatasi modszer alkalmazasa a tov@bések teriletén;

» Az ugyfelekkel val6 kommunikacié, és a részikretdsitott platform az ILIAS

rendszeren belll;

* Informatikai €s kommunikacios eszk6zok a Vam- éxBgybri Iskolan.

A b-learning oktatasi modszer szélesebb korberdievezetéséhez azonban sziikség van
az elektronikus tananyagok valamennyi szakterulgigard fejlesztéseire, a fejlesztések és a
képzések soran a szakterlletek valamennyi szirdtgérit hatékony egydttfikddésére és

kommunikéacidjara, és egy Uj képzési stratégia kjophsara es elfogadasara.
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A brit tanulméanyut tapasztalatai alapjan megallapithaagy az HMRC tananyag fejlesztési
kézpontjanak nagyon sok eleme és tapasztalata gampgnzig§rok képzési rendszerében
is alkalmazhat6 és sziikséges lenne. Ezek kozidrieggabbak az alabbiak:

* a szakmai igényeknek megféleképzések, meghatarozott rendben (egy éeviekl

tortérd tervezése;

* akeépzések finanszirozasanak tervezese;

» atananyagfejlesztés pontos tervezeése és kivitdeze

» afeladatok, felélsok és hataritk pontos meghatarozasa;

* atananyagfejlesztés soran alkalmazott munkameggpszt

A tanulmanyutak tapasztalatai alapjan 6sszessegéimgallapithatd, hogy a kulonkibz
tagallamokban az elektronikus tananyagok fejleszé&soktatasban valo alkalmazasa nagyon
elté, amelyek egyes elemei a magyar vamigazgatas ektaténdszerében is
alkalmazhat6ak. Egységes azonban, hogy a képzeseik kilonbd& oktatdsi modszereket
alkalmaznak, amelynek egyik leglényegesebb elemelaironikus tananyagok mellett, a
munkaval, a szakmai gyakorlattal térééanulas.

A kovetked fejezetben bemutatasra keril, hogyan alkalmazkatza EU vam oktatasi
politikdjaban meghatarozott elvarasok, valamint agallami tapasztalatok a magyar

vamoktatasban.
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4. A HAZAI VAMOKTATAS HELYZETENEK ELEMZESE , A BLENDED-LEARNING
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Az értekezés ék6 két fejezetében bemutatasra kerilt az EU oktai@gikaja azon belul

is a vam oktatasi politika. Elemzésre kertilt tov@biogy a kdzos oktatasi politika egyes
elemei hogyan valosulnak, miként kertlnek alkalrseganéhany Eurdpai Unios
orszagban. Ahhoz, hogy ezek a rendelkezések észtafmiok a magyar vamoktatasban is
bevezetésre keriilhessenek, elengedhetetlen a heEalgyr képzés torténetének
megismerése, az aktualis helyzet bemutatasa dd¢atasra hato kérilmények elemzése.
A Vam- és Pénziugdgység 2007-ben Unnepelte fennallasanak 140. eévfagétul a
pénzlgyrok szervezett képzése 2009-ben a 100. évforduléjdvam- és Pénzulgsi
Iskola pedig a 80. évforduldjat. A pénzidgyképzés tehat évszazados hagyomannyal
rendelkezik, amelynek azonban mindenkor igazodmidett az aktualis allamapparatus
elvarasaihoz, az oktatadsi rendszerhez és a teshidlh igényeihez, feladataihoz,
feltételeihez.

4.1. A pénzugyr képzés torténete

4.1.1. 1867 — 1918 — A kezdetditt— az el$ vilaghaboru befejezéseéig

1867. marcius 10-én grof Loényay Menyhért pénzugysaier kiadja 1. szamu
korrendeletét, amellyel Iétrehozta a Magyar Kirdhgnzugygrség. A testilet létszamanak
novelése érdekében megkéddtt a magyar nyelv pénzigyrok toborzasa és képzése,
mivel a killénboda forgalmi adék beszedésére az Gj magyar allamnaksgge volt®™ A
pénzugyr ujoncokkal szemben alapéetbvetelményként a magyar nyelv ismerete, az irni
és olvasni tudas, valamint a matematikai al&petetek ismerete kertllt meghatarozasra. A
felvételek sordn éhyt jelentett a letdltott és okmanysizen igazolt katonai szolgélat. A
szépiras - tekintettel az irogépek hanyara - kiekisietelmény volt.

A pénzugyri szakképzés 1868itnem iskolarendszéroktatas keretében valosult meg. Ez
azt jelentette, hogy a legénységi allomanyu ujoeozfigyr a préobaideje alatt - a
szolgélati helyén - az édebb, vagy gyakorlati tapasztalatokkal renddikemyyazoktol,
fovigyazoktol, vagy szemlészékt tanulta meg a szakma végrehajtdsi sajatossagait,

Onképzés keretében. 18Fl-ta szakképzés - Magyar Kiralyi Pénzigiri Altisztek

161 K ovacsics Ivan (szerk.): Emlékkonyv a VAm- és Rémarség torténetét, Budapest, VIVA Média
Holding, 2001, 21-23. ps.
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Onképs Korének® megalakulasatol az el$ 1909-es Ujonctanfolyam megnyitasaig
onképdkorok keretében valdésul meg. A szakoktatasokat imfyéz szemlész, vagy
pénzigyr biztos végezte - heti rendszerességgel, egyni@sttknapon délutan 5 ératél 7
6raig - az tjoncok, valamint a csekélyl@pzettséggel rendelkéegénység részére’
Miel6tt az Ujonciskola véglegesen megszervezésre keolila, prébaképpen 1909. januar
2-an négy honapos uUjonctanfolyamot inditott a p@paiinisztérium a székvarosi
pénziigyigazgatdsag keriiletében. Az elméleti oktataaltisztek Onkép Korében vagy
jovedéki elledrzés alatt all6 véllalatoknal tortént. A gyakorlatképzés a
pénziugyigazgatosag keriuletében meghatarozott pgérzligktanya udvaran, valamint
katonai bterén valdsult meg. A tanfolyam létszama 24vblt, amelynek feligyéie
Szentpaly Gyula pénzugy feligyelb volt. 1909-ben a préba Gjonctanfolyam
eredményessége abban allt, hogy biztositotta azéggg szakmai oktatast és annak
kovetelményrendszerét. Ezért a kormany BudapesietOztemei Ut 6 szam alatt
felépitett pénzugyri laktanyaban szervezte meg allandd jelleggel, agyar Kiralyi
Pénziigyri Ujonciskolat. Az el§ - iskolarendszér oktatas keretében lebonyolitott -
Gjonctanfolyam 1911. majus &Haugusztus 5-ig tartott 7% thallgatéi l1étszammal. 1911
szeptemberét haromhavonta keriltek megszervezésre az Gjoratarhok. A Magyar
Kiralyi Pénzigyrség személyi allomanya tisztviékbol és altiszti beosztasokbol allt. A
beosztasok betoltésének feltétele a medfepallgari iskolai végzettség és a vigyazoi,
szemlészi, vagy biztosi szakvizsga megléte volt.sZakvizsgak sikeres teljesitése
erdekében un. ékészit szaktanfolyamokat szerveztek.

Az |. vilaghaboru kitérése miatt 1916+1922-ig az Ujonciskola fikbdése szlnetelt.

4.1.2. 1920 — 1944Trianontol - a masodik vesztes haboruig

Az 1922. évi 113.754. szamu peénzigyminiszteri kiitedet arrdl rendelkezett, hogy a
pénzugyrséghez felvett személyek, akik a legalacsonyabbztl rendfokozatba vettek
fel, a Budapesten (Koztendetit 6.) felallitott Magyar Kiralyi Pénziigyi Ujonciskolaba
kerllltek és a jovedéki szakfeladatok ellatasa édoehk szakoktatasban részesiltek. A
pénziugyrség ujoncallomanyanak harom hénapos kiképzésizakara, részletes oktatasi-
és foglalkoztatasi tervezetet készitett az iskataelyet a pénzugyminisztériumba kellett

felterjeszteni. Evente harom (januar é1-tmarcius végéig, majus it julius végéig,

%2 Dr, Balaska Andrea, Dr. Kiss Attila (szerk.): AQldves Vam- és Pénzitiygég emlékalbuma, Budapest,
VIVA Média Holding, 2007., 79. p.

183 Kovacsics Ivan (szerk.): Emlékkényv a Vam- és Réparség torténetét, Budapest, VIVA Média
Holding, 2001, 146-147. ps.
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szeptember 16t november végéig) tanfolyamot tartottak. A pénziigyajonciskola
elméleti tananyaga a m. kir. pénztgég szervezetére és szolgalatara, az allami
egyedarusagokra, a fogyasztasi - és forgalmi adogémzigyi blntészabalyokra
vonatkozo szabalyokat, tovabba bizonyos altalasoweieti tantargyakat tartalmazta. Az
tjoncok a tanfolyam utols6 hodnapjaban jovedéki néliees ala tartozo fontosabb
vallalatokat megtekinthették és a helyszinen a gijak ellerrzésre nézve szemléliet
oktatast kaptak.

A korrendelet meghatarozta tovabba, hogy a pérugygyazonal magasabb altiszti
rendfokozat megszerzésehez péndiigyovigyazoi, pénzugiri szemlészi szakvizsgat
kellett letennie a pénzid@snek. A szakvizsgakra az érdekeltek kulon iskoaifalyam
nélkul készilhettek 8l

1927-ben a pénzugyminisztérium altal ,a m. kir. ziémo6rség szervezetére és szolgalatara
vonatkoz6 szabalyok, utasitasok és rendeletek nitddas illetve kiegészitése” targyaban
kiadott 67.835 szamu korrendelete alapjan feldli@dkertlt Budapest székhellyel, a
Magyar Kiralyi Pénzug§ri Altiszti Iskola. Az altiszti iskola keretébe tarott a
pénziigyri Ujonctanfolyam, valamint a pénziigy altiszti tovabbképé tanfolyam®®* Az

elss pénzigyri tanfolyamot a pénzudység torténetében 1928. majus 3-an nyitottdk meg
a Budapesten a Fiumei uti laktanyaban. 1928-béibaKya-ujhegyen megkezdtek egy Uj
iskola épitését, Schodits Lajos tervei alapjan, lwel929-ben adtdk at végleges
rendeltetéssel.

1921-ben megalakult a magyar kiralyi Vérség, amely a pénzigyminisztérium keretében
mukodott. A vandrség tisztvisdlinek szakmai képzése és tovabbképzése Budapesten a
Magyar Kirdlyi Vantriskolaban kerllt megszervezésre és lebonyolitésraamsrségi
legénység és altisztek kiképzése valamennyi dvieentleti parancsnoksag székhelyén
kerilt lebonyolitasra. A szaktanfolyamokéidrtama 3-4 hdénap volt. A vdirség
szakképzései a vamgyakornoki szakvizsga, a gydkoWamszaki vizsga és a
vamellerdrzési tiszti szakvizsga

A pénzlgyrség és a vatimség szakmai alapozo- és tovabbképzési 1944 lét@d7-ig

sziinetelteR®®

' A m. kir. Pénziigirség szervezetére és szolgalatara vonatkozé sphbalyasitasok és rendeletek
moédositasa, illetve kiegészitése targyaban 19247.68v835 szam, Pénzugyi kdzlény, LIV. Evfolyam 18.
szam

165 A vamgyakornoki vizsgara vonatkozé rendelkezéBeklapest, Az Atheneum irodalmi és nyomdai R.-T.
nyomasa, 1923. 1-11. ps.
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4.1.3. 1945-1959

A megvéltozott tarsadalmi viszonyok, valamint a zéyo6rség atszervezése
kovetkeztében a testilet létszampotlasat toborgas hiztositottak. 1948. szeptember 4-
én 105 8vel beinditottak, a haborut kovetlss demokratikus pénzigyi kdzéepfoku
szaktanfolyamot®®

1949-ben tovabbi Ujonc, alapfoku és kozépfoku sadktyamok kerliltek megszervezésre
és lebonyolitasra a Pénzidgyiskolan, amelyen az 1948-ban a testilletbe feljjeticok
képzése folyt®” 1949. februar 28-4n - adk egyenjoglsagardl rendelkezorvény
kihirdetésével - 804 hallgatoi Iétszammal kertlt lebonyolitasrdldanyan az ets ndi
pénzigyr eldsképz szaktanfolyant®® Az 1950-es években a Pénzdigylskolan a
szaktanfolyami képzés keretében nem csak szakmagiyasorlatias oktatést végeztek,
hanem a politikai képzettség nagymeéititekovelése érdekében, nagyobb hangsulyt
fektettek - a vilagnézeti és politikai 6aldasok keretében - az allami és tervgazdasagi
fegyelem jeleriségére, a szolgalati eskire, valamint a part ézeamndlyi kultusz
kibontakozasanak kovetkeztében - Rakosi Matya®rélas. 1950. szeptember 1-én - a
soproni pénzugyr iskolan - kertlt megszervezésre azdeldhonapos vamszaki tanfolyam.
A tanfolyam célja a felszabadulast ket tovabbra is a pénziyy kaderek képzése
volt, valamint a szocialista gazdasagi rend védelb®59. februar 1-én megszervezeésre
kerlllt a Pénzudiri Iskolan egy 7 hdénapos - a haborl befejezéséttkén az el§ -

fels6foku szaktanfolyam 24sel.

4.1.4.1960-as és 1970-es évek

A hatvanas években jelentkezszakmai feladatok szaks#ewégrehajtasara a testllet
tagjait fel kellett késziteni. Ennek érdekében azR§\or Iskolan folyamatosan és allando
jelleggel keriiltek megszervezésre a kulorbdzinti szaktanfolyamok. Az iskolai
rendszell képzés mellett nagyobb hangsulyt kapott az egképzés-6nképzés, illetve a
vamhivataloknél végzett szakmai oktatas. Az oktdtasalapved célkitizése volt a
gyakorlati feladatok szaksZeellatdsahoz szikséges ismeretekdkelertéki elsajatitasa,
valamint az alapos szaktudas megszerzésének bds@siAz Orszagos Parancsnoksag
elssrendi feladataként kezelte - az 0j szakmai kihivasokoetért megfelelés érdekében -
a pénziug§rok szakmai képzésének lgyét, amelyet tobbiEpszaktanfolyami oktatas

186 A pénzigyrség allomanyanak rendezése, valamint szervezetizélgalati szabalyainak moédositasa
targyaban kiadott 13.100/1947. Korm. Szamu rendelet

7 Dr. Szalai Janos: A Pénzitiggég negyedszazada, Budapest, Zrinyi Katonai Kia@62. 31-32. ps.

188 Szalkai Pal: Nk a Pénziig§rségnél, Budapest, Pénzidgyegi kozlony, V. évf. 5. szam, 1949.

85



4. A HAZAl VAMOKTATAS HELYZETENEK ELEMZESE, A BLENDED-LEARNING MEGVALOSITASAHOZ SZUKSEGES
FELTETELEK FELTARASA

keretében kivant megvaldsitani. A pénzirgk iskolarendszér oktatasa - €s egyben
nevelése - a Pénzigylskolan torténik délképa, alapfoku, kbzépfoku, febéoku, tovabba
levele® kdzépfoku szaktanfolyamok keretében.

Az iskolarendszér oktatas mellett bevezetésre kerilt a levelektatas a kozéepfoka
szaktanfolyamon. A leveléz képzési forma a bentlakasos oktatassal egyeriértek
képesitést biztositott. Az Iskola Ugy segitettealightok felkészilését a vizsgakra, hogy
eléore rendelkezésukre bocséatottak a szakmai segeééletek/abbd honapokra lebontva
tanulasi Utemtervet kaptak a hallgatok, illetve @énRigyrok Lapjaban rendszeresen
gyakorlati feladvanyokat jelentetett meg a Pénatidgkola.

1968. januar 18l bevezetésre keriilt az Uj gazdasagi mechanizmuskkitasra kerdlt a
hatékony vamrendszer. Ezen valtozasok tukréberéntlkeriilt megfogalmazasra olyan
szakemberek képzése, akik ismerik, és alkalmazuijaku az (j vamjogszabalyi
rendelkezéseket. Ezért az Orszagos Parancsnokssigpadte valamennyi testlleti tag
szamara - a vamszaki feladatok szakszekgrehajtasa érdekében -, hogy koteles az
alapfoku vdmszaki tanfolyamot, leveteképzés keretében elvégezni.

A 70-es években a Vam- és Pénzirgyiskola oktaté és nevél illetve képzési és
tovabbképzési szakmai tevékenységéet a testiletbboaais VPOP utasitasokkal
szabalyozta. A rendelkezés értelmében a Vam- ézliggiség tagjainak kiképzésére és
tovabbképzésére létesitett kozépfoku szerv a Véniréazigyri Iskola volt. A képzések
szaktanfolyamok (alapfoku, kozépfoka, fiflska) és kilonleges tanfolyamok (nyelvi

képzés) keretében keriltek lebonyolitasra.

4.1.5. 1980-as €és 1990-es évek

A 80-es években folyamatosarbviilo szakmai feladatok a testiilet korddtését,
létszamanak jeles novelését, valamint az oktatasi kapacitas folyasdbvitését
igényelte. A Vam- és Pénzigy Iskola, mint el§édleges képzési helyszin nem tudta
biztositani a folyamatos €s nagy létszamu tanfoblaoktatdsat. A hallgatok elhelyezése
jelens problémat jelentett, tekintettel az iskolaépiilagyfoku ,leharcolt” allapotéara.
1980/1981-ben a Vam- és Pénzdigylskola képzési kapacitasanakwitése, illetve a
testllet képzesi elvarasainak teljesitése érdekkbeiit megszervezésre Sikloson, egy -
hét honapos - kihelyezett alapfoku szaktanfolyam. 1®80-as években kulondsen az
utasforgalom vamellémzésének kulturalt és szaksz@llatdsaban, de a testileti szolgalat

egyeb szakterlletein is novekwszerepe lett az idegen nyelvismeretnek. A tanfolya

86



4. A HAZAl VAMOKTATAS HELYZETENEK ELEMZESE, A BLENDED-LEARNING MEGVALOSITASAHOZ SZUKSEGES
FELTETELEK FELTARASA

bentlakasos jellggvolt, amelynek idtartamat és tematikajat az Iskola a VPOP Jogi és
Nemzetkozi, illetve Személyzeti Osztalyaval egydetehatarozta meg.

A 90-es években az integracio keretében a teslétgontosabb szakmai feladatainak
megvalositasa érdekében kidolgozta a Vam- és Pgtigéy Uj képzési és tovabbképzési
rendszerét. 1994. januar 17-én 8wel kdzéepfoka szaktanfolyamot, ezzel egyhdn
pedig ebképzd szaktanfolyamot is inditottak Budapesten, tovabhageden a Csongrad,
Békés, Bacs-Kiskun és Szolnok megyei pénaiidfy részére.

1997. aprilis 30-an kerilt atadasra Drégelypalankorvam- és Pénzidyi Iskola
kihelyezett oktatasi kdzpontja. Az alapitOlevélé&esitményt a Vam- és Pénzdggeg
Hatartechnoldgiai Kiképzési Kozpontjaként nevesdteamelyet a szakmai feladatok
hatékonyabb ellatdsahoz sziikséges gyakorlati $agak és készségek elsajatitasa
érdekében hoztak létre.

1999. szeptember BHita Kiképzdd Kozpont a Vam- és Pénzitygy Iskola szervezetébe
integralddott, vagyis az iskola a kiképzési fédélk és a kutyavezikt szakmai felligyeletét

is ellatta.

1999 szeptemberében () oktatdsi koncepcion aladlpzési struktara (vam- és
pénzugyri szaktanfolyam) kerllt megszervezésre, melyneketében magasabb
szaktudast nyujté szaktanfolyamok indultak. Az 172990-es tanévben keddbtt meg a
pénzigyi és szamviteli szakellgrképzés.

A fizikai alkalmassagi kovetelményeknek alapjanikera testnevelés heti két éraban
bevezetésre a vam- és pénzirggzaktanfolyamon.

1999. november 16-an kerilt sor a Szent Istvan tegyea Pénzlgyi €és Szamviteli
Foéiskola, valamint a Vam- és Pénzidgyeg Orszagos Parancsnoksaga kozotti ,Oktatasi
Egyuttmikddési Megallapodas” alairasara.

4.1.6. 2000 — 2004. majus 1.- Az ezredfordulétélcsatlakozasig

A testillet képzési és tovabbképzési rendszerét2806/ (I. 10) VPOP® utasitas
szabalyozza, amely kiterjed adletpz tanfolyami, a vam- és pénzitgy szaktanfolyami,
az atmeneti kozépfoku szaktanfolyami, az idegenviya kabitdészer feldek, és a
kutyavezeik képzésére, valamint a tovabbképzésekre.

2003-ban elkészuilt az iskola 0j portalrendszere.vélt az Iskola el§ kisérlete az e-
learning alkalmazasara. A weboldal tartalmazta akola fontosabb informacioit

(szaktanfolyamok, szakosztalyok, tantargyak, tecdlti heti Orarendek), tovabba

189 hitps://portal.vpop.hia letsltés idpontja 2009. 08. 10.)
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lehetséget biztositott az egyes példafeladatok és segadat publikalasara, letdltésére
is. 2003 marciusaban kextbtt meg — az Uj weboldal tamogatasaval - aé &soktatas
keretében lebonyolitott kozépfoku szaktanfolyamhalgatok ebzetes egyéni felkészilést
kovetben havonta egy-egy napon konzultaciokon vettektrésxyam- és Pénzlgyi
Iskolan, majd tiz honap elteltével szakmai vizdgfiek. Ez a weboldal nagy segitséget
nyujtott a munkatarsak felkészilésében, azonbarolgdtatasai kimerultek az egyiranyu
informacidaramlasban, valamint a Word és PowerPrimhatumu oktatasi anyagokhoz
val6 hozzéaférés biztositasaban.

2004-ben Unnepelte meg a Vam- és Peéendiiggkola fennallasanak 75. évfordulgjat,
amelynek keretében aldirasra kerllt az Egyiktdési Megallapodas a Budapesti
Gazdasagi éiskolaval, valamint a Karoly Rébert6iBkolaval. 2006-ban megtérténik a
Pénzugyr szakma Orszagos Képzési Jegyzékbe t6rfiduétele.

A Felnsttképzs Akkreditald Testilet a 22/2004. (1. 16.) Korm.ndelet™® alapjan
lefolytatott intézmény-akkreditacios eljaras eredgeként a Vam- és Pénzidgy Iskolat
2007. julius 18-a4n (4 évre) a 01-0782-06 szam dejegyezte a felittképzést folytatd

intézmeények nyilvantartdsaba.

4.1.7. Napjaink képzései a Vam- és Pénziigy Iskolan
Az Iskola a vam- és pénzuggeg allomanyanak képzésére, tovabbképzéséretdétesi
hatosagi jogkorrel nem rendelkekdzépfokl szerv, melynek illetékessége kiterjed az
orszag egész teruletére.
2006-ban az iskola épllete jelémtfejlesztési és felujitasi valtozason ment keigszt
amelynek keretében megujultak az irodak, a tantermeodzosségi helyiségek, valamint
kialakitasra kertlt a 1ll. emeleten egy informatitenterem 36 hallgat6i munkaalloméassal.
2008-ban és 2009-ben a Vam- és Pénéiidgkola - az oktatas miisegi fejbdése, illetve
a korszeifisitesének figyelembe vételével - a szakmai képzésedularis rendszerben
szervezte meg, és az oktatdsok akkreditalt kégrégramok alapjan valosulnak meg. A
képzési program igazodik a képzésben részté vexemélyek éképzettségéhez és
képességeihez.
A testllet képzési rendszere napjainkban az atabbolyamokbdl te§dik 6ssze:

a) eloképa tanfolyam,

b) alapfokl szaktanfolyam,

c) specialis alapfoku szaktanfolyam,

70 htp://magyarorszag.hia letéltés idpontja 2010. 02. 10.)
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d) kozépfoku szaktanfolyam,
e) idegen nyelvi képzés és tovabbképzés,
f) szakmai tovdbbképzés.

A Pénzugyr szakma az Orszagos Képzeési Jegyzékben az 5243080D 00 00 szamon
szerepel, melynek szakmai és vizsgakovetelményefieaziigyminiszter hataskérébe
tartozé szakképesitések szalmai és vizsgakovetgbitéinszold 23/2008. (V. 08.) PM
rendelet’* tartalmazza. A rendelet szerint a pénziidiiilondsen a kévetkézeladatokat
latja el:

e jovedéki igazgatasi feladatot lat el.

e vamigazgatasi feladatot lat el.

* binuld6zési és nyomozo6 hatdsagi tevekenységet végez.

» alapeljarast kovétellensrzeési tevékenységet vegez.

* rendészeti ellefrzési tevékenységet végez.

» addigazgatasi feladatokat lat el.

» kozigazgatasi hatosagi eljarast folytat.

» kornyezetvédelmi termékdijhoz kapcsolodo hatésagikenységet végez

» veégrehajtasi cselekmeényeket végez.

» gazdasagveédelmi feladatokat lat el.

* vam- és Pénziudység egyeb feladatait latja el.
Ugyanezen rendelet alapjan a fentiekben felsoreladatok ellatdsahoz szikséges
Pénzlgyr képesités megszerzéseheaiirelgyakorlati feltétel a Vam- és Pénzidgyegnél
fennallo hivatasos szolgalati viszony.
Erre a hivatasos szolgalati viszonyra készit feeldképz tanfolyam keretében tortén
kiképzés, mely a felvételt kovien azonnal, a Vam- és Pénzéigyskolan kezddik meg.
Ez a kiképzés biztositja a hivatasos szolgalattorighoz kapcsolédd sajatos ismeretek
atadaséat. Ezek az ismeretekéstyban nem szakmai jellégk, hanem az egyenruha és
fegyver viseléséhez, jogstehasznalatdhoz igazodnak, ugymint intézkedéstakika
lovészeti kiképzés, valamint a hivatasos allomamglgalati jogviszonyara vonatkozo
ismeretek. Az ezzel kapcsolatos gyakorlati késiskigdakitasa és elsajatitasa a Kiképzési
osztaly feladata.

" http://magyarorszag.ha letsltés ideje 2010. majus 05.)
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A pénzugyr képzés modularis rendsiermely a kovetkez szakmai modulokat
tartalmazza:

* Vamigazgatas 1.

» Kodrnyezetvedelmi termékdij feladatok

« Aruosztalyozas és aruismeret

o Jovedék igazgatés 1.

» Ellenérzés és adoztatas 1.

* Rendészet

» Jogi alapismeretek

» Kozigazgatasi jog

* Testnevelés

* Alkalmazott informatika

* Szakmai idegen nyelv

4.2. A 2000-2009. kozotti pénzudy kepzés statisztikai elemzése

A pénziugyr képzés torténeti attekintésglvilagosan lathatd, hogy a képzések tipusai,
azok tartalma, a képzésben résztkevaz aktudlis képzési rendszer szabalyozasa és a
képzési igények alapjan valtozott. Az értekezégs34. fejezetében bemutatasra kerilt,
hogy milyen kil§ hatasok befolyasoltak a képzési rendszer megvatésat. De hogyan
hatottak a valtozasra a b&lenyesk? A Vam- és Pénzidység valamennyi szerve évente
koteles elkésziteni azéab évi teljesitményének értékelését. A Vam- és Péyiriigskola
évertékebinek statisztikai elemzésével igazolhatd vagy d¢&ftdl az, hogy a jelenleqi
képzési rendszer keretei, vajon léivet teszik-e a képzések megféledzinvonall és
hatékony lebonyolitasat Magyarorszag Eurépai Uradhirtérd csatlakozasat kowuet
években bekdvetkezett tendenciak folytatbdasamseté

A statisztikai elemzés soran a pénzimgigkola oktatoi Iétszamat, a képzések formajat és

szamat, a képzésben résztileszamat és a képzési napok szamat vizsgaftam.

4.2.1. A szakképzések statisztikai elemzése

A pénzugyr iskola képzéseit a jelenleg is hatdlyos 6/2000Ang1 VPOP utasités
szabalyozza, amely alapjan az iskola az alabbikspaiéseket bonyolitja le: édepz
tanfolyam, alapfokd szaktanfolyam, specialis al&pfoszaktanfolyam és kdzépfoku

szaktanfolyam. A kovetkéztablazat és grafikon az egyes tanfolyamtipusokBant vett

172 A vam- és Pénziigyi Iskola tevékenységének értékelése 2@D@009-ig, Budapest, Vam- és
Pénzugyri Iskola irattara
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munkatarsak szamanak, valamint a szakképzésbenweiszisszes munkatars szamanak

évenkénti alakulasat mutatja be.

specialis dsszes
év | ebképzo | alapfoka | alapfokl | kozépfoku| fé
2000 285 280 0 320 885
2001 85 488 0 282 855
2002 0 710 0 290 1000
2003 0 369 0 367 736
2004 0 212 0 319 531
2005 0 164 0 201 365
2006 0 100 0 113 213
2007 0 338 0 107 445
2008 473 246 151 0 870
2009 221 214 122 72 629
3. Tablazat: Tanfolyami adatok 2000-2009-ig (szerkDézsi Zsolt)
Szakképzések 20006t 2009-ig
1200
1000
@ ebképd
800 .
| alapfoku
L 600 - O spec. alapfokili
400 - O kdzépfoku
B Osszesd
200 A
0 _
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
év

9. abra: Szakképzések 20005t 2009-ig
A tablazatbdl és a grafikonbdl is jOl lathato, hagképzésben résztuidv szamat tekintve

2005-ben és 2006-ban volt a mélypont, amely a \EsrPénziigyrség atszervezésének a
kovetkezménye, amelyet az Eurdpai Unidhoz tértésatlakozas eredményeként kellett
végrehajtant’® 2008-ban azonban mar a képzésben résigkvexdama meghaladta a 2001-

es szintet.

178 Részletesen: Prukner Attila: Az Eurépai Unids lesaizas hatasa a Vam- és Pénziiggg szervezetére és
humén efforrdsara In: Kard és Toll, 2006/3. Budapest, ZMNE
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Az elmdlt tiz évben tbbbszoér valtozott a képzésidszer, amely szintén jol lathato az
abran. Az egyik ilyen véltozas, hogy adl&pz’ tanfolyam ismeretanyaga 2003-ban
beépitésre kerillt a szaktanfolyam anyagaba, anwghitiejart a képzés @artamanak
novekedésevel, és adképz tanfolyam megsziintetésével. Tovabbi valtozas, l28g0-
tél 2002-ig kétszirt képzes folyt (dlképz tanfolyam és pénzigy szaktanfolyam, amely
magaban foglalta az alapfoki és a kozépfokl szeHy@am ismeretanyagat is, a
kozépfoku szaktanfolyam pedig csak a korabban aldpfszaktanfolyamot végzettek
részére indult), 200t 2007-ig pedig csak egy szintképzés tortént (a pénzidgy
szaktanfolyamba az @épz tanfolyam ismeretanyaga is beépitésre kerilt).8200
visszadllitasra kerllt a haromstiritépzés, valamint Gjra bevezetésre kertlt a special
alapfoki szaktanfolyart?

4.2.2. A tovabbkeépzések statisztikai elemzése
Az el6zéekhez képest sokkal markansabb valtozasok taphaatiak a tovabbkéepzésekben

bekovetkezett valtozasok elemzésekor, amelyekaldbi tablazat és abra mutat'be.

sajat
év (fo) egyeb | 0Osszesd}f
2000 0 0 0
2001 0 0 0
2002 0 0 0
2003 516 0 516
2004 2341 0 2341
2005 688 123 811
2006 387 1255 1642
2007 933 883 1816
2008 214 105 319
2009 1149 1037 2186

4. Tablazat: Képzésekben résztvéik szama 200041 2009-ig (szerk.: Dézsi Zsolt)

17 E7 a tanfolyamtipus 1999-ig korabban igkiddott.
15 Az elemzés soran nem kerlltek figyelembe vetedrielegen nyelvi tovabbképzések, valamint 2008-ban
€s 2009-ben a PMABPE képzések és az ehhez kapégoMiabbképzések.
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A tovabbképzések alakulasa 20006t 2009-ig

2500
2000
1500 a [] || | @sajat (6)
u O egyéb
1000 ] ] |O6ssz (6)
il
0 T T T T T T |7 T T r’_l_l T
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10. 4bra: A tovabbképzések alakuldsa 200@it2009-ig (szerk.: Dézsi Zsolt)
Az abrabdl jol lathato, hogy 2000. és 2002. kozbtlvam- és Pénziugy Iskolan

semmilyen szakmai tovabbképzés lebonyolitdsara keniilt sor. Ugyanakkor markans
valtozas kovetkezett be 2003-ban éked 2004-ben, amely annak az eredménye, hogy
2003. oktobefll 2005. janiusig kerilt sor az Eurdpai Unibhoz éoft csatlakozas
eredményeként bekdvetkezett valtozasokra felkegxtazokat ismerigttovabbképzések
lebonyolitasara, amelyen a Vam- és Pénéigpg valamennyi hivatdsos allomanyu
tagjanak részt kellett vennie. 2005-ig azonbanadzaz egyetlen, a VPI sajat oktatéi altal
lebonyolitott tovabbképzés, igy az igazi valtozé8&ban kezédott el. 2005-ben azonban
elkezddott egy masik folyamat is, amelyben a VPI adotitags az altala biztositott
feltételeket kihasznalva kerilt sor kilénBotovabbképzések lebonyolitasra, a VPI
oktatoinak kozrerikdés nélkul.

A tovabbképzésekben résztwkv szamanak alakulasa mellett azonban van egy meég
karakterisztikusabb valtozo, ez pedig az, hogy haijtp tovabbképzés lebonyolitasaban
vettek részt a VPl munkatarsai. Mig 2003. és 20KEz6tt a VPl csak egy fajta
tovabbképzést bonyolitott le (az EU-s tovabbképzémidig 2006-ban két, 2007-ben
harom, 2008-ban négy mig 2009-ben hét kuloBbdgmakdrben bonyolitott le
tovabbképzeést. Ezek a szamok azért fontosak, rggregy ilyen tovabbképzésre toréén
felkészilés 6nmagaban tobb energidba ébeickerlilhet, mint maganak a képzésnek a
lebonyolitasa.

A kovetkedd abran a szakképzésben és a VPI sajat tovabbképzésessztvedk

szamanak alakulasa lathato.
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A VPI sajat képzéseiben résztvedk szamanak alakulas:
2000-6l 2009-ig

3000;
25004

2000

1500 B tovabbképzés

10001 O szakképzes

500;

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

11. bra: A VPI sajat képzéseiben résztvék szamanak alakulasa 20008 2009-ig (szerk.: Dézsi Zsolt)
Az abran egyérteliten latszik a VPI feladataiban bekdvetkezett vakpzdnely szerint a

szakképzés mellett egyre nagyobb szerepet valtal@bképzések lebonyolitasaban. A
tovadbbképzésekbe résztédvszamat tekintve nincs egyértéinendencia, hiszen ezek a
tovabbképzések a szakmai igazgatdsagok igénygaalag jogszabalyvaltozasokhoz vagy
valamilyen 0j szakmai informatikai rendszer fejlesehez vagy a mar megbdv
valtozasahoz kapcsolodnak. A tendencia azonbarnrtegiyéen latszik abban, hogy egyre
tobb esetben véllal szerepet a VPI ezekben a tééflaésekben.

Az elemzés soran megvizsgalasra kerllt az is, fagyktatdi tevékenységet hany f

oktatéval végezte a VPI és hogyan valtozott azadggtora jutd oktatasi napok szama.

Az oktatok szamanak és leterheltségének vizsgal:
2000-6l 2009-ig

100

80

60 O oktato
40 - B oktatasi napoké

20

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

12. dbra: Az oktatok szamanak és leterheltségénekzggalata 2000-61 2009-ig (szerk.: Dézsi Zsolt)
Az oktatoi letszam valtozasa 20Q0-2006-ig egyenletesen csokkeképet mutat, majd a

2007-ben bekovetkezett kis mérickmelkedés utan stagnal. Jetsnegyendtlenség
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tapasztalhatd ugyanakkor az egy oktatéra jutd égiatapok szamaban. A gorbe egyik
csucspontja 2002-ben van, amelyet 2008-ban halagtismét. 2002-ben azonban csak két
fajta képzésre kellett Osszpontositaniuk a mungakdrak (alapfoku és kozépfoka
tanfolyam), 2009-ben ugyanakkor négy fajta szak&épz (ebképa, alapfokd, specialis
alapfoku és kozépfoku tanfolyamok), és hét kulowhiozabbképzésre.

Az elemzésBl egyértelniien megallapithatd, hogy a VPI oktatdsaiban és dat@k
létszdmban bekovetkezett véaltozasok mindenképpdikségessé teszik az oktatasi
rendszer valamilyen médon tortéatalakitasat. Az oktatdk leterheltsége az oktatapok
szamat tekintve (89 nap, amely napi 6 tanoravainsifa 534 6ra) mar csak minimalis
mértékben novelhét egyéb esetben a hatékonysag romlasahoz vezetiwvabbi
emelkedés. (Osszehasonlitasképpen a 2008/200%édem, a kozoktatasban a tanitasi
napok szdma 180 nap VOft amely heti 22 6raval szamolva 792 6rat jelent egagogus
esetén.) A szakmai igazgatosagok égssttalyok edzetes igényei alapjan a tovabbképzési
igények szamanak emelkedése varhato, es 2010-testidetnél bekdvetkezett feladatkor
bévilés és létszaniités is az oktatdsi igények ndvekedését vetiteel

Jogosan veédik fel a kérdés, hogy milyen megoldasi ldiséigek adodnak? A
legkézenfekébb az oktatdi létszam emelése lehetne, amely atarsikkenthetné a
leterheltséget. Ennek a megoldasnak azonban - @ooKeladat ellatasdhoz szikséges
személyi feltételek mellett — technikai akadalyaivannak. llyenek példaul egy bizonyos
létszam folott az oktatdk részére biztositott slbrési korlatok (elegeidszamua hely
hianya a VPI-n), masréesira képzésben résztuwdv szama is korlatozott szintén a VPI
befogadd képességének megfedel. Egy masik megoldas a képzési napok szamanak
csokkentése lehet. Ez azonban szintén szigoruapdlypaott. Az oktatdsi tematikak
valamennyi képzés esetén pontosan szabalyozzakztkéartalmat és a képzésre szant
idot, illetve a Pénzudy képzés szakmai és vizsgakovetelményei pedig azéeep
elvégzésehez szilkséges feltételeket szabalyozz@kabbképzesek esetén szintén adott a
képzés tartalma és az ismeretek elsajatitasaraségék id. Ebben az esetben azonban
eseti képzésell van sz0, igy annak megtervezése és szervezésmbingnozgasteret
biztosit a VPI szamara.

A megoldas tehat az lehet, hogy a képzések, pdrttasaaz ismeretek elsajatitasanak egy
részét az iskola falain kivil, a hagyomanyos oktatéddszereki eltérs modszerekkel
kell megvalositani, amellyel a fizikai korlatok lggdhebek, és a képzések a képzési

17617/2008. (V. 9.) OKM rendelet a 2008/2009. taréwdjésl, 2.§ 2. bekezdés
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igényeknek megfeléen lebonyolithatéak. Erre lehet megoldas a bleneaaring
mobdszer, amelynek fogalma az értekezés méasodiketéjeen meghatarozésra kerilt, és a
harmadik fejezetben bemutatasra kerilt néhany peldaddszer megvalodsitasara az EU
tagallamaiban.

A blended-learning bevezetéséhez azonban nagyork&@dikményt meg kell vizsgalni.
Mely képzésekben keriljon alkalmazasra? Milyen éegyaz iskolan kivili képzések
aranya? Melyek azok az ismeretek, amelyek atadkatiigikus oktatasi modszerekkel is?
Rendelkezésre allnak-e a blended-learning megvasddioz szikséges technikai
feltételek? Ezen kérdések megvalaszolasara édekegés elsfejezetében meghatarozott

problémak megoldasara van szikség a kutatasi e@oése érdekében.

4.3. A blended-learning bevezetésének folyamata

Az EU DG TAXUD éltal meghatarozott blended-learnifoggalombdl kiindulva, amely
szerint a blended-learning egyik ,,... tipikus példajeechnolégia alapu, a hagyomanyos és
a munkavégzés soran toréétanulas kombinacidja*’ a blended-learning bevezetéséhez
harom alapfeltétel megvaldsitdsa szikséges. Atretekus tanulasi kbrnyezet kialakitasa,
a munkaval tortéhtanulashoz szikséges feltételek megvalositas&i@drbod képzések
esetén a blended-learning egyes elemei alkalmaszgdadak megvizsgalasa és aramyainak

meghatarozasa.

4.3.1. Az elektronikus tanulasi kérnyezet kialakitda

,AZ elektronikus tanulasi kérnyezet fogalom olyanulasi kdrnyezeteket jelent, ahol a
tanulds és tanitds feltételrendszereinek kialakitfls meghatarozé szerepe van az
elektronikus informécié- és kommunikéciétechnikaizlkézoknek.*”®A VPI valamennyi
oktatéja rendelkezik a munkahelyen asztali szarafipgl, internet hozzaféréssel és e-mail
fiokkal, és a Vam- és Peénziiggég valamennyi szervénél, a szolgalatot tefjesit
munkatarsak részeére szintén rendelkezésre alldlelyahtranet hozzaféréssel szamitogép.
A szamitdogép azonban csak egyik eleme az elekusntianulasi kornyezetnek. A

legfontosabb feltétel azonban egy olyan tananyatgéltatd és fejlesét keretrendszer

177 Zsolt DEZSI and Ms Riitta Paalanen Final Reporthef “B-learning, Today’s Challenges” Seminar, 2.

oldal, https://circa.europa.eu/Members/irc/taxud/custoratausand/library?l=/c2007_programme/01_-
training/learning_challenges/seminar_annexes/samiaeportdoc/ EN_1.0 &a=d(a letéltés idpontja
2009. 03. 13.)

178 Komenczi Bertalan: Elektronikus tanulasi kérnyeket Kognitiv szeminarium sorozat, Budapest,
Gondolat kiadd, 2009., In: Dr Kis-Toth Lajos: Az TKszerepe a mestertanar-képzésbebadds,
http://www.moderniskola.hu/itfeger/0_kistothlajogtifa letdltés idpontja 2010. 03. 13.)
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(Learning Content Management System vagy LCMS) wpregly egységes felhasznaloi
fellleten 6sszefogja a kovetkeinternetes oktatasi szolgaltatasokat:
- hallgaté-hallgaté, tanar-hallgat6 internetes komikario (e-mail, tananyagonként
internetes férumok, chat, stb.);
« webes, interaktiv oktatoprogramok, multimédias myagok, animaciok,
szimulaciok;
« atananyagkészitést ségftrogramcsomagok, tananyag-adatbazisok;
« automatikus kiértékelést vatyza hallgatok onellgirzését segit tesztprogramok,
tesztfeladatok;
- a tananyagokhoz kapcsolédd elektronikus ajanlotbdalom és internet
cimgyijtemény;
- elektronikus fogalomtar, amelynek definicidi azdnehivhatdk, ha a fogalom egy

tananyagrészbendbrdul 1"

A felsorolast attekintve megallapithatd, hogy egZMS kivalasztasa, |étrehozasa,
tartalommal valé megtdltése és annak megdielel tortéw alkalmazdsa mind 6nallo
kutatasi tertletek is lehetnének, amellyel sok ddif és hazai kutatdé foglalkozik. Az
ertekezésben az LCMS VPI-n toréerbevezetése és fejlesztése csak roviden kerdl
bemutatasra.

Nem egyszdr folyamat mar a megfel@lLCMS kivalasztasa sem, amelyekne&rom 6
csoportja van. Az elibe az egyedi fejlesztégendszerek tartoznak, amelyekrgle az
egyedi igények teljes kielégitése és az arculathtas) hatranya azonban a magas kdltség,
és a fejlesdiktsl valo allando fuggség. A masodik csoportba a nagy informatikai cégek
altal kifejlesztett keretrendszerek tartoznak (Microsoft Class Server), amelyek joval
alacsonyabb koltségen szeredekt be az egyedi fejlesztésendszereknél, tovabbra is
hatrany azonban a fejlesktél valo fliggéség. A harmadik csoportba a nyilt fedaréopen
source), vagy ingyenes keretrendszerek tartoznalelygk egy regisztraciot kovien
szabadon és ingyenesen alkalmazhatdak, és a tdeflbbrtések, frissitések is ingyenesen
hozzéaférhdtek. llyen példaul a MOODLE, az ILIAS vagy a DOKE®&retrendszerek. A
nyilt forrasu rendszerek kozott sem egyszervalasztas, hiszen valamennyi rendelkezik
egy LCMS legfontosabb funkcidival, a felépitésbemerkezetben, hasznalhatosagban,

kiegészid funkcidkban azonban jeldigt eltérések lehetnek. A fejlesztés ezeknél a

9 |LIAS felhasznal6i kézikonyv (v3.9),
http://ilias.gdf.hu/ilias.php?ref id=16228&obj id4206&cmd=layout&cmdClass=illmpresentationgui&cm
dNode=1&baseClass=ilLMPresentationGdlletdltés idpontja 2010. marcius 13.)
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rendszereknél is folyamatos, igy az LCMS kivalasamd@l célszérazt figyelembe venni,
hogy az adott LCMS adott verzidja megfelel-e adstnal6 igényeinek, mennyire elterjedt
a hasznalata, és milyen rendszeresséeggel kersitésse.

A VPI-n 2006-ban tesztelésre kertlt a Microsoft SSléServer és a MOODLE, majd a
németorszagi tanulmanyutat koten az ILIAS. Az LCMS kivalasztasat azdkb felsorolt
szempontokon kivil az befolyasolta, hogy erre aaceélkilonitett koltségvetési keret
hianyaban mindenképpen nyilt forraskédd LCMS-t ételfdlasztani, valamint a német
vamigazgatas tovabbi tamogatast biztositott a LCM&vezetéséhez, igy 2006.
decemberél az ILIAS LCMS kerult alkalmazéasra.

»AZ ILIAS (Integriertes Lern-, Informations- und Beitskooperations System = Integralt
Oktatasi, Informaciés és Csoportmunka Rendszedsmart a Kolni Egyetem 1997 6ta
fejleszti a VIRTUS projekt keretében. Rendszerngkeivalban, angol, bolgéar, cseh, dan,
francia, gordg, holland, kinai, indonéziai, lengy@van, magyar, német, norvég, olasz,
orosz, portugal, roman, spanyol, szerb, svéd, ykni@&mnami. A magyar nyeivvaltozatot

a Gabor Dénesdiskola gondozza.

Az ILIAS a webbl ingyenesen letdlthét (freeware) nyilt forrdskédu szoftver. Toébb
L(C)MS 6sszehasonlito értekelése, tesztelése imatztja, hogy az ILIAS-t szolgaltatasai
a piacon kaphat6 legjobb keretrendszerekkel is regjyékivé teszik.'®°Tobb oktatasi
intézmény és cég mellett az ILIAS-t alkalmazza Magyszagon az Igazsagugyi és
Rendészeti Minisztérium Oktatési ¢ifazgatosadd’, valamint a Kormanyzati
Személyligyi Szolgaltatd és Kozigazgatasi Képzésipit (KSzZK) is®A ILIAS
honlapja®szerint vilagszerte 19 orszagban van ismert alkzésem az LCMS-nek
(Argentina, Ausztria, Belgium, Brazilia, Kanada, n&i Daénia, Franciaorszag,
Németorszag, Magyarorszag, Olaszorszag, Uj-Zélaneéngyelorszag, Romania,
Spanyolorszag, Svajc, Ukrajna, Egyesilt Kiralysagag USA). Az ILIAS-t alkalmazza

tovabba  tobb nemzetkozi szervezet kozul a NATO  Szfotmacios

1801 |AS felhasznal6i kézikonyv (v3.9),

http://ilias.gdf.hul/ilias.php?ref id=16228&obj_id4206&cmd=Ilayout&cmdClass=illmpresentationgui&cm
dNode=1&baseClass=ilLMPresentationGldlletdltés idpontja 2010. marcius 13.)

181 Részletesen lasd Szabo Szilvia: A vézébompetencia-fejlesztés tapasztalatai és tidéefei egyes
rendvédelmi szervek hivatasos allomany a korébleD, é&ttekezés, ZMNE, 2008. 77-95. ps.

182 |LIAS magyarorszagi referenciahelyek

http://ilias.gdf.hu/ilias.php?ref id=25631&cmd=lag&cmdClass=illmpresentationgui&cmdNode=1&base
Class=ilLMPresentationGUh letdltés idpontja 2010. mércius 13.)

183 http://ilias.de
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Parancsnoksagdvalamint a Partnerség a Békéért Program Védelmietegyek és

Biztonsagi Tanintézetek Konzorciuffias.**®

4.3.2. A blended-learning alkalmazasa a VPI képzében

Az ILIAS bevezetését kovéen a VPI-n az oktatok bevonaséaval elkifiit a tesztelés és
tananyagfejlesztés folyamata 2006-ban az iskol@mrhamunkatarsaval, jelenleg pedig
valamennyi oktat6 részt vallal a sajat szaktertiezékapcsoléddan a tananyagok, tesztek
és feladatlapok készitésében. Az oktatok e-learfajigsztésekkel kapcsolatos ismereteik
elsajatitdsara és obitésere bels tovabbképzéseken kertul sor. Az U ismeretek
megszerzeése, fejlesztések, léségek, eszkozok tanulmanyozasa pedig konferenciakon
val6 részvétellel, szakmai cikkek tanulmanyozasavalas intézményekkel val6
kapcsolattartassal, nemzetkdzi tanulmanyutakkstnds.

A technikai hattér vonatkozasaban kulondsebb fHgsse nem volt szikség, hiszen az
ILIAS LCMS nyilt forraskéda, benne valamennyi eszk@ndelkezésre all, amely az e-
learning fejlesztésekhez sziikséges, az iskolantdtkai eszk6zokkel valo felszereltsége
pedig biztositia a megfetel hardver és szoftver szikségleteket. A média elemek
kialakitasahoz megvasarlasra kerilt az Adobe Caietiv3 szoftver, amely tovabbi
lehettiségeket nyitott meg a képzések modernizalasaban. nyit forraskodu
tananyagfejles#t alkalmazasok kozil az exelearning tesztelése Iggeis folyamatban
van.

2007 tavaszan mar lebonyolitasra kerilt azé etsvabbképzés blended-learning
modszerrel, amelynek témakore egy akkor aktuaiszabalyvaltozashoz kapcsoléddan a
Kiviteli Ellenérz6 Rendszer (ECS) volt. A blended-learning megvaddsitugy tortént,
hogy a képzés elméleti része az ILIAS-ban Ossrathlélektronikus tananyag segitségével
kerilt lebonyolitasra a munkatarsak szolgalati émlybonképzés formajaban. Az dnképzést
koveten kerult sor az ECS gyakorlati alkalmazasanak snegjiésére hagyomanyos
oktatasi médszerrel, osztalytermi foglalkozas ké&beh. Ez a foglalkozas is tartalmazott
atipikus elemeket, ugyanis a képzés az ECS-hez sklmtd informatikai rendszer
alkalmazasanak megismerését jelentette, amelybe&ademi munkatars egy informatika
teremben, oktatd altal iranyitott feladatokkal, m#@gépen dolgozva sajatitotta el az

ismereteket, és gyakorolta azok alkalmazasat. Angagok mellett elkészitésre kerdlt

184 NATO Headquarters Supreme Allied Command TransfGondSACT)

18 partnership for Peace - Consortium of Defense Améekeand Security Studies Institutes

18 Known ILIAS Installations and Examples,

http://www.ilias.de/docul/ilias.php?ref id=470&0okj=11813&cmd=layout&cmdClass=illmpresentationgui
&cmdNode=1j&baseClass=ilLMPresentationGUI&obj_id#38a letdltés idpontja 2010. marcius 13.)
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teszt feladatok részben Onelieres, részben pedig vizsgaztatas soran Kkeriltek
alkalmazasra.

A tovabbképzés eredményességét és a b-learningzerésaiikségességét mutatja, hogy
2007-ben meég tovabbi 2 tovabbképzés kerilt lebdtagrh hasonlé mobdszerrel, az
elektronikus vameljarasokhoz kapcsolodoé AutomatiZghozatali Rendszer (AIS) és
Automatizalt Kiviteli Rendszer (AES) témakoérokbeAz elektronikus tananyagok b-
learning modszerrel tortén alkalmazasanak folyamatat a tovabbképzésekhez
kapcsolodoan a kdvetk&Abra mutatja be.

B-learning a tovdabbképzésben

Tovdbbképzések
munkatdrsak részére

Szakmai
fooszTa[ygk, Elektronikus tananyagok Gyakorlati oktatds
igazgatdsdgok publikdldsa (munkatdrsak Elméleti és
meghatdrozzdk a részére) gyakorlati vizsga
tovdbbképzés
tdrgydt ﬂ ﬂ
! | ’ Onképzés |Kon’rak’r képzés Felkészulés| Ertékelés ‘
Felkésziilés @
ﬁ ’ Onképzés | Felkésziilés | Ertékelés |
Elektronikus Elektronikus tananyagok
tananyagok publikéldsa (partnerek
készitése részére)
Tovdbbképzések
a Vdm- és Pénziigyérség partnerei részére
Dézsi Zsolt 8

13. abra: Elektronikus tananyagok alkalmazésa a to&bbképzések soratf’

Az elektronikus tanulasi kérnyezet tovabbképzéselkaa alkalmazasaval parhuzamosan
megvizsgalasra kerllt az alapképzésekben val6 b#gezs haszndlat lebsége is. Az
Iskola alapképzései bentlakasos jalielg igy az elektronikus tanulas igénye és letege
kevésbé megalapozott - &orban az informatikai eszkdzok foglaltsaga miatizonban
az elméleti 6sszevonésok kozott szakmai gyakorlaemznek részt a tanfolyamhallgatok
kilonbd®d gyakorl6 hivatalokban, ahol az e-learning keredszerben 6sszeallitott

tananyagok és feladatlapok segitik a képzéstket.

187 Dézsi Zsolt: Az ILIAS alkalmazéaséanak bevezetés@m- és Pénziigyi Iskolan, ebadas, Budapest, 3.
Magyarorszagi ILIAS workshop, 2008. prilis, Gabames Biskola
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2008 évelejéen lebonyolitasra kertlt egy olyan adgaies is a rerddseég6l athelyezett
munkatarsak részére, amely a gyakorlati foglalkokzéss a vizsgak kivételével teljes
egészében virtudlis tanulasi kdrnyezetben, e-legmmodszerrel kerilt megvaldsitasra.

Az alapképzések bentlakasog$sdakaban, a legszélesebb kérben a szakmai idegén ny
képzésben kerul alkalmazasra az e-learning kedsren. A képzés a szaktanfolyamba
épitve két hetes, intenziv jeliegs az egyes oktatasi napok utols6 harmada az tbbkS
Osszedllitott feladatlapokkal, 6nképeés Onelletirz6 modon kerill lebonyolitasra oktatoi
fellgyelettel.

A képzesi igények emelkedésével 2008-ban és 2009dimonyolitasra kerult egy-egy
agynevezett specialis alapfoku szaktanfolyam iselgnek Iényege, hogy a képzés
bentlakasos itkzaka kevesebb, mint fele a hagyomanyos szaktami@gak, igy ezen
képzés soran kiemelt fontossagu, hogy a szaktanfay résztvay munkatarsak részére a
képzéshez szikséges segédanyagok, és az esetktgs segitség barhol, barmikor
elérhebek legyenek. Az ILIAS kulonbdz képzésekhez kapcsolodo elemeit a kdvéikez

abra mutatja be.

Képzések a VPI-n

Szaktanfolyamok,
eléképzé tanfolyam ’ tovdbbképzések ‘ ’ egyéb képzések

N

hagyomdnyos specidlis
tanfolyam tanfolyam

| =]
nyelvi feladatlapok és feladatlapok és feladatlapok és
feladatlapok tananyagok tananyagok tananyagok

ILIAS

14. &bra: Az ILIAS elemei a VP! kiilonboz képzéseihez kapcsolodoant®

188 Dézsi Zsolt: A virtudlis tanulasi kérnyezet alkalrdsa a pénzuggok képzésében — a tapasztalatok
bemutatdsa az Adobe Captivate multimédias eszkéznhtataval, Multimédia az oktatasban konferencia,
Budapest, 2008. szeptember, Zsigmond Kirdligkola, ebadas
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A sajat fejlesztés elektronikus tananyagok mellett az ILIAS tartalm@zaz EU DG
TAXUD altal kifejlesztett e-learning modulokat iEzek vagy csak angol, vagy angol,
német és francia nyelven kertlnek kifejlesztéssea éagéllamok feléksége és feladata a
nemzeti nyelvre torténleforditasa. Az Iskola a gépjativek atvizsgalasahoz (Car Search)
€s az Uniés vamazonositd szamhoz (EORI) kapcsotadanyagot magyar nyelvre
leforditotta és megszerkesztette, az engedélyamatialkoddékhoz (AEO) kapcsolodo
tananyag forditdsa pedig a VPOP Vamigazgatosageemkikodésével valdsult meg.
Ahhoz, hogy a tovabbi idegen nyélvananyagokat széles kdrben lehessen alkalmazni a
képzések soran, elengedhetetlen a forditas, azadysms modulok angol nydiwaltozata

is alkalmazéasra keril a tovabbképzésekben, illkiv@oan alkalmasak a szakmai idegen

nyelvi képzések lebonyolitasahoz.

4.4. Osszegzés

A pénziugyrok képzése a testilet tobb mint 140 éves tortémetoran a kilénbéz
oktatasi modszerekkel valosult meg. Kezdetben nmuaiktértérd tanulassal sajatitottak el
a szikséges ismereteket, amely obés kiegészllt az instruktor fellgyelettel. Kbb
elkezddott a kepzés szerv@rése kisebb csoportokban, onk&padrokben, majd a malt
szazad elejét szervezett formaban, iskolarendszerben kerllt sor képzések
lebonyolitdsara. Az oktatasi modszerek azonbark@ztiben is gyakran valtoztak annak
megfeleben, hogy milyen szinten, milyen témaban és h&nyeszére tortént az oktatas,
azonban a médszer a hagyomanyos, osztalytermidiségl a tavoktatas valtogatasat, vagy
egyuttes alkalmazaséat jelentette.

A VPl elsbdleges feladata a szakképzések lebonyolitasa anhkid® szinti
tanfolyamokon, amelyben csak az elmult néhany éwWoeptkezett be valtozas. 2007-ben,
amikor az ILIAS bevezetésre kerilt, harom sajaébbképzést bonyolitott le az iskola, és
mind a harmat blended-learning modszerrel. 2008-banégy sajat tovabbkéepzésb
harom, mig 2009-ben a hét tovabbképaésii kerllt lebonyolitasra blended-learning
modszerrel.

Az el blended-learning tovabbképzések tapasztalatai naztattak, hogy mind a
fellgyeleti szervek, mind pedig a tovabbképzésksntvev munkatarsak elfogadtak ezt a
modszert, és a képzés eredményessége is megmotatkozlj rendszerek zokk&mentes
bevezetésében és alkalmazasaban.

A magyar pénziudgyrképzésben, a német és a finn modkeléltérven ebszér nem az

alapképzésben, hanem a tovabbképzésekben keridtmalkasra a blended-learning
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modszer. Ennek legfontosabb oka, hogy a péertregpzésben korabban még ismeretlen,
0j moédszerdl volt szd, amelyet kisérleti jelleggel jobbnaknt egy kisebb témaju
tovdbbképzésen alkalmazni, ahol nem tdl sok murkateett részt (az ECS
tovabbképzésen 20 fvett részt 7 csoportban), és a képzésben régitvazonos
szaktertleten dolgozé, tapasztalt munkatarsak kioEmgy masik ok, amely miatt nem
lehetett azonnal bevezetni az alapképzésben a enddepgy az alapfoku szaktanfolyam
lebonyolitdsdnak rendje utasitdsban szabalyozva aarelynek modositasa hosszabb
folyamat. Tovabbi ok, hogy a VPI oktatéinak is fetll készllni a blended-learning
alkalmazasara, az elektronikus tananyagok és édmd#itok elkészitést meg kell tanulni, az
ILIAS hasznalatat meg kell ismerni. Ennek eléréskeléeben rendszeres tovabbképzések
megtartasara kerll sor az iskolan.

A tovabbképzések soran szerzett tapasztalatok amoalkalmazasra keriltek Kb a
szakképzésekben is. Erre a legjobb lébeg a specialis alapfoki szaktanfolyam volt,
amelynél a hagyomanyos oktatasi modszer kiegéskéas kerilt sor az e-learning és a
munkaval tortéé tanuldas modszereinek alkalmazasara. A tovabbkékzés a specialis
alapfoku szaktanfolyamon szerzett tapasztalatokamiat a kulfoldi tanulmanyutak
tapasztalatai alapjan a kovetkeAbran bemutatasra kertl, hogy a VPI-n folytatott
képzések soran alkalmazott képzési elemek milyetat@di moddszerekkel kertlnek

oktatasra, valamint az, hogy mely képzési eleméthatdak ki mas oktatasi modszerekkel

IS.
Hagyomanyos Atipikus
Osztalytermi foglalkozas e-learning
» Eléadas » Elektronikus tananyagok
» Frontalis osztalymunkal L, Fogalomtarak
* Csoportmunka * Teszt feladatlapok
* Egyéni munka e Fbrum
* Anyagismeret  e-malil
» Személyes konmé\
Gyakorlat Munkaval tortéhtanulas
» Logyakorlat ™ . Munkafolyamatok megismerése
* Intézkedéstaktika
« Uzemlatogatas >

15. abra: A VPI képzéseiben alkalmazott oktatasi niszerek és képzési elemek (szerk.: Dézsi Zsolt)
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Az abrabol megallapithatd, hogy a képzési elemek eryze megvalodsithatd, vagy
helyettesithét mas oktatasi modszerrel is. Vannak azonban olggzdsi elemek, mint
példaul a dgyakorlat vagy az intézkedéstaktika, illetve a szigas konzultacio, amelyet
semmilyen mas modszerrel nem lehet megvalésitagy Jelyettesiteni. A blended-
learning legfontosabb elemei a VPI-n, 6sszhangban E&J DG TAXUD altal
meghatarozott elvarasokkal, az e-learning, a mualkéwrtérd tanulas, az osztalytermi
foglalkozés és a gyakorlati foglalkozasok.

Ebben a fejezetben bemutatasra kerilt, hogy azretekus tanulasi kérnyezet, illetve a
blended-learning maddszer ugy kerllt bevezetésrgy ez jelenis plusz kdltségvetési
forrast nem igényelt. Az LCMS ingyenes, amely léhétteszi a tananyagfejlesztést is. Az
LCMS alkalmazaséanak nincsenek az &ltalanostéléeltéormécio-technoldgiai igényei,
igy azok is rendelkezésre élltak. Koltségként jidertek a konferenciakon valo részvétel
dijai, amelyek elengedhetetlenek az ismeretéiitéséhez és szinten tartasahoz, egy
tananyagfejlesst szoftver, az Adobe Captivate megvasarlasa, illetve
tananyagfejlesztéshez sziikséges esetleges tulijaaksh.

Az értekezés kovetkézfejezetében, a képzésekben részaileirasbeli kikérdezésének
empirikus elemzése segitségével, bemutatasra kemiljjen tapasztalatokkal kerult

bevezetésre a blended-learning a tovabbképzésekbeEmint az alapképzésekben.
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Az el6z6 fejezetben bemutatasra kerllt a blended-learnitkglraazasdhoz sziikséges
feltételek felmérésének, és egyeb feltételek bi#isdnak, valamint bevezetés
modszertananak a folyamata a Vam- és Périidgkolan. Lathato volt, hogy a modszer
elészor a tovabbképzésekben kerlilt bevezetésre, mgjdniatosan alkalmazasra kertlt a
szakképzésekben is. A VPI valamennyi képzése esatgmirténik a képzések és az oktatdok
ertékelése, az értekezésoelgjezetében meghatarozott kutatasi célok eléresehgpotézisek
bizonyitasa érdekében azonban — &zéefejezetekben mar alkalmazott kutatasi modszereken
tul — tovabbi modszerek alkalmazésara volt sziikség.

A megfeleb modszer kivalasztdsadhoz, a vizsgalat megkezdétemedg kellett hatarozni az
alapsokasagot, akikre vonatkozdéan a kovetkeztetdseknasra keriiinel°Ahogy a
korabbiakban mar megemlitésre kerilt, a blendechileg modszer a tovabbképzéseket
koveten, 2008-ban a specialis alapfoki szaktanfolyameriilk ebszor alkalmazasra az
alapképzések kozott, igy alapsokasagnak ez a sgediekerilt meghatarozasra.

Az alapsokasag meghatarozasat késetszikséges volt annak eldontése, hogy a teljes
populacid, vagy annak csak egy része, az Ugynavemata képezze-e a vizsgalat targyat. A
mintavétel célja ugyanis, hogy ,a kivalasztott rdimtelvégzett kutatds eredményei minél
jobban megkozelitsék azokat az eredményeket, akedlya teljes alapsokasag kutatasa
segitségével kaptunk voIn&°A fenti kérdés eldontéséhez megvizsgélasra kerilt a
alapsokasag nagysaga, a vizsgalat elvégzéshezdkeree allo i, emberi efforras és a
koltségvetési fedezet, valamint a tervezett kutatdsiszer*

A 2008. évi alapfoku szaktanfolyamon 15 Vfett részt, ez jelentette az alapsokasagot. A
képzés egy évig tartott egy hetes 6sszevonaso&kakutatasi modszerként — az értekezeés
bevezetjében meghatarozottak alapjan — az irasbeli kika&slekertlt meghatarozasra,
amelyet on-line kdrnyezetben is ki lehet tolteiert a cél az volt, hogy a teljes populacio a
vizsgalat targyéat képezze.

A fentiek alapjan kutatasi modszerként — az alapséfot, a kutatdsi célokat és a
rendelkezésre allé egyeb feltételeket figyelembavéaz irasbeli csoportos kikérdezés kertilt
meghatarozasra, amelynek eszkdze a VPI ILIAS eilegrkeretrendszerébEfisszeallitott
kérdsiv. A kérdbivben szerepl kérdések gerincét, funkcidjuk szerint a kutat&ndra

189 Falus Ivan, Ollé Janos: Az empirikus kutatasokkgytata, Budapest, Nemzeti Tankdnyvkiadd, 2008 p25.
90yo. 28. p.

¥ yo. 26. p.

192 hitp://vpi.vam.gov.hu
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kozvetlendl irdnyuld d kérdések alkottak, amelyek kiegééierdésekkel parosulva névelték
az informéaciészerzés megbizhatésdgi. valaszadék mozgastere szerint zart {vég
egyvélasztés, tobbvalasztos és mérték/skala kéeegsgalamint nyilt vég kérdéseket
tartalmazott a kéfiv. A kutatas soran alkalmazott kérdet az értekezés 1. szamu melléklete

tartalmazza.

5.1. A 2008. évi specialis alapfoku szaktanfolyamdi€rdéivének empirikus elemzése

A 2008. évi specialis alapfoku szaktanfolyamokor I& vett részt harom osztalyban, ez
jelentette az alapsokasagot. A specialis alapfokéktanfolyam kovetelményrendszere
megegyezik a hagyomanyos, bentlakasos alapfokltessdakyam kovetelményeivel, a
specidlis tanfolyam hallgatéi azonban havonta egyed 6sszevonasokon vettek részt,
O0sszesen tiz alkalommal, vagyis a képzés bentlaki@szaka kevesebb, mint harmada a
hagyomanyos alapfoku tanfolyaménak. Az 6sszevonéSoitti idsszakokban a hallgatoknak
a szolgalati helyeiken, munka mellett volt leisgik és szikséguk arra, hogy felkésziljenek
a kovetke#d 0sszevonasokra, a szamonkérésekre és a vizsgalatkészilés megkodnnyitése
erdekében mar az élsisszevonas alkalmaval megkaptak az ILIAS elérészéikseges
felhasznaldnevet és jelszavat.

Az ILIAS-ban, a 2008. évi specialis alapfokl szaktdyam indulasakor a képzés nyolc
moduljabol keibhtz — Aruosztalyozas és aruismeret, valamint Varggts |. - allt
rendelkezésre teljes elektronikus tananyag, éi@nkérdésekkel és teszt feladatokkal, és
tovabbi modulokhoz alltak rendelkezésre letblihetgédanyagok és/vagy Onellexd teszt
feladatok, amelyeket a szaktanfolyam teljes idige hasznalhattak.

A specialis alapfoku szaktanfolyam hallgatok részkutatashoz elkészitett kénda VPI
ILIAS e-learning Kkeretrendszerében Kkerilt 0Osszéala, amelynek Kkitbltésére a
szaktanfolyami képzés utolso napjan, on-line éaiamonddon, dnkéntesen kerlt sor.

A kérdsiv kitoltését a tanfolyamhallgatok a VPI informatitermében végezték el, 36sf
csoportokban. A kutatast vé&gszemély csak a kébth kitdltésének a megkezdésekor volt
jelen a helyiségben, az esetlegesen feligedhnikai problémak megoldasa érdekében.

A kérdbiv kitbltésekor szabadsag, betegallomany vagy e@lebniatt voltak tavollédk,
vagyis nem vett részt a teljes populacié a felnidgds igy a mintavételi eljards nem
valbsziriiségi, esetleges eljarasnak tekinthét kérdbivet azonban 121fkitoltdtte, amely az

193 Falus Ivan, Golnhofer E., Kotschy B., M Nadasi Mzokolszky A. 1989. A pedagégia és a pedagdgusok.
Egy empirikus vizsgalat eredményei, Budapest, ARadeé kiadd, In: Falus Ivan (szerk.): Bevezetés a
pedagégiai kutatds modszereibe, 2004saaki kdnyvkiadd, Budapest, 173. p.
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alapsokasag 80,1%-a, ezért a minta hagysaga miégktetekinthet a kutatas célok elérése,
illetve a kutatas érvényessége és megbizhatéséigeetében>*

A kérddiv négy B részre oszthatd. Az élgészben a demografiai adatok, a masodikban a
szamitdogép és internet hasznalati szokasok, a M@ az elektronikus tanulassal
kapcsolatos korabbi tapasztalatok és a blendediwpmoddszerhez szikséges feltételek
megléte, mig a negyedik részben az ILIAS hasznélhtkapcsolatos szokésok keriltek
felmérésre. Az elemzés kvantitativ és kvalitatichtekdk alkalmazésaval, leiro, és

matematikai statisztikai modszerekkel, valaminzébgasonlitdé elemzéssel tortént.

5.1.1. Demogréfiai adatok

Sziletési év

A sziletési évek abszolut gyakorisagat az alabla &rtalmazza. (A szlletési évek atlaga
1979,7, a modusz 1982, a median 1980.)

Szlletési évek abszoldt gyakorisaga
1984-1986 [ ]
1981—19837
1978-19807 ‘
1975-19777
1975 ebtt 7:|
0 io éo 30 ;10 50 60

16. abra: Sziletési évek abszollt gyakorisaga (skerDézsi Zsolt)

Nem

Férfi NG
46 | 75 % (f%6=61,9)
(f%'%°=38,1)

5. Tablazat: A valaszadok neme szerinti megoszlagszerk.: Dézsi Zsolt)

194 Falus Ivan, Ollé Janos: Az empirikus kutatasokkgylata, Budapest, Nemzeti Tankdnyvkiadd, 2008380-
ps.
195 9% - relativ gyakorisag
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Legmagasabb iskolai végzetsége

kozépiskola diskola egyetem PhD fokozat
0f8 58 % (f%=47,9) 62 6 (f%6=51,2) 18 (f%=0,8)

6. Tablazat: Legmagasabb iskolai végzettség (szerkézsi Zsolt)

Lathato, hogy valamennyi munkatéars rendelkezilksfeldl végzettséggel. Ennek oka, hogy a

specidlis alapfoku szaktanfolyam csak diplomavatietkedk részére kerllt meghirdetésre.

Milyen vamszervnél dolgozik?

alsofoku szerv kozépfoku szerv orszagos parancgoksa

43 5 (f%=35,5) 67 1 (f%=55,4) 11 6 (f%=9,1)

7. Tablazat: Munkahely tipusa (szerk.: Dézsi Zsolt)

Milyen szakteruleten dolgozik?

vam jovedék nyomozati jogi- ellerdrzési egyéb
igazgatasi

16 5 | 25 6 | 57 5 | 76 (f%=5,8) | 1 f6 (f%=0,8) | 15 )

(f%=13,2) (f%=20,7) (f%=47,1) (f%=12,8)

8. Tablazat: Szakteriilet (szerk.: Dézsi Zsolt)

A tablazatbdl kitinik, hogy a legtébb hallgaté nyomozati teriileteigdpik. 1999 6ta ez volt
az el$ specidlis alapfoku szaktanfolyam, amelyostgban a VPOP ®higyi Igazgatésaga
kérésére kerilt beinditasra, ugyanis ebben @szakban a pénzigyitbcselekmények
nyomozaséra kertlt felvételre a munkatérsak jékerdsze.

Milyen munkaids beosztasban dolgozik?

irodai valtészolgalat

116 & (f%=95,9) | 5 f6 (f%=4,1)

9. Tablazat: Munkaidé beosztas (szerk.: Dézsi Zsolt)

Az el6z6 kérdésre adott valaszokkal 6sszhangban van ay, dnogunkatarsak nagy tébbsége
irodai munkaid beosztasban dolgozik. Az B altdoszolgalatos munkatars kézil & viam,

két 16 pedig jovedéki tertileten dolgozik.
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Milyen beosztasban dolgozik?

szerv  vezdijeként| alacsonyabb vezét| alacsonyabb nembeosztott

vagy helyetteseként | beosztas vezebi beosztas

1 6 (%=0,8) 1 6 (%=0,8) 9 16 (f%6=7,4) 110 ® (f%6=90,9)

10. Tablazat: Beosztas (szerk.: Dézsi Zsolt)
Felvetdik a kérdés, hogyan dolgozhat vézéteosztdsban alapfoki szaktanfolyamot még
nem végzett munkatars? A valasz, hogy ezen a &dmbsztadsi munkatarsak beosztasa
korabban kozalkalmazotti (civil) beosztas volt, &raeatmirdsitettek, igy szikségesse valt a

szaktanfolyam elvégzése.

Milyen beallitottsagunak tartja magat?

human redl

79 5 (f%=65,3) 42 1 (1%=34,7)

11. Tablazat: Bedllitottsag (szerk.: Dézsi Zsolt)

A demogréfiai adatokbél megéllapithaté, hogy a szaadk atlagéletkora 28 &Pamely
megegyezik a testillet munkatarsainak atlagéletiabtaEz az adat nem azt jelenti, hogy az
alapfoku szaktanfolyamon résztwdv atlagéletkora megegyezik a testilet munkatarkaina
életkoraval, hiszen a felmérés a specialis alapfesaktanfolyamon készilt, amelyen csak
diplomaval rendelkez munkatarsak vettek részt, akiknek tébb mint a felgyetemi

végzettséggel rendelkezik. A munkatarsak 90,9%-airads beosztasa.

5.1.2. Szamitogeép és internet hasznalati szokasok
A blended-learning bevezetése szempontjabdl ak dggfontosabb feltétel az e-learning és
az elektronikus kommunikacio alkalmazasahoz szidségormacio-technolégia megléte.

Munkahelyén rendelkezésére all szamitbégép?

igen nem
121 6 (f%=100) | 0 &

12. Tablazat: Munkahelyi szamitogép (szerk.: Déz&isolt)

19%2008-ban, a felmérés készitésekor
197 Prukner Attila: Az Eurdépai Unids csatlakozas hatés VAm- és Pénzignség szervezetére és human
eréforrasara In: Kard és Toll, 2006/3. Budapest, ZMRE, p.
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Munkahelyén rendelkezésére all intranet hozzaférés?

igen nem
118 © (f%=97,5) | 3 16 (f%=2,5)

13. Tablazat: Munkahelyi intranet hozzaférés (szerk Dézsi Zsolt)

A fenti két tablazat adataibol megallapithatdé, hagy IT feltételek a munkatarsak nagy
tobbsége esetén rendelkezésre all. A harom fel&bskizil, akiknek nem all rendelkezésre
intranet, egy ¢ vam, egy & jovedék, egy pedig nyomozati tertleten dolgoziky e
valtészolgalatban, keit pedig irodai szolgalatban, vagyis az intranet hé@zs és a

munkaids beosztas, vagy a szaktertlet kdzott 6sszefuggasatiapithatd meg.

Munkahelyén rendelkezésére all internet hozzaférés?

igen nem
92 16 (f%=76) 29 16 (f%=24)

14. Tablazat: Munkahelyi internet hozzaférés (szerk Dézsi Zsolt)

Otthon rendelkezik szamitogéppel?

igen nem
118 © (f%=97,5) | 3 16 (f%=2,5)

15. Tablazat: Otthoni szamitogép (szerk.: Dézsi Z#tp

Rendelkezik otthon internet hozzaféréssel?

igen nem
106 6 (f%=87,6)| 15 6 (f%=12,4)

16. Tablazat: Otthoni internet (szerk.: Dézsi Zsolt

Rendelkezik otthon mobil internet hozzaféréssel?

igen nem
34 16 (f%=28,1) | 87 16 (f%=71,9)

17. Tablazat: Privat mobil internet (szerk.: DézsiZsolt)

Arra a kérdésre adott valaszok abszolut gyakoris€i(s)), hogy a véalaszaddkAltalaban
naponta hany oérat hasznaljak a szamitdgépet a mumddgten, illetve otthon; az alabbi abra

szemlélteti.
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Szamitdgép hasznalati szokasok

O f(a) munkahely
| f(a) otthon

1 6ranal

8 oranal tob

17. abra: Szamitogép hasznalati szokasok (szerk.eBsi Zsolt)
Az internet hasznalattal kapcsolatban feltett keedlée adott valaszokbdl megallapithatd,
hogy az elektronikus tananyagokbol tofiétanulashoz szikséges technikai feltételek a
munkahelyen altalaban rendelkezésre éllnak, hisz@amennyi munkatars rendelkezik
szamitogéppel, és csaknem mindenki szamara battosit intranet elérhéteg is. Az is
megallapithaté tovabbda, hogy a valaszaddk nagyeré®z,6%) 5-6 Orat, vagy annal tdbbet
hasznalja a szamitdgépet. Febd#k a kérdés, hogy ebbe azidrtamba van-e lehi&tége a

munkatarsaknak arra, hogy a szamitogépet és ametdé vagy intranetet tanulasra is
hasznaljak?

5.1.3. A b-learning feltételeinek biztositasa
A kérdsiv harmadik része az e-learning és LMS alkalmazis&apcsolatos éretes
ismereteket, tapasztalatokat és a blended-learmmdgiszer alkalmazasahoz szikséges

feltételek meglétét mérte fel.

Korabbi tanulmanyai soran vagy munkahelyein hasztialelektronikus tananyagokat?

igen nem
62 16 (f%=51,2) | 59 16 (f%=48,8)

18. Tablazat: Elektronikus tananyag korabbi hasznata (szerk.: Dézsi Zsolt)

Korabbi tanulmanyai soran vagy munkahelyein hasztiél valamilyen e-learning (LMS)
keretrendszert?

igen nem
17 6 (f%=14) 104 © (f%=86)
19. Tablazat: LMS korabbi hasznalata (szerk.: Dézsrsolt)
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Az irasbeli kikérdezés soran megvizsgalasra kértak/skaldtipusu kérdésekkel az, hogy a
blended-learning megvaldsitdsdhoz szikséges mugkdietiételeket milyen mértékben
biztositotta a szolgalati hely. A kérdésekre a s&l@tfokozatu skalan lehetett megadni (1 —
leggyengébb, 5 — teljes mértekamogatas). Az egyes kérdésekre adott valaszakokibs

gyakorisaga alapjan az eredményt az alabbi abratjauite.

A b-leaming feltételeinek biztositasa
100
90 M = =KR
80 m2
70 o3.
gg 0 4.
40 — W 5.
30 = 6.
20 m7.
18 7J:H— o O 8.
1 2 4 5 3

18. abra: A b-learning feltételeinek biztositasa @erk.: Dézsi Zsolt)

Jelmagyarazat:

Jogszabalyok rendelkezésre bocséatadsa
Szamitogép hasznalat biztositasa

Intranet hasznélat biztositasa

Internet hasznélat biztositasa

Letélthet) segédletek kinyomtatasa

Szakmai tanacsadas

Az eljarasok gyakorlatban valé megismertetése
Tanulasi i@ biztositasa szolgalatidd beldl

ONoUAWNE

Az abrabol megallapithato, hogy a blended-learmmigiszer megvaldsitdsa szempontjabol
szikséges technikai (szamitégép és intranet hadgndlletve targyi (jogszabalyok,
nyomtathaté segédanyagok) feltételek a szolgakdsiehken biztositottak. Ami azonban nem
kerll biztositasra, az a tanuldsib idzolgalat kdzben (a vélaszaddk 76%-a valasztotta a
leggyengébb misitést). Ez azért rendkivil érzékeny pontja a lddrdarning
alkalmazasanak, mert az @&eges cél nem az, hogy a tanulasra forditattasokkenjen,
hanem az, hogy a szolgalati helyen a munkavégzéésela munkavégzés mellett
hatékonyabban kertilhessen sor az ismeretek etaa@tl, valamint az, hogy a tanulasitid
rugalmasan hozz4 lehessen igazitani a munkavégzdshieez killénésen fontos az is (amely

kérdések esetén a valaszok egyenletes, a pozitomi@ny felé kissé emelkédeloszlast

198 Falus Ivan, Ollé Janos: Az empirikus kutatasokkgytata, Budapest, Nemzeti Tankdnyvkiadd, 2008549-
ps.
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mutatnak), hogy a szakmai tanacsadas, és az ekamgkorlatban vald megismerése

biztositott legyen.

5.1.4. Az ILIAS és a b-learning alkalmazasanak tapsztalatai

Az ILIAS hasznalata
A kérdsiv tovabbi részében az ILIAS és a b-learning alleasaval kapcsolatos szokasok,

vélemények keriiltek felmérésre kvantitativ és katilr adatok elemzésével.

Hasznalta az ILIAS-t a szaktanfolyam soran?

igen nem
119 % (f%=98,3)| 216 (f%=1,7)
20. Tablazat: Az ILIAS hasznalata (szerk.: Dézsi Zslt)

Mennyi idét vett igénybe az On szamara az ILIAS hasznalataedsajatitasa?

A kérdésre adott valaszok abszolut gyakorisagaté&abi bra szemlélteti.

Az ILIAS hasznéalatanak elsajatitasa

—

6 6ranal tobb

4-6 ora ]

2-4 6ra :|

2 6ranal kevesebh

0 20 40 60 80 100 120

19. abra: Az ILIAS hasznalatanak elsajatitasa (szée: Dézsi Zsolt)
A kérdésre adott valaszokbdl megallapithatd, hogyllLAAS haszndlatanak elsajatitasa a
valaszadok tobbsége esetén nagyon kevés vdtt igénybe, amely jelentheti a rendszer
egyszeiiségét és azt is, hogy a hallgatok rendelkeznekgdeated informatikai készségekkel.
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Ki vagy mi motivalta az ILIAS hasznalatara?

Motivacio
\
kivancsisag |

vezetk 7]
oktatok 7

munkatars ak}l

osztalytars aI;:|
0 20 40 éO ‘80 100

20. bra: Az ILIAS haszndlatara torténé motivacio (szerk.: Dézsi Zsolt)

A fenti kérdés esetén tobb valaszt is meg leh@éitni. Az a tény, hogy a vezk altali
motivacio alig érzékelhét egy jowwbe mutatd feladatot hataroz meg, hiszen a blended-
learning és azon belll az e-learning elterjedésétiadenféleképpen szikség van a vézet
tamogatasara. Felhdgtik azonban a kérdés, hogy nem azért ilyen alacsongzet altali

motivaciora adott valaszok szama, mert a idzseém ismerik az ILIAS-t?
Hol hasznalta az ILIAS-t? Tobb lehéséget is megjeldlhet!

A kérdésre adott valaszok abszolut gyakorisagataabi abra szemlélteti.

Az ILIAS hasznalatanak helyszinei

egyéb helyen[]

kdnyvtarban

ismeBsoknél ||

otthon

munkahelyen |

0 20 40 60 80 100

21. abra: Az ILIAS hasznalatanak helyszinei (szerk.Dézsi Zsolt)
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Az abrabol lathatd, hogy a valaszaddk csaknem kaétdda (60,5%) valaszolta, hogy a
munkahelyen, és jelefd részik (75,6%) pedig azt, hogy otthon. A hallgatidbb mit a fele
(57,9%) csak egy helyszint jel6lt meg 41,3% &etés egyetlen személy az (0,8%), aki
harmat.

A kovetkez kérdés az ILIAS hasznalatanalésaakara vonatkozikJeldlje meg, hogy On
melyik iddszakban (napszakban) milyen gyakorisaggal hasznatalLIAS-t! (1-soha — 5-
mindig)”

Az ILIAS hasznalatanak azddzakat az alabbi abra szemlélteti.

Az ILIAS hasznalatanak idészaka

90
801
701

601 B i @ soha
501 m ritkan

401 O gyakran
30 ay

201
101

O mindig

reggel délgitt délben délutan este  éjszaka

22. abra: Az ILIAS hasznélatanak idsszaka (szerk.: Dézsi Zsolt)

Az abrabdl lathatd, hogy az ILIAS hasznalatandlszdka a legtbbb valaszado esetén az esti
Orakra esik. Ez az eredmény 6sszhangban van drzgy, a szolgalati helyen a legtdbb
esetben nem biztositnaléich tanulésra.

Felvetdik a kérdés, hogy azok a felhasznalok hasznaljjdlemzien este az ILIAS-,
akiknek a szolgalati helyén nincs biztositvé édtanulasra? A hipotézis igazolasané proba
kerillt alkalmazasr®’A tapasztalt és a vart értékek alapjan®a0,46. Mind az ILIAS
hasznalatdnak édzaka, mind pedig a tanulasbitiztositasanal négy-négy valtozo volt, ezért
a szabadséagfok 9. & préba valésziitségi szintjeinek tablazatabol a 95%-os valdssni
szinthez és a 9 szabadsagfokhoz tartotd érték 98%9vagyis a szamitott érték kisebb a
tablazatban meghatarozott értéknél, vagyis a K&ba@kozott nem szignifikans a kapcsolat,
p>0,05.

199 Falus Ivan, Ollé Janos: Az empirikus kutatasokkgylata, Budapest, Nemzeti Tankényvkiadé, 2008 .-220
225. ps.
20 Falus Ivan, Ollé Janos: Az empirikus kutatasokkgyiata, Budapest, Nemzeti Tankényvkiadé, 2008. 335
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Szivesen hasznalja az ILIAS-t?

igen nem
109 © (f%=94) | 10 6 (f%=6)

21. Tablazat: Az ILIAS hasznalatanak kedvelése (sde: Dézsi Zsolt)

Az ILIAS elemei

Az irasbeli kikérdezés soran megvizsgalasra kértik/skaldtipustu kérdésekkel az, hogy a
valaszaddk hogyan értékelték az ILIAS kulonb@ékemeit. A kérdésekre a valaszt 6tfokozatu
skalan lehetett megadni (1 — nem megtel& — kivald). A valaszok abszolut gyakorisag

szerinti eloszlasat a kdvetkeabra mutatja be.

Az ILIAS elemeinek énékelése

Az e-mail hasznalat -

A Forumok hasznosségET

Az animéciok mennyiség ]

Az animaciok mibsége ]

1 B semleges valas
A feladatlapok hatékonysag ' ] O kivalo
O megfeled
A feladatlapok véltozatosségb l B elfogadhat6
] O nem megfeldl

Az abrak érthéisége 1

A tananyagok hasznalhat6sa ]

z p I—l
A tananyagok érthésége ]

F

A tananyagok esztétikai megjelené ]
= — | |

T T T T T T T

10 20 30 40 50 60 70 80

o

23. abra: Az ILIAS elemeinek értékelése (szerk.: DS Zsolt)
Az abrabdl megallapithato, hogy a tananyagok érséget és hasznalhatosagat, valamint a
feladatlapok hatékonysagat megfétadk, illetve kivaldbnak midsitette a felhasznalok
tobbsége. Kérdés azonban, hogy miben mutatkozik anlegtékonysag? Abban, hogy olyan
ismereteket kaptak a felhasznalok, amelyet a gyatkan is tudnak hasznalni, vagy pedig a

vizsgakra valo6 felkészulést segitetté, @setleg mindkeit?

21 Falus Ivan, Ollé Janos: Az empirikus kutatasokkgyiata, Budapest, Nemzeti Tankényvkiadd, 2008549-
ps.
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Ezekre a kérdésekre a kéid kovetked részére — Ertékelje 1-5-ig, hogy mennyiben
segitette a szaktanfolyam soran az ILIAS hasznéalataaldbbiakban! (1-egyaltaldn nem —
5-teljes egészébgn— adott valaszok egyértelran felelnek, amelynek eredménye az aldbbi
abran lathato. A kérdésekre a valaszt 6tfokozatlasklehetett megadni (1 — egyaltalan nem,

5 — teljes egészében)

Az ILIAS nydjtotta tdmogatas alkalmazhatosaga

A munkavégzésta
]
h_[‘ B kdzepesen

A vizsgakra valo felkésziilés ' Otelies egészében

Oeléggé
A dolgozatokra valé —1

felkészllést

A tanorakra vald felkészulésb_’_’_l

0O 10 20 30 40 50 60

] | alig

O egyaltalan nem

24. dbra: Az ILIAS nyujtotta tAmogatas alkalmazhatéséaga (szerk.: Dézsi Zsolt)
A valaszok értékeléséblathatd, hogy az ILIAS kulonb&zelemei el§sorban a tanfolyami
képzést tamogattak, és kevésbé szereztek a h#llgay@n ismereteket, amelyeket a
munkavégzés soran is hasznalni tudnak.
Annak ellenére, hogy a hallgatok jelémtrésze (68,1%) nem, vagy alig hasznélja a
gyakorlatban a megszerzett ismereteket, arra kérdésgy Szlkségesnek tartanak-e, hogy
minden targyhoz rendelkezésre alljon elektronikuenanyag?” a valaszok megoszlasa az
alabbi.

igen nem
110 © (f%6=91,7) | 9 6 (f%=8,3)

22. Tablazat: Az ILIAS teljes korii sziikségessége (szerk.: Dézsi Zsolt)
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A tanar személyének szikségessége

Az irasbeli kikérdezés soran egydrzetdontend, zart véd kérdésekkéP? keriilt felmérésre a
tanar jelenlétének fontossaga és szilkségessége.

Hianyzik-e Onnek az elektronikus tananyagbol tori#rtanulas soran tanarokkal vald

kapcsolattartas?

igen nem
68 16 (f%=57,6) | 51 16 (f%=42,4)

23. Tablazat: Tanarokkal valé kapcsolattartas hianwy (szerk.: Dézsi Zsolt)

Hianyzik-e a tanar személyes jelenléte?

igen nem
7116 (f%=60,7) | 49 16 (f%=39,3)

24. Tablazat: A tanar személyes jelenlétének hianyaterk.: Dézsi Zsolt)

A fenti két kérdésre adott valaszok a blended-iegtrés altalaban a oktatasi médszerek ket
nagyon fontos elemére vilagitanak ra. Az egyik rauléd és a tanar ko6zotti kommunikacio
szilkségessége. A blended-learning esetén a képzégneésze az oktatasi intézmeény falain
kivil, a tanarral valo kozvetlen kapcsolat hianyaadsul meg. Az IKT adta leh&étégeket
kihasznalva azonban a kapcsolatteremtés viszomgggzetfien megvaldsulhat, és az ILIAS
is biztosit erre lehéséget, azonban egy korabbi kérdésre adott valadateaio volt, hogy a
hallgatok nem éltek ezzel a leisgggel. A kérdés, hogy miért, hiszen szikségesnglk a
kapcsolattartast. Lehetséges, hogy a férumot aeénthasznaltdk, mert azt mindenki lathatja,
e€s vélemeényeiket nem akarjadk megosztani masokkal. isA valészifi ok, hogy — a
korabbiakban szintén bemutatott médon — az ILIA®Hbnyire ké§ délutan vagy este
hasznaltdk, amikor nem volt biztositva oktatoi ifpfelet”.

A blended-learning szempontjdbdl a masik fontogagh a tanar személyes jelenlétének
hianya, amelyre a valaszaddk joval toébb, mint @ fehlaszolt igennel, vagyis a hallgatok

jobban megbiznak, és sziikségesnek tartjak a kémvietimmunikacié lehéségeben.

Véleménye szerint potolhatja-e az ILIAS a tanar segyét?

igen nem
16 6 (f%=13,4) | 103 © (f%=86,6)

25. Tablazat: A tanar személyes jelenlétének pétlagszerk.: Dézsi Zsolt)

22 Falus Ivan, Ollé Janos: Az empirikus kutatasokkgyiata, Budapest, Nemzeti Tankényvkiadd, 2008047
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Ertékelje 1-5-ig, hogy mennyire hasznélja szivesenILIAS-t! (1 a legkevésbé szivesen, 5
nagyon szivesen)
A kérdésre adott vélaszok relativ gyakorisdgéat labba dbra szemlélteti. (A kivalasztott

ertékek atlaga 3,84, a median 4, a modusz 4.)

Mennyire hasznaltak szivesen az ILIAS-t?

@1
m2
o3
04
m5

25. abra: Mennyire hasznaltdk szivesen az ILIAS-tszerk.: Dézsi Zsolt)

A kérdésre adott valaszok alapjan megallapithaidyla valaszadok véleménye j6 az ILIAS
hasznalatdval kapcsolatban, de feld#t a kérdés, hogyan lehetne még jobba tenni. A

kérdsiv végén talalhato nyilt végkérdesekre adott valaszok erre is ra fogna mutatni

Jonak tartja ezt a fajta oktatasi modszert?

igen nem
112 6 (f%=94,1) | 7 16 (f%=5,9)

26. Tablazat: A blended-learning elfogadottsaga (szk.: Dézsi Zsolt)

Jobbnak tartja az elektronikus tananyagokbdl tori@rtanulast a hagyomanyos oktatasi

modszereknél?

igen nem
40 16 (f%=33,6) | 79 16 (f%=66,4)

27. Tablazat: Valasztas a hagyomanyos és az e-leagn kdzott (szerk.: Dézsi Zsolt)
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Melyik modszert szereti jobban?

A kérdésre adott valaszok abszolut gyakorisagal&ibi abra szemlélteti.

Melyik médszert kedveli jobban?
b-learning
e-learning
hagyomanyos
0 éO ;10 éO éO 100

26. abra: Melyik médszert kedveli jobban (szerk.: [Bzsi Zsolt)

Az el6z6 harom kérdésre adott valaszokbol megallapithatéaamely a korabbi kérdésekre
adott valaszokbdl feltételezléetolt. A valaszadok nem csak elfogadjak, hanem &kkivs a
blended-learning mddszert, alkalmasnak tartjalsaeretek megfelélelsajatitaséara.
Amennyiben On dllitana 6ssze egy képzési programat, aldbbiakban felsorolt
oktatasi/tanulasi modszereket milyen aranyban speleetné?(Kérjik figyeljen arra, hogy a

modszerek aranyanak 6sszessége 100% legyen!)

Az egyes mobdszerek szazalékos aranyara adott v&lasszolut gyakorisagat az alabbi abra
szemlélteti.

Az egyes modszerek sulya a képzésben

O osztalytermi
B e-learning
O szakmai gyakorla

O munkaval

20% 40%
60%
° 80% 10006

27. dbra: Az egyes moédszerek sulya a képzésbhen (kzeDézsi Zsolt)
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Az abrabol lathatd, hogy a legtobb valaszaddé azegyodszereket a képzésben edyenl
aranyban osztana el, a toldbijelentssebb szerepet az osztalytermi tanulas kapna. Egyik
modszert sem helyezik azonban jefenmértékben étérbe a tdbbi modszerhez képest a
valaszaddk. Azon felhasznalok kozil azonban, aki€@zeést egyetlen modszerrel valositanak
meg, a legtobben a munkaval todéanulast valasztottak.

Ajanlana ezt a modszert mas intézményekben is bEaez

igen nem
115 © (f%=96,6) | 4 16 (f%=3,4)

28. Tablazat: A blended-learning ajanlasa (szerk.Dézsi Zsolt)

On szerint ezen oktatasi modszer bevezetése hadehetne-e az aladbb felsorolt képzési

szinteken?

A kérdésre adott valaszok abszollt gyakorisagat&bi abra tartalmazza.

B-learning bevezetésének tamogatasa

Oigen

Enem

f(a) &lt. isk.

f(a) kbzépisk
f(a) felssfoku
f(a) szakképzé

28. abra: A b-learning bevezetésének tamogatasa Kiilbdz6 képzési szinteken (szerk.: Dézsi Zsolt)

A valaszokbol és a korabbi kérdésekre adott valdsdds latszik, hogy mennyire jel€ist a
blended-learning tamogatottsaga. Az is egyéliekmonban, hogy ez a tdmogatottsag a
felsofoku képzéshben és a szakképzésben jelentkezikrigaza
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Nyitott kérdések értékelése

A kérdsivben dsszedllitasra keriilt néhany nyitdttonallo nézet kozlését igéwykérdés®™
amelyek az ILIAS hasznalatanak sziikségességét,ziivpés negativ véleményeket és a
blended-learning modszerrel kapcsolatos altalagtmmenyeket és javaslatokat mértek fel.
Arra a kérdésre, hogy azokbdl a tantargyakbol, gekdbl szivesen hasznaltak az ILIAS-t,
mi volt ennek az oka, a legaltalanosabb véleményadiz hogy a tananyaghoz kapcsolédo
tesztekkel és gyakorld feladatokkal a hallgatoktudtak elledrizni a tudasukat, amely
segitette az ismeretek elsajatitasat és @ltését. A megjeldlt tananyagok hasznalatanak
pedig a legfontosabb célja a dolgozatokra és agaka valo felkészulés volt. A
véleményeknek egy harmadik nagy csoportja azt enkglthogy a megjeldlt tantargyakbol
volt leginkdbb kidolgozott, atlathat6é és logikusefitédi, részletes tananyag, amely segitette
az 0sszefliggések megértését, kozédmetde a specialis igényeket is kielégitve, egydrel
barmikor hozzaférhéen tartalmazta a szikséges ismereteket. Adkést kitoltok 28,1%-a
nem valaszolt erre a kérdésre.

Arra a kérdésre adott valaszok, hogy mi volt anaaloka, hogy nem szivesen hasznaltdk a
felhasznalok az altaluk megjel6lt tantargyakbdl 1aFAS-t, harom, jol korulhatarolhatd
csoportba sorolhatéak. Az egyik ok az volt, hogyo&tatd altal hasznalt, vagy az egyeb
forrdsbol rendelkezésre all6 segédanyagok eldgdndoltak a felkésziléshez. A masik ok
az, hogy nem 4allt rendelkezésre segédanyag az HbES a harmadik pedig az, hogy a
hallgatoknak nem volt sziikségik tananyagra az adotargybdl, mert felmentést kaptak.
49,6% nem valaszolt erre a kérdésre.

Ezek a vélemények visszaktszontek azoknal a kéwékis, amelyeknél harom pozitivumot
és harom negativumot kellet felsorolni az ILIAS aditkazdsaval kapcsolatban. A pozitiv
vélemények harom csoportba sorolhatéak. Pedagsgganpontbol fontos pozitivum, hogy a
vilagos és érthételektronikus tananyagok, a céliranyos, lényegré éflensrzé kérdések és
tesztfeladatok, valamint a gyakorlati példak naggitséget nyujtottak a képzés soran.
Technikai szempontbdl altalanos vélemény, hogy gyatlathaté, konnyen kezeltiet
rendszerl van sz6, amely barmikor, barhonnan eléheléhany egyeb vélemény a
koérnyezettudatossagot, az Uj, modern léheget, illetve az egymassal és az oktatokkal
tortérd kapcsolattartas lehitegét emelte ki. A kéédvet kitoltok 21,8%-a nem valaszolt erre

a kérdésre.

203 Falus Ivan, Ollé Janos: Az empirikus kutatasokkgyiata, Budapest, Nemzeti Tankényvkiadd, 2008056
204 Falus Ivan, Golnhofer E., Kotschy B., M Nadasi Bizokolszky A. 1989. A pedagdgia és a pedagégusok.
Egy empirikus vizsgéalat eredményei, Budapest, Akadékiado, In: Falus Ivan (szerk.): Bevezetés a
pedagégiai kutatds modszereibe, 2004saaki kdnyvkiadd, Budapest, 172. p.
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A negativ véleményeket szintén harom jol kérulh@téato csoportba lehet sorolni. Az &ls
csoportba tartoznak azok — a mar kordbban is jaeett — vélemények, hogy nem &llnak
rendelkezésre minden tantargybdl elektronikus tgagok, elledrzé kérdések, gyakorld
feladatok és tesztek. Egy masik csoportba tartoamak a vélemények, amelyek a hallgato és
a tanar kozotti szemeélyes kapcsolat hianyat, a kdwdzultacios lehéséget, az emberi
kapcsolatok csokkenését, a személytelenséget &m@élinegativ vélemények egy harmadik
csoportjaba a technikai jellég problémak tartoznak, mint példaul a tananyagok
nyomtathatésaganak hianya, az internet &gg, a monitorrél olvasas nehézsége, vagy a
nehezen atlathato struktira. A ké&neet kitolto 40,5%-a nem valaszolt erre a kérdésre.
Végezetil a hallgatdk leirhattak szoveges a vélgiiléat és javaslataikat a blended-learning
mobdszerrel kapcsolatban. Altalanos vélemény votigyh a blended-learning megfeiel
modszer a tanulasra, ismeretek elsajatitadsara, bamorelengedhetetlen a tanarral valo
szemelyes kapcsolat, a kbzvetlen kommunikacio éskege. Az is lathatd a valaszokon, hogy
a blended-learning modszer esetén éltdrddon képzelik el a tanar szerepét. Az egyik
csoportba tartoznak azok a vélemények, amelybemar tszerepe a konzultélas, a hallgatd
irAnyitdsa a képzés soran és szilkkség esetén gagitgas, mig a vélemények egy masik
csoportja a tanar hagyomanyos szerepe mellett leareingben latja azt a leldseget,
amellyel a hagyomanyos képzést kiegészitve, gyatkeéldak és feladatok segitségével lehet
hatékonyan elmélyiteni a mar megszerzett tudast.

5.2. Osszegzés

A 2008. évi specialis alapfoku szaktanfolyam habgaltal kitoltott kérdivek empirikus
elemzése alapjan elmondhat6, hogy a blended-leamiidszer megvalositasdhoz szikséges
technikai feltételek a munkatarsak rendelkezésdremla A technikai feltételek mellett
azonban sziikséges a tanulasi ils a munkaval tortértanulas lehéiségenek biztositasa is.
Ez azonban tobbnyire nem Kkerllt biztositdsra. Andiel-learning elemedib a VPI a
hagyomanyos oktatasi médszert és az e-learning zaddsudja biztositani, a munkéaval
tortérd tanulas megvalositasahoz a vamszervek kd#édese elengedhetetlen. Amennyiben
ezt a korulményt sikerll megvaldsitani, akkor méigpzhat az a vélemeény is, hogy blended-
learning alkalmazasanak legfontosabb célja ne &aghies legyen a dolgozatokra és a
vizsgakra valé felkészlléshez, hanem a gyakorlatliG@mazhat6 ismeretek megszerzése, az
altaldnos szakmai tudas folyamatos szinten tagas@issitése, valamint a munkavégzéshez

szikseéges ismeretek folyamatdwibése. Az is igaz, hogy az alapfoku szaktanfolyamem
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csak azokat a tantargyakat tanuljak a munkataesak|yek a szakteruletiikh6z kapcsolédnak,
hanem valamennyi modult amely a szakmai és vizsgaktiményekben szerepel.

Az értékelés alapjan azonban elmondhaté, hogy radbtelearning médszer mind technikai,
pedagogiai és oktatas modszertani szempontbdlkanads akar az alapképzések, akar a
tovabbképzések soran torééalkalmazasra, amely a munkatarsak elismerésévasidita. A
munkatarsak nem idegenkedtek az 0jtél, hanem megkgdtek és ,megbaratkoztak” vele és
a jowben is szivesen alkalmaznak. Ahhoz azonban, hogmoéaszer teljes kden
alkalmazhat6 legyen valamennyi képzésben, az dapsaaktanfolyam esetén az &elés
legfontosabb feladat valamennyi modul tananyagaggkkorlé és ellefrzé feladatainak
kidolgozasa. A tovabbképzések esetén pedig megvkikitani egy olyan stratégiat, amely
alkalmas az oktatasi igények felmérésére, az dditdnegtervezésére,okbszitésére és
lebonyolitasara, az oktatas feltételeinek, a tamgoly, feladatlapok és egyéb technikai és
adminisztrativ feltételek biztositasara, amely psah meghatarozza az oktatashoz
kapcsolodo feladatokat, hatasicet és felalsoket valamint a képzések értékelésének
modszerét és menetét. Tovabbi feladat a megfdabthnikai hattér biztositdsa, hiszen a
prébaoktatasok soran lathaté volt, hogy viszonyeg létszamnal is az ILIAS jelefgen

lassult.
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A tarsadalmak fefldése soran folyamatosan valtozott az emberi goodék a
szemléletmod, az informéacié és a tudas szerep@éddtfj az ismeretek feldolgozasanak a
médja®® és valtozott a tanitas, tanulds moédszere. Adéjt, a valtozast az egyén lbels
igényei mellett az aktualis torténelmi, tarsadadmipolitikai viszonyok, a technikai feltételek
és az oktatasi kornyezet befolyasoltak. Napjairtkanoosan fefldé, globalizalt vilagaban a
képzésnek, a tanulasnak is lépést kell tartannBrrhacios és Kommunikacios Technologia
fejlédésével.

Az Eurdpai Uni6 egész életen at tart6 tanulas proga, €s a k6zds vampolitika keretében, a
Vam programok altal szabdlyozott médon, jogszab&bfelezettségként is jelentkezik a
tagallamok vamigazgatasai szamara az oktatas mnéEsa €s egysegesitése.

A gyorsan valtozo kérnyezethez valé megi@lalkalmazkodas egyik legfontosabb feltétele
az Uj informaciokhoz valé gyors és kozvetlen hoemsd, amelyre az Informéaciés és
Kommunikacios Technologia (IKT) eszkdzei alkalmasék a tarsadalom széles rétege
szamara hozzaférltetk, elérhetek. Ezen informaciok feldolgozasadhoz az iras, @élyass
szamolas alapkészségek mellett az informatikai latemeia esetleg a nyelvismeret
elegendek.

Sok esetben azonban, kilonésen, ha az informacigszeezéséhez vagy a tudas
elmélyitéseéhez specialis kérnyezetre vagy feltktele#an szikség, nem elegéell az IKT
eszkozeivel hozzaférhetismeretek, szikség lehet azon munkakornyezetrelyhen a
megszerzett tudast elmélyiteni, alkalmazni kellkeEpedig, kiléndsen, ha egy fegyveres
testlletbl, vagy rendvédelmi szeréir van szé, a kulonleges biztonsagbiehsok betartdsa
mellett, felligyelettel és szervezett modon valésulimeg. Ez pedig magaban hordozza a
szocialis és tarsas kompetenciak meglétét és Zaiest.

Az IKT eszkdzei a mai modern oktatasban tehat edhetetlenek, de nem elegéaX.
Szilkség és igény is van a tanulo és tanar kozatinélyes, kozvetlen kapcsolatra, a kdzottik
lévé bizalomra, amely megkdnnyiti, és hatékonyabbai tagzismeretek elsajatitasat és
alkalmazasat.

A Vam- és Pénzlgység korszdisitése, tevékenységénekviiése és fejlesztése folyamatos.
Az EU altal megvalésitott k6zds programok, projektanformatikai rendszerek, valamint

25 veros Miklés: A katonai felsoktatasban alkalmazhat6 virtudlis tanulési kornykisdakitasi lehdtségeinek
vizsgélata PhD értekezés, ZMNE, 2007. 101. p.
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nemzeti szinten az e-kodzigazgatas kovetelményewadld megfelelés a meglévtudas
folyamatos Bvitését, Uj ismeretek és készségek megszerzétgledztését koveteli meg.

A magyar pénzudgyok képzése, az EU fejlett tagallamainak nyomabeagyon gyorsan
felzarkb6zhat az EU DG TAXUD Altal elvart szintrét sok tekintetben, kihasznalva azt az
elényt, hogy egy viszonylag kis szervezétvan sz, mar meg is haladta tébb régi tagallam

fejlettségeét.

1. A kapott eredmények értelmezése

Az értekezés a tudomanyossag kritériumainak valgfetelés szempontjabol az alabbiak
szerint értekelhét

Az érvényesség az empirikus mérés ¢adgének egyik legfontosabb kritériuma, amely azt
fejezi ki, hogy a mddszer (eszkdz) mennyiben métj amit mérni szandékozuffe Az
értekezésben a kutatas targyat képemsadalmi, pedagogiai jelenségek minél pontosabb
empirikus megkozelitésére kerllt sor, meghataraz&sriltek a szikséges indikatorok,
amelyekre a vizsgalati mintabdl megtortént az eikymr adatok gijjtése. A vizsgalati minta
alappopulaciéhoz mért aranya és allandésaga, &asdalom és a jogszabalyi kornyezetnek a
téma szempontjabdl tortékoncentralt feltardsa, a blended-learning médkeigozasaban
€s megvalositdsaban szerzett kozvetlen tapasialatapjan feltételezhét hogy a
legfontosabb tarsadalmi jelenségek mérése érvemydgivetkeztetések pedig egy tagabb
populéciéban is érvényesek.

A ,megbizhatésag a modszernek, az adgtgyi eszkdznek azt a tulajdonsagat fejezi ki, hogy
segitségével — ha ismételten ugyanazt mérjik —nagyaaz eredményt kapjuk®™ A kutatas
soran a megbizhatdsag ellen hato, az eszkéio&kbmegfigyeb személyébl és a vizsgalat
kortlményeildl fakado tényedk minimalisra csokkentésére sor kerult. A kutatzZandan egy
fejlesztési folyamat koztes allapotdban tortént-dekintettel a minta alapsokasaghoz mért
jelentbs aranyara — a kutatasi eredmények alapjan tot@rabbi fejlesztések megvalositasa
garantaljdk a modszer megbizhatdésagat. A kutathsgismételhéiseg kritériumanak eleget
tesz

Az értekezeés alapjaul szolgalo kutatéi munka 208&-kezddott. Akkor alakult ki az ets
kapcsolat az EU és a Vam Vilagszervezet oktatdgikggaval, azon belll az e-learning és b-

learning stratégiaval. Az dispillanattol kezdve vilagos volt, hogy ezek a Kitenyesk

2% Falus Ivan (szerk.): Bevezetés a pedagégiai katatidszereibe, 2004.0dzaki kényvkiadd, Budapest, 22-
23. ps.
27 Falus Ivan (szerk.): Bevezetés a pedagégiai katatidszereibe, 2004.0dzaki konyvkiadd, Budapest, 24.

p.
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komoly hatassal vannak a magyar vamoktatasra. Anken, hogy ez a befolyas milyen
irAnyba és hogyan valtoztatja meg a nemzeti képeésiszert, azon mulik, hogy a stratégiak
egyes elemeinek megvaldsitasahoz szikséges feltétes korilmények megfetan
feltarasra kerllnek-e, megtorténik-e a nemzeti ongpk elemzése és a stratégidban
meghatarozott célok ezen viszonyokhoz val6 hozzéd@sa, a blended-learning hatasainak
elemzése, tapasztalatainak értékelése, és az adameminények hasznositasa.

A nemzeti vamoktatas modernizaldsa a Vam- és Pgtméy 2008-2011. kdzotti kozéptavu
Ezért az értekezés témajanak megvalasztasanalyizlegfontosabb kérdés az volt, hogyan
valdsithatd meg az oktatas modernizalasa a blelededing bevezetésével a pénzaigk
képzésében — egy olyan kornyezetben, ahol ezenzmdak sem a felhasznalok sem az
oktaték részél nem volt kordbban hagyomanya — ugy, hogy az, tédédg az oktatas
koltségeinek emelkedése nélkil, egyutt jarjon azképhatékonysaganak emelkedésével. A

kérdés megvalaszolasara a hipotézisek attekintéhabseget.

A kutatas el§ hipotézise igy szOItA blended-learning bevezetésével csokkentléetk az e-
learning képzés szakirodalomban kimutatott hatranya mivel a blended-learning esetén

az e-learning mellett alkalmazott hagyomanyos oktaisi médszerek elegentimértékben
biztositjak a személyes kapcsolatokat, az interakei lehetiségét és az informalis
kommunikéciot.

Az értekezés 2. fejezetében bemutatasra kerild&raled-learning elemei, amelyek kozil a
legfontosabbak a hagyomanyos oktatasi moédszerekiedvalosulé személyes jelenléti
oktatas, az e-learning és a munkaval t@temulas. Részletezésre kerlltek ezen belll az e-
learning tudomanyosan kimutatotibeyei és hatranyai. Az e-learning hatranyai az aktat
személytelensége és az interaktivitas l&t@ének csekély mértéke, a tanuldk kozotti
interakcié nehézsége, a szocidlis kapcsolat ésfammalis kommunikacioé hianya, a vedlet
csoportok vagy egyének rés@ieérked nagy ellenallas és az 6nallé tanulas kultirajanak
hianya. A specialis alapfoki szaktanfolyam soratardolyamhallgatok havonta egy hetet
toltdttek el az iskolan, amely elegéntehetséget biztositott a személyes konzultaciora, a
szocialis kapcsolatok kialakuladsara. Az értekezégjézetében bemutatott empirikus kutatas
egyik része is a fenti hipotézis alatamasztasaryudt. Az irasbeli kikérdezés 4.12., 4.13., és
4.14. kérdései az oktatdval toréeazemeélyes kapcsolat igényét és szikségét méitek fe
valaszadok alig tobb mint fele mondta azt, hogyhyiék az elektronikus tananyagokbal
tortérd tanulds soran a tanarral valé kapcsolattartas)yaere IKT eszkdzeinek megfetel
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alkalmazasaval potolhato. A hallgatok szintén vaamtobb, mint a fele valaszolt igennel
arra a kérdésre, hogy hianyzik a tanar személyeslgge. A kérdiv 4.21. kérdése arra
vonatkozott, hogy az e-learning, a b-learning dsmagyomanyos modszerek kozul melyiket
kedvelik jobban. A valaszaddk haromnegyede a brlegrmodszert valasztotta. Ezek alapjan
megallapithatd, hogy a b-learning alkalmazasavehigs meértékben csokkentléek az e-
learning hatranyai, de nagyon nagy hangsulyt ledtleftni a személyes kapcsolatok megtelel
biztositdsara. A kéfdv 4.19. kérdése arra vonatkozott, hogy jonak 4§ a b-learning
modszert, és a valaszaddk nagy tobbsége (95%-aj2adia azt, hogy igen. Az elektronikus
tananyagokbdl torténtanulas soran a tanar hianyat tehat potoljak altacios lehdiséget.

A kérddivben talalhatd nyitott kerdésekre adott valaszbkk&4., 4.25., és 4.28. kérdések) a
hallgatok kifejthették pozitiv €s negativ vélemékstil valamint javaslataikat a b-learning
modszerrel kapcsolatban. Nem volt olyan valasz, lyanae blended-learning maddszerrel
szemben barmilyen ellendllasra utalt volna. Voltakonban olyan valaszadok, aki
kimondottan hangsulyoztak azt, hogy a b-learninglelazasaval lehéség van arra, hogy
akkor és ott tanuljanak, készlljenek, amikor ésl atlejik és lehdiségik van, vagyis
képesek voltak ©6nallban megszervezni a tanulasudsatfelkészilni a rendelkezésre allo
tananyagokbdl. A kutatds eredményei alapjan tetegaftapithatd, hogy a blended-learning
modszer esetén, az e-learning mellett alkalmazagiydmanyos oktatasi médszerekkel

jelentbs mértékben csokkentléek az e-learning tudomanyosan kimutatott hatranyai.

A masodik hipotézis feltételezte, hoghk blended-learning bevezetése nem jar a képzés
koltségeinek emelkedésével, mivel az e-learning k€#geit ellensulyozzak a hagyomanyos
oktatdsi modszerekkel megvalésuld képzés dthrtamanak csokkenésével jaro
koltségmegtakaritasok.”

Az értekezés 5. fejezetében bemutatasra kerileadbd-learning nemzeti vamoktatasban
tortérd bevezetésének folyamata. A kutatasi eredményekdmgptottak, hogy a blended-
learning bevezetése nem jar a képzés koltsegemekkedéesével. A modszer bevezetésének,
az elektronikus tananyagok fejlesztéséhez sziksedse Captivate program megvasarlasan
— amely egyébként nem nélkilozhetetlen eszkdozenanyagfejlesztésnek — és az oktatdk
esetleges tulmunkgjanak dijazasan kivil egyébdgitmnzatai nem voltak. Ezt az eredményt
a nyilt forraskodu LMS alkalmazasaval, az oktatdkektonikus tananyag fejlesit
ismereteinek Onképzéssel és Betsvabbképzésekkel torténfejlesztésével, valamint az
elkészitett e-learning elemek szakmai és pedagd&giempontbdl megfelgl minéségben
tortérd elkészitésével sikerilt elérni. A specialis al&pfoszaktanfolyam bentlakasos
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idészaka tovabba harmada a hagyomanyos alapfok( sfaltaménak, igy a tanfolyammal
jard koltségek is kb. harmadara csokkentek. A mi&sdupotézis feltételezései tehat
beigazolédtak, & a blended-learning alkalmazaséaval tovabb csokietitk a képzés

koltségei.

A harmadik hipotézis igy szolt,A blended-learning moédszer bevezetése a képzés
hatéekonysaganak emelkedését eredmeényezi, mivel agyamanyos oktatasi modszerrel
megvalosulé képzéshez képest sokkal kevesebb szgmel jelenléti oktatdssal, és
munkaval torténé tanulassal is eredményesen megvaldsithaté a képzés

Az eértekezés 6. fejezeteben bemutatott empirikusités egyik része a blended-learning
hatékonysaganak elemzésére iranyult. A &rd.6. kérdése arra iranyult, hogy mennyiben
tamogatta az ILIAS a tanfolyam soran a tanorakrajolgozatokra és a vizsgakra valo
felkészllést, illetve a munkavégzést. A kutatasimémnyei alapjan megallapithaté, hogy a
hagyomanyos modszerek mellett az e-learning alkadse jelerits mértékben tdmogatta a
hallgatokat a tandrakra, vizsgakra és a dolgozatolld felkészilésben is. Ezt tamasztottak
ala a kérdivben talalhato nyitott kérdésekre adott valaszbR4., 4.25., és 4.28. kérdések) is.
A tanfolyamhallgatok az e-learning legnagyobbngEnek azt tartottak, hogy az elektronikus
tananyagok és a hozzajuk kapcsolodo gyakorld s fidladatok — kilondsen azzal, hogy az
elektronikus tesztek a kitdltést kogeh automatikusan javitasra kerlltek — jedent
meértékben noveltek a felkészilés hatékonysagat.erziményesség egyik legfontosabb
méje a tanfolyam végi eredmények. A 2008. évi specabhpfoku szakatanfolyam hallgatoi
3,86-0s atlageredménnyel végezték el a tanfolyaeszehasonlitasképpen a 2008/2009.
évi hagyomanyos alapfoku szaktanfolyam hallgat@derényének atlaga 3,52 volt, vagyis a
tanfolyam végé eredményei alapjan a médszer hatékonysaga meijkkezhetetlen’®Az
empirikus vizsgalatok tehat alatamasztottak aztelgétblezést, hogy a blended-learning
alkalmazasa jeles mértékben segitette a munkatarsak felkészilégétalapfoku
szaktanfolyam soran. A hatékonysdg abban is megkoatEtt, hogy a modszer
alkalmazasaval jeletd mértékben megnyilt a leldseg arra, hogy az iskola munkatarsai az
alapképzések mellett egyéb képzések lebonyolitAsabka részt vegyenek, akar az
alapképzésben, akar a kulonbdavabbképzésekben.

A negyedik hipotézis feltételezte, hogy elektronikus tanulasi kornyezet nem pétolja az
oktatd személyes jelenlétét, mivel a tanuldk igénkl a kozvetlen kapcsolatot az

oktatoval.

208\am- és Pénzuidyi Iskola irattar
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Az eértekezés 6. fejezetében bemutatott irasbekrédzés egyes részei a fenti hipotézis
alatdmasztasara iranyultak. A kénd 4.12. kérdése arra iranyult, hogy hianyzik-e az
elektronikus tananyagokbdl toréentanulds soran a tanarokkal vald kapcsolattartds. A
valaszadok tobb mint a fele mondta azt, hogy iden.kérdés azonban nem feltételezi a
szemeélyes kapcsolatot, hiszen az IKT eszkézeiviebramunikacido egyéeb médon (e-mail,
chat, forum, telefon, videokonferencia) is megvalbat. A kérdiv 4.14. kérdése viszont arra
kereste a valaszt, hogy hianyzik-e a tanar szeméélenléte, amelyre a hallgatok csaknem
kétharmada azt valaszolta, hogy igen. Errésiéettek ra a kéridvben talalhaté nyitott
kérdésekre adott valaszok (4.25., és 4.28. kérjiésekamelyekben az e-learning egyik
hatranyanak a tanarokkal valé személyes kapcsidaydt, a kevés konzultacios lebsdget,

az emberi kapcsolatok csokkenését, a személytglenséneli ki. Az empirikus vizsgalatok
eredményei egyértelfen radmutattak arra, hogy az alapfokl szaktanfolyam&sztved
tanfolyamhallgatdk igénylik az oktatoval tortészemélyes kapcsolattartast, az e-learning
nem potolja az oktatdo személyes jelenlétét, vagytended-learning elengedhetetlen részei a

hagyomanyos oktatasi médszerekkel megvalosulo képiEmek.

Az 6todik hipotézis feltételezése szerjAtspecialis alapfoku szaktanfolyamon résztveik
elfogadjak a blended-learning mobdszert, mivel rendkeznek az e-learning
alkalmazasahoz szikséges informatikai kompetencialkk”

Az értekezes 6. fejezetében talalhaté empirikuseés alapjaul szolgalo kéid 2. része a
szamitégép és internet hasznalati szokasok feléweréganyult. A 2.14l a 2.4-ig terjed
kérdések a munkahelyi szamitdgép és internet hiadzeaokasokra, mig a 2.Btta 2.8-ig
terjeds kérdések az otthoni szamitogép és internet hamkrsgokasokra iranyultak. A
valaszok alapjan elmondhatd, hogy a tanfolyamhilganindegyikének rendelkezésére all
szamitdégép, és internettel is minden valaszadoetkezik. Azokbdl a kérdéseklh hogy
naponta hany oOrat hasznaljdk a szamitdgépet, a&nyértelnti, hogy ez a munkavégzés
alapveb feltétele és eszkdze, amely szamitégép haszniapzelhetetlen a megfetel
informatikai készségek nélkil. A feltételezést tavabsitette, hogy a 4.2. kérdés azt mérte
fel, hogy mennyi iét vett igénybe az ILIAS elsajétitdsa, amely kéreéar valaszadok
csaknem mindegyike azt valaszolta, hogy két or&maksebbet. Ez az eredmény azonban
nem meglep a demogréfiai adatok alapjan, hiszen a valasztilidsége 1980 utan sziletett,
és mindannyian rendelkeznek fdlski végzettséggel is. A ké&tvben talalhatd nyitott
kérdésekre adott valaszok (4.25., és 4.28. kérjigsetilatdmasztottak a blended-learning
elfogadottsagat,é6 nem csak elfogadottsagrol, hanem szimpatiarbeszélhetiink, hiszen a
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tanfolyamhallgatok csaknem mindegyike jonak teejaz oktatasi modszert a 4.19. kérdésre
adott valaszok alapjan, €s ugyanennyien ajanlamfila enddszert mas intézmeényekben is

bevezetni.

2. Uj tudomanyos eredmények

A blended-learning modszer, pénzagik képzéseben tortérbevezetésének vizsgalata, az
értekezés bevezetrészében meghatarozott kutatasi célokat a kuet@ddmeényei alapjan
elérte. Ezek alapjan az alabbi eredmények alladidkaneg.

1. A blended-learning 6sszehasonlitd elemzése

Az Eurdpai Unio egyes tagallamaiban szerzett tapkgok alapjan eliként valdsult meg a
blended-learning 6sszehasonlité elemzése, valakeniltek feltdrasra azok a hatasok,
amelyek sziikségessé teszik az oktatdsban bekogetakbazasokat.

2. AVvam- és Pénzlg¥ri Iskola képzéseinek elemzése

Az értekezésben délként kerllt sor a péenzudy képzés 2000. évet koven bekdvetkezett
valtozasainak statisztikai elemzésére. Ez az elemizényitotta, hogy a képzési rendszerben,
a jogi és személyi feltételekben, valamint az didiatgényekben bekovetkezett valtozasok
miatt a képzési rendszer atalakitasa elengedhetetle

3. elektronikus tananyagok fejlesztése

A kutatas soran ed&ént sikerilt megvalositani a Vam- és Péndiiggg torténetében egy
olyan eljarast, amelynek segitségével a Vam- éziRgbri Iskola oktatéinak tobbsége képes
elektronikus tananyagok vagy teszt feladatok odtéesra, és az LMS menedzselésére.

4. A blended-learning bevezetése

A kutatasi eredmények felhasznalasaval megrefosral&erilt a VPl képzési rendszere,
elssként kerllt bevezetésre a blended-learning stratégnely ) perspektivékat nyitott meg
az oktatés és képzés tovabbi modernizécidjahoz.

3. Vélemények, javaslatok
Az értekezésben leirtak és az elért tudomanyosnenegek felhasznalasa az alabbi
tertleteken javasolt.
* A Vam- és Pénzudyseg képzesi és tovabbképzeési rendszerének tedjlekiédsahoz
az értekezés eredményei megiekdlpot teremtenek.
A Rendrtiszti Rdiskola Vam- és Pénziugy tanszékének képzéseiben tofén

alkalmazasa.
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* A Kkulbnbdz kozigazgatdsi szerveknél, és kilondésen mas reetimédszervek
képzéseiben tortéralkalmazas.
* Arendvédelmi képzés kdzos képzeési elemeinek Kigds&ban.

* Az Eurdpai Unié mas tagallamainak vam oktatasaban.

4. Javaslat a kutatas kiterjesztésére, tovabbi kutast igényk teruletek.

Az eértekezés csaknem valamennyi fejezete alapjaabbuj kutatasi problémak
fogalmazddhatnak meg, amelyek tovabbi kutatasletrki megnyitasat teszik leliet.

Az Eurdpai Unid kozos vampolitikaja kozvetlen hatlsvan a vamoktatasra, amelyek
megvalosulasa azonban nem egységesen és nem eélggdejalosul meg az egyes
tagallamokban. Milyen eltérések vannak a tagallavérkképzéseiben, azok hogyan hatnak
egymasra és a kozos oktatasi politikara. Milyerassdl vannak a kdzés vampolitikara?
Hogyan érzékelhéta kdzos politika eredményessége?

Az értekezés témaja és a rendelkezésre allo kerat ztositott lehéséget arra, hogy a
pénzigyr képzés tébb mint 100 éves tdrténelme részletdsmamutatasra kerdljon. A
Pénzugyr Muzeum gyijteménye nagyon sok hattéranyagot tartalmaz a véamtassal
kapcsolatban, amely feldolgozasa 6nallé kutataglatként is elképzelhét

A blended-learning moddszer bevezetése meég igeni Krisban jar, amelynek tovabbi
fejlesztése, folyamatos mérése és értékelése eleemptlientl fontos feladat. Az értekezésb
egyértelniien kiderllt, hogy a képzés céljainak, a megdelbhtekonysag eléréshez a
hagyomanyos modszer és az e-learning mellett a awahkorté tanulas feltételeit kell
megvaldsitani, amelyhez a ve#letmeggyzésre a kutatasi eredmények és a folyamatos
tapasztalatok publikalasaval, és a stratégia megistésével van szikség.

Tovabbi kutatasi terilet lehet, egy olyan mddsadplgozasa, amely alkalmas a képzések
eredményességének és hatékonysaganak, a képzémbdai fazisaiban megvalosuld
mérésére, ugyanis ezek eredménye hatdrozza meg vabbio igényeket, fefidési

lehetiségeket.
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Oktatasi tanulasi képzo targyi feltételek kommunikéaciés kommunikacios
modszerek kornyezet személy eszkdzok csatorna
21z 2R2|E5|EEE |22\ B\ E5z2PERE E =88 2| & B
3 |S |2 N ||| RIER(F 2| 2|22 82 32|53 |53 2| F| 3
S 1218 29 =2 |3 |2 |2 |ako NS IR® | = oo | Q = 3
SR sz |3 |c|a| " P2l |& S| g -
Q| =" 5 519 2 N5 @ 7
= | =< o S| N 5 o< ie
Tapasztalati X | X
tanulas
Gyakorlati X | X X X
tanulas
Szabadvagy | X | X X
fuggetlen
tanulés
Hagyomanyos X X X| X | X X X
Onképzés X X| X | X
oJT X X X X
Killsé tanulas | X X| X]| X
Otthon X X X | X | X
tanulas
Tavoktatas X X| X | X X X
Média X X X
tanulds
Digitéalis X X| X X
oktatas
e-learning X X| X| X X | X
b-learning X X | X X | X | X X X X | X | X X

A tanulasi kérnyezet, a képs személy és néhany egyéb jellehzaltozasa kiillénbos oktatasi/tanulasi médszerekben (szerk.: Dézsi Zspl
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A TACTIC kezd ofeliilete

W |gAccEsdenied|TACT{C [ | - - - blap - (0 Esddzok -

F-3 Profile t

I T

Welcome Zsolt DEZSI!

Home ‘ News & Views | Events Training Practice ‘ Learning Resources |

You are net authorized to access this page.

r Learning Resources »

- -
mmm Ourtaxes

i ] v &0 gy 28 Jan 2010 | English
bn b1 31 Basic knowledge of the Swedish taxes.income tax,...
525 mam Taxvisit
] 19 ”n 28 Jan 2010 | Swedish
Add your Promatasn SHEHEE Jaifid :;c;wcal training forthose who are going to do tax
news and event Learning discussion
views Resource :: Attitudes

26 Jan 2010 | Swedish
. Latest comments E-learning that show how different atfitudes make

people..
I On: Learning resource > How to compose a aood presentation o

Seems to be a worthful and more or less self explaining instrument for...
Johannes BUHL

. On: News itern = Sharing (Trainer) Experiise across counfries | Examples of cross- Country Training Profiles »

48 resources View more —»

border (trainer) support rom Austrian experiences

Conaratulations Karl and Johannes for your great presentation. | am convinced... = i Eisi
Erancis LANMERS B B

o Internet

g@ - |_g, http: /ftacticlearning.eu/home _X | ! |'}J 3'\
Fajl Szerkesztés Mézet Kedvencek Eszkozék  SOgd
W |Eamdemedlmcnc | | B B - ® (S - Gedenk -
=]
Events »
Dortmund, Germany
The next ILIAS Conference. ILIAS is a LMS which s
You can share news and views with the TACTIC community about training. These can be used in some M3 (eg. Germany, Hungary) in &-
personal opinions or official news stories. learning and b-learning...
: Online Collaboration at EU Level - Use
= 1esting of TACTIC and understanding of TACTIC by
national traning administrations to
Posted: Jan 21 2010, By Anastasia KONDR... address commen training issues
Slovenia
Hello everybody, The chieclives of the workshop are: - To kick-start’
First of all, better late than never, HAFPY NEW YEAR! May it be joyful and successful for all of you and national adminisiration palicy and practice in fhe..
your loved ones!
AR . . : ® ,
- Sharing (Trainer) Expertise across countries / Examples of TACHRARE S EACh S OfGH
cross-border (trainer) support from Austrian experiences Help improve TACTIC: share your
Posted: Jan 21 2010, By Karl WAPPEL comments and ideas.
In the presentation Austria shows examples which activities were set by using the Customs and
Fiscalis program.
B TACTIC release at 4th Training Steering Group meeting
Posted: Jan 15 2010, By Birgit REISER R
The 4th meeting of the Training Steering Group® will take place on 25 January 2010,
=
& Internet H100% -

Q&@Q@ e
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Kérd éiv a specialis alapfoku szaktanfolyam hallgatok resre
Tisztelt Hallgatd!

A Vam- és Pénzudyi Iskola torténetében a 2008. évi Specidlis alapfszaktanfolyam az
elss olyan képzés, amelynél a felkészllés tamogatasdareing keretrendszer, illetve
elektronikus tananyagok segitségével is megprdbalelbsegiteni. Az e-learning
keretrendszer és a vegyes (b-learning) médszemabseosaganak és hatékonysaganak
novelése érdekében, nagyon fontos szamunkra a shelkbk részét érked
visszajelzések, reagalasok. Kérjuk a kérdkitoltésével segitse egy kutatas elkészllését és
a program tovabbfejlesztését! Faradozasaeas koszonjuk.

A Vam- és Pénzugyri Iskola munkatarsai
Fogalom meghatarozasok:

Az e-learningazt a fajta oktatasi médszert jelenti, amikor a&ateljes személyes jelenléte
nélkul, csak elektronikus tanulasi kornyezetbedsa@lmeg a képzés, tanulas

A b-learning vagy vegyes oktatas legtagabb értelemben azt jelenti, hogy egynéb téb
oktatadsi modszer vegyesen keril alkalmazasra aéképaran, sikebb értelemben azt

jelenti, hogy az egyik médszer a sok kozll az meileg, kiegészitve a hagyomanyos
oktatasi modszerekkel.

1.1. Sziletési éve:

1.2. Neme:
O Férfi
C N6

1.3. Legmagasabb iskolai végzetsége:
O kodzépiskola

O foiskola

C egyetem

C tudoméanyos fokozat

1.4. Milyen vamszervnél dolgozik?

O alsofoku szerv

© kodzépfoku szerv (a regionalis parancsnoksagokddéeel)
O regiondlis parancsnoksag

© orszagos parancsoksag

1.5. Milyen szaktertileten dolgozik?
Vam

Jovedék

Nyomozati

Jogi-igazgatasi

Ellensrzési

Egyéb

ODO0OD0D0O0O0

1.6. Milyen munkaidé beosztasban dolgozik?
© nappali/irodai szolgalat
O valtészolgalat

1.7. Milyen beosztasban dolgozik?
O Szerv vezdie, helyettese
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C Szerv vezéie vagy helyettesénél alacsonyabb vézetosztas
C Szerv vezdije vagy helyettesénél alacsonyabb nem vebetosztas
C Beosztott (palyakezd fogalmazo, szakigyintéy

1.8. Milyen bedllitottsagunak tartja magat?
C human
O real

2.1. Munkahelyén rendelkezésére all szamitogep?
C igen
O nem

2.2. Munkahelyén rendelkezésére all internet hozzérfés?
C igen
O nem

2.3. Munkahelyén rendelkezésére all intranet hozzéfés?
C igen
© nem

2.4. Altalaban naponta hany orat hasznalja a szanigépet a munkahelyén?
1 6ranal kevesebbet

1-2 érat

3-4 orat

5-6 orat

7-8 orat

8 oranal tobbet

OO0OO0D00

2.5. Otthon rendelkezik szamitogéppel?
C igen
O nem

2.6. Altalaban naponta hany orat hasznalja a szandgépet otthon?
C 1 oranél kevesebbet

C 1-2 orat

C 3-4 orat

O 5-6 orat

C 7-8 orat

C 8 6ranél tobbet

2.7. Rendelkezik otthon internet hozzaféréssel?
C igen
C nem

2.8. Rendelkezik otthon mobil internet hozzaféréste
C igen
© nem

3.1. Korabbi tanulmanyai soran vagy munkahelyein haznélt-e elektronikus
tananyagokat?

C igen

C nem

3.2. Korabbi tanulmanyai soran vagy munkahelyein haznalt-e valamilyen e-learning
(LMS) keretrendszert?
C igen
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© nem

3.3. Ertékelje 1-5-ig, hogy a szaktanfolyam soran igen tamogatast kapott az
alabbiakban a szolgalati helyén? (1 - gyenge - Seljes mértékii)

12 45]|3
Jogszabalyok rendelkezésre bocsatasa cooolo
Szamitdgép hasznalat biztositasa o0 0olo
Intranet hasznalat biztositasa o0 000
Internet hasznalat biztositasa OO0 00|o
Letblthet segédletek kinyomtatasa cooolo
Szakmai tanacsadas OO0 00|o
Az eljarasok gyakorlatban valé megismerte cic 0 ol 0O
Tanulasi id biztositdsa szolgélatidd belil ¢ o o ol o

3.4. Hasznalta az ILIAS-t a szaktanfolyam soran?
C igen
C nem

4.1.Hol hasznalta az ILIAS-t? Tobb leheiséget is megjeldlhet!(Megvalaszolasa
opcionalis)

[7 munkahelyen

[T otthon

[ ismeBsoknél

[ kényvtarban

[T1 egyéb helyen (pl.: internet kavézo)

4.2. Mennyi idét vett igénybe az On szamara az ILIAS hasznalatanaklsajatitasa?
(Megvalaszolasa opcionalis)

© 2 6ranal kevesebbet

© 2-4 ora kozott

© 4-6 oOra kozott

© 6 oranal tobbet

4.3. Szivesen hasznalja az ILIAS-ttMegvalaszolasa opcionalis)
© igen
C nem

4.4. Az alabbi kérdés az ILIAS hasznalatanak ifiszakara vonatkozik. Jeldlie meg,
hogy On melyik idészakban (napszakban) milyen gyakorisaggal hasznaltz ILIAS-t!
(1-soha — 5-mindig)
1245
reggel (6-9-9) oo 0O
délebtt (9-11-ig) 0 0 0 O
délben (11-14-ig) ¢y 5 &
délutan (14-17-igo 00 0 O
este (17-21-i9) oo 0O 0O
éjszaka (2l utan o 0 0 ©

O O 0 0 0 0 w
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4.5. Kérjuk éertékelje 1-5-ig az ILIAS alabbiakban felsorolt elemeit! (1-nem megfeldl,
5-teljes egészében megfet!

12453
A tananyagok esztétikai megjelen oty 0 ol 0
A tananyagok érthésége COO0C|o
A tananyagok hasznélhatésaga o o o olo
Az abrak érthéisége CCO0Qo|0
A feladatlapok valtozatossaga OO0 00lo
A feladatlapok hatékonysaga o0 0clo
Az animaciok mivsége sReNeRelle
Az animaciok mennyisége o0 oolo
A Férumok hasznossaga OO0 00lo
Az e-mail hasznalata C0Q0C|O

4.6. Ertékelje 1-5-ig, hogy mennyiben segitette azaktanfolyam soran az ILIAS
hasznalata az aldbbiakban! (1-egyaltalan nem — 5ijes egészében)

12453
a tandrakra valo felkészilést o o 0 Ol 0O
a dolgozatokra val6 felkészilc: o o ol o
a vizsgakra valo felkészilést o o 0 Ol O

a munkavégzest O000o|o

4.7. Melyik tantargybol hasznélta legszivesebben dkIAS-t? (Egynél tébb valasztas
is lehetséges.(Megvalaszolasa opcionalis)

Vamjogi alapok
Vamigazgatas |.

Szarmazas és vamérték
Aruosztalyozas és aruismeret
Alkotmanyjog

Kdzigazgatési jog

Bintet eljarasjog

Blntetjog

Kabitoszer ismeretek
Szabalysértési ismeretek
Informatika

Szakmai idegen nyelv

Vam- és pénzigyi ismeretek

Odoooooooooonon

4.8. Mi volt ennek az okaPMegvalaszolasa opcionalis)

4.9. Melyik tantargybol hasznalta legkevésbé szives az ILIAS-t? (Egynél tobb
valasztas is lehetségeqMegvalaszolasa opcionalis)

[ Vamjogi alapok

[ Vamigazgatas |.

[T Szarmazas és vamérték
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Aruosztalyozés és aruismeret
Alkotmanyjog

Kdzigazgatasi jog

Biintet eljarasjog

Bilintetjog

Kébitdszer ismeretek
Szabalysértési ismeretek
Informatika

Szakmai idegen nyelv

Vam- és pénzudyi ismeretek

Oooooooooon

4.10. Mi volt ennek az okafMegvalaszolasa opcionalis)

4.11. Szikségesnek tartand-e, hogy minden tantargyh legyen elektronikus
tananyag?(Megvalaszolasa opcionalis)

O igen

O nem

4.12. Hianyzik-e Onnek az elektronikus tananyagbdbrténé tanulas soran tanarokkal
val6 kapcsolattartas?(Megvalaszolasa opcionalis)

O igen

O nem

4.13. Véleménye szerint potolhatja-e az ILIAS a tafr személyét?(Megvalaszolasa
opcionalis)

O igen

O nem

4.14. Hidnyzik-e a tanar személyes jelenlét€®legvalaszolasa opcionalis)
C igen
C nem

4.15. Az alabbi kérdéssel azt kivanjuk felmeérni, hgy a felsorolt személyek mennyire
tamogattak az ILIAS hasznélataban? Keérjik, jelélje meg a legjellem#bb értéket! (1-
egyaltalan nem tamogattak, 5-teljes egészeben tanadgk)

12 453

csaladtagok o o0 0 ©
munkatarsak o 0 0 0O
vezetk [eNoNeN e
beosztottak o o 0 0O

csoporttarsa o o0 0 ol o

O 0 0O 0O

4.16. Ertékelje 1-5-ig, hogy mennyire hasznélja sasen az ILIAS-t! (1 a legkevéshé
szivesen, 5 nagyon szivesghlegvalaszolasa opcionalis)

O O O O O
1 2 3 4 5

4.17. Okozott-e Onnek nehézséget az ILIAS haszn&é@t(Megvalaszolasa opcionalis)
© igen
© nem

4.18. Amennyiben az &iz6 valasza ige, mi volt a nehézség okaMegvalaszolasa
opcionalis)
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4.19. Jonak tartja ezt a fajta oktatasi modszertTMegvalaszolasa opcionalis)
© igen
© nem

4.20. Jobbnak tartja az elektronikus tananyagokboékorténé tanulast a hagyomanyos
oktatasi médszereknél{Megvalaszolasa opcionalis)

© igen

C nem

4.21. Melyik médszert szereti jobban{Megvalaszolasa opcionalis)
@ hagyomanyos moédszer

C e-learning

© Db-learning (vegyes képzés)

4.22. Ki vagy mi motivalta az ILIAS hasznalatara?(Megvalaszolasa opcionalis)
osztalytarsak/tanfolyamtarsak

munkatarsai

oktatok

vezebi

kivancsisag

Ooooon

4.23. Amennyiben On dllitana 6ssze egy képzési pragiot, az alabbiakban felsorolt
oktatasi/tanulasi modszereket milyen aranyban szepeltetné? (Kérjuk figyeljen arra,
hogy a mddszerek ardnyanak dsszessége 100% legyen!)

20%40%60%80% 100%|0%

osztalytermitanulas o o ©o © © (o)
c C ¢ ¢C C
szakmai gyakorlat (ol o BN o I o B & o
munkaval tortédtanulasc o o o © (#)

4.24. Soroljon fel harom pozitivumot az ILIAS haszalataval kapcsolatban!
(Megvalaszolasa opciondlis)

e-learning O

4.25. Soroljon fel harom negativumot az ILIAS haszalatdval kapcsolatban!
(Megvalaszolasa opciondlis)
4.26. Ajanlana ezt a modszert mas intézményekben lsevezetni? (Megvalaszolasa
opcionalis)
O igen
© nem
4.27. On szerint ezen oktatasi modszer bevezetésesinos lehetne-e az alabb felsorolt
képzési szinteken?

igen nenh nem tudom
altalanos iskola o O |0

kozépiskola o0

(9]
felséfokl oktatasi intézméro o |o
szakképzés o o |o
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4.28. Kérjuk irja le egyéb véleményét vagy javaslat az ILIAS e-learning
keretrendszer és a vegyes (b-learning) modszer alk@azasaval kapcsolatban.
(Megvalaszolasa opcionalis)
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