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,AZ egészséges emberi észjaras olyan modszer,enéynis kiin-
dulé feltevésekd képtelen gondolatmenetek révén hasznéalhaté ko-
vetkeztetésekre jutunk.”

Joseph Alois Schumpeter

BEVEZETES

Az informatika, az informacioé-technolégia mindenjaapk meghatarozo re-
szeséveé valt. A fejlett gazdasagu” tarsadalmakdaermelés mozgatérugodja az in-
formacio. A teljesitképességa hatékonysag mércéje az informéacioval valdé gaz-
dalkodas képessége ,technotronikus® kor eBtt allunk, amelynek nem csak latha-
to jelei vannak, a kdznyelvben is altalanosan haskifejezésekkel azonositjuk agy,
mint fogyasztoi tarsadalom, globalizalodd vilag,fonrméciés tarsadalom, e-
korméanyzas, fenntarthaté féglés stb..

Rovid ,siker torténet” eredménye a napjainkban afdzinforméaciés technoldgiai
forradalom. A ¢zgépek példaul megjelenéséik{Papin — 1687.), a tényleges ipari
hasznalatig (Newcomen — 1712), tokéletesitésig {W4f769), majd a vasuti teher-
fuvarozasban valé megjelenésig (Stephenson — 1885szu utat jartak be. A MAV
jarmiparkjaban még az 1980-as években ikddtek megbizhatoégmozdonyok a
peremvonalakon. Az elektronikus szamitégép (ENIAG¥6-ban jelenik még Az
elmult alig tobb mint 60 évben a szobanyi elektkasiszamologépekh a mindent
athat6é ,maroknyi” iranyitasi- és informacio-techdgiai berendezés lett. Szinte nin-
csen napjainkban olyan eszkdz (leszamitva talak astolklort) amely gyartasa,

vagy hasznalata soran nélkil6zné az informéacida@dgia vivmanyait.

A szamitastechnika olyan korban szlletett, ahol kdmonti kérdés volt a nagy
mennyiséd, nagy pontossagu @yors szamitasi képessedipikusan ilyen szami-
tasi igény szukséges a ballisztikus palya kiszaaitéz. A 1. Vilaghaborut kovét
hideg haborus korszak, a nagy hatétavolsagu rakatakadir-, a Hold meghaddita-
sanak korszaka.

Nobel-dijas osztrak kdzgazdasz (1883. februar 8.950. januar 8z innovacioé természetének alapjairdl sz6l6 muridana
tobbek kozott kifejti, hogy technoldgiai kutatas-fejlesztéssel termelt Gjgawovidtavon monopolhelyzetet teremteneknely
elméletet jol igazol az informacid-technoldgiai semy, az eszkdzalapl rendszerintegracios torek(iéseRobiltelefonia)

Alvin Toffler: A harmadik hullam. Typotex Kft. — 0. ISBN: 978-963-9326-21-7
3
Az elektroncé a szazadfordulon jelent meg (1906) és mar a harasirevek végéniikddtek elektromechanikus szamologé-

pek, a tényleges technoldgiai forradalom az un.adé&sgeneraciés (mikroprocesszoros) szamitogéepéhdtelt el. A tényleges
L0megek” szdmara az IBM nyitott architektdras seéynszamitégépével (Personal Computer — PC) 18B2att elérhetvé.



Zrinyi Miklés Nemzetvédelmi Egyetem Hadtudomanyikitwi Iskola doktori (PhD) értekezés — 2009. 6. oldal

Az emberiség ,Uj korszaki héditasai” nem johettelna létre a szamitdgépek hia-
nyaban. Az eszkdzok fejlesztése soran koézpontidesel valt az édllitasi- és ni-
kodtetésikdltségek csokkentéseamely velejardja volt a méretcsokkentés igénye is

Ez vezetett a napjainkban is zajdniatirizalashoz és a funkcionalis integralashoz.

Fontos 1épas volt a fejlbdésben az integralt &ramkor (1958), majd a mikrogsszor
megjelenése (1971). A fédés addig hihetetlen dinamizmust mutatott, az chrie-
|6giai megoldasok soha nem latott gyorsasaggalakouaj és Ujabb eredményeket.
Gordon Moore 1965-ben lejegyzett jéslata tobb nmmiagyven éve beigazolbdik.
»Moore-térvényneknevezzik azt a tapasztalati megfigyelést a teégimlfejlodés-
ben, mely szerint az integralt aramkorok dsszetgits- a legalacsonyabb ara ilyen
komponenst figyelembe véve — kériilbeliil 18 hénaankegduplazodik A jéslat
eredetileg az integralt aramkoérokre vonatkozottazigta az adattarolasban, a memoé-
ria kapacitasban is hasonl6éan fennmaradédégi tendencia figyelh&meg.

Szempontunkbodl a szamitastechnikaiciggls egyes szakaszainak bemutatasa kizaro-
lag a folyamat gyorsasaga, az egyes jékmiib fazisok megjelenésének dinamizmu-
sa okan érdekes. A technoldgiai deés hova tovabb &egitette a ,dipdlusos vilag-
rend” felbomlasat. Elegeticemliteni a COCONIlista, vagy a ,csillaghaborus térek-
vések” kulcsszavakat. A ,szocialista tabortol” etzésucstechnologia vegul is gaz-
dasagi-, és a jolétbkovetked tarsadalmi élnydket jelentett a fejlett nyugati orsza-
gok szamara. A gazdasagi versenyt a ,keleti-bladigeszitette, a tarsadalmi elégte-

lenség az 1980-90-es évek fordulojara az addiggwend felbomlasat okozta.

Eurdpai Unidhoz tortéhcsatlakozasunkat kovien mar nem is lehet kérdéses, hogy

hazank az informacié-technolégia teriletén is a feirk6zas palyajara Iépett

A felzarkdzas sok esetben példa éifsrk sikertlt, igy a schengeni hatarefliead
rendszer 2007-es kifejlesztése is a legjobb gyakerl,best practice” — példajava

valt az Eurdpai k6zosség kélbatarral rendelkéztagallamai szadmara.

4 - . -
A Moore-térvény szdécikk — Wikipédianttp://hu.wikipedia.org/wiki/Moore-t%C3%B6rv%C3%A@n

5 " A COCOM-lista egy, a keleti blokk orszagait sujtiyltilateralis kereskedelmi embargo6 volt. A listaeabarg6t koordinald
1947-ben alapitott bizottsag,@oordinating Committee for Multilateral Export Controls efkét szavanak roviditéséltkapta
nevét. A COCOM:-lista egy csucstechnolégiai termetkiektalmazé feketelista volt, melyeket nem &abad az embargé alatt
allé orszagokba (KGST, Kina) exportalni, hogy ampk egyre inkdbb lemaradjanak a fegyverkezési ngtssn. A COCOM-
listit ezért a gazdasagi hadviselés egyik form&énais lehet tekinterii. Forrds:  Wikipedia
(http://hu.wikipedia.org/wiki/COCOM:-lisfa
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Természetesen az 1990-es éveket ndefeh is jelen volt hazankban a szamitas-
technika, tobbek kozo6tt a Videoton gyartott is sitdgepeket. Jellendzvolt a CO-
COM listas eszkozok alkatrészenként valdé csempészeaz illegalis gépépités is. A
nem egyszer ,allamilag tamogatott” gépépitések ddata mar az 1970-es évélkt
egyre markansabban jelenhettek meg az adatfeldblgoagramrendszerek iranti
igények.

Az 1970-es, majd 1980-as esztékdtdzponti politikai akarata, a ,nyugati” hatarfor-
galom totdlis ellebrzése, és regisztraldsajgtette a szamitadstechnikai megoldasok
mielébbi és minél atfogdbb megjelenését a Hat#Egnél is. Témavezeh, dr.
Zsigovits Laszlo ,A hatdirségi szamitastechnikaskora és fefildésének torténete”
cimmel kortorténeti attekintést nyudjtott a H&ét&egi kdzleményekben 1996-ban
erdl az idsszakrol fokuszalva a Beligyminisztérium irdnyitdsaval véghsd, a
hatarforgalom elledirzés technikai tamogatasara iranyulo fejlesztéselrd 960-as
evekdl). A tanulmany alapjaul szolgalt ,A szamitasteclanigjlodése a Hatérség-

nél 1989-1999.” cirh szakdolgozatomnak (ZMNE — 2001.).

A kortorténeti attekintésen tal mar ekkor megfogahddott bennem az egyes dejl
dési szakaszok elkulonitlisegének, a kronologiai sorrerddiixdvetkez ok-okozati
osszefiiggéseknek a felismedsgige is. Erdekdésem igy a felismert hatasok alta-
lanos alkalmazhatésaga felé is kiterjedt. Tanulrmé@myfolytatasaval tudomanyos
érdekbdéssé érlédott bennem a gondolat, hogy megfogalmazzam, renezzem
és igazoljam a fejldési szakaszok és azok meghatarozé kornyezetidivatasonat-

koz6 ismereteket.

Kutatasi teriiltem a vezgiranyitd munka szamitégépes tamogatasa, a dosidsné

tés ebkészités informatikai lehé&tégei (tudasbazis, adatkutatas, adatbanyaszat, don-
téstamogatas szakéirrendszer — pl. Doctud)mellett, egyre inkdbb a szervezet in-
formatikai fejlbdése felé iranyultAzt tapasztaltam, hogy a fejpdés nem ,szaba-

don valasztott”, az informatikai kérnyezet szikségdmar jeldl ki bejarhatd utakat,

és megfeld fejlettségi szint kell ahhoz, hogy Gjabb fejlegisgzintre lehessen Iépni.

Doctus Knowledge Based System DogctuS olyan tudasbazisu keret- rendszer, amelit seigdezni a rendelkezésre allé
informaciét. Az élre megadott szabalyok alapjan a DoctuS képélséekiteni a dontést, de alkalmas esetalapl tudéshaz
felallithsara és kezeléséré.isorras:_http://www.doctus.hu/keret
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Kényszeti téma valtoztatasofriehetivé tette, hogy az altalam kordbban megismert
hatatrségi informatikai fejsdési ismereteket mas rendvédelmi szenfenébrmati-
kai mikddéseével, fejlesztési koncepcidjaval ésofbfisi lehaiségeivel is 0sszeves-

sem.

Masfél éves reniti munkam soran szembesiltem ugyanazokkal a konyeidel,
amelyekkel hatdirként is szembesulném kellett. Ugy, mint az amédi@s csapda
helyzet, az infrastrukturalis elégtelenség, a ldleztettség és a potolhatatlansagi
helyzetek, a felhaszndloi képzettség hianya, sitb.egyes ,elemek” tulajdonsagait
értekezéshen kékb részleteiben is elemzem). Nem volt ez maskéhtirstetés-

végrehajtasi szervezetbe kerllésemet l&bresem.

Harom, alaptevékenységében egymastoél kilomb@ndvédelmi szervezetnél
.-megélt” informatikaitapasztalataim alapjan feltételezem, hogy azonos#koak
és leirhatéak a rendvédelmi szervek informatikai fgédésének szakaszai €s az

azt meghatarozoan befolyasolé kérnyezeti hatasok

Feltételezem, hogy a staciok (fajési szakaszok) és a determinansok (@dégt
befolyasold meghataroz6 koérnyezeti hatasok) nemasakosithatéak és leirhatoak,
hanem megfelél modon jellemezhéek ugy is, hogy alapot (bazist) képezhessenek
mas szerezetek informatikai fejlettségi szintjéaellogiaval tortéh meghataroza-

sahoz.

Ugy vélem, hogy haneghatarozhatéak a fejédés szakaszaiés egy adott rendvé-
delmi szervezet informatikai fejlettségi szintji&kar a staciok ismeretébgmrog-
nosztizalhaté aszervezet informatikdiejl 6dé€nek irdnya, és meghatarozhatéak a
fejlédéshez sziikséges determinansok is. Hovatovabkabham azonositott fégiési
staciok és determinansok ismeretében a szervemmimatikai fejlesztése soran
praktikus ajanlasok tehetéek a fejlesztési célokraés annak hatékony és eredmé-

nyeseléréséhez szilkséges modszerekm@natkozéan.

7
Eredeti kutatasi ttmam cimeA rendvédelmi vezgtdontés elkészié munkajanak szamitbgépes tamogatasa a Heség
informatikai rendszeréb&nA Hatarsrség 2007. december 31-én mdgezkutatasom a tovabbiakban addgsre fokuszalt.

A fegyveres szervek hivatasos allomanyu tagjairzhgsalati viszonyar6l sz6l6 1996. évi XLIII. torweri.§. sorolja fel a
rendvédelmi szerveke(g rendirség, a polgari védelem, a vam- és péndiggg, a biintetés-végrehajtasi szervezet, az allami
és hivatasos dnkormanyzatroltésag), valamint a polgari nemzetbiztonsagigalaktok
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Feltételezve, hogw szervezet fepdési Uteme lassabl{a szervezet reagald képes-
ségének, lehéségeinek okan), mint az informacio-technoldgidisigs altal biztosi-
tott rendszertechnologiai megoldasok, vélelmeazhlebgy a feltart dsszefliggések
segitsegével akar tobb fefidési stacionak megfeldl fejlesztési Iépcé is egy le-

pésben megtehét

Ertekezésembena rendvédelmi szervezet informatikai fejlesztékéidenogatasara
fogalmazom meg, a féles stacioit és determinansait azzal a céllal, odggktiv
mobdszert adjak ,veze6” szamara az informatikai fejlesztés realis céljaiak kije-
l6lésére a megfeldl fejlesztési koncepcid kialakitasara. A médszemifirés gyors
hasznalata érdekében eredményeimet egy ,fejlettaégix” segédeszkdzben terve-
zem 0sszegezni, amely a rendvédelmi szervezetniafdtai fejlettségi szintjének
prompt meghatarozasa mellett, a fejlesztési pragréx a fejlesztési tervben megfo-
galmazni szilkséges szakmai kompetenciak haték@zggzésére is alkalmas.”

A téma iranti elkotelezettségemet tovablés@ette, hogy a blntetés-végrehajtasi
szervezet az Elektronikus Kozigazgatas Operatigriar keretében (tovabbiakban:
EKOP) Eurépai Unios palyazati leldseget kapott informatikai rendszerének fej-
lesztéséreA bintetés-végrehajtasi szervezet informatikai rendzere az 1990-es

evek végén alakult kiSCO Unix/Recital alapon, amely napjainkra elavult.

A ma mar korszenitlen rendszertechnoldgiai kérnyezetre kifejlesztetal@ima-
zas rendszer, a fogvatartotti alrendszer (tovaliaiak FAR) lassan gatjava valt az
informatikai fejlbdésnek. Azelavult kérnyezetre kifejlesztett célalkalmazas nem
képes korszdér eszkozparkon kodni. A korszelfitlen eszkézparkon viszont mas,
korszeti rendszertechnoldgiai megoldast nem lehet bevez&thardver és szoftver
egymasra utaltsagabdl kovetken a fejlesztést, az informatikai rendszer megujita
saval kell végrehajtani. A ,Felé&den, felkészllten a bilntetés-végrehajtasban” ki-
emelt informatikai fejlesztési projekEKOP-1.1.6) igy gyakorlati prébdja is tu-

doméanyos kutatdsi eredményeimnek

1.1. Kutatasi cél:

* A Hatarség informatikai fefldésének kronoldgiai sorrendje alapjan meghata-
rozni az egymastol elkulonitiietstaciokat (fefpdési szakaszok) és jellemezni

azokat.
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* Meghatarozni az egyes szakaszok kozotti atmenetkokati 6sszefliggéseit, a
valtozast befolyasolo (@&egib, hatraltatdo vagy gatld) kdrnyezeti tulajdonsago-
kat, un. determinansokat és jellemezni azokat.

« Ramutatni az informatikai rendszer egyes eleme{hekdver, szoftver, orgvér
egymasra utaltsagara, azonositva a sziksdgergket, amelyek rendszerezésé-
vel meghatarozhaté egy informatikai rendszer atapdejlettségi szintje, és
prognosztizalhatova valik a fégési irany és a fejtiés kévetked szakasza(i).

* Meghatarozni a bintetés-végrehajtasi szervezetniatikai fejlbdésének jelen
szakaszat (kidolgozott modszer alapjan) meghataeokivetked fejlédési sza-
kaszt

* A fejlédési szakaszhoz tartozé meghatarozottsagok szmyiah javaslatot ki-
dolgozni, amely dlseqiti a fejpdést kedveden befolyasold kdrnyezeti hatasok
érvényesilését, hatraltatd vagy gatld téhidmtasainak csokkentését.

* Mobdszert adni egyes meghatarozé kornyezeti hatdshaltas kezelésére, a éejl

deést hatraltato, vagy gatlo hatasokkal szemben.

1.2. A kutatas targya:

» A Hatairség informatikai fefldésének torténete, szakaszai, jelléimz

* A Rendirség és a Blntetés-végrehajtas informatikabdeisének torténete, ana-
l6gidk a hatéarségi fejbdési szakaszokkal

» Elvek, eszktzok, modszerek és eljarasok vizsgaalaterminansok hatdsainak
befolyasolasara

* A bintetés-végrehajtasi szervezet informatikai sgede, az EKOP-1.1.6 pélya-
zat fejlesztési forrasainak optimalis felhasznd&setsege

» A fejlesztést befolydsol6 informatikai kbrnyezéenyi-, bel§ normativ szaba-
lyozasi keretek, felhasznaldi igénytamasztas, éarnmatikai szolgéaltatasok és
miikodés szervezeti hierarchiahoz-, iranyitasi ékadési modellhez, tgymenet

és munkamegosztasi rendhez valo illeszkedése

o H. Benesch, D. Busse — Kulcs a szamitégépheiszbki Kényvkiad6, Budapest 1988. — ISBN963 10 5694z orgver -
eredetileg orgware — a szervezet szervezési efjranddszereit, a szabvanyositast magaban fogtdtdmatikai kornyezet
megjel6lésére szolgald széosszetétel, a hardwame sxftware példajara képzett mozaik szé az orgéiniz-ware. Tagabb
értelemben az informatika teljes terlletét feldlmiodszer, tartalmazza az informatikai rendszereizegységeit, eljarasait,
olyan elemeldi felépitve, amelyek egyméassal minden tekintetbpadek egyuttékodni, ezaltal biztositva a koltséghatékony-
sagot, a biztonsagot, a stabilitast, a skdlazhajosaaz egyszériizemeltetést. Az Orgware kiterjed igy az infrddtmara
(halozat, PC-k, perifériak, szerverek, alapszoftiggraz Uzleti infrastruktirara és alkalmazasoKevélezés, csoportmunka,
virusvédelem, mentés-visszatoltés; uzleti intelige ERP, SCM, CRM, DSS) a kilonbdrenedzsment terlletekre (rend-
szermenedzsment, tavoli hozzaférés, hibafigyelislharitas) is.)
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1.3. Kutatasi terilet:

» A Hata®rség, a Renitség, a Buntetés-végrehajtas informatikai rendszere

* A rendvédelmi szervek informatikaiitkodését szabalyozé jogszabalyi- és bels
normativ rendszere

* A rendvédelmi szervezetek hierarchikuskidési rendjétl és az alaptevékeny-
ségek ellatasabol kovetkezaz informatikai rendszerrel szemben tAmasztéit fe
hasznaldi igény

* A rendvédelmi szerv zartcél halozatan tul mutatormatikai infrastrukturalis
és iranyitasi rendszer, tagabb értelemben az idfiken mikodést befolyasolo
tarsadalmi-, gazdasagi kérnyezet

1.4. Nem targya a kutatasnak:

* Nemzeti- és nemzetkozi szinten mas rendvédelmiyy kézigazgatasi szervezet
informatikai fejlbdés torténete

» Az egyes fejpdési szakaszok egymasra épulésének részletekbé koakrét
hatés vizsgalata, igy gazdasagi elemzésesrkdz szamvetes stb.

1.5. A téma kidolgozasa soran alkalmazott modszerek

Tapasztalati uton, konkrét, specifikusnegfigyeléssel induktiv modszer
alkalmazva altalanos elvek meghatarozasara torekedt rendvédelmi szervezet
informatikai fejlbdésére vonatkozé staciok (szakaszok) és deternukdnseghata-
rozo kornyezeti hatasok) esetéb@&ibb rendvédelmi szervezetnformatikai mii-
kodésében és féjléesében az altalam meghatarozott premisaraogiajat alkal-
maztam,heurisztikus okoskodassalosszefliggéseketirvényszeniségeket keres-
tem. A kulonds kutatasi modszerek segitségével hipgsket allitottam fel, majd
predikciét alkalmaztam a buntetés-végrehajtasivezet informatikai feldésének
prognoézisara. Deduktiv médszerrel eignatem és igazoltam a konklaziot, €s szinte-
tizaltam az eredményekétutatdsomat, mint primer kutatast az Uj ismeret alko-
tasdnak szandékaval végeztenkilss ismeretalkotas a megismerés, ismeret feltaras

eszkdzeivel.
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Részeredményeimet ,Famasec” és a ,Kommunikacié 200x” nemzetkozakszai
konferenciakon, valamint tudomanyos didkkori dolgozat formajabagyébpubli-

kaciokkal tettem kozzé

1.6. Formai és alaki megjelenés:

A szakirodalombdl felhasznalt idézetedls|t betivel szerepelnek az érteke-
zésben™® fels3 sarokban indexalt arab szammal jeldlve, amelytkozés az &
fordulas lapoldalan labjegyzetben jel6li a forrasraosité adatait. Az egyes forrasok

0sszefoglald listajat az értekezés végen talallnatialom jegyzék tartalmazza.

A labjegyzetbertdlt betivel szerepelnek a szérmegjegyzést, pontositast tartalma-

z6 szovegrészekMetve ,idézd jelek kozott az idézetekdrras megjeldléssel

Az értekezeés hipotézisével, bizonyitasaval ésiadkkel relevans kapcsolatban déev
szOvegrészek a szovegtorzstxdemelésrekeriilnek a figyelem felhivas, a gyorsabb
és konnyebb feldolgozhatésag érdekében.

A nem idézett szovegrészek a forras megjelolésaihébrak és tablazatok mind
sajat kutatasi eredmények.
Az értekezés témajahoz illeszkettrminologia kovetkeztében tébb rovidités is-el

fordul a sz6vegtbrzsben, amelyekéetdtfordulasa esetén azt kifejtem.

1.7. Az értekezés szerkezete:

Az értekezés szerkezete aiikibtt célokat kdveti, harom részre tagolodik. Az
egyes részek egymasra épilnek a konkrét, spesaleretekdl az analégian at az
altalanos ismeretek szintetizalasa felé haladva.

Az el fejezeta Hatdbrség 1989-2007. kozotti informatika #&glesének jellents
szakaszait veszi szambairva az adott stacio jellem# tulajdonsagait. A jellem-
zés soran kilén hangsulyt kapnak azok a korilményé&kalanosan Ujonnan megje-
lené kielégitetlen felhasznaldi igények —, amelyek pgamlgaltatasi miéség, vagy

funkcionalitds megjelenését motivaljak.
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A masodik fejezetaz informatikai fejpdést befolyasolo (lassitdé vagy gyorsitd) meg-
hatarozo kérnyezeti tényéket sorolja fel. Az egyedeterminansok meghataroza-
sasoran azokellemzé tulajdonsagainak leirasais megtorténik. A fejezet bemutat-
ja ezen tulmeben az egyes determinansok karos hatasai ellerséagest intézkedé-
sek és/vagy modszerek rendszerét.

A harmadik fejezet a Rendrség és a Blntetés-végrehajtas informatikabdeisé-
ben mutat r4, a Haténségnél felismert staciokkal és determinansokkallog fejlo-
dési folyamatoka és jellemékre. Ezt kbveden a bilntetés-végrehajtési szervezet
informatikai fejlbdésére vonatkoztatva bemutafjakutatasi eredmenykeént kidol-
gozott modszer alkalmazasavad fejlettségi szinthnek megfetebesorolast. Ebben a
fejezetben keril bemutatasra a heurisztikus okassal (indukcioval) megalkotott
altalanos maodszer, a rendvédelmi szervazfermatikai fejlettségének meghata-
rozaséhoz szikséges matrix bemutatasabitetés-végrehajtasi szervezet infor-
matikai fejlettségi szintjének megfelad besorolast kdvéen prognosztizalja a ko-
vetke® lehetséges fejlettségi szint jellefnilajdonsagaitajanlast teszaz EKOP-
1.1.6 fejlesztési projekt kovetelmény rendszerérenegvalositasi koncepcidjara.
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.Mikdzben figyelmet szentelsz a tanacsaimbdl szaée-
szonnak, nyitott légy minden ségibrilmény irant, amely a
rendes szabalyokon kivil esik.”

Szun C&

1.8. Kdszdnetnyilvanitas

Ez daton szeretnékdszénetet mondania kutatas eredményes végrehajtasa-
ban nyujtott 6nzetlen segitségeéért, irAnymutatésai@etlen lelkesedéséért és bizta-
tasdért témavez@nnek Dr. Zsigovits Laszl6 nya. lér alezredes urnak valamint
Dr. Unger Istvan nya. hor ezredes urnak, aki véleményével, tanacsaival, olykor

kiméletlen kritikajaval 6sztoige volt az értekezés migdbi 6sszedllitdsanak.

Szintén kdszonetet szeretnék mondani mindazokialk palyamon segitették szak-

mai munkamat, tapasztalataim értelmezését, rerelzrsst, igy:

* néhai Fider Attila br alezredesnek, élszakmai §ndkomnek,

» Felf6ldi Zoltan nya. br alezredesnek, volt osztalyvedeinek,

e Lipart Géza nya. &r szazadosnak, adszegi Forgalom Elleirz6 Pont (FEP)
technikai tisztjének

* Hajba Istvan nya.dr szazadosnak, a Bucsui FEP technikai tisztjének

» Varga Pal nya. ér szazadosnak, volt kbzvetlen kollegamnak, baraskmn

* Prisznyak Szabolcs rétiadnagynak, volt kozvetlen kollegamnak, egyeterfo-év
lyamtarsamnak, baratomnak

» Sebestyén Péter kdzalkalmazottnak, kdzvetlen méardannak, egyetemi évfo-
lyamtarsamnak, baratomnak

* Nagy Zoltan kozalkalmazottnak, volt 6igkolai-, egyetemi évfolyam-,
doktorandusz tarsamnak, bardtomnak, aki ,kinyitogkem a Vilagot”

* Marton Zsolt gyermekkori baratomnak, aki egészatafon bekovetkézhazas-
sagkotésemig pallérozta elmémet, és inspirdltangiieljesitményekre

* Csalddomnak, szileimnek, testvéreimnek és azokma&sa névtelen munkatar-
saimnak, akik kedl tirelemmel és megfelelszakmaisaggal felkészitettek és se-
gitették tbbb, mint hlisz éves informatikai palyaéamat, karrieremet, kozvetet-

ten jelen tudomanyos értekezés tsszeallitasat

10 Szun Ce: A hadviselés tudomanya. Goncol Kiado -6 1BEBN: 963 9183 39 3 (19. oldal)
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.Nem kérem, hogy az Ujjal tagadd meg a régit — ntared)y szer-
zetes -, de hogyan fogadod el az Ujat, ha nem ebedégit?”
Baracskai Zoltan — Velencei Jofan

1. STACIOK

A stacio vallasi értelemben Jézus Krisztus kerdigatak egy-egy allomasat
jelenti, tagabb értelemben jelentése szakaszjdiej, fok; mozzandt Ertekezé-
semben a stacikifejezésta fejlodési szakaszértelmében hasznalom. Fontosnak
tartom ugyanakkor megjegyezni, hogy az informatfleglbdés dinamizmusa, az in-
formacio-technologia altalanos hasznalata sok esdtikezdi, szétzilalja a tradicio-
nalis, konzervativ iikddési modelleket, igy ejtve sebet, tehertételkdagjelenve,
mint ahogyan azt a keresztaton Krisztus is ,megélte

Magyarorszagon az 1980-1990-es évek forduldjaratielmikor a mikroszamito-
gépek (PC — Personal Computer, személyi szamit@yépmegesen megjelentek, és
erre az idszakra elérhétvé (értsd: megfizethétvé) valtak. A COCOM lista korlato-
zasat 1990-be enyhitették, és az export korlatczahalyok szigoritdsat koven

1992-ben Hazankkal szemben meg is szlntették.

A mikroszdmitdégépek térhoditasa az irodai alkalreekzaeriletén indult el, els
sorban a mechanikus és elektromechanikus ir6gé&eekreensében. Roviddel a meg-
jelenés utan, az Ugyint®zszegmens is igényelte a szamitdgépes tamogaast,
elem®-értékeb munkaban hamarosan nélkil6zhetetlen segédesziélt ztablazat

kezelés, és a grafikonkészités.

Az informatikai fejbdésnek ezt a korszakat a H&t&égnél éltem meg. 1989-ben
avattak hatd&r hadnaggya és éldiszti beosztasom a Szombathelyi Hatdgazga-
tosdg szamitastechnikadellbaddi beosztdsa volt. A téma igy palydm soréan ,adta
magat”, folyamatosan az informatikaiikbdés megujitasan, a folyamatok elemzésé-

vel annak javitasan dolgoztam, utébbi években odorhanyos igényesseggel.

11 . . . . P .
Baracskai Zoltan — Velencei Jolan: Ké¥eglkil nincs vezét Mirror, Budapest — 2004. ISBN: 963 212 979 2q(8al)
12
Bakos Ferenc, Fabian Pal — Idegen szavak és léfzszotara — Akadémiai Kiad6, Budapest 1989BN&63 05 5307 4



Zrinyi Miklés Nemzetvédelmi Egyetem Hadtudomanyikitwi Iskola doktori (PhD) értekezés — 2009. 16. oldal

A Hataibrség az 1980-as évek végjetaz akkori totalitarius allamhatalmi igények-
nek megfelélen (politikai, nemzetbiztonsagi, kdzrend- és kotrigagi igénnyel)
kisszamitogepes rendszereket alkalmazott a hagattonban résztvévszemélyek,
gépjarniivek és okmanyok ellénzésére, regisztralasara, a nem kivanatos személyek
ma mar megmosolyogtaté kapacitas adatdRKartositottak az adattarak jelenlétét

€s az abban valod keresbstggel a forgalomban résztéévszirését, regisztralasat.

Az 1990-es évfordulora mikroszamitdégépek felvaltottak a vellk versengeni
képtelen kisszamitégépeketEls5 IépcHben 1989. majus 27-énokzeg-, majd
Bucsu-, Rabaflizes-, Letenye- és Részke FEP-enltdzad mai napig tarto féjtiési
Uteme és jeletisége akkor még nem volt ennyire nyilvanval&orradalom, a mi-
niattrizalasban, aminden szini technoldgiai fejlesztésben valé altalanos megje-
lenésben, a egyesfunkcionalitdsok totaliskonvergalasaban testesult meg, amely
a hiradastechnika és a szamitastechnikai informatié&ban valé egyesulését ered-

ményezte

Fontosnak tartom é&tményként megallapitani, hogy a korabbi hiradasi&ah
megoldasok (sajat tulajdonu vezetékes 0sszekdttartesitd kabel haldzatok; szov-
jet, majd hazai fejlesztésradiorendszerek; analog majd digitalis telefonldigpk
stb.) a hiradastechnikai szakszolgalat rendszellenjzien hosszabb tavra készlil-
tek. Az egyes rendszertechnoldgiai megoldasok lesetéem volt példa nélkili a
15-20 éves idtartamban valo ikédés sem. A hiradastechnikai és a ,fiatalon” meg-
jelens szamitastechnikai szaktertlet k6zeledése, egyeesatoli halozatok kialaki-
tasanak igényével, masrészt a mikroprocesszor digjadastechnikai megoldasok

(miniatlrizalas) térhoditdsaval keéibtt meg és tart a mai napig.

Bar eszkdz szintjén ma mar sok esetben nem lehghiitimboztetni a hagyomanyo-
san hirado- és szamitastechnikai megoldasokatmeélgem szerint ugyanakker
szamitdstechnikai- és a tavkozlési szakterllet csadszkoz szintjén konvergdl
szolgéltatasaiban ma ikardindlisarmegkilonbéztethet szolgaltatasi funkciokrol

ésszakteriletekrdl beszélhetiink

Zsigovits Laszlé: A hatérségi szamitastechnikakora és fefildésének térténete. ZMNE egyetemi tansegédlet —. 1996
(11. oldal) 64 KByte memoria, magnesszalagos hattdo, fix fejes 1 Mbyte diszk
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Nem kilonbdzik ez a viszony az eszkdz szintjén mleg) egyéb szolgaltatasok
relaciéjatdl. Ma mar egy valamire valé mobil telefminimum nagyteljesitméfiy
digitalis fényképeégép, zsebszamoldgép, szorakoztatd elektronikaitesgadio,
zenegeép stb.), jaték konzol, diktafon és még satodnk, de nem gondoljuk, hogy a

fotdzas konvergalna a matematikaval, vagy az (jdaai jatékfejlesztéssel.

Az eszkoz szirit szolgaltatasok integralt megjelenése véleményamrgznem jelen-
ti, €s nem jelentheti az egyes szolgaltatasokdeszaktertletek) fuzidjat. Nincsen
ez maskeépp a szamitistechnika és a hiradaste¢hmk&erminoldgia szerint inkabb
tavkozlés) viszonyaban sem, annak ellenére, hogliszetiség és a ,technokrata”
vildglatas a szervezet szamara szikségskgpésként kényszeriti egy vezetés-

irdnyitasi-, munkamegosztasi rendszerbe ezeketlagakat.

Térjink azonban vissza a f&jési staciokhoz. Az egyes szakaszokat dnkényes, de
remélem jellem@& elnevezésekkel illettem, élsorban a megértéshez és azonosulas-
hoz sziikséges érzelmi toltés kialakitasa miattehAekezés formai keretei nem te-
szik lehetvé minden részletre kiterjgdn az egyes staciok elemzését, igy minden
egyes etap esetében a legjellébiz tulajdonsadgokon keresztiil mutatom be az adott
esemény és kornyezete viszonyat. Fontosnak tagerddiezni, hogy az egyes sza-
kaszok bar kovetik egymast és kialakulasukban egganépiilnek, ugyanakkor az
érvényesill hatasok és ellen hatdsok nem generéltak ,veggtiszgymastol idben

jOl elkuldnithet szakaszokat, igi¢nylegesen,virtualis”, un. ,ideal-tipikus stacié-

kat” azonositok.

Az egyes staciok (jellendzszakaszok):

. A felhalmozas

. Az automatikudirlap

*  Azirodai alkalmazasok

. A helyi halozat

. Periféria ,domping”

. Tavoli halozatok, tav-adatatvitel

. Amortizaciés csapda helyzet

. Szoftver ,ehség”, alkalmazas technoldgiai valsag
. Multimédia ,érilet”

o Internet
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. Konszolidalt Intranet
. Szolgaltatas kdzponta ,egy kapus” informatika

. Szerep alapu funkcionalitas (infrastruktira éslkélmazas rendszergazdasag)

Az egyes stacioklha a fejlesztés nem valdsul meg teljes egészédébgn egy-
masra épllve a technoldgiai fefidés terlleteinek megfetein néha parhuzamo-
san egymas mellett fefildve biztositjdk a szervezet informatikai rendszeréek,
szolgéltatasainakgyre magasabb szinvonalatAlabbi abra figyelemmel a ikédé-
si tapasztalatok szerintiddzikségletre atfogéan mutatja be az egyes stadidieli

egymasra épulését, egymasba agyazédasat.

7] L |
Szerep alapt funkcionalitas #:T— -

Szolgaltatas kozpontu, ,egy...

W Felhalmozas (év)

B Automatikus trlap

Konszolidalt Intranet |
Internet |

‘ M Irodai alkalmazasok

Multimédia ,,6rulet” M Helyi halézat

Szoftver ,éhség”, alkalmazas... m Periféria domping

L m Tav-adatatvitel
Amortizacios csapda helyzet L
‘ B Amortizacidés csapda

Tavoli halézatok, tav-adatatvitel | =M m Szoftver éhség
Periféria ,domping” | Multimédia érilet
| — M Internet

o~ —
’u m Intranet

Egy kapus informatika

A helyi haldzat

Azirodai alkalmazasok

3 25 ——
Automatikus drlap ‘ Szerep alapu funkciok

A felhalmozas (hatékonysag) -'T'

o 2 4 6 8 10 12 14

1. szamu abra

1.1. A felhalmozas

A szervezet, altaldban valamilyen killsyomas hatasara (lehet ez a maga-
sabb szint szervezet elvarasa, példaul az e-kormanyzat esetb APEH), szami-
tastechnikai megoldast kezd el hasznalni. A szgéfiés lgymenet kiszolgalasa
erdekében megkeédik az eszkdzvasarlas, amely egyrészt a helydtedsseg ki-

alakitdsa, més-részt az adatfeldolgozéas idejéridkentése érdekében felgyorsul.

Ezt kbveben a hasznalhatésagi tapasztalatok figgvényéebekendgik a specialis
feladatokon tul mutatdé altalanos célu elterjedésiabb noveli a szamitastechnikai

eszk6zok iranti igényt, hogy a funkciondlis feladan tilmutatéan megjelennek a
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magasabb mifség iranti és a szolgaltatéstitésre vonatkozo igények is. (A maga-
sabb midsédi igények megjelenése szinte sohasem a szamitasiaickazkozzel
tamogatott Ugyintéd munka szinvonalanak javitasat szolgaljamaghatarozé a
statuszszimbolum reprezentalasa legujabb, a legnagyobb kapacitasu, leguniver-
zélisabb, majd legkisebb méiettb. eszkozokkel, divatcikkekkel. Jellefen a hie-
rarchidban magasabban d&y a forrasokkal valé rendelkezés, vagy a forrdsakh
valé hozzajutas okan, dnmegtartdztatasuk hianyalaamikusan — fél-, egyéves

Utemezéssel — szereznek be ), a divatnak megjietekozoket és szolgaltatasokat.)

A folyamatos beszerzési igényt ésiti a kapacitas elégtelenségs a Moore tor-
vény szerintifejl6dési GUtemil valdé elmaradas Rovid idbn belll a jelentkez igé-
nyek és a finanszirozhato lebstgek nagysagrenddel eltdvolodnak egymastal, ter-

mészetesen a finanszirozhatatlanség iranyaba.

A statuszszimbolum alapu beszerzések kovetkezi@hvetett” eszk6zok megkez-
dik a hierarchidban egyre alacsonyabb szint felél@dasukat olyan médon, hogy a
statuszszimbolum szinteket elhagyva a ténylegesehégas szintjén, mar az érdemi
munkara valé megfeléég is kérdésessé valhat.

A hierarchikus szervezetben, ha az igények és aelbmsit javak kozott jeleds
mennyiségi és/vagy misegi kulonbség feszil, akkor az eszk6z eloszlasdmai
mennyiségi, mind a miségi tulajdonsdgok vonatkozasaban) a hierarchikteddm

és ,holdudvara” kdrnyezetében fokozottabb és alé@mg végrehajtas szintjén gye-
rebb, minél sitkdsebb a beruhazasi eklézsia, anndl jeltdrhza statusz alapu be-
szerzeés. Kisebb volumérszervezetek esetében, ha edibeh, azonos tulajdonsagu
eszktzok beszerzése tortént is, a szervezet- wapyatvaltozassal kapcsolatos Ujabb
beszerzések &zo6r a statuszszimbolum altal diktalt utat jarjék b

A felhalmozas mindaddig tart, ameddig a mennyiségipségi igények maradékta-
lanul kielégitésre nem kerllnek. A technoldgiald@gsi ttem ismeretében kijelent-
he®, hogya felhalmozas a szervezet teljes életciklusaban yamatosan fennma-

radod tulajdonsag, az ujonnan jelentkézminéseégi, vagy a kielégitetlen mennyiségi

igények a szervezet szamara maradéktalan modosesoHzztosithatok.
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A felhalmozas allapotabdl(szervezet méret és eszkdzszam viszonya, a véigieha
ban alkalmazott mennyiség és G8Rg, bevezetett szolgaltatdsok kore dtbyet-
keztetni lehet a szervezeftelhasznalasi szinvonalara, a szamitastechnikiiiriau

szintjére, az informatikai szervezet és a tamogatép/ezettségérallapotara.

1.2. Automatikus drlap

A szamitastechnikai megoldasolelss sorbana korabbikarton alapu kézi
nyilvantartasok kivaltasara jelennek meg jellemzien az alaptevékenység, az ana-

litikus nyilvantartas, egyéb pénzigyi-, konyvelgber feladat megoldasat célozva.

A megoldasok d jellemzje, hogy a rendszeresitett célalkalmazas adatfigiin-

ti, minimalis szamitastechnikai alkalmazéi ismerkfeéin. Az adatrogzités a karton
~géepiesitésével” torténik (automatikiidap) az adatok 6sszegzésének, a kikereseés és
csoportositas gyorsitasanak érdekében.

A bevezetést nehezitik a szakképzett informatikamglyzet és a képzetlen felhasz-
nélo elkotelezettségének hianya, az alacsony rieeziedre allas és instabilikbdési

tapasztalatok (pl.: adatvesztés, sorozatos lefagfpas

Az alkalmazasaz adatok feldolgozasan és egyéb Ugyiitézinti feladatokon tul-
merben nem tartalmaz statisztikai, dontéstamogatasi megoldasokafgy a vezetés
teljes érdektelensége mellett, évekig folyik a daralapu nyilvantartas (korabbi ad-
minisztrativ rend) parhuzamos tovablikidtetése. Ez az Ugyini®szamara arany-
talan és indokolatlan terhelést jelent, amely sbkkiedbb elutasitova, mint elfoga-

dova teszi a szamitdégépes megoldasok befogadaszraben.

A célalkalmazas még ha halozati kapcsolatokat el is lat (éibeah jellems a flop-
py-n vald feladas” - adatatadas a gépek kozitrigetelt, egyedrendszertechno-
l6giai megoldassal valosul megdlincs szervezetes a felhasznal6i tamogatést meg-
valositoinformatikai szervezet, jellem# az ,emblematikus szabadsag harcos”, a
~fogékony szamitogép ortlt” figurgja, aki a ,vallan viszi” a szervezet szamitas-
technikai ntikddését (szakirodalomban hasznalt megnevezés tszerin,termék-
h6s”). Tudasa jellemien empirikus Uton szerzett és 6nképzésseitdtt, szakiranyu

képzést nem szerzett, szakiranyl végzettséggehjgen nem rendelkezik.
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A felhalmozas kezdeti stadiumaban jarunk, kevésnszaszkdz és megoldas van
jelen, a szervezet nem igényli a szervezett szatatfinikai tAmogatast. A hiradas-
technikai megoldasok (jellerden telefon- és radidszolgaltatasok, sajat tulajdonu
kabel halozatok létesitése, Uzemeltetés-fenntartdsazamitastechnikai fégesi
Utemhez képest stabil, hosszu évekig allando remszhnoldgiai megoldasokra
épllnek. A két szakterilet k6zott nincsen kozokfetadat, a ,masik” szakterilet
megoldasai irant nincsen érdétés. Ebben az &hen az adatatvitel kizarodlagos esz-

koze a géptavird, majd megjelenik a telefax.

1.3. Az irodai alkalmazasok

A szamitogépek elterjedésévedgyre nagyobligény jelentkezik az altala-
nos célu alkalmazasokraels sorban a sok munkéaval és a sok szaltagidrendel-
kezo titkarndi €s tdbb munkafolyamatot ellato tgyviteli alkalrotiak kérében. Egy-
re eBsodik az igény sajat szamitogép hasznalatareleam#-értékelé €és a dontés

elokészivi munkat végzé Ugyintézsi allomany kérében

Ha eltekintiink attol a tén§f, hogy a szamitégépes jatékok egyenértékhelyette-
sitéivé valnak az addig ,divatos munkaideltdlts” keresztrejtvényeknek, romanti-
kus regényeknek, akkor kdnnyen belathatd, hogyggpjré szaméra, milyen jelen-
t6s minsségi valtozast hozott a ,szévegszerkélsfbrradalma”. Ne feledjik, hogy,
aki mechanikus, vagy elektromechanikus ir6gépeh tiiboldalnyi szévegeket gepel
le a szervezeti koordinaciot megmlen, majd azt kdvéen ezt megismétli a szoveg-
valtozatok és hibajavitasok utan, annak ,megvalta&éperngn valé mozgas sza-
badsaga, az egyes valtozatok kdzotti valtas dslége. A mechanikus irégép indigo-
val maximalisan 3 példanyt képes atitni olvashabdlan, a memaorias elektronikus
irogépek maximalisan 2 oldalt képesek megjegyegnijnyomtatni. Ez nem 0sz-
szehasonlithatd kényelmi szolgéltatas a ké@armalo visszajavithatdsag, és a kor-
latlan szamu példanyban valé nyomtatas képességével

A szOvegszerkesztés masgmejoket is hordoz. Nem kell varni az elkészitett amy
legépelésére, az Ugyintérek lehebsége van a gépirdi kapacitasilskeretmetszetét
sajat gépeléssel javitani, igy kiadmanyozas,szignalas valik a szervezeti elem
.Kibocsato képességének” korlatjava Az irodai célalkalmazasok megjelenése fel-

gyorsitja és egysz@obé teszi az Ugyinték szamara a dontésogkszit és elemé-
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értékeb munkat. A szévegszerkesztés mellett hangsulyadanrjek meg a tablazat
kezeb alkalmazasok, majd az operacids rendszerekdiegével teret héditanak az
eléadas, kiadvanyszerkeski illetve a haldézati megoldasok, mint példaul kek&o-

nikus levelezeés (de ez mar egy Mélsi stacio).

Az irodai alkalmazasok atstrukturaljdk a munkamegostasi rendet Csokken az
idészukséglete a gépiréi munkanak, felgyorsulnak amtepsi elokészit munkak,

a javitasra szant éd megjelenik az igény a célalkalmazas dziethasznalé tamoga-
tasra. Az adat-rog4it feladatok mellett (értsd: gépir6i feladat is)séekorban az
ugyintédi szerepkdrben megjelennek azok a felhasznaldk, kadesik a minél egy-
szefibb, kényelmesebb és Ujabb alkalmazasokat, olvasbnkk a szamitastechnikai
folyoiratoknak és egyre magasabb stiatkalmazoi tudast szereznek. Ez az a fel-
hasznalbi kor, amely felédsé tehét a ,célalkalmazas anarchia” kialakulasaést,az

az idészak, amelylegjobbanaz adatcserében fennallé6 inkompatibilitasi problé-

makkal jellemezhe®.

A szamitastechnikai kultura és a célalkalmazast#aflos megjelenése és térhodita-
sa ebben az édzakban a leggyorsabb, nem csak a szamtalan fagayérziéju szo-
vegszerkessk és tablazatkezék jelenlétében, hanem egyéb kényelmi szolgaltata-
sok térhoditasaban is (tomoikt jatékok, felhasznaloi sziintestre szabhatosag stb.).
Az anarchikus allapot felgyorsitja a szervezet sztti valaszok adasés felhaszna-

|6 tamogatés, rezsim és iranyitott fejlesztés ke@nié, ebben az ddzakban jelenik

meg a kdzponti iranyitoi igény, megjelenik az im&nyesitett szamitastechnika.

1.4. A helyi halozat

Az egyedi szamitogépeken tortéhtomeges dokumentum elhelyezéa faj-
lagosan magas eszkozar és viszonylagosan alacdamdkiapacitasaz eréforrasok
megosztott rendszerbe valdé dsszekapcsolasat igémgkel Megjelentek a helyi ha-
|6zati megoldasok, protokollok, szerver-kliens kiggéalok, meghonosodtak az allo-

many és nyomtato kiszolgaloi funkciok.

A kodzponti tarolas tovabbstrukturalta a felhasznal6i kort, nem csak szerver rend-
szergazdasaggal, hanem a felhasznaloisdiifiterencialt hozzaférés biztositasa-

val is. Az informatikai szervezetszintjen a hagyomanyosan technikusi (telefonkdz-
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pont, szamitdgep, elektromos és elektromechanikakteok stb.) és felhasznald
tamogatoi feladatok egyre jobban elkiloniltekb@lss munkamegosztas tovabb
tagolodott (operator, szerver kiszolgaldi rendszergazdakadtaazas rendszergaz-

da, halézati eszkdz, szamitogeép és periféria- zZaak@chnikus).

A helyi hal6zat alkalmazasa Uj szadmitastechnikdiikat hiv életre, az informatika
szakosodik, a jogosultsagok rezsimmel védettekelAakznalok ,halozati kozosse-
get” alkotnak, amely tobbek kozott biztositja azrags iranti kovetelmenytamasz-
tast, és a megoldasok egymasnak valé kdzvetitAseezetés figyelme a halozati
megoldasok felé orientaldédik, egyre nagyobb azrak/a vezéttamogatd rendsze-

rek kialakitasara, az informaciok gyors, kényel@esugalmas kozzétételére.

A koz0s tarolas az adatok nagy tomégnegosztasazonos megoldasokat hiv élet-
re, az alkalmazas oldali anarchiat felvaltja a szabvanys, homogén megoldasok
elterjesztése A szerver oldali kbzponti hatalom, megteremtehdtségét a szami-
tastechnikai szervezet szamara az egységesitésttnaetizerep alapud munkamegosz-
tas, a hatalom, a jogosultsagok és kotelezettségedndszerének kialakitasara. Az
0j rendhez illeszkeil szabalyzéi kornyezet alakul ki, amelybsmilikségszeien
megjelennek altalanos informatikai biztonsagi kovetlmények (névkonvencio,
jelsz6 hazirend, hozzaférés korlatozas, nemosiiatt, de veéderidadatok megki-

l6nboztetése stb.).

A szamitdégépes megoldasok, fejlesztések tovabbea iemblematikus szabadsag
harcos”-ok kezében vannak, a helyi hal6zatokbaAraklet Star és a sin topoldgias
Ethernet hal6zati megoldasok a meghatarozéak. Kegktése jellemden sajat dis
megoldasokkal valésul meg. Az &llomany kiszolgaloNavell 2x-3x terméke,
egyeduralkod6 a karakteres operacios rendszelakattazas.

1.5. Periféria ,domping”

Az alkalmazas szititszabalyozas Uj terepre tereli a statuszszimbolamia
fejlesztéseket, a felhasznaldi szabéddidkényelmi szolgaltatasok kielégitését helyezi
fokuszba, igya felhalmozas a kényelmi szolgaltatasokat biztositderifériak felé
tolodik. Ebben az iéiszakban a technologia nem érte el az alaplapintésgrapja-

inkban megszokott mértékét, a nyitott architekiaetelményének megfeten az
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egyes perifériak kezelése még onallévitskartydn volt biztositva, igy elenyész
volt az eszk6zok kozottlrangkartyaval, hangfallal, CD-olvasdval, szines grafikus

megjelenitésel rendelke& szamitdgep, vagy amallé nyomtato, szkenner stb..

Jellem® cél a hanggal torténjaték élvezete, az informatikai szaklapok CD-
mellékletének elérése, free- és shareware alkabolztelepitése, sajat nyomtato
kiharcolasa (matrix, majd szines tintasugaras, réer stb.). A korszak velejaroja,
hogya felhasznaldi réteg,periféria halmozoéi” az atlagostol eltéeszkézhasznalatra
alapozveplusz tudast halmoz fel amellyel a személyi allomany kérében is névelni
tudja személyes elismertségét.felhalmozott tudas elé sorban célalkalmazas
specifikus masrészt a folyoiratokra alapozott tajékozottaiggllemezhet. Az
alaptudas hianyaban (Mi a halozatba kapcsolt sb@eyitszerepe a szervezet alapte-
vékenységének rendszerében?) ez a réteg valiKametikai fejlesztés ,udvoskeé-
jévé”, 6k a ,megmond6 emberek”, akikér befolyast képesek a vezetésre gyakorol-
ni altalaban a sajat személyes tapasztalataikédapyncepcionalis rendszertechno-
|6giai kerdésekbenEz az, az idiszak, amikor a szakteriletekfelismerik sajat
szervezetlk szamitastechnikai tAmogatottsaganakgggégét, és a szamitastechni-
kai szervezet tAmogatdsanak hianyadaonfejlesztés eszkdzéh&s az unszakte-
ruleti rendszergazdasaghoz nyulnak

A szamitastechnikai szervezet kerebdkikivitt fejlesztés és lzemeltetés rendkivl
karosan hat a szervezetdzerformatikai mikddésre, az éforras megosztas mellett
jellemz a parhozamossag, az egymasnak ellentmondo retetsreslogiai megol-
dasok egyiddj jelenléte, illetve az informatikai rendszer egédagyelembe nem

vevo un. fapados fejlesztések uralma”.

A szakterlleti fejlesztések jelleen az Ujabb eszkdzok és periféridk szamolatlan
beszerzésében elégulnek ki. Az egyre Ujabb, jobi®séti és nagyobb kapacitasu
perifériak iranti igény folyamatosan vonja el a goati (el$ sorban infrastruktira
szinti) beruhazasok éll a forrast. Ebben az édzakban valikneghatarozd/a a sta-
tuszszimbolum alapu elosztas. Rendkivilien felgyorsul a processzomarea é€s
hattértar fejpdés, az 0j kapacitas hatarokkal valos felhasznéalagiség javulas biz-
tosithatd, amely tovabbdasiti a hatalmi holdudvar ellatas igényét.

A forrasok s#kossége, aaranytalan elosztas a tervezett és tervezetleniivitett
infrastruktara elégtelenségek, az altalanosanjetteszamitastechnikai megoldasok
irAnti kielégitetlen igény, ellehetetleniti a szakileti gazdalkodashincs tényleges
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tervszerni fejlesztés az (j eszkdzok beszerzésébyibését, cserejét nem koveti az
amortizalddott eszkdzok rendszéiribald kivonasa. A levetett” eszkdzok, a kielégi-
tetlen igények kezelésére keriilnek felhasznaldsme az idszakra jellemé& az a

sok esetben mai napig haté folyamat, amely az amdorbés csapda helyzet kialaku-

laséért felals.

A szamitastechnikai szervezet reagalé képességieben az idszakbana legala-
csonyabbh Tomegével kertlnek a rendszerbe olyan rendsterté@giai megolda-
sok, amelyek hasznalatara, javitdsara nincsen he&gtadas, illetve tapasztalat. Az
egyedi megoldasok kozvetlenil a felhasznaldhozlkekii a kis darabszamu, egyedi
megoldasok nem teszik lebigé az elletirzott kornyezetben val6 tesztelést, megis-

merést.

Ebben az iben lesmagymérvii az eszkdz szint inkompatibilitds. Akkori szlo-
gen szerint ,minden eszkdz IBM PC kompatibilis, @bkdvetkefien a gyartok
egyes termékei egymassal inkompatibilisek, hiszeregyik kizardlag az IBM PC-
vel kompatibilis”. Az alkatrészek, eszk6zok inkortipéitdsa sokszor rendszer szin-
ten jelentkezikaz operacios rendszerek instabilakegyes meghajté program verzi-
0i az Internetl tolthetbek le. Az eszkdzokkel és hasznalhatésagukkal kégtoso

minéségi kifogasok avétlenszamitastechnikai szervezet migségéve valnak

1.6. Tavoli hal6zatok, tav-adatatvitel

A szamitdégépes helyi haldézatok soran kialakult cdomoinka,kézpontosi-
tott adatvagyon, illetve célalkalmazas megoldasok (adatbazis ksjéletre hivtak
a helyi érdekeltségen talmutatd informacio igémyiegjelenik akdzponti szinti
adatfeldolgozast a vezei-iranyitd és dontés @tészitt munkahoz szikséges statisz-

tikai adatfeldolgozast igénykozponti iranyitoi akarat.

A tavoli halozatok kialakitasa a kodzszolgaltatoiozat allapotatdl fuggen alakult
ki, gyenge kdzszolgalati infrastruktira eseg@lemzéen sajat tulajdont megolda-
sokkal (Hatabrség — PCM, Rerilség — mikrohullam). A kdzszolgaltatéi haldzat
fejlédése soran vonali bérleményekkel (kapcsolt vomadijd dedikalt X21, ISDN,
XxDSL sth.), illetve egyre meghatarozébban van jedlemobil tav-adatfeldolgozas.

(Ne feledjik, ekkor torténik a Posta&Btszervezése, 1990. januar Bié& Magyar
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Postabol kivalt a rilsorszoré- és tavbessédzolgalat, és megalakult a Magyar Tav-
kozlési Vallalat (MATAV), a Magyar Msorszor6-, a Magyar Posta Vallalat, melyek
mindegyike 6nallo és fliggetlen, akkor még allantiald@tként mik6dott tovabb.)

A tavoli hal6zatok a szakmai szervezetek szamara aAnyitasi és egyuttmiko-
dési modszerek korszdisitését hoztak az informatikai szakterilllet szaméara a sza-
mitastechnikai megoldasok mell&ialakult a haldézati (LAN, WAN) feladatkor,
amely egyre inkabb fuziondlt a korabbi hiradd sealtettel (atviteli technikai és
tavbeszdl szolgaltatasok). Az informacio tovabbitasban elgadeghatérozé volt a
géptaviré hasznalata, megjelennek a telefax készkilés a kapcsolt modemek, de
igazi attéres a digitalis telefon kézpontialkbzponti rendszer kiépulésével, iaz

tegralt hang- és adatatvitel megjelenésével tortéknimeg.

Az adatcsere karakteres szOvegallomanyok tovaldbviévalosul meg, jellenéen
az operaciés rendszersfinszolgaltatdsokra tamaszkodva (pl.: ScoUnix uuép).
levelezési szolgaltatdsokra alapozott halézatokkimagjak az Internet alapu haléza-
ti szemlélet bevezetését (tartomanyi rendszer, ONBCP szolgaltatas, cimtarszol-
géltatas stb.)A tv-adatétviteli hdlozat izemeltetés-fenntartasatol fisggzamitas-
technikai nikbdés,szervezet szinten is dsszelancolja a konvergald srgstech-

nikai és tavkozlési szakteriletet, ekkor jon létreaz informatikai szaktertlet.

A hirado szakterilet az Gjonnan megjélszamitastechnikai megoldasokat informa-
tikaként jeldli, amely egyrészt az Uj szakterllgog@o ismeretének hianyaban, mas-
részt a jOl azonosithatd megkulonboztetésen al@dpazamitastechnika fégiésevel
es a két szakterilet konvergalasavékédik a megkulonboztetési igény. A hirado
szakterulet megkulénboztetési vagyadban gyoketemminoldgiai tévedés a mai na-
pig hatd faj-nem jelleiy problémat jelent. Véleményem szerint az informetikint
az ,az interdiszciplinaris tudomany teruletet, amelyirdprmacio tudatos szerzése-
vel, atalakitasaval, feldolgozaséaval, tovabbitasavelhasznalasaval, valamint az
ezekhez szilkséges eszkozokkel és modszerekkiotild azonositja a hiradd
(mai értelemben tavkozlési) szakterileti feladatdkalgy az informatika értelmezé-
se, mint a szamitastechnikat jéléérminoldgiai kifejezés hibas, gatolja a terminrolo

gia megfeled hasznalatat, igy a parbeszédet.

14
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Sebestyén Attila — Staciok és determinansok a kshelini szervek informatikai ikddésének fefidésében 27. oldal

Véleményem szerint az informatika tudomany alafemtkét szakterlletre oszthato,
tavkozlésre és szamitastechnikara. Ezek tovabBieszideti tagozddésa is definiél-

hato.

Tapasztalatom szerint a tavkdzlés napjainkra atgkes és vezeték nélkili hirkézl
rendszerekre, a rendvédelmi szervezeteknél pradikuadio és tavbesaézolgal-
tatasokra, valamint tav-adatatviteli szolgaltatdadiagozodik. A szamitastechnikai
szakszolgalat pedig infrastruktara és célalkalmazadgaltatasokra. Természetesen
az informatikai szervezet feladatrendszere enrékfibb, példaul a riikbdés admi-
nisztracios, vagy rejtjel feladatokkal, de ezzalztéteiben a szakfeladatokra adandé

szervezeti valaszok témanal kulon foglalkozom.

Az informatikai szakterulet létrejéttével és a kdzpontositast letieé té\s infrast-
ruktdra kialakulasavahegkezdidik a tervszeni informatikai fejl 6dés a koncepci-
onalis és stratégiai tervezeés, az lzemeltetenésaieasi tevékenysegek centralizala-
sa, a szakterlleti munkamegosztas rendszerénedrepkdrokon tal mutatdé kompe-

tencia alapu kialakitasa.

1.7. Amortizacidés csapda helyzet

Az eszkdzOk, munkaallomasok szaméanak folyamatoskeohese, az infrast-
ruktara beruhazasok altal lekotott egyebkent igsdges forrasok nem teszik lehet
vé az amortizaldédott eszkdzpark cseréjéet. Medfelehagy eszkdzszam melleta
finanszirozhaté/kivaltandé eszkoz szammcsen leheéség médszeresetecserélni
az értekcsokkent eszkdzoketEzt egyebként is neheziti, hogy a szervezet zzbes
darabszam novelésében érdekelt (mindenkinek sajatigdgépe és laptopja, nyom-

tatdja stb. legyen).

A technoldgiai fejpdés minden egyes szamitastechnikai és tavkoziédeten fo-
lyamatosargyorsulo fejlédéd mutat, igyaz amortizacié nemcsak eszkdz, de szol-
galtatas (szoftver) szinten is bekdvetkezikAz infrastruktira szinten is megtérténik
az alkalmazott technolégiai megoldas eldéregedéaeyldsa. Rdadasul az infrastruk-
tdra oldalu fejlesztések megtérilése a voluniegb az alapberuhdzasok arabdél ko-

vetkezen (mikro torony, foldkabel stb.) nagysagrenddeddzabb idt vesz igénybe
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mint a végberendezések esetében (korabbi tapdsatalgan az infrastrukturalis
beruhadzasok 15-25 évre is allanddsulnak egy-egyabégjtasban).

A programozhatd processzor alapu infrastruktUraatgégok technologiai fejleszté-
se (atviteli média, kapacitas, fizikai-logikai kaptat rendszerek stb.) jelenleg 3-5
éves idszakra szabdalja a kors#éanfrastruktira megoldasok kiépitését, bevezethe-
toséget és fenntarthatosagat, amely a szervezet eolbiniliggéen jarhatatlan inf-
rastrukturafejlesztéseket gerjeszt. &szagos lefedettség mellett kodé infrast-
ruktarak koéltséghatékony kialakitasa jelenlegmar kizardlag kormanyzati, illet-

ve kdzszolgaltatéi haldézatban értelmezhét

A miikddtetést tovabb neheziti, hogy a folyd koltségsietérrasok, évek ota tartd
realérték csokkenést mutatnak, ugyanakkor az emielkezkézszam, a kapacitas
ndvelt infrastruktara, emelkédmiikddési koltséget igényelnek. A forrds hiany nem
teszi leheivé az amortizalddott javak kivaltasat, a kivonastig a felhasznalasi
igény miatt nem lehet végrehajtaendkivil révid idé alatt felhalmozddnak a
szervezetbenzaelavult rendszertechnoldgiai megoldasok, az amadztlédott esz-
kozok és kialakul az amortizaciés csapda helyzet

A csapda helyzet nem csak az amortizacios csemgleajthatatlansagaban, hanem
a fejlesztések kivitelezhetetlenségében is megayill Egyik oldalon megjelennek
az indokolatlanul magasitkddtetési koltségek, a mésik oldalon pedig az eggien
lardsag hianyaban nem lehet korsizeandszertechnologiai megoldasokat, szolgalta-
tasokat bevezetni (pl.: router VLAN képessége némlmazhato, ha a helyi halo-
zatban még repeaterek, HUB-okikiddnek; nem lehet egységes munkaallomas olda-
li hazirendeket bevezetni, ha a munkaallomas oldaEm homogén operacios rend-
szerkornyezet van jelen Win95 — Vista stb.).

A Hatarségnél, megsmésekor, mint egy 4000 db asztali gép é€s 1500 pliopa
mukodott, igy statisztikai értelemben harom évesuskbn 1350 db asztali gépet és
500 db laptopot kellett volna évente folyamatosadltani. Ha 120 000,- Ft egység-
aron szamolunk, akkor az 1850 db eszkdz amortigaséréje 222 millio Ft forrast
igényelt volna. Ezzel szemben a 2007. évi inforkaatkbltségvetési élranyzat do-
logi felhasznalas esetében a 760 millié Ft-ot sem @, mig az intézményi beruha-
zési keret 67 millié Ft-ot tett ki. Ez azt jelertipgy a nikddési kdltségek valtozat-
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lansaga mellett 29%-0s plusz keretre lett voln&ks2g az amortizacios cserek vég-
rehajtasahoz. Képzeljik el ezt a csapda helyzeRetrabrség 16 000 db szamitogé-

pes eszkdzparkjaban, ahol évi kb. 5 500 db esXaiiene folyamatosan lecserélni.

Kénnyen beléthatd, hogy a kezdeti eszkdzfelhalmozéaz infrastruktirafejlesztés,
majd a technoldgiai UjitAsok bevezetésének folyamaénye amortizacios csapda-
helyzetet eredményez, ahal,beragadt” eszkdzpark a mikodeési koltségvetésb
nem valthato ki, a technoldgiai elmaradottsag padigrszeni megoldasok fejlesz-

tési gatjava valik

1.8. Szoftver ,éhség”, alkalmazas technologiai vals  ag

Az amortizaciés csapda masodlagos kartékony hataemt utaltam ra — a
heterogén munkaallomas oldali alkalmazas rétegzidoss/i fennmaradasa, a célal-
kalmazasok altal hasznalt rendszertechnolégiai idégok lemaradasa a tamogatott

és korszdr megoldasok mogott.

Minden egyedejlesztés soran tekintettel kell lenni a ,leggyengpbb lancszem”
elvére azaz arra leggyengébb hardver és szoftver kadfogara, amelyet a hal6za-
tunkban alkalmazunk. Jellei&zhogy egy idben van jelen a karakteres alapu auto-
matikusirlap, és a bongéézalapu grafikus lekérdézendszer. Munkaéllomas olda-
lon nem kivételes, hogy a Win'95 és a Vista hassiaakgy halozati szegmensben
egy idbben hasznalatban van. A valtozatossag természgistéorm flggetlen és a
szerver oldalon is jelen van. Megdébliemaltozatossdggal és verzid valtozatokkal
vannak jelen a kiszolgéloi operacios rendszerelsakszor azonos funkcionalitasu
szolgéltatasok parhuzamos futtatasaval (AIX, NovelScoUnix, Linux,
Win200xServer stb.).

A célalkalmazasok korszerendszertechnolégiara val6é atirasat nem csak exdiet
gén munkaallomasok, aig@s forrasok nehezitik, de természetesen nehezitil
alkalmazas bevezetését a ,megszokott felblletivalni nem kivano felhasznaldk, a
technolégiai megujhodasra nem képes megoldasskaéi sajat informatikai allo-
manyunk is. Baa szoftverek amortizacioja lassabkés kevésbé latvanyos, mint az
eszk6zoké, de az alkalmazhatosagiitt sem tobb ming-8 év(ld. Win2000Server,
Win2003Server, Win2008Server).
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A szoftver ,&hség”, a vezetés részér is egyre hatarozottabban jelenik meg,
tényleges vezétiranyitd megoldasok igényében dontés dikészitést tamogatd
automatikus adatszolgaltatasban. Egyre nagyobbkapea niiveleti, vagy esemeény
vezeérelt tevékenység szamitdégépes tamogatasanalaldsitasa, illetve a korsZer

(pl.: térinformatika) megoldasok &ltalanos bevezeté

Ne feledjuk, hogy a szervezet jelleben harom tertleten alkalmaz szamitastechni-
kai megoldasokat a szervezet alaptevékenyséegéh stdakmai szervezetek tAmoga-
tasara, a kdzgazdasagi szakterlleten és az irtiddmazasok teriletén altalanos
felhasznaldi, Ugyintéd igények kielégitésére. Az irodai alkalmazésokstbgse és
bevezetése a munkaallomas oldali operaciés rendseegvel parhuzamosan zajlik,
itt problémat kizarélag a heterogén munkaalloma@glokdrnyezetben végrehajtott
adatcsere jelenti (melyik Word, melyik Excel vetzitasznélja a masik oldal, ,leg-
gyengébb lancszem elv”).

A szoftver ,éhség” kardinalis kérdése a sajat, vaggarolt fejlesztések fokuszba
helyezése, az out-sourcing igénybevételének szikeBgége, indokoltsaga. A
szamitastechnikai megoldasok megjelenésével (eanadizas fejlesztési piac hia-
nyaban) a szervezet sajat alkalmazasu fefleket oldotta meg a programfejlesztést.
Ez rovidtavon tobb problémat is okoz. A fejldédeta tobb honapig, akar egy évig
tartd fejlesztés soran az altaluk ismert (rovid éatt elavuld) rendszertechnolégiai
megoldast alkalmazzak, a munkavégzéssel lekotélteid azonban nem tudnak Ié-
pést tartani a technologiai féfléssel, igy tudasuk, programjuk 6nmaga csapdajava
valik. A sajat alkalmazottal fejlesztett programok véglegeen soha nem késziil-
nek el, egyrészt a kezdeti feladatmegfogalmazas ponsittey masréeszt a ,félkész”
megoldas hasznalata kdzben felmérjitletelések” kdvetkeztében mddosuld fej-
lesztési igény miatt. (Tobb millird forintot ,enaéstt” el pl.: a Robotzsaru rendszer)

A sajat fejlesztés a késbbiekben, mint egy horgony koti a kébbi fejlesztések
megoldasait, jellenten a ,gyokerekhez valé ragaszkodas okan” élgisigények a
kordbbi alkalmazas kiegészitésévalyitesével, modositasaval valdsulnak meg, de
legalabb is,technoldgia béklyot” jelentenek a kégbbi kivitelezésekben (Id.: Kak-
tusz-1, Robotzsaru, Fogvatartotti Alrendszer). Uggak karos a szervezet szamara,

hogy a sajat fejlesék jelenléte gatolja kutsfejlesztések igénybevételét annak elle-
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nére, hogy a lekotott sajat fejlesztés mellettcaiagyéb éiforrds mas, a szervezet
prioritasa szerint alacsonyabb rérdjlesztések végrehajtasara.

Feltételezve, hogy aajat fejleszitk mindig €s hosszabbtavon a szervezet alap-
tevékenységében relevans alkalmazas fejlesztésévahnak lekotve, kialakul a
fejlesztés kizarOlagossagailletve a szamitastechnikai fejlesztések tekéiieh az
alkalmazott rendszertechnologiai megoldas kivéadtegge, amely természetesen
irdnyitasi, €és koncepcionalis fejlesztési torzukasmkoz. Székséges esetben a fej-
lesztik (vagy iranyitoik) felismerik a potolhatatlansabdk kovetkesd hatalmi hely-
zetiket, a szervezet kiszolgaltatottsagat és he gyorsabban ébrednek ra, mint a
szervezet, akkor dramaian rovididlatt keril szervezeten kivilre a korabban sajat
fejlesztéssel megoldott technologia. (Nem kivételesgy teljes fejlessdt és/vagy
Uzemeltet csoport (alosztaly, osztaly) mond fel eggben és jelenik meg a szerve-
zet szamara, mint kiisszolgaltatd.)

A technoldgiai valsag kovetkézétege a vezetés-iranyitas igényeinek kielégitetle
ségével jellemezhét Ha elfogadjuk azt a tényt, hogy a szervezet alagienységét
tamogatd alkalmazasfejlesztések a legrugalmatlakabds a legérzéketlenebbek a
technoldgiai feppdésre, akkor konnyen elfogadhatjuk azt a tényiagy a dinamiku-
san valtozo kornyezethez alkalmazkodd, a dontdestitést megfelélalapadatok-

kal kiszolgal6 alkalmazasok igénye altalanosarégigétlen.

Tapasztalataim szerintez is a rideg valdsag. Eltekintve az eszk6z §zantortiza-
cios csapdatol, az elavult rendszertechnolégianygretre alapulé alkalmazasfej-
lesztésekil, a szoftver ,ehséget” @ alkalmazas szifitszolgaltatasok alacsony
minéségi szintje okozzaA szervezet szdméra éteges cél a torvényi kotelezett-
ségldl kovetkedd milkodési és adatszolgaltatasi kotelezettségnek val@adéktalan
megfelelés. Ennek a célnak rendelik ala a szenletékony nmikodését, a vezetés-
irdnyitasi feladathoz sziikséges adatszolgaltdEasazt jelenti, hoggp szervezetben
megfele megoldasok, észadmitastechnikai tamogatdvan a bérszamfejtés-, sze-
mélylgyi-, ado- és jarulék-, vagyon nyilvantartéls. $dmogataséra, de ezakm
0sszeflgd a vezetés szamara egységesként lathaté megoldaswgema szerve-

zetbenzarvanyokként, szigetekként nikodé egyedi megoldasok
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Kijelenthet), hogy egyedileg mindegyik alkalmazas rendelkezitkéial az alapada-
tokkal, amelyek a fikddéshez, vagy jelentési kotelezettséghez tartoahaldltala-
nosan az is rogzithigthogy még alkalmazas szinten belil sem terjedoioaz 6sz-

szegzési és statisztikai kepesség az alkalmazaatain tul mutaté médon.

Szél$séges megfogalmazasban elmondhatd, hogy a szerseastitastechnikai
megoldasai jellentien és altaldnosan egyedi, szakterileti igényeledigsét szol-
galjak, szolgaltatasaik a vezetés-iranyitas szege#bténylegesen nem terjednek
tul az automatikusirlap (karton rendszer) hasznélatan. A szamitésiieahmegol-
dasok térhoditasa soran divatosan vezetés-irdnyéadszer (VIR) névvel jelzett
toérekvések a szervezetben nem jartak sikerrelateghyosabb modon a bélszo-
veges alapu tajékoztatok (sajtofigyehapi jelentés stb.) tovabbitasaban és jogosult-

saghoz rendelt megjelenitésében mertltek ki.

Ha eltekintiink attél, hogy a vezetés egzakt modem tudja megfogalmazni valés
informacio igényét, amely igény alapjan lehetségesadat éfordulas, 0j gyjtési

feladat, 0sszegzés, értékelési szisztéma kialakit#skor is fontos megjegyezni,
hogy az egyedi alkalmazdsok mindegyikének Ujralfogaasa, statisztikai adatszol-
galtatasanak kiegészitése, vezetés-iranyitasi iokkal valo ellatdsa szamos alkal-

mazas esetében, az eredeti funkcionalitas biztasiteellett a legkevésbé jarhato ut.

A célszeliség egy az alkalmazasok 6sszefogasit,alapadatok eredeti célalkal-
mazas flggetlen elérését leh@té tew platform, vagycélalkalmazas hasznalata
amely rugalmasan képes kulonb&zempontu keresések, levalogatasokijtggek,
ertékelési algoritmusok és eredmények elvégzésemeegjelenitésere. Régebben ezt
a lehetséget az ODBC, manapsag a Biztaflnt altalanos alkalmazas integracios
megoldasjeloli.

1.9. Multimédia ,, érulet”

Az infrastruktira és eszkodzpark fajesévelfolyamatosan jelennek mega
kapacitddehetéségeket figyelembe venni nem hajland6 fantazmagokaa video
telefon, a valos idéjmozgokép tovabbitas stb.. Altalanosan elterjednegfizethes
kényelmi szolgéaltatasok, amelyek a nagytomiggny miatt Gjabb forrasokat kétnek

meg (0] lendiletet vesz a periféria domping kimdtaioa hang- és vizualis periféri-
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ak esetében). Ezek a felhasznaldi sizopitikai tarolok (CD-DVD) az mp3 és video-

film megjelenités.

Jellem? felhasznaléi magatartassa valik a nyers CD-DVInyiEs adatmentésre,
amely igények elssorban a maganjellégCD és DVD tartalmak masolasat elégitik
ki. Ebbe a kdrbe tartoznak az Ujonnan megjeladattarolasi megoldasok memoaria
kartya, flash RAM, blue-ray stb., illetve az ezedshnalatat lehévé tevb eszkdzok
(MP4 lejatszo, digitalis fenyképégép, kamera, PDA, mobil telefon stb.). Jelenleg
éljuk a GPS alapu utvonaltendgdzkoréat, haladunk a digitalisisorszéras iranyaba.

A divatnak megfelélen jelentkeé video telefon szolgaltatas bevezetése (egyébkeént
az utazasi koltségcsokkentés alapjan akar raceongdéinyként is értelmezligta
szervezet infrastruktira leldsEgeihez mérten értelmezhetetlen. Az igényt tamaszt
jobb esetben felhasznaldi sfirudas birtokaban Iévvezet szamara a bevezetés
elmaradasa nem értelmezheamelyldl jobb esetben diszfunkcionalis tikbdes,

rosszabb esetben ,pénzfald” infrastrukturalis &gtés generalodik.

A magancélu Internet haldzat elérési kapacitaseknkodési tapasztalatok birtoka-
ban nehéz tudomasul venni és vetetni az on-lindifedf szinkron/asszinkron; tzle-
ti/magan célu; dedikalt-kapcsoltikodesi elvek és arak kozotti kulonbséget. Otthoni
és hivatali 6sszekottetés, szervezet §Ainanszirozhatésag kérdésatmultimédia
megoldasokakar ideiglenes, tibzakos vagy sk koni bevezetéseizarélaga ho-
mogenitas és egyenszilardsag kialakithatdsagat ggtoa forrasok elvonasaval a

slatod meg tudtatok csinalni, akkor most...” szemidtdyamatos fenntartasaval.

A szervezet tevékenységének ellatasahoz az allagatfs tav-adatétviteli infrast-
ruktdra szintjén altalanosan kijelenttiehogy a tav-adatatviteli hal6zaton megjélen
multimédia tipusu adatforgalom jelenleg felesleggekaros. A tav-adatatviteli halo-
zatok kapacitas korlatai alkalmatlanna teszik aedt kbzeget nagy mennyiséges

j6 minésedi multimédias megjelenitésre.

1.10. Internet

A szamitogép otthoni hasznalata meghatarozéva valikAz otthoni igeé-

nyek megjelennek a munkahelyi kérnyezetber(e-mail, web, ftp, fajl megoszto
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rendszerek, Skype, MSN/WLM stbA technoldgia egyértelntien a szerver — vé-
kony Kliens, illetve abdngés# alapu célalkalmazasok iranyaba mozdul elAz
Internet elérés jogszabalyi normativak kozé saodtszervezeteket, kbzponti kérdés-
sé valik az informatikai- és adatbiztonsag. A téesebasznalat folyamatosan ,tesz-
teli” az infrastruktira megfeléségét, a kapacitas hatarok elérése sordn méar nem
meghataroz6 a szolgélati célu felhasznélas kiésgjtaz ,altalanosan lassu rend-
szert” kell Bviteni, kicserélni (jellem&en az Internet az 6sszes forgalom 50-60%-at

teszi ki).

A szamitégépes jatékok(,egyenértél helyettesitk” konyv, rejtvény stb.helyét
atveszi az on-line és interaktiv tartaloma haldzati koz6sségi portalok. Jelléna

munkahelyi CD-DVD letdltés, a képi és video csatatryok csoportcimzése.

Az Internet ez mellett egy rendkivil rugalmasagyssan fejpdé technoldgiai teszt
kornyezet is, amely ,technolégiai boszorkanykonyrdbkifejlesztett és tomegter-
mékké valt megoldasok zart haldézatban valo felh@ssa a szervezet szamaré el
nyos. A kutatas-fejlesztési, teszt kdltségek hiaya koltség hatékony, és probléma
érzékeny modon nydijt Uj, kiprobalt rendszertechg@lideredményeket és megolda-

sokat a szervezet szamara.

1.11. Konszolidalt Intranet

A bels (zart -Intranet) éskuilss (nyilvanos -Internet) haldzatésszekap-
csolasaval szikségessé valik a hatarvédelmi megaddi alkalmazéasa (tiizfal,
DMZ, VPN, kozponti kijarat, jogosultsdg alapu Intet hasznalat, virus védelem,
Spam sirés stb.)a felhasznalas kotott keretekben valé meghatarozasidozpon-
ti szerepet kap a informatikai- és adbtztonsag, amely részéveé valik a ttkodés

folytonosség és a rendelkezésre allas is

A nagy tomeg és térben nagy kiterjedésben elhelye#kimthasznaldi kér tamoga-
tasara,delegalt informatikai tevékenységrendszert kell kitakitani. MegsZinnek
kordbbi hagyomanyosan hirad6 feladatok, amelyekgtatls megoldasokkal valta-
nak ki (analdg radié-, tavbeséédiendszer, atvitel-technikai megoldasok algoritmiza

lasa). J6 miiségben és megfetelefedettséggel, kapacitas hatarokkal jelennek meg
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a tavkozlési kozszolgéltatok, a sajat tulajdonuastiukturat felvaltja a bérlemény
(ellemzien layer 1 sziri).

Megjelennek az Intranetben az Internet technologiara alapel&bszolgaltatasok
(web, ftp, e-mail), illetve a kommunikaciéban déih szabvanyok (dokumentum

formatumok, tomoré program hasznalata stb.).

Megjelennek és altalanossa valnak halozati szelgéok (cimtar, DNS, DHCP,
allomany- és nyomtaté megosztas)ysédik vagy teljesen megvalosul a kdzponti
szerveren torténtarolas kritériuma (ez esetben kdzponti adattreés archivalod
rendszerekkel)A helyi gépen vald adattarolas tiltdsaa munkavallalot a szerveren
valo tarolasra kényszeriti, igy megvaldaaladatvagyon kdzponti tarolasaamely
nagysagrenddel javitva a rendelkezésre allast @skesti az adattal szembeni ki-
szolgéltatottsagot a munkaltatdi oldalon. A koézpaatolas lehdtvé teszi, hogy a
felhasznalé szamara nem {aemiveket”, hanem a szolgalati feladat maradéktalan

ellatasara elégseges vékony klienseket biztositsunk

A végfelhasznaldi munkadllomasok egyszésddése, megallitjsaz egyéni divat és
kényelmi funkcionalitdsok dngerjesztéséeta szervezet szamitastechnikai felhaszna-
lasa a gyogyszertari vagy aruhazi pénztargep fonlatitasara, az alapfeladatok ta-
mogatasa az OTP Ugyintézterminal funkcionalitdsara egys#sddik vissza. Az
informatikai szakterllet feladata atterbuik a felhasznalé tamogatasrél az infrast-
ruktdra Uzemeltetésre (haldzat és szerver kisanlgAlz eddigi a tamogatandoé Iét-
szamtol fugg informatikai szakallomany a tovabbiakban a tamagdd technoldgia

valtozatossagtol és azok egyedfetdulasatol valik fuggve.

A konszolidalt Intranet idszakaban mgvaldsul a stratégiai €s koncepciondlis fej-
lesztés elkészilnek az informatikai kddés alapdokumentumai (IBSZ, DCP,
DRP), véglegeinek és teljes kéiwé valnak az alrendszerek dokumentumai (az
igénytdmasztastél a megvaldsulasig tarto fejlesdi@sumentaciok, az tizemeltethe-
toségi és fenntartdsi dokumentumok, valaminti&kddés adminisztraciés dokumen-

tumok).

Mind a felhasznalé tAmogatasban, mind az inforraasikzaktevékenységben altala-
nos, szabvanyos megoldasok kerllnek alkalmazasrenéifal, forum, FAQ, e-
leraning, dokumentum-, driver, image, service packtall anyag tar stb.). Megje-
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lennek az informatikai szolgéltatasok tamogataséevezetett alkalmazasok
(helpdesk, IP cim nyilvantartd, személy és eszképlaelérheiséget nyilvantartd
cimtar stb.). Altalanosan elérbevalnak atfogd infrastruktira megoldasok. Olyan
rendszertechnoldgiai megoldasok kertilnek bevezstémnelyek a célalkalmazas
rendszerek feletti szoftver rétegiképesek, az adatbanyaszat, adatkutatas, adattarha

elvei alapjan a vezétiranyitoi funkciok kielégitésére.

1.12.  Szolgaltatas kdzpontu, ,.egy kapus” informatik a

Az informatikai szakterulleti gecializalodasboélkdvetkedenatalakul a bel-
s6 munkamegosztas rendszereAz ebtérbe kerlh infrastruktira Uzemeltetési
feladat, nem teszi lehiaté a hagyomanyofelhasznalé tdmogatas (kozvetlendl
hivott rendszergazda a bejelentés-re ad-hoc mérmmal reagdl), sziikséges a ter-
vezhet, a human diforras alkalmazasat hatékonyabbaotdejelentés fogadd és
diszpécser szolgélat itkddtetése. Ez esetben a felhasznalé szamara egpikiz
informatikai kapcsolattartasi pont jelenik meg (ftkisk), ahol bejelentheti igényét
az informatikai szervezet szdméara. A rogzitett égld munkamegosztasi rendsze-
nek megfeldélen delegalt feladat az esemény kezeléseéig folyaaatayomon Kko-
vethet) mddon, biztositja az Ggy erdemi kezelését fuggatlattdl, hogy a bejelen-
tett esemény 0j munkahely felszerelése, készledgaaf tortéd ellatas, vagy éppen
hibaeseményre val6 reagalas sziikséges.

A szamitogépes munkafolyamat vezérlés l@hetteszi a tipikus hibak, hibahelyek
gyiijtését, értékelését, a készletanyag felhaszndéiszikai célu gyjtését, elemzé-
sét, feldolgozasét. Biztositotté valik, a folyansaés megfelélrendelkezésre allas az
incidens kezelésben, megvalosul az informatikaindéiny aranyos terhelése, az ad-
hoc feladat végrehajtas helyett kialakul a tervegstszervezett tevékenysegi rend-
szer. A belé munkamegosztasi rendszer kialakitasa képzettzékgérelem, gyakor-
lat szerint alakul ki, az egyes alkalmazofj@kdefinialt szerepkoroket téltenek be.

A technoldgiai fejpdés, a munkamegosztas rendjének valtozasa a séeikpk is
hatassal van. A redundans és az incidensekre atikosan reagalni képes kiszolga-
|6i megoldasok megkééielezik, majd megszintetik a 24 6ras operatoriggdletet,
az olcsobb tavoli bejelentkezésre képes készerdayaba. Az eszkdzok alkatrész

szinti javitasa csokken, édel megsinnek kilonboé szakmunkasi, technikusi sze-
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repkorok (pl.: atvitel-, szamitastechnikus, kabeteh stb.) és a szakfeladatokat
szakképzett (tanfolyami), vagyselydsebb esetben mérndki végzettséggel latjak el,

amely emeli a hatékonysagot €s az incidensekrergalfalas képesseéget.

A nagy volumei infrastruktira épitések a kdzszolgaltatdi haldganybevétele
miatt csokkenek, sziikség esetén a kivitelezés kiiegrendeléssel torténik.

1.13.  Szerep alapu funkcionalitas (infrastruktura-, célal-
kalmazas rendszergazda)

A hatékonyan mikddé informatikai szervezet munkamegosztasi rendsze-
rében nem csak szakagi tagozddast, helyettesiédst ki, demegkilénboztet inf-
rastruktura és célalkalmazas rendszergazdasagat. Ebbi szerver kiszolgaldkat,
utébbi a szakmai rendszerekikddését felligyeli.

A célalkalmazas rendszergazdasag delegalhatiz alkalmazast felhasznalé nem
informatikai szervezet szamara, azonban ez esétban informatikai szervezetnek
kell biztositania az adatbazis- és operacios rambeli feladatokat. A delegalt jog-

kor nem terjedhet tal a célalkalmazason bellili szedyazdai szerepkdoron.

Célszeti az infrastruktira rendszergazdasagon belll ki&@asztani az egyes szer-
ver kiszolgal6i funkcidk felligyeletét olyan médomogy kizérolagos tul-hatalom

egyetlen rendszergazda kezében sem ésszpontosuitidss

A technologiai fejpdeéstdl kdvetkedien megjeletd Uj megoldasok, a méret csokke-
néskdl kovetked egyre magasabb foku integralas és bonyolultsagzameltedi
oldalon is egyre magasabb képzettséget, sokszomatipgudast igényel. Ez a folya-
mat a korabbi szakmunka és kdzépsziwtgzettség elégtelenségét jelenti az infor-
matikai allomany tekintetében. Meghatarozéva valibgy kizarolag azaz informati-
kai szervezet képes rugalmasan, probléma érzékers/enegoldaskdzpontian rea-
galni eseményekre, megfdleh valaszolni a kérnyezeti valtozasokra, amelyndéio
nyaban megfeléen felkészitett, eléegséges specialis ismerettelelkaz) munkaval-

lalé van, és altalanosan a szakiranyudfielst (szakmeérnoki) végzettség a jelleinz

15
Sebestyén Attila: Csokkentlée¢ a szuperuserekkel kapcsolatos biztonsagi kotkdaaferencia éladas a Kommunikéacié
2007. Nemzetkozi Szakmai Tudomanyos Konferencian
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A fejlodés képessége a szikségszerelégséges tudas iranyabdl a feleslegesen fel-
halmozott tudas iranyba mozdul el, ami viszont algétatas mitiségben, az (j
technolégia fogadasanak és bevezetésénelsggeben és sebességéeben kamatozé-
dik. Megfeleb infrastruktiran mikddé megfeleb minésédi szolgaltatdsok esetében
az informatikai szervezet tevékenységében a szat§almibség javitds kap hang-
sulyt, amelynek etslépcdje a tav-felligyeleti és tavmunka végzés korilmérsjei

kialakitasa.

Véleményem szerint a masodik 1ép@z informatikai rendszer ikddési folyamat-
elemzésre alapuld szolgaltatas javitasa, amelyladeszkéze az eseménynaplozas

és kdzponti incidenskezelés.

A harmadik szint, amely kordbbi kéthianydban nem kivitelezhgeta felhasznaloi
tevékenység napl6zas, a felhasznal6i tevékenysBgibensagi incidens alapu be-
avatkozas képessége, amely egyben jelenti a migiefermatikai biztonsag kiala-

kulasat is.

Tapasztalatom szerint dmfrastruktlra tUzemeltetés centralizalt, a felhasz@alé

tamogatas decentralizalt modorbiztosithatdhatéekonyan.

Az informatikai szervezet kialakitasanak tobb meédéztapasztaltam meg, altalano-
san érvényes felépitést nem tudok elképzelni, hisgeak szikségsten illesz-
kednie kell a feladatrendszerhez, az pedig szetekzént mas és mas. Gondoljunk
az atomefmi informatikai feladataira épéilinformatikai szervezetre, vagy példaul
egy orszagos hataskibrendvédelmi szerv informatikai tamogatasi felanatas

ehhez illeszkesiszervezetére. Belathatd az alapuailonboHség sziikségessége.

Mind emellett javasolhatéak szemlélet alapu megkigsek a kialakitasnal (ame-

lyek részletes éhy-hatrany értékelését ehelyitt nem végzem el.):

. Szakagi tagolas (pl.: szamitastechnikai és hétadhnikai)

. Uzemeltetési és fenntartasi feladatokra osztott

. Szakiranyitoi (felligyeleti és szakiranyitoi, vélgajtas szirti)

. Kdltségvetési forras felhasznalas alapjan (in&&zynberuhazas — fejlesztés,

dologi — mikodtetés)
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. Szolgéltatasi szint alapjan (k6zponti rendszexeggy géptermi lzemeltetés,
felhasznalé tAmogatas;ikbdés adminisztracids feladatok)
. Hatalmi-, szervezeti hierarchidhoz illesz&e(szakmai szervezetekhez de-

centralizalt)

1.14. Osszegzés, kovetkeztetések

A Staciok fejezetben a Beve#rek megfelélen a kdvetkek kutatési cél el-

érésére fokuszaltam:

* A Hatarirség informatikai fejfdésének kronolégiai sorrendje alapjan meghata-
rozni az egymastol elkulonitidefiejlodési szakaszokat (stacio) és jellemezni azo-

kat.
A kutatdsi cél elérése érdekében az alabbi feladat@geztem el:

» Kronoldgiai sorrendben megvizsgaltam a Hatség informatikai fefildésének
torténetiségét, meghataroztam az egymastol elkbléihifejlodési szakaszokat.

* Az egyes staciokat (féjtiési szakaszok) jellerdzulajdonsagokkal leirtam azzal
a céllal, hogy mas, a kélsbiekben vizsgalt informatikai fétlési szakaszok jel-
lemzése soran analdgiat lehessen allitani, igy atégbzva az Gjonnan vizsgalt

informatikai rendszer adott fejlettségi szintjét.
A feladatok elvégzésével a kdvetkeredmenyre jutottam:

* Megéllapitottam, hogy Iéteznek jol elkulonithdejlodési 1épcsk, és ezek meg-
felel6 médon leirhatdak, jellendzulajdonsagaik lajstromba velbiek.

» Absztrakcioval képeztem az egyes szakaszokatduariapgaikat és egymashoz
val6 viszonyukat, annak ellenére, hogy az egyekaszak ,élet ciklusa” tobb
egymast kovet stacion keresztil is érvényesiubt(a kornyezeti valtozasoknak
megfeleben esetenként megujul), de az egyes fejlettségirezvald tovabblé-

péssel a fefldés fokusza irreverzibilis médon a kovetkezakaszra mutat.

16
Lasd 7. oldal, kutatasi célok 1. pont.
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(Praktikusan ez azt jelenti, hogy a helyi kbzosségbzamitogépet hasznalok
esetében szikségsien kialakul a helyi megosztas igénye, amely kizydie-
lyi halézat funkcionalis megvaldsitasaval biztosith A fejlbdés igénye és ira-
nya a kdzpontositas felé hat, igy egy orszagosk@taszerv esetében szikseg-
szefien kialakul a zart orszagos haldzat, azaz a halgziatok egytittese.

A fenntarthat6 fefildés esetében éira fejlettségi szintil ,nincsen visszatérés”.
Az atomizalt, egyedi felhasznalok rendszeréheekimtietben a fefldés megfor-
dithatatlan. Fontos itt régziteni azonban, hogyeblithalozatok kialakulasanak
szakaszabdl valo tovabblépés nem jelenti, és nggleistheti a helyi hal6zatok
funkcionalis niikbdésének stagnalasat. Természetesen Uj rendsuwmtégiai
megoldasok esetében (pl.: korabbi gerinchalézavigétatasok megjelenése
LAN meghosszabbitasokra), a helyi halozatok sztdg#gainak fefldése is to-
retlen marad, kizarélag a szervezet szinten érmdthéejlbdési szakasz lép tdl a
-helyi halozatok” staciojan a ,tavoli haldzatokamyaba.)

* Rendszerbe foglaltam a Haigség informatikai fefildési folyamatat, jelleniz
tulajdonsagait, meghataroztam addps jol elkiilonithét tizenharom stacidjat.

* Bizonyitottam, hogy az egyes staciok kozott ok-@kbbsszefliggés van, a fel-
hasznaléi (alkalmazdi) igények és az erre adottiseertechnoldgiai fejlesztési
valaszok alapjan egyreswilé szolgaltatas rendszerek alakulnak ki. A korabbi
egyedi, helyi kiscsoportos rendszereket, dsszekitpk8zpontositott informati-
kai rendszer valtja, amelyben szikségszerérvényesil a homogenitas, egysé-
gesités, szabvanyositas. Konszoliddikédés kizardlag homogén és kdzpontosi-
tott informatikai rendszerben valosulhat meg, anellemz tulajdonsaga a sze-
repkdr alapjan delegalt feladatmegosztas a holeszked differencialt hozzafe-
rési rendszerrel. A szerepkor alapu delegélas lészaa illeszked jogosultsagi
rendszer kizarélag megfeten szabalyozott és dokumentalt informatikai rend-
szerben képzelh&el.

» Megallapitottam, hogy ha definidlhaté egy stacikeipzs tulajdonséaga, akkor
meghatarozhatd a hozza tartozo fejlettségi szirEbssl kovetkezik, hogy prog-

nosztizalhat6 a fejdés kovetkei l[épcsje, Uteme és irdnya is.

A Hataorség informatikai feldésének kronoldgiai vizsgéalata alapjan meghatérozot
staciok a hasonl6 tikodési kornyezetben féié (jogi-, szervezeti-, koltségvetési-
stb.), mas rendvédelmi szervek szamara is szukségszbekovetkez szakaszok.

Az informatikai fejbdési szakasz megismerése mas rendvédelmi szeszaatra
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is hasznosithat6 tudast nyujt. Ha meghatarozhagllémezhat a jelenlegi fejpdési
szakasz (ismertek a jelen helyzet Iéségei), akkor kijelolhét fejlodés kovetked
lépcsje. Ha ismertek a jelen helyzet és a kovedkiglodési staciok tulajdonsagai,
akkor figyelemmel a technologiai fejlettség allagrat a szervezetnek letisgégéve
valik akar tébb stacio ,egy lépésben valo teljestds. Fontos megjegyeznem, hogy
a fejlbdés komplex folyamat, igy a szervezet szamara relj aszkdz és az (j al-
kalmazas biztositasa a ,féjlés” (ahogy bemutattam), hanem a szervezékahés
hatékonysagat, reagalo képességének novelését ibsityanformatikai tamogatas,
szolgéltatas rendszer igényekhez mért, a rendshadigia adott szintjének legjob-
ban megfeld kialakitasa (koherens viszonyban déeszktz, alkalmazas, munka-

szervezes).

A fejlédés természetesen nem all meg a ,Szerep alapuifmalitas” stacioval,
prognosztizalhaté a Kormanyzat s#irkozponti szerver kiszolgalas, és a szervezet
szinti felhasznalé tamogatas meghatarozo6 jelenléte. A&oyzati szirt kdzponti
kiszolgal6i feladatokbol kovetkezi a szerver-vékkligns rendszertechnoldgiader
sddése, azaz a bongésalapu, vagy virtualizalt megoldasok altalanos rgdtiese.
Ennek egyértelitn jelei mind a kdzponti infrastruktara kialakitasknérekvéseiben,
mind az e-Kormanyzat eredményeiben, mind az agazatli kozponti szolgaltata-

sok kialakitasaban mar tetten éffedt



Zrinyi Miklés Nemzetvédelmi Egyetem Hadtudomanyikitwi Iskola doktori (PhD) értekezés — 2009. 42. oldal

~Az emberi elme olyan, mint egy otromba harap6fago
Osszeroppantja a valésagot, hogy képes legyenagadni!”
ismeretlen szefz

2. DETERMINANSOK

Az el fejezetben bemutattam, hogy az egyes intézmémfekmatikai fej-
l6désuk soran meghatarozhatd és jellemézbitciokon keresztil féjtinek a kon-
szolidalt, szolgaltatas kozpontl, szerepkor alamkdionalitas iranyaba. A bejart Gt
azonban kulénbdyz mint ahogy az egyes féflési szakaszok kozétt eltelbids mas

€és mas.

Nem elég ismerni, hogy az ut hova vezet és miljlomasokon halad keresztul.
Igazan ebnyos helyzetbe csak akkor keriilhetlink, ha tiszt&éagyunk az Ut viszon-
tagsagaival is. Mas és mas stratégia és ,felszrktdl, ha utunk hegyen-volgyon,
tizbn-vizen at, jeges északon, vagy forré sivatagwadztil vezetA szervezet in-
formatikai fejl 6désénekis megvan a fejbdést gyorsitd vagy lassitd kornyezete
azok a meghatarozo kérulmények, amelyek @deég gatjai, vagy éppen katalizato-
rai lehetnek Ezeket a hatasokat nevezzilk determinansoknalkazaz meghatarozoé
kornyezetnek.

Az egyes determinansok jelenlétének vizsgalatalssginegérteni, hogy a féfés
jelen szakaszaban miért nem sikeril a véart eredess@ggel megujitani az informa-
tikai rendszert. Melyek azok a korlilmények, amelkekzelésére megfetel vagy
tobb figyelmet kell forditani annak érdekében, hagiervezett beruhazas, fejlesztés
hatékonyan végrehajthato legyen. Az egyes stacaktk valtas tervszéen és di-
namikusan is végrehajthato, ha ismerjik az infoiktaatendszert befolyasol6 haté-
sokat, és targyszieelemzés-értékelés alapjan hatarozzuk meg stratégaseinket.

A determindnsok meghatarozasa és értékelése somnyrelevans evidenciat nem
hataroztam meg és értékeltem a jogszabalyi kortgezeszervezet alaptevékenysé-
gélsl kovetked igénytdmasztast és a koltségvetési forrasok rkedésre allasat,
mint determinansokat. Teszem ezt abbdl a megfatidlahogy hatasaik értékelése
kozvetett médon az altalam fokuszba allitott megtwatd kdrnyezeti hatasokon ke-
resztil mégis megtorténik, illetve azokra a detaémsokra helyeztem a hangsuiyt,
amelyekre a szervezetnek megfédel hatékony rahatasa lehet.
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Az egyes determinansok (jellethkornyezeti tényeik):

Infrastruktara és szolgaltatas rendszer

Képzés-képzettség (a felhasznaldi tomegbazzgtiees szakember képzettség)
Szerepek-feladat rendszer-szervezet 6sszhang@$ munkamegosztas
Kivételezettség-potolhatatlansag, azaz a szerkizzolgaltatottsaga
Dokumentaltsag és a szabalyzoi kérnyezet

o gk w DR

Homogenitas, koncepcionalis és stratégiai fejéss

2.1. Infrastruktira és szolgaltatas rendszer

A szamitastechnikai megoldasok altalanos elterpdésdzigazgatas tavkoz-
lési infrastrukturajanak fejlesztését igényelte ebnigény kielégitése a rendszerval-
tas kornyékén egyedi megoldasok keresését, stgiddnu tav-adatatviteli dsszekot-
tetések létesitését eredmeényezték. Ne feledjuky hogndszervaltozasst 1énye-
gében a Magyar Posta volt a kizarélagos infrasfinalsizolgaltato. A tavkozlési piac
megnyitasat kovéen (a Magyar Posta tavkozlési szolgaltatasainaktéglalapu
szétvalasztasa utan) az Uj szolgaltatok megjelanémdd iddszakban lényegében a
korabbi szolgaltatasi terileten és szolgaltatasitesz talmutatd bvitésre az allam-
igazgatasi szervezeteknek kizarolag sajat infrigirafejlesztéssel volt modjuk tav-

adatétviteli hal6zatuk fejlesztésére.

Ez az idszak, amikor példaul a bintetés-végrehajtas orszeggulszerét fiholdas
bérleménnyel, a Refdség mikrohullama halézat létesitéssel, a Hatédg PCM,
késsbb mikrohullamu 6sszekottetések létesitésével fidibdegoldani. A folyama-
tosan és egyre nagyobb kiterjedéssel megjekézigazgatasi tavkozlési igényeket a
kormanyzat az egyre nagyobb voluianaganositas ellenére tovabbra is kozponti
keérdéskeént kezeli, iranyitani kivanja, és iranyigjaz allamigazgatas eszkozeivel és

megrendeli szerepével.

A kormanyzat tav-kozlési féjtiéstorténetének jelen szakasza (a jelenleg tartd ha
madik szakas?) a szolgaltaté allam, amelyberégrcentralizalas mellett valésul meg

a korményzati tvkozlési rendszer (e-kormanyzaiGEEDR).

7
Pandi Erik: A magyar kormanyzati tavkozlés egys#égeének hatasa a rendvédelmi-, katonai-, és kigagasi kommuni-
kaciés rendszerek megszervezésére és iranyitadaksori (PhD) értekezés ZMNE 2005. (112. oldal)
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A tav-adatatviteli technol6gidk robbanassidiejl 6désnekdinamizmusa miatt a
szervezetek nem tudnak |épést tartani sajat infrastiktirajuk fejlesztésében, a
sajat ebs infrastruktirafejlesztések nem ar-érték aranyogékség hatékonyak,
egyre inkabb meghatarozova valik a kdzcélu rendégzegénybevétele. Sajnalatos
mabdon a kdzcélu halézatok profit érzékeny fejlesaték kdvetkeztében aranytalan-
sag figyelhet meg a 8riin lakott és preferdlt tertiletek, valamint a gyéedott teri-

letek kdzott.

Ez el$ sorban az olyan orszgos hatasikézervezetek szamara jelentenek nehézsé-
get, amelyek a tevékenységikladoddoan a gyéren lakott terlileten meghatarozo
jelenléttel dolgoznak (hatartertlet, kérzeti meght)z és infrastruktiraszolgaltatasa-
ikat egyen szilard modon itt is biztositaniuk kéllkormanyzati tav-adatatviteli inf-
rastruktura a fefidés jelenlegi allapotaban a gerinchalézat és auiith &zolgaltaté-
sok kielégitésére képes mind az EKG, mind a remdiésart céla halozat tekinteté-
ben. Varhatdéan a kozceélu halozatokkal sem valnathetvé azok végpontok, ame-
lyek szocialisan leszakadt terileten telepilnekigaiatasi feladatra (Refrdég
kérzeti megbizotti iroda mindésszesen tobb, mindOLéelephelyetf). Varhatdan
ezekben a térségekben Ujrésgrdni fog a sajat tulajdonu 6sszekottetések megivald
tasara iranyuld szervezeti infrastruktara fejleszgelenlegi technolégiak ismereteé-
ben a nyilvanos Internet (VPN), vagy Wimax 0sszehések hasznalataval. Ez
azonban iflleges és idlszakos megoldasként jelenik meg a szervezetek saama
mint sziikségszéség. Mint kordbban azt bemutattamtas-adatatviteli haldzatra
vonatkozo fejlesztés koltséghatékonyan kizarélag kmanyzati, illetve kézszol-
galtatéi haldézatok esetében lehetségegy a szervezet szamara a felhordo haléza-
tok sajat tulajdonu kialakitasat, vagy bérlemémyinitartasat addig kell biztositani,
mig kormanyzati szinten az allamigazgatas teljes hierarchiajdnak mélyssuygéieg

nem jelenik az allamigazgatasi szervek szamara ,ingyesé kozigazgatasi tav-
adatatviteli szolgaltatds Ennek a kormanyzati kézpontositasi térekvesnek)z
igazgatas egységes, egyenszilard informatikai a#talds rendszerének kialakitasa-
ban méar nikddé elemei vannak ugy, mint az Egységes Digitalis B&dndszer
(EDR), Egységes Kormanyzati Gerinchalozat (EKGpgyadatbazis szolgaltatasok
tekintetében a Kozigazgatasi Elektronikus Kozsatdtgsok Kozponti Hivatala
(KEKKH).

18 http://www.jogiforum.hu/hirek/18427
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Természetesen szot kell ejtenlink egyéb informatieastruktirak fejlesztéséris
(pl.: helyi-, szinetmenetes-, digitélis tavbeéz@éédid haldzat, szerver park, alkal-
mazasrend-szerek és ezek végberendezései stblyekrntmvabbi nehézséget okoz-
nak a szervezeteknek &lsorban az évek oOta folyamatosan cstkkieditségvetési
forrasok, fejbdési trendBl kovetkez amortizacios csapda helyzet, illetve folyama-
tosan emelketimiikodési koltségek miatt.

Napjaink ,divatos” kérdése a nyiltforras kodu rendszerek kontra Microsoft
termékek hasznalatanak szikségessége. A nyilt forraskadiszerek fejlesztésé-
nek Gteme, probléma megoldasanak rugalmassagaméstetesen a szabad terjesz-

tés ,ingyenessége” nem elvitathatérelei a rendszereknek.

Ezzel szemben a licensz koteles termékek (Microg€afacle, Novell, AlX, stb.) a
licensz politikdjuknak megfeléén folyamatosan jeleds forrasokat koétnek le, jel-
lemzben piaci szerepuki kdvetkeden sokszor indokolhatatlanul magas aron. Ra-
adasul a szervezeti igény szerinti testre szat@®zh,by design” korlatokba nem

utkozik, tovabbi szakést tudasvasarlasban véghk.

E koralmények kdzoétt az informatikai piacon folyaosan fenntartott kérdés, hogy
az informatikai dontéshozok miért nem valtjak lagh licensz koételes termékeiket

nyilt forraskodu rendszerekre.

A teljesség igénye nélkll allast foglalnék a licagistermékek, mint alap infrastruk-
turalis szolgaltatas rendszerek hasznalatanak égéksége mellett, a nyilt forrasko-

da (,open source™® rendszerekkel szemben:

1. A Microsoft licenszeket hosszabb ideje nagyvallalaersddés keretében meg-
fizeté szervezetek, komoly kéltségvetési forrasokat kékdle a Microsoft plat-
form altalanos és szervezeten bellili szabvanyasnhsta miatt, amely befek-
tetés, rovidtavon veszteséggé valik a nyilt forééiskterméekek bevezetésének
kovetkezményeként. igy a platform valtast az ,ingg& nyilt forraskoda al-
kalmazasok bevezetését mégéken koltséghatekonysagi vizsgalatnak érdemes

megebznie.

9

Open Source Software (nyilt forrdskddu programbpadan hasznalhat6, méasolhato, terjes#tttahulmanyozhat6 és modo-
sithatd szamitogépes programok. llyen példaul antimperacids rendszer, a Mozilla Firefox béngésmgy az
OpenOffice.org
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2. A Microsoft termékek, jellemizEn az iroda automatizalas teriletén honosodtak
meg, igy a szovegszerkesztés, tablazat- és kiadz@rkesztés, elektronikus
levelezés és internet bongégeriuleteken. A kialakitott infrastruktira felsza-
molasa, az Uj nyilt forraskédu rendszerekkel val@lkasa (bevezetés - telepi-
tés), majd az adatmigracié mindenképpen jéekbltségekkel jelennek meg,

az ,ingyenes” termék hasznalatba vétele soran.

3. A nyilt forraskédu rendszerek bevezetésével kaptsshn tébb szempont mér-

legelése szikséges:

e szerver oldali szolgaltatasok
* munkaallomas oldali szolgaltatasok
» kompatibilitasi kérdések
* rendszertamogatas
» informatikai kérnyezeti hatasok:
o allomanyképzeés
0 Uzemeltetés és fenntartas
0 egyéb alkalmazas rétegek illesztése
» altalanosan

e Qgjanlas

4. Részleteiben

e szerver oldali szolgaltatasok
o A nyilt forraskédu rendszerek élsorban otthoni (kis vallalati) kor-
nyezetre ,fejlesztdnek”, igy nagyvallalati kdrnyezetben valé al-
kalmazdsuk nem megbizhatd, redlisan csak a begezatékazat
felvallalasat koveten lehet allast foglalni tikodtetéséil 3000 db
szamitogeépes halozati kérnyezetben (a hirek szeant kulfoldi
példa Németorszag, Franciaorszag, de a tapasktaiadomasom

szerint nem publikaltak, igy mint ,reklam hir” jeleek meg)

o0 A szerver oldali kiszolgalas relevangferdulasa el§sorban Inter-
net kérnyezetben, és Internet szolgaltatasok famditasaban jel-

lemz5, igy meghatarozo6 az Internet tartalomszolgaltathbez ren-
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delt adatbazis kezelés, informatikai biztonsagiktionalitds. Nem
jellemz5 a homogeén, nagyvallalati kérnyezetben meghataétiné
many és egyeb éforras megosztas jelenléte. Az Intranet oldali
funkcionalitas alapvéttartomanyi, DNS, DHCP funkcionalitasban
jogosultsagi rendszer esetleges. (Fontos megjegyeagy hetero-
gén rendszerkodrnyezetben Unix és Windows alapuacaktsem

mikodnek egytutt ez inkompatibilitasi hibat okoz.)

o A szerver oldali megjelenés kapacitas korlatok etelhgyenes (il-
letve nyilt forrasa), nagyvallalati kérnyezetheleskked kapacita-
sokkal mar licenszelt verzié alkalmazhat6 (eklatgélsla, hogy tu-
doméasom szerint a MySql kizarélag egy processzdrd@sh RAM
memoria kapacitas mellett futtahatd ingyenesendgggrzidiban a
4Gb tabla méret korlatozas is fenn all)), azaz gywvallalati igény-
hez szikséges nyilt forraskodu rendszer ,figed” valik volumen-

tol fliggoen

o A nyilt forraskdd alapjan nincsen tényleges fejiész ebzmeény,
iranyvonal és esetleges a fejlesztési cél, valaamniak elérése, igy
kilénb6a forrasbol szarmazo azonos rendszerek is magukisan h
dozz&k a verzié eltérédbkovetkez inkompatibilitasi kockazatot.

0 A koncepciondlis (és intézmeényesitett) fejlesztémyabol kovet-
kezoen a niikodtetés soran felmekihibak, funkcionalis bvitések
nem tervezhéek, esetlegesek, igy magas az lUzemeltetési és fenn-

tartasi kockazat az tigymenet folytonossag szenguiitjs.

o Feltételezve, hogy az észlelet és jelzett hibatkdionalis IBvitést
(férumon, sajat fejlesét gardaval vagy szebrott partnerrel — mar
fizetossé valik) megfeléen rovid hataridvel javitjak, ez esetben
sem jelenik meg a fejlesztési potencial moégottnazzimény, amely
a mikodési garanciat, annak érdemi tovabb vitelét g#ama”, igy
a probléma kezelés kockazata nem csokken. A kidltatgttsag a
bizonytalannal konstans madon jelen van. A gygei@nlét hianya,
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egyes kritikus, szélséges esetben akar végletesen is akadalyozhat-
jak a nikddést a ,belathato éah bellli megoldhatésag” hianyaval.

o A mukodési kockazat csokkentése érdekében dskgtvan olyan
nyilt forrasu rendszer bevezetésére, amely mogditikaltan fej-
leszti tamogatéas all (IBM/RedHat, Nokia/Debian, Novellgg stb.)
de ez esetben éppen a mogoéttes intézmény hianymgyenesség
latszata” veszik el, ugyanaz a helyzet alakul lsefeegesen a
licenszek révid tavon kedvéab dija mellett), mint a Micro-
soft/Windows esetében.

0 A szerver oldali szolgaltatasok nyilt forraskodugoidasainal jel-
lemz5, hogy egyes funkcionalitasok gyengébbek, vaggsel hia-
nyoznak az alaprendszer esetében, igy a nagyvakalayezetben
kulonbod modulokkal kell a funkcionalitast kialakitani. Bzegfe-
leléen nagyszamu rendszerelem esetében, megiedelyolultsagu
(igy lassabb) és kompatibilitasi problémékat hoédeendszerré
valhat. Mivel az egyes verzidk, mas termékek snimtéott verzioi-
val képesek egyuttitkddni, igy a rendszer rugalmatlan lehet, illetve

mar rovidtavon gatolja a funkciok megfélehinésédi bévitesét.

* munkaallomas oldali szolgaltatasok

0 Az asztali szamitdégépek tébb mint 90%-an jelenlagddvs ope-
raciés rendszer ftt az irodai alkalmazasok (szovegszerkesztés,
tablazatkezelés) szintén ezen a platformon biziibak Mind a
rendszergazdai tAmogatoi, mind a felhasznaloi istekrehhez a
platformhoz kothetek, platformvaltds — eltekintve a felhasznalé Uj
ismeretlennel szembeni ellenallastél — kizarolagdges szakember
es felhasznaloi képzés mellett képzealhalt amely jeleriis kdltség-

raforditassal emeli az ingyenes bevezetést.

20 Dr. Pétery Kristéf: Microsoft Windows XP Professaralapok és Ujdonsagok. Mercator Studio, Budap@de. ISBN 963
9430 617 (10. oldal)
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o A ,vilagméreti felhasznalas” ipari mérgtamogatast is jelent a pia-
con jelenlé¥ méas megoldasszallitok réséérigy funkcionalitasa-
ban, sokféleségében, verseny kérnyezet biztosaasabwindows
platform mar rovidtavon éhydsebb (gyartoi oldalon megosztottak
az interface adatok, igy minimalis az inkompatiégij j6| dokumen-

talt a rendszer

o0 A ,megszokottdl elté&” munkahelyi platform hasznalat a felhaszna-
I6t nem egyértelfien hajlamositja az otthoni szamitastechnikai
kornyezet megvaltoztatdsara, hiszen a csalad tégfa nem feltét-
lendl ,érdekelt” a szervezetnél hasznaltak adopéats ez éisiti a

felhasznaldi oldalu ellenallas folyamatossagat.

0 Munkaalloméas oldalon a gyartéi tamogatas hianyadmtozottan
jelenik meg az eszk6z meghajté programok esetdbegrddik az
Uj eszkdzok bevezetése soran, hibajavitasok esidéay, egyedi fej-
lesztéé célhardverek (ujjnyomat olvasé, biztonsag techrilkeaen-
dezések) megoldhatatlan problémat is jelenthetnek.

o0 A platform valtas soran tovabbi vizsgalatot kellytatni a munkaal-
lomasok szerepkorhdz kotott funkcionalitasa bizéssihoz, hiszen
nem biztos, hogy a kivalasztott platform az iroateigoldasok mel-
lett képes a human adminisztracié, vagy éppen afitians nyil-
vantartashoz kapcsolodd tevékenységeket tamogaemdakzerek

biztositasara is.

* Rendszertamogatas

0 Az a-b) pontok esetében érintettem mind a szofiwénd a hardver
kompatibilitdsi kockazatokat, hangsulyosan szeratn®gziteni,
hogy azon egyedi-eseti hibajelenségeknél, amikiktabési, eszkoz
kezelési probléma all fenn akarcsak két alkalmazéadi alrendszer
esetében is, azok tervezhets megnyugtatéan egyitikods kija-
vitasa az intézmeényesitett hattér hianyaban netodiizato. Ha sa-
jat, vagy intézmennyel ésitett fejlesztést alkalmazunk, akkor ,nem

kulénb”, hanem ,mas” megoldast valasztottunk az MW dows
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helyett és a latsz6lagos ,ingyenesség” ugyanolyattséges” meg-

oldashoz vezetett.

0 Az a-c) pontokban régzitettiik az intézményesitattén hianyanak
kockazatat. Ki kell egésziteni ezt azzal, hogy Iiiseolumeri plat-
form alkalmazésa esetén szamolni kell kisebb vohiimszaktudas
rendelkezésre allasaval is, mind a sajat murdkéadvétele esetén,
mind a piaci szolgaltatok esetében. A keresletfatnszerint fajla-
gosan dragabb a ritkabb platform alkalmazasa. Bokdoilmény,
hogy a sajat allomany képzésén tal 3-5 év az Uzettiefjyakorlat
megszerzese, igy rovidtavon a platformvaltasbokekes fenntar-

tasi tevékenyseég is dragabb.

* Informatikai kornyezet:

0 Képzés: A platformvaltds minimalisan rendszergazidaemelteti
(operatori) és felhasznaloi sZintépzést feltételez az adott operaci-
0s kdrnyezetre, illetve az altala nyujtott szolgsokhoz, feltéte-
lezve, hogy az alapfunkcionalitas mellett szUksésgpgeb szoftver
megoldasok biztositasai is, a képzést ezekre teditani kell a be-

vezetés éitt (ido-pénz)

o Uzemeltetés- és fenntartas: Abbdl a feltételediésindulva, hogy
a szerver oldal ingyenesen, vagy nem szamoti@ltség mellett
megfeleb nagyvallalati kapacitdssal és funkcionalitassakehethe-
t6, az Uzemeltetési koltség a fajlagosan ,kisebb”pa@n lehet
magasabb. A fenntartasi tevékenységet terhelikampatibilitas, a
fejlesztési rugalmatlanséag, illesztés. A hibaesgnsoran a volu-
menkbl kovetkeden nincsen ,igazi” verseny helyzet a megoldas-
szallitok kozott (kisebb) ez kiszolgaltatottsagaitdtelez, ami fajla-

gosan dragabb

o0 A platform véltas sziukségsektvetkezmeénye a teljes célalkalma-
zas réteg 0 rendszertechnoldgiai kérnyezetbe atltietése (ez a
legdragabb kdvetkezmény a nyilt forraskodu szoftivdrevezetése

esetén). Problémaként jelentkezik, hogy az egyksdkeémazasok
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elemeire nincsen hatasunk, mert azok agazati, koypaéi megol-
dasokként kerultek bevezetésre. Ha ezek nem ikebmk, vagy
nem illesztheiek az Gjonnan kialakitott (atprogramoztatott) rend-
szertechnoldgiai kdrnyezetbe, akkor ,életben lalani” a korabbi,
Microsoft Windows kdrnyezetet is, igy heterogéndsrer képé-
dik, és megkérgielezédik az eredeti szandék.

« Altalanosan

o0 Véleményem szerina nyilt forraskodu rendszerek ,ingyenes”
bevezetése ,mézes madzag bevezetéssel kapcsolatos jarulékos
koltségek miatt (képzés, inkompatibilitasi illest@latformvaltas-
bol kévetked célalkalmazas fejlesztések, fajlagosan magasin
tetési, tamogatasi koltségek, magaskautetési, fejlesztési kocka-
zat és kiszolgaltatottsag névekedés). Maridtavon prognoszti-
zalhatd, hogy az ,ingyenes” platform bevezetése dgabb meg-
oldashoz vezetamely koéltséghatékonysaga a bevezetést KBt
évben fordulhat meg, amennyiben rendszertechnalégifunkcio-
nalis Bvités nem indul el ebben azithtervallumban. A nyilt for-
raskédu rendszerek bevezetésének ,reklam hiri@rfgkblikacidja
van, tudomanyos igényességgel feldolgozott tapasztalatok, té-

nyek nem szamomra nem ismertek.

* Ajanlas

o0 A korabban az informatikai rendszerbe invesztaltségvetési for-
rasok meértéke, illetve az Uzemeltetés és fenntaigen koltség-
vetési forrdsokat terhierovid €s hosszu tavu leléstgei indokoljak
a szervezet szamara, hogy nyilt forraskodu rendkzdtalanos be-
vezetését megétéen kiterjedt koltseghatékonysagi vizsgalatot te-
gyenek. Anyilt forrask6du rendszerek alkalmazas homogén
mddon kizarolagosan hasznalt platform mellett elképelhe®.

0 A nyilt forraskodu rendszerek nem licensz kotelesek, a megfélel
szamu példanyban valé hasznalhatés@yénessége igy jelebis
koltségmegtakaritassal jarhata bevezetéskor
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o A Microsoft Windows termékek jelenléte az ,asztaderaciés rend-
szerek piacan” meghaladja a 90%-ot, &gmyilt forraskéda rend-
szerelte val6 kezdeti tomeges felkészités, majd szirdetagkep-
zései jelenés forrasokat kétnek le mindaddig, amig a felhasznaloi
tomegbazis otthon is &t nem tér a szervezet &isdrialt operacios

rendszerre

o Az informatikai piacon &is szamban elterjedt és hasznalt rend-
szerekhez szikséges tudasapasztalat, szakembemrikosen all
rendelkezésre amelynek &rat tAmogatasban, vagy sajat alkalmazot

felkutatasaban és bérében kell megfizetni.

o Ha nem all rendelkezésre dikddtetéshez szilkséges tapasztalat és
tudas, vagy azt minden incidens esetén, fejlesztésiégiai |€pés
soran meg kell vasarolni, akknrgalmatlannaésrendkivildraga-

va (a tudas birtokosai felé kiszolgaltatotta) vaikiikodtetés

o A nyilt forrdskéda rendszerekbenmég meg nem oldogrobléma
megoldasa(pl.: inkompatibilitas, U] eszk6zok vezeérlése) tégesz-
téserapszodikus a szervezet szamara nem biztositja a kiegyensu-

lyozott és tervezhétmikodési feltételeket

o A nyilt forrdskdédu rendszerek megoldasaiban Iév,bug’-ok, fel-
szinre hozasa égvitasa sZik felhasznalasi korbemsetleges a
megoldas intézményesitett garanciaja hianyzik (kg sem jo, is-

mét javitani kell mindaddig, amig hibatlanna valik)

o0 A gyartéi tamogatoéi jelenlét hianya egyes ,kritikugroblémak
megoldasaban akar végletesen akadalyozhatjak, vaggrvénye-
sen gétolhatjak a @hkodés fenntarthatéosagat a szervezeti szaméra, a
kiszolgéltatottsag megbecsulhetetlen ideig fenndieat

o0 A garancialis kiszolgéltatottsdg megoldasara megjehnek az
egyes gyartok altal tamogatott nyilt forraskédu remszerek (to-
vabbra sincs licensz dij, ugyanakkor dokumentagpyartoi garancia
és tamogatas, rendelkezésre all a hattérben — Néwsd, No-
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kia/Debian, IBM/RedHat). Ebben az esetben azonbdokamenta-
cib és bevezetés mar a gyartoi tAmogatasnak megsdelgaltatasi
arszintnek megfelél Raadasul jelefis fejlesztési koltséget jelent
az eddig alkalmazott teljes célalkalmazas rendpiaformvaltas-
nak megfeldd megujitasadttol a ponttdl kezdve nem értelmezhe-
t6 a nyilt forrAskdédu rendszerek bevezetésének koltghate-
konysagg.

2.2. Képzés-képzettség (felhasznaldi tomegbazis, ve  ze-
t6i és szakember képzettséq)

Az informatikai infrastrukturdejlesztégk koltségvetési korlatja mellett a
legjelentésebb fejlédési gatlé tényed a kdzigazgatasnformatikai kultird janak
alacsony foka Az informatikai kultrdban harom réteget érderakkalanosan jelle-
mezni, a felhasznaloi tomegbazist, a dontéshozétslezés az informatikai szakem-

ber képzettsegeét.

2.2.1. A felhasznal6i tomegbazis

A legvaltozatosabb rétege az informatikai kultutamakilencvenes évek veé-
gén, az ezredfordul6 elején a kdzigazgatas széedtaskai jartassaganak megolda-
sat az ECDL képzés altalanos bevezetésével, a tisggeoteled megszerzésével
probaltuk az Eurdpai Unidhoz tortemsatlakozas idejére megoldani. Nem sikerult.
Elenyészett ez a torekvés ad iasfoga alatt, mint ahogy a 10 éves koztisztoisel
szolgélatot kdveét 6 honapos rekreacié intézménye.is

A felhaszndloi réteg egyik véglete, amikor a szagépet a ,megtestesiilt 6rdégnek”
tekintik és az ehhez dltavolsagtartassal és félelemmel tekintenek ra.aaiknvéglet
a ,praktiker felhasznald”, akinek mindenre van @gytlete.

El6bbi, kizarolag modszeres és kovetkezetes képzawmdk valhat felhasznalova,
utobbi kizardlag megfelélalapismeretek képzésével valik tényleges i$iaeé az
osszefliggéseknek. Nagy altalanossagban e két \égiétt jellems tulajdonsagok-

kal leirhato ,a felhasznalo”.

NK. J. E., I. B., Bednarik Imre: Hat h6napos kdatissebi rekreacios szabadsag. Népszabadsag 2001. &tyiliSorras:
NOL (http://nol.hu/archivum/archiv-17792
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A .felhasznal6” az a valamilyen szinti képzettséggel rendelkag személy, aki
onalléban képes informatikai megoldasokat hasznalnilsmeretei a felhasznalas
modjatél és céljatol fudgen lehetnek eltérmélységek (Nem kell karosszéria laka-
tosnak, vagy autdszebelek, esetleg autovillamossagi szakéetk lenni ahhoz, hogy
vezetni tudjuk a személygépjafmet. Ugyanakkor ezek az ismeretek segitenek a
normalis Gzemeltetési koriiményékeltérs események felismerésében és kezelésé-

ben.) Nincsen ez masként az informatikai felhassti@n sem.

Altalanosséagban:

o Szamitbégépes ismeretei célalkalmazas alapuak, niiid alkalmazast
hasznal, anndl tébbiranyu, atfogdbb ismeretei dhekuki.

* Az egyes, vagy minden altala hasznélt célalkalmazogram hasznalaté-
ban rendkivili jartassdgot szerez, hozza kapcsdkidéreteit magas szin-
ten tartja.

* A magas szirt alkalmazo6i ismeretei ellenére nincsen birtokabaszami-
togépes rend-szerek (operaciés rendszer, fajl renddalozati rendszer,
eszkdzrendszer) ithodésével kapcsolatos alapveisszefliggéseknek, tu-
dasnak.

* Fogékony az informatika (szamitastechnika) iramnes& kovetkeztében
rendkivili tajékozottsagra tesz szert, ugyanakk@mg tudas hidnya miatt,
sokszor téves kovetkeztetéseket tesz, illetvelisraggényeket tamaszt.

» Hajlamos feladatainak végrehajtasa soran a sztildéladatokat meghala-
do mértékben kovetelni a rendelkezésére bocsétdihikai eszkdz kapaci-
tasanak novelését az érdaktsének kielégitése érdekében.

* Hajlamos a személyes érdeknegkdzelitésre a feladat végrehajtas soran,
igy sajat be-szerzégprogramok, vagy frissitések, kényelmi szolgéaliaitas
igénybevételére, ezzel 8illeges forrdsa a virusféresnek, az illetéktelen
adatfelhasznalasnak.

* Hajlamos az 6néllé hibajavitasra még akkor ispi#eannak ellenére is,
hogy kelb ismerettel nem rendelkezik. A hiba szandékos éfértk is sza-
mitani lehet.

« Uj technoldgia, vagy megszokott, rutinszenunkavégzés kivaltasat célzo
fejlesztés gatja lehet, amelyet a#sdakos, vagy ideiglenes kényelem érzet

elvesztése okoz. Nyilvanosan az eredeti motivaer ismerhét fel, a fel-
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hasznalé ezt jellenéen hibajelenségek sorozato$ifetdulasaval és tul-
hangsulyozasaval leplezi, az eredeti okot nem idmeervagy nem vallalja
fel (esetleg fel sem ismeri). A nagytontiefglhasznaloi ,ellenallas” a leg-
gyakoribb gatja Uj megoldasok bevezetésének, asllggeben kizarolag a
széles kdi (szervezeten belili) publicitast és a céliranyégzést lehet be-

vetni.

2.2.2. A dontéshozok

Jellemeden a kozépsfelndttkorban (30-45 éves életkor) érik el a hierarchi-
aban a vezét szerepkart, és karrierépitésuk itt megall, vatgabb esetben egészen
a feldvezebi szerepkorig tart, de erre mar a &éfelnéttkorban jarnak. A kozégs
felnéttkorra kialakul az ,érett felftt”, allandosul a személyiség, aki erre agshk-
ra megalapozott és gyakorlati tapasztalatokkal misgett modszerek birtokaba
keril. A bevalt médszerek biztonsagot és hatékayots@rvényesulést) nyldjtanak a
vezetnek, ezek Uj modszerekre cserélése ,feleslegékifejtésnek és bizonytalan
szukségszéisegnek hathatA jelenkor dontéshozoie logika mentén eredményes
munkamoddszereik ,bortonében” vannak, és a ,gyodkeres vagy ,forradalmi”

valtozasokban nem partnerek

Ha elfogadjuk tényként e logikat, és hozza szarkphogy az informatika robbanas-
szefi fejlédése a kilencvenes évek végére datalhato (a szarmgyszdrsitése ked-
véért fixaljuk ezt 1995-re), akkor az 1965-ben Zektte sziletettekil feltételezhet-
juk, hogy mdodszereikben és munkavégzésiikben nemségszint a modern infor-
matikai megoldasok hasznalata. Természetesen nieet ilgen éles, és altalanos
ervéenyi okoskodassal rogziteni allapotokat, figyelmen kivéigyni az egyén fejt
dése, tudas vagya, érvényesilése okan inveszifdseitéseket. Ennek ellenére ugy
tapasztaltam plusz-minusz 6t-tiz év eltéréssely lrofentiek a szakiranyu érdékl
déssel nem ,megfdiz6dott” tobbség szamara jelledimddon jelen van.

Felismerhei ez a vezetés informatikai targyd, vagy informatiéantd dontéseinek,
esemény kezelésének az informatikai szakteruléttérd korlatozas nélkuli delega-
lasdban, a koncepcionalis és stratégiai dontélsesttd tavolsagtartasaban, valamint
a meghozott alaptevékenységre vonatkoz6 szakmégskimek az informatikat érin-

t6 érzéketlenségeében (tipikus példa a szervezeta@g/diszlokacios valtozast jelen-
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t6 dontések hatasvizsgélatanak érzéketlensége alkeréisre allé informatikai inf-

rastrukturara vonatkozoéan).

Az informatikai jellegi vezetbi képzések a szervezeten bellli intézményesitett
formdban nem jarhatéak. A vezet nem ér ra, a tudas hianyat az oktatéval szemben
személyes tekintélyének csorbitasaként éli megezet a képzésben igy nem part-
ner, a hosszu th keresztili jelerdis tanulasi diraforditasra nem hajlandé. Eidb
kovetkeden nincs lehésége az alkalmazhatd munkamoddszerek hatékonysaganak
felismerésére, addig eljutni nincsen eledetidrelem. Képzésben részt venni csak
személyes indittatdsa okan hajland6 a ,divat” ézigztencia” alapu eszkdzbirtok-
lashoz tartozo tudas gyors megszerezése érdekAbienlas iranti vagya, elkotele-
zettsége ekkor sem terjed tul az elemi hasznalahokseges ismereteken, az alap-

vets Osszefiiggések felismerésére mar nincs senmvkgetsem igeny.

Véleményem szerint @altozas, generaciovaltast kovéen kovetkezik be becslé-
sem szerint az 1980 utan szlletettek poziciobddgsel, és a felsvezebi pozici-

Ok megszerzésével, ennek realis elérése a kozsaféz@20-ratehed. Természete-
sen erre az tibzakra a technoldgiai féflés kdvetkezményeként, ugyaniagy gatjai
lehetnek a fefildésnek, mint ahogy a jelenlegi korosztaly is az;angkkor a folya-
matos fejbdés szervezeti szihtadoptacidja (ha lassabban is), de mégis csak megto

ténik.

El6z6ek alapjan a vezetés a szervezeten belll érdembmmatikailag nem képez-
het, ezt a tudast (modszereket), vagy megszerzik &ipba kerulésig, vagy jel-

lemzen nélkilozik teljes palyajuk alatt.

Ebbsl kovetkezik, hogya szervezet informatikai fejlesztése delegalt jogiiganya
lesz a szaktertletnek Szakmai érvek nélkil kell a vezetést szakmai @@itmellé
allitania, amelyet igy kizarolag a tomeges felhakammegitélés fliggvényében, és a
szolgaltatasok k6zmegelégedésre valoasdgi novelése és altalanos kiterjesztése
mellett lehetséges indokolni. A vezetés informatilelesztés melletti elkodtelezett-
ségét a dontés adészit, elemsb-ertekeb munkat thmogato informatikai megolda-
sokkal lehet megszerezni, vagy ezek igéretéveleés teljesitésével lehet végérve-

nyesen elvesziteni.
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2.2.3. Az informatikai szakemberképzés

Az axibma talan az lehetne, hogyechnoldgiai fejbdés jelenlegi sebessége
mellett az 6nképzés mar nem elegeich szaktudas megszerzéséhezinten tarta-
sahoz, igy annak elvarasa is irrealdlz egyedilimegfeleb eszkdz kizarélag az
intézményesitett, rendszerezett tudas atadadehet. Ekkor azonban arrél is don-
tink, hogy rendszerszint atfogd alaptudasra, vagy valamely részterilethenz6
specidlis (szak) tudasra készitliink-e fet dredményes informatikai szakember
képzés leghatékonyabb eszkoze felhasznaloi tomegbazis képzése,informati-

kai kultdra novelése

Tapasztalatom szerint az informatikai szakallomangzervezetben jellerden a
felhasznaldk altal nem, vagy fellletesen ismexrimiatikai megoldasok tikodtetési
problémait hivatottak javitani, amely &lsorban nem a technolégia hibagkdde-
sébl, hanem a felhaszndlo felkésziletlenséyéfelkészitetlenségély) fakad. Em-
litsik példaul az incidens bekdvetkezésének esdtét jellems moédon annak beha-
tarolasat mar informatikai szakembernek kell elzége még az alapu&n elvarha-
t6 incidens kezelések esetében is (azért nem tgloettatni, mert nincsen a nyomta-

t6 on-line allapotba hozva).

A felhasznaloi tomegbazis képzése, az onallo tewsdégre vald képesség kialakita-
sa (az informatikai kultira novelése) nagysagrekeleksokkentheti a tamogatasra
forditott idd és eéforrds nagysagat. A felhaszndloi s#idinallésag, jellemezhéta
hibaeseményekre vald reagalas képességében, agrgsdnuetektalasanak, lokali-
zalasanak képességében és a javitasban valo hatégerittnmikodésben (tavoli
hibajavitas). A felhasznal6i tomegbazis képzettgégekivil rovid id alatt a szol-
galtatds midségének javulasaban mémhéd (a szerver kiszolgaldi oldal rendelke-
zésre alldsanak novelése, a felhasznalé szamdémikieszolgaltatasok dvilése,
koézponti alapnyilvantartasok — szervezeti cimje@yzélefonkdnyv — naprakészsége
stb.), hiszen az informatikai szervezet a felha€#ntilz6 tamogatasa helyett, sajat

tevékenységének ellatasaval foglalkozhat.

Fontos lehdiség a szakemberképzésben, hogy a szakképzés itomasa fejleszté-
sek soran részéve kell tenni a megvalésitasnakaktigsdast lehéség szerint a be-
vezetés, rendszerintegralas soran (migralas) eink@lyiteni, amely a kébbi mi-

kodtetés soran jelefd ebnydkkel jar. Azaz a bevezetés soran térekedni&kalhjat
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informatikai allomany minél teljesebb bevonasaledebseég szerint a kiterjesztés
sajat ebs végrehajtasara.

A képzéssel természetesen 6sszefligg az infrastausiiaz alkalmazott informatikai
megoldasok rendszere, de nem csak abbdl az egpérdslszefliggégth kovetked-

en, hogy amit alkalmazunk, ahhoz érteniink is kelhem azért is, mert minél szer-
teagazobb és sokfélébb alrendszebbkimegoldasokbdl épul fel az informatikai

rendszer, annal inkabb lehetetlen a megidiehasznaléi és szakemberképzeés.

Torekedni kell hat ahomogén rendszertechnolégianegoldasok hasznalatara
illetve az egyes célcsoportok szamara (irodai tiggik, kozgazdasagi-, human tgy-
intézok stb.) azonos észabvanyos szolgaltatdsok bevezetéséwsz altalanos in-
formatikai kultira novelésére, a szakemberképzésrditott képzési kdltséggel
szembe Allithatd az out-sourcing igénybevételéséklkenése. Az informatikai szol-
galtatadsok hasznélatanak hatékonysagat fidentndveli a képzett felhasznaloi és

szakember bazis, illetve a megszerzett tudashaleheieladat és hataskor delegéalas.

2.3. Szerepek — feladatrendszer — szervezet 6sszhan g¢-
ja, a bels 6 munkamegosztas

A szervezet reformja altaldban és jelléez a szervezeti hierarchia modosi-
tasdban merdl ki, ténylegesen nem érintik az al&abtt moédszerek és eljardsok
rendszerét. A hierarchiavaltozas is sokkal inkatszexvezeten belili aktualis hatal-
mi-politikai erdviszonyoknak megfeléen valtozik, mind hogy Uj szemlétetmas
munkarendet honositana meg. Pedig a munkat nerareeget, hanem a szervezet-
ben tevékenyked munkavallalék végzikA szervezet, a munkamegosztas rend-
szerét igy a tevékenyseg hatékonysagat hivatott biztositanNincsen ez maskeént
az informatikai szervezetben sem. Tevékenységéahhez illeszketlfeladat és ha-

taskorét a szervezeti édikbdési szabalyzat deklaralja.

Véleményem szerint az informatikai szervezet fdlaktasa leirhatdé egyrészt az
informatikai rendszer szolgaltatasainak biztositakanasrészt az informatikai kor-
nyezet adminisztrativ feladatainak ellatasaval, lprfedadatokat a gazdalkodasi és
gazdalkodas adminisztrativ feladatok kapcsolnakeéé&bra a hatérségi informati-

kai feladatrendszerre alapozva).
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ereeting ks,

Gazdalkodasi
tevékenyséy

dologi \ herubazasi

lemzd-erekeld, dontds eldkeszitd, vezetd-iranyitd

W tevélenysagek

Felhasznald tamogatas:

Infrastruktira
lzemeltetés

szabalyozdi
tevekenyseg

palyazati és
projekt
tevékenyséy

- Uj eszkiz, prograrm
- készlet ag. ellatas

tevakenysen szakiranyitas
- hibajavitas
Szakterdleti jel @
rendszergazda tevakenyséy

Uzatnbentartoi Szakfeliigyelet,

N

2. szamu abra

Az abra a teljesség igénye nélkil mutat be egyraalastechnikai €és a szamitastech-
nikai feladatrendszerrel szakito tevékenységi koket korabbi szakterileti feladatot
integrald Gzemeltetés és fenntartas kdzpontu irdtikai szervezeti feladatrendszert.
A bels munkamegosztas kialakitdsa soran figyelemmel lkalhiink a szabalyzoi

kotottsegek mellett az észsisegi kotlatokra is.

* Vannak szerepkorok, amelyet torvényi rendelkezésirszkell megkilonboztet-
nink, gondoljunk csak a kotelezettségvallalas, dérees, teljesitésigazolas, beve-

telezés, raktarozas és kiadasba helyezés felaatair

» Az informatikai feladat végrehajtas észsagége megkivanja, hogy az informati-
kai biztonsagi feligyeletet az informatikai szemet## fliggetlen informatikai
biztonsagi felligyél lassa el. Az ITB 8. ajanlasa értelmében 6sszeigiha a ti-
tokvédelmi felebs, az adatvedelmi felied €s az informatikai biztonsagi feltggel
szerepkore az informatika alkalmazaséaért, az irdtikai rendszerért felés ve-

ze® funkciojaval.

» Felebsség vallalasi kompetenciak okan nem lehet a fafesés az Uzemeltetés

egy kozvetlen iranyitas alatt.
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* Fontos hatékonysag négrhogy az Uj alrendszerek, megoldasok bevezetasét,
rendszerintegraciot a fejlesztés, vagy az Uzenésltészeként kezeljik-e, és vég-

rehajtasaval ébbi, vagy utdbbi szervezeti elemet bizzuk-e meg.

» Fontos elkuloniteni az ,éles”, a fejleéizés a teszt rendszerékbz oktatasi cél-
rendszereket, és utdbbit nem csak a felhaszn@oerh a szakemberképzésben is

fel kell hasznalni.

« Erdemes megkuldnboztetni infrastruktira- és alkabimszini (hasznalati) in-
formatikai szakfeladatokat, amelyekhez igazitatikséges a hozzaférések és jo-
gosultsagok rendszerét.

* A superuser jogosultsdg munkaeszkdz és nem  kaglt€s mint munkaeszkdz
egy adott feladat ellatasat kell biztositania eksefes €s meg elégséges jogosit-
vanyok biztositasaval. A superuser jogosultsagr@atat kizardlag a privilegi-
zAalt jogosultsdgokkal val6 munkavégzés idejére addimsznalni, és e szerep-
korben vald tevékenységet mindig megszemélyesgisetiiggetien médon naplo-
zott superuser jogosultsaggal kell ellatni. Tobhdszer hasznalata esetén is sze-
repkorokhoz és feladatokhoz kell rendelni a sumgrgsgosultsagot abban az
esetben is, ha ezekkel a jogosultsagokkal valé enédeésre egyébként azonos
személy van megbizva. Torekedni kell a superuserepkorok kialakitasakor,

hogy un. tul-hatalom a superuser kezében sem astEubhasson.

* A szerepkoér alapu jogosultsagi rendszert nem csalparuser, hanem a felhasz-
nalok szintjén is be kell vezetni, miniméalisan wégelgyintédi és adminisztra-

tiv feladatot ellatdk biztositasaval.

Az informatikai szolgaltatasokhoz illeszkelonkrét szerepkérok megalkotasa alap-
kérdése a normativ ellatasnak, illetve az inforkaatbiztonsag alapkdvéegfelels
szerepkorok kialakitasa sordn a szervezet konnyers yorsan képes delegalni
jogosultsagokat illetve biztonsagi incidens soran kénnyen és ggniképes izolalni,
megakadalyozni karos tevékenységek&ttechnoldgiai fejlédés kovetkeztében
megjelerd Uj rendszertechnoldgiai megoldasok, az egyre riagyoend informati-
kai tamogatas folyamatosdelszinen kell hogy tartsa, a feladatrendszernek V@&
megfelelést amelynek legnyilvdnvalobb vizsgélatat a felhak#néelégedettség
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vizsgélatan keresztil lehet elvégezni. Hasznognmdiciokat biztosithat az informa-

tikai szakallomany terhelés vizsgélata is.

2.4. Kivételezettség — potolhatatlansag, azaz a sze rve-
zet kiszolgaltatottsaga

A folyamatos koltségvetési megszoritasokat ké\sztervezet atalakitasok, a
tagabb koérnyezetben tapasztalhatd létbizonytalafjeéenleg éppen USA ingatlan-
piaci hitelvalsagbol kdvetkézgazdasagi vilagvals&), az egyén szintjén is védelmi

mechanizmusokat érvényesit.

Az informatikai szaktertletedolgozd statuszuk, hatalnmpozicidjuk megirzésére
legjellemzbb megoldasként a kizardlagnslas felhalmozasat és birtoklasaszok-
tak alkalmazni, amely a potolhatatlansag latszat biztonsagaitjayA tudasbirtok-
las egyértelntien a szervezetben jelenlévbizalmatlansagot jelzi minél etsebb a
potolhatatlansagi helyzetbe vetett hit, annal imktzalmatlan a szervezeti kultara.
A szervezetlacsony hatasfoku nikddésnek egyikjellegzetes eleme a tudasbir-
toklason alapul6 szervezeti kiszolgaltatottsjgaz ,,egyén” pétolhatatlansaga.

Miben nyilvanulhat meg a bizalmatlansag?

. Bizalmatlansag a masik munkajanak szaksgyében

. Bizalmatlansag a masik hozzaértésében

. Bizalmatlansag az adott informacio hitelességében

. Bizalmatlansag a vezetés, vezetési képessegetietdsei helyességeben
. Bizalmatlansag barmely hely és pozicié megtadgégaban ... stb.

Véleményem szerint a bizalmatlansag térhoditagatrészt a tarsadalmi normak
radikalis valtozasaban kereshetjik, amelynek akdpwo&a a rendszervaltozas. A
tarsadalmi modellvaltas az addigi értékek, sémbdofeldsaval jart, hiszen éppen az
0j tarsadalmi, gazdasagi viszonyok kozoétti tartthatsaguk okozta a valtoztatas
igényét. Sajnalatos koérulmény, hogy az Uj értékiekakulasa azonban nem megy
végbe egyik naprol a masikra, hovatovabb lassam Busnem volt elég kialakula-

sukhoz, és lehet, hogy generacidknak kell a véadtozdezhdivé tenni.

Bitai Laszl6: a hitelvalsag rovid torténete. Maghdgnas on-line. Forrashitp://www.magyarmagnas.ro/tozsde/elemzesek/
a-hitelvalsag-rovid-tortenete.htynl
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Masik ok ebbbibdl kdvetkezik. Az egyén szintjén az értékvalsagredle természe-
tesen jelen van a személyiség kialakulasa soramamat korabbi értékrendhez vald
ragaszkodas. Az ember (is) utanzassal, ismétlémsel. Utanozza a mozdulatokat,
gesztusokat, szavakat stb. un. sémakat sajatfselekedetei, gondolatai e séma
készletét kovetik, mind mennyiségében, mind azakyblltsagi szintjén mérhetet-
len tudasa. A sémékat vagy alkalmazza, vagy tagddjazoktol elszakadni nem tud.
Azt hogy melyik utat valasztja e kétkdzul individuumanak varazsa. Olyan élet-
helyzetre, amelyre nem rendelkeziink sémavaljleaivetkeien nem tudunk rea-
galni. Sémaink korlatai kdzt belathatd, hogy modsinében, munkavégzeéstinkben,
meghatarozo6 szerepe van, volt a mégfelendszerben szerzett tudasnak.

Miért fontos ezt mérlegre tenni a bizalmatlansagaiéreben? Azért, mert a meg-
valtozott kil$ tarsadalmi viszonyok tikrében olyan értékek mentg@mzodunk a
szervezet betsmilkddésében, amelyek hitelt vesztettek, igy azokrnwssAgaban és

hatékonysagaban folyamatos kétkedés, bizalmatlgakadkezik.

A kovetke® sulyos bizalmatlansagi inditék az egyénhez éa katesztil a csoport,
igy a szervezethe#iZ6dik. ,Az emberek egyszerre kicsinyesenjdgyének és tar-
sas lények, akik kerilik az elszigetelést, s Okilha elismerést és tamogatast kap-
nak masoktol. ... altaldban nem szeretik, ha egy gaéggzet apro fogaskerekeiként
kezelikdket, ha el vannak szigetelve védatl (eredetiben: menedzseréBtés a
tobbi munkastdl, ha nem lehetnek biliszkék a szaktkidavagy a szervezetikre, s ha
alig van beleszélasuk abba a munkaba, amellyelngdegiket keresik. ... Az ember-
nek feltétlenil sziiksége van arra, hogy valamirdgeadjon az életének. Ezért akar

nagy aldozatokra is képeg?3

A nagy gépezet apro fogaskerekei vagyunk mindannya persze a szervezet(f
leg egy rendvédelmi szervezeti) hierarchia szuksegéejardja, ugyanakkor mester-

ségesen is fenn tartott és minden apré kérdégraasjesztett csbokevény.

Elenyésztek azok a bélsnformélis kapcsolatok, ahol a munkavéllalé haszfw
gaskeréknek érezhette magat. Talan még hangsulyezsa ennek ellentettje: ,Ne
hidd, hogy helyetted nem talalunk masik tiz embe® a munkakorre!”, ,Nem azért

fizetink, hogy gondolkozzal, vagy 6nalloskod;j!”.

23
Francis Fukuyama: Bizalom — Eur6pa Konyvkiad6, Buesa —1997. ISBN 963 07 62021 (494. oldal)
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Az ilyen un. negativ visszacsatolas elidegeniterva&zetbl, nem az egylvé tarto-
zast, hanem a szervezgtiorténs eltavolodast ,eredményezi”, @iti az egyén elszi-
getebdését. Az egyén és a csoport szintjén adbelgozddas alapja a szaktudas. A
szemelyes kapcsolattal nem biré szervezeti szereh az értekek nem tudnak érve-
nyesulni, az egyén elszigeaidlk. Az informalis kapcsolatok hianyan tul az eggma
hozzaértésébe, szaktudasaba vetett hit, bizaltetiésn érhet.

A bizalom, mint tarsadalmicke, a spontan tarsulasi képesség megléte Fukuyama
elemzésében a kulturabdl taplalkozik. Kialakulasaegaciokon keresztil torténik,
elvesztése a pillanatime ,sokkal gyorsabban tudjak eltékozolni, mint p6toffliA
bizalom hianya — igy a spontan tarsulasi készség hianya imirdig a hatalom
centralizalasat, megeéstdéset vonja maga utanA bizalomra alapulé munkameg-
0sztas, az egymas teljesitményébe és munkavégaéséltehit hidnyéat, a végletekig
szabalyozott munka-megosztassal lehet athidalbiplpi”.

normativ .
szabalyozas feliigyelet

bizalom

3. szamu abra

Ennek kévetkezménye, hogy az egyé&bbl individudlis igényeinek kielégitetlenseé-
ge miatt, a szabalyokhoz ragaszkodik, amely megbetd szamara minimumot,
amit teljesiteni kell a béréért és minimalis szellerfeszitést kbvetel megle. A
szervezetazonban,amelyik teljesitményének minimdlis szintjén vegetalnem

hogy hatékony nem lehet,miikodésképtelenség szintjére jut

24 Francis Fukuyama: Bizalom — Europa Kényvkiado, Bueta —1997. ISBN 963 07 62021 (504. oldal)
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SZOT0NZAs

Elvarasok %X@@

unalom

Meglevi tudas

4. szamu abra

A grafikonon abrazolva lathatjuk, hogy az embea dérekszik (1), és akkor teljesit
legjobban, ha a flowban van, azaz a vele szembmast#ott kovetelményeknek
megfeleb tudas birtokaban van. (Ahogy Csikszentmihalyi Mihdegfogalmazta:
»AzZ emberek a jelek szerint akkor koncentralnakggohban, ha a velik szemben
tamasztott kovetelmények a szokottnal kicsit majpada és kitehetnek magukeért.
Ha a kovetelmény tul alacsony, unjuk a dolgot. l8azécsapnak a fejink folott a
hullamok, szorongani kezdink. A flow az unalom €g0aongas kodzotti kényes zona-
ban teremtdik meg?) %

Ezt a fentiek értelmében egy SZMSZ-el és munkdkindsokkal agyon szabalyozott
rendszerben elég nehéz elérni. Ha még egy pillarsa@nunk ennek az egysizer
abranak a megeértéseére, elgondolkodhatunk azon, adgljesithetetlen kdvetelmeé-
nyek a jabér szinten (2), vagy a tébb diplomas tiszt megléwdasahoz viszonyitott
napi kihivas mit is jelent (3). Lehet, hogy sikerdbkadnunk, a fluktuacio, a gyo-

morfekély, vagy az alkoholizmus némely okara.

Ha egy szervezetben jelen van a bizalmatlansagradokat a magatartasi forma-
kat, amelyek a szervezet szdméra fontosak, illataelyek tandsitasat a szervezet
elvarja, de azt egyéb maédon (erkolcs, etika, murmdtaihstb.) nem latja biztositott-
nak szabalyokkal védi, vagy koveteli meg. EImonphathogy a bizalom és a szaba-
lyozottsag reciprok- viszonyban vannak egymasgsglaibel§ szabalyozas ,erején”
lemérhetjik a bizalmatlanség allapotat. (Id.: mggseer a 2. szamu abrét)

25Csikszentmihélyi Mihaly: FLOW Az aramlat — Akadémta@add, Budapest —1997. ISBN 963 05 7770 4
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De térjlnk vissza a pétolhatatlansag kérdésérezefvezetben Thompson modellje
szerint valakinek a hatalmat (adott személy, vagpport hatalmét) harom tényez
hatarozza meg:

» Az altala végzett tevékenység mennyire fontos avezet szadméara (Mennyire
koézponti kérdés?)

* A tevékenység atlathatésaga, mennyire lehet a tewdiéget ellafrizni, illetve
mennyi bizonytalan elem van benne? (Akik a nentlé#lté tertleteket ellemn-
zik, nagyobb hatalmi poziciora tehetnek szert, rauk, akiknek a tevékenysége
atlathato, mérhéj.

* Az adott személy vagy csoport lecseréisége, helyettesithitége milyen? (Ha
nem all fenn a személy vagy csoport lecserdfiégte ez hatalmi helyzetiket n6-

veli)

Ha elfogadjuk Thompson modelljét, akkor a tudashkléssal kikényszeritett pétol-
hatatlansag gyakorlata, valdés hatalmi poziciotdsiitt Nem kétséges azonban, hogy
ez a szervezet szamara az egyénnel szemben kiszwitjsagi helyzetet teremt, igy

veszélyes és karos.

Véleményem szerint tudasbirtoklas ellen hatékony médszerek sorakoztatito-

ak fel, mind emellett azonban a meg@ggst tartom a legcélraveabb ,fegyvernek”
ellene. A megg§zést, hogy a tudasbirtoklas a csoporton bellligdseltség mellett
haszontalan az informatikai szakterlleten, hiszdejlédés dinamizmusaval nem
lehet |épést tartani, az elszigetelt tudas ,piltakalatt” elavultta valik. Ez a maga-
tartas sehova nem vezet, az egyetlen ¢slégt a szaktudas miggésere a fejidés
dinamizmusa mellett a csoporton belili tudas meagssRaadasul a csoport szem-
pontjabdl, figyelemmel a ,tdbb szem tdbbet lat"éky, a tudas megosztasa, €s a tu-
das toébb szempontu feldolgozésa, atértékelése déehegyetlen hatékony és gyors
problémakezelési megoldas.

A tudasbirtoklassal kapcsolatos hatalmi kockazat asuperuseek (administrator,

root, supervisor, sys/dbadmin, stie3etében eklatansakik ellentétben az egyes
rendszerekben betdltott potolhatatlan szerepiKkelegében korlatlan ,hatalom-
mal” rendelkeznek. Mindezek ellenére nem tekintjldkt az adatbiztonsag oldalarol
sem kockéazati tényéknek $t, a szakirodalom sem foglalkozik a munkajukatétev

kenységuket befolyasol6 6nallé biztonsagi renddyakanegfogalmazasaval.
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Ez egyrészt érthét hiszen a rendszerben betdltott szerepik, szakkba, lojalita-
sukba, becsuletességikbe vetett bizalom hianydképzelhetetlen. Masrészt éppen
a specialis — kivételezett — tudasuk birtokdbareneh fogalmazhatok meg egy ,ki-
vilallg” részeéél, mit és hogyan kell ellgnzés ala vonni tevékenysegikben, miként

biztosithatd szakfelligyeletik.

Azért is fontos a superuserek feliigyeletével tmalldoglalkozni, mert a sikeres
adatvisszaélések tobb mint 3/4-ét sajat alkalmakdtbvetik ef®. igy, ha nem elko-

vetdi az adatvisszaélésnek, akkor a mépétben, a felderitésben vallalnak szerepet.

|sikeres adatloéés !
sajat alkalmazottak 816
kilsd thmadasok 17,3
egyeh 1
a 20 40 gl ] 100

5. szamu abra

A sajat alkalmazott kategoériaba beleértjuk azt laalaazottat is, aki nemrég tavo-
zott a cédil és valamilyen valos, vagy vélt sérelem miatt aas&ivan allni. A szak-
irodalom az adatbiztonsaggal kapcsolatos emberivomobkat az angol szavak kez-
débetijének okéan 7-E —vel jel&ii

A 7-E, mint emberi motivumok:

* - hiusag - ego
» - sikkasztas - embezzlement
* - lehallgatas - eavesdropping

- ellenségeskedés - enmity

o - kémkedés - espionage
e - zsarolas - extortion
¢ - hibas dontés - error

Visnyei Aladar — Dr. VOros Gabor: a szamitégépésrinacio biztonsag alapjai — LS| Oktatékdzpont BNS963 577 128 2
27
Viraszt6 Tamas: titkositas és adatrejtés — NetAraal éktatokdzpont. Forrashitp://www.cryptox.hu/crypto02.php
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Mint az ,emberi tényeik” lehetséges ,aldozatat”, sziikségesnek tartomparsiser,
mint kockézati tényey, vizsgalatat is. Ezt a szandékodsdti bennem az is, hogy az
altalam megismert informatikai biztonsagi polifitainformatikai biztonsagi sza-
balyzat®, vagy erre épiilt adatvédelmi intézkedés rend$zetlemzien a felhaszna-
l6val kapcsolatos normativakat taglalja, amelyeknészetesen analdg érvényesek a
superuserekre is, de éppen a rendsZdoaésében betoltdtt szerepidkkovetkes-

en kulonleges szabalyok hianyaban nem lehetneké&gegek.

Dolgozatomnak nem témaja az informatikai biztonsdigs spektrumanak bemutata-
sa, igy csak érititegesen szeretném Ujélag régziteni, hogy az atakm megfo-
galmazott normak, természetesen vonatkoznak ausgreevékenységére is, igy:
1. az alapelvek tekintetében:

* ahitelesség

e abizalmassag

* asértetlenség

* arendelkezésre allas éskndo képesség

2. a védelmi intézkedések tekintetében:
* aszervezethez kapcsolodo
* az infrastruktirdhoz kapcsolédé
* adokumentéaciékhoz kapcsolédo
* az adatokhoz kapcsol6do
» az adathordozé6khoz kapcsolodo
e a kommunikaciéhoz kapcsol6do
* aszemélyekhez kapcsolédo

» az eljarasi rendhez kapcsol6dé szabalyok.

A superuser a rendszerikddése és fenntartasa szempontjabdl ,kivételehety-
zetben van, hiszen donthet ,lét vagy nem l|ét” keéthén,’kegyet gyakorolhat” a
felhasznalé tamogatasban, igy személyisége, deajan@ldozataul eshet” az adat-

feldolgozas része, vagy egeésze.

a Beluigyminisztérium Informatikai Biztonsagi Pdéjanak kiadasarol szolo 12/2004. (B.K. 12) BM iites Forras:
(http://www.bm.hu/proba/bmtvtev.nsf/e59c75bcdbbcAPH6835004755d5/3b0a71a8b6e30855c1256eed004almsd?0
Document&Highlight=0,informatikp

A Hataorség Informatikai Biztonsagi Szabalyzata

A Hatairség Adatvédelmi Szabalyzatanak kiadasarél szg®001. szami Orszagos Parancsnoki parancs
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Ugyancsak éffordulhat ez, ha a jelentkéZeladathoz mérten szaktudasa, tapasztala-
ta nem elegertd Harmadik pillére e problémanak a ,kivételezettgdgereds po-
tolhatatlansag, azaz olyan specialis tudas felhafuésa a superuserben — majd en-
nek megosztas nelkili birtoklasa -, amely a hebgithebseget veszélyezteti, igy
tartds tavolléte esetén szintén akidés kerlil veszélybe. Mind harom esetbéisier

ti, vagy generalja a személyiségbeli tulajdonsagnikddési kockazatot, igy a
superuser tevékenységeét ugy kell kialakitani, heggk a ténydik minimalisan je-

lentkezhessenek a rendszer életciklusaban.

A szakirodalom, mint utaltam ra, periférikusan Keaesuperuserekkel kapcsolatos
kockazatokat. Ell) kovetkeden a kockazat cstkkentése érdekében lehetséges mod-
szerek is sikodsek, érdemi szakirodalmi ajanlast kutatasom seedn fedeztem fel.
Tapasztalataim szerint azonban egyes munkamodgetiglakithaté a supeuserek
ellendrizhebsége, igy szakiranyitasuk (akar elégtelen szaktesktgben is) kielégit

modon biztosithato.

A témaval foglalkoz6 szakirodalmi forrasgskAndrea: informéaciérendszerek audita-
lasa — Budapesti Kozgazdasagtudomanyi- és Allargagasi Egyetem, Informacio-
rendszerek Tanszék — 2003. (cimszavak a 15. olyldlrézakdolgozatbél ismert,

amelyeket sajat tapasztalataim szerinti modszelejészitettem ki (8-t0l).

2.4.1. A superuserek ellen érzésének modszerei:

1. Feladatkorok szétvalasztasa:

Egyes munkakorok feladatrendszeréikkovetkezen kizarjadk egymast. Nem
lehet a fejles#t az Uzemeltét A fejlesztés eredményességét, teljesitéséd-min
sitd6 nem lehet a fejles&tszervezet alkalmazottja. A biztonsagi felligyrbm
lehet az informatikai szervezet alkalmazottja Mz. 6sszeegyeztethetetlen
munkakoroket a biztonsagi szabalyzatban rogzitelj ks gondoskodni kell
arrol, hogy még helyettesités szintjén se fordwbasebd a munkakorok ideig-

lenes kapcsolodasa.

1 "
K6 Andrea: informaciérendszerek auditalasa — Budagéggazdasagtudomanyi- és Allamigazgatasi Egyetefarmacio-
rendszerek Tan-szék — 2003. (cimszavak a 15. 6lyalr
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A feladatkoroket szerepkor alapu, differencialt Xaférést biztositd és ez alap-
jan delegalt jogosultsagu rendszerben lehet eregmsén megvaldsitani. Fon-
tos, hogy a superuser szerepkornek ,munkaeszkozkedklennie, igy annak

hasznalatat mindig megszemeélyesités mellett (szatapértelmezett superuser
hozzaférés haszndlatanak tiltasaval) kizarélag serfdatanak indokoltsaga
esetén, és annak idejéig lehet hasznélni. Ha assgrgjogosultsdggal rendel-
kez privilegizalt felhasznalonak a feladat végrehatész, mint munkaesz-

k6zhdz nem szliikséges a supeuser jogosultsag, aldagat nevében csokken-

tett jogosultsaggal (altalanos felhasznaloi joggal) dolgoznia.

2. Munkakorok rotalas:

A mébdszer valamilyen itk6zonként (efsiti a mddszer hatasat, ha rendezetlen
idoko6zonként torténik) megceseréli a munkakordkben ainbdgalkalmazottakat,
esetlinkben a superuserek rendszerfelligyeleti mamkdltja. A valtast tapasz-
talataim szerint legkébb 1-1,5 évente végre kell hajtani.

Tobb ebnyt is jelent a modszer alkalmazasa. A superuseénglltavon a teljes
informatikai rendszeét megfeleb tudast szereznek. Egymas helyettesigt
gével kikiszobddik a potolhatatlansagi tényezKonnyebbé teszi az ellén
zést, hogy a tobb szeréptlegend formalis és informalis adatot képes nydjtani
a rendszefil és rendszer allapotrél. A kézoésen ismert ,ténmadovativ lehet-
séget is biztosit, és verseny helyzetet terembknsai elismertség megszerzé-
séhez. M az lUzembiztonsag, hiszen tbébb, magasabban kézadember van

jelen a rendszerben.

3. Kotelez szabadsag elvé:

A superuser varatlan és hosszabb tava (minimaliSamunkanap) ,eltavolita-
sa” a rendszefih, kényszei informacio megosztast eredményez, illetve a kiza-
rélagos tudas megszerzését ellensulyozza a heliétieépbe” kertilésével. A
modszer alkalmazasa soran fontos a helysitgsitedi (hatalmi tAmogatasa) a
mikodokepesseg és a rendelkezésre allas fenntarthatosaga Szikség ese-
tén ,fliggetlen” szakértelem bevonasaval is ki kéthyszeriteni a tudasbirtok-
lasbdl kovetked mikddési rendellenesséeg feloldasat (3. szistipport out-

sourcing alkalmazésaval).
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4. Dokumentaladt

A dokumentélas tébb labon all6 biztonsagi rendsgey sorban minimalisan
haromszini dokumentacioval kell rendelkeznie minden alrendse (misza-

ki leirés, vagy rendszerterv; felhasznaloi leirésidszergazdai kézikdonyv, se-
gédlet). Masodsorban a rendszer Uzemeltetésévehptartasaval kapcsolatos
feladatrendszert és szerepkoroket, illetve az ehdredelt jogosultsagok és ko-
telezettségek rendszerét leir6 normativ szabalyzémeltetési szabalyzat,
vagy utasitas. Harmadszor az lzemeltetési tapatstat feldolgozo segédle-
tek, jegyzetek (operatori naplo, hibajavitasi- vagervizkbnyv, egyéb munka-
okmanyok), amelyeket éhként sziikséges a korabbi két dokumentum forras
részéve tenni. Az Uzemeltetési tapasztalatok fgtd@sara tipikus Intranet-
FAQ-GYIK/e-learning/tudasbazis megoldasok alkalnzahk hatékonyan.

5. Hozzéaférés és jogosultsag szabalySzas:

A forrdssal ellentétben nem tekintem 6nalldan megfebiztonsagi elemnek,
hiszen a biztonsagi politika, illetve a biztons&gabalyzat részeként jelenik
meg. Ténylegesen, a rendszerekhedd®ilistaként az egyes alrendszergkr
sz0l6 lUzemeltetési utasitasban kell rendelkeznikrOh listanak, az egyes al-
rendszerekre vonatkoz6an, minimélisan tartalmagzeliza felhasznéloé azonosi-
t6 adatait, a jogosultsag kezdeti és végdatumat|kaimazason belili modula-
ris és adathozzaféresi szinteket.

Az ezekben a forrasokban rogzitett jogosultsagéklita superusernek érve-
nyesitenie a rendszerekben, mind infrastruktiradneiélalkalmazés rendszer
szintjén. Az alapelv kritériuma a szikséges éssélges hozzéaférés biztositasa.
Az adott alrendszerhez kizardlag annyi jogosults&gabad a felhasznal6hoz
(superuserhez) rendelni, amely a fel-adatkérdbvetketen sziikséges és
még elégséges a maradéktalan feladat végrehajtdBhgelenti azt, hogy az
Oracle sysadmin nem feltétlendl kell, hogy superjsgosultsaggal rendelkez-
zen az Oracle alatt thodo operacios rendszer szinthedt s feladatkorok
szeétvalasztasanak (szerepkor alapu feladatmegoakjasive, hovatovabb ki is

zarja ezt.
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6. Ures iréasztal politika:

Az elv ténylegesen és képletesen is tartalmazzazagivarast, hogy csak az
éppen veégzett munkafeladathoz tartozo papiralagtdkiat, vagy megnyitott

dokumentumokat, alkalmazasokat hagyjunk az ,asztaldz iroda elhagyasa-

kor gondoskodnunk kell arrdl, hogy az illetéktelmezaférést ne mi valtsuk ki,
azaz minden papiralapu iratot, adathordozot biZzigosan el kell zarni, illetve

a szamitogepunkon gondoskodni kell a munkaterikef8assion, vagy task)

zarolaséarol. Meg kell kovetelni a superuékers, hogy soha ne hagyjon fel-
ugyelet nélkil adatot, szadmitdgépet, szervert vagyinalt.

7. Hulladék megsemmisitésk:

Fuggetlenll az adathordoz6 anyagatdl, a feleslégeils adatok megsemmisi-
tésébl gondoskodni kell. Nem elegeti@ szemétkosarat, vagy a ,gyors forma-
zast” elégseges megsemmisitésnek tekinteni. Attadaitok midsitése szerint
a biztonsagi szabdlyzatban ki kell térni az egydatfajtdknak és adathordo-
z6knak megfelél megsemmisitési eljarasra (zUzogép, égetésashig). A
superuserek munkamoraljat a hulladék felismeéés@inak szabalyzat szerinti
megsemmisitéseig fejleszteni kell. A hulladék megsesitésével kapcsolatos
feladatoknak és rezsimeknek az adattartalom szdiffetencialtnak kell lenni-
Uk, minimalisan a midsitett, nem miésitett, €s a nem misitett, de un. érzé-

keny, vagy véderidadatokra (ITB 12. ajanlasa szerint) elkulonitediion.

8. Szukséges merték:

A superuser jogosultsag nem kivaltsag, hanem muzkée. Olyan munkaesz-
k6z, amelyhez a rendszer életciklusaban kulonldgleslatok elvégzése van
hozzarendelve, igy példaul hardver vagy szoftvemetelepitése, felhasznaldk
és jogosultsagok létrehozasa, hozzarendelése léset@th. Ez azonban azt is
jelenti, hogyha a superuser nem ilyen megkulonhéiztgpgosultsagot megki-
vano feladatot kell ellasson a rendszerben, akkeoeramlszer hasznéalatahoz
.egyszeti” felhasznaloi, vagy kiemelt felhasznéaloi jogosatigal kell hozza-
férnie. Azért is tudatositanunk kell ezt a korldisiza superuserekkel, mert az
azonosité megszerzése, vagy a felhasznalé nevéebdérefaras (példaul egy
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10.

virus esetében), azokkal a privilégiumokkal bir,ejmt a megszerzett jogo-
sultsag enged. Az elvégzeénteladathoz méar szikséges méiitégs még elég-

séges hozzaférési jogosultsagot kell alkalmazni.

Naplé és monitoring rendszer:

Az infrastruktdra rendszer és célalkalmazas 8ziapl6zas elengedhetetlen se-
gédeszkodze a fenntartasi tevékenységnek és ki&fjésar adatbiztonsag és
adatvédelem eszkozrendszerének. Tudomasul keli, vieogy a napl6zds nem
preventiv, hanem utélagos eszk6z, ugyanakkdidkdges forrasa a rendszer-,
vagy felhasznal6i tevékenyséeg tendenciainak maretésara, illetve a sikerte-
len miveletek, jogosulatlan hozzaférések megismerésésupgruser felhasz-
nalo jogosultsagéat a naplé allomanyok esetében aisakasra szabad engedé-
lyezni. Ez megvaldsithatd ugy, hogy a naplo alloyo&at egy kdzponti tar-
helyre készittetjik el, amelyhez csak a sajat alelpéezett superuser felhasz-
naldi jogosultsaggal lehet hozzaférni, illetve eagreszk6zdén semmilyen szin-

tii egyéb felhaszndloi tevékenységgel dsszdfisgglgaltatatast nem nyujtunk.

Megszemélyesités:

A superuser felhasznaldk hasznalatat a rendszédaikezetesen tiltani kell.
Ez azt jelenti, hogy azokat a feladatokat, amelgesuperuser jogosultsagot
megkivanjak, olyan nem alapértelmezett superuserehé@zonositott felhasz-
naldi jogosultsaggal kell elvégezni — amely rendsee ez lehetséges -, amely
egyedileg azonositja a jogosultsagot hasznal6tz Aean ,rendszergazda” fel-
hasznal6i névvel, hanem pl.. Sebestyén Attila f&thaléi névvel kell a
superusernek dolgoznia, amely felhasznal6i névlaedalhet a superuser jo-
gosultsag. Kivanatos, hogy egy-egy alrendszerb@riogél ne legyen tobb ak-
tiv superuser jogosultsagu felhasznald. Ezzel $itttatd az elégséges helyette-
sithebség, és a lehétég szerinti legalacsonyabb dekonspiralédasi katkaz
Rendkivili beavatkozést igédytendszeresemény bekdvetkezésekor, ha a be-
avatkozé személy nem rendelkezik aktiv superusgosjatsaggal, lehévé
kell tenni az alapértelmezett superuser felhasimédvel vald bejelentkezést.
Ezt egy ebre kialakitott rezsim mellett, példaul az operasavlgalatnal elzar-
va (rendszerenként boritékban, vagy kulcsdobozlganjelfektetett jelszonyil-
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vantartassal, kell biztositani. Az alkalmazasat éiéan ellerizni kell a
superuser jogosultsaggal rendelkdelhasznaldk korét, illetve az alapértelme-
zett felhasznaldi névhez tartozo jelszoét cserédti IA felhasznaloi hozzaféres
naplézasanak, monitorozasanak a superuserek esetléhardlag az egyedi

felhasznal6i név hasznélata esetében van értelme.

11. Az egyszemélyvezetés:

A superuserek tevékenységét az Uzemeltetési edafeasi tevékenységgel
megbizott szervezeti elem vegének kell feligyelnie. Ez jelenti a napi fel-
adatszabason, koordinacion, szakfelligyeleti étlasen tul azt is, hogy neki
kell gondoskodnia a rendszerek alapértelmezettresapejogosultsagainak fel-
Ugyeletéél, jelsz6 mébdositasairdl, a naplé allomanyok kathdésarol. Alap-
szabdly, hogy egyéb teveékenységei soran a ¥ezedajat felhasznaldi név és
meértékben meg kell felelnie az elvégzéndvékenységnek. A superuser jogo-
sultsdggal végzett munkavégzés dllz@sében fontos szerepet jatszik az in-
formatikai szervezet iranyitasan kivil (példaukaat- és titokvédelmi, tgyke-
zelési szervezetben dolgozd) az informatikai bizégn fellgyed tevékenysé-
ge. Fontos, hogy szaktudasaban alkalmas legyepeauser jogosultsaggal va-

|6 munkavégzés, esetleges visszaélés @itésére.

2.5. Dokumentaltsag és a szabalyzo6i kdrnyezet

A konszolidalt, szolgéaltatas kdzpontu és szerepldpu informatikat rialkd-
tets szervezet elképzelhetetlen megfédsl és atfogban dokumentalt informatikai
rendszer nélkulA szerepkor alapu normativ ellatasés az ehhez illeszkégogo-
sultsagi,delegalasi rendszer kizarélag egymasra épiilés egzakt moédon szaba-
lyozott miikodéssel valdsithatd megAz informatikai szervezet @hkodési rendjét a
mar emlitett szervezeti éstkbdési szabalyzatban rogzitett feladatok, kotelszet
gek és jogosultsagok alapjan, a munkamegosztas$ texldszerét meghatarozo tgy-

rend, és személyes munkakoéri leirasokkal lehepfiigi.

Az informatikai rendszer egyes alrendszereinekmeleek minimalisan riszaki

leirassal, felhasznaloi és rendszerizenigltedzikonyvvel kell rendelkeznilk és a
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megvalositasra valo tekintettel megvalosithatos@gilmany, funkcionalis rendszer-
terv, illetve projekt menedzsment dokumentumokotdaratnak hozzajuk. Az egyes
alrendszer bevezetése mindig egy mar mégésvntikodé informatikai rendszerben
torténik, igy a bevezetés soran implementéacios (ietegralasi €s migralasi terv),
illetve a rendszerkapcsolddasi, egytitkidési vazlat, interfész leirds készilhet.
Ugyancsak egy alrendszer dokumentaltsagahoz taraowriak a rikodését, a mun-
kamegosztas rendszerét és feladatait tartalmazé betmativak rendszere (izemel-
tetési utasitas), a rezsim. Ebben az okmanybarskafialyozni a szerepkoroket és az

ahhoz delegalt kotelezettségek és jogosultsagalsrenét.

Tagabb értelemben az informatikai rendszer dokumerdéltsaganak elemeaz in-
formatikai koncepcio ésstratégia, valamint ezek megvalésitasara vonatkozé infor-
matikai fejlesztési (Utem)terv Szintén a dokumentaltsaghoz tartozik a szervezet
biztonsagi politikdja és az efiberedeztetetinformatikai biztonsagi szabalyzatg
amely tartalmazza aigymenet folytonossagi és katasztrofa elharitasi reet,
adatmentési és archivalasi szabalyzet.

Az informatikai mikddést a szervezeten kivili dokumentumok is begalak, igy a
természetesen a torvényi kornyezet, valamint a eérég nemzetkozi szabvanyok és

ajanlasok rendszere.

2.6. Homogenitas és a koncepcionalis fejlesztés

Mint arrdl a staciok bemutatasanal és a képzésdttger elemzésénél is szot
ejtettem a szervezet szamara az informatikai itrfrkira kialakitasanal és fenntar-
tasdndla homogenitasra vald torekvés etgangu feladat Természetesen az infor-
matikai rendszer és szolgéaltatasai sdlg&ge mellett nem lehet tisztan homogén
rendszert kialakitani, ugyanakkegyes célcsoportok, szolgaltatasok tekintetében
az egyetlen jarhato Uta megfela tudas, és a féjtiésre adhaté megfetelalaszok
tekintetében a homogenitas.

Meggybzédesem, hogw szervezet szamara napjainkbam tav-adatatviteli infrast-
ruktdra tekintetében &6zcélu haldézatok meghatarozo jelenlétével kell szamolni,
stratégiailag a sajat tulajdont dsszekottetések asaegfelalen kielégid kozcelu
szolgéltatasok hianyaban megoldas. A telefon sitatg&ok tekintetében digitalis

telefon alkdzponti rendszer illetve az ezt kiegés#itlP telefonia a jarhatd ut,
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ahogy a mobil tavbesz€kzolgaltatasok esetébenBRR, illetve akdzcélu haléza-
ton miik6dé zart hivocsoporthasznalata. Jelenleg mobil tav-adatatviteli 6ssttek
tést a kdzcelu haldzat lefedettségének és cellaltsgganak fiiggvényében GPRS,
3G, vagy HSDPA hasznalataval lehet kialakitanetvié kialakitas alatt van a szak-
rendszerek EDR SMS, illetve WAP elérbsdge.

A szervezet szamara az asztali operacios rendsgzergktkozasaban elemi érdek az
irodai alkalmazasok homogén egyenszilard észabvanyteremt bevezetéseillet-
ve az Internet technoldgidk zart hal6zati rendsaerintranet) val6é altalanos al-

kalmazasa.

A célalkalmazasok tekintetében a korabbi vastagnkliszerver megoldasokat a tav-
adatétviteli halézatban val6 alkalmazhatdség étaekeéckony kliens szerver meg-
oldasokra, el$ sorban bongé$zs RDP kliens alapu megoldasokra kell valtania. Ez
kovetben érdemes felllvizsgalni a szerver kiszolgaldabliomogenitasanak szuk-
ségszdiseget es lehésegeét, illetve a nyilt forrdsu rendszerek bevezédégének

lehetségeét.

Az informatikai kultdra novelése, a felhasznaldi tomegbazis képzése elengedhetet-
len kévetelménye az informatikai szolgaltatasok dséy novelésének, az informati-
kai szakfeladatolszaktudés alapu rétegédé<nek. A szolgaltatas koézpontd, un.
~egykapus informatikai szolgaltatas bevezetése, a delegmlégzakt moédon szaba-
lyozott feladat- és hataskér megosztas l@heteszi eszerepkdr alapu funkcionalis
informatikai szolgaltatas kialakitasat olyan médon, hogy az infrastruktlralgal-
tatasok informatikai szervezeten bellili végrehajtaeellett a végponti felhasznalas
tamogatasa mind az informatikai szervezeten befiind a szakmai szervezetek

ellatdsaban, vagy akar out-sourcing-ként medfedeinten biztositotta valjon.

A konszolidalt niikddési kornyezetben a kdzponti intézmeényi beruhatdskérde-
sévé valik az amortizacios csere végrehajtasa émartizaciés csapda helyzet
elkerlilése Ez praktikusan azt jelenti, hogy a 3-5 évet mégharendszertechnol6-
giai megoldasok kivaltasa, megujitasa folyamat@saaervezet fejlesztési stratégia-
janak részekent megtoérténik. A fejlesztések kozgartésevé valik ezen tulmésn

a homogenitds megteremtése, valamint az emeliszimtegrélt, a vezétiranyitd

munka dontés ékészitését, elendzértékeb tevékenységet tdmogatdé megoldasok
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altalanos bevezetése. Ez nemcsak a célalkalmard8 bavitéseket, hanem az al-
kalmazott informatika tudomany eredményeinek betésge is jelentik, agy mint

adatbanyaszat, adattarhaz, adatkutatas, mesterstaigencia, e-learning stb.

2.7. Osszegzés, kovetkeztetések

A Determinaciok fejezetben a Bevesstk megfelélen a kovetkez kutatasi

cél elérésére fokuszaltam:

» Meghatarozni az egyes szakaszok kozotti atmenekadati 6sszefliggéseit, a
valtozast befolyasold (@egit, hatraltatd vagy gatld) kdrnyezeti tulajdonsago-

kat (determinans) és jellemezni azoKat.
A kutatdsi cél elérése érdekében az alabbi feladat@geztem el:

* Részletekbe méen analizaltam a Staciok jellethilajdonségait, kiemeltem az
egyes fejpdési lepcsk kozott meghataroz6 modon megjdleteterminansokat
(informatikai kdrnyezeti hatasokat), majd azokagregstol jol elkilonithét mo-
don szamba vettem

* A meghatarozo kérnyezeti hatasokat jelléntalajdonsagokkal leirtam azzal a
céllal, hogy mas, a kébbiekben vizsgalt informatikai féjtlési szakaszok elem-
zése soran analdgiat lehessen allitani, igy megizata az Ujonnan vizsgalt fej-
l6dés adott fejlettségi szintjét.

* Meghataroztam az egyes determinansokidéisben betoltott szerepét (gatlo,

seqib)
A feladatok elvégzésével a kovetkeredményre jutottam:

» Megallapitottam, hogy léteznek jol elkilonithen azonosithatd kérnyezeti hata-
sok, amelyeket meghataroztam és leirtam.

* A determinansokrél megallapitottam, hogy a sta@g@imas utanisagat (fédé-
sét) lassitjak, gyorsitjak, illetve nem megfésségik esetében gatoljak a kovet-

kez fejlodési 1épcé bekdvetkezéset.

32
Lasd 7. oldal, kutatasi célok 2. pont.
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* Megéllapitottam, hogy az egyes determinansok mel§fetddon leirhatéak, jel-
lemz tulajdonsagaik bemutathatoak, amelyeket szintiétarte.

* [Egyes determinansok esetében a tapasztalati isskebatokaban ajanlasokat
tettem a determinans hatédsainak érvényesuilésémkomdan (licenszelt kontra
nyilt forrAskdédua rendszerek; superuser éliehetbsége; konszolidalt Intranet
kialakitasanak koncepcioja stb.)

» Egyes determindnsok esetében Osszevetettem a kKS#itad prognosztizalhato
igény, és a determinans altal biztosithatd kornybkatsait, €s végkovetkeztetés
szerint alternativ fefidési utakat rogzitettem (kormanyzati és kézszatgltav-
adatatviteli hal6zatok elégtelensége, igy a felbdrdlozatok sajat tulajdonu fej-
lesztésének sziikségessége; kozép- éévedeti generacios fesziltség az in-
formatikai mikddés feligyeletben; bizalom és szabalyozas rdciglacioja)

» Bizonyitottam, hogy az egyes determinansok ald@evebefolyasoljak az egyes
staciok kozotti feppdést, igy bizonyitottam azt is, hogy az egyes datéinsok
tulajdonsagainak valtoztatasaval befolyasolhaggjladés iranya és Uteme.

* Megéllapitottam, hogy ha az egyes staciok nem peuélnak végletesen és a
determinansok hatasa befolyasolhato, akkor a psajizdlhat6 fef)dés a deter-
minansokon keresztul befolydsolhatd. Tehat az inédikai fejlbdés kovetked
lépcje, a fejbdés Uteme és iranya (figyelemmel a determinansoiea) csak
meghatarohato, hanem befolyasolhato is.

* Megallapitottam, hogy a staciok és determinansgkn@gsal koherens viszony-
ban vannak és kolcsonhatasuk felhasznalhaté aezamtrmegfelélen hatékony

informatikai fejlbdésére.

Bar a fejezet bevez@g€ben definialtak szerint a koltségvetési forrasmkdelkezésre
allasat, mint determinaciot, kilon nem értékelteantos tartom megis, hogy ellenté-
tesen az altalanos felfogassal a koltségvetésadokr hianyat nem tartom a fajés
akadalyanak. A koltségvetési forrdsok megléte, vaignya nem befolyasolhatja az
informatikai rendszer fejlesztésére vonatkozé kpommdlis célok kijelolését. A
forrasok hianya kizardlag a cél elérésénéitadamat, itemét befolyasolhatjak, elfo-
gadva azt a tényt, hogy a rendszertechnoldgididéfinek folyamatosan megfelelte-
tett koncepciondlis célok, teljestilésik nélkil &tezhatnak a fejidési folyamat

soran.
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.,Nem ismersz valami rokon feladatot? Itt van egy mmég-
oldott... Nem tudnéad hasznositani?”

Pélya Gyorgy”

3. AFEJL ODESI SZINT MEGHATAROZAS

3.1. A rendvédelmi indukcio

Az eredeti tudomanyos kutatasora rendvédelmi vez&tdontés elkészid
munkajanak szamitdgépes taAmogatasa a Heség informatikai rendszerébenz-
zal a megfontolassal indult el, hogy meggidésemmeé valt célalkalmazas rendsze-
reinkben Iényegesen tobb, hasznosithatdé tudasmam,ami az egyes elszigetelt
célalkalmazasaink (jellenden automatikusirlap funkciokat betdll) szolgaltatni
képesek. Ebben azdsizakban (a 2000-es évek elején) valik divatossadathanya-
szat, adattarhizak, alkalmazéas integracios szatgatik — mint példaul a Microsoft
Biztalk — haszndlata, indul meg a Hé&tdégnél a schengeni térséghez valé csatlako-

zas infrastrukturalis megalapozasa.

A Hatalrség az Eurdpai Unids palyazati forrasokat — miptegy millié euro — meg-
feleléen, korszdf informatikai rendszer épitésére haszndlja felerar informatikai
szolgéltatasok mifsegenek javitasara kerult volna a sor 2007. deceBibel meg-

sZint.

Kutatdsom fokusza megvaltozott, a hétaégi célalkalmazas rendszerek, ha tovabb
is miikddtek a rendrségi informatikai infrastruktiraban, perifériaorultak €s mar

nem toltotték be azt a szakmai szerepet, amelhémasukat igényelte.

Tudomanyos érdektiésem igy, adaptalva részeredményeimet adnaédyi tapaszta-
latok tovabbi felhasznalhatésaga irAnyaba mozduli@amar szembesiltem azzal az
egyszeii ténnyel, hogy a Reiddség nem a Hatérség (2008. januar 0Bitaz Orsza-
gos Rendr-fékapitanysag, Informacio-technologiabdsztalyan dolgoztam). A tény
azonban, meglépszakmai felismeréseket is hozott, amely GUgy 67w, hogya
renddrségi szervezet volumenél, szervezeti kultirgjabdl és niikbdési rendjé-
bél kovetkezo kilonbség ellenéreazonos informatikai kdrnyezeti hatasok mel-

lett, hasonldfejlesztésifejl 6dési problémakkal kiizd

33
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Masfél éves renittiszti palyafutasom alatt lehietégem volt mddszeresen felmérni
az altalam mar korabban definialt és publikalt (ZEIINF'DK 2008. november) de-
terminansokat, és arra a kovetkeztetésre jutottengy a Rendirség informatikai

fejl6dése a Hatabérséggel azonos kdrnyezeti meghatarozottsag kozotjhk .

Bér tételesen nem végeztem el adidflsi stdcioknak és a determinacioknak részletes
elemzését (ezt kébb a blntetés-végrehajtasi szervezet informatikadszerének
fejlesztése kapcsan tettem meg 4. fejezet), deanyhlova valt, hogy a Retiség a
hatasrségi fejpdésselnaldg médon jarja be informatikai rendszerének fejodé-

si lépcdijét, és feltehdten az ,amortizacios csapda helyzet” és az , Intérstacioja

kozott tart valahol.

A teljesség igénye nélkil jellemzem a réraggi informatikai rendszert és kisérletet

teszek stacié szerinti besorolasara.

3.1.1. A Rend 6rség informatikai rendszerének jellemz  6i

* A Rendrség informatikai rendszerében mintegy 16.000 dmkaallomas és
kozel 4.000 db laptop tikddik. Az eszkdzpark annyira nem tekinth&brszeti-
nek, hogy a Hatérség megsmesét megéké évben amortizacios csere soran
hasznalatbdl kivont 1Ghz processzor kapacitdsuP(P)-szamitogépek kozul
szazas nagysagrendben adtunk at eszktzokebregmil tovabb hasznalatra. (A
Hatalrség munkaallomas oldali minimum konfiguracioja @kknar 2.1Ghz pro-
cesszor (PIV) teljesitmény volt.)

* A helyi halozati szolgaltatasok allomany- és nydmtaegosztasa Novell hal6za-
ton torténik, jelleméaen vastag kliens — szerver célalkalmazasokkal

» Tav-adatatviteli megoldasok nem elterjedtek (HERMKiNGzési rendszer bon-
gésd alapu), jellemé a LAN alkalmazasok WAN kornyedehasznélata

A WAN gerinchalézati szolgaltatas az Egységes Bgllggitalis Hal6zat, majd
az azt felvaltd, az EKG részét képeRendészeti Zartcélu Halozatra alapszik, a
kapacités jellemien 1-4Mbit/sec

* A felhordé héaloézatok sajat tulajdoni megoldasolgywaelekom bérlemények,
kapacitasuk jellemtien 64Kbit/sec — 512Kbit/sec
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» Az iranyitasi rendszer bar hierarchikus, (k6zporerileti-, helyi szirt szer-
vek), de a decentralizaltitkodési rend (kultira) kdvetkeztében tényleges,arsz
gosan szervezett informatikai tzemeltetési-fenasatevékenység nincsen

* Az egyes szolgaltatasokikddésére vonatkozo bélsormativ szabalyozok eset-
legesek, egységes, a dokumentumokdstsikturalt rendjének megfeteszaba-
lyozoi kdrnyezet hianyzik

* A felhasznal6i kor alulképzett, mindemellett a édhnalé tAmogatas ad-hoc jel-
legi, alacsony mitisédi

* Az informatikai szakember képzés egyetlen eszkazénaépzés, magas a szak-
terdleti fluktuacio

* Mind kiszolgal6i, mind felhaszndloi oldalon hetegéogaz informatikai rendszer,
nincsen szabvanyos rendszertechnologiai elvarkéragezet, a felhasznalok jel-
lemzéen rendelkeznek eszkdzeik helyi rendszergazdasjogmyaival

* Nem egységes a kartékony programok elleni védeteiiztonsagi frissitések
teritése esetleges

* Heterogeén telefon rendszer jellefn@naldg-digitalis technolégiak vegyesen)

* Fejlesztések ad-hoc modon, politikai eseméridkiggéen koncepciotlanul tor-
ténnek, nem egyedi a parhuzamos fejlesztés

» Helyi és tertileti szinten jelen vannak még 10Mbit/sielyi halozatok, halozati
aktiv eszkdzok nem egységesek, igy a tAvmenedzsaldsliigyelet képessége
hianyzik

» Az alaptevékenységet tAmogatd célalkalmazas féfislsen, a sajat fejlesztés
RobotZsaru rendszer folyamatos funkcionabisitésével valosul meg, a fejlesz-
tést az informatikai szervezet az igénytamaszté&stdeljesilésig mindvégig ki-
zarolagossaggal fellgyeli

* Vezeb iranyito, dontéstamogato funkcionalitas nem jelénaz egységes adat-
vagyon kezelésére nincsen igény

* Rendszertechnoldgiai megujitas gatja az elavukdegmark, a heterogén és kor-
szefitlen rendszertechnoldgiai kérnyezet, kivaltasukresen stratégiai elképze-
lés

A felsorolt jellemzék alapjan egyértelmisitheté, hogya Rendsrség informatikai
fejlédése ,megragadt” a helyi- és tavoli halézatok funkionalis kiterjesztése ko-

z6tt. Jelenlecn fejlédésegyértelnti gatja az amortizacios csapdahelyzegés a kon-
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cepciondlis fejlesztés hianyabandesorban a jelen helyzet ,életben tartdsa” nem

pedig a ,jo\ helyzet épitése” folyik.

Meggyzédesem, hogy mindaddig, amig az informatikaifelezetés nem szembe-
siti magét jelen helyzet tarthatatlansagaval, addige inkdbb romlanak aikddési
feltételek, hiszen az elavult rendszertechnologeniben tartdsa fajlagosan nagyobb
forrast kot le, igy szikségs#en kevesebb forras jut a megujitasra. Ez egy 6Rindu
tiv lefelé huzo spiral helyzet, amelynek megvatitasa a feladatrendszer Ujragondo-
laséat kovet koncepcionalis fejlesztések meginditasaval, aterialleti igények kielé-
gitésére iranyul6 rendszertechnoldgiai valtds ntisaval valtoztathatéak meg.

Rendrség informatikai fefldési szintjének jellemzéseével sikerilt azonositafe)-

lettségi staciot. Prognosztizalhatd igy, hogy ad@eség informatikai fefidésének
kovetked |épc®i az amortizacids csapda helyzet és a szoftveghamelyek mar
jelen vannak az informatikai tkddésben. Jelenleg nincsenek meg a megfekdh-

szok a szervezetitkodéseben, a fejlesztési koncepcidkban az infokaiatnikodes,
szolgéltatasi szinvonal féflésének hatékonysagara. A parhuzamosan jelefigyv
lettségi anomaliak azt is jelzik, hogy a kérdéstebgek sem torténtek még meg.

Mind emellett a Rendtség informatikai fejlettségére vonatkoztatott aga mutat-
ja, hogy a Hatdirség példajan keresztlil meghatarozott staciok ésrrdmansok
megfeleben hasznosithatbak mas rendvédelmi szerv (jeletbessea Renérség)
informatikai fejlbdésének értékelésére. (A telesi prognodzis, és fejlesztési ajanla-

sok lehebségét a buintetés-végrehajtasi szervezet értékéfdsghen mutatom be.)

3.1.2. A Blntetés-végrehajtas informatikai rendszer  ének jel-
lemz 6i

» A Blntetés-végrehajtas informatikai rendszerébemtegy 3.200 db munkaéllo-
mas és kozel 100 db laptopikddik. Az eszkdzpark tdbb mint 80% annyira el-
avult, hogy tual van a harmadik amortizaciés éldtrskn. Mindésszesen 560 db
asztali munkaallomas nevezéédorszetinek, de napi hasznalatban van még tébb

mint 800 darab karakteres Unix terminal is.
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A helyi halézati szolgaltatasok allomany- és nydmtenegosztasa Windows
200x szerveren tikodik, de tartomanyi hierarchia, k6zés cimtar nesnik ki-
alakitasra

A célalkalmazasok vastag kliens — szerver architékt niikbdnek. Az alap
szakmai tevékenységet tamogatdé Fogvatartotti Akeaid SCO UnixWare/
Recital alapon ritkddik, amely adatbazis kedebsetében mar a gyartéi tamoga-
tas is meggmt.

Tav-adatatviteli megoldasok nincsenek, tav-adawivialozatban is helyi halo-
zati megoldasokat alkalmaznak (Windows allomanyrseis orszagos halozat-
ban)

WAN gerinchalozati szolgaltatas EKG. Az EKG végpgra felhordd haldzat
Telekom bérlemény 512Kbit/sec-4Mbit/sec kapacitasdsa hatarozza meg az
EKG atviteli sebességet is.

Az irdnyitasi rendszer bar hierarchikus (k6zponérs, intézet/intézmény), de az
intézet/intézmeény o6nallésagahoz illeszéen nincsen ,hagyomanya” az infor-
matikai szakiranyitoi feladatoknak, a szakfellugiydkdadatok pedig kimerulnek
az ellerdrzeés keretében végzett allapot felmérésben.

Az egyes szolgaltatasokiukodésére vonatkozo bélsiormativ szabalyozok tel-
jesen hianyoznak, a megtiv (példaul Informatikai Biztonsagi Szabalyzat) elvi
alapokat fektetnek le, nem egységesitik a gyalairlat

A felhasznal6i kor alulképzett, ismereteik célatkakashoz kédoek, igy a FAR
okan rendszertechnoldgiailag is elavult, illetvatadgziti szinten ragadt.

Az informatikai szakember képzés egyetlen eszkazénaépzés, magas a szak-
terlleti fluktuacio, az elavult rendszertechnoldgidkovetkeden meghatarozo
az out-sourcing, igy a sajat szakember képzettség, a rendszeresitett célal-
kalmazasok esetében is alulmarad a sziikségesnek

Jellem®en homogén, de elavult rendszertechnoldgiai komtygan jelen, két
felhasznaldi célcsoporttal (FAR — UNIX/Recital; dla adminisztracié — Win9x,
WinNtx). A két parhuzamosan fut6 platform kozotes atjarhatésag, az elavult
eszkozparknak megfeti@n a Microsoft szolgaltatdsok sem szabvanyositkatoa
A sajat eszk6zhoz kapcsolodoé felhasznaldi privildgik nincsenek a felhaszna-
|6 rendelkezésére bocsatvajerndminisztrativ fegyelem jellemzi a jogosultsagi
rendszert

Nem egységes a kartékony programok elleni védeleonefront, WebSense,

Nod32, IronPort), a biztonsagi frissitések teritesetleges
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 Homogén IPVoice alapu telefon rendszer, de a heligzatok tobb mint 84%-a
nem strukturalt és alkalmatlan az integralt harsgadatatvitelre, igy jellentzaz
analdg telefon

» A fejlesztések koncepcionalisak, tervezettek éslidlbak, forras hianyaban
2004-6ta elmaradtak

» Téavfeligyeleti, thvmenedzsment és a tav-segits@sylszolgaltatdsok nem
altaldnosak, jellenten a BVOP, VAc és a két darab PPP bortontéenminiko-
dik (38 telephelybl)

» Az alaptevékenységet tamogatd koriden FAR felemészti a fejlesztésre for-
dithat6 forrasok javarészét, a monopolhely&eltdvetkeden fajlagosan maga-
sabb ar és a kodoképesség meégzésenek szikségessége miatt

* Vezeb iranyito, dontéstamogato funkcionalitas nem jeflénaz egységes adat-
vagyon kezelésére nincsen igény

* Rendszertechnolbgiai megujitas gatja az elavukéegark, az eszkézpark cseré-
jének gatja a FAR elavult rendszertechnolégiajg,adkeét komponenst parhuza-
mosan kell egyutt kivaltani

A felsorolt jellemzék alapjan egyértelmisithets, hogy a Blntetés-végrehajtas
informatikai fejl 6dése ,megragadt’” az automatikugirlap staciénal. Bar az Gjabb
rendszertechnoldgiai megoldasok bevezetésére viitakvések, ténylegesen to-
vabblépni az infrastrukturalis kotottségek (eszlaikp— Unix/Recital koherencia)
miatt nem sikertlt, a ,magasabb” fejlettségi sz@athartozd funkcionalitasok &z
korben és csokkent képességekkel hasznalhatéatérighegesen nem értelmezhet
ek fejlodésnek.

A Buntetés-végrehajtas informatikai rendszerénefgajisara vonatkozo javaslata-
imat annak 6nallé (negyedik) fejezetben val6 rédsslelemzése, bemutatdsa miatt

ehelyltt nem teszem meg.

A Rendirség és a Buntetés-végrehajtas informatikai reméee& jellemzése soran
meggyz6 modonigazoltam hipotézisem helytallosagathogyaz absztrahalt fej-
l6dési staciok és determinansok alkalmazasaval meglaabzhatd egy adott szer-
vezet informatikai fejlettsége ésprognosztizalhato fejlodési irdnya, ésa fejlodés

erdekében szikséges teefikl is meghatarozhatok
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Az egyes jellem& tulajdonsagok soran nyilvanvalova valt szamomogylrendszer-
technologia, eszkdzpark és munkamegosztasi rendezattsége koherens médon
0sszetartozo elemek. Kdlcsonos figyelembe vétetlkih elemenként nem lehetsé-
ges eredmeényes, hatékony fejlesztést végrehaiiaarolag, ha egyseges egészként,

mint informatikai rendszer, targyai a fejleszté@dyamatnak.

3.1.3. Osszegzés, kovetkeztetések

A Rendvédelmi indukcio fejezetben a Bevénetk megfeldélen a kbvetkek

kutatasi cél elérésére fokuszaltam:

« Ramutatni az informatikai rendszer egyes elemefhakdver, szoftver, orgver)
egymasra utaltsagara, azonositva a sziikséfjsegeket, amelyek rendszerezésé-
vel meghatarozhat6 egy informatikai rendszer altapdejlettségi szintje, és

prognosztizalhatéva valik a féflési irany és a fejdés kovetkeézszakasza(i}*
A kutatési cél elérése érdekében az alabbi feladat@geztem el:

+ Altalanossagban jellemeztem a Rérség informatikai rendszerét, analizaltam a
meghatarozott tulajdonsagokat, és dsszevetettekabadatasrség fejpdéstor-
ténetének kronoldgiaja soran meghatarozott stacildkdonsagaival. Az igy ka-
pott egyedségek elemzésével, meghataroztam a Be@d informatikai rend-

szerének fejlettségi szintjét.

« Altalanossagban jellemeztem a Biintetés-végrehajtismatikai rendszerét,
analizaltam a meghatarozott tulajdonsagokat, ezetistettem azokat a Hafbér
ség fejbdéstorténetének kronologiaja soran meghatarozatiddt tulajdonsagai-
val. Az igy kapott egydségek elemzésével, meghataroztam a Bintetés-

végrehajtas informatikai rendszerének fejlettsamitget.

* Vizsgaltam az egyes rendszer elemek (hardver\&rofbrgver) egymashoz vald

viszonyat, egymasra utaltsagukat

34 Lasd 7. oldal, kutatasi célok 3. pont.
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A feladatok elvégzésével a kovetkeredményre jutottam:

» Megallapitottam, hogy részletekbe medteles analizis hidnydban is, altalanos-
sagban jelleméyztulajdonsagokkal leirhat6é egy szervezet infornatikndszere

» Ezek alapjan leirtam a Refrdég informatikai rendszerét, megadtam jellémz
tulajdonsagait mind infrastrukturalis, mind rendszehnoldgiai, mind iranyitasi
elemek vonatkozasaban

* Analizaltam a Rentfség informatikai rendszerének jelleénzonasait és dssze-
vetettem azokat a Hataseg fejbdéstorténetének kronoldgiaja soran meghataro-
zott stacidk tulajdonségaival. Az igy kapott edigek elemzésével, meghata-
roztam a Rengtség informatikai rendszerének fejlettségi szintjét

» Leirtam a Buntetés-végrehajtas informatikai rendsdzenegadtam jellenéztu-
lajdonségait mind infrastrukturalis, mind rendseelinolégiai, mind iranyitasi
elemek vonatkozasaban

* Analizéaltam a Blintetés-végrehajtas informatikaidszerének jellentzvonasait
eés Osszevetettem azokat a Hatsdg fejbdestorténetének kronoldgiaja soran
meghatarozott staciok tulajdonsagaival. Az igy kiapgyedsegek elemzéseével,
meghataroztam a Bulntetés-végrehajtas informatilaidszerének fejlettségi
szintjét.

* Megallapitottam, hogy a Hataség absztrahalt fétiési stacioi és determinansai
felhasznalasaval, mas szervezeti elemek informatéadszerének jellendztu-
lajdonsagaival valé 6sszevetéssel, elvégézartadott informatikai rendszer fej-
lettségi szintjeének megallapitasa

» Korabbi eredményeim felhasznalasaval mindkét retelnéi szervezet esetében
meghataroztam a féliés iranyat és a kovetkefejlédési staciok tulajdonsagai
ismeretében, meghataroztam az adott szervezet éngem és hatékony tovabb-
fejlesztéséhez sziikséges koncepciokat.

* Megéllapitottam, hogy az informatikai rendszer eggkemei (hardver, szoftver,
orgver) koherens mddon dsszetartozd elemek. Kotssdigyelembe vételik
nélkil elemenként nem lehetséges eredményes, mgtéditesztést vegrehajtani,
kizarolag, ha egységes egészként, mint informatéailszer, targyai a fejlesztési
folyamatnak.

* Bizonyitottam, hogy a korabbi kutatasi eredményokiban tobb rendvédelmi
szervezet informatikai rendszerének fejlettségiolmasat végre lehet hajtani
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olyan modon, hogy abbdl prognosztizélhato legyéi\eetke fejlédési 1€pcs,
igy a varhat6 fejlesztési feladat.

» Bizonyitottam, hogy a kovetkézstacio jellemé tulajdonséagainak birtokaban,
meghatarozhatéak azok a relevans tulajdonsagolyekna fejbdés kdvetkei
szakaszaban nélkulozhetetlenek, igy ténylegeserfogemazhatoak azok a
koncepcionalis célok, amelyek sziikségesek a kox@tk&cido eredményes és

hatékony eléréséhez.

3.2. A fejlettségi matrix

Az eloz6 fejezetben bemutattam, hogyHatarérség informatikai rendsze-
rének kronologiai fejlédéstorténete bemutatasaval megalkotott staciofejlodési
szakaszok)és a determinansok (fejlodést meghatarozdéan befolyasold kérnyezeti
hatdsok)ellemzésével létrejott egy olyan mifisitési rendszeyamellyel meghata-
rozhatdé mas rendvédelmi szervek informatikai rendsarének fejlettségi szintje
A modszer nem csak a fejlettségi szint 6nmagaddé weeghatarozasara alkalmas,
hanem az ismert kdvetk&Zejlettségi szint tulajdonsagainak birtokaban piasyti-
zélhatova valik a fefidés iranya, UtemeMeghatarozhatéva valnak a realis kon-
cepciondlis célok és figyelemmel a determinansok jelléntalajdonségairéehets-

vé valik a fejlesztés hatékonysaganais eredményességemakximalizalasa

A harmadik fejezetben a fejlettségi szint meghat#sahoz az adott informatikai
rendszer altalanos, szdveges leirasanak és Osszévek modszerét alkalmaztuk
(mind a Rendrség, mind a Blntetés-veégrehajtas esetében). Ebliefezetben a
fejlettségi szint gyors meghatarozhatésaga érdekéyy segédletet mutatok be,
amelynek segitségével a Hét&@eg és a Blntetés-végrehajtas informatikai rendsze

rének korabbi besoroldsat ismételjik meg.

A besorolasok célja, bemutatni az eszkdzt, masréssrzaellefirzéssel igazolni,

hogy a kordbban bemutatott modszer alkalmas a dlésorégrehajtaséara.

A tablazat bemutatasas#tl fontos megjegyezni, hogy annak osszedéllitasabbia-
tardrség fejlettségi szintje, mint bazisérték jelenikgnigy jelen formajaban egy, a
Hatarségnél fejlettebb informatikai rendszer besorakséem, vagy csak részlege-

sen alkalmazhaté.
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Jelen kutatasnak — a Bevei#msn rogzitettek szerint — nem targya a rendvédelmi
szerveken tulmutatd altalanosités, igy a bemutatésrib tabldzat (méatrix) alkal-
massaga megfelelazzal, hogy altalanosabb hasznalatra tovabbi &sdékal (na-
gyobb mintavétel mellett) dvitett formaban valik alkalmassa, megjegyezve azt,
hogy mind stéciok, mind tovabbi determindnsok fal&esére és értekelésére jelen

form4jaban is alkalmas.

A fejlettségi matrix kialakitasakor kovetelménykdwataroztam meg, hogy az alap-
adatok ne semmit mondd szamértékek, hanem bestomi@mak legyenek. A mat-
rix kitoltése igy nem tébb mint az adott informaifikendszer stacidoknak és determi-
nansoknak megfelélminssitése (ahogyan azt a harmadik fejezetben meg}dtiik

lazatos formaban, cimszavakkal.

A fejlettségi matrix kitéltése soran az alabbi jékieket alkalmaztam:

* a piros alapszin azt jelenti, hogy az adott stésiddeterminans
nincsen kieléglten jelen, vagy nem teljesult igény

* a z06ld alapszin azt jelenti, hogy az adott stasicddéterminans

SR teljesult, megfelél moédon van jelen az informatikai rendszerben

a mintazott hattérzold szin azt jelenti, hogy a stacio és determi-

nans teljesil, de egyes szolgaltatasok nem tejjeek

6. szamu abra

A ,NINCS” kifejezés minden esetben a szolgaltaféasikcio hianyat jeldli. Nem

relevans adat esetében nem alkalmazom, vagy neirahikalo adat szerepel (zold).

Az egyes fejlettségi fok gy hatarozhaté meg, hadgblazat értelemszefeltolté-

sével, az adott fejlettségi matrix keresztpontk&tEgsével kitdltjuk a tablazatot. A

fejlettségi szint a Felhalmozas szingj@ndul a Szerep alapu funkcionalitasig tart.

Minden egyes sorban, stacibban meg kell szamotiaterminacié keresztpontjaban
lévé cella értéket (z6ld=2 pont, hatteres z6ld=1 ppimgs=0 pont).

A legtobb pontot kapott stacié az adott szervetmghettségi szint. Pontegyézég
esetén az alacsonyabb fejlettségi szint a me(fedeinak az esetnek a kivételével,
amikor egy stacié minden determinédnsa teljesile@esz sor z6ld, a fejlettségi szin-

tet teljesitette).
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Ahogy a fejlettségi matrixban is lathato, egyescisté nem jelennek meg

Lvegytisztan”, az informatikai rendszer egyes, mtigiokhoz kothéttulajdonsagai

is ebfordulhatnak. (Ez jellent®en a rendszertechnologiai tajeskdl kovetked ve-
zebi- (mas felhasznaloi) igény teljesitésével kialdkmagasabb fejlettségzolgal-

tatas, vagy funkcid. Ezekben az esetben azonbaigetsit, a tobbség szamara nem

elérhet szolgaltatasrol, vagy funkciorél van szo, igy téggsen jelenléte nem mi-

nésiti meghatarozé médon az informatikai rendszert.)

Kiértékelés (Hatdirség):

Infrastruktura Képzés és képzettseg Szerepkdd atamkamegosztas| .
Homog. Kiszolg. | Doku.| Ossz|
HW SW Felh. | Vezel | Inf. | Szervez.| Bonyolult] Varialh.

Felhalmozéas 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 20
Auto.irlap 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 20
Irodai alk. 2 2 0 2 1 2 2 2 2 2 1 18

LAN 2 2 2 1 0 2 2 2 2 1 1 17
Periféria 2 0 2 1 0 2 2 2 2 1 1 15
WAN 2 2 2 0 0 2 2 2 2 1 1 16

Amortizacié 2 2 2 0 0 2 2 2 2 1 1 16

SW ,éhség” 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 1 19

Multimédia 2 2 1 1 0 2 2 2 2 1 1 16

Internet 2 2 2 1 1 2 2 2 2 1 1 18
Intranet 2 2 2 1 1 2 2 2 2 1 1 18

~egy kapus” 2 2 1 0 0 1 1 0 0 1 1 9

Szerepkor 1 1 2 2 2 2 1 2 2 1 2| 18

9.szamu abra

Kiertékelés (Bluntetés-vegrehajtas):

Infrastruktura Képzés és képzettseg Szerepkdd atamkamegosztas| .
Homog. Kiszolg. | Doku.| Ossz|
HW SW Felh. | Vezet | Inf. | Szervez.| Bonyolul]l Varialh.

Felhalmozas 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 2
Auto.tirlap 2 1 0 2 1 0 0 0 0 0 1 | |
Irodai alk. 0 0 0 1 1 0 0 0 0 2 1 5

LAN 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1

Periféria 0 1 0 1 0 0 0 0 0 2 0 4
WAN 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3

Amortizacié 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

SW ,éhség” 0 0 2 0 0 2 0 0 0 0 0 4

Multimédia 2 2 0 0 0 0 0 0 0 2 0 6

Internet 2 0 0 1 1 0 0 0 0 2 1 7
Intranet 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1

~egy kapus” 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Szerepkor 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

10. szamu abra
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A kiértékeléseket kdvéen megallapithatd, hogy a Hatéség a ,.Szerep alapu funk-
cionalitas (infrastruktura és célalkalmazas rendgzalasag)” kovetelményeit tejesi-

tette, igy ez a stacio szerinti fejlettsége. (BAzsbol kbvetkazen megfelel.)

A Blntetés-végrehajtas a kiértékelés szerint azinternet” és az Automatikus
irlap” staciok teljesitésekor is 7-7 pontot ért el. Ugkkor megallapithatd az is,
hogy ténylegesen egyik staciohoz tartozé koévetejnréndszernek sem felelt még
meg, igy a konvencid szerint alacsonyabb fejlettségi szintnek megfelélstacio-

ba kell sorolni.

A Blntetés-végrehajtasa fejlettségi matrix szeriribbb tulajdonsagban elért(mu-

tat) magasabb fejlettségi szintet, dexz informatikai rendszer egésze ténylegesen
nem képes teljesiteni az egyes staciokhoz tartoz&saeskovetelményt. Ez arra
utal, hogy korabban nem valosult meg tervézendszerfejlesztés. Bizonyitja tovab-
ba azt is, hogy egyes informatikai rendszerelensgiédése ,beragadt’ igy hiaba

torténtek fejlesztési lépésekz informatikai rendszer, mint egész, nem fefidik .

A blntetés-végrehajtas az 1990'-es évek kozepénmgeaafartottakkal kapcsolatos
egységes alapnyilvantartast hozott létre és ehbpesbléddan fejlesztette az infor-
matikai infrastruktdrat. A1996-banbefejesdott fejlesztés eredményekent dgy-
szeni orszagos rendszer jott létre amely a nyilvantartasi kotelmeken tulnden
egyéb, a blntetés-végrehajtasi szervezgtdaésével kapcsolatos relevans iroda-
automatizalasi funkciot is ellatott (munkafolyanm@nyitas, bels levelezés, minta-
okmany alapu adminisztracio, vedieinformacio kiszolgalas, statisztikai funkciok, a

fogvatartottak egészségugyi, reszocializacios, lésyenunkaltatasi adatai stb.).

Az egyre s#kulo koltségvetési forrasok kovetkezmeényeként (berud@dz&lmarada-
sa, majd befagyasztasa, dologi felhasznalas ketidtkenése stbRialakult az un.
amortizaciés csapda helyzet, azazelmult évtizedbenolyan mennyiség és mird-
sédi rendszertechnoldgiai valtoztatast kellett volngreéajtani, amelyre nem Aallt
rendelkezésre megfetepénzeszkdz. Ennek hatasara jelenleg mar a harngdetik
cikluson tul jar6 eszkdzparkon, tdbb mint tiz éveadszertechnologiai megoldas
muikodik. Az informatikai rendszer egyes alrendszemendszerelemei tekintetében

mar a gyartoi tamogatas is megstz
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Az elavult eszkdz- és programrendszdikidésben tartdsa nem csak fajlagosan ma-
gasabb Uzemeltetési- és fenntartasi koltségettjdleanem a rendelkezésre éallas ala-
csony foka és a tikodoképesseg helyreallitasanak magas kockazata, hbsiiab
tartamu javitasi id is jellemzi. Karos kdvetkezménye a nagy szambkmi@o6 el-
avult rendszertechnolégianak, hogy olyan altalanmsszeti szolgaltatasok sem
honosithatbak meg, mint az egységes szovegszeaefké&datazat kezél funkcionali-

tas, a grafikus felhasznaléi fellilet altalanossaga.

Az ellehetetleniilt ikodtetési kornyezetra blntetés-végrehajtasi szervezet meg-
felelé idében, tdbb alkalommal aktualizalt rendszertechnaliégeruhazasi javasla-
tot, rovid és kozéptaviejlesztési koncepciot készitettde érdemben a 2004-es esz-
tendbben valt lehdivé — forrasok atcsoportositasaval —igkodési kdrnyezet javita-

sa.

Az elmult évekbena koltségvetési forrasok korlatai kdztiibb koncepcionalis de
szik korben finanszirozhatd fejlesztés valosult megigy tobbek kozott a Vaci
Fegyhaz és Borton Microsoft Windows alapu mintaszede, a Blintetés-végrehajtas
Orszégos Parancsnoksag helyi halézatdnak konsedjdakdzponti gépterem ki-
alakitasa, orszagos levetezendszer alap-infrastrukturalis letrehozasa, PBHRbOK
rendszerintegracidja, egyseges IP alapudbtdefonhaldzati- és EKG alapu tav-

adatétviteli halézati szolgaltatas kiépitése.

Az Elektronikus Koézigazgatas Operativ Program 200B02@vi akciotervében ne-
vesitett, a ,Felélsen, felkészllten a blntetés-végrehajtasi szefegesrztési prog-
ram” részeként megvaldsitasra tervezett informatisadszerfejlesztés (4. ,Konszo-
lidacio” program, 4. Informatikai rendszer fejlesz¢, korszésitése -EKOP 1.1.6)
lehetéséget biztosit a blntetés-végrehajtasi szervezetnek informatikai rend-
szer korszefisitésére a torvényben meghatarozott szolgalati feladatakaaéekta-
lan és hatékony ellatasat biztosito célalkalmazaspésztésererészleteiben a 3.4

pontban).

A fejlesztésalapkérdés a fogvatartotti rendszer korszerisitése Uj rendszertech-
noldgiai alapokra helyezéskinkcionalis bévitése illetve a tarsszervekkel, egyitt-
mukodokkel valé on-line adatszolgéltatasi képesség kitdak. Az elavult alkalma-
z&s és eszkoz kornyezet jelenleg géatja az irodavaatizaldsi folyamatok bevezete-
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sének. Az alkalmazasfejlesztéseket mé&gedn mar meg kell kezdeni az informati-
kai rendszer konszolidaciét. Az alap infrastruktargonatkozé konszolidaciés fo-

lyamat Iényegében a kozel 5 éve megkezdett éstaekiktési forrasok hianyaban
alacsony intenzitassal végrehajtott koncepcion@ijiesztés orszagos kiterjesztéseét

célozza.

A fejlesztés fokuszaban a 90-es években kifejetsFogvatartotti Alrendszer kor-
szefisitése all. A korszésités nem csak az informacios-technolégiai megtjita
hanem funkcionalis dvitést is jelenti, amely magaban hordozza a széleterigé-

nyek kielégitésével kapcsolatos fejlesztést, azaabékovetkezett e-Kormanyzati

valtozasoknak valé megfeleltetést is.

Az alkalmazasfejlesztés sor&ilénds hangsulyt kapa tarsszervekkekgyuttmii-
kodokkel végzett valés idefi adatkapcsolat adatcsere lehétége. A személyazo-
nositas folyamataban a biometrikus adatok kezetéseemélyazonositas folyamata-
ban valé felhasznalhatésaga ugyanugy elvaras, anfiogvatartottak egészségugyi
elldtdsaval, munkaltatasaval kapcsolatos (az asl¢aralék, valamint egészségigyi
elladtdshoz kapcsolodo) Uj elvardsoknak vald meligddsre, vagy a sajat személyi
allomany adminisztraciojaval kapcsolatos alapnyitaéasok egysegesitése, korsze-

riasitése is.

A Fogvatartotti Alrendszeren alapul6 informatika@ndszertechnolégiai koncepcio
felépitésekor mérlegre kertlt a kbzponti- és agatit adatbazis struktura kialakita-
sanak lehéisége is, de a tav-adatatviteli hal6zat rendelkezéliasi tapasztalatai
alapjanaz elosztott adatbazis architektura latszik célszdinek. (Bar a buntetés-
végrehajtas zart célu haldézatdban alkalmazott E&{@elkezésre alldsa 99,999%, az
EKG elérését biztositd felhordoé haldzat (Telekondméények) esetében kizérolag
az elmult negyedév soran harom alkalommal forddlt4edrat meghaladé szolgalta-
tas kiesés. Az adatatviteli kapcsolatban bekovétlsznlgaltatas kiesés a kdzponti
architektura esetében az intézeti munkaallomésakzmalhatatlansagéat” idéziksel
amely niikddési probléma az intézetben iskadé elosztott rendszer esetében nem

jelentkezik.)

A jelenlegi elgondolas szerint a kdzponti adatbatapu, de az intézeti szintre tech-

nikai masolatként biztositott adatbazis struktucglazeti rendszertechnolégiai meg-
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oldas — amelyre tobbek k6zott a Hatarforgalom BHeh és Regisztracios Rendszer
is alapul. Praktikusan az alkalmazas a munkaallooideon kezdeményezett mun-
kafolyamattal mindaddig a k6zponti szolgaltatasyaba kezdeményezi a feldolgo-
zast, ameddig a kézponti szolgaltatas valamilyenitdilt idokeretben érdemi valaszt
ad — pl: 5 masodperc. Amennyiben a valasz a kust#Eled bellil nem érkezik meg,
akkor a munkaallomas a kérdéssel a rendszeressitdtt intézeti szerverhez fordul.
Az Osszekottetés helyredllasat kdest az intézeti és a kdzponti szerver szinkroni-

zalja magat és a munkaallomas ismeét a kdzpontyéktatast hasznalja.

A fejlesztések soran tovabbi meghatarozé korilmenglavult, tobbszéros amorti-
zacios cikluson tul l&veszkozok és az alkalmazas koérnyezet egymasraagaltAz
célalkalmazas fejlesztés eredményekeént léttejoy fogvatartotti rendszert (az
alkalmazott Uj rendszertechnolégiai megoldasokkai)n lehet alkalmazni az el-
avult eszkdzparkon Az eszkozpark cseréje esetéberiszonta régi fogvatartotti
rendszer nem niikddtethet6 kielégitt modon.Ez az egymashoz kotottseg vezetett

a jelen helyzet informacio-technologfajl 6dési problémgahoz

A szolgaltatasok mifségi javitasahoz mindenekéttlaz alap infrastruktarat szikseé-
ges megujitani, amelynek 8l&€pcsje a helyi halozatok korszesitése.(32 intézet-

bél 27-ben szlikséges strukturalt hang- és adatawiképes kabelhaldzatot épiteni).

Fontos lépés aintézeti szerver parkok létrehozdsaésmunkaalloméas konszolida-

cio megkezdése, amely mar az alkalmazas-fejlesztésedgtbzéen biztosithatja az
irodai munka korszésitését és szabvanyositasat, illetve biztositjadazokat a
k6zponti szolgaltatasokat (tavfelligyelet, tavmesettebéség, biztonsagi rendsza-
balyok kikényszerithésége, cimtar szolgaltatas stb.), amelyekkel a hémoggy-
séges és hatékony informatikai kornyezet megalagi6zi®\z ) eszkdzparkon egy-
ségesitett alkalmazas felllet bevezetése dshget biztosit a felhasznaloknak az
egyes alkalmazas-fejlesztéseket mégfn a hasznalat megtanulasara és begyakor-
lasara (grafikus felllet, szbvegszerkesztés, tablkezelés, Intranet szolgaltatasok
hasznalata stb.), amely megkonnyiti adkds bevezetést és csokkenti a bevezetés

iddtartamat, kockazatat.

Az EKOP-1.1.6 fejlesztés alapven megvaltoztatja az informatikai szolgaltatdsok
rendszerét, megteremti — a koltségvetési forraghédrs — érdemi tovabbfejlesztés
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lehetiségét. A kovetkeztiz évre kijeldli a koncepciondlis fejlesztésinyé, es lehe-
toséget biztosit a fajlagosan magas Uzemeltetégenésartasi koltségek mérséklésé-

re, a megoldasszallitoi kiszolgaltatottsag csokésdre.

3.3.1. Osszegzés, kovetkeztetések

A Fejlettségi matrix fejezetben a Beveretk megfelglen a kdvetkez kuta-

tasi cél elérésére fokuszaltam:

* Meghatarozni a blintetés-végrehajtasi szervezetnrdtikai fejbdés jelen szaka-
szat (a kidolgozott médszer alapjan) meghatarozrioaetked fejlédési sza-

kaszt®

A kutatdsi cél elérése érdekében az alabbi feladat@geztem el:

» Létrehoztam a fejlettségi szint meghatérozéasa étmbrka fejlettségi matrixot.

* Feldolgoztam a Hatérség informatikai rendszerére vonatkozo tulajdookaga
fejlettségi matrixban.

» Feldolgoztam a Blntetés-végrehajtas informatikaidseerére vonatkozoé tulaj-
donségokat a fejlettségi matrixban

* Elvégeztem mind két tablazat kiértékelését, megbztam fejlettségi szintjlket

A feladatok elvégzésével a kdvetkeredmenyre jutottam:

* Megéllapitottam, hogy Iétrehozhat6 olyan kiértékidlblazat (fejlettségi matrix),
amelynek segitségével a fejlettségi szint az ahattvezet informatikai rendsze-
rére vonatkozé staciok és a determinansok jeketiajdonsagaival meghata-
rozhato

* Megallapitottam, hogy a fejlettségi matrixnak argeeet informatikai rendszeré-
re vonatkozo adat feltoltésével, kiértékelésévayjmagarozhatd a fejlettségi szint

» Bizonyitottam (a harmadik fejezettel azonos erednadapjan), hogy a fejlettsé-
gi matrix alkalmas a fejlettségi szint megallaptasugyanolyan hatékonysaggal

és eredménnyel, mint a széveges jellemzés értékelés

35
Lasd 7. oldal, kutatasi célok 4. pont.
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* Megéllapitottam, hogy a fejlettségi matrixyeyosen (attekinthétmodon) 6ssze-
siti a szervezet informatikai rendszerének allapdehetseget nyajt arra, hogy
gyorsan és hatékonyan lehessen fejlesztési irdngzakaszt prognosztizalni, il-
letve tAmogatja a fejlesztéshez kapcsol6do konoeptis kdvetelmény rendszer
Osszeallitasat

» Bizonyitottam, hogy a tudomanyos eredményként batotitkiértékelési rend-
szer, fuggetlendl a kiértékelés médszélrés eszkozét, azonos eredményre ké-

pes.

3.4. Prognozis, az EKOP-1.1.6

Az el6z6 két fejezetben bemutattam, hogyan lehet egy rateln@ szervezet
informatikai rendszerének fejlettségi szintjét azsitani. A modszer segitségével
azonban nem csak a fejlettségi szint hatarozhatp(hresonlé szervezet informatikai
rendszerének féjtéstorténetéd kovetked analdgiaval), hanem prognosztizalhato-
ak a fejbdés kovetked stacidi, meghatarozhatéak azok a jellékjzamelyek a

progndzis soran felvazolt jdképnek megfelélen szikségszéen bekdvetkeznek.

Az el6z6 két fejezetbenkét elméletileg azonos, gyakorlatdban kilénbdiz mod-
szerrel is meghataroztuk a Blntetés-végrehajtas infmatikai rendszerének fej-
lettségi szintjétés azt tapasztaltuk, hogy @utomatikus iirlap” staciohoz tartozé
jellemz tulajdonsagokkal rendelkezik, bar egyeb elszigdtglesztési torekvések
nyoman, mutat magasabb fejlettségi szintnek mdgfstelgaltatasokat, funkcidkat

is.

A fejlettségi szint meghatarozasbdl kovetkeztethiel azokra a meghatarozé kor-
nyezeti tulajdonsagokra, amelyek az automatikiegp stacio kiteljesedéséhez szik-
ségesekAz ,automatikus irlap” staciot az irodai alkalmazasok nagyszamu el-
terjedésének kell kévetnie Az irodai alkalmazasok altal&llitott nagy mennyisé-
gt allomanyt a hatékonysag javitasa és a parhuzambdsiszobolése miatielyi
halozati eréforrasokon kell megosztani A munkacsoportos kdrnyezet igényeinek

kiszolgaldsara megfelehelyi hal6zatnak kell rendelkezésre allnia.

Azonositsuk a Buntetés-végrehajtas informatikaidseerében a fenti kévetelmé-

nyeknek eleget tély vagy hianyzé elemeket és azok okait:
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* Az irodai alkalmazasok nagyszamu elterjesztésalgdenem lehetséges, mert az
elavult eszkdzparkon nem lehet korszégrafikus) operacios rendszert €s hozza
tartozo irodai programcsomagot futtatni. => eszkére

» Haldzati ebforrason vald megosztas => fajl megoszté szenadyj halozat

* Munkacsoportos kdrnyezet => cimtarra alapuld jotiedgi rendszer

Meghatarozott fejlesztési célok:
» Eszkdzcsere => a FAR célalkalmazas elavultsagat méakozcserét nem lehet
végrehajtani kizarélag a FAR rendszertechnologegjitasa mellett
* Fajl megosztas => szamolva nagyszamu, munkacsapkitnyezetben dolgozé
felhasznaldval tervezni kell a tarolasi kapacitaskb. 800Gb
» Helyi halézat => az adatvagyon elérését differdhpgosultsagi rendszerrel kell
biztositani a munkaallomas oldalon, amélytibb szakmai elvaras is kovetke-
zik:
0 =>cimtér rendszer (célsfseg okan) tartomanyi kdrnyezet
0 => tartomany integralt munkaallomas oldali, grafikeperacios rendszer,
irodai szoftver csomaggal
0 => strukturalt minimalisan 100Mbit/sec kapacitaAN_kabelezés
o => a differencialt hozzaférésnek megfétai ,idegen gép” védelmet biz-
tosito aktiv halozati eszkézpark
o => a VolIP telefonrendszetbkovetkeden integralt hang-, adatatvitelre
alkalmas LAN haldzat, PoE képes aktiv eszkdzokkel
0 => az adatvagyon rendelkezésre allasanak biztasé&dekében RAID1
diszk, sziinetmentes és szikség aramforras, toblgeaperacios mentést

lehetivé tevb menBrendszer

Ahogy a példa mutatja viszonylag rovid id alatt,ok-okozati 6sszefliggések men-
tén kialakithato a kdvetelményrendszerAz értekezés eltdrtargya és tartalmi kor-
latai miatt most tekintstink el attol, hogy résztetéségében bemutassam a Blntetés-
végrehajtas informatikai rendszerének fejlesztésérmtkozé kovetelményrendszer
Osszedllitdsat. Ea szamvetésaz értekezés keretein kiviiegtortént, a kovetel-
mény rendszer dsszeallitasa ezen elemi adatok biktiban szliletett
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v s

3.4.1. A korszer (sités kiemelt feladatai

1. A fogvatartotti rendszer korszenisitése Ujrairasafunkcionalis bévitée-
se (letétkezad-, élelmezési-, foglalkoztatasi-, fényképkézelegészség-
ugyi jaro- es fekébeteg ellato-, on-line lekérdéz vezeb-iranyito és sta-

tisztikai alrendszerek)

2. A személyi allomanyszemélyligyi nyilvantartdswval kapcsolatos alkal-
mazas fejlesztés&orszerisitése, funkcionalis Bvitése (személyugyi-,
fegyelmi-, egészségugyi ellatasokat, egészségiclpkai alkalmassag és

fizikai allapot felmérést nyilvantarto-, szolgateesvezeési alrendszer)

3. A blntetés-végrehajtas intézetek/intézmeények hefyozatanak LAN )
korszeriisitése strukturalt kabelhaldzatok kialakitasa (integrafing-,

adatétviteli infrastruktira megteremtése, UTP 10id/gkc)

4. Az intézetek szervereinek lecserélésee@gségesegyenszilardntézeti
halézati operaciésendszer-struktira létrehozasa integralasa, tavfel-

Ugyeleti- és kdzponti cimtar szolgaltatasok be\észaet

5. Intézeti munkaallomasok terminalok korszeriisitése (a karakteres

UNIX terminalok cseréje)

6. Felhasznalod baratizemeltetési kdrnyezet kialakitasa, rendelkezéitie
és hibalir6 képesség javitasa, iroda-automatizalasi funkciéisahltala-

nossa tételeszabvanyositaa

7. intézetinyomtatok konszolidacioja

A blntetés-végrehajtasi szervezet az 1990-es eygérvaz akkor korszarek sza-
mitd SCO Unix platform alatt Recital adatbazis kémeépitve orszagos halézatban
mikodo, a fogvatartottak ellatasdval kapcsolatos valaryiemainkafolyamatot atéle-
|6 alkalmazasrendszert allitott lzembe, illetve azid tobb mint tiz évben folyama-

tosan naprakészen tartott.
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A rendszertechnolégidejl6dés kovetkeztéberaz alkalmazas rendszer futtaté kor-
nyezete (operacios rendszer, adatbazis &emeldai alkalmazas, halozaticéorras
kezelés és hasznalat stb.), illetve az azt futtatpeseszkdzpark elavulf amortiza-

|6dott nem ritka a harmadik életciklust is meghéladzkozok jelenléte.

A fogvatartotti nyilvantartas rendszertechnolégiséréje mara nemcsak az alkalma-
zas (jrairasat, hanem az adtkidtet teljes informatikai rendszer (infrastruktura,
eszkoz, platformgseréjé, megujitasat iszikségese teszi korszérrendszertechno-

|6giai megoldasok hasznalatat lehet tewb megoldassal.

A fogvatartotti rendszer fejtiéstorténete soran, a folyamatosan fennallé kaletég

si alulfinanszirozas, beruhazasi elégtelenség thebgyre tobb, a fogvatartottak
személyes és kilénleges adatainak kezelésén tabmataintetés-végrehajtasi szer-
vezet niikddéséhez kapcsolddd egyéb funkciot, nyilvantafifadatot latott el. Az
allando funkciondlis éwités hatasara egyéb, a kozvetlen fogvatartotivagtartassal
0ssze nem egyeztetideladat is az alkalmazas reszévé valt, igy timkua szerve-
zet személyi allomanyara vonatkozo alapnyilvansattamikodtetése. Az alkalma-
zés fejlesztés célja, profil tiszta, az egyes ataléseket funkcionalisan elvalaszto,

modularis felépitéscélalkalmazas rendszerek Iétrehozasa.

A felhasznaldi igények kiszolgalhatésaganak aldgmeila helyi halézatok korsZer
sége. Ez a halozati rendszer valGsitja meg egphelgen belll a felhasznalok ko-
zOtti kommunikaciét, a munkacsoportos munkavegrdsastrukturalis alapjait, a
kozponti e6forrasok elérhéiségét (levelezeés, Internet-, Intranet alkalmazats&;

fonkdzponti szolgaltatas, stb.).

A BVOP 38 telephelyén jelenleg teljesen inhomog@iNtok Gzemelnek, amelyek
nem képesek tovabb megfelelni a megndvekedett eenyatt jelentke& jelents
savszeélesség és halozati biztonsagi koévetelménigekagakori problémat jelent,
hogy a meglé¥ haldzati rendszer a kordbbi évek igényei szemnalkdkor fennalld
iroda elhelyezési korilményekhez igazodott. Az éréutizedben az épuletek iroda
elosztasaban bekdvetkezett funkcionalis valtozas@ialabdl raktar, raktarbol iro-
da) nem, vagy csak részlegesen kovette a halagatidgia. A lbvitési lehebség
ezért kizardlag az adatforgalom rda@gromlasaval egydutt jaré indokolatlan szeg-
mentalassal oldhaté meg jelenleg (végponti ellatdevabb switchelt szegmens).



Zrinyi Miklés Nemzetvédelmi Egyetem Hadtudomanyikitwi Iskola doktori (PhD) értekezés — 2009. 100. oldal

A LAN rendszerek hosszu tavra épilnek, ez indokf@ha ma elérhétlegmoder-
nebb technoldgia bevezetését, ugyanakkor a forraptiknalis felhasznalhatésaga
mellett minimalis célként az UTP Cat5e 100 Mbit/sewkturalt kabelezést javasol-

juk kialakitani.

A helyi halézatok korszésitése esetén a felhasznalok gyorsabban, hatéKmeyab
tudjak végezni a munkajukat. A homogén rendszerrargiatakarékos és azonos
tipusu eszk®dzok (chipset és firmware szintig) besze miatt az Uzemeltetési, kar-
bantartasi koltségek csokkennek, tovabba az infikengyorsabban, rugalmasabban
tudja kiszolgéalni a felmerdligényeket. A homogén, orszagosan egységes haldzati
aktiv eszkoz park egysZdabé teszi a tartalékképzeést, csere készilék biasadj az
Ujra szegmentalast, Uzemeltetési tevékenysegdiasita Fontos, hogy a helyi halé-
zatok azonos mifségi szintre hozasa megtérténjen, ezzel alkalmadginak a bin-
tetés-végrehajtasi szervezet informatikai szoltgd@inak egyetlmértékben tortéh
igénybe vételére, ezzel egylen optimalis €s hatékony munkavegzést és a jgienle
kiadasokhoz képest kdltségmegtakaritast érjunkgy. Uj, strukturalt halézat kiépi-
tése a korszérmunkaallomasok grafikus alkalmazasainak adatéit@reikségletei-
nek biztositasan tal, a telefonrendszer kofsde¥si leheiségét is biztositja. (Elvaras
ehhez a szikséges a halozati aktiv eszk6z6k véggaonénak 30-50%-aban az un.

PoE képesség biztositasa, a redundaikdes és modularis kialakitas.)

A buntetés-végrehajtasi szervezet informatikai seedének teljes modernizalasa
programjaban a kovetkézs halaszthatatlan Iépés a blntetés-végrehajireiak
munkaallomasainak, majd nyomtatdinak modernizalAseél, hogy az elavult ma-
sodik, harmadik életcikluson tuli eszk6z6k amoxtipba cseréje megtorténjen, és
olyan korszdr eszkdzpark alakuljon ki, amelyik alkalmas a gnadikielhasznaloi
felileten bongésy és/vagy virtudlis célalkalmazas fejlesztések mkgisara.
(Egy életciklus az informatikai eszkdzok esetérB3&oal szamitott értékcsokkenést
figyelembe véve 3 év, funkciondlistikbdési képességet figyelembe véve 5-8 év) A
helyi hal6zati és eszkdz konszolidaciéo wegelja az, hogy a blntetés-végrehajtas
intézetei/intézmeényei az informatikai alrendszerdintetében kizarélag mennyiségi
mutatoiban kilonbdzzenek egymastol, ésiégi eltérés, bedsstruktara, nikodési
tulajdonsagok kozotti kilébnbség ne mutatkozzon.zA@gan homogén, egységes és
egyenszilard informatikai rendszer valésuljon magely biztositja a szolgéalati fel-
adatok valtozasaihoz rendeltfarras allokaciot, szilkséges atcsoportositasokevégr
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hajthatdésagat. (Egyenszilard az informatikai reedsha egyes funkcionalis elemei
egymashoz viszonyitva azonos modon és azonos s@lwvoteljesitenek, flggetle-
ndl a rendszerben vald elhelyezkedéslidz egyenszilardsag képessége igy jelenti
a helyettesithéséget, a kapacitas skalazhatosagat, az atcsoploatésaggal valo
marverezés képességét is.)

Az fejlesztés soran altalanos kdvetelmények is mtghzhatoak

10. Jogszabalykovetés 1. Teljes kor G integréltsag

9. Magyar nyelv 2. Modularitas

8. Szabvanyoknak megfelelés Altalanos 3. Val6sidej Giség
kodvetelmények

7. Felhasznalbébarat 4, Szervezeti megfelelés

6. Megbizhatdsag és biztonsag 5. Fejleszthet 6ség

11. szamu abra

1. Teljes kaii integréaltsag:

Adatbazis konzisztencia. A rendszer moduljai a kda@atbazisbol vegyék mind az
elemi, mind a szarmaztatott adatokat. Az egymasppértelniien, ebre definialhato
modon kovetked miiveletek — akar modulon belil, akar modulok kdzottauto-
matikusan menjenek végbe. Az intézeti/intézménya édzponti adatbézis adattar-
talma ne térjen el egymastol, kizarolag a hozzéfgogosultsag korlatozza a meg-

ismerhetséget, alkalmazast.

2. Modularitas:

A kozponti, integralt adatbazis strukturahoz ilks® célalkalmazas megoldasok
bevezetése az intézeti elosztott adatbazis arthitelalapelvén iikodé frissitett
technikai masolatok jelenléte mellett térténjenegyes funkcionalis dvitések mo-
dularis biztositasaval (akér kulonBomegoldasszallitok bevonasaval biztosithato
legyen a funkcionalis kovetelmények / igények léfs). A modularis kialakitas
kovesse a szerepkor alapu delegalas, hozzafétégakenyseég feladatokat, szolgalja

ki a differencialt hozzaférést.
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3. Val6sidefiség:

Az egymasbol kdvetkézmiiveletek végrehajtasa — akar modulon belll, akarunod
lok kdz6tt — az elddleges adatok rogzitéséet kédem azonnal, valos ében tortén-
jen. A forrdsadatok feldolgozédsa azok keletkezébién és idejében legyen biztosi-
tott. Kulondljon el az adatrogzités (a keletkezélydn) és a szarmaztatott adatokkal
tortérd miveletek tevékenysége olyan modon, hogy az adatldls vésben tortés
feldolgozasa tegye leliaté az O0sszedz, elemz-, értékeb tevékenységek napra-

kész adatokkal val6 végrehajtasat.

4. Szervezeti felépitésnek valé megfelelés:

Tobb intézményes felhasznélds, szervezeti intézekemy bellli szervezeti
elem/felhasznalé azonositas, legyen megvaldsifsagyepkor alapu hozzéaférés sza-
balyozas). A rendszer kialakithato legyen olyamif@inan, hogy az intézmeények ada-
taibol 6sszevont és intézményenkeénti beszamolamiat vezeii informacios adat-

szolgaltatas is biztosithato legyen.

5. Rugalmassag és fejleszibsaig:

A rendszer egyes moduljainak funkciéi, a lekérdegtrsktirak, a jelentésformatu-
mok stb. egyrészt legyenekésd (beégetetten) definidltak a blntetés-végrehajtas
specialitdsainak és az intézmények igényeinek redgém (paraméterezés), mas-
részt biztositsak az un. ,rugalmas lekérdezéstélae nem definialhato kereseési,
adatgyijtési feladatokhoz illeszkéen. A fejlesztés tegye lelée€ az igy beallitott
értékek egyszérmegvaltoztatasat, rugalmas kodszotar, mintaokrkéamglést, ezek
felhasznaldi fellleten tortérmegvaltoztatasat. Rendszertechnoldgiai megoldasaib

legyen EU-konform.

6. Megbizhatésag és biztonsdgossag:

Nyujtson megbizhatdé megoldast az adatbevitel tartds formai (pl. a rendszerben
létez adat érvényesseég vizsgalata) ell@éséere. Jogosultsagi rendszere legyen kel-
l6en mély, szerepkodrokhoz illeszkedszilkség esetén lekérdezés és/vagy torzsadat
tipushoz kotott. Biztositsa a folyamatokon beliliemrzés, engedélyezés lebsé-
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gét. A rogzitési, javitasi, megtekintési stb. jagtsigok szintén valjanak szét. A
jogosultsagok kiadasa, megvaltoztatasa csak koipgribrténhessen, integralva a
koézponti cimtarhoz. Biztositson archivalasi lélséget és gyors hozzaférést az ar-
chivalt adatokhoz. Tegye lelie® a személyes- és kulonds adatok kezelésével kap-
csolatos normativak érvényesitését, a bizonyitétositas és nyomon kodvettiség

alapelveinek érvényesilését.

7. Felhasznaldbarat kezelbség:

Felhasznaldi felllet és kezelési technika legyerséges, felhasznaldbarat az 6sszes
modulra kiterjeden. Alkalmazzon korszérgrafikus fellleti megoldasokat, éljen a
keretrendszer adta szolgaltatasokkal és alkalmazakat sajat funkcionalitasa ki-
egészitéseként. Kerlilje a megszokott és szabvaeyolszertechnolégiai megolda-
soktdl eltéé gyakorlatot, kbzvetlen eszkdzkezelést.

8. Szabvanyoknak megfelelés:

Feleljen meg a vonatkozd magyar, eurépai kozodsegnzeti €és nemzetkdzi) szab-
vanyoknak, ajanlasoknak. Sziikség esetén egyesidiinéae, vagy moduljaira vonat-

kozoan misitett, auditalt legyen a megfelgbrvényi ebirasok betartasara.

9. Magyar nyelv hasznélata:

A fejlesztett célalkalmazasokra vonatkozéan madgetitasznaloi felilet, magyar
nyelvii sugo (= ,help”) funkcié és minimalisan rendszeelteltedi-, valamint fel-
hasznal6i kézikdnyv biztositasa szikséges. A magyelv hasznalata elvaras a tel-
jes célalkalmazés funkcionalitdsban, nem csak dolighzas, hanem a hibajelzések

soran is.

10. Jogszabdalykbvetés:

Biztositsa a térvényben és rendeletekbéirtakiilsd €s bel§ adatszolgaltatasokat. A
jogszabalyi valtozasok implementalasa a jogszabalyigzitett hatalyba lépésre
torténjen meg, auditalt médon. A blntetés-végrékhjiz kapcsol6db dsszes jogsza-
baly kovetését garanciaval biztositsa. Folyamatifges kovetelményeknek tegyen
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eleget, lehéiség szerint a felhasznalé szamara hozzafenmédon (un. paraméter
lista, kbdszétar hasznalataval). Tegye léhéta jogszabaly kdvetés célalkalmazas

fejlesztés nélkili megvalositasat.

Ezen tulmefien a fejlesztés alapven 6t gondolatkérben 6sszegeshet

1. Az elavult rendszertechnolégianikddé alkalmazasrendszerek cseréje, koiszer
programtechnikai megoldasokkal és meguijitott egz&rikon, amely lehévé te-
szi mér a rendszerintegralast ket aziroda-automatizalag, a tavfellgyeleti,
tavmenedzselési- és tavsegitség nyujtasi funkdtasglbiztonsagos informatikai

kornyezetben torténkialakitassal.

2. Az intézetek helyhal6zati- és az orszagos parancsnoksag koaduiforgalom

megfeleb kapacitasanak, biztonsaganak, gyorsasaganak biztositasa.

3. A kulonbos tarsszervek (Igazsagiigyi Minisztérium, Legibb Ugyészség, Koz-
igazgatasi és Elektronikus Kozszolgéltatasok Kogpdivatala, ORFK stb.) felé
tortérd adatszolgaltatas on-line tamogatasaa jelenlegi papir alapa tgyintézés
idészukségletének csokkentése. (A 10 nap adminisztratiaszid, azonnali

kozvetlen lekérdezéssel vald kivaltasa.)

4. A rendszer alkalmassa tétele a jelenleginéleseéb kdr statisztikai elemzések
elvégzésére, dontésokeszit-, dontés tamogatd képességek javitama. (Az

Eurépa Tanacs a magyar statisztikai rendékelters bontasu adatokat kér.)

5. Korszeti, magas rendelkezésre allds hibatiiré6 rendszertechnolégiabeveze-
tése, figyelemmel jarulékos kornyezetbreyok érvényesitésére (pl.: kérnyezet-

kimeéls, alacsony fogyasztasu megoldasok preferalasa.)

A fejlesztés célja korszérendszertechnoldgiai megoldassal kivaltani a jelgma-
gas nfikddési kockazattal és indokolatlanul magas Uzemésitéenntartasi koltség-
gel mikodé elavult alkalmazasrendszert. Aatézetek/intézmeények informatikai
alrendszerei tekintetében egymastél ceannyiségében kilénbo alrendszerek

létrehozasa ahol mirbségi és funkciondlis teljesitménybeli eltérés remcsA fej-
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lesztés soran kialakitand6 programrendszer altal&tivetelményei az aldbbiak sze-
rint 0sszegezhéek.

A biintetés-végrehajtas 2004. évben hatarozott aostét Windows platform kon-
cepciondlis bevezetése mellett, éelsorban a felhasznaldbarat, grafikus operacios
rendszer felllet, és az iroda-automatizalasi ké&medsmiatt, figyelemmel arra, hogy
a Vilagon ntikodtetett munkaallomasok 90%-an Microsoft Windoesmék fut. A
2007. évi Buntetés-vegrehajtas Informatikai Strdjégrogziti a Microsoft Windows
alapu szoftver infrastruktira homogén maodon td@rteevezetését, amely koncepcio
eredményeként valdsult meg a kdzponti Microsoftiaxge bels és kilé elektro-
nikus leveled rendszer, munkacsoportos feladatitemezeés és déatdaplozas. A
kozponti kiszolgaldk tekintetében tartomanyi remasalapu allomany és nyomtatd
megosztas, kdzponti cimtar szolgaltatas, egységjgshaldzat oldali DNS és DHCP
szolgaltatas alakult ki. A6zponti kiszolgalok Microsoft Windows Server 2008a
alapulnak, az SCO UnixWare/Recital alapu Fogvattarfdrendszer nikodtetése
terminal emulacio virtualis megoldasaval valosubmé Vaci Fegyhaz és Bortonben
Microsoft Windows alapu mintarendszer kertlt bevége 2007-2008. forduléjan.
A kialakitott rendszer, mint minta intézet val6smeg olyan médon, hogy a teljes
munkafolyamat tdmogatas Microsoft Windovwartomanyi kornyezetre alapul,
munkaallomas oldalon homogén Microsoft Windows &igperacios rendszer fut. A
leend fejlesztés eredményeként, mint alternativ lébégy, szamolunk Windows 7
munkaallomas oldal operacios rendszer megjelenésével, de nem zérjaknyilt
forraskéda (un. Open Source) rendszer atfogo bédeze (A rendszertechnoldgiai
megoldas kivalasztasa esetébngben részesil az atfogd, homogén rendszertechno-

|6giai megoldast megvalosité megoldas.)

A megkezdett és rovidtavon, koncepcionalisan kavetéormatikai fejlesztés része-
ként aszoftverfejlesztésket a jelenleg Gkods tartomanyi rendszerrel, kdzponti
cimtarszolgaltatassal egyuttnikddni képes megoldassal tervezzik megvalositani
olyan médon, hogy az alkalmazéas rendszerek a f@ay@asrendelkezésre allas kbve-
telményét kdzpontositott adatbazis modellel, dekinadként helyben is tkodo ti-
kor replika struktarara alapozzak. Agtosztott adatbazis infrastruktara licensz
koltségeinek cstkkentése érdekében az intézmdepitelyeken homogén adatbazis
kezebi architekturat kivAnunk megvaldsitani, nem szamiokeltés adatbazis kezél
megoldasok parhuzamos kiterjesztésével. Az alkaméglesztések soran a hardver
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kornyezet beszerzése nem része az alkalmazasféfiesk, ugyanakkor a megoldas-
szallitbnak ajanlast kell tennie a fejlesztett szt minimalis és optimalis hardver és
szoftver feltételeire. Amennyiben az ajanlott remttechnoldgiai megoldas 0j plat-
form kornyezetet feltételez, igy a megoldasszaitikda celalkalmazas kifejlesztése-
nek araban kalkulélnia kell az 0] platformhoz sZges licenszek biztositasét is.

A milkdds tartomanyi kdrnyezetth kovetkeden az Ujonnan bevezetésre kérél-
kalmazasok, szolgéaltatasok authentikacidjat, skéreplapu jogosultsagi rendszereét
elss sorban a tartomanyi kézponti cimtarra alapozvaeterik megvalositani. (A
leend megvaldsitasi ajanlatok elbirdlasanéingt jelent a teljes cimtar integraltsag,
a human rendszer esetében a személylgyi nyilvastast a cimtarszolgaltatas valos

ideji 6sszekapcsolasat.)

A tav-adatatviteli hal6zat kapacitasara érzékeny modo vékony kliens techno-
|6gia alkalmazast (termindl-szerver kliens, egyéb virtualis megsld vagy szerver
oldalon futé bongésralapu célalkalmazas fejlesztését varjuk el. Alkalmazasnak
agy kell futnia a munkaallomas oldalon, hogjikiidése soran atmeneti allomanyo-
kat kizarolag a felhaszndéloi jogosultsag birtokakmifelhasznalé szdméra operacios
rendszer szinten biztositott alkonyvtar és jogedujit struktirdban képezhet, és en-
nek kapacitasa nem haladhatja meg az 50Mb méetrtve példaul a Java futtatd
kornyezet jelenlétét is. A munkaallomas oldalon meegengedett olyan rendszer-
technolégiai megoldas alkalmazasa, amely helyi seadjazdai jogosultsagot felté-
telez, vagy haszndl, illetve amely az alkalmazatatifisa soran rendszer terlleten
irasi jogosultsagot igényel. (Valtozé konfiguracéltomany, futtatd kornyezet ak-
tualizalasa, valtozo kdédszoétéar stb.). A terminalege és a bongéézasznalatot 16
bites szinmélység mellett 1024*768-as felbontasih dptimalizalni, 256 Kbit/sec

savszélesség mellett, Internet Explorer 7.x, vaggasabb verziészamu bongéasz

A célalkalmazasnak a rendszertechnologiai megoakasmegfeled operacids rend-
szer szabvanyos szolgaltatasaira kell alapulniaz aem tartalmazhatnak operacios
rendszer szolgaltatasokat megkérkibzvetlen 1/0 niveleteket. Igy killonosen fajl-
és nyomtatasi fiveletek, képerngkezelés, karakterkészlet tekintetében, nem alkal-
mazhatnak kdzvetlen IP cim hivatkozast (elvarddjestkoti DNS hasznalat), prog-
ramkodba beagyazott, rogzitett jogosultsag kezelléstatbazis-, szolgaltatas elérést

stb. A tav-adatatviteli halézati kornyezetre alajpuh célalkalmazasnakéet defini-
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alt és meghatérozott cél IP cim, port és protdkaticsolatokkal kell kommunikalnia

a munkaallomés oldalrol kezdeményezve.

Amennyiben az alkalmazas valamilyen korabban fgj&t, vagy un. dobozos ter-
mék testre szabasaval keril médositasra, kife@esztfenti kovetelményeket a lehe-
t6 legnagyobb mértékben figyelembe véve kell alkalmeazV/astag kliens megoldas
esetében a célalkalmazas nem tartalmazhat tavrateidalozatban rik6ds prog-
ram funkcidt, illetve ilyen funkcionalitas kialakia esetén azt mar a fentiekben rég-
zitett rendszertechnolégiai megoldassal kell birosa. Amennyiben a vastag kliens
kornyezet frissitése a célalkalmazas inditasat Kegeerzio elledrzésen alapulva,
automatikusan torténik a munkaallomas oldalon, ailgyak teritését, frissitését kiza-
rélag helyi halozati kornyezetben teritett modonetemegvalodsitani. A frissited
futtatasi kornyezet tav-adatatviteli halézatbanévedritését szabvanyos rendszer
megoldasokkal kell kialakitani (jogosultsagi reretstigyelembe vétele, szolgéltatas

vagy policy alapu ellefrzés és terités, fajl megosztas, vagy FTP stb.).

A blntetés-végrehajtads az alkalmazas rendszernglsf@se soran keletkerermék
hasznalati jocat aszervezetén bellli korlatlanhasznélatra varja el, amely jelenti a
szerver oldali megoldasok korlatlan szamu reproldhséd, illetve a munkaallomas
oldali alkalmazas korlatlan szamu egyidbpsznalatat is. (Amennyiben a megoldas-
szallité licensz politikaja nem teszi lebe¢ a szervezeten bellli ,korlatlan” felhasz-
nalasi jogot, ugy azt 5000 darabban kell maximafigyelemmel a blntetés-
végrehajtas jelenlegi és prognosztizalhatd maxsmalinkaallomas, illetve felhasz-
naldi szamara.) A szervezeten bellli korlatlands#tnalasi jog magaban hordozza az
alkalmazassal egyutt szallitandd telepitési és beehelyezési leiras, lzemeliet
kézikonyv, felhasznaldi leirds és egyébismaki dokumentaciok elektronikus példa-
nyainakszervezeten belulkorlatlan reprodukalasanak lehetoségé is, illetve an-
nak részei, egésze tekintetében felhasznalhatésagajat allomany képzéseben, a
rendszerek harmadik félnek valdo bemutatasdban agékzének, vagy részeinek

atadasi engedélye nélkul.

A fejlesztett alkalmazas un. ,master” példanyatlgsitési jegyékdnyvvel egy id-
ben at kell adni a biintetés-végrehajtasi szerveketamely termékre szintén vonat-
kozik a sajat szervezeten bellli korlatlan felhasxs, reprodukéalas leléstge. A

.master” példanynak tartalmaznia kell a rendszeee(minimalisan funkcionalis
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leirds és adatbazis kapcsolatok szintjén), illetéerraskédot és a metanyglieirast,
a flggetlen tovabbfejlesztitsieg és Bvithetbség érdekében szikséges minden do-

kumentumot.

A fejlesztett célalkalmazasok esetén nem elegengnikdods” célalkalmazas telepi-
tése és bevezetése, szikséges az ,€les” alkalrandézeil fliggetlen onalléan
mikods fejleszibi-, teszt- és oktatd- kdrnyezet(verzio) reprodukalhatd kdézponti

|étesitése is.

A létrehozandoé fejlesztés célja

1. Homogén, korszérhelyi haldézatok, biztonsagos halézati adatatveelmunka-

végzés feltételeinek megteremtése.

2. Korszeti, kbrnyezetkimél, alacsony lUzemeltetési koltségszkdzok alkalmaza-

sa, egyenszilard szerver-munkaallomas oldali in&tikai rendszer Iétrehozasa.

3. Korszeisitett, funkciondlisan dvitett célalkalmazdsok bevezetése a

fogvatartotti- €s a sajat személyi allomany nyibaditdsaira vonatkozoan.

4. Uj informatikai szolgéltatasok bevezetésénekiseartechnologiai megalapozasa
(IP telefénia, video targyalds, kozponti elektrarskiratkezelés, e-learning,

fogvatartotti Internet hasznalat stb.).

5. Magas rendelkezésre allas képességének kiaakitébairé rendszerek altala-

nos bevezetése.

6. Rendszertechnoldgiai alapu tavfeliigyeleti, t@anedzselhét biztonsagos in-

formatikai kornyezet kialakitasa, felhnasznalo taatag szinvonalanak emelése.

7. Gazdasagosabb, kdltséghatékonyabb informacitwtd@giai megoldasok alkal-

mazasa, hatékonyabb szakterileikidés biztositasa.

8. Probléma érzékeny, a jelentkeszakterileti igényekre dinamikusan és eredmé-
nyesen reagalni képes informatikai szolgéltatasiseer megalapozésa.
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9. Intézeti nyomtatdk alacsonyikodtetési koltsély eszkozokkel tortéhrészbeni

kivaltasa.

10. A jelenlegi ,feligyad” informatikai mikddés helyett tovdbbképzésekkel ,végre-
hajtd” szemléldt informatikai tamogatéas kialakitasa.

A fejlesztés soran megujulo informatikai rendsZs@l@zatok, eszkdzok, operacios
rendszerkornyezet, célalkalmazas rendszerek) kmxtiez, bevezetéséhez, majd
Uzemeltetéséhez, fenntartdsahoz sziikséges allogmést Ugy tervezzik megvald-
sitani, hogy az informatikai szakfeladatokhoz sgks szaktudas a sajat személyi
allomany esetében rendelkezésre éalljon, és minsandliegyen szikség kdlszakér-
telem, eéforras alkalmazasara. A jelenledieliigyelé” informatikai szemléletet
.végrehajtd” informatikai m iikddége kivanjuk véltani. A képzések soran kulon-
kulon tervezzik képezni a célalkalmazas kezelédaymtsolatosan a felhasznalokat
(mentori képzéssel), az intézeti rendszergazdagszer Uzemeltéi allomanyt és
mentorokat, valamint a BVOP kdzponti rendszere@nielte$ rendszergazdai, rend-
szerizemeltét allomanyt. Az (] informatikai rendszer itkodéséhez kapcsolodo
szak- és tovabbképzések tekintetében bazis értdkkekjik a szaktudas jelenlegi
hianyat. A fejlesztési projekt részeként kiképetemvezzik az informatikai szakal-
lomanyt (~150 §). A képzés témaja az iroda-automatizalas és dkeétamzasok
mentori oktatdsa. (Alapinfrastruktira képzés 120észére 4*5 nap*8 tanodra, koz-
ponti szolgaltatasok képzése 20részére 4*5 nap *8 tandra, mentori képzésd0 f
részére 5 nap *8 tandra keretben.). Képezni teillemavabba a fogvatartotti- és
human rendszerek felhasznaloit az egyes szaktekiddtomanyat. A mentori rend-
szerben minimalisan szamolunk intézetenkéntslfelhasznaloi képzéssel az Gj cél-
alkalmazasok kezelésére vonatkozéan. (minimali§énfé képzése, 156fa 32 inté-
zetben, alkalmanként 2-3 nap *8 tanora keretbemendRzerizemeli@ mentori
képzés a BVOP ideiglenes tantermében, a Blnteggeivéjtas Oktatdo Kdzpontja-
ban, és a Buintetés-végrehajtds Tovabbképzeési K§apan.

3.4.2. Osszegzés, kovetkeztetések

A Prognozis (EKOP-1.1.6) fejezetben a Bevéaek megfeldlen a kdvetke-

z6 kutatasi cél elérésére fokuszaltam:
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A fejlodési szakaszhoz tartozé meghatarozottsagok sotyant javaslatot kidol-
gozni, amely ékegiti a fejfdést kedveien befolyasold kérnyezeti hatasok érve-
nyesulését, a hatraltaté vagy gatlo ténfkehatasainak csokkentését.

Mdbdszert adni egyes meghatarozé kornyezeti hatéskeltas kezelésére, a fej-

|6dést hatraltatd, vagy gatlé hatasokkal szemiben

A kutatasi cél elérése erdekében az alabbi feladate@geztem el:

A korabbi fejezetekben meghatarozott fejlettségntaek megfelédlen szamba
vettem a kovetkezfejlédési lepcék jellemzsit, €s meghataroztam egyes infor-
matikai rendszerelemek vonatkozasaban prognodzittafejbdést.

Egyes informatikai rendszerelemeket tételes vizdégadh vettem, és meghataroz-
tam a fejlesztési célokat és hozzarendelt tulajéigoisat.

Prognozist éllitottam a Blntetés-végrehajtas Iégets informatikai fejlesztésé-
hez meghatarozva az informatikai rendszerelemetnatkozo részletes és téte-
les kovetelményeket.

A kovetked fejlettségi szintnek megfelejellemzok és kdvetelmények azonosi-
tasat koveien, meghataroztam az egyes rendszerelemekre vanafijesztési
célokat

Fejlesztési tervet (fikcio) készitettem az EKOPA.kiemelt informatikai fej-

lesztés témaban

A feladatok elvégzésével a kovetkeredményre jutottam:

Osszedllitottam az adott féjiési szakaszhoz tartozo kovetelmény rendszert,
amelyet kiegészitettem a fejlesztés prognosztitattiojahoz tartozé kévetelmé-

nyekkel.

Bizonyitottam, hogy a meghatarozott stacio jelléimés a fejlesztési prognozis
alkalmas a kovetkézfejlédési szakasz eléréséhez sziikséges koncepcié egyes

rendszerelemekre vonatkozo tételes kidolgozasara.

3 Lasd 7. oldal, kutatasi célok 5-6. pont.
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Igazoltam, hogy rendszerezfeds kialakithatd egy teljes fejlesztési projekthez
tartozo kévetelmény rendszer, alkalmazva a staesotteterminansok jellemzéseé-
re haszndlt fogalomkoért leirhaté a fejlesztés terve

A kovetelmény rendszer megalkotasaval modszertgedietet (sablont) allitot-
tam Ossze a fejlesztés kovetelmény rendszerénékztiksehez

A kovetelményrendszer 6sszeallitasakor ravilagitothz elemek koherenciajara
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.Csendben tudomasul veszem a megfogalmazhatatlant,
amit l1atok ugyan, értek, de szavakba 6nteni nemkttid
Robert Fulghurff

4. VEGKOVETKEZTETESEK

Ertekezésemben olyan témakor tudomanyos igdelgolgozasat kiséreltem
meg, amellyel kapcsolatos kutathatd forrasanyagtidetiv €s kvalitativ mutatoi
alacsonyak, ugyanakkor kozérdédkésre tarthat szamot. Kutatasom soran alépvet
tampontot jelentett az informatikaitikodésben eltoltott tobb mint hasz éves fejlesz-
tési, Uzemeltetési és fenntartasi tapasztalatdohkarendvédelmi szervezet informa-

tikai rendszerére kiterjéd palyafutasombol kovetkézsmeretem.

Harom fejezetben mutattam be a rendvédelmi szemikmatikai rendszerének
fejlodésélbl kdvetked staciokat (fefpdési szakaszok) és a determindnsokatoffejl
dést alapvéten befolydsolé meghatarozo kérnyezeti hatasokynvialt a meghataro-
zott fejlettsegi jellemék segitségével a rendvédelmi szervek informatikpettség-

éenek meghatarozasahoz sziukséges modszereket.

Az el fejezetben kronologiai sorrendben megvizsgéltamagalrség in-
formatikai fejlbdésének torténetiségét és meghataroztam az egynuhsttkilonit-
het fejlédési szakaszokat. Az egyes staciOkat qfEjsi szakaszok) jellerizulaj-
donsagokkal leirtam azzal a céllal, hogy mas, @ti@iskben vizsgélt informatikai
fejlodési szakaszok jellemzése soran analdgiat lenédiéami, igy meghatarozva az
tjonnan vizsgalt fefldés adott fejlettségi szintjét. Megallapitottamgyteteznek jol
elkllonithed fejlodési 1épcék, és ezek megfel@lmodon leirhatéak. Az egyes staci-
ok irreverzibilis modon kovetik egymast. Rendszefhglaltam a Hatédrség infor-
matikai fejlbdési folyamatat, jelleniztulajdonsagait, meghataroztam a ddgs jol
elkllénithed tizenharom staciojat. Bizonyitottam, hogy az egs@siok kozott ok-
okozati dsszefliggés van, a felhasznal6i (alkalmagények és az erre adott rend-
szertechnoldgiai fejlesztési valaszok alapjan edyhdilé szolgaltatds rendszerek

alakulnak ki.

37 Robert Fulghum: Mar az évodaban megtanultam mindenit tudni érdemes. Park — 2006. ISSN: 0865-q3a5oldal)
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A korabbi egyedi, helyi kiscsoportos rendszereksgzekapcsolt kdzpontositott in-
formatikai rendszer valtja, amelyben szikségsaeervényesil a homogenitas, egy-
ségesités, szabvanyositas. Konszoliddilkadés kizarélag homogén és kdzpontosi-
tott informatikai rendszerben valosulhat meg, anjellgmz tulajdonsaga a szerep-
kor alapjan delegalt feladatmegosztas a hozzéziéE differencialt hozzaférési
rendszerrel. A szerepkor alapu delegélas és a hibegZked jogosultsagi rendszer
kizarolag megfelélen szabalyozott és dokumentalt informatikai rendsae képzel-
heb el.

A Hatairség informatikai rendszerének t@jésének tizenharom stacidja:
Felhalmozéas

Automatikusirlap

Irodai alkalmazasok

Helyi halézat (LAN)

Periféria ,domping”

Tavoli halozatok, tav-adatatvitel (WAN)

Amortizacioés csapdahelyzet

Szoftver ,éhség”, alkalmazas technoldgiai valsag

© 0 N o g b~ W DdhPRE

Multimédia ,érilet”

10. Internet

11.Konszolidalt Intranet

12.Szolgaltatas kdzponta ,egy kapus” informatika

13. Szerep alapu funkcionalitas (infrastruktura-, é@llhazas rendszergazdasag)

A masodik fejezetben részletekbe dem analizaltam a staciok jellethiu-
lajdonségait, kiemeltem az egyes ddgsi Iépcsk kozott meghatarozd6 médon meg-
jelens determinansokat (informatikai kdrnyezeti hatasdkgghataroztam a kornye-
zeti hatasok jellentztulajdonsagait és leirtam azzal a céllal, hogy,rads$bbiek-
ben vizsgalt informatikai fejldési szakaszok elemzése soran analdgiat lehedsen al
tani, igy meghatarozva az Ujonnan vizsgalitik adott fejlettségi szintjét. Megal-
lapitottam, hogy léteznek jol elkulonitheh azonosithatd kérnyezeti hatdsok, ame-
lyek hol lassitjak, hol gyorsitjak a féglést. Egyes determinansok esetében ajanlaso-
kat tettem a determinans hatasainak érvényesulgsé@akozoan (licenszelt kontra
nyilt forrdskddu rendszerek; superuser difeanetbsége; konszolidalt Intranet kiala-
kitasanak koncepcioja stb.). Masok esetében, dstattam a staciok altal prognosz-
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tizalhat6 igény, és a determinans &ltal biztosithdtrnyezet hatéasait, és alternativ
fejlodési utakat rogzitettem. Bizonyitottam, hogy azesgyeterminansok alapgen
befolyasoljak az egyes staciok kozotti delst, de nem predesztinalnak végletesen.
A determinansok hatasanak befolyasolasaval &diégi folyamat iranya és idteme is

megvaltoztathato.

A Hatalrseg informatikai rendszere féflésének vizsgalata soran hat relevans a
szervezet kompetencigjaba tartozé determinansoatottam:

Infrastruktura és szolgaltatas rendszer

Képzés-képzettség

Szerepek-feladatrendszer-szervezet 6sszhangjtstanienkamegosztas
Kivételezettség-potolhatatlansag, azaz a szenkézailgaltatottsaga

Dokumentaltsag és a szabalyzoi kérnyezet

o 00k w0 N PR

Homogenitas és a koncepciondlis fejlesztés

A harmadik fejezetben jellemeztem a Rémseég €s a Bulntetés-végrehajtas
informatikai rendszerét azzal a céllal, hogy ajtldasagokat 6sszevethessem a ha-
tarorségi staciok és determinansok jelléinel. Az analdgia eredményeként megha-
taroztam mindkét rendvédelmi szerv informatikaidererének fejlettségi szintjét,
bizonyitottam, hogy a megalkotott absztrakciovdlelséges a besorolas. Korabbi
eredményeim felhasznaldsaval mindkét rendvédelervezet esetében meghataroz-
tam a fejbdés irdnyat és a kovetkiefejlodési stacidk tulajdonsagai ismeretében,
meghataroztam az adott szervezet eredményes eékomatéovabbfejlesztéséhez
szukséges koncepciokat. Megallapitottam, hogy Bnratikai rendszer egyes ele-
mei (hardver, szoftver, orgver) koherens maédon €isstozé elemek. Koélcsonds
figyelembe vétellik nélkil elemenként nem lehetsé&gedményes, hatékony fejlesz-
tést végrehajtani, kizarélag, ha egységes egészidnt informatikai rendszer, tar-

gyai a fejlesztési folyamatnak.

Bemutattam tovabba egy, a rendvédelmi szerveknmdtikai rendszerének besorola-
sat segtt un. fejlettségi matrixot, amelyben feldolgoztarhl@arség, majd a Bln-
tetés-vegrehajtas informatikai rendszerére vondikolajdonsagokat. Bizonyitottam
(a korabbi eredménnyel azonosan), hogy a fejlatisggrix alkalmas a fejlettségi
szint megallapitdsara ugyanolyan hatékonysaggaregmeénnyel, mint a szdveges
jellemzés értékelése. Igazoltam, hogy a tudomaeyedményként bemutatott kiér-
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tékelési rendszer, fuggetlendl a kiértékelés maésdecs eszkozét, azonos ered-
ményre képes.

Ezt koveben, a korabban meghatarozott fejlettségi szintnegfeteben dsszegez-
tem a buntetés-végrehajtasi szervezet informatéwiszerelemeinek prognosztizal-
hato fejbdését. A tudomanyos eredményeim gyakorlati hasttraiésaganak bemu-
tatasara fejlesztési tervet (kbvetelmény rendskésyitettem az EKOP-1.1.6 kiemelt
informatikai fejlesztés témaban. Bizonyitottam, ZW@gmeghatarozott stacio jellem-
z6i és a fejlesztési prognozis alkalmas a kovetkejédési szakasz eléréséhez szik-
séges koncepcid egyes rendszerelemekre vonatktedéstékidolgozasara. A kdve-
telmény rendszer megalkotasaval modszertani sagé@dablont) allitottam 6ssze a

tovabbi fejlesztési tervek altalanosan hasznalakiészitéséhez.

4.1. Osszegzés

Ertekezésemben kidolgoztam a rendvédelmi szerviekniatikai fejbdésé-
nek stacioit és determinansait. Masok szamaratatiabsithatd formaban bemutat-
tam, hogy a fefildési szint az informatikai rendszer jellemzéséveghatarozhato. A
kidolgozott modell alapjan — figyelemmel az aktsakndszertechnologiai lelise-
gek és a szervezet fejlettségi szintje kozotti kiikEgre — meghatarozhat6 a szerve-
zet informatikai fejlesztésének koncepcidja, pramiaalhaté a fefldés iranya és
Uteme. A modszer segitségeével Iéhétvalik az egyes staciok atlépbstge, a fel-
ismert 0sszefiiggések és tulajdonsagok alapjandiizédd a koncepcionalis, haté-
kony és eredményesen fejlesztés. A hatékonyséagsktasa érdekében bemutattam a
szervezet kompetenciajaban dégdeterminansokat, amelyek fejlesztésével az infor-
matikai fejlbdés Utemét és eredményességeét az adott (rendvideknezet befo-
lyasolni képes. Bizonyitottam, hogy a determinanaoknformatikai rendszer féf
dése soran katalizator, vagy gatlé szerepet idthetiiek, hatasuk mind a haiéségi
alapvetésben, mind a reitdégi- és a blintetés-végrehajtasi analdégiaban &timatt.

A kidolgozott médszer szerint végrehajtottam a Resely és a Blntetés-végrehajtas
informatikai rendszerének kritikus elemzését, mé&iioatam fejlettségi staciojukat.
Fejlettségi matrix segitségével elbeiztem a biintetés-végrehajtasi szervezet besoro-
lasdnak helyességét, majd felhasznalva a moédsagghataroztam az EKOP-1.1.6

informatikai rendszerfejlesztési koncepciot.
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4.2. Tézisek, Uj tudomanyos eredmények

1. Meghataroztam a rendvédelmi szervezet informatikgtdésének stacioit és
azok vizsgalata, elemzése alapjan megallapitotiagy a fejbdési szakaszok al-
talanos érveniek, egyrészt jellemzik a rendvédelmi-, honvédelés-a polgari
informatikai rendszereket is, masrészt ezek alapggnmost fejleszterédinfor-

matikai rendszer esetén alkalmazésaval az egyasélstdhagyhatok.

2. Meghataroztam a szervezet kompetenciajabad, &vejlbdési staciok bekovet-
kezését meghatarozéan befolyasold, a szervezetdtempajaban l&vdetermi-
nansokat, amelyekkel az informatikai ésjés Utemét és eredményességét az

adott szervezet iranyitani képes.

3. Bizonyitottam, hogy a haténségi informatikai rendszerre vonatkozé alapvetés
alkalmas a renitségi- és a blintetés-végrehajtasi informatikai sead analog
besorolasara, a kidolgozott médszer szerint végmtean a Rendrség és a
Blintetés-végrehajtas informatikai rendszerénekklst elemzését, meghataroz-

tam fejlettségi staciojukat.

4. A szervezet informatikai fejlettségének meghatéséra ,fejlettségi matrix”-ot
hoztam létre, amelynek segitségével éiteatem a blntetés-végrehajtasi szerve-
zet besorolasanak helyességét, majd felhasznah@azert megalkottam a bin-
tetés-végrehajtasi szervezet EKOP-1.1.6 informatiadszerfejlesztési koncep-

ciGjat.

5. Modellt, a fejlesztési progndzishoz szilkséges detgtda fejlettségi szint meg-
hatédrozaséra alkalmas modszertant dolgoztam kilyak@ltalanosan alkalma-
sak egy szervezet informatikai fejlettségi szingjémeghatarozasara, a kovetke-
z6 fejlesztési szakaszok prognosztizalasara, &déf céljainak és azok elérése

erdekében kivanatos feladatoknak (kovetelmény mmmjisneghatarozasara.
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4.3. Gyakorlati hasznosithatosag

A meghatarozott staciok és determinansok, jeltemgajdonsagaik sablon-
szefien biztositjak barmely rendvédelmi szervezet infatkai rendszerének fejlett-
Ségi besorolasat. A besorolas az informatikai reexdeelevans elemeinek jellemzé-
sével és a hatérségi informatikai rendszer egyes staciokban meégbabtt tulaj-
donséagaival valé dsszevetésével elvégézidivel ismert a meghatarozott és az azt
kove® fejlettségi szint, igy megfeleélpontossaggal prognosztizalhat6 a fejlesztés és

kijelolhetbek az eredményes és hatékony lépések @lteglérdekeben.

A modszer segitségével kerilt megfogalmazasra setéisnvégrehajtasi szervezet
.Felelésen, felkészilten a blntetés-végrehajtadsban” kiemiermatikai fejlesztési
projekt (EKOP-1.1.6) megvalosithatosagi tanulmadyganulmany kitér a ,konszo-
lidalt Intranet” stacid, mint fejlesztési cél elgééhez sziikséges fejlesztési feladatokra

az informatikai rendszer egyes relevans elemeit@gés/ezeti tényeaire lebontva.

A harom rendvédelmi szerv informatikai rendszeréieglikdésére vonatkozé megal-
lapitasaim masok szamara is hasznosithato tapatekial eredmeényeztek, modellem

alkalmas mas szervezetek informatikai fejlesztésébeerd hasznositasra.

A mintavétel ndvelésével és a szikséges elemzésilelesek elvégzésével model-
lem kiegészithét egyrészt a rendszertechnologiai ddgsnek megfelél 0j staciok-

kal, esetlegesen a nagyobb mintavételnek kdszoemel determinansokkal (a szer-
vezet kompetencia hataran belil). Masrészt tovaliaianositdsaval alkalmassa te-

het barmely kdzigazgatasi szervezet informatikai sgtésének tamogatasara.
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. Szamu abra — a Habéseég fejlettségi matrixa kiértékelése
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11. szamu abra — a fejlesztés altalanos kovetelenény
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