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1. FEJEZET. A KUTATAS CELJA, HIPOTEZISEI ES MODSZERE

1.1 BEVEZETES

A hivatasos allomany a rendszervaltozassal olyan helyzetbe keriilt, amelyben a tarsadalmi
¢s szervezeti kihivasok kemény probanak vetették ala a haderd integracids, adaptacios és
innovéacios képességeit, ugyanakkor a sziikséges anyagi forrasok drasztikus csokkentése az
adekvat valaszadast ellehetetlenitették.”

A rendszervaltozassal a védelmi szektorban végbemend véltozdsok a modernizéciods
palyara allitas 1épéseit jelentették olyan helyzetben, amikor a magyar tarsadalom
atalakulasi folyamatai teljesen 0j feltételeket teremtettek €s 0j elvardsokat tamasztottak a
haderd szdmara. Megvaltozott a honvédelem kérdéseivel kapcsolatos kozvélekedés, uj
kovetelmények és ) modellek szerint 01 stratégiai célok fogalmazddtak meg, mikdzben
tartos visszaesés kovetkezett be a megfeleld anyagi hattér biztositasa tekintetében.

A tarsadalmi kornyezetben viszonylag révid idé alatt korszakos valtozasok torténtek.
Magyarorszdg a szovjet csapatok kivonuldsaval visszanyerte valodi fliggetlenségét.
Megkezdddhetett a Magyar Honvédségnek ©nalldé nemzeti véderdvé torténd atépitése,
nemzeti jellegének helyreallitdsa, szimbolumainak lecserélése. Megtortént a szervezet
partallami iranyitasi struktirajanak a leépitése és a parlamenti demokratikus hatalmi
rendszerbe torténd betagoldsa, civil-kontroll ald helyezése (a tovabbiakban nem részese a
politikai hatalomnak, hanem az allamhatalom eszkoze, megsziint 6néllo politikai szerepe,
felelés kormanyzati irdnyitds dominalja, alkotmadnyos garancidk védik sziik csoport ill.
partérdekek nevében torténd felhasznalas ellen). Megsziintetésre keriilt informacios
zartsdga, a nyilvanossagbol vald korabbi kirekesztése, a civil tarsadalomtol valo

elszigetelése. Lehetévé valtak a katondk autondm érdekvédelmi szervezddései, érdekeik

! Szab6 Janos értékelése szerint. Ennek alapos szocioldgiai elemzését adja az aldbbi munkaiban:
A Katonatarsadalom helyzete és az emberi tényezo fejlesztésének kiindulopontjai a Magyar Honvédségben a
90-es évek kozepén.
ZMKA, Budapest, 1992.
A katonatarsadalom fébb fejlodéstendenciai a *90-es évek kiiszobén. Doktori disszertacié I-11. (melléklettel)
ZMKA, Budapest, 1993.
Hivatasos katonak a *90-es évek els6 felében (tarsszerzd). In.: Haderd 93°.
ZMKA Szociologiai tanszék Budapest, 1994.
Katonatarsadalom a 90-es évek kiiszobén.
MH OKAK, Budapest, 1995. 80 p. (Honvéd tuddsok, 7.)
Hader6-atalakitas. Az ezredforduld haderéreformjanak elézményei, jellemzo6i és perspektivaja.
Zrinyi Kiad6, Budapest, 2001.
V6.: Acs Tibor-Horvéth Istvan (szerk.): Honvédelmi reformok, haderé-atalakitisok Magyarorszagon 1848-
1998
ZMNE, Budapest, 2001.



intézményesitett keretekben torténd artikuldcioja. Bekovetkezett a katonai erdnek a
diploméciai eszk6zok mogé soroldsa, az ellenségkép eltorlése, az érvényes nemzetkozi
szerzOdéseknek megfeleld létszam- ¢és fegyverzeti keretek kialakitdsa, a szomszéd
orszagokkal kotott kétoldalu szerzédéseken alapuld diszlokacio kialakitasa.

A katona, mint "egyenruhas polgar" eszményének megfelelden, bevezetésre keriilt az
alternativ katonai szolgélat, a sorkatonai szolgalati id6 tobb 1épcsdben csokkent, eldbb 9
majd rovid id6én beliil 6 honapra, végezetiil egy dtmeneti ideig miikddo ,,vegyes rendszerii”
hader6rdl megtortént a teljes attérés a hivatasos és szerzddéses katonakbol alloé haderore,
ezzel is erdsitve professzionalis jellegét.

Végbement a védelmi szektor kormanyzati, kozigazgatdsi ¢és szakmai iranyito
centrumainak szervezeti atalakitasa, a feleldsségi és hataskorok Gjraszabalyozasa a védelmi
politika-iranyité poziciok "civilesitése", a katondk hivatas-szakmai szerepkorokre valo
korlatozasa. Megvaltozott a MH vezetési rendje és az alkalmazasi elvek, a harckésziiltség
€s mozgositas, a hadkiegészités, a kiképzés ¢és felkészités, a gazdalkodas és az anyagi-
technikai biztositas, a minisztérium hattérintézményeinek rendszere. Kiépiilt a helydrségek
¢s katonai objektumok uj struktardja.

A fentiekbdl kovetkezd allomanymozgasok tartds és dinamikus (az allomany tobb mint
felét kitevd) létszamcsOkkenést és az atszervezésekkel egylitt jard beosztas és helyodrség
valtoztatasokat hoztak. A létszamcsokkentés kezdeti szakasza politikai természetli volt
(elsésorban a katonai elitre korlatozodott, gyakorlatilag teljesen lecserélodott, terjedelme
szukiilt, arculatat a szakmai jelleg hatarozta meg), illetve a kedvezd nyugdijba vonulési
lehetéségekbdl adodott. Radikalisabb ¢s dominansabb szakasza az atmenet krizisére teheto,
a romlo életszinvonal- ¢és palyakilatasokra torténd kontraszelektiv reagéalds, ami
elsddlegesen a fiatalabb és képzettebb, a munkaerdpiacon jol értékesithetd szakképzettségii
hivatasos katonakat érintette.

Az elozetes elképzelések €s varakozasok ellenére a katonai palya vonzerejét illetden a
rossz munkaerd-piaci helyzet dacdra sem kovetkezett be jelentds és tartds javulas
(Iétszamban, mindségben), s6t ellenkezdleg a tiszthelyettesi beosztasok feltoltése az
atalakitas teljes intervallumaban nehézségekbe iitkdzott.

A hivatasos allomany arculat-valtozasanak legfontosabb eleme, hogy megsziint a tiszti
szerepkor atpolitizaltsaga, a tiszt ,,politikai tényezd” mivolta. A tiszti kar a part irdnti
feleldsségli kozéleti-politikai dominanciaju apparatusbol, nemzeti feleldsségli hivatas-
szakmai érték dominanciat hordozdé hivatascsoportta valt, kodifikalt érvényesithetd

allampolgari jogosultsagokkal.



A rendszervaltozashoz ¢és a haderd atalakitdsahoz fiz6d6 hangulati és kozérzeti
viszonyulasok, valamint az affektiv és kognitiv struktiradkban észlelhetd valtozasok sajatos
katonatarsadalmat hoztak 1étre. A hivatdsos allomany tobbsége mindvégig egyetértést
mutatott a rendszervaltozas kovetkeztében lezajlott szervezeti, strukturalis atalakitasokkal,
sziikségesnek tartotta a civil tdrsadalom tamogatasat, a tarsadalmi legitimacio elnyerését €s
fenntartasat, mikozben véllalta az ezt megalapozo, a nemzeti identitdst és a raciondlis
szakszertiségek alapjan torténé mikodésmodot. Ugy érzékelte azonban, hogy ennek
gazdasagi feltételei korében tartés akadalyokkal kell szdmolnia. A hivatasos allomany
elfogadta a hadsereg nemzeti jellegli Gijraszervezését, de ezt csak a racionalis szakszerliség,
a megfeleld (harci)technikai és mukodési feltételek, a személyi alloméany szamara
tarsadalmilag és hatalmilag biztositott statusz, és az ezzel 6sszhangban 1évo egzisztencilis
elemek biztositdsa esetén tartja hitelesnek.

A szervezeti valtozasok alapjat jelentd premisszakat a hivatasos allomany elfogadta, de
nincs meggy6zdédve afeldl, hogy ezeket nem lehetett volna kevesebb nehézséggel, anyagi
¢s human veszteséggel végigvinni. A tiszt-, és tiszthelyettes képzés korszeriisitésében, a
human er6forrds gazdalkodasban stb. a civil szféra standardjait részesitik eldonyben,
ugyanakkor vezet6i kvalitasaikban erdsen befolyasolja 6ket a korabbi szocializacid soran
rogziilt beidegzddések és reflexek. A hivatasos allomany dnszemlélete a 90-es évek elsd
felében a lecsuszds félelmeitdl volt terhelt, presztizs-tudatat meghatarozta a tarsadalmi
elfogadottsag fokozatos csokkenése, romlo kozhangulattal élte at a rendszervaltozas éveit.
A védelmi szektor problémai kapcsan kibontakozé vitdkban a hivatasos allomany
egyértelmiien a védelmi-szakmai racionalitds és a csoport-(réteg)érdekek képviseletében
foglalt 4allast, kezdetben méltatlankodassal vette tudomasul, hogy a parlamenti
demokraciak szabdlyai szerint nem lehet beleszolésa a kondicidinak kialakitasaba.

A védelmi szektor atépitésének, modernizacidés palyara allitdsanak, a haderd
professzionalizaciéjanak® néhany jellemzéje:

- Az atalakitds alapjat a koriilvevd magyar tdrsadalom modernizdcidos modellvaltisa a
zsékutcas "szovjet modell" elvetése ¢és a tobbparti parlamenti demokraciaval,
magantulajdonon alapulé piacgazdasaggal jellemezhetd "nyugat-eurdpai modell" kdvetése

képezte.

* A professzionalizmus és a katonai hivatas kapcsolatat elemzi:
Samuel P. Huntington: A katona és az allam.
Zrinyi - Atlanti, Budapest, 1994.



- A keleti szovjet tipusu politikai, gazdasagi és katonai koaliciobol valo kiszakadas
radikdlisabb valtozast jelentett a védelmi szektor szamdara, mint a tdrsadalom t6bbi, lazabb
ko6todést szektora részére;

- A védelmi szektor a rendszervaltozas elotti ,,fejlédése” soran létrehozta az 1j
modernizacios palyara alldas immanens feltételeit, elsésorban befogadd attitidok
kialakitasaval;

- A rendszervaltozas soran kellett lebontani a fejlddésre képtelen monolitikus politikai
rendszert, kiépiteni a hatalommegosztds 0j intézményeit és strukturdjat, biztositani a
tarsadalom és gazdasag 11j elemeinek hatékony miikodését, autonomiajat és dSnmozgasat, a
keretekben torténd érvényesités lehetdségét;

- A hivatasos alloméany szenzibilitasa, tolerancidja, a tdrsadalom iranti feleldssége ¢és
szolidaritdsa igazolddik abban, hogy cselekvO tamogatassal vett részt a tarsadalom
atalakito folyamatban;

- A rendszervaltozas kompromisszumos, békés jellege lehetdvé tette, hogy a hivatasos
katonadk nem kényszeriiltek politikai szerepvallalasra. Ez igen elény0s hatteret biztositott a
hivatads-szakmai értékekhez vald gyors visszatéréshez, a testiilet kozszolgalati és
professzionalis identitdsanak kialakitasdhoz;

egészeében torténd atalakitasat, gyokeres 0jjaszervezését vallalta. Ez az atalakitas szervezeti
értelemben volt teljes, a hivatasos allomany igen erételjes kontinuitasa mellett. Ez szamos,
foleg un. "puha" tarsadalmi strukturaelem ¢€s szervezeti kultira elem tovabbélését idézte
eld.

- A haderd atépitési folyamatban a hivatasos adllomany dontd része a teljes strukturalis és
funkcionalis atalakitas mellé allt, amiben nagy szerepe volt, a szervezet korabbi
diszfunkcionalis miikodésének, a felsd vezetés egyértelmi elkotelezettségnek, a haderd
presztizsének emelését és szerves hagyomanyaihoz torténd kapcsolodast igérd
perspektivaknak;

- A modernizacids folyamat soran zavaro, problémas kisérd jelenségek is kapcsolddtak az
atalakitashoz. Ilyen volt a jelentds és tartds egyéni €s testiileti életszinvonal-romlas, a
gazdasagi lehetdségeink, és azokat messze meghalado fejlett nyugati életmindség mintak

diszkrepancidja okozta relativ deprivacio érzésének altalanossa valasa;

3 Vé.: Kiss Zoltan Laszlo: Fejlodési tendenciak a modern hadseregekben.
MH T4jékoztatasi és Médiakozpont, Budapest, 1998.



- Az Uj intézményi mintdk, szervezeti modellek, a nyilvanossag és a civil kontroll
szokatlansaga, a szervezet minden szintjén jelentkezd permanens tanulasi kényszer;

- A professzionalis hadsereg szervezés ismereteinek, a polgari demokratikus hadseregekkel
vald intézményesitett kapcsolatoknak a hidnya, a kontaktusteremtés szervezeti és nyelvi
nehézségei;

- A korabban kialakult formalis és informalis kapcsolatok, érték, érdek- és egyéb
kotddések felbomlasa miatt keletkezett veszteség-érzetek;

- A védelmi szektor energidi tartalékai a végletekig kimertiltek a rendszervaltozas idejére,
ami kedvezotlen feltételeket teremtett a modernizacios palyara allitashoz sziikséges
energiak koncentralashoz. A helyzetet tovabb rontotta, hogy a tdrsadalom ¢és gazdasag eldtt
allo atalakitasi feladatok kozott a prioritdsban ez a szektor hatrdbb lett sorolva, igy az
allami energiakoncentralds tovabb novelte a forras-elvonast ebbdl a szektorbol;

- A szervezeti kultura fejlédésének elmaradasa,” az ideologiai 6rokség tovabbélé ballasztjai
még nem tlintek el sem a kzgondolkodasbol, sem az emberek reflexeibdl;

- A modellvaltassal felszinre keriilt a folyamatokat determinalni akaré ideologidk
vetélkedése. Feler6sodott a belsd eredetli, sajat forrasra tdmaszkodd tarsadalom alakitas
gondolata, a magyarnak tekintett dolgok felmagasztalasa, az idegenekkel szembeni
elutasitd, kirekesztd ¢és védekezd reflex, ellenpolusként a fejlett nyugati modelleket
istenitd, kritikatlan atvételét képviseld irdnyzat. A magyar torténeti mintdk eszményitdit
tulzott magyarkodassal, anakronisztikus formak ujjaélesztésével szoktdk vadolni, a nyugati
modellek képviseldit gyokértelen, kozmopolita jelzékkel bélyegzik meg.

A kompromisszumos, egyben a tobbség altal képviselt iranyzat, abbol indul ki, hogy a
szovjet tipust keleti modell hattérbe szoritotta az altalanos, zsido keresztény értékekre
¢épiild, organikus eurdpai fejlodésvonalat csakigy, mint a magyar torténeti fejlodés
sajatossagait. Sikeresek csak abban az esetben lehetiink, ha ezeket a forrasokat egymastol
nem elvalasztva vagy szembeforditva kezeljik.

A haderd megujult korméanyzati és szakmai vezetése a rendszervaltas kezdetétdl fogva
igényelte a honvédségben folytatott szakszerii helyzetelemzéseket, a problémak feltarasat
¢s az intézkedések visszacsatoldsat. A minisztérium megrendelésére a Zrinyi Miklos
Nemzetvédelmi Egyetem Szociologia- Pszicholdgia és Pedagogia tanszékének (€s jogelod

intézményének) munkatirsai évente egy-két alkalommal végeztek kozvélemény

*Vé.: Pintér Istvan: A honvédség szervezeti kultirajarol.
Hadtudomany, 1995/4. sz. 62-65. o.



kutatasokat a honvédség alloméanycsoportjai korében. Ebbe a munkaba kapcsolodtam be
kovetden. A téma iranti érdeklédésem, személyes elkdtelezddésem a tanszékem altal
végrehajtott  kozvélemény-kutatdsokban vald részvételemmel kezdodott. Az egyes
kutatasok alkalmaval a honvédség kiilonboz6 allomanykategoéridinak a munkaval, az ¢€let-
¢s szolgalati koriilményekkel, a munkavégzés szervezeti 0sztonzo- és feltételrendszerével,
az allomanynak a jovordl alkotott elképzeléseivel és tajékozottsdgaval kapcsolatos
tanulmanyrészeket dolgoztam ki. Szakirodalmi tdjékozddasom soran szembesiiltem azzal,
hogy a civil tarsadalomban ¢s gazdasagban mennyire reneszanszat éli a vevoi és dolgozoi
elégedettséggel vald foglalkozas szervezeti szinten. Ugyanakkor a haderOben szervezeti
szintli, 6nallo, empirikus alkalmazotti elégedettség kutatdssal nem talalkoztam. A téméban
az egyes kutatdsok részelemeként a kérddivekben egy hosszabb-rovidebb kérdés blokk
segitségével alkalmanként valtozé allomanycsoportokra kiterjedd keresztmetszeti
vizsgalatokra kertilt sor, esetenként korabbi kutatasokra valo visszatekintéssel. Ezeknek a
kozvélemény kutatdsoknak az adatbazisa lehetdvé teszi a hivatisos allomany
elégedettségét vizsgalod trend-kutatast. A témavalasztdsomban ezek voltak szakmailag a

meghatarozoak.

1.2 A KUTATAS CELJA

Nemzetkozi és hazai tapasztalatok szerint a vallalatok akkor képesek tartos
gazdasagi sikert elérni, ha partnernek tekintik ¢és megbecsiilik munkavallaléikat,
legfontosabb vagyontargyuknak emberi eréforrasaikat tekintik. A kutatasok ravilagitottak
arra, hogy a teljesitményekben meghatarozé szerepe van a munkahelyi koriilményeknek, a
dolgozok kozérzetének és elégedettségének (egyes kutatok a leghatékonyabb motivald
erének a biiszkeséget talaltak). Az allashirdetésekben ezért szerepelnek a versenyképes
fizetések mellett olyan igéretek is, mint az ingyenes tovabbképzés, a gyors eldmenetel

vagy a jo hangulatt csapatmunka.’

3 Lasd: Dolgozoi elégedettség. A Munkaadé Lapja, XII. évfolyam 5. szam

Heinz Gilomen: Az elvart kimeneti eredmények: sikeres élet és jol miikodé tarsadalom.
http://74.125.47.132/search?q=cache:70DdTBGicsgJ:www.oki.hu/cikk.php%3Fkod%3Dkompetencia
04 gilomen.html+gazdas%C3%A 1gi+siker+el%C3%A9gedetts%C3%A9g& cd=4&hl=hu&ct=clnk&g
I=hu&client=firefox-a (2009. 08. 03.)

Biiszkeség: a leghatékonyabb motivalo erd.
http://74.125.47.132/search?q=cache:8MDcxGvnOpAlJ:www.napi.hu/default.asp%3FcCenter%3Darti
cle.asp%26nID%3D412919+gazdas%C3%A 1 gi+siker+el%C3%A9gedetts%C3%A9g&cd=9&hl=hu
&ct=clnk&gl=hu&client=firefox-a (2009. 08. 03.)
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Ez a megallapitds érvényes a tercier szektorban miikodd szervezetekre és bizonyos
specifikumokkal a honvédség egészére és szervezeteire. A haderé modernizacidja és
professzionalizacioja azt is jelenti, hogy a humanerdéforras sziikségleteit ugyanarrdl a
munkaerd piacrdl kell biztositania, mint a tarsadalom tobbi szervezetének. A fentiekbol
kovetkezOen a honvédség szamdra sem Ilehet kozombos tagjainak elégedettsége a
megfeleld szervezeti teljesitmény elérése ¢és a sziikséges emberi erdforras megszerzése
érdekében.

Dolgozatom célja, hogy longitudindlis® elemzéssel feltarjam, hogy a Magyar
Honvédség gerincét alkotd hivatdsos katonak elégedettsége, hogyan valtozott az altalam
atmenetiként definidlt legizgalmasabb iddszakban, 1996-2007 ko6zo6tt. A mindennapi
szolgélati ¢és ¢életkoriilményeikbdl kiindulva miként élte at és értékeli a Magyar
Honvédségben tortént valtozdsokat, ez hogyan manifesztalodott elégedettsége
alakulasaban.

Természetesen nem gondoltam arra, hogy a dolgozatomban a hivatdsos allomanynak a
vizsgalt idészak alatti minden elégedettség valtozdsat bemutassam, annak minden
aspektusat vizsgalat ald vegyem. Kisérletet teszek arra, hogy feltarjam miként valtozott a
hivatdsos alloméany elégedettsége (a rendelkezésre allo adatbazis nyujtotta lehetéségek
figyelembevételével) az altalam fontosnak tartott teriileteken:

- A hivatasos allomany munkakoriilményekkel kapcsolatos véleménye, elégedettsége,

- Az 6sztdnzési rendszer-elemekkel,

- A kompenzacids €s javadalmazasi rendszer-elemekkel,

- A szocialis ellato rendszer-elemekkel (a szervezet nyujtotta szolgaltatasokkal valo
elégedettsége).

Dolgozatom tovabbi célja egyrészt rendszerezni a munkaval valo elégedettségmérés
témakorében altalam fellelt korszerii ismereteket, modszertani informacidkat, masrészt
forrasanyagot nyujtani azok részére, akik az alkalmazotti elégedettség mérés témaja irant
érdeklédnek.

Ahhoz, hogy jobban értelmezhetd legyen a hivatasos tisztek és tiszthelyettesek

munkahelyi, szervezeti tényezdkkel kapcsolatos elégedettségének alakuldsa sziikségesnek

% A modszer részletesen megtalalhat6 az alabbi munkakban:
Babbie, Earl: A tarsadalomtudomanyi kutatas gyakorlata.
Balassi Kiado, Budapest, 1998.
Malhotra, Naresh K.: Marketingkutatas.
Miiszaki Konyvkiadd, Budapest, 2001.
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tartom roviden felvdzolni azoknak a fontosabb eseményeknek a sorat, amelyek hatdst
gyakorolhattak ra.

A soktényezds Osszefliggésrendszer vizsgalata kovetkeztében kutatasom felderito,
leiré jellegli, tizenegy éves idéintervallumot atfogd trend-vizsgdlat.” A kutatas
célkitlizésekor €s a hipotézisek megfogalmazasakor figyelembe vettem egyrészt azokat az
elméleteket, melyek dolgozatom kérdéskorét érintik. Masrészt épitettem az e témaban
végzett hazai és nemzetkozi kutatasok tapasztalataira.

A disszertaciomnak nem célja az elégedettségen tulmutatd szervezeti elktelezddés

¢s lojalitas vizsgalata és bemutatasa.

1.3 A KUTATAS HIPOTEZISEI:

A rendszervaltast kovetden a Magyar Honvédség atalakitasanak egyik alapkovetelménye
az volt, hogy a koalicids jellegli, tulméretezett, part altal iranyitott és ellen6rzott haderd
atalakuljon egy nemzeti jellegli, a nemzetk6zi és a hazai igényekkel, feltételekkel,
biztonsagpolitikai kornyezetvaltozasokkal® 6sszhangban 4llo, az orszag védelmét ellatni
képes, a parlament altal ellendrzott fegyveres erdvé. Ezért a haderd csokkentése szervezeti
¢s haditechnikai teriiletre egyarant kiterjedt.

A honvédség jellegének megvaltoztatasa, szerkezetének atalakitasa egyenes uton vezetett a
sorozott hadsereg megsziintetésé¢hez, az dnkéntes hivatdsos hadsereg kialakitdsdhoz, amely
2004. év végére beteljesedett.

Az atalakitast — a NATO-hoz torténd csatlakozasi szandék egyértelmii kinyilvanitasaval —
az 1994. juniusi kormanyprogram 1j alapokra helyezte és meggyorsitotta.

A 90-es évek masodik felére a biztonsagpolitikai folyamatok megkdvetelték, hogy az
orszdg rendelkezzen egy korszerlien kiképzett és felszerelt haderdvel. A honvédség
korabban végrehajtott atalakitasai els6sorban a 1étszam csokkentésére, a védelmi elveknek
megfeleld szervezeti felépités és a csapatok optimalis teriileti elhelyezkedésének
kialakitasara, valamint a civil kontroll megteremtésére irdnyultak. A haderd-atalakitas
(leépités) elképeszté Osszegeket emésztett fel, mikdzben a honvédség teljes egészében
felélte tartalék készleteit.

Az ezredfordulora, figyelembe véve az eurdpai biztonsag OsszetevOinek alakuladsat, a

Magyar Honvédség allapotat és az orszag gazdasagi helyzetét, az atalakitas hosszl és

"Lasd u. o.

¥ Jakus Janos A Magyar Honvédség a rendszervaltastol napjainkig
http://zrinyi.zmne.hu/kulso/mhtt/hadtudomany/2005/1/2005_1_5.html (2009. 08. 03.)
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kozéptavu céljava fokozatosan a kisebb €s hatékonyabb, hiteles visszatartdo és reagalo
képességgel bird, korszerli, a NATO katonai szervezetébe integralhatd fegyveres erd
kialakitasa valt.

A hivatasos tiszteket és tiszthelyetteseket az ezredforduld eldtti atszervezésekkel egyiitt-
jar6  elbocsatdsok sokkhatdsszertien érték, moralis helyzetilk, hivatasuk iranti
elkdtelezettséglik meggyengiilt. A 2002. év elején kedvezden hatott a honvédség hivatasos
¢és szerzddéses allomanyara, hogy a térvényhozas megalkotta a 2001. évi XCV. torvényt a
hivatasos és szerzddéses alloméanyu katondk jogélldsardl, amelyben ujraszabalyozta a
hivatasos katondk jogait és kotelezettségeit. A jogallasrol sz6ld torvény konszolidaloan

hatott a honvédség gerincét ado hivatasos katonak egzisztencialis gondjaira.

1. Hipotézisem: feltételezem, hogy a vizsgalt idoszak végére, 2007-re a honvédséget
erinté nagy atalakitasok befejeztével, - relative konszolidaltabb viszonyok
kialakitasaval - a hivatasos allomany dltalanos elégedettségében, Osszességében és
tendenciajaban, javulas tapasztalhato a kilencvenes évek kozepén mért adatokhoz

keépest.

2. Hipotézisem: feltételezem, hogy a hivatdsos allomany munkakériilményekkel — a
munkahely targyi anyagi ellatottsagaval, a munkaeszkozokkel és anyagokkal, a
(harci)technikai ellatottsaggal - valo elégedettsége a haderd datalakitasi folyamat

modernizacios beruhazasainak hatasara differencialtan, tendenciajaban javult.

3. Hipotézisem: feltételezem, hogy a Magyar Honvédség modernizdacios és
professzionalizacios torekvéseinek jegyében az Osztonzési, kompenzacios és
javadalmazasi, valamint szocidlis ellato rendszert érinto intézkedések hatasara a
hivatdasos allomadny elégedettsége egyenlotlen mértékben ugyan, de a trendeket

figyelembe véve a javulas iranyaba mutat.
A kutatasom tovabbi iranya, hogy az altalanos és konkrét munkahelyi dimenzidkkal

kapcsolatos elégedettségen tul, megvizsgaljam egyes demografiai tényezok elégedettségre

gyakorolt hatdsat. A korabbi kutatdsok tapasztalatai szerint az iskolai végzettségnek
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egymasnak ellentmondo, pozitiv és/vagy negativ hatdsa van az elégedettség alakulasara.’
Ezzel szemben a vizsgalatok jelentds pozitiv kapcsolatat mutattdk ki az életkornak a
munkaval valé elégedettséggel'”, eltérés az egyes megkozelitések kozott a kapesolatot leird
gorbe tekintetében van. A csaladi allapot és a kiilonb6z6 nemhez vald tartozas
elégedettségre gyakorolt hatdsat gyengének értékelték. Az eltérd csaladi allapot eltérd
¢lethelyzetet hoz 1étre, az igényekben és elvarasokban eltéréseket general. A kutatdsok
soran a nok elégedettségét altalanossdgban kedvezObbnek talaltak a férfiakénal.

4. Hipotézisem, hogy a hivatasos allomany iskolai végzettsége és életkora erdsen, a

csaladi allapota és a nemhez valo tartozasa gyengeén és differencialtan korreldl az

dltalam vizsgalt 34 munkahelyi dimenzioval kapcsolatos elégedettséggel.
1.4 A KUTATAS MODSZERE
A kutatas soran a hivatdsos allomany korében 1996-2007 kozott a Szocioldgia tanszék
kutatoi altal végzett nyolc kérddives empirikus vizsgalat elégedettséggel kapcsolatos
kérdésekre adott valaszait vetettem ala elemzésnek €s hasonlitottam 0ssze dket egymassal
a trendek felvazoldsa céljabol (az egyes kutatdsok soran alkalmazott kérddivek
elégedettségre vonatkozo kérdéseit az 1-8. sz. melléklet tartalmazza). El6szor az alapvetd
statisztikai modszerekkel a valtozok gyakorisagi eloszlasat, és a gyakorisaggal kapcsolatos
leir6 statisztikédkat hasznéltam az atfogd kép megismeréséhez. Az adatelemzési modszerek
koziil a kereszttabla elemzést, s igazolOstatisztikajat alkalmaztam, mely segitségével
teszteltem a hipotéziseimet, a megfeleld statisztikai szignifikancia szint mellett. A
megbizhatd statisztika szamitdsandl a relevans szakirodalom kovetelményeit vettem

figyelembe.!' (A kérdéivekben alkalmazott kérdések a munka és a munkahelyi tényez6k

? Kun Agota: A munkéval val6 elégedettség megismerésének modszerei.
http://www.mfor.hu/cikkek/A munkaval valo elegedettseg megismeresenek modszerei.html?pag
e=4 (2009. 08. 03.)

Sagi Matild: Elégedettség az atalakul6 tarsadalmakban.
http://www.tarsadalomkutatas.hu/kkk.php? TPUBL-A-693/publikaciok/tpubl_a_693.pdf (2009. 08.
03.)

' Krasz Katalin: A munkahelyi elégedettséget befolyasol6 tényezok.
http://www.erg.bme.hu/oktatas/tleir/gt52m006/munkahelyi_elegedettseg.pdf (2009. 08. 03.)

Job Satisfaction and labour market mobiliti.
http://www.eurofound.europa.eu/pubdocs/2007/10/en/1/ef0710en.pdf (2009. 06. 13.)

Spéder Zsolt — Kapitany Balazs: A magyar lakossag elégedettségének meghatarozo tényez6i nemzetkdzi
Osszehasonlitasban. in: Tarsadalmi riport 2002, Kolosi Tamas, T6th Istvan Gyorgy, Vukovich
Gyorgy (szerk.). Budapest: TARKI, Bp. 162-172. o.

' Babbie, Earl : A tarsadalomtudomanyi kutatas gyakorlata.
Balassi Kiadd, Budapest, 1998.

Malhotra, Naresh K.: Marketingkutatas
Miszaki Konyvkiado, Budapest, 2001.

Veres - Hoffman — Kozak: Bevezetés a piackutatasba.
Akadémiai Kiado6, Budapest, 2006.
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egészére (globalis értékelés), vagy valamely aspektusara vonatkoztak. A munka globalis
értékelésére példaul a kovetkezd kérdést hasznaljak: ,Mindent Osszevetve, mennyire
elégedett On jelenlegi munkajaval?” Jeldlje meg, melyik valaszt érzi Onhdz legkdzelebb
allonak: Nagyon (maximalisan) elégedett vagyok; Elégedett vagyok; Is-is (sem elégedett,
sem elégedetlen nem vagyok); Elégedetlen vagyok; Nagyon (maximalisan) elégedetlen
vagyok.)

A tanszEk kutatoi ltal hasznélt kérddivek elégedettségre vonatkozo blokkja a szakirodalmi
forrasokbol atvett 6tfokozati skalat tartalmazta, ezeket minden esetben haromfokozatiiva
alakitottam at, a valaszok konnyebb attekinthet6sége ¢&s értékelhetosége végett.
Torekedtem a logikailag nem konzisztens adatok, illetve a hidnyzé adatok kisziirésére

Az adatfeldolgozads, és a tovabbi vizsgélatok tobb esetben megkivantdk az egyes valtozok
Osszevonasat, igy hoztam létre a kdvetkezd valtozokat:

* Csaladi allapot valtozo

« Eletkor valtoz6

* Katonai iskolai végzettség valtozo

A felhasznalt kutatasok elégedettség kérdéseinek vizsgalatdhoz az adatfile masodelemzését
az SPSS 16.0 (Statistical Package for the Social Sciences) tarsadalomtudomanyi

statisztikai programcsomag segitségével végeztem. '

Dolgozatom elkészitésekor felhasznalt vizsgalatok jellemzoé paraméterei:

I. Szervezet °96

A katonai szervezetek belsd viszonyait és az emberi kapcsolatok kialakult rendszereit
vizsgalni szandékoz6 kutatds négy kiemelt kérdéskore kozé sorolta a Megrendeld a
haderdéreform hatasat a hivatasos allomany makro-, mez- és mikro-szocialisrendszereinek
alakuléséra.

Az alabbi mdédon fogalmazta meg a kutatds megrendeldje, hogy a fenti kérdéskor kapcsan
mely (potencialis) kérdés- és problémakorok tlizetes vizsgalatat varja el a kutatoktol
kiilonosen:

o Milyen kapcsolatok azok, amelyek atvészelték a valtozasok kovetkezményeit, milyen uj
rendszerek jottek létre, milyen hatékonysaggal miikodnek?

o A szocialis védohalo helyzete, sziikséges lépések kialakitdsa, fejlesztése érdekében.

12 Babbie, Earl : A tarsadalomtudoményi kutatas gyakorlata.
Balassi Kiadd, Budapest, 1998. 591-674. o.
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o Emberi viszonyok, "Human relations” a katonai szervezetekben, munkahelyi
kozossegekben.'

Ideje: 1996.

Lekérdezés: a ZMNE Szocioldgia tanszék munkatarsai személyesen hajtottak
végre. Kutatdsunk soran onkitoltds kérddives adatfelvételi technikat alkalmaztunk,
helyszini lekérdezés alkalmazéséaval.

Minta: 301 6. A vizsgalatba a Magyar Honvédség fegyvernemeinek két nagy
létszamiu komplex (a sordllomdny kivételével a teljes személyi allomdny) dandarjat,
valamint egy 0nallé zaszloaljat vontuk be. Kontrollcsoportként a ZMNE hallgatoi
szolgéaltak.

Az igy "kialakitott minta" nem reprezentalja a Magyar Honvédség valamennyi katonai
- Jelzésértékill informacidkat tartalmazhat az egészre nézve.

- A vizsgalatba bevont alakulatok a honvédség funkcigjat figyelembe véve alapvetd
fontossagu szervezeteknek tekinthetok.

- A hédrom alakulat a haderd atalakitas kovetkezményeként a novekvd szervezetek kozé
tartozik, atmenetet képeznek a sorozott és a hosszu tavu tervekben szerepld hivatasos
hadsereg kozott. Ez lehetdséget nyujt arra, hogy felderitd jellegli vizsgalat keretében
megismerjiik a haderdreform altal pozitivan érintett (nem leépitett) katonai szervezetekben
szolgalatot teljesitOk véleményét a sajat helyzetiikrdl, jovojiikrél, a hivatasos allomany
¢let- és munkakoriilményeit befolydsolo szolgalati torvényrdl, stb.

- A honvédség 1) szervezeti struktirdjanak létrehozdsdban a megsziintetés mellett
alapvetden két tendencia érvényesiil:

- 1étez0 katonai szervezetek 6sszevonasa;

- a fejlesztés eldtt allo alakulatok feltoltése a leépitett szervezetek hivatasos allomanyabol.

- A kutatas soran ismereteket szerezhetiink arrdl, hogy az ily mddon létrejovo alakulatok
hivatasos allomanyéanak kohézidja, egylittmiikodési készsége, emberi kapcsolatai, stb.
okoznak-e konfliktusokat, hogyan sikeriil ezeket feloldani, az 10j helyzet miként
befolyasolja az itt szolgdld hivatdsos dallomény pdlyaattitidjét, miként sikeriil a
parancsnoknak harmonizalni a kiilonboz6 szervezeti kultirdbdl érkezd emberek

tevékenységét, stb.
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II. Eletkoriilmények *97

A vizsgalatot Zrinyi Miklés Nemzetvédelmi Egyetem Szociologia tanszéke a HVK
Huménszolgélati Csoportfondkség felkérésére végzete a Magyar Honvédség hivatasos és
szerzOdéses katonai korében.

A vizsgalat célja volt, hogy atfogd képet alkosson a hivatasos és szerzddéses allomany
¢let-, szolgdlati- és munkakoriilményeinek alakulasardl, a megkérdezettek szocidlis
helyzetének egy-egy jelentdsebb Osszetevdjérol.

Kovetelményként fogalmazodott meg a vizsgalattal szemben, hogy kontrollként szolgaljon
az 1997 majusaban elkészitett ,,Részletes jelentés a személyi dllomany kdzérzetérdl” cimii
anyag megallapitasaihoz.

Ideje: A csoportos lekérdezés a szarazfoldi és a repiilé alakulatoknal, 1997. 09. 02.
¢s 16-a kozott. A lekérdezést a ZMNE Szocioldgia tanszék munkatarsai személyesen
hajtottak végre.

Onkitoltds kérdéives kutatds, postai Gton torténd lekérdezéssel a Honvéd Vezérkarnal
szolgéalatot teljesitdk korében 1997. 09. 25. - 1997. 10. 15. kozott.

Lekérdezés: Onkitoltés kérddives kutatas, helyszini csoportos és postai lekérdezés
alkalmazaséval.

Minta: 1050 6. A minta kialakitdsa soran a szociologiai-kutatasoknal elfogadott
sulyozas keriilt alkalmazasra. Az igy kapott (1000 f8s) minta dsszetétele allomanyviszony
¢s ¢letkor szerint pontosan koveti a Magyar Honvédség hivatasos és szerzddéses

allomanyanak Osszetételét.

I11. Eletkoriilmények *99
A kutatast a Zrinyi Miklés Nemzetvédelmi Egyetem Szocioldgia tanszéke a HVK
Humaénszolgalati Csoportfondkség felkérésére végzete a Magyar Honvédség hivatasos
allomanya korében.
A vizsgalat célja volt, hogy atfogd képet alkosson a hivatdsos és szerzddéses allomany
¢let-, szolgalati- és munkakoriilményeinek alakuldsarol, a megkérdezettek szocidlis
helyzetének egy-egy jelentdsebb Osszetevdjérol.
Kovetelményként fogalmazodott meg a vizsgalattal szemben, hogy kontrollként szolgaljon
az 1997-ben elkészitett kutatdsok megallapitasaihoz.

Ideje: A szarazfoldi és a repiild alakulatoknal, 1999. 06. 02. és 18. kozott.

Lekérdezés: Onkitoltds kérdéives kutatas, postai lekérdezés alkalmazasaval.
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Minta: 580 f6. A minta kialakitdsa soran a szocioldgiai-kutatasoknal elfogadott
sulyozas kertilt alkalmazasra. Az igy kapott minta dsszetétele haderdnem, allomanyviszony
¢s ¢életkor szerint pontosan koveti a Magyar Honvédség hivatdsos allomanyanak

Osszetételét.

IV. Haderéreform 2000
A kozvélemény kutatast a Zrinyi Miklos Nemzetvédelmi Egyetem Szociologiai tanszéke a
Honvéd Vezérkar Huméan Fdcsoportfonokség Humdanszolgéalati Csoportfondkségének
megrendelése alapjan (Nyt. Szam: 186/54/2000) folytatta le a Honvédség hivatasos
allomany korében.

Ideje: 2000. augusztus 02 - 08. kozott.

Lekérdezés: Onkitoltds kérdéivvel, tizenkét alakulatnal tortént meg.

Minta: 526 6. A HM Pénziigyi Szamit6 ¢és Nyugdijmegallapité Igazgatdsag
alapadatait hasznalva mintegy 501 f6s haderénemre, allomanykategoriara, rendfokozatra és

¢letkorra reprezentativ minta kertilt kialakitasra.

V. Eletkoriilmények 2001
A szociologiai vizsgalatot a Zrinyi Mikloés Nemzetvédelmi Egyetem Szocioldgia tanszéke
a Honvédelmi Minisztérium Humaénpolitikai Fdosztaly felkérésére végzete a Magyar
Honvédség hivatasos és szerzodéses allomanya korében.
A vizsgalat célja volt, hogy atfogd képet alkosson Magyar Honvédség hivatisos és
szerzOdéses allomanya ¢élet-, szolgalati- ¢és munkakoriilményeinek alakulasardl, a
megkérdezettek szocidlis helyzetének egy-egy jelentdsebb Osszetevojérol.
Kovetelményként fogalmazodott meg a vizsgalattal szemben, hogy nyujtson segitséget a
Magyar Honvédség szocidlis térképének kimunkaldsdhoz, szolgaljon kontrollként a
korabbi évek hasonld szociologiai kutatdsainak eredményeihez.

Ideje: 2001. 12. 02. és 22. kozott.

Lekérdezés: Onkitoltés kérddives kutatas, postai lekérdezés alkalmazasaval
véletlenszert rétegzett mintavétellel a vezetd szervek allomanya korében.
A megrendeld altal meghatarozott 1étszam keretek alapjan a kijelolt szarazfoldi €s a repiild
alakulatok 4allomanya korében rétegzett, kvota rendszerli kivéalasztadssal csoportos
onkitoltds kérdoives lekérdezéssel

Minta: 705 f6 A minta kialakitdsa soran a szocioldgiai-kutatasoknal elfogadott

sulyozas kertilt alkalmazasra. Az igy kapott minta 6sszetétele haderénem, alloméanyviszony
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¢s ¢letkor szerint pontosan koveti a Magyar Honvédség hivatasos allomanyéanak

Osszetételét.

VI. Eletkoriilmények 2003

A szociologiai vizsgalatot a Zrinyi Mikloés Nemzetvédelmi Egyetem Szocioldgia tanszéke
a Honvédelmi Minisztérium Humaénpolitikai Fdosztaly felkérésére végzete a Magyar
Honvédség hivatdsos és szerzddéses allomanya korében.

A vizsgélat célja volt, hogy atfogd képet alkosson Magyar Honvédség hivatisos és
szerz6déses allomanya élet-, szolgalati- ¢és munkakorilményeinek alakulasardl, a
megkérdezettek szocialis helyzetének egy-egy jelentdsebb 0sszetevdjérol.
Kovetelményként fogalmazddott meg a vizsgalattal szemben, hogy Gsszehasonlitd képet
adjon a 2002 januar 01-vel életbe Iépett ,,A hivatasos €s szerzddéses katondk jogallasarol”
sz6l6 torvény altal bevezetett kondiciok okozta valtozasokrol, az alloméany korében
tapasztalhatd fogadtatasarol, szolgéljon kontrollként a korabbi évek hasonld szociologiai
kutatisainak eredményeihez.

Ideje: 2003. jalius

Lekérdezés: csoportos, onkitdltds, kérddives modszerrel végezték. A kitoltéseknél
felkészitett kérdezdbiztosok segitették a valaszadok munkajat.

Minta: 639 0. Kiosztasra keriilt 750 db kérddiv, a visszakapottakbol 639 db volt
feldolgozhatd. A feldolgozast kovetden a kvota rendszeri véletlenszerlien kivalasztott
mintat a Magyar Honvédség jelenlegi 0Osszetételének megfeleléen szamitogépes
modszerrel, sulyozassal reprezentativvd alakitottdk, haderénem, alloméanykategoria,

rendfokozat, életkor dimenzidkban.

VII. Szervezet 2006
A kutatast a Zrinyi Miklos Nemzetvédelmi Egyetem Szociologia tanszéke a Honvédelmi
Minisztérium Tervezési €s Koordinacids Fdosztilya megrendelésére, meghatarozott
szempontok szerint hajtotta végre. A honvédség személyi alloméanyénak jelenlegi allapota,
szociologiai mutatoi; teljesitményei €s viszonya a valtozdsokhoz témaban.

Ideje: 2006. oktober 04. és 20. kozott

Lekérdezés: Onkéntes csoportos dnkitdltds, kérdéives modszerrel végezték.

Minta: 447 6. A minta kialakitasahoz a kondiciokat — létszam, Osszetétel,
alakulatok — a megrendel6 hatarozta meg. A felvétel soran 456 darab kérddivet toltettek ki

a hivatasos ¢s szerzddés alloméannyal, melybdl a szamitégépes adatfeldolgozasra 447 darab
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volt alkalmas. A tobbit adathidny, pontosabban csak részleges kit6ltés miatt nem tudtak
érdemben haszndlni.

A rendelkezésre 4ll6 kérddivek — az dnkéntes csoportos lekérdezés €s a véletlen kivalasztas
miatt — nem feleltek meg annak a kritériumnak, hogy tiikr6zzék a Magyar Honvédség
egészének Osszetételét, s ilyen forman a vélemények altalanosithatéak, kiterjeszthetoek
legyenek a szervezet egészére. Ezért a kérddivek altal képviselt mintat sulyozdssal a
Magyar Honvédség egészének ardnyaihoz igazitottdk az életkor, allomanykategéria és

allomanycsoport dimenziok mentén.

VIII. Szervezet 2007

A kutatdst a Honvédelmi Minisztérium Tervezési ¢és Koordinacios Foosztalya
megrendelésére ,,A Magyar Honvédség teljesitményértékelési rendszere fejlesztésének
szervezetszociologiai ¢és szervezetpszichologiai kérdései, figyelemmel a kozszolgélat
egészét érintd fejlesztési torekvésekre” munkacimmel, meghatarozott szempontok szerint
keriilt lebonyolitasra..

Ideje: 2007. augusztus 07. és 2007. szeptember 10. kozott.

Lekérdezés: Onkéntes csoportos onkitdltds, kérddives modszerrel.

Minta: 467 6. A minta kialakitasahoz a kondiciokat — 1étszam, Osszetétel, alakulatok — a
megrendeld hatdrozta meg.

A minta kivéalasztdsanal torekedtek a Magyar Honvédség alakulatainak tobbségét
megkeresni, s ott kvota rendszerli mintavételezéssel, véletlenszert kivalasztast alkalmazva
lekérdezni a személyi allomanyt.

Az adatfelvétel soran 518 darab kérddivet adtak ki kitoltésre a hivatdsos és szerzddés
allomanynak, melybdl a beérkezés utan szamitogépes adatfeldolgozéasra 467 darab volt
alkalmas. A tobbit adathidny, vagy a csak részleges kit6ltés miatt nem tudtdk érdemben

hasznalni.
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2. FEJEZET. ELMELETI ELOZMENYEK

A szakirodalom attekintése soran a kronologiai és tematikus megkdozelités kombindciojat
alkalmazom. Végigkisérem az elégedettséggel foglalkozd kutatasok ¢s elméletek
kialakulasat, fejlodését. Elsdsorban azokat az elméleteket, tudomanyos eredményeket
fejtem ki, melyek elemzésem szempontjabol relevansak.

Az elsd csoportba tartoznak azok a kutatasok, amelyek a munkahelyi elégedettség ¢s a
teljesitmény kapcsolatanak vizsgalatara iranyultak (egyben idében is ezek voltak az elsd
megkozelitések). Ezt az idészakot a teljesitmény kozpontu szemlélet jellemezte. A
vizsgalodasok soran fény deriilt arra, hogy a termelékenység €s a munkahelyi elégedettség
Osszefiiggése egyéntdl fliggd. A kutatdsok és elméletek masodik nagy teriilete foglalkozott
az elégedettséget meghatdrozd tényezdkkel, mint az egyének sziikségletei, értékei,
személyiség (demografiai) jellemz6i és korabbi tapasztalatai. A kutatasok és elméletek
harmadik csoportja a munka jellemzéinek (kiils6 kornyezeti tényezok) elégedettségre
kifejtett hatdsat vizsgaltdk, mikézben az egyéni jellemzdket elhanyagoltdk. A negyedik
csoportot azok a kutatdsok és elméletek képezik, melyek az utobbi két szempontot, a
személyi (bels6) €s a kornyezeti (kiilsO) tényezdket egyarant figyelembe veszik, egyiittes
hatésat és interakcigjat hangsulyozzak.

A szervezet teljesitményét a gazdasagi mutatdkon til human dimenzidkban is mérni kell.
A munkdéval valo elégedettség jelentdségét a szervezet szempontjabdl alapvetden két ok
indokolja. Az els6 moralis jellegli és abbdl indul ki, hogy életiink jelentds részét munkaval
toltjilk, nem mindegy tehat, hogy milyen munkahelyiink fizikai €és pszicho-szocialis
kornyezete. Sokan munkaidén kiviil is foglalkoznak - legaldabbis gondolatban — a
munkajukkal. Ezaltal elkeriilhetetlen, hogy a munka identitdsunk formalo eleme legyen.
Ezért a munkavallalok részérdl érthetd elvaras, mikOézben a szervezetnek erkolcsi
kotelessége olyan munkafeltételek biztositasa, melyek mellett a munkavallalok céljai, ami
miatt a szervezethez csatlakoztak, teljesiiljenek. A masik ok a szervezet 6nds érdeke, a cég
sajat imazsa szempontjabol elényds, ha elégedett dolgoz6i sajat tapasztalataikat
ismerdseikkel megosztva a vallalat jo hirét keltik, a kornyezetik felé pozitiv képet
mutatnak, ezzel eldsegitik a cég sikeres toborzasi tevékenységét, ndvelve a jol képzett

. o s 13
munkaerd megszerzésének esélyét.

1 Gyokér Irén: Huménerbforras-menedzsment.
Miiszaki Konyvkiado, Budapest, 2001. 55. o.
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A véllalat iméazsanak javitasa mellett a magas dolgozoéi elégedettség beliilrdl is visszahat a
szervezetre, mintegy a szervezet emocionalis és mentalis indikatoraként mitkddik. Spector
vonta le ebbdl azt a kovetkeztetést, miszerint a munkéjukkal elégedett alkalmazottak a
szervezet szamara hasznosabbak, mint az elégedetlenck. Feladataikat altalaban tobb
odafigyeléssel, gondosabb latjak el és maganéleti problémaikat is jobban tudjak kezelni,
rdadasul kevesebb stressz éri 6ket a munkahelyiikon. ™

A szervezet alkalmazottainak motivaltsagat, hatékonysagat és eredményességét dontéen
befolyasolja, hogy a rajuk bizott feladatok mennyire elégitik ki a sziikségleteiket és
igényeiket. Az Osszefliggések tisztdzasahoz sziikséges megismerni a munkéval vald

elégedettség mérésének torténetét, vizsgalatanak elméleti €s modszertani hatterét.

2.1. A munkaval valé elégedettség fogalma, természete

2.1.1. A munkaval val6 elégedettség fogalma

A munkaval vald elégedettség (job satisfaction) az ipari €s szervezetpszichologiai
kutatdsok, vizsgalatok Kkitiintetett teriilete. A munkaval vald elégedettségnek, bar
kozérthetd és a koznyelvben is régota jelen 1€vo fogalom, nincs minden kutato altal
elfogadott definicioja. Jellemzben az alkalmazottak munkajukhoz kapcsolodo pozitiv vagy
negativ érzelmi viszonyuldsat értik alatta. Az érzelmi viszonyulds iranyat az egyén
munkéjara vonatkozo, elézetesen adottnak tekinthetd elvardsai, és a valosdgban atélt
munka-élmény kozotti eltérés hatarozza meg. "

Hoppock a munkaval valo elégedettséget ugy fogalmazta meg, hogy ,,a pszichologiai,
fiziologiai és kornyezeti koriilmények barmely olyan kombinacidja, amely az igazsagnak
megfeleléen azt mondatja az egyénnel: elégedett vagyok a munkammal”.'®

Locke az egyéni emociokra épitve altalanos értelemben gy hatdrozta meg a munkéval
val6 elégedettséget, mint ,kellemes vagy pozitiv érzelmi allapot, amely az egyén
munkajanak vagy munkatapasztalatainak értékelésébél szarmazik”.!” Megfogalmazasaban
egyértelmilen megjelenik, hogy az elégedettséget nem kiilonbozd értékeket felvehetd

valtozoként, hanem kizardlag pozitiv értékként, allapotként értelmezi. Az elégedettség

' Spector, P. E.: Job satisfaction.
Thousand Oaks, CA: SAGE Publications, Inc. Publishing Co. 1997.
'S Lawler, E. E.: Motivation in Work Organizations.
Montrey, CA. Brooks/Cole 1973.
' Hoppock, R.: Job satisfaction.:
Harper & Brothers Publishers, New York, 1935. 47. o.
'" Locke E. A.: What is job satisfaction?
Organizational Behaviour and Human Performance, Vol. 4, Issue, 1969. 309-336. o.
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megjelenése az egyéni értelmezésnek, az egyén értékitéletének a fliggvénye. Ez azt jelenti,
hogy minden egyénnél mas az a szint, amitdl sajat magat elégedettnek érzi, nem feltétleniil
csak a ,,legmagasabb szintii szlikséglet” kielégitése vezethet elégedettségi érzéshez.

Papp ¢és Perczel, mindazon tényezOk érzelmes tudati reprezentalédasaként értelmezik az
elégedettséget, amelyek a munkakor jellemz6ibdl adodnak, és amelyek tudati tiikrozodés
utjan befolyasoljak a konkrét munkakorrel szembeni allasfoglalast.'® A munkaval valo
elégedettség valtozo jellegl felfogasat a pszichologia feldl kozelitd kutatok Gyokeér Irén,
Klein Sandor az attitiid" fogalméhoz tarsitjak, beallitodasként értelmezik. Elfogadva ezt a
megkozelitést az attitlid altalanos miikddési mechanizmusara alapozva érthetévé valik,
hogy az egyén munkahoz kapcsolodd viszonyuldsa miként hatirozza meg viselkedését.”
Az iradnyzatot képviseld kutatok elgondolasa szerint a munkéaval valo elégedettség a
dolgozok olyan éaltaldnos  bedllitddasa, amely az egyének munkabérhez,
munkafeltételekhez, munkdjuk iranyitasahoz, elérehaladasahoz, szocialis kapcsolataikhoz
valo viszony alapjan alakul ki.

Klein a munkaval val6 elégedettséget egy altaldnos attitlidnek tekinti, melyet a specialis
munkatényezokhoéz, az egyéni jellemvondsokhoz ¢és a munkdn  kiviili

csoportkapcsolatokhoz tartozoé attitiidoknek az egyénre jellemzé kombindcioja alakit ki.

'8 Papp Agoston, Perzcel Tamas, Volgyesy Pal: Munkapszichologia.

Tanko6nyvkiadd, Budapest, 1976. 243 — 269. o.
9 Az attitiidok a viselkedést befolyasoljak. Az attitiid sz6 latin eredetli. Az ,,aptus” szobdl szarmazik és
alkalmassagot, megfeleldsséget jelent. Az attitiidjelenségeket eldszor az altalanos 1élektan rogzitette a XX.
szazad elején.
Allport attitidfogalma: Az attitiid tapasztalat révén szervezddott mentalis és idegi készenléti allapot, mely
dinamikus vagy iranyitd hatast gyakorol az egyén reagalasara mindazon targyak, és helyzetek iranyaban,
amelyekre az attitiid vonatkozik.
A ,szocialis attitlid fogalma koriilhataroltabb. Hunyadi Gyorgy meghatarozasa szerint: A szocialis attitiid
rejtett hajlandosag. Nem maga a nyilt viselkedés, hanem annak élményhattere. Ertékeld viszonyulas, értékeld
beallitodas, amely szervezi, szabalyozza a szocialis valosag jelenségeinek megismerését, a rajuk iranyulod
viselkedést, mintegy iranyt szab azoknak.
Az attitid szerkezetének kutatdsaban jelentds allaspontot képviselnek azok, akik az attitid harmas
szerkezetét hangstlyozzak. A benyomasok szervezodésében van egy ismereti (kognitiv) Osszetevd, egy
érzelmi (affektiv) Osszetevd, valamint egy cselekvési vagy viselkedési (konativ) 6sszetevo.
Az attitidok kognitiv dsszetevdje arra vonatkozik, hogy az egyén miképp itéli meg az attitidtargyat, milyen
ismeretei vannak rdla.
Az attitid affektiv Osszetevéje (érzelmi, emocionalis Osszetevd) a személyek az attitidtargyra iranyulod
kedvezo vagy kedvezodtlen érzéseit takarja. Pl.: jo — rossz, sz€p — csunya (a Guttman skala az affektiv
komponenst méri).
A konativ (cselekvési vagy viselkedési) komponens a személy attitiidtargyra vonatkozé durva viselkedési
tendencidkkal kapcsolatos (a Bogardus skala méri).
% Bakacsi, Gy. — Bokor, A.: Szervezeti magatartas és vezetés.

Kozgazdasagi és Jogi Konyvkiadé Budapest, 1998. 46 — 49, 84 — 121. o.
Klein, S.: Vezetés- és szervezetpszichologia.

SHL Hungary Kiad6, 2001.
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Az elégedettség vizsgalata iranti érdeklddés a késdi '60-as években tetdzott, majd kikeriilt a
figyelem kozéppontjabol, de mostandban ujra el6térben van, s olyan viselkedési

sajatossagokkal kapcsolatban vizsgaljak, mint a munkahelyi hidnyzas vagy fluktuacio.

2.1.2. A munkaval val6 elégedettség természete

A munkaval valo elégedettséget a leggyakrabban attitlidként hatdrozzdk meg, Locke
altalanos értelemben ugy fogalmazza meg, mint olyan "kellemes vagy pozitiv érzelmi
allapot, amely az egyén munkdjanak vagy munkatapasztalatainak értékelésébol
szarmazik"?' Az elégedettség tehat érzés (feeling), mellyel a dolgozok munkajukhoz
viszonyulnak. Fontos, hogy elkiilonitsiik ezt az érzést ("Oriilok annak, hogy a munkamban
jol tudom hasznositani a kivalo kapcsolatteremtd képességeimet.") a dolgozok attitiidjeinek
masik két komponensét6l, a kognitiv ("A munkdm kreativitdst, problémamegoldo
gondolkodast igényel.") és viselkedéses ("A jovOben, foallasban fogom végezni ezt a
munkat") 6sszetevotol.

Masodsorban, az elégedettség feltételezhetden olyan tagan értelmezheté fogalmi
konstrukcio, melynek szamtalan specifikus teriilete lehet: példaul a munkaval, a fizetéssel,
a vezetéssel, a beosztasban, rendfokozatban vald eldrelépéssel, a dicsérettel, jutalmazassal,
a munkafeltételekkel, a munkatarsakkal, a szervezési gyakorlattal, stb. vald elégedettség.
Feltételezhetd, hogy ezek az aspektusok valamilyen modon egy atfogd iranyulasban
(orientacidoban) egyesiilnek, amit Osszességében a munkéaval vald elégedettségként
hatarozhatunk meg. Igy beszélhetiink egy atfogo, altalanos elégedettségrol (overall or
general satisfaction) és az elégedettség kiilonbozo oldalairdl, vonatkozoé teriileteirdl (facet
satisfaction). A kapcsolatuk tanulmanyozasa kiilon kutatési teriiletet jelent.

»A munkaval valé megelégedettség a dolgoz6d sokfajta attitidjének (pl. sajatos
munkatényezok, egyéni  jellemvonasok, munkan  kiviili  csoportkapcsolatok)
integralodasabol alakul ki.” *

Csikszetmihélyi,23 aki a "tokéletes élmény" korén beliil, az 4ramlat-élményt (flow) a

munkaval vald elégedettséggel is Osszefiiggésbe hozza gondolatisagaval a maslow-i

crer

I Locke E. A.: What is job satisfaction?

Organizational Behaviour and Human Performance, Vol. 4, Issue, 1969.
*? Klein, S.: Munkapszicholégia.

Budapest, 1980.
» Csikszentmihalyi, M.: Flow, Az aramlat.

Akadémiai Kiado6, Budapest, 2001.
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a munkajaban, vagyis a tokéletes €lmények forrasat. Vizsgalatai révén harom okot
azonositott, melyek elégedetlenséghez vezethetnek:

-a valtozatossag ¢s az igazi feladatok hianya;

-a munkahelyi konfliktus;

-a kiégés (a tulzott munkahelyi terhelés okozta stressz, nyomas kdvetkezménye).

2.2. A munkaval valé elégedettség-kutatasok rovid torténete, elméleti modellek

Az elsO csoportba tartoznak azok a kutatasok, amelyek a munkahelyi elégedettség ¢s a
teljesitmény kapcsolatanak vizsgalatara irdnyultak (egyben ezek voltak az elsd
megkozelitések). Ezt az idOszakot a teljesitmény kozponti szemlélet jellemezte. A
vizsgalddasok soran az deriilt ki, hogy a termelékenység ¢és a munkahelyi elégedettség
Osszefiiggése egyéntdl fliggd. A késObbi kutatdsok és elméletek sora foglalkozott az
elégedettséget meghatarozd tényezokkel, mint az egyének sziikségletei, értékei,
személyiség (demografiai) jellemzoi €s korabbi tapasztalatai. A kutatasok ¢és elméletek
harmadik csoportja a munka jellemzdinek (kiilsé kornyezeti tényezdk) elégedettségre
kifejtett hatdsat vizsgaltak, mikdzben az egyéni jellemzOket elhanyagoltak. A negyedik
csoportot azok az elméletek képezik, melyek az utobbi két szempontot, a személyi (belso)
¢s a munkakornyezeti (kiilsd) tényezdket egyarant figyelembe veszik, az egymasra vald

megfelelésre teszik a hangsulyt.

2.2.1. Munkahelyi teljesitmény és elégedettség

A dolgozoi elégedettség vizsgalatit a munkateljesitményre gyakorolt hatasaval
magyarazzak. A vizsgalat célja az 6sztonzési rendszer hatékonysaganak a ndvelése volt.
Taylor tapasztalata szerint az emberek racionalis gazdasagi okbdl vallalnak munkat, és ez
az ok, a pénz. Ahhoz, hogy a termelési eredményeket novelni lehessen, a novekedéssel
aranyosan kell emelni a megkereshetd pénz mennyiségét — ez a jelenleg is érvényben levo
teljesitmény szerint differencialt bérezés alapja. Megkozelitésének motivacioval®
kapcsolatos feltételezése szerint az emberek a gazdasagi 6sztonzoket értékesebbnek tartjak,

¢és a pénzjutalmakért keményebben dolgoznak. Felfogdsaban az Ember = gazdasagi ember

,homo economicus”, ¢érzelmektdl mentesen, pénzért dolgozik. A munkafolyamat

A motivéci6 azon folyamatok osszessége, amelyek a viselkedésnek intenzitast, meghatarozott iranyt, célt és
lefolyasi format kolcsondznek. Késztetések melyek a sziikségletet csillapitd viselkedésre iranyulnak. Az
ember motivacios rendszerében szamos motivumot (€hség, szomjusag, utédgondozas, biztonsag, valahova
tartozas, megbecsiilés, Onmegvalositas) kiilonboztetiink meg, amelyek egyéntdl fiiggéen kiilonbozo
erésséglick. Erésebb késztetés nagyobb cselekvési készséggel parosul.
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elszemélytelenitett mechanizmus, dologi-technikai viszonyok komplexuma, az ember is
dolog, a ,,gép tartozéka”. A vallalat — zart rendszer, a kornyezetet figyelmen kiviil hagyja.
Taylor ujitdsainak a célja kizarolag a teljesitmény ndvelése volt, munkaszervezési
gyakorlata gyakran iitk6zott a dolgozok erételjes ellenallasaba. A munkasnak, a termelés
fontos tényezdjének, a taylori ,;mechanikus kezelése” vezetett a munka vilagaban
megjelend elégedetlenséghez, eldsegitve ezzel a vezetéstudomany ,,emberi kapcsolatok™
iranyzatanak kibontakozasat.”

Az els6 olyan kutatds, ami megtorte a taylori irdnyvonalat a Hawthorne- vizsgalat a
Western Electric Co Hawthorne tizemében 1924 és 1932 kozott végzett felmérésekbdl all,
mely Elton Mayo nevéhez kothetd. Mayo és munkatarsai a kisérletek eredményeit
elemezve arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy a kisérletvezetdk atvették a termelési
vezetOk szerepét (Hawthorne Effektus), hiszen az engedmények, a juttatdsok t6liik
»szarmaztak”, altaluk jutottak hozzéa a dolgozok. A kisérletvezetok és a dolgozok kozotti
kapcsolat sokkal személyesebb volt, mint a termelési vezetdkkel valaha is lehetett volna.

A Hawthorne — i kutatas f0bb megallapitasai:

Fontosabb a dolgozok észlelése a valdsagrol, mint az objektiv valdsdg. Az emberek
munkahelyi viselkedését tobb tényezd bonyolult kapcsolata hatarozza meg. A dolgozok
viselkedésére nagy hatdssal vannak személyes ¢€s tarsas kapcsolataik. A teljesitményt az
ember attitlidjei, motivacioja, komplex személyisége befolyasolja.

Eredménye a szervezetpszicholdégia Human Relations™ iranyzatanak megsziiletése lett,
amely a Tudomanyos Vezetés szigori standardizacids, a szervezetet elszemélytelenitd
tendenciajaval szemben, a személyes kapcsolatok fontossagat latta bizonyitottnak az

eredményesség novelésében.

2.2.2. A munkahelyi elégedettséget befolyasolod szemeélyi tényezok vizsgalata
A Hawthorne-vizsgalat altal megalapozott 01j iranyvonal kapcsan az elégedettségben

szerepet jatszo egyéni €s a csoport-kiilonbségekre is felhivtak a figyelmet. 1935-ben

5 Fekete Bernadett: A munkapszichologia torténete L. rész
http://www.consultationmagazin.hu/index.php?menu=cikk&id=564 (2009. 08. 03.)

%% Fekete Bernadett: A munkapszicholégia torténete II. rész
http://74.125.47.132/search?g=cache:F4Y SuRa0DJIJ:www.consultationmagazin.hu/index.php%3F
menu%3Dcikk%261d%3D572+Human+Relations+ir%C3%A I nyzat&cd=4&hl=hu&ct=clnk&gl=hu
&client=firefox-a (2009. 08. 03.)
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Hoppock®’ a dolgozok elégedettségét tanulmanyozta, s két £6 kérdésre kereste a valaszt: a)
abszolut szinten: a munkasok boldogok? b) relativ szinten: bizonyos foglalkozasu
dolgozok boldogabbak, mint masok? Az elsé kérdésre kapott valasz igen volt, a
munkasoknak csupan egytizede volt elégedetlen. A masodik kérdésre is igen valaszt
kaptak: az elégedettség szintje Osszefiiggést mutatott a képzettségi szinttel (a
megkérdezettek kategdridi voltak: szakképzetlen munkdsok, betanitott munkasok,
szakképzett és irodai munkasok, szellemi dolgozok, irdnyitd és végrehajté szakemberek).
Vagyis, a magasabb képzettségi szint nagyobb elégedettséggel jar.

Hoppock eredményei: a munkasok boldogok, magasabb képzettségi szint — magasabb
elégedettséggel parosul. Kisérlete igazolta, hogy bizonyos, dolgozokon kiviili valtozok,
mint példaul a foglalkozasi csoport, befolyasoljak az elégedettség szintjét. Ez a
megkozelités szoros kapcsolatban 4ll a mai motivacids és elégedettség-elméletekkel.
Legfobb értéke: sziikségletek fontossagat illetden ramutatott az egyéni kiilonbségekre.
Locke™ kiilonbséget tesz az érték és a sziikséglet kozott. Sziikségleteknek nevezi azokat a
tényezOket, melyek az egyén életben maradasat biztositjdk a bioldgiai sziikségletekhez
hasonl6 értelemben. A sziikségletek objektive 1éteznek, tekintet nélkiil az egyén vagyaira.
Az értékek viszont szubjektivek és az egyén tudatos és tudattalan vagyait képviselik.
Ennek alapjan azt 4llitja, hogy "a munkaval valo elégedettség egy olyan kellemes érzelmi
allapot, amely az egyén kielégitdnek észlelt vagy kielégitésre lehetdséget ado munka
fontosnak tartott értékeibdl szarmazik, s ezek az értékek megfelelnek az egyén
sziikségleteinek". A fontossadg fogalma érdemel itt figyelmet, mert mint mar lathattuk, az
elégedettség nem pusztan a munka egyes elemeivel valod elégedettségi "értékek" egyszerli
Osszege, hiszen egyetlen tényezd relativ fontossaga nagyobb lehet a tobbinél az egyén
szamara: ha a fizetés nagyon fontos, am a kellemes munkatarsak a legkevésbé fontosak
valaki szédmara, akkor a fizetés nagyobb szerepet kap az altalanos elégedettség
meghatarozasaban, mint a kellemes munkatarsak.

A fontosnak tartott munkahelyi tényezok (fizikai kdrnyezet, vezetdi magatartas, a szervezet
felépitése, fizetés, a személyes fejlddés biztositottsaga, a munkatarsakkal val6 kapcsolat, a

munkafeladat jellege) az elégedettség tekintetében szélsséges reakciot eredményeznek:

" Landy, F. J. (1989). Psychology of work behavior. (Fourth edition). Pacific Grove, CA: Brooks/Cole.
Hivatkozza: Nagy, M. S. (1996): What To Do When You Are Dissatisfied With Job Satisfaction
Scales: A Better Way to Measure Job Satisfaction. — At:
http://www.ipmaac.org/acn/apr96/techaff.html (2009. 06. 24.)

* Locke E. A.: What is job satisfaction?

Organizational Behaviour and Human Performance, Vol. 4, Issue, 1969.
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ezek a tényezOk vagy magas foku elégedettséget, vagy elégedetlenséget valtanak ki. A
kisebb jelentdséggel bird6 munkahelyi tényezék azonban nem valtanak ki szélsdséges
érzelmi reakciot. Ez azért figyelemre méltd, mert sokkal pontosabb eldrejelzéseket
tehetiink valaki elégedettségére vonatkozoan, ha a munka eltérd elemihez kothetd
elégedettséget fontossaguk szerint sulyozzuk. (Bar ez utobbi feltételezést tobb kutatdssal
sem sikeriilt megerdsiteni.) Locke szerint akkor leszek elégedett, ha a szamomra fontos
elégedettséget kivalto tényezd fennall, U-alakl Gsszefliggés a fontossag és az elégedettség

kozott.

2.2.3. A munkahelyi elégedettséget befolyasold munkahelyi tényezok vizsgalata

Herzberg kétfuktoros (vagy kéttényezés) elmélete” a munka jellemz6it kiiloniti el, két
tényezot kiilonboztet meg a belsd (motivatorok) és a kiilsé (higiénés). Az elmélet
alapfeltevései a kovetkezok:

-Herzberg Maslow motivaciéelméletébdl indult ki (a munka jellemzdit kiiloniti el).
Ugy véli, hogy az alapvet$ sziikségletek mindenkinél ki vannak elégitve. Minden
egyénnek kétféle sziikséglete van: a higiénés sziikségletek a fizikai és pszichologiai
kornyezetre vonatkoznak, amelyben dolgozik (a munka kiilsé feltételei); ezeket a
sziikségleteket olyan emberek vagy dolgok elégithetik ki, mint pl., a vezetdvel,
munkatarsakkal ¢és beosztottakkal valdo személyes kapcsolatok, vezetési stilus,
munkafeltételek, beosztds, munkahely biztonsaga, fizetés. A sziikségéletek masodik
csoportja a motivator (belsd) tényezék, melyek a munka természetére és kihivasaira
vonatkoznak (a munkakor tartalma). Ezt a szilikségletet olyan dolgok elégithetik ki, mint
példaul a feladat tartalma, jelentdésége, a munkdhoz kapcsolodd kotelességtudat és
feleldsség, eldléptetés, fejlodési lehetdség, elismerés. A modell lényege, hogy a
munkahelyi elégedettséget és elégedetlenséget okozd tényezoket fiiggetlennek tartja
egymastol (1. sz. tablazat).

-Amikor a higiénés tényezok nem nyernek kielégitést, az egyén elégedetlen; amikor
kielégiilnek, elégedetlensége eltlinik, de nem lesz elégedett. Tehat az alacsonyabb szintli
sziikségletek (itt: higiénés tényezOk) kielégitése még nem vezet megelégedéshez,
legfeljebb egy k6zombdos attitlidot alakit ki a munkaval szemben. Ha a higiénés tényezok a

legoptimdlisabbak, akkor is csak k6zo6mbodsen viszonyulnak a dolgozdk a munkéjukhoz.

¥ Gyokér Irén: Humanerbforras-menedzsment.
Miiszaki Konyvkiadd, Budapest, 2001. 63. o.
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-Amikor a motivator tényez0k nem elégiilnek ki, az egyén nem elégedetett, de nem
is elégedetlen; amikor kielégitést nyernek, az egyén elégedettségrél szdmol be. Tehat a
munkaval valé elégedettség a magasabb rendli sziikségletek (itt: motivatorok)
kielégitettségétdl fiigg. Ha a dolgozdt motivatorokkal 6sztondzziik, akkor megkdozelithetjiik

a teljesitmény maximumat, valamint a dolgozok is elégedettek lesznek. (1. sz. abra).

Higiénés tényezék Motivaciés tényezok
(kiils6 faktor) (belso faktor)
Fizetés A felel6sségvallalas lehetdsége
Munkafeltételek A nagyobb teljesitmény elérésének lehetosége
Statusz A fejlodés
Munkahelyi biztonsag A karrierépités lehetsége
Elégedetlenség forrdasa Elégedettség forrdsa
Munkafeltételek A munka tartalma

1. sz. tiblazat. Herzberg-féle higiénés és motivacios tényezok™

Herzberg elmélete nyoman szamtalan vizsgdlat indult meg az elégedettséggel
kapcsolatban. Manapsag mar nem kap akkora figyelmet, s sok kritika érte, ennek ellenére
az érdeme, hogy az elégedettséggel Osszefliggd valtozok vilagosabbakka valtak, mérésiik
pontosabba valt, s az elégedettség természetérdl valdo gondolkodés is rugalmasabb lett,

mint amilyen volt korabban.

Pozitiv alacsony magas
= MOTIVATOROK
‘®
- Semleges
=
=
=
=)

HIGIENES tényez6k
Negativ
alacsony kozepes magas

A tényezok erdssége

’ s s g s s r 1, ’ S . r 1
1. sz. abra. A motivécios és higiénés tényezok és az elégedettség osszefliggése’

30 Gyokér Irén: Humaneréforras-menedzsment.
Miiszaki Konyvkiad6, Budapest, 2001. 63. o.
1. 0. 64. 0.
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Warr”? vitamin modellje a munkahelyi elégedettség meghatirozasiban szintén a
munkahelyi tényezOket kiiloniti el, amelyeket a vitaminokhoz hasonlit. A munka kilenc
sziikséglet. Ugyanakkor az egyes munkahelyi jellemzék a C és E vitaminhoz hasonléan
nagy mennyiségben sem mérgezdek, mig mas tényezok, mint a D és az A vitamin, igen. C
¢s E vitamin: fizetés, fizikai biztonsag, szocialis pozicio. A és D vitamin: a munka
valtozatossaga, az ellen6rzés mértéke, a szlikséges készségek mennyisége, az
interperszonalis kapcsolatok mértéke.

Herzberg és Warr modellje elsésorban a munkahelyi tényezok eltérd hatasat hangsulyozza.

2.2.4. A munkahelyi elégedettséget befolyasold kornyezeti és személyi tényezok egyiittes
hatasanak vizsgalata

Strauss® mind a munka, mind az egyén jellemzéit figyelembe veszi. A munka lehet:
0sztonzd és nem 0Osztonzd. A dolgozora jellemzd orientacid lehet: eszkoz jellegli és
expressziv. A két megkiilonboztetés alapjan négy munkaszituacio-tipust jelol meg. Ez
hatdrozza meg az elégedettséget, illetve az elégedetlenséget.

1. expressziv orientacidji egyén + 0sztonzé munka: magas foku elégedettség

crer
crer

s

Hackman és Oldham™ kritikus pszichologiai allapotokat kiilonboztetnek meg: a munka
atélt jelentdsége, a munka hasznossagaért érzett felelésség, ¢és a munkavégzés
eredményének ismerete, ezek dontd hatdst gyakorolnak a munkaval kapcsolatos
motivaciora és elégedettségre. Az egyén minél mélyebben ¢€li at ezeket a pszichologiai
allapotokat, annal nagyobb elégedettséggel tolti el az eredményes munka (2. sz. abra).

A kritikus pszicholégiai allapotokat el6idézé belsé munkakori motivacios jellemzok:
munka elvégzéséhez sziikséges készségek valtozatossaga, feladatok egész jellege, tartalma,

feladatok jelentdsége, Onallosag és a munkarol kapott visszajelzés. Ezek idézik elé a

32 Landy, F. I. (1989). Psychology of work behavior. (Fourth edition). Pacific Grove, CA: Brooks/Cole.
Hivatkozza: Nagy, M. S. (1996): What To Do When You Are Dissatisfied With Job Satisfaction
Scales: A Better Way to Measure Job Satisfaction. — At:
http://www.ipmaac.org/acn/apr96/techaff.html (2009. 06. 24.)

33 Hivatkozza: Guiot, J. M.: Szervezetek és magatartasuk.
Kozgazdasagi és Jogi Konyvkiadd, Budapest, 172-197. o.

3* Schleicher Imre: A megelégedettség, mint a munkateljesitmény novelésének egyik forrasa.
In: Ergonémia 92/1

30



kritikus pszicholdgiai allapotokat. Megitélésiik szerint a szervezeti munkamegosztasban a
munkéinak minden dimenzioban kielégitonek kell lennie valamilyen mértékben, ellenkezd
esetben a munkakor elveszti értékét.

A munka aktivizal6d sajatossagain, a pszichologiai allapotokon tul figyelembe veszik az
egyéni kiilonbségeket (képességeket, sziikségleteket). Ezek a kiilonbségek szabalyozzak az
egyének reakcidit munkdjukkal szemben. Elvetik a munka strukturdldsdnak egyetemes
elveit. Azok szamadra, akikben erds a fejlédés iranti igény, hogy kezdeményezd készséget,
kreativitast, feleldsségvallalast igényld feladatokat végezzenek, a gazdagitott munka a
belsd motivacio és elégedettség forrasa lehet. Ezzel szemben masokban a gazdagitott
munka elégedetlenséget, alacsony teljesitményt, hianyzast okozhat, mert nincsenek ilyen

sziikségleteik, nem a munkahelyen akarjak kielégiteni, vagy kételkednek sajat

hozzaértésiikben.
A munka Kritikus pszicholdgiai 5 :
sajatossagai allapotok Kovetkezmenyek

| Készs. valt. (SV) |~
‘ F. azonositasa (TI) }7#\ munka atélt jelentésége
‘F.fontosséga (TS) ‘ '

A munka hasznossagaén
érzetl felelosség

Belsd motivacid

Elégedetiséy

¥

| Autongmia (Au)

[Visszajelzes (Fb) |—w{ _ A Munkavegzes / Hatékony

eredményének ismerete munkavégzés

2. sz. abra Hackman és Oldham munkasajatossagok modellje™
Donald Super’® az Stvenes években kidolgozott szakmai életpalya-elmélete a munkahelyi

elégedettséggel kapcsolatban a kiilonb6z6 életszakaszok értékpreferencidit hangsulyozza.

3 Krasz Katalin: A munkahelyi elégedettség kérdései.
http://74.125.95.132/search?q=cache: 1 kuvtyK9pcQJ:ept.moodle.appi.bme.hu/mod/resource/view.ph
p%3Fid%3D315+Krasz+Katalin:+tA+MUNKAHELYI+EL%C3%89GEDETTS%C3%89G+K%C3
%89RD%C3%89SEl&cd=3 &hl=hu&ct=clnk&gl=hu&client=firefox-a (2009. 08. 03.)

30 Szilagyi K.: Tanacsadési elméletek GATE 1993,
https://www.nive.hu/kutatas_fejlesztes/felnottkepzes kutatas 2003-2007/2005pdf/12szilagyi.pdf
(2009. 08. 03.)
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Az extrinzik értékek (életstilus, kellemes kornyezet, a munka biztonsaga, statusz, pénz) a
csaladalapitds iddszakéban, valamint az idds alkalmazottaknil nagy hatassal van az
elégedettségre. Az intrinzik értékek (kreativitds, autondmia, szellemi 0sztonzés, fejlédés,
onérvényesités, fiiggetlenség, valtozatossag) a munkéba allas kezdetekor, illetve a
kozépkoru, még felfelé torekvo alkalmazottaknak fontosak.

Porter és Lawler’’ méltanyossag elmélete a teljesitményért kapott aktudlis és a
méltanyosnak érzett ellenszolgaltatds kozti kapcsolattal foglalkozik (3. sz. abra). Az
elmélet Iényege, hogy amikor az aktudlis ellenszolgaltatds kisebb, mint a méltanyosnak
érzett, elégedetlenség 1ép fel. Forditott esetben az elégedettség lesz az eredmény. Azon van
a hangsuly, hogy az egyén hogyan észleli munkaja jellemzdit, sajat ¢s masok befektetéseit
¢s jutalmait.

Ez a megkdzelités kozel all a kognitiv disszonancia (méltanyossag) elméletéhez, mely
szerint a diszkomfort-érzet abbol szarmazik, hogy tobbet kapunk, mint amennyit
megérdemliink. Ez a pszicholdgiai diszkomfort hasonlatos a fizikai diszkomforthoz
(fesziiltséghez), s olyan cselekedetre sarkall, mely révén ez a fesziiltség eltlinik.

Bér ez a modell a munka kiilonb6zd aspektusaihoz (pl. a fizetés, munkatarsak, kihivas)
kothetd elégedettségrdl szol, Lawler szerint az emberek e tényezdkhoz kapcesolt érzéseinek

Osszessége az altalanos, atfogo elégedettséget (overall satisfaction) adjak.

v

1. Az 4. Kepessegek 8. Méltanyossag
ellenszolgaltatas| és érzete
értéke tulajdonsagok

l l Mu. Intrizikjutalom\l
—>» 3. Erofeszités —» <« 6. Teljesités —» 9. Elégedettség

I %ﬂv 7b. Extrizik /

jutalom
5. Az érzékelt

szerep

2. Az erdforras-
kévetkezmény becsuli«
valészinlsége

3. sz. dbra. A Porter-Lawler-féle dinamikus motivéacids modell*®

37 Gyokér Irén: Humaneréforras-menedzsment.
Miiszaki Konyvkiad6, Budapest, 2001. 69. o.

3% Gyokér Irén: Humaneréforras-menedzsment.
Miszaki Konyvkiad6, Budapest, 2001. 70. o.
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Az ellentétes folyamatok elmélete az el6z6ektdl abban kiilonbdzik, hogy azt feltételezi, az
egyén bizonyos juttatassal/ellenszolgaltatassal valo elégedettsége szisztematikusan valtozik
az 1d6 folyaman, még ha az a juttatds allandé is marad. Erre lehet példa, hogy az 1j
munkavallald szamara a munka az els6 hetekben érdekesebb, mint amilyen érdekes
ugyanaz a munka hat hét eltelte utdn. Az ellentétes folyamatok elmélete azt feltételezi,
hogy az egyénen beliil olyan folyamatok vannak, melyek egy bizonyos érzelmi egyensulyi
allapotot segitenek fenntartani. A masik fontos feltételezése, hogy ez a folyamat minden
egyes alkalommal egyre erésebbé valik, amikor aktivalodik. Ez azt jelenti, hogy ugyanaz
az inger kiilonbozo hatdssal lehet az egyén munkaval valo elégedettségére, de ez attdl is
fligg, hogy az elmult idészakban milyen gyakran talalkozott az adott ingerrel (jutalommal,
biintetéssel). Mindez azt sugallja, hogy az elégedettség-vizsgalatoknak inkabb
longitudinalis, mint keresztmetszetinek kell lennie

Az elméletek fenti csoportositdsa alapjan, miszerint az elégedettségben mutatkozd
individualis kiilonbségeket milyen mértékben tulajdonitjdk a kornyezeti hatasoknak, a
személynek, vagy a ketté kolcsonhatasanak, kialakitott altalanos modelljét a munkaval

valod elégedettségvizsgalatdnak a 4. sz. dbra mutatja.

4. sz. dbra Az elégedettség vizsgalatanak modellje™

b Szervezeti
szituacios e
tényezdk \\\\H‘“m eredmények

\ H_H"“\-\.\__i
(elézmeények Szemeély - a munkaval
me hatérnyzlflklj kamye 28t wald (kdvetkezmeanyek)
4 interakciaja elégedetiseég
bl d_ﬂ_,_-——-“’
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Szemelyi, e P
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tényezdk W

2.3. A munkahelyi elégedettség mérési lehetoségei
Szamtalan moédszerrel, eljarassal gylijtenek adatokat az elégedettségre vonatkozodan. A

felhasznalo, a kutatd igényétdl, céljatol, értékrendjétdl fliggden valogathat a rendelkezésre

3% Thurnherr Kalman: A munkaval valo elégedettség elméleti kérdései és mérésének lehetdségei.
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allo modszerek széles skalaja kozott. Altalanossagban elmondhat6, hogy a tradicionalis
megkozelitésben a teszteket és kérddiveket, az attitlid-mérd eljarasokat részesitik elényben.

Napjainkban a leggyakrabban haszndlatos €s széles korben elfogadott vizsgalati eljarasok:

-Job Descriptive Index (JDI), Munkat Leird Index,* - 6t tényezé alapjan méri az
elégedettséget. Ezek: a munka maga, a munkatarsak vezetése, fizetés, fejlodési, elorelépési
lehetdségek, munkatarsak. Tényezoként 9 — 18, Osszesen 72 kérdéssel, harom lehetséges

valasszal (igen, nem, nem tudom eldonteni);

-Minnesota Satisfaction Questionnaire (MSQ),*' Minnesota Elégedettségi Kérdsiv
(9. sz. melléklet), - 20 elégedettség-teriiletet mér:

a képességek kihasznalasa

kihivasok, motivaltsag

tevékenységi kor

fejlodés, elérehaladas

autoritas

vallalati politikak és gyakorlat
kompenzacid

munkatarsak

kreativitas

10.  onallosag

11. etikai normak, értékek

12.  elismerés

13. felelosség

14. Dbiztonsag

15.  szocidlis juttatasok

16. tarsadalmi status

17. avezetés az emberi kapcsolatok szempontjabol
18. a vezetés szakmai szempontbol

19. valtozatossag

20. munkafeltételek, munkakoriilmények.

SR B il e

(melybdl 12 intrinzik, 6 extrinzik tényezd, 2 tényezd pedig a globalis elégedettség
mérésére szolgal), a rovid valtozat 20 kérdéses, a hosszl valtozat 100 kérdésbdl all, az
értékelés 1 — 5-ig terjedd skalan torténik;

-Index of Organizational Reactions (IOR),”” - 8 témacsoportban méri az
elégedettséget, témacsoportonként 4 — 6, Gsszesen 42 kérdéssel, 5 foku skalan torténd

értékeléssel,;

% Kun Agota: A munkaval valé elégedettség megismerésének elméleti és modszertani alapjai.
In Miinnich Akos (szerk.), A jovo vezetdinek jelene, Eotvos Kiado, Budapest, 57-70. o.

*! Minnesota Satisfaction Questionnaire
http://www.psych.umn.edu/psylabs/vpr/msqinf.htm (2009. 08. 03.)

* Index of Organizational Reactions.
http://74.125.95.132/search?q=cache:50YLGv4c6 W8J.www.eduline.hu/segedanyagtalalatok.aspx/l
etolt/4954+%E2%80%A 2+Index+oftorganizational+reactions: +k%C3%A9rd%C5%91%C3%ADv
+42+k%C3%A9rd%C3%A9ses, +el%C3%A9gedetts%C3%A9get+befoly%C3%A 1501%C3%B3+t
%C3%A9macsoportjai&cd=1&hl=hu&ct=clnk&gl=hu&client=firefox-a (2009. 08. 03.)
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2.3.1. Tesztek és kérddivek (attitidmérd eljarasok)

A Likert-féle skalamoédszer,®

az Osszegzd skalanak az a tipusa, amit leggyakrabban
hasznalnak a tarsadalmi attitid vizsgélatara a Likert altal 1932-ben kifejlesztett mintat
koveti. Az adott tétellel (itemmel) vald egyetértést a megadott (tulajdonképpen 5-foku)
értekelés szerint kell kifejezésre juttatni. A vizsgéalatok ennek megfelelden az attitiid

kognitiv 0sszetevojének mérését célozzak

a) A munkam rutin-jellegi. TE E S NE EN
b) A munkam nehéz. TE E S NE EN
¢) Ugy tiinik, hogy sok haszontalan dolgot teszek a munkam soran. TE E S NE EN
d) A munkam soran lehetdségem van kreativnak lenni. TE E S NE EN

TE = teljesen egyetértek, E = egyetértek, S = egyet értek és nem is (semleges) NE = nem értek
egyet, EN = egyaltalan nem értek egyet

Az Osgood-féle szemantikus differencial modszer (semantic differential)** az Ssszegzé
skalak ellenpontjaként jelent meg mely tobbdimenzids mérési eljarasnak tekintheto.
Alapjat képezi egyrészt a paros Osszehasonlitds modszere, masrészt a Likert skala. Itt
bipolaris melléknevek mentén jeloli be a valaszadd, hogy mely polushoz all kozelebb a
munkaval kapcsolatos véleménye, melyik jellemzé irja le jobban ,,a munkajat” fgy a
valasztas irdnyat, és annak intenzitasat is bejeldli, hiszen ez tulajdonképpen egy hétfoku
skalanak felel meg. Fentiekbdl kovetkezik, hogy a szemantikus differencidl modszer az
attitlidtargyakat jelold szavakkal kapcsolatos, s lehetdvé teszi az attitid érzelmi

komponensének a feltarasat.

Milyen a munkahelyi 1€gkor?

derlis o o 0O O 0O O O lehangolt
egymasra figyeld o o o o 0O o 0 k6zombos
fesziilt o o o o O O O oldott
fékezo o o o o 0O O O 0sztonzd

* Earl Babbie: A tarsadalomtudomanyi kutatas gyakorlata.
Balassi Kiado, Budapest, 1998. 459 o.
* Szokolszky A.: A szemantikus differencial.
In Kutatomunka a pszicholdgiaban. Osiris, Budapest, 2004 376-378. o.
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igénytelen o 0O o o O o O igényes

kulturalt 0 O 0 O O O O kulturalatlan
Oszinte o o o o o 0 0O képmutatd
rendezetlen O O O O O O 0 rendezett

Az ellendérzd lista (check list) egy olyan eljards, melyen azokat az allitasokat kell a
dolgozonak bejeldlnie, amelyek a sajat munkéjara illenek, arra vonatkoztathatok

A munkam rutin-jellegll.........ccoovveriiiieriiiieieeee et e
A MUNKAM NERNEZ......coiitiiiiiiiiiiii ettt e e
Ugy tiinik, hogy sok haszontalan dolgot teszek a munkam SOTAN.............coccoveeveveerererurenne.

A munkam soran lehet6ségem van kreativnak lenni...........coccoevveninininincncnincninennee .

Munkat Leird Index (Job Description Index)” moédszer esetében a kitdltének harom
valaszlehetdsége van: véleményének megfelelden kell bekarikaznia azt, hogy leirja, nem
tud donteni, vagy nem irja le az adott jellemz6 a munkajat. Ez Iényegébenen az ellendrzo

lista és a Likert-féle modszer kombindcioja.

Ont befolyasolja a szervezet iranti elkotelezettségben a. ...

j6 munkahelyi 1égkor Igen ? nem
szakmai jellegli kihivasok Igen ? nem
kozosségi szellem Igen ? nem

Sorba rendezés moédszere. A valaszadonak a munkahelyére vonatkozoé allitasokat kell a

sajat prioritasai szerint sorba rendeznie.
Kérem, tegye sorba, hogy mely allitasok jellemzdek leginkabb a jelenlegi munkahelyére (1=
leginkabb jellemzd, 5= legkevésbé jellemz6):
[] fogékonysag az 0ij dolgokra
[J a dolgozok megbecsiilése
[J korrekt elomeneteli rendszer
[J onképzés, tovabbképzEs biztositasa

[J demokratikus vezetési stilus

2.3.2. Az elégedettség mérésének egyéb modszerei

# Kun Agota: A munkaval valé elégedettség megismerésének elméleti és modszertani alapjai.
In Miinnich Akos (szerk.), A jov6 vezetdinek jelene, Eotvos Kiado, Budapest, 57-70. o.
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Az attitidskalak mellett mas mérési eljarasokat is kialakitottak. Locke® szamba vette
azokat az eljarasokat, melyek szintén hasznalhatok az elégedettséggel kapcsolatos
informaciok gytjtésére. Ezek a kdvetkezok:

1. nyilt/nyilvanvalo6 viselkedés tanulmanyozésa (pl. a hianyzasok megfigyelése, a gyakran
hidnyzok nagyobb valoszinliséggel elégedetlenek).

2. aktivitasra vald késztetettség skaldja (pl. meg lehet kérdezni a dolgozokat, hogy mit
gondolnak, mennyire tlinnek aktivnak a munkdjukban)

3. interjuk

4. jelentés események (pl. megkérni a dolgozdkat, hogy emlékezzenek vissza olyan
1d6szakra, amikor kiilondsen boldogok vagy boldogtalanok voltak a munkéjukban, s irjak
le a koriilményeket.)

Minden eljarasnak megvan a maga elénye. A behaviorizmus®’ hivei minden bizonnyal az
els6 megkozelitést részesitenék elényben. Herzberg viszont a jelentds események
elméletére alapozta a sajat feltételezéseit. Lawler erdsen az attitlid-skalakra helyezi a
hangsulyt. Nincsen ,,legjobb moddszer”. Tulajdonképpen nem is szadmit, hogy hogyan
mérjiikk az elégedettséget, a lényeg, hogy az eljards képes legyen megbizhato és valid

eredményeket szolgaltatni, kiilonben az adatok hasznalhatatlanok.

2.4. Demogrifiai tényezék elégedettségre gyakorolt hatasa*®

2.4.1. Képzettség és munkaval valo elégedettség

Altalanossagban elmondhato, hogy a magas képzettség alacsonyabb elégedettséghez vezet.
A képzettebbek magasabb elvarasokkal rendelkeznek, ezért alulértékelik a munkajukbol
fakad6 elénydket. Mi tobb, a magasan képzettek altalanos életiikkel valo elégedettsége is
alacsonyabb, mint a kzépszintli tudassal rendelkezdoké.

Ezzel szemben a képzettség jobb munkalehetdségekkel, egyszeriibb munkahelyi
mobilitassal, alacsonyabb eséllyel a munkanélkiiliségre és jobb eldléptetési lehetdségekkel

is egyiitt jar. Tovabba, az iskolazottabbak kénnyebben tdjékozodnak a munkaerd-piacon,

% Kun Agota: A munkaval valé elégedettség megismerésének elméleti és modszertani alapjai.
In Miinnich Akos (szerk.), A jové vezetSinek jelene, Eotvos Kiadé, Budapest
7 Minden magasabb rendii agytevékenységet elutasito, a lelki jelenségeket inger és reakcio viszonyara
visszavezet6, ezért csak a viselkedést (ideértve a gondolkozast és a beszédet is) tanulmanyozasat
célravezetonek hirdetd lélektani elmélet.
Forras: Bakos Ferenc: Idegen szavak és kifejezések szotara.
Akadémiai Kiad6, Budapest 1989.
8 Anette Fasang, Sara Geerdes, Klaus Schomann and Liuben Siarov: Job Satisfaction and labour market
mobiliti
http://www.eurofound.europa.eu/pubdocs/2007/10/en/1/ef0710en.pdf (2009. 06. 13.)
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¢s nagyobb esé¢llyel talalnak szamukra megfelel6 munkat. Az iskolai végzettségnek igy
pozitiv hatdsa is van a munkaval val6 elégedettségre. Bar nincsen tisztdn meghatarozhato
kapcsolat a végzettség és az elégedettség kozott, kutatdsok szerint a szerzett iskolai
végzettség szintje és a munka altal megkivant képzettség kozotti szakadék minden esetben
alacsony elégedettséghez vezet. A dolgozd frusztralva érzi magat, ha nem képes
hasznositani a megszerzett tudasat.

Kimutathato6 kiilonbségek vannak a magasan képzettek és a kozepes és alacsony tudastiak
kozott abban, mit értékelnek egy munkdban. A magasan képzettek rendszeresen feljebb

értékelik a fejlodési és eldrelépési lehetdségeket, mint a fizetést.

2.4.2. Eletkor és munkaval valé elégedettség

Korabbi vizsgalatok jelentds pozitiv kapcsolatot mutattak ki a munkaval vald elégedettség
és az életkor kozott.*” A kapcsolat jellege linearis vagy nem egyenesen aranyos, a
kutatasokat foként a “vissza az alapokhoz” megkozelités jellemzi, az ujabb kutatasok
beszamoloi U-alaku kapcsolatot jeleznek a munkaval valo elégedettség és az életkor
kozott™, ahogy az a korabbi kutatasokban is szerepelt’'.

Az ¢életkor és a munkaval valo elégedettség kozotti pozitiv kapcsolat okara szamos
magyarazat sziiletett:

A ledaralodo / fejlodo hipotézis

A ledardlodd hipotézis egyike a legfontosabb elméleteknek, mely az életkor
elérehaladasaval, a munkéval valé novekvo elégedettséget magyarazza. Az elmélet szerint
a fiatalok nagy reményekkel, idedlokkal és elvarasokkal (aspiradcidokkal) lépnek be a
munkaerdpiacra, ezek azonban az évek tapasztalataval “ledardlodnak”, hogy csokkentsék
az ohajtott és a valds allapot kozotti kiilonbség okozta artalmas hatast. Ez Iényegében azt
jelenti, hogy a magasabb elégedettség idésebb korban nem a munka mindségében torténd

javulasnak, hanem pusztan az elvarasok ¢és aspiraciok relative alacsonyabb voltanak

9 Doering, M., Rhodes, S. R. and Schuster, M., The aging worker.

Beverly Hills, CA,: Sage, 1983.
Glenn, N.D., Taylor, P.A. and Weaver, C.N., ‘Age and Job Satisfaction.

A Multivariate, Multisurvey Study’, Journal of Applied Psychology 62,1977, 189-193. o.
Warr, P., ‘Age and occupational well-being’.

Psychology and Aging 7, 1992, 37-45. o.
30 Clark, A.E., Oswald, A.J. and Warr, P., ‘Is Job Satisfaction U-Shaped in Age?’.

Journal of Occupational and Organizational Psychology Vol.96, No.1, 1996, 57-81. o.
>! Herzberg, F., Mausner, B.; Peterson, R.O. and Capwell, D.P., Job Attitudes: Review of Research and
Opinion.

Psychological Service of Pittsburgh, 1957.
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koszonhetd. Alacsonyabb igények és elvarasok mellett a jelenlegi és idedlis munka kozotti
kiilonbségek nagymértékben csokkennek, ahogy a jelenlegi és a potencialis kiilsd
lehetdségek kozotti kiilonbségek is. Az U alakt gorbe azzal magyarazhatd, hogy a fiatalok
még pozitivan értékelik elsd tapasztalataikat, atlépve a felndttkorba, lelkesedésiik lelohad,
mivel dominalni kezdenek a rutinfeladatok. Ezt Warr kutatasai alé is tamasztjak.

Egy masik perspektiva (fejlodd oregedés), mely alkalmasabb arra, hogy az inkabb U alakt
kapcsolati fliggvényt megmagyardzza, arra a feltételezésre épiil, hogy a felnétt élet egy
alapvetden kotott palyan halad, melyben a stabil és atmeneti allapotok valtoznak. Az
atmeneti allapotokra jellemzé az életszemléletek, értékek megkérddjelezése és igazitasa.
Ezek az atmeneti fazisok leginkabb a kozépkoruaknal lehetnek problematikusak. Amikor
az egyén értékrendszere valtozason esik at, a munkaval val6 elégedettség gyakran csdkken,
foként azoknal, akik a munkat az életcéljaik elérése szempontjabol kdzponti kérdésnek
tartjak. Az idésebb dolgozok, akik mar altalanosan érettebbek és tapasztaltabbak a
személyes fejlodés terén, feltételezetten jobban képesek az értékrendszeriiket ¢€s
aspiracidikat ugy alakitani, hogy a legtobbet hozzak ki az aktudlis munk4ajukbol.

A munkavalto hipotézis

Mig az el6z6 két elmélet a pszichologiai tényezoket hangsulyozta a munka mindségével
szemben, a munkavalto teodria szerint az idosebbek egyszerlien azért elégedettebbek, mert
jobb munkaval rendelkeznek. Az id6 eldrehaladdsaval felhalmozodnak a dolgozo
tapasztalatai és kompetencidi, amelyek eldsegitik a felfel¢ torténd mobilitast és a jobb
allashelyek megszerzését. Ebbol kovetkezden egy idésebb dolgozonak jobb esélye van
munkat valtani, amennyiben elégedetlen az aktualis 4allasaval. A legalacsonyabb
elégedettséget valoban a legfiatalabb, hiisz év alatti munkavallalok kérében mértek. Bar a
munkavaltd elmélet alkalmas némi variancia mérésére, nem tekinthetd egyediili
magyarazatnak az elégedettség valtozasara. Hiszen a munkaval vald elégedettség
vizsgalatakor a lIényeges elemek megmaradnak akkor is, ha a mérést egy munkatipusra
szlkitjiik. Bar ez az elmélet nagyban épit a “tradiciondlis”, indusztrialis cégmodellre, ahol
az egyén sziikségszerien “legalul kezd”, rdmutat egy potencialis befektetési indokra a
fiatalok alacsonyabb elégedettségét magyarazandd. Mivel karrierjlik kezdetén a fiataloknak
munkatapasztalatra van sziikségilk a jobb allasok megszerzése végett, valamint
fejleszteniiik kell kompetenciaikat, igy a korai munkahelyekre amolyan els6 1épcsdfokként
tekintenek, ahol elfogadhaté a nem teljes elégedettség. Emellett a kvalifikaciok hianya
megakadalyozza a fiatalokat, hogy jobb poziciokhoz jussanak, ami bizonyos mértéki

frusztracidhoz vezet. Ezzel szemben megjelenik a fiataloknal egy teljesen ellentétes hatas
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is, mivel a legtobb europai orszagban, a koriikben csaknem kétszeres a munkanélkiiliség a
tobbi életkori csoporthoz képest. Emiatt a fiatalok lehetséges, hogy éppen nagyon
elégedettek az els6 munkdjukkal (a “barmilyen munka megteszi, csak legyen”

gondolatmenet alapjan), hiszen a lehetdségeik és az alternativak roppantmdd korlatozottak.

Az életciklus megkozelites

Az ¢letciklus megkozelités azért alakult ki, hogy tiikrézze az elvardsokban bekodvetkezd
valtozasokat. Az egyén karrierjének kezdetén egy munka, amely alkalmas arra, hogy
kielégitse az illetd alapvetd fizikai igényeit, valamint biztosit némi lehetdséget az
elorelépésre vagy kompetenciafejlesztésre mar megfelelonek tekinthetd, ha nem is
maximalisan kielégitonek. Ezzel szemben az érettség eldrehaladdsaval 1) igények
fogalmazddnak meg, példaul a csaldd irdnyabol, mint példaul lakas vésarlasa, kiskoru,
gyermekek ellatasa (beleértve a kés6bbi oktatasi célu befektetéseket), stb. Ilyenforman egy
nagyon fontos valtozoja az elemzésnek, hogy az egyén milyen csaladi ¢életciklusban van
épp. A kutatasok azt mutatjdk, hogy az érett szakaszt a csaladi allapot és az eltartott
gyermekek szdma ¢és kora jellemzi a legjobban. Végiil, amikor a gyerekek elhagyjék a
szll6i hazat, csokken a pénziligyi nyomas és a magas bevételre valo igény, ezzel szemben
ujabb igények lépnek fel megtakaritasi biztonsag és egyéb elonydk képében. Az ember
munkéval kapcsolatos értékrendszerét meghatdrozza, hogy milyen életciklusban van. Ez az
elmélet tehat megkiilonboztetd megkozelitést javasol az elégedettség kiilonféle
Természetesen, amikor az id0sebb dolgozokrol €s az 6 megvaltozott értékrendszeriiknek
megfeleld alternativ munkalehetdségek vizsgalatarol van szd fontos, hogy a dolgozd
strukturalis elhelyezkedését is figyelembe vegyiik a munkaerdpiacon. Ez altalanossagban
négy faktorral irhato le: osztaly, foglalkozas, szervezeti méret és szektor.

Csoporttagsag

A kiilonb6z0 életkori csoportok tagjai kiilonbozOképp szocializalodtak, éppen ezért mas
mértékii elégedettséget tarsitanak azonos elényokhoz. Az a feltételezés, hogy az életkor
hatassal van a munkéval valo elégedettség négy dimenziodjara, igy a kor mint fliggetlen
valtozo6 keriil be ebbe az elméletbe. Mivel nem egyértelmiiek a bizonyitékok az életkor

hatasara az elégedettségre, ezért nem lehet lineéris kapcsolatot feltételezni.
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2.4.3. Nem és munkéval valo elégedettség

Az elvaras hipotézis

Szamtalan tanulmany, kiilondsen az angolszdsz orszagokban, megerdsitette azt a
paradoxont, hogy a ndk altalanosan magasabb elégedettséget mutatnak a munkajukkal
annak ellenére, hogy a munkaerépiacon hatranyosabb helyzetben vannak®”. Ez a rosszabb
helyzet a né/férfi bérek kozti jelentds és tartos eltérésben mutatkozik meg, valamint abban,
hogy a ndknek relative alacsonyabb az esélye a beosztasban eldléptetésre. A
legelterjedtebb magyardzat erre a jelenségre hasonld a ledarald hipotézishez, és elvaras
hipotézisnek nevezték el: azaz hogy a ndket negativ tapasztalataik folyamatosan arra
késztetik, hogy csokkentsék aspiracidikat, mely parhuzamosan magasabb elégedettséget
eredményez az alacsonyabb elvarasoknak kdszonhetden.

A strukturalis megkozelités

Mivel ez a kapcsolat az altalanos munkaltatéi és munkaerd-piaci kerettdl fligg, ezért
valoszintisithetden el fog tlinni a ndk és férfiak esélyegyenldségének elérésekor. Mi tobb
egyes kutatok oddig mentek, hogy felvessék: a nemi hatds hianya val6jaban indikatora az
adott munkaerdpiac modernségének. Ezzel a feltevéssel parhuzamosan sziiletett egy
strukturalis perspektiva, ami a munkahelyi koriilményeket a tagabb szervezeti és szocialis
kontextusukban vizsgalja. Az orszagokat jolétiségiik alapjan csoportositja, mivel a ndk
munkaerd-piaci integraldsa koriilbeliil hasonlé rendszer szerint oszlik meg. A liberalis
allamokat piaci szempontok iranyitjak, amelyek gyakorlatilag intézményesitik a ndk
egyenjogusagot.

A szerepkonfliktus teoria

Egy tovabbi nézépont a nemek kiilonbségének vizsgalataban a szerepkonfliktus teoria. Egy
megadott szerep mas az egyénnek fontos szerepeket elnyomhat, ezért negativ megitélésben
részesiilhet. Természetesen ez a hatds a két versengd szerep, nevezetesen munkahelyi és
csaladi é¢let, relativ fontossagatol fiigg. Kutatasok alapjan a nék sokkal hajlamosabbak a
csaladi ¢letet kdzpontinak tekinteni a férfiaknal. Tovabba a nék kiszélesedd munkahelyi

szerepe nem parosult csokkend elvarasokkal a csaladi élet terén, ami nagymértékben

32 Clark, A., ‘Job Satisfaction and Gender: Why Are Women So Happy at Work’.
Labour Economics 4, 1997, 189-217. o.

Sloane, P.J. and Williams, H., ‘Job Satisfaction, Comparison Income, and Gender’.
Labour Vol.14, No.3, 2000, 473-502. o.

41



felerdsiti a noket sujtd munkahelyi stresszt. A munka és a csalddi ¢élet kombinacidja
kiilondsen nehezen kezelhetd a dolgozd édesanydknak. A strukturdlis megkozelités
kontextusaban példaul a skandindv orszagok allamilag finanszirozott gyermekellatéasi
rendszere minimalizalni igyekszik a ndk két szerepe kozotti konfliktust.

Az elvaras hipotézis feltételezi az egyforma, s6t magasabb elégedettséget a ndk esetében,
melyet a ndk alacsonyabb elvdrasai okoznak. A strukturdlis megkozelités és a
szerepkonfliktus tedria ezt ellentételezi a joléti rendszerek mérsékld hatasdval a nem és

munkaval valo elégedettség kozotti kapcsolatra.

2. 5. Osszefoglalas

A munkahelyi elégedettség Osszetett jelenség, amit sok tényezd befolyasolhat, igy a
munkahelyi elégedettséget illetve elégedetlenséget meghatarozd valtozok teljes kori
vizsgalata szinte lehetetlen. A munkahelyi elégedettséggel foglalkozd kezdeti vizsgalatok a
munkahelyi elégedettség és a teljesitmény kapcsolatdnak vizsgalatara irdnyultak Ezt az
iddszakot a teljesitmény kozpontli szemlélet jellemezte. A teljesitmény és az elégedettség
kozott azonban csak akkor van Osszefliggés, ha a magasabb teljesitmény az egyén
sziikségleteinek hatékonyabb kielégitését, céljai elérését szolgalja, tehat az egyének kozotti
kiilonbségek befolyasoljak a kapcsolat meglétét és erdsségét. A kutatdsok és elméletek
masik nagy teriilete foglalkozott az elégedettséget meghatarozd tényezokkel, mint az
egyének sziikségletei, értékei, személyiség (demografiai) jellemzoi és korabbi munkahelyi
tapasztalatai és elvarasai (Hoppock, Locke). A kutatdsok és elméletek kovetkezd csoportja
a munka jellemzdinek (kiilsé kornyezeti tényezdk) elégedettségre kifejtett hatasat
vizsgaltak (Herzberg két faktoros elmélete és Warr vitamin modellje). Egyes
megkozelitések (Strauss, valamint Hackman és Oldham modellje) azonban mind a munka
(kiils6), mind az egyén (belsd) jellemzdit figyelembe veszik és az egymasnak vald

megfelelésre helyezik a hangstlyt a munkahelyi elégedettség meghatdrozasaban.

A munkafeladat és munkakor jellemzoi, igy mint a munka jelentdsége, valtozatossaga, az
Onallésag és a feleldsségvallalas lehetdsége nemesak a munkahelyi elégedettséget, hanem a
munkamotivéciot is befolyasolja. A dolgoz6 elégedettségére az is hatéssal van, hogy van-e
lehetdsége eldrelépni a szervezeti hierarchiaban, valamint az, hogy a szervezet biztositja-e
szamara készségei €s képességei fejlesztését, képzését. A nem anyagi juttatdsok altaldban
nagyobb szerepet jatszanak az elégedettség meghatarozdsaban, azt fejezik ki, hogy a

szervezet torodik alkalmazottaival.
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A szervezetek strukturdja, mérete, befolydsolja a centralizdcid mértékét, az informacio
aramlésat és a kapcsolatteremtési lehetdségeket, amelyek a munkaval valé elégedettségre
is hatassal vannak.

Az elégedettség illetve elégedetlenség forrasa gyakran az emberi kapcsolatokban rejlik. A
munkahelyi tényezOk hatasa az alkalmazottak elégedettségre nem altaldnos érvényl. A
dolgozok elvérasai, sziikségletei, értékei, személyiségjegyei, a csaldd és kornyezete altal
befolyasolt normdi és korabbi munkahelyi tapasztalatai jelentdsen befolyéasoljadk a
munkahelyi elégedettség, elégedetlenség mértékét. Kiilonbozd vizsgalatok alapjan a
beosztas szintje, a képzettség, a szolgalati id6 hossza, az alkalmazott neme, életkora,
¢lethelyzete hatassal van a munkahelyi elégedettségre.

Tehat a munkahelyi tényezdk ¢és a személyi tényezOk egyardnt hatdssal vannak a
munkahelyi elégedettségre, ezért nem helyes csak az egyik vagy csak a masik
tényezOcsoport vizsgalata.

A munkahelyi koriilmények optimalis kialakitasa, csak akkor lehetséges, ha figyelembe
vesszilk az alkalmazott jellemzdit is, tehat a két tényezbOcsoport egymasnak vald

megfelelése a dontd az elégedettség meghatarozasaban.
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3. FEJEZET. VALTOZASOK A VEDELMI SZEKTORBAN

Magyarorszagon a rendszervaltassal, a Varsoi Szerz0désbdl valo kilépéssel és a szovjet
csapatok kivonuldsaval katonai értelemben is megvalosult a fiiggetlenné valas. Ezzel elvi
lehetdség nyilt a torténelmiink sordn tobb alkalommal megfogalmazodott és torekvésben is
megnyilvanult semleges statusz kiépitésére. A tarsadalom és benne a katonatdrsadalom
tagjainak tobbsége a semlegességgel szemben az orszagnak az euro-atlanti térséghez vald
csatlakozasa mellett kotelezte el magat. Az euro-atlanti térséghez vald csatlakozas mellett
sz6lt, hogy:

-azonosulunk azokkal az értékekkel, amelyek alapjat képezik a fejlett demokraciadk
sokoldalu egyiittmiikodésének;

-a NATO-tagsag nem jelenti szuverenitasunk, nemzeti 6ndllosagunk feladasat, nem
jelent a szovetségi rendszeren beliil kiszolgéltatottsagot;

-a Szovetség tagjaként kevesebbe keriilhet biztonsdgunk megszervezése, mintha
semleges orszagként kellene védelmiinkrdl gondoskodnunk és nem jelent hazank szdmara
elviselhetetlen terhet.

Ez az utvalasztas a katonatdrsadalom szamara egyben azt is jelentette, hogy a korabban
raerdltetett, keleti tarsadalomfejlédés soran kiépiilt katonatarsadalmi modell helyett a
nyugati tipust tarsadalomfejlédésben kiépiilt katonatdrsadalmi modell megvaldsitasat és
fenntartasat tartja kovethetének a maga szamara.>

A rendszervaltozassal elkezd6dott a demokratikus politikai  intézményrendszer
megteremtése, konszolidalasa ¢és a civil kontroll érvényesitése. Megtortént a
kapcsolatfelvétel a NATO-val és az Eurdpai Unioval, kialakultak a kezdeti egytittmiikdés
formai és elkezdddott a felkésziilés a teljes jogh tagsag elérésére.

A Magyar Honvédségben zajlott valtoztatasok, modernizacios 1épések is a NATO-tagsagra
valo alkalmassd tétel jegyében torténtek az altalam vizsgalt idészak kezdetéig ¢és

folytatodtak tovabb:

1996:>*
-janudr Magyarorszdg — a volt Varsoi Szerzddés tagorszagai koziil elsdként —

jelentette be hivatalosan csatlakozasi szandékat a NATO-hoz;

>3 Szabo Janos: A magyar katonatarsadalom Groksége és Utvalasztasa.
Valosag, 1992/9.

> A Honvédelem négy éve 1994—1998
Zrinyi Kiado, Bp., 1998. 182-184. o.
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Megnyitottdk a NATO PfP Katonai Nyelvképzési Kézpontot (NATO Partnership for
Peace-Military Training Center of Languages) a Zrinyi Miklos Katonai Akadémian;

-marcius a Honvédelmi Minisztérium 100 db T-72 tipust harckocsit vasarolt az
elavult T-55 harckocsik kivaltasara;®

-majus az Orszaggyliilés elfogadta: A fegyveres szervek hivatasos allomanyanak, A
hadkoteles katondk szolgalati viszonyairdl, A katonai ¢és rendvédelmi felsGoktatasi
intézmények vezetdinek, oktatéinak és hallgatoinak jogallasarodl sz616 torvényeket;”’

A NATO-magyar egyéni PfP —program egyéves értékelése;

-jinius Dole amerikai szenator torvényjavaslatot nyujtott be a szenatusba, amely
tamogatast irdnyoz el0 a NATO- tagsagra legalkalmasabb orszagok, Lengyelorszag,
Csehorszag, ¢s Magyarorszag szamara;

Javier Solana NATO f{6titkar Varsoban kijelenti, a szovetség nem szandékozik a
csatlakozni kivano orszagok teriiletére atomfegyvereket telepiteni;

-jalius Magyarorszagon megkezdddott a ,,Cooperative Chanche *96” NATO/PfP —
hadgyakorlat 25 orszdg, 1100 résztvevd kozremlkodésével, a humanitarius
segitségnynjtas, a békefenntartas és a kutaté-ment6 feladatok gyakorlasa céljabol;

-augusztus 47 f6 hallgatdé a Kossuth Lajos Katonai Foiskolardl részt vett a
,,Cooperative Osprey *96” gyakorlaton az USA-beli Eszak-Karolinban;

-szeptember Keleti Gyodrgy magyar és Georghe Tinca Roméan védelmi miniszter
alairta a magyar-roman katonai megallapodast Aradon;

A honvédelmi miniszter atvette az orosz allamadosag fejében érkezett elsé 40 db-os BTR-
80-as harcjarmiiveket a zahonyi hataralloméason;®

Megérkeztek a Belorussziatol vasarolt elsé T-72-es, M1 valtozatu harckocsik;

% HM- hatéarozat Katonai Nyelvképzési Kozpont alapitasarol.
Honvédelmi K6z1ony 1995/25. sz.

%6 A szovjet csapatok kivonulasa (1991. junius 19.) utan a Magyar Honvédség elsd jelentds atalakitas
kezdodott. Az atalakitas iddszakdban a Honvédség MiG-29-es vadaszgépeket, BTR-80-as
pancélozott szallitd harcjarmiiveket, illetve Fehéroroszorszagbol T—72-es harckocsikat szerzett be

7 A torvényeket az Orszaggyilés az 1996. majus 14-i iilésnapjan fogadta el.

1996. évi XLIIIL. Torvény a fegyveres szervek hivatasos dllomanyu tagjainak szolgalati viszonyarol
http://www.mKkih.hu/torvenyek/t9600043/t9600043 0.htm (2009.08.03.)

1996. evi XLIV. Torvény A hadkételes katonak szolgdlati viszonyarol

1996. évi XLV. Torvény A katonai és rendvédelmi felsfoktatasi intézmények vezetdinek, oktatdinak
és hallgatoinak jogallasarol

% Nemzeti fejlesztési program. BTR-80 fejlesztési program. Cél: BTR-80 pancélozott szallitd harcjarmii
bazisan kialakitani a parancsnoki, a fegyvernemi és a szakagi jarmiveket; novelni a konnyli 16vész és
felderité alegységek ¢&jszakai harcképességét; a fegyvernemi valtozatok kialakitdsaval novelni az
egylittmikodési lehetoségeket; korszerii hiradd berendezések beépitésével biztositani a NATO-
kompatibilitast az alegységek vezetésében; sziikséges javitasok elvégzésével és a korszeriisitések
végrehajtasaval biztositani a 2015-2020-ig torténo rendszerben tartést.
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-oktober az USA szenatusa jovahagyta €s torvényerdre emelkedett a hatdrozat, ami
alapjan a koltségvetés 60 millio dollarral segiti Cseh-, lengyel- és Magyarorszag
felkésziilését a NATO-csatlakozasra;

A szakasz- és szdzadparancsnokok részére tanfolyamsorozat kezdddott a Savaria Kiképzo
Dandarndl a NATO Harcaszati elveinek és a békefenntartds katonai ismereteinek
elsajatitasara;

Megkezdddott a NATO-szabalyok szerint folyd ,Kemény di6’96” hadgyakorlat a
Csongrad megyei Kishomokon;

-november a kecskeméti repiildezred kijelolt allomanya atrepiilt és kozos kiképzést
hajtott végre Alpha Jet és Mig 29-es vadaszgépekkel a franciaorszagi Symphortan
1égibazison;

A kormany azt javasolja az Orszdggytilésnek, hogy 1997-t61 9 honapra csokkentsék a
sorkatonai szolgalatot és 1998 év vége helyett 1997 végére, csokkentsék 60 ezer fore a
honvédség 1étszamat;

-december az Orszaggylilés jovahagyta a Magyar Miiszaki Kontingens részvételét

az SFOR-ban valtozatlan feltételekkel.

1997:>

-januar megalakult a NATO-csatlakozast eldsegitd tarcakozi koordinécios bizottsag
a Kiiliigyminisztériumban;

-februar elkésziilt az els6 NATO eldirasainak teljes egészében megfeleld katonai
térkép;
Alairtdk a dokumentumot a Sinai-félszigeten allomasoz6 békefenntarté Multinacionalis
Erdk és Megfigyelok (MFO) kotelékében résztvevd magyar kontingens mandatuménak
ujabb négy évre szo6l6 meghosszabbitasarol,
Keleti Gyorgy honvédelmi miniszter a francia Matra Defense cég ajanlatat fogadta el a
kismagassagu Mistral 1égvédelmi rakétak beszerzésére;

-marcius az Orszdggyilés elfogadta az MH 1997. évi létszamarol szo6lo
eléterjesztést, mely alapjan a Magyar Honvédség Osszlétszama 57 531 {6 lett az év

Végére;60

> A Honvédelem négy éve 1994-1998
Zrinyi Kiado, Bp., 1998. 184-187. o.

60124/1997. (XI1. 18.) OGY hatarozat fegyveres erék részletes bontasu 1étszamarol
http://www.complex.hu/kzldat/097h0124.htm/097h0124.htm (2009. 08. 03.)
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-aprilis alairtdk a szerzédést a francia Matra Defense céggel a Mistral 1égvédelmi
rakétak beszerzésérol;

A Szlovén- magyar- olasz védelmi miniszterek kozos békefenntarto alakulat felallitasarol
targyaltak Ljubjanaban;

Keleti Gyorgy ¢és Victor Babiuk romédn védelmi miniszter kozds békefenntartd alakulat
felallitasarol targyaltak Bukarestben;

-majus Nemzetkdzi repiilénap és NATO Expressz a kecskeméti repiil6téren;

-jinius a Magyar Honvédség gépesitett egységei (3000 katona, 820 harcéaszati
eszkoz) vett részt a Delta *97 gyakorlaton a Bakonyban;

46 f6s magyar egység utazott a ,,Cooperative Nugget 97”7 NATO békepartnerségi
hadgyakorlatara az Egyesiilt Allamokba;

Az Egyesiilt Allamok hivatalosan is javasolta a NATO-nak, hogy az elsé kérben Cseh-
Lengyel- és Magyarorszagot hivja meg tagjai kozé. William Cocen amerikai védelmi
miniszter jelentette be a kezdeményezést Briisszelben;

-julius @ NATO madridi csucstalalkozdjan a szovetség allam- és kormanyféi ugy
hataroztak, hogy Csehorszagot, Lengyelorszagot ¢és Magyarorszagot csatlakozasi
targyaldsokra hivja meg;

Az Orszaggytilés modositotta a Honvédelmi torvényt, a sorkatonai szolgalati idot 12
hénaprol 9 honapra csékkentette;”!

Megallapodés az Osztrak Szovetségi Védelmi Minisztériummal, a korabbi 39 helyett tobb
mint 100 magyar katona vesz részt az ENSZ ciprusi békefenntart6 erdiben szeptembertol;

-augusztus 318 ifju tiszt tett tiszti fogadalmat az Orszaghaz elott;

-szeptember a kormany dontésének megfelelden megsziint a Magyar Honvédség
Parancsnoksaga, a 4. gépesitett, a 2. repiilé és légvédelmi hadtestparancsnoksag és
egyidejlileg megalakult a Honvéd-, a Szarazfoldi-, a Légierd Vezérkar ¢s a Logisztikai
Fdigazgatdsag;

Az elsé NATO-magyar csatlakozasi targyalasi fordulo;
Az Atlanti Szervezetek Konferencidja éves kozgytilését Budapesten tartotta;
-oktober Magyarorszag atadta a védelmi tervezési kérdéivet (DPQ) a NATO

briisszeli kozpontjaban;

611997. évi LXXV. Térvény a honvédelemrdl szolo 1993. évi CX. Térvény, a hadkoteles katonak szolgalati
viszonyarodl szolo 1996. évi XLIV. Torvény ¢és a fegyveres szervek hivatasos allomanyu tagjainak
szolgalati viszonyardl sz616 1996. évi XLIII. Torvény modositasarol
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Magyarorszag hivatalos diplomaciai kapcsolatot létesitett a NATO-val, Simonyi Andras
nagykdovet atadta megbizo levelét Javier Solana NATO-f6titkarnak;

-november az Orszaggyllés dontdtt, a népszavazas Magyarorszag NATO-
csatlakozasardl november 16-an lesz;
,C+D” védelmi ipari szakkiallitas nyilt 20 orszag részvételével Budapesten.
Ko6z0s békefenntartd dandar létrehozasarol irt ala nyilatkozatot Magyarorszag, Olaszorszag
¢és Szlovénia honvédelmi minisztere Budapesten;
A NATO-népszavazais62 érvényes és eredményes, a részvételi ardny 49,2%-os volt, az
érvényes szavazatok 85%-a ,igen”. A kiiligyminiszter a kormanydontést kdvetden
elkildte a NATO-csatlakozasrol szold szandéklevelet Briisszelbe;

-december a NATO tagallamok kiilligyminiszterei alairtdk a Cseh-, Lengyel- ¢és

Magyarorszag csatlakozasarol sz6lo jegyzékonyvet Briisszelben.

1998:%

-januar Magyarorszagra érkezett a francia Mistral kismagassagii 1égvédelmi
rakétakomplexum els6 szallitméanya;

-februar bemutattdk a késziilé Légtér-szuverenitast Ellenérz6 Hadmiiveleti
Ko6zpontot (ASOC) a Haditechnikai Intézetben,;

-mdarcius Magyar Koztarsasag Kormédnya és Romania Kormédnya megallapodott egy
magas foku készenlétben allo, magas szinten operativ, kozds békefenntartdé zaszloalj
1étrehozésarol.

aprilis a Magyar Koztarsasadg Korméanya, az Olasz Koztarsasag Kormanya ¢és a
Szlovén Koztarsasag Kormanya egyezményt kotott egy Tobbnemzetiségli Szarazfoldi
Kotelék (MLF) 1étrehozasarol, Udinében;

-julius Keleti Gyorgy lekdszoné honvédelmi miniszter és utdédja Dr. Szabo Janos
végrehajtotta a hivatalos atadas-atvételt;

A Honvédelmi FErdekegyezteté Forum KépviselSi taldlkoztak a honvédelmi tarca 1j
vezetdivel, koOlcsondsen Kkifejezték szdndékukat a katonai szolgdlat élet- és

munkakoriilményeinek javitasara;

62 Az tin. NATO-népszavazas a rendszervaltast kovetéen a harmadik orszagos népszavazéasa volt. Az
Orszaggytlés kezdeményezésére arrdl kellett donteni, hogy belépjen-e¢ Magyarorszag az 1949-ben
alapitott katonai-politikai szovetségbe.

5 A Honvédelem négy éve 1994—1998
Zrinyi Kiado, Bp., 1998. 188. o.

A Honvédelem négy éve 1998-2002
Zrinyi Kiado, Bp., 2002. 186-188. o.
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-augusztus a Siemens Rt. Nyerte a katonai telefonkdézpontok beszerzésére kiirt
minisztériumi palyazatot;

-szeptember a szolnoki gyorsreagdlasu zaszloalj 20 katondja részt vett a
Macedoniaban megrendezett”Legjobb K6zos Vallalkozas” NATO-hadgyakorlaton;

Hollo Jozsef vezérOrnagy bejelentette, visszaallitjdk a korabban eltordlt reggeli tornat a
laktanyédkban és a tisztek szadmara is kotelezd lesz napi egy Ora testmozgas;

-oktober a kormany elfogadta a NATO csatlakozasunkrol szol6 torvénytervezetet;
A Parlament elfogadta a hatirozatot, amely lehetévé teszi a NATO szamara a magyar
1égtér korlatozott hasznalatat a koszovoi valsag rendezése érdekében;

-november az SZDSZ két orszaggylilési képviseldje hatarozati javaslat
beterjesztésével kezdeményezte a Magyar Honvédség onkéntes €s hivatasos haderdvé vald
alakitasat;

-december a Parlament elfogadta a Magyar Koztarsasdg biztonsag- és

védelempolitikdjanak alapelveit.

1999:%

-januar Szabo Janos honvédelmi miniszter kijelentette megfeleld litemben halad a
haderé felkészitése a NATO-csatlakozasra, folyamatban van a korszerlsitése,
békefenntartd és katasztrofa elharitd feladatok ellataséara is felkésziil. Cél az 53 ezer fOs
allando 1étszam és a 18-20 ezres hivatdsos katonai részarany kialakitasa;

Szabo Janos magyar, Victor Babiuc roman és Olekszandr Kuzmuk ukran védelmi
miniszter. K6zos miiszaki alakulat 1étrehozasaban allapodtak meg Ungvaron;

-februar a Légtér-szuverenitasi Hadmiiveleti Kézpont (Air Sovereignty Operations
Center — ASOC) ataddsa Veszprémben, ezzel a magyar légvédelem informacios
rendszerének a NATO integralt légvédelmi rendszeréhez® valé kapcsolodasi feltétele
megteremtddott;

Az Orszaggylilés megszavazta a Magyar Koztarsasdg csatlakozasat a NATO-hoz,

torvénybe iktatta az 1949-es Eszak-atlanti Szerzdést;

A Honvédelem négy éve 1998-2002
Zrinyi Kiado, Bp., 2002. 188-191. o.

% NATO Biztonsagi és Beruhazasi Program. CP 5A 0035 képesség csomag (NATINADS) csatlakozés
NATO Integralt Légvédelmi Rendszerhez. A megkovetelt minimalis katonai képesség eléréséhez sziikséges
informacio—technologiai rendszerek beszerzését és telepitését tartalmazza: NATO AWACS zavarvédett
hang- és adatkapcsolati rendszer (ERCS); Repiilésiranyitd Fold- Leveg6- Fold kommunikacios rendszer,
integralt feladatszabd jelentd rendszer (ICC); Fold- Levegé- Fold kommunikécios rendszer (GAG); Fold-
Fold kommunikacios rendszer (GG); Légi-vezetési iranyitasi rendszer és foldi telepitésii légvédelmi
rakétairanyito rendszer (MASE/CSI).
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-marcius 12-én hazank a NATO teljes jogu tagjava valt;
Martonyi Janos kiiliigyminiszter atadta Madeleine Albright amerikai kiiliigyminiszternek
hazank NATO-csatlakozasi okiratait;

-4prilis a az Eszak-atlanti Tanics Washington DC-ben tartott iilésén részt vevd
allamfék elfogadtak szovetség stratégiai koncepcidjat;®

-jinius hadrendbe allitottak a Mistral rovid hatdtavolsagu légvédelmi rendszerét az
5. Légvédelmi Tiizérezrednél ¢és az elsé iliteg nemzetkozi légvédelmi gyakorlaton
mutatkozott be a nagyoroszi alakulat 18terén;
Az orszaggyllés jovahagyta legfeljebb 350 f6s (Orzé-biztositdé katona) magyar
békefenntartd zaszloalj Koszovoba kiildését (KFOR- misszid).

-jalius a kormany elrendelte a Magyar Honvédség stratégiai feliilvizsgalatat;

-szeptember Szabd Janos honvédelmi miniszter bejelentette, a tarca elkészitette
stratégiai koncepcidjanak tervezetét, ebben 45 ezer f6s hadsereg 1étrehozasat tervezi, mivel
az orszag gazdasagi teherbird képessége a jelenleginél 16 ezer fovel kisebb létszamu
hader6 finanszirozasat teszi lehetové;

-oktoéber a kormdny hatarozatot hozott a Magyar Kéztarsasag honvédelmének
egészét érintd stratégiai feliilvizsgalat koncepcidjardl;’’
Az Orszaggyulés kijelolte a Magyar Honvédség hosszu tava atalakitdsanak iranyait. A
dokumentum rdgziti a haderd tizéves (2000-2010) iddtartamu 4talakitdsdnak harom
{itemben torténd megvalositasat; ™

-november a Honvédelmi Minisztérium képviseldje Briisszelben megallapodast irt
ala harom légvédelmi radar beszerzésérél a NATO szakositott igynokségével;”
Az egységes térségi 1égtér-szuverenitasi program hiradofejlesztésének részeként komplex
kommunikacids rendszert adtak at a Honvédelmi minisztériumban,;

-december az Orszaggytlés elfogadta a 2000 évi koltségvetést, a honvédelmi tarca
kiadasi eldiranyzata 189,4 milliard Forintra névekszik;
2000 els¢ felében megkezdddik a kozel tizévesre tervezett haderd-atalakitdsi folyamat,
kiemelten kezelve a katondk élet- és munkakoriilményeinek javitasat- nyilatkozta a

honvédelmi miniszter;

% Ez az 0j, a 21. szazadra késziilt stratégia a tagallamok részére iranyt mutat a biztonsagi és katonai
stratégiak kimunkalasaban, illetve a jelenlegiek feliilvizsgalataban.

672322/1999. (XII. 7.) KORM. HATAROZAT a Magyar Koztarsasag honvédelmének egészét érintd

%8 61/2000. (VL. 21.) OGY-HATAROZAT a Magyar Honvédség hosszi tavi atalakitasanak irdnyair6l.

% Az 5A0044 képességesomag harom készlet 3D radar és a kommunikéacios rendszer beszerzését és
telepitését tartalmazza (SELEX Sistemi Integrali S.P.A., RAT- 31DL).
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A magyar- roman katonai egyiittmiikodés keretében Iétrehozott kézds békefenntartd

zaszloalj elérte a készenléti szintet.

2000:°

-janudr Fodor Lajos hadseregparancsnoka a holland vezérkar fondkével folytatott
targyalast kovetden kijelentette az a cél, hogy a honvédségen belill csdkkenjen a
sorallomany, tobb legyen a szerzddéses katona, a teljes valtashoz 5-10évre lesz sziikség;

-februar a honvédelmi minisztériumban véglegesitették a stratégiai feliilvizsgélat
koncepcidjat;
A CUBIK elemzése szerint 27 ezerrdl 5 ezerre kellene csokkenteni a sorkatonak szamat,
haladéktalanul ki kellene vonni a rendszerbdl az elavult mig-21-es vadaszgépeket, elavult a
védelmi koncepcid, a sor- és tartalékos allomany feladatat gépesitett, azonnal bevethetd,
korszerl felszereléssel ellatott egységeknek kell atvenniiik. Az amerikai tanulmany szerint
az els6 szamu feladat a katondk ¢életszinvonaldnak emelése, a haderé gyorsabb
modernizaciodja az évtized kdzepétdl venné kezdetét;
Szabd Janos honvédelmi miniszter bejelentette a Honvédelmi Bizottsag ilésén, hogy a
tarca az elkovetkez6 harom évben kozel ezerdtszaz lakast épit, a laktanyak nagy részét
feltjitja, valamint 6sszevonasra keriil a Honvéd Vezérkar és a minisztérium,;

-aprilis 4 000 katona és kozel 500 haditechnikai eszkoz segiti az arvizi védekezést a
Tisza mentén;
A magyar Honvédség kulturalis szervezetei kozhasznu tarsasagokka alakulnak at juliustol;

-majus Fodor Lajos vezérezredes a honvédség parancsnoka, vezérkari fonok a
Magyar Atlanti Tan4cs dsszejovetelén elmondta, hogy a Magyar Honvédség tagsaga elsd
évében pénziigyi okokbdl nem tudta szaz szazalékig teljesiteni a felvételkor tett vallalasait;
A kormany elfogadta a haderéreform 10 éves tervét. A hadsereg létszamat 2000 végére 65
500 f6rol 49 ezer fore, 2001-ben 45 ezer fore csokkentik. A hadkotelezettség fennmarad,
de a sorkatonak szamat csokkentik, a szerzddésesekét novelik. Az elsd, 2003-ig tartd
litemben az U szervezeti struktrat és a tervezett 1étszamot alakitjak ki, a masodik, 2006-ig
tartd intervallumban az életmindség javitd programokat ¢€s a haditechnikai eszkozok

beszerzését hajtjak vérre, a harmadik iitem a technikai korszertiisités szakasza;

" A Honvédelem négy éve 1998-2002
Zrinyi Kiado, Bp., 2002. 191-194. o.

Szabo Janos: 2000 — a haderdreform attorésének éve
In: Kurtan S.-Sandor P.-Vass L. (szerk.): Magyarorszag politikai évkonyve-2001
Demokracia Kutatdsok Magyar K6zpontja Alapitvany, Budapest, 2001. 414-429. o.
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-janius az Orszaggytlés elfogadta a Magyar Honvédség hosszl tavu atalakitasarol
sz010 hatarozatot;

A Széarazfoldi Vezérkar aldrendeltségébe tartozd szervezeteknél kilencezer fovel
csokkentik a személyi allomanyt, tizendtre a helydérségek és tizenhétre az objektumok
szamat 2003-ig;

-jalius A védelmi miniszter ellenjegyezte azt a szandéknyilatkozatot, melynek
értelmében egy német-amerikai- orosz konzorcium ujitja fel a magyar MiG-29-es
repiilégépeket;

-augusztus a 47. papai vadaszrepiilo-ezred pildtai és a MiG-21-es vadaszgépek
végleg elbucsuztak alloméshelyiikt6l, a papai repiil6tértol;

-szeptember a kormany javaslatara 2002 februarjatol kilencrdl hat honapra csokken
a sorkatonai szolgélat idétartama;

-oktober a honvédelmi miniszter Osszhaderénemi Logisztikai és Tamogatd
Parancsnoksag létrehozasarol dontétt;

Hatparti egyeztetésen megallapodas sziiletett, hogy a Magyar Honvédség parancsnoki
funkcidja megszlinik, a vezérkari féndk a tarca kozigazgatasi allamtitkaraval egyenrangt
félnek szamit;

-november a NATO értékelése szerint még legalabb tiz évbe telik, amig a Magyar
Honvédség eléri a szovetség katonai szinvonaldt, ha a kormany felgyorsitja a
haderéreformot;

-december a svéd Saab és a brit Aerospace légi-ipari és elektronikai vallalat 24
Gripen harci repiilogép eladasara tett ajanlatot hazank részére, pénziigyi és ipari
egylittmiikddési javaslattal egyiitt;

A Magyar Honvédségbe vezényld tiszthelyettesi beosztast 1étesitettek NATO mintanak
megfelelden;

Szabd Janos honvédelmi miniszter dontése alapjan a bérmaradvany terhére haromheti
illetményének megfeleld jutalmat kapott a honvédség és a tarca allomanya;

Hetvenlakasos honvédségi lakotelepet adott at a miniszter Ujpesten.

2001:"'
-januar a honvédelmi miniszter Miskolcon atadta a Magyar Honvédség els6 toborzo

irodajat;

' A Honvédelem négy éve 1998-2002
Zrinyi Kiado, Bp., 2002. 194-196. o.
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-marcius szakemberek szerint a megtarthatonak ¢€s fejleszthetonek itélt laktanyakra
hossza tavon 80 milliard forintot kell kolteni;

-aprilis a Nemzetbiztonsagi Kabinet gy dontott, hogy a pépai repiildteret
alkalmassa kell tenni NATO-gépek fogadasara, a korszeriisitést 2004-ig kell befejezni a
NATO tobb mint haromnegyed részes koltségvetési tdmogatasaval,

-jinius a parlament elfogadta a térvénymoddositast, amely alapjan a 2002.
februarban bevonuloknak kilenc honap helyett hat honapos sorkatonai szolgalatot kell
teljesiteniiik; >

-jalius megsziint a magyar Honvédség parancsnoki funkcidja;

-szeptember a Nemzetbiztonsagi Kabinet 14 db, két kétiiléses €s tizenkét egyiiléses
Gripen repiil6gép 12 éves bérletérsl dontott;

-oktober megkezdddott a kecskeméti katonai repiiltér atépitése és felujitasa;

-november a Magyar Honvédség Debrecenben nyitotta meg madasodik toborzo
irodajat;

Az Orszaggyiilés elfogadta a honvédség hivatdsos és szerzodéses dallomanyu katondinak
Jjogallasardl sz616 szolgdlati térvény (Hijt.);™

A Magyar Honvédség hivatasos és szerzddéses katonainak jogallasarol szold torvény
kiszamithatobba tette az életpalya- és karriermodellt, az elémeneteli rendet, atlathatébba az
illetmény- és 0sztonzo rendszert, az érintettek jogallasat

-december atadtak Magyarorszag els6, NATO szabvanynak is megfeleld katonai
repiiléterét Kecskeméten;

A magyar ¢és a svéd allam, valamint a gyarté cég képviseldi alairtdk a 14 db JAS-39C

Gripen vadaszrepiil6gép 10 éves bérleti és ellentételezési megallapodasokat Budapesten.

22001. EVI XLIV. TORVENY a sor-¢s tartalékos katonai szolgalat teljesitése rendjének valtozasaval
érintett torvények modositasarol

73 Nemzeti fejlesztési program. GRIPEN- program. CEL: a magyar légtérvédelem korszeriisitése, NATO
felajanlott er6k képességeinek biztositasa. 14 AS 39 GRIPEN EBS HU harcészati repiilogépek és
ezzel kapcsolatos szolgaltatasok bérlése 12 éves iddtartamra. LINK 16 képesség kialakitasa.
Precizios fegyverzet beszerzése (kiilonallo feladat). Légi utantoltd képesség biztositasa

72001. EVI XCV. TORVENY a Magyar Honvédség hivatasos és szerzédéses allomanyu katonainak
jogallasarol. A torvény alapjan 2002. januar 1.-t6l jelentOsen emelték a hivatasos allomany
illetményét.
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2002:7

-januar a 2002 évi katonai koltségvetés az el6zd évihez képest az inflaciot
meghaladé mértékben nd;
Kladek Andrés ezredes az Orszagos hadkiegészité Parancsnoksag torzsfénoke bejelentette,
hogy 2002-ben 06tszor, 2003-tol, pedig évente hatszor vonulnak be a sorkdtelesek
hathonapos katonai szolgélatra, ennek egyharmadat toltik kiképzéssel és négy hodnapot
csapatoknal szolgalattal;
Szabd Janos honvédelmi miniszter bejelentette, hogy még ebben az évben 13 {6 vesz részt
Kanadéban repiil6gép vezetdi alapkiképzésen, amit Svédorszagban a Gripenek kezelésének
elsajatitasaval folytatnak;
Magyar Koztarsasdg Kormanya, Romania Kormanya, a Szlovak Koztarsasag Kormanya és
Ukrajna Kormanya megallapodast kotott egy tobbnemzetiségli miszaki zdszloalj
létrehozasarol

-majus az uj honvédelmi miniszter Juhdsz Ferenc atvette a szaktarca vezetését;
Mi -24-es harci helikopterek kozos modernizélédsarol szold megéllapodést irtak ald a
visegradi orszagok védelmi miniszterei,

-junius Medgyessy Péter miniszterelndk az egyik legfontosabb feladatként a
professzionalis haderd kialakitasat jelolte meg legkésébb 2006-ig;

-julius Juhasz Ferenc honvédelmi miniszter elrendelte a magyar honvédség védelmi
képességeinek teljes korti feliilvizsgalatat;

-szeptember a Honvédelmi minisztérium a Bundeswehr létszamcsokkentésével
feleslegessé valt eszkdzokbdl 491, kevés kilométert futott jarmiivet vasarolt;

-oktober befejez6dott a Mistral rakétakomplexum rendszerbe 4llitdsa a
Nagyorosziban 1évé 5. 1égvédelmi rakétaezrednél;

-november a pragai NATO-csucson Medgyessy Péter miniszterelnok bejelentette,
kotelezettségei teljesitése érdekében hazank 20 szazalékkal ndveli katonai koltségvetését.

2003:"

-janudr a Raba megnyerte a Magyar Honvédség katonai jarmilibeszerzési palyazatat,
¢és ezzel katonai terepjaré jarmi kategéridban 15 éves iddszakra a Magyar Honvédség

kizarolagos beszallitojava valt;”’

> A Honvédelem négy éve 1998-2002
Zrinyi Kiad6, Bp., 2002. 196. o.

A Honvédelem négy éve 2002-2006
Zrinyi Kiado, Bp., 2006. 183. o.

7 A Honvédelem négy éve 2002-2006
Zrinyi Kiad6, Bp., 2006. 184-186. o.
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-februar a kormény megtargyalta az onkéntes, hivatasos haderdre torténd atallasrol
sz016 elOterjesztést és intézkedett, hogy kezdddjon el a kozigazgatasi dontés-elokészitd
munka;

-marcius a parlament megszavazta, hogy a Magyar Honvédség dragabb,
ugyanakkor korszerlibb Gripen repiildgépeket allitson hadrendbe 2006-t61 kezdddden;

-aprilis a Honvédelmi Minisztérium Raba katonai terepjarok vésarlasarol irt ala
keretszerzddés a Réaba Jarmiipari és buszgyartdé Kft.-vel. 2004-re megrendelt 90 darab H-
14-es jarmiivet;

-majus a Magyar Honvédség Uj haditechnikai eszkdzoket, géppisztolyt,
védomellényt, kézigranatot rendszeresit;

-junius az Orszaggyiilés dontése értelmében, az iraki rendezésben legfeljebb 300
fos szallitd és humanitarius feladatokat ellato katonai alakulat vehet részt;

-szeptember a kormany jovahagyta a hader6vel kapcsolatos reformelképzeléseket,
szervezeti valtozasokat €s hosszu tavi finanszirozasi tervét (a honvédelmi koltségvetés
2004-ben a nemzeti Ossztermékl,71 szazaléka, 2005-ben 1,76 szazaléka, 2006-t6 évil,81
szazalék lesz, a hadsereg tovabbi fejlesztését sorkatonasag nélkiil kivanja megvalositani;

-oktober Az Eurdpai Parlament megszavazta egy, a NATO-t6l fiiggetlen vezetésii
¢s finanszirozast, k6zos eurdpai mobil haderd 1étrehozasat (60-100 ezer f0s);

-november Magyarorszag egy felderitd szazadot ajanlott fel a NATO Reagélod Erd
(NRF) kotelékébe januartdl hat honapra.

2004:"

-januar a korméany dontott a Magyar Honvédség hosszu tava fejlesztésének
iranyirol sz0l6 parlamenti hatdrozattervezetrdl és 2004. december 31.-ig maximum 150 f6s
magyar kontingens részvételérél a NATO reagald Erd kotelékében;

Magyarorszag bioldgiai laboratoriumot és négyfos egészségiigyi személyzetet ajanlott fel a
NARO Reagilo Erdbe;
-marcius az Orszaggyllés elfogadta a Magyar Honvédség [étszamarol szo6lo

orszaggyllési hatarozati javaslatot, 2006 végéig 40 ezer lesz a honvédség békelétszama.

77 Nemzeti fejlesztési program. Gépjarmii beszerzési program. Cél: Mobilitas és szallitasi képességek
biztositasa korszerii gépjarmii parkkal. A fegyvernemi kiilonleges eszk6zok hordozédjarmiiveinek
biztositaisa. NATO kompatibilitdas megteremtése. Korszerli, integralt logisztikai rendszer
kiépitésének lehetdsége. 15 éves beszerzési idotartam.

® A Honvédelem négy éve 2002-2006
Zrinyi Kiado, Bp., 2006. 186-188. o.
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Jovahagyta a haderd hosszu tavh fejlesztésének irdnyairdl sz6l6 eldterjesztést is, 2006-ig
cél az 0j szervezeti rend kialakitasa, 2010-ig a technikai fejlesztés, 2013.-ig pedig a
NATO-hader6k atlagszinvonaldnak megkdozelitése;

A Kormany elfogadta hazank biztonsagpolitikai alapdokumentumat a Nemzeti Biztonsagi
Stratégiat, amely alapjan Magyarorszagot nem fenyegeti kiilsé tamadas veszélye;

-aprilis Juhasz Ferenc honvédelmi miniszter az unids védelmi miniszterek briisszeli
tandcskozdsdn megerdsitette: Magyarorszag elsdsorban a balkdni feladatokban vallal
teenddket, egy idoben legfeljebb 1500 katonat kiildve atlanti vagy unids misszidk
ellatasara;

A honvédelmi miniszter atadta a 37 millié forintért 1étesiilt elsé budapesti toborzo irodat. A
mar miikodé miskolci, debreceni, kaposvari és szombathelyi iroddk tapasztalatait jonak
értékelte;

-majus 1. Hazank az Eurodpai Unio tagallama lett;

Megkezdték a Mistral 1égvédelmi rakétakomplexum attelepitését Nagyoroszibol Gyorbe;

-junius Sagi Janos vezérdrnagy, a légieré parancsnoka bejelentette, hogy a
kecskeméti katonai repiildteret 2013-ig kiemelt NATO bazissa kell fejleszteni, mikozben
megsziinik a taszari objektum és a Szentkiralyszabadjan tizemel6 helikopterbazis;

Az Orszaggyllés a honvédelmi torvény modositasaval egyszeriisitette a katonai potlékok
szabalyozasat, kiterjesztette a szerzddéses €s a hivatasos allomany szdmara a lakéshoz jutas
lehetdségét és a szerzddéses ¢és hivatasos katondk részére a jovoben kotelezden is
elrendelhetik a kiilfoldi szolgalatteljesitést;

2005-ben a kormany dontése szerint kiilfoldi missziokban résztvevd magyar katonak
szamanak ezer alatt kell maradnia;

-augusztus Ivancsik Imre, a HM politikai allamtitkdra bejelentette a megsziind
szentkirdlyszabadjai 87. Bakony Harcihelikopter-ezred és a 89. Szolnok Vegyes
Szallitorepiild Ezred alapjain Szolnokon létrejové 1j alakulat lesz hazank helikopteres
bazisa;

-szeptember megszlint az utolsé6 magyar tiizéralakulat, a pécsi 101. ,,Szigetvari”
Zrinyi Miklos Vegyes Tiizérdandar. A haderdreform jelentds szakasza ért véget a pécsi
laktanya bezarasaval;

Svédorszagban megkezdddott a hazanknak szant JAS-39C Gripen vadaszrepiildgépek
gyartasa;

-oktober U légi felismerd rendszert allitottak hadrendbe a magyar 1égvédelmi

bazisokon;
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-november az utolso sorkatondk leszerelésével Magyarorszag végleg szakitott egy
136 éves tradicioval, békeidoben megsziintette a kényszersorozds intézmeényét és attért a
hivatasos és szerzodéses katonakbol allo haderore;
Az Orszaggytlés modositotta az alkotmanyt a sorkdtelezettség felfliggesztésével
kapcsolatban, ettdl kezdve a Honvédség allomanyat békében kizarolag szerzddéses
katondk, hivatdsos katonak, koztisztviselok és kozalkalmazottak alkotjak;

-december a miniszterelndk iraki villdmlatogatasan bejelentette Magyarorszag

hetvenhét db. T-72-es Tipusu harckocsit ad at az alakuld iraki hadseregnek.

2005:"

-janudr az elsd Ot magyar pilota megérkezett az egyéves Gripen atképzésre
Svédorszagba;

-februar egy NATO-ban késziilt értékelés szerint a magyar haderd képességei
javultak az elmult években;

-mdrcius a papai repiildtéren felavattdk az iranyitdé kozpontot és atadtak a
légijarmii-javité hangart;

-aprilis a Magyar Honvédségnél bevezetésre keriilt az 0j kiképzési rendszer, mely a
katonak kiképzési rendjébe beépitette a kiilfoldi misszidkra valo felkészitést is;

-janius a kecskeméti katonai repiilétéren elkésziiltek az 5000 m® tarolo kapacitasu,
NATO-eldirasoknak megfelelé On-Base lizemanyag-tarolo 1étesitmények;

-jalius megérkeztek hazdnkba a norvég Kongsberg Defence Communications AS
cégtél megrendelt harcaszati URH-radiok. A norvég cég még 2002-ben nyerte meg a
radidtendert, Uj fejlesztési, kézi radio legyartasara;

-szeptember Solyom Laszld koztarsasagi elndk jovahagyta a Magyar Koztarsasag
védelmi tervét, amely valsaghelyzetben 1ép életbe;
Atadtak Papan a feltjitott katonai repiilGteret, amely alkalmas lett a NATO teljes
gépparkjanak fogadasara;

-oktober Szolnokon megalakult az elsd magyar kiilonleges miiveleti zdszloalj,

amely terroristak ellen is bevethetd;™

™ A Honvédelem négy éve 2002-2006

Zrinyi Kiado, Bp., 2006. 189-191. o.
% A Magyar Honvédség MH 34. Bercsényi Laszl6 Kiilonleges Miiveleti Zaszloalj jogelédje az 1939. oktober
1-jén megalakult Honvéd Ejtéernyds Zaszloalj. A zaszloalj a haborl nagy részében, mint gyalogos alegység
harcolt, majd a haboru végén felszamoltak. Az ejtéernyds fegyvernem hagyomanyait az 1951. oktober 4.-én
Székesfehérvaron megalakult ejtéernyds zaszloalj vitte tovabb. A zaszldalj 1990-ben vette fel grof Bercsényi
Laszl6 nevét. Az alakulat 2004 augusztusatél az MH Konnyli Gyalog Szézadként vett részt az ISAF
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Elkésziilt a honvédségi radarfejlesztési tervnek megfeleléen a masodik NATO-radartorony
a Borsod megyei Bankton;"!

-november az iraki hadsereg atvette azokat a magyar harckocsikat és szallitd
harcjarmiiveket, amelyeket Magyarorszag ajanlott fel a helyi fegyveres eréknek. Az
atvételre a Bagdadtol délre fekvo Tadzsi bazison keriilt sor. Magyarorszadg 0sszesen 77,
hadrendbdl kivont T-72-es harckocsit €s 36 csapatszallitdo harcjarmiivet adomanyozott
Iraknak. Magyarorszag emellett két darab JVBT-55A tipust darus harckocsi-vontatd és két
VT-55A tipust harckocsi-vontatd atadasarol is intézkedett;

Magyar-orosz vezérkari fonoki taldlkozo 13 év utan el6szor;

-december NATO-fejlesztéssel  befejezodott a  légierd  vezetésiranyitasi
kozpontjanak rekonstrukcioja Veszprémben,;

Egy egyiiléses és egy kétiiléses MiG-29-es repiilégépet 1jit fel az orosz gyartd a majusban

lezuhant vadaszgépért cserébe, igy két géppel boviil a jelenleg 13 darabbdl allo flotta.

2006:*

-marcius a kecskeméti repiilébazison 3 egyszemélyes ¢és 2 oktatdsra alkalmas,
kétiiléses Gripen vadaszgép atadas-atvételére keriilt sor;
A Honvédelmi Minisztérium beszerzési hivatala és a Rédba Jarmti Kft. 2007-re és 2008-ra
vonatkoz6 megallapoddsanak értelmében a jarmiigyartd cég évi bruttdé 6,7 milliard forint
értékben szallit katonai jarmiiveket a Magyar Honvédségnek;

-aprilis a honvédség technikai eszkdzoket csoportosit 4t a Duna és a Tisza aradasa
miatt veszélyeztetett térségekbe;
Az Also-Tiszan, a Harmas-Koros mentén tizenkét oras valtasokban hatezer katona vesz
részt az arvizi védekezésben;

-majus a magyar honvédelem napjan a fovarosi Felvonulési téren az 6nkéntessé valt
magyar haderd technikai eszkozeit felszerelését, bemutatoit tekinthett¢tk meg az

érdeklddok;

milveletekben, Afganisztanban. 2005. szeptember 1-jét6l az alakulat neve: MH 34. Bercsényi Laszlo
Kiilonleges Miiveleti Zaszloalj.

Forrés: http://hu.wikipedia.org/wiki/Magyar Honv%C3%A9ds%C3%A9g (2009. 08. 03.)
¥ NATO Biztonsagi és Beruhazasi Program, CP 5A 0044 képesség csomag RADAR — BESZERZES. Az
5A0044 képességcsomag harom készlet 3D radar és a kommunikacios rendszer beszerzését és telepitését
tartalmazza (SELEX Sistemi Integrali S.P.A., RAT- 31DL). Radartelepitési helyszinek: Békéscsaba, Bankut,
Tubes
%2 A Honvédelem négy éve 2002-2006

Zrinyi Kiado, Bp., 2006. 191. o.
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-jalius az Orszaggyliilés honvédelmi és rendészeti bizottsdga egyhangtlag tamogatta
az afganisztdni tartomanyi 0jjaépitési csoport szerepvallaldsat. A kormdny 1,8 milliard
forinttal kiegészitette a honvédelmi tarca koltségvetését, hogy legyen pénz a misszid
beinditasara;

Szaznégy katonat - koztiik tizenot ndt - avattak tinnepélyesen tiszthelyettessé Budapesten a
Hosok terén;

Ivancsik Imre, a Honvédelmi Minisztérium allamtitkara elmondta legkevesebb 0Ot és
félezerrel csokkentenék a Magyar Honvédség ¢és hattérintézményeinek 1étszamat a
jelenlegi 30 ezres egyiittes 1étszamrol;

-szeptember a NATO biztonsagi beruhdzasi program keretében atadtdk a Magyar
Honvédség Papa bazisrepiildtéren azokat az A-B jelii lizemanyag-tarolokat és vasuti
lefejto-allomast, amely a NATO, az EU, valamint kornyezetvédelmi eldirdsoknak is
megfeleld;

Szekeres Imre elmondta, ahhoz, hogy a Magyar Honvédség kiilfoldi misszidkban részt
tudjon venni, sziikséges, hogy csatlakozzon a NATO légi szallitasi képességéhez, a C-17
tipusu szallito repiildgépekbdl allo flotta hasznalatahoz;

-oktober megérkezett a hatodik, C- verzidji legmodernebb magyar Gripen
vadaszrepiilogép a kecskeméti repiilébazisra;

-november Szekeres Imre honvédelmi miniszter bejelentette, hazank hiiszezer AK—
47-es gépkarabéllyal tdimogatja az afgan nemzeti haderd felszerelését;

-december a rigai (Lettorszdg) NATO-csucstalalkozoén Szerbiat, Bosznia-

Hercegovinat és Montenegroét felvették a békepartnerségi programba.

2007:

-januar megalakult az MH Osszhaderénemi Parancsnoksidg. Az 500 fés, integralt
parancsnoksag felel az egységes kiképzés és a gyakorlatok végrehajtasaért, illetve az
egységes részvétel megvaldsitasaért a békemiiveletekben;

Atalakult a hadkiegészités rendszere is, amelyet a jovoben két teriileti hadkiegészitési
parancsnoksag végez, Veszprémben €és Szolnokon;

Véltozott a minisztérium hattérintézményeinek rendszere is. Harom 1j szervezet alakult
meg — a HM Kozgazdasagi és Pénziigyi Ugynokség, a HM Fejlesztési és Logisztikai
Ugynokség, valamint a HM Infrastrukturalis Ugyndkség;

Szekeres Imre honvédelmi miniszter Magyarorszagi latogatidsra hivja meg azt a brit

ellenzéki képviseldt, aki felvetetette Magyarorszag NATO-tagsaganak felfiiggesztését;
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-februar Tombol Laszlo altdbornagy az Osszhaderénemi parancsnoksag
parancsnoka kozolte Irak mellett esetenként Afganisztanba is széllithatnak majd a Magyar
Honvédség 1égierejének An-26-os repiildgépei, ha a marciusra tervezett probajarat
eredményes lesz.

-jinius Szekeres Imre honvédelmi miniszter bejelentette a Magyar Honvédség
2009.-ben a tulajdondban 1évd valamennyi MiG-29 tipusu vadaszrepiilégépet kivonja a
hadrendbdl;

-jalius a honvédség ugy modositotta a korabbi beszerzési szerzddést, hogy csak
feleannyi URH-radiot vasarol, s igy az eredeti szerzédésben szerepld Osszeg is a felére
csokkent. Igy 9 312 radio helyett 4 050 kézi, hordozhaté és fedélzeti radiot vasarol a
norvég Kongsbergtdl a HM.

-augusztus 20-an a korabbi hagyomanyokkal szakitva — els6ként nem a Parlament
elétt, hanem a HOsOk terén tartottdk az linnepélyes tisztavatast. A magyar honvédség 85
fiatal hadnagya (14 nd) és 30 hatarér hadnagy tette le az eskiit;

-oktober Szekeres Imre honvédelmi miniszter a Bevetési Irany 2007 elnevezési,
Hajmaskér térségében rendezett hadgyakorlat befejezését kovetd sajtdtdjékoztaton
kijelentette: ,,Egy év alatt megvaltozott a haderd szerkezete, a parancsnoklas és a kiképzés
rendszere, a toborzds, a hadkiegészités modszertana, de a katonai egészségiigy ¢és a
logisztika is”, szavai szerint a hadgyakorlat végeztével befejezéddtt a haderdreform;

-november a honvédelmi miniszter bejelentette, hogy év végéig az utolsd6 Gripen
vadaszgép is megérkezik Magyarorszagra, ¢s 2010-t6l teljes egészében atveszik a magyar
légtér védelmét;

Vadai Agnes, a Honvédelmi Minisztérium allamtitkara Kecskeméten, a repiildbazison tett
latogatasa utdn mondta, hogy a haderéreform utdn a mindségi valtozas korszaka johet a

magyar honvédségnél.
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A valtozasok eredményeinek dsszegzése:

- A Magyar Honvédség létszama 1994-95-h6z képest 100 00 fordl 25 ezer f6 ala
csokkent.

- Jelent6sen csOkkent a béke — és haborus szervezetek szama, a katonai szervezetek
mikddését, a védelmi tevékenységet tdimogato hattérintézmények szama is.

- Az orszag alapvetd biztonsagi igényeinek megfeleléen kialakitasra keriilt a
katonai szervezetek célszerlibb diszlokacidja.

- A kotelezd katonai szolgalaton alapuld reguldris haderd atalakitdsa soran a
sorkatonai szolgalatot elobb 9, majd rovid id6 elteltével 6 hoénapra csokkentette a
torvényhozas.

- Az altalanos hadkotelezettségen alapuld honvédségrdl egy atmeneti ideig mitkodo
,vegyes rendszer(i” hader6rél attért a hivatasos és szerzédéses katonakbol 4116 haderdre.*

- A hivatasos allomany megujult oktatasi felkészitési, kiképzési rendszere
magasabb atjarhatoésagot biztosit a civil €és a katonai képzés kdzott. Az oktatasban kiemelt
szerepet kaptak a specidlis szakmai, a nyelvi és informatikai ismeretek, a szellemi
kompatibilitds megvaldsitasat célzo teriiletek.

- Megtortént az erkdlcsileg és technikailag elavult eszkdzok hadrendbdl torténd
kivonasa, a hosszabb tdvon még rendszerben tarthatd eszk6zok kozepes és nagyjavitasa,
felujitasa. A NATO-csatlakozasat kovetden wjabb és modernebb, tobbcélu eszkozok
beszerzése vette kezdetét.

- A Magyar Honvédség NATO-hoz valo illeszthetésége, a kompatibilitds ¢és
interoperabilitds legalapvetobb biztositasa, sikeres eljutas a Varsoi Szerzddéstdl a teljes
jogl NATO tagsagig.

- A haderd atalakitasat kovetden megvaltozott a hadrend, a szervezeti felépités, a
vezetési rend €s az alkalmazasi elvek, a harckésziiltség és mozgodsitas, a hadkiegészités, a
kiképzés és felkészités rendje, a gazdalkodas €s az anyagi-technikai biztositas rendszere, a
létszdm az 4llomény és rendfokozati ardnyok, a személyi 4llomany élet- ¢és
munkakoriilményei, szocidlis és egzisztencidlis helyzete, a magyar honvédség tarsadalmi
kapcsolatai,  valamint a  humadanerdforras-gazdalkodds  és  fejlesztés  teljes

intézményrendszere.

%3 Hazankban a 2004-es alkotmanymodositas 6ta békeidben nincs sorkotelezettség, a fegyveres erdk
allomanyat hivatasosok, szerzodésesek és kozalkalmazottak alkotjak. A sorozast rendkiviili allapot (habora)
esetén az Orszaggyllés Ujra elrendelheti.
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- A hivatasos katondk megkezdték a szolgalatukat a NATO kiilonb6zo
parancsnoksagain, az Atlanti hadmiiveleti Parancsnoksagon Norfolkban, a NATO Eurdpai
Foparancsnoksagan Briisszelben, az Eurdpai Hadmiiveleti Parancsnoksagon Monsban és a
Déli Regionalis Parancsnoksagon Napolyban.

- A szovetségi feladatokra kijelolt felajanlott alakulataink katonai rendszeresen
részt vettek a hazai és kiilfoldi nemzetk6zi gyakorlatokon

- A haza fegyveres védelmén tilmenden a honvédség mindennapos feladatava valt
a békemiiveletekben vald részvétel és a terrorizmus elleni fellépés. Aktivan ¢és
eredményesen részt vettiink az ENSZ, az EBESZ, a NATO és mas nemzetkdzi szervezetek
kiilonboz6 békefenntartd és megfigyeld misszidiban.

- Biztositott a multinacionalis kotelékekben valo részvételiink.

- A haderéreform eredményként létrejott feladatainak ellatdsara alkalmasabb,
kisebb létszamu, korszerlibb, finanszirozhatobb, tarsadalmilag elfogadott, megbecsiilt, a
korabbinal vonzdébb vonzo palyaképet felmutatdo honvédség.

Az elért eredmények mellett vannak olyan teriiletek is ahol nem sikertilt elérelépni
a kivanatos mértékben, ezek koziil kiilon is ki kell emelni az alabbiakat:

Nem tortént meg:

-a technikai modernizacid képességi igényeknek megfeleld kialakitasa;

-a hadrafoghatdsag ¢és a kiképzés szintjének sziikséges mértékii javitasa;

-a tiszthelyettesi allomany megfeleld mértékii és mindségii biztositasa;

-az allomany élet- és szolgalati koriilményeinek a NATO atlag szintjéhez vald
kozelitése;

-a szervezeti kultira eredményesebb fejlddést biztosito atalakitasa, modernizalasa.
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4. FEJEZET A HIVATASOS ALLOMANY MUNKAHELYI
ELEGEDETTSEGENEK ALAKULASA

4.1. A hivatasos dllomany munkakoriilményekkel kapcsolatos elégedettsége

A kutatdsnak ebben a részében a katonai szervezeten beliili munkavégzés kiilonb6zo
feltételeivel valo elégedettség szintjének megitélésével foglalkozom.

A munkakoriilmények jelentdségét illetéen eltérd allaspontokat képviselnek a vezetdk.
Vannak, akik a munka feltételrendszerét — annak elemeit és szinvonalat — kozvetlen
Osszefiiggésbe hozzak a munkat végzok teljesitményeivel, s ugy gondoljak, hogy e
tényezok jol hasznosithatok a szervezet tagjainak motivalasara. Mindez egyben jelentds
befolyast gyakorol felfogasuk szerint a szervezethez valod viszony alakuldsira. Masok e
tényezdécsoportnak nem tulajdonitanak ekkora jelentséget azt allitvan, hogy a munka
feltételrendszere és koriilményei alapvetden nem motivaljak a dolgozokat, csupan
megteremtik a lehetdséget a munkavégzéshez. A motivacids tényezék nem ilyen
kiilsédleges, hanem bensd eredetiiek.

Barmelyik allaspontot képviseljiik is, el kell fogadnunk, hogy a munka koriilményei és
feltételei fontos szerepet jatszanak a munkafolyamatban és annak eredményességében.
Ezen tal, jelentésen befolydsoljak a munkat végzok hangulatat, viszonyat a munkdhoz,
szervezethez.

Akéar azt fogadjuk el, hogy a feltételek biztositasa kovetkeztében elkeriilhetjiik az
elégedetlenség kialakulasat, akar azt feltételezziik, hogy az elégedettség kialakulasahoz is
vezet, a megfeleld koriilmények nemcsak elégséges, de sziikséges feltételei is a sikeres és
hasznos munkavégzésnek.

Az elemzés sordn a munkakoriilményekkel valo elégedettséget ugy tekintem, mint a
szervezethez valo kotddés és a munkavégzés teriiletén megjelend motivacio fontos elemét.
Feltételezem, hogy a munkakdriilményekkel valdo nagyobb elégedettség erdsebb kotddeést
¢s hatékonyabb munkavégzést eredményez. Az elemzés soran arra probalok ramutatni,
hogy mely elégedettséget befolyasold tényezOk hatnak nagyobb valdszinliséggel a
teljesitmény novekedésére.

A kutatas itt elemzésre keriild adatai fontos visszajelzésként szolgalnak a hivatdsos
allomény legégetébb munkahelyi problémainak tekintetében. A kutatdsok adatait
Osszehasonlitva egyértelmlien bizonyossa valik, hogy melyek azok a hianyossagok,
amelyek tovabbi intézkedéseket kivannak meg. Ezek tobbsége természetesen erdforrasok

mozgositasat igényli, ugyanakkor egy résziik relative alacsony befektetéssel is megoldhato.
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A munkavégzés feltételeit az adatfelvételek soran kapott egy-egy kérdésre adott
valaszokkal vagy tobb kérdés onallo bemutatasaval és az alapadatok integralasaval fogom
mérni, ami annyit jelent, hogy az egyes kérdésekre adott valaszokbol kialakitott
ugynevezett képzett valtozokkal operalok. E képzett valtozok egy-egy kérdéskorre
vonatkoz6 tobb kérdés informacié tartalmat foglaljak magukba.
A munkénk soran kialakitott képzett valtozok a kovetkezd teriileteket érintik:

a) A munkahely targyi, anyagi ellatottsdga ( munkafeltételek, berendezési targyak,
fités, vilagitas , objektumok , épiiletek allapota, stb.)

b) A munkaeszkozokkel és anyagokkal vald ellatottsag, (harci)technika allapota
(fegyverzet, technikai felszereltség allapota, lizemeltetésének feltételei, stb.)

c) A napi munkavégzés kiszdmithatosaga, jogi szabalyozottsag, belsd tajékoztatas
(szervezettség, informacidval valo ellatottsag)

d) Az emberi kapcsolatok (ala- és folérendeltségi viszonyok, munkahelyi 1égkor,

stb.)

4.1.1. A munkahely targyi, anyagi ellatottsaga (munkafeltételek, berendezési targyak,
fiités, vilagitas, objektumok, épiiletek allapota, stb.)

A munkafeltételekkel valo elégedettség:

A kapott valaszok alapjan 1996-ban az allomany 62%-a, 2000-ben 56%-a elégedetlen, a
vizsgalt iddszak tobbi évében az adatok az elégedetlenek, illetve az elégedettek
alacsonyabb szdzalékos aranyar6l szamolnak be a koztes értéket valasztokhoz (is-is
kategoriahoz) képest. 2006-2007 —re az elégedetlenek ardnya 27%-ra csokken és 22-28%-
al haladja meg az elégedettek aranyat (1. sz. grafikon). A hivatasos katonak koziil minden
otodik jelezte, hogy elégedett a munkafeltételeivel és ez jelentésen rosszabb a civil
szféraban végzett felmérések eredményeinél. 2005-ben 95 vallalatot érintd felmérés szerint
a munkavallalok 72-80% elégedett a munkakériilményekkel.** 2007-ben az Eurofound,® a
dublini székhelyli EU ligynokség altal végzett reprezantativ vizsgalata szerint négy magyar
munkavallalo6  koziil  harom  (75,9%)  elégedett, vagy nagyon elégedett
munkakoriilményeivel, ez kevéssel marad el az EU10 (77,2%) és az EU15 (84,8%)

% Dolgozoi elégedettség (2005/5 — Munkaadék Lapja)
http://74.125.93.132/search?q=cache:MNkp8pYE108J:a-munkaado-
lapja.cegnet.hu/2005/5/dolgozoi-
elegedettseg+munkak%C3%B61%C3%BCIlm%C3%A9nyek+el%C3%A9gedetts%C3%A92&cd=10
&hl=hu&ct=clnk&gl=hu&client=firefox-a (2009. 08. 04.)

% Lasd: http://www.noc.mtapti.hu/ (2009. 08 04.)
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atlagatol.® A hivatisos 4llomanynak a munkafeltételekkel kapcsolatos —altalanos
elégedettségének az alacsony szintjét a rendszeresitett (harci)technikai eszkozok

mindségével €s az objektumok, épiiletek allapotaval valo elégedetlensége hatarozza meg..

A hivatasos allomany munkafeltételekkel valé elégedettsége*
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* A grafikonban szerepl6 adatokat a 10. sz. melléklet tartalmazza

1. sz. grafikon

A katonai végzettség alapjan az elégedetlenek és elégedettek egymdshoz viszonyitott
aranya a tiszthelyettes képzésben részesiiltek esetében a legmagasabb, ezt kdveti az
alapfoku tisztképzésben részesiilteké. Legkedvezébb az arany a kozép és fels6foku
végzettségliek esetében, legalacsonyabb az elégedetlenek ¢s legmagasabb az elégedettek
szazalékos részaranya koriikben, 2006-ban az elégedettek szama 45%-al magasabb, mint
az elégedetleneké.

A valaszadok életkora forditottan aranylik az elégedettséghez, az elégedetlenck és
elégedettek hanyadosa a 30 éves, ill. ez alatti korosztalyban a legmagasabb, ezt kdveti a
31-40 éves korcsoport és a legkedvezObb a munkafeltételek megitélése a 41 éves ill.
felettick esetében, ahol 2006-2007 évekre 10-40%-al tobben elégedettek, mint
elégedetlenek.

% Az Eurofound bemutatta a Negyedik Eurépai Munkakériilmények Felmérés Magyarorszagra vonatkozo
részét.
http://74.125.93.132/search?g=cache:umvNEY GgpZwJ:www.euroastra.info/node/5868+munkak%C
3%B61r%C3%BCIm%C3%A9nyek+el%C3%A9gedetts%C3%A9g& cd=3 &hl=hu&ct=clnk&gl=hu
&client=firefox-a (2009. 08. 03.)
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A csaladi allapot alapjan a kapcsolatban €16k és az egyediil €16k korében az elégedettek és
elégedetlenek aranya egymashoz viszonyitva a vizsgalt években valtakozva kedvezdek, ill.
kedvezébtlenek, egyértelmii kapcsolat nem mutathat6 ki.

A nemek szerint a férfiak korében magasabb az elégedetlenek ardnya és alacsonyabb az

elégedetteké, mint a ndk esetében, a két mutatdo hanyadosa 2007-ben egyenlitddik ki.

Az elhelyezési, berendezési koriilményekkel (butor, fiités, vilagitas) valo elégedettség:
1996-2001 kozott 31%-r6l 52%-ra emelkedik az elégedetlenek ardnya és kozel két, és
félszeresét adja az elégedetteknek. 2006-2007-re az elégedetlenck arany a valaszadok 30-
32%-ra csokken, és az elégedettek is a 32-37%-os aranyt érik el, bekovetkezik egy
kiegyenlitédés (2. sz. grafikon).

2001-ig a hivatasos allomany elégedettsége az elhelyezési koriilményekkel kifejezetten
romlott, ez utan javult, feltehetden a 2000-ben kezd6dott haderd atalakitasi folyamat élet-
¢s munkakoriilményeinek javitadsat célzo intézkedéseinek kedvezd hatdsara. 2007-re a

javuléssal is csak az indul6 1996-os szintre allt be.

A hivatasos allomany elhelyezési koriilményekkel valé elégedettsége*
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* A grafikonban szerepld adatokat a 10. sz. melléklet tartalmazza

2. sz. grafikon
A katonai végzettség alapjan az elégedetlenek ¢és elégedettek egymashoz viszonyitott

aranya a tiszthelyettes képzésben részesiiltek esetében a legmagasabb, ezt koveti az
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alapfokt tisztképzésben részesiiltek mutatdja. LegkedvezObb az arany a fels6fokt
végzettségliek esetében, legalacsonyabb az elégedetlenek és legmagasabb az elégedettek
szazalékos részaranya. 2006-2007-re mindegyik képzettségi kategoriaban az elégedettek
szazalékos aranya azonos ill. néhany szazalé¢kkal magasabb, mint az elégedetleneké.

A valaszadok életkora forditottan aranylik az elégedettséghez, az elégedetlenek ¢és
elégedettek hanyadosa a 30 éves, ill. alatti korosztalyban a legmagasabb, ezt koveti a 31-40
¢éves korcsoport €s a legkedvezdbb az elhelyezési, berendezési koriilmények megitélése a
41 éves ill. felettiek esetében. 2006-2007 évekre a 31 éves, ill. feletti korcsoportokban
elégedettek 15-30%-al tobben vannak, mint az elégedetlenek.

A csaladi allapot alapjan az elégedetlenek és elégedettek aranya a kapcsolatban €lok
korében a kedvezdbb, kevesebben elégedetlenek és tobben elégedettek, mint az egyediil
¢lok.

A nemek szerint 1996-1999 kozott a férfiak korében magasabb az elégedetlenek aranya és
alacsonyabb az elégedetteké, mint a ndk esetében. 2000-2007 kozott az elhelyezési,
berendezési koriilményekkel a ndk az elégedetlenebbek, koriikben magasabb az

elégedetlenek aranya és alacsonyabb az elégedetteké.

Az objektumok, épiiletek allapotaval valo elégedettség:

A hivatédsos allomény a vizsgalt id6szakban ezzel a feltételrendszerrel mutatott leginkabb
elégedetlenséget. 1996-2000-ig az elégedetlenek részaranya 56%-16l 65%-ra nd, mikdzben
az elégedettek arany 11%-rol 8%-ra csokken. 2001-t81 2006-ig jelentds javulas kovetkezik
be, az elégedetlenek ardnya 62%-r6l 31%-ra csokken és az elégedettek részaranya 12%-rol
31%-ra nd, kiegyenlitddve az elégedetlenekkel. 2007-ben a kedvezd folyamat megtorpan,
ill. ismét romlésba fordul, az elégedetlenck ardny 37%-ra novekszik és az elégedettek
aranya 27%-ra csokken, igy az elégedetlenek 37%-0s tobbségbe keriilnek az elégedettekkel
szemben (3. sz. grafikon). A fordulat évének -az elhelyezési, berendezési koriilmények
megitéléséhez hasonldan- az objektumok, épiiletek allapotanak megitélésében is 2001
tekinthetd. Ez elég egyértelmiien valdsziniisiti, hogy a haderd atalakitasi folyamat laktanya
rekonstrukcios célkitiizései és megvaldsitasa pozitivan befolyasolta a hivatasos allomany
elégedettségét. Ezt a hatast gyengitette, hogy az 1) diszlokaci6 kialakitasakor esetenként
nem a rosszabb allapoti objektumok bezarasara, vagy éppen a mar felujitott épiiletekkel

rendelkez6 laktanyak feladasara kertilt sor.
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A hivatasos allomany objektumok, épiiletek allapotaval valé
elégedettsége*
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* A grafikonban szerepld adatokat a 10. sz. melléklet tartalmazza

3. sz. grafikon

A katonai végzettség alapjan az elégedetlenek és elégedettek egymaéshoz viszonyitott
aranya 1996-2006 kozott a tiszthelyettes képzésben részesiiltek esetében a legmagasabb,
ezt koveti az alapfoku tisztképzésben részesiiltek részaranya. Legkedvezdbb az arany a
fels6foku végzettségliek esetében, legalacsonyabb az elégedetlenek és legmagasabb az
elégedettek szazalékos részaranya. Ez a trend 2007-re teljesen megfordul, a tiszthelyettes
képzésben részesiiltek korében az elégedetlenek és elégedettek aranya azonos, az alapfoku
tisztképzésben részesiiltek korében kétszer annyian elégedetlenek, mint elégedettek, a
kozép és felsofoku tisztképzésben részestiltek korében ez az ardny mar kdzel haromszoros.
Az elégedettség1996-2006 kozott forditott ardnyossagot mutat a valaszadok életkoraval, az
elégedetlenek és elégedettek hanyadosa a 30 éves, ill. alatti korosztalyban a legmagasabb,
ezt koveti a 31-40 éves korcsoport és a legkedvezObb az objektumok, épiiletek allapotdnak
a megitélése a 41 éves, ill. felettiek esetében. 2007 re a 41 éves, ill. feletti korcsoportba
tartozok a legelégedetlenebbek, az elégedetlenek kozel két és félszer tobben vannak, mint
az elégedettek.

A csaladi allapot alapjan az elégedetlenek és elégedettek hanyadosa a kapcsolatban €16k
korében a kedvezdbb, kevesebben elégedetlenek és tobben elégedettek, mint az egyediil

¢élok.
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A nemek szerint a férfiak korében magasabb az elégedetlenek aranya, mint a nék korében.

Osszességében a munkahely targyi, anyagi ellatottsagaval vald elégedettség a
vizsgalt id6szakban, az egyes dimenzidkban, ha csekély mértékben is de javult, ill. a
romlast kovetéen az 1996-os indulo szintet érte el. Mindhdrom vizsgalt dimenzioban az
elégedettség javulas 2001 utan kovetkezett be, wvalodszinileg a 2000-ben indult
¢letkoriilmény javitd intézkedések kedvezd hatdstiak voltak. Mindezek ellenére, a
hivatasos katonadk munkafeltételekkel kapcsolatos elégedettsége jelentdsen rosszabb a civil
szféraban mért eredményeknél, hivatasos katonak koziil 22% jelezte, hogy elégedett, mig a
civil ~szféraban a munkavéllalok 76%  elégedett, vagy nagyon elégedett
munkakoriilményeivel.
2001-ig a hivatasos allomany elégedettsége az elhelyezési koriilményekkel kifejezetten
romlott, ez utan javult, 2007-re a javuldssal is csak az induld 1996-os szintre allt be.

A fordulat évének az elhelyezési, berendezési koriilmények és az objektumok, épiiletek
allapotanak megitélésében is 2001 tekinthetd. Ez elég egyértelmiien valdsziniisiti, hogy a
haderd atalakitasi folyamat munkakdriilmény javito, laktanya rekonstrukcios célkitiizései
¢s megvalositasa pozitivan befolyasolta a hivatasos allomany elégedettségét. Ezt a hatést
gyengitette, hogy az 10 diszlokacio kialakitasakor esetenként nem a rosszabb allapoti
objektumok bezdarasdra, vagy éppen a mar felyjitott épiiletekkel rendelkezd laktanyak
feladasara kertilt sor.

A katonai iskolai végzettség és az életkor ndvekedésével csokkent az elégedetlenek és nott
az elégedettek aranya mindharom dimenzidoban. A csaladi allapot a munkafeltételek
megitélését nem befolyasolta, az elhelyezési, berendezési koriilményekkel és az
objektumok, épiiletek allapotaval a kapcsolatban ¢l6k korében kevesebben vannak az
elégedetlenck ¢és tobben az elégedettek, mint az egyediill ¢él6k korében. A
munkafeltételekkel és az objektumok, épiiletek allapotaval a férfiak az elégedetlenebbek,

mig az elhelyezési, berendezési koriilményekkel a nok.

69



4.1.2. A munkaeszkozokkel és anyagokkal valo ellatottsag, technika allapota

(fegyverzet, technikai felszereltség allapota, ilizemeltetésének feltételei, sth.)

E kérdéskor egyik neuralgikus pontja a honvédségen beliilli munkavégzésnek.
Sziikségesnek érezem hangstlyozni, hogy a jol képzett szakemberek megszerzése,
megtartdsa tekintetében az egyik legfontosabb kérdés, hogy tudasuknak és képességeiknek
megfeleld eszkdzokkel, illetve anyagokkal, anyagellatassal dolgozhassanak.

A hatékony munkavégzés egyik sziikséges feltétele a megfeleld eszkozokkel, technikaval
¢s anyagokkal valo ellatottsdg. A katonai szervezet hatékonysagéanak legalapvetobb
kérdését érinti a technikai, technoldgiai hattér azéltal, hogy a humén erdforrasok
vonatkozdsdban is meghatarozé jelentdségli. A hivatdsos allomadny rekruticioja
szempontjabol is nagy jelentdséglinek tartom a korszerii munkahelyi és munkavégzési
kondiciok megteremtését. A korszerliség s kivalt a csucsmindséget képviseld
(harci)technikai eszkdzok rendszerbe allitasa a katonai szervezetben, még relative alacsony

jovedelmek mellett is nagy vonzderdt gyakorolhat az allomanyra.

A munkavégzéshez sziikséges eszkozokkel, anyagokkal valo ellatottsag mindségével
valé elégedettség:

1996-ban, 2001-2002-ben a valaszaddk tobb, mint 60%-a elégedetlen, és ezekben az
években a legalacsonyabb az elégedettek aranya is, 6-10% kozotti. A koztes id6ben és
2001 utan javul az ellatottsag megitélése, az elégedetlenek ardnya 50% koriilire csdkken,
az elégedettek aranya lassti emelkedést mutat. 2007-ben éri el a legkedvezdbb értéket, az
elégedetlenck aranya 42%-ra csokken, ugyanakkor az elégedettek aranya 24%-ra

emelkedik, ezzel hanyadosuk a 2000 évi tobb mint 10-r6l 1,75-re csokken (4. sz. grafikon).
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A hivatasos allomany munkavégzéshez sziikséges eszk6zokkel valo
elégedettsége*
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* A grafikonban szerepld adatokat a 10. sz. melléklet tartalmazza

4. sz. grafikon

A katonai végzettség alapjan 1996-2000 kozott az elégedetlenek és elégedettek egymashoz
viszonyitott aranya a tiszthelyettes képzésben ¢és az alapfoku tisztképzésben, 2001-2007
kozott a tiszthelyettes képzésben részesiiltek korében a legmagasabb. Legkedvezébb az
arany a felséfoku végzettséglick esetében, legalacsonyabb az elégedetlenek ¢s
legmagasabb az elégedettek szazalékos részaranya, 2003-t6l 10-20%-al magasabb
aranyban vannak az elégedettek, mint az elégedetlenek.

A valaszadok életkora forditottan aranylik az elégedettséghez, az elégedetlenck és
elégedettek hanyadosa a 30 éves ill. alatti korosztalyban a legmagasabb, ezt koveti a 31-40
éves korcsoport és a legkedvezdbb a munkavégzéshez sziikséges eszkdzokkel, anyagokkal
vald ellatottsag mindségével vald elégedettség megitélése a 41 éves ill. felettiek esetében.
2006-2007 évekre a 41 éves ill. feletti korcsoportokban az elégedettek 10%-al tébben
vannak, mint az elégedetlenek.

A csaladi allapot alapjan az elégedetlenek és elégedettek hanyadosa a kapcsolatban €16k
korében a kedvezdbb, kevesebben elégedetlenek és tobben elégedettek, mint az egyediil
¢lok.

A nemek szerint az elégedetlenek és elégedettek hanyadosa férfiak korében magasabb,

mint a ndk esetében, de ez 2003 és 2007-ben azonos.
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A (harci) technika allapotaval valo elégedettség:

A technika allapotat valamennyi vizsgélt iddszakban a tobbség negativan itélte meg. Az
elégedetlenek aranya az 1996-os 72%-r6l 2007-re ugyan 60%-ra csokkent, ugyanakkor az
elégedettek részaranya 8%-rol 6%-ra csokkent és igy hanyadosuk tovabb romlott. A koztes
(is-1s) értéket valasztok aranya nott 20%-rdl 34%-ra.

Ez azt mutatja, hogy az eddig tett erdfeszitések, egyrészt a hadrendben 1évd eszkozok
felyjitasa, élettartam/lizemidé meghosszabbitdsa (MI-17 helikopterkorszeriisités, AN-26
szallito reptildgeép felujitas, BTR-80 pancélozott szallitd harcjarmii korszertisités), masrészt
az Uj eszk0zok beszerzése (Mistral 1égvédelmi rakéta, JAS 39 GRIPEN repiildgép, URH
radio, 3D radar és a kommunikacios rendszer, Raba gépjarmi, géppisztoly, védémellény,
kézigranat), nem voltak elégségesek az attoréshez.

A katonai végzettség alapjan az elégedetlenek és elégedettek egymaéshoz viszonyitott
aranya mindegyik képzettségi kategdriaban egyarant magas, egyértelmii 0sszefliggés nem
mutathato ki.

A valaszadok életkora forditottan ardnylik az elégedettséghez, az elégedetlenek ardnya a 30
éves 1ill. alatti korosztalyban a legmagasabb, ezt koveti a 31-40 éves korcsoport és a 41
éves ill. felettiek korcsoportja. Az elégedettek aranya mindharom korcsoportban 10% alatti
¢és nincs lényeges eltérés.

A csaladi allapot alapjan a kapcsolatban ¢l0k és az egyediil ¢l0k korében az elégedettek és
elégedetlenek aranya egymdshoz viszonyitva, valtakozva kedvezéek, ill. kedvezdtlenek,
lényeges eltérés nem mutathato ki.

A nemek szerint a férfiak €s a ndk a (harci) technika megitélésében néhany szazalékos

eltérést produkaltak, ami elhanyagolhato.

A (harci) technika iizemeltetésének feltételeivel valo elégedettség:

A technika allapotdhoz képest az iizemeltetés feltételeinek megitélése valamivel
kedvezdbben alakult. Az elégedetlenek ardnya az 1996-0s 77%-o0s szintrél 2007-re 54%-ra
csOkkent mikdzben az elégedettek aranya 5%-rol 8%-ra emelkedett és hanyadosuk 15,4-r61
6,75-re csokkent.

A katonai végzettség alapjan az elégedetlenek ¢és elégedettek egymashoz viszonyitott
aranya az alapfoku tisztképzésben részesiiltek korében a legkedvezdtlenebb.

A vélaszadok ¢letkora nem befolydsolja egyértelmlien az iizemeltetési feltételek
megitélését. Az elégedetlenek ardnya egyarant nagyon magas és az elégedettek részaranya

mindharom korcsoportban 10% alatti és nincs 1ényeges eltérés.
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A csaladi allapot alapjan a kapcsolatban €16k és az egyediil ¢l6k elégedettsége hasonlo.

A nemek szerint a férfiak kismértékben elégedetlenebbek, mint a nék

Osszességében a hivatisos allomanynak a munkaeszkozokkel és anyagokkal vald
ellatottsag, technika 4llapotdval (fegyverzet, technikai felszereltség allapota,
lizemeltetésének feltételei, stb.) kapcsolatos elégedettsége a vizsgalt évtized alatt részben
javult.

A munkavégzéshez sziikséges eszkozokkel, anyagokkal valo ellatottsag terén egyértelmii
¢s folyamatos javulas tapasztalhato, a (harci) technika lizemeltetésének feltételeiben is
kimutathat6 egy kismértékii javulas.

A (harci) technika 4&llapotaval kapcsolatos elégedettségében érdemi valtozds nem
kovetkezett be. Ez azt jelzi, hogy az eddig tett eréfeszitések, egyrészt a hadrendben 1¢vo,
erkolesileg és technikailag elavult eszkozok, felszerelések élettartam/lizemidd
meghosszabbitasa, masrészt az ) eszkdzok beszerzése nem voltak elégségesek.

A katonai végzettség alapjan az elégedetlenek és elégedettek egymdshoz viszonyitott
aranya mindegyik képzettségi kategdridban egyarant magas, egyértelmii 6sszefiiggés nem
mutathato ki.

Legerdsebb Osszefliggés az ¢letkorral mutatkozott, a leginkabb elégedetlenek a 30 éves, ill.
alatti korcsoportba tartozok és a legalacsonyabb az elégedetlenek ardnya a 41 éves, ill.
feletti korosztalyban a teljes vizsgalt iddszakban. Az iskolai végzettség alapjan a
tiszthelyettes képzésben részesiiltek korében a legmagasabb az elégedetlenek aranya, 2000-
ig az alapfoku tisztképzésben részesiiltek is ebbe a kategoriaba tartoztak. A katonai iskolai
végzettség emelkedésével csokken az elégedetlenek aranya. A csaladi allapot és a
kiilonbdz6 nemhez valo tartozas csak csekély mértékben, vagy egyaltalan nem befolyasolta

a hivatasos allomany elégedettségét.

4.1.3. A napi munkavégzés kiszamithatosaga, jogi szabalyozottsag, belsé tajékoztatas
A katonai szervezeteket tipikusan azon szervezetek kozé sorolhatjuk, ahol a tevékenység
szinte minden mozzanatat szabalyok, tervek foglaljak keretbe, ahol "varatlansagot" csak
kivételes okok és koriilmények idézhetnek elo.

A hadsereg "veszélyes iizem" jellege nem csak indokolttd, de sziikségessé is teszi a

szabalyok szerinti miikodés feltételeinek megteremtését.
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Az egyes kutatasok soran, a munkahelyeken a napi munkavégzés kiszamithatosaganak
megitélésére kértilk a hivatasos katonakat. Ennek oka kettds volt. Egyrészt fliggetleniil
attol, hogy milyen idészakot ¢l meg egy szervezet, illetve annak tagsadga, mindenképpen
fontos, hogy hogyan érzik: munkajuk a spontaneitds vilaganak van kiszolgaltatva, vagy
tudatos tervek mentén halad elére. Masrészt a korabbi évek kutatdsai soran a hivatasos
katondk igen erdsen hidnyoltdk az alapkoncepciok meglétét, s azokra épiild

feladattervezéshez igazodd munkavégzést.

A napi munkavégzés kiszamithatésagaval valo elégedettség:

A kapott valaszok alapjan 2003-ban a hivatasos allomany 39%-az elégedetlen, a vizsgalt
idészak tobbi évében az adatok az elégedetlenek, illetve az elégedettek alacsonyabb
szazalékos aranyarol szamolnak be a koztes értéket valasztokhoz (is-is kategdriahoz)
képest. 2007-re az elégedetlenek ardnya 29%-ra csokken, az elégedettek aranya 26%-r6l
36%-ra emelkedik és ezzel tobb, mint 10%-al meghaladja az elégedetlenek részaranyat.

A katonai végzettség alapjan az elégedetlenek és elégedettek egymaéshoz viszonyitott
aranya mindegyik képzettségi kategéridban hasonld, egyértelmii Osszefiiggés nem
mutathato ki.

A valaszadok életkora forditottan ardnylik az elégedettséghez, az elégedetlenek ardnya a 30
éves 1ill. alatti korosztalyban a legmagasabb, ezt koveti a 31-40 éves korcsoport és a 41
éves ill. felettiek korcsoportja, a 31 éves ill. felettick korében az elégedettek szama 2007-
ben mar 30-40%-al magasabb, mint az elégedetleneké.

A csaladi allapot alapjan a kapcsolatban ¢l0k és az egyediil ¢l0k korében az elégedettek és
elégedetlenek aranya egymdshoz viszonyitva, valtakozva kedvezéek, ill. kedvezdtlenek,
lényeges eltérés nem tapasztalhato.

A nemek szerint a férfiak korében magasabb az elégedetlenek és alacsonyabb az

elégedettek aranya, mint a nék korében.

A kiképzés jogszabalyi feltételeivel valo elégedettség:

A kapott valaszok alapjan 1996-ban az allomany 51%-az elégedetlen, a vizsgalt id6szak
tobbi évében az adatok az elégedetlenek, illetve az elégedettek alacsonyabb szazalékos
aranyarol szamolnak be a koztes értéket valasztokhoz (is-is kategoriahoz) képest. 2007—re
az elégedetlenck aranya 32%-ra csokken és valamivel tobb, mint kétszerese az

elégedetteknek, szemben az 1996-0s négyszeres kiilonbséggel.
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A katonai végzettség alapjan az elégedetlenek ¢s elégedettek hanyadosa 1996-2006 kozott
a végzettség emelkedésével aranyosan novekszik, tehét a leginkabb elégedetlenek a kdzép
¢és felséfoku tisztképzésben részesiiltek. 2007-ben ez a trend megfordul, és a leginkabb
elégedetlenek a tiszthelyettes képzésben részesiiltek.

A valaszadok ¢letkora alapjan az elégedettek ¢és elégedetlenek aranya egymashoz
viszonyitva, valtakozva kedvezdek, ill. kedvezdtlenek, Iényeges eltérés nem tapasztalhato.
A csaladi éllapot alapjan a kapcsolatban €16k korében magasabb az elégedetlenek és
alacsonyabb az elégedettek részaranya, mint az egyediil é16k kozott.

A nemek szerint a férfiak korében néhany szazalékkal magasabb az elégedetlenck és
alacsonyabb az elégedettek aranya, mint a nék korében, az Osszefliggés gyengének
értékelhetd.

A belso tajékoztatassal, a kommunikacios rendszer hatékonysagaval valé
elégedettség:

A vizsgalt évtizedben a tobbség elégedetlennek bizonyult, 1996-ban az 58%-ot kitevd
elégedetlenek tobb mint 7-szer multdk feliil az elégedetteket. 2007-re javulas allt be, az
elégedetlenek aranya 51%-ra csokkent, az elégedettek részaranya 15%-ra nétt és ezzel a
hanyadosuk 3,4 re apadt. A koztes idoben a valtozast hektikussag jellemezte (5. sz.

grafikon).

A hivatasos allomany bels6 tajékoztatassal valo elégedettsége*
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A katonai végzettség alapjan az elégedetlenek, ¢és elégedettek egymashoz viszonyitott
aranya hektikusan valtozik, az egyes képzettségi kategoriaba tartozok korében egyértelmii
Osszefliggés nem mutathato ki.

A hivatasos allomany belsO tdjékoztatassal valo elégedettsége az életkorral forditottan
aranyos, az elégedetlenck ¢és elégedettek hanyadosa a 30 éves ill. alatti valamint a 31-40
éves korcsoportban a legmagasabb ¢és a 41 éves ill. felettieck korcsoportjaban a
legkedvezdbb, de itt is legalabb kétszer annyian elégedetlenek, mint elégedettek.

A csaladi allapot alapjan a kapcsolatban ¢l6k korében magasabb az elégedetlenek és
gyakrabban alacsonyabb az elégedettek részaranya, mint az egyediil élok kozott.

A nemek szerint a férfiak korében magasabb az elégedetlenek és alacsonyabb az

elégedettek ardnya, mint a nék korében, az dsszefiiggés egyértelmiien kimutathato.

Osszességében a hivatisos allomanynak a napi munkavégzés kiszamithatdsagaval,
jogi szabalyozottsdggal, ¢és belsd tajékoztatdssal (szervezettség, informacioval valo
ellatottsag) valo elégedettsége a vizsgalt iddszakban, ha kis mértékben is, de javult. A napi
munkavégzés kiszamithatdsagaval valo elégedettséggel a legerdsebb Osszefiiggésben az
¢letkor van, a legelégedetlenebbek a legfiatalabbak és az életkor emelkedésével aranyosan
javul az elégedettség. A katonai iskolai végzettséggel a kapcsolat hektikus, az 6sszefiiggés
nem egyértelmil. Az egyediil €16k és a férfiak elégedetlenebbek, mint a kapcsolatban ¢é16k
¢és a nok.

A kiképzés jogszabalyi feltételeivel 2006-ig a legiddsebb és legmagasabb katonai
végzettségliek csoportja a legelégedetlenebb, ez a kapcsolat 2007-ben teljesen megfordul
¢s a legalacsonyabb katonai végzettségli, legfiatalabb korcsoportba tartozokra jellemzd. A
kapcsolatban €16k és a férfiak elégedetlensége a magasabb. A katonai szervezeten beliili
tajékoztatassal, kommunikéacios rendszerrel szintén az életkor van a legszorosabb
kapcsolatban, az elégedettség az ¢letkor emelkedésével kedvezébb, a katonai iskolai
végzettség hektikusan, nem egyértelmiien befolyésolja, a kapcsolatban €16k és a férfiak

elégedettebbek, mint az egyediil ¢16k és a ndk.

4.1.4. Az emberi kapcsolatok (ala- és folérendeltségi viszonyok, munkahelyi légkor,
stb.)

Konnyen belathatd, hogy az egyén jobban motivalhatdo a munkavégzésre egy olyan
viszonyrendszerben, ahol a tobbiek pozitiv attitlidjeire szamithat, hiszen a primer (az

alapvetd fizioldgiai, ill. biologiai €s biztonsag iranti) sziikségletein tul a szekunder
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sziikségletek egy bizonyos kore is kielégitést nyerhet (olyan sziikségletek sorolhatok Maslow
szerint e korbe, mint pl. a szocidlis sziikségletek; csoporthoz tartozds sziikséglete;
onkifejezés és O6nmegvalositas sziikséglete).®” A mindennapi tevékenység tervezése,
szervezése €s végzése soran a dolgozok motivalasat a vezetd az egyéni sziikségletekre
alapozhatja, és e sziikségletekhez kapcsolhatja azokat az értékeket, amelyek alkalmasak a
sziikségletek generalta kielégitetlenségbdl fakado frusztraciok lekiizdésére. E témakor
fontossagat az adja, hogy kutatasi eredmények alapjan allithato: a primer sziikségletek
korének egy meghatarozott szintii telitettsége esetén a motivalasban mar csak a szekunder
sziikségletek kielégitésével érheto el teljesitmény vagy teljesitménynovelés.

Ugyanakkor feltétleniil meg kell jegyezniink, hogy minden bizonnyal ez az a szervezeti

dimenzid, amely a legkevésbé mérhetd kérddives tton.

Az ala- és folérendeltségi viszonyok tisztazottsagaval valo elégedettség:

A hierarchikusan felépitett ¢s miikddtetett szervezet vezetésének, vezetettségének egyik
kulcsfontossagu eleme az ala- folérendeltség egyértelmiisége, annak egyértelmiivé tétele,
hogy ki-kinek parancsol, és ki-kinek tartozik engedelmességgel.

1997-t61 2001-ig 19%-r6l 32%ra nd az elégedetlenck aranya, ezzel egy idoben 43%-rol
24%-ra csokken az elégedettek aranya és ezzel az elégedettek tobb, mint kétszeres eldnye
atfordul 33%-os lemaradéassa. 2003-t6l visszafordul a tendencia és 2006-2007-re az
elégedettek arany ismét tobb, mint kétszeresére nd az elégedetlenekkel szemben (6. sz.

grafikon).

87 Gyokér Irén: Humaneréforras-menedzsment.
Miszaki Konyvkiado, Budapest, 2001. 61-71. o.
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A hivatasos allomany ala- és folérendeltségi viszonyokkal val6 elégedettsége*
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6. sz. grafikon

A katonai végzettség alapjan az elégedetlenek, és elégedettek egymashoz viszonyitott
aranya hektikusan valtozik az egyes képzettségi kategoriaba tartozok korében, egyértelmi
Osszefiiggés nem mutathatd ki. 1997-99-ben, az alapfoku tisztképzésben, 2000, 2003,
2007-ben a kozép és felsoéfoku tisztképzésben, 2001, 2006-ban, a tiszthelyettes képzésben
részesiiltek az elégedettebbek. A mélypontot jelentd években fordul eld, hogy tobben
elégedetlenek, mint elégedettek, 2001-ben a kozép ¢€s felsdfoku tisztképzésben, 2003-ban a
tiszthelyettes és alapfoku tisztképzésben részesiiltek korében.

A valaszadok é¢letkora jellemzden egyenesen aranylik az elégedettséghez, az elégedettek és
elégedetlenek hanyadosa a 41 éves ill. feletti korcsoportban a legmagasabb, kivétel a 2003-
as év, amikor az elégedetlenek aranya magasabb az elégedettekénél.

A csaladi allapot alapjan a kapcsolatban ¢és egyediil ¢l6k korében az elégedettek és
elégedetlenek részaranya hasonld értékeket mutat, egyértelmii 9sszefiiggés nem mutathato
ki.

A nemek szerint a férfiak korében magasabb az elégedetleneck és alacsonyabb az

elégedettek aranya, mint a nok korében, az dsszefiiggés egyértelmiien kimutathato
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2007-es felmérés szerint a bandsmod diszkriminacio-mentes egyenléségével (nem,
vallas, bdrszin) valé elégedettség a hivatisos allomany korében kozel 50%-os, az
elégedetlenek aranya 17%-os.

A katonai végzettség alapjan az elégedetlenek és elégedettek hanyadosa a végzettség
emelkedésével aranyosan novekszik, tehat a leginkabb elégedetlenek a kozép €s felsdfokt
tisztképzésben részesiiltek.

A valaszadok ¢életkora alapjan az elégedettek ¢és elégedetlenek ardnya egymashoz
viszonyitva, a széleken kedvezd, tehat a 30 éves ill. alatti valamint a 41 éves ill. feletti
korcsoport az elégedettebb.

A csaladi allapot alapjan a kapcsolatban ¢élok korében magasabb az elégedettek ¢és
alacsonyabb az elégedetlenek részaranya, az egyediil ¢16k az elégedetlenebbek.

A nemek szerint a férfiak és a ndk banasmodddal kapcsolatos elégedettségében nincs

kiilonbség.

A hivatasos tiszthelyettesek, tisztek és szerzodéses katonak kozti viszonyrendszerrel
valé elégedettség:

A 2006-0s és 2007-es felmérés szerint a hivatasos tiszthelyettesek, tisztek és szerzodéses
katondk kozotti viszonyrendszerrel kapcsolatos elégedettségét a tobbség a koztes is-is
értékkel jellemezte. Az elégedettek részardnya az elégedetlenekkel szemben mindkét
relacidban javult, a tisztek estében 1,61-r61 1,87-re, a tiszthelyettesek vonatkozasaban
2,00-r61 2,26-szorosara emelkedett.

A hivatasos tiszthelyettesek ¢és a szerzOdéses katonak viszonyaval a tiszthelyettes
képzésben részesiiltek, mig a hivatasos tisztek és a szerzdédéses katonak kozti viszonnyal az
alapfoku tisztképzésben részesiiltek a legelégedettebbek.

A valaszadok életkora alapjan az elégedettek és elégedetlenck aranya a két vizsgalt évben
ellentétesen alakult mindkét relacidban, 2006-ban az életkor emelkedésével csokkent,
mikdzben 2007-ben nétt az elégedettek aranya.

A csaladi allapot alapjan a kapcsolatban és egyediil €10k valtakozva elégedettek és
elégedetlenek a kapcsolatokkal.

A nemek szerint a n6k korében magasabb az elégedettek és alacsonyabb az elégedetlenek

aranya, mint a férfiak korében, az 6sszefliggés jol kimutathato.
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A munkahelyi légkorrel valo elégedettség:

1996-ban az elégedetlenek részardnya még 26%-al magasabb az elégedettekénél, ezt
kovetden az elégedettek keriilnek magasabb aranyba és 2003-t6] egyértelmiien tobbségbe
is. 2007-re az elégedettek mar majdnem a hatszorosat adjak az elégedetleneknek, melyek
aranya 10%-ra csokken a valaszadokon beliil. A tapasztalt javulds jelentdségét az adja
hogy a munkahelyi légkor pozitiv allapota a legfontosabb vonzereje a katonai

szervezeteknek, ez dont6 az dllomanykategoridk szinte mindegyikében (7. sz. grafikon).

A hivatasos allomany munkahelyi légkorrel valé elégedettsége*
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7. sz. grafikon

A katonai végzettség alapjan az elégedetlenek és elégedettek egyméshoz viszonyitott
aranya a vizsgalatok tobbségénél egyértelmiien a kozép és fels6foku végzettségliek
esetében a legkedvezdbb, a tobbi képzettségi kategoridban a hasonldsag jellemzo.

Az egyes korcsoportok valtakozva mutatnak kedvezobb és kedvezdtlenebb elégedettséget,
a kapcsolat nem egyértelmii. A csaladi allapot és a nemek szerint is ez a valtakozas

tapasztalhato.
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Az érdekeik védelmével valo elégedettség:

Az 1996-0s adatok mutatjak a legrosszabb allapotokat, amikor is az elégedetlenek ardnya a
legmagasabb 57%-o0s szinten van és tobb mint hétszeresét adja az elégedetteknek. A
vizsgalt évtized hatralevo részében az elégedetlenek aranya két, két és félszer nagyobb az
elégedettekénél, 2003-ban ez valamivel magasabb, 2006-ban, pedig alacsonyabb. 2007-ben

az elégedetlenek aranya 43%-o0s szemben az elégedettek 20%-aval (8. sz. grafikon).

A hivatasos allomany érdekeinek védelmével val6 elégedettsége*
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8. sz. grafikon

A katonai végzettség alapjan az elégedetlenek és elégedettek egymdashoz viszonyitott
aranya a kozép és felsofoktl végzettségliek esetében a legkedvezdtlenebb, a masik két
képzettségi kategoridban a hasonlosag jellemzo.

A valaszadok életkora alapjan az elégedetlenek és elégedettek hanyadosa tendencidjaban
az ¢letkor emelkedésével novekszik, az id6sebbek elégedetlenebbek az érdekeik
védelmével, mint a fiatalabbak.

A csaladi allapot alapjan az elégedetlenek és elégedettek hanyadosa az egyediil €16k
korében magasabb, 1999 ¢és 2000-et kivéve, amikor a kapcsolatban ¢élok bizonyultak
elégedetlenebbeknek.

A nemek szerint az elégedetlenek és elégedettek hanyadosa férfiak korében magasabb, a

ndk az elégedettebbek.
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Osszességében az emberi kapcsolatok megitélése a vizsgalt id6 intervallumban igen
pozitiv képet mutat. Az ala- és folérendeltségi viszonyok biztositottadk a feladatok
végrehajtasanak emberi oldalat. Legerdsebb kapcsolatban az életkorral all, novekedésével
nd az elégedettség is, a férfiak azonban elégedetlenebbek, mint a nok.

A diszkriminacié mentes banasmodddal és a munkahelyi 1égkorrel valo elégedettség a
katonai iskolai végzettséggel van szoros kapcsolatban, a magasabb iskolai végzettségiliek
elégedettebbek az alacsonyabb iskolai végzettséglieknél.

A hivatasos tiszthelyettesek és szerzodéses katonak kozti kapcsolatot a tiszthelyettes
iskolai végzettségliek, hivatasos tisztek ¢és szerzddéses katonak kozti kapcsolatot az
alapfoku tisztképzésben részesiiltek értékelik a legkedvezdbbnek.

A hivatasos allomanynak az érdekeik védelmével kapcsolatos adatok mutatjdk a
legrosszabb eredményeket, a vizsgalt id0szakban a kismértékii javulds ellenére az
elégedetlenek aranya a ciklus végén is kétszerese az elégedettekének. A leginkabb

elégedetlenek a kozép és fels6foku katonai végzettségli egyediil €16 férfiak.

4.2 A hivatasos allomany 0sztonzési, kompenzacios és javadalmazasi, szocialis ellato
rendszer elemekkel valo elégedettsége

A Magyar Honvédségben miikddik egy atgondolt, egyméshoz szervesen kapcsolodd
rendszer-elemekbdl felépitett Osztonzési, kompenzacidos ¢és javadalmazasi rendszer,
valamint az azt kiegészitd szocidlis ellatdé rendszer. Ezeknek a rendszereknek az alapvetd
rendeltetésiik, hogy 0sszehangolt miikodésiik eredményeként hozzajaruljanak a hadseregi
szervezeti célok sikeres megvalositasdhoz a megfeleld huméan eréforrds megszerzése,
megtartasa és motivalasa altal. Az egyes rendszer-elemekhez kapcsolodd feladatokat

kiilonbozé szintli jogszabalyok formajaban is meghatirozzak.®® A rendszer egyes elemei

% Lasd: A jogallasi torvények:

A Magyar Honvédség hivatasos és szerzodéses allomanyu katonainak jogallasarol szold 2001. évi XCV.
torvény (tovabbiakban Hjt.);

A koztisztviselok jogallasarol szold 1992. évi XXIII. térvény (tovabbiakban Ktv.);

A kozalkalmazottak jogallasardl szol6 1992. évi XXXIII. torvény (tovabbiakban Kjt.);

A Munka Torvénykonyvérdl szolo 1992. évi XXII. térvény (tovabbiakban Mt.).

A foglalkoztatas el6segitésérdl és a munkanélkiiliek ellatasarol szolo 1991. évi IV. térvény (a tovabbiakban:
FIt.) és a végrehajtasara kiadott rendeletek;

A Honvédelmi Minisztérium rendelkezése alatt 1évo lakasok és helyiségek bérletérdl, elidegenitésérdl,
valamint a lakhatas timogatasarol szol6 6/1994. (IV. 30.) HM rendelet;

A hivatasos, szerzddéses és hadkoteles katonak, a honvédségi kozalkalmazottak egyes illetményen kiviili
pénzbeli szocialis juttatasair6l szold 14/2002. (II1. 29) HM rendelet;

A személyi allomany pihentetésével és a szocialis gondoskodassal kapcsolatos feladatokrol szol6 31/2002.
(V.3.) HM rendelet;
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szervezeti szinten is megjelennek, elsOsorban a humén, a pénziigyi, logisztikai ¢és

infrastrukturalis szakteriileten beliil.

4.2.1 Osztonzési rendszer® elemekkel valé elégedettség
Az 0sztonzd rendszer olyan — elemeiben egymassal szoros kolcsonhatasban 1éve —
tevékenységek (eljarasok és szolgaltatisok) sszessége,”” amelyek egy adott szinvonalon
elsegitik a szervezeti milkodés humdn feltételrendszerének megteremtését. Ezen
tevékenységek a munkavégzésre (szolgalatteljesitésre) torténd felkészitést szolgaljak,
ezaltal preventiv jellegliek.
Az 6sztonzd rendszer elemei kdz¢ sorolhatok az alabbiak:

- az oktatéas-képzés;

- a vezetés-fejlesztés (vezetdi tréningek, karriertervezés stb.);

- a munkakorokkel kapcsolatos értékeld tevékenység, valamint munkakdr-besorolas;

- az elémenetel €s karrier-tervezés; ¢letpalya-menedzselés;

- az allomany toborzasahoz, kiegészitéséhez kapcsolodoé programok (beléptetési 0sztonzok).

Az 0sztonzési rendszerrel valo altalanos elégedettség 2007-ben:

Az elégedettek aranya 6%-0s, ennél tizenegyszer tobb az elégedetlenek részaranya, 67%.

A szakmai képzések ¢és tovabbképzések a megszerzett tuddsok tartalmi és mindségi
szinvonaldnak elmélyitését jelentik, amelyekkel az egyén az tngynevezett potencidlis
palyaérettség szintjére jut. Ez olyan mindségli mentalis, szomatikus ¢&s pszichés
felkésziilést jelent, amely alapjan valoszintisiteni lehet a tanult szakmaban vald

eredményes helytallast. A képzési lehetdségek elérhetdsége meghatarozo eleme lehet, vagy

A honvédelmi miniszter vezetése, iranyitasa ¢és feliigyelete ala tartozd egyes szervezetek
létszamcsokkentésével kapesolatos feladatokrol szol6 35/2003. HM utasitas;

A személyiigyi, szocialis és re konverzids feladatok végrehajtasarél sz6l6 33/2003. HM HPHAT
szakintézkedés.

A hivatasos és szerzOdéses katonai szolgalat 1étesitésér6l, modositasarol megsziintetésérol, taralmarol,
valamint az integralt személyligyi igazgatas ¢és egységes nyilvantartas rendjér6l szolo tobbszor modositott
10/2002. (I11.5.) HM rendelet.

¥ Az 6sztonzé rendszer olyan — elemeiben egymassal szoros kolcsonhatasban 1évé — tevékenységek,
(eljarasok és szolgaltatasok) Osszessége, amelyek egy adott szinvonalon elésegitik a szervezeti miikodés
humanpolitikai jellegli feltételrendszerének megteremtését. Ezen tevékenységek a munkavégzésre
(szolgalatteljesitésre) torténd felkészitést, a hatékony mikodését szolgaljak, ezaltal preventiv jellegliek. Az
0sztonzo rendszer legfébb elemei k6z¢ sorolhatok az oktatas-képzés; a vezetés-fejlesztés (vezetdi tréningek,
karriertervezés stb.); a munkakorokkel kapcsolatos értékeld tevékenység és munkakor-besorolas; az
elémenetel és karrier-tervezés; életpalya-menedzselés; valamint az allomany toborzasahoz, kiegészitéséhez
kapcsolddo programok (beléptetési 6sztonzok).

% Lasd ezzel osszefiiggésben egyebek kozott: Kiss Zoltan Laszlo — Rusznyék Jozsef (2001): A honvédelmi
tarca kompenzacios €s 0sztonzési rendszere korszertisitésének kérdései.
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lesz a sikeres palyamegitélésnek, ezaltal a palyan maradéasnak és kialakul a hivatasérzet, a
szakmai tevékenység iranti vonzodas. Ellenkez6 esetben meggyorsithatja a palyaelhagyast
vagy a szakmai k6zombosség kialakulésat.

A tisztképzés szinvonalaval valo elégedettség:

A vizsgalt évtized egészében a tobbség a koztes is-is értékkel jellemezte az elégedettségét.
1996-hoz képest 2007-re az elégedetleneck ¢és elégedettek egymdashoz viszonyitott

aranyaban a kozel haromszoros kiilonbség kétszeresre csokkent (9. sz. grafikon).

A hivatasos allomany tisztképzés szinvonalaval valé elégedettsége*
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* A grafikonban szerepl6 adatokat a 10. sz. melléklet tartalmazza

9. sz. grafikon

A katonai iskolai végzettség alapjan a vizsgalt idoszak elsé felében az elégedetlenek és
elégedettek egymdshoz viszonyitott aranya a kdzép és felséfoku tisztképzésben, a masodik
felében, a tiszthelyettes képzésben részesiiltek kdrében a legmagasabb.

A valaszadok életkora alapjan az elégedetlenek és elégedettek hanyadosa 1999-ig a 31-40
évesek korében, 2006-2007-ben a 30 éves, ill. alatti korosztalyban a legmagasabb, 2000-
ben az egyes korcsoportok elégedetlenségi szintje azonos.

A csaladi allapot alapjan az elégedetlenek ¢és elégedettek hanyadosa 1999-ig a
kapcsolatban €16k korében a magasabb, 2000-2007 kozott az egyediil élok kdrében.

A nemek szerint az elégedetlenek és elégedettek hanyadosa férfiak korében magasabb,

mint a nék esetében, de 1996-ban és 2007-ben a ndk elégedetlensége a magasabb.
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A tiszthelyettes képzés szinvonalaval valé elégedettség:

A tiszthelyettes képzés megitélése a tisztképzéséhez hasonld, az eltérés minimalis. A
vizsgalt évtized elso felében az elégedetlenek adjak a tobbséget, 1996-ban négyszeresnél is
nagyobb aranyt képviselnek az elégedettekkel szemben. 2007-re 41%-ra csokken az

elégedetlenek ardnya és 2,2-szer vannak tobben, mint az elégedettek (10. sz. grafikon).

A hivatasos allomany tiszthelyettes-képzéssel valé elégedettsége*
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* A grafikonban szerepl6 adatokat a 10. sz. melléklet tartalmazza

10. sz. grafikon

A katonai iskolai végzettség alapjan az elégedetlenek ¢és elégedettek egymashoz
viszonyitott ardanya a kozép ¢és fels6fokt tisztképzésben részesiiltek korében a
legmagasabb, és a tiszthelyettes képzésben részesiiltek korében a legalacsonyabb, 2007-
ben forditott kapcsolat alakul ki, a tiszthelyettes képzésben részesiiltek a
legelégedetlenebbek a tiszthelyettes képzés szinvonaldval.

A vélaszadok életkora alapjan az elégedetlenek és elégedettek hanyadosa 31-40 évesek
korében a legmagasabb, 1999-ig a 41 éves, ill. feletti korcsoportban is hasonléan magas,
2000-ben, mindharom korcsoportban azonos.

A csaladi allapot alapjan a tiszthelyettes képzés szinvonalanak megitélése azonos eloszlasu

a tisztképzés szinvonaldnak megitélésével, az elégedetlenek és elégedettek hanyadosa
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1999-ig a kapcsolatban ¢lok korében a magasabb, 2000-2007 kozott az egyediil €lok
korében.

A nemek szerint az elégedetlenek és elégedettek hanyadosa a tisztképzés megitéléséhez
hasonloan, de még erbteljesebben a férfiak korében magasabb, mint a ndk esetében, de

1996-ban nok elégedetlensége volt a magasabb.

Az onképzés lehetoségeivel, feltételeinek biztositottsagaval valo elégedettség:

1997-1999 és 2001-2003 kozott az elégedetlenek adjak a tobbséget, a tobbi iddszakban az
is-is kategoriat jelolték tobben. 2007-re fokozatosan javul a lehet6ségek megitélése, az
1997-es 46%-101 33%-ra csokken az elégedetlenek aranya mikdzben az elégedettek 16%-
ol elérik a 25%-os szintet és az aranyuk a 2,87-szeres kiilonbségrdl 1,32-re csokken (11.

sz. grafikon).

A hivatasos allomany onképzési lehetéségekkel valé elégedettsége*
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11. sz. gratikon

A katonai iskolai végzettség alapjan az elégedetlenség a képzettség emelkedésével
csokken, a legelégedetlenebbek a tiszthelyettes képzésben részesiiltek, 2006-2007-ben, a
tisztképzésben részesiiltek korében az elégedettek részaranya 10-20%-al magasabb az

elégedetlenekénél.
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A vélaszadok életkora alapjan az elégedettség forditottan aranyos, a legelégedetlenebbek a
feltételekkel a legfiatalabbak

A csaladi allapot alapjan az egyediil ¢l6k korében markdnsan megmutatkozik az
elégedetlenség az onképzés feltételeinek biztositottsagaval szemben.

A nemek szerint az elégedetlenck és elégedettek hanyadosa a férfiak korében lényegesen

magasabb, mint a ndk esetében.

A nyelvtanulas lehetoségeivel valo elégedettség:

Ez jelentette szinte mindvégig a legneuralgikusabb pontjat a képzési lehetdségek
megitélésének, az elégedetlenek aranya 2006-ig mindig magasabb volt, mint az
elégedetteké, 1996-ban 5,63-szoros az eltérés az elégedetlenek javara. 2007-re allt be a
fordulat és az elégedettek aranya 30%, meghaladta az elégedetlenekét, 28% (12. sz.

grafikon).
A hivatasos allomany nyelvtanulas lehetéségeivel val6 elégedettsége*
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* A grafikonban szerepl6 adatokat a 10. sz. melléklet tartalmazza

12. sz. grafikon
A katonai iskolai végzettség alapjan az elégedetlenség a képzettség emelkedésével

csokken, a legelégedetlenebbek a tiszthelyettes képzésben részesiiltek, oket kovetik az

alapfoku tisztképzésben részesiiltek és a legkevésbé elégedetlenek a kozép, €s felsdfokt
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tisztképzésben részesiiltek; koriikben 2000-t81 10-30%-al tobben vannak az elégedettek,
mint az elégedetlenek.

A valaszadok é¢letkora az elégedettséggel forditottan ardnyos, a legelégedetlenebbek a
feltételekkel a legfiatalabb korcsoportba tartozok, a 41 éves, ill. feletti korosztaly korében
1999-t61 magasabb az elégedettek aranya az elégedetlenekhez képest 10-60%-al is.

A csaladi allapot alapjan az egyediil ¢l6k korében kiemelkedéen megmutatkozik az
elégedetlenség a nyelvtanulas lehetdségeinek biztositottsdgaval szemben.

A nemek szerint az elégedetlenek és elégedettek hanyadosa a férfiak korében 1ényegesen
magasabb, kivéve az 1996 és 1999-es éveket, amikor a ndk elégedetlenségi szintje volt

magasabb.

A teljesitményértékelési rendszer objektivitasaval valo elégedettség:

2006-2007-ben a tobbség, a valaszadok tobb mint fele elégedetlen, mikdzben az
elégedettek aranya 19%-16l 14%-ra csokken, kiilonbségiik a négyszereshez kozelit.

A katonai iskolai végzettséggel és a csaladi allapottal nincs szoros Osszefiiggésben, az
¢letkor alapjan a negyven évnél fiatalabbak korében magasabb az elégedetlenek aranya. A
férfiak elégedetlensége kétszeres a nok elégedetlenségéhez viszonyitva.

Jelenlegi beosztasaval valo elégedettség:

1996-ban a tobbség, a valaszadok kozel fele az is-is kategoriat valasztotta, az elégedettek
aranya az elégedetleneknél tobb mint két és félszer magasabb. 2006-2007-ben a kutatdsok
adatai szerint jelentés javulas mutatkozik, az elégedettek aranya eléri a 68-73%-ot
mikdzben az elégedetlenek részaranya 13, majd 8%-ra zsugorodik.

A katonai iskolai végzettség alapjan az elégedettség 1996, 2006-ban a ,széleken”
kedvezdbb, a tiszthelyettes képzésben és a kdzép, és felséfoku tisztképzésben részesiiltek
az elégedettebbek. 2007-ben a kapcsolat linedrissa valik, minél magasabb a katonai iskolai
végzettség annal nagyobb a beosztdssal valo elégedettség, a kozép, és felsdfokt
tisztképzésben részestiltek korében kozel 90%-os szintet ér el.

A valaszadok életkora az elégedettséggel a katonai iskolai végzettséggel azonos
Osszefiiggést mutat, 1996, 2006-ban a 31-40 éves korcsoport elégedettsége alacsonyabb,
2007-ben az Gsszefiiggés linearis.

A csaladi allapot és az eltér6 nemhez vald tartozds a beosztassal kapcsolatos

elégedettséggel nem mutat szignifikdns dsszefiiggést.
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Elomeneteli lehetoség a katonai palyan:

A vizsgélt évtized egésze alatt az elégedetlenek adtdk a tobbséget, 1996-ban tobb mint
nyolcszor, 2001-ben tobb mint tizenhatszor haladtdk meg az elégedettek részaranyat. 2007-
re javult és konszolidaltabba valt a helyzet, részaranyuk egymashoz kozeli, a valaszt adok

egyharmadat alkotjak (13. sz. grafikon).

A hivatasos allomany elémeteli lehetéségel valé elégedettsége*
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13. sz. grafikon

A katonai iskolai végzettség alapjan gyakorisagaban és tendencidjaban az alacsonyabb
katonai iskolai végzettségiieck elégedetlensége magasabb, mint a képzettebbeké, az
elégedetlenség a képzettség emelkedésével csokken, a legelégedetlenebbek a tiszthelyettes
képzésben részesiiltek, dket kovetik az alapfoku tisztképzéssel rendelkezdk és a legkevésbé
elégedetlenck a kozép, és felso6foku tisztképzésben részesiiltek, 2007-ben 60%-al tobben
vannak az elégedettek, mint az elégedetlenek.

A valaszadok ¢letkora szerint a legelégedetlenebbek az elémenetellel a kdzépkoruak, a 31-
40 éves korcsoportba tartozok, majd a 30 éves ill. alatti korosztaly. Az elégedetlensége 41
éves ill. felettieké a legalacsonyabb, 2007-ben 30%-al magasabb az elégedettek aranya az
elégedetlenekhez képest.

A csaladi allapot alapjan a kapcsolatban €16k korében kiemelkedéen megmutatkozik az

elégedetlenség az eldrelépés lehetdségeinek biztositottsdgaval szemben.
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A nemek szerint az elégedetlenck és elégedettek hanyadosa a férfiak korében lényegesen

magasabb, mint a nék kozott.

Osszességében a tiszt és tiszthelyettes képzés szinvonalaval valo elégedettségben
érdemi valtozas nem kovetkezett be. Az 6nképzési €s nyelvtanulasi lehetdségekkel vald
elégedettség javult. A tisztképzéssel a legmagasabb ¢s legalacsonyabb katonai végzettségii
férfiak, a tiszthelyettes képzéssel a kozép ¢és felséfoku végzettségli kdzépkoru férfiak a
legelégedetlenebbek. Az dnképzési és nyelvtanulasi lehetdségeket érintden az elégedettség
javult, a képzettséggel és az életkorral nd, az egyediil €16 férfiak a legelégedetlenebbek.

A hivatasos allomanyt a tanulni vagyas jellemzi. Az alloméany tagjai felismerték azt a
tényt, hogy a korszerli szakmai ismeretek nyelvtudassal bdvitve biztosithatjak a stabil
munkahelyet, a kiilfoldi tovabbképzéseken valo részvételt és a sikeres elémenetelt az adott
palyan, vagyis a karrier lehetdségét. Elmondhat6, hogy szinte mindenki valamilyen
formaban tanulni szeretne. A tudas bovitésének kiilonboz6é tipusai felértékelddtek,
kiilondsen az intenziv nyelvtanfolyamokon valo részvétel lehetdségei.

A vizsgalt idészakban mindvégig probléma a Magyar Honvédség altal biztositott tanulési
lehetdségek elosztasa és a hozzaférési lehetdséggel valod elégedettség. A sziikdsen
rendelkezésre allo lehetéségek és a nagy igénnyel jelentkezd, de nem mindig realizalhato
tanulasi hajlandoség konfliktusokat general, mert tobben vagy egyaltaldn nem, vagy nem
igényeiknek megfeleld modon érik el a lehetdségek egy részét.

A szakmai képzés — mint az emberi eréforras fejlesztés egyik eszkdze - a hivatasos
allomany szakismereteinek javitasaval lehetové teszi a munkakori kovetelményekhez vald
gyorsabb ¢és rugalmasabb alkalmazkodast, a tudds €s a szakismeret javitdsa pedig, hogy
maga az allomany javitson az adott munka mindségén. A szakmai képzések motivalo
erejiek is, kiilondsen olyan esetekben, amikor az 0j szakismeret(ek) megszerzése anyagi
elismeréssel is jar.

Ugyanakkor a képzés sziikdsebb forrasainak elosztasanal figyelembe kell(ene) venni az
¢letkort, mint az emberi tékébe vald beruhdzds szervezeti visszaforgathatdosdganak
lényeges meghatarozdjat.

A teljesitményértékelési rendszerrel a tobbség elégedetlen, a legelégedetlenebbek a 40 éves
ill. fiatalabb férfiak.

A jelenlegi beosztasaval valo elégedettség a kezdeti kedvezd megitéléshez képest is tovabb
javult, az elégedettek aranya 68-73%-o0s, az életkorral és a végzettség emelkedésével no, a

kozép ¢és felsofokt katonai iskolai végzettségliek korében eléri a 90%-ot.
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Az eldrelépés lehetdségével vald elégedettségben jelentds javulas kovetkezett be, az
elégedetlenek és elégedettek 1996-évi nyolcszoros kiilonbsége egyenldségig csokkent. A
legelégedetlenebbek a kdzépkoru, kapcsolatban €16 férfiak.

4.2.2. Kompenzaciés és javadalmazasi rendszer’' elemekkel val6 elégedettség

A kompenzacids és javadalmazasi rendszer az elvégzett munka utdlagos ellentételezésére
szolgél, melynek honvédségi sajatossagai a hivatdsos allomanyu katondk szolgélati
viszonyabol kovetkeznek. (Utobbi nem azonos a polgari ¢életben szokasos
munkavallalassal! Itt a vallalt feladatokra wvalé készenlét és felkésziiltség kertil

ellentételezésre €s nem feltétleniil az elvégzett feladatok.)

A kompenzacios rendszerrel valé altalanos elégedettség 2007-ben:
Az elégedettek aranya 6%-o0s , ennél tizszer tobb az elégedetlenek részaranya, 61%.
Az alapfok tisztképzésben részesiilt, 31-40 éves, egyediil €16 nOk korében a legmagasabb

az elégedetlenek aranya.

Illetménnyel valo elégedettség:

1996-2006-k6z6tt a tobbség elégedetlen az illetményével, a javulas abban mutatkozik meg,
hogy aranyuk az 1996-os 84%-0s szintrél 2006-ra fokozatosan 54%-os szintre apad. Az
elégedettek aranya 6-12% kozott ingadozik és 2006-ra éri el a valaszaddk 17%-o0s szintjét
(14. sz. grafikon). A hivatasos allomany korében az elégedettek aranya még igy sem éri el
a tarsadalomban a jovedelmiikkel elégedettek tobb mint 20%-os részaranyat (TARKI
Monitorjelentés 2006)

' A kompenzacids és javadalmazasi rendszer az elvégzett munka utolagos ellentételezésére szolgal, melynek
honvédségi sajatossagai a hivatasos és szerzddéses allomanyu katonak szolgalati viszonyanak specialis
jellegébdl kovetkeznek. (Utdbbi nem azonos a polgari életben szokasos munkavallalassal! Itt a vallalt
feladatokra valo készenlét és felkésziiltség kertil ellentételezésre és nem feltétleniil az elvégzett feladatok.)
Az allomanytol kapott szolgaltatasok fejében a szervezet ellenszolgaltatasokat kinal, és mint ilyen a katonai
szolgalat anyagi és erkdlcsi megbecsiilését kozvetiti a szervezettdl az egyén felé.

A kompenzacids rendszer fobb rendszer-elemei: illetmények, illetményrendszer, potlékok; elhelyezés;
ruhazat; munkabiztonsag (ergonéomia).
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Egészségi allapotaval
Csaladi életével
Lakasaval 52,5%
Jovedelmével 20,2%
Eletszinvonalaval

31,3%

Munkajaval, tevékenységével

Elete eddigi alakulasaval 48,1%

|

58,

61,2%

66,8%

3%

10,0% 20,0%

0,0% 30,0% 40,0% 50,0%

5. Abra Az egyes tényezékkel elégedettek aranya (TARKI Omnibusz 2006/8 MTA PTI Kletminéség, N=1033)92
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14. sz. grafikon

2 Marfi Andras: A szubjektiv életkoriilmények tarsadalmi-gazdasagi 6sszefiiggései

http://www.google.hu/search?q=Az+egyes+t%C3%Anyez%C5%9 1 kkel+el % C3%A9gedettek+ar%

C3%A Inya+(T%C3%8 1 RKI+Omnibusz+2006%2F8+MTA+PTI+%C3%891etmin%C5%91s%C3%

A99%2C+N%3D1033)+&ie=utf-8&oe=utf-8 &ag=t&rls=org.mozilla:hu:official&client=firefox-a

(2009. 08. 04.)
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A katonai iskolai végzettség alapjan 1996-1997-ben az elégedetlenség a végzettség
emelkedésével Osszhangban novekszik, a legelégedetlenebbek a kozép ¢és felséfoku
tisztképzésben részesiiltek. 1999-2006-k6zot a tendencia megfordul és minél alacsonyabb a
végzettsége a valaszt adonak annal elégedetlenebb az illetményével.

A valaszadok életkora alapjan a legelégedetlenebbek a koézépkortiak, 31-40 évesek és
2000-t61 a 41 éves ill. feletti korcsoport is.

A csaladi allapot alapjan a kapcsolatban €16k 1996-1999 kozott, az egyediil ¢ldk 2000-
2006 kozott elégedetlenebbek az illetményiikkel.

A nemek szerint az elégedetlenek és elégedettek hanyadosa a férfiak korében magasabb,
mint a nék esetében, de 2006-ra kiegyenlitodik és mindkét nemhez tartozok kozott

haromszor annyian elégedetlenek, mint elégedettek.

A plusz jovedelem szerzésének lehetoségével valo elégedettség:

1996-2000 kozott az elégedettek ardnya mindvégig nagyon alacsony, 7-12% k6z6tt mozog,
a tobbség elégedetlen, 1996-97 kozott tobb mint 70%-0s, 1999-2000-ben ez az arany 60%
koriilire csokken. Az ut jarhatatlansagat, a lehetdségek bezarulasat a 2006-os eredmények
jelzik igazéan, az elégedetlenck aranya eléri a 81%-os szintet, mikdozben az elégedettek

szintje 4%-ra apad, koztiik tobb mint hiiszszoros kiilonbség alakul ki (15. sz. grafikon).

A hivatasos allomany plusz jovedelem szerzésének lehetéségével valé
elégedettsége*
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A katonai iskolai végzettség alapjan az elégedetlenség a ,,széleken” a legmagasabb, a
legalacsonyabb ¢és legmagasabb végzettségiieck hidnyoljak a legjobban a lehetdségeket,
vagyis a tiszthelyettes képzésben és a kozép, és felsdfoku tisztképzésben részesiiltek az
elégedetlenebbek.

A vialaszadok életkoranak emelkedésével gyakorisagdban és tendencidgjaban nd az
elégedetlenek részaranya, 2006-ra szinte egységesen eléri a 80%-0s szintet minden
korcsportban.

A csalédi allapot alapjan a kapcsolatban €16k 1996-1997-ben, az egyediil ¢16k 1999-2006-
kozott elégedetlenebbek a plusz jovedelem szerzésének Ilehetdségével. 2006-ban az
egyediil €16k 92,9%-a elégedetlen. és 0,9%-a elégedett.

A nemek szerint 1996-1999 kozott, a ndk, 2000 €s 2006-ban a férfiak az elégedetlenebbek.

Osszességében a kismértékii javulas ellenére az illetménnyel a valaszadok tobbsége
elégedetlen, 1997-ig a katonai iskolai végzettség emelkedésével nd az elégedetlenek
aranya, majd csokken és a legelégedetlenebbek a tiszthelyettes képzésben részesiiltek.
1999-ig a legelégedetlenebbek a kozépkoru kapcsolatban €16 férfiak, 2000-tl a 31 éves ill.
feletti egyediil €16 férfiak, 2006-t61 a nok is.

A plusz jovedelemszerzés lehetdségével a valaszadd hivatdsosok tilnyomd tobbsége
elégedetlen (80%). Ez evidens, ha figyelembe vesszilk a szervezet sajatossagait —
biirokratikus mitkddési forma, hierarchikus felépités, nehezen tervezhetd igénybevétel stb.
—azaz nem is lehet varni, hogy a katonai szervezet tamogassa, netan eldsegitse a masod- és
mellékallasok, s ezzel egyéb jovedelmek szerzését.

1997-ig legelégedetlenebbek az alacsony és magas katonai végzettségli, kapcsolatban €16
nok, majd az egyediil €16 férfiak.

4.2.3. Szocialis ellaté rendszer’

elemekkel (a szervezet nyujtotta szolgaltatasokkal)
valé elégedettség
A hadseregeken belill miikodé 0Osztonzési és kompenzacios rendszerek hatékonyabb

miikodését szolgalo szocidlis ellato rendszer legfobb elemei koz¢ szoktak sorolni altaldban:

% A hadseregek szocialis ellaté rendszere olyan szociélis juttatisok, szolgaltatasok elérését teszi lehetévé a
szervezet tagjai szamara, melyek révén a masodlagos elosztas rendszerében kielégithetik azon sziikségleteik
egy részét, amelyekre elsddleges jovedelmiikbol (fizetésiikbol, illetményiikbdl) nem volna modjuk. A
szocialis juttatasok és szolgaltatasok emelik az emberek életmindségét, illetve hozzajarulnak
biztonsagérzetiik megszilardulasahoz. A szocialis ellato rendszer egyes elemei természetesen egyben az
0sztdnzési €s kompenzacios rendszer elemeiként is funkcionalhatnak
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a lakhatassal Osszefiiggd ellatdsokat; a kiilonféle €életmindség-javitdé €s csaladtamogatd
programokat; szocidlis transzfereket; a rekre4dciohoz kapcsolodo elldtdsokat; a human
er6forrds konverzidjaval Osszefiiggd (zokkenOmentes kilépést ¢€s munkaerd-piaci
visszailleszkedést elésegitd) ellatdsokat — valamint az idésgondozast és kegyeleti
gondoskodast.

A kutatdsok, arra a kérdésre keresték a valaszt, hogy a hivatdsos katondk mennyire
elégedettek a katonai szervezet nyUjtotta szocialis juttatdsokkal és szolgéltatdsokkal. Az
elvardsok a szervezet és a szervezeti tag részérdl kolcsondsek, s azt célozzék, hogy
mindkét fél érdekei érvényesiiljenek. Az egyensuly feltétele, hogy mindkét fél megtalalja
szamitasat.

A szocialis tamogatas honvédségen beliili rendszerével valé elégedettség:

1996-2000 kozott a tobbség elégedetlen, az elégedettek ardnya maximalisan a 16%-ot éri
el. 2006-ban fordul eld, hogy az elégedettek aranya meghaladja az elégedetlenekét, 61%-
al, 2007-ben az elégedetlenck ismét tobb mint haromszorosat adjak az elégedetteknek.
Mindkét esztendOben a tobbség, a valaszadok kozel fele az is-is kategoriat jeldlte meg (16.

sz. grafikon).

A hivatasos allomany szocialis tAmogatas honvédségen beliili
rendszerével valo elégedttsége
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A katonai iskolai végzettség alapjan az elégedetlenség a ,,sz€leken” a legmagasabb, 1999-
ig a kozép, és felséfoku tisztképzésben 2000-t61 a tiszthelyettes képzésben részesiiltek az
elégedetlenebbek.

A valaszadok életkoranak emelkedésével gyakorisagaban és tendencidjaban nagyobb az
elégedetlenek és elégedettek hanyadosa, tehat elégedetlenebbek, de 1996 és 2007-ben a 30
¢éves ill. alatti korcsoport a legelégedetlenebb.

A csaladi allapot alapjan az egyediil ¢l6k 1996, 1997, és 2007-ben, a kapcsolatban €16k
1999-2006-kozott elégedetlenebbek a szocialis ellatoé rendszerrel.

A nemek szerint a férfiak az elégedetlenebbek, a 2006-os évet kivéve, amikor a nék

bizonyultak elégedetlenebbnek.

Munkahelyének biztonsagaval valo elégedettség:

1996-ban ¢s 2000-ben a valaszadok fele elégedetlen és 14-16%-a elégedett. 1997-ben és
1999-ben az elégedetlenek és elégedettek aranya egyarant 30% kozeli, az is-is kategoriat
valasztok ardnya a legmagasabb. 2006-ban az elégedettek ardnya meghaladja az
elégedetlenekét és 2007-re a valaszadonak kozel a felét éri el, ardnyuk az elégedetlenekhez

képest 76%-al magasabb, ami az allapotok jelentds konszolidalodasara utal (17. sz.

grafikon).
A hivatasos allomany munkahelyének biztonsagaval valé
elégedettsége*
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A katonai iskolai végzettség alapjan az elégedetlenség a képzettség emelkedésével nd, a
legelégedetlenebbek a fels6foku tisztképzésben részesiiltek, Oket kovetik az alapfokt
tisztképzésben, a tiszthelyettes képzésben részesiiltek, de a javulo tendencia kovetkeztében
2007-re mindharom katonai iskolai végzettségli kategoriaban 40-60%-al magasabb az
elégedettek aranya az elégedetlenekéhez képest.

A vaélaszadok ¢letkora szerint a legelégedetlenebbek a munkahely biztonsdgaval a
kozépkoruak, a 31-40 éves korcsoportba tartozok, majd a 41 éves ill. feletti korosztaly. Az
elégedetlensége a 30 éves ill. alatti generacioé a legalacsonyabb, de 2007-re kozelednek
egymashoz és pozitivva valnak a mutatok mindegyik korcsoportban.

A csaladi allapot alapjan a kapcsolatban €16k korében kiemelkedéen megmutatkozik az
elégedetlenség a munkahelyének biztonsdgaval szemben 1996-2006-kozott. 2007-ben az
egyediil ¢lok elégedetlensége a nagyobb, a kapcsolatban ¢él0k kozott kétszer annyian
elégedettek, mint elégedetlenek.

A nemek szerint az elégedetlenck és elégedettek hanyadosa a férfiak korében lényegesen
magasabb, kivéve az 1999-es évet, amikor a nék elégedetlenségi szintje volt magasabb.

A lakashoz jutas lehetoségével valo elégedettség:

A teljes vizsgalt idészakban az elégedetlenek vannak tobbségben, az aranyuk névekvo, 51-
66% kozott valtakozik, mikdzben az elégedettek részaranya maximum a 23%-ot éri el (18.

sz. grafikon).

A hivatasos allomany lakashoz jutas lehetéségével valo
elégedettsége*
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A katonai iskolai végzettség alapjan az elégedetlenség a ,,sz€leken” a legmagasabb, 1999-
ig a kozép, és felséfoku tisztképzésben 2000-t61 a tiszthelyettes képzésben részesiiltek az
elégedetlenebbek.

A valaszadok életkora forditottan aranylik az elégedettséghez, az elégedetlenck és
elégedettek hanyadosa a 30 éves ill. alatti korosztalyban a legmagasabb, ezt koveti a 31-40
éves korcsoport és a 41 éves ill. felettiek korcsoportja, kivétel a 2006-os év, ekkor a 41
éves ill. felettiek korcsoportjaba tartozok a legelégedetlenebb.

A csaladi allapot alapjan az egyediil é16k korében kiemelked6 az elégedetlenség a lakashoz
jutas lehetdségével szemben

A nemek szerint az elégedetlenek és elégedettek hanyadosa a ndk korében lényegesen

magasabb.

A nem lakasjellegii lakhatas, ill. szallaslehetéségekkel (pl. nétlen szalloi elhelyezés)
valo elégedettség:

A nem lakasjellegii lakhatas, ill. szallaslehetdségekkel (pl. nétlen szalloi elhelyezés) valo
elégedettség kedvezdbb képet mutat. 2003-2007-kozott az elégedetlenek aranya 43%-rol
lecsokken 33-36%-ra, kozben az elégedettek részaranya kismértékben javul, 2006-ban a
legkedvezdbb a helyzet, aranyuk kiegyenlitédik.

A katonai iskolai végzettség alapjan az elégedetlenség a végzettség emelkedésével
novekszik, legelégedetlenebbek a kozép és fels6foku tisztképzésben részesiiltek, Oket
kovetik az alapfoku tisztképzésben, a tiszthelyettes képzésben részesiiltek.

A valaszadok életkora egyenesen aranylik az elégedettséghez, az elégedetlenek ¢és
elégedettek hanyadosa a 41 éves ill. feletti korosztdlyban a legmagasabb, ezt kdveti a 31-
40 éves korcsoport és 30 éves ill. alattiak korcsoportja.

A csaladi allapot alapjan a lakéshoz jutas lehetdségével valo elégedettséghez hasonldan az
egyediil ¢16k korében kiemelkedd az elégedetlenség.

A nemek szerint az elégedetlenek és elégedettek hidnyadosa a ndk kdérében magasabb,

2007-ben egyenld.

A honvédség altal biztositott pihenési iidiiltetési lehetoségekkel valo elégedettség:

1997-2000 kozott az elégedetlenek ardanya az elégedettekkel szemben 1,72-szeres
kiilonbségrél 3,13-szorosra emelkedik, majd ismét csokkenésnek indul. 2006-ra az
elégedettek keriilnek kilenc szdzalékos tobbségbe. 2007-re visszafordul a folyamat, az

elégedetlenek nagysaga az elégedettek kozel kétszeresére novekszik (19. sz. grafikon).
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A hivatasos allomany pihenési, lidiilési lehetoségekkel valo
elégedettsége*
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19. sz. grafikon

A katonai iskolai végzettség alapjan a legelégedetlenebbek a tiszthelyettes képzésben
részesiiltek, Oket kovetik a kozép, és fels6foku tisztképzésben részesiiltek, relative az
alapfoku tisztképzésben részt vettek elégedettsége a legkedvezdbb.

A valaszadok é¢letkora alapjan a relative a legelégedettebbek a kozépkoruak, 31-40 évesek,
¢és a legelégedetlenebbek a 30 éves, ill. alattiak és a 41 éves, ill. feletti korcsoport.

A csaladi allapot alapjan a pihenési, Udiilési lehetdségekkel az egyediil €lok korében
kiemelkedd az elégedetlenség.

A nemek szerint az elégedetlenség, az elégedetlenck és elégedettek hanyadosa a férfiak

korében magasabb.

Az étkezési lehetoségekkel (nem az ételek mindségérol van szg!) valo elégedettség:

Minden vizsgalt idészakban az elégedettek aranya magasabb volt az elégedetlenekénél,
1996-ban 45%-al voltak tobben, 2006-ban meghaladta a valaszadok felét és aranyuk 2,73
szorosara nott, 2007-re 41%-ra csokkent de még igy is 1,7-szeresét adjak az

elégedetleneknek.
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A katonai iskolai végzettség alapjan az elégedettség a végzettség emelkedésével csokken,
legelégedettebbek a tiszthelyettes képzésben részesiiltek, dket kovetik az alapfokt, kdzép
¢s fels6foku tisztképzésben részesiiltek

A valaszadok ¢életkora egyenesen ardnylik az elégedettséghez, az elégedettek ¢és
elégedetlenek hanyadosa a 41 éves ill. feletti korosztalyban a legmagasabb, ezt koveti a 31-
40 éves korcsoport és 30 éves ill. alattiak korcsoportja.

A csaladi allapot alapjan a kapcsolatban €16k az elégedettebbek.

A nemek szerint az elégedettek és elégedetlenek hanyadosa a nék kdrében magasabb,

2006-ban egyenld.

A miivelédési lehetoségekkel valo elégedettség:

1996-2003 kozott az elégedetlenek vannak tobbségben kivéve 2000-ben, amikor az is-is
kategoriat valasztotta a tobbség, aranyuk az elégedettekhez képest nd és eléri a 4,5-szeres
nagysagot. 2006 jelenti a forduldopontot, amikor az elégedettek aranya két szazalékkal
meghaladja az elégedetlenekét. 2007-ben ismét romlés indult be, az elégedetlenek 30%-al
meghaladjak az elégedetteket (20. sz. grafikon).

A hivatasos allomany miivel6dési lehetéségekkel valé elégedettsége*
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A katonai iskolai végzettség alapjan gyakorisagdban az alacsonyabb katonai iskolai
végzettségliek elégedetlensége magasabb, mint a képzettebbeké, az elégedetlenség a
képzettség emelkedésével csokken, a legelégedetlenebbek a tiszthelyettes képzésben
részesiiltek, o6ket kovetik az alapfoku tisztképzéssel rendelkezok ¢és a legkevésbé
elégedetlenek a kozép, €s felsdfoku tisztképzésben részestiltek, kivétel a 2003-as év, ekkor
a kozép, és felsofoku tisztképzésben részesiiltek a legelégedetlenebbek.

A valaszadok életkora szerint a legelégedetlenebb a 30 éves, ill. alatti korosztaly, Oket
kovetik a 31-40 éves korcsoportba tartozok, majd a 41 éves, ill. feletti korosztaly.

A csaladi allapot alapjan a kapcsolatban élok 1996-1999- kozott, az egyediil élok, 2000-
2007-kozott elégedetlenebbek a miivelddési lehetdségekkel.

A nemek szerint az elégedetlenek és elégedettek hanyadosa a férfiak korében 1ényegesen

magasabb, mint a ndk kozott, 2006-ban mutat némi hasonldsagot.

Sportolasi lehetéségekkel valo elégedettség:

1996-ban az elégedettek aranya 6t szdzalékkal magasabb, mint az elégedetleneké. 1997-
2001 kozott ez a kedvezd allapot negativra valtozik, a tobbség elégedetlenné valik. A trend
2003-t61 megfordul, az elégedettek keriilnek tobbségbe, 2006-ban eléri a valasz adok felét
is, kozben az elégedetlenek ardnya 16%-ra csokken. 2007-ben megtorpan a folyamat 47%-

os elégedettséggel szemben 19%-os elégedetlenség alakul ki (21. sz. grafikon).

A hivatasos allomany sportolasi lehetéségekkel val6 elégedettsége*

60

50

40 -

0/030 B

20

10 A

1996 1997 1999 2000 2001 2003 2006 2007

év

—e—nem elégedett — m— —elégedett ---a--- is-is

* A grafikonban szerepld adatokat a 10. sz. melléklet tartalmazza

21. sz. gratikon

101



A katonai iskolai végzettség alapjan 1996-1997-kozott a kozép, és felséfoku
tisztképzésben, 1999-2000-kozott a tiszthelyettes képzésben, 2001-2006-kozott az
alapfoku tisztképzésben részesiiltek a legelégedetlenebbek, de 2007-re mindegyik
képzettségi kategoridba az elégedettek 2-5-sz0r tobben vannak, mint az elégedetlenek.

A valaszadok életkora szerint a legelégedetlenebb a 30 éves ill. alatti korosztaly, Oket
kovetik a 31-40 éves korcsoportba tartozok, majd a 41 éves ill. feletti korosztaly.

A csaladi allapot alapjan az egyediil €16k az elégedetlenebbek a sportolési lehetdségekkel.
A nemek szerint az elégedettségben nem mutathato ki egyértelmii 6sszefiiggés.

Az egészségiigyi ellatas rendszerével valo elégedettség

2001-2007-kozott a tobbség az is-is kategoriat jelolte meg, az elégedetlenek a valaszadok
kozel egyharmadat teszik ki ¢s maximum30-40%-al vannak tobben, mint az elégedettek.

A katonai iskolai végzettség alapjan gyakorisagaban az alacsonyabb katonai iskolai
végzettségliek elégedetlensége magasabb, a legelégedetlenebbek a tiszthelyettes képzésben
részesiiltek.

A vélaszadok életkora szerint a legelégedetlenebb a 30 éves, ill. alatti korosztaly, Oket
kovetik a 31-40 éves, majd a 41 éves ill. feletti korcsoportba tartozok.

A csaladi éallapot alapjan a kapcsolatban és egyediil ¢lok az egészségligyi ellatast
rendszerét hasonldan itélik meg.

A nemek szerint sem mutathato6 ki egyértelmii 6sszefiiggés az elégedettséggel.

Osszességében a szocialis ellatd rendszerrel a tobbség elégedetlennek bizonyult, a
magas vagy alacsony katonai végzettségili 41 éves ill. feletti férfiak a legelégedetlenebbek.
A lakashoz jutas lehetségeivel a tobbség elégedetlen, a 30 éves ill. alatti, egyediil ¢16 nok
a legelégedetlenebbek. A nem lakas jellegli lakhatdssal vald elégedettség megitélése
kedvezobb, az elégedetlenek ¢€s elégedettek szintjének kiegyenlitddéséig javult. A 41 éves
ill. feletti korcsoport az elégedettebb, az egyediil €16 ndk a legelégedetlenebbek.

A pihenési, lidiilési, miivelddési €s sportolasi lehetdségekkel valod elégedettség valtozo, az
tidiiléssel kétszer annyian, a miivelddéssel 30%-al tobben elégedetlenek, mint elégedettek,
a sportolasi lehetoségek megitélése alakult a legkedvezdbben, az elégedettek vannak
tobben. Az lidiiléssel a tiszthelyettes képzésben részesiilt, kozépkoru, egyediil €16 férfiak, a
miivelddési lehetdségekkel a tiszthelyettes képzésben részesiilt, 30 éves ill. alatti férfiak, a

sportolasi lehetdségekkel az egyediil élok a legelégedetlenebbek.

102



Az egészségiigyl ellatdssal 30-40%-al magasabb az elégedetlenek ardnya, a
legelégedetlenebbek a tiszthelyettes képzésben részesiilt, 30 éves, ill. alatti korosztalyba
tartozok.

Az étkezési koriilményekkel masfélszer tobben elégedettek, mint elégedetlenek, a
legelégedettebbek a tiszthelyettes képzésben részesiilt, 41 éves, ill. feletti kapcsolatban €16
ndk. A munkahelyének biztonsagaval valo elégedettség javuld tendencidja a szervezeti
struktira stabilizalodasara, a szolgélati viszonyok konszolidalédasara enged kovetkeztetni.
A munkahely biztonsagéaval a legelégedetlenebbek jol kvalifikalt, kozépkoru, kapcsolatban

¢16 férfiak.
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5. FEJEZET. OSSZEGZES, JAVASLATOK, UJ TUDOMANYOS EREDMENYEK

5.1 Osszegzés

Osszességében a hivatisos allomany munkakoriilményekkel, —Osztonzési,
kompenzacids és javadalmazasi valamint a szocidlis ellato rendszer elemekkel (a szervezet
nyujtotta szolgaltatasokkal) valo elégedettsége nem javult olyan mértékben, ahogyan azt a
haderében 1996-2007 kozott végbement modernizacidos ¢és professzionalizacids
intezkedések hatasara elozetesen feltételeztem. Ennek egyik oka lehet az, hogy az emberek
a munkahelyi tényezdkkel kapcsolatos érzelmi és kognitiv beallitddasaikat csak lassan
valtoztatjak meg ¢s a vizsgalat id6 intervalluma ehhez révid volt. A masik lehetséges ok,
hogy az altalam vizsgalt munkahelyi dimenzidk tobbsége az elméleti fejezetben targyalt
herzbergi elmélet értelmében a higiénés tényezok csoportjaba tartozik és nem is varhato a

modernizaciojuktol elégedettségbeli javulas, csak az elégedetlenség hianya.

A kutatasban megfogalmazott hipotézisek elfogadasardl/elutasitasarol szolo

dontéseket, s az igy nyert téziseket az alabbiakban foglalom dssze:

1. Hipotézisem: feltételezem, hogy a vizsgalt idoszak végére, 2007-re a honvédséget
érintd nagy dtalakitisok befejeztével, - relative konszolidaltabb viszonyok
kialakitasaval - a hivatasos allomany adltalanos elégedettségében, Osszességében és
tendencidjaban, javulas tapasztalhato a kilencvenes évek kozepén mért adatokhoz
képest.
1. sz. hipotézisem részben bizonyitottnak latszik. Az 1996-os adatokhoz képest 2007-re a
tobb mint tizéves trendet figyelembe véve a 34 vizsgalt dimenzio koziil 22 esetében, ha
csekély mértékben is, de tendenciajat tekintve az elégedettségben javulas mutathatd ki,
csokkent az elégedetlenek szama és nétt az elégedetteké. A legneuralgikusabb teriiletnek
bizonyultak, megitélésiik nem javult ill. az ingadozasok utan a kiinduldé 1996-os szint
kozelébe allt be, a lakashoz jutds lehetdsége, a pihenési lidiilési lehetdség, az eldmeneteli
lehetdség, a tisztképzés szinvonala, az ala- és folérendeltségi viszonyok, elhelyezési
koriilmények. A hivatasos allomany plusz jovedelem szerzésének lehetdségével vald

elégedettsége egyenesen tovabb romlott.
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2. Hipotézisem: feltételezem, hogy a hivatasos dallomany munkakoriilményekkel — a
munkahely targyi anyagi ellatottsagaval, a munkaeszkozokkel és anyagokkal, a
(harci)technikai ellatottsaggal - valo elégedettsége a haderd atalakitasi folyamat
modernizdcios beruhdzasainak hatasara differencialtan, tendencidajaban javult.
2. sz. hipotézisem a kutatdsi eredmények €s adatok alapjan részben bizonyitottnak latszik.
A hivatdsos allomanynak a munkahely targyi, anyagi ellatottsdgaval vald elégedettsége
Osszességében enyhe javulast mutat. A munkafeltételekkel valo elégedetlenség mértékében
csOkkent ugyan, de az elégedettek ardnya tovabbra is nagyon alacsony és messze elmarad a
civil tarsadalom munkavallaloinak eredményétdl. Az elhelyezési, berendezési
koriilményekkel (butor, fiités, vilagitas) valdo elégedettség, valdszinilisithetben a
diszlokacios intézkedések okozta allandd koltozések miatt, romlott, majd 2007-re az indulo
1996-0s szintet érte el. Az objektumok, épiiletek allapotaval valo elégedettség is romlott, a
javulas 2000 utan kezdoédott. Ez elég egyértelmiien valoszinisiti, hogy a hader6 atalakitasi
folyamat szolgalati ¢s munkakoriilmény javito, laktanya rekonstrukcios célkitlizései €s
megvalositasa pozitivan befolyésolta a hivatasos allomany elégedettségét.
A munkavégzéshez sziikséges eszkozokkel, anyagokkal vald ellatottsdg mindségével valo
elégedettség, (harci) technika lizemeltetésének feltételeivel valo elégedettség €s a (harci)
technika allapotaval valo elégedettség javulod tendenciat mutat, de a tobbség tovabbra is
elégedetlen. Ez azt mutatja, hogy az eddig tett modernizacids erdfeszitések, egyrészt a
hadrendben 1¢évd, elavult eszk6zok, felszerelések felujitasa, masrészt az 10 korszerii

eszk6zok beszerzése nem voltak elégségesek az attoréshez.

3. Hipotézisem: feltételezem, hogy a Magyar Honvédség modernizdacios és
professzionalizacios torekvéseinek jegyében az Osztonzési, kompenzacios és
javadalmazasi, valamint szocidlis ellato rendszert érinté intézkedések hatasara a
hivatdasos allomdny elégedettsége egyenlotlen mértékben ugyan, de a trendeket
figyelembe véve a javulas iranyaba mutat.
3. sz. hipotézisem a kutatédsi adatok alapjan részben bizonyitottnak latszik. A megvizsgalt
19 6sztonzési, kompenzacids és javadalmazasi, szocialis ellatdé rendszer elem koziil 10-el
kapcsolatosan egyenldtlen mértékben javult a hivatasos allomény elégedettsége. Az 1996-
2007 kozotti idészakban a trendeket figyelembe véve javult a megitélése: a jelenlegi
beosztasnak, a nyelvtanulds lehetdségének, az Onképzés lehetdségének és feltételek
biztositottsaganak, miivel6dési, sportolasi, lehetéségeknek, a nem lakasjellegii lakhatas, ill.

széllaslehetoségeknek, a munkahely biztonsagénak, a szocialis tdmogatdsok honvédségen

105



beliili rendszerének, illetményének, €s altaldban a kompenzacios rendszernek. A hivatdsos
allomany elégedettsége stagndlt vagy kifejezetten elégedetlen volt a tiszthelyettes és
tisztképzés szinvonalaval, lakéshoz jutds lehetdségével, a honvédség altal biztositott
pihenési tdiiltetési lehetoségekkel, egészségiigyi ellatds rendszerével, az Osztonzési
rendszerrel altalaban, a teljesitményértékelési rendszer objektivitdsaval, az eldmeneteli

lehetdséggel a katonai palyan, a plusz jovedelem szerzésének lehetdségével.

4. Hipotézisem, hogy a hivatasos allomany iskolai végzettsége és életkora erdsen, a

csaladi allapota és a nemhez valo tartozasa gyengeén és differencialtan korreldl az

dltalam vizsgalt 34 munkahelyi dimenzioval kapcsolatos elégedettséggel.
4. sz. hipotézisem a kutatasi adatok alapjan részben igazoltnak latszik. A munkavégzéssel
kapcsolatos dimenziokban a katonai iskolai végzettség emelkedésével javultak az
elégedettség mutatdi, csokkent az elégedetlenek szama és igy kedvezdbben alakult az
elégedettekkel valdo hadnyadosa. Ugyanakkor a legmagasabb, kozép és fels6foku katonai
iskolai végzettséggel rendelkezdk a legelégedetlenebbek az érdekeik védelmével, a tiszt és
tiszthelyettes képzés szinvonaldval, a pluszjovedelem szerzésének lehetdségével, a
munkahely biztonsagaval és a nem lakas jellegli lakhatas, ill. szallaslehetdségekkel.
Az iskolai végzettség mellett az ¢életkor gyakorolta a legnagyobb hatast a munkahelyi
tényezOkkel kapcsolatos elégedettségre. Az életkor emelkedésével a vizsgalt tényezok
tobbsége esetében az elégedetlenek ardnya csokkent és azonos ill. magasabb volt az
elégedettek szadmaranya. Kivéve a tiszt és tiszthelyettes képzés szinvonalat, az elémeneteli
lehetdségeket, az illetményt, a munkahely biztonsagat, ezekkel a 31-40 éves korcsoportba
tartozok a legelégedetlenebbek. Tovabba elégedetlenek az érdekeinek védelmével, a
pluszjovedelem szerzés lehetdségével, a szocidlis ellatas honvédségen beliili rendszerével
¢s a honvédség altal biztositott pihenési, iidiilési lehetéségekkel a 41 éves, ill. feletti
korosztaly. Az eredmények alapjan az iskolai végzettség és az életkor jelentds valtozonak
tekinthetd a hivatdsos dllomany munkahelyi elégedettségének vizsgalataban.
A csaladi allapot, ill. a kapcsolatban ¢élés a vizsgalt dimenzidok tobbségével gyenge
kapcsolatban van. Néhany dimenzid esetében azonban markéns kiilonbségek mutathatéak
ki. A kapcsolatban €16k a kiképzés jogszabalyi feltételeivel, a katonai szervezeten beliili
tajékoztatassal, az eldmeneteli lehetdségekkel, a pluszjovedelem szerzés lehetdségével, a
szocidlis ellatd rendszerrel, és a munkahely biztonsagaval kimagasléan elégedetlenck. Az
egyediil ¢l6k az érdekeik védelmével, a nyelvtanulas és az Onképzés lehetdségeivel, a

lakashoz jutas, a nem lakas jellegli lakhatés, ill. szallas lehetdségekkel, a honvédség altal
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biztositott pihenési, iidiilési, miivelddési, sportolasi lehetdségekkel és az egészségiigyi
ellatas rendszerével kirivoan elégedetlenek.

Az eltér6 nemhez valo tartozds, ha gyengén is, de befolyasolja az elégedettséget. A
megvizsgalt dimenziok tobbségében a nék elégedettebbeknek bizonyultak, mint a férfiak.
A ndék a kompenzaciés rendszerrel, a lakashoz jutas, és a nem lakas jellegli lakhatési, 1ll.
szallds lehetdségekkel, valamint a az étkezési koriilményekkel elégedetlenebbek a
férfiaknal.

Az eredmények alapjan a csaladi allapot és a nem gyenge kapcsolatban all a hivatasos

katondk munkahelyi elégedettségének meghatarozasaban.

5.2 Véleményem, javaslataim, a kutatas kiterjesztésének lehetosége

Kutatiasom soran szerzett tapasztalatom alapjan indokoltnak latom:
1. A munkahely targyi, anyagi elemei koziil a legnagyobb elégedetlenséget az
objektumok, épiiletek allapota valtotta ki. Indokolt a laktanya korszerlisitési, felujitasi

program folyamatos miikddtetése.

2. A (harci) technika allapotaval kapcsolatos elégedettségben a tobb mint egy évtized
alatt érdemi valtozds nem kovetkezett be. A hivatdsos allomany a professzidra torekvo
Magyar Honvédséget egy a jelenleginél korszerlibb technikai ellatottsaggal képzeli el, ez
sziikségessé teszi a koltségvetés technikai korszerisitésre, fejlesztésre forditando

részaranyanak novelését.

3. A belsd tajékoztatds (informacidval valo ellatottsdg) minden mdésodik hivatasos
katona szerint elégtelen. Sziikségesnek latszik egy a jelenleginél hatékonyabban

mukodtethetd informacids rendszer kialakitasa.

4. Az emberi kapcsolatok vizsgalt elemei kozott az érdekvédelemmel a hivatasos
allomany tobb mint 40%-a elégedetlen és az elégedettek ardnya ennek a felét sem éri el
2007-ben. Sziikséges az intézményesitett érdekvédelmet nyujtd szervezet(ek) hatékony
miikodési feltételeinek a biztositdsa és a hivatasos allomany érdekeinek eredményesebb

képviselete a vezetés részerdl.
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5. A vizsgalt idészakban mindvégig probléma a tanulési, nyelvtanulasi lehet6ségek
elosztasa, a hozzaférési lehetdséggel ¢és az onképzési feltételekkel vald elégedettség. Az
0sztonzési rendszer ezen elemeinek kielégitdbb milkddtetése sokat javithat a hivatasos

allomany eredményesebb motivalasan.

6. A teljesitményértékelési rendszer objektivitasaval a tobbség elégedetlen.
Mindenképpen sziikséges a rendszer milkddésének és alkalmazasanak éatgondolésa és

korrekcioja.

7. Az elorelépés lehetdségével vald elégedetlenség magas szintje az elémeneteli
rendszer sulyos miikodési zavaraira enged kovetkeztetni. Az elOdmeneteli rendszer
atvilagitasa ¢és a Magyar Honvédség 1) struktiraja adta lehetdségekkel valod

harmonizacioba hozasa sziikséges.

8. Az illetménnyel és a plusz jovedelemszerzés lehetdségével a valaszadok tobbsége
elégedetlen. Az illetménnyel valo elégedetlenség arra utal, hogy egy professziondlis haderd
hivatasos katondjaval szembeni elvarasokkal aranyos, a jelenleginél magasabb anyagi
elismerést tart szikségesnek az allomany. A pluszjovedelem szerzésével vald
elégedetlenség egyrészt a lehetdségek teljes besziikiilését jelzik, mdasrészt kifejezik a
hivatasos allomany azon elvarasat, ha plusz jovedelemszerzésre nincs lehetdség, akkor a

hivatasa biztositsa a sajat maga és csaladja megélhetését, anyagi biztonsagat.

9. A szocidlis ellatd rendszerrel, lakashoz jutds lehetdségeivel a tobbség
elégedetlennek bizonyult. A lakashoz juttatdsban elsdbbséget ¢lvezd csaladosok mellett
egyre nagyobb gondot sziikséges forditani az egyediill ¢l6 fiatalok sziikségleteinek
figyelembevételére. Ezt a novekvo 1étszamuk €s a hazasodasi gyakorlatban bekovetkezett
valtozéasok, az egylitt ¢élés novekvo preferdlasa valamint az életkorban sokkal késébbre valo

kitolodasa is indokoltta teszi.
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,.Egy munka sosincs igazan kész, és az ember nem
tehet mast, mint hogy befejezettnek tekinti, ha mar
mindent megtett, amit ideje és koriilményei lehetéveé
tettek."

(Johann Wolfgang von Goethe)

A Kkutatas Kkiterjesztésének lehetosége:

A kutatas tovabbi bdvitésére tobb irdnyban is latok lehetdséget. E10szor is tovabbi

dimenzidk bevonasaval lehetséges a hivatasos allomany elégedettségének vizsgalata:

- a tomegkommunikacié honvédségrol adott tajékoztatasaval,

- a honvédség kifelé iranyulo (kiils6é) kommunikacidjanak hatékonysagaval,
- a honvédség nemzeti jellegével,

- a honvédség atszervezésével,

- a honvédségen beliili biirokraciaval,

- az emberekrol vald gondoskodas mindségével altalaban,

- jovdje tervezhetOségéhez sziikséges tajékoztatassal,

- a honvédség szervezettségével,

- a honvédség tarsadalmi presztizsével,

- a tisztek tekintélyével a polgari lakossag korében,

- a tisztek tekintélyével a szerzédéses allomany korében,

- a tiszthelyettesek tekintélyével a polgari lakossag korében,

- a tiszthelyettesek tekintélyével a szerzodéses allomany korében,
- a legénységi allomany kiképzésének szinvonalaval,

- a kiképzés feltételrendszerével,

- a kiképzés technikai feltételeivel,

- a kiképzésre fordithatd idovel,

- a honvédség altalanos fegyelmi helyzetével,

- a hivatasos allomany fegyelmével,

- a szerzddéses allomany fegyelmével

- a szerzddéses allomany szolgalatteljesitésével,

- a vallasszabadsaggal,

- lelki gondozas lehetdségeivel,

- a MH NATO-béketamogaté miiveleteiben valo részvételével,

- a MH EU valsagreagalé miiveleteiben valo részvételével valo elégedettsége.

Tovabbi bdvitésre ad lehetdséget a munkahelyi elégedettség vizsgalatanak a szerzddéses és
a honvédségi kozalkalmazotti allomanykategoridkra vald kiterjesztése és Osszehasonlito
vizsgélatok folytatdsa. A harmadik lehetséges irdny a kutatds tartalmi elmélyitése a
hivatasos allomany szervezeti elkotelezédés’™ (organizational commitment) és lojalitas

vizsgélataval.

% A szervezeti elkotelezédés Mowday és munkatarsai (1982) szerint a dolgozé olyan identifikacioja a
szervezettel, amelyet elméletileg harom tényezo jellemez:

-er0s hit és azonosulas a szervezeti célokkal és értékekkel,

-szandék arra, hogy a dolgozo eréfeszitéseket tegyen a szervezet érdekében, és

-erés vagy a szervezeti tagsag fenntartasara.
Allen és Meyer (1990) szerint az elkételezodés tobbdimenzids fogalom, az érzelmi orientacié mellett
tartalmaz kalkulativ (a munkahelyvaltas koltségeinek mérlegelése) és moralis Osszetevot is. A szervezet
szamara az érzelmi kotddésnek van a legnagyobb jelentdsége.
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4.3 Uj tudomanyos eredmények

1. Jelen kutatés feltarta:

o a hivatasos 4llomany 34 munkahelyi dimenziéval kapcsolatos dltalanos
elégedettségeben bekovetkezett valtozasokat 1996-2007- kdzott;

o a haderd atalakitdsi folyamat modernizacidés beruhdzasainak hatdsat a hivatdsos
allomany munkakoriilményekkel valo elégedettségének alakulésara;

o a hivatasos allomany elégedettségének alakuldsat az dsztonzési, kompenzdcios és
Jjavadalmazasi, valamint szocialis ellato rendszert 19 tényezojével.

2. Az elemzés el6szor alkalmaz a hivatdsos allomany munkahelyi elégedettségének
témakorében -nyolc korabbi kdzvélemény kutatas adatbazisdnak masodelemzésével-
11 éves idotartamot atfogo trend-vizsgalatot.

3. Feltarta, a hivatasos allomany munkahelyi elégedettségének osszefiiggését a katonai

iskolai végzettség, az életkor, a csaladi allapot és a nem demogrdafiai valtozokkal 1996-

2007 kozott.
*
Ugy gondolom, hogy a kutatds soran nyert felismerések és tapasztalatok nemcsak az
elméleti mithelyek szamdara, de a mindennapi gyakorlati munkéban és az oktatdsban is
hasznosithatok. A kutatasi eredményekben foglalt informaciok segitséget nyudjthatnak az

emberi eréforrds gazdalkodas tervezési, szervezési munkajahoz.
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MELLEKLETEK

1.

sz. melléklet

Szervezet 96 kérddiv elégedettség kérdései

5. Mennyire elégedett az On kozérzetét, hangulatat befolyasolé alabbi tényezékkel?
egyaltalan nem

N Ut e S E S S NN N v e T T e~ =)
I AN NPAE WD, OOVONTANANNDE WD, OOVINNDA WD —=O

8.

O 00 1O WU A~ W

10.
11.
12.

. egészségi allapota
. mindennapi munkaja
. csaladja anyagi helyzete

gyermekei jovOjének kilatasai

. illetménye

. plusz jovedelem szerzésének lehetdsége
. munkahelyének biztonsaga

. lakashelyzete

. a vallasszabadsag

. a szocialis timogatas honvédségen beliili rendszere
. érdekeinek védelme

. elorelépés lehetdsége a katonai palyan

. a honvédség tarsadalmi presztizse

. a honvédség nyilvanossaga

. a lakossag honvédségrol kialakitott véleménye

. a tomegkommunikacié honvédségrol adott tajékoztatasa
. a katonai szervezeten beliili tdjékoztatas

. a honvédség nemzeti jellege

. a tisztek tekintélye a lakossag korében

. a tiszthelyettesek tekintélye a lakossag kdrében

. a tisztek tekintélye a sorallomany korében

. a tiszthelyettesek tekintélye a sordllomany korében
. a kozalkalmazottak tekintélye a sordllomany korében
. a tisztképzés szinvonala

. a tiszthelyettes képzés szinvonala

. a nyelvtanulas lehet6ségei

. a honvédség és a lakossag kapcsolata

. a munkahelyi 1égkor

. a honvédségen beliili biirokracia

. a szolgélati ¢életkoriilmények

. a munkafeltételek

. a honvédség altalanos fegyelme

. a sorallomany fegyelme

. honvédség szervezettsége

. a kiképzés szinvonala

. a kiképzés feltételrendszere

. a honvédség atszervezése

.a NATO tagsagra valo torekvés

Jelenlegi koriilményei kozott, szolgalati helyén mennyire
alabbiakkal? (Kérjiik, osztalyozzon, mint az iskoldban szokas, 1-t6l 5-ig!
teljesen
elégedetlen

. az elhelyezési, berendezési koriilményekkel 1-----

(butor, fiités, vilagitas, stb.)

. az étkezési koriilményekkel  —
. a munkaeszkodzokkel vald ellatottsag mindségével 1-----
. az objektumok, épiiletek allapotaval 1-----
. a mivelédési lehetdségekkel —
. a sportolasi lehetdségekkel  —
. a sorallomany szolgalatteljesitésével  [—
. a kiképzés technikai feltételeivel  p—
. a kiképzés jogszabalyi feltételeivel  —

a kiképzésre fordithato idével ) p—
a (harci) technika allapotaval ) p—
a (harci) technika tizemeltetésének feltételeivel 1-----
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[\SIN \STN SN SN (S I ST NS JN \O I (S I S I \S )

nagyon elégedett
R MR TR J_-
R N TR M
l-----2-----3----4----5
l-----2-----3----4----5
[-----2-----3-----4----5
1-----2----3-----4----5
1-----2-----3-----4----5
S, SR S N
S, SR S N
(R TN S B
R S TR M
l-----2-----3----4----5
1-----2-----3-----4----5
1-----2-----3-----4----5
1-----2-----3-----4----5
S, SR S N
B TN TR
R TN S B
R N TR M
l-----2-----3-----4----5
l-----2-----3----4----5
1-----2-----3-----4----5
1-----2-----3-----4----5
S, SR S R
R, SR S R
R S TR M
(R TN S B
1-----2-----3----4----5
1-----2-----3----4----5
l-----2-----3-----4----5
1-----2-----3-----4----5
S, SR S R
S, SR S R
R T S N
R T S B
l-----2-----3---4----5
1-----2-----3-----4----5
l-----2-----3----4----5
elégedett On az
teljesen
elégedett

----- 3-----4-----5

----- 3-----4-----5

----- 3-----4-----5

----- 3----4-----5

----- 3--eefeee-5

----- 3--eefeeee-5

----- 3-----4-----5

----- 3-----4-----5

----- 3----4-----5

----- 3----4-----5

----- 3----4-----5

----- 3----4-----5



2. sz. melléklet
Eletkoriilmények 97 kérdoiv elégedettség kérdései

66. Mennyire elégedett, illetve elégedetlen On az alabbiakkal?

abszolut | inkabb | is-is | inkabb | maximal
nem nem igen isan
1. A honvédség altal biztositott pihenési, tidiiltetési lehetdségekkel 1 2 3 4 5
2. A munkahely altal biztositott miivelddési lehetségekkel 1 2 3 4 5
3. A munkahely éltal biztositott nyelvtanulasi lehetdségekkel 1 2 3 4 5
4. Az dnképzés lehetdségeivel, feltételeinek biztositottsagaval 1 2 3 4 5
5. A munkahelyén a sportolési lehetdségekkel 1 2 3 4 5
6.A lakashoz jutas lehetéségével 1 2 3 4 5
7. A munkahelyén az elhelyezési, berendezési koriilményekkel 1 2 3 4 5
(butor, flités, vilagitas, stb.)
8. Az objektumok, épiiletek allapotaval 1 2 3 4 5
9. A munkavégzéshez sziikséges eszkozokkel, anyagokkal 1 2 3 4 5
10. Az ala- és folérendeltségi viszonyok tisztazottsagaval 1 2 3 4 5
77. Mennyire elégedett az On kozérzetét, hangulatat befolyasolé alabbi tényezokkel?
egyaltalan nem  nagyon elégedett
1. egészségi allapota [N JENS SO N
2. mindennapi munkaja Sy JUR: JR
3. csaladja anyagi helyzete S S S —
4. gyermekei jovéjének kilatasai [ S S S—
5. illetménye [N VG JUY W
6. plusz jovedelem szerzésének lehetOsége S S R —
7. munkahelyének biztonsaga IS, S JR— W—{
8. lakashelyzete [N OV SO N,
9. a vallasszabadsag [ SO SR P
10. a szocidlis timogatas honvédségen beliili rendszere 1----- 2-mmmm 3o 4----5
11. érdekeinek védelme 1-—--- 9 JRG R W
12. elérelépés lehetdsége a katonai palyan [ S R —
13. a honvédség tarsadalmi presztizse (S, JR T R
14. a honvédség nyilvanossaga S, U S R
15. a lakossag honvédségrol kialakitott véleménye 1-----2---=-3----4----5
16. a tomegkommunikacidé honvédségrol adott tajékoztatasa 1-----2-----3-----4----5
17. a katonai szervezeten beliili tajékoztatas 1-----2-mme-3eeeegfa5
18. a honvédség nemzeti jellege l-----2--3-bfe5
19. a tisztek tekintélye a lakossag kdrében 1----- 2-----3--—-4----5
20. a tiszthelyettesek tekintélye a lakossag korében 1----- 2-----3---4----5
21. atisztek tekintélye a sorallomany korében 1----- i JR S W—
22. atiszthelyettesek tekintélye a sorallomany korében 1----- 2-mmmm 3o 4----5
23. a kozalkalmazottak tekintélye a sorallomany korében 1----- 2-mmmm 3o 4----5
24. a tisztképzés szinvonala  p— i JRSRG T W
25. a tiszthelyettes képzés szinvonala  p— N U W—
26. a nyelvtanulas lehetdségei [ JES SO W
27. a honvédség és a lakossag kapcsolata S JR S W
28. a munkahelyi 1égkor S, RS JR— W—
29. a honvédségen beliili biirokracia [ S SR —
30. a szolgalati életkoriilmények [ JR SO B
31. a munkafeltételek S VG JU N
32. a honvédség altalanos fegyelme 1-——-- g J— i Ju— 4----5
33. a sorallomany fegyelme S JE S R
34. honvédség szervezettsége 1-—--- i JRNRG U W
35. a kiképzés szinvonala [N JEV SO N
36. a kiképzés feltételrendszere [ JE— S -
37. a honvédség atszervezése S A JU— W—
38. a NATO tagsagra valo torekvés N S S —
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3. sz. melléklet

Eletkoriilmények 99 kérddiv elégedettség kérdései
51 Mennyire elégedett, illetve elégedetlen On az alabbiakkal?

abszolut | Inkabb | is-is | inkabb | maximal
nem nem igen isan
1. A honvédség altal biztositott pihenési, tidiiltetési lehetdségekkel 1 2 3 4 5
2. A munkahely altal biztositott miivelddési lehetségekkel 1 2 3 4 5
3. A munkahely éltal biztositott nyelvtanulasi lehetdségekkel 1 2 3 4 5
4. Az dnképzés lehetdségeivel, feltételeinek biztositottsagaval 1 2 3 4 5
5. A munkahelyén a sportolasi lehetéségekkel 1 2 3 4 5
6.A lakéshoz jutés lehetdségével 1 2 3 4 5
7. A munkahelyén az elhelyezési, berendezési koriilményekkel 1 2 3 4 5
(butor, fiités, vilagitas, stb.)
8. Az objektumok, épiiletek allapotaval 1 2 3 4 5
9. A munkavégzéshez sziikséges eszkozokkel, anyagokkal 1 2 3 4 5
10. Az ala- és folérendeltségi viszonyok tisztazottsagaval 1 2 3 4 5
62 Mennyire elégedett az On kozérzetét, hangulatat befolyasol6 alabbi tényezékkel?
egyaltalin nem  nagyon elégedett
1. egészségi allapota  [— JRNG S S
2. mindennapi munkaja Sy JUR: JR -
3. csaladja anyagi helyzete S S T —
4. gyermekei jovéjének kilatasai [ R JR—; —
5. illetménye [N NG JUNY WO
6. plusz jovedelem szerzésének lehetdsége S JRN—G R R
7. munkahelyének biztonsaga S JER JR
8. lakashelyzete  [— 9 JRNUG U W
9. a vallasszabadsag 1-----  JUNRG R W
10. a szocialis tamogatas honvédségen beliili rendszere I----- 2--nn-3-mmf---5
11. érdekeinek védelme  — 9 JRNG S W
12. eldrelépés lehetdsége a katonai palyan 1----- N S W—
13. a honvédség tarsadalmi presztizse S, R T R
14. a honvédség nyilvanossaga S, JU S R
15. a lakossag honvédségrol kialakitott véleménye  p— NG RS, W—
16. a tomegkommunikacidé honvédségrol adott tajékoztatasa 1-----2-----3-----4----5
17. a katonai szervezeten beliili tajékoztatas s e S,
18. a honvédség nemzeti jellege S S S S
19. a tisztek tekintélye a lakossag kdrében 1----- 2-----3--—-4----5
20. a tiszthelyettesek tekintélye a lakossag korében 1----- 2-----3-g---5
21. atisztek tekintélye a sorallomany korében 1----- 2-----3--—-4----5
22. atiszthelyettesek tekintélye a sorallomany korében 1----- 2-mmmm 3o 4----5
23. a kozalkalmazottak tekintélye a sorallomany korében 1----- 2-mmmm 3o 4----5
24. a tisztképzés szinvonala  p— i JRSRG R W
25. a tiszthelyettes képzés szinvonala  p— N U W—
26. a nyelvtanulas lehetdségei [ JEN SO N
27. a honvédség ¢s a lakossag kapcsolata (S, R S—; R
28. a munkahelyi 1égkor [, RS JR— W—
29. a honvédségen beliili biirokracia [ S SR —
30. a szolgalati életkoriilmények NS S SO S
31. a munkafeltételek S VG JU N
32. a honvédség altalanos fegyelme S U JO—; R
33. a sorallomany fegyelme S JR S R
34. honvédség szervezettsége 1-—--- i JRNRG U W
35. a kiképzés szinvonala  p— 9 JRNG R W
36. a kiképzés feltételrendszere [ JE SO N
37. a honvédség atszervezése S RS JU— W—
38. a NATO tagsagra valo torekvés (S, JR S — R—
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4. sz. melléklet
Haderd 2000 kérddiv elégedettség kérdései

5. Mennyire elégedett az On kozérzetét, hangulatat befolyasolé alabbi tényezokkel?

1. egészségi allapota

DS 0 0 o AW

W W W W W W N N N NN N DN DN DN N o e e e e e
DN B W NN —= O O 0 0N N K W N~ O O O 3O i A W DN

. mindennapi munkéja

. csaladja anyagi helyzete

. gyermekei jovOjének kilatasai

. illetménye

. plusz jovedelem szerzésének lehet6sége

. munkahelyének biztonsaga

. lakashelyzete

. a vallasszabadsag

. a szocialis tamogatas honvédségen beliili rendszere
. érdekeinek védelme

. elérelépés lehetdsége a katonai palyan

. a honvédség tarsadalmi presztizse

. a honvédség nyilvanossaga

. a lakossag honvédségrol kialakitott véleménye

. a tomegkommunikacié honvédségrol adott tajékoztatasa
. a katonai szervezeten beliili tajékoztatas

. a honvédség nemzeti jellege

. a tisztek tekintélye a lakossag korében

. a tiszthelyettesek tekintélye a lakossag korében
. a tisztek tekintélye a sorallomany korében

. a tiszthelyettesek tekintélye a sorallomany korében
. a tisztképzés szinvonala

. a tiszthelyettes képzés szinvonala

. anyelvtanulas lehetoségei

. a honvédség és a lakossag kapcsolata

. a munkahelyi légkor

. a honvédségen beliili biirokracia

. a munkafeltételek

. a honvédség altalanos fegyelme

. a sorallomény fegyelme

. honvédség szervezettsége

. a kiképzés szinvonala

. a kiképzés feltételrendszere

. a honvédség atszervezése
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5. sz. melléklet

Eletkoriilmények 2001 kérdéiv elégedettség kérdései

6. Mennyire elégedett On a mai Magyar Honvédségen beliil az alabbiakkal?

Maximalisan | inkabb | Is-is inkabb abszolut
elégedett elégedett nem nem
elégedett | elégedett
1. Az elémeneteli rendszerrel (elléptetés, magasabb 5 4 3 2 1
beosztasba kinevezés stb.)
2. Az ala- és folérendeltségi viszonyok tisztazottsagaval 5 4 3 2 1
3. A honvédség altal biztositott pihenési, tidiiltetési 5 4 3 2 1
lehetdségekkel
4. A palyamodell altal nytjtott elére- ill. kilépési 5 4 3 2 1
lehetdségekkel
5. A munkahely altal biztositott miivelddési 5 4 3 2 1
lehetdségekkel
6. A munkahely altal biztositott nyelvtanulasi 5 4 3 2 1
lehetdségekkel
7. Az onképzés lehetdségeivel, feltételeinek 5 4 3 2 1
biztositottsagaval
8. A munkahelyén a sportolasi lehetéségekkel 5 4 3 2 1
9.A lakashoz jutas lehetéségével 5 4 3 2 1
10. A munkahelyén az elhelyezési, berendezési 5 4 3 2 1
koriilményekkel (butor, flités, vilagitas, stb.)
11. Az objektumok, épiiletek allapotaval 5 4 3 2 1
12. A munkavégzéshez sziikséges eszkdzokkel, 5 4 3 2 1
anyagokkal
13. Az egészségiigyi ellatas rendszerével 5 4 3 2 1
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6. sz. melléklet

Eletkoriilmények 2003 kérd6iv elégedettség kérdései

III.

1) Mennyire elégedett On a mai Magyar Honvédségen beliil az alabbiakkal? (Soronként jeldlje a

tablazatban a megfeleld értékeket!)

Maximalisan inkabb | Is-is [ inkdbb nem | abszolit nem
elégedett elégedett elégedett elégedett

1) Az eldmeneteli rendszerrel (el8léptetés, 5 4 3 2 1
magasabb beosztasba kinevezés stb.)

2) Az alé- és folérendeltségi viszonyok 5 4 3 2 1
tisztazottsagaval

3) A honvédség altal biztositott pihenési, 5 4 3 2 1
idiiltetési lehetdségekkel

4) A munkahely éltal biztositott miivel6dési 5 4 3 2 1
lehetdségekkel

5) A munkahely éltal biztositott 5 4 3 2 1
nyelvtanuldsi lehetdségekkel

6) A vallasi, lelki gondozés lehetéségeivel

7) Az onképzés lehetdségeivel, feltételeinek 5 4 3 2 1
biztositottsagéaval

8) A munkahelyén a sportolési 5 4 3 2 1
lehetdségekkel

9) A lakashoz jutés lehetdségével 4 3 2 1

10) A nem lakas jellegfi lakhatasi ill. szallas- 4 3 2 1
lehetéségekkel (pl. szalld elhelyezés, stb.)

11) A munkahelyén az elhelyezési, 5 4 3 2 1
berendezési kortiilményekkel (butor, fiités,
vilagitas, stb.)

12) akiképzés hatékonysagaval

13) Az objektumok, épiiletek allapotaval 5 4 3 2 1

14) A munkavégzéshez sziikséges 5 4 3 2 1
eszkodzokkel, anyagokkal

15) Az egészségiigyi ellatas rendszerével 5 4 3 2 1

16) Az illetményrendszerrel 5 4 3 2 1

17) Az emberekrél valo gondoskodéssal 5 4 3 2 1

18) Napi munkavégzése kiszdmithatosagaval 5 4 3 2 1

19) Jovéje tervezhetdségéhez sziikséges 5 4 3 2 1
tajékoztatassal

20) A munkahelyi légkorrel 5 4 3 2 1
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7. sz. melléklet
Szervezet 2006 kérdoiv elégedettség kérdései

L
1. Mennyire elégedett On a mai Magyar Honvédségen beliil az aldbbiakkal? (Soronként karikézzon!)
Teljes inkabb is- | inkabb nem | Egyaltalan
Tényezok: mértékig elégedett | is | elégedett nem
elégedett elégedett
1. az elémeneteli rendszer altal kinalt lehetdségekkel (elléptetés, magasabb beosztasba 5 4 3 2 1
kinevezés; palyamodell altal nyujtott eldre- ill. kilépési lehetéségekkel stb.)
D. az ala- és folérendeltségi viszonyok tisztazottsagaval 5 4 3 2 1
B. a tdmegkommunikacié honvédségrdl adott tajékoztatasaval 5 4 3 2 1
K. a honvédség kifelé iranyul6 (kiilsé) kommunikéciojanak hatékonysagaval 5 4 3 2 1
5. a katonai szervezeten beliili belsd tajékoztatas, kommunikéacids rendszer 5 4 3 2 1

hatékonysagaval

. a honvédség nemzeti jellegével

. a honvédség atszervezésével

. a honvédségen beliili biirokraciaval

. a honvédség altal biztositott pihenési, iidiiltetési lehetdségekkel

0. az egészségiigyi ellatds rendszerével

1. a szocidlis tAmogatas honvédségen beliili rendszerével

12. az emberekrdl valé gondoskodas mindségével altalaban

1

3. az elhelyezési, berendezési koriilményekkel (butor, flités, vilagitas)

14. az étkezési kortilményekkel

1

5. az objektumok, épiiletek allapotaval

1

6.a miivelddési lehetdségekkel

1

7. a sportolasi lehetdségekkel

1

8. a nyelvtanulas lehetdségeivel

1

9. egészségligyi ellatas rendszerével

2

0. 6nképzés lehetbségeivel, feltételeinek biztositottsdgaval

2

1. munkavégzéshez sziikséges eszkozokkel, anyagokkal vald ellatottsdg mindségével

22. a munkahelyi légkorrel

2

3. alakashoz jutas lehetdségével

24. a nem lakas jellegli lakhatasi ill. szallas-lehetSségekkel (pl. nétlen szallo elhelyezés)

2

5. napi munkavégzése kiszdmithatdsagaval

2

6. jovdje tervezhetdségéhez sziikséges tajékoztatdssal

2

7. a tisztképzés szinvonalaval

2

8. a tiszthelyettes-képzés szinvonalaval

2

9. a honvédség szervezettségével

B3

0. a honvédség tarsadalmi presztizsével

B3

1.a tisztek tekintélyével a polgari lakossag korében

B2. a tisztek tekintélyével a szerzédéses allomany kdrében

3

3. a tiszthelyettesek tekintélyével a polgari lakossag korében

B4. a tiszthelyettesek tekintélyével a szerzddéses allomany korében

B3

5. a legénységi allomany kiképzésének szinvonalaval

3

6. a kiképzés feltételrendszerével

3

7.a kiképzés technikai feltételeivel

3

8. a kiképzés jogszabalyi feltételeivel

B3

9.a kiképzésre fordithatd idovel

n

0. a (harci) technika allapotaval

n

1.a (harci)technika lizemeltetésének feltételeivel

42. a munkafeltételekkel

¥3. a honvédség altalanos fegyelmi helyzetével

K5. a hivatasos allomany fegyelmével

6. a szerzodéses allomany fegyelmével

¥7.a szerzédéses allomany szolgalatteljesitésével

U8. a ht. tisztek és a szerzddéses katonak kozotti viszonyrendszerrel

K19. a ht. tts.-ek és szerzddéses katonak kozotti viszonyrendszerrel

50. a vallasszabadsaggal

5

1. lelki gondozas lehetéségeivel

52. teljesitményértékelés rendszerével

53. a MH NATO-béketamogat6é miiveleteiben vald részvételével

54. a MH EU valsagreagalo miiveleteiben valo részvételével

(O R ARV Y RV B RV RO KO3 RV, R R, KO, R RV, R AV R KO R RO, ) (O, R RO, R RV R KV, 8 RO, R RO, RO R RV, KO, R KO, R RO, RO, R RO R KV R AV, R RO, R AV, R RO, R RV, S R, R AV, R RV ) K, R RO, (O, R A, R RV} KO, ) RO, R NV ) KO R R, RV, RV ]

R R R R R R R R R R R RN R I R E R R R R R R R R R R E I R R R R E IR E RS

[OS] LUS) LUSY JUVE RUVY USY KUV) RUSY OS] KUVH UL ) SUSY KUV) RUVY [US ) LUSH RUS Y NUSH ROVE RULY RUST UVY NUSH LUSE RUVY LUSE FUC) [UVY LUSY RUCY (UL Y RUST RUVY RUSY LUSH RULY KOS RUVH (US Y LUST RULY SUSY OS] NUSH KUSY UL Y JUSY LOS]

BRI DI DD [ B[N NI D[N D[ [DO[DI[DI [N [N N[N DD DD [ [ (B[ B [DI [N N[N DD D[ [ [ [ [ [ [N [N [N DN ||

Y Y N E Y F e E e el i Ll el el el e e e e e e e e e e e I e e R I e e e e e N Y e I S I e N e N
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8. sz. mell¢klet
Teljesitményértékelés 2007 kérddiv elégedettség kérdései
L

1. Mennyire elégedett On a mai Magyar Honvédségen beliil az alabbiakkal? (Kérjiik, soronként karikézza
megfelel valaszt!)

Teljes inkabb is- | inkabb nem | Egyaltalan
Tényezok: mértékig elégedett is elégedett nem
elégedett elégedett
1. az elémeneteli rendszer altal kinalt lehet6ségekkel (el6léptetés, magasabb beosztasba 5 4 3 2 1
kinevezés; palyamodell altal nyujtott eldre- ill. kilépési lehetdségekkel stb.)
2. az ala- és folérendeltségi viszonyok tisztazottsagaval 5 4 3 2 1
3. a tomegkommunikacio honvédségrol adott tajékoztatasaval 5 4 3 2 1
“. a honvédség kifelé iranyulo (kiils6) kommunikaciojanak hatékonysagaval 5 4 3 2 1
5. a katonai szervezeten beliili belsé tajékoztatas, kommunikacios rendszer 5 4 3 2 1

hatékonysagaval

. a honvédség nemzeti jellegével

. a honvédség atszervezésével

RN Ee)

. a honvédségen beliili biirokraciaval

0. a honvédség altal biztositott pihenési, iidiiltetési lehetoségekkel

10. az egészségiigyi ellatas rendszerével

11. a szocialis tAmogatas honvédségen beliili rendszerével

12. az emberekrdl valdo gondoskodas mindségével altalaban

13. az elhelyezési, berendezési koriilményekkel (butor, fiités, vilagitas)

14. az étkezési koriilményekkel

15. az objektumok, épiiletek allapotaval

16.a miivel6dési lehetéségekkel

17. a sportolasi lehetdségekkel

18. a nyelvtanulas lehetségeivel

19. egészségiigyi ellatas rendszerével

20. onképzés lehetdségeivel, feltételeinek biztositottsagaval

21. munkavégzéshez sziikséges eszkozokkel, anyagokkal valo ellatottsag mindségével

22. a munkahelyi légkorrel

23. alakashoz jutas lehetoségével

24. a nem lakas jellegli lakhatasi ill. szallas-lehetéségekkel (pl. ndtlen szallo elhelyezés)

25. napi munkavégzése kiszamithatosagaval

26. jovdje tervezhetoségéhez sziikséges tdajékoztatassal

27. a tisztképzés szinvonalaval

28. a tiszthelyettes-képzés szinvonalaval

29. a honvédség szervezettségével

B0. a honvédség tarsadalmi elismertségével, presztizsével

B1.a tisztek tekintélyével a polgari lakossag korében

B2. a tisztek tekintélyével a szerzédéses dllomany korében

33. a tiszthelyettesek tekintélyével a polgari lakossag korében

34. a tiszthelyettesek tekintélyével a szerzodéses allomany korében

B5. a legénységi allomany kiképzésének szinvonalaval

B6. a kiképzés feltételrendszerével

B7.a kiképzés technikai feltételeivel

B8. a kiképzés jogszabalyi feltételeivel

39.a kiképzésre fordithato idovel

K40. a (harci) technika allapotaval

‘1. a (harcijtechnika iizemeltetésének feltételeivel

42. a szolgalati ill. munkafeltételekkel

3. a honvédség altalanos fegyelmi helyzetével

“5. a hivatasos allomany fegyelmével

K16. a szerzédéses allomany fegyelmével

17.a szerzédéses allomany szolgalatteljesitésével

U8. a ht. tisztek és a szerzédéses katonak kozotti viszonyrendszerrel

K19. a ht. tts.-ek és szerzodéses katonak kozotti viszonyrendszerrel

50. banasmod diszkriminacio-mentes egyenléségével (nem, vallas, bdrszin, stb.)

51. lelki gondozas lehetdségeivel

52. teljesitményértékelés rendszerével

53. a MH NATO béketdmogatd miiveleteiben valo részvételével

(SR N RO N RV R RV R RO KO, R RO R RV ) KV, R RV, R AR KO, R RO, (O, R RO, R R R RV, R RO, R RO, ) KO, R RO, R AV, R AV, B RO, R RV, R RO, B BV, R R, ) (O R KO, R RO, KO, R RO, R R, R, R RO, R RV ) KV, R RO R (O, B RO, R RV N KV, B RO, R R RO, R RV}
L e e e o e e e e e e e N N R R N N N N R B R BN R RN R N R R R R R R R R R B R R R R R R R R
[OS] LUSY HUSY KUY RUVY RUSY KUV LUVY [USY KUV) USY USY KUV) RUV) (OS] KOS [UV) KUSH FUS ] RUVY KUSY KUV ) [UVY LUV RUVY (USY KUSE REUSY LUV ) [UVY LUS NUVY KUSH KUSE FUV) LUSY LUCY (UVY OS] FUV) (OS] U] NUVY KOS Y LUS ] NUVY LUS T HUS]
NN N[NNI N[N [DI (DD [D [N [N [N DN N[NNI [N [N [N [N N[N
e e e I e e e Y e N e e e e e N e T N e L o o e I S T e T O e e e e e I Y P N e L I I N S

54. a MH EU valsagreagaloé miiveleteiben valo részvételével
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9. sz. melléklet

MSQ (Minnesota Satisfaction Questionnaire) Elégedettségi Kérddiv (Weiss, 1967)"
(nyersforditas)

Otfokozata skalan (5= nagyon elégedett vagyok; 4=elégedett vagyok, 3=nem tudom eldénteni, hogy
eléegedett vagyok-e, vagy sem; 2=elegedetlen vagyok, 1= nagyon elégedetlen vagyok) kell az alabbi
allitasokat értékelni. A (I) jelzi az intrinsic, az (E) pedig az extrinsic motivacios hatteret.

A jelen munkakorom mennyire tolt el elégedettséggel, amiatt hogy:

1. Allandé elfoglaltsdgot biztosit a szamomra. (I - aktivitas)

2. Lehetdséget biztosit arra, hogy egyediil, 6nalléan dolgozzam. (I - fiiggetlenség)

3. Lehetéséget biztosit arra, hogy i1doérdl-idére mas tevékenységeket végezzek. (I -
valtozatossag)

4. LehetOséget biztosit arra, hogy “valaki” legyek a kdzosségben. (I - szocialis statusz)
A f6nokom hogyan bénik a beosztottjaival. (E - irdnyitds-emberi kapcsolatok)

6. A kozvetlen irdnyitdom, mennyire hozzaérté a dontéshozatal soran. (E - iranyitas-
szakmai)

7. Olyan tevékenységet végezhetek, amely nem ellentétes a meggydzodésemmel. (I -
erkolcsi értékek)

8. A munkam allando, stabil foglalkoztatast biztosit a szamomra. (I - biztonsag)

9. Lehetdséget biztosit arra, hogy mas emberek szamara tegyek hasznos dolgokat. (I -
szocialis érzek)

10. Lehetdséget biztosit arra, hogy én utasithassak masokat arra, hogy mit csinaljanak. (I -
tekintély)

11. Lehet6séget biztosit arra, hogy kihasznaljam a képességeimet. (I - képesség-
hasznositas)

12. A munkdm hozzdjarulast jelent a cég politikdjanak megvalosuldsdhoz. (E - cég
filozofia és gyakorlat)

13. A bérem mennyire van dsszhangban a munka teljesitményemmel. (E - kompenzacio)
14. Lehet6ségem van a munkamban az eldmenetelre (E - elomenetel)
15. Lehet6ségem van sajat dontéseket hozni. (I - feleldsség)

16. Lehetdséget biztosit a szamomra ahhoz, hogy kiprobaljam a sajat modszereimet a
munkavégzés soran. (I - kreativitas)

17. Milyenek a munkafeltételek a munkahelyemen. (E - munkafeltételek)
18. A munkatarsaim hogyan jonnek ki egymassal. (E - munkatarsak)
19. Dicséretet kapok a jol végzett munkaért. (E - elismerés)

20. A befejezettség (beteljesiilés) érzése tolt el a munkamban (I - eredményesség)

: Weiss, H., R. Davis, G. England, L. Lofquist (1967) Manual for Minnesota satisfaction questionnaire.
Industrial Relation Centre, University of Minnesota.
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10. sz. melléklet

dimenzi6 év egyaltalan Is-is Elégedett, Total
nem elégedett, nagyon
nem elégedett elégedett
f6 % 6 % fé % fé %
a szolgalati, ill. 1996 127 61,7 66 32,0 13 6,4 206 | 100,0
munkafeltételekkel 1997 299 39,2 303 39,7 161 21,1 763 | 100,0
1999 207 38,0 252 46,4 84 15,6 544 | 100,0
2000 270 55,7 161 33,3 53 11,0 484 | 100,0
2006 171 27,5 323 52,0 127 20,5 622 | 100,0
2007 68 27,4 126 50,8 54 21,9 249 | 100,0
az clhelyezési, 1996 64 30,9 89 43,0 54 26,1 207 | 100,0
berendezési 1997 280 34,7 318 39,4 210 26,0 808 | 100,0
koriilményekkel (butor, | 1999 229 40,3 213 37,6 125 22,0 567 | 100,0
fités, vilagitas 2000 231 46,6 160 | 32,4 104 | 21,0 495 | 100,0
2001 243 51,9 126 27,0 99 21,2 468 | 100,0
2003 170 46,8 98 27,0 95 26,2 364 | 100,0
2006 189 30,3 204 32,7 231 37,0 624 | 100,0
2007 80 31,9 90 35,8 80 32,2 250 | 100,0
az objektumok, épiiletek | 1996 115 55,6 69 33,3 23 11,0 207 | 100,0
allapotaval 1997 359 52,0 276 34,2 111 13,7 806 | 100,0
1999 334 58,8 181 31,9 52 9,3 567 | 100,0
2000 322 65,1 134 27,1 39 7,8 493 | 100,0
2001 292 62,0 122 25,9 57 12,0 470 | 100,0
2003 197 54,1 123 33,8 44 12,0 363 | 100,0
2006 193 30,9 237 37,8 196 31,2 626 | 100,0
2007 93 37,4 89 35,8 67 26,8 250 | 100,0
|
dimenzié év egyaltalan Is-is Elégedett, Total
nem elégedett, nagyon
nem elégedett elégedett
fé % fé % fé % fo %
. munkavégzéshez 1996 139 | 674 50 243 17 8,3 206 | 100,0
sziikséges eszkozokkel, 1997 386 | 47,8 319 39,5 103 12,7 808 | 100,0
anyagokkal valé 1999 273 48,2 238 42,1 55 9,6 566 | 100,0
ellatottsag mindségével | 2000 301 | 60,9 | 161 | 32,6 32 6,5 | 495 ] 100,0
2001 284 | 60,8 136 29,0 48 10,3 469 | 100,0
2003 170 | 47,0 136 37,6 56 15,4 362 | 100,0
2006 331 52,9 189 30,2 106 16,9 626 | 100,0
2007 105 | 41,6 85 34,0 61 24,4 250 | 100,0
. a (harci) technika 1996 149 | 69,4 40 19,4 17 8,3 206 | 100,0
allapotaval 2006 439 | 70,7 141 22,8 40 6,5 620 | 100,0
2007 151 60,1 84 33,8 15 6,2 250 | 100,0
a (harci) technika 1996 159 | 77,2 37 18,0 10 4,9 206 | 100,0
lizemeltetésének feltételeivel | 2006 388 62,2 188 30,1 48 7,7 623 | 100,0
2007 135 54,3 93 37,6 20 8,0 248 | 100,0
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dimenzi6 év egyaltalan Is-is Elégedett, Total
nem nagyon
elégedett, elégedett
nem elégedett
1] % 1] % 6 % 1] %
napi munkavégzése 2003 141 39,2 126 35,0 93 25,8 361 | 100,0
kiszamithatosagaval 2006 204 32,5 235 37,4 189 30,0 627 | 100,0
2007 74| 293 95 38,0 82 32,7 250 | 100,0
a kiképzés jogszabalyi 1996 104 51,0 76 37,3 24 11,8 204 | 100,0
feltételeivel 2006 167 39,7 270 43,5 105 16,9 621 | 100,0
2007 78 32,0 130 52,9 37 15,0 246 | 100,0
. a katonai szervezeten 1996 119 58,0 70 34,1 16 7,8 205 | 100,0
beliili belso tajékoztatas, | 1997 293 38,2 320 41,8 153 20,0 766 | 100,0
kommunikaciés 1999 247 | 4573 213 39,1 85 15,6 545 | 100,0
rendszer 2000 283 58,0 151 31,1 53 10,9 487 | 100,0
hatékonysigaval 2006 351 | 563 | 218 350 54 8,7 | 623 ] 100,0
2007 125 50,6 85 34,5 37 14,9 248 | 100,0
az ala- ¢s folérendeltségi 1997 154 19,0 307 38,0 347 42,9 808 | 100,0
viszonyok 1999 119 21,2 191 34,1 251 44,7 561 | 100,0
tisztazottsagaval 2000 248 24,9 197 39,8 174 35,3 495 | 100,0
2001 150 32,0 205 43,8 113 24,2 467 | 100,0
2003 109 38,9 146 40,5 106 29,2 361 | 100,0
2006 135 21,7 241 38,7 247 39,7 623 | 100,0
2007 52 20,8 109 43,9 87 35,3 247 | 100,0
banasmod diszkriminacié- 2007 43 17,4 85 34,0 121 48,6 248 | 100,0
mentes egyenldségével
(nem, vallas, borszin)
a ht. tisztek és a 2006 132 21,3 277 44,7 210 33,9 620 | 100,0
szerzddéses katondk kozotti | 2007 41 166 | 132] 53,6 73| 298| 247 | 100,0
viszonyrendszerrel
a ht. tts.-ek és szerz8déses 2006 113 18,3 283 45,8 223 35,9 619 | 100,0
katonak kozotti 2007 38 15,4 124 51,0 81 33,5 243 | 100,0
viszonyrendszerrel
a munkahelyi 1égkorrel 1996 68 33,2 84 41,0 53 25,9 205 | 100,0
1997 114 14,9 246 32,2 404 52,9 764 | 100,0
1999 121 22,3 193 35,5 229 42,2 543 | 100,0
2000 134 27,7 181 37,3 169 34,9 485 | 100,0
2003 53 144 120 32,9 192 52,6 364 | 100,0
2006 67 10,9 194 31,2 359 58,0 621 | 100,0
2007 25 10,0 83 33,2 142 56,7 250 | 100,0
. érdekeinek védelmével 1996 116 56,9 71 34,8 17 8,4 204 | 100,0
1997 363 47,2 266 34,6 140 18,2 769 | 100,0
1999 217 39,2 243 44,2 83 16,3 549 | 100,0
2000 234 48,1 180 37,0 72 15,0 488 | 100,0
2006 232 37,4 253 40,8 136 21,9 621 | 100,0
2007 108 434 92 36,9 49 19,7 250 | 100,0
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dimenzié év egyaltalan Is-is Elégedett, Total
nem nagyon
elégedett, elégedett
nem elégedett
fo % foé % fo % foé %
a tisztképzés 1996 78 38,2 100 | 49,0 26 12,8 204 | 100,0
szinvonalaval 1997 209 | 27,6 349 46,2 197 | 26,1 755 | 100,0
1999 206 37,9 237 43,6 101 18,5 544 | 100,0
2000 192 39,8 212 43,8 79 16,4 483 | 100,0
2006 221 36,1 301 49,0 92 15,0 615 | 100,0
2007 88 36,0 112 45,8 44 18,2 245 | 100,0
a tiszthelyettes-képzés 1996 97 | 47,5 85 41,7 22 10,8 204 | 100,0
szinvonalaval 1997 291 38,2 324 | 425 147 19,3 762 | 100,0
1999 243 44,6 211 38,8 91 16,6 545 | 100,0
2000 224 | 464 189 39,1 70 14,4 483 | 100,0
2006 231 37,1 307 49,2 85 13,7 623 | 100,0
2007 101 40,9 101 40,8 45 18,4 248 | 100,0
onképzés lehetdségeivel, | 1997 373 46,3 309 38,3 124 15,4 806 | 100,0
feltételeinek 1999 257 | 452 203 35,8 107 18,9 567 | 100,0
biztositottsagaval 2000 174 35,4 235 47,7 83 16,9 492 | 100,0
2001 215 46,1 146 31,2 106 | 22,7 468 | 100,0
2003 162 | 452 130 36,3 66 18,4 358 | 100,0
2006 215 34,5 248 39,8 161 25,7 623 | 100,0
2007 81 32,7 106 | 42,6 62 | 248 248 | 100,0
a nyelvtanulas 1996 127 62,0 56| 273 22 10,8 205 | 100,0
lehetdségeivel 1997 455 56,6 165 20,5 183 22,8 803 | 100,0
1999 279 | 49,3 182 32,2 105 18,5 567 | 100,0
2000 227 | 46,0 170 34,4 97 19,6 495 | 100,0
2001 169 36,1 140 | 29,8 159 | 34,1 468 | 100,0
2003 149 | 40,9 105 28,8 110 | 30,3 363 | 100,0
2006 244 38,9 204 32,5 179 | 28,6 627 | 100,0
2007 70 | 279 104 | 41,7 76 | 304 250 | 100,0
teljesitményértékelési 2006 341 54,9 165 26,5 115 18,6 622 | 100,0
rendszer 2007 133 53,3 83 33,2 34 13,5 249 | 100,0
objektivitasaval
. jelenlegi beosztasaval 1996 29 13,9 101 48,6 78 | 37,5 208 | 100,0
2006 80 12,7 116 18,7 427 | 68,6 623 | 100,0
2007 21 8,3 47 18,8 182 | 73,0 250 | 100,0
személyes elomeneteli 1996 117 57,6 71 35,0 15 7,4 203 | 100,0
lehetéségeivel 1997 305 40,0 309 40,6 148 19,4 762 | 100,0
1999 249 | 458 207 38,1 87 16,1 542 | 100,0
2000 273 55,7 164 33,5 53 10,8 489 | 100,0
2001 303 65,0 144 31,0 18 4,0 466 | 100,0
2003 210 57,9 120 33,0 33 9,0 364 | 100,0
2006 365 59,0 206 33,2 49 7,8 619 | 100,0
2007 90 36,1 78 31,2 82| 32,7 250 | 100,0
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dimenzi6 év egyaltalan Is-is Elégedett, Total
nem nagyon
elégedett, elégedett
nem elégedett
fé % fé % fé % fé %
. illetményével 1996 | 172 839 |21 10,2 12 5,8 205 100,0
1997 | 568 72,3 158 20,1 59 7,5 785 100,0
1999 | 341 62,1 145 26,4 64 11,5 549 100,0
2000 | 331 67,6 111 22,7 48 9,8 490 100,0
2003 | 221 60,6 122 33,4 22 6,0 364 100,0
2006 | 338 53,9 179 28,6 110 17,5 625 100,0
plusz jovedelem 1996 | 154 75,9 35 17,2 14 6,8 203 100,0
szerzésének lehetésége 1997 | 546 71,6 151 19,8 66 8,6 763 100,0
1999 | 327 60,4 150 27,8 63 11,7 541 100,0
2000 | 307 63,0 128 26,2 52 10,8 487 100,0
2006 | 504 80,8 96 15,3 24 3.9 623 100,0
kompenzacios 2007 | 152 61,1 81 32,7 15 6,1 248 100,0
rendszerrel
dimenzi6 év egyaltalan Is-is Elégedett, Total
nem nagyon
elégedett, elégedett
nem elégedett
fo % fo % fo % foé %
szocialis ellato 1996 130 65,0 59 29,5 11 5,5 200 | 100,0
rendszerrel 1997 357 46,6 315 41,2 93 12,2 765 | 100,0
1999 245 45,3 209 38,7 87 16,0 541 | 100,0
2000 277 56,5 162 33,1 51 10,3 490 | 100,0
2006 133 21,2 279 44,6 214 34,3 626 | 100,0
2007 101 40,8 114 46,2 32 13,0 247 | 100,0
munkahelyének 1996 19 53,5 67 32,8 28 13,7 204 | 100,0
biztonsagaval 1997 225 28,2 318 40,9 235 30,2 778 | 100,0
1999 173 31,5 220 40,1 156 | 284 549 | 100,0
2000 241 49,5 167 34,3 79 16,2 488 | 100,0
2006 226 36,1 170 27,2 230 36,7 626 | 100,0
2007 66 | 26,1 70 27,8 115 46,0 250 | 100,0
a lakashoz jutas 1997 418 53,4 185 23,6 170 | 23,0 783 | 100,0
lehetdségével 1999 288 51,1 160 28,3 116 | 20,5 564 | 100,0
2000 322 66,1 101 20,6 66 13,3 488 | 100,0
2001 283 61,1 96 20,9 83 18,0 462 | 100,0
2003 204 57,3 91 25,7 60 17,1 356 | 100,0
2006 360 58,3 119 19,2 139 22,5 618 | 100,0
2007 140 56,6 70 28,2 37 15,1 247 | 100,0
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dimenzi6 év egyaltalan Is-is Elégedett, Total
nem elégedett, nagyon
nem elégedett elégedett
fé % foé Y% fé Y% fé %
a nem lakas jellegii 2003 145 42,5 118 34,4 79 23,1 342 | 100,0
lakhatasi, ill. szallas- 2006 204 32,7 212 34,1 207 33,2 623 | 100,0
lehetdségekkel (pl. 2007 88 35,8 97 39,3 61 24,9 247 | 100,0
nétlen szall6 elhelyezés
. a honvédség altal 1997 305 38,0 323 40,3 174 | 21,7 802 | 100,0
biztositott pihenési, 1999 235 41,5 230 40,8 100 17,7 564 | 100,0
udiiltetési lehetoségekkel | 2000 236 47,6 187 37,8 72 14,6 495 | 100,0
2001 236 50,6 131 28,0 100 | 21,3 466 | 100,0
2003 124 34,6 119 33,3 118 32,1 359 | 100,0
2006 164 26,4 239 38,6 218 35,0 620 | 100,0
2007 97 39,3 100 40,1 51 20,7 249 | 100,0
az étkezési 1996 49 23,8 84 40,8 73 35,5 206 | 100,0
koriilményekkel 2006 116 18,6 182 29,2 326 52,2 625 | 100,0
2007 60 24,0 88 35,1 102 | 41,0 250 | 100,0
a miivel6dési 1996 96 46,4 72 34,8 39 18,8 207 | 100,0
lehetéségekkel 1997 444 55,0 258 32,0 105 13,0 807 | 100,0
1999 308 54,2 194 34,1 67 11,7 569 | 100,0
2000 203 40,8 236 47,7 56 11,5 495 | 100,0
2001 245 52,0 151 32,2 74 15,8 470 | 100,0
2003 170 47,2 134 37,1 57 15,8 362 | 100,0
2006 174 27,8 262 41,7 191 30,5 627 | 100,0
2007 85 33,8 101 40,3 65 25,9 250 | 100,0
a sportolasi 1996 64 30,9 68 32,9 75 36,3 207 | 100,0
lehetdségekkel 1997 378 47,0 243 30,2 183 22,7 804 | 100,0
1999 244 43,0 156 27,6 167 29,4 567 | 100,0
2000 202 40,8 172 34,8 120 | 244 495 | 100,0
2001 186 39,7 125 26,7 158 33,7 469 | 100,0
2003 126 34,5 104 28,6 134 | 36,9 364 | 100,0
2006 100 16,0 211 33,8 314 50,2 625 | 100,0
2007 49 35,5 85 34,0 116 | 46,5 250 | 100,0
. az egészségligyi ellatas | 2001 174 36,9 176 37,4 120 | 25,7 470 | 100,0
rendszerével 2003 112 30,7 144 39,5 108 29,8 365 | 100,0
2006 204 32,5 229 36,5 194 | 31,0 627 | 100,0
2007 86 34,3 98 39,4 66 | 263 250 | 100,0
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11. sz. melléklet

Kereszttablak a legmagasabb katonai iskolai végzettség valtozo szerint

Dimenziok: év nem elégedett is-is elégedett Osszesen:
egyaltalan nem nagyon elégedett
clégedett

Tts. Af. Kf. Tts. Af. Kf. Tts. Af. Kf. Tts. Af. Kf.
képz*. | ti.*¥* | ésff. | képz.* | ti.*¥* | ésff. | képz.* | ti** | ésff. | képz.* | ti.** | ésff.
L ek gk gk

% % % %

a szolgalati, ill. 1996 52,8 | 66,3 77,8 36,1 | 30,4 | 22,2 11,1 33 0 39,6 | 50,5 9,9

munkafeltételekkel [1997 | 463 | 40,1 | 39,0 | 362 | 42,6 | 335 | 175 | 173 | 274 | 413 | 292 | 295

1999 354 | 38,6 29,4 51,4 | 49,0 | 52,2 132 | 124 | 184 33,9 | 34,1 32,0

2000 55,5 | 65,2 46,9 31,0 | 30,4 | 40,6 13,5 44 | 125 474 | 374 | 152

2006 29,6 | 27,0 19,2 554 | 51,7 | 46,2 15,0 | 21,3 | 34,6 37,7 | 53,1 9,2

2007 32,2 | 21,9 26,7 458 | 58,9 | 46,7 22,0 | 19,2 | 26,7 53,4 | 33,0 | 13,6

az elhelyezési, 1996 31,1 [ 352 | 22,2 39,2 | 451 | 389 29,7 | 19.8 | 389 404 | 49,7 9.8
berendezési 1997 38,7 | 39,5 | 345 428 | 305 | 333 18,5 | 299 | 322 418 | 28,7 | 294
kérilményekkel 1999 | 448 | 373 | 369 | 448 | 347 | 345 | 104 | 280 | 259 | 348 | 339 | 314

(butor, fiités, 2000 449 | 49,7 38,5 36,1 | 32,3 | 23.1 19,0 | 18,0 | 385 47,6 | 374 | 15,1

vilagitas
2001 57,8 | 42,6 46,4 248 | 338 | 304 17,4 | 23,5 | 232 45,6 | 38,5 | 159
2003 52,1 | 45,6 33,9 30,7 | 223 | 23,2 17,1 | 32,0 | 429 46,8 | 344 | 18,7
2006 33,2 | 30,0 24,5 238 | 393 | 34,0 43,0 | 30,7 | 41,5 37,7 | 52,9 9,3
2007 30,0 | 31,9 34,5 38,3 | 34,7 | 345 31,7 | 333 | 31,0 543 | 32,6 | 13,1
az objektumok, 1996 51,4 | 58,2 66,7 31,1 | 33,0 | 278 17,6 8,8 5,6 40,4 | 49,7 9,8

épiiletek allapotdval [ 1997 59,7 | 51,8 | 54,7 30,0 | 363 | 22,7 103 | 11,9 | 22,7 41,7 | 288 | 29,5

1999 59,1 | 57,0 58,6 344 | 325 | 279 6,5 | 10,6 | 13,6 34,6 | 33,9 | 315

2000 70,4 | 67,1 54,5 24,6 | 25,5 | 303 4,9 75 | 152 472 | 374 | 153
2001 62,7 | 58,5 73,2 28,0 | 44,6 | 10,7 9,3 | 11,1 16,1 45,7 | 384 | 159
2003 582 | 52,0 50,9 34,0 | 343 | 263 7,8 | 13,7 | 228 47,0 | 340 | 19,0

2006 25,9 | 348 28,8 38,4 | 36,1 | 32,7 35,6 | 29,1 | 385 38,1 | 52,7 9,2

2007 31,1 | 40,3 48,3 353 | 389 | 345 33,6 | 208 | 17,2 54,1 | 32,7 | 13,2

munkavégzéshez 1096 | 703 | 680 | 444 | 203 | 244 | 444 95| 67| 11,1 | 407|495 | 99
sziikséges 1997 | 572 | 509 | 41,5 | 362 | 37,1 | 41,5 66 | 120 | 17.0 | 418 | 28,7 | 294
eszkozokkel, 1999 | 57,5 | 48,7 | 443 | 340 | 44,7 | 40,7 8,5 | 67| 150 | 345 ] 33,9 | 316
Zﬁﬁfﬁgﬁzl valé 2000 | 624 | 665 | 47,7 | 332 | 348 | 3338 44| 37| 185 476 374 | 151
mindségével 2001 | 660 | 63,7 | 429 | 434 | 237 | 429 74 | 126 | 143 | 450 | 382 | 159

2003 | 546 | 455 | 286 | 362 | 404 | 393 92 | 14,1 | 321 | 476 | 339 | 189

2006 | 593 | 523 | 365 | 315 327 | 13,5 93 | 150 | 500 | 380 | 528 | 92

2007 49,2 | 32,9 27,6 26,7 | 452 | 379 242 | 21,9 | 345 54,1 | 32,9 | 13,1

a (harci) technika 1996 | 71,6 | 758 | 833 18,9 | 19,8 | 11,1 95 | 44| 56| 404|497 | 98
allapotaval 2006 63,5 | 77,9 | 56,9 30,8 | 14,4 | 353 57 7,7 7,8 37,6 | 53,3 9,1

2007 | 58,0 | 58,3 | 62,1 533 | 36,1 | 345 6,7 | 56| 34| 541|327 132
a (harci) technika 1996 | 81,1 | 78,0 | 88,9 122 | 17,6 | 56 68 | 44| 56| 404|497 | 98
iizemeltetésének 2006 | 60,6 | 66,0 | 51,0 | 31,5 | 260 | 39,2 80| 80| 98 378 | 532 | 9,0
feltételeivel 2007 | 496 | 59,7 | 51,7 | 412 | 333 | 414 92 | 69| 69| 541|327 132

napi munkavégzése 2003 41,1 | 38,6 39,3 37,6 | 30,7 | 28,6 21,3 | 30,7 | 32,1 473 | 339 | 188

kiszamithatésagaval | 2006 28,8 | 38,0 | 32,7 35,3 | 33,7 | 38,5 358 | 28,3 | 28,8 379 | 52,9 9,2

2007 30,3 | 30,6 24,1 39,5 | 389 | 31,0 30,3 | 30,6 | 44,8 54,1 | 32,7 | 132

a kiképzés 1996 | 438|567 | 722 | 438 (344 167 123 ] 89| 11,1 | 403|497 [ 99
jogszabilyi 2006 | 37,1 | 403 | 48,1 | 438 | 433 | 365 190 | 163 | 154 | 374 | 534 | 93
feltételeivel 2007 | 368 | 319 | 138] 470|528 | 724 | 162 ] 153 ] 138 | 53,7330 [ 133

*hivatasos tiszthelyettes tanfolyam, tiszthelyettes képz6 iskola

**alapfok tisztképzo: tiszti vizsga, tartalékos tiszti tanfolyam, tiszti iskola, hazai katonai f6iskola, kiilfoldi katonai f6iskola
***kkozépfoka tisztképzd: torzstiszti tanfolyam, katonai akadémia, kiilfoldi katonai akadémia és felséfoku tisztképzd: vezérkari
akadémia, hadmtiveleti tanfolyam
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Dimenziok: év nem elégedett is-is elégedett Osszesen:
egyaltalan nem nagyon elégedett
clégedett
Tts. Af. | Kf. Tts. Af. | Kf. | Tts. Af. | Kf. | Tts. Af. | Kf.
képz*. | ti** | ésff. | képz* | ti** | ésff | képz* | ti** | ésff | képz* | ti** | ésff.
% % % %
a katonai 1996 549 | 63,0 | 66,7 | 324 31,5 333 12,7 54 0 392 [ 508 ] 99
szervezeten beliili 1997 375 | 39,1 | 43,9 44,0 | 41,6 | 372 18,5 | 19,3 | 18,9 41,7 | 28,9 | 294
bels tajékoztatis, ™99 51| 428 | 400 | 364 | 400 | 422 | 126 | 17.2 | 17.8 | 338 | 343 | 31,9
l;:;g:;;f‘kac“’s 2000 | 522 | 63,9 | 60,6 | 328 285 | 288 | 142 | 7.6 | 106 | 473 | 372 | 155
hatékonységaval 2006 56,5 | 52,7 | 692 347 | 392 | 21,2 8.8 | 8,1 9.6 383 | 52,5 92
2007 542 [ 50,7 | 379 | 33,1 370 | 379 12,7 | 123 | 241 536 | 332 | 132
az ala- és 1997 195 | 15,6 | 21,5 | 432 | 31,7 | 36,6 | 37,3 | 52,7 | 41,9 | 41,6 | 288 | 29,7
folérendeltségi 1999 253 | 155 | 20,3 39,0 | 39,9 | 29,7 357 | 44,6 | 50,0 350 | 336 | 314
viszonyok | 2000 273 | 269 | 19,7 37,1 | 36,3 | 439 356 | 36,9 | 364 476 | 37,1 | 153
tisztazotisagava 2001 | 319 | 378 | 232 | 419 | 363 | 57,1 | 47,7 | 398 | 125 | 456 | 385 | 160
2003 29,0 | 333 | 304 | 464 | 382 | 30,4 | 246 | 284 | 393 46,6 | 345 | 18,9
2006 18,1 | 244 | 245 | 403 | 369 | 30,2 | 41,7 | 38,6 | 453 383 | 523 94
2007 222 | 205 | 138 | 48,7 | 384 | 4438 29,1 | 41,1 | 414 534 | 333 | 132
banasméd 2007 20,8 | 16,7 | 103 342 | 31,9 | 345 450 | 514 | 55,2 543 | 32,6 | 13,1
diszkriminacio-
mentes
egyenléségével
a ht. tisztek és a 2006 218 | 22,0 | 26,0 52,6 | 36,0 | 54,0 | 256 | 42,0 | 20,0 376 | 53,5 8,9
szerzédéses 2007 23,1 | 137 0 547 | 52,1 | 58,6 | 222 | 342 | 414 534 | 333 | 132
katonak kozotti
viszonyrendszerrel
a ht. tts.-ek és 2006 139 | 23,7 | 226 51,7 | 37,7 | 49,1 344 | 38,7 | 283 372 | 534 | 94
szerzbdéses 2007 19,8 | 15,5 36 | 448 | 592 | 53.6 | 353 | 254 | 429 54,0 | 33,0 | 13,0
katonak kozotti
viszonyrend..
a munkahelyi 1996 324 | 304 | 500 | 324 | 489 | 333 352 | 20,7 | 16,7 392 [ 508 | 99
légkorrel 1997 16,2 | 13,0 14,7 358 | 32,1 | 30,1 48,0 | 54,9 | 552 413 [ 292 | 294
1999 259 | 234 | 20,7 | 357 | 36,6 | 33,3 38,5 | 40,0 | 45,9 338 | 343 | 319
2000 26,0 | 304 | 23,1 39,0 | 36,1 | 40,0 | 350 | 335 | 369 | 473 ]| 374 | 154
2003 143 | 16,7 | 143 343 | 324 | 30,4 | 514 | 51,0 | 554 | 47,0 | 342 | 188
2006 84 | 102 | 135 372 | 252 | 346 | 544 | 646 | 51,9 383 | 524 | 93
2007 125 | 82 69 | 392 | 274 | 310 | 483 | 64,4 | 62,1 54,1 | 32,9 | 13,1
. érdekeinek 1996 57,1 | 50,0 | 77.8 329 | 413 | 222 10,0 | 87 0 389 | 51,1 | 10,0
védelmével 1997 46,8 | 469 | 549 | 32,0 | 37,7 | 32,1 212 | 154 | 13,0 | 41,6 | 292 | 29,2
1999 42,6 | 36,6 | 485 392 | 469 | 36,6 182 | 16,6 | 149 347 | 340 | 314
2000 483 | 463 | 554 | 33,8 | 40,0 | 338 179 | 138 | 108 | 472 | 376 | 153
2006 363 | 37,5 | 41,5 | 433 ] 369 | 47,2 20,5 | 25,6 | 11,3 383 | 522 | 94
2007 42,0 | 438 | 4873 403 | 35,6 | 24,1 17,6 | 20,5 | 27,6 53,8 | 33,0 | 13,1
a tisztképzés 1996 324 | 424 | 389 | 493 | 446 | 556 183 | 130 | 5.6 392 | 50,8 | 9,9
szinvonalaval 1997 292 | 258 | 311 41,6 | 503 | 47,8 | 292 | 239 | 21,1 41,1 | 29,6 | 293
1999 444 | 324 | 40,0 | 41,0 | 49,7 | 45,2 146 | 17,9 | 148 34,0 | 342 | 31,8
2000 359 | 449 | 485 | 48,0 | 41,1 | 394 162 | 139 | 12,1 46,9 | 374 | 156
2006 353 | 334 | 373 58,0 | 452 | 52,9 68 | 21,4 | 98 372 | 53,7 | 92
2007 432 | 31,0 | 24,1 432 | 493 | 4438 13,6 | 19,7 | 31,0 541 | 32,6 | 13,3
a tiszthelyettes- 1996 338 | 57,6 | 66,7 | 493 | 32,6 | 33,3 169 | 9.8 0 392 | 50,8 | 99
képzés 1997 329 | 453 | 457 | 43,7 | 429 | 407 234 | 11,8 ] 13,6 | 41,7 | 29,1 | 292
szinvonalaval 1999 | 422 | 393 | 50,4 | 396 | 469 | 40,0 | 181 | 138 | 9.6 | 340 | 342 | 318
2000 4272 | 538 | 585 | 427 | 342 | 323 150 | 120 92| 472|374 154
2006 40,2 | 346 | 385 | 458 | 51,3 | 50,0 140 | 141 | 115 379 | 528 | 9,2
2007 50,0 | 33,3 | 333 34,7 | 50,0 | 36,7 153 | 16,7 | 30,0 53,6 | 32,7 | 136

*hivatasos tiszthelyettes tanfolyam, tiszthelyettes képz6 iskola

**alapfoku tisztképzo: tiszti vizsga, tartalékos tiszti tanfolyam, tiszti iskola, hazai katonai f6iskola, kiilfoldi katonai f6iskola
***kozépfoku tisztképzd: torzstiszti tanfolyam, katonai akadémia, kiilfoldi katonai akadémia és felséfoku tisztképzo: vezérkari
akadémia, hadmiiveleti tanfolyam
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Dimenziok: év nem elégedett is-is clégedett Osszesen:
egyaltalan nem nagyon elégedett
clégedett
Tts. Af. Kf. Tts. Af. Kf. Tts. Af. Kf. Tts. Af. Kf.
képz* | ti.* és ff. | képz. ti.* és ff. | képz. ti.* és ff. | képz. ti.* és ff.
* * * *
% % % %
onképzés 1997 53,9 | 50,6 45,0 36,5 | 34,5 33,3 9,5 | 149 | 21,6 41,6 | 29,0 | 29,5
lehetSségeivel, 1999 52,0 | 50,3 27,9 39,5 | 30,5 | 40,7 861192 | 314 34,3 | 34,1 31,6
feltételeinek 2000 34,2 | 33,8 28,1 49,5 | 50,6 | 453 16,3 | 15,6 | 26,6 474 | 37,6 15,0
biztositottsagaval 2001 41,9 | 548 35,7 35,6 | 23,0 | 304 22,5 [ 22,2 | 339 45,6 | 38,5 16,0
2003 41,5 | 49,5 41,1 38,5 | 34,7 | 339 20,0 | 158 | 25,0 46,2 | 34,6 19,2
2006 38,1 | 31,1 21,6 37,7 | 42,8 51,0 24,2 | 26,1 27,5 38,1 | 52,9 9,0
2007 39,5 | 28,8 25,9 42,0 | 384 | 444 18,5 | 32,9 | 29,6 54,3 | 333 12,3
a nyelvtanulas 1996 68,1 | 60,4 55,6 25,0 | 27,5 22,2 6,9 | 12,1 22,2 39,8 | 50,3 9,9
lehetdségeivel 1997 72,0 | 60,5 433 16,7 | 19,8 18,7 11,3 | 19,8 | 38,0 414 | 289 | 29,6
1999 44,1 | 44,8 34,3 40,0 | 33,1 37,3 15,9 | 22,1 28,4 342 | 342 | 31,6
2000 49,3 | 50,6 29,2 36,1 | 31,9 | 385 14,6 | 17,5 | 323 47,7 | 37,2 15,1
2001 42,1 | 274 33,9 30,2 | 29,6 | 232 27,7 | 43,0 | 429 454 | 38,6 16,0
2003 45,4 | 46,6 25,0 27,7 | 30,1 32,1 27,0 | 23,3 | 42,9 47,0 | 34,3 18,7
2006 50,5 | 30,7 26,9 31,9 | 36,3 26,9 17,6 | 33,0 | 46,2 38,0 | 52,8 9,2
2007 33,6 | 20,5 27,6 46,2 | 37,0 | 34,5 20,2 | 42,5 | 37,9 53,8 | 33,3 13,1
teljesitményértékel | 2006 54,2 | 53,9 64,7 27,8 | 26,3 19,6 17,9 | 19,9 15,7 37,9 | 53,0 9,1
ési rendszer 2007 52,1 | 52,8 58,6 353 | 38,9 17,2 12,6 8,3 24,1 54,1 | 32,7 13,2
objektivitasaval
_jelenlegi 1996 8,1 | 21,7 | 11,1 | 486 | 489 | 50,0 | 432 | 293 | 3890 | 402 | 50,0 | 9.8
beosztasaval 2006 90 | 14,7 96 | 217 | 164 | 173 | 693 | 689 | 73,1 37,7 | 33,1 | 92
2007 10,0 | 68 34| 250 151 | 69| 650 781 | 89,7 | 54,1 | 329 | 13,1
személyes 1996 58,6 | 54,3 66,7 35,7 | 359 | 27,8 5,7 9,8 5,6 38,9 | 51,1 10,0
elémeneteli 1997 46,3 | 35,8 34,6 38,9 | 45,7 | 40,7 14,8 | 18,5 | 24,7 414 1 293 | 293
lehetéségeivel 1999 47,9 | 38,0 40,0 37,5 | 444 | 452 31,8 | 17,6 14,8 34,2 | 33,7 | 32,1
2000 54,7 | 56,3 56,3 36,0 | 31,3 32,8 94 | 12,5 10,9 47,5 | 37,5 15,0
2001 59,0 | 60,7 62,5 36,0 | 32,6 | 28,6 5,0 6,7 8,9 45,7 | 384 15,9
2003 532 | 61,4 69,1 36,9 | 33,7 16,4 9,9 5,0 14,5 47,5 | 34,0 18,5
2006 594 | 573 57,7 36,3 | 32,2 | 404 4,2 | 10,5 1,9 37,9 | 52,8 9,3
2007 42,9 | 30,6 20,7 30,3 | 40,3 24,1 26,9 | 29,2 | 55,2 54,1 | 327 13,2
illetményével 1996 80,3 | 83,7 88,9 11,3 9,8 11,1 8,5 6,5 0 39,2 | 50,8 9,9
1997 72,9 | 74,1 71,3 17,1 | 18,5 24,4 10,0 7.4 4,3 42,4 | 28,6 | 29,0
1999 65,8 | 56,6 63,7 248 | 324 | 20,0 94 | 11,0 16,3 34,7 | 33,8 | 315
2000 73,1 | 67,5 53,0 174 | 22,5 36,4 9,5 | 10,0 10,6 47,1 | 37,5 15,5
2003 65,5 | 57,8 58,9 29,6 | 36,3 28,6 4,9 5,9 12,5 47,3 | 34,0 18,7
2006 76,2 | 35,7 45,3 19,2 | 373 28,3 4,7 1 27,0 | 264 37,7 | 52,9 9,3
plusz jovedelem 1996 73,2 | 753 88,9 15,5 | 19,1 11,1 11,3 5,6 0 39,9 | 50,0 10,0
szerzésének 1997 71,7 | 61,5 77,6 20,6 | 27,3 14,9 7,7 | 11,2 7,5 42,0 | 29,0 | 29,0
lehetdsége 1999 65,5 | 57,0 60,0 23,9 | 31,0 | 25,9 10,6 | 12,0 14,1 33,9 | 33,9 | 32,2
2000 61,7 | 614 66,7 274 | 27,2 | 28,8 109 | 114 4,5 473 | 37,2 15,5
2006 80,2 | 81,0 80,4 16,5 | 13,3 19,6 3,3 5,7 0 37,7 | 53,3 9,1
kompenzicids 2007 59,7 | 62,5 53,3 32,8 | 34,7 | 333 7,6 2,8 13,3 53,8 | 32,6 13,6
rendszerrel
szocialis ellato 1996 63,2 | 64,1 64,7 279 | 31,5 | 353 8,8 4,3 0 384 | 52,0 9,6
rendszerrel 1997 51,5 | 43,2 47,5 35,1 | 43,8 | 42,0 13,4 | 13,0 10,5 41,6 | 29,2 | 29,2
1999 51,0 | 40,3 49,2 31,7 | 41,7 | 40,9 17,2 | 18,1 9,8 344 | 342 | 314
2000 56,4 | 55,3 57,6 34,7 | 329 | 31,8 89 | 11,8 10,6 47,1 | 37,5 15,4
2006 30,2 | 114 33,3 45,6 | 43,8 | 333 242 | 448 | 333 38,1 | 52,9 9,0
2007 35,6 | 19,2 34,5 458 | 534 | 379 18,6 | 274 | 27,6 53,6 | 33,2 13,2

*hivatasos tiszthelyettes tanfolyam, tiszthelyettes képz6 iskola
**alapfoku tisztképzo: tiszti vizsga, tartalékos tiszti tanfolyam, tiszti iskola, hazai katonai f6iskola, kiilfoldi katonai f6iskola
***kozépfoku tisztképzd: torzstiszti tanfolyam, katonai akadémia, kiilfoldi katonai akadémia és felséfoku tisztképzo: vezérkari

akadémia, hadmiiveleti tanfolyam
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Dimenziok: év nem elégedett is-is elégedett Osszesen:
egyaltalan nem nagyon elégedett
clégedett

Tts. Af. Kf. Tts. Af. Kf. Tts. Af. Kf. Tts. Af. Kf.
képz*. | ti*¥* | ésff. | képz.* | ti.** | ésff. | képz.* | ti.** | ésff. | képz.* | ti.** | ésff.

ti.*** ti*** ti*** ti***

% % % %
munkahelyének 1996 43,7 | 56,5 | 66,7 423 | 304 | 278 14,1 | 13,0 5,6 392 | 50,8 9,9
biztonsagaval 1997 31,6 | 26,1 26,4 35,9 | 453 | 40,5 32,5 | 28,6 | 33,1 41,9 | 28,9 | 292

1999 27,5 | 278 333 39,6 | 40,3 | 459 32,9 | 31,9 | 20,7 34,8 | 33,6 | 31,5

2000 38,6 | 55,6 68,8 39,6 | 30,6 18,8 21,8 | 13,8 12,5 474 | 37,6 15,0

2006 26,4 | 372 57,7 343 | 21,8 | 26,9 39,4 | 40,9 15,4 38,2 | 52,7 9,2

2007 27,5 | 27,8 20,7 26,7 | 292 | 27,6 458 | 43,1 51,7 543 | 32,6 13,1

a lakashoz jutis 1997 | 564 | 547 | 63,5 | 224 | 242 | 204 | 212 | 21,1 | 162 | 424 | 283 | 293

lehetdsegével 1999 48,7 | 49,0 | 53,6 299 | 302 [ 279 214 | 20,8 | 186 348 | 33,6 | 316

2000 68,5 | 658 60,0 18,5 | 199 | 21,5 13,0 | 14,3 18,5 46,9 | 37,8 15,3

2001 60,2 | 59,8 49,1 23,0 | 20,5 | 28,1 16,8 | 19,7 | 22,8 46,0 | 37,7 16,3

2003 60,6 | 49,5 55,6 24,1 | 25,7 | 333 153 | 24,8 11,1 46,9 | 34,6 18,5

2006 653 | 51,7 51,0 22,2 | 16,0 | 294 12,5 | 32,3 19,6 38,5 | 52,4 9,1

2007 61,9 | 50,0 533 26,3 | 30,6 | 30,0 11,9 | 19,4 16,7 53,6 | 32,7 13,6

anem lakas jellegi | 2003 39,8 | 39,4 54,7 36,7 | 374 | 264 234 | 232 18,9 45,7 | 354 18,9

lakhatasi, ill. 2006 28,6 | 38,0 | 283 37,1 | 26,3 | 49,1 343 | 357 | 226 378 | 52,8 9,4
szillas- 2007 31,4 | 352 | 448 398 | 451 | 31,0 288 | 19,7 | 24,1 54,1 | 32,6 | 133
lehetéségekkel

a honvédség altal 1997 48,1 | 34,5 343 40,7 | 382 | 40,7 11,1 | 27,3 | 25,0 41,9 | 28,9 | 29,7

biztositott pihenési, [ 1999 457 | 450 | 41,0 39,1 | 33,6 | 43,9 152 | 21,5 | 15,1 344 | 33,9 | 31,7

lidiiltetési 2000 | 483 | 48,1 | 554 | 410 | 363 | 262 | 107 | 156 | 185 | 47,7 | 372 | 151

lehetdségekkel 2001 512 | 564 | 57,0 | 278 | 241 | 28,6 | 21,0 195 | 143 | 462 | 379 | 160
2003 416 | 284 | 357 33,6 | 294 | 375 248 | 422 | 268 46,4 | 346 | 19,0
2006 382 | 17,7 ] 21,2 358 | 355 | 577 259 | 46,8 | 21,2 37,7 | 53,1 92
2007 449 | 333 | 379 33,9 | 48,6 | 414 212 | 18,1 | 20,7 53,9 | 329 | 13,2
az étkezési 1996 203 | 23,1 | 333 473 | 418 | 222 324 | 352 | 444 404 | 49,7 9.8
koriilményekkel 2006 149 | 22,1 | 275 36,7 | 20,4 | 294 484 | 57,5 | 431 38,1 | 52,9 9,0
2007 227 | 233 | 37,9 39,5 | 30,1 | 31,0 378 | 46,6 | 31,0 53,8 | 33,0 | 13,1
a miivelgdési 1996 446 | 451 | 389 40,5 | 363 | 333 149 | 18,7 | 27.8 404 | 49,7 9.8
lehetdségekkel 1997 60,1 | 583 | 616 30,5 | 26,8 | 25,0 95| 149 ] 134 41,7 | 288 | 29,5
1999 588 | 51,7 | 57.1 30,7 | 364 | 293 105 | 11,9 [ 13,6 345 | 340 | 31,5
2000 407 | 43,1 | 364 52,0 | 41,9 | 48,5 74 150 ] 152 4741 372 ] 153
2001 48,1 | 57.8 | 49,1 370 | 259 | 327 148 | 163 | 182 46,0 | 384 | 156
2003 403 | 49,0 | 589 432 | 343 | 321 16,5 | 16,7 8.9 468 | 343 | 189
2006 292 | 264 | 283 463 | 39,1 | 39,6 245 | 344 | 321 38,0 | 52,6 93
2007 342 [ 36,1 | 25,0 40,0 | 37,5 | 464 258 | 264 | 28,6 545 | 32,7 | 127
a sportolasi 1996 324 | 275 | 500 324 | 363 | 16,7 40,0 | 50,8 92 404 | 49,7 9.8
lehetdsegekkel 1997 50,4 | 55,1 58,0 335 | 24,6 | 249 16,1 | 204 | 172 419 | 289 | 292
1999 480 | 424 | 329 355 | 232 | 293 164 | 344 [ 379 343 | 34,1 | 3L6
2000 412 | 413 | 385 36,8 | 33,8 | 277 22,1 | 250 | 338 476 | 373 | 152
2001 208 | 456 | 43,6 323 | 22,8 | 182 379 | 31,6 | 382 457 | 38,6 | 156
2003 29,1 | 353 | 357 312 | 314 | 214 39,7 | 333 | 42,9 472 | 341 | 187
2006 10,7 | 197 | 13,5 430 | 26,0 | 385 463 | 543 | 48.1 37,8 | 53,0 92
2007 225 | 205 | 103 342 | 329 | 310 433 | 46,6 | 58,6 541 | 329 | 13,1
az egészségiigyi 2001 348 | 43,7 | 375 39,1 | 356 | 393 26,1 | 20,7 | 23,2 457 | 384 | 159

ellatas rendszerével [ 7003 348 | 245 | 214 355 | 46,1 | 41,1 298 | 294 [ 375 472 | 34,1 | 187

2006 36,0 | 35,2 30,8 355 | 32,2 | 308 28,6 | 32,6 | 385 36,7 | 53,9 9,4

2007 38,7 | 288 44,8 40,3 | 39,7 | 31,0 21,0 | 31,5 | 24,1 53,8 | 33,0 13,1

*hivatasos tiszthelyettes tanfolyam, tiszthelyettes képz6 iskola

**alapfoku tisztképzo: tiszti vizsga, tartalékos tiszti tanfolyam, tiszti iskola, hazai katonai f6iskola, kiilfoldi katonai f6iskola
*H*kkozépfoka tisztképzo: torzstiszti tanfolyam, katonai akadémia, kiilfoldi katonai akadémia és felséfoku tisztképzd: vezérkari
akadémia, hadmiveleti tanfolyam

132




12. sz. melléklet

Kereszttablak a valaszado életkora valtozo szerint

dimenzié év nem elégedett is-is elégedett Osszesen:
egyaltalan nem nagyon elégedett
clégedett
30 | 31- | 41 30 | 31- | 41 30 | 31- | 41 30 | 31- | 41
éves | 40 éves éves | 40 éves éves | 40 éves éves | 40 éves
ill. éves | ill. ill. éves | ill. ill. éves | ill. ill. éves | ill.
alatti feletti | alatti feletti | alatti feletti | alatti feletti
% % % %
a szolgalati, ill. 1996 | 59,6 | 703 | 524 | 348 | 21,9 | 452 56| 7.8 24 | 456 | 32,8 | 21,5
munkafeltételekkel 1997 | 433 | 443 29,7 39,5 | 374 | 422 17,2 | 183 28,1 30,6 | 35,8 33,6
1999 | 47,0 | 420 | 272 | 423 | 425 | 539 | 10,7 | 155 | 188 | 276 | 370 | 354
2000 | 64,6 | 524 | 474 | 236 | 372 | 422 | 118 105 | 103 | 36,7 | 394 | 239
2006 | 30,7 | 188 | 238 | 51,5 547 | 500 | 178 | 26,6 | 262 | 656 | 208 | 13,6
2007 | 356 | 25,0 | 188 | 50,0 | 52,8 | 479 | 144 | 222 | 333 | 366 | 43,9 | 195
az elhelyezési, 1996 | 28,1 | 37,5 | 256 | 472 | 359 | 512 | 247 | 26,6 | 233 | 454 | 32,7 | 219
berendezési 1997 | 41,1 | 37,5 | 259 | 398 | 358 | 42,7 | 19,1 | 26,6 | 314 | 298 | 363 | 339
korilményekkel 779907462 | 41,6 | 340 | 36,5 | 388 | 37.6 | 173 | 196 | 284 | 27.8 | 37.2 | 35.1
(biitor, fiités, vildgitds = 00 150 6260 | 393 | 365 | 20.6 | 311 | 129 | 235 | 295 | 359 | 305 | 246
2001 | 58,5 | 544 | 31,1 | 21,8 | 30,6 | 333 | 19,7 | 150 | 356 | 41,0 | 393 | 19,7
2003 | 51,5 | 46,3 | 42,1 | 30,6 | 23,6 | 262 | 179 | 30,1 | 318 | 368 | 33,8 | 294
2006 | 309 | 31,8 | 27.6 | 362 | 202 | 345 | 329 | 481 | 379 | 650 | 209 | 14,1
2007 | 31,9 | 31,8 | 313 | 41,8 | 32,7 | 313 | 264 | 355 | 375 | 365 | 442 | 193
az objektumok, 1996 | 551 | 62,5 | 442 | 315 | 29,7 | 442 | 135 | 7.8 | 116 | 454 | 32,7 | 219
épiiletek allapotdval 1997 | 569 | 541 | 453 | 314 31,0 402 | 11,7 | 148 | 145 | 29,7 | 36,0 | 343
1999 | 658 | 53.6 | 588 | 265 | 388 | 29,1 77| 77| 120 | 275 37,1 | 353
2000 | 758 | 63,1 | 529 | 208 | 27,7 | 355 34 | 92| 11,6 | 36,0 | 39,5 | 245
2001 | 66,5 | 644 | 539 | 249 | 256 | 258 | 10,1 | 10,0 | 202 | 413 | 393 | 194
2003 | 582 | 60,7 | 42,1 | 33,6 | 303 | 374 82| 90| 206 | 369 | 33,6 | 295
2006 | 37,5 | 20,9 | 18,0 | 357 | 364 | 483 | 268 | 42,6 | 33,7 | 649 | 20,8 | 143
2007 | 28,9 | 39,1 | 50,0 | 46,7 | 29,1 | 292 | 244 | 31,8 | 208 | 363 | 444 | 194
munkavégzéshez 1996 | 73,0 | 69.8 | 558 | 222 [ 2006 | 349 45| 95 93 | 456 | 323 | 221
sziikséges 1997 | 51,9 | 522 | 395 | 393 | 355 | 43.8 88 | 123 | 16,7 | 296 | 36,3 | 342
eszkozokkel, 1999 | 57,7 | 53,8 | 347 | 353 | 37.0 | 528 | 7.1 | 91| 12,6 | 277 369 | 353
:ﬁii‘i‘t’:‘ékgal valé 2000 | 684 | 60,7 | 50,8 | 30,5 | 32,1 | 36,1 L1| 7.0 13,1 | 358 | 396 | 246
mindségével 2001 | 69,1 | 61,1 | 422 | 250 | 283 | 389 59| 10,6 | 189 | 410 | 393 | 197
2003 | 53,7 | 475 | 37,7 | 403 | 36,1 | 358 6,0 | 164 | 264 | 370 | 33,7 | 293
2006 | 63,4 | 362 | 330 | 26,7 | 362 | 31,8 99 | 27,7 | 352 | 650 | 20,9 | 14,1
2007 | 57,8 | 32,4 | 313 | 26,7 | 38,7 | 354 | 156 | 28,8 | 333 | 36,1 | 446 | 193
a (harci) technika 1996 | 753 | 703 | 698 | 19,1 | 156 | 27.9 56 | 14,1 23 | 454 | 32,7 | 219
allapotaval 2006 | 78,1 ] 620 | 518 | 162 | 302 | 40,0 57| 7.8 82| 653|209 138
2007 | 66,7 | 573 | 563 | 278 | 373 | 354 56| 55 83 | 363 | 444 | 194
a (harci) technika 1996 | 798 | 75,0 | 79,1 | 18,0 | 156 | 18,6 22 | 94 23 | 454 | 32,7 | 219
iizemeltetésének 2006 | 653 | 543 | 60,0 | 266 | 388 | 329 82| 7.0 71 ] 653|209 138
feltételeivel 2007 | 549 | 541 | 574 | 374 | 394 | 31,9 77| 64| 106 | 368 | 44,1 | 19,0
napi munkavégzése | 2003 | 43,5 | 38,5 | 343 | 36,6 | 344 | 343 | 198 | 27,0 | 315 | 363 | 33,8 | 299
kiszamithatésagaval | 2006 | 34,5 | 26,9 | 31,5 | 372 [ 41,5 | 33,7 | 283 | 31,5 348 | 648 | 20,9 14,3
2007 | 356 | 255 | 27,1 | 40,0 | 39,1 | 292 | 244 | 355 | 438 | 363 | 444 | 194
a kiképzés 1996 | 52,9 | 53,1 | 488 | 379 | 328 | 442 92 | 14,1 70 | 448 330 222
jogszabalyi 2006 | 403 | 414 | 34,5 | 435 | 359 | 529 16,2 | 22,7 12,6 | 652 | 20,7 14,1
feltételeivel 2007 | 341 | 361 | 188 | 500 | 491 | 688 | 159 | 148 | 125 | 36,1 | 443 | 197
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dimenzié év nem elégedett is-is elégedett Osszesen:
egyaltalan nem nagyon elégedett
clégedett
30 [ 31- |41 30 [ 31- |41 30 [ 31- |41 30 | 31- |41
éves | 40 éves éves | 40 éves éves | 40 éves éves | 40 éves
ill. éves | ill. ill. éves | ill. ill. éves | ill. ill. éves | ill.
alatti feletti | alatti feletti | alatti feletti | alatti feletti
% % % %
a katonai szervezeten | 1996 65,9 | 54,7 42,9 28,4 | 35,9 47,6 5,7 9,4 9,5 454 | 33,0 21,6
beliili belsé 1997 | 397399 | 355[ 402|435 | 414 [ 201 ] 167 ] 230 [ 305 [ 360 | 334
‘kig;‘;fjﬁ?gzl 5 1999 | 46,7 | 495 | 39,5 | 393 | 36,5 | 41,6 | 140 | 140 | 189 | 27.8 | 37,0 | 352
rendszer 2000 | 562 | 591 | 590 320 332 256 11,8 78| 154 | 36,5 395 | 240
hatékonységaval 2006 | 589 | 51,9 | 51,7 36,1 | 31,0 | 348 50| 17,1 135 ] 647 | 209 | 144
2007 | 551 | 509 | 41,7 | 348 | 327 375 100 164 | 208 | 360 445 194
az ala- és 1997 | 220 | 198 | 152 379 392 370 40,0 | 410 | 478 | 297 | 362 | 34,1
folérendeltségi 1999 | 26,3 | 248 12,8 36,5 | 36,4 | 29,7 | 3721 388 | 574 | 280 37,0 | 350
viszonyok 2000 | 253 | 260 | 223 | 376 | 43.9 | 364 | 370 | 30,1 | 413 | 360 | 396 | 244
tisztézotisigdval 2001 | 289 | 398 | 211 | 433 | 381 | 556 | 27.8 | 22.0 | 233 | 408 | 395 | 197
2003 | 246 | 355 | 31,8 | 455 355 | 393 299 289 | 290 | 370 334 [ 296
2006 | 19,8 | 23,0 | 258 | 425 | 262 | 427 37,8 508 | 315 | 64,6 | 21,0 | 144
2007 | 247 | 20,0 | 149 | 42,7 | 400 | 553 326 | 400 | 298| 362 | 447 | 19,1
banasmoéd 2007 | 144 | 248 63| 333|330 375| 522 422 | 563 | 364 | 441 | 194
diszkriminacio-
mentes
egyenléségével
a ht. tisztek és a 2006 | 209 | 195 267 | 399 539 570 392 266 | 163 ] 652 ] 208 | 14,0
szerzbdéses 2007 | 21,6 | 183 21| 580 477 | 596 | 205339 383 | 361 | 447 | 193
katonak kozotti
viszonyrendszerrel
a ht. tts.-ek és 2006 | 188 | 138 | 250 393 | 61,5 512 420 246 | 238 | 651 212 137
szerzbdéses katondk [ 2007 | 202 | 15,0 87 | 51,7 495 | 543 281355 370 368 | 442 [ 19,0
kozotti viszonyrend..
a munkahelyi 1996 | 330 297 | 405 352 51,6 | 381 31,8 188 | 214 | 454 330 216
légkorrel 1997 15,0 | 14,2 156 | 31,6 | 398 | 246 | 534 | 460 | 598 | 30,6 | 359 | 33,5
1999 | 20,9 | 226 | 226 | 37,8 | 382 | 31,1 | 412|392 | 463 | 276 37,1 | 354
2000 | 249 | 298 | 29,1 | 356 | 393 | 368 | 395 309 | 342 365 394 | 241
2003 | 165 | 123 | 140 | 30,8 | 320 | 364 | 526 557 | 495| 367 337 296
2006 93 | 154 | 1206 | 273|362 | 402 | 634 | 485 | 471 ] 648 | 21,1 | 14,1
2007 | 12,2 | 10,0 6,4 | 389|273 | 340 | 489 627 | 596 | 364 | 445 | 19,0
. érdekeinek 1996 | 563 | 594 | 548 | 322 344 | 405 115 63 48 | 451332 218
védelmével 1997 | 44,7 | 51,1 453 362 | 333 | 34,8 19,1 | 15,6 199 | 306 | 36,0 | 334
1999 | 36,4 | 449 | 351 | 444 | 405 | 487 192|146 | 162 | 276 375 349
2000 | 42,9 | 528 | 483 | 412 | 323 | 388 | 158 | 149 | 129 | 363 | 400 | 23.8
2006 | 374 | 380 | 386 | 394 | 419 | 477 230 202 | 136 | 647 ] 21,0 | 143
2007 | 433 | 427 | 447 | 400 | 345 | 362 167 227 191 | 364 ] 445 190
a tisztképzés 1996 | 36,4 | 500 | 238 432 438 | 69,0 205 63 7.1 4541 330 216
szinvonalaval 1997 | 26,6 | 313 | 246 | 391 | 489 | 504 | 343 | 198 250 | 309 | 356 | 335
1999 | 369 | 36,5 | 403 | 43,6 | 490 | 37,7 195 145 220 276 ] 370 | 354
2000 | 403 | 382 | 405 | 432 | 455 | 422 165 162 | 172 ] 3641 395 240
2006 | 381 | 289 | 354 | 469 | 570 500 | 150 141 146 | 655 21,0 | 135
2007 | 422 | 36,1 | 222 | 422 | 472 | 489 | 156 | 16,7 | 289 | 370 | 444 | 185
a tiszthelyettes- 1996 | 42,0 | 594 | 452 420 344 | 476 159 63 71 454 330 216
képzés szinvonalaval [ 1997 | 376 | 40,1 | 365 | 372 | 463 | 435 | 252 | 13,6 | 200 | 30,7 | 357 | 335
1999 | 42,0 | 46,0 | 453 | 393 | 385 | 395 187 | 155 | 153 | 278 | 37,0 | 352
2000 | 446 | 474 | 474 | 412|379 379 141 147 147 ] 36,6 ] 393 | 240
2006 | 369 | 39,1 | 376 | 50,7 | 492 | 424 124 11,7 ] 200 655 207 | 138
2007 | 45.6 | 440 | 255 | 36,7 | 422 | 426 | 178 | 138 | 319 | 36,6 | 443 | 19.1
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dimenzi6 év nem elégedett is-is elégedett Osszesen:
egyaltalan nem nagyon elégedett
clégedett
30 [ 31- |41 30 [31- |41 30 [ 31- |41 30 [ 31- |41
éves | 40 éves éves | 40 éves éves | 40 éves éves | 40 éves
ill. éves | ill. ill. éves | ill. ill. éves | ill. ill. éves | ill.
alatti feletti | alatti feletti | alatti feletti | alatti feletti
% % % %
onképzés 1997 | 535 [ 510 349 | 315376 451 | 149 ] 11,4 200 | 299 [ 36,0 [ 34,1
lehetségeivel, 1999 | 522 [ 51,0 | 322 395 [ 361 | 337 83 | 13,0 | 342 | 278 ] 369 | 353
feltételeinck 2000 | 429 | 314 | 298 | 452 | 490 | 49,6 | 110 | 196 | 20,7 | 360 | 394 | 24,6
biztositottsagdval 2001 | 505 | 47.8 | 322 | 314 | 280 | 356 | 181 | 233 | 322 | 410 | 393 | 197
2003 | 485 | 42,0 | 449 | 386 | 36,1 | 33,6 | 129 | 21,8 | 21,5 | 369 | 332 | 299
2006 | 35,1 | 354 | 3206 | 423|331 | 372 226 | 31,5| 302 650 21,0 | 139
2007 | 404 | 349 | 125 438 | 394 | 458 | 157 | 257 | 41,7 | 362 | 443 | 195
a nyelvtanulas 1996 | 75,0 | 547 | 452 | 216 | 313 | 333 34 | 141 214 | 454330 216
lehetdségeivel 1997 | 644 ] 61,5 | 447 | 13,0] 333 | 289 | 22,6 | 196 | 264 | 298 | 362 | 34,0
1999 | 56,4 | 540 | 259 | 2821300 429 154 160 | 312 277|372 ] 351
2000 | 60,1 | 423 | 303 | 292 | 378 | 369 | 10,7 | 199 | 328 | 359 | 39,5 | 246
2001 | 447|339 ] 22,7 ] 330 283 | 239 | 223 | 378 | 534 | 412395 | 193
2003 | 5221309 ] 380 269|293 | 30,6 209|398 | 31,5 367 33,7 296
2006 | 42,1385 ] 270 332 30,0 348 | 248 | 315 | 382 | 648 | 209 | 143
2007 | 289 | 31,8 ] 16,7 | 46,7 | 364 | 438 | 244 | 31,8 | 396 | 363 | 444 | 194
teljesitményértékelési | 2006 | 53,1 | 56,3 | 61,9 | 275 | 30,5 | 143 | 194 | 133 | 238 | 655 | 208 | 137
rendszer 2007 | 60,0 | 49,1 | 500 | 31,1 | 352 313 89 | 157 | 188 | 36,6 | 439 | 19,5
objektivitasaval
jelenlegi 1996 | 141 | 156 | 11,6 | 433 | 54,7 | 488 | 422297 | 39,5 | 457 | 325 | 218
beosztasaval 2006 | 13,0 | 154 90 | 183 | 22,3 169 | 688 | 623 | 742 | 646 | 21,0 | 144
2007 | 12,1 | 55 83 | 253 | 164 83 | 626 | 782 | 833 | 365 | 442 | 193
személyes elémeneteli | 1996 | 51,1 | 62,5 | 59,5 | 443 [ 26,6 | 31,0 45 | 109 95| 454 (330 216
lehetdségeivel 1997 | 41,0 | 42,7 | 36,5 | 39,7 | 41,6 | 40,0 | 192 | 157 | 235 | 30,7 | 359 | 334
1999 | 453 | 505 | 40,7 | 373 | 345 | 429 | 173 | 150 164 | 278 | 37,1 | 35,1
2000 | 57,1 | 574 ] 509 | 282 | 345 | 397 147 8.1 95| 36,1 | 402 | 237
2001 | 582 | 62,8 | 51,1 ] 344|350 378 77 221 11,0 4121392 196
2003 | 50,7 | 574 ] 682 41,0 | 320 | 234 82 | 10,7 84 | 369 336 295
2006 | 60,0 | 57,7 | 545 | 300 | 385 | 409 | 100 | 3.8 45 | 64,7 | 21,0 | 142
2007 | 444|336 ] 271 ] 278|309 | 333 278 | 355 | 39,6 | 363 | 444 | 194
illetményével 1996 | 830 ] 844 | 81,0 136 78 9,5 34| 7.8 95| 454 (330 216
1997 | 751 746 | 675 | 165 | 186 | 250 84| 68 75| 302|357 | 341
1999 | 62,0 | 63,7 602 | 28,0 [ 260 | 257 10,0 | 103 | 141 | 275 | 374 | 350
2000 | 718 | 655 ] 647 ] 175 253 | 26,1 10,7 | 93 92 | 36,1 | 39.6 | 2473
2003 | 515 672 645 | 425 ] 262 | 299 60| 66 56| 369 | 336 | 295
2006 | 52,5 554 ] 586 | 282 | 285 | 287 193 | 162 | 12,6 | 651 | 209 | 140
plusz jovedelem 1996 | 70,1 | 76,6 | 829 | 207 | 172 | 146 92 | 63 24 453333 ] 214
szer2§s§:nek 1997 | 69,8 | 723 | 724 | 23,0 | 19,1 17,6 72 | 8,6 10,0 | 308 | 364 | 328
lehetSsége 1999 | 56,6 | 592 | 63,9 | 31,7274 257 | 11,7 ] 134 | 105 | 270 | 374 | 356
2000 | 650 | 613 | 624 | 2206 | 30,4 | 248 | 124 | 82| 128 | 363 | 39,8 | 240
2006 | 826 | 762 | 814 | 129 ] 200 | 174 45| 38 12| 650 210 139
kompenzaciés 2007 | 578 | 633 | 638 356 | 32,1 | 277 6,7 | 46 85 | 36,6 | 443 | 19,1
rendszerrel
szocialis ellato 1996 | 62,8 | 688 | 585 | 326 | 234 | 366 47| 718 49 | 4501 335 215
rendszerrel 1997 | 44,7 | 53,8 | 406 | 41,7 ] 36,7 | 453 | 13,6 | 95| 142 | 30,8 | 36,0 | 33,2
1999 | 422 | 42,6 | 503 | 401 | 392 | 374 | 17,7 | 18,1 123 | 2731379 | 3438
2000 | 522 61,7 ] 543 ] 354306 | 336 124 77| 121 | 363 | 40,0 | 237
2006 | 15,7 | 285 | 375 | 468 | 41,5 | 386 | 376 | 30,0 | 239 | 648 | 21,0 | 142
2007 | 322|252 ] 333 ] 478 | 532 | 354 | 200 | 21,6 | 313 | 36,1 | 446 | 193
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dimenzié év nem elégedett is-is elégedett Osszesen:
egyaltalan nem nagyon elégedett
clégedett
30 [ 31- [ 41 30 [ 31- |41 30 [ 31- |41 30 [ 31- |41
éves 40 éves éves 40 éves éves 40 éves éves 40 éves
ill. éves | ill. ill. éves | ill. ill. éves | ill. ill. éves | ill.
alatti feletti alatti feletti | alatti feletti | alatti feletti
% % % %
munkahelyének 1996 | 432[ 703 | 47,6 | 409 ] 21,9 [ 333 159 78] 190 4547 330 216
biztonsagaval 1997 225 | 344 | 289 | 419 | 384 | 426 356 | 272 | 285 30,3 | 359 | 338
1999 | 247 | 371 | 31,1 | 420 346 | 43,7 333 283 | 253 | 275 | 37,6 | 349
2000 | 335 | 58,7 | 57,8 | 438 | 316 | 241 | 227 97| 181 ] 36,1 | 402 | 238
2006 | 344 | 372 | 443 | 280 240 | 261 | 376 388 295 651 | 208 | 142
2007 | 30,0 | 23,6 | 250 | 322 264 | 208 | 378 500 | 542 | 363 | 444 | 194
a lakashoz jutas 1997 | 651 | 50,9 | 457 | 164 | 281 | 257 | 185 21,0 | 287 | 304 | 358 | 338
lehetdségével 1999 | 613 [ 50,7 | 444 ] 206 | 30,7 | 308 18,1 | 185 | 247 | 2781 36,7 | 355
2000 | 81,4 | 585 | 555 | 113 ] 249 | 27,7 73] 166 | 168 | 362 | 395 243
2001 | 733 | 520 | 558 | 134|279 198 | 134 | 20,1 | 244 | 414 396 | 190
2003 | 652 | 512 | 544 | 182331 | 272 167 157 184 | 37,1 | 340 | 289
2006 | 60,8 | 54,6 | 54,0 | 148 | 246 | 287 | 244 | 208 | 172 647 | 21,1 | 14,1
2007 | 563 | 57,7 | 553 | 287|297 | 255 149 | 126 191 | 355 | 453 | 192
anem lakas jellegi | 2003 | 36,2 | 46,1 | 459 | 338 | 322 | 378 300 21,7 163 | 379 | 33,5 286
lakhatasi, ill. 2006 | 358 | 252 | 31,0 259 504 | 506 | 383 | 244 | 184 653 206 | 14,1
szallas- 2007 | 303 | 40,4 | 37,5 | 46,1 | 349 | 375 | 236 | 248 | 250 362 | 443 | 195
lehetéségekkel
a honvédség altal 1997 | 39,1 | 37,6 | 37,1 | 41,7 | 448 | 349 | 191 | 17,6 | 280 | 294 | 363 | 344
biztositott pihenési, 1999 | 459 | 418 | 37,1 43,9 | 40,9 | 38,1 102 | 173 | 247 281 | 372 | 34,7
udiiltetési 2000 | 539 | 439 | 446 | 36,0 | 403 | 364 | 10,1 | 158 | 190 | 360 | 396 | 244
lehetdségeklel 2001 | 52,1 | 461 | 562 | 255 | 30,6 | 281 | 223 | 233 | 157 | 411 394 | 195
2003 | 385 | 303 | 34,6 | 331 | 328 | 346 | 285 369 | 308 | 362 | 340 | 298
2006 | 23,1 | 31,8 | 349 | 388 | 333 | 422 | 381|349 229 655 21,0 | 135
2007 | 382 | 40,9 | 39,6 | 382 40,0 | 41,7 | 236 | 191 | 188 | 36,0 | 44,5 | 194
az étkezési 1996 | 25,8 | 28,1 140 | 449 | 328 | 419 292 | 39,1 | 442 | 454 ] 32,7 | 21,9
koriilményekkel 2006 | 21,8 | 14,0 11,6 | 285 ] 279 | 360 | 496 | 581 | 523 652 | 20,9 | 13,9
2007 | 233 | 20,0 | 340 | 422|345 213 | 344 | 455 | 447 | 364 | 445 | 190
a milvel6dési 1996 | 42,7 | 484 | 465 | 404 | 313 | 326 | 169 203 | 209 | 454 | 32,7 219
lehetdségekkel 1997 | 550 ] 60,1 | 49,8 29,8 | 328 | 33,1 15,1 7.2 17,1 295 | 364 | 34,1
1999 | 622 | 555 | 460 | 321 349 | 354 58 96| 187 ] 277|371 352
2000 | 472 | 352 | 405 | 472 | 490 | 463 56 | 158 | 132 | 36,0 | 39,6 | 244
2001 | 51,9 | 547 | 433 | 333|320 322 148 133 244 | 41,0 393 | 196
2003 | 429 | 46,7 | 52,8 | 436 | 344 [ 321 135 | 189 | 151 | 368 | 338 | 294
2006 | 29,8 | 24,8 | 24,7 | 41,7 | 426 | 404 | 285 32,6 | 348 | 649 | 208 | 143
2007 | 333 | 39,0 | 229 | 444|336 | 479 222|273 292 | 363 | 444 | 194
a sportolasi 1996 | 270 | 359 | 349 | 404 | 2606 | 326 | 326 | 375 326 | 454 | 32,7 219
lehetdségekkel 1997 | 494 [ 519 399 339 296 | 278 16,7 | 18,6 | 322 | 298] 362 | 340
1999 | 529 | 529 | 241 | 293 | 212 [ 332 | 178 ] 26,0 | 427 | 278 | 369 | 353
2000 | 48,0 | 39,8 | 32,0 | 345 342 | 36,1 175 | 260 | 32,0 | 358 396 | 246
2001 | 386 | 38,7 | 422 280 271 | 222 ] 333395 356 | 41,0 393 | 196
2003 | 40,7 | 31,7 | 299 | 26,7 | 285 | 31,8 326 | 398 | 383 | 370 33,7 293
2006 | 17,8 | 102 | 180 | 307 | 375 | 416 | 515 523 | 404 | 651 | 20,6 | 143
2007 | 20,0 | 225 | 1255 | 322|333 [ 375 | 478 | 441 | 500 36,1 | 446 | 193
az egészségiigyi 2001 | 41,0 | 304 | 43,8 362 | 425 | 31,5 229 | 271 247 | 410 395 | 194
ellatas rendszerével [ 7003 29,6 | 30,1 31,8 | 46,7 ] 382 | 327 | 23,7 31,7 355 370 33,7 293
2006 | 380 | 260 | 27,6 | 30,7 | 441 | 356 | 313 299 | 368 | 642 | 212 | 145
2007 | 40,0 | 31,8 | 333 | 389 | 436 | 292 | 21,1 | 245 375 | 363 | 444 | 194
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13. sz. melléklet

Kereszttablak a csaladi allapot valtozo szerint

dimenzidk év nem elégedett is-is elégedett Osszesen:
egyaltalan nem nagyon elégedett
elégedett
kapcsol | egyediil* | kapcsolat | egyediil | kapcsolat | egyediil* | kapcsolat | egyediil*
atban* * ban* *k ban* * ban* *
% % % %
a szolgalati, ill. 1996 63,5 55.6 31,4 35,6 5,0 8,9 77,9 22,1
munkafeltételekkel | 1997 37,8 44 .4 412 33,9 21,1 21,6 77,5 22,5
1999 37,4 38,1 46,8 452 15,8 16,7 76,2 23,8
2000 533 61,7 35,9 26,8 10,8 11,4 69,2 30,8
2006 26,2 21,4 53,6 44.6 20,2 232 81,8 18,2
2007 26,7 31,1 50,5 53,3 22.8 15,6 81,8 18,2
az elhelyezési, 1996 31,4 28,3 42,1 47,8 26,4 239 77,6 22,4
berendezési 1997 32,6 42,1 40,2 35,5 272 22,4 77,3 22,7
koriilményekkel 1999 413 37,8 35,0 449 237 17,3 77,0 23,0
(butor, flites, 2000 46,8 47,1 30,9 34,6 22.4 18,3 69,0 31,0
vilagitas 2001 52,8 48.6 27,7 26,0 19,5 253 68,5 31,5
2003 447 50,9 28,2 25,0 27,1 24,1 70,2 29,8
2006 27,5 422 34,4 27,5 38,1 30,3 82,3 17,7
2007 333 26,7 32,4 48,9 343 244 81,9 18,1
az objektumok, 1996 53,5 60,9 34,6 30,4 11,9 8,7 77,6 224
épiiletek 1997 51,4 54,9 34,6 31,9 14,0 13,2 77,3 22,7
allapotaval 1999 58,2 61,9 32,4 28,6 9.4 9,5 77,2 22,8
2000 62,6 71,7 27,6 25,0 9.4 3.3 69,1 30,9
2001 65,5 55,8 22,9 31,3 11,6 12,9 68,5 31,5
2003 53,5 55,1 33,6 34,6 12,9 10,3 70,5 29,5
2006 27,5 48,6 39,1 31,5 33,4 19,8 82,0 18,0
2007 36,0 455 36,9 31,8 27,1 22,7 82,2 17.8
munkavégzéshez 1996 66,5 73,9 24,7 21,7 8,9 43 77,5 22,5
sziikséges 1997 458 54.4 40,7 352 13,5 10,4 774 22,6
eszkozokkel, 1999 50,2 452 40,1 452 9,6 9,5 77,2 22.8
anyagokkal valo 2000 58,8 64,9 33,2 31,8 7,9 3,2 68,8 31,2
ellatottsag 2001 59,7 63,7 30,2 253 10,1 11,0 68,5 31,5
mingségeével 2003 45,7 50,5 36,6 39,3 17,7 10,3 70,4 29,6
2006 50,6 67,3 31,3 21,2 18,1 11,5 81,7 18,3
2007 42,6 37,8 30,4 489 27,0 13,3 81,9 18,1
a (harci) technika 1996 73,0 71,7 19,5 19,6 7.5 8,7 77,6 22,4
allapotaval 2006 69,8 73,9 24,9 14,4 5,3 11,7 82,0 18,0
2007 57,6 73,3 36,9 20,0 5,4 6,7
a (harci) technika 1996 78,6 73,9 16,4 21,7 5,0 43 77,6 22.4
iizemeltetésének 2006 61,0 65,5 31,4 25,7 7,6 8.8 81,7 18,3
feltételeivel 2007 53,0 64,4 39,6 28,9 7.4 6,7 81,8 18,2
napi munkavégzése | 2003 40,4 37,1 35,3 33,3 24,3 29,5 70,8 29,2
kiszamithatosagav | 2006 32,2 34,5 37,9 35,4 29.8 30,1 81,7 18,3
al 2007 30,0 23,9 34,0 56,5 36,0 19,6 81,5 18,5
a kiképzés 1996 53,2 44 4 354 4272 11,4 13,3 77,8 22,2
jogszabalyi 2006 39,1 44,1 45.6 30,6 15,3 252 82,0 18,0
feltételeivel 2007 32,0 333 54,0 48,9 14,0 17.8 81,6 18,4

*hazas, élettarssal él, notlen/hajadon — allando kapcsolattal
**n6tlen/hajadon — allando kapcsolat nélkiil, elvalt, ozvegy
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dimenzidk év nem elégedett is-is elégedett Osszesen:
egyaltalan nem nagyon elégedett
elégedett
kapcsol | egyediil* | kapcsolat | egyediil | kapcsolat | egyediil* | kapcsolat | egyediil*
atban* * ban* *k ban* * ban* *
% % % %
a katonai 1996 58,9 55.6 34,8 33,3 6,3 11,1 77.8 22,2
szervezeten beliili 1997 38,2 38,6 432 36,3 18,6 25,1 77,6 22,4
belsé tajékoztatas, | 1999 48,0 37,3 36,2 48.4 15,8 14,3 76,3 23,7
kommunikécios 2000 59,8 54.4 30,4 32,2 9,8 13,4 69,3 30,7
rendszer 2006 58,6 50,4 32,3 42,5 9,2 7.1 81,6 18,4
hatékonysagaval 2007 51,5 455 34,7 34,1 13,9 20,5 82,1 17,9
az ala- és 1997 18,8 19,8 37,9 39,0 433 412 774 22,6
folérendeltségi 1999 22,7 16,9 32,7 38,7 445 44 .4 77,3 22,7
viszonyok 2000 22,6 30,1 41,9 34,6 35,5 35,3 69,0 31,0
tisztazottsagaval 2001 33,1 30,6 43,2 43,5 23,7 25,9 68,3 31,7
2003 30,6 29,9 413 38,3 28,2 31,8 70,2 29.8
2006 21,7 20,4 38,4 41,6 40,0 38,1 81,7 18,3
2007 19,3 25,6 43,6 46,5 37,1 27,9 82,4 17,6
b4nasméd 2007 15,3 25,0 35,0 29,5 49,8 45,5 82,2 17,8
diszkriminacio-mentes
egyenléségével
a ht. tisztek és a 2006 19,1 32,4 48.4 30,6 32,5 36,9 81,9 18,1
szerzbdéses katonak | >0(7 15,8 15,9 54,5 52,3 29,7 31,8 82,1 17,9
kozotti
viszonyrendszerrel
aht. tts.-ek és 2006 17,7 21,8 48 4 34,5 33,9 43,6 82,0 18,0
szerzédéses katondk | »0(7 13,6 20,9 51,5 51,2 34,8 27,9 82,2 17.8
kozotti viszonyrend..
a munkahelyi 1996 35,4 26,7 42,4 35,6 222 37,8 77,8 222
légkorrel 1997 14,9 14,7 31,9 33,5 53,2 51,8 77,7 22,3
1999 24.8 16,0 35,9 352 394 48,8 76,4 23,6
2000 26,4 30,7 39,0 33,3 34,5 36,0 68,9 31,1
2003 14,1 15,7 34,4 28,7 51,6 55,6 70,3 29,7
2006 9,0 19,6 30,4 31,3 60,6 49,1 81,7 18,3
2007 10,3 6,7 29.4 51,1 60,3 422 81,9 18,1
. érdekeinek 1996 57,0 59,1 34,8 34,1 8,2 6,8 78,2 21,8
védelmével 1997 478 45,0 34,5 34,5 17,7 20,5 77,6 22,4
1999 41,7 31,2 44,1 44,0 14,1 248 76,6 234
2000 51,9 40,0 34,1 433 13,9 16,7 69,2 30,8
2006 36,7 43,5 41,7 38,0 21,6 18,5 82.4 17,6
2007 431 432 35,8 432 21,1 13,6 82,3 17,7
a tisztképzés 1996 37,3 422 51,3 40,0 11,4 17,8 77,8 222
szinvonaléval 1997 28,1 26,0 48.6 38,5 233 35,5 77,6 22,4
1999 39,6 32,8 41,3 48,8 19,1 18,4 76,4 23,6
2000 36,9 46,0 459 39,3 17,2 14,7 68,8 31,2
2006 34,0 45,0 50,2 43,1 15,8 11,9 82,1 17,9
2007 35,7 35,6 447 51,1 19,6 13,3 81,6 18,4
a tiszthelyettes- 1996 49 4 422 41,1 422 9,5 15,6 77,8 22,2
képzés 1997 37,1 41,5 453 32,7 17,6 25,7 77,6 224
szinvonalaval 1999 474 34,9 36,3 452 16,3 19,8 76,3 23,7
2000 459 473 39,0 39,3 15,1 13,3 68.8 31,2
2006 36,0 442 49,1 48,7 14,9 7.1 81,7 18,3
2007 41,1 37,0 39,1 50,0 19,8 13,0 81,5 18,5

*hazas, élettarssal ¢él, nétlen/hajadon — allando6 kapcsolattal
**n6tlen/hajadon — allandoé kapcsolat nélkiil, elvalt, dzvegy
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dimenzidk év nem elégedett is-is elégedett Osszesen:
egyaltalan nem nagyon elégedett
clégedett
kapcsol | egyediil* | kapcsolat | egyediil | kapcsolat | egyediil* | kapcsolat | egyediil*
atban* * ban* *ok ban* * ban* *
% % % %
onképzés 1997 44,2 52,5 40,0 33,1 15,8 14,4 77,5 22,5
lehetdségeivel, 1999 44,7 452 34,9 38,1 20,4 16,7 77,2 22,8
feltételeinek 2000 33,8 38,8 47,8 47,4 18,4 13,8 68,9 31,1
biztositottsagaval 2001 454 47,6 31,2 30,6 23,3 21,8 68,3 31,7
2003 45,0 45.4 34,1 41,7 20,9 13,0 69,7 30,3
2006 31,2 52,3 42,1 30,6 26,8 17,1 82,0 18,0
2007 34,8 24,4 39,3 55,6 25,9 20,0 81,7 18,3
a nyelvtanulas 1996 60,8 66,7 27,8 26,7 11,4 6,7 77,8 22,2
lehetdségeivel 1997 55,3 61,9 21,6 16,0 23,1 22,1 77,4 22,6
1999 43,4 48,8 34,0 32,0 22,6 19,2 76,3 23,7
2000 41,5 56,2 36,8 29.4 21,8 14,4 69,0 31,0
2001 334 41,8 27,1 34,9 39,4 23,3 68,5 31,5
2003 38,6 46,7 30,7 234 30,7 29,9 70,4 29,6
2006 37,5 44,6 34,4 25,0 28,1 30,4 81,9 18,1
2007 28,6 26,1 38,9 52,2 32,5 21,7 81,5 18,5
teljesitményértékel | 2006 55,1 54,9 27,2 21,2 17,7 23,9 81,7 18,3
ési rendszer 2007 52,9 52,3 333 34,1 13,7 13,6 82,3 17,7
objektivitasaval
. jelenlegi 1996 14,4 13,0 49,4 45,7 36,3 41,3 71,7 223
beosztasaval 2006 10,6 232 20,7 10,7 68,7 66,1 81,8 18,2
2007 7,8 6,7 18,1 22,2 74,0 71,1 81,9 18,1
személyes 1996 58,5 53,5 333 41,9 8,2 4,7 78,7 21,3
elémeneteli 1997 39,5 40,8 42,2 34,9 18,2 243 77,8 22,2
lehetéségeivel 1999 46,7 42,1 37,0 41,3 16,4 16,7 76,2 23,8
2000 56,1 55,3 34,1 31,3 9,8 13,3 69,2 30,8
2001 59,9 54,8 35,3 37,0 4,7 8,2 68,5 31,5
2003 59,8 53,3 31,3 37,4 9,0 9,3 70,5 29,5
2006 57,1 69,9 33,5 28,3 9,4 1,8 81,6 18,4
2007 374 26,7 29,6 40,0 333 33,3 81,9 18,1
illetményével 1996 86,7 73,3 7,6 20,0 5,7 6,7 77,8 22,2
1997 71,7 74,9 21,4 15,2 6,9 9,9 78,2 21,8
1999 65,4 54,4 23,7 31,2 11,0 14,4 76,6 23,4
2000 66,5 70,4 23,7 19,7 9,8 9,9 68,9 31,1
2003 62,3 57,5 31,5 37,7 6,2 4,7 70,8 29,2
2006 52,8 60,2 28,7 26,5 18,6 13,3 81,7 18,3
plusz jovedelem 1996 79,5 64,4 16,7 20,0 3,8 15,6 77,6 22,4
szerzésének 1997 72,2 69,0 19,6 20,8 8,3 10,1 77,9 22,1
lehetdsége 1999 60,6 59,5 27,1 28,9 12,3 11,6 77,0 23,0
2000 63,2 62,5 26,6 25,0 10,2 12,5 68,7 31,3
2006 78,6 92,9 16,8 6,3 4,6 0,9 81,8 18,2
kompenzacios 2007 60,2 64,4 333 31,1 6,5 4.4 81,7 18,3
rendszerrel
szocialis ellato 1996 65,6 61,9 28,7 33,3 5,7 4,8 78,9 21,1
rendszerrel 1997 46,7 46,2 40,6 42,6 12,6 11,2 77,8 22,2
1999 48,3 36,6 36,9 44,7 14,9 18,7 76,7 23,3
2000 59,5 50,3 30,5 38,4 10,1 11,3 69,1 30,9
2006 20,6 20,7 46,1 40,5 33,3 38,7 82,0 18,0
2007 25,5 45,5 50,5 38,6 24,0 15,9 82,3 17,7

*hazas, élettarssal ¢él, nétlen/hajadon — allando kapcsolattal
**n6tlen/hajadon — allando kapcsolat nélkiil, elvalt, 6zvegy
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dimenzidk év nem elégedett is-is elégedett Osszesen:
egyaltalan nem nagyon elégedett
elégedett
kapcsol | egyediil* | kapcsolat | egyediil | kapcsolat | egyediil* | kapcsolat | egyediil*
atban* * ban* ** ban* * ban* *
% % % %
munkahelyének 1996 57,0 42,2 29,1 46,7 13,9 11,1 77,8 22,2
biztonsagaval 1997 31,2 20,6 40,0 435 28,8 35,9 78,1 21,9
1999 32,2 28,8 41,5 32,8 26,3 384 76,6 23,4
2000 55,5 35,8 31,5 40,4 13,1 23,8 69,1 30,9
2006 37,0 34,8 27,1 29,5 35,8 38,7 81,8 18,2
2007 25,0 28,9 25,0 422 50,0 28,9 81,9 18,1
a lakashoz jutas 1997 48,8 69,1 26,0 16,0 25,3 14,9 76,9 23,1
lehet6ségével 1999 47,9 60,3 30,1 23,0 22,0 16,7 77,0 23,0
2000 59,2 82,0 22,6 15,3 18,2 2,7 69,1 30,9
2001 55,1 72,8 22,4 17,7 22,4 95 68,0 32,0
2003 50,6 72,4 30,5 14,3 18,9 13,3 70,3 29,7
2006 56,3 68,1 21,2 9,7 22,6 22,1 81,4 18,6
2007 54,2 65,2 30,3 19,6 154 15,2 81,4 18,6
a nem lakas jellegli | 2003 4272 433 354 32,7 22,4 24,0 69,5 30,5
lakhatasi, ill. 2006 31,9 354 34,3 33,6 33,7 31,0 81,6 18,4
szallas- 2007 32,8 46,7 41,3 31,1 25,9 22,2 81,7 18,3
lehetdségekkel
a honvédség altal 1997 36,3 43,6 40,5 39,7 23,1 16,8 77,6 22,4
biztositott pihenési, 1999 40,8 41,3 39,8 45,2 19,4 13,5 77,0 23,0
idiiltetési 2000 45,3 52,9 38,8 35,3 15,9 11,8 69,0 31,0
lehetdségekkel 2001 49,2 52,7 29,0 26,0 21,8 21,2 68,5 31,5
2003 32,8 38,9 32,4 35,2 34,8 25,9 69,8 30,2
2006 27,7 17,1 37,3 45,0 34,9 37,8 81,9 18,1
2007 34,8 58,1 42,6 30,2 22,5 11,6 82,6 17,4
az étkezési 1996 25,8 15,2 37,1 54,3 37,1 304 77,6 22,4
korilményekkel 2006 18,0 22,5 30,9 20,7 51,1 56,8 82,0 18,0
2007 24,5 22,2 32,8 46,7 42,6 31,1 81,9 18,1
a miivel6dési 1996 472 43,5 34,6 37,0 18,2 19,6 77,6 22,4
lehet6ségekkel 1997 55,0 55,6 32,5 30,6 12,5 13,9 77,6 22,4
1999 56,2 48,0 32,1 39.4 11,7 12,6 77,1 22,9
2000 37,1 49,3 50,3 42,1 12,6 8,6 69,1 30,9
2001 50,8 55,8 342 29,3 15,0 15,0 68,5 31,5
2003 48,2 44,3 33,7 45,3 18,0 10,4 70,6 29,4
2006 24,3 42,5 45,5 28,3 30,2 29,2 81,7 18,3
2007 33,3 33,3 39,2 46,7 27,5 20,0 18,1
a sportolasi 1996 333 23,9 29,6 45,7 37,1 30,4 77,6 22,4
lehetdségekkel 1997 48,1 43,1 26,8 414 25,0 15,5 77,4 22,6
1999 42,4 44,8 26,5 31,2 31,1 24,0 77,4 22,6
2000 39,8 42,9 34,5 35,7 25,7 21,4 63,8 31,2
2001 40,8 37,4 24,8 29,3 34,5 33,3 63,5 31,5
2003 332 374 29,3 27,1 37,5 35,5 70,5 29,5
2006 14,7 19,5 35,9 24,8 49,4 55,8 81,7 18,3
2007 18,6 20,0 33,8 35,6 47,5 44,4 81,9 18,1
az egészségiigyi 2001 37,3 34,9 37,3 38,4 25,4 26,7 68,6 31,4
ellatas rendszerével | 2003 31,6 28,7 38,7 40,7 29,7 30,6 70,3 29,7
2006 33,3 34,5 32,5 43,6 34,2 21,8 81,5 18,5
2007 32,0 42,2 40,9 35,6 27,1 22,2 81,9 18,1

*hazas, élettarssal ¢él, nétlen/hajadon — allando6 kapcsolattal
**nétlen/hajadon — allando kapcsolat nélkiil, elvalt, 6zvegy
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14. sz. melléklet

Kereszttablak a valaszado neme valtozo szerint

dimenzidk év nem elégedett is-is elégedett Osszesen:
egyaltalan nem nagyon elégedett
clégedett
ferfi | nd ferfi [ né ferfi | né ferfi | né
% % % %
a szolgalati, ill. 1996 62,6 40,0 31,8 50,0 5,6 10,0 95,1 4,9
munkafeltételekkel | 1997 39,7 32,8 39,8 39,3 20,5 27,9 92,0 8,0
1999 37,3 435 473 40,6 15,4 15,9 87,3 12,7
2000 57,2 42,0 32,6 40,0 10,1 18,0 89,7 10,3
2006 29,1 18,4 50,9 57,5 19,9 24,1 85,9 14,1
2007 28,5 20,9 48,5 62,8 23,0 16,3 82,3 17,7
az elhelyezési, 1996 31,1 18,2 43 4 455 25,5 36,4 942 5,3
berendezési 1997 35,6 247 38,9 438 254 31,5 91,0 9,0
kériilményekkel 1999 412 33,8 36,0 479 22,7 18,3 87,4 12,6
(butor, flites, 2000 472 41,5 31,4 41,5 21,4 17,0 89,3 10,7
vilagitas 2001 50,9 57,4 28,2 20,6 20,9 22,0 88,5 14,5
2003 472 453 259 31,2 26,9 235 82,5 17,5
2006 295 35,9 31,0 40,4 39,5 23,6 85,7 14,3
2007 30,8 37,2 35,8 34,9 33,4 28,0 82,4 17,6
az objektumok, 1996 55,6 36,4 33,2 54,5 11,2 9,1 942 53
épiiletek 1997 53,8 32,9 32,7 493 13,5 17.8 91,0 9,0
allapotaval 1999 58,1 63,4 31,8 33,8 10,1 2,8 87,4 12,6
2000 67,8 42,0 24,5 50,0 7.7 8,0 89,8 10,2
2001 62,9 58,0 25,4 27,5 11,7 14,4 85,3 14,7
2003 55,0 50,8 31,7 42,9 13,3 6,4 82,6 17,4
2006 32,3 16,9 38,0 38,2 28,7 449 85,7 14,3
2007 37,9 32,6 34,0 46,5 28,1 21,0 82,5 17,5
munkavégzéshez 1996 67,7 72,8 24,1 273 8,2 0 94,2 53
sziikséges 1997 494 31,5 38,6 479 12,0 20,5 91,0 9,0
eszkozokkel, 1999 492 40,8 41,1 493 9,7 9,9 84,7 12,6
anyagokkal valo 2000 63,1 423 31,1 46,2 59 11,5 89,5 10,5
ellatottsag 2001 62,6 50,7 274 37,7 10,0 11,6 85,3 14,7
mindségével 2003 48,6 38,7 35,3 48.4 16,0 12,9 82,9 17,1
2006 56,6 32,2 28,5 41,1 14,9 26,7 85,6 14,4
2007 41,8 38,6 333 38,6 24.9 22,7 82,0 18,0
a (harci) technika 1996 74,0 455 18,4 455 7,7 9,1 94,2 53
allapotaval 2006 71,4 68,9 21,7 27,6 6,9 3.4 85,9 14,1
2007 61,8 50,0 31,2 455 6,9 45 82,1 17,9
a (harci) technika 1996 78,6 54.6 16,3 455 5,1 0 942 5.3
iizemeltetésének 2006 63,9 53,9 29,3 32,6 6,8 13,5 85,7 14,3
feltételeivel 2007 55,7 452 35,8 47,6 8,5 7.1 82,7 17,3
napi munkavégzése | 2003 47,0 41,0 42,7 459 10,3 13,1 83,1 16,9
kiszamithatosagav | 2006 34,1 25,0 38,4 293 27,6 457 85,3 17,7
al 2007 29.8 21,0 37,3 442 32,9 34,9 82,4 17,6
a kiképzés 1996 51,0 455 37,6 36,4 11,3 18,2 942 5,3
jogszabalyi 2006 39,2 40,7 438 429 17,1 16,5 85,3 14,7
feltételeivel 2007 32,3 28,0 53,0 55,8 14,6 16,3 82,2 17.8
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dimenzidk év nem elégedett is-is elégedett Osszesen:
egyaltalan nem nagyon elégedett
clégedett
ferfi | nd ferfi [ né ferfi | né ferfi | né
% % % %
a katonai 1996 58,3 50,0 34,0 40,0 7,7 10,0 94.6 4,9
szervezeten beliili 1997 40,2 18,1 39,8 62,1 20,0 19,7 91,4 8,6
belsé tajékoztatis, | 1999 46,3 38,2 36,6 57,4 17,1 4.4 87,5 12,5
kommunikécios 2000 60,5 37,2 28,9 49,0 10,5 13,7 89,5 10,5
rendszer 2006 56,9 51,1 34,5 39,5 8.6 9,3 86,1 13,9
hatékonysagaval 2007 51,8 478 33,7 36,4 14,6 15,9 81,9 18,1
az ala- és 1997 19,2 16,9 37,9 39,4 42,9 43,6 91,2 8.8
folérendeltségi 1999 21,3 21,1 35,6 23,9 432 55,0 87,3 12,7
viszonyok 2000 26,2 15,4 38,6 50,0 35,3 34,6 89,5 10,5
tisztazottsagaval 2001 34,3 20,0 40,8 60,0 25,0 20,0 85,1 14,9
2003 31,8 22,6 40,5 41,9 27,7 35,5 82.8 17,2
2006 21,6 19,5 39,4 35,6 39,0 448 86,0 14,0
2007 21,9 16,7 433 452 34,8 38,1 82,7 17,3
banasméd 2007 18,0 16,3 33,0 39,5 49,0 442 82,3 17,7
diszkriminacid-mentes
egyenléségével
a ht. tisztek és a 2006 21,9 18,4 44,9 425 332 39,1 85,9 14,1
szerzédéses katonak | 2007 18,0 14,0 51,5 58,1 30,5 27,9 82,3 17,7
Kkozotti
viszonyrendszerrel
aht. tts.-ek és 2006 19,0 14,1 47.0 36,5 34,0 49 4 86,2 13,8
szerzédéses katondk | 20(7 16,4 13,6 492 52,3 34,4 34,1 81,6 18,4
koz6tti viszonyrend..
a munkahelyi 1996 32,5 50,0 41,8 30,0 257 20,0 94.6 4,9
légkorrel 1997 15,0 13,9 32,3 30,8 52,6 55,4 91,5 8,5
1999 232 14,9 35,9 32,8 40,9 52,3 87,6 12,4
2000 27,6 30,0 37,9 32,0 34,5 38,0 89,7 10,3
2003 15,0 11,1 31,0 429 54,0 46,0 82,6 17,4
2006 10,6 12,2 292 44 .4 60,2 433 85,4 14,6
2007 9.4 14,0 32,7 34,9 57,9 51,2 82,4 17,6
. érdekeinek 1996 56,5 70,0 352 20,0 8,3 10,0
védelmével 1997 48.4 35,8 34,2 38,8 17,4 254 91,3 8,7
1999 413 26,5 438 485 15,0 25,0 87,6 12,4
2000 498 34,7 34,9 51,9 15,3 13,4 89,4 10,6
2006 37,9 35,2 412 37,4 20,9 27,5 85,3 14,7
2007 45,6 38,6 34,7 40,9 19,8 20,4 82,1 17,9
a tisztképzés 1996 37,6 50,0 485 50,0 13,9 0 94.6 4,9
szinvonalaval 1997 29,1 11,1 46,2 47,6 24,7 413 91,6 8,4
1999 39,9 23,5 42,0 54,4 18,1 22,1 87,5 12,5
2000 41,8 234 42,9 51,1 15,3 25,5 90,3 9,7
2006 36,5 31,4 49,1 48.8 14,4 19,8 86,0 14,0
2007 37,2 32,6 432 53,5 19,6 14,0 82,2 17.8
a tiszthelyettes- 1996 46,9 60,0 412 40,0 11,9 0 94.6 4,9
képzés 1997 40,6 11,0 4272 46,9 17,2 422 91,6 8.4
szinvonalaval 1999 458 36,8 38,4 412 15,8 22,1 87,5 12,5
2000 49,1 21,3 37,2 57,4 13,8 21,3 90,3 9,7
2006 38,7 25,0 49,1 523 12,2 22,7 85,8 14,2
2007 43,8 25,6 37,8 55,8 18,4 18,7 82,4 17,6
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dimenzidk év nem elégedett is-is elégedett Osszesen:
egyaltalan nem nagyon elégedett
clégedett
ferfi | nd ferfi [ né ferfi | né ferfi | né
% % % %
onképzés 1997 47,3 35,7 37,6 46,6 15,1 17,8 91,0 9,0
lehet8ségeivel, 1999 44.6 472 36,0 34,7 19,4 18,0 87,3 12,7
feltételeinek 2000 36,3 28,0 46,9 54,0 16,7 18,0 89,8 10,2
biztositottsagaval 2001 47,6 36,2 30,1 37,7 22,3 26,1 85,3 14,7
2003 47,8 344 34,6 44,3 17,6 21,3 82,9 17,1
2006 36,4 24,7 38,8 47,2 24,8 28,1 85,6 14,4
2007 334 30,2 23 41,9 24.4 27,9 82,4 17,6
a nyelvtanulas 1996 61,9 60,0 26,8 40,0 11,3 0 94,6 4,9
lehetéségeivel 1997 48,8 29,2 28,7 36,9 22,6 33,8 91,5 8,5
1999 43,0 56,7 354 254 21,6 17,9 87,6 12,4
2000 47,6 32,7 354 25,0 16,9 03 89,5 10,5
2001 37,1 31,5 29,3 32,9 33,6 35,8 85,1 14,9
2003 43,6 274 27,2 37,1 29,3 35,5 82,9 17,1
2006 39,3 38,5 34,1 24,2 26,6 374 85,4 14,6
2007 27,4 29,6 42,3 38,6 30,4 31,8 82,0 18,0
teljesitményértékel | 2006 57,5 41,3 25,6 29,9 16,9 28,7 85,9 14,1
ési rendszer 2007 55,8 432 31,8 40,9 12,4 15,9 82,0 18,0
objektivitasaval
. jelenlegi 1996 14,2 9,1 48,2 54,5 37,6 36,4 94,7 53
beosztasaval 2006 13,6 6,8 18,2 23,0 68,1 70,1 86,0 14,0
2007 7,5 11,7 17,8 20,9 74,7 67,4 82,4 17,6
személyes 1996 57,5 50,0 35,2 30,0 7,2 20,0 94,6 4,9
elomeneteli 1997 40,1 38,5 40,4 41,5 19,5 20,0 91,5 8,5
lehetdségeivel 1999 45,0 51,4 39,7 27,9 154 20,6 87,5 12,5
2000 574 18,2 31,8 49,0 10,8 11,8 89,5 10,5
2001 66,6 55,1 29,8 37,7 3,6 7,2 85,3 14,7
2003 59,1 52,4 31,9 38,1 9,0 9,5 82,7 17,3
2006 61,9 43,5 30,2 49,4 7,9 7,1 86,2 13,8
2007 35,6 34,1 31,2 31,8 33,1 34,0 82,1 17,9
illetményével 1996 84,1 70,0 10,3 20,0 5,7 10,0 94,6 4,9
1997 72,6 68,1 20,1 21,7 7,3 10,1 91,2 8,8
1999 61,3 66,6 26,8 232 11,8 10,1 87,5 12,5
2000 69,6 50,9 21,3 34,0 9,1 15,1 89,2 10,8
2003 61,0 57,2 33,0 34,9 5,9 7,9 82,8 17,2
2006 54,5 52,8 28,5 30,3 17,1 16,8 89,7 14,3
plusz jovedelem 1996 75,9 80,0 17,3 20,0 6,8 0 94,6 5,0
szerzésének 1997 71,2 75,8 20,2 15,2 8,6 9,1 91,3 8,7
lehetésége 1999 59,3 68,1 27,9 27,5 12,8 43 87,2 12,8
2000 62,7 65,4 27,0 204 10,3 14,3 89,9 10,1
2006 83,5 67,8 12,9 26,4 3,6 5,7 86,0 14,0
KompenzAciés 2007 61,5 60,5 32,0 34,9 6,5 47 82,3 17,7
rendszerrel
szocialis ellatd 1996 64,2 70,0 30,0 20,0 5,8 8,3 95,0 5,0
rendszerrel 1997 46,7 45,5 41,5 36,4 11,8 18,2 91,4 8,6
1999 45,7 41,8 38,7 38,8 15,6 19,4 87,6 12,4
2000 56,9 54,9 32,9 35,3 10,3 9.8 89,6 10,4
2006 18,7 374 45,7 36,3 35,7 26,4 85,4 14,6
2007 41,5 29,6 46,0 41,9 12,5 18,6 82,3 17,7
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dimenzidk év nem elégedett is-is elégedett Osszesen:
egyaltalan nem nagyon elégedett
clégedett
ferfi | nd ferfi [ né ferfi | né ferfi | né
% % % %
munkahelyének 1996 54,6 30,0 33,5 30,0 11,9 40,0 94,6 49
biztonsagaval 1997 29,9 19,2 39,5 54,4 30,6 26,4 91,2 8.8
1999 30,0 40,3 41,1 34,3 28,8 25,4 87,7 12,3
2000 50,4 38,8 33,0 46,9 16,7 14,3 90,0 10,0
2006 36,3 35,8 28,8 16,3 34,9 47,8 85,3 14,7
2007 27,2 18,7 25,2 44,2 47,5 37,2 82,4 17,6
a lakashoz jutas 1997 54,7 38,1 22,6 34,9 22,6 27,0 92,0 8,0
lehetéségével 1999 42,4 45,9 27,7 26,4 29,9 27,7 87,3 12,7
2000 65,1 75,5 21,0 18,4 13,9 6,1 89,9 10,1
2001 60,5 63,7 20,9 20,3 18,5 15,9 85,1 14,9
2003 57,0 69,3 25,3 27,1 17,6 13,6 83,4 16,6
2006 58,5 58,3 20,0 154 21,5 26,4 85,2 14,8
2007 57,5 47,7 26,0 40,9 16,5 11,4 82,0 18,0
a nem lakas jellegii | 2003 42,3 43,7 33,3 40,0 24,3 16,3 84,0 16,0
lakhatasi, ill. 2006 23,2 31,5 33,5 34,8 333 33,7 85,6 14,4
szallas- 2007 36,6 32,6 37,7 442 25,6 232 82,2 17,8
lehetdségekkel
a honvédség altal 1997 41,0 6,9 39,0 54,2 19,9 38,8 91,0 9,0
biztositott pihenési, | 1999 46,1 8,4 38,4 59,2 15,5 324 87,3 12,7
iidiiltetési 2000 50,6 23,1 36,1 51,9 13,3 25,0 89,5 10,5
lehetdségekkel 2001 53,6 333 27,8 29,0 18,5 37,7 85,3 14,7
2003 37,0 22,6 32,3 37,1 30,7 40,4 82,7 17,3
2006 25,1 35,9 40,0 28,1 34,9 35,9 85,6 14,4
2007 40,5 32,6 39,5 44,2 20,0 23,3 82,3 17,7
az étkezési 1996 23,5 18,2 40,8 36,4 35,8 45,5 94,2 53
korilményekkel 2006 18,6 20,0 29,5 27,8 52,0 52,2 85,6 14,4
2007 30,8 37,2 35,8 34,9 33,4 28,0 82,4 17,6
a miiveldési 1996 449 63,6 36,2 9,1 18,8 27.3 94,2 53
lehetdségekkel 1997 57,1 33,9 30,5 47,9 12,4 18,3 91,2 8,8
1999 56,0 40,3 32,3 47,2 11,7 12,5 87,3 12,7
2000 40,8 42,3 48,0 44,2 11,3 13,5 89,5 10,5
2001 51,8 53,6 33,5 24.6 14,8 21,7 85,3 14,7
2003 47,7 443 37,3 36,1 15,0 19,6 83,1 16,9
2006 27,9 27,8 404 47,8 3L,6 24,5 85,6 14,4
2007 33,7 34,1 40,6 36,4 25,8 29,6 82,1 17,9
a sportolasi 1996 30,6 36,4 33,2 36,4 36,2 27,3 94,2 5,3
lehetéségekkel 1997 47,6 40,3 29.4 40,3 23,1 19,5 91,0 9,0
1999 42,4 45,9 27,7 26,4 29,9 27,7 87,3 12,7
2000 42,1 30,8 33,3 46,2 24,6 23,1 89,5 10,5
2001 38,0 47,8 27,2 232 34,7 29,0 85,3 14,7
2003 34,0 36,5 29,3 25,4 36,7 38,1 82,2 17,4
2006 14,3 27,0 35,5 24,7 50,3 48,3 85,7 14,3
2007 19,8 16,3 36,6 27,9 43,5 55,9 82,4 17,6
az egészségiigyi 2001 37,4 34,3 38,7 30,0 23,9 358 85,1 14,9
ellatas rendszerével | 2003 30,2 344 40,5 34,4 29,2 31,3 82,5 17,5
2006 27,9 60,5 38,8 24,2 33,3 15,4 85,4 14,6
2007 34,8 31,8 38,3 45,5 26,9 22,8 82,0 18,0

144




PUBLIKACIOS JEGYZEK
Lektoralt folydiratcikk:

A fdiskolai hallgatok értékszemlélete, értékszemléletének valtozasa. Akadémiai
Kozlemények, 1991/183. 135-139. o.

A frankfurti iskola , kritikai elmélet” felfogasa. Tudomanyos Kiképzési Kozlemények,
1993/1. 95-104. o.

A katonai foiskolai hallgatok miiveltségtudata és szabadidé-tevékenysége. Tudomanyos
Kiképzési Kozlemények, 1993/2-3. 117-139. o.

Kapcsolata a Magyar Honvédséggel, volt alakulataval és egykori kollégaival. In: Dr. habil.
Kiss Zoltan Laszl6 (szerk.) Konverzio 2006, Budapest, 2007. ZMNE Egyetemi Kiado, 173-
182. o.

A szolgélati és munkakoriilményekkel valo elégedettségrodl. In: Dr. habil. Kiss Zoltan
Laszl6 (szerk.) Szolgalati- és életkoriilmények, 1996-2006. Budapest, 2007. ZMNE
Egyetemi Kiado, 144-171. o.

A nyugélloméanyu katondk egészségiigyi allapotardl. In: Dr. habil. Kiss Zoltan Laszlo
(szerk.) Katonak nyugallomanyban, Budapest, 2007. ZMNE Egyetemi Kiado, 87-100. o.

Szabadidds tevékenységek. In: Dr. habil. Kiss Zoltan Laszl6 (szerk.) Katondk
nyugallomanyban, Budapest, 2007. ZMNE Egyetemi Kiado, 128-132. o.

A szolgélati koriilmények és a katonai szervezetek belsd viszonyainak alakulésa a
hivatasos és szerzodéses allomany szerint. In: Dr. habil. Kiss Zoltan Laszl6 (szerk.)

Szervezet 2006. ZMNE Egyetemi Kiado, 177-222. o.

A munkavégzés szervezeti 0sztonzo- €s feltételrendszerével vald elégedettség. In: Dr.
habil. Kiss Zoltan Laszl6 (szerk.) Teljesitményértékelés 2007.

A hivatésos és szerzédéses allomanynak a jovordl alkotott elképzeléseirdl. In: Dr. habil.
Kiss Zoltan Laszl6 (szerk.) Teljesitményértékelés 2007.

A hivatésos és szerzddéses allomany elégedettsége jelenlegi beosztasaval. In: Dr. habil.
Kiss Zoltan Laszl6 (szerk.) Teljesitményértékelés 2007.

A hivatésos és szerz6déses allomany tajékozottsaga. In: Dr. habil. Kiss Zoltan Laszlo
(szerk.) Teljesitményértékelés 2007.

Idegen nyelvii publikécio:

The satisfaction of the professional and commissioned military personnel with their current
occupational designation. Hadtudomanyi Szemle On-line Kiadvany. Kézirat leadva

145



