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A Kkutatasi téma aktualitasa

Nemzetkdzi és hazai tapasztalatok szerint a véllalatok akkor képesek tartdos gazdasagi
sikert elérni, ha partnernek tekintik és megbecsiilik munkavallaloikat, legfontosabb
vagyontargyuknak emberi eréforrasaikat tekintik. A kutatdsok ravilagitottak arra, hogy a
teljesitményekben meghatarozo szerepe van a munkahelyi koriilményeknek, a dolgozok
kozérzetének és elégedettségének. Az allashirdetésekben ezért szerepelnek a versenyképes
fizetések mellett olyan igéretek is, mint az ingyenes tovabbképzés, a gyors eldmenetel
vagy a jo hangulati csapatmunka.

Ez a megallapitds érvényes a tercier szektorban milkodd szervezetekre és bizonyos
specifikumokkal a honvédség egészére €s szervezeteire. A haderd modernizacidja és
professzionalizdcidja azt is jelenti, hogy a humanerdforrds sziikségleteit ugyanarrdl a
munkaerd piacrdl kell biztositania, mint a tarsadalom tobbi szervezetének. A fentiekbdl
kovetkezoen a honvédség szamara sem lehet kozOmbos tagjainak elégedettsége a
megfeleld szervezeti teljesitmény elérése €és a sziikséges emberi erdforrds megszerzése

érdekében.

Kutatasi célok

Dolgozatom célja, hogy feltdrjam a Magyar Honvédség gerincét alkoto hivatasos
katondk munkahelyi elégedettsége, hogyan valtozott 1996-2007 kozott. A mindennapi
szolgalati és ¢életkoriilményeikbdl kiindulva miként ¢élte at és értékeli a Magyar
Honvédségben tortént valtozdsokat, ez hogyan manifesztalodott elégedettsége
alakulasaban.

Természetesen nem gondoltam arra, hogy a dolgozatomban a hivatdsos allomanynak a
vizsgalt idészak alatti minden elégedettség valtozasat bemutassam, annak minden
aspektusat vizsgalat ald vegyem. Kisérletet teszek arra, hogy feltarjam miként valtozott a
hivatasos allomany elégedettsége az altalam fontosnak tartott teriileteken:

- A hivatasos allomany munkakoriilményekkel kapcsolatos véleménye, elégedettsége,

- Az 6sztdnzési rendszer-elemekkel,

- A kompenzaciods €s javadalmazasi rendszer-elemekkel,

- A szocialis ellato rendszer-elemekkel (a szervezet nyujtotta szolgaltatasokkal valo
elégedettsége).

Dolgozatom tovabbi célja egyrészt rendszerezni a munkaval valo elégedettségmérés

témakorében altalam  fellelt ismereteket, modszertani informacidokat, masrészt



forrdsanyagot nyujtani azok részére, akik az alkalmazotti elégedettség mérés témaja irant
érdeklédnek.

Ahhoz, hogy jobban ¢értelmezhetd legyen a hivatdsos tisztek ¢és tiszthelyettesek
munkahelyi, szervezeti tényezdkkel kapcsolatos elégedettségének alakuldsa sziikségesnek
tartom roviden felvazolni a védelmi szektorban lezajlott fontosabb eseményeknek a sorat,
amelyek hatast gyakorolhattak ra.

A soktényezOs Osszefliggésrendszer vizsgdlata kdvetkeztében kutatdsom felderito,
leiro jellegli, tizenegy ¢éves iddintervallumot atfogd trend-vizsgdlat. A kutatés
célkitlizésekor és a hipotézisek megfogalmazasakor figyelembe vettem egyrészt azokat az
elméleteket, melyek dolgozatom kérdéskorét érintik, masrészt épitettem az e témaban
végzett hazai és nemzetkozi kutatasok tapasztalataira.

A disszertaciomnak nem célja az elégedettségen tilmutato szervezeti elkdtelezddés,

lojalitas vizsgalata és bemutatésa.

A kutatas hipotézisei

1. Hipotézisem: feltételezem, hogy a vizsgalt idoszak végére, 2007-re a honvédséget
erinté nagy atalakitasok befejeztével, - relative konszolidaltabb viszonyok
kialakitasaval - a hivatasos allomany dltalanos elégedettségében, Osszességében és
tendenciajaban, javulas tapasztalhato a kilencvenes évek kozepén mért adatokhoz

keépest.

2. Hipotézisem: feltételezem, hogy a hivatdsos allomany munkakoériilményekkel — a
munkahely targyi anyagi ellatottsagaval, a munkaeszkozokkel és anyagokkal, a
(harci)technikai ellatottsaggal - valo elégedettsége a haderd datalakitasi folyamat

modernizacios beruhazasainak hatasara differencialtan, tendenciajaban javult.

3. Hipotézisem: feltételezem, hogy a Magyar Honvédség modernizdacios és
professzionalizacios torekvéseinek jegyében az Osztonzési, kompenzacios és
javadalmazasi, valamint szocidlis ellato rendszert érinto intézkedések hatasara a
hivatdasos allomadny elégedettsége egyenlotlen mértékben ugyan, de a trendeket

figyelembe véve a javulas iranyaba mutat.



4. Hipotézisem, hogy a hivatdsos allomdny iskolai végzettsége és életkora erdsen, a
csaladi allapota és a nemhez valo tartozasa gyengén és differencialtan korreldl az

dltalam vizsgalt 34 munkahelyi dimenzioval kapcsolatos elégedettséggel.

Kutatasi Modszerek

A kutatas soran a hivatdsos allomany korében 1996-2007 kozott a Szociologia tanszék
kutatdéi altal végzett nyolc kérddives empirikus vizsgélat elégedettséggel kapcsolatos
kérdésekre adott valaszait vetettem ald elemzésnek €és hasonlitottam 6ssze dket egymassal
a trendek felvazolasa céljabol. Elészor az alapvetd statisztikai modszerekkel a valtozok
gyakorisagi eloszlasat, és a gyakorisaggal kapcsolatos leiro statisztikdkat hasznaltam az
atfogd kép megismerés¢hez. Az adatelemzési modszerek koziil a kereszttdbla elemzést
alkalmaztam, mely segitségével teszteltem a hipotéziseimet, a megfeleld statisztikai
szignifikancia szint mellett. A megbizhato statisztika szamitasanal a relevans szakirodalom
kovetelményeit vettem figyelembe. (A kérdéivekben alkalmazott kérdések a munka és a
munkahelyi tényezdk egészére (globalis értékelés), vagy valamely aspektuséara
vonatkoztak. A munka globalis értékelésére példaul a kovetkezd kérdést hasznaljak:
,Mindent dsszevetve, mennyire elégedett On jelenlegi munkajaval?” Jeldlje meg, melyik
valaszt érzi Onhoz legkozelebb 4allénak: Nagyon (maximalisan) elégedett vagyok;
Elégedett vagyok; Is-is (sem elégedett, sem elégedetlen nem vagyok); Elégedetlen vagyok;
Nagyon (maximalisan) elégedetlen vagyok.)

A tanszEk kutatoéi altal hasznalt kérddivek elégedettségre vonatkozo blokkja a szakirodalmi
forrasokbol atvett 6tfokozatu skalat tartalmazta, ezeket minden esetben haromfokozatiiva
alakitottam at, a valaszok konnyebb attekinthetdsége ¢és értékelhetdsége végett.
Torekedtem a logikailag nem konzisztens adatok, illetve a hianyz6 adatok kiszlirésére

A felhasznalt kutatasok elégedettség kérdéseinek vizsgalatahoz az adatfile masodelemzését
az SPSS 16.0 (Statistical Package for the Social Sciences) tarsadalomtudomanyi

statisztikai programcsomag segitségével végeztem.

Az elvégzett vizsgalat leirasa

Az elsO fejezetben ismertettem a kutatds aktualitasat, céljat, a hipotéziseket és az
alkalmazott modszereket.
A masodik fejezetben bemutattam roviden a munkaval valo elégedettség kutatasok

torténetét, az elméleti modelleket, a munkahelyi elégedettség mérési lehetdségeit.



Ismertettem a demografiai tényezOk elégedettségre gyakorolt hatdsaval kapcsolatos
elméleti magyarazatokat.

A harmadik fejezetben, éves bontasban ismertettem a védelmi szektorban 1996-
2007 kozott lezajlott legfontosabb valtozasokat. Osszegeztem a valtozasok eredményeit: a
haderd tobbszori atalakitdsat kovetden megvaltozott a hadrend; a szervezeti felépités; a
vezetési rend és az alkalmazasi elvek; a harckésziiltség és mozgositas; a hadkiegészités; a
kiképzés és felkészités rendje; a gazdalkodas és az anyagi-technikai biztositas rendszere; a
létszam az allomany és rendfokozati aranyok; a személyi dallomany élet- ¢és
munkakoriilményei, szocidlis és egzisztencialis helyzete; a magyar honvédség tarsadalmi
kapcsolatai;  valamint a  humaner6forras-gazdalkodas  és  fejlesztés  teljes
intézményrendszere.

A negyedik fejezetben a hivatasos allomany munkahelyi elégedettségét elemeztem
a munkakorilmények, az 0sztonzési, a kompenzacios €s javadalmazasi, a szocialis ellato
rendszer 34 dimenziojaval kapcsolatosan.

Az otodik fejezetben Osszegzem az elemzés tapasztalatait, a hipotézisek
elfogadasarol/elutasitdsarol szold allaspontomat, véleményem, javaslataim, a kutatds

kiterjesztésének lehetdségérol.

Osszegzés

Osszességében a  hivatisos allomany munkakériilményekkel, —Osztonzési,
kompenzacios és javadalmazasi valamint a szocialis ellaté rendszer elemekkel (a szervezet
nyujtotta szolgaltatdsokkal) valo elégedettsége nem javult olyan mértékben, ahogyan azt a
haderében 1996-2007 kozott végbement modernizaciés ¢€s  professzionalizicios
intezkedések hatasara eldzetesen feltételeztem. Ennek egyik oka lehet az, hogy az emberek
a munkahelyi tényezokkel kapcsolatos érzelmi és kognitiv beéllitddasaikat csak lassan
valtoztatjak meg €s a vizsgalat id6 intervalluma ehhez rovid volt. A masik lehetséges ok,
hogy az altalam vizsgélt munkahelyi dimenziok tobbsége az elméleti fejezetben targyalt
herzbergi elmélet értelmében a higiénés tényezOk csoportjaba tartozik és nem is varhatd a
modernizaciojuktol elégedettségbeli javulas, csak az elégedetlenség hianya.

Az 1996-0s adatokhoz képest 2007-re a tobb mint tizéves trendet figyelembe véve a
34 vizsgalt dimenzi6 koziil 22 esetében, ha csekély mértékben is, de tendencidjat tekintve
az elégedettségben javulas mutathatd ki, csokkent az elégedetlenck szdma és nott az

elégedetteké.



A hivatasos allomany munkakoriilményekkel vald elégedettsége differencidltan
valtozott, egyes teriileteken enyhe javulas regisztralhat6. Ez azt mutatja, hogy az eddig tett
modernizécios erdfeszitések, egyrészt a hadrendben 1évd, elavult eszk6zok, felszerelések
felujitdsa, masrészt az 10j korszerli eszkdzok beszerzése nem voltak elégségesek az
attoréshez.

A megvizsgalt 19 06sztonzési, kompenzacidés €s javadalmazasi, szocialis ellatd
rendszer elem koziil 10-el kapcsolatosan egyenlOtlen mértékben javult a hivatasos
allomany elégedettsége.

Az eredmények alapjan az iskolai végzettség és az életkor jelentds valtozonak
tekinthetd a hivatidsos allomany munkahelyi elégedettségének vizsgalataban. A csaladi
allapot és a nem gyenge kapcsolatban all a hivatdsos katonak munkahelyi elégedettségének

meghatdrozasaban.

Kutatasom soran szerzett tapasztalatom alapjan indokoltnak latom:
1. A munkahely targyi, anyagi elemei koziil a legnagyobb elégedetlenséget az
objektumok, épiiletek allapota valtotta ki. Indokolt a laktanya korszerlsitési, felajitasi
program folyamatos miikddtetése.
2. A (harci) technika allapotaval kapcsolatos elégedettségben a tobb mint egy évtized
alatt érdemi valtozds nem kovetkezett be. A hivatdsos allomany a professzidra torekvo
Magyar Honvédséget egy a jelenleginél korszertibb technikai ellatottsaggal képzeli el, ez
sziikségessé teszi a koltségvetés technikai korszerisitésre, fejlesztésre forditando
részaranyanak novelését.
3. A belso tijékoztatds (informdacioval valo ellatottsdg) minden mésodik hivatasos
katona szerint elégtelen. Sziikségesnek latszik egy a jelenleginél hatékonyabban
miukddtethetd informacios rendszer kialakitasa.
4. Az emberi kapcsolatok vizsgalt elemei kozott az érdekvédelemmel a hivatasos
allomany tobb mint 40%-a elégedetlen és az elégedettek ardnya ennek a felét sem éri el
2007-ben. Sziikséges az intézményesitett érdekvédelmet nyujté szervezet(ek) hatékony
mikodési feltételeinek a biztositdsa és a hivatasos allomany érdekeinek eredményesebb
képviselete a vezetés részeérol.
5. A vizsgélt idészakban mindvégig probléma a tanulasi, nyelvtanulasi lehetdségek
elosztasa, a hozzaférési lehetdséggel és az onképzési feltételekkel vald elégedettség. Az
Osztonzési rendszer ezen elemeinek kielégitobb mikoddtetése sokat javithat a hivatasos

allomany eredményesebb motivalasan.



6. A teljesitményértékelési rendszer objektivitasaval a tobbség elégedetlen.
Mindenképpen sziikséges a rendszer milkddésének és alkalmazasanak éatgondolésa és
korrekcioja.

7. Az elorelépés lehetdségével vald elégedetlenség magas szintje az elOmeneteli
rendszer sulyos mikodési zavaraira enged kovetkeztetni. Az elOdmeneteli rendszer
atvilagitisa ¢és a Magyar Honvédség uj strukturija adta lehetdségekkel valo
harmonizacioba hozasa sziikséges.

8. Az illetménnyel és a plusz jovedelemszerzés lehetdségével a valaszadok tobbsége
elégedetlen. Az illetménnyel valo elégedetlenség arra utal, hogy egy professzionalis haderd
hivatasos katonajaval szembeni elvardsokkal aranyos, a jelenleginél magasabb anyagi
elismerést tart sziikségesnek az 4llomany. A pluszjovedelem szerzésével valo
elégedetlenség egyrészt a lehetdségek teljes besziikiilését jelzik, masrészt kifejezik a
hivatasos allomany azon elvarasat, ha plusz jovedelemszerzésre nincs lehetdség, akkor a
hivatasa biztositsa a sajat maga ¢és csaladja megélhetését, anyagi biztonsagat.

9. A szocidlis ellatd rendszerrel, lakashoz jutds lehetdségeivel a tobbség
elégedetlennek bizonyult. A lakashoz juttatdsban elsdbbséget ¢lvezd csaladosok mellett
egyre nagyobb gondot sziikséges forditani az egyediill ¢l fiatalok sziikségleteinek
figyelembevételére. Ezt a novekvo 1étszamuk €s a hazasodasi gyakorlatban bekovetkezett
valtozéasok, az egylitt ¢élés novekvo preferdlasa valamint az életkorban sokkal késébbre valo

kitolodasa is indokoltta teszi.

A kutatas Kiterjesztésének lehetosége

A kutatas tovabbi bdvitésére tobb iranyban is latok lehetdséget. Eloszor is a hivatasos
allomany munkahelyi elégedettségének vizsgalata tovabbi dimenziok bevondséaval
sz¢lesithetd. Bovitésre ad lehetdséget a munkahelyi elégedettség vizsgalatanak a
szerzddéses €s a honvédségi kozalkalmazotti dllomanykategoriakra vald kiterjesztése és
Osszehasonlitd vizsgalatok folytatdsa. A harmadik lehetséges irany a kutatds tartalmi
elmélyitése a hivatasos allomany szervezeti elkotelezodés (organizational commitment) és

lojalitas vizsgalataval.



—_

Uj tudomanyos eredmények

Jelen kutatas feltarta:

a hivatasos allomany 34 munkahelyi dimenziéval kapcsolatos dltalanos
elégedettségeben bekovetkezett valtozasokat 1996-2007- kdzott;

a haderé atalakitasi folyamat modernizacidés beruhdzasainak hatdsat a hivatasos
allomany munkakoriilményekkel valo elégedettségének alakulésara;

a hivatasos allomany elégedettségének alakuldsat az dsztonzési, kompenzacios és
Jjavadalmazasi, valamint szocialis ellato rendszert 19 tényezdjével.
Az elemzés elészor alkalmaz a hivatasos allomany munkahelyi elégedettségének
témakorében 11 éves idotartamot atfogo trend-vizsgalatot.
Feltarta, a hivatasos allomany munkahelyi elégedettségének dsszefiiggeset a katonai

iskolai végzettség, az életkor, a csaladi allapot és a nem demografiai valtozokkal 1996-

2007 kozott.



