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BEVEZETES

Az egyik alapvetd hipotézis egy katonai multikulturalitast vizsgald dolgozat soran, hogy
elsosorban a kiilonbdzé nemzeti karakterii katonai kultarakbol adddhatnak nézeteltérések,
félreértések. Az adott katonai kultira mint az attitlidok és viselkedési formak kollektiv
mintdinak koncepcioja, alapértelmezettnek tekinthetd, hiszen mindenki rendelkezik a sajat
kultardjabol  fakadd tarsadalmi, intézményi ¢€s hagyomanyos normakkal. Ezek
megnyilvanulasi formai kiilonb6z0é szabalyok, kdédok, mechanizmusok, gyakorlatok és
tapasztalatok alapjan realizdlodnak a katonai szubkultirdkra jellemzden. Vannak olyan
kulturalis kiilonbségek, amelyek athidalasahoz nem elegendd a nyelvi készségek fejlesztése,
mert tudtunk nélkiil is befolydsoljak mindennapi kommunikacionkat, tobbletinformaciot
kozolhetiink anélkiil, hogy tudndnk rola. Ezek a verbalis és nonverbalis lizenetek
konfliktushelyzetekhez vezetnek. Feltételezem, hogy az interkulturdlis konfliktusok meg- ¢és
feloldasa az egyik legfontosabb tényezOvé valhat a misszids kiildetés soran, mind a feladatok
sikeres végrehajtasa, mind az dllomany biztonsaga érekében.

Amiota hazank a NATO ¢és késobb az Eurdpai Unio szovetségébe 1épett, a kultarak altal
generalt kihivasok talan még ¢lébbek, mint valaha. Ezt még kiilon hangsulyossa teszi a
Magyar Honvédség jelenléte a nemzetkozi hadszintereken, béketdmogatd ¢és egyéb
missziokban. Maga a szandék, hogy a lehet6ségekhez képest a legjobban teljesitsen a
kiilfoldon szolgald hivatasos €s szerzodéses allomanyunk nagyon fontos, de 6nmagaban még
kevésnek mutatkozhat az 1d6 elérehaladtaval. Szédmtalan tanulméany ¢és kutatomunka
tdmasztotta mar ald annak jelentdségét, hogy a feladat teljesitésének eredményessége
nagymértékben fliggvénye az egyén altalanos kozérzetének, szocializacidos képességeinek.
Talan fokozottan igaz ez a multinacionalis kornyezetben tevékenykedd allomany szamadra,
akiket tobb oldalrdl is kihivasok érnek, és ezek koziil csak az egyik, hogy nem a hazajaban
tevékenykedik. Sokan gy vesznek részt a misszids szerepvallalasban, hogy nincsenek igazan
tisztaban azzal, hogy mi var rajuk. Természetesen szamtalan pozitiv tapasztalatra, ismeretre és
kapcsolatokra is szert tesznek, de vitathatatlan a kulturalis sokk befolydsolo ereje. A
kommunikécios nehézségeken til meg kell kiizdeniiik a problémdak helyes kezelésével, a
konfliktusok optimalis feloldasaval egy olyan kozegben, ahol a veliik egyiittmiikodok mas és
mas értékekkel, hiedelmekkel, perspektivaval, munka ¢s életstilussal rendelkeznek. Azonban
a helyzet negativ hatdsai, megfeleld felkészités mellett, csupan idolegesekké valnak és
lehetévé teszi a kiilhonban szolgélatot teljesitok szamara, hogy viszonylag konnyedén

adaptalodjanak az uj helyzethez, eldsegitve a feladatukra vald teljes koncentralds esélyét,



ezzel biztositva a misszid sikeres €s biztonsagos teljesitését. Nem hagyhatjuk figyelmen kiviil,
hogy a 21. szazadi katonai missziok koncepcidja sokkal inkabb épiil a diplomacia és
kommunikécios eszkozok finoman megvalasztott modozataira, mint a kényszeritd erd
alkalmazasara a helyzet adta konfliktusok feloldasdban. Az ujszerti elvarasoknak azonban
csak ugy tudunk megfelelni, amennyiben elfogadjuk a kulturalis felkésziiltség és tudatossag
relevanciajat is, annak érdekében, hogy katondink felkésziiltsége semmilyen iranyban ne

szenvedjen hianyt.

A KUTATAS CELJAI

Szandékaim szerint korbejarom azt a teriiletet, melyben integralodik a kommunikécio, a
nyelv, a viselkedési normak és mindazon elemek, melyek megmagyarazzak, de legalabbis
ravilagitanak a kulturalis kiilonboz6ségeinkbdl fakadod konfliktusainkra. En ugy latom,
tapasztalom, hogy a mai, ,,vilagfaluva” formaldédé kozegiinkben nem tekinthetiink el egymas
jobb megértésétol, az alkalmazkodas képességétdl €s a tolerancia kifejlesztésétol, legyen az
barmely nemzet, amely részese egy kozds kiildetésnek.
Célom a felderit6 vizsgalatok soran:
- bemutatni a multikulturalis alegységekben valo szolgalatteljesités kihivasait, kiillonds
tekintettel az emberi interakciokra,
- ravilagitani a jelenség kozérzetre €s egyuttal a teljesitményre gyakorolt hatdsadnak és
hatterének jelentdségére,
- kialakitani olyan stratégidkat, melyek segitségével megkonnyithetjik a kiilonbozo
kultarakhoz valo adaptaciot,
- létrehozni egy olyan tansegédletet, melyet az oktatok és kiilszolgalatosok is haszonnal
forgathatnak és alkalmazhatnak a felkészitési folyamatok soran.
Disszertaciom megprobal olyan vitara 0sztonzo, egyéb kutatasi teriiletet is bevond dolgozatta
valni a tudomanyos munkak sordban, amely tovabbgondolasra készteti a teriilet szakértoit,
valamint illetékeseit annak érdekében, hogy a kiilszolgélatot teljesitdk még biztonsagosabb
felkészitésben részesiilhessenek. Ez a felmérés nem mélységében szandékozta feltarni az
Osszes jelenség milyenségét, - ez egy tovabbi, alaposabb kutatds témadja lehet — csak szeretnék
ravilagitani a feltételezett kulturalis kiilonbségekbdl fakadd akadalyok €és nehézségek jellegére
¢s relevanciajara az adott tobbnemzeti egyiittmiikodések sordn, valamint teret enged tovabbi

mérlegelésekre a lehetséges megoldasok, felkészitések tokéletesitésére.



A VIZSGALAT ALKALMAZOTT MUNKAMODSZEREI

A hipotézisem igazolasa tobbrétli megkozelitést igényel, éppen ezért az egyik alkalmazott
munkamodszerem a hazai és kiilfoldi szakirodalom sajat szemponti masodelemzése,
elsdsorban a jelenség hatterének bemutatisa, nevezetesen a fogalmak - kultlra,
multikulturalizmus, interkulturalizmus — teoretikus ismertetése €és tisztazasa, valamint ezek
hatasa az emberi interakciokra elengedhetetlennek bizonyult a teljes megértés érdekében.
Idetartozik a nyelv, mint eszkdz és lehetdség, mint az emberi érintkezés alapfeltétele,
ugyanakkor alapvetd konfliktusteremtd helyzetét is feltirom, mas egyéb motivumokkal
egyetemben.

A kommunikécio forméi — verbalis, nonverbdlis — mar szdmtalan kutatds témajaként
szerepelt, igy én nem vizsgdlom mélyrehatoan ennek elméleti hatterét, viszont ahhoz, hogy
képet tudjunk kapni a multinaciondlis interakciok soran felmeriild kihivasokrol,
szandékomban 4ll bemutatni ¢és kiemelni azon specifikus teriileteket, melyek
elengedhetetlenek céljaim teljesitéséhez.

Dolgozatom masik 6 egysége magaban foglalja az altalam Osszedllitott szocioldgiai tipusu
kérdoiv elemzését, melyet kutatdsaim alatamasztasanak érdekében szerkesztettem, bizonyitva
részben hipotéziseim megalapozottsagat és céljaim relevanciajat. A kérdések tipusai célzottan
azokat a teriileteket mutatjak be, melyek hatassal lehettek kovetkeztetéseim kialakitasaban. A
kérdéiv kitoltése mellett szobeli interjukat is készitettem, annak érdekében, hogy
feltételezéseim ezaltal is megerdsitést nyerjenek.

A megfelelé mddszertani eszkdzok segitségével ajanlasokat teszek mind nyelveket oktato
kollégaimnak, mind a missziokba késziilok felkészitését magukra vallalo szervezeteknek,
mely egyuttal dolgozatom harmadik f6 elemét tartalmazzdk. A céljaim kozott emlitett
tematika 1étrehozasaban szerepet jatszik a korabbi és jelenlegi kutatdsaim, tanulmanyaim altal
nyujtott hattér, illetve a feldolgozasra keriil6 téma alapos ismeretében kialakitott koncepciok.
A kidolgozasra kertil6 tansegédlet angol és magyar nyelven is elkésziilt, melyet a dolgozatom

Fiiggelék cimii fejezetében helyeztem el.



AZ ERTEKEZES FELEPITESE

A bevezetés tartalmazza a témavalasztas indoklasat, a kutatasi téma aktualitasat, a kutatas

modszertanat, a kutatas célkitlizéseit valamint a munkahipotéziseket.

A dolgozat elsé fejezetében a szakirodalom alapjan mutatom be a kultira természetét és
sajatossagait. A kultira elméleti megkozelitése valamint a multikulturalizmus és az abbol
fakado kihivasok nagy terheket ronak mind a civil, mind a katonai kulturdkra. Ahhoz, hogy
tisztaban legylink az interkulturdlis kommunikacios kihivasok kezelésének modjaval és
eszkoztaraval, elészor meg kell ismerkedniinnk az alapveté fogalmakkal és a benniik rejlo
hatdsokkal mindennapjainkra. Bemutatom a tények, hiedelmek ¢és sztereotipidk tarsadalmi
befolyasanak jelent0ségét, melynek alapjan elemzem az interkulturdlis félreértések és az

ebbdl fakado kulturakdzi kommunikacié alapvetd formait és természetét.

A dolgozat masodik fejezetében az elméleti alapozéas folytatdsaként a kommunikécio
fogalmi értelmezése keriil bemutatasra, kiilonds tekintettel a nonverbalis kommunikacio
formaira és jelentdségére az interkulturdlis egyiittmiikodések soran. Elemzem a kulturélis
sokk hatasat a kiilszolgalatot teljesitokre, valamint az abbdl fakadd konfliktus forrasok
missziokban szolgalatot teljesitOk elvarasaira, koriilményeire, specialis teriiletére alapoztam,

melyet a fejezet végén a kulturalis tudatossdg normaival és és formaival illusztraltam.

A harmadik fejezetben azon emprikus kutatasi eredményeket mutattam be, melyet egy
szociologiai alapu kérddivre épitettem. A kérddiveket olyan magyar €s kiilfoldi onkéntesek
toltottek ki, akik legalabb egyszer szolgélatot teljesitettek nemzetkdzi kdrnyezetben. Az 6
véleményiik, tapasztalataik, élményeik és tandcsaik hozzdjarultak, hogy alaposabb képet
nyerjek témam kidolgozasahoz, valamint igazolast nyert a disszertacid aktualitasa ¢és
jelentdsége a kiilszolgalatot teljesitok korében. Az elméleti alapozas €s ez a kérddiv jelentdsen
hozzajarult a kovetkezd, gyakorlati alapokon nyugvéd kovetkezd fejezetek megteremtéséhez.
Bér a vizsgalt célcsoport szamat tekintve nem tekinthetd reprezentativnak, mégis sikertilt
ravilagitanom fontos, tlizenet-értékii informaciokra, melyek alatdmasztjak az interkulturalis

kompetencidk ismeretének €és alkalmazasanak fontossagat.



A negyedik fejezetben az eldz6 fejezetekre épitve bemutatom azt az osszeallitasra keriilt
stratégiat, mely hatékonyan hozzajarulhat a missziokba és kiiszolgalatra vezényelt tisztek,
tiszthelyettesek és civilek felkészitésének sikeréhez. Felépitettem egy tematikat is, mely
alkalmazésra keriilhet mind magyar mind angol nyelven, és amelyet a dolgozatom

fiiggelékében helyeztem el.

Disszertaciom utolsé részében Osszegzem kutatdsi tapasztalataimat és eredményeimet,
melyek alapjan megallapitasokat teszek, és kovetkeztetéseket vonok le. Ertékelem a kutatas
soran alkalmazott modszereket és a védésre szant téziseket az olvasd elé tarom. Végiil
javaslatot teszek eredményeim tovabbi felhaszndklasara. Az értekezés a kutatasi témaban
megjelent publikaciokkal, valamint egy fliggelékkel zarul, mely tartalmazza empirikus
kutatdsom angol nyelvii kéréivét, eredményeinek magyar nyelvii Osszesitését, valamint az

altalam Osszedllitott tematika magyar nyelvii valtozatat is.



OSSZEGZETT KOVETKEZTETESEK

1. Disszertdciomban arra vallalakoztam, hogy kritikai szemmel foglaljam G&ssze a
multikulturalizmus elméleti kérdéseit és az ebbdl fakadd interkulturdlis kommunikécios
kihivasok jellegét, megkeressem az egyes elméletek kapcsolddasi pontjait, és feltdrjam azokat

a kérdéseket, amelyeket az elméletek nem, vagy csak hidnyosan targyalnak.

2. A kultura és tarsadalom viszonya, a szervezeti kultura, identitds, a k6z06s nyelv olyan
metszéspontokat jelentettek az elméletekben, amelyekre alapozva meg lehetett hatarozni a
tovabbi kutatas iranyat. Egyrészt azt, hogy ezek az elemek mennyiben képesek a napi
gyakorlat szintjén hatékonyan miikddni, masrészt ravilagitani arra, hogy milyen
hianyossdgaik vannak. Ezen hidnyossagokat feltarva lehet csak eljutni kovetkezd, a
gyakorlatba atiiltetett ismeretek megszerzéséhez.. Azonban ha a gyakorlati miikodést kivanom

Osszevetni az elmélettel, akkor azt csak az esettanulmany tanulsadgaibol tudom megtenni.

3. Eppen ezért a szocioldgiai kérdéiv alapjan azt az altalanos kovetkeztetést lehet levonni,
miszerint a sikeresen egylittmiikodé multinacionalis alegységek mara mar nem utopisztikus
elképzelések, abban az esetben, ha figyelembe vesszilk ennek a sajatos kozegnek a
jellegzetességeit és esetleges buktatoit, és erre felkészitjiik a kiilszolgalatban teljesitoket a
leheté legteljesebb mértékben. Ahogy ezt a felmérés is tlikrozi, az egyiittmiikodésre vald
készség és eredményorientdltsdg maximalisan jelen van a szereplékben, csakiigy mint a
megfeleld integracid megvaldsitasara vald hajlam. A lathaté nemzeti sajatossagokbol fakado
eltérések valamint egyéb felmeriild akadaly ellenére a szervezeti célok altal kitlizott
mélyebbre hatd integracio elfogadasa jelentds. Szeretnék ramutatni azonban, hogy ezek az
eredmények nem maguktdl értetddéek. Szadndékaim szerint eredményeim és ajanlasaim
szolgalhatnak a felkészitési fazis valamint a kommunikéacios folyamatok tudatositdsdnak

ujraértékelésére.

4. A hivatalos katonai kiildetés feladatainak teljesitése mellett minden misszidonak
szembesiilnie kell egyfajta sajatos, integracids kiildetéssel is, mely ugyanakkor figyelembe
veszi a katonai és altalanos kulturalis kiilonbségeket, tapasztalatokat vagy éppen eltérd
felszereltséget, ellatottsagot. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a kiilszolgélatok jelentds

részében, kiilondsen a kezdeti stddiumban alakul ki az a fajta affinitas és percepcid, ami aztan



a késObbiekben jelentdsen meghatarozhatja a feladatteljesités modjat valamint mindségét.
Ennek a kettdsségnek a komplexitasa — alkalmazkodas ¢és feladat végrehajtas - hatdrozza meg
egy multinacionalis katonai egység egyiittmiikodési képességét, hiszen a félreértésekbdl és
tisztazatlan helyzetekb6l adodo konfliktusok valamint szereptévesztések elkeriilhetdek a
megfeleld felkészitéssel és konfliktuskezeléssel. Felkészitési program alatt alaposabb nyelvi
rutint, behatobb kulturalis ismereteket (és nem csak altalanossagokat), legalabb alapszintii
kommunikécios ¢és konfliktuskezeld tréningeket javaslok, a mar meglévd szakmai
gyakorlatszerzés mellett. Ehhez nyujt segitséget az a tansegédlet, melynek elméleti hatterét a
negyedik fejezetben fejtettem ki, mig maga a forgatokonyv a fiiggelékben talalhatd, modulok
formajaban, amelyet barmely kurzus tandrdin, szindikdtus forméjaban feldolgozhato. A
gyakorlatok angol nyelven is elérhetdk, amennyiben erre igény meriil fel, hiszen a kozeg,
amiben majd léteznek, feltételezi a megfeleld nyelvismeretet, rdadasul a szereplék nagyobb
onbizalommal szembesiilhetnek egy-egy kihivassal kiilfoldon, amennyiben mar szert tettek

hasonlo helyzetek kezelésének technikajara idegen nyelven.



UJ TUDOMANYOS EREDMENYEK

A disszertaciom a kovetkezo 1) tudomanyos eredményeket érte el:

1.

Kérddives vizsgéalat adataira tdmaszkodva megallapitottam ¢és kimutattam az
interkulturalis kihivasok mibenlétét, ennek hatasat a missziokban résztvevok feladat

végrehajtasara és tevékenységeikre, érintve mind szakmai, mind privat életteriiket.

Javaslatokat dolgoztam ki konfliktusok feloldasara, kezelésére (kiilonb6zd

diszciplindk alkalmazasaval).

Dolgozatomban az eldzetes felmérések ¢és kutatasok eredményeire alapozva
Osszedllitottam egy olyan tematikat, amely segitséget nyljt az interkulturélis
kompetencia-készségek tudatositdsdban, alkalmazasaban ¢és fejlesztésében a kovetkezo
teriileteken:

- kulturalis mintak 6sszehasonlito elemzésében,

- kulturalis stratégiak kialakitdsdban, annak érdekében, hogy sikeresebben

adaptaljak onmagukat a megvaltozott viszonyokhoz,

- konfliktuskezeld és probléma megoldo készségeik megerdsitésében,

- befogadobb szervezeti kultiurak eldsegitésében és 1étrehozasaban,

- a kulturalis sokk mint konfliktus forras kikiiszobolésében, mind szervezeti

mind egyéni szinteken.



AJANLASOK, JAVASLATOK

1. Disszertaciom egyik célja, hogy a kultara-tudatos ¢és interkulturalis kommunikacios
technikdk oktatdsat beintegraljuk a nyelvi tanmenetbe, mintegy specialis elemet, a
nyelvvizsgara vald felkészités mellett. Bar kurzusaink iddkorlatai is igen sziikek, azt
gondolom, hogy ez nem venne el annyi iddt a tényleges tananyagtdl, mint amennyi haszna
lehet a késobbiekben. Véleményem szerint a hallgatok mellet a tanar kollégak is
profitdlhatnak a tansegédlet alkalmazasabol, hiszen egyetemiinkdon folyd nemzetkozi

kurzusoknak koszonhetden, szdmos kiilfoldi hallgatd fordul meg, a vilag kiilonb6zo tajairdl.

2. A nyelvi felkészités kereteit, specidlisan a misszidkba késziilok szamara, még tovabb
lehetne bdviteni olyan kulturalis, torténelmi, hagyomany €s szokasismereti témakkal, amelyet
az adott kiilszolgalatos haszonnal adaptilhatna és alkalmazhatna kinntartézkoddsa soran.
Elképzelésem szerint ezt olyan szeminariumok keretében valdsithatndnk meg, ahol
szembeslilhet a sajat percepcidjaval dnmaga és mas kultardk képvisel6it illetden, mintegy
tiikrot tartva segit megszabadulni azon megrogzott sztereotip €s elditéletes feltételezésektol,

mely meggatolhatja hatékony kooperaciojukat és egymas mellett élésiiket.

3. Ugy érzem nem sziikséges hangsulyozni az ilyen jellegii kutatasok életszeriiségét, hiszen a
katonai multikulturalitds, koszonhetden a NATO és egyéb katonai szervezetek szovetségesi
statuszanak, mar napjaink alapvetd formajaként ismert. Az olyan hagyomdnyos katonai
szolgélatok, mint a nemzeti alapokra helyezett honvédelem és egyéb nemzeti érdekeltségii
feladatok végrehajtasa mara hattérbe szorult a vilag valtozo kihivasainak kovetkezményeként.
A globadlis stabilitas és rend, valamint az emberi jogok gyakorldsédnak feltételeinek biztositasa
valt elsddleges feladattd, melyet csak nemzetkdzi 0Osszefogéassal vagyunk képesek
megvalositani. Ezen kollektiv érdekek iranyitjak a jelen katonai hadmiiveleteit, melyek éppen
olyan hatdssal birnak a vidg népeinek kozOsségére mint a regiondlis szervezetben
tevékenykedok mindennapjaira. Ahhoz, hogy tokéletesen integralt NATO haderdk
alakuljanak, sziikség van mind a nemzeti kontingensek altal képviselt értékekre, mind a
megfeleléen képzett, kulturakban és egyéb normakban valo eligazodas készségeire is, mely
végiil egy optimalis egyiittmikodés és kommunikacid elsajatitasahoz vezet. Frusztralo lehet
az a tudat is, hogy ezek a csoportok ,,multikulturalisak” nemcsak abban az értelemben, hogy

kiilonb6zé nemzeti kulturdk képviseldi, de mas teriiletekrdl, mas funkciokkal és
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szakmaisaggal vannak felruhdzva a tarsaikhoz képest, mely szintén surlédasokra adhat okot.
Ezért célszerli inkdbb azokat az eldnyOket hangsulyozni, amelyek megszilardithatjdk az
interakci6 sikerébe vetett hitet. Ilyen eldnyok példaul:
- sokkal tdgabb perspektivakat és megoldasi modokat kinalhat egy feladat
elvégzése soran,
- eldsegitheti a dontéshozatali folyamat mindségének emelését,
- kialakithatja a ,,globalis tudatossag” eszméjét a csapat tagjaiban, amely

feltétleniil hozz4ajarul a hatékony ¢€s elfogado jellegli kapcsolatteremtéshez.

4. Jelenlegi kutatdsaimat egy hosszabb folyamat kezddlépéseként tekintem, melyet —
szandékaim szerint — majd tobb, mélyrehatobb és teriilet-specifikusabb kutatds kovet a
késobbiekben. Ez alkalommal egy altalanos képet szeretnék bemutatni a kiilszolgélatot
teljesitOk felkészitésének és ezaltal kinti teljesitményiik problematikdjat illetéen. A kutatds a
késobbiekben szakosodhat az egyes nacidkra illetve szolgalati helyekre fokuszalva, azok
jellegzetességeit feltarva hathatos segitséget és utmutatast nyujthat mind a felkésziték mind a
kiutazok szdmara. De ehhez, a megalapozottsag ¢s a tudomanyossag érdekében, a kutatonak
célszerli aktiv betekintést nyerni az adott helyzetbe és kultardba az adott helyszinen. Mivel
nekem nem 4allt moédomban részt venni kiilfoldi kutatasban, masodkézbol kapott
informaciokat pedig nem tartottam kelléen megalapozottnak egy tudomdnyos kutatés
targyaként, tovabba fontosnak tartok egy atfogobb —noha altaldnosabb — kép kialakitasat az
elsd fazisban, igy legfobb célomként egyfajta irdanyadd elv kialakitasat, mdasrészt az

illetékesek figyelmének felkeltését a téma irant tiiztem ki ez alkalommal.
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A PHD DOLGOZAT TEMAJABAN MEGJELENT PUBLIKACIOIM

Angol nyelvii lektoralt folyoiratban megjelent cikkek:

1.

»Managing cross-cultural communication challenges. Toward a more perfect union in an
age of diversity”

AARMS Volume 4 Issue 2, 2005 pp. 215-223

,»The importance of cultural education in military”

AARMS Volume 5 Issue 2, 2006 pp. 467-475

,Military, civilians and their cultural values gap”

AARMS Volume 5 Issue 2, 2006 pp. 491-498

,»lactics for removing cultural barriers. A practical approach to effective communication”
AARMS Volume 7 Issue 3, 2008 pp. 425-433

,»A Theoretical approach to Intercultural Communication”

AARMS Volume 7 Issue 3, 2008 pp. 435-443

Magyar nyelvii lektoralt folyoiratban megjelent cikkek:

6.

»Motivaci6é mint faktor az idegen nyelv elsajatitasanak hatékonyabba tételében”

Kard és Toll 2005/1 138.0

,»Egyén €s csoport, az egyének kozotti kolesonhatés, az interakcid”
Kard és Toll 2005/2 63.0

,»A tobbnemezetiségli kultirak egyiittmiikodéésébdl fakado kihivasok jelenségei és
konfliktusai kezelésének modjai”

Hadtudomany 2007/3

9.” Psyops — Lélektani Hadmiiveletek”

Kard és Toll 2007
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Nemzetkozi konferencian angolul elhangzott és konferencia kiadvanyban megjelent
cikk:

10. ,,Perceptions and Challenges of Intercultural Communication Competence in Culturally
Diverse Military Missions”

International Conference on Linguistic and Intercultural Education, Conference Book,

CLIE-2008

Magyar konferencidkon magyarul elhangzott és konferencia kiadvanyban megjelent
cikkek:

11.,,A kdzosségekben vald egylittmiikddés interkulturalis kihivasai és kommunikacios
kompetenciajanak koordinalasa”

Nyelv, Szaknyelv Katonai Szaknyelv (A szaknyelvi konferencia anyaga) 2008
12. ,,A kozosségekben valo egylittmiikodés interkulturalis kihivéasai ¢s kommunikécios
kompetenciajanak koordinalasa”

Nyelv, Szaknyelv Katonai Szaknyelv (A szaknyelvi konferencia anyaga) 2008
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