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Bevezetés

Jelen értekezés a hazai katonai szaknyelvoktatas eredményességének
javitasat hivatott tdmogatni. Doktori dolgozatom témajaul az angol szaknyelvi
oktatast valasztottam, a kérdést leszlkitettem a multimédiaval tamogatott e-
tanulas alapu szaknyelvoktatas fejlesztésére. Tudomanyos munkam arra
iranyul, hogyan lehet a ZMNE Nyelvi Intézetében folyé tanfolyam-rendszerd,
valamint felnéttoktatas specialis igényeit kielégiteni, s a hivatasos és
szerzGdéses allomany, illetve kozalkalmazotti dolgozdk nyelvi képzésének,

nyelvi tudasanak szintentartasat folyamatosan biztositani.

A kutatasi témavalasztas indoklasa

Jelen értekezés targya a XXI. szazad informacios kovetelményeinek is
megfeleld angol katonai  szaknyelvoktatast tamogaté  multimédias
programcsomag tovabbfejlesztése és korszerUsitése.

A Zrinyi Miklés Nemzetvédelmi Egyetemen a rendszervaltas o6ta tobb, a
magyar katonai felsdoktatasban folyd idegennyelvi képzés helyzetét,
fejlesztését, modernizalasat vizsgald tudomanyos munka készllt. Ezen
tudomanyos munkak a nyelvi, illetve szaknyelvi képzést és fejlesztést
klldnbdz6 aspektusokbdl vizsgaltak. Kadas Géza a rendszerszer( nyelvoktatas
problémait, a katonai szaknyelv oktatasanak személyi és targyi feltételeit, a
nyelvi utoképzés szervezesi kérdéseit és a tavoktatas lehetéségeit elemezte
(Kadas, 1994). Kovacsné Nabradi Marta vizsgalta az amerikai angol
nyelvoktatas bevezetésének és megszervezésének kérdéseit (Kovacsne,
1994). Varnainé Kis llona feltarta a katonatisztek angol szaknyelvi
felkészitésének helyzetét, és kutatta fejlesztési iranyait (Varnainé, 1997).
Négradiné Kiss Magdolna a nyelviképzés valtozasait és strukturaltsagat
elemezte a Magyar Honvédségnél a rendszervaltastol napjainkig (Nogradiné,
2003). Forgacsné Gattler Viktoria a francia katonai szaknyelvoktatas pedagdgiai
vizsgalatat végezte el kulonos tekintettel a szdkincsre és a nyelvoktato
programokra vonatkozoan (Forgacsne, 2004).

A fenti tudomanyos munkak Forgacsné Gottler Viktéria PhD értekezése

kivételével szinte kizarélag az angol katonai szaknyelvoktatdas kérdésével



foglalkoztak. A jelenlegi felsboktatasi iranyultsag, - a NATO és EU hivatalos
nyelveinek ismeretében - a magyar katonai fels6oktatasban az angol nyelvi
képzés jatszik dontd szerepet, s maradhat fent hosszutavon a katonai
fels6oktatasban. A francia és a német nyelvi képzésnek kisebb sullyal van
létjogosultsaga a nyelvi képzésben. Meg kell emlitenunk azonban azt a tényt,
hogy a békemiiveletek soran ezen nyelvek ismeretén tul mas nyelvek ismerete
is kulcsfontossagu szerepet jatszhat.

A fenti disszertaciok nagymértékben hozzajarultak a terulet tudomanyos
igényld feldolgozasahoz, azonban nem foglalkoztak az online elérési
multimédias katonai szaknyelvoktatas hatékonysaganak vizsgalataval.

Jelen kutatast két f6bb tendencia indokolja. A XXI. szazad
szaknyelvoktatasaban elkerulhetetlen az informacidés technoldgiara épitett
multimédias szaknyelvoktaté csomagok integraldsa az oktatasba. Az
informaciés technolégia maga utan vonta a CD-n, DVD-n megjelent
szaknyelvoktatd tananyagok bevezetését és felhasznalasat a katonai
szaknyelvoktatasban is, azonban ezen részben hazai fejlesztési katonai
szaknyelvoktatdé programoknak NATO tagorszagokon bellli, mégis mas
kultrakban valé felhasznalhatésaganak kérdésekor felmerilnek olyan
kritériumok, melyek korlatozhatjak, vagy éppen el6segithetik a tananyagok
eredményes felhasznalhatosagat. Masrészt egyre nagyobb teret hdditanak az
online elérésl tananyagok, melyek sikeresebb fejlesztése és integralasa az

oktatasi strukturaba a szaknyelvoktatas tanarait is kihivasok elé allitjak.

A téma aktualitasa

Doktori értekezésem témajanak aktualitdsa az alabbiakkal tAmaszthato ala:

1. Az angol nyelv interoperabilis hasznalata egyre nagyobb jelentéségii a
NATO kiildetésekben és a békemiiveletek soran. Magyarorszag 1999-ben
tortént NATO-hoz valdé csatlakozasa, aktiv részvétele a szervezetben,
valamint az onkéntes alapon szervez6dd professzionalis hadsereg
nagymértékben befolyasolta és jelenleg is befolyasolja az angol katonai
szaknyelv oktatasanak kereteit és moddszereit. ,Az angol (operativ nyelv),

illetve francia nyelvek tanuldsa egyre fontosabba valik a NATO esetében,
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egyrészt a NATO altal vezetett béketamogatdé miveletek szamanak
novekedése, masrészt a Szovetség bévitése és a partnerségi tevékenységek
miatt”™ (Crossey, 2005). Mark Crossey szerint tehat ,a nyelvoktatas a NATO
egészeének érdeke, és a nyelvi interoperabilitds ugyanannyira elengedhetetlen
az orszagok hatékony részvételének biztositasahoz a NATO-klldetésekben
és szélesebben vett szovetséges tevékenységekben, mint az interoperabilitas
barmely mas formaja” (Crossey, 2005).

A 2007. november 24-én megrendezésre kerult ,Nyelv, szaknyelv, katonai
szaknyelv” cim( konferencian Vadai Agnes, HM allamtitkar, emelte ki a
szaknyelvi ismeretek fontossagat: ,Az idegen nyelvismeret, a nyelvi és
kommunikativ képességek folyamatos fejlesztése elengedhetetlen a
honvédség berkeiben is. A NATO soknemzetiségl torzseiben, de barmely
nemzetkozi szervezetben  végzett  tevékenység sikere  enélkl
elképzelhetetlen. Ennélfogva a Zrinyi Miklés Nemzetvédelmi Egyetem Nyelvi
Intézetében eddig is sikerrel muivelt klasszikus nyelvtanitas mellett
mindinkabb helyet kell kapjon a specifikus célorientalt szaknyelvi képzés is”
(Vadai, 2008). A NATO integracidoban az ujonnan csatlakozott orszagok, igy
Magyarorszag is, a nyelvtanitast létfontossagunak itélte, s ennek megfeleléen

prioritasként is kezelte.

2. Az informaciés technolégia fejlettségi szintje uj tipusu
szaknyelvoktatastechnolégiai megoldasokat tesz lehetévé. Mindezen
jellemz6k azt mutatjak, hogy a katonai szaknyelvoktatas teruletén két iranyba
kell elmozdulni. A kurzus alapu szaknyelvoktatas jovébeni fenntartasa mellett
(1) az oktatasmenedzsment rendszereken keresztul elérhetdé online
multimédias szaknyelvoktatd programokat kell kinalni (2). Olyan multimédias
katonai szaknyelvoktaté programokra van szukség, amelyek a részben mar
meglévé angol multimédias katonai szaknyelvoktatd  programokat
felhasznalva kinalnak dinamikus adatbazisu és megfelelé halézatba kapcsolt,
nyomonkdvethetd tanulasi lehetéséget a hader§ tisztjei, kdztisztviselbi és

kozigazgatasi szakemberei szamara.

! Mark Crossey a British Council Békefenntarté Angol Projektjének korabbi kisérletvezetd koordinatora,
Megjegyzés: A dolgozatban az angol nyelvii forrasok szerz6i forditasban keriiltek felhasznalasra.



3. Az uj oktatastechnolégianak nagyobb mértékben kell megfelelnie a
modern haderé elvarasainak. A Szdvetséghez valé csatlakozas és a
haderéreform kivanalmainak megfelel6en a tisztek, tiszthelyettesek szamanak
csOkkentése olyan nyelvoktatasi megoldasokat kivan, amelyek megfelel6
koltséghatékonysaggal, magas hatasfokkal szolgaljak a hivatasos és
szerzOdéses allomany angol nyelv, illetve szaknyelv tudasanak fejlesztését,
lehetéve téve helytdl fuggetlen, rugalmas és nyitott tanulasi kornyezetet
(Voros, 2004). Ezen kurzusok a jovében a nyelvi szintentartast is
kiszolgalhatjak. Ezzel lehetéség nyilik nem csak az oktatasban vald részvétel
alatt a multimédias nyelvoktatdé anyagok hasznalatara, hanem arra is, hogy a
kurzus, a képzés utan a tisztek szolgalati helyukre visszatérve ugyanezen
anyagok tovabbhasznalataval tudasukat szinten tarthassak, amit az oktaté
figyelemmel kisér, és tavolrél tdmogat. Figyelembe véve a (szak)nyelvtudas
viszonylag gyors amortizacidjat, nélkulozhetetlenné valik a rendszeres és
folyamatos tovabbképzés és Onképzés. Ebben a folyamatban a megfelel6
oktatastechnikai eszkdzOk alkalmazasa és megfelel§ helyen és idében torténé
integralasa a nyelvtanulasi folyamatba dontd jelentéségl a tanulas-tanitas
hatékonysaga szempontjabdl. A katonai szaknyelvoktatas jovébeli iranyait
szem el6tt tartva megallapithatdé, hogy a jové katonatisztjének tudasaban
meghatarozé szerepet jatszik mind az idegen nyelvi, mind a kommunikaciés
és az informatikai ismeret, amely azt jelenti, hogy mind nyelvi, mind
informacids, mind pedig kommunikacids készségekkel, un. kompetenciakkal

rendelkezd katonatiszteket kell képeznunk.

4. A modern kor kihivasai szilkkségessé teszik a tanulasi szokasok
gyokeres megvaltoztatasat. Az 1960-as években bemutatott elsé
szamitdogépen futott nyelvoktatdé program ota a szamitdégéppel tamogatott
nyelvoktatas (CALL)? gyors és radikalis valtozason ment keresztiil. Az internet
megjelenése, az online kurzusok és az e-tanulas lehetésége, valamint maga
az informacios tarsadalom is gyOkeresen megvaltoztatta a szamitdégéppel
tamogatott nyelvoktatast, a nyelvtanulasi szokasokat, stilusokat és
stratégiakat. Mindezek maguk utan vontak, hogy a tanar és a tanulé szerepe

is megvaltozott a nyelvtanulasi folyamatban. Az élethosszig tarté tanulas
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hangsulyos szerepe olyan bilateralis kapcsolatot eredményezett az
informacios tarsadalomban a szamitdgéppel kdzvetitett nyelvtanulas (CMLL)®
és a nyelvtanulasi szokasok kozott, amely az 6nallo, autondm tanulasra valé
késztetést nagymértékben fokozza.

5. A katonai szaknyelvi tananyag megkoveteli a kulturalis sajatossagok
figyelembevételét. A békemilveletek esetén a viszonylag gyenge nyelvi
készség, a hatékony kommunikacié hianya nagyban hozzajarulhat
Jlehetséges hibak bekdvetkezéséhez, amelyek veszteségeket okozhatnak”,
érvel Mark Crossey. ,Ezen tul a gyenge angol tudas csokkentheti némely
orszag befolyasat, “kulturalis diszkriminacié” alakulhat ki’ (Crossey, 2005),
amely miatt a nem angol anyanyelv( tisztek, kikuldottek gyengébb, vagy
hianyos nyelvtudasuk miatt hatranyos helyzetbe kerulhetnek, ami viszont
Jfelesleges feszlltséget és csaldédottsagot okozhat”. Egyértelmien tdbbet kell
tenni a megfelel6 nyelvi kompetenciaval, képességgel rendelkezé katonak
nemzetkozi feladatokra vald kivalasztasa, kiképzése, megtartasa terén. A
Szdvetségnek ezzel a megoldasra vard feladattal is meg kell birkdznia,
mikdzben igyekszik megfelelni a XXI. szazad biztonsagi kihivasainak, ha nem

akar novekvd interoperabilitasi problémakkal szembenézni.

A fenti szempontok indokoljak az online elérési multimédiaval tdmogatott

katonai szaknyelvoktatas kutatasanak aktualitasat.

A kutatasi problémahoz kapcsolédé kérdések

Az informacios tarsadalomban a katonai szaknyelvi képzés sem maradhat
meg a pusztan tantermi oktatds mellett. A multimédia, a modern
oktatastechnolégia és a tavoktatas elbretorése felveti a katonai
szaknyelvoktatas dinamikus, tavolrdl elérhetd kurzusainak létjogosultsagat,
illetve ezzel parhuzamosan az osztalytermi keretek kozotti, azaz jelen esetben
a multimédias laborba szervezett szaknyelvi 6radk fontossagat, és ezek
Ootvozéseként a vegyes oktatasi forma (blended learning) hatékonysaganak
kutatasat. A kutatds a kovetkezbkben megfogalmazott kérdésekkel,

problémakkal foglalkozik:
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1. Milyen kihivasok allnak a magyar katonai idegennyelv-oktatas el6tt a XXI.
szazadi informaciés tarsadalomban a NATO szerves részeként az egyesult
Eurépaban?

« Milyen szerepet jatszik a multikulturalizmus a béketamogaté muiveletek
soran, és milyen hatasa lehet a multimédias tananyagok fejlesztésében?

% Milyen mértéki befolyassal bir a nyelvtanul6é kulturalis hattere, illetve
bevett nyelvtanulasi szokasai az online e-tanulas alapu szaknyelvoktato
programcsomag felhasznalasaban?

2. Milyen kritériumoknak kell megfelelnie egy online elérésii katonai
szaknyelvoktatd programnak, mely tamogatja az életen at tartd tanulast és
ndveli a nyelvtanulas-tanitas hatékonysagat és eredményességét?

s Milyen informaciés technologidkkal lehet egy statikus szaknyelvoktatd
programot dinamikus, bévithetd, és weben elérhet§ szaknyelvoktato
programma (programcsomagga) fejleszteni?

s Létjogosultsaga van-e a vegyes tanulasi formanak a katonai szaknyelvi
oktatasban?

3. Hogyan Ilehet megoldani a nyelvtanulok elérehaladasanak online
monitorozasat, a tanuloi tudasel6segitdé tevékenység statisztikai modszerekkel
torténd elemzését?

s Hogyan és milyen eredményességgel jarul hozza a tanuld
motivaltsagahoz és a nyelvtanulasi hatékonysagahoz egy e-tanulas
alapu szaknyelvi oktatoi programcsomag?

s Milyen jellemzbkkel rendelkeznek egy katonai szaknyelvoktatd

programcsomagot felhasznald kurzustagok?

A kutatasi probléma megfogalmazasa, munkahipotézisek

Kutaté munkam elején az alabbi munkahipotéziseket allitottam fel:

1. Osszefliggés mutathatd ki a kulturdlis bedllitédottsag és a modern online

alapu multimédias oktatasi tananyagok hasznalati szokasai kozott.



s A Kkulonb6z6 kulturalis hattérrel rendelkez6 és mas-mas anyanyelvi
hivatasos és szerz6déses allomany nyelvtanulasi szokasait és

eredményességét nagymértékben befolyasolja hazajanak kulturaja.

2. Novelhetd6 a tananyag hasznalhatésaga és a kommunikacio
eredményessége azaltal, hogy az online multimédias oktatasi tananyagot az
adott kulturalis k6zeg sajatossagaihoz illesztjuk.

s A kifejlesztett katonai szaknyelvi multimédias programcsomagoknak meg

kell felelnitik a multikulturalizmus kévetelményeinek és kritériumainak.

3. Kifejleszthet6 egy felhasznaldbarat, a kor kovetelményeinek megfelel

dinamikus online elérési programcsomag egy alkalmasan valasztott e-tanulas

oktatasmenedzsment rendszer bevezetésével egy eddig statikus CD alapu
multimédias katonai szaknyelvoktatdé csomagbdl.

% Az internet alapu online elérési dinamikus és bdvithetd adatbazisu

multimédias katonai szaknyelvoktatdé programok eredményesebben és

jobb hatékonysaggal jarulnak hozza a hallgaték katonai szaknyelvi

képzéséhez, mint a statikus CD alapu programcsomagok.

4. Az online elérési multimédias katonai szaknyelvoktaté programok
hasznalatat és hasznalhatésagat nagymértékben noveli a hallgatoi
tevékenységek nyomonkovethetbsége és az ellendrzeés.
% A webes fellleten elérhetd, tutori ellenbrzést és Onellen6rzést is
magabafoglaléo szaknyelvoktaté csomag a felhasznald motivaltsagat

noveli, s ezzel szaknyelvtudasa is gyarapodik illetve szinten tarthato.

5. Az e-tanulasra alapozott oktatasi modszerrel foglalkozé cikkekben
megfogalmazott tendencidakkal szemben a magyar hallgatok inkabb a vegyes

oktatasi format (hagyomanyos oktatasi forma és e-tanulas) részesitik elényben.

A kutatas célkitlizése

A technika és informatika hihetetlen gyors és forradalmi fejl6édését a

pedagogia és a nyelvoktatas ilyen hatalmas léptékkel nem tudta kovetni. A



torténelem soran bebizonyosodott, hogy a nyelvoktatas modszertana
kikényszeriti a szamitégéppel tamogatott nyelvoktatas forradalmasitasat, ujabb
€s Ujabb modszertani hatterének kidolgozasat. Az informacios tarsadalom
kihivasai viszont a nyelvoktatas moédszertananak felllvizsgalatat vonjak maguk

utan.

A fentebb megfogalmazott problémakbol, kihivasokbdl egyenesen
kOvetkezik a megoldasok keresésének szikségessége. Az igényekbdl
levezethetd egy Uj kutatas iranya, célrendszere. Az elvégzett kutatas eredeti

célkitlzései a kovetkez6kben foglalhatdk dssze:

1. A szakirodalom tanulmanyozasa alapjan 0Osszefiiggések kimutatasa az
online tananyagok hasznalati szokasai és a kulturalis jellemz&k kozott, a
multimédias oktatdbanyagok hatékonyabb kialakitasdhoz megadandd
szempontok vizsgalata a multikulturalizmus mas oldalardl kdzelitve elméleti

alapon;

2. A jelenleg meglév6é és hasznalatban 1év6 multimédias alkalmazasok,
eszkd6zOk és modszerek vizsgalata, az internet adta nyelvtanulasi

lehetéségek felkutatasa és feltarasa;

3. A kutatas eredményeként egy online, multimédiara épuld, dinamikus adat-,
illetve tudas-bazist felhasznald, szabalyalapu, interaktiv e-tanulast tamogato
rendszer rendszerterv szintl megtervezése és bevezetése a multimédias

katonai szaknyelvoktatas teruletén;

4. A felvazolt koncepcio alapjan a katonai angol szaknyelvoktatast tamogato
rendszer megvalositasa, tananyaggal valo feltoltése, és egy pilot projekt

keretében a ZMNE hallgatoi szamara rendelkezésre bocsatasa;

5. A pilot projekt ideje alatt az egyéni tanulas kovetésére, adatgydjtésre,
statisztikai elemzésre alkalmas rendszer hasznalatardl, a tanulok tanulasi
szokasairol, az eredményekrél nyert informaciok elemzése, a rendszer
bevalasanak vizsgalata, és az aktivan tanulok jellemzéinek elemzése,
kildnds tekintettel a tanulasi szokasokra, az internet hasznalatara és a

kulonb6z6 multimédias anyagokkal szerzett tapasztalatokra.



A kutatas modszertana

Az értekezés tobb éves kutatbmunka eredményeinek felhasznalasaval jott
létre. A témahoz kapcsoldodéan a részeredményekrdél szamos publikaciot
készitettem, melyeket magyar és angol nyelven kulonb6zé tudomanyos
folydiratokban, konferenciakiadvanyokban publikaltam. A kutatasi mdédszerek
alkalmazasa tekintetében torekedtem az értekezés tartalmi és formai
egysegenek megteremtésére, az egyes fejezetek logikus egymasra épitésére.

Kutatomunkam soran hipotéziseim igazolasara széleskorien alkalmaztam
a primer kutatas elemeit, megfigyeléseket, kvantitativ és kvalitativ elemzéseket.
Az adatokat kérddivekbdl, illetve a szerveren futdé programokbdl gydjtéttem.

Ezek kiértékelésénél matematikai statisztikai modszereket alkalmaztam.

A kutatdmunkam egyarant kiterjedt a nyomtatott és az interneten elérhet6
elektronikus szakirodalom feldogozasara. A szamitdgéppel tamogatott
nyelvoktatas, valamint a multimédias oktatoprogramok fejl6désének

attekintésében és elemzésében torténeti 0sszehasonlitd modszert hasznaltam.

Az Osszegyljtott szakirodalom feldolgozasat analitikus modszerrel
végeztem el, majd a rendszerezést kdvetden szintetizaltam a rendelkezésemre
allé ismereteket. A szakirodalom feldolgozasa soran az indukcio és a dedukcid

modszerét is alkalmaztam.

A kutatasi téma interdiszciplinaris jellegébdl kovetkezéen a kutatdbmunkam
soran fontos szerepet kapott a hasonlé és kapcsol6dé kutatasi és tudomanyos
terlletek szemszogébdl vald vizsgalddas. llyen tudomanyagak példaul a
szociologia, pszicholdgia, szocialpszihologia, kulturtorténet, nyelvtudomany,
kommunikacidkultura. Mindezen tudomanyok segitségével végeztem

kutatasaim.

Az értekezés felépitése

A dolgozat elsé fejezetében a szakirodalom alapjan mutatom be a
szamitogéppel tamogatott nyelvoktatas torténeti fejlédését, annak iranyvonalait
és jovbbeli lehetéségeit. Kllonds hangsulyt kap a multimédia megjelenése s

eléretorése, annak beépulése a szaknyelvoktatasi folyamatba. Elemzem a XXI.



szazadi tanulasi—tanitasi folyamatot és kdrnyezetet. Ravilagitok a megvaltozott
tanulasi-tanitasi kornyezet kihivasaira, s bemutatom azon lehet6ségeket,
amelyeket az internet technoldgia biztosithat a multimédias szaknyelvoktatas
szamara. Tényekkel és érvekkel ramutatok arra, hogy a mar meglévé statikus
multimédias szaknyelvoktatdé programok az internet alapu technoldgiak
segitségével a XXI. szazad elvarasainak megfelel6 naprakész programokka
fejleszthet6k.

A dolgozat masodik fejezetében a multikulturalizmust, mint alapvet6
jellemzét  mutatom be a multimédids szaknyelvoktatas esetében. A
multikulturalizmus  kihivasai  kovetelményeket allitanak a  szaknyelvi
tananyagfejleszt6k elé, amelyek figyelembe vétele megkonnyiti, és sikeresebbé
teszi a multimédias szaknyelvoktatdé program globalis bevezetését. Ramutatok
a multikulturalizmus jelentéségére és fontossagara az internet-alapu oktatasi
anyagok hatasfokanak ndvelésében, valamint arra a tényre, hogy eddig ez a
szempont nem kapta meg a tananyagdfejlesztések soran az 6t megilleté sulyt.
Ezen szempont figyelembevételével fejlesztett tananyagok felhasznalasaval a
NATO tagorszagok nem angol anyanyelvi hivatasos és szerzédéses
allomanya, illetve kozalkalmazottai is elérhetik a kulturafiggetlen
szaknyelvoktatd programunkat internet segitségével, s hatékonyabban

sajatithatjak el a tananyagot.

A harmadik fejezetben az online multimédias katonai szaknyelvoktatd
program megvaldsitasanak fazisait tarom fel. Ebben a fejezetben mutatom be
az alkalmazott oktatdsmenedzsment keretrendszert, annak kivalasztasi
szempontjait, a kifejlesztett online multimédias katonai szaknyelvoktato

programot.

A negyedik fejezetben értékelem a program bevalasat. A személyes
interjuk, a keérd6ives felmérések, a statisztikai kiértékelések eés kritikai
elemzések révén értékelem, hogy az online elérésii multimédias tananyagot
hogyan itélik meg a hallgaték és milyen hozzaallas tapasztalhatdé mind a
felhasznaldi, mind a tutori oldalrél. Tényekkel és érvekkel kivanom igazolni

ezen programok |Iétjogosultsagat, hasznossagat és jelentéségét.
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Az otodik fejezetben Osszegzem kutatasi tapasztalataimat és
eredményeimet, melyek alapjan megallapitasokat teszek, és kdvetkeztetéseket
vonok le. Ertékelem a kutatds soran alkalmazott mdédszereket és a védésre
szant téziseket az olvasé elé tarom. Végul javaslatot teszek az oktatécsomag
tovabbi felhasznalasara, illetve a kutatas soran szerzett tapasztalatok és
eredmények kés6bbi hasznositasara. Az értekezés a kutatasi témaban

megjelent publikaciokkal és bibliografiaval zarul.
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1. A multimédiaval tamogatott nyelvoktatas

szakirodalmanak elemzé feldolgozasa

A multimédiaval tamogatott nyelvoktatas feldolgozasa

Az alabbiakban a szakirodalom alapjan foglalom 0Ossze a multimédia
fejlodéseét, iranyait, a felhasznalasi aspektusokat és a tovabbfejl6dés

lehetbségeit.

Az elmult 50 év felgyorsult technikai fejlédése és valtozasa,
kiléndsképpen a 90-es évek digitalis forradalma alapvetéen valtoztatta meg az
oktatok és tanulok nyelvtanitashoz-tanulashoz valé hozzaallasat. Az internet
elterjedése, az e-tanulas bevezetésének szikségessége és surgetése bizonyos
modszereket el6térbe helyezett, Ujakat kivant, mig mas modszerek hattérbe
szorultak vagy eltintek. A XXI. szazad tarsadalmaiban az életen at tartd
tanulas, a naprakész gyakorlatias tudas kerul elétérbe, melyek meghatarozé
tényez6k a ,tanulé tarsadalmakban”, ahol egy folyamaton alapul6é tanulast
feltételeznek, a korabbi ,termékorientalt” tanulassal szemben. ,A tudas jellege”,
Selinger szerint, ,megvaltozik, multimédiassa, transzdiszciplinarissa és
gyakorlatiassa lesz” (Selinger, 2005, p.1). Mindezek tukrében az individualis
tanulasi célok és megoldasok Uj kovetelményeket tamasztanak a
szamitégéppel kozvetitett nyelvoktatas, illetve a multimédia elé. Az Informacids
és Kommunikacids tarsadalomban (ICS)*, ahogy a XXI. szazadot is nevezziik,
az informaciés technolégia, beleértve a multimédias megoldasokat s,

meghatarozo6 szerepet tolt be a nyelvoktatasban, szaknyelvoktatasban is.

Kezdetben az audiovizualis eszkd6zok (magno, audio CD és videomagno)
elterjedése jelentette a nyelvoktatas technikai hatterét. Késébb forradalminak
szamitott a szamitégéppel tamogatott nyelvoktatas bevezetése féleg nyelvi
laboratoriummal rendelkezd iskolakban. A személyi szamitogépek térhdditasa
torténelmi lépést jelentett, hiszen az egyéni multimédias nyelvtanulas
elterjedését rendkivili mértékben elésegitette. Az elmult évtizedek egyik

legjelentésebb hatasu valtozasa volt, hogy az informatika, az internet egyre

4 . L . C .
Information and Communication Society — Informacios ¢s Kommunikécios Tarsadalom
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szélesebb korl és szélesebb savu elterjedése és hasznalata beépult az
oktatasba ugyanugy, mint a mindennapi életbe, ami ujabb és ujabb tavlatokat
jelent a szaknyelvoktatasban. A nyelvoktatasi — tanulasi folyamat, amely teljes
egészében egy interaktiv kommunikaciés folyamatnak tekinthet6, a
nyelvtanulasban vald elérehaladas informatikai eszk6zdkkel vald kezelése,
kOovetése mara mar nélkulozhetetlen szukségszeriség. Az informaciés
tarsadalom kihivasait figyelembe véve a mai felgyorsult vilagban egyre
meghatarozobb szerepet jatszik az onall6é tanulasi forma, mind kotott keretek
kozott, azaz osztalytermi keretek kodzott, mind pedig tavoktatas, e-tanulas
formajaban.

Ebben a folyamatban a multimédiaval felszerelt szamitdgépes halézatok,
valamint a multimédiaval fejlesztett szaknyelvoktaté programcsomagok
integralasa, az adekvat oktatasmenedzsment keretrendszer kivalasztasa és
ezek megfeleld helyen és idében torténé alkalmazasa a nyelvtanulasi
folyamatban dont6é jelentéséggel birnak a tanulas-tanitas hatékonysaga és

motivalhatésaga szempontjabal.

1.1 A szamitégéppel tamogatott nyelvoktatas korszakai

Az elmult 50 év technikai fejlédése, parhuzamosan a nyelvoktatasban
végbement mdodszertani valtozasokkal, jelentésen befolyasolta a szamitogeéppel
tamogatott nyelvoktatast is. Warschauer, a szamitogéppel tamogatott
nyelvoktatas neves és jelentés kutatdja szerint a szamitdgéppel tamogatott
nyelvoktatas harom nagy korszakat figyelhetjlk meg: a strukturalista, a
kommunikativ és az integrativ korszakot (Warschauer, 1998, pp. 57-71). Az 1.
abraban lathato tablazat Warschauer és Kern alapjan foglalja Ossze a
szamitoégéppel tamogatott nyelvoktatdas korszakait, bemutatva ezen
nyelvoktatasi korszakok az alkalmazott és akkor elérhetd technoldgiaval, a
pedagogiai mdédszerek fejlédésével, a tanar szerepének megvaltozasaval valo
kapcsolatat, valamint ravilagit a szamitogép szerepére a nyelvtanulas

elésegitésében (Warschauer & Kern, 2000).
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Korszak Technolégia Pedagégiai Nyelv Szamitégép Tanar szerepe
Szemlélet alkalmazas
1960-1980: Nagygépek Olvasas-forditas- Strukturalista Szokasok Az egyetlen
Behaviorista nyelvtan és Audio- | (forma - kialakitasa: forrasa a nyelvi
vagy Lingual struktdra Ismétl6dd informacidknak
strukturalista rendszer) drillek, instrukciok
CALL Drillezz-és- adasa
gyakorold,
Forditasi
tesztek
1980-1990: PC Kommunikativ Kognitiv Kommunikativ Aktivator
Kommunikativ nyelvoktatas (mentalisan gyakorlatok: Facilitator
CALL felépitett Sémak
rendszer) alkalmazasa
Implicit
nyelvtantanitas
Szoveg
rekonstrukciok
Szimulaciok
1990-t6l a XXI. Multimédia Tartalom-alapu, Tarsadalmi, Autentikus Mentor,
sz. Internet-alapu Feladat-orientalt, Szocio- tartalom, Konzulens
Integrativ alkalmazasok projekt-orientalt, kognitiv diskurzus,
CALL ESP (tarsadalmi Kulénb6zé
(szaknyelvoktatas) | interakcidkban | nyelvtanulasi és
és EAP fejlesztend®) nyelvhasznalati
(akadémiai készségek
nyelvoktatas) integralasa
(Olvasas, Iras,
Beszéd,
Hallgatas)

1. abra. A CALL harom korszaka (Warschauer & Kern, 2000)°

A.) A strukturalista CALL

A CALL® kezdeti korszaka, a strukturalista szemlélet, amelyet behaviorista
korszaknak is neveznek, a programozott oktatas szabalyait kovette, mely azt
jelentette, hogy az elére megadott formakat, strukturakat, a szabalyoknak
megfeleléen kellett mechanikus drilleken keresztlil a szamitégép segitségével
begyakorolni. Sem alternativat, sem a nyelvtanulas szempontjabdl jelentéssel
biré visszacsatolast vagy tovabbi lehetéségeket nem kinalt fel a program. A jo
valasz esetén adta a kdvetkezd feladatot, illetve rossz valasz esetén a feladatot
ujra meg kellett oldani. A modszer a 20-as évek strukturalista nyelvtanitasi
modszerét kovette, amelyet olyan elismert nyelvész neve fémjelez, mint az
amerikai Bloomfield. A 60-as években a nyelvet is, mint elbirt strukturak és
formak Osszességét tekintették, és a nyelvtanulas semmi mast nem jelentett,
mint a formak és kifejezések megtanulasat. Az audio-lingual moédszer, amely a
40-es,

szemlélettel, mivel e szerint a mondat volt a nyelv alapvet6 és legfontosabb

50-es években jelent meg, részben egyetértett a strukturalista

5 Az értekezés abrait, tablazatait szerkesztette a szerz.
6 Computer Assisted Language Learning — Szamitogéppel timogatott nyelvoktatas.
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egysége, amit elemezni és gyakorolni kell. Az olvasas-forditas-nyelvtan
modszer szintén egyetértett a behaviorista szemlélettel, amely szerint a szokas
kialakitdsa és az imitacid a nyelvtanulas kulcsfontossagu elemei. Ezen
nyelvtanitasi modszerek elegyitése alkotta az els§ CALL szoftverek
modszertani alapjat. Ezen szoftverek mechanikus, ismétlédé drilleket, memaria
feladatokat és forditasi szovegeket kinaltak. A szamitogépek egyszerl drillez6
gépekként funkcionaltak, instrukciokat adtak, és egymas utan kinaltak fel a
strukturakat és a gyakorlandé mondatokat. Az alkalmazas hatterében olyan
érvek Aalltak, minthogy a szamitégépet nem lehet megunni, azonnali
visszacsatolast adnak, tovabba, hogy a nyelvvel valé folyamatos foglalkozas
hasznos, és a nyelvtanuldé sajat tempdjaban tud haladni az osztalytermi
foglalkozasokon kivul. Programozott oktatas fazisanak is nevezik, amelyben
egyértelml szabalyok és iranyelvek adtdk meg, hogyan kell egy nyelvet
elsajatitani. A tanuldé onallé dontéseket nem hozhatott és sajat utakon nem
jarhatott, azaz az ilyen fajta programozott oktatas nem tamogatta az 6nallé
kezdeményezést. A feladatok sorrendjén valtoztatni nem lehetett, illetve a

tesztek Ujbdli megoldasa csak a program ujrainditasaval valt lehet6vé.

B.) A kommunikativ CALL

A szamitogeép-fejlesztésekben tortént hatalmas innovaciok, a nyelvtanitas
modszereinek finomodasaval egyutt eredményezte az elsé kommunikativ
szoftverek megjelenését a hatvanas években. A személyi szamitdgépek
megjelenése és elterjedése a 80-as évek elején tette lehetdvé a szamitdgépen
futtatott nyelvoktatd csomagok személyre szabhatosagat. Meg kell emliteni
azonban, hogy a technoldgiai fejlédés joval elmaradt a nyelvpedagogia

fejlédésétdl ebben az idében.

A kommunikativ nyelvoktatasi mddszer szerint a nyelv nem egyszerien
szabalyok halmaza, hanem olyan emberi interakciok 0sszessége, ahol az
emberi kognitiv folyamatok fontos szerepet kapnak. A kognitiv és konstruktivista
szemlélet, mely szerint a nyelv mentélisan strukturalt, és a nyelvhasznalé
végtelen szamu, j6l megformalt kifejezést képez (Chomsky, 1959), 6szténdzte a
kommunikativ szoftverek kifejlesztését. A kommunikativ szemlélet szerint a

nyelvtanulé aktiv részese a nyelv alakitdsanak, az 6 kognitiv folyamatai
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befolyasoljak a nyelv helyes, illetve helytelen hasznalatat. Ezek a programok a

nyelvtanuld kognitiv, mentalis folyamatait inspiraltak.

Az U tipusu feladatok a strukturdak hasznalatanak megtanitasat
tamogattak, de maganak a formanak vagy strukturanak az ismeretét kinaltak. A
nyelvtan-tanitas implicit mddon kerult az oktatbcsomagba, a tanuldéknak
maguknak kellett eredeti mondatokat generalniuk. Ebben a korszakban mar
olyan szamitdégépes oktatd programok készultek, amelyek szerepjatékokat,
szimulaciokat is tartalmaztak, csoportmunkan alapultak, arra O0sztondzve a
felhnasznaldét, hogy az & altala helyesnek itélt szerkezetekkel, nyelvi
strukturakkal legyen aktiv részese a nyelvtanulasnak. A hibakat ezek a
programok rugalmasabban kezelték, hiszen a kommunikativ szemlélet szerint a
hibak a nyelvhasznalat természetes velejaroi, strukturai. A program nem vonta
el a tanuléo figyelmét az aktuadlis feladat elvégzésétél a folyamatos
hibajavitassal. Ezen programok mar kezdetleges grafikai, fény és
hanghatasokkal dolgoztak, ravilagitva a jonak vagy hibasnak itélt valaszokra,

ezzel is ébren tartva a felhasznalo figyelmét és motivacidjat.

Ezen periédus atmeneti idészaknak is nevezhetd, mivel bar a nyelvoktaté
programok részleges szabadsagot adtak a tanuldnak, igy 6sztonozve az 6nalld
tanulasra, ezek a CALL szoftverek a programozott oktatas kritériumainak
feleltek meg. Ebben a korszakban nem a szamitogép adta aktualis feladat
tokéletes elvégzése élvezett prioritast, hanem az az ismeret, amit a tanuld
onalléan, illetve csoportban elsajatitott a szamitogép segitségével. A
tarsadalomban és az informatikaban bekovetkezett alapvet6 valtozas azonban
jelentésen  megvaltoztatta a nyelvtanulasi  attitdot, amely egyre

individualistabba és autondmabba lett.

C.) Az integrativ CALL

A koOvetkez6 nagy ugrast a nyelvtudomanyokban valé tovabbfejl6dés
okozta, nevezetesen, hogy néhany szocionyelvész szerint a nyelv nem egy
magan, hanem egy tarsadalmilag megkonstrualt jelenség. Azaz, a nyelvtanulast
egy tagabb, tarsadalmi és szocio-kognitiv aspektusbdl kezdték értelmezni és

vizsgalni. E nézet szerint a nyelvtanuldkat autentikus tanulasi kornyezetbe kell
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helyezni, és a masodik vagy idegennyelv tanulas soran kulonb6zé nyelvi
készségeket és hasznalatot kell tanitani. Feladat-orientalt, tartalom-alapu és
projekt-kdzpontu modszereket vezettek be, ezzel is autentikus tanulasi

kornyezetet kinalva a tanulé szamara.

A harmadik, integrativ korszaknak nevezett fazis megjelenésében donté
szerepet jatszott a digitalis forradalom és az internet globalis elterjedése. A
nyelvoktatas folyamataban meghatarozé szerepet kapott az autentikus tanulasi
kornyezet, valamint olyan készségek és jartassagok tanitasa, amelyek az aktiv
nyelvhasznalatot az egész életen at tartdé tanulas folyamatdban képesek
fejleszteni, tokéletesiteni. Warschauer szerint ,az integrativ megkozelités
esetén, a tanuléo a folyamatos nyelvtanulas és hasznalat soran technoldgiai
trikkoket, készségeket (is) elsajatit” (Warschauer & Healey, 1998, p.58). Ezen

fazis két iranyba mozdult, a multimédia és az internet iranyaba.

1) Multimédia: A multimédias programok megjelenése és széles korben
valo elteriedése, amelybe beleértend6k a CD ROM-ok és DVD-k is,
egyértelmlen a digitalis technoldgia ugrasszeri fejlédésének kdszonhetdk. A
kép, hang, animacio, grafikus adat és irott szdveg interaktiv mddon valo
felhnasznalasaval ugrasszerien megnétt a szamitégéppel tamogatott
nyelvoktatas jelentésége és elterjedése. A kulonb6zd programfazisban felkinalt
lehetbségek véleményem szerint ébren tartjak a tanuld figyelmét, a sokszin( és
sokrétli feladatok a motivaltsagat, igy nagy valdészinlséggel a nyelvtanulas

hatékonysaga is novekszik.

Meg kell emlitenunk, hogy mig eddig az audio laborok jelentették az els6
szamu forrast az autentikus nyelvi kornyezet megteremtésében, ezek
folyamatosan atalakulnak olyan nyelvi média kozpontokka, ahol a nyelvtanuld
multimédia CD ROM-okat, DVD-ket hasznalhat, kilfoldi dokumentumokat érhet
el a vilaghalon keresztul, tovabba tanaraikkal, csoporttarsaikkal illetve
anyanyelviekkel tarsaloghat email-en vagy chat-en keresztul. Ha a
nyelvtanitas-tanulas egyre érdekesebbé valik, akkor egyben egyre
komplexebbé is, érvel Warschauer (Kern & Warschauer, 2000). Ez a
technologia megengedi a négy alapkészségen belil nemcsak az iras és
olvasas készségének fejlesztését, hanem a beszéd és beszédértés készség

hatékony fejlesztését is. A tanar-k6zpontu nyelvoktatast felvaltia a tanulé-
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kozpontu nyelvoktatas, amely a tanulé6 autonomigjat helyezi el6térbe, s
amelynek hatékonysagat ugyanakkor a multimédias alkalmazasok,
hangsulyozva a forma, tartalom és autenticizmus egyidejliségét, még tovabb

fokozzak.

Az interaktiv multimédia, amely tobbféle média 6sszekapcsolasabdl jon
létre néhany tanulmany szerint (Bass, 2000, Schroeder, 1991) egy ,hibrid
technologia”. Felhasznalja az adatbazis kezelés lehet6ségeit a tarolastol a
hasznalatig, a szamitégép nagy sebességét és nagy tarolasi kapacitasat,
valamint a modern szoftverfejlesztéseket ezen anyagok megjelenitésére és
,manipulalasara”. Az igy tanulé ténylegesen sajat tanulasi szukségleteihez és
stilusahoz igazithatja a rendelkezésre allé6 multimédia anyaghalmazt. Interaktiv
multimédia hasznalata soran a végs6 felhasznaldnak lehetésége van annak
elddntésére, hogy mely elemeket és mikor hasznaljon a multimédia programmal
tanulva (Vaughen, 1996).

Bass szerint az interaktiv multimédia a hipermédia szinonimaja, vagyis a
hipermédia a hipertext’ multimédias valtozata (Bass, 2000). Tehat
hipermédiardl beszéllnk, ha a hipertext rendszerében, ahol a szévegegységek
(informacié egységek) kozott halézatrendszer jon létre, a szdveg illetve
informacio egységekhez nem szdveg-kodolasu informacié egységeket (video,
grafika, allékép, animacid és audio) is rendelunk (Forgacsné, 2004). Ezen felll
meg kell felelnilk még tovabbi két kritériumnak is Bass szerint (Bass, 2000). Az
informacidhalmaz tarolasa, integritasa és dsszekapcsolasa olyan maédon kell,
hogy torténjen, hogy a felhasznalé képes legyen kilonbozé keresd és index
tulajdonsagok alapjan atnézni, elemezni, illetve testreszabni ezen hipermédia
anyagokat. A harmadik kritérium szerint pedig a hipermédia = interaktiv
multimédia mindig olvasd, azaz jelen esetinkben tanuldé centrikus. A tanuld
dontése, hogy melyik uton mely informaciohoz jut el, melyik ,egyedi és egyeduli

ut” szolgalja a leghatékonyabban tanulasi céljait.

Meg Kkell jegyeznunk, hogy a hipermédia és hipertext kifejezések
elektronikus koncepcidk és csak szamitdgépes kornyezetben létezhetnek,

hiszen csak a szamitégépes rendszerek teszik lehet6évé, hogy a

N hipertext nem egy szekvencialis és linearis elektronikus sz6veg, amelynek eleje, kozepe és vége van, hanem meghatarozott
asszociativ kapcsolatokba szervezett szoveg egységek halozata, amely kapcsolat a szoveg tér és id6 dimenzidjat megvaltoztatja.
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szOvegegységeket olyan haldézatba kapcsoljuk és rendezzuk, ahol az
informacioegység megkereséséhez, eléréséhez, és kivalasztasahoz
egyidejlleg szamtalan ut vezet, és ezen ut kivalasztdsa minden esetben a
felhasznalétél figg. A hipermédia egyik legfébb elénye, hogy képes megfelelni
a felhasznalé egyedi igényeinek, valamint atengedi az iranyitasi, ,utkeresési”
folyamatot a nyelvtanulonak. Ezen rendszerek olyan moddon is létrehozhatok,
hogy a tanuldt iranyitsdk a tanulasi folyamatban egy meghatarozott
testreszabott formaban. Allfred & Locatis szerint egy tanuld-centrikus interaktiv
multimédia kornyezet hatékonyabba valhat, mint egy olyan program, amely

automatikusan igazodik a tanulok eltéré igényeihez (Allfred & Locatis, 1988).

2) Internet technoldégia: A vilaghalo az autentikus tanulasi kornyezet

kimerithetetlen tarhaza. Dahl szerint az ,internet a kommunikaciés folyamatot
aktivva teszi, [...] ahol a tanulé 6nalléan donthet, hogy mit szeretne latni, és
kivel szeretne kapcsolatot létrehozni”. Allitdsa szerint ,az internet egy sokkal
interaktivabb élmény lehet6ségét kinalja, ahol a visszacsatolas kozvetlenll és
azonnal megjelenik” (Dahl, 2001, p. 41). Az internet és az informacids
technolégia kihivasai Uj értékekkel szembesitenek bennunket, figgetlendl attdl,
hogy aktivan érzékeljuk-e azokat. A vilaghalé hasznalatakor mind a tanar mind
a tanulé a tarsadalmara jellemz6 szerepeket veszi fel anélkul, hogy mindez
teljesen tudatos folyamat lenne. Ezt a megallapitast részletesebben vizsgaljuk a
masodik fejezetben. Az informacios tarsadalom és az informaciés technolédgia
fejlédése a tanarokat és a tanuldkat is rakényszeriti arra, hogy a
nyelvtanulashoz-tanitashoz valé hozzaallasuk megvaltozzon. Az internet
segitségével olyan interaktiv, autentikus tanulasi kornyezet teremthetd, amely
egyrészt nagymértékben tamogatja az 6nall6, autoném, individualista
szemléletl nyelvtanulasi format, masfel6l lehetéséget teremt a csoportos,
osztalyszinti nyelvi kurzusok kialakitasara. Az internet alapu technoldgiak

részletes targyalasara az 1.2 alfejezetben térink vissza.

D.) Az intelligens CALL

Warschauer megvizsgal egy negyedik fazist is, amely az eredeti
felosztasban nem szerepel, az ugynevezett Intelligens CALL korszakat, ahol

allitasa szerint egy 6tddik ugynevezett digitalis irastudas/miveltség készség
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fejlesztése is a nyelvtanitas szerves részévé valik. A digitalis
irastudas/muiveltség jelenti az online olvasas és iras készségét, amellyel a
tanulé6 a sajat online ,szOvegeit” késziti el. A digitalis irastudas/muiveltség
készségének tanitdsa egyidében valik a nyelvtanité tanar és a szamitogép
Jfeladatava”, amelynek segitségével, ahogy Oxford allitia, a nyelvtanulé
fuggetlen és autondm nyelvtanuléva valik, aki képes az élethosszig tarto
tanulasra és képes megtervezni nyelvtanulasa ,aktiv, tudatos és tervszeri
folyamatat” (Oxford, 2003, p.2). Azonban a digitalis irastudas/muiveltség
integralasat célzé feladatok, aktivitdsok, azaz a kilénb6z6 médiumok
hasznalatanak céljat egyértelmivé kell tenni, igy a tanuld képes lesz a feladatot
sikeresen elvégezni, s ezzel a tanulasi célt elémi. Ennek alapjan
megkulonboztetink erésen, illetve lazan a célhoz kot6d6 feladatokat.
Warschauer szerint a tanulasi célhoz erfsen kotédd aktivitasokat a tanuldk
kulturalisan és szocialisan is elfogadjak, igy a multimédia alapu (vagy csak egy
médiaval elvégzett) feladat végrehajtasaval a tanulasi célt is sikeresebben érik
el a tanulok. A lazan, illetve a tanulasi célhoz nem egyértelmien kotédéd
multimédias feladatok esetében azonban a tanuldban kulturdlis és szocialis
problémak is felmerilnek, s a feladat végrehajtasaval nem érik el a tanuldk a
célt, a feladatot unalmasnak, irrelevansnak, értelmetlennek tartjak, valamint a
motivaltsaguk is elveszik (Warschauer, 2000, p. 51). Eredményképpen a célnak
megfeleld médium hasznalataval elvégzett er6ésen a tanulasi célhoz koét6do
aktivitasok el6segitik, hogy a tanulé motivaltsaga néjon, a feladatot sikerrel
végezze el, és batrabban, hatékonyabban kommunikaljon idegen nyelven a
kllonbdz6 médiakon keresztll is. Ellenkez6 esetben minimalis eréfeszitéssel

végzi el a feladatot, demotivaltta valik, és digitalis iraskészsége sem fejlédik.

Az intelligens CALL tébb média elemet (multiple media) tartalmaz és olyan
intelligens szoftver termékeket jelent, amelyek szimultan jelenitik meg a
tartalmat, az adatokat, és az informacidkat. Ebben az esetben a szoftver
felhasznalé-barat interfésszel rendelkezik, az informaciét a kulonb6zé
médiaelemek egyike ajanlja fel, s mindezek mar teljesitik az élethosszig tartd
tanulas allitotta kovetelményeket, igazodnak az egyéni tanulasi stilushoz és
célokhoz. Ez a tipusu szoftver minden lépésnél felkindlja a segitséget, és

megmagyarazza a miérteket, s nemcsak a miket adja meg. Az intelligens CALL
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lehetéséget ad lokalis halozat Iétrehozasara és online megoldasokat is kinal.
Ezen tipusu nyelvtanulast nevezhetjuk szamitdgép kozvetitett nyelvtanulasnak
(CMLL)*, amely egy un. halézat-alapu nyelvoktatast eredményez (NBLT)’,
amely osztalytermi keretek kozott is szervezédhet, és elérhetd virtualis magan
halézaton keresztil (VPN)" is, valamint megengedi a szinkron és aszinkron
tanulasi kornyezet kialakitasat is. Chapelle érvelése szerint, mig a CALL oktato
csomagokat a nyelvi nehézséguk és a benne Iévé feladatok tipusa hatarozza
meg, a haldézatba szervez6dott nyelvoktatas két f6 tulajdonsaggal bir: a haldzat
lokalis vagy egy tagabb, globalis volta, mint pl. az internet, illetve a
kommunikacié szinkron vagy aszinkron volta. A korabbi, un. pre-halézatos
CALL esetén' a tanulé gyakran a helyi szamitégépen futdé programmal I1ép
kapcsolatba, mig a NBLT esetén a tanuldé egy tavoli szerveren elhelyezett
programmal tanulhat, vagy mas helyen |év6 tanuléval kommunikalhat,
kollaboralhat (Chapelle, 2000, p.204).

Az aszinkron szaknyelvi kurzusok adjak a teljes mértékben fluggetlen és
autondm nyelvtanulas alapjat. A kilencvenes években bekdvetkezett internet
robbanas jelentette az autentikus nyelvi egységekkel valé végtelen szamu
talalkozas lehet6ségét, mig a szamitégéppel kdzvetitett nyelvtanulas (CMLL)
lehetésége megteremtette az online kommunikacio létrehozasat. A digitalis
technolégia el6retdorése uj alkalmazasokat tett lehetévé a beszédkészség és
beszédértési készség fejlesztésének esetében. A hangatvitel minéségének, a
szoftveralkalmazasoknak, tovabba a deszktopok megjelenésének, valamint a
beépitett mikrofonnal és hangszoérokkal felszerelt személyi szamitogépeknek
koszOnhetbéen a szinkron szamitégéppel kozvetitett nyelvtanitas-tanulas is

megteremtédott.

Mindezen technikai fejlédés ellenére nem szabad figyelmen kivil hagyni a
nyelvtanart a nyelvtanitasi folyamatban. Az O szerepe, mint navigator, mentor,
és ,visszacsatold” kulcsfontossagu a nyelvtanulasi folyamatban még az
informacios tarsadalomban is. A tanar-didk és szamitdégép-diak interakcidk

megfeleld aranya segiti el6 a nyelvtanulasi folyamat egyensulyban maradasat,

8 Computer Mediated Language Learning — Szamitogéppel kozvetitett nyelvtanulas
? Network-based Language Teaching — Hal6zatba kapcsolt nyelvoktatas

10 Virtual Private Network — Virutalis maganhalézat

A pre-halézatos CALL nem alkalmazta a halozatos megoldéasokat.
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€s nem engedi, hogy a diak elkalandozzon, s ne a megfelel iranyba haladjon a
nyelv elsajatitasaban. A helyesen kialakitott egyensuly képes a nyelvtanulas

hatékonysagat novelni, s a diak motivacidjat, figyelmét fenntartani.

1.2 Az internet alapu technoloégiak eléretorése

A kilencvenes évek kozepén az internetes oldalak viszonylag unalmas,
médiaanyagban szegényes, nem interaktiv, tObbségeében ,lapozgathato
oldalak” voltak. A tartalom egyszerd, tisztan statikus weboldalakbdl tevédott
O0ssze, amelyek informacidval teli adatokat kdzvetitettek hipertext formatumban,
hasonléan a nyomtatott konyv felépitéséhez. Ezen oldalak tartalomjegyzékkel,
s6t néhany bels6 és kulsé hiperlinkkel mar rendelkeztek. A fels6foku oktatasban
és a haztartasokban a szélessavu internet megjelenésével két eltérd e-tanulasi
alkalmazas terjedt el (Eduweb, 2001). Az uj informacios és kommunikacids
technologiak (ICT)"? térhdditasa lehetévé tette az egyre interaktivabb
(dinamikus HTML"” — DHTML' alapu) képek és videdk atvitelét a weben.
Kezdetben ezeket a videbanyagokat csak intraneten lehetett elérni, de kés6bb
az ujabb s modernebb technoldgiak (elsésorban a tomoritd eljarasok fejlédése,
mp3, mp4) lehetdvé tették a szolgaltatok szamara, hogy a képi videé és mozi
tartalmakat élvezhetéveé tegyek interneten keresztuli atvitel esetén is. Tovabba,
a szemelyi szamitdgépek gyorsasaganak és a szélessavnak kdszonhetben,
haromdimenzioés (VRML" majd kés6bb X3D' alapu) képeket és oldalakat lehet
fejleszteni és tovabbitani. A masik iranyzat szerint, akik az internet-alapu e-
tanulasi format részesitik elényben, olyan rendszerek sziikségességét vetik fel,
amelyek megfelel6 tartalmakat tudnak konnyen és hatékonyan kinalni a
végfelhasznalénak, és arra torekednek, hogy a tananyagot olyan
oktatdasmenedzsment rendszereken keresztll kinaljak, amelyek jonéhany
kurzus menedzsment opciét is tartalmaznak, mint az adminisztracidé, monitoring
és rendszer szintl atlathatésag. Ebben az esetben a rendszer szint(i programok

koézponti szolgaltatas fellgyeletet biztosité web-szerveren futnak.

'2 Information Communication Technology - Informacios és Kommunikéacios Technologia

13 HyperText Markup Language - Hipertext jeldlonyelv
Dynamic HyperText Markup Language — Dinamikus hipertext jelolonyelv, a HTML nyelv azon kiegészitéseinek az dsszessége,
melyek web-oldalak tartalméanak dinamikus megjelenitését szolgaljak.

5 Virtual Reality Modelling Language — Virtual Reality Markup Language — Virtualis valosag jelolonyelv: 3 dimenzids
vektorgrafikak, képek megjelenitésére

'S Extensible 3D — egy XML alapu fajl format, a VRML tovabbfejlesztése
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A nemzetkdzi World Wide Web (W3) konzorcium ajanlasaval kerilt
elétérbe egy kovetkezd, adatok, adatcsomagok és publikaciok tarolasara
alkalmas nyilt technoldgiai megoldas, az eXtensible Markup Language (XML)",
amely egy egyszer(, nagy flexibilitdssal biré széveg formatum. Az XML, amely
egy technoldgiai trend gerincét adhatja, ,eredetileg a nagyszamu elektronikus
kiadvanyok kihivasainak kivant megfelelni”®. ,Az XML a részegységek
interoperabilis alkalmazhatosaganak, adatatvitelnek és a meta-adatnak (adat az
adatrol) lingua franca-ja”"®. Ugyanakkor ,az XML egyre novekvé jelentéséggel
bir a weben és mashol folyd nagy mennyiségl és minéségli adatatvitel és

120 &

adatcsere esetén”™ is.

Az internetre épulé nyelvoktatas soran bevezethetd egy uj elem, amely a
végfelhasznald, azaz a nyelvtanulé tanulasardl szélé adatok gyljtésébdl és
mentésébdl all. Annak érdekében, hogy kielégité adatgyljtés valdsulhasson
meg, egy adatbazis kezel6 rendszer alkalmazasa szukséges. Az e-tanulasi
keretrendszerek gerincét képezik olyan széles korben elterjedt és hasznalt
adatbazis rendszerek, mint az Oracle, a DB2*, a Postgres®, MySQL?*, stb. Ezek

a rendszerek mind SQL* alapu relaciés adatbazis kezel6k.

Szamos tanulmany és kutatas feltételezi, hogy a web-alapu e-tanulasi
forma els6bbséget szerez a CD-ROM alapu tanulasi formaval szemben. Amig a
CD-ROM-ok kotott és statikus informaciot tartalmaznak, addig a web-alapu
alkalmazasok megengedik a dinamikus és allanddan fejleszthetd, valtoztathatd
megoldasokat. Egy az Eduweb altal publikalt tanulmany szerint, a web-alapu
(internetre épuld) e-tanulasi forma valik a jové legelterjedtebb e-tanulasi
formajava (Eduweb, 2001).

17 Extensible Markup Language — Kiterjeszthetd jel6l6/leird nyelv

" http://www.w3.org/XML/. 2006. 04. 23.

' http://www.wbtic.com/trends_technologies.aspx, 2006. 04. 15.

>0 http://www.w3.org/XML/. 2006. 04. 23.

2! Database 2 - IBM adatbézis rendszer

2 Egy nyilt forraskodt Objektum-Relacios adatbazis kezeld rendszer
z Egy nyilt forraskodu adatbazis kezeld rendszer

4 Structured Query Language - Strukturalt lekérdez6 nyelv: A relacios adatbazis-kezelOk altalaban az SQL nyelven
programozhatok.
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1.3 A tanitas-tanulasi folyamat és kornyezet a XXI. szazadban

A XXI. szazad informacios tarsadalmaban, ahol az informacids
technolégiak, az internet, a tudas alapu tarsadalom jatszanak kulcsszerepet, a
tanulasi—tanitasi kornyezet is atalakul, alkalmazkodik a tanulé tarsadalom
kovetelményeihez. A hagyomanyos tanulasi-tanitasi kornyezetbe integralddva,
illetve vele parhuzamosan alakul ki a tanulé kdzpontu virtualis osztalyterem,
amelyben a tanul6 és a tanar helye és szerepe is atalakul. A tanar feladatai
finomodnak, arnyaltabba valnak, bar alapvetd szerepét nem veszti el. A virtualis
osztalyterem l|étrehozasaban kulcsszerepe van a kommunikacios technikak
radikalis atalakulasanak, az e-tanulas elterjedésének. Az e-tanulasi kornyezet
azonban csak akkor tudja hatékonyan tamogatni a nyelvtanulast, ha a két
stratégiai pillére, a technolégiai és a tutorialis is megalapozott, és szakmailag,
modszertanilag kidolgozott. Megtartva a hagyomanyos osztalytermi, azaz
jelenléti nyelvoktatas képzési formait és funkcioit, kiegészitve az e-tanulasban
alkalmazott multimédias oktatasi forma lehet6ségeivel egy vegyes rendszer(
un. ,blended learning” képzési format hozhatunk Iétre, mely segiti, kiegésziti a
katonai szaknyelvi oktatdas hatékonysagat. A vegyes tanulasi forma
hatékonysaga azonban csak akkor érhet6 el, ha a hagyomanyos és e-tanulasi
egysegeket 6sszehangolva, egymasra épulve hasznaljuk, kollaborativ modon s

nem 6nallo, figgetlen komponensekként.

A.) Tavoktatasi koncepciok és definiciok

A XXI. szazad multimédias katonai szaknyelvi képzés vizsgalatabol nem
hagyhaté ki a tavoktatas sem, mivel mint az el6z6 alfejezetben is targyaltuk, a
szamitogéppel kozvetitett, illetve e-tanulas nyelvtanulasi megoldasok épitenek
a tavoktatas lehetéségeire és modszereire. A tavoktatas és tavtanulas (d-
tanulas)” alapvetéen kulonbozik a hagyomanyos tanulasi kornyezettél. Egy
komplex rendszer, amely a piaci keresletnek és a tanulasi igényeknek
megfeleléen, egy tavolbdl elérhetd, tervezett és ,iranyitott” tanulasi folyamatot
eredményez. Michael Moore, az Amerikai Tavoktatasi Kutatokézpont egykori

vezetbjének definicidja szerint a ,tavoktatas egy tervezett tanulas, amelynek

25 .. . (. f s .
distance-learning: d-tanulas, tdvoktatas, tdvtanulas
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helye eltér az oktatas helyétdl és emiatt mas kovetelményeket tamaszt a kurzus
felépités, az instrukcios technikak, az elektronikus és mas technologiaval
kozvetitett kommunikacio, valamint a szervezési és adminisztrativ feladatok
ellatasaval szemben" (Moore & Kearsley, 1996). Vizsgalédasunk szemszdgébdl
nézve, az Instructional Telecommunications Council*® (ITC) és a Western
Cooperative for Educational Telecommunications® (WCET) definicidja
hasznos. Az ITC szerint a tavtanulas ,egy kiterjesztett tanulas, vagy instrukciés
forrds-megosztasi lehet6ségek kozvetitése az osztalyteremtél kulonbozé
helyszinekre, épulletekbe, vagy mas osztalytermekbe, épuletekbe, vagy
helyszinekre, a vided, audio, szamitdégép, multimédias kommunikacié vagy
ezen eszkozok, illetve ezen eszk6zok mas hagyomanyos kozvetité mddszerek

kombinacidjanak segitségével"® (ITC, 2006).

A WCET definicidja alapjan a tavoktatas egy olyan instrukciés forma,
amely esetén az instruktor és a tanul6 vagy eltéré helyen, vagy eltéré idében,
vagy eltéré helyen és idében ,kommunikal” egymassal® (WCET, 2006). Ez
alapjan a tavoktatas és tréning a tanar és a tanuldé olyan technolégiai és
technikai szétvalasztasat jelenti, amely esetben a tanulénak nem kell a képzés
erdekében, annak elvégzéséhez egy meghatarozott helyre, egy meghatarozott
id6ben egy meghatarozott személyhez utaznia (Keegan, 1995, p.7) Ebbe
beleértend6 az is, hogy a tutor és a didk nem egy helyen tartézkodnak, de
idében nem feltétlentl térnek el. Az el6bbi definiciokbdl kdvetkezik, hogy a
tavtanulas/oktatas (d-tanulas) hagyomanyos formajat folyamatosan veszi at az
elektronikus tanulasi forma (e-tanulas) mivel a tavoktatas modszerei és
eszkOzei nem hagyhatjak figyelmen kivll az informaciés és kommunikacios
technolégiakban megjelené innovacidkat. Masfelél, az e-tanulas nem minden
esetben d-tanulas, bar néhany tavoktatasi definicié azt allitia, hogy minden

integralt rendszer, amely a tananyagot elektronikus formaban kinalja

%% Az ITC az amerikai allami f6iskolak szovetségének leanyegyesiilete. Az ITC USA- és Canada-beli felsdoktatasi intézményeket
képvisel és a tavoktatas fejlesztésében vezetd szerepet jatszik. Az ITC folyanatosan arra torekszik, hogy a tavoktatds, az
instrukcios technologiak elényeire, a jovo sziikségleteire és lehetdségeire felhivja a figyelmet.

A WCET-t (Western Cooperative for Educational Telecommunications) 1989-ben alapitotta a Western Interstate Commission for
Higher Education (WICHE — az USA nyugati parti allamai kozotti felsdoktatasi bizottsag). Célja, hogy a 15 nyugati parti allam
felsdoktatasi intézményeinek kivansagara a tdvoktatast €s az oktatasi technologiat az akadémiai programok szerves részévé tegye.
Mivel a kihivasok és a megoldasok az egyes intézmények méreteihez viszonyitva til nagynak bizonyultak, a tagok egyiittes
er6vel kiértékelik és megosztjak gyakorlati tapasztalataikat. Az oktatastechnologia fejlodésének kovetkezményeként a
szervezethez mas nem nyugati parti allami felsGoktatasi intézmény is csatlakozott, igy jelenleg az USA majdnem minden allama
képviselteti magat a szervezetben.

3 http://144.162.197.250/definition.htm, http://www.itcnetwork.org/, ITC's Definition of Distance Education. 2006. 04.23.

2 http:/www.uwex.edu/disted/definition.cfm, http://www.uwex.edu, 2006. 04. 23.
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szélessavu internet segitségével, az e-tanulas teljes spektrumat lefedi, igy
telies mértékben része a d-tanuldsnak. Ervelésem szerint azonban, egy
multimédia laborban megtartott osztalytermi tanéra, ahol szinkrontanulas folyik,
szintén e-tanulasnak tekinthetd, de nem d-tanulas (tavoktatas). Dereck Stockley
szerint az e-tanulas ,a tananyag, a képzési és oktatasi program atadasa,
kozvetitése elektronikus eszk6zok segitségével. Az e-tanulas magaba foglalja a
szamitégép vagy mas elektronikus eszkoz (pl. mobil telefon) valamilyen moédon
torténé hasznalatat a képzési, oktatasi és tanulandé anyag szolgaltatasara™.
Ezek segitségével, illetve ezen technikai eszk6zokdn keresztll oktatasi
tananyagok érhet6k el, mint ahogy hirek, meteorologiai jelentések vagy akar
tézsdei arfolyamok is lekérdezhetok. Az internet technoldgia adja az e-tanulas
technikai hatterét, ahol a d-tanulas biztositja az e-tanulas fejlédésének keretét,
mig az interaktivitds tobbletszolgaltatast ad a kotott web alapu oktatashoz
képest (Felvégi, 2005). Osszességében elmondhato, hogy jelenleg az e-tanulas
egy tartalom gazdag, teljesitmény orientalt, interaktiv és multimédia alapu
halozatba szervez6dott tanulas, mely lehetbvé teszi az autondm és egyéni
tanulasi sebességet, rugalmas idébeosztast és barmikor barhonnan elérhetd
(Selinger, 2005). Ujra meg kell emliteniink, hogy az internet a szamitégépek
kozotti tananyag transzfernek, a programozott prezentaciok hipertext
formatumban valé megjelenitésének, az emailnek és a chat-nek egy uj forrasat
jelenti. Tovabba meg kell emliteni egy manapsag feltdrekvé és elterjedd ujabb
technolégiat, az m-tanulasi format’', amelyet a mobil technoldégiaban végbement
ugrasszerl fejl6dés inditott el, és amely lehetévé teszi a kabel nélkuli
alkalmazasokat is példaul laptop, notebook, mobil telefon vagy tablet PC

esetén.

d-tanulas e-tanulas

2. abra. A d-tanulas, e-tanulas és m-tanulas kolcsonhatasa

30 http://derekstockley.com.au/elearning-definition.html, http://derekstockley.com.au, E-learning solutions, 2006. 04. 23.
! mobile-learning: m-tanulas, hordozhato technologidk segitségével kinalt tanuléasi lehetdség
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Az ilyen tipusu tanulasi formak elérhetésége olyan nyitott tanulasi
kornyezetet hoz létre, amelyben mind az id6beosztas rugalmassaga, mind a
tanul6 autonémigja megfelelnek az életen at tartd tanulas eme

kovetelményeinek az informacios tarsadalomban.

B.) A tanitasi-tanulasi folyamat

Az e-tanulas keretein belll a multimédias katonai szaknyelvoktatasra
koncentralva érdemes Miller és Padgett altal megadott modellt
tanulmanyoznunk (Miller & Padgett, 1998). A tavoktatas harom alapvetd
dimenzidjat vizsgaljuk meg alaposabban, nevezetesen az id6, a hely és a
csoportméret faktorokat. A fenti szerz6k esetében a tavoktatas mindig e-
tanulast jelent, mivel az els6dleges technologiai eszk6z a szamitogeéppel

kozvetitett kommunikacios rendszer.

A hely faktor (space factor) - ugyanaz vagy kulonb6zé - kildnbdzteti meg
a tavoktatast az oktatas hagyomanyos formajatél. A tutor multimédia (vided,
audio stb.) és egyéb kommunikaciés eszkdzok (e-mail, chat, skype stb.)

segitségével adja at az informaciot a tanulonak.

Az id6 faktor (time factor) - szinkron vagy aszinkron - kulcsfontossagu
szerepet jatszik mind a hagyomanyos, mind a tavoktatasi tanulasi formaban. A
tanulé maga dontheti el, hogy valds id6ben szeretne-e a tanulasi kornyezetben
részt venni, vagy egyéni idébeosztas mellett dont. Mindkét esetben a tanar/tutor
részvétele elkerllhetetlen, aki vezeti és segiti a tanulét a tananyagban valé

eligazodasban, annak elsajatitasaban.

A szaknyelvoktatas esetén, annak természete miatt, a csoport méret
faktor (group size factor) meghataroz6 szerepet jatszhat a felnéttképzésben.
Mivel a nyelvet a hasznaldi beszélik, a nyelvtanulas akkor valik hatékonnya, ha
csoportokban tanuljak, interaktiv. modon. A csoportban valdé tanulas arra
motivalja a csoporttagokat, hogy aktivan vegyenek részt a tanulasi folyamatban,
hiszen az e-tanulasi kdrnyezetben a csoporthoz valé tartozas 6sztonzéen hat a

hallgaté tanulasi attitidére, ami eredményesebb tanulashoz vezet.

A nyelvtanulas soran az aktiv részvételt ugyanugy, mint az ,én is

hozzatettem valamit” érzést szukséges erételjesen tamogatni. Az informaciés

27



és kommunikacios technikak felhasznalasaval, mint az ,él6 chat szekcidk, az
aszinkron szamitogépes hirdetétablan megadott feladatok, vagy web-alapu
szamitdégépes hazidolgozatok, [...] a tanulé maga is tartalommal jarul hozza a
kurzus anyagahoz, és nem csak egy passziv megfigyel6 szerepét tolti be”
(Miller & Padgett, 1998, p.2). Természetesen a digitalis irastudas folyamatos
fejlesztése integralt feladatként kezelendd, hiszen ebben az esetben lesz képes
a tanul6é szabadon kommunikalni mind a szinkron, mind az aszinkron d-tanulasi
kornyezetben. Warschauer szerint ,a szamitdgéppel valé iras és olvasas
valamint az azon keresztlli kommunikalas tanitasa mara a fejlett vilhg modern

életének kulcsfontossagu jellemvonasa” (Warschauer & Healey, 1998, p.58).

C.) Tanulasi modulok és részegységek

Az eldz6 fejezetben emlitett befolyasold tényez6kon tul tovabbi tényezbket
is figyelembe kell venni az e-tanulas esetén. A tanulas tervezendé és
iranyitandd (guiding). A tananyag megfeleld eszkdzokkel valé felligyelése
szukségszerl. A nyelvoktaté tananyagnak gyakorlé teszteket, példakat,
ellen6rz6 teszteket és tovabbi kotelezbéen elvégzendd feladatokat kell kinalnia,
amelyeket elektronikus eszkdz segitségével kell elvégezni, illetve a tutornak kell
elkildeni. A kiilénb6z6 célcsoportokhoz kell megfeleléen igazitani a tananyagot,
ami konnyen elvégezhetd egy dinamikus adatbazisu multimédias oktato
csomagnal. Igy olyan tananyag - a mi esetiinkben multimédias nyelvoktatd
csomag - készitheté el, amely a kiilonbozé készségekkel, eltérd
nyelvtudassal rendelkez6, mas-mas motivaltsagu, tanulasi litemmel és
stratégiaval rendelkez6 tanuldk igényeihez igazithatd. A feln6ttképzésben és
tovabbképzésben a ,hozzaadott tudast” minden esetben szamitasba kell venni.
A tananyag strukturaja - hipertext és hipermédias formajaban — vezeti az egyéni
tanulét pl. problémamegoldd moddszerrel a megtanulandd anyagrészen
keresztul, ahol a mar megszerzett tudasat is alkalmaznia kell, esetenként
tanacsokat kell adnia, dontést kell hoznia, vagy éppen kreativnak kell lennie. A
tananyagnak olyan multimédia részegységeket illik tartalmaznia, amelyek
videokonferenciat vagy egy virtualis osztalyteremben végrehajthatd, csoportban
elvégzendd feladatokat tesznek lehetéveé. A multimédia Iényege a nyelvtanulasi

folyamatban, hogy az informaciot a tanuléhoz tobb csatornan keresztil juttatjuk
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el, és igy sokszorozzuk meg a tanulas hatékonysagat. Azonban a tanulas csak
akkor hatékony, ha az informacidadatok kiegészitik egymast, és nem
ismétlédnek (Osz, 2003). A multimédias e-tanulds moduljai egymasra épiilnek,
bar néhany esetben meghatarozott modulok kihagyhatok anélkil, hogy a

tanulas hatékonysaga csokkenne.

D.) Tutor - diak attitlidok és viselkedési mintak

A tanar és a tanuldk kozotti kapcsolat is megvaltozik, s eltér a
hagyomanyos osztalytermi kapcsolattél. A tanar-kozpontu tanulasrol a
tanulo-kozpontu tanulasra helyezédik a hangsuly, a termék-orientalt
tanulas helyett a folyamat-orientalt képzés kap kozponti szerepet. Az e-
tanulasi kurzusok egyik alapvet6 célkitizése, hogy a tanulét tovabbi produktiv
gondolkodasra és kreativ munkara késztesse. A tutor — altalaban egy oktatasi
intézmény tanara — mas, a hagyomanyos tanari feladatoktdl eltérd feladatokat is
ellat, mivel a tanar nem feltétlenll van jelen a tanulas idejében. Az email, a
mobiltelefon, online kommunikaciok, valamint mas kommunikacios technologiak
alkalmazasa segiti mind a tanart, mind a hallgatét, hogy a tanulasi kdrnyezet
szinte folyamatosan fennalljon, ahol a tutor szakmai tanacsokat és iranyelveket
ad/adhat a hallgatonak. Az e-tanulasi rendszerek a tanul6é oldalardl is tobbet
kivannak. A tanulé hatarozza meg az id6beosztast, a tanulas intenzitasat. Az e-
tanulasi anyagok strukturaja lehetévé teszi a hallgatdé szamara, hogy bizonyos
nehezebb modulokhoz visszatérjen, mig a kdénnyebb modulokat gyorsabban
elvégezheti. Ha a tanulé autoném tanuld, aki felelésséget érez a tanulasaért,
megfeleléen motivalt, tanulni vagyik, kreativ, aktiv, a szervezbkészsége is
megfelel6 és emellett még rugalmas is, akkor minden bizonnyal képes lesz az
e-tanulasi forma keretén belll kinalt tudast megszerezni. A fenti
tulajdonsagokkal nem, vagy csak részben rendelkez6 tanulé esetén
elkertlhetetlen a tanar-diak személyes kontaktus, amely lehet osztalytermi
kurzus, vagy egyéni konzultacié. Az 6 esetikben hatékony a vegyes tanulasi

forma, amely alkalmazza mind a hagyomanyos, mind az e-tanulasi elemeket.

Azt a feltevést, miszerint az e-tanulas személytelen tanitasi-tanulasi
folyamat részben el kell vetni, hiszen éppen a kommunikaciés lehetéségek,

mint példaul a vitaforumok, chat, email vagy videokonferencia teszik az e-
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tanulast emberkdzelivé és személyessé. igy mind a tanar, mind a csoporttagok
szamara megmarad a kontaktus, és a problémakat megvitathatjak, a

feladatokat egyutt elvégezhetik.

Itt vissza kell térnlink a vegyes tanulasi kdérnyezethez, ahol mind a
hagyomanyos kurzusszervezés, mind az e-tanulas kornyezet integralt része a
képzésnek. Azon hallgatok, akiknek szikséguk van a tanari felugyeletre akar
onbizalmi akar motivacios problémak miatt, a tisztan e-tanulasi kornyezetben
kudarcra vannak itélve. Szamukra a személyes kontaktus, az osztalytermi
munka elengedhetetlen. Kovetkezésképpen integralt stratégia alkalmazasa
szUkséges, ahol létezik a személyes tanar-diak kapcsolat, a hagyomanyos
osztalytermi 6ra, a video konferenciaval létrehozott virtualis osztalyterem, az
online kurzus/kiegészité tananyag lehetésége és az online kommunikacié (pl.
Skype hasznalata). Ebben az esetben a csoport faktor jatszik donté szerepet, s
az e tipusu nyelvi képzés jellemzi a fels6oktatasi alapképzésben kinalt nyelvi
kurzusokat. A tovabbképzeés, illetve a posztgradualis képzés esetében mar
dontd szerepe van az id6 és a hely faktornak is, igy szamukra a kizarélag e-

tanulasi forma is elérhetévé kell, hogy valjon.

E.) Vegyes tanulasi forma (Blended learning)

A felsGoktatasban és a feln6ttképzésben is felmerul az a kérdés, hogy a
tisztan online tutoralas és csak online kurzusok kielégitik-e a sikeres és
hatékony nyelvtanulas kdvetelményeit, mivel hianyzik a valds idejl, jelenléti
személyes kommunikacid/interakcio. Kovetkezésképpen a jelenléti tanitas és az
interaktiv (gyakran elektronikus uton) gyakorlas kozosen hozhat motivaciot,

tarthatja fenn az érdekl6dést, s eredményezhet jobb nyelvtudast.

A vegyes tanulasi forma az online tutoralas, a sajat Gtem( tanulas és a
hagyomanyos offline személyes oktatasi forma kombinaciéja. E tanulasi forma
sikeresen 0tvOzi az e-tanulas eldnyeit a jelenléti képzés elbényeivel abban az
esetben, ha a tanar megfelelé aranyban hasznalja az elektronikus anyagokat a
hagyomanyos nyomtatott anyagokkal szemben. Jé példak meritheték az angol
nyelv oktatasanak gyakorlatabdl, hiszen a nyelvoktatas, kulonésen az angol

nyelv oktatasa mindig is élen jart az e-tanulas és a vegyes tanulas
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hasznalataban, fejlesztésében. Szamos szabadon felhasznalhaté e-kurzus
erheté el a weben, mint pl. a British Council és a BBC World Service altal

ajanlott e-kurzusok.

A Harvard Business School DelLacey és Leonard Karan 2002-ben végzett
felmérés alapjan, a tanulok nemcsak tébbet tanultak amikor online szekciokat is
integraltak a hagyomanyosan folyd kurzusokba, hanem az interakciok és a
megelégedettség szintén nétt. (Rossett & Douglis et. al.,, 2003. p.1) A
k6zmondas, miszerint, “ahany haz annyi szokas”, ellentétben a “One size fits
all” (Mindenre j6.) kézmondassal felveti a kérdést, hogy létezik-e egyeduli,
egyetlen formula, amely garantalna a tanulast. Be kell latni azonban, hogy a
tanulasi egységeket, feladatokat a tanuld igényeihez célszer( alakitani. A
vegyes tanulasi forma alapveté tulajdonsaga hogy személyre-szabott, integralt,
célorientalt, és rugalmas modszer, amely kiszilri a felesleges modulokat. “Az
alternativa — “one-size-fits-all’ — sosem lesz képes a globalis munkaerét

szolgalni. (Rossett & Douglis, 2003. p.7).

Az Uj Delhi-ben alapitott Informaciés Technolégia Nemzeti Intézete (NIIT)*
a vegyes tanulasi formaban harom alapveté modellt kulonboztet meg, ahogy az

Valiathan tanulmanyaban megjelent (Valiathan, 2002):

Kategoria Alapjellemzok Esemény-alapu tevékenységek
- Csoportban, valamint 6nall6é Gtemben,
A sajat Utemhez igazodé tanulas feszes id6beosztasban és szigoru
Készség alapu | kombinalasa a tanari konzultaciokkal a felligyelettel elvégzend6 feladatok
tanulas meghatarozott tudas és készségek - Szinkron és aszinkron laboratériumok
fejlesztésére hasznalata

- Hosszutavu projektmunka

- Szerepjatékok, szimulaciok

Attitiid alapu KUIt‘m_bézﬁ események és k('jz_vetité médi_a - Szinkron onIinen rrlegt_)eszélés_ek

tanulas kombinalasa meghatarozott viselkedésmintak | (csoporttarsak kozotti interakciok)
elsajatitasahoz (Uj attitlidok) - Offline csoport projekt munka

(kockazatmentes kodrnyezet)

Teljesitmény tdmogatd eszkdzok és - Szakmabeli szaktekintélyekkel valo

Kompetencia tudasmenedzsment forrasok elegyitése, interakciok

alapu tanulas valamint munkahelyi kompetenciak - Tudas bazis elérhetésége és
fejlesztésének mentoralasa. rendelkezésre allasa (LCMS*/LMS)

3. dbra. Valiathan &ltal adott vegyes tanulasi modellek
az NIIT kategdériai alapjan (Valiathan, 2000)

32 Az NIIT (National Insitution for Information Technologies) az egyik vezeté globalis képzésfejleszté tarsulas, melynek

célkitlizése képzett munkaerd biztositasa a globalis ipar szamara. Mara a vilag egyik vezeté képzéstamogato ¢és fejlesztd
kozpontjava valt, amely egyéneknek, vallalkozasoknak és intézményeknek kinal tanulastdmogaté megoldasokat a vilag 34
orszagaban. Vallalati oktatasi rendszereik kozott megtalalhatok az integralt tanuldsi megoldasok, a tartalomfejlesztés, tanulas
menedzsment, stratégiai tanicsadas, értékelés és a technologia szolgaltatdsa is. Kozpontja Uj Delphiben talalhato.
http://www.niit.com/

3 Learning Content Management System - Oktatési tartalom menedzsment rendszer
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i) Készség alapu modell: A vegyes tanulasi forma esetén a készség alapu
modell az instruktor-tanar és a tanuld kozti interakciokra épul, amely interakcidk
részben elektronikus eszk6zokon keresztul valdésulnak meg, mint az email, vagy
chat forumok, illetve az osztalytermi jelenléti talalkozasok alkalmaval. Ez a
modszer a tutor aktiv szerepét hangsulyozza az online képzési programban. A
tanulo kényelmét szolgalja, hogy a sajat Utem( tanulasa folyamatosan felugyelt
és ellen6rzott. Ez a modszer a tudas és alkalmazas szinteken tanul6 hallgatok

esetén bizonyult a legsikeresebbnek.

ii) Attitid alapu modell: Ez a mddszer a finom készségek tanitasanal
alkalmazhaté, mint a targyalastechnika, az ugyfelekkel valé6 banasmadd
készségének elsajatitasa vagy a megbeszéléseken valé aktiv részvételhez
szukséges készségek gyakorlasa. A tartalom és a készseég/attitlidfejlesztés
személyes talalkozast tesz sziikségessé, illetve technoldgia alapu kollaborativ
modon is torténhet. Kivanatossa valik online vitafébrumok, chat modulok,

valamint csoport projektek integralasa a kurzus menetébe.

iii) Kompetencia alapu modell: Mint a mddszer neve is sugallja, a tudas
sikere attdl fugg milyen kompetensek a frissen felvett alkalmazottak egy
azonnali dontési helyzetben. Az ilyen jellegi kompetenciak fejlesztése
erdekében olyan ,hallgatdlagos” tudasra van szikség, amelyet csak
szakemberektdél lehet eltanulni a vellk valé interakciokbdl, az 6
megfigyelésukbél. Egy tudasbazis, egy vitaférum, online bemutatasi lehetéség

és online mentoring szolgaljak az ilyen jellegi kompetenciak fejlesztését.

Az elébbiekben harom kulonbozé vegyes tanulasi modszert mutattunk be. A
modellek hasznalatakor azonban kézzelfoghatdé eszkdzok, technologiak
alkalmazasara van lehetéség. A virtualis és élé/nem virtudlis tanulas keveredik
a vegyes tanulasi forma (blended learning) esetén. Preitl és szerzétarsai allitjak,
hogy a virtudlis osztalytermek ugyanolyan szolgaltatasokat nyujtanak a
tanuldknak, mint a hagyomanyos osztalytermek, mivel a tanitasi folyamat
meghatarozott szolgaltatasokon alapszik. Az ilyen jellegli szolgaltatasok a

virtualis eléadas, a szeminarium, a tanagyag szolgaltatasa, offline és él6
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konzultaciok, hazidolgozat beadas, interaktiv tanulas és képzés (Preitl, Precup
et al., 2006). A hagyomanyos tanitasi folyamat kérés esetén szintén
megszervezhetd egyéni alapon, és el6adasokat, szeminariumokat és
személyes konzultacidkat, hazidolgozatokat és értékeléseket tartalmaz. A
kovetkez6 tablazat néhany virtualis és nem virtualis eszkozt és technikat rendez

csoportokba a tanulasi fazisok alapjan. A csoportositas nem fedi le a

lehetséges 0Osszes eszkozt és alkalmazast, tovabbi megoldasok
felmerulhetnek.
Virtualis El6/Nem virtualis
Informacié atadasi LMS Telefon
instrukciok Email Hirdet6tablak
Online hirdet6tablak Személyes talalkozok
e-kényvek . .
online elérhetéségi forrasok Kgnyvtar
P . P Kényvek
Demonstracié/Onallé web-alapu tanérak
p 34 Nyomtatott anyagok
tanulas EPSS .
- Munkafizetek
Web-tanulasi modulok Hagyomanyos osztalyterem
Tudésbazisok gyomany y
o Webinar® Szerpelyes, hagyomanyos
Emulacié . osztalyterem
email
Gyakorlat
Online chat féorumok
Vitaférumok Gvakorlatok
Vita/kérdések Azonnali Gzenetklld6 Y . .
Email Csoporttalalkozok
Online kézdsségek/csoportok
PP Online 6nértékelés
Ertékelés Web-alapu tesztek Nyomtatott tesztek
Visszacsatolas / Emg" Nyomtatott értékelés
Segitségnyujtas e-mentor Személyes tutoralas

4. dbra. Vegyes tanulasi stratégiak az NIIT és
Rossett-Douglis —Frazee kategoriai alapjan (Rossett & Douglis, 2003)

A (katonai) fels6foku és a feln6ttképzésben a nappali tagozaton illetve
tanfolyamrendszerben tanul6 hallgatdknak lehetéséglik van a hagyomanyos
osztalytermi kurzusok felvételére, latogatasara, és ugyanakkor kihasznalhatjak
a virtudlis osztalyteremben az e-tanulas segitségével a kiegészité tutoralas,

mentoralas el6ényeit is. Mint a bevezetében kifejtettem a katonai

3 Az EPSS —Electronic Performance Support System — egy integralt elektronikus kornyezet, amely a hallgato rendelkezésére all és
elérhet6. A rendszer strukturajabol fakadoéan azonnali, egyéni online elérhetséget biztosit informaciokhoz, szoftverekhez,
kézikonyvekhez, adatokhoz, képekhez, eszkozokhoz, értékeld és monitoring rendszerekhez, amelyekkel a hallgatd munkéja
elésegithetd, illetve telejesitménye fokozhatd ugy, hogy masok alig vagy minimalis szinten avatkoznak be, vagy segitik a
hallgatot. A szoftver segitségével a feladat komplexitasa, illetve a benne 1év6 részfeladatok szama csokkenthetd, tovabba egy
dontéstamogatd rendszert is felkinal, amely segitségével a hallgaté eldontheti, hogy a feladat elkészitése soran mely 1épéseket
kell megtennie, hogy telejesitse a megadott feltételrendszert is.

% Webinarium a Weben keresztiili szeminarium roviditése, szeminarium, prezentacié, eléadas vagy gyakorlat, amelyet a Web-en
kozvetitenek. A Webinarium kulcsfontossagu eleme az interaktivitds — az informécié adasa, vétele és megvitatasa” Lsd.
Valiathan, 2002.
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szaknyelvképzésben és tovabbképzésben szikség van a tavolrol elérhet6,
mentoralhato, hallgatoi nyomonkovetést biztositd kurzusokra, igy a nyelvoktatok
tovabbképzésével online kurzusokkal egészitheték ki a meglévé hagyomanyos
osztalytermi kurzusok. A két oktatasi forma adekvat kombinacidja, nevezetesen
a vegyes tanulas egészséges egyensulyt teremt a hagyomanyos oktatas és a
XXI. szazadi informacios és kommunikacios technologiaval tamogatott életen at

tarté tanulas kozott.

F.) Tesztelés, értékelés és visszacsatolas

Az egyéni idBbeosztas és modulvalasztas mindig folyamatos
visszacsatolassal, értékeléssel és (6n)ellendrzéssel zarul az adott blokk végén
(Sulyok, 2001). A tesztek és a hazidolgozatok atfogd képet adnak a tanulo
pillanatnyi tudasarol. A tesztek dnellenérzésre is szolgalnak és magat a tanulot
is informaljak, vajon vissza kell-e térni egy—egy modulhoz, vagy batran mehet
tovabb a kurzusban. A web-alapu megoldasok esetén a tesztek és a beadando
feladatok eredmeényeit gyUjteni, regisztralni és kezelni kell egy koézponti
szerveren, hogy a tanuld nyelvtanulasi Utemérdl, nyelvtudasanak fejlédésérdl
informaciokat kapjunk. Az ilyen tipusu adatok vizsgalata segiti a blokk és
modulfejlesztéket (tananyagfejlesztéket), hogy a tananyagot naprakésszé
tegyék, s amennyiben szukséges atstrukturaljak. Természetesen, a tanuld csak
abban az esetben léphet tovabb, ha megfelel6 eredménnyel végezte el a

tesztet.

1.4 Osszegzés

Az el6z6ekben bemutattuk, hogy a szamitdgéppel tamogatott nyelvoktatas
irodalma meglehetésen gazdag. A kutatasoknak koszonhetéen az
alkalmazasok fejlesztését a kidolgozott modszerek jol tdmogatjak. Esetinkben
a katonai szaknyelvoktatas és tanulas fokozatosan halad a szervezett nyelvi
kurzusoktdl a tovabbképzés formajaban megvalosulo nyelvi tréningekig, amely
a hivatasos és szerzddéses allomany, illetve a kdzalkalmazottak életen at tartd
tanulasat szolgalja, s megfeleld bazist biztosit a nyelvi kompetenciak

folyamatos szintentartasahoz.
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A szakirodalom tanulmanyozasa alapjan megallapithatd, hogy jelenleg
nincs olyan halézatba kapcsolt dinamikus adatbazisu multimédias katonai
szaknyelvi oktatécsomag, amely egyedi azonositasra, valamint
adatgyilijtésre egyarant alkalmas lenne, lehetévé tenne szinkron és
aszinkron kommunikacioét is, és ezaltal nagyobb hatékonysaggal jarulna
hozza a katonak angol szaknyelvi tovabbképzéséhez és Onképzéséhez. Ez
indokolja az 0j kutatasi iranyt, azaz egy online dinamikus adatbazisu,
monitoring funkcioval biré multimédia elemeket tartalmazé katonai
szaknyelvoktaté csomag kifejlesztésének, s bevalas vizsgalatanak
szlkségességét. Ezen fejlesztés érdekében elemeztem a XXI. szazadi tanulasi-
tanitasi kornyezetet, a tanuld és tanar megvaltozott szerepét, az internet
technolégiai megoldasok katonai szaknyelvoktatasba valé integralasanak
lehetbségét. Tovabba ravilagitottam arra, hogyan lehet egy online elérésii
multimédias katonai szaknyelvoktaté programot integralni a mai oktatasi
strukturaba.
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2. A multikulturalizmus mint alapveté jellemzé a

multimédia alapu oktatas tekintetében

A XX. szazad végén s a XXI. szazad elején a katonai, gazdasagi és
politikai tombokben és tomorulésekben végbement valtozasok el6térbe
helyezték a multikulturalizmus, az interkulturalis kommunikacio, s ebben a
nyelvi kompatibilitds kérdését. A multikulturalizmus kihivasai a nemzetek kozti
és feletti szervezetek és tomorulések interoperabilitdson alapulé miikddése,
valamint Magyarorszag NATO-hoz, illetve az Eurépai Unidhoz valo
csatlakozasa, aktiv részvétele a szervezetben nagymértékben befolyassal
birnak a kommunikaciés technikdkra és nyelvi kompetenciakra. Az
interkulturalis kommunikacié alapjainak megteremtése, amely el6segiti ,a
kulonboz6 kulturak zokkendmentesebb érintkezését” (Vincze, 2004. p.154)
nagymértékben alapul arra, hogy a k6zosség tagjai mas kulturakkal dialégusra
torekedjenek, serkentve ezzel tagjait ,az interkulturalis kommunikacio
tanulasara és gyakorlasara” (Vincze, 2004. p.154). A nyelvi képzés és nyelvi
kompetencia kerul elbtérbe, hangsulyozva, hogy multikulturalis kornyezetben
nemcsak az adott kultura nyelvének ismerete oldhat fel konfliktusokat, hanem
egy kozvetitd nyelv, igy a nagyobb nemzetkdzi szervezetek esetében az angol,
illetve francia nyelv ismerete valik kivanatossa mindkét kommunikalé partner
szamara. Az Eurdépai Unié polgarainak ,még legalabb egy masik eurdpai
nyelvet ismerniuk kellene sajat anyanyelvukon kivil. Mindenkinek — aki kozéleti
felel6sséget vallal az egyesitett Eurépaban — még legalabb két idegen nyelvet
kell tudnia”, érvel Vaskovics (Vaskovics, 1992. p.482). Mindez igaz a NATO
tagorszagok hader6inek katonaira is, hiszen sok esetben a tulélés alapfeltétele
a nyelvi megértés, az adott kultura mélyebb ismerete.’* Lévén a NATO egy
euro-atlanti szervezet, a szervezeten bellli kommunikacio esetén nemcsak
europai, hanem az eltér6 amerikai kommunikacié kulturajaval is tisztaban kell
lenni. Tovabba figyelembe kell venniink, hogy a békemiveletek és katonai

kuldetések soran a ,vitakultura, a verbalis manipulacié vagy akar csak a

% Természetesen a NATO parancsnoksagokon kulcsfontossagli poziciok és szerepek betdltésének eléfeltétele legtobb esetben a
kett6nél tobb nyelv ismerete (szerz. megj,)
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hangsuly, hangerd, a kiejtés” (Vincze, 2004. p. 147) megfelel6 alkalmazasa

lehet a katonai akcid sikerének kulcsa.

Az életen at tarté tanulas, mely meghataroz6 a ,tanulé tarsadalomban”,
azonban részben predeterminalt, az adott kultura stilusjegyeit, értékrendjét és
hozzaallasat tukrozi, meghatarozza a tanulasi kornyezetet, és hatasa van
bizonyos eszk6zOk — a mi esetinkben a multimédias eszkdozOok -—
alkalmazasanak hatékonysagara. Az életen at tartdé tanulas egy folyamaton
alapuld tanulast feltételez a korabbi ,termékorientalt” tanulassal szemben,
amely az eltér6 kommunikacidkulturaval jellemezhet6 tarsadalmakban eltéré
eredményességet tukroz a nyelvtanulas terén. Mindemellett az élethosszig tartd
tanulasnak nagy szerepe van az egyéni, 6nallé tanulas folyamataban, amely
preferalia az o©6nall6, autondbm tanulasra képes tanulét. Mivel a
nyelvtanulasi—tanitasi folyamat teljes egészében egy interaktiv kommunikaciés
folyamatnak tekinthetd, magan viseli az egyén, valamint kdzdosségének
stilusjegyeit, jellegzetességeit. Mindezek részben meghatarozzadk a
nyelvtanulénak a nyelvhez, a nyelvtanulashoz valé hozzaallasat, motivaltsagat,

turelmét és eredményességét.

Ebben a fejezetben a multimédias nyelvoktatas technikai és metodikai
hattere helyett, melyrél szamos értekezés jelent mar meg, inkabb a kultura, a
kommunikacié eredményessége szemsz0gébdl vizsgalom a multimédias
tanulasi-tanitasi kornyezetet. Ezen tul néhany olyan aspektust vazolok fel,
amelynek figyelembe vétele pozitivan befolyasolja egy meghatarozott
kulturaban szocializalédott hallgatdé multimédias, szamitogéppel tamogatott
nyelvtanulasat. A fejezet végén hatarozom meg a magyar kulturaban
szocializalodott nyelvtanulé online multimédias szaknyelvtanulashoz valo

attitidjének profiljat.

A kultura meghatarozasa a kommunikacié szemszogébdl

A multimédias (nyelv)oktatas kulturalis hatterének vizsgalatahoz elséként
meghatarozzuk a kultura és kommunikaciokultura azon ismérveit, amelyek

hatassal vannak az oktatas folyamatara.
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2.1 Kommunikaciokultura és kultura Hofstede és Hall dimenzioi szerint

A kultura fogalmat tobbféle szempont alapjan definialhatjuk. Szamunkra a
kommunikacio oldali megkozelités a megfeleld, hisz ebben az értelemben a
kultara ,egy meghatarozott terlleti, torténelmi k6zosségben él6 emberek kozos
értékei, melyeket’” az azonos kultura hordozéi azonosképpen értelmeznek. [...]
Olyan nyelvi, szokas- és értékrendszer, tradiciok, erkolcsok, magatartasformak
Osszessége, melyeket az adott kulturkorhoz tartozék hasonld jelentéssel
ruhaznak fel” (Vincze, 2004, p. 145). Az interkulturalis vagy kulturakozi
kommunikacié elsédlegesen nyelvi sikon valésul meg, amely magaba foglalja a
verbalis és nem verbalis kommunikaciot is. Az interoperabilitas szintjén, a kozos
feladatok végrehajtasakor a nyelvi megeértés, a kdzos nyelv a kommunikacio
alappillére, amelyre a szaknyelvi tudas, a szakmai kommunikacié épdul.
Azonban a jelentés teljes megértéséhez, az uUzenet sikeres vételéhez
szUkséges az adott kultura mas dimenzidinak ismerete és elismerése is. A
szocializacio, a kozos egyuttélés soran elsajatithatd kulturalis tudas segit a
partner megértésében. A non-verbalis kommunikacié megelézheti a verbalis
kommunikaciét, de a nyelvi megértés és ezzel egyidejlleg a nyelvi képzés
elengedhetetlen az interkulturalis kommunikacio szintjén. A cél egy szélesebb
horizontu kulturat és beszédkészséget is magaba foglald6 kommunikaciés

készség elsajatitasa.

Ebben a megfogalmazasban a ,nyelvi k6zdsség” emelendd ki, hisz abban
a pillanatban, hogy egy nyelvtanulé csatlakozni kivan egy adott nyelvi
kozosséghez, mindamellett, hogy sajat nyelvtanulasi kulturajat megdérzi, meg
kell ismerkednie az idegen nyelvi kornyezet kulturgjaval is. Ezt részben
szemeélykdzi kommunikacié soran, részben szamitdgéppel tamogatott tanulas

formajaban teheti meg.

Geert Hofstede holland tarsadalmi antropologus, majd késdbb Fons
Trompenaars és Edwards T. Hall olyan kulturalis aspektusokat hataroztak meg,
amelyek alapjan a kulturak vizsgalhatok, elemezheték és dsszehasonlithatok.

Természetesen nincs jobb vagy szebb kultura, csak mas kultura létezik. Minél

37 ....6rtékeinek Osszessége, mely értékeket ...” (szerz. megj,)
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jobban sikerul egy adott kultura megismerése, annal sikeresebbé valhat a

kommunikacio és a megeérteés.

Geert Hofstede szerint ,a kultira magaba foglalja egy adott csoport
értékeinek és jellemzbinek 0sszességét, az egyén kapcsolatat a kulturahoz, és
az egyén azonosulasat az értékekkel és jellemzdkkel” (Hofstede, 1991). Fisher
ervelése szerint a kultura azon kozos magatartasformak oOsszessége,
amelyek rendszerezik azt a moédot, ahogyan az emberek végzik dolgaikat,
igy elkertlhet6 a zilrzavar, és kooperacio johet Iétre, amely soran emberek
csoportjai ugy tudnak teljesiteni, ahogy az egyének oOnalléan nem (Fisher,
1988). Ezen viselkedésformak szankcionalhaték, jutalmazhatok és blntetheték
azok szamara, akik a csoporthoz tartoznak. Vizsgalodasunk szemszogebdl
Dahl definiciéja adja a legtagabb meghatarozast, miszerint ,a kultara k6zos
jellemzdék osszessége, amelyek idorél idére dinamikusan valtoznak” (Dahl,
2001).

Hofstede célkitizése volt, hogy egy olyan egységesitett keretrendszert
dolgozzon ki, amelyben a kulturak vizsgalhatok és 6sszehasonlithatok, tovabba,
hogy olyan tudatalatti értékekre és jellemzékre épuljon, pl. mentalis, kognitiv
folyamatokra, amelyek tudomanyosan leirhatok és statisztikak elkészitését is
lehetbve teszik. Hofstede ezen jellemzbket els6sorban az Uzleti szféraban valo

alkalmazasra fejlesztette ki.

A fejezet tovabbi részében azonban ezen jellemz&k hasznalatat az online
nyelvtanulasban résztvevé hallgatdk jellemzésére vezetem be. Ezen
jellemzéket alkalmazva a multimédias tanulas-tanitas teruletén, észrevehet®6,
hogy néhany jellemz6 fontos szerepet jatszik a tanulas és tanitas folyamataban.
A multimédia és az informaciés technoldgia alkalmazasa befolyassal van a
(szak)nyelvtanulas folyamatara, azonban a hatas koélcsdnhatas is egyben,
hiszen azokban a tanulékban, akik egy meghatarozott ko6zdsségben
szocializalédtak, hasonlé kulturalis tapasztalatokkal rendelkeznek, hasonlé
kognitiv folyamatok alakulnak ki (Shade, 1989). igy ezen tanuléknak, akiknek
k6z0s tapasztalataik vannak, hasonld kulturalis szlrékon keresztul itélnek,
elemeznek és érvelnek, nagyon hasonlé kommunikacios stilusuk és
problémamegoldd képességuk alakul ki. A szamitdogéphez, a multimédias

oktatoprogramokhoz is kézel hasonld a hozzaallasuk és a vellk végzett tanulas
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soran a teljesitményuk is kozel azonos eredményt mutat. Mas kulturaban
szocializalodott tanulé masként reagalhat a globalisan bevezetett multimédias

programokra.

A mi szemszdgunkb8l nem érdemes minden hofstedei, trompenaari és
halli dimenziét megvizsgalni®®, csak azokat, amelyek a nyelvi kommunikacié és
a multimédias nyelvtanulas szempontjabdl kiemelkedd fontossaggal birnak.
Ezek Hofstede-t6l az individualizmus/kollektivizmus, az erés/gyenge
bizonytalansagkeriilés, és Halltol a magas/alacsony kontextusu
kommunikacio, illetve a monokrém/polikrém iddorientacié. Vizsgaljuk meg
egy multimédiaval tamogatott tanulasi kdrnyezet jellemzéit az elébb felvazolt
kulturalis aspektusok alapjan. A hatékony nyelvoktatas egyik zaloga, hogy
megértsik azokat a szabalyokat, amelyek alapjan egy kulturaban az

informaciot, az GUzeneteket atadjak, befogadjak, értelmezik és megtanuljak.

2.2 A multimédias tanulasi-tanitasi kornyezet a kultura aspektusai szerint

Ebben a fejezetben részletesebben targyaljuk a multimédias tanulasi-
tanitasi kornyezet jellemzdbit a kulturalis megkulonboztetd jegyek figyelembe
vételével. A hagyomanyos osztalytermi oktatasi kornyezet vizsgalatakor a fent
emlitett kulturalis ismérveken tul mas ismérvek is szoba kerulhetnek (pl.
hatalmi-tavolsag), de jelen esetben leszikitjuk a vizsgalatot a multimédias
szamitégéppel tamogatott (nyelv)oktatasra. Ez  torténhet nyelvi

laboratériumban, csoportos oktatas, illetve 6nall6é tanulas formajaban is.

A.) Kollektivista vs. individualista kornyezet

A Kollektivista/individualista kdrnyezet “az egyén és a csoport, illetve a
csoport és tagjai kozotti kapcsolatot jellemzi, az 6sszetartas, a felelésség, a
dontéshozatal és a lojalitas egymashoz valé viszonyat” (Hofstede, 1991,

p.76) irja le. Az individualizmus olyan tarsadalmak jellemzdje, ahol az egyének

3% Hofstede dimenzioi: hatalmi tavolsag, bizonytalansagkeriilés, individualizmus-kollektivizmus, férfiassag/ndiesség, hosszu tava
orientacio; Trompenaars dimenzioi: univerzalizmus/partikularizmus, individualizmus/kommunitarianizmus,
neutralis/emociondlis,  specifikus/diffuz, teljesitményorientalt/egyéb  tényezok  4ltal  orientdlt; Hall  dimenzidi:
monokrém/polikrom, magas/alacsony kontextus
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kozti kapcsolat laza, mindenki onmagaért, illetve kozvetlen kornyezetéért,
csaladjaért felel. Kollektivista tarsadalmakban azonban az emberek
szUletésuktél fogva szoros kotelékekben élnek, amely kézdsségek, csoportok
illetve nagy csaladok a lojalitasért cserébe egész életliikdn at segitik, tAmogatjak
Oket. A Kkovetkez6 tablazatban mutatom be Hofstede alapjan, miként

értelmezhetd a tanulas a kollektivista, illetve az individualista tarsadalmakban.

Kollektivista Individualista
Tanulas célja Tanulni, hogy a csoport elfogadott Megtanulni tanulni
tagjava valhassunk
Diak szerepe Tanulni, hogy a csoport tagja lehessen, Uj, ismeretlen, elére nem lathaté
a csoportnormakat betartani és kdvetni, szituaciokkal valé szembestilés,
Lcsoport”, ,Mi” tudatos maganvélemény
,En” tudatos
Tanar szerepe Szabalyok és instrukciok adasa Iranyelvek megmutatasa
Kulcsszavak Elfogadas, semmi deviancia, Szabadsag, kihivas,
konformitas folyamat orientalt

5. abra. Kollektivista vs. individualista nyelvi tanulasi kérnyezet

Magyarorszag az elmult hiisz évben erésen individualista orszagga valt®,
de a torténelmi id6 rdvidsége miatt a tanulas mind a kollektivista, mind az
individualista jellemvonasokat magan viseli. A fels6oktatasban a kreditrendszer
bevezetése, a tanulécsoportok megszin(tet)ése rakényszeriti a hallgatét az
individualista tanulasi formara, mig sok esetben a csoporthoz valo tartozas
igénye er6sen megmutatkozik, kilondsen a nyelvtanulas soran. Megfigyelhetd,
hogy a hallgaték igyekeznek ugyanabban a nyelvi csoportban maradni
tanuimanyaik el6rehaladasaval. Multimédias e-tanulas alapu nyelvoktato
programok esetén abban mutatkozik meg a kulonbség, hogy az individualista
tarsadalomban szocializalédott hallgaté batran, onalléan végzi el a
feladatokat és fejezi be a kurzust, mig az inkabb kollektivista
tarsadalomban a tanar oldalarél a nyelvtanulé haladasanak, fejlédésének

kovetése, biztatasa, a motivalas alapveto jellemzé.

39 http://www.geert-hofstede.com/hofstede_hungary.shtml, honlap cime: http://www.geert-hofstede.com/, 2008. 10. 21.
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B.) Bizonytalansagkeriilés

A bizonytalansagkerulés, “annak mértéke, hogy az egyének mennyire
érzik magukra nézve fenyegetének a bizonytalan, ellentmondasos
helyzeteket, és mennyire prébaljak azokat aktivan elkerulni’ (Hofstede,
1991, p.45). Ezen szubjektiv érzés fbleg a stressz kezelésén keresztlil mérhetd,
az ilyen tarsadalmaknak szikséguk van irott és iratlan szabalyokra. A
bizonyossag és az elbrelathatésag kulcsfontossagu igények ezen
tarsadalmakban. Ezek alapjan lassuk, mi jellemzi a tanulasi-tanitasi kornyezetet

a bizonytalansagkerllés szemszogébdl:

Bizonytalansag Erés Gyenge

keriilés

Tanulas célja Alkalmazas Felfedezés, feltalalas, kitalalas
Strukturalt tanulas Megvitatas

Diak szerepe Szerep szerint cselekvés Uj utak, megoldasok keresése
Tanari instrukciok kdvetése Uj 6tletekre nyitottsag
Helyes valasszal egyetértés

Tanar szerepe Vilagos instrukciok adasa A tanulasi folyamaton val6 atsegités,
Szabalyok megadasa, ,a jo navigalas.
modszerek” Toébbféle megoldast adé tanulasi

szituaciok biztositasa
Kulcsszavak Eliras, elfogadas Onbecsiilés

6. abra. A bizonytalansagkertlés jellemzdi a nyelvtanulasi kérnyezetben

Ebben az esetben a multimédidhoz, az online hozzaférés adta
lehet6ségekhez valdé hozzaallast vizsgalhatjuk meg. Mig a Magyarorszagon
szocializalodott hallgatét frusztralhatia az oktatdé csomag adta szamos
lehetéség, mivel nem érzi, hogy a tudasa biztosan fejlédik, addig az alacsony
bizonytalansagkeriilés esetén batran veti bele magat a multimédias
anyagokba, és kompetenciafejlesztésre alapozott kurzus esetén is

sikeresnek érzi nyelvtanulasat.

C.) Informaciotartalom — Magas vs alacsony kontextusi kommunikacié

Az informaciétartalom adja meg annak aranyat, hogy a kommunikacioé
soran mennyi egyértelmd, illetve koédolt lizenetre van sziukség a siker
érdekében. A 7. abra tablazataban foglalom 6ssze az ilyen tanulasi kérnyezet

jellemzaéit.
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Jelentés Magas Alacsony

tartalom

Tanulas célja Uzenet implicite médon kodolt, Uzenet explicite médon kodolt
Ismeretbdvités Egyértelm( alkalmazas és adaptalas késébbi

helyzetekben

Diak szerepe Uzenet részben az emberben, Azt érti, amit mond, nincs mellébeszélés
Kevés magyarazatot igényelnek,
bé hattér-informacidval
rendelkeznek

Tanar szerepe Rendszerezett informacidatadas, B6, egyértelm( informaciok adasa
Osszefogottsag

Kulcs szavak Tarsadalmi elismertség, indirekt Onmegvalésitas, énkifejezés,
Gzenetek, non-verbalis Verbalis kommunikacié hangsulyos, direkt
kommunikacié hangsulyos Uzenetek

7. abra. A jelentéstartalom jellemzdi a nyelvtanulasi kdrnyezetben

A magas kontextusu kulturakban a non-verbalis kommunikacié aranya
megnd a verbalis kommunikaciéval szemben, a sikeres informacioécserében
nagy szerepet jatszik a kultura mélyebb ismerete, a testbeszéd, gesztusok
stb. Az ilyen kulturalis hattérrel rendelkez6 tanulé6 szamara oOvatosan kell
felkinalni az alacsony kontextusu multimédias programokat. A magas és
alacsony kontextusu informaciétartalom esetét jol példazzak az amerikai tipusu
€s az eurdpai tipusu katonai nyelvoktaté konyvek. Mig az amerikai tipusu
katonai nyelvkonyv alacsony kontextusu*, addig az Eurdpaban fejlesztett
tankonyvek szélesebb spektrumba helyezik a nyelvoktatast, tobb variacios
lehetéséget kindlnak és tobb kreativitast kivannak a nyelvtanulétol*'. Amint a
konyvekben, ugy a multimédias programokban is az amerikai tipus a drillezésre
koncentral, explicite mdédon gyakoroltat, mindenféle variacié nélkal. A drillek
minden leckében megtalalhatok, céljuk, hogy egyértelmiien begyakoroltassak a
szerkezeteket, nem tor6dve a kontextussal. llyen drillek példaul az ,Olvasd és
ismételd!”, az ,Olvasd hangosan!”, ,Olvasd magadban!”, ,Helyettesitsd be!”,
,Olvasd és mondd vissza!” stb. Az allandd, mindig azonosan felépulé leckék a
magyar hallgatok szamara nem motivaléak, hiszen elvesztik érdeklédésuiket,
fontosabb szamukra a kontextus, a hozza kapcsoldédd informacio. Ebbél
kovetkez6en a multimédias online oktatocsomagok esetében az alacsony
kontextusu tarsadalomban szocializalédott hallgaté képes a drillek és

egyforma tipusu feladatok elvégzésére, mig a magas kontextusu

40 Lasd ,,American Language Course” a Defense Language Institute, English Language Center, Lackland Air Force Base, Texas
altal fejlesztett katonai nyelvkonyv

' L4sd Simon Mellor-Clark, Yvonne Baker de Altamirano, Nicola King, Randy Walden, Campaign kantonai angol nyelvkonyv,
Macmillan
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tarsadalomban szocializalédott nyelvtanulé valtozatossagot, tartalmasabb
mozgoképet (videdt), azaz non-verbalis kommunikaciét var a multimédias

oktatécsomagtol.

D.) Idéorientacié

Az id6orientacidé annak mértéke, mennyire képesek a kultura tagjai
egyéni utakon uj megoldasok elérésére, nyitottak-e uj otletekre, képesek-e
parhuzamos cselekvésekre. A polikrom kulturak tagjai az emberi
kapcsolatokat altalaban el6bbre tartjak a hataridéknél, kdnnyen és gyakran
megszakitjak munkajukat. A terveket kénnyen megvaltoztatjdk, mig a
monokrom kultura tagjai a munkara koncentralnak, az id6 meghatarozo
szamukra (hatarid6k, utemtervek pontos betartasa) és viszonylag mereven

ragaszkodnak a tervekhez.

Id6éorientacié | Monokrém Polikrém/szinkron

Tanulas célja | Alkalmazas, egy id6ben egy dolgot Ismeretbévités, tébb dolgot
megtanulni parhuzamosan tanulni

Diak szerepe | Szekvencidlis tanulas, Kulénb6zé utakon a megoldasok
mechanikus drillek egymas utani elérése
begyakorlasa, Uj étletekre nyitottsag,
Adott sémak betanulasa B6 hattérinformacioval

rendelkeznek

Tanar B6, egyértelmi informacidk adasa Hatarid6k betartatasa

szerepe Pontos feladat meghatarozas, hataridék Csoport-kohézié és dinamika
megadasa kialakitasa

Kulcsszavak | Altalaban alacsony kontextusuak, Altalaban magas kontextusuak
hatékonysag, pontossag

8. dbra. Az id6orientacié jellemzdi a nyelvtanulasi kdrnyezetben

Az idborientaciobdl egyértelmiien lathaté, hogy az individualista,
alacsony bizonytalansagkeriilé, alacsony kontextusiu kommunikacioét
igényl6é nyelvtanulé6 monokrémma valik, hiszen képes lesz a szekvencialis
tanulasra, a mechanikus drillek gyakorlasara és adott sémak
betanulasara.

A fenti csoportositas egyértelmiien meghatarozza a tanar és a diak
szerepét a kiulonb6z6 oktatasi kornyezetekben. Tovabba az is felismerhetd,
hogy két markansan elkulonulé tanulasi kornyezet kérvonalazodik, amelyek az
ipari és az informaciés tarsadalmak (ahogy a XX. szazad végét és a XXI.

szazadot nevezik) tanulasi kornyezetének jellemzéit hatarozzak meg. Ezen
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tanulasi kornyezetek hatarozottan elkulonitheték ebben a kategorizalasban. E
szerint az ipari tarsadalom inkabb kollektivista, inkabb bizonytalansagkerul$
tarsadalom, mig az informacios tarsadalom individualistabb, alacsonyabb
bizonytalansagkertléssel és a monokrom id6orientaciét preferalja. EImondhato,
hogy az informaciés tarsadalom technolégiainak terjedése negativ
korrelacioban all a bizonytalansag elkeruléssel. Ez a klasszifikacio egybeesik az
ipari és az informacios tarsadalomra Forgacsné Gottler Viktoria altal adott

tanulasi kornyezeti jellemzékkel (Forgacsné, 2004. p. 83).

2.3 Multimédias anyagok adaptalasanak néhany kritériuma

A multimédias, els6sorban nyelvoktatasi anyagok mas kulturabol torténd
atvételekor szamos kulturalis probléma merulhet fel, aminek kikliszobolésével
az oktatasi anyag sikeresebben tamogathatja a tanuld nyelvtanulasat.
Gondoljuk csak meg, hogy a szamitogéppel tdmogatott nyelvoktatas illetve a
multimédias anyagok legnagyobb méretl fejlesztései az Amerikai Egyesult
Allamokban térténtek, amely egy hatarozottan individualista, alacsony
bizonytalansagkeruléssel rendelkez6, alacsony kontextusu kommunikaciot
tamogaté monokrom tarsadalom®. Az itt elkészult anyagok jo része nem vehetd
at valtoztatasok nélkil egy mas tanulasi kornyezetben szocializalodott
nyelvtanulé szamara. J.T. Timm megadott j6 néhany kritériumot, amely abban
segithet, hogy mas kulturgju tanuldé szamara is hatékonnya valjon egy
multimédias oktatasi anyag (Timm, 1999). Ezek kozé tartozik a szamitégép-
jartassag vizsgalata, amely inkabb szociogazdasagi kérdés, a tanuld kognitiv
tanulasi stilusanak figyelembe vétele, amely er6sen kulturaspecifikus. Reed
egyértelmlen kimutatta, hogy vannak kontextus (context) orientalt tanulék
és tartalom (content) orientalt tanuldk (Reed, 1995). A kontextus orientalt
tanuldk tobb linearis és nem linearis Iépést tesznek a hipermédiaban mint a
tartalom orientalt hallgatok, azaz kevésbé céliranyosan képesek haladni a
hipermédidban. Mindezek ellenére aktivabban, nagyobb kisérletezd kedvvel
értik el tanulasi céljukat, mint tartalom orientalt tarsaik. A kontextus orientalt

hallgatokat jobban érdekli a kontextus, amiben az informaciot kozzétették, mint

2 A kultarakat természetesen nem a szélséséges esetek jellemzik, az id6k soran valtoznak, atalakulnak, igy egyes jellemz6jiik is
megvaltozik, eltolodik a masik iranyba.
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maga a tartalom. Ez a viselkedés a magas kontextusu kulturakra jellemzd, mig
az alacsony kontextusu kulturak inkabb a tartalomra koncentralnak. A fentebb
megadott kategoriak egyenes korrelaciéban allnak Abraham szakma-fuggetlen
(field independent), illetve szakmafliiggd (field dependent)® kategériaival, mely
szerint a szakma-fuggetlen nyelvtanuldk jobban teljesitenek deduktiv modszer
alapjan kinalt nyelvoktatas soran, azaz szabaly alapu nyelvoktatast alkalmazva,
mig a szakma-fuggé tanuldk az induktiv, azaz a példakon keresztiuli modszer
alapjan teljesitenek jobban (Abraham, 1985). Figyelembe véve a web
lehetéségeit, a hipermédia adottsagait, egyértelmli, hogy a szakmafiggd
tanuldk attitlidje pozitivabb az interaktiv multimédias anyagok esetében. Egy
tananyag elkészitésekor mindig figyelembe kell venni az informacioszervezés
kulturaspecifikus szabalyait, ellenkez6 esetben a tanitasi célt nem érjik el, és

frusztralt, kiabrandult tanuldval talaljuk szemben magunkat.

A nyelvezet kérdése szintén kdzponti szerepet jatszik. A tanitandd nyelvi
szoveget a kétértelmUséget kizarva kell kilonbozé tovabbi hang illetve vizualis
rasegitésekkel érthetébbé tenni. Példaul a szovegeket hangga és tablazatokka
alakitani, a narraciot kulon ablakban megjeleniteni. A széveget egyszer(, kis
|épésekre érdemes osztani, és gyakran adni révid Osszefoglalast a tanultak
megerdsitésére. Rajzokat, diagrammokat vagy mas képi (rovid kulturaspecifikus
vided) informaciét kell csatolni egy magas kontextusu kommunikaciéhoz. A
vizualis képek és ikonok kulturaérzékeny atvitelekor érdemes a
szemléltetésre altalanos objektumokat hasznalni, vigyazva arra, hogy a példak
ne legyenek kulturaspecifikusak, mert egy masik kulturaban az utalasok nem
feltétlentl egyértelmiek, s6t néha ellenkezé hatast is valthatnak ki. Ezek a
modositasok nemcsak a tanuld kézvetlendl mérheté hatékonysagat novelhetik,
hanem er6sithetik a tanuld komfortérzetét, amely pozitivan hat a rendszer

hasznalatanak motivaltsagara.

Egy kovetkezd érzékeny terllet a hanghatasok beépitése a programba,
amely nem a figyelem fenntartasara szolgal, hanem visszajelzést ad a
tanulonak a feladat megoldasanak helyességét illetéen. Egyes kulturak tagjai

erzékenyek lehetnek az ilyen hanghatasokra, s nem a motivaciét, hanem éppen

Ba szakmafiiggd nyelvtanulo a nyelv elsajatitasat alarendeli a szakmajanak, csak azok az elsajatitand6 anyagok érdeklik, amelyek a
szakmajahoz kothet6k. A szakmafiiggetlen nyelvtanulé altalanosabban és tagabb perspektivaban érdeklddik a nyelv irant.
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a frusztraciot er@sitjlk a tanuléban. A csend ebben az esetben kultura-
semleges. Utols6 szempont jelen esetben az egy meghatarozott kulturaban
tabunak szamité problémak, feladatok atvitele, adaptalasa. Ebben az esetben,
mivel a kulénbdzd kulturak kuldnbdzd kulturdlis referenciahaléval rendelkeznek,
a feladatmegoldas kimenetele teljesen eltér6 lehet az eredetileg elvarttol.
Mindezeken felul tugyelni kell arra, hogy navigaciés lehetbségeket, alternativ
tanulasi utvonalakat biztositson egy interaktiv multimédias program, hiszen mig
egy individualista tarsadalomban felndv, alacsony bizonytalansagkeruléssel,
kissé monokrém és alacsony kontextusu kommunikaciora éhes tanulé kénnyen
és batran navigal a hipertextben és a hipermédiaban, addig az ellenkezé
jegyekkel rendelkez6 kulturabdl szarmazo tanulé szamara nehézkessé valhat
egy el6zé tipusu multimédias anyag feldolgozasa. Az 6 esetlkben tisztelni kell
a hagyomanyokat, a hagyomanyos tanulas iranti elkdtelezettséguket. A
multimédias anyagok fokozatos bevezetésével, vegyes formaban jelenhet meg
a nyelvoktatas. Kilonosen igaz ez az online, szabadon elérhet6 oktatasi
anyagokra, amelyek esetében nem célunk kontrollalni azt, hogy ki hasznalja. Az
internet segitségével kdonnyen lehet, hogy oktatasi anyagainkban egyidében
kulonb6z6 kulturaban szocializalodott nyelvtanuloé prébal boldogulni, ktlonb6zé
vallasi, kulturalis hattérrel, kulonbozé jelkép és fogalomrendszerben és

kUlonboz6 referenciahaldval.

2.4 Osszegzés

Magyarorszagot vizsgalva egyértelml, hogy a rendszervaltas mind a
tarsadalom kulturalis jegyeiben, mind a tanulasi kornyezetben valtozast idézett
elé. Az értékek, a tanulashoz valé hozzaallas folyamatosan valtozik, a korabbi
er6sen kollektivista jelleg — még ha egy erbészakkal fenntartott kollektivista
tarsadalomrol is beszélunk — hatarozottan individualista szemléletté nétte ki
magat, igy megvaltoztatta a tanar és diak szerepeket is. Ezzel parhuzamosan
azonnal elterjedtek a multimédias oktatd programok, nagyrészt onallé tanulasra

sarkallva a diakot.

A fejezetben tett megallapitasok konkluzidjaként az alabbiakban
meghatarozom a Magyarorszagon szocializaldédott nyelvtanuld  online

multimédias szaknyelvoktaté programokhoz valé hozzaallasanak profiljat. A
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meghatarozas soran a fentiekben mar kivalasztott jellemzdket veszem alapul

(Hofstede, Hall, Trompenaars).

Hofstede Magyarorszagra megadott pontjai szerint (max 100) -
individualizmus (IDV - individualism) 80 és bizonytalansag kerllés (UAI —
uncertainty avoidance) 82 (mig USA: IDV = 91, UAI = 46 és UK: IDV = 89, UAI
= 30) — a mi kulturank az 6 vizsgalata alapjan ma mar egy nagyon individualista
tarsadalom magas bizonytalansagkeruléssel. A magas
bizonytalansagkerulésr6l az alacsonyra valé attérés véleményem szerint
hosszabb id6t vesz igénybe, — hatarozottan mélyebben gyOkeredzik a
hagyomanyokban és magatartasformakban — mint az attérés a kollektivista
tarsadalombdl az individualista tarsadalomba — megitélésem szerint az utébbit
jobban befolyasolja a gazdasag helyzete és az informaciés technoldgia
minéségi szinvonala. A bizonytalansagkeriilés magas pontja ad
magyarazatot arra, hogy miért szkeptikusak Magyarorszagon még mindig a
tanarok és a diakok is a csak szamitégéppel tamogatott multimédias
oktatassal szemben, és miért elsédlegesen fontos még mindig a tanar szerepe
a nyelvtanulasi folyamatban. A tanar szerepe természetesen megvaltozik, attéer
az instruktori szereprdl egy un. ,navigatori” szerepre. Az informacioétartalmat
és az iddorientaciot illetéen Magyarorszag lassan halad az alacsonyabb
kontextusu, monokrom kultura iranyaba. Azaz a nyelvtanulok kozott a
csoportdinamika, a csoportkohézi6 meghatarozé, szivesebben készilnek
egyutt a nyelvorakra és vesznek részt az érakon. A bé hattérinformacioval
elkészitett videdanyagokat preferaljak, s a multimédias online nyelvoktaté
oktatbcsomagokban a valtozatos feladatokat és nem a drilleket kedvelik. A
szekvencialis tanulasra csak nagyobb onfegyelemmel és elszantsaggal
képesek, éppen a hipertext adta lehet6ségekbdl adddoan, illetve az
oktatbcsomagok szabadsagfokanak koszonhetéen ugralnak az oldalak,

leckék kozott, igy tartva fenn érdekl6désiket és motivaciojukat.

Nézetem szerint a tanarnak nagy szerepe lesz abban, hogy harmoéniat
teremtsen egy olyan tanulasi-tanitasi kornyezetben, ahol az individualizmus
magas bizonytalansagkeruléssel, viszonylag magas kontextusu

kommunikacioval és polikrdm jegyekkel tarsul. igy az interaktiv multimédias
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programok aktiv integralasa a nyelvtanulasi-tanitasi programba sikerrel

torténhet meg.

Sajnos elmondhatd, hogy az individualista tarsadalmakban (amelyek
nagyrészt a nyugati tarsadalmak, mint pl. az USA) a verbalis kommunikacio és
az individualitas tulsulyabdl fakaddéan az empatia, a beleérzés képessége
hattérbe szorul, ami viszont fontos szerepet jatszik a kollektivista, illetve a
polikronikus, magas kontextusu tarsadalmakban (Buda, 2004). gy a
személytelen, ugyan részben személykézi kommunikaciét is felkinald
multimédias programok ellenérzéseket valtanak ki azokbdl a tanuldkbdl, akik a
masodik tipusu (kollektivista, magas bizonytalansagkertlés, magas kontextusu
kommunikacio és polikrom) tarsadalmakban szocializalddtak és élnek. Mig
nagyaranyu valtozas figyelhetd meg a kozép-kelet eurdpai orszagoknal, hiszen
erbtelies elmozdulas tortént az individualizmus felé, a talan mélyebben
gyokerez6 polikrém, magas kontextusu kommunikacié es
bizonytalansagkerulés terén a valtozas lassabb. Gondoljunk csak arra, ha egy
multimédias vide6 anyag képi és hangi Uzenete teljesen eltérd, mire figyel a két
széls6séges jegyekkel rendelkezé tarsadalom szllétte? Szinte biztos, hogy
mindkettd nyelvi tudasa elakad, hiszen mas Uzenetet kozvetit a kép, mint a
hang. Azonban, mig az egyik feladja, a masik keres olyan Uj utakat, amelyeken
keresztll befogadhatéva valik szamara az Uzenet, s nyelvi tudasat jobbitani
tudja. Visszatérve az empatia, az érzelemgazdagsag kérdésére, a multimédias
szaknyelvoktaté programok, — legyen az CD-ROM, DVD vagy akar online
program — hianyérzetet kelt azokban a tanuldkban, akiknek ,sziUkséguk” van
emberi kapcsolatokra, akiknél a tanulas nem individualista, s akiknél a csoport,
a tanar személye meghatarozé lehet. A személykdzi kapcsolatok, az empatia
jelent olyan visszajelzést a diak szamara, amely nyelvi tudasanak fejlesztését, a
még jobb nyelvi kommunikacios készség elérését segiti. Szamukra a csak

szamitogépeken felkinalt multimédias programok biztosan nem hoznak sikert.

A multikulturalizmus és az oktatasi anyagok hasznalatanak viszonyat
vizsgalva kimutathaté a multikulturalizmus, az interkulturalis kommunikacio és a
multimédias online szaknyelvi oktatd csomagok kozotti kdlcsonhatas. Egyrészt
a multikulturalizmusnak és interkulturalis kommunikacionak nagy szerepe és

jelentésége van a multimédias szaknyelvoktaté tananyagok fejlesztésében,
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masrészt a nyelvtanul6 oldalardl vizsgalva a tanuld kulturalis hattere és bevett
nyelvtanulasi szokasai hatarozottan befolyassal birnak az online e-tanulas
alapu  multimédids szaknyelvoktatd programcsomag felhasznalasaban.
Elmondhatd, hogy az idegen, illetve mas tipusu tarsadalmakbdl, kulturabodl
szarmaz6é multimédias anyagok feltétel nélkili atvétele ritkan vezet sikerre.
Ezen anyagokat a nagyobb siker érdekében célszerli a fenti szempontok
figyelembe vételével az adott kulturahoz adaptaini.

A fentiek alapjan vilagos oOsszefiiggést mutattam ki a kulturalis
beallitéodottsag és a modern online alapu multimédias oktatasi tananyagok
hasznalati szokasai kozott. Elméleti oldalrél bizonyitottam, hogy a
kiilonb6z6 kulturalis hattérrel rendelkezé és mas-mas anyanyelvii katonak
és kozalkalmazottak nyelvtanulasi szokasait és eredményességét
nagymértékben befolyasolja hazajanak kulturaja. Bevezettem az Uzleti
szféraban alkalmazott kulturalis jellemvonasok hasznalatat a nyelvoktatas
vizsgalatara, és kidolgoztam a magyar kulturaban szocializalodott nyelvtanulo

multimédias online nyelvoktaté programhoz valé hozzaallasanak profiljat.
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3. Online multimédias katonai szaknyelvoktaté rendszer

koncepcidja és megvalodsitasa

Ebben a fejezetben egy oktatasi keretrendszerben elkészitett, weben
online elérhetd nyelvvizsgara felkészitd katonai szaknyelvi multimédias
oktatbcsomag koncepcidjat, felépitését, megvaldsitasat és hasznalatanak

eredmeényeit mutatom be.

3.1 A koncepcié megfogalmazasa

Magyarorszag NATO csatlakozasa és a csokkentett |étszamu, 6nkéntes
alapon szervez6d6 professzionalis hader§ koncepcioja megvaltoztatta a nyelvi
kompetencia kovetelményeit is a XXI|. szazadban. A magyar hadsereg
részvétele ENSZ és NATO vezette k6zds katonai milveletekben, tisztek és
tiszthelyettesek részvétele NATO és egyéb katonadiplomaciai talalkozokon,
konferenciakon és értekezleteken megkoveteli, hogy a hader6 tagjai, illetve
kiszolgalé személyzete is folyamatosan magas szintl  szaknyelvi
kompetenciakkal rendelkezzenek. Ennek kovetkeztében a gradualis és a
tanfolyamrendszeri katonai szaknyelvoktatas gyakorlatdban is valtozasok

mentek és mennek végbe.

A multimédias szamitogéppel tamogatott nyelvoktatds, a halézatba
integralas és az internet technoldgia dsszekapcsolasa jelent a mi esetlinkben
egy elbrelépést a katonai szaknyelvi oktatas hatékonysaganak novelésében. E
tényez6k figyelembevételével és felhasznalasaval alakithatd ki a halozatba
kapcsolt multimédias szamitogép. Warschauer szerint a multimédias hal6zatba
kapcsolt szamitdogép — amely ma mar rendelkezik jénéhany kommunikativ
eszkozzel és jelenleg minden tanuld rendelkezésére all akar nemzetkozi szinten
is — nem csak egy sokkal integraltabb technoldgia-hasznalatot jelent. A
multimédias halézatba kapcsolt szamitégép hasznalatara is felszolit, mivel
mara az olvasas, irds és kommunikacié szamitogéppel tamogatott
tanulasa a modern élet alapveté jellemzéje a fejlett vilagban (Warschauer &
Healy, 1998. p.58).
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A NATO nyitott kapu politikaja és a bdvités ravilagitott arra, hogy az angol
nyelv elsédleges prioritds a nemzeti védelmi eré6knél*. A majdnem kizarélagos
angol nyelvhasznalat mint 'trade lingua’ az Uzleti szféra kulonboz6 teruletein, a
katonai és a koztisztvisel6i szféraban, valamint az interneten arra kényszeriti a
szektorok résztvevéit, hogy mind altalanos, mind szaknyelvi angol
kompetenciajuk, kommunikacids készséguk a lehet6 legmagasabb szinvonalat
erje el.

Az angol katonai szaknyelv oktatasat figyelembe véve elmondhatd, hogy
Magyarorszag NATO csatlakozasa, a Magyar Honvédség modernizacidja,
amely egy onkéntes alapon szervez6d6 professzionalis haderd létrehozasat
jelenti, megvaltoztatta a tisztek, tiszthelyettesek, illetve a hivatasos és
szerz6déses allomany szamara a nyelvi kompetencia kovetelményeket.
Magyarorszag részvétele kozos katonai hadmiveletekben, békemiiveletekben,
részvétele NATO megbeszéléseken és csucstalalkozokon magas szintli nyelvi
tudast és kompetenciakat, mint példaul targyalastechnika, kivan meg a
résztvevd tisztektél, tiszthelyettesekt6l. Harom befolyasold tényezdt emelek ki
egy vegyes, illetve tisztan e-tanulasra alapulé multimédias szaknyelvi csomag

meghatarozasanal:

1) Motivacio: A tisztek és tiszthelyettesek motivaltak a nyelvtanulasban,
hisz a nyelvtudas a Kkarrierjukben meghatarozé szerepet tolt be. Az
instrumentalis (eszkdzjellegll) motivacié” jatszik szerepet a tisztek,
tiszthelyettesek nyelvtanulasaban, hiszen a sajat karrierjukeért, elémenetellkert,
onfejlédésukert, valamint nyelvi tudasukért is sajat maguk felelések. Ezt igazolja
az a figyelmeztetés is, amely szerint ,valamely NATO-parancsnoksagra torténd
vezénylés okan a delegaltakat két honap elteltével nyelvtudasi szintfelmérésnek
vetik ala. Aki nem éri el a megkivant szintet, még két hénapot kap tudasa
tokéletesitésére. Ezt kovetben ujabb szintfelmérésre kerul sor, s ekkor elddl,
hogy az illet6 folytathatja-e ott szolgalatat vagy tanulmanyait, vagy vissza kell

térnie hazai allomashelyére” (Kovacsné, 1999. p. 75).

A NATO-ban két nemzeti feleldsség van, a katonai oktatas és a nyelvképzés.

Az instrumentalis (eszkozjellegli) motivacié az idegennyelvtanulasi motivaci6 szocialpszichologiai iranyzatanak egyik kutatasi
tényezdje, miszerint az instrumentalitds a valasztott nyelv hasznossagat irja le a jovobeli elényok aspektusabol, pl. milyen elényei
szarmazhatnak a nyelvet jol beszéldknek a mindennapi életben, a karrierben. Tovabbi motivacio tipusok az integrativ, a kultiralis
érdeklodési, az anyanyelvi beszélkkel kapcsolatos attitlid, az anyanyelvi kozosség vitalitdsa, nyelvi onbizalom és a mili6.
(Csiszér, 2007)
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2) Elérhetéséq: Egyre tobb és tdbb tiszt és tiszthelyettes szamara kell a

bazishelyen, ,rendszeres, azonnal alkalmazhaté és szamonkérhetd” (Voros,
2004. p.1), de részben tavoktatas formajaban megvalosulé katonai
szaknyelvoktatast kinalni. Bar ezen ,tanuldkat” beiskolazhatjuk az egyetemre
(ZMNE), de szolgalati kotelezettségik miatt a tényleges nyelvoktatas az

egyetem épuletein belll nehezen megoldhatd.

3) Résztvevok: Figyelembe kell vennunk azt a tényt is, hogy a Nyelvi

Intézet Békepartnerségi Katonai Nyelvvizsga Kdzpont kurzusait nagy szamban
latogatjak kulfoldi, partnerorszagbeli katonak (Kovacsné, 2005), akiket
tovabbképzésre szintén a ZMNE kotelékeiben tarthatnank a fent felvazolt
halézatba kapcsolt multimédias tavoktatas segitségével. Egy kovetkez6, de
nem utolsé szempont az, hogy megnovekedett a differencialt katonai szaknyelv
iranti igény, amelynek kielégitésében nagy szerepet jatszhat az internet alapu

multimédias tavoktatas lehetésége (Kadas, 1998).

A Magyar Honvédseég létszamcsOokkenése és annak novekvd jelenléte
nemzetkdzi muiveletekben és kiklldetésekben azt okozta, hogy a
(tovabb)képzésben részt venni kivand katonatisztek, tiszthelyettesek egyre
kevésbé tudnak megjelenni az oktatasi intézetben meghirdetett és megtartott
nyelvi tréningeken és képzéseken. Emiatt az angol nyelvl kurzusokat a tanuldk
igényeihez igazitva, az osztalytermi oktatast kib6évitve megfelel6 technikai
kozvetitd eszkdzok segitségével szukséges kinalni, és nagyobb hangsulyt kell
fektetni az 6nallé tanulasra a kurzus alatt és utan. A tananyagfejlesztés terén az
altalanos és fOleg a katonai szaknyelvi oOnalléan feldolgozhaté anyagok
(ki)fejlesztésére szukséges koncentralni. Ezzel egyid6ben a tavoktatasi
formaban torténd nyelvtanulast is nagymértékben tamogatni kell (Kadas, 2002).
A gyakorlati tapasztalat azt mutatja, hogy nem elég egy CD ROM-on vagy DVD-
n elérhet6 kiegészitd multimédias tananyag atadasa a kurzus hallgatoinak,
hanem olyan formaban szikséges az ismeretanyagot atadni, hogy a tanulasi

folyamat a kurzusvezetd szamara nyomonkdvethetd és mentoralhato legyen.

Az IKT innovaciéi és a védelmi er6kben végbemend fent emlitett
valtozasok miatt allitom, hogy ma az online kurzusok és az e-tanulas egyre
nagyobb szerepet hivatottak betdlteni a szervezett nyelvi kurzusok

kiegészitéseként, ahol a tanar legalabb olyan fontos szerepet jatszik, mint a
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hagyomanyos oktatasi formaban. Ez a megoldas hatékonyan hozzajarulhat a
szaknyelvi tudas szintentartasahoz, és megfeleléen tamogatja az egész életen

at tart6 tanulas folyamatat.

Kadas Géza szerint a tavoktatas — jelen vizsgalat szerint az e-tanulas
alapu tavoktatas — hatékonyan alkalmazhaté a katonai szaknyelvoktatasban,
mivel ,idészukséglete nem terheli a szervezett oktatas amugy is szlikre szabott
kereteit, a lehetd legteljesebb mértékben, a legnagyobb foku differencialtsaggal
ki tudja elégiteni a hallgatok eltéré katonai szaknyelvi igényeit, mind az oktatott
katonai szaknyelv, mind annak tartalma és mélysége tekintetében. Nagyszer(
alkalmat teremt a nyelvi utoképzésre vald elbzetes felkészllésre, a nyelvi
utdképzés szinvonalasabba tételére és a tisztek folyamatos nyelvi

Onképzésére.” (Kadas, 1998. p.65)

Véleményem szerint az el6z6ekben ismertetett aspektusokon tul egy
tovabbi lényeges elénye a multimédias online katonai szaknyelvoktatd
rendszernek az, hogy az 4altala biztositott virtualis tér (forumok, chat-ek,
uzenetklldés stb.) segiti az egyetem és a didkok (és az egykori didkok) kozotti
kapcsolattartast, tamogatja az alumni programokat, egy laza haldzat
(networking) kialakitasat és fenntartasat teszi lehetbvé. Ezzel biztosithato az
egyetem szamara az egyetemen végzett vagy posztgradualis képzésben részt

vett hallgatoknak az egyre inkabb elétérbe kerll6 kdvetése (palyakdvetése).

A kovetkez6kben az altalam megvalositott multimédias haldézatba kapcsolt

online angol szaknyelvi oktatéi rendszer koncepciojat fogalmazom meg.

A kutatasi tervben korvonalazott rendszer, melynek a MILES -
Military English Learning System — elnevezést adtam, megvaldsitasahoz
szukséges felépités a 9. abran lathaté. A rendszer mikodéséhez harom
szerverre, egy FTP* egy web és egy SMTP* szerverre van szikség, egy
operacios és egy oktatasmenedzsment rendszerre, amelyen az alkalmazas fut,
egy biztonsagos kapcsolatot biztositdé Open VPN-re, az adatok kezeléséhez

szukséges adatbazis-kezel6re (MySQL), valamint a kurzusanyagokra.

File Transfer Protocol — allomanyatvitelre szolgald szabvany. Lehetdvé teszi a kiilonboz6 operacids rendszer(i gépek kozott is az
informaciocserét

47 . . I
Simple Mail Transfer Protocol - kommunikacios protokoll az e-mailek interneten torténd tovabbitasara
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9. abra. A MILES rendszer terve

A koncepci6 megfogalmazasa soran az UML (Unified Modelling
Language) szabvanyos elemeit alkalmaztam. Az el6bbiekben felsorolt
rendszerkomponensek kozotti kapcsolatok (nyilak) az informacioaramlast
szimbolizaljak. A koncepcid kidolgozasanal a funkcionalis illeszthetéségen kivul
szem el6tt tartottam a biztonsag és az elérhetéség szempontjait is. A
biztonsagot a katonai felhasznalasbol adodé informacio-érzékenység miatt a
VPN (Virtual Private Network) — nel valositottam meg, mig az elérhet6séget
azzal tudtam biztositani, hogy nyilt forraskédu komponensek kivalasztasat
preferaltam. A VPN bevezetése ebben a modellben Uj elemnek szamit, hiszen
ezt a technoldgiat a bankok és biztositotarsasagok alkalmazzak el6szeretettel

adataik (bankkartya, szamla stb.) védelmére.
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Jelen nyelvi tananyag nem kovetel meg nagy biztonsagot, igy itt nem
iktattam be a rendszerbe, de ha ugyanezen kornyezetet katonai anyagokkal
toltjuk fel, akkor hasznos lehet a biztonsagos hozzaférés ezen médja. A kurzus
multimédias nyelvi anyagat HTML programozasban hoztam létre, és nyilt
forraskodu oktatasmenedzsment rendszert, a Moodle-t hasznaltam. A katonai
szaknyelvi tananyag az interneten keresztul érhet6 el. A kovetkez6
alfejezetekben részletezem a rendszer szamunkra meghatarozo alkotoelemeit

€s a megvalosult projekt hasznalatanak eredményeit.

3.2 A rendszerterv kidolgozasa

Az informacids tarsadalomban, amikor a tudasmenedzsment, tudasbazis,
e-tanulas és tudasgazdasag fogalmak egyre jobban elterjednek, amikor az id6
és tér korlatait lebontani készllnek az internet alapu oktatas menedzselésével,
egy oktatasi intézménynek, amely versenyképes kivan maradni az oktatasi
piacon, fel kell mérnie, hogy milyen moédon képes kielégiteni a dinamikusan
feltorekvé e-tanulas igényeket a felnbttképzésben és tovabbképzésben. A
vallalatok mind gyakrabban varjak el munkavallal6iktdl, hogy bizonyos
szakképzettségeket megszerezzenek, tovabbképezzék magukat,
természetesen munka mellett. Az ilyen igények kielégitéséhez elkerulhetetlen
egy olyan megfelel6 oktatasmenedzsment keretrendszer (LMS) bevezetése az
e-tanulas tanulasi forma vilagaban, amely képes a multimédias oktatasi
tartalom atadasara, az oktatds interaktivva tételére, szervezésére és
menedzselésére. Az oktatasmenedzsment keretrendszer, LMS, Learning
Management System és keretrendszer fogalmakat mind hasznalja a

szakirodalom. Jelen esetben a keretrendszer hasznalatahoz ragaszkodunk.

A keretrendszer kivalasztdsa azonban bizonyos szempontok szerint kell,
hogy térténjen és megfontolandd, hogy milyen konkrét Iépéseket kell tenntnk,
miel6tt egy meghatarozott keretrendszert telepitenénk, és annak kurzusait
kinalnank. A katonai szaknyelvi multimédias program esetében az
oktatbcsomagot egy oktatdsmenedzsment rendszerbe integralva, kurzusként
kivantam megvaldsitani, amelyhez a bazishelylikon Iévd, de mar nem feltétlendl

aktiv  kurzusra, illetve intenziv nyelvi tréningre Dbeiratkozott tisztek,
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tiszthelyettesek, magyarok és kilféldiek egyarant hozzaférhetnek, s

tOkéletesithetik, illetve szinten tarthatjak angol szaknyelvi tudasukat.

Ebben az alfejezetben egy olyan szempontrendszert fogalmazok meg,

amely alapjan a tanulmanyi keretrendszer ,képességei”, lehetéségei mérheték.

A.) Oktatasmenedzsment rendszerek

A virtualis osztalyterem kialakitasanak, valamint az e-tanulas
szolgaltatasainak kozponti eleme a menedzsment. Fuggetlenul attol, hogy a
fels6foku intézmény milyen formaban képzeli el az e-tanulas oktatast, egy olyan
adekvat és jol kivalasztott integralt Oktatasmenedzsment Keretrendszerre van,
illetve lesz szUksége, amely egyid6ben elégiti ki a diak, az oktatd, valamit az
oktatasszervezd (adminisztrator) igényeit. Nem szabad elfelejtenink azonban,
hogy a keretrendszer eszkdz, amelynek nem a bonyolultsaga, vagy
egyszer(isége vonza majd a hallgatét, hanem az a tény, hogy e-tanulas
formaban tud egy kurzuson vagy képzésben részt venni. Egy megfeleléen
kivalasztott keretrendszer képes a tudasbazist, az oktatasi tananyagot és a
hallgatéi adminisztraciot is kezelni, azaz oktatasi, adminisztrativ és alkalmazasi
kivanalmaknak is megfelel, olyan informatikai rendszer, amely képes a képzési
folyamatok automatizalasara. Tehat egy Oktatas Menedzsment Keretrendszer
egy olyan szoftver csomag, amely képes az oktatasi tartalom és forrasanyag
atadasara és menedzselésére. A legtobb Oktatas Menedzsment Keretrendszer
kihasznalja azt a web nyujtotta lehet6séget, hogy a tananyag és az
adminisztracio is barhol és barmikor elérhet§ (Gabor, 2003). A legtdbb
keretrendszer lehet6séget nyujt hallgatéi (6n)regisztraciora, e-tanulas kurzusok
és tartalmak atadasara és nyomon kovetéseére, felmérésre, értékelésre, tovabba
felajanlja tutor vezette gyakorlatok I|étrehozasat és lebonyolitasat.
Keretrendszer segitségével virtualis osztalytermek johetnek létre, ahol szinkron
és aszinkron kommunikaciora nyilik lehetéség (Bucko, Sivy et. al, 2005). A
legatfogébb és a legtdbb szolgaltatast nyujtd oktatdas menedzsment
keretrendszerek szolgaltatasai k6zé tartoznak a kompetencia menedzsment,
tudasszint-analizis, haladasi terv, virtualis él6 osztaly lehetésége és erdforras
hozzarendelés (helyszin, terem, konyv, tanar/tutor, stb.) (Gabor, 2003). A

legtobb rendszer ,0nkiszolgalé” a hallgatoi fellleten, Onregisztracidt tesz
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lehetévé, és ezaltal a kurzusokat teszi elérhetbvé. A keretrendszer egyik
oldalon tehat képes regisztralt hallgatok kezelésére, masik oldalon ismeretek és
informaciok adminisztralasara, valamint e kett6 0sszerendelésére, tananyagok

prezentalasara és képzések nyujtasara.

Az oktatasmenedzsment keretrendszerek és az oktatas tartalom
menedzsment keretrendszerek kozott kulonbséget kell tennunk, mivel a
masodik kihasznalja és lehetdve teszi a tartalom szerkesztését, rendszerezését
és prezentalasat az oktatdasmenedzsment keretrendszerben. Ez azt jelenti,
hogy az oktatasi tartalom menedzsment keretrendszerek olyan szerkesztd
eszkdzOokkel vannak felruhazva, amelyeket az oktatds menedzsment
keretrendszerek nem tamogatnak. Ma természetesen olyan integralt
oktatdsmenedzsment keretrendszereket keresnek és alkalmaznak, amelyek
képesek tananyag szerkesztésére, illetve lehetévé teszik mas rendszerekbdl a

tananyag transzferalasat.

B.) Oktatasmenedzsment rendszerek kivalasztasi szempontjai

Az  interneten keresztul midkodé  keretrendszereknek  olyan
tulajdonsagokkal kell rendelkeznilk, hogy hosszutavon nagyfoku biztonsaggal,
megbizhatdéan szolgaljak ki a hallgatdkat, a tutorokat és az adminisztratorokat
is. John Hall* meghatarozott jonéhany olyan kritériumot, amelyet figyelembe
kell venni, értékelni kell, miel6tt egy adott keretrendszer bevezetésre keral (Hall,
2003).

1. Kompatibilitas: A legtdbb magyar felséoktatasi intézmény a Neptun vagy az

ETR hallgatoi adminisztracios rendszert hasznalja. Ezek a rendszerek mar
tartalmaznak egy létrehozott adatbazist. Felmerul a kérdés, hogy egy
ujonnan telepitett keretrendszer kompatibilis-e a mar meglévé rendszerekkel

es képes-e annak adatbazisara épiteni, vagy onnan adatokat importalni.

2. Interoperabilitas: A kdvetkez6 szempont az interoperabilitas, miszerint vajon

a keretrendszerben meglévé tartalom és tudasbazisa atviheté-e egy masik

ugyanabban az intézményben telepitett és mikoddé keretrendszerbe.

48 John L. Hall az Oracle Egyetem, az Oracle Corp. oktatasi és tréning agazatanak elndkhelyettese 1999-t6l. Elnokhelyettesi
periodusa alatt az Oracle Egyetem a legnagyobb software tréning lizletévé ndtte ki magat, tébb mint 600,000 didkot képezve
évente.
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Kilénb6z6 forrasokbdl szarmazdé oktatasi tartalmakat, amelyek kilonb6zé
hardver/szoftver kdrnyezetekbdl szarmaznak, a keretrendszernek kezelnie
kell, igy olyan web-en alkalmazhato nyilt szabvanyokra kellene épulnie, mint
XML vagy SOAP¥, és tamogatnia kellene a fontosabb oktatasi
szabvanyokat, mint AICC*, SCORM, IMS*' és IEEE™.

Itt kell megemlitenink a kereskedelmi forgalomban lévé és a nyilt
forraskddu keretrendszereket. Mindkét keretrendszer tipus megtalalhaté a
piacon. A kereskedelmi forgalomban IévOk altalaban tobb szolgaltatast
nyujtanak, bar a nyilt forraskodu keretrendszerek felhasznalhatésaga a GNU
General Public Licence” (GNU GPL) alapjan meghatarozé lehet egy
keretrendszer kivalasztasanal. Ezek a nyilt forraskddu keretrendszerek
lehetévé teszik a tartalom transzfert. llyen rendszerek példaul a Moodle,
ATutor, ILIAS, dotLRN vagy az OLAT.

3 Felhasznalobarat/Hasznalhatésaqg: Ebben az esetben meril fel az a

tényez6, hogy az oktatok sok esetben nem szamitogép zsenik és nem
rendelkeznek web-szerkeszt6 vagy programozé képesitésekkel. Ugyanez
mondhaté el a hallgatok toébbségérsl is. Eppen ezért a rendszer azon
szolgaltatasait, mint hozzaférhetéség, az oktatasi tartalom prezentacioja,
strukturaltsaga, az onallo tanulast segitd6 szolgaltatasok, felhasznaldbarat
modon, konnyen kezelheté formaban kell kinalni. Maskulonben mind az
oktatd/tutor, mind a hallgatd elveszti motivaciojat és a telepitett

keretrendszert nem, illetve minimalis idéintervallumban fogja hasznaini.

4. Naqgyfoku rendelkezésre allas/lizemkészséq: Ha a kivalasztott keretrendszert

mind az alapképzésben, mind a tovabbképzésben alkalmazni szeretnénk, a
rendszernek elég robusztusnak kell lennie, ahhoz, hogy ki tudja szolgalni
egyszerre tobb ezer hallgatd, oktatd, tananyagfejleszté és adminisztrator
igényeit. A rendelkezésre allasi problémak nagy mértékben csokkentik a

felhasznaldk motivaciojat.

49 Simple Object Access Protocol - {izenetkiildésre hasznalt XML-alapu formatum

30 Aviation Industry CBT Commiittee - a legrégebbi e-tanulds szabvanynak tekintik.

! Information Management System — IP multimédias alrendszer

52 Institute of Electrical and Electronics Engineers - mérnokoket egyesité nemzetkdzi szervezet.

3 A GNU (General Public License) egy ingyenes, copyright nélkiili szoftver hasznalati licensz. Senkit nem korlatozhat a hasznalt
szoftver. Minden felhasznalonak megadatik a kovetkezd négy szabadsagfok: 1. szoftverhasznalat barmilyen célra térténd
felhasznalasanak szabadsaga, 2. a szoftver baratokkal és szomszédokkal torténd megosztasanak szabadsaga, 3. a szoftver sajat
sziikségleteknek megfeleldé megvaltoztatasanak szabadsaga, 4. az eszk6zolt valtoztatasok megosztasanak szabadsaga.
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5. Skalazhatbésaqg: Az egyre novekvd és bdvild e-tanulas piac egyre tobb és

tobb hallgatét vonz. Az intézményeknek olyan infrastrukturaval kell
felkészulni, amely képes a folyamatos és |épcsbzetes bbviulésre, hogy a
joévBben is képes legyen kiszolgalni az e-tanulas résztvevéit, ugy a ndvekvd
hallgatéi létszamot, mint a tartalom mennyiségének novekedését a

szolgaltatasi szinvonal megtartasa mellett.

6. Stabilitas: A keretrendszernek megbizhatdéan, stabilan és hatékonyan kell

mukodnie a hét minden napjan 24 oran keresztul.

7. Biztonsag/Megbizhatésaq: A Kkeretrendszernek rendelkeznie kell az

informatikai biztonsag alapveté védelmi képességeivel (rosszindulatu
hasznalat, informatikai betorés, tamadas elharitasa.) A keretrendszer
szelektalja, limitalja és kontrolldlja az online tartalomhoz, forrasokhoz val6
kils6 és bels6é hozzaféréseket kulonb6zd felhasznaldi kdzosségek

esetében.

C.) A NATO-ban alkalmazott e-tanulas standard- és keretrendszerek

A KkiUlonbdz6 e-tanulds rendszerek és technolégiai megoldasok
gombamédra valdé szaporodasa, valamint a globalizacié elérehaladasa az e-
tanulasi piac szabvanyositasat kivanta. Kulonb6z6 d-tanulasi szervezetek és
szovetségek ugymint a Tavoktatdas Nemzetkdzi Tanacsa (ICDL)* vagy az
Eurépai Tavoktatasi Halézat (EDEN)> jottek létre, mig ugyanakkor a
legbefolyasosabb piaci szerepl6k a sajat e-tanulasi szabvanyaikat prébaltak a

piacra erdltetni.

Az Amerikai Egyesiilt Allamok, mint a vilag egyik vezetd gazdasagi és
politikai ereje természetesen meghatarozé szerepet tolt be minden olyan
vildagesemény esetében, amikor olyan uj fenyegetettség vagy kihivas meral fel,
mint a terrorizmus, a tdmegpusztitdé fegyverek elterjedése, vagy az illegalis
kabitoszer- és fegyver-kereskedelem, a szervezett biinOzés kérdése, a
klldnbdz6 régiok gazdasagi instabilitasa vagy a migracio. ,Az USA vilagmeéret(

szerepvallalasa és jelenléte, [...] valamint a NATO bdvitésének szikségessége

>* International Council for Distance Learning — A Tavoktatas Nemzetkozi Tanacsa
3 European Distance Education Network - Eurdpai Tavoktatasi Halozat
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egy olyan oktatasi és kiképzési rendszer alapjainak megteremtését koveteli
meg, mely id6tdl és foldrajzi helytdl fuggetlenul biztositja a magas szinvonalu
ismeret elsajatitast és ez altal a tagorszagok és a csatlakozni kivané nemzetek
kozotti interoperabilitas megteremtését, illetve szintjének emelését” (Voros,
2004. p.4).

1997-ben az amerikai Védelmi Minisztérium (DoD) elinditotta az
'’Advanced Distributed Learning’ (ADL - Fejlett Megosztott Tanulas)®
kezdeményezést, amelynek célja a fejlett megosztott tanulasi technologiak
atvételének felgyorsitasa. A Védelmi Minisztérium szandéka az oktatas és a
képzés modernizalasa, valamint az e-tanulas szabvanyositasa érdekében a
kormany, a tudomanyos akadémia valamint az Uzleti szféra kozti kooperacio
elésegitése. Az ADL tamogatasara Iétrehoztak az ADL CoLab integralt haldzati
laborkdzpontokat, melybél jelenleg mar 6t mikodik, és ahol a f6 iranyzatokat,
direktivakat, szabvanyokat és tananyagokat tesztelik és értékelik.
Tevékenységuk soran szorosan egyuttmikodnek kormanyzati, fels6oktatasi,
katonai és szabvanyositasi szervezetekkel is, hiszen céljuk egy olyan nyitott
egyuttmikodési kdrnyezet biztositasa, ahol oktatastechnolégiai kutatasok,
fejlesztések, és megoldasok megosztasara kertlhet sor. ,Az ADL
kezdeményezés magas szinti kovetelményeket hatarozott meg mind az e-
tanulds szabvanyositasanak el6mozditasara a jelenlegi gyakorlatok
kihasznalasaval, mind az oktatasi tananyagok fejlesztésével és szinvonalaval

szemben, mint

1. a tartalom / tananyaq djrafelhasznalhatésaga — a fejlesztett oktatasi

tananyagok mas rendszerekben is hasznalhatok legyenek -,

2. az elérhetdséq - a rendszer komponensei / tananyagelemek barmely pontrol

elérhetbek legyenek, illetve azokat barhova el lehessen juttatni -,

3. atartossaqg — egy technoldgiavaltas ne kivanjon ujabb tananyagfejlesztést, a

mar meglévé, kifejlesztett anyagok hasznalhatéak maradjanak -,

4. az interoperabilitdas — meghatarozott helyen és platformon fejlesztett

tananyagok mas platformon alkalmazhatok legyenek -, és

36 http://www.pfpconsortium.org/, honlapjanak cime: http://www.adlnet.gov, 2006. 03. 01.
37 Alexandriaban, Madisonban, Orlandoban, Memphisben és Osloban
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5. a hatékonysag — id6 és koltségek csokkentésével a tanulas hatékonysaga

novekedjen.

Az ADL célja a technoldgia-alapu tanulas hasznalatanak elterjesztése és
egy befektetésre is alkalmas, megfeleléen nagyméretli gazdasagi alap
megteremtése™®. Kialakitdsa soran elengedhetetlen olyan specifikaciok
megadasa és figyelembevétele, amelyek lehetévé teszik komplett kurzusok
atvitelét egy adott web-alapu keretrendszerbdl egy masikba, tudasanyaganak
Ujrafelnasznalasat egy masik keretrendszerben, valamint olyan tudasbazisok
létrehozasat, melyek kulonb6zd keretrendszerekbdl is elérheték. Az ADL
kezdeményezés olyan web-alapu tanulasi kornyezet megteremtését célozta
meg, melyben a tartalom ,egy vilagméretl megosztott tudasbazisbdl a tanulo
személyére szabottan [szUkségleteihez mérten, intelligens maodon] kerdl

kialakitasra” (Vords, 2004. p. 4).

Annak érdekében, hogy mas szervezetek munkaja integralhato, illetve
kapcsolhato legyen a ’'Sharable Object Reference Model’ (SCORM) kerult
kifejlesztésre az 1999-es év elején. A SCORM szabvany technikai szabvanyok
Osszessége, amely lehetévé teszi web-alapu rendszerekben a tanulasi
tartalmak szabvanyositott formaban térténd importalasat, exportalasat,
megosztasat, megtaldlasat és Ujrafelhasznalasat™. Azaz ,Osszefliggéseket,
kapcsolatokat definial egy kurzus komponensei, adatmodelljei és protokolljai
kozott” (Voros, 2004. p.6). A SCORM szabvany lehetévé teszi, hogy az oktatasi
tartalmat ne a tanulas helyén allitsak el6. A SCORM feltételezi egy ’intelligens’
oktatasmenedzsment rendszer (LMS) vagy oktatasi tartalom menedzsment
rendszer (LCMS) meglétét, amely egy olyan szolgaltatasi csomagot takar, mely
rendelkezésre bocsatia az ismeretanyagot, nyomonkdveti a tanuld
elérehaladasat, kiszamitja a tanulasi objektumok sorrendiségét, és jelentést
készit a hallgatd tanulasarél®. Egy intelligens LCMS tudja, hogyan szabja
személyre a tanulénak a tananyagot, mikor sajatitotta el a készséget vagy
kompetenciat, és a megfelel§ tartalmat szikség szerint csoportokba tudja
szervezni. A SCORM alkalmazza az XML-t mivel az teljes mértékben kielégiti a

kritériumokat.

% http://www.rhassociates.com/adl_background.htm, honlapjanak cime: http://www.rhassociates.com, 2006. 04. 04.
% http://www.rhassociates.com/scorm.htm, honlapjanak cime: http://www.rhassociates.com/, 2006. 04. 04.
® honlapja: http://www.pfp.ethz.ch, 2006. 04. 04.
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Két masik kezdeményezést kell még megemliteni, nevezetesen, a NATO
Oktatasi Halozatot (NATO EN), és a NATO PfP ILIAS alapu
oktatasmenedzsment rendszerét®, amelynek nyitott, elektronikus tanfolyamaira
az interneten barki jelentkezhet®. A Zrinyi Miklds Nemzetvédelmi Egyetem a
web-alapu ORACLE iLearning oktatasmenedzsment rendszerét vezette be
2004-ben, amely az ORACLE szoftverekkel egyutt egy integralt ORACLE e-
alapu infrastruktura felallitasat teszi lehetévé (Voros, 2004).

A tavoktatds egy specidlis formajat is alkalmazzak a NATO
hadseregeiben, az un. Telepithet6 Oktatasi Campust (Deployable Training
Campus — DTC), amely lényegében egy C-130-as repullével szallithatd
konténerbe csomagolt elektronikus tanterem, amely két emberrel harom o6ra
alatt Uzembe helyezhet6. A telepitett campus 17 hordozhatdé szamitégépes
munkahelybél all, miholdas kommunikaciés csatornan keresztiul video-
konferenciara, internet elérésre, elektronikus levelezésre és telefonalasra ad
lehetbéséget. A DTC elsOdleges célja a kulszolgalatot teljesité katonak
allomashelyen torténd katonai kiképzése, de egyéni katonai szakmai képzésre
és civil tanulmanyok folytatasara is lehetéséget ad. Az 6rak megszervezése a
Halozati Kézpontban (Network Control Centre — NCC) torténik Fort Ustisben,
Virginiaban. Az NCC kezeli a kommunikaciot és a telepitett osztalytermek
szamara biztositja a kurzusokat olyan neves egyetemekkel egyuttmikddésben
mint a City Colleges of Chicago és a University of Maryland. A kurzusokon
kivil a digitalis campust a katonak csaladtagjaikkal valé videé-

kapcsolattartasra, telefonalasra és levelezésre is hasznalhatjak®.

Egy ilyen tipusu hardver kornyezet jelenti a jelen kutatas soran fejlesztett

multimédias katonai szaknyelvi kurzus egy tovabbi felhasznalasi lehetéségét.

3.3 A rendszer megvaldsitasa a katonai szaknyelvoktatasban

A megfogalmazott kutatasi célokban vazolt vizsgalatok elvégzése
érdekében kifejlesztettem a MILES (Military English Learning System)

rendszert. A kurzus elérését a Moodle keretrendszer felhasznalasaval

! http://www.pfpconsortium.org/, honlapjanak cime: http://www.adlnet.gov, 2006. 03. 01.
02 http://www.natoschool.nato.int/internet _courses/courses_adl_packages_body.htm,
honlapjanak cime: http://www.natoschool.nato.int/, 2008. 07. 10.
% http://www.alme.army.mil/alog/issues/SepOct01/News.htm, honlapjanak cime: http:/www.almc.army.mil/, 2008. 07. 10.
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biztositottam. Miel6tt a katonai szaknyelvi anyag fejlesztésének részleteire
kitérnék, vizsgaljuk meg az online tananyag alapjaul szolgalé CD-n elkészult

oktatdbcsomag tulajdonsagait.

A.) STANAG web alapon

A rendszerben kifejlesztett katonai szaknyelvoktaté program alapjaul a
mar meglévé STANAG 1. CD ROM-on 6nallé tanulasra kifejlesztett tavoktatasi
tananyagot vettem. Ez az oktatocsomag mar korabban is teljesitett jonéhany
olyan kritériumot, melynek egy web-alapu oktatasi anyagnak meg kell felelnie,
mint példaul jol felépitett, és multimédia elemeket tartalmaz, azaz jol szemléltet
és kifejez6. A tananyagban azonban nincsenek idékorlat vagy
tanulasiutemezésre vonatkozo megszoritasok, s6t tovabblépési
feltételrendszer sincs a rendszerbe integralva, amely a tanegységek
egymasraéplultségét hivatott szolgalni, illetve tovabblépési korlatot jelent a
hallgatdé szamara. A dinamikus tartalom, jelen esetben a tutor — hallgato
kommunikacio, menedzsmentje - akar szinkron, akar aszinkron, nem megoldott.
Egy elbére elkészitett statikus adatbazisban tarolt tartalom szolgalja a

tananyagot, figyelmen kivll hagyva a hallgaté szlikségleteit és kivansagait.

A meglévé angol nyelvi o©Onallé tanulasra szant oktatasi anyag -
felkészités a STANAG 1.1.1.1. és STANAG 2.2.2.2. vizsgara — egy zart
rendszeren (CD ROM-on) kindlt programcsomag. A kinalt nyelvi programnak
szamos pozitiv tulajdonsaga mellett ugyanakkor van néhany kevésbé pozitiv
tulajdonsaga is. A nyelvi anyag az allomany STANAG nyelvvizsgara valo
felkészitését hivatott szolgalni kihasznalva a szamitdégép alapu technolégiakat.
A f6 célja abban all, hogy olyan dnalléan tanulhaté kiegészité anyagot kinaljon,
amelyet barhol, barmikor lehet hasznalni, kiemelve és kdzponti szerepet szanva
az Onallé tanulasnak. A marketingbdl ismert SWOT* analizis technikajat
alkalmazva elemeztem a STANAG 1 CD alapu megvaldsitasanak és az online

megvalositas viszonyat.

64 SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats — E1onyok, Hatranyok, Lehetdségek, Veszélyek) analizis: az 1960-as
években Albert Humphrey altal bevezetett a stratégiai tervezésben hasznalt marketing eszk6z a kedvez6 és kedvezétlen belso és
kiils6 tényezok meghatarozasara.
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1. EIényok: A program a multimédia legtobb elemét magaba foglalja, ami
a nyelvtanulasi folyamatot élvezetessé és kényelmessé teszi, azaz jol illusztral
és kifejez6. Az audio és video fajlok hatarozottan motivaljak a hallgatét és a
CD-ROM azon tulajdonsaga, hogy egymagaban all, nem kivan semmilyen
halézatot vagy internet elérési lehetéséget. A program megfelel az interaktivitas
feltételeinek is, amely feltételezi, hogy a program és alkalmazasai azonnal
reagalnak, a felhasznaldnak instrukciokat és visszajelzést ad. J&I strukturalt,
nevezetesen a nyelvi program 6nallé al-modulokbdl all, amelyek a rugalmas

tanulast el6seqitik.

2. Hatranyok: A program egy zart rendszerben statikus formaban kertilt

kialakitasra. A tananyag strukturaja fuggetlen az angol nyelvi szinttdl, és
egyben a teszt elvégzésekor egyszer kapunk visszajelzést, ugyanazon teszt
tobbszori elvégzése csak abban az esetben lehetséges, ha a programot Ujra
inditjuk. A nyelvi tesztekrdl csak a felhasznald kap visszajelzést, a tanar-tutor
semmiféle visszajelzést nem kap a hallgatdé tudasarol, eredményesseégérdl, a
tanulas hatékonysagardl, a tanulasi szokasokrél és attitidokrél. A nyelvtanulasi
folyamatbdl hianyzik a tutor-didk interaktivitas, a tutor-didak kapcsolat csak
személyes konzultacié utjan érhetd el. Ezen felll a hasznalat soran el6bukkand
hibak nem javithatok, hiszen a megirt CD csak futtatia a programot, azon
modositani nem lehet. Vided fajl elhelyezése is nehézségeket okozhat, mivel

nagy tarhelyet kivan.

3. Lehetéségek: A szaknyelvoktaté csomag hatranyai magukban rejtik az

online interaktiv oktatasi anyag lehet6ségeit is. Amennyiben a tananyagot
bdvithetd, dinamikusan fejleszthetd oktatasi anyagga alakitjuk, amely lehetévé
teszi az interaktivitast és a kilonbdzé ellendrzési folyamatokat, amelynek
szlkségességére mar az el6zd fejezetben is utaltam, akkor tovabbi
felhasznalasi lehetbségeket tudunk kinalni hallgatéinknak. A tovabbfejlesztett
tananyag onallé tanulasi anyagként, illetve kurzusanyagként is szervesen
kapcsolhatd6 az angol katonai szaknyelvtudas fejlesztéséhez, illetve

szintentartasahoz.

4. Veszélyek: A katonai szaknyelvoktatd csomag atalakitasanak veszélyét
abban latom, hogy annak ellenére, hogy a katonai szaknyelvoktaté csomagot a

mai kor informatikai kovetelményeinek és természetesen a nyelvoktatoi
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kovetelményeknek megfeleléen alakitjuk ki, nem érjik el a hallgatok
motivalasanak, érdeklédésének olyan szintjét, aminek segitségével a
tananyagot kés6ébb oOnalldan is hasznaljak, ezzel segitve a sajat
nyelvtudasukban valo elérelépést. Amennyiben a késdbbiekben is csak a tanar-
tutor ellenérzése mellett hasznaljak a hallgaték a tananyagot, a célunkat csak

részben értuk el.

A fent leirt kdrnyezet tamasztja ala azt a hipotézisemet, hogy egyrészt az
onallé tanulasként, illetve kiegészité kurzusként kinalandé tananyagok online
elérése, a hallgatéi nyomonkovetés szervesen integralhaté a képzésbe,
mindezek a tanuldé motivaltsagat, eredményességét novelik, masrészt az eddig
onképzésre és szabadid6s tanulasra felhasznalt multimédias szaknyelvoktato
programokat a szervezett keretek kozott kinalt nyelvi tréningeken, valamint
internet alapu szaknyelvoktatd kurzusként is integralhatjuk a képzésbe. A
személyre szabott tartalom kérdése, a tananyag novelése és valtoztatasa web
szolgaltatasokon keresztul megoldhatd, amennyiben egy kozponti szervert
uzemeltetink, amihez mind a tutor, mind a hallgaté hozzaférhet. Egy web
alapu oktatasmenedzsment rendszer hasznalata, valamint a STANAG
onalloé tanulasra kinalt oktatasi anyag e-tanulasi programma fejlesztése és
kinalata soran a felhasznalék szama kovethetd, a hallgaté fejlédése és
tanulasi szokasai mérheték. Tovabba, a tanulasi folyamat kontrollalhaté,

és a tartalom ennek megfelel6en valtoztathato.

Mindezek figyelembe vételével elmondhatjuk, hogy a fent emlitett
halozatba kapcsolt nyelvoktatas nem csak egyszeri nyelvi laborokban oldhato
meg, hanem ezt a labort kiterjeszthetjuk a lokalis hal6zatba (LAN) is, s ezzel
mérhetéveé, kdovethetdévé valik a nyelvtanulé nyelvi elérehaladasa és tudasa. A
lokalis halozat kiterjeszthetd a tavoli halézati technoldgiaval (WAN), amely a ma
mar megvaldsithatd virtualis magan halézati megoldassal (VPN) egy
biztonsagos és megbizhaté kapcsolatot kinal fel. Varhatéan, ha a nyelvtanulo
az ellendrzések soran ,személyes” visszacsatolast és értékelést kap tanaratdl,
akkor motivacidja nem csOkken és a nyelvtanulas hatékonysaga is szinten

tarthato, illetve novelheté.

A technoldgia lehetévé teszi a rendszeres ellenérzést, ami a mi esetunkben

a tanari visszacsatolast, s e mellett a szerveren tdrténé adatgydjtést jelenti. igy
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az eddigi ’stand-alone’ hal6ézatbol egy laza megvezetéssel mikodd virtualis
osztaly alakithatdo ki, ami azoknak lehet motivalé tényez6, akik elényben
részesitik a csoportba tartozast a tanulas folyamataban — gondoljunk csak
vissza az elsd fejezet 3. pontjanak B részében megadott, a tavoktatasban is
meghatarozé csoportméret faktorra -, illetve az ellenérzés, elismerés valamilyen
formajat. Varhatéan ezen faktorok a tanul6t ,raveszik” a nyelvi csomag
felhasznalasara, hogy rendszeresen kovesse a kurzus menetét, feladatait

elvégezze, ezzel katonai szaknyelvi kompetenciajat novelje, illetve fenntartsa.

B.) Az online multimédias katonai szaknyelvi program gyakorlati

alkalmazasa

Figyelembe véve a helyi lehet6ségeket és a kialakitott rendszereket,
valamint a rendszer kezelhetéségét, a multimédias tananyagot
oktatdasmenedzsment rendszeren keresztul kivantam a hallgatok szamara
elérhetévé tenni. Mint a korabbiakban mar szerepelt, a nyilt forraskédu
keretrendszerek kozul a MOODLE keretrendszerre esett a valasztasom,
mivel nyilt forraskédu, er6sen felhasznalébarat és konnyen kezelhetd
mind a tutor, mind a hallgaté oldalardl is. A keretrendszer megfelel a korabbi
alfejezetben meghatarozott kritériumoknak, s lehetévé teszi a napldzast, a
hallgatd el6remenetelének nyomonkodvetésének, tesztelésének matematikai

statisztikai mddszerekkel torténd vizsgalatat és kiértékelését.

A Moodle rendszerben torténik a feladatlapok, tesztek, nyelvtani
gyakorlatok elkészitése, mig az egyes tananyag egységek osszeallitasa soran
a HTML oldalak fejlesztése mellett dontdttem, amihez felhasznaltam a BMF
Tanarképzé és Mérndkpedagodgiai Kozpont altal kifejlesztett sablont. A
programozas soran részben a Microsoft Frontpage, részben az ALLEY kod
HTML szerkeszt6t hasznaltam. Ezek az oldalak integralhatok a Moodle
rendszerbe. A feladatlapok, tesztek, nyelvtani gyakorlatok kérdései eloszor egy
kérdésbankban készultek el, majd teszt cimszo6 alatt keriltek be a kurzusba,
mivel igy kvantitativ modszerekkel elemezheték és veluk a felhasznaldk

tanulasi szokasai értékelhetok.
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A Moodle rendszer lehetévé teszi a Kkifejlesztett tananyagok mas
rendszerbe valo atvitelét, valamint felajanlja a tesztek elkészitését SCORM
szabvany szerint is. A kutatasi céljaimnak a fent emlitett kivalasztott rendszer

felelt meg leginkabb.

Kutatasi tervem oOsszeallitasa soran az elméleti kovetkeztetések
alatamasztasara szolgalé implementacios és bevalasvizsgalati munkat harom

fazisra osztottam:

I. fazis: El6zetes felmérés a célcsoport tagjainak jellemzdirdl, internetezési
szokasokrol, tanulasi preferenciakrél, attitGdokrdl, a varhatd felhasznaldk

korében.

Il. fazis: Egy pilot projekt keretében egy multimédias online katonai
szaknyelvoktatd rendszer megvaldsitasa, tananyag kifejlesztése, feltdltése, a
hallgatok rendelkezésére bocsatasa, a hasznalat soran informacidk gydjtése
adatbazisba a szerveren. Ennek keretében a megkérdezetteket tajékoztattam a
lehet6segrél, hasznalati utmutatassal lattam el 6ket. A MILES az othonapos
intenziv nyelvi kurzus keretében kiegészitd lehetbéségként allt a hallgatok

rendelkezésére.

lll. _fazis: Az oOthdnapos pilot projekt lezartaval a szerveren az
adatbazisban gyujtott informaciok matematikai statisztikai modszerekkel torténé

elemzése, abbdl kdvetkeztetések levonasa, valamint hipotézisek bizonyitasa.

A kovetkezd alfejezetekben a megvaldsitott rendszer leirasa és az

értékelés soran is a fenti fazisra valé bontast kovetem.

A fejezet koOvetkez6 része az implementacioval foglalkozik, mely
lényegében csak a masodik fazisban tortént meg. Sem az elsé, sem a harmadik

fazis nem tartalmaz implementaciés munkat.

Il. fazis: A MILES rendszer implementacioja

A megvaldsitott MILES implementacidja és szolgaltatasai terjedelmi okok
miatt itt részletesen nem mutathatok be, ezért csak a leglényegesebb elemeket
emelem Ki. A rendszerben a hiteles értékelés érdekében szikséges a hallgatok
identifikacidja és autentikacidja. Ezt a rendszer regisztracioval biztositja, ahol

egyedi felhasznaldi név és jelsz6 megadasa kotelezd. A rendszer a hallgato
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és a tutor szamara mas-mas szolgaltatasokat biztosit, melyek felsorolasszeriien

az alabbiakban foglalhatok ssze:

Tutor részére: Adminisztracid, Szerkesztés bekapcsolasa, Beallitasok,
Szerepek hozzarendelése, Csoportok, Biztonsagi mentés, Visszaallitas,
Jelentések, Kérdések, Skalak, Fajlok, Pontok, Kiiratkozas, Szerepatadas,
Tevékenyseégek: forumok, tananyagok, tesztek, Személyek: résztvevék, Hirek,
események, Legutdbbi tevékenység, Elkovetkez6 esemény: naptar, Uj

esemeény, Kurzuskategoriak.

Hallgaté részére: Adminisztracid, Szerepek hozzarendelése, Pontok,
Kiiratkozas, Tevékenységek: férumok, tananyagok, tesztek, Személyek:
résztvevok, Hirek, események, Legutobbi tevékenység, Elkovetkez6 esemeény:

naptar, uj esemény, Kurzuskategoriak.

A tesztek megoldasanal a hallgaté szamara csak a megoldasi, beadasi
lehetdség jelenik meg, valamint egy masik leckére vald ugras lehetésége, mig a
tanar szamara a tesztek kiprobalasa, eredmeényei, szerkesztése és egyéb

informaciok megadasa is rendelkezésre all.

A kurzus felépitésének bemutatdsara a 10. dbran a kurzus nyité oldala
talalhatd, melyet sikeres regisztracio utan lat a hallgatd, és a kurzusra is itt

jelentkezhet fel.

H H H H Tick Andrea néven jelentkezett be (Kilépés)
Military English Learning System e
Portaladminisztracio - M Szerkeszidés bekapcsoldsa
o Cimeldal

STANAG 1 A kurzus segitséget nydjt a NATO Naptar
STANAG 6001 katonal angel nyehvvizega —
- Tanar: Tick Andrea 1. szinfjének azaz a hétkéznapl és katonal ~ L oend b
Kereses élettel kapesolates egyszerd ¥V H K SzsCs P Szo
kommunikaciohoz elegendd szint 12 3
eleresenez, a nyelvvizsgara vald o . o
felkészléshez. OO0 Y O
11 12 13 14 15 18 17
STANAG 2 A STANAG 1 anyagéra alapozva a kurzus || 19 19 20 21 22 23 24
segitséget nyljt a NATO STANAG katonal | 25 26 27 28 20 30[31]
Tanar Tick Andrea angol nyelvvizsga 2. szintjének

eléréséhez, a nyelvvizagara vald
felkésziiléshez.

Tick Andrea néven jelentkezett be (Kilépés)

10. abra. A MILES nyit6 oldala®®

55 A 10.— 17. dbra és tablazat forrasa: MILES rendszer, készitette a szerz6. A pilot projekt ideje alatt elérhetd volt a
www.miles.myip.hu internetes oldalon.
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A kurzus felvétele utan jelenik meg a hallgaté szamara a 11. abran lathaté

oldal, ahol valaszthat az egyes leckék és a leckéken bellli feladatok kozul.

STANAG 1 Tick Andrea néven jelentkezett be (Kilépés)

MILES » ST1 Szerep étadésa Szerkesztés bekapcsolasa h
Személyek - Iﬁ' mi “i' ili‘ni Iimﬁnﬁiﬁ' iﬁ Legfrissebb hirek -
# Résztvevek Uj téma

% Hirférum hozzaadasa...

Tevékenységek = (Nincs meg hir)

5 Forumok 1 Branches / Arms of Service

Tananyagok Unit-1 Elk6vetkez6

Tesztek

Forumok keresése -

Reészletes kereses @

Adminisztracio
& Szerkesztés

bekapcsolasa
Beallitasok

Unit-1-New words and phrases

Unit-1-Multiple choice test 1.

Unit-1-Multiple choice test 2.

Unit-1-Matching exercises

Unit-1-New vocabulary practice Hungarian - English
Unit-1-New vocabulary practice English - Hungarian

Military / Civilian Times
Unit-2
Unit-2-New words and phrases

Nincs elkdvetkezd
esemeény

Attérés a naptarhoz...
Uj esemény...

Legutébbi
Aktivitds csCtortok, 29

majus 2008, 12:54 du.
Gta

- Teljes jelentés a
36 Szerepek Unit-2-Multiple choice test 1. Jlegjmébbi
hozzarendelése . . . tevekenysegrél...
# Csoportok Unit-2-Multiple choice test 2

& Biztonsagi mentés
& Visszaallitds

& Importalas

« Visszaallitas

I Jelentések

Unit-2-Matching exercises.
Unit-2-New vocabulary practice Hungarian - English
Unit-2-New vocabulary practice English - Hungarian

711 Kérdesek 3 Job/ Military career

4l Skalak Unit-3

L Fajlok Unit-3-New words and phrases
B Pontok P

B Kiiratkozom a(z)
ST1 -rél

Kurzuskategoriak -

% Egyéb

" Katonai angol
nyelvvizsga
felkészitd

4

Unit-3-Multiple choice test 1.

Unit-3-Multiple choice test 2.

Unit-3-Matching exercises

Unit-3-New vocabulary practice Hungarian - English
Unit-3-New vocabulary practice English - Hungarian

Military Equipment

11. abra. A MILES hallgatéi oldala

Uj felhasznalok:

Régi Tamas

A pilot projekt keretében nem allitottam be a leckék eléfeltételeit, mivel a

célom az volt, hogy minél tobben prébaljak ki a rendszert és végezzenek el

tetszésiik szerint leckéket és feladatokat.

A tevékenységek kivalasztasakor a felhasznalonak lehet6sége van csak a

leckék vagy csak a tesztek, illetve csak a féorumok megjelenitésére is.
Amennyiben csak egy leckét szeretne a felhasznalod latni, arra is lehetésége
van a leckék jobb fels6 sarkaban lévé kockara kattintva. Minden lecke tartalmaz
egy Uj tananyagrészt, az Uj szavakat és kifejezéseket, ezeket gyakoroltatd
feladatokat, valamint feleletvalasztos-, parosité-, igaz/hamis és Kkitdltés
feladatokat. Minden leckébdl elérhetd a teljes tananyag szdéanyagat tartalmazo

szotar.

A 12. dbra a HTML-ben fejlesztett tananyagrészt mutatja. Az oldalon lévé

ikonok kulonboz6 funkciokat latnak el.
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Szotar

/Sﬁg(')

Kilépés

Their ammunition consists of high
explosives to attack infantry, armour-
piercing shells to fight enemy tanks and
smoke grenades to camouflage themselves
in open ground.

Magyar
forditas

The attack is going to start at zero-six-
hundred hours and the tanks will advance
until they contact the enemy.

Video

\ Elére/hatra 1épés
N /

R S N S, A, §
A

Hanganyag 12. abra. Leckeoldal

A hangjegy ikon segitségével az oldalon 1év6 anyagrész meghallgathato, a
toll/jegyzet ikon megkattintdsaval a szévegrész magyar forditdsa olvashato.
Mivel jelen esetben magyar hallgatok szamara készitettem a tananyagot, ezért
a magyar forditast adtam meg, de a rendszer jellegébdl fakaddéan a kulfoldi
hallgatok szamara a tovabbiakban elkészithet6 egy magyaraz6 szdvegrész a
magyar forditas helyett. A filmszalag ikon megkattintasaval videorészlet hivhato
be. A rombuszok mutatjak, hogy a leckén belul melyik oldalon jar a hallgato, és
a nyilak segitségével léphet elére vagy hatra a felhasznalé. A kdnyv ikonra
kattintva érjuk el a szétarat, amely jelen esetben angol-magyar szétarat jelent,
de szintén a HTML programozasi tulajdonsagainak készénhetéen elkészithetd
az egynyelvil szotar is. A felfelé mutato kis ikonnal az oldalrél visszatérhetlink a
kezd6 oldalra. A szoétar melletti kis kérdbjel jelzi a sugot, amely a leckék

hasznalataval kapcsolatos informaciokat foglalja tomdren dssze.
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ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXY
z ]

D

dangerous - veszélyes

Megfeleld betiivel
kezdbd6 szavak
kivalasztasa

decision - hatarozat, déntés

Defence Staff - Vezérkar

delay (sg.) - kesleltet vmit
demonstration - bemutaté

destroyed - megrongalt, megrongalédott
diver - blvar

direct fire - kdzvetlen iranyozasu tlz
Dutch - holland (nyelv/emberek)

13. abra. Angol-magyar szészedet / szoétar

A leckeén kivul kulon ablakban megnyithato a leckéhez tartozo uj szavak és

kifejezések oldala, amely szintén HTML formatumban készilt el. Minden

kifejezés a hangjegy ikonra kattintva meghallgathatd, valamint egy példamondat

is olvashato.

. RESPIRATOR - LEGZOKESZULEK, GAZALARC
IZi7 The doctor put a respirator In his patlent
Az orvos lélegeztetdt tett a betegre.

. GAS-MASK - GAZALARC
5" The soldiers put on their gas-masks because there was smoke inside the building.

Hanganyag

A katondk felvették a gazalarcot, mert az épiletben fist volt.

__ AMMUNITION - LOSZER
|20"  Don't go near the ammunition with your cigarette.
Ne menj cigarettdval a I6szer kizelébel

. GRENADE - GRANAT
50 If you throw that grenade, it can kill somebody.
Ha eldobod azt a grandtot, megilhet valakit.

MESS-TIN - BADDGCSAJKA
When the soldier is hungry, he eats the soup from his mess-tin.
Amikor a katona éhes, a badogesajkdbdl eszi meg a levest.

ol

14. abra. Egy lecke Uj szavai és kifejezései

A tesztek/feladatok elkészitése a Moodle keretrendszerben

tortént. A

feladatok készitésénél szem el6tt tartottam, hogy amennyiben a nyelvtanuld

tobbszor szeretné a tesztet megoldani, akkor mas sorrendben kapja a

kérdéseket és a valaszokat

is Osszekevertem. A feladatok kérdései egy

kérdésbankba kerultek, s onnan rendeltem a teszthez a megfeleld kérdéseket.

Minden egyes teszt elvégzése utan a tesztet a hallgatoknak el kell kuldeni, s az

eredményrél visszajelzést kapnak. Az eredmény az adatbazisban tarolasra

keril a kés6bbi oktatoi kiértékelés szamara. Mint lathatdé a 15. abran, a

kérdésekhez rendelt pontszam kilén is megadhatd, valamint binteté pontokat
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is rendelhetlnk a rossz valaszhoz. Ezzel a lehet6séggel nem éltem, mert célom

a hallgaté motivalasa és nem buntetése volt.

| Eredmények | Tesztoldal ! Szerkeszlés

Teszt Kerdesek Kategoriak Importalas Exportalas

Vs - [g

_Rendezés tipus, név szerint ~

ide >>

- Teszthez hozzaad Torlés
— - Multiple choice tests Eng-Hun ~
G

15. abra. Feladat/tesztfejlesztési oldal

a. career
b. succeed
c. join

d. successful

a. years of age

b. be in charge of
c. course for

d. succeed in

16. abra. Feleletvalasztds teszt megjelenitése
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‘ Eredmények | Tesztoldal '

of different kinds of helicopters
food, clothing, ammunition
enemy installations

all the arms and services
peace
Vélasszon...

Vélasszon...

In the Forces everybody needs each other and no one could
without efficient logistics support.

Aircraft are also used to protect

17. abra. Parosito tesztek megjelenitése

A szaknyelvi kurzus kifejlesztése utdan a programcsomagot az interneten
online elérhetévé tettem, s meghirdettem a hallgatok korében®. Mindenkinek
regisztralnia kellett, és a regisztracio elfogadasa utan a tananyag elérhetévé

valt.

3.4 Osszegzés

Elmondhatd, hogy a XXI. szadzad kihivasai, a megvaltozott katonai és
informatikai kornyezet atalakitotta, és jelenleg is folyamatosan formalja a
katonai szaknyelvoktatas rendszerét. El6térbe kerult a multimédiaval tamogatott
szaknyelvoktatas tavoktatas formajaban torténé megvaldsitasa a szaknyelvi

kompetencia fejlesztése és jovébeli szintentartasa érdekében.

A ma katonatisztie motivalt nyelvi, szaknyelvi tudasa javitasaban és
szintentartdsdban, azonban nem feltétlenil hagyomanyos osztalytermi
kereteken belll lehet szamara oktatast kinalni. A multimédiaval tdmogatott

internet alapu online elérheté katonai szaknyelvoktatdé program, mely lehetévé

6 A pilot projekt ideje alatt elérhetd volt a www.miles.myip.hu internetes oldalon.
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teszi a tananyag dinamikus tovabbfejlesztését, a tanulé el6rehaladasanak
kOvetését, adatgydjtést, visszacsatolast, valamint elemzés végrehajtasat,
nagyban hozzajarulhat ahhoz, hogy a Nyelvi Intézet kurzusait elvégzé magyar
és kulfoldi tisztek és tiszthelyettesek, valamit a kdzalkalmazottak tovabbi online
kinalt kurzusokat is elvégezzenek, igy a ZMNE kotelékeiben tarthatok, és

koltséghatékonyan fejlesztheté szaknyelvi tudasuk.

A felvazolt halézatba kapcsolt, multimédias rendszer elénye, hogy olyan
adatgydjtést tesz lehetévé, amely a rendszer hasznalok tanulasaval,
elérehaladasaval kapcsolatosak. Ezen adatok aztan matematikai statisztikai
modszerekkel kiértékelheték, amely informaciok hozzajarulnak a rendszer
fejlesztéséhez, illetve testreszabasahoz, és ezaltal a hatékonysag noveléséhez.
A fenti oktatbcsomag kifejlesztése bizonyitja, hogy a statikus, stand-alone CD
ROM-n vagy DVD-n kindlt szaknyelvoktatd csomagok oktatasmenedzsment
rendszerbe vald atultetésével, tovabbi vide6 és multimédia elemek
beépitésével, valamint hallgatéi identifikacio és autentikacio megkovetelésével
dinamikus, bdvithetd és weben elérhet6 szaknyelvoktatd programcsomagokka

fejlesztheték.

Ebben a fejezetben mutattam be az eddig statikus CD alapu
multimédias katonai szaknyelvoktatdé csomagbél altalam kifejlesztett
felhasznalébarat, a kor kovetelményeinek megfelelé dinamikus online
elérésii rendszer koncepciojat és megvalositott programcsomagot, melyet
egy alkalmasan valasztott e-tanulas oktatasmenedzsment rendszerben

kinaltam a hallgatéknak.
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4. A multimédias online elérésii katonai szaknyelvi

program gyakorlati bevalasanak vizsgalata

A szaknyelvi tananyag az intenziv tanfolyamot tamogaté lehetéségként 6t
honapon keresztul allt a hallgatok rendelkezésére. Ez azt jelenti, hogy csak
onalléan, nem kotelezd jelleggel, e-tanulas formaban hasznalhattdk a hallgatok.
A Férum rovaton beldl lehetéséguk nyilt a hallgatéknak kérdések feltevésére és
tovabbi magyarazatok kérésére. A kdvetkez6kben megfogalmazott eredmények
és levont kovetkeztetések a rendszer ezen idOszaka alatti hasznalatabol

szarmazo adatok kiértékelésén alapul.

4.1 A vizsgalat megtervezése

A kutatas l._fazisaban a rendszer bevezetése és hasznélata el6tt kérdbiv
segitségével a lehetséges jovbbeli felhasznalok, az intenziv, munkamelletti
nyelvtanfolyamon, és az alapképzésben részvevék vélemeényét és eddigi
tapasztalat mértem fel az internet hasznalat, a tanulas formdja, illetve a CD
ROM-on, DVD-n vagy online elérhetd6 multimédias nyelvi tananyag
hasznalatarol. A kérddivet kvantitativ mddszerrel vizsgaltam, amelynek

részletes elemzése a kovetkezé alfejezetben kerul bemutatasra.

A ll._fazisban implementacié tortént, melyet az el6z6 alfejezetben mar

bemutattam.

A lll._fazisban hataroztam meg a felhasznaldk tanulasi szokasait,
vizsgalom az online elérésl katonai szaknyelvoktaté programhoz, azaz bévebb
értelemben véve a szamitégéppel tdamogatott nyelvoktatashoz valé viszonyukat,
illetve az oktatbcsomag szerveren gydjtott adatainak elemzésébdl
kovetkeztetéseket vonok le, vajon fenntarthaté-e a motivacio, illetve
hatékonynak nevezhet6-e egy e-tanulas alapu szaknyelvi oktatocsomag,

amennyiben kiegészité anyagként kinaljuk.
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4.2 Az eredmények értékelése

I. fazis: A kérdobives vizsgalat eredményeinek értékelése

A kérdéivet” 100 olyan hallgatéval toltettem ki, akik aktiv hallgatdk és
tipikusan intenziv, munkamelletti tanfolyami képzés keretében vesznek részt

valamilyen oktatasban a Zrinyi Miklés Nemzetvedelmi Egyetemen.

A megkérdezettek 86%-a féerfi és 14%-a ndé volt, amely a katonai
szaknyelvi oktatasban nem meglepd. Tobbséguk 25 és 44 év kozotti, valamint
legmagasabb végzettséguket tekintve 1/3-ad 1/3-ad aranyban érettségizettek,
féiskolai vagy egyetemi végzettséggel rendelkeznek. A kutatas célkitlizésének
eléréséhez szikségesnek talaltam az internetezési szokasok felmérését is.
Ahhoz, hogy egy webes interaktiv multimédias kurzus sikeres legyen, a
felhasznaldknak sziikségiik van internetezési tapasztalatokra és jé
navigacidos készségekre. Mint a korabbi fejezetben kifejtettem, a digitalis
irastudas kialakitasa az oktatas szerves részévé kell, hogy valjon, bar nem
feltétlen egy oOnallé tanulasra szant internet alapu szaknyelvoktaté anyag
hasznalata soran. A tajékozodasi képesség felmérését azért talaltam
szlkségesnek, mert mint a korabbi fejezetben kifejtettem, a kulturalis hattérbdl
addéddéan vannak olyan felhasznaldk, akik inkabb monokrém tarsadalomra
jellemzéen szekvencidlisan, de nagyon hatarozottan, célrator6en haladnak
elére a tananyagban, mig masok éppen a kulturalis hatterukbdl adédoan inkabb
polikrom tulajdonsagokkal jellemezheték, s szeretnek szerteagazdbban
navigalni a rendszerben. Ehhez kapcsolodik a szintén kulturalis kulonbségekbdl
fakado alacsony és magas kontextust igényl6 felhasznalok csoportja, akik vagy
csak a puszta tényekre kivancsiak, és nem fontos a kontextus, vagy ellenkezé
esetben a kontextus nagy szerepet jatszik a tananyag elsajatitasaban. A
megkérdezettek 94%-a jéra vagy nagyon jora jelOlte tajékozodasi képességét,
ami arra enged kovetkeztetni, hogy a lapok kozti valtogatasok, az anyagban
valé hiperlinkek sorozata nem okoz gondot a tanulas hatékonysagat tekintve. A
klizdd/extrém-sportra utalé kérdés a bizonytalansagkerilés fokat szolgalta

mérni. Az a felhasznald, aki kizdé vagy extrém sportot iz, nagy

87 Lasd Fiiggelék.
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valészinlséggel nyitottabb az ujra, vallalkozobb szellemi és nagyobb kedvvel

kezd a tanulasnak egy uj médszerrel inditott nyelvoktatoi csomaggal.

A felhasznalok megoszlasa

K ) NG
nemek szerint 14%
db %
Férfiak 77 86 Férfi
Nok 13 14 86%

18. abra. A felhasznaldk megoszlasa nemek szerint®

Megoszlas iskolai végzettség

szerint Egye- Er,ett'
tem - segi
b m 31% 36%

Erettségi| 32| 36
Féiskola (BSc)| 29| 33 Féis-
Egyetem (MSc)| 28| 31 kola
Dr. (PhD) 0 0 339

19. abra. A felhasznaldk megoszlasa iskolai végzettség szerint

Eletkor szerinti megoszlas

do | % Lo
20-24 éves 8 9 -§ 30
25-20éves| 13| 14| | N 20
30-34éves| 20| 32| | 2 10
35-39éves| 21| 23| | = 0
:g:: :::z 1‘2‘ 12 20- 25- 30- 35- 40- 45- 50-
24 29 34 39 44 49 54
50-54 éves 3 4

Eletkor

20. abra. A felhasznalok megoszlasa életkor szerint

A masodik kérdéskor tehat az internetezési szokasokat és az internet-
elérés paramétereit vizsgalta. A megkérdezettek 76%-a naponta hasznal
internetet és 15%-a hetente 3-4 alkalommal. A legtdbben otthon is és a
munkahelyukon is hasznalnak internetet (65%), viszont dsszesen maximum 4

orat interneteznek hetente. Pozitiv eredményként konyvelheté el, hogy a

68 A fejezetben lathato abrikat és tablazatokat készitette a szerzo.
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megkérdezettek 51%-a ADSL® internet elérést hasznal, valamint 38%-uknak
kozvetlen internetelérésuk van. Ez a tény, tovabba, hogy az internet sebesség a
megkérdezettek felénél 1.5Mb/sec és csak nyolcuknak ennél rosszabb a
jelenlegi internet sebessége, elésegitheti, hogy az online multimédias anyagot
megfeleld sebességgel és megfelel6 mindségben érhessék el. A heti 5-9 érat
internetez6k 23%-ot tesznek ki, az ennél kevesebb id6t internetezdk tabora
27%. A megkérdezettek 17%-a hasznalja az internetet 10-15 6ran keresztul és
az ennél tobbet internetez6k tabora 10% ala esik. Kovetkezésképpen, ha
internet alapu multimédias szaknyelvoktaté anyag hasznalatara szeretnénk
kovetkeztetni, akkor a tobbség napi maximum fél érat szan ilyen jellegl

tevékenységre, ami azonban nem elég Uj anyag elsajatitasara és gyakorlasara.

Ki kell emelni azt a tényt, hogy a fenti internethasznalati jellemzdk és
internet elérési paraméterek messze magasan allnak a magyarorszagi atlag
felett. A KSH™ 2008. év januar-marciusi jelentésében a magyar lakossag
mindossze 20%-a rendelkezik internet eléréssel, melybdl az xDSL jellemzbkkel
rendelkezdk aranya mindossze 1/3. Ez azt mutatja, hogy a vizsgalt minta a
lakossag azon csoportjahoz tartozik, amely rendelkezik a digitalis irastudassal
eés az atlaghoz képest jobban motivalt az internet hasznalataban. Tekintve,
hogy a tovabbképzésuk soran bekerultek a vizsgalati mintaba, ezért nyilvan az

atlagnal nagyobb érték szamukra a tovabbképzés, az élethosszig tarté tanulas.

Milyen gyakran internetezik? Heti 1- Rti}tkéb-
. an
HeA’fl 3 204
db %
0,
Naponta 66 76 15%
Heti 3-4 13 15
Heti 1-2 6 7 Na-
Ritkabban 2 2 ponta

76%

21. abra. Internetezési gyakorisag

% Az ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line — Aszimmetrikus Digitalis El6fizetéi Vonal) alaptulajdonsagai a nagy
savszélesség, a gyors letoltés és a nagy sebesség.
7 http://portal ksh.hu/ Is/ksh/docs/hun/xstadat/xstadat evkozi/tabl4_07_05h.html , 2008. 07. 28.
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Hetente hany érat t6lt el internetezéssel?

| @b | % |

30
25
20
15
10

5

]

22. abra. Internetezéssel toltétt id6 hetente

Hol hasznalja az internetet?

‘db %

Mind-

ketton Egyeb
Otthon

un-

ahe-

23. dbra. Az internetezés helye szerinti megoszlas

Leggyakrabban milyen tipusu
kapcsolatrol internetezik?

Kéz-
vetlen dem
‘1 %
ADSL
51%

24. abra. Az internet kapcsolat tipusa szerinti megoszlas

Leggyakrabban milyen
sebességil kapcsolatrol
internetezik?

bes Mbls
feletti ala'l'tl
5-10 1
Mb/s
26%
-5
Mb/s
50%

25. abra Az internet sebesség szerinti megoszlas
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A harmadik nagy kérdéscsoport a nyelvtanulast segité meédiara, a
multimédia hasznalatara, annak tetszésére, hasznossagara vonatkozott. A
megkérdezettek kozul 57% valaszoldé hasznalt mar multimédiat a nyelvtanulas
soran. Ezen belll az igennel valaszolok 52%-a hasznalt mar CD-t, 23% és
25%-uk hasznalt DVD-t és/vagy internetet, ebben a sorrendben. Az esetek
tobbségeben (57%) tobbszor, de nem sidrin (11%) és nem teljes kurzus
formajaban (12%) hasznaltak, de béven vannak olyan hallgatok is, akik csak
egyszer inditottak el ilyen programot (20%). Kimagasldéan sokan (77%) 6nallé
tanulasi formaként valasztottdk a multimédias CD vagy DVD vagy akar az
internet alapu anyag hasznalatat, mig kurzus keretein belll csak a

megkérdezettek 21%-a talalkozott ilyen oktatasi formaval.

Ebbdl levonhaté az a kdvetkeztetés, hogy a tutor-tanart is képezni és
batoritani kell arra, hogy multimédias szamitégépen futtathato
programokat integraljon a tanitasi o6raba. Ehhez kapcsolédéan Kkertilt
megkérdezésre, hogy milyen tipusu oktatasi format részesitenek elényben a
megkérdezettek és nem meglepben a vegyes tanulasi format hataroztdk meg a
szaknyelvoktatasban, mint els6dleges oktatasi format (86%). Akar a
hagyomanyos, akar az 6nalldé tanulasi format kinaljuk a szaknyelvoktatashoz,
ezek a megkozelitések a hallgaték csupan 9%-anak illetve 5%-anak felel meg.
Ennek prébajaként a megkérdezettek 79%-a kivan tanari segitséget, 82%-ban
személyes konzultacid formajaban. Csupan az igen valaszt adék 18%-a

preferalja az elektronikus uton val6 kapcsolattartast.

Mindezek a kulturankban meglévé hagyomanyos elemekkel, valamint a
meghatarozott altalanos és kodzépiskolai nevelési és oktatasi formaval
magyarazhatok, amely rendszer Magyarorszagon még mindig a pozitivista
felfogas dominanciajat mutatja. Harom nagy oktatasideoldgiai iranyzatot
kulonboztethetink meg: a pozitivista, a konstruktivista és a kritikai-
emancipaciés szemléletet. A pozitivista szemléletben a tanar szerepe a
tudomany altal meghatarozott, tantervben megadott lexikai tudas atadasa. A
konstruktivista szemléletmdd szerint a tudas a kommunikacioban résztvevék
egyuttes értelmezésének eredménye, a véleményének kulonbozéseget és
elfogadasat jelenti. A tanartél és a diaktdl is elfogadast, nyitottsagot kivan. A

kritikai-emancipacios szemléletméd esetén a tudas nem altalanos, hanem
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tarsadalmilag és torténelmileg meghatarozott. A tanar és a diak feladata is a
kritikus gondolkodas kialakitasa, amellyel képesek vagyunk megvaltoztatni
azokat a strukturakat, amelyek negativ hatasuak az egyénre és a kilonbdzé

tarsadalmi csoportokra nézve (Orban, 2007).

A mi esetunkben a nyelvtanulas soran igény van a hagyomanyos oktasasi
formara, de a hagyomanyos oktatasi formak altalanos hasznalata mellett a
megkérdezettek igénylik az 6nallé tanulasra alkalmas multimédias anyagokat is.
Szamukra a vegyes tanulasi forma sikeres. Természetesen a nyelvtanulas
soran nagy szerepet jatszik az onfegyelem és az elszantsag is. Az id6
elérehaladtaval, ahogy a generacidk mar valtozé tarsadalmi és kulturalis
kornyezetben nének fel, a tanulashoz és a tudashoz valé hozzaallas is
megvaltozik, illetve részben mar el is toldédott az onallébb, individualis tanulas
irAnyaba, egyre jobban integralva a konstruktivista és a kritikai-emancipaciés
oktatasideoldgiai iranyzat elemeit is. Ezt igazolja az, hogy a megkérdezettek
77%-a onallo tanulas segitésére hasznalja a multimédias anyagokat. Ez kihat a
jovébeli multimédias nyelvoktatd csomagok hasznalatara is, varhatéan pozitiv
irdnyban. A valaszaddk tobb mint fele (58%) ugy érzi, hogy ndvelné tanulasi
kedvét, ha a multimédias anyagok hasznalatakor online tanari segitséget kapna
(ami a CD alapu multimédias anyagok esetén nem lehetséges), és csupan a

megkérdezettek 5%-a allitja ennek ellenkezdjét.

Nyelvtanulashoz hasznalt mar
multimédias tananyagot?

Nem
43%

db %
igen 51 S
nem 38 43

lgen
57%

26. abra. A multimédia hasznalata nyelvtanulashoz

Milyen tipusi anyagot o 60

hasznalt? E 50

@ 40

; 3 30

db | % 3

co| 41| s2 y 20

DvD| 18| 23 @ 10

Internet| 20| 25 0
Egyéb 0 0 CD DVD Internet Egyéb

Adathordozé tipusa

27. abra. A multimédia hasznalat tipusa szerinti megoszlas
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Hanyszor hasznalta a Teljes

tananyagot? kurzu Egy-

s sSZer

1 20%

db_| % Stirtin
Egyszer| 11| 20 11%

Tobbszer| 31| 57 __
saran| 6| 11 ey
Teljes k 6| 12 szor
€ljes KUrzus 570,

28. abra. A multimédias nyelvi oktatbcsomag hasznalatanak gyakorisaga

Kur-zus-
ban
21%

Milyen formaban hasznalta a Egyéb

tananyagot? 29,
db | %
Kurzusban 12| 21 .
Onalléan| 43| 77 (i)'nal-
Egyéb 1 2 oan
= 77%

29. abra. A multimédias nyelvoktaté anyag hasznalatanak formaja

Melyik tipusu oktatasi/tanulasi | .
format részesitené elonyben?

80
db | % 60
Hagyomanyos 8 9 40
Kevert 76| 86 20
Onallé 4 5 0-

Hagyomanyos Kevert Onalld

30. abra. Az oktatasi forma preferenciai

A tanari segitség melyik
formajat részesiti elonyben? | 100

do | % 50 -
Személyes| 62| 82 0

Elektronikus| 14| 18
Személyes Elektronikus

31. abra. A tanari segitség formai
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Sziikséget érzi-e a tanari

o P 100
segitségnek a multimeédias 80
anyagok feldolgozasakor? -

db [ % 40 -

lgen| 68| 79 20 - -
Nem|[ 18] 21 0 -
Igen Nem

32. dbra. A tanar- diak kapcsolat megléte nyelvtanulas soran

Novelné-e a tanulasi kedvét, ha| 70
online tanari segitséget kapna? gg I
40 -
db | % 30 -
lgen| 48[ 58 20 -
Nem| 4| 5/ | 0
Részben| 31 37

Igen Nem Reészben

33. abra. Az online tanari segitség preferenciaja
multimédids anyagok hasznalatakor

A tananyagra vonatkozo6 tetszési mutatdk Osszességében j6 eredményt
mutatnak, bar a legtobb valaszadonak kozepesen tetszett az anyag
(atlag=3,38, szo6ras=0,89). A tananyag hasznossagat atlagosan pozitivabban
ertékelték a megkérdezettek (3,57), a széras itt is 0,97. A legtdbben ebben az
esetben is kozepes mindsitést adtak. Azonban a tesztek tdbbszori
elvégezhetéségének fontossagat és a tesztekrdl vald folyamatos visszajelzést a
valaszadok 85%, illetve 97%-a igen fontosnak tartotta, hiszen legtobben
négyesre értékelték a tobbszori elvégezhet6ség fontossagat, mig a
visszacsatolast a legtobben 5-6sre értékelték. Az atlag mindkét esetben 4
feletti, atlagosan kis eltéréssel (0,89 és 0,49). Végezetll arra a kérdésre, hogy
ajanlana-e baratainak, a legtobben igennel valaszoltak, hiszen az 6t6s skalan
négyest adtak”’. Ennél a kérdésnél a tobbség kevésbé ajanlana (3,61) a
multimédias online anyagokat, azonban itt a vélemény-eltérés viszonylag nagy,

hiszen az atlagostdl valé eltérés 1,16.

1 A kérdés azért keriilt a kérdoivbe, mert a szerz6 megitélése szerint a mai napig egy (j multimédias anyag hasznalatanak
fokmérdje a tetszési index, s hogy ajanlotta-e valaki a hasznalatat.
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Mennyire tetszett a tananyag? Mennyire talalta hasznosnak a tananyagot?
Tetszés db | % 50
1 1 2 45
2 <] 11
3| 25| 45 g ;:
4] 17| = L s
5 [ 11 =
Osszesen| 55 =
5 20
L 15
o =
Hasznossdg | db Yo 10
EE R ]
2 5 9 o mEm_
3| 20| 38 1 2 3 4 5
4l 7 s2 u Tetszés 2 11 45 31 11
5 T 39| 2 s | 38 | 32 | 19
HimIrmc Tetszés és hasznossag

34. abra. A tananyag tetszési és hasznossagi felmérése

Mennyire tartja fontosnak a tesztek/feladatok tbbszori elvégezhetéségét?
Mennyire tartja fontosnak, hogy a krél vi jelzést kapjon?
Tobbszorl R o
1 [s] 5]
2l 5| s i
3l 4 7 = 14
4 27| 44 5 B0
5 25 41 = 50
Osszesen| 61 g 40
8 30
ad
= 20
Teszt db % =
i o o B
2l o o = e T T T
3 2 3 i Tobbszsri 0 8 7 a4 | a1
g 53 ;g elvégezhetdség
Vi 0 ] 3 15 a2
Osszesen 61 L

35. abra. A tesztek t6bbszori elvégezhetfsége és a visszajelzés fontossaga

Mennyire ajanlana
baratjanak az ilyen 40
anyagokat? s 35
E 30
do [ % ® 25
-
1 4] 7 3 20 ||
2l 3| 5 8 s -
3| 18] 31 2 |
4 20| 34 <
> | | | _—
5| 14| 24 1 B |
Osszesen| 59 o
1 2 3 4 5

36. abra. A tananyag ajanlasa

A szintén értékelési skalaval mért multimédia hasznossagara vonatkozé
kérdéscsoportban is minden kérdést négyes fontossagunak tartottak az 6tés
skalan, ami er6s fontossagra vall. A kiejtés javitasanak hasznossagat 3,81-re
értékelték a megkérdezettek, mig a nyelvtan elsajatitasara vonatkozé kérdésre
is hasonl6 3,61-es atlagot kaptunk. Az atlagtol valdé atlagos eltérés sem
mondhaté meghatarozéan kildnbdzének, mivel az elsé esetben 0,85 ponttal

tértek el a valaszaddk az atlagtol, mig a masodik esetben 1,1 tizeddel. A
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tesztek, olvasmanyok hasznossagara vonatkozé kérdések az elvarasoknak

megfeleléen 4,17 és 3,51 —es megitélést kaptak, s a legtobben ide voksoltak.

Segit a kiejtés
begyakorlasaban
db %
1 2 3
2 8 12
3 10 14
4 30| 43
5 19| 28
Osszesen| 69

Modusz 4
Atlag 3,81
Széras 1,06

50
45
40
35
30
25
20
15
10

e

37. &bra. A kiejtésben segit a multimédia

tananyag

A tesztek segitenek a tudas| 45
felmérésében
40
ab | % 3
1 2| |30
2 0 0 25
3 11 17 20
4/ 27| 41 15
5 27 41 10
Osszesen| 66 5
Modusz &) 0 .
Atlag 417 1 2 3
Szoras 0,85

38. abra. A tesztek segitenek a tudas felmérésében

Hasznosak az olvasmanyok| 50
45
db | % 40
T 4 o | o
2 8| 12 o
3 15 22 =
4] 30| 44 o |
) 5/ 11| 16 10 | IE
Osszesen| 68 =B |: |
Modusz 4 0 | |
Atlag 3,51
Széras 113 R

39. abra. Az olvasmanyok hasznossaga

Segit a nyelvtan 40
elsajatitasaban

35

db | % 30

1 3 4 25
2 8 12

3| 17| 250 | ®

4| 25| 36 15

5| 16/ 23 10

Osszesen| 69 s
Maédusz 4

Atlag 3,62 0
Szoras 1.1

40. abra. A nyelvtan elsajatitasaban segit a multimédias tananyag
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Elvezetesebbé teszi a 35
tanulast
30
db | % o5 N
1 & 4
2 8l 12 20—
3| 19| 28 15 s BN N
4] 22( 32
5| 17| 25 D —a— i
Osszesen| 69 5 . N
Médusz 4
Atlag 3,61 0
Szoras 1,11 1 2 2 4 5

41. abra. Elvezetesebbé teszi-e a tanulast a multimédia

A kérdbives felmérés konkluzidjaként batran allithatjuk, hogy a katonai
szaknyelvoktatasban résztvevék a vegyes tanulasi format (blended learning)
részesitik elényben. A vizsgalat igazolja az el6z6 fejezetben kialakitott, a
kulturalis hattérb6l meghatarozott nyelvtanuléi profilt is. Tovabba az el6z6
fejezetben levont elméleti kovetkeztetésemet, miszerint a magyar
tarsadalom viselkedésében az individualisabb, monokrom tarsadalom felé
tolédik el, alatamasztja az a tény is, hogy a multimédias programokat nagy
szamban hasznaljak o6nallé tanulasra. Az ilyen iranyu fejlesztések varhatdéan

egyre pozitivabb visszhangra szamithatnak.

lll. fazis: A pilot projekt soran gyiijtott informaciok értékelése

A pilotprojekt Il. fazisanak, az 6thdnapos hasznalat végén a lll. fazisban
értékeltem a tobbhonapos munka soran a szerveren az adatbazisban tarolt
eredményeket. A gy(jtétt informacié mennyiségére jellemzd, hogy a szerveren
tarolt adatbazis tobb mint 6500 bejegyzést tartalmazott, ahol minden bejegyzés
egy-egy aktivitast (belépés, leckeolvasas, tesztkitoltés stb.) ir le részletesen (ki

végezte, mikor, milyen eredménnyel stb.).

Az eredményeket részben a Moodle-ba beépitett egyszerli statisztikai
modulbdl, részben a Google Analitics segitségével, részben pedig az altalam irt
matematikai statisztikai eljarasok segitségével nyertem ki az adatbazisbol. A
szerveren gyUjtott adatok értékelése soran a kdvetkez6 eredményeket kaptam,

és az alabbi kovetkeztetéseket vonom le:

A 100 megkérdezett és a kérdbivet kitoltdé hallgaté kdzul koralbelldl 50-en
regisztraltak a MILES rendszerben, s a regisztralt hallgatok 70%-a lépett be és

végezte el a feladatokat. Az elemzésem soran megvizsgaltam csoportosan és
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egyénileg is, hogy mely feladatot mikor, hanyszor, hanyan és milyen
eredménnyel végezték el. Mint az a 42. abran lathato, az els6 leckéhez tartozé
egyik feleletvalasztos tesztet 12-en végezték el 6sszesen 18-szor, ami azt
jelenti, hogy néhany hallgat6 tdbbszor is elvégezte a tesztet, amig tokéletesen
meg nem tudta oldani. Mivel a tesztet ugy készitettem el, hogy a tobbszori
elvégzés esetén a kérdések sorrendje és a valaszok sorrendje is
Osszekeveredik, ezért a hallgatbknak nem volt lehetéségik a valaszok
betanulasara, hanem a tényleges tudasuk szerint kellett valaszolniuk. Szintén a
42. dbra mutatja, hogy dsszesitve hanyan, hanyszor oldottdk meg a feladatokat.
Lathatd, hogy ahogy haladtunk a leckékkel elére, egyre kevesebben oldottak
meg a teszteket, ami azt sugallja, hogy a hallgatok az ilyen mechanikus jellegi
feladatokat kevésbé preferaljak. Ezt mutatja az érdekl6dés csdokkenése, ami a

tébbi hasonlo jellegl teszt esetén is ugyanigy fennall.

Kiemelend6, hogy a fenti adatok objektiven és tényszerlien mérhetdk
szemben egy CD alapu kurzus hasznalatara vonatkozé vizsgalattal. Az
eredmények ebben a projektben nem mindig feltétlendl brillidnsak, de pontos és
mérhetd visszajelzést adnak. Latjuk, hogy ki, mit tett a kurzus soran, mikor és
milyen eredménnyel végzett el egy-egy tevékenységet. A CD ROM-mal
szemben életszer( képet ad a hasznalati szokasokrél, mig az eddigi CD alap
esetében csak egy szubjektiv mérési lehetéség allt rendelkezésre. A szubjektiv
visszajelzés mindig pozitivabb szinben tinteti fel a megkérdezettet. A nem
ellenérizhetd, visszakérdezhetd tananyag esetén a nyelvtanuld haladasa nem
kovethetd, nem ellendrizhetd, s igy a hasznalatban 1évd statikus multimédias
katonai nyelvoktaté programok nyujtotta eredmények elmaradnak a
kivanatostél. Ezeket az anyagokat szinte alig, vagy egyaltalan nem is
hasznaljak a hallgatok. A kifejlesztett kurzus soran amennyiben vegyes tanulasi
format alkalmazunk, a hallgatd személyesen, illetve elektronikus uton is
motivalhatd, hogy a kurzust végezze el, hasznélja a kiegészité anyagot. igy
ndvekszik a multimédias online katonai szaknyelvi kurzus hasznalata és
hasznalhatdésaga is. Jelen esetben személyes konzultalasra kevésbé volt
lehet6ség, mivel az online kurzus tanara nem egyezett meg az osztalytermi

orakat tartd tanarral.
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Unit-1-Multiple choice test 1.

12 Tanulék 18 prébalkozast hajtott

. vegre

Unit-1-Multiple choice test 2. 11 Tanulék 12 prabalkozast hajtott
végre

Unit-1-Matching exercises @ Tanulok 8 probalkozast hajtott végre

Unit-1-New vocabulary practice Hungarian - & Tanulék 9 prébalkozast hajtott végre
English

Unit-1-New vocabulary practice English - | 8 Tanulék 10 prébalkozast hajtott
Hungarian végre

Unit-2-Multiple choice test 1. 5 Tanulek 5 probalkozast hajtott végre
Unit-2-Multiple choice test 2. & Tanulok 7 probalkozast hajtott végre
Unit-2-Matching exercises. & Tanulék & probalkozast hajtott végre

Unit-2-New vocabulary practice Hungarian - | 6 Tanulok 7 probalkozast hajtott végre
English

Unit-2-New vocabulary practice English - 4 Tanulok 4 probalkozast hajtott végre
Hungarian

42. abra. Tesztmegoldasi 6sszesitdk’

A kovetkezd tablazat tételesen, idérendben mutatja, hogy melyik napon
hany orakor Iépett be a hallgaté és mit végzett el a kurzusban. Ezt 6sszesitve
az is ellenérizhetd a CD ROM-on kinalt nyelvi csomaggal ellentétben, hogy egy
tesztet mely hallgatok hanyszor és milyen eredménnyel végezték el. Az
adatokbdl lathaté, hogy minden hallgatdé akkor hagyta abba egy feladat
gyakorlasat, amikor mar tokéletesen meg tudta oldani a feladatot, s mivel mint
mar az el6z6ekben ismertettem, a feladatok nem ugyanolyan sorrendben
jelennek meg az ujboli megoldasnal, nagy valosziniséggel meg is tanulta az
anyagot. Az elsajatitas ellenb6rzése egy ugyanebben a kurzusban készitett idére
megnyitott teszt kitdltésével mérhetd, amelyet a hallgatok egy szamitogépes
laborban toltenek ki. Mint a 43. abra bizonyitja, minden hallgaté az 'Excellent’
visszajelzésnél ment a kovetkezd feladatra. Amennyiben a tesztek és feladatok

megoldasa soran mar az elsé alkalommal hibatlanul oldotta meg a feladatokat a

72 A 42, 45. és 2 48. dbra forrisa a Moodle oktatasmenedzsment rendszer statisztikai modulja.
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hallgato, ugy a visszajelzés és ellenérzés utan valtoztathatunk és Uj, szamara
nehezebb feladatot allithatunk 6ssze a kérdésbankban mar meglévé, vagy
ujonnan hozzaadott kérdésekbdl.

= Ertesitesek
O Felhasznalok
o Kurzusok

o Hely Military English Leamning System (Portdl) - | Tick Andrea = | Minden nap
o Nyelv Mézat = | Magjelanités az oldalon - Napiik befrazasa
o Modulok
O Biztonség
o Megjelenés
o Cimoldal
© Szerver
£ Networking
e Jelentésak
» Kurzuseliensrzes MILES  Szo 31 majus 2008, 02.10 course view Miltary Englsh Learming System
du,
= Egysegellendrzések
» Statisztika ; .
S Egyeb ST s:onm,.szma,mx

——— E-1) ] Szo 31 mdjus 2008, 02:01 QuUIZ vi Unat-1-Multiphe choice test 1.

s Szo 31 majus 2008, 0201 q Unit-3-Multple choice test 1.
du,

ST Szo 31 mdjus 2008, 0118
du|

5T Sz0 31 majus 2008, 0117
du,

ST Sz0 31 mdjus 2008, 01:17 qQuiZ preview Unit-2-New vocabulary practice Hungarian -
du English

Oidal megjelokse

17 februar .
17 februar 2008, 2008, 03:21 Practise a little

03:20 du. du. bit more.

16 marcius
2008, 10:47 in. Excellent!
de.

16 marcius 2008,
10:46 de.

16 marcius

16 marcius 2008, .
10:48 de. ?5. 10:49 59 mp Excellent!

14 februar

Lo tepadaid 2008, 1257 1min 24 mp Excellent!

19 februdr
1 .
19 Iebruar 2008 2008, 09:39 1 min. 31 mp Excellent!

du.
26 februar

26 februsr 2008, ir

04:50 du. gffs- 04:52 1 min. 21 mp Excellent!
17 februar

17

m;egb;fr 2008, 3308. 07:13 2 perc 23 mp Excellent!

43. abra. Tételes kimutatasok a MILES rendszerbe val6 belépésrél és a feladatok

megoldasarél™

73 Az dbrin eredetileg szerepld neveket és IP cimeket adatvédelmi okobol kitakarta a szerzo.
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A kovetkezb, 44. abra részletesen mutatja az egyes kérdések Osszes és

helyes megoldasait, és az atlagtol valé eltérest.

STANAG 1

Tosal fnssiese |

(6) 06. zaszidal)
i % zaszidall

(2) 02 hadnagy
i o hadnagy

(4) 04. kdzlegény

PCanon (1.00) 15/19
company (0.00) o119
platoon (0.00y 2/M89
section {0.00) 1119
T—" (0.00) 019
captain (0.00) 1119
1st beutenant (0.00) 1119

2nd lieutenant (1.00) 16/19

o kbzlegény (0.00) 2119
(0.00) 119
{(1.00) 14/19
sergeant (0.00y 1118

(10) 10. kézkatondk the joins
. kozkatonak (0.00) 219
the ranks (1.00) @918
the men (0.00y TN9
the leaders (0.00) O/19

09, b i 9 dately

|‘9.]\ ;;zz;%%::j]:ézljz:sen immediately (0.00) 1/19
suddenty (0.00y o189

A masodik Iépésben a felhasznaldok hasznalati szokasait vizsgaltam.

approximately (1.00) 1819

(T9%)
(0%)
{11%)
(5%}
{0%)
{5%)
(5%)
(B4%)
(11%)
(5%)
(74%)
(5%)
(11%)

(47%)

(37%)
(0%}
(5%}
(0%)

(B4%)

79 %

84 %

74 %

a7 %

84 %

0.418

0.375

0.513

0.375

44. abra. Tételes elemzési tablazat

1.00

0.93

0.93

0.47

0.93

0.60

0.27

A

Moodle rendszerben kapott felhasznaloi statisztika szerint a vizsgalt idészakban

két esetben nétt meg intenziven a belépdk szama, a 2008. marcius 17-ei és a

2008. aprilis 21-ei héten. Az egyedi bejelentkezések szama ehhez képest egy

héttel el6bb és egy héttel késébb ugrott meg. A heti bejelentkezések tobbsége

a hét masodik felében tortént, szerdan Iéptek be a legtobben (bejelentkezbk

26%-a), mig vasarnap jelentkeztek be a legkevesebben (6%). A napi

megoszlas értékelésekor meglepd mdédon a reggel 8 érai belépést valasztottak

a legtdébben (13%) mig a masodik legnépszeriibb idépontnak az este 8 ora

(8%), illetve a 18 és 21 6ra kozotti idészak bizonyult.

Military English Lear|

[Portiladminisztrdcio, o Kurzus MILES - Jelentés tipusa  Bejelniezssek

* Eresitések
o Felhasznalék
o Kurzusok
& Hely
& Nyelv
= Modulok
o Bizionség
& Megjelenés
= Cimoldal
O Szerver
O Netweorking
e Jelentések
= Kurzusellendrzés
= Naplak

= Egységellendrzések
Statisztika

O Egyéb

Karashs

45

. abra. A MILES bejelentkezések megoszlasa

ﬂil‘lg System admin admin néven jeentikezest be (Kildpés)
ések > Statisztika Biokkszerkeszlés bekapcsoha "
= ldoszak - utolsé: 3nhonap - | Nézet
MILES - Bejelentkezések
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\
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\ ™\
Fi Y
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46. abra. A bejelentkezések szazalékos megoszlasa a hét egyes napjé\ra74

47. abra. A bejelentkezések szazalékos megoszlasa orakra lebontva’

A tanuléi tevékenységeket vizsgalva meglep6éen nem ugyanazt a két
csucspontot tapasztaltuk, mint a bejelentkezések vizsgalatakor, hanem a
februar 25-i és az aprilis 28-i hetek voltak a legfrekventaltabbak. Eszerint
ezekben az id6szakokban egy-egy belépésnél tobb |épést, tevékenységet

(lecke, feladatok) végeztek el a hallgatok.

28 janudr 2008 |-
4 februdr 2008
11 februr 2008
18 februsr 2008 |-
25 februsr 2008 [
3 mércius 2008 |-
10 mérgius 2008 -
17 mérgius 2008 -
24 mércius 2008
31 mércius 2008 |-
7 4priis 2008
14 dprilis 2008 |-
21 aprills 2008
28 aprilis 2008 |-

W Nézetek
B Uzenetek

48. abra. Minden tanuldi tevékenység

" Forras: MILES rendszer, a tablazatot készitette a szerzo.
7 Forras: MILES rendszer, a tablazatot készitette a szerz6
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A hallgatéi tevékenységeket elemezve megvizsgaltam egy tetszdlegesen
kivalasztott hallgatd dsszes tevékenységét. A hagyomanyos nyelvoktatas soran
a tevékenységek a 49. abran lathatdo szekvencidlis sorrendet kovetik, az
elvégzendd uj tananyag feldolgozasa utdan a hozza kapcsoldédd feladatok
elvégzése, készségek és kompetenciak fejlesztése, gyakorlas kdvetkezik addig
ismételve, mig a nyelvtanulo el nem sajatitotta az anyagot. Az abran a zold
szinQ visszafelé mutato nyilak jelolik az egyes leckék tetszés szerinti szamszor

torténd ismétlését, mig a kék szind nyilak a tovabblépést a kdvetkezd leckére.

Z06ld nyil: lecke —

tdbbszori elvégzése / =

Kék nyil: (

tovabblépés a 1”- f)
kovetkez® leckére 17 . —

@ ~X P

f:15
@

o .
v

($ e
8*\ "

4 O\ AFQ_?>

49. abra. A hagyomanyos oktatas szekvencialis folyamata’™

Hasonlé sorrendiséget varnank el a hallgatétol az online tananyag
feldolgozasa soran is, azonban amint az az 50. abran lathatd, a kivalasztott
hallgat6 nem kovette a mar korabban ,betanult” sorrendiséget, hanem a
pillanatnyi érdekl6édésének, a motivacidjanak megfeleléen ,ugralt” a leckék
kozott, mig altalaban egy uj lecke feldolgozasa utan végzett el teszteket és

feladatokat. Az abran a zold szinl visszafelé mutaté nyilak jeldlik az egyes

76 A 49. és 50 abra forrasa a MILES rendszer, az abrat készitette a szerz6
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leckék tetszés szerinti szamszor torténd ismétlését, mig a kék szinl nyilak a
tovabblépést a kovetkez6 leckére. A piros nyil jelenti a leckékre valo

visszatérést.

Zold nyil: lecke
tObbszori elvégzése
Kék nyil:
tovabblépés a
kovetkezd leckére
Piros nyil:
visszatérés korabbi
leckére

50. abra Kivalasztott hallgaté online multimédias kurzus bejarasi utvonala

A bejarasi utvonal kovetése igen hasznos informacioval szolgal a tanarnak
a hallgatd tényleges tanulasi modjarol. Ezen grafbdl vildgosan kitlinik, hogy a
leckék sorrendje jol illeszkedik-e a hallgaté elvarasaihoz, az altalunk
didaktikusnak vélt sorrend valéban az-e a hallgaté szamara. A tapasztalatok
leszlrése utan modosithatunk az elektronikus tananyag felépitésén,
szerkezetén és utana ujbol elemezhetjuk a hallgatok altal valasztott bejarasi
utat. Amennyiben ugy itéljuk meg, hogy az altalunk megszabott szekvencialis
utat kell kdvetnie a hallgaténak a tananyag megismerése soran, természetesen
a rendszerben ez a megszoritas beallithatd, vagyis, hogy egy adott héten mely
tananyagot kell elvégeznie a hallgatonak, de ez visszalépést jelentene a
programozott oktatds iranyaba és elveszitjlk a bejarasi 0t statisztikai
elemzésének lehet6ségét is. A bejarasi graf elemzésébdl az is jol

nyomonkovethetd, hogy ha a hallgaté egy nagyobb nehézségfoku leckét
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valasztott, akkor visszatért korabbi leckékhez, amelyben a szamara szukséges
még nem feldolgozott Uj tananyag kerllt el6. Kovetkezésképpen, az érdekl6dés
és motivacio fenntartdsa érdekében meg kell engednink az 6nallé dontés
lehetbségét, amely szerint a hallgaté valasztja ki, hogy melyik leckét melyik
utan dolgozza fel. Az 50. abra részletes elemzése soran lathatd, hogy a graffal
szemben megfogalmazott matematikai megkotések nem teljesilnek (a bemend
elek és a kimen6 élek szama nem egyenl8). Ennek oka az, hogy a hallgaté a
bejaras soran a graf tetszbleges csucsanal kiléphet a rendszerbél, és a
legkdzelebbi belépésekor tetszbleges csucsnal folytathatia a bejarast. A
kivalasztott bejarasi ut tipikusnak bizonyult, mivel a tobbi hallgatoé is hasonld

modon haladt a leckék kozott.

A MILES rendszer nagy elénye ennél a vizsgalatnal is nagyon pregnansan

bebizonyosodik, hiszen

% ilyen elemzés a hagyomanyos CD alapu rendszerek esetében nem

végezhet? el,

% a levont tapasztalatok alapjan a tananyag szerkezete probléma nélkul
modosithatd, tovabbfejleszthetd, mig ez a CD alapu rendszer esetén ez

el sem képzelhet6.

A fenti megallapitashoz hozzatartozik, hogy a digitalis irastudas nem csak
a tanuléi oldalrél, hanem a tanari oldalrdl is kivanatos, hiszen egy nyelvtanar
képzésébe jelenleg csak részben tartozik bele a digitalis irastudas tudatos
fejlesztése, azaz a multimédias szamitégépen futtathatdé oktatécsomagok

informatikai tudast kivané fejlesztése.

Amennyiben a vegyes tanulasi médot alkalmazzuk, s az online és a
tantermi oktato / tutor személye megegyezik, a kiegészité kurzus statisztikainak
figyelésével a hallgatd figyelme felhivhatdé a rendszer hasznalatara, a
tananyagok / feladatok elvégzésére. A nyelvtanulé motivacioja egyértelmien és
lathatdéan csdkken, ha magara van hagyva, de tutori 6sztonzéssel, ellenérzéssel
illetve onellenérzéssel (hiszen a feladatokat ismételten megoldottak a hallgatok

addig mig 100%-os teljesitményt nem értek el) ndvelhetd.

A bejarasi utak, a hasznalati szokasok elemzése utan levonhaté az a

kovetkeztetés, miszerint a statikus CD alapu rendszerekkel szemben az
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online elérésii multimédias katonai szaknyelvi program hasznalatat és
hasznalhatésagat nagymértékben nodveli a hallgatéi tevékenységek

nyomonkovethetésége és az ellenérzés.

A hallgatdk altal hasznalt tesztek tipusa szerinti vizsgalatbol az derul ki,
hogy a hallgaték a feleletvalasztés teszteket jobban preferaljak, mint a
valasztos feladatokat. Az Uj szavak gyakorlasa (akar magyarrol angolra, akar
angolrol magyarra) hasonlo valasztasi indexet ért el. A valasztés, parosito
feladatokat, 17%-ban valasztottak a hallgatok, mely figyelembevéve, hogy
minden leckéhez minimum 6t feladat készult, kedvelt aranynak mondhaté. Ezek
a feladatok tdbbféle feladattipust tartalmaznak, mint pl. eléljarok kivalasztasa,
félmondatok Osszeparositasa, egy-egy megfelel6 sz6 kivalasztasa, vagy

kérdésekre adott valaszok kivalasztasa.

Passziv szerkezet
gyakorléas,

feletvalasztos teszt; P
1% Eldljaroszavak;

Uj szavak: L 1%
Angol-Magyar; —.__
15%

Feleletvalasztos
teszt 1;
31%

Uj szavak:
Magyar-Angol;
17%

Parosito feladatok; Feleletvalasztos
17% teszt 2;

19%

51. abra Teszttipusok megoszlasa

4.3 Osszegzés

A vizsgalat egyrészt bebizonyitotta, hogy a folyamatosan ellen6rzott
multimédias haldézatba kapcsolt, de részben szabadidds nyelvtanulasi forma a
motivacid és hatékonysag szempontjabdl pozitivan befolyasolhatja a katonai
szaknyelvi képzést, és egy joIl mikoddé dinamikus szaknyelvi keretrendszer
kifejlesztését seqiti el6. A felmérés és a vizsgalat eredményeként tovabba
bizonyitast nyert, hogy a nyelvtanuldk a vegyes oktatasi format részesitik

elényben, sziikségiik van a tanari visszacsatolasra és az (on)ellendrzésre.
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Masrészt bizonyitast nyert az a tény is, hogy az informaciés tarsadalom
kihivasai, a digitalis technolégia, valamint a virtualis tanulasi kornyezet egyre
nagyobb elterjedése mind befolyasoljak az oktatasi-tanulasi folyamatot a
feln6ttképzésben. A fentiekben bemutatott dinamikusan valtoztathatd online
kurzus jobban alkalmazkodik a valos élet tendenciaihoz, inkabb képes a

felgyorsult vilagban a tanulok igényeihez igazodni.

A kulturadlis sajatossagok vizsgalatanak, valamint a kérdbives
felmérés eredményeinek alapjan bebizonyosodott, hogy létjogosultsaga
van a vegyes tanulasi formanak a katonai szaknyelvi oktatasban. A magyar
tisztek s tiszthelyettesek, illetve kdzalkalmazottak preferaljak a tanar jelenlétét,
és igenylik segitségét és moderalasat a szaknyelvtanulas soran. Szamukra
azonban a nap barmelyik szakaban barhol elérhet6, mindig a legfrissebb
tananyagot tartalmazo” kurzusok valnak sziikségessé. Oktatoi oldalrdl, a tanari
szerep megvaltozasa mellett az elektronikus tananyag fejlesztésére alkalmas
oktatok képzéseére van szikség. Kihasznalva a NATO-ban meglévé Telepithetd
Oktatasi Campus lehetdségeit, ezen oktatasi forma egy tovabbi felhasznalasi

alkalmazast rejt magaban.

A fejezetben részletezett vizsgalat konkluzidja egyrészt, hogy a hallgatéi
motivaltsag és a nyelvtanuléi hatékonysag vizsgalata soran 6sszehasonlito
elemzés csak részben lehetséges az online multimédias szaknyelvoktatd
kurzus esetében, hiszen az 6sszehasonlitasként valasztott CD alapu kurzus
ilyen tipusu vizsgalatot nem tesz lehetdévé. Tehat 6sszességében csak részben
mondhatd, hogy nagyobb a hallgatok motivaltsaga, illetve, hogy nagyobb
hatékonysaggal jarul hozza az online kurzus a hivatasos és szerz6déses
allomany és a kdzalkalmazottak szaknyelvi tudasanak fejlédéséhez, illetve

szintentartasahoz.

Masrészt ramutattam arra, hogy az online elérési multimédias katonai
szaknyelvoktatd programok hasznalatat és hasznalhatésagat noveli a hallgatoi
nyomonkovethetéség és ellendrzési lehetéség. A ,stand-alone” multimédias
anyagokkal szemben a hallgatdk jelen esetben motivalhatdk voltak a kiegészitd

kurzus elvégzésére.

T ACD konzervélja a fejlesztés soran elkdvetett hibakat, nem frissithetd, ellentétben az online rendszerrel.
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Részben ravilagitottam arra, hogy az internet alapu online elérési
dinamikus és bdvithetd adatbazisu multimédias katonai szaknyelvoktato
programok eredményesen és hatékonyan jarulhatnak hozza a hallgatok katonai
szaknyelvi képzéséhez, mint a statikus CD alapu programcsomagok, bar
egyértelmien nem bizonyithatd, mivel a CD alapu kurzusok objektiv

nyomonkovetést és visszajelzést nem tesznek lehetdve.

Kifejlesztettem egy kérdobivet, és értékeldé elemzését adtam, hogy az
online elérésii multimédias katonai szaknyelvoktaté programok
hasznalatat és hasznalhatésagat nagymértékben noveli a hallgatoi
tevékenységek nyomonkovethetésége és ellenérzése. Bizonyitast nyert,
hogy a webes feluleten elérhetd, tutori ellenérzést és onellenérzést is
magabafoglalé szaknyelvoktaté csomag a felhasznalé motivaltsagat

noveli, s ezzel szaknyelvtudasa is gyarapodik illetve szinten tarthaté.

Végezetiil a kérddives felmérés eredményeként ravilagitottam arra a
tényre, hogy a magyar hallgaték inkabb a vegyes oktatasi format

részesitik elényben.
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5. Osszefoglalas

A kutatbmunkam soran keletkezett és az értekezésben bemutatott, a
témaval kapcsolatos szakirodalom kritikai elemzése és szintézise, valamint a
pilot projektben résztvevé hallgatdk véleménynyilvanitasai, tovabba a kvalitativ
és kvantitativ modszerekkel elért elemzéseknek és ezek kozreadasanak
egyuttes eredményeként valt lehetévé atfogdbb kovetkeztetések levonasa és
megfogalmazasa.

Az értekezés elsé6 fejezetében a fellelt szakirodalom alapjan bemutattam
a szamitdégeppel tamogatott nyelvoktatas torténeti fejlédesét, az internet adta
jelenlegi, és a jovébeli lehetéségeket. Kiemeltem a multimédia elbretorését,
annak beépllését a szaknyelvoktatasi folyamatba. Tovabba megvizsgaltam a
XXI. szazadi tanulasi-tanitasi folyamatot és kornyezetet, a vegyes tanulasi
forma jellemz6it és lehetGségeit. Ravilagitottam a tanulasi-tanitasi kornyezet
kihivasaira, s bemutattam azon Ilehet6ségeket, amelyeket az internet
technolégia biztosithat a multimédias szaknyelvoktatas szamara. Tényekkel és
ervekkel tamasztottam ala, hogy a mar meglévd statikus multimédias
szaknyelvoktatd programok az internet alapu technolégiak segitségével a XXI.
szazad elvarasainak megfelel6 naprakész rendszerekké fejlesztheték. Ezen
oktatbcsomagok olyan halézatba kapcsolt dinamikus adatbazisu multimédias
katonai szaknyelvi oktatdcsomagok, amelyek egyedi azonositasra, valamint
adatgydjtésre egyarant alkalmasak, lehetévé tesznek szinkron és aszinkron
kommunikacidt is, s ezaltal nagyobb hatékonysaggal jarulnak hozza a tisztek
angol katonai szaknyelvi tovabbképzéséhez és 0Onképzéséhez. Ezzel
indokoltam az Uj kutatasi iranyt, azaz egy online, dinamikus adatbazisu,
monitoring  funkciéval bir6 multimédia elemeket tartalmaz6é katonai
szaknyelvoktato csomag kifejlesztéseének, S bevalasvizsgalatanak

szlkségességeét.

A masodik fejezetben a multikulturalizmus és a kulturalis sajatossagok
jelentéségét mutattam be a multimédias szaknyelvoktatas esetében. A
multikulturalizmus  kihivasai  kovetelményeket allitanak a  szaknyelvi
tananyagfejleszt6k elé, amelyek figyelembe vétele megkonnyiti, és sikeresebbé

teszi a multimédias szaknyelvoktaté program globalis bevezetését. igy a NATO
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tagorszagok nem angol anyanyelvi katonai is elérhetik a kulturafiggetlen
szaknyelvoktatd programunkat internet segitségével, s hatékonyan sajatithatjak
el a tananyagot. Ebben a fejezetben elméleti érveléssel alatamasztottam, hogy
kdlcsdnhatas mutathatd ki a kulturalis sajatossagok és az online multimédias
szaknyelvoktatd programok kozott, hiszen egyrészt a multikulturalizmusnak és
interkulturalis kommunikacionak nagy szerepe és jelentésége van a
multimédias szaknyelvoktatdé tananyagok fejlesztésében, masrészt a
nyelvtanulo oldalardl vizsgalva a tanulé kulturalis hattere és bevett nyelvtanulasi
szokdasai hatarozottan befolyassal birnak az online e-tanulas alapu multimédias
szaknyelvoktatd programcsomag felhasznalasaban. Ravilagitottam arra a
tényre, hogy az idegen, illetve mas tipusu tarsadalmakbdl, kulturakbdl
szarmazé multimédias anyagok feltétel nélkali atvétele ritkan vezet sikerre.
Ezen anyagokat célszer(i az adott kulturahoz adaptalni. Az adaptalas soran

figyelembe kell venni a kultarafiggd sajatossagokat (ikonok, tabuk, szinek stb.)

A harmadik fejezetben az online multimédias katonai szaknyelvoktato
program megvalositasanak fazisait tartam az olvasé elé. Ebben a fejezetben
mutattam be az alkalmazott oktatdsmenedzsment keretrendszert, annak
kivalasztasi szempontjait, valamint a NATO-ban alkalmazott standard- és
keretrendszereket. Kidolgoztam a MILES online, multimédias katonai
szaknyelvoktaté program rendszerterveit. A kifejlesztett online multimédias
katonai szaknyelvoktatd program fejlesztésének a Iépéseit, és felépitését is itt

mutattam be.

A negyedik fejezetben a rendszer bevalasanak eredményét mutattam be.
A kérdbives felmérés, a szerveren gydjtott adatok statisztikai kiértékelései és
kritikai elemzések révén értékeltem, hogy az online elérésii multimédias
tananyagot hogyan itélik meg a hallgatdk és milyen hozzaallas tapasztalhato a
felhasznaldi és részben a tutori oldalrdl. Tényekkel és érvekkel igazoltam ezen
programok |étjogosultsagat, hasznossagat és jelent6ségét. Kérddives
felmérésem soran igazoltam azon AdllitAsomat, hogy a katonai
szaknyelvoktatasban résztvevék a vegyes tanulasi format (blended learning)
részesitik elényben. A vizsgalat eredménye Osszhangban van az elsé
fejezetben kialakitott, a kulturalis hattérbél meghatarozott nyelvtanuloi profillal

is.
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Vizsgaltam tovabba a bejarasi utakat, és megallapitottam, hogy a
hasznalati szokasokbdl levonhaté az a kovetkeztetés, miszerint a statikus CD
alapu rendszerekkel szemben az online elérési multimédias katonai szaknyelvi
program hasznalatat és hasznalhatésagat nagyban ndveli a hallgatoi

tevékenységek nyomonkovethetbsége és az ellendrzeés.

Kutatbmunkam eredményei alapjan megallapitasokat tettem, és
kdvetkeztetéseket vontam le. Ertékeltem a kutatds soran alkalmazott
modszereket és eredményeket. A kutatdsom elején megfogalmazott

munkahipotézisekbdl allitottam fel a munkam soran alatamasztott téziseket.

Végul javaslatot teszek az oktatécsomag tovabbi felhasznalasara, illetve a
kutatas soran szerzett tapasztalatok és eredmények késébbi hasznositasara.
Az értekezés a kutatasi témaban megjelent publikacidkkal és bibliografiaval

zarul.

101



6. Uj tudomanyos eredmények

Tézisek

Az értekezés Uj tudomanyos eredményeit tézisszerllen az alabbiakban

foglalom dssze:

[. tézis.

Elemeztem, hogyan lehet egy online elérésii multimédias katonai

szaknyelvoktaté programot integralni a mai oktatasi strukturaba.

Elemeztem a XXI. szazadi tanulasi-tanitasi kornyezetet, a tanulé és
tanar megvaltozott szerepét, az internet technoldgiai megoldasok
katonai  szaknyelvoktatdsba valé integralasanak lehetfségeét.
Attekintettem és kritikajat adtam a hagyomanyos szamitogéppel
tamogatott multimédias nyelvoktatd rendszereknek. Ramutattam az
eddigi szamitégéppel tamogatott megoldasok hianyossagara, az online
multimédias katonai szaknyelvoktatd, statisztikai elemzésre s

lehetéséget add programcsomag bevezetésének szikségességére.
Il. tézis.

Eilméleti bizonyitast adtam, hogy a kulonb6zé kulturalis hattérrel
rendelkez6 és mas-mas anyanyelvii katonak és kozalkalmazottak
nyelvtanulasi szokasait és eredményességét nagymértékben befolyasolja

hazajanak kulturaja.

Osszefliggést mutattam ki a kulturalis beallitodottsag és a modern
online alapu multimédias oktatasi tananyagok hasznalati szokasai
kozott. Bevezettem az Uzleti szféraban alkalmazott kulturalis
jellemvonasok hasznalatat a nyelvoktatas vizsgalatara, és kidolgoztam
a magyar kulturaban szocializalodott nyelvtanulé multimédias online

nyelvoktaté programhoz valé hozzaallasanak profiljat.
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[1l. tézis.

Kifejlesztettem egy felhasznalébarat, a kor kovetelményeinek
megfelelé dinamikus online elérésii programcsomagot egy alkalmasan
valasztott e-tanulas oktatasmenedzsment rendszer bevezetésével egy

eddig statikus CD alapu multimédias katonai szaknyelvoktaté csomagbél.

Az értekezésben bemutatott oktatocsomag kifejlesztése bizonyitja, hogy a
statikus, stand-alone CD ROM-n vagy DVD-n kinalt szaknyelvoktato
csomagok oktatasmenedzsment rendszerbe vald atultetésével, tovabbi
vide6é és multimédia elemek beépitésével, valamint hallgatoi identifikacio
és autentikacid megkovetelésével dinamikus, bévithetd és weben elérhetd

szaknyelvoktatd programcsomagokka fejlesztheték.

V. tezis.

Kifejlesztettem egy kérdodivet, és értékeldé elemzését adtam, hogy az
online elérésii multimédias katonai szaknyelvoktaté programok
hasznalatat és hasznalhatésagat nagymértékben nodveli a hallgatoi
tevékenységek nyomonkovethetésége és ellenérzése. A webes fellileten
elérheté, tutori ellendérzést és oOnellenérzést is magabafoglalé
szaknyelvoktat6 csomag a felhasznalé motivaltsagat noveli, s ezzel

szaknyelvtudasa is gyarapodik illetve szinten tarthaté.

Ramutattam, hogy az online rendszerben gyujtott adatok segitségével a
hasznalat és a hasznalhatésag objektiven és tényszerlien mérhetbk
szemben egy CD alapu kurzus hasznalatara vonatkozo vizsgalattal, amely
esetben csak szubjektiv meérési lehetéség all rendelkezésre. A nem
ellendrizhetd, visszakérdezhetd tananyag esetén a nyelvtanulé haladasa
nem kovethetd, nem ellenérizhetd, s igy a hasznalatban lévé statikus
multimédias katonai nyelvoktaté programok nyujtotta eredmények

elmaradnak a kivanatostol.
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V. tézis
Tényekkel tamasztottam ala, hogy a magyar hallgaték a multimédias

oktatasi anyagok hasznalata soran inkabb a vegyes oktatasi format

részesitik elényben.

A fenti tézisb6l kdvetkez6en a multimédias anyagok készitése soran az
onallé tanulasi stratégiara alapozott anyagok helyett a tanoraval
szinkronizalt multimédias oktatast tamogatd tananyagok elkészitését

tartom célszeriinek a katonai szaknyelvoktatasban.
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7. A MILES oktatasi csomag tovabbi felhasznalasi
lehetéségei és az elért eredmények gyakorlati
hasznalhatésaga

A kidolgozott MILES online elérési szaknyelvi oktatbcsomag tovabbi
lehetbségeket és fejlesztéseket jelenthet, és jovobeni kutatasi iranyokat adhat
meg. A HTML sablon hasznalataval tovabbi STANAG 2-es és 3-as kurzusok
fejlesztheték, illetve a meglévé STANAG 1 program tovabbfejlesztése is a jovd
feladata (listening and reading comprehension). Az elkészllt anyag tesztjei
kib&vithetbk, kisérletképpen uj teszttipusok dolgozhaték ki a hallgatdok
felkészlltségének pontosabb mérésére. Az eddigi tanfolyamrendszer( képzési
alkalmazas mellett a rendszer bevezethetd az egyetemen futd tdébbi képzési
formaba is, mind az oktatasi anyag elsajatitasanak tamogatasara, mind a
klldnbdz6 szintfelmérd és egyéb ellenérzd feladatok elvégzésére. A rendszer
gyors tesztelési és kiértékelési lehet6ésége nagyon jol alkalmazhatd nyelvi
csoportok szintjének gyors felmérésére, és a félévkdzi zarthelyi dolgozatok

elvégzésére a ZMNE-n.

Véleményem szerint az el6z6ekben ismertetett aspektusokon tul egy
tovabbi lényeges elénye a multimédias online katonai szaknyelvoktatd
rendszernek az, hogy az altala biztositott virtualis tér (férumok, chat-ek,
uzenetklldés stb.) segiti az egyetem és a diakok (és az egykori diakok) kozotti
kapcsolattartast, tamogatja az alumni programokat, egy laza halézat
(networking) kialakitasat és fenntartasat teszi lehetévé. Ezzel biztosithaté az
egyetem szamara az egyetemen veégzett vagy posztgradualis képzésben részt

vett hallgatoknak egyre inkabb el6térbe keruld (palya)kovetése.

A Kkulturadlis hattér, és a kuldonb6zd anyanyelvi nyelvtanulok tovabbi
vizsgalata nagyban hozzdajarulhat job&beni multimédias szaknyelvoktatod

programok sikeres fejlesztéséhez és alkalmazasahoz.

Mindezek tukrében a multimédias anyagok készitése soran az 06nalld
tanulasi stratégiara alapozott anyagok helyett a tandraval szinkronizalt
multimédias oktatast tamogatd tananyagok elkészitését tartom célszeriinek a

katonai szaknyelvoktatasban.
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Kutatatasi eredményeim alkalmazasa varhatéan hozzajarul majd a jovo
katonatisztjenek  idegennyelvi  és kommunikacios  tudasanak  és

kompetenciainak tokéletesitéséhez.
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ADL - Advanced Distributed Learning (Fejlett Megosztott Tanulas)
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Vonal)

AICC — Aviation Industry CBT Committee (a legrégebbi e-tanulas szabvany)

CALL - Computer Assisted Language Learning (Szamitégéppel tamogatott
nyelvoktatas)

CMLL - Computer Mediated Language Learning (Szamitogéppel kozvetitett
nyelvoktatas)

DB2 — Database 2 (IBM adatbazis rendszer)

DHTML — Dynamic HyperText Markup Langauge (Dinamikus Hipertext
jelolonyelv)

DTC - Deployable Training Campus (Telepithetd Oktatasi Campust)

EDEN — European Distance Education Network (Eurépai Tavoktatasi Hal6zat)

EPSS - Electronic Performance Support System (integralt elektronikus
kornyezet)

FTP — File Transfer Protocol (allomanyatvitelre szolgalé szabvany)

GNU GPL - General Public Licence (GNU Altalanos Nyilvanos Liszensz)

HTML — HyperText Markup Language (Hipertext jeldlényelv)

ICDL — International Council for Distance Learning (A Tavoktatas Nemzetkozi
Tanacsa)

ICS - Information and Communication Society (Informaciés és Kommunikacios
Tarsadalom)

ICT — Information and Communication Technology (Informaciés és
Kommunikacioés Technoldgia)

IDV — individualism (individualizmus)

IEEE — Institute of Electrical and Electronics Engineers

IKT — Informaciés és Kommunikacios Tarsadalom vagy Informacios és
Kommunikaciés Technoldgia

IMS — Information Management System (IP multimédias alrendszer)

ITC — Instructional Telecommunications Council

LAN — local area network (lokalis halozat)
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LMS — Learning Management System (Oktatasmenedzsment rendszer)

LCMS — Learning Content Management System (Oktatasi tartalom-
menedzsment rendszer)

MILES - Military English Learning System (Katonai angol nyelvoktaté rendszer)

MySQL - Egy nyilt forraskddu Objectum-Relacios adatbazis kezeld rendszer

NBLT - Network-based Language Teaching (Hal6zatba kapcsolt nyelvoktatas)

NIIT — National Institute for Information Technologies (Informaciés Technologia
Nemzeti Intézete)

Postgres - Egy nyilt forraskddu adatbazis kezeld rendszer

SCORM - Sharable Object Reference Model

SMTP - Simple Mail Transfer Protocol (kommunikacios protokoll az e-mailek
Interneten torténé tovabbitasara)

SOAP - Simple Object Access Protocol (Uzenetklldésre hasznalt XML-alapu
formatum)

SQL - Structured Query Language (Strukturalt lekérdezd nyelv)

SWOT - Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats (ElI6nyok, Hatranyok,
Lehet6ségek, Veszélyek)

UAI — uncertainty avoidance (bizonytalansagkerulés)

UML - Unified Modelling Language (Egységesitett Modellezd nyelv)

VPN — Virtual Private Network — (Virtualis Maganhalozat)

VRML - Virtual Reality Modelling Language — Virtual Reality Markup Langugae
(Virtualis Valosag jelolényelv)

X3D — Extensible 3D (Kiterjeszteht6 3D, XML alapu fajl formatum, 3 dimenzids
komputergrafikak megjelenitésére)

XML - eXtensible Markup Language (Kiterjeszthet6 jelolé/leird nyelv)

WAN — wide area network (tavoli hal6zat)

WCET - Western Cooperative for Educational Telecommunications
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Fuggelék

KERDOIV

Jelen kérddiv célja a multimédias nyelvoktatési anyagok hasznalati szokasainak. az internetes online oktatasi rendszerek
hasznalatanak elemzése. A kérdéiv kizarolag tudomanyos (PhD) kutatasi célokat szolgal. A kérddivben szerepld adatok
semmilyen egyéb modon nem keriilnek felhasznalasra.

Segitségét kdszonjiik!

1., Személyes jellemzok
Neme: o férfi ané szilletési éve: ............ alloméshelye (megye): .............ooooiiiiiiiii

Legmagasabb iskolai végzettsége: o érettségi o foiskola (BSc) O egyetem (MSc) o PhD (Dr.)

2., Internetezési szokiasok

Milyen gyakran internetezik: 0 naponta 0 hetente 3-4 alkalommal 0 hetente 1-2 alkalormmal o ritkdbban
Hetente hany orat tolt el internetezéssel: ................ Egy alkalommal mennyi idét t6lt el internetezéssel: .........
Hol hasznélja az internetet: 0 otthon o nunkahelyén o mindkettén 0 egyéb helyen
Leggyakrabban milyen tipusu kapcsolatrol internetezik: omodem o ADSL o kdzvetlen héaldzat

Leggyakrabban milyen sebességii kapcsolatrol internetezik:

o 1 Mb/s alatt ol-5Mb/s  o5-10Mb/s o 10 Mb/s felett

3., Multimédias tananyagok eddigi hasznilata

Nyelvtanulashoz hasznalt mar multimédias tananyagot? Tigen O nem

Ha igen, akkor....
Milyen tipusu anyagot hasznalt? oCD o©DVD o internet alapi Degyéb, éspedig ...

Hanyszor hasznalta? O egyszer megnéztem O tébbszor o slirtin o teljes kurzusnal

Milyen formaban hasznalta? 0 kurzus keretében 0 onallo tanulasként Degyéb, éspedig ...

A kovetkezd kérdésekre 1....5 osztélyzattal valaszoljon, ahol egy a legrosszabb. Ha nem relevans a kérdés, irjon be 0-at.
Mennyire tetszett a tananyag? ....... Mennyire talalta hasznosnak a tananyagot? .........
Mennyire tartja fontosnak a feladatok/tesztek tobbszori elvégezhetoségét? ...........

Mennyire tartja fontosnak, hogy a tesztekr6l visszajelzést kapjon (pontszam, szazalék, stb.) ........

Mennyire ajanlana baratjanak az ilyen anyagokat ? ...............

Forditson!
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4., A multimédias anyagok hasznossaginak megitélése

A multimédias tananyag egyes jellemzéit mennyire tartja hasznosnak? (1...5-ig osztédlyozza a jellemzéket)
Segit a kiejtés begyakorlasédban: ........ ... A tesztek segitenek a tudas felmérésében: .........
Hasznosak az olvasmanyok: ................ Segit a nyelvtan elsajatitasaban: .....................
Elvezetesebbé teszi a tanuldst: ..............

Milyen hianyossagait tapasztalta a CD / DVD alapt oktaté ¢somagoknak ...........ooooiiiriii e

5., Oktatasi forma

Melyik tipust oktatési/tanulasi format részesitené elényben:
o hagyomanyos tanulasi forma: oktatatas a hagyomanyos modon (tanar, multimédias anyagok nélkiil)
o kevert tanulasi forma: oktatas a hagyomanyos modon, multimédias anyagokkal kiegészitve.

o énallé tanulasi forma: multimédias oktatas / tanulas, tanar nélkiil

Sziikségét érzi e a tanari segitségnek a multimédias tananyag feldolgozasakor? Oigen O nem

Ha igen, akkor melyik részesiti elonyben? 0 személyes konzultaciéo O elektronikus tton (email, chat, forum. skype. stb.)

Novelneé-e az 6nallo tanulasi kedvét, ha az elektronikus oktatési rendszeren keresztiil tandri segitséget is kaphatna?

Oigen 0O nem O részben

6., Kiegészito kérdeések
Uz-e kiizdd sportot, vagy extrém sportot? O igen O nem

Mennyire jo a tajekozodasi képessége? O nagyon jo 0o O kevésbé jo o mindig eltévedek

Koszonjiik, hogy idot szdnt a Rérd6iv Ritoliésére!
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