ZRINYI MIKLOS NEMZETVEDELMI EGYETEM
KOSSUTH LAJOS HADTUDOMANYI KAR
HADTUDOMANYI DOKTORI ISKOLA

A NATO ELOIRASOKHOZ ILLESZKEDO REPULESBIZTONSAG
ALAPELVEINEK RENDSZERSZEMLELETI VIZSGALATA ES
INTEGRALASA A MAGYAR SZABALYOZOK RENDSZEREBE

Ph.D. - ERTEKEZES

Készitette: Sikldsi Zoltan

Dr. habil. Ovari Gyula (CSc)
(tudomanyos témavezetd)

BUDAPEST

2008



Tartalomjegyzék

BEVEZETES ------mmmm e e e e 4
1. A balesetekhez vezet6 okok kutatasanak torténelmi
attekintése —---======== = e 9
1.1. H. W. Heinrich modellje -----========-mm - 11
1.2. Viselkedés-alapu biztonsagi programok kialakuldsa----------------- 12
1.3. A statisztikai adatok és a megel6zés kolcsonhatasa ---------------- 14
1.4. A modern biztonsagi rendszerek kialakuldasa---------------------

15

1.5. A kutatasi eredmények alkalmazasa a haderében --------------- 16
1.6. Rendszer alapfogalmak ------=======--mmmm oo 18
1.7. A repllésbiztonsagi tevékenység fejlédése ---------------------- 19
1.8. A kutatasi terlletek elott allé feladatok ------==========-------- 22
1.9. A baleset-megel6zés helye, szerepe és feladata---------------- 26
1.10. A fejezet Osszefoglaldsa -------===========mmmmmmmmo oo 29
2. Az események kialakulasanak vizsgalata---------========uuu- 31
2.1. Az emberi tényez§ --------===-===-=mmmmmmm oo 31
2.2. Anyagi-technikai tényez6 ----------=-=-=--=---------mooooooo 37
2.3. A miikddési kérnyezet ------========-==-----mmmmmmmmm oo 39
2.4. A fejezet 0sszegzése -------========m=mmmmmmmmmomoooooooooooo 40
3. A repiilés rendszerfolyamata ---------------—-—cmmmmmmmmm o 41
3.1. A repllés rendszerfolyamatanak abrazolasa -------------------- 42
3.2. A rendelkezésre allé id6 meghatarozasanak lehetdségei --------------- 51
3.3. A repiléesemény kialakuldsanak folyamata --------------=------ 53
3.4. A fejezet 0sszefoglaldasa -------------=---—mmmmmmmm 62
4. A baleset bekovetkezésének folyamatara haté tényezok,
mint a megel6zés alapelemei ---------------=-====-mmmmmmoo e

63

4.1. A feladat --------====-==-mmmmm oo 64
4.2. Az emberi hiba ----------------ommm 66
4.3. A VeZet@S --- - m oo e e e e e e 74
4.4. A kockazat elfogadasa és kezelése -----------------cmoooommoomo- 76
4.5. A veszély kezelésének mddjai -------==========mmmmmmmmm oo 78
4.6. Replilésbiztonsagi felméres és ellenbrzés ----------=--=---couu-- 83
4.7. A fejezet 6sszefoglalasa ------------==-----mmmmmmmme oo 85
5. A kockazatkezelés elméleti és gyakorlati alapjai ----------- 87
5.1. A kockdazat és a kockazat kezelése ---------------mmmmmmmmmm 87
5.2. A kockazat kezelése a gyakorlatban ---------------ooomommmmmm - 92
5.3. A fejezet 0SSzegz€Se ------====mmmmmmmmm e 96



6. A kivizsgalas folyamata és hatasmechanizmusai ----------- 97

6.1. A vizsgalat menetének tervezése, szervezése ------------------ 97
6.2. A szakmai vizsgalat folyamata ---------------------oooooo - 104
6.3 A rendszerszemlélet(i replilésbiztonsagi vizsgdlat alkalmazasa a
gyakorlatban ------==-=-mmmmmm oo e

115

BEFEJEZES -------------mmmemme e e e 125
Mellékletek -=-=========== == m oo e 130
Az értekezésben hasznalt fogalmak ------=====---memmmmmmeaa- 130
Felhasznalt irodalom jegyzéke ---=-======-mmmcmmcmcmcmcecaaeae 134
Tudomanyos tevékenység, publikaciok, eloadasok ---------- 136



BEVEZETES

+A balesetek, amelyek altalaban megel6zhetbek,
csbkkentik a harc megvivésanak képességét.”

Magyarorszag Eszak-atlanti Szerz3dés Szervezetéhez (a tovabbiakban:
NATO)? vald csatlakozdsat kovetden jelentd8s strukturdlis és technikai
valtoztatasokat kényszeril végrehajtani a Magyar Honvédség (a tovabbiakban:
MH) szervezetének keretein bellil. Az eddigi tapasztalatok azt mutatjak, hogy
bizonyos helyeken - példaul a repilésbiztonsag tertletén - az atalakitds nem
zOkken6émentes, konkrétabban fogalmazva nem felel meg az elvarasoknak.
Azt, hogy miért halad ilyen temben és konfliktusok sorozataval koritve ez a
munka, nem konnyld megvalaszolni, de egészen biztos, hogy szerepet jatszik
benne a korszer(itlen szemléletmdd, esetlegesen a tanacstalansag a kezdeti
|épések megtételét illetden, valamint a szakemberek relativ hidnya. Az
atalakitast, egy masik nélkilozhetetlen elem a szakmai ismeret hattérbazis
kialakitasa nélkil elkezdeni sem érdemes.

A jelenleg rendelkezésre all6 szakirodalom nagyobb részt a régi (orosz)
elméleteken nyugszik, amelyet narrativ eszkdzokkel készitettek, igy
statisztikailag nehezen feldolgozhatd, értelmezhet6. Neki kell latni egy Uj
korszer( szemléletmddon és technikai eljarasokon alapulé vizsgalati eljaras
kidolgozasanak, amely a fent emlitett kovetelményeknek megfelel.

Nemcsak azért érdemes figyelembe venni a hagyomanyosan nagy
|égier6vel rendelkezé nemzetek tapasztalatait, mert fejlettebb eljarasokkal és
felkésziltebb szakemberekkel dolgoznak, hanem azért is, mert mas hibaibdl,
tapasztalataibdl tanulni mindig jelentds koltségmegtakaritassal jar.

Nem véletlen, hogy az értekezésem egyik mottdja az a fontos és alapvetd
mondat, amely a lap tetején idézOjelben szerepel. A mondat
valésagtartalmaval nincs mit vitatkozni, legfeljebb még ki lehet egésziteni
azzal, hogy az elkeriilhetd6 események, - amelyek a biztonsagi rendszer
miikédésének hibdjabdl mégis bekovetkeznek - mordlis valsdghoz is
vezethetnek.

Amennyiben lehetéség lenne fellilvizsgdlni az Uj kutatasi elvek
eredményinek megfelel6 eljardsok segitségével az elmult 10 évben
bekovetkezett |égikozlekedési eseményeket, megddbbent6 kovetkeztetésekre
jutnank. Az események zOme hasonlé okokra, illetve hidnyossagokra lenne
visszavezethet®.

A fentiek alapjan kijelenthetem, hogy a szakmai vizsgalat mindsége a
baleset-megel6zés kiemelked6en fontos feltétele, amely ha I|étrejon és
megfelel a szakma kovetelményeinek, akkor altala megakadalyozhatova valnak
az egyszer mar hasonlé okbdl bekdvetkezett, de elére nem tervezhetd
események ismétlddései.

! ,Accidents, which are usually preventable, reduce your mission capability”. US ARMY SAFETY
CENTER Fort Rucker, AL. classroom.
* North Atlantic Treaty Organization



A ndlunk fejlettebb  repllésbiztonsaggal rendelkez6  orszagok
replilésbiztonsagi szervezeteiben /pl. United States Army Safety Center (a
tovabbiakban: USASC)/ altaldban o6téves periédusonként felllvizsgdljdk a
bekovetkezett eseményeket.

Az értekezésemben terjedelmi korlatok miatt e feladatot - két esemény
részleges elemzésének kivételével - felvallalni nem tudom, de reményeim és
szandékaim szerint az Uj modszerek elsajatitasaval a kovetkez6 nemzedéknek
bdséges kutatasi lehetdség all majd a rendelkezésére.

A repllésbiztonsag fennalldasa 6ta szoros kapcsolatban allt a biztonsag és
a munkahelyi védelem elveivel és mddszereivel. Tulajdonképpen az emberiség
tevékenysége, szlikebb értelemben véve a repiilés fejlodésének a kezdetektdl
fogva kiemelten fontos eleme, kulcsa volt, és biztosan az is marad a veszély
felismerésének és elharitdasanak a képessége. Ez a tulajdonsag csak tanulas
utjan, az empatikus képesség fejlesztésével, valamint a gyakorlati tapasztalat
megszerzésével valik hatékony fegyverré a varatlan, éppen ezért nem
tervezhet6 eseményekkel, eseménysorozatokkal szembeni kizdelemben,
amelyre jelent6s hatdssal vannak az olyan tudomanytertletek, mint példaul a
kockazatkezelés vagy a rendszerelmélet.

A repllés olyan elemekbdl allé6 rendszerfolyamat, amely alrendszerekkel
és egymasba 4agyazodé részrendszerekkel jol elkllonithetd. Ez a
rendszerfolyamat a specidlis (pl.: honvédelmi) tevékenység elé kitlzott cél
elérése érdekében a bevetésre keriil6 eszkoz kivalasztasaval, megtervezésével,
gyartasaval, beszerzésével, karbantartasaval, feladatra térténd el6készitésével,
valamint az egyén képzési, kiképzési, felkészitési eredményeinek
figyelembevételével a hozzarendelt személyzet kijelolésével kezdbdik, és az
alléhelyen a hajtdmlivek ledllitdsaval, a végrehajtott feladat kiértékelésével ér
véget. Aki ismeri a repllés bonyolult folyamatat, az tudja, hogy a tevékenység
tervezésének ez a szakasza milyen kovetelményeket tamaszt idoben, térben,
valamint human és anyagi eréforras felhasznaldsaban egyarant.

Amennyiben csak az itt réviden felsorolt tényezb6ket vessziik figyelembe
egy mar bekdvetkezett Iégikdzlekedési esemény?® szakmai vizsgalatanal, mar
akkor is lathatjuk, hogy rendszerszemléletli eljaras hianyaban a feladat
megoldhatatlan. Nem elég tehat, ha egy nagy tapasztalattal rendelkezd,
szakmajat jol ismerd repilléhajozé személyzetet jeldlink ki valamely adott
légikozlekedési esemény vizsgalatara, hiszen a megszerzett gyakorlati
tapasztalat 6nmagaban nem azonos a repllésbiztonsag, mint tudomanyterilet
Osszetett ismereteinek az elsajatitasaval. Ahhoz, hogy megfelel6 eljarassal a
valds helyzetet feltarjuk, helyes kovetkeztetések levondsaval ajanlasokat
tegylink arra vonatkozodan, hogy a hasonlé esetek bekdvetkezését megel6zziik,
szlkség van az atfogo ismeretek megszerzésére.

3 Légikozlekedési eseménynek nevezziik, amikor a repiiléesemény (eseménysorozat) hatasara, valamint a
szakszemélyzet tevékenységének kovetkezményeként a légikdzlekedési veszélyhelyzet kialakul, illetve a
légikozlekedési baleset bekovetkezik. (Amikor a repiiléeseményben érintett 1égijarmii olyan helyzetbe keriil,
hogy mas repiiléeszkozt vagy emberi életet, illetve vagyon és természeti értékeket is veszélyeztet, akkor
légikozlekedési eseményrdl kell beszélni). Ez az allapot rdgziilt, ami annyit jelent, hogy ebbdl a helyzetbdl az
eredeti biztonsagi szint mar nem allithatd helyre. A bekdvetkezett 1égikdzlekedési eseményt stlyossaganak
figyelembevételével osztalyozni, €s ennek fiiggvényében vizsgalni kell. Lasd: Mellékletek, Fogalmak 130.
oldal.



A kutatdsi témam id6szer(iségét (aktualitasat) bizonyitja, hogy a haderd
folyamatos és elég hosszu ideje folyd atalakitdsa olyan szakaszahoz érkezett,
amely rendkivili kockdzatokat hordoz magaban.

A kevés rendelkezésre allé6 repllési o6raszam, a szimuldtor és a
szakszemélyzetek orosz nyelvtudasanak relativ hidnya a MiG-29 tipuson
negativan befolydsolja a rendszer amugy is leggyengébb elemének, a human
faktornak a kockazati szintre gyakorolt hatasat. Az elavult, a gyartd altal
meghatarozott kdvetelményekhez nem illeszkedd, pénzligyi okokbdl az elGirt
ipari nagyjavitasokat mell6z6 anyagi-technikai eszkbdzrendszer stabilitdsa is
er0sen megkérddjelezhetd. Természetesen az Uj tipus, a JAS-39 Gripen tipusu
harcaszati repllogépek vonatkozasaban a fentieket nem allt mddomban
vizsgalni a viszonylag révid alkalmazasi id6 és a rendelkezésre all6 adatok
ismeretének hidnya miatt.

A NATO tagsagunkbdl addéddan a vezetési struktura is folyamatosan
atalakul, amely a human erd6forrds pazarld és atgondolatlan felhasznalasi miatt
a rendszert korulvevd objektiv kdrnyezetre hat kedvez6tlendl.

A repllés, mint rendszerfolyamat ©6nmagaban is hordoz kockazati
elemeket, amelyeket képzett repllésbiztonsagi szakszemélyzet segitségével fel
lehet, sOt az adott helyzetben fel is kell vallalni. Mas kérdés, hogy a képzett
szakemberek rendelkezésre allnak-e, azok a megfelel6 helyen és beosztasban
végzik-e feladataikat, valamint az adott szakmai szervezetek vezet6i élnek-e
az altaluk megszerzett tudas nyujtotta lehet6séggel.

Kutatdsaim soran a legfébb vezérlé elv az volt, hogy bebizonyitsam a
bekovetkezett |égikdzlekedési események korszerl vizsgdlata, elemzése
elengedhetetlen szerepet jatszik a megel6zésben. Sajnos a kutatasi
eredmények azt bizonyitottdk, hogy a hazai gyakorlat messze elmarad az
International Civil Aviation Organization (a tovabbiakban: ICAO) és a NATO
szervezeteiben megfogalmazott elvektél és ajanlasoktdl. Az esetek
tobbségében még mindig a Iégijarm( vezetbje (a szakszemélyzet) a ,felel6s” a
bekdvetkezett eseményekért, nagyon kezdetleges mddon vonjuk a vizsgalat
targykorébe a rendszerfolyamat egyéb részeit.

A téma kidolgozasat és aktualitasat az alabbi indokok tamasztjak ala:

e megitélésem szerint, a hazai repllésbiztonsagi rendszer mlikédésén
hosszu ideje a valsag egyértelm( jelei mutatkoznak;

e az atalakitashoz szikséges elemek kézll ma nem all rendelkezésre sem
a megfelel6 human, sem az elégséges anyagi eréforras;

e hidnyzik a megfelel6 tudasbazis, amely nélkil a biztonsaggal kapcsolatos
programokat nem lehet elinditani;

e részben helytelenlil forditott, részben elavult fogalomrendszert
hasznalunk a hazai szabalyzék megalkotasanal;

e a szakterilet hazai tudomanyos kutatasaval foglalkozé irodalom, illetve
a megjelent hasznosithatd publikaciok szama mas tudomanyteriletekéhez
viszonyitva elenyészd.



A fenti osszefiiggések figyelembevételével a kutatasom célja:

1. A biztonsdgi rendszerek kialakuldsdnak torténelmi attekintésével
kivanom megyvilagitani, elhelyezni a hazai elméletet és annak gyakorlati
mikodését a nemzetkdzi szintekhez viszonyitva.

2. A replléesemények kialakuldsanak lathatova tételével, megkisérlem a
replilés, mint rendszerfolyamat miikodését a struktira elemeinek relacidin
keresztlil bemutatni, valamint a rendszerben keletkezd elégtelenségek hatasait
és azok kovetkezményeit mindenki szaméara @ érthetévé, ezaltal
megismerhet6évé, feldolgozhatdva tenni.

3. A kockdzatkezelés elméletének és  gyakorlati  mddszereinek
bemutatdsaval szeretnék ravilagitani a baleset-megel6zés egyik legfontosabb
elemére, illetve ennek a folyamatat igyekeztem elhelyezni a repilésbiztonsagi
rendszer atfogo tevékenységi korében. Mindezeket figyelembe véve bizonyitani
kivanom, hogy a megel6z6 tevékenység és a kovetkezetes replilésbiztonsagi
munka kovetkezményeként az el6ére nem tervezett események karos
hatasainak ismétlddése megel6zheto.

4. Egy gyakorlati példa bemutatdsan keresztlil a rendszer elemeinek
vizsgalataval, a kockazati elemek feltarasaval, valamint az elemzések, illetve
az eredeti vizsgalattdl eltérd kovetkeztetések és ajanlasok segitségével
ravilagitok arra a tényre, hogy a varatlan, elére nem tervezett események
hatasa elfogadhatd kockazati szintre csokkenthetd.

5. Egy, a US ARMY replilésbiztonsagi szervezetében alkalmazott - altalam a
hazai viszonyokhoz illeszthet6en atalakitott - szakmai vizsgalat meghatarozé
elemeinek ismertetése alapjan bizonyitani kivanom, hogy a jelenlegi struktura
kismérték(i atalakitasaval koltségnovekedés nélkil is lehetséges beilleszteni
annak elveit a hazai szabalyozék rendszerébe.

A felsorolt kutatdsi célok megvaldsitdsa soran, olyan moddszereket
alkalmaztam, mint a vizsgalat, a kovetkeztetés, az adaptacidé, vagy a
kilonb6z6 dokumentumok elemzése.

A kitlzott kutatasi célok elérése érdekében:

e beszereztem és attanulmanyoztam a fellelheté és a témahoz legjobban
adaptalhaté hazai és kulfoldi szakirodalmat;

o felkutattam az Interneten elektronikus formaban megjelent és szabadon
hozzaférhet6 szakmai anyagokat;

e részt vettem az Amerikai Egyesilt Allamok Szarazfoldi Csapatainak
Repllésbiztonsagi Kozpontjaban szervezett repllésbiztonsagi csapattiszti
tanfolyaman, ahol alapvetd képzettséget és a hazaitdl teljes mértékben eltérd
szakmai tapasztalatot szereztem a biztonsdgi rendszerek alkalmazasaval
kapcsolatban. Az itt szerzett tapasztalataimat felhasznaltam sajat
rendszerfelfogasom kialakitasahoz.

e az elméletem kialakuldsanak folyamatat az altalam irt publikacidkban és
tudomanyos konferenciakon elhangzott eléaddsaimban kdzzétettem, igy azokat
jol nyomon lehet kdvetni.

e hasznositottam a bekdvetkezett balesetek, |égikozlekedési események
vizsgalata sordn szerzett tapasztalataimat, valamint kdvetkeztetéseimet.



e felhaszndltam a 32 éves repll6tevékenység alatt 0&sszegydjtott
tapasztalataimat.

Kutatasom targya:

1. A repllés rendszerfolyamataban keletkez6 deviacidk kialakulasa,
hatasmechanizmusuk vizsgalata;

2. A légikozlekedési események bekovetkezéséhez vezeté esemény-
eseménysorozatok, mint ok-okozatitényezdk, kialakuldasanak vizsgalata;

3. A rendelkezésre all6 ido, és a személyzet valds idejének konfliktusa;

4. A balesetek bekdvetkezésének folyamata és a keletkezett karérték
megallapitdsa, mint a szakmai vizsgalat alapelemeinek meghatarozasa.

Kutatasomat a kovetkezo6 témakorok alapjan végeztem:

1. A biztonsagi tevékenység kialakuldsanak torténelmi attekintése, kilonos
tekintettel a viselkedés alapd, illetve a modern rendszerek kifejlddésére;

2. A repllésbiztonsagi elméletek fejlédésének vizsgalata;

3. A balesetek kialakulasanak folyamata, illetve a baleset-megel6zési
tevékenység elemzése;

4. A kockazatelemzés elméleti és gyakorlati alkalmazasanak lehetb6ségei;
5. A bekovetkezett balesetek vizsgalatanak mddszertani elemei;

6. Egy mar bekdvetkezett baleset elemzése és az abbdl levonhatd
tanulsagok vizsgalata az altalam kidolgozott 4j eljarasok alapjan.



»A patkdszeg hianya miatt elveszett a patké,

a patké hidnyaban elveszett a 16,

a 16 nélkiil elveszett a lovasa

az ellenség ereje és folénye altal mind
legyilkoltatott,

mert a patkdészeget nem kezeltiik fontossagahoz

mérten.” ?

1. A balesetekhez vezeto okok kutatasanak torténelmi
attekintése

Az emberiség torténelmének kezdetén a baleseteket a spiritudlis elemek
hatdsanak tekintették. Ez az elv évszazadokon keresztil dominans
megkozelités volt. Az elharitds egyetlen megoldasaként az istenek
kiengesztelése johetett szamitasba. A késGbbiek sordn az a nézet terjedt el,
hogy a balesetben megsérilt személynek valahol koze volt az események
alakuldsdhoz. A baleset azért kovetkezhetett be, mert az illeté ,blntetést”
érdemelt, vagy a figyelmetlensége daldozata lett, de az is lehetett, hogy
egyszer(ien csak ,ligyetlen” volt.>

Erdemes ugyanakkor megjegyezni, hogy a gyakorlatban az addig kdvetett
eljarast mindig modositottak tobb-kevesebb sikerrel, azzal a céllal, hogy ne
kertljenek hasonldé helyzetbe. Ez a tevékenység azonban nem nevezhet6
tervszer(i elGreldatd cselekvésnek, hanem esetleges, mindig a baleseteket
kovet6 korrekcid volt csupan.

Az O&korbol szarmazik a régi Babilonia els6 olyan irott formdban
megorokitett jogszabaly gyljteménye, amelyet az Amorite dinasztia hatodik
kirdlyanak Hammurabinak tulajdonitanak, és a balesetet szenvedett emberek
érdekeinek védelmével is foglalkozik. Ennek keletkezését a kutatok
idészamitasunk kezdete el6tt 1760-ra teszik.

~Ha egy kémliives hazat épit egy masik embernek, és azt nem épiti meg
kell6 gondossaggal, a haz ezért dsszedd6l és megéli a tulajdonosat, akkor a
kémdivest halallal biintessék.

Ha egy hajéépité olyan hajot épit, amely nem eléggé all ellen a viznek és
ezért valaki megsériil, akkor a hajoépité koételes a hajot a sajat koltségén

szétszedni és ujraépiteni”.®

Az igazi megel6z6 tevékenység kialakitasaban Anglia jatszott jelent6s
szerepet azzal a céllal, hogy a munkasok altal elszenvedett balesetek
kovetkezményeit valamilyen modon csdkkenteni lehessen.

A korai ipari forradalom idején az (zemek vezet6i szerint az alkalmazott
figyelmetlensége, dvatlansaga okozta a vesztét, a baleseteket a termelés

.....

mondtak. (1. szamu abra)

* Poor Richard's Almanack 1758 Benjamin Franklin

> Aviation Accident Investigation Student Handout 7K-F-12-INV-13-23 USASC Fort Rucker, AL May
1996 Pg 2

S http://sra.org/ Debra Sharpe Construction Safety MPH Microsoft PowerPoint eléadas 2003. 06.15.



Ugy gondoltdk, hogy a figyelmetlenség, az Ovatlansdg az emberi
természet velejardja, azt megvaltoztatni - a baleseteket ilyen mddon elkerlni
- lehetetlen. Robert Owen egy textilizem tulajdonosa, Sir Robert Peel az angol
parlament tagja és Louis-René Villermé francia fizikus olyan kézikényvek
szerzOi voltak, akik a munkdsok altal elszenvedett munkahelyi artalmak
statisztikai adatainak Osszegyljtése és publikdldsa révén hozzajarultak a
munkahelyi kdrnyezet biztonsdgosabba tételéhez.’

természetes velejaroja
=

A,

a ese r !m!erl ’!l!a '

-

akarata
- -

—
Ii-lﬁgye’met’enseI g '

a novekvo kockazatra

1. szdmu abra®

Az Egyesiilt Allamokban néhany sulyos kévetkezménnyel jaré ipari baleset
mélyen megrazta a kdzvéleményt. Az emberek kovetkezetesen elutasitottdk a
~munkavallalé egyediil felelbs a bekdvetkezett eseményekért” elméletet, és a
figgetlen birdsag intézményétdl vartak az aldatlan helyzet megoldasat. Az
igazsagszolgaltatds a nagy nyomads, az eskidtszék rendszerén keresztil
megvaldsuld ,civil” befolyds hatdsara sorra marasztalta el a munkaaddkat, és
jelentOs anyagi kartéritésre kotelezte 6ket.

Ezeknek a peres ligyeknek még egy jelentés hatasa volt. 1908-ban az
Egyesilt Allamok minden tagallamaban megalkottak a munkavallaldk érdekeit
védo jogszabalyokat.

7 http://sra.org/ Debra Sharpe Construction Safety MPH Microsoft PowerPoint eléadas 2003. 06.15.
¥ Aviation Accident Investigation Student Handout 7K-F-12-INV-13-23 USASC Fort Rucker, AL May 1996
Pg3
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Ett6l kezdve a munkaadok anyagi feleldosséggel tartoztak a munkahelyi
balesetet szenvedett munkavallaloval szemben. A szigoru feltételrendszer arra
kényszeritette mindkét oldalt, hogy beldssa, sokkal hasznosabb egy biztonsagi
rendszer kidolgozasa és életben tartdsa, mint a birdsagi perkoltségek és
kartéritési igények veszteségként jelentkezd koltségeinek kifizetése.®

1.1. H. W. Heinrich modellje

H. W. Heinrich baleset abrazolasi modelljének (2. szamu abra) az 1932.
évben vald megjelenése 6ta alapvetd megkozelitési eljarasként szerepel a
megeldzéssel foglalkozé szervezetek munkajaban, alkalmazott eljarasaikban.

Szocialis (f A személy (f Bizonytalan
- £ - tevékenység
Kornyezet & fogyatekossaga Bizonytalan kornyezet
Szarmazas 4

4 &
y v 4

Baleset

' 4 &
‘/./ -’-
A emberi hibak

2. szdmu abral®

Ez volt az els6 tudomanyos eljardas a munkahelyi biztonsaggal foglalkozé
vezetési rendszerben. Heinrich kutatdsait a sérilés tényével kezdte, és
visszafelé haladva tarta fel az okokat. Heinrich indokoldsa szerint a sérilés
baleset kovetkezménye, amely a sérlilést szenved6é személy altal végrehajtott
veszélyes tevékenység, vagy a nem megfeleld, nem biztonsagos kdrnyezet
hatdsara kdvetkezett be.!!

?Aviation Accident Investigation Student Handout 7K-F-12-INV-13-23 USASC Fort Rucker, AL May 1996
Pg2

'Aviation Accident Investigation Student Handout 7K-F-12-INV-13-23 USASC Fort Rucker, AL May 1996
Pg4

'"'Ez talan az egyik legfontosabb megallapitasa a tanulméanynak. Itt kiiloniil el a baleset és a sériilés fogalma
eloszor. A késobbiekben latni fogjuk, hogy az elmélet jelent6sége a rendszerfolyamat miikodésének
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1.2. Viselkedés-alapu biztonsagi programok kialakulasa

Heinrich kutatdsi eredményeinek!? kdzzétételével egyidejlileg megalkotta
a ,viselkedés alapu biztonsdg” fogalmat. Az Egyesilt Allamokban - a
nagyobb ipari vallalkozasok - sorra hoztdk létre a munkahelyi biztonsag
megteremtésével foglalkoz6 programjaikat.

Ezek kozul a legjelentésebbek a Dupont (the Dupont STOP program), a
Behavioral Science Technologies, az Aubrey Daniels (SafeR+ program), az E.
Scott Geller’s Safety Performance Solutions (Total Safety Culture program), a
Topf Organization (SAFOR program) és a Liberty Mutual Insurance Company
(Liberty’s Managing Vital Performance - LMVP program). Ezek a programok
felfedték a ,kritikus munkahelyi viselkedés” fogalmat, kiképezték a
~megfigyelbket”, és egyfajta ellendrz6 lista (check-list) formajaban értékelték a
napi tevékenységet.'’

Dupond STOP programja parbeszédre késztette az embereket a
biztonsagrdél. Képzési programok sorozatdval moddositottdk a munkahelyi
viselkedési formakat a biztonsag iranyaba. A programokban a legfelso
vezet6tdl a legals6 munkafolyamat szintjén allé6 beosztott munkatarsig
bezardlag mindenki részt vett. Az Osszes érintetthek megvolt a szerepe a
biztonsdg megteremtésében, igy abban valamennyien érdekeltté, motivaltta
valtak.

Hasonlé hangvétel(i volt az Aubrey Daniels SafeR+ programja is, amely
harom alapvet0 Iépésben hatarozta meg az elérendd célt:

e Meg kell célozni azt a viselkedési format, amely az adott pillanatban
balesethez vezethet. Néhany veszélyes emberi magatartasforma
magatdl értetédd, ezért konnyen felismerheté. Van azonban olyan
magas kockazati tényez6t magaba foglald viselkedési forma, amely
mélyen gyoOkerezik, automatikus és kifinomult, éppen ezért nehezen
feltarhato.

e Kevesebb, mint 6t perc id6tartamban teljes korli megfigyelés és
mérés naponta. Az egyszer(i, de preciz megfigyelési/mérési mddszer
nagy mennyiségl informacié feldolgozasat teszi lehet6vé, amelyen
keresztlil gyors javulas érhetd el. Az adatokat felhaszndlva a
biztonsagi konzultacidokon, vita formadjaban létrejon a kolcsonods
visszahatas.

e Létre kell hozni egy olyan szubkultlirat, amely elismeri és jutalmazza
a biztonsdgos munkahelyi viselkedési format.'*

Heinrich egy biztositd tarsasag megbizasabdl kutatasokat végzett az
épitdiparban bekovetkezett balesetekkel kapcsolatban.

dinamikaja és ennek a kovetkezménye (allapotvaltozas) kozotti kiilonbség meghatarozasaban van. A lényeg
az, hogy nem minden balesetnél kdvetkezik be allapotvaltozas, viszont baleset nélkiil nem keletkezik kar.

"2A balesetek els6dleges okaként 88%-ban a munkahelyi nem biztonsagos viselkedési format jellte meg.
"DANGER ON TE JOB: THE POLITICAL ECONOMY of WORKER SAFETY The Rise of Behavioral-
BasedSafety Programs http.//multinationalmonitor.org/mm2000/00november/corp 1. html#name 2003-06-17

'“ DANGER ON THE JOB: THE POLITICAL ECONOMY of WORKER SAFETY The Rise of Behavioral-
BasedSafety Programs hitp.://multinationalmonitor.org/mm2000/00november/corpl.html#name 2003-06-17.
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Kisebb
sérllés

Kisebb
sérulés

Majdnem
baleset

Majdnem
baleset

Heinrich kutatasa

Napjaink kutatasa

3. szdmu abra®®

Tobb mint 50.000 baleset atvizsgalasa utan arra a kOvetkeztetésre jutott,
hogy 1 haldlos kimeneteli munkahelyi balesetre 29 komoly (kisebb®),
sérlléssel és 300 majdnem komoly kovetkezményekkel jaré eseménynek kell
bekdvetkeznie.

Hatvan évvel Heinrich tanulmanyanak kodzzététele utan napjainkban egy
ugyancsak az épitbiparban elvégzett kutatds, hasonld kovetkeztetésre jutott.
Az eredmények persze némileg kiilonboznek az eredeti tanulmanytdl, hiszen a
biztonsagi programok hatasa a diagrambdl lathatd. (3. szamu abra)

1 haldlos kimenetelli baleset kialakulasahoz 59 komoly (kisebb) és 600
majdnem sériléssel jaré balesetnek kell bekévetkezni.

A tanulmany kiemelt szerepet tulajdonit a vezetésnek, hiszen mindkét
tényezbre dontd befolyassal bir. (4. szamu abra)

" Aviation Accident Investigation Student Handout 7K-F-12-INV-13-23 USASC Fort Rucker, AL May 1996
Pg8

1¢ "Essentials of safety and health supervisors" compiled by Japan Industrial Safety and Health Association
and issued in 1997.( http://www1.neweb.ne.jp/wb/fukud/safety%20english.htm 2003. 06. 06) Az amerikai és
a japan szovegben eltérés van a kozépsé szektor megfogalmazasiban. A japan anyagban a ,,serius” (komoly)
kifejezés szerepel, mig az amerikai a ,,minor” (csekély) jelz6t hasznalja. Megitélésem szerint legalabb 8
napon belill gyogyul6 sériilésnek be kell kovetkeznie ahhoz, hogy elkiiloniiljon a harmadik als6 szektortol.
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kdrnyezet

Management J munkahelyi
kdrnyezet

Balesetveszélyes
viselkedés Humanerd

4, szdmu abra’’
1.3. A statisztikai adatok és a megel6zés kolcsonhatasa

Heinrich egy utazasi biztositdtarsasag munkatarsainak tartott eldadasaban
felhivta a figyelmet, hogy a sérlilés minden esetben baleset kovetkezménye.

A baleset valamilyen ok-okozati 0sszefliggés hatasara jon létre. A harom
onallé tényezd tehat: az ok, a baleset és a sériilés.'® E tényezék kdzdtt nincs
atfedés, azok puszta feltardasa 6nmagaban nem megfelel6 eszkdze a hatékony
megel6zésnek. A megeldzésnek széles terlileten végzett vizsgalati eljarasok, és
ezek eredményeképp keletkezett statisztikai adatok gydjtésén és
felhasznalasan keresztil kell megvaldsulnia.

A statisztikai adatok elemzése soran kategorizalni kell a tevékenységek és
az eszk0zok (kornyezet) veszélyességi szintjét. Az adatokat folyamatosan
frissiteni kell, igy az eszk6zokben és az eljardasokban keletkez6 valtozasokat is
azonnal szondazni lehet. A baleset-megel6zés attételesen hasznot termel,
hiszen a jarulékos koltségek (termeléskiesés, koérhazi kezelés, temetési
koltségek, az Uj munkaerd kiképzésének koltségei, stb.) a keletkezett kar
négyszeresét teszik ki. A veszélyességi tendencidk csak a tevékenység és a
kornyezet folyamatos szondazasaval és a megfigyelés adatainak rogzitésével
kévethet6k nyomon.

17 "Essentials of safety and health supervisors" compiled by Japan Industrial Safety and Health Association
and issued in 1997.( http://www1.neweb.ne.jp/wb/fukud/safety%20english.htm 2003.06.16)

" Az ok természetesen minden kozegben mas és mas. Nem szabad elfeledkezni azonban arrdl sem, hogy az
ok minden esetben okozat is, és a lancolat minden eleme egy kiilon vizsgalat targyat képezi az egész szakmai
vizsgalat keretén beliil. A baleset szinte minden esetben okozat, az allapotvaltozas viszont kovetkezmény.
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Heinrich felhivta a figyelmet arra, hogy csak a precizen és tisztességesen
vezetett adatbazis, valamint annak szakszer(i felhasznaldsa hozhatja meg a
téle elvart hatékonysagot. *°

1.4. A modern biztonsagi rendszerek kialakulasa

Az 1997. évben elvégzett vizsgalat statisztikai adatainak feldolgozasa
alapjan egy Japan ipari biztonsagi szervezet megallapitotta, hogy a legnagyobb
szamban a balesetek - azon keresztll a sérilések - akkor kovetkeznek be,
amikor a nem biztonsagos kérnyezet a bizonytalan tevékenységgel parosul. (5.
szamu abra) Amennyiben a gépet olyan véddberendezéssel lattak el, amely a
munkavégzést folytaté személy altal az eldirdsokat megszegve konnyedén
eltavolithatd, és ezt meg is teszi, akkor a balesethez vezetd ok létrejott. Ekkor
a baleset, illetve a sériilés bekdvetkezésének esélye 77%.

Nem biztonsdgos
kornyezet: 17%

Nem veszélyes kornyezet,
nincs bizonytalan viselkedés:
1%

Bizonytalan
viselkedés: 5%

Nem biztonsdgos
kornyezet

Bizonytalan
viselkedés: 77%

5. szdmu abra?°

Ha a védofelszerelést nem szandékosan tavolitjdk el, de az a mobilitdsa
miatt meghibasodik és eredeti funkcidéjat nem képes ellatni (munkahelyi
kérnyezetben fellép6 rendszerelégtelenség), akkor a baleset bekovetkezésének
esélye 17%. Ha tevékenységet végzd alkalmazott nem ismeri a
védOberendezés hasznalatanak céljat, akkor a nem megfelelden kiképzett
munkaerd tevékenységébdl adédd balesetnek 5% az esélye.

"% Relation of accident statistics to industrial accident prevention by H. W. Heinrich Internet 2003. 06. 16.
*% "Essentials of safety and health supervisors" compiled by Japan Industrial Safety and Health Association
and issued in 1997.( http://www1.neweb.ne.jp/wb/fukud/safety%20english.htm 2003.06.16)

15



Am a baleset akkor is bekOvetkezhet, ha a kornyezet és a viselkedés is
megfelel az el8irdsoknak. Ennek azonban az esélye csekély, minddssze 1%."
22

A fenti példabdl az illetékes szakemberek arra a kovetkeztetésre jutottak,
hogy a kornyezet biztonsdgossa tétele érdekében jelentls ertfeszitéseket kell
tenni. A berendezés tervezésénél és gyartasanal a human koézpontusag elvének
kell érvényesilni. Az alkalmazottat ki kell képezni a berendezés biztonsagos
Uzemeltetésére és a megfelel6 védobfelszerelés alkalmazasara. A kornyezetet el
kell l1atni a balesetek megel6zését szolgdld informacidhordozdkkal. Ezek
eltavolitasa engedély nélkil blincselekménynek szamit.

1.5. A kutatasi eredmények alkalmazasa a haderdoben

Az Amerikai Egyesiilt Allamok Szarazfoldi Csapatainal (a tovabbiakban: US
ARMY) Heinrich modelljét vették kiinduldsi alapnak a sajat biztonsagi
rendszerlk kifejlesztésénél.

Az eredeti modell néhany kulcskifejezését megvaltoztattak, igy bizonyos
mértékig bonyolultabba tették, viszont az értelmezést tagitottak. (19. oldal, 6.
szamu abra). Az US ARMY modell megegyezik Heinrich elgondolasaval, de csak
és kizarélag a logikajat tekintve. A ,sérilés” kifejezést az ,eredmény,
kovetkezmény” kifejezéssel helyettesitették. A kifejezés cseréjével ramutattak
arra a tényre, hogy a sérilés lehet human sérilés, illetve anyagi kar,
ugyanakkor mindezek el is maradhatnak. A ,m(ikédési hiba” a ,nem
biztonsagos tevékenység”, illetve a ,nem biztonsagos kornyezet”
kifejezéseket helyettesiti, ramutatva arra a tényre, hogy mindketté alapjaban
véve human tevékenység soran keletkezett hiba.?* %*

A kovetkez6 elem beiktatasaval végleg elszakadtak Heinrich modelljétél. A
~rendszer hiba” olyan Uj koncepcié, amely virtudlisan forradalmasitotta a
baleset-megel6zést. Egy kulcskifejezés, amely ramutat arra, hogy az altalunk
mUikodtetett rendszer tervezésében, illetve m(ikodtetésében hol helyezkednek
el a gyenge pontok. A muikodési hiba azért keletkezik, mert az emberi
tevékenységben deviacié jon létre, de a legfobb ok a rendszerben meglévd
elégtelenség, amely a tébbi elem miikddési hibajahoz vezethet.?

A kovetkez6 kérdés az, hogy mi okozza a rendszer elégtelen m{ikodését?

A valasz egyértelm(. A parancsnok vagy vezet6 hibaja, hiszen 6 az, aki
megtervezi és mukodteti a rendszert. A parancsnoknak van beavatkozasra
lehet&sége, hiszen ezzel a pozicidval kiilonleges jogok parosulnak. Eppen ezért
az alapvetd feleldsség a parancsnok, vezetd vallan nyugszik.?®

*! "Essentials of safety and health supervisors" compiled by Japan Industrial Safety and Health Association
and issued in 1997.( http://www1.neweb.ne.jp/wb/fukud/safety%20english.htm 2003.06.16)

22 Arrol nem késziilt statisztika, hogy az iparban elvégzett kutatas milyen mértékben felel meg a repiilésben
bekdvetkezett események hasonld tipusu felosztasanak.

3 Aviation Accident Investigation Student Handout 7K-F-12-INV-13-23 USASC Fort Rucker, AL May 1996
Pg:5.

2 Miikodési hiba példaul teher emelése soran nem megfeleld testhelyzet felvétele, veszélyes anyagok instabil
felhalmozasa, biztonsagi rendszerek (védoberendezések) eltavolitasa.

» Michael A. Greenfield ,,Mission Success Starts With Safety” 19th International System Safety Conference
Huntsville, Alabama September 11, 2001. Internet http://www.hq.nasa.gov/office/codeq/safety/syssafe.pdf.

*% Aviation Accident Investigation Student Handout 7K-F-12-INV-13-23 USASC Fort Rucker, AL May 1996
Pg7
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Miikodési Veszélyhelyzet Nincs anyagi kar
Hiba vagy sériilés

Vezetési hiba
Rendszer hiba Baleset

. B |

Jelentds anyagi kar
Sulyos sériilés ’

Biztonsagi
Biztonsagi vezetési program
hiba hiba

6. szamu abra?’

A vezetd hibaja természetesen a vezetési hibaban realizalodik, hiszen az 6
beavatkozdsa a rendszerfolyamatba a vezetli stratégian és modszeren
keresztlil valéosul meg. Amennyiben a szervezet rendelkezik biztonsagi
rendszerrel, akkor felvetodik a kérdés: ,Miért hibazott a vezet6?”. A valasz:
.Feltehet6leg a rendszernek a biztonsagért felel6s része nem tamogatta
megfeleld biztonsagi ajanldsokkal a déntés meghozatala elétt.” 2

A kérdést tovabb vezetve azt a kovetkeztetést vonhatjuk le, hogy a
biztonsagi rendszer azért nem tud hatékonyan eleget tenni a feladatanak, mert
a biztonsagi menedzsment ilyenre tervezte, illetve nem hatékonyan mikodteti.
A biztonsagi vezetési hiba abbdl adodik, hogy annak vezetése nem rendelkezik
a megfelel6 tudassal vagy motivaciéval, igy lehetévé valik a program
egyébként kikliszobolhet6 elégtelenségeinek megnyilvanulasa.

A deviacid, biztonsagi program hiba, amely a program szempontjabdl teszi
lehet6vé az amugy elkerlilheté hibak megnyilvanulasat.

Biztonsagi vezetési hiba klilondsen:

. nem hatékony informaciégydijtés;
. gyenge az ok-okozati dsszefiiggések elemzése;

T Az eredeti angol nyelvii szovegben a ,mishap” kifejezés szerepel és nem az ,,accident”. Magyar nyelvben
talan a ,,balszerencse” all a legkozelebb az eredeti elgondolashoz, de az itt félreértelmezhetd lenne. A 1ényege
az, hogy a kovetkezményét tekintve nem minden esetben keletkezik kar vagy sériilés.

¥ Aviation Accident Investigation Student Handout 7K-F-12-INV-13-23 USASC Fort Rucker, AL May 1996
Pg7
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. szegényes ellenintézkedés;
. inadekvat ellenbrzés.

Az ellenintézkedési képesség, a rendszer mikodésében feltart deviacid
megsziintetésének,  korrigaldsanak  képességét jelenti, a  rendszer
m(ikodoképességének fokméréje. Az US ARMY okozati modell hét
megkozelitési mdédot nyujt arra, hogy megtehessik az ellenintézkedéseket a
balesetek elkerlilésére. A terliletek nincsenek egymassal atfedésben. Ezek az
alabbiak:

. biztonsagi vezetési hiba - kiképzés, képzés, motivacid, és/vagy
feladattervezés;

. biztonsagi program hiba - nem megfelel6 informacidgydijtés,
elemzés, és/vagy végrehajtas;

. vezetési hiba - kiképzés, képzés, motivacié, és/vagy
feladattervezés;

. rendszer hiba - felllbiralt, rugalmatlan tervezés Standard

M(ikdodési Szabalyzat (SOP) alapjan, szabalyozdk, parancsok,
elvarasok;

. mikodési hiba - mérnoki munka, kiképzés és/vagy motivacio;

. baleset (lehetséges) - a védofelszerelés, az Uzemeltetési
korlatozasok és a megfelel6 elkllonités elkerilhetévé teszi, illetve
csokkentheti a lehetséges balesetek bekdvetkezését;

. eredmény - a kényszer beavatkozasok csdokkenthetik a baleset
kovetkezményeként fellépd  sériilések  sulyossagat. Ezek a
tevékenységek magukba foglaljak a tlizoltdst, mdlszaki mentést,
evakualast és az elsésegélyt.?®

1.6. Rendszer alapfogalmak

A rendszerekkel kapcsolatos elemzések megértéséhez néhany
alapfogalom tisztdzasa sziikséges (21. oldal, 9. szamu abra).

+A rendszer olyan egymassal kélcsbnhatasban alld elemek csoportja,
amelyek ha a terveknek megfeleléen funkcionalnak, akkor a kitlizétt cél altaluk
elérheté.”

~A cél a rendszer megvaldsulasa, leglényegesebb mutatdja az eredmény. Az
eredmény olyan rendezé er6, amely a rendszer elemeit kélcsénhatasra
kényszeriti.”

LAz elemek kézétti relaciok kifejezbédése a struktura. A strukturalddas egyik
eredménye a szervezet, ami nem mdas, mint egy keret, amely lathatova teszi a

rendszert”.3!

A fenti abra alapjan belathatd, hogy egy olyan bonyolult eszkéz, mint
példadul a harcjarmd vagy a harcaszati repllégép, illetve az ilyen tipusu
eszkdzoknek az Gzemeltetésére létrehozott szervezet, hatékonyan csak egy jol
felépitett rendszer részeként mikodhet.

* Aviation Accident Investigation Student Handout 7K-F-12-INV-13-23 USASC Fort Rucker, AL May 1996
Pg8

30 Aviation Accident Investigation Student Handout 7K-F-12-INV-13-23 USASC Fort Rucker, AL May 1996
Pg9

3! Kothay J. Seebauer I. Szabé A. Az altalanos rendszerelmélet alapjai Egyetemi jegyzet Budapest 2000
ZMNE 38-39.0ldal

18



Viszony

Informacio

\_

Allapot

a

9. szamu abra*?
A US ARMY rendszermodellje az alabbi 6sszetevokbdl all

e vezetés, iranyitas ellendrzés;
e objektiv kdrnyezet;
e arendszer dsszetevoi. (20. oldal, 10. szamu abra):

A vezetés, iranyitas és az ellenGrzés személyi feltételeiben megnyilvanulo,
valamint az objektiv kérnyezetben keletkezd negativ hatdsok a rendszerben
kialakulé deviacidkban jelentkeznek. Az igy kialakult eltérés rendszerhibahoz,
muUkodési elégtelenséghez, veszélyhelyzet, illetve baleset bekdvetkezéséhez
vezethet.

Ez a folyamat napjaink kutatasi programjaiban is fellelhetd, hiszen amint
késobb latni fogjuk, az altalam készitett diagram is alkalmas mas tevékenységi
teriletek deviacidinak a feltarasara.

1.7. A replilésbiztonsagi tevékenység fejlodése*’

A repllés kezdeti idoszakaban a biztonsagi informacidék szervezetlendl,
csere utjan és egyénektél fliggd modon terjedtek. Ennek hatékonysaga
rendkivll alacsony szinten stagnalt.

Az I. vildghaboruban a légijarmlvek ipari méret(i eldallitdsa megkovetelte
a tervezés, gyartas, javitas korszer(sitését, rendszerré alakitasat.

32 Koéthay J. Seebauer 1. Szabé A. Az éltalanos rendszerelmélet alapjai Egyetemi jegyzet Budapest 2000
ZMNE 47.oldal
* Accident Prevention Manual Doc 9422-AN/923 First Edition 1984 Pg:2.-3.
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Manager Objektiv Rendszer
vagy Rendszer kornyezet Osszetevok
supervisor

. . Személy
Feladat Kiképzées Anyag Kérnyezet Kivalasztas:

5 -~ Tipusa: Ellatas Zaj Mentdlis
K;szetzal itas, Alap, Felszerelés IdGjaras Emocionalis
Kovetelmény az Tova,bb,, 5 Eszkoz Szolgaltatasok Fizikai.
allgnjannygl szemben, Kiegészito. tervezés Vilagitas Motivacio:
Id6tényezd, Célja: Fenntartas. Szell6ztetés. Pozitiv.

Kommunikacio, Uzemeltetd, Negativ
Megtarto.

Ellenérzés, Ellen6rzo,

Szabvany eldirasok. Vezetd,
Szempont:
Mennyiség,
MinGség.

R Baleset
= Mukodesi hiba (Lehetséges)

el Rendszer hiba
Eredmény: :
yirlms selrples/nincs k'alr"d'k
: P g s - elszerelés megrongalodi
Biztonsagi Biztonsagi Sikertelen feladat v,%grehajta's
Program hiba Vezetési hiba ElGirasok megszegése
Szemelyi felelsseg L,
Nem megfelel vezetési eljarasok.

10. szamu abra3*

A replilés a nemzetek jelentés er6forrasait mozgdsitotta, és a toke
jelenléte kikényszerittette a hatékonysag novelését. Az allamok kormanyai és
befektetdi jelentds 0sszegeket forditottak a kutatas-fejlesztésre, a gyartasra, a
javitdsra és a személyzetek kiképzésére. A fejlesztések magukkal hoztak a
nagymértékli egységesités (standardization) folyamatat, és egyben a
replilésben megszokott engedélyezési eljarasokat is a repillGipar részévé
tették. Ezek a folyamatok napjainkban is a repulGipar tevékenységének az
alapjat képezik. Az 1930-as évek alatt a repiilés rohamos fejlddésnek indult.

Természetesen, mint minden vallalkozé szellemet igényld tevékenység a
replilés is megkoOvetelte a maga aldozatait. Sok, addig elérhetetlennek tindé
hatarokat megdonteni szandékozd, kalandvagyé személyzet soha nem érte el a
kit(izott céljat. Ekkor indult fejlodésnek a repllésbiztonsag, és kezdett a
tudomanyos kutatasok célteriletévé valni. A kilonb6z6 hadtudomanyi munkak
az elkdvetkezend6 nemzetkozi konfliktusok megoldasaban kiemelt szerepet
szantak a légi mozgékonysagu fegyveres er6knek. Erre az idore tehetd a
polgari teher és utas szallitas kialakulasa.

Az 1939-1945 kozotti id6szak jelentdés fejlodést produkalt a
replléstudomany terlletén, ugyanakkor felmérhetetlen anyagi és erkdlcsi kart
okozott az egész vilagnak.

3* Accident Investigation Handbook January 1994. US ARMY ASC Fort Rucker, Al. Pg.:11.
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Az 1945 utani idokben a civil és a katonai repildipar rohamos fejlodése
megkovetelte az allam szerepvallaldsanak kiterjesztését az erdsen szakosodott
repllési agak ellendrzésének irdanyaba.

Ennek kovetkezményeként novekedett az allam befolyasa a tervezésben,
gyartasban, és a repllési eljarasok egységesitésében. Az emlitett szerep
erOsitésében kiemelt helyet foglalnak el az adllamok k&zdssége altal l1étrehozott
nemzetkozi szervezetek: az ICAO, a NATO, és a legujabb szervezet, a 2003.
évben létrehozott European Aviation Safety Agency (a tovabbiakban: EASA).*

A repiiléssel kapcsolatos feladatok sikeres végrehajtasat az alabbi elemek
dontéen hataroztak meg, és napjainkban is alapvetden befolyasoljak:

gyorsasag;
kényelem, komfort;
gazdasagossag;
hatékonysag;
biztonsag.3®

A biztonsag a kezdetektdl fogva jelen van, de végleges helyét, szerepét,
illetve befolyasat fokozatosan novekvd mértékben, csak napjainkban kezdi el
betdlteni.

A légi szallitas rendkivil dinamikus fejlédésével igazolta azt a tényt, hogy
a repllés, mint egy bonyolult emberi tevékenység, amely egyben rendszerként
viselkedik, képes megfelelni a vele szemben tdmasztott kovetelményeknek.

Az 1960-as évektdl kezdodb6en az ICAO a bekdvetkezett eseményeknek a
kivizsgaldsa utan a haldlozasi rata f6/100 milli6 km-re es6 adathalmazaval
probdlta meg a repulésbiztonsdgot mérhetd, elemezhetd és értékelhetd
statisztikava alakitani. Az Uj rendszer azonban csak akkor teljesitheti az elé
kit(izott célt, ha minden bekovetkezett eseményt bejelentenek, és azt
kivizsgaljak. Kizarolag ekkor all rendelkezésre hasznalhatd statisztika a fenti
mutatdok kiszamitdsahoz, a valds helyzet bemutatasahoz. Az adatok folyamatos
értékelésébdl a repilésbiztonsag jelent6s fejlédése mutathatd ki, ugyanakkor
jelzi azt is, hogy a tradiciondlis repllésbiztonsdag hatékonysaga elérte a
korlatait.

A jovoben a korszer(i biztonsagi programokra, ezen belll a biztonsagi
menedzsmentre harult az a feladat, hogy tovabb cstkkentsék a fennmaradé
balesetekkel kapcsolatos statisztikai mutatdkat, ratdkat az 0j, hatékony
biztonsagi elemek felhaszndlasaval. Napjaink statisztikai adataibdl szarmazé
elemzések azt mutatjdk, hogy a nem menetrend alapjan tervezett repilések
soran mért haladlozasi rata mértéke meghaladja a menetrend szerinti repllések
soran mért adatokat, utalva igy egy Uj jelent6s tényezOre, a mi(ikddési
kdérnyezetre.

A statisztikai szamitasok adataibdl kiderillt, hogy amikor a nem tervezett
replilések soran ugyanazt a tipust ugyanazon az Utvonalon hasznaltak, mint az
elére tervezett menetrendszerinti jaratok, akkor a halalozasi ratak kozotti
kilonbség jelentdésen csokkent a két rendszer kozott.

* AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2002. julius 15-i 1592/2002/EK RENDELETE a polgari
repiilés teriiletén a k6zos szabalyokrol és az Eurdpai Repiilésbiztonsagi Ugyndkség 1étrehozasarol
3% Accident Prevention Manual Doc 9422-AN/923 First Edition 1984 Pg:2.
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Az altalanos repllés haldlozasi rataja tekintélyes mértékben meghaladja
mindkét replilési fajta (tervezett és nem tervezett) aranyait.>’

1.8. A kutatasi teriiletek elott allé feladatok

A korszer(i replilésbiztonsadg nem hagyhatja figyelmen kivil azt a tényt,
hogy a bekovetkezett |égikozlekedési események adott kortlmények kozott,
bizonyos feltételek megléte esetén megeldzhetbéek lettek volna. Ebbdl
kovetkezik, hogy az esemény bekovetkezéséig alkalmazott biztonsagi eljarasok
a megvaltozott kornyezetben kialakult helyzethez nem illeszkedtek, vagy
megkerlték, illetve figyelmen kivil hagytdk azokat.

Az esetek dontd tobbségében a meglévé biztonsagi eljarasok elégségesek
és kellden hatékonyak lehetnének, ha az alkalmazdk korében széleskor(ien
ismertté valnanak, illetve kovetkezetesen betartanak azokat.

Magyarorszagon sajnos a rendszer elemeinek mélyrehatobb vizsgalata, és
azok eredményei bizonyos terileteken (képzés, kiképzés, felkészités,
motivacio, a kialénb6z6é allami szervezetek hitelességének érzékelhetd hianya)
sulyosabb elégtelenségekre utalnak.®

A jovo kihivasaiban rejlik az Uj repllésbiztonsagi eljarasok és programok
kutatasa, amelynek célja els6sorban a megel6zés. Ezek legfigyelemreméltobb
eleme a rendszerben jelentkez6 kockazat elemzése. Sajnalatos moédon a hazai
rendszerbll ez az elem jelenleg szinte teljes mértékben hianyzik. Az U(j
technoldgidk Ujabb rendszereket hoznak létre, ezekben ismeretlen kockazati
elemek jelennek meg, igy a megel6zés és a kockazatkezelés feladatai
Ujratermel6dnek. A repilésbiztonsagi tevékenységnek |épést kell tartania az (j
kihivasokkal, ha el akarja érni az elé kitlizott célt, a bekdvetkezett balesetek
szamanak csokkentését. A |égikdzlekedési balesetek eredménye a
létfontossagd human, anyagi-technikai, illetve az épitett és természeti
er6forrasokban keletkezett sériiléseiben (fizikai allapotvaltozdsaban), illetve a
befektetett értékek elvesztésében jelentkezik. A veszteségek pontos
meghatarozasa napjainkban is gondot okoz. A hazai rendszerben ez az elem
altaldnossagban véve hidnyzik. Kordbban tortént néhany batortalan kisérlet a
keletkezett kar értékének meghatarozasara, de a képzett szakemberek hidanya
miatt ez a fajta tevékenység gyakorlatilag megsz(int.

A Gazdasagi és Kozlekedési Minisztérium kezdeményezésére |étrejott
Légikdzlekedési Kollégium (a tovabbiakban: Kollégium) 2007. marcius 27-i
llésén a légikdzlekedést érintd tdrvények®® maddositdsaval kapcsolatban
el6terjesztett javaslatom vitdja soran alapveté nézeteltéréseket és
ellentmondasokat tapasztaltam a résztvevok allaspontjaban. A polgari
légikozlekedést képviseld hozzaszbélok zémében kétségbe vontak az Osszesitett
karérték megallapitasanak szikségességét, és hangsulyoztdk, hogy az ICAO
sem tamogatja a légikdzlekedési balesetek ez irdnyd osztalyozasat.
Szlikségesnek tartom azonban megjegyezni, hogy az emlitett kollégiumi Glés
targya a légikozlekedésrdl szdéld torvények allami célu légikozlekedéssel
kapcsolatos mddositasa volt.

37 Accident Prevention Manual Doc 9422-AN/923 First Edition 1984 Pg:3.

¥ A késobbiekben egy konkrét példan keresztiil szeretném ezt az allitasomat aldtamasztani.

¥ A légikozlekedésrdl szolo 1995. évi XCVIL torvény, valamint a légi-, a vasiti és a vizikozlekedési
balesetek és egyéb kozlekedési események szakmai vizsgalatarol szolo 2005.¢vi CLXXXIV. torvény.
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Az allami légijarmlivel bekdvetkez6 légikozlekedési események
vizsgdlatanak alapja a keletkezett és Osszesitett karérték megallapitdsa. Ez
hatdrozza meg a vizsgalat mélységét és részletességét. Ennek |ényege abban
rejlik, hogy feleslegesen ne inditsunk el egy szimpla madarral vald (tkozés
soran keletkezett kismérték( kareseménnyel kapcsolatban tobb millié forintba
keril6 részletes kivizsgalasi folyamatot. Azzal az érveléssel egyetértek, hogy a
polgari célu |égikdzlekedésben, ahol az eszkozok (légijarmivek) donto
tobbsége magan, illetve tarsasagi tulajdonban van, gazdasagi értelemben véve
hatranyt jelenthet a keletkezett kar értékének nyilvanossagra kerilése.

Mindezek ellenére, hatarozottan azt az allaspontot képviselem, hogy a
karérték megallapitdsa ebben a szektorban is alapveté eleme a szakmai
vizsgalatnak.

Ha ezt a kulcsfontossagl elemet nem tisztdzzdk a vizsgdlat soran,
elveszitik a kovetkezmények értékelésének viszonyitasi alapjat. Ebbdl adéddan
az ajanlasok hatékonysaganak mérési szintjét sem lehet majd beallitani, illetve
az ellen6rzés, azon belll a szamonkérés mélységét meghatarozni. A motivacios
hatasrdél nem is beszélve.

Természetesen a polgari célu |égikozlekedésben a baleseti karérték
adatait célszer(i lizleti titokként kezelni. Allami Iégijarmiivek esetében a fenti
érv _mar nem fogadhatd el, hiszen az adodfizetOk pénzével partallastol
fuggetlentl minden kormanynak el kell szdmolnia a parlament, illetve az
allampolgar felé.

Mindent egybevetve, az lUzembentartdok anyagi er6forrasait a financialis
bazis tekintetében rendkivil megterheli ez a tipusu veszteség. Ilyen példaul a
balesetet szenvedett személyzetek, utasok hozzatartozdinak karenyhitési vagy
a légijarmd javitdsanak, esetenként potlasanak a koltségei. Nem lehet szd
nélkal hagyni az ilyen kategériaju események hatasara a
tomegkommunikacidban megjelend, Ugynevezett ,negativ rekldam” anyagi
kdvetkezményeit sem.*® Természetesen az emberi veszteség soha nem
tekinthet6 pusztan anyagi, illetve fiskalis elemnek. Az ICAO egyik tagallama
kisérletet tett egy modell |étrehozasara, amellyel ki akarta mutatni egy
bekbvetkezett baleset direkt és indirekt koltségeit.

Ezt a modellt csak a megel6zést szolgalé repllésbiztonsagi
tevékenységben lehet hasznalni Uutmutatéként. A modell jelentds mennyiségl
tényez6t vizsgalt abbdl a célbdl, hogy megallapithatd legyen a bekovetkezett
baleset pénziigyi értelemben vett vesztesége.*!

Ezek a tényezOk a kovetkezOk:

e haldlos és sulyos sériilés;

e a légijarmlben keletkezett sériilés mértéke;

e a kutatds mentés koltségei;*?

e a kivizsgalas koltségei (Kormany, egyéb szervezeti szintl);
e biztositasi koltségek;

0 Pl. a tézsdén jegyzett cégek esetében az arfolyamesés szinte garantalt.

1A szocialis értelemben vett veszteség ebbdl, de a tobbi hasonloan felépitett modellbdl sem allapithatd meg.
> Search And Rescue (a tovibbiakban: SAR), a Combat SAR (a tovabbiakban: CSAR) nem tartozik ebbe a
korbe.
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e az Uzembentartot, lizemeltetdt érintd veszteségek;
e harmadik félnek okozott kdr megtéritésének koltségei;*?
e az épitett és természeti kornyezetben okozott kar.

A sikeres megel6zés haszna pénzligyi szempontbdl a masik olyan kérdés,
amivel érdemes foglalkozni egy kicsit. Sajnos nem lehet kimutatni
nyereségként egy olyan veszteség elkerlilését, amely be sem koévetkezett.
Ugyanakkor a baleset-megel6zésben jelentds hatassal biré motivacids tényez6
a hatékonysag novelése, amely nem mas, mint a hibdk, az elégtelenségek
kikiiszébdlése a rendszer m(ikédésének valamennyi fazisadban. *

A |égikdzlekedés biztonsaganak érzékelhetd mérték(i novekedése az
Osszes érintett fél, a gyartd, szakszemélyzetek, a repllési tevékenységben
érdekelt egyéb szervezetek, valamint kormanyszintl lUgynokségek egyesitett
er6feszitéseit igénylik.*> Az Eurdpai Unién (a tovabbiakban: EU) belill a
tagdllamok a biztonsaggal kapcsolatos feladatok egy jelent6s részét a
hatékonysag novelése érdekében az altaluk |étrehozott EASA replilésbiztonsagi
ligyndkség hataskdrébe delegaltak.*®

Igy lehetévé valt minden érintett fél részvétele a rendszer optimalis
miikodésének folyamataban, illetve a folyamat hatékony mikodésének
biztositdsaban. Barmelyikik tevékenységében keletkez6 hiba vagy
elégtelenség megneheziti, esetenként meg is hilsithatja a feladat eredményes
végrehajtasat, illetve a rendszer elé kitlizott cél elérését.

Természetesen megtéveszté lehet, ha a repilésbiztonsaggal foglalkozo
szervezet csak a statisztikai adatok alapjan értékel és nincs valds helyzetképe
a replléssel foglalkozo6 szervezetek allapotardl.

A példa erre az a biztonsagosnak t(in6 allapot, amelyben a Magyar Légierd
napjainkban a tevékenységét végzi. A multban a szabvany elGirdsok betartasa
és betartatdsa elégségesnek tlinhetett ahhoz, hogy a repilésbiztonsag sikeres
eredményeket produkaljon a statisztikai elemzések alapjan. Kés6bb a
repllésbiztonsagi mutaték egy bizonyos szintjének elérése utan a hatékonysagi
indexek csokkenési ratai stagnaltak, esetenként kismértékld romlast jeleztek.

Ez azt vetitette el6ére, hogy Uj, nem ,szabalyozd” tipusu repilésbiztonsagi
eljarasokra lesz sziikség, mert a ,régi” elméletek nem képesek a tovabbi
biztonsagirata novekedését garantalni. Az Gj kihivasra a preventiv eljarasok
bevezetése adhat valaszt.*’

# Accident Prevention Manual Doc 9422-AN/923 First Edition 1984 Pg:4

* Példaként egy nagy légitarsasag esetét lehetne megemliteni. A térsasagnal folyo belsé vizsgélat soran
kideriilt, hogy néhany tipuson a felszallas utan gyakran nem lehetett behtzni a futomiivet. Ebbdl kovetkezett,
hogy a tiizeléanyagot minden esetben ki kellett fogyasztani (ereszteni), €s vissza kellett térni a kiindulasi
repliltérre. A targykorben inditott szakmai vizsgalat feltarta, hogy a futdmii mikrokapcsoldja a nedvesség
hatasara kontakthibassa, mas szoval lizemképtelenné valt. A tovabbfejlesztett mikrokapcsolokkal ez a
jelenség, illetve maga a veszély (veszteség) forrasa megsziint, és jaratot megszakitani ilyen okbdl to6bbé nem
kellett.

* Accident Prevention Manual Doc 9422-AN/923 First Edition 1984 Pg:4

% A BIZOTTSAG 2003. szeptember 24-i 1702/2003/EK RENDELETE a légi jarmiivek és kapcsolodo
termékek, alkatrészek és berendezések légialkalmassagi és kdrnyezetvédelmi tanusitasa, valamint a tervezo és
gyart6 szervezetek tantisitasa végrehajtasi szabalyainak megallapitasarol

*7Pl. az EASA részérdl a tipusalkalmassag megéllapitasara létrehozott vizsgalati eljaras.
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A jelek, amelyek alatamaszthatjdk a baleset-megel6z6 programok
szlkségességét ,szabdlyozd” tipusu biztonsagi tevékenységen tul, az aladbbiak
lehetnek:

e A nagyszamu szabalyozok ellenére a légikodzlekedési események
tovabbra is l|éteznek, el6fordulnak, szamuk érezhetéen nem
csokken.

e Az egyének vonakodnak segiteni a megel6zést az altaluk elkdvetett
hibak beismerésével. A hatékony megel6z6 programok szamara
ezek az informaciok elengedhetetlenek.

e A kivizsgdld szervezet, amely részt vesz a szabalyozdk, ajanlasok
kiadasaban, esetenként az aldbbi okok miatt megprébalja elfedni a
rendszer elégtelenségeit:

érdekellentétekbdl adédd konfliktusok;

alacsony motivaltsag;

a hitelesség érzékelhet6 hianya;

félelem attdl a ténytdl, hogy a biztonsagi informaciok kiadasaval a
valds helyzetre fény deriilhet.*®

O O O O

Az utolsé szakasz négy pontjanak mindegyik eleme jellemz6en hazai
tulajdonsagot takar.*® A felsorolt korldtok egyre szélesebb kérben vélnak
ismertté, és egészitik ki a ,szabalyozd” tipusu rendszereket a ,nem fenyeget6”,
az Uj szemléletet tikroz6 baleset-megel6z6 tevékenységekkel.

A baleset-megel6zés céljat altalaban nagyon egyszerlien meg lehet
fogalmazni. Lehet6ség szerint meg kell elézni a Ilégikdzlekedési
veszélyhelyzetek kialakulasat, illetve a balesetek bekdvetkezését.

Ennek a tevékenységnek a kovetkezménye szinte valamennyi tényezdre
azonnali hatassal van. A polgari célu l|égi kozlekedésben novekszik az
utazadsban résztvevok bizalma a légitarsasdagokkal szemben, hiszen az életik
nagyobb biztonsagban van, mint az egyéb koézlekedési agazatokban. Ezen kivdl
a gyors szallitasi kapacitads a gazdasagra is jelentés mérték( pozitiv befolyassal
van.

Az allami célu l|égikozlekedés hatékonysaga az addéfizetdk pénzének
felhasznaldsi maddjaban tlkrozodik. Itt a felhasznalt anyagi eréforras
mennyisége, és az érte nyuljtott biztonsdgi szint 0Osszehasonlitdsa a
legfontosabb értékmér6. A kitlizott célok tekintetében nagyon fontos, hogy
tisztan és érthetden legyenek megfogalmazva.
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* Az MH Repiildcsapatainak 2004. évi repiilésbiztonsagi helyzetérl szolé jelentés nem lett tovabbitva a
hatosag szolgalati eldljardinak. Az indok, hogy a szervezet vezetdje ugy vélte, tulkésén késziiltem el vele. A
hatarid6t — megitélésem szerint — mindig a vezetd beosztasii személy hatarozza meg. Az emlitett jelentés a
megszabott hataridd eldtt elkésziilt. A hivatalos indokolas azon alapult, hogy a Légierd vezetése mar jelentett
az eldljaronak, igy az altalunk feltart hianyossagok kellemetlen helyzetbe hozhatjak a 1égierd vezetdjét. Ebbol
minddssze az a tény volt helytalld, hogy valdban két jelentés 1étezett és mindkettd valos alapt informaciot
hordozott. Tartalmukat tekintve azonban a jelentéseknek eltéré céljai voltak. Az egyiket az lizembentartd
szempontjai szerint, amig a masikat a hatésaggal szemben tamasztott kovetelményeknek megfelelden kellett
elkésziteni. A légierd jelentésben - 1évén, hogy mas céllal késziilt - egyetlen kritikus sz6 sem esett azokrol a
hianyossagrol, amelyek szerepeltek az alakulatok éves repiilésbiztonsagi beszamoldiban, illetve az azok
alapjan elkészitett éves dsszefoglald jelentésben.
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Ellenkezd esetben mas szempontok el6térbe helyezésével (felelGsség,
vétkesség, hiba) a baleset-megel6zés er6feszitései kompromisszumos
megoldasra kényszeriilnek, igy hatékonysaguk jelent8s mértékben csdkken.*°

1.9. A baleset-megelozés helye, szerepe és feladatai a
rendszertevékenységben

Minden szervezeti egység vezetésének a balesetek megel6zésében, illetve
a repllésbiztonsag feltételrendszerében a tevékenységi kor fliggvényében
adott a helye, szerepe, amely nem mas, mint a szabdlyozdk, eljarasok
megalkotasa és azok betartdasanak kikényszeritése.

Az éles hadmlveleti-harcaszati tevékenység soran bekovetkezett
veszteséget okozd események Kkivizsgalasa, valamint az abbdl levonhato
tanulsdgok értékelése, az adott miliveletet vezet6 parancsnoksag
kotelezettsége, ezért az ilyen tipusi eseményeket eltérd vizsgalati mddszerrel
tarjak fel, illetve elemzik. Természetesen az igy nyert adatok is
felhasznalhatéak a kiképzés soran.

Az alabbiakban azokkal a szervezetekkel és tevékenységik alapjaival
foglalkozom, amelyeknek kulcsfontossagu szerepe van a repilés biztonsaganak
alakulasaban.

a) A nemzetkozi szervezetek (ICAO, NATO, EASA) létrehozasanak célja

Az ICAO, a NATO, az EASA nemzetkozi szervezeteknek, illetve a
replilésbiztonsagi terililetre szakosodott szervezeti egységeiknek alapveto
feladata a tagdllamok részére a repllés biztonsagat szavatold nemzetkozi
el6irdsok, Utmutatdasok és szabalyok elGkészitése, elfogaddsa és betartasuk
eldsegitése. E célok elérése érdekében az EU szabalyokat alkotott, az EASA
iranyelveket (direktivakat) adott ki, az ICAO Szabvany és Ajanlott Eljarasokat
(a tovabbiakban: SARPs) készitett.

A SARPs mellékleteiben (a tovabbiakban: Annex) részletezett szabalyok,
illetve az ezeken alapuld NATO Szabvanyositasi Egyezmények (a tovabbiakban:
STANAG) elGirdasain  keresztlil  biztositjak a  tagallamok  hatékony
egylttm(ikodését. A SARPs keretein belll létrehoztdk a |égiforgalmi szolgalatok
szabvany eljarasait (a tovabbiakban: PANS), amelyek a repllésbiztonsag és a
hatékonysag egységesitésének kivanatos mértékét jelenitik meg. A tertleti |égi
navigaciés tervek (a tovabbiakban: RNAV) mar a szikséges kovetelményeket
hatarozzak meg, amelyek a szolgaltatasok igénybevételéhez szilkségesek az
ICAO régidin belll.

A fenti dokumentumok tulajdonképpen egyfajta valaszok, illetve
tikorképei a tagallamok mindennapos repilési gyakorlata soran szerzett
tapasztalatainak. A nemzetkdzi szervezetek szerepe a balesetek
megel6zésében az alabbiakban foglalhat6 ¢ssze:

o Kézikdnyveken, mddszertani Utmutatékon keresztil kiemelik a
baleset-megel6zés koncepcidéjat, és a gyakorlatban bizonyitott
eljarasok, utmutatasok segitségével tamogatjak azt.

% Accident Prevention Manual Doc 9422-AN/923 First Edition 1984 Pg:7
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e Kialakitjadk a veszélyhelyzetek és balesetek jelentéséhez,
kivizsgaldsahoz és megel6zéséhez sziikséges eljarasokat.”?

e Széles korben terjesztik a tagallamok kozott a veszélyhelyzetekrol
és balesetekrdl rendelkezésre all6 informacidkat.>?

e Felvdllaljdk a specidlis baleset-megel6z6 tovabbképzések
rendszerét a koOzzétett jelentésekbll nyerhetd informaciok
alapjan.*?

b) A tagallamok illetékes, szakiranyu kozigazgatasi szervezeteivel
szemben tamasztott kdvetelmények

Tobb NATO tagdllamban az adott nemzet allami |égikdzlekedési
hatdésaganak felel6sségi korébe tartoznak a magas szintl repllésbiztonsag
megteremtésének és fenntartasanak kotelezettségei.

Masként alakul a felligyelet az EU tagallamokban. A 27 tagallam a
replilésbiztonsaggal kapcsolatos feladatok és jogok egy meghatarozd részét
atruhazta az EASA-ra. Néhany tagallamban a szakmai vizsgalatok
lefolytatasara kdlon hatdsagot hoztak létre. A kitlizott célt a jogszabalyok
kialakitéasaval - a SARP-ok és a STANAG-ek, valamint az EU jogforrasai és az
EASA irdnymutatdsai alapjan - a  helyi sajatossagok korlatozott
figyelembevételével érik el. Az alkalmazas folyamatanak ellenérzése (Audit,
MAST Visit)>* sordn a hatdsagok helyi, illetve kdz8sségi szinten gy6z8dnek meg
arrél, hogy az alkalmazdok mennyiben értik, sajatitjak el, érzik magura nézve
kotelezd érvénylnek ezeket a nemzeti és k6z0sségi szabalyokat.

Abban az esetben, ha valamelyik tagorszag hatésaga nem képes az SARP-
ok, STANAG-ek elGirdsait harmonizalni sajat szabalyaival, akkor azt jeleznie
kell a tobbi tagallam felé az adott nemzetkozi szervezeten keresztil. Az ICAOQ,
illetve a NATO az eltéréseket kozzéteszi a tagorszagok - rajtuk keresztil a
felhasznaldk - felé, akik igy érteslilnek az adott replilési kdrnyezet nemzetkozi
szabvanyoktdl vald eltérésrél. A tapasztalatok és az elemzések azt mutatjak,
hogy a legtobb tagdllam eleget tesz a fenti kotelezettségeinek. Az EU, illetve az
EASA szabdlyai a tagorszagokra nézve kotelez6é érvénylek. A tagallamok altal
egyltt vagy kulon-kulon kidolgozott - a replilés biztonsagat szavatolni hivatott
- eljarasokkal szemben tamasztott kovetelmények az aldbbiak:

e megfelel6 valaszt kell adniuk a feltart biztonsagi hianyossagokra;

adekvat preventiv eljarasokat kell bevezetni a mindsitésben;

magaba kell foglalniuk a technolégia altal nyujtott eldnyoket;

e a szabdlyozdéknak folyamatosan alkalmazkodniuk kell a repilési
gyakorlat valtozé kévetelményeinek.>>

A nemzeti |égikozlekedési hatdsagok — eleget téve a nemzeti, EU tagallam
esetében a koOzOsségi szabalyok alkalmazasanak kotelezettségébdl adddo
feladataiknak — nem csak kdzzéteszik a szabalyokat, hanem aktivan részt is
vesznek azok kidolgozasaban, betartasaban, illetve betartatasaban.

' ICAO Annex 13; STANAG 3531; 1702/2003/EK; 2042/2003/EK RENDELETE
°2> ADREP; STANAG 3101.
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> Accident Prevention Manual Doc 9422-AN/923 First Edition 1984 Pg: 8.
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A megel6z06 tevékenység leghatékonyabb eleme a nemzeti hatdésagok - igy
a Nemzeti Kozlekedési Hatosag Légikozlekedési Igazgatosag (a tovabbiakban:
NKH LI) esetében is -, amely dontéen az ellen6rz6 feladatok minGségi
kivitelezésében nyilvanul meg.

Napjainkban ennek a feladatkérnek az erfsitése stratégiailag
megfogalmazott célként szerepel a fenti szervezet belsdé szabalyzdiban. A
szabalyok betartasanak kikényszeritése nem nélkilozheti a szakszolgalati
engedélyek felfliggesztését vagy visszavonasat azon személyzetek
vonatkozasaban, akik nem akarjak teljesiteni az eldirasokat, vagy nem felelnek
meg kovetelményeknek. A retorzid tébbnyire kdvetkezménye az ellen6rz6
tevékenységnek, mint funkcionak.

A blntet6 szankcié Onkényes és tulzott alkalmazasa megakadalyozhatja
az emberi hiba tényezdlinek konkrét feltarasara tett kisérleteket.

c) A gyartdk, az Gzembentartok és az lizemeltet6k feladatai a
megel6zésben

A gyartd szervezet altal megtervezett, legyartott, karbantartott, feldjitott
légijarmiveknek meg kell felelniitk szamos EU, EASA, NATO, valamint mas
hazai és nemzetkozi szervezet altal megkovetelt, illetve javasolt (nem csak
replilésbiztonsaggal kapcsolatos) eldirasnak.

Természetesen a fentieken tilmenden a piac®® elvarasai is meghatarozzak
a gyartok lehetOségeit, nem beszélve a specialis kbvetelmények kielégitésének
igényérdl. Az eszk6zhdz biztositania kell az eldirt dokumentacidt, a kiképzési és
Uzemeltetési elbirdsokat. Ez az els6szamu védelmi vonal a repulésbiztonsagi
rendszerben. Ezért nélkilozhetetlen ezen el6irdsok naprakészsége.

Csak a gyartd fél képes a teljes korli tamogatasi rendszer kiépitésére,
amely a Iégijarmi biztonsagos lizemeltetéséhez sziikséges. A gyarté mellett az
EASA az a szervezet, amely kulénb6z6 teriletekrdl alkalmaz specialis
képzettségli szakembereket, akik részt vesznek a tervezéstdl kezdve a gyartas,
korszerUsités, Uzemeltetés ellendrzésében, és az esetlegesen bekodvetkez6
balesetek kivizsgalasaban is.

A gyartot egyéb kotelezettségek is terhelik. Neki kell helytallnia az altala
gyartott légijarmlivel bekovetkezett balesetek utadn lefolytatott peres
eljarasokban. Mindez arra sarkalja a gyartdkat, hogy optimalizdljak a
biztonsagi eljarasokat, amelyek vélhetden megakadalyozzak a feltart
hidnyossagok figyelmen kiviil hagyasat.®’

Az Uzembentartdk, Uzemelteték tobbségénél (Magyarorszagon ez mar
kotelez6) repllésbiztonsaggal foglalkozd fiiggetlen szervezeteket hoznak létre,
melyek elsddleges feladata a biztonsagi program kidolgozasa és mikddésének
fenntartdsa. A szervezet alkalmazasaban allé ,szakembergarda” elsédleges
feladata, hogy az Uzembentartd, Uzemeltetd teljes tevékenységi skaladjara
kidolgozzon egy monitoring rendszert, amely a biztonsagi program alapvet6
informaciéforrasa lesz.

°6 A haditechnikai eszkozok piaca ettd] részben elkiiloniild kategoria.
>7 Accident Prevention Manual Doc 9422-AN/923 First Edition 1984 Pg: 8.
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A tevékenység soran feltart rendszerelégtelenségekrdl elfogulatlanul
tajékoztatjak a szervezet vezetését, és ajanlasokat tesznek a hasonld esetek
megelOzése érdekében. Ez a tevékenység adott esetben gazdasagi elénydkhoz
is vezethet. A megel6z0 tevékenységhez tartozik, hogy a szervezet belsd
rendszer( tajékoztatd kiadvanyokat tesz kdzzé a bekdvetkezett eseményekrol,
illetve azok elharitadasanak madjardl.

A karbantartas, illetve fenntartds soran a biztonsagi tevékenység
szervezésében meghatdrozd szerepe van a mindségbiztositasi szakembereknek
és a repllésbiztonsagi szervezet vezetGjének. Felel6sségik, hogy a program
hatékonyan tamogassa az adott szervezet vezetését a dontések
elokészitésében és végrehajtasaban. A repllésbiztonsagi program tervezése,
végrehajtasa adott esetben leszliklilhet a repuléssel kézvetlen kapcsolatban
lévo rendszerelemekre. A hatékony megel6z6 rendszer mikddése érdekében a
vezetésnek torekednie kell arra, hogy az adott szervezet teljes tevékenységi
kére a program felligyelete ala keriiljon. 8

1.10. A fejezet 0sszefoglalasa

A korai baleset-megeldzési tevékenységek vonatkozdasaban
megallapithatd, hogy a tervszerii megel6zés, mint a veszélyhelyzetek és a
balesetek elharitasanak alapja csak nagyon kezdetleges formajaban
létezett. A replilés kezdeti szakaszat ugyanazok a hatékonysagi mutaték
jellemezték, mint amilyen biztonsagi ratakkal az ipari és mas, - ma ugy
neveznénk - magas kockazati besorolassal rendelkez6 human tevékenységek
rendelkeztek, ezért fordulhatott el6, hogy az iparban alkalmazott
biztonsagi programok alapelvei teljes mértékben adaptalhatéva valtak
az eredeti tevékenységtdl alapjaiban eltér6, (3+1) dimenziés térben
kialakul6é deviaciok kezelésére. A tovabbi fejlédés és kdlcsonhatas alapja -
a medgfigyelt tevékenységi kornek a rendszerszemléletii vizsgalata - mar
olyan integralt programok kialakulasahoz vezetett, amelyek komplexen
képesek voltak kezelni a deviaciok hatasat, illetve lehetdséget adtak mas
tevékenységi terilletek (pl. tervezés, gyartds, karbantartas, képzés, kiképzés)
folyamataiban rejtetten jelenlévd rendszerelégtelenségek esetén is a veszélyes
helyzetek kialakuldsanak kezelésére.>®

A fejezet tovabbi részeiben attekintettem a repilésbiztonsag fejlodésének
folyamatat a kezdetektdl napjainkig. Roviden  dsszefoglaltam a
replilésbiztonsagot a mai napig befolyasold tényezOket, amelyek figyelembe
vétele nélklil a repllési tevékenység biztonsdagosan nem folytathatd.
Felvazoltam a megel6z6 tevékenység alapjait, amely az utébbi id6ben mar
nem csak a bekdvetkezett események vizsgdlatan és az abbdl leszlrheto
kovetkeztetéseken keresztil fejti ki hatasat, hanem a fenti tényezbk
kiterjesztésével a preventiv ellen6rzo tevékenységre helyezi a hangsilyt.

Attekintettem a jové kihivasaiban rejlé az Uj repiilésbiztonsagi eljardsoknak
megfelel6 programok kutatasait, amelynek legfigyelemreméltébb eleme a rendszer
miikodésében jelentkez6 kockazat elemzése és kezelése.

¥ Accident Prevention Manual Doc 9422-AN/923 First Edition 1984 Pg: 10.

* A BIZOTTSAG 2003. november 20-i 2042/2003/EK RENDELETE a légi jarmiivek és repiiléstechnikai
termékek, alkatrészek és berendezések folyamatos légialkalmassaganak biztositasardl és az ezzel dsszefiiggod
feladatokban részt vevo szervezetek és személyek jovahagyasarol.
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Ravilagitottam arra a tényre, hogy az Uj technoldgidk Ujabb rendszereket
hoznak létre, ezekben ismeretlen kockazati elemek jelennek meg, igy a
megelOzés és a kockazatkezelés feladatai Ujratermelédnek. A repilésbiztonsagi
tevékenységnek lépést kell tartania az Uj kihivasokkal, ha eleget akar tenni a
kovetelményeknek, és csokkenteni akarja a bekdvetkezett balesetek
szamanak.

A fejezet késdbbi részeiben foglalkoztam a nemzetkoézi, illetve a hazai
szakiranyu szervezetek  létrehozdsanak  korllményeivel, illetve a
tevékenységiik alapjaival és azok kdvetkezményeivel. Attekintettem a gyartok,
Uzembentartdk és lUzemeltet6k helyét szerepét és feladataikat a megel6z6
tevékenység folyamataban.
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2. Az események kialakulasanak vizsgalata

A |égikozlekedési események nagyon ritkdn, vagy szinte soha nem
kdvetkeznek be egyetlen ok miatt. Ezen bellil a balesetek tipikusan tobb,

|étre.®?

TényezOk dnmagukban lehetnek egészen jelentéktelenek, esetenként csak
kozvetetten kimutathatéak, ami rendkivili mddon megneheziti az
azonositasukat. Amikor a kozottik |évé kapcsolat létrejon, akkor ez a
lancfolyamat elérheti az ,elkerllhetetlenség”, mas néven az el6re tervezett
Uzemeltetési tartomany hatarat, ami jelen esetben a I|égikozlekedési
eseményzona hatara. Ennek eredményeképpen veszélyhelyzet alakulhat ki,
baleset kdvetkezhet be.

A repllésbiztonsag részét képez6 baleset-megel6z6 program egyik
meghatarozd feladata, hogy még e hatarvonal el6tt az ok-okozati tényezdket
(deviaciokat, replildeseményeket) azonositsa, hatdsait kdzOmbdositse.
Egyszerlibben, az Gzemeltetést az eldre eltervezett hatdrokon belll tartva a
baleset bekodvetkezését megakadalyozza. Az ok-okozati tényezOk kifejezést
sokszor hasznaljak indokolatlanul a szakmai vizsgaldk, ezért gyakran nehéz az
azonositasuk. A konnyebb érthet0ség kedvéért e tényezbket nevezhetjik
veszélyforrasnak, kockazati elemnek és rendszerhibanak is. A veszélyforrasok
alapvetéen harom fo részre tagozdédnak:

> az emberi tevékenység altal generalt veszélyforrasra,

> a gép, az anyagi-technikai eszktzrendszer 6sszeteviiben keletkez6
rendszerhibakra,

> és a kornyezetben jelenlévd kockazati elemekre.

2.1. Az emberi tényezo

Nagyon sokan, tobbek kozott a  korszerli  repllésbiztonsagi
szakképesitéssel nem rendelkez6 vizsgalok is egyedidl a human faktort
(szlkebb értelemben a személyzetet) tartjdk a rendszerben keletkez6
deviaciok alapvet6 forrasanak. Ez oridsi tévedés! A rendszer human elemeit a
|égi és foldi személyzetek, a Iégiforgalmi iranyitok, a meteoroldgusok alkotjak,
de nem lehet kihagyni a tervezéssel, gyartassal, fenntartassal foglalkozo
szakembereket, vezetési szinteket sem, azonban nem ezek a kulcsfontossagu
szempontok. Az osztalyozas alapvet6é kovetelményeit a vizsgalat menete
szempontjabdl kell csoportositani. Az els6 szempont, hogy valaszt kapjunk arra
a kérdésre, mi tortént? (informacidgyljtés szakasza). Az ember tevékenysége,
a gép mikodése kozben keletkezett zavar és/vagy a kornyezetben bedllt
kedvezétlen allapotvaltozds okozta a balesetet? Ki hibazott, mi hibasodott
meg, vagy miért romlott el a kedvez6 mukodési koérnyezet a tevékenység
soran? Ezek a baleset els60 és legfontosabb kérdései. Ha a kérdésekre
megtaldltuk a valaszt, akkor ezek alapjan dontenink kell a vizsgalat f6
iranyvonalanak meghatarozasarol.

% A repiilés el6tti szakaszban rendszerhiba, deviacid, a repiilés aktiv szakaszaban repiiléesemény,
eseménysorozat.
*' Lasd 11. szamu 4bra.
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A fentiek miatt nem értek egyet azzal a szakmai koérékben gyakori
nézettel, hogy valamennyi veszély forrdsa az emberi tevékenység, igy minden
ok-okozatitényezd innen eredeztethetod.

Természetesen nem vitatom az emberi tényezd jelentéségét az
események kialakuldsaban, de a vizsgalat szabalyai szerint az osztalyozas és a
f6 irdny meghatarozdsa utadn a ,miért tortént” (elemzés) szakaszaban szabad
csak a kérdés részletes kibontasaval foglalkozni. Ha nem igy cseleksziink, a
vizsgalat rossz iranyba fordul.

A repllésbiztonsag azonban nem csak a bekOvetkezett események
vizsgalatabdl all. A megeldzés ennél joval fontosabb, meghatarozdobb feladat. A
folyamatos ellendrzésen alapuld baleset-megeldzési programnak, lehetdleg az
0sszes kockazati elemet fel kell tarnia figgetlenll annak szarmazasi helyétol.

Sajnalatosan az emberi hiba, a gyakori ok-okozati tényezOként vald
megnevezése mellett sem kap a szerepének megfelel6 hangsulyt a balesetek
vizsgalata soran. A képzés, kiképzés és felkészités ideje alatt a személyzet
rengeteg informaciét kap a légijarm( alkatrészeirdl, berendezéseir6l, azok
Uzemeltetési korlatairdl, a kornyezetrél, amelyben a feladatot végre fogja
hajtani és az egyéb eljarasokrél. Ugyanakkor rendkivil kevés informaciéval
rendelkezik a sajat habitusarél, korlatairél, sebezhet6ségérdol és a
motivaciojaral.®* 3

A rendszer tokéletesedése soran, amely elsGsorban a repllésbiztonsag
|étrejottének és hatékony miikodésének kbdszonhetd, az anyagi-technikai
okokbdl bekovetkezett események szama csékkend, mig az emberi tényezd
altal okozottak szadma novekvé tendencidt mutat. A két tényez6 kozotti
jelentOs és ellentétes iranyu tendencia, illetve elmozdulas kdvetkezményeként,
a tudomanyterilet szakemberei kdzott egyetértés mutatkozott abban, hogy a
baleset-megel6z6 tevékenységet a jovében az emberi tényez6, mint a rendszer
leggyengébb lancszemének a fokozott vizsgalatara kell 6sszpontositani.

Az emberi természetbdl adéddan kilonb6z6 okok miatt az egyén sokszor
vonakodik beismerni korlatait, de az is el6fordulhat, hogy képtelen erre a
tevékenységre. El6fordul, hogy magasabb beosztasba térténd kinevezésével az
egyén onmagardl alkotott képe is megvaltozik, és ezt a kornyezete
hatranyosan éli meg és veszi tudomasul. Ugyanilyen hatranyos lehet az 6nvad,
a beosztas elvesztésétol vald félelem vagy a felel6sség vallalasanak, illetve
elutasitdsanak kérdése. ®* Rengeteg esetet tudnék a gyakorlatbdl emliteni, de
példaként csak egyet ismertetek vazlatosan.

62 Accident Prevention Manual Doc 9422-AN/923 First Edition 1984 Pg: 11.

8 Létezik a légijarmii személyzetek egészségiigyi mindsitése soran pszicholégiai vizsgalat, de annak
eredményérdl az orvosokon kiviil senkinek nincs informacidja. Még az egyénnel sem kozlik a vizsgalatbol
levont kovetkeztetéseket, igy az esetlegesen rossz tulajdonsagok megvaltoztatasara lehetdség sincs. Célszerli
lenne, ha az egyén részletes pszicho-fiziologiai értékelést kapna az egészségiigyi vizsgalat alapjan. Ennek egy
roviditett és az orvosi titoktartds szabalyait nem sértd, a parancsnok munkajat segitd valtozatat kapna az
érintett személy kozvetlen eldljardja.

¢ A dontés csak nagyon ritkan fejti ki hatésat kozvetleniil a folyamatban résztvevé személyekre az adott
id6ben és helyen. A kdvetkezményei mindig térben és idében eltérve mas, a feladat végrehajtasaban és nem a
dontés elokészitésében, meghozataldban résztvevo személyzetekre hatnak, ezért nem vonjak be a szakmai
vizsgalat hataskorébe, €s nem vizsgaljak a vezetd beosztasii dontéshozo személyek feleldsségét sem.
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Az alabbi példa az emberi hiba, személyzetre kifejtett kozvetett hatasanak
bemutatdsara szolgal. Lathatéova teszi a dontés kovetkezményeit és
hatdsmechanizmusat.

Az MH Egészségvédelmi Intézethez (a tovabbiakban: MH EVI) a Magyar
Honvédség egyik repll6 alakulatatél bejelentés érkezett, miszerint a légijarm(
személyzetek rosszul érzik magukat a reptlési feladat végrehajtasa soran, és
azt kovetben.

A vizsgalat megadllapitotta, hogy a kabinban a szén-monoxid értéke a
maximalisan megengedett érték haromszorosa, a tobbi kdaros anyag
koncentracidja is az egészségigyi hatarérték felett van.

Az MH EVI hivatalosan kérte az illetékes hatdsagot a légijarm(ivek
tipusalkalmassaganak a felfliggesztésére, az alapos kivizsgaldsra és a feltart
hibak kijavitasara. Az illetékes hatdsag a javasolt tevékenységre nem reagalva,
Ujabb méréseket rendelt el anélkll, hogy a légijarm{ légialkalmassagat a
vizsgalat idejére felfliggesztette volna. Az ismételt vizsgalat egyébként
megerdsitette az eléz6ekben feltart eredményeket. Ez az illetékes hatdsag
ellen6rzéssel megbizott szakembereit arra 0szténdzte, hogy az érintettekkel
Ujabb vizsgalati mddszereket dolgozzanak ki érdemi dontéshozatal nélkdil.
Néhany hdénappal késdbb a tipuson haldlos kimenetell |égikdzlekedési baleset
kdvetkezett be.

A vizsgalat lezardsat kovetéen megallapitottdk, hogy a személyzet
felkészililetlensége és figyelmetlensége okozta a hihetetlennek t(ind balesetet.
A vizsgalat késObbi szakaszaban elkészllt igazsagigyi kdérbonctani jelentés
alapjan bebizonyosodott, hogy a személyzet vérében a szén-monoxid
koncentracié jelentds mértékben meghaladta az egészségiigyi hatarérték
maximumat. A kivizsgalast végzdok ezt a tényt tovabbra sem vették figyelembe
és ragaszkodtak a tényekkel nem, csak feltételezésekkel megalapozottnak vélt
prekoncepcidikhoz.

A szakmai vizsgdlat alapvetd6 célja, hogy a baleseti szekvencia
feltérképezésével, a rendszerben meglévé és az Ujonnan keletkezett
elégtelenségek feltarasaval a megoldas lehet0ségére tegyen javaslatot. Ebben
a példaban a ,Happy End” értelemszerl(ien nem kovetkezhetett be. Az eredeti
elképzelés szerint a vizsgalat a személyzetet nevezi meg felelésnek a
bekbdvetkezett esemény kialakulasaért.

Mindezeket figyelembe véve szamomra tovabbra is érthetetlen, hogy ha a
személyzet tevékenysége okozta a balesetet, akkor miért rendeltek el
kiegészit6 mdilszaki munkakat a Iégijarmlivek szell6zési és kipufogd
rendszerének atalakitasara. Ennek okan nem tartom meglepé dolognak, hogy
az emberi tényez6 még hosszu ideig - tébb vonatkozasban is - a legfontosabb
eleme marad a légikdzlekedési veszélyhelyzetek és balesetek vizsgalati
eljardsdnak.®® Azokban az esetekben, amikor az esemény vizsgdlata soran
feltételezhet6, hogy az ok-okozati tényezdkben az emberi hiba jatszott
elsddleges szerepet, minden esetben felvetddik a kérdés: ,,miért”?

% Fontosnak tartom megjegyezni, hogy a balesetet szenvedett szakszemélyzethez nem fiizott baréti viszony,
ahogy a szakmai vizsgalatban résztvevo dontéshozokkal sem allok perben vagy haragban. A gyakorlati példa
bemutatasara a szakmai meggy6z6désem inspiralt, nem a személyes véleményem kinyilvanitasanak szandéka.
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A valasz az esetek dontd tobbségében tovabbi kérdéseket, miérteket
general. A sikeres baleset-megel6zési programok részeként a fenti kérdéseket
megvalaszolva fel kell tarni az események folyamatanak kilonb6z6 rétegeit,
amelyek az adott emberi viselkedés formajat kikényszerithették.

A fentiekbdl kiindulva példaul azt, hogy az egyén mind fizikailag, mind
mentdlisan alkalmas volt-e az adott feladat végrehajtasara. Maga a hibas
cselekvési folyamat az egyénen kivil allé okokra (pl. a kabinban jelenlévd
szén-monoxid hatdsara), vagy az egyén felel6sségi korébe tartozo allapotra
(alkoholos befolyasoltsag, kimerultség, stb.) vezethets vissza.

Ebbe a korbe tartozik a kovetkez6 példaként felhasznalt eset is, amely az
elsé fokon eljaré polgari léglgyi hatésag altal az Ugyfél kérelmére inditott
gyakorlati szakszolgalati vizsgaeljaras soran kovetkezett be.

Maga a replldoesemény az emlitett gyakorlati vizsgafeladat masodik
iskolakorének hosszufalan kezdddott, ahol a felszalld Iégijarmivek miatt a
harmadik fordulét athelyezve az egyenes szakaszt meghosszabbitottak. A
feladatot az el6irasoknak megfeleléen a baloldali hajtdom{ meghibasodasanak
imitalasaval kellett végrehajtani.

A vészhelyzet imitaldsakor az emlitett hajtom( alapjaraton m(ikédott,
aminek a kovetkezményeként a futdomd benti helyzetére figyelmeztetd
hangjelzés folyamatosan szolt. A vizsgaztaté a ,check-list” (ellendrzé lista)
elhagyasat nem észlelte, és nem is szdlitotta fel a vizsgazét a futdmd
kiengedésére. Ertelemszerlien a vizsgazé a kialakult helyzet kezelésére nem
volt felkészlilve, igy a folyamatos hangjelzés ellenére a futdmilivek benti
helyzetében értek foldet, és a légijarm{ megsérilt.

A rendelkezésre allé informacidk elemzése soran els6 |épésként arra a
kérdésre kerestem valaszt, hogy mi tortént az els6foku eljaras soran. Az
informacidk - a lehetséges okokra tekintettel - egyértelm(ien az emberi
hibatényezOre utaltak, mely szerint a kialakult repulési helyzet egy fontos
biztonsagi elem mell6zéséhez vezetett.

Kovetkez6 |épésként a feladat végrehajtasara a légigyi hatésag altal
kiadott "Mddszertani segédlet a Polgari Légikdzlekedési Hatdésag elméleti és
gyakorlati vizsgaztatast végz6 hajézdé allomany részére" cim(i szabdlyzatban
foglaltak kerlltek elemzésre. A szabalyzat "Biztonsdg és baleset-megel6zés"
fejezet tartalmi elemeit hasonlitottam 6ssze a végrehatott repilési elemekkel.
¢ Az emlitett fejezet egyértelm(ien allast foglal a ,check-list”®” alkalmazésaval
kapcsolatban, mely szerint kiemelked6en fontos biztonsagot szolgald elGiras,
amelynek az elhagyasa fokozott biztonsagi kockazatot jelentd esemény. A
vizsgaztatd egyértelmien elismerte, hogy a futdmi kiengedésekor a szokasos
~check-list” végrehajtasa elmaradt.

A kovetkezd kérdés, amire valaszt kellett keresni, hogy a vizsgaztatd
miért nem figyelmeztette a vizsgazot az emlitett biztonsagi eldirds
elmaradasara, és az utdbbi miért nem hajtotta azt végre felhivas nélkul.

66 "Modszertani segédlet a Polgari Légikozlekedési Hatosag elméleti és gyakorlati vizsgaztatast végz6 hajozo
allomany részére". Bels6 utasitas.
67 Kotelezd érvénnyel végrehajtandé ,,Ellenérzo lista”
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Az iskolakor végrehajtasa alapvetd eleme a repilési eljarasoknak. Ez az
els6 elem, amelyet minden I|égijarmU-vezetonek el kell sajatitania, és
természetesen meg kell ismernie a lehetséges konfliktus helyzetek
kialakuldsat, valamint azok megoldasait is. Mindezzel tisztaban kell lennie,
miel6tt még a kiképzés bonyolultabb againak elsajatitasat megkezdené. A
vizsgafeladatnak része volt a meghibasodott hajtémlivel torténd leszallas
imitalasa.

A vizsgaztatd irdsban megtett vallomasabol kiderilt, hogy szdban
tobbszor is kdzbeavatkozott a feladat végrehajtasanak menetébe. A kialakult
helyzet 6nmagaban nem lett volna veszélyes, ha a vizsgafeladatot az elGre
megbeszéltek szerint hajtottak volna végre.

Az indulé légijarmivek miatt kialakult helyzetet egyszerlien, mondhatni
rutinszerlen kellett volna kezelni. A hajtdm{ meghibasoddsanak imitalasaval,
valamint az induldé légijarmlivek keltette konfliktushelyzettel és a vizsgaztatd
segitd magyarazataval kialakult dontési kényszerhelyzet mar elég volt ahhoz,
hogy elvonja a vizsgazé figyelmét a kritikus tevékenységrol.

Nagy valdszinliséggel a vizsgaztatd is tullépte hataskorét, amikor a
veszélyes bedontés megeldzése érdekében tett segitdé szandékd magyarazatai
miatt figyelmen kivil hagyta a normal eljarasban megkovetelt ellendrzési listak
elmaradasat. A vizsgaztatdé nem megfelel6 szerepvallalasaban az aldbbi jol
felismerheté emberi hibatényezOk jatszottak kozre:

> A hatdsag, - mint szervezet - atalakitdsa kovetkezményeként a
vizsgaztatét elbocsatottak, amely egyértelmiien negativ motivacids tényezo.

> A vizsgaztatasra kijeldlt személyzet szervezeten  bellli
kivalasztasanak atmeneti rendezetlensége szintén vezetési
rendszerelégtelenség, hiszen az elbocsatott vizsgaztatét a repilési osztalyra
vezényelték a felmentés idejére (harom hdénap) munkavégzés (gyakorlati
vizsgdaztatds) céljabdl.%®

> A Mddszertani Segédletben foglalt ismeretanyag elsajatitasanak és
ismeretének mérése, pontosabban az ellendrzés hianya is tetten érhetd.®®

> A szervezeten belil a dokumentumok tarolasaban felleheto
hidnyossagok.

Osszességében megdllapithatd, hogy az esemény kialakuldsdhoz
egyértelmlen az emberi hibatényezd vezetett. Ennek az egyik elemében, a
vezetésben, azon belil a személyzet (kivalasztasaban: emocionalis;
motivaciéjaban: negativ), a kiképzés (céljaban: ellen6rzés; szempontjaban:
minéség) ¢és a feladat (szabvany elGirasok, ellen6rzés) elemeiben
keletkeztek.”®

A rendszerben jelenlévé elégtelenségek kovetkezményeként a személyzet
valds ideje - amely alatt az eltéréseket észleli, elemzi, dontést hoz, és azt
teljes terjedelmében végrehajtja - megnovekedett.

% A vezénylésrél irasos bizonyitékot nem talltam a vizsgélat befejezésének idépontjaig, ezért ez nem
tekinthetd hivatalos dontésnek.

% Erré] sem létezik fellehetd irdsos bizonyiték.

7 Lasd 10. szam 4bra.
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Ennek hatasara a rendelkezésre all6 id6 alatt nem voltak képesek a
keletkezett veszélyhelyzetet iddében felismerni és elharitani, igy a
légikozlekedési esemény bekodvetkezett. Az eseményhez vezeté szekvencia
feltarasanak eredményeképpen jol nyomon kovethetéek a szervezeten belil az
ebben az id8ben zajlé atszervezés kdvetkezményeként kialakult deviaciok.”?

A vezetdk kiemelten fontos feladata, hogy a beosztottak ne csak ismerjék,
hanem alkalmazni is képesek legyenek a szabalyzatokban rogzitett
kovetelményeket.

A vizsgdaztatasrol sz6l6 moddszertani szabdlyzatnak részletesen meg kell
hataroznia a vizsgaztatd jogait és kotelezettségeit. Egyértelmien kell utalnia
arra, hogy mely tevékenységek nincsenek megengedve a vizsgaeljaras soran.”?
A vezetésben meglévd hidanyossagokra utal az a tény is, hogy az altalam
végzett vizsgalat lezarasaig nem sikerilt valamennyi szitkséges dokumentumot
beszerezni és tanulmanyozni. Az emberi hiba tényez6 vizsgalata soran, annak
tobb meghatdrozé elemében is sikerllt feltdarni a meglévé hidnyossagokat.
Megallapithatd, hogy a szabvany elGirasokban és a vezetésben meglévé
hidnyossagok vezettek ennek az eseménynek a bekdvetkezéséhez.

Visszatérve az eredeti gondolat folytatdsdhoz az emberi hiba
vizsgalatahoz a kdvetkezd elem az egyén képzése, kiképzése, felkészitése,
jartassaga. Ebben a korben a kdvetkezOket kell vizsgalni:

> Mindez alkalmassa tette-e a személyzetet, az egyént a kialakult helyzet
megfelel6 kezelésére. Amennyiben nem, akkor ki volt a felelds az egyén
kiképzéséért, és miért nem készitette fel a hasonld helyzetek kezelésére.

> Az egyén megkapta-e a feladat és a varatlan helyzetek megoldasahoz
szlikséges nélkildzhetetlen informacidkat. Amennyiben nem, akkor ki és
miért mulasztotta el az egyént a megfelel6 informacidval ellatni.

> Az egyén az esemény bekovetkezését megel6z6 replilési szakaszban a
kialakult helyzetet kezelni képes allapotban volt-e, vagy valamilyen
okndl fogva Osszezavarodott, és idG6zavarba (id6hidnyos allapotba)
kerilt. Ha igen, akkor mi volt az oka, ki és miért hozta létre ezt az
allapotot.

Ezeken kivlil még rengeteg ,miért” kérdést lehet, sot kell feltenni a
szakmai vizsgalat soran. A valaszok a késObbiekben nélkilézhetetlen elemei
lesznek a hatékony baleset-megel6zd programoknak.

A fejezetben mar tobbszor hivatkoztam arra a hibas nézetre, mely szerint
az emberi hibatényez6 alatt a felkészlletlen vizsgaldk gyakran a légijarmi-
vezetOk altal elkOvetett replléstechnikai eltéréseket értik.

' A leépitést megelézOen is tulterhelt allomany helyzetét tovabb nehezitették az elbocsatisok. A keletkezett
szakember hianyt — az érintett esetben — egy negativan motivalt, az eredeti beosztasabdl a felmentési idejére a
Repiilési Osztalyhoz vezényelt munkatars kivalasztasaval potoltak. A folyamatos leterheltség miatt nem volt
ra lehet6ség, hogy a meglévo, de szerkezeti formajat tekintve korszeriitlen belsd utasitdas megujitasat, illetve
oktatasat és elsajatitasanak ellendrzését kezdeményezzék. A feladatok végrehajtasara kidolgozott szabvany
eljarasok és a vizsgaztatas modszertani elGirasai egyiittesen is frissitésre, korszerlsitésre szorulnak.

7 Az emlitett feladat nem az oktatds, hanem az ellenérzés fogalomkorébe tartozott. E feladatokban a
vizsgaztatd szerepkore is mas, mint az oktatoé. Az oktatd jo szandéku segit6készsége az oktatott szamara
elfogadhatd, mig a vizsgaztatd kozbeavatkozasa nagymértékben elbizonytalanithatja a vizsgazot, amint ez a
bekovetkezett eseményben egyértelmiien kimutathato.
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Ezek az esetek hibas kovetkeztetésekhez, illetve mas emberi hibak
elfedéséhez vezethetnek. 3

Onmagédban a vizsgalat els§ szakaszadban feltett kérdések csak a baleseti
szekvencia végsé fazisdban keletkezett devidcidkra hivjdk fel a figyelmet.”*
Amikor kiemelt figyelmet forditunk a ,mi tortént” kérdéskorre, a vizsgalatot
kiterjesztjuk a korabban keletkezett események sorozatara is, akkor az
objektiv valdésdag megismerésének iranyaba tettliink jelentfs elGrelépést. A
legtébb megel6z6 tevékenység tartalmi elemeiben, a replld személyzet képezi
az utolsd védvonalat a balesetek elkerlilésének folyamataban.

Tény, hogy a légijarmi-vezet6k képzettségének, gyakorlati jartassaganak
novelésével sok esetben sikerilt megakadalyozni olyan baleseteket, ahol a
légijarml berendezésének meghibdsodasa, illetve a kornyezeti tényezdben
beallott kedvezotlen valtozas fenyegetett. Ugyanakkor a replil6éesemények és a
légikozlekedési  veszélyhelyzetek  értékelésében kiegyensulyozatlansag
jelentkezik. Ez sok esetben az elméleti képzés és a gyakorlati kiképzés, illetve
a személyzet jartassaganak ingadozo szintjéhez vezethet. Ez abbdl kdvetkezik,
hogy a replldesemények és a légikozlekedési veszélyhelyzetek sulya,
publicitdsa gyakorlatilag elmarad a balesetekétdl.”>

2.2. Anyagi-technikai tényezo

A repll6gépipar az utdobbi évtizedekben jelentés fejlodésen ment
keresztlil. Mindezek ellenére még mindig fennall a lehet6sége, hogy a
rendszerben a replilés el6tti és az aktiv szakaszban deviaciok, elégtelenségek
jelenjenek meg. Tény, hogy szamos légikozlekedési esemény eredeztethetd a
koncepcionalis, tervezési és gyartasi folyamatban jelentkezd hibakbal.

Az EASA ellen6rzési eljarasa (Tipusalkalmassagi Bizonyitvany) mar a
tervezés korai szakaszaban a lehet6ségekhez mérten igyekszik a felderiteni és
a minimalisra csokkenteni az el6forduld kockazatokat. A tervezési és
ellendrzési folyamatnak arra kell 6sszpontositania, hogy a lehetséges hibakat
kikliszobolje, és bizonyos értelemben zarnia ki a légijarm{ teljes Gzemben
tartasanak idejére a rendszer elégtelenségek bektvetkezésének a lehetdségét.
Ez altalaban ugy érik el, hogy meghibasodas-biztos jellemzdk alapjan tervezik
meg az eszkdzt, illetve berendezést és csdkkentik a kritikus elemek,
rendszerek szamat.”® Ezen kiviil, meg kell akadalyozni, hogy egyetlen elem
meghibasodasa a légijarmd, illetve a személyzet elvesztését okozza.

Szintén a kockazat csokkentési eljaras lehet, amikor a rendszer 6énmaga
akadalyozza meg, hogy a személyzetek tevékenysége kozben keletkezett
eltérések a rendszer teljes ledlldasahoz vezessenek.

3 A késobbiek soran, amikor a vizsgalatok mar nem csak a miértekre keresték a valaszt, akkor apré 1épést
tettek a biztonsadg megteremtésének iranyaba.

™ A bekovetkezett eseményeket minden esetben forditott idérendben kell vizsgalni. Ez az oka annak, hogy a
képzetlen szakmai vizsgalod felveti a személyzetek feleldésségének kérdését. Természetesen a vizsgalatnak
ebben a szakaszaban lesznek olyan jelek, amelyek megerdsitik ezt a téves elképzelést, aminek prekoncepcid
kialakulasa lesz az eredménye. Ez pedig a vizsgalo legnagyobb ellensége.

7 Accident Prevention Manual Doc 9422-AN/923 First Edition 1984 Pg: 11

76 Accident Prevention Manual Doc 9422-AN/923 First Edition 1984 Pg: 12.
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A fenti célok teljesiléséhez nélkilozhetetlen, hogy a rendszer funkcionalis
elemeihez szorosan kapcsolddjanak, a végrehajtas szerves részeként mikodo
biztonsagi programok adekvat fejezetei. A korszer( tervezés nem hagyhatja
figyelmen kivil az emberi tényez6kben meglévlé korlatokat sem, ezért a
rendszerbe be kell épiteni az emberi tevékenységet segitd, a hiba lehetbségére
figyelmeztetd, esetenként a téves dontés végrehajtdsat megakadalyozo
elemeket is.

Jol példazza ezt a ,Foldkozelség Jelz6 Rendszer” (GPWS), amelynek
beépitése utan jelentds mértékben csokkent a légijarmivek fold, illetve
vizfelszinnel tortén6é (tkdozése azon repllések idGtartama alatt, amikor a
légijarmd személyzete teljes mértékben ellen6rzése alatt tartotta az eszkdz
irdnyitasat.”’

A biztonsagi szintet alapvetéen meghatarozza az a kérnyezet,”® amelyben
a légijarmivet és felszereléseit tervezték és megépitették, illetve a
tipusalkalmassagot megallapitottak. Ez utobbi eljaras
kovetelményrendszerének elemeit a kozelmultban az EU-n belil az EASA
|étrehozdsdval egységesitették, illetve megszigoritottak.”®

A légijarm( karbantartasa, javitasa (Uzemben tartdsa, izemeltetése) nem
mas, mint annak a tervezett biztonsagi szintnek a szavatoldsa, amelyet az
eredeti elképzelés szerint a teljes m(ikodési id6szakra terveztek. A gyartas,
javitas és karbantartds sordn a rendszerbe - nem szandékosan - bevitt
deviacidok az eredeti (a tervezési koncepcidban elhatarozott) biztonsagi elveket
hatalytalanithatjak, illetve a muikodési hibadkat elrejtve, a konfliktushelyzet
(meghibdsodas) kialakuldasat ismeretlen térbe és iddbe helyezik at. A
késbbbiekben az altalam készitett diagrambdl ez jél lathatd.

A fenti konfliktus nagy valdszinlséggel a repllés aktiv szakaszaban fejti
majd ki a hatasat, és sajnos nem azokra a személyekre, akik annak feltételeit
megteremtették. A légijarm{ kiszolgaldsaban kialakulé gyakorlattal, illetve a

karbantartasi program folyamatos vizsgalataval - szikség esetén a
modositasaval - el lehet érni az eredetileg eltervezett biztonsagi szint
fenntartasat.

A rendszer elemeinek megbizhatdésagara lehet kdvetkeztetni abbdl, hogy
az elére meghatarozott kovetelményeknek megfeleléen a szamitott ido
befejezéséig jol korbehatarolt feltételek kozétt, meghibasodas nélkdl
m(ikodjén. A megbizhatdsagot tobbféle mddszerrel lehet kimutatni. Ilyen lehet
példaul a meghibasodasok kozott eltelt (zemidd, amelyet az elektronikai
rendszerek preciz mikddésének mérésére haszndlnak, vagy a hajtémivek
esetében a szazezer (zemoérara jutd inditasok (ledllitdsok) szama. A
meghibasodasok harom jol elklilonitheté szakaszra oszthatdak a vizsgalt elem
m(ikodési idejének élettartama alatt. Az élettartam kezdetén, az Ugynevezett
bevezetés idGszakaban a rendszerben keletkezd elégtelenségek altalaban a
tervezés és a gyartas beinditdsa soran feltart hibakra vezethetdek vissza.

7 Accident Prevention Manual Doc 9422-AN/923 First Edition 1984 Pg: 12.

78 Szabvanyok, tervezési, szerelési eldirasok.

7 Ma Magyarorszdgon mindennapos probléma a légijarmiivek tipusalkalmassdganak megallapitasa. Az EU és
az EASA a rendkiviil kdvetkezetes szabalyozas hiveként a megel6zés legfontosabb eszkdzének tekinti a fenti
eljarast. Ezzel azt szeretnék elérni, hogy az EU légterébe csak megfeleléen biztonsagos, és folyamatos
ellendrzés alatt 4116 1égijarmiivek repiilhessenek be.
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A nem megfeleld6 elemek modositasaval csokkenthetéek a rendszer
elégtelenségei a f6 lUzemeltetési tartomanyban. Természetesen véletlenszeri
meghibasoddsok ebben a tartomanyban is el6fordulhatnak.

Az élettartam vége felé a meghibasodasok szama novekvé tendenciat
mutat, de ennek oka a berendezések kopdasa, kifaradasa, stb. A fentiek
abrazoladsara hasznaljak a ,bathtub” diagramot.®°

2.3. A miikddési kdrnyezet®!

Az a kornyezet, amelyben a légijarml Gzemel, a berendezés mikdodik, a
személyzet tevékenykedik, jelentds hatassal van a biztonsagra. A kornyezeti
tényez6 repullésbiztonsagi szempontbdl két részre oszthaté. Az egyik
természeti, a masik az ember altal alkotott (épitett) kérnyezet. A természeti
kornyezethez tartozik a foldfelszin domborzata, vizrajza, és az egyéb
természeti jelenségek. Ennek megjelenési formai a viz, csapadék, para, jég,
ho, homérséklet, szél, villamlas, hegységek, vulkanikus tevékenység, melyek
kivil esnek azon a terlleten, amely felett az ember kdzvetlen ellendrzéssel
rendelkezik. Ezek a jelenségek a fenti okok miatt veszélyt jelentenek a
repllésben résztvevOokre, és nem lehet figyelmen kivil hagyni a hatasukat.
Ajanlatos a veszélyes jelenségeket figyelembe venni, és kockazati szintjliknek
megfelel6 eljarast kidolgozva elkerllni vagy hatasukat mérsékelni.

Az ember altal alkotott kdrnyezet szintén tovabb bonthatd fizikai és nem
fizikai kornyezetre. A fizikai kdrnyezetnek azt az ember altal létrehozott
kérnyezetet nevezzik, amely replilés kozben a személyzet munkdjanak
kozvetlenul is része. Ilyen a légiforgalmi iranyitds, a repll6tér a maga
kiszolgalé rendszereivel, a leszallast és a tajékozdédast segitd navigacios
berendezésekkel.

Nem kimondottan a fizikai kérnyezethez tartoznak példaul az alkalmazott
szoftverek, amelyek arra utalnak, hogy milyen mértékben fognak a légijarm(
kilénb6z6 berendezései a kozo6s cél, a replilés biztonsdgos végrehajtasa
érdekében sikeresen egylttm(kodni. Ide tartoznak azonban a kilénb6z6
nemzetkdzi és nemzeti szabalyok, kiképzési utasitasok, parancsok és
egységesitett mikodési eljarasok is.

A felsoroltakon kiviil még rengeteg olyan Uj tipusu veszélyforras fejti ki
hatasat, amelyekkel korabban a szovjet gyartasu légijarmivek esetében e
tényez6 keretein belil nem kellett szamolnunk (pl.: nagyfeszlltségl
tavvezeték altal generalt elektromagneses zavar). Az estek tobbségében a
felelds személyek nem érdekeltek a bevett eljaras megvaltoztatasaban
(,ugysem lehet semmit tenni annak érdekében, hogy ezt elkertljik”), illetve
elképzelésiik sincs a teendbkkel kapcsolatosan, vagy alulmotivaltak.

A leszallépalya mentén nyitva hagyott szerel6akna, a mikddésképtelen,
illetve a mar nem l|étez6 leszallitd rendszerek, az elhanyagolt repilési
dokumentacid, rossz vagy érvénytelen repulési eljaras, mind példa azokra az
ember altal l1étrehozott kdrnyezeti veszélyforrasokra, amelyek veszélyeztetik a
replilés biztonsagat.

% Accident Prevention Manual Doc 9422-AN/923 First Edition 1984 Pg: 12.
81 Accident Prevention Manual Doc 9422-AN/923 First Edition 1984 Pg: 13.
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2.4. A fejezet 0sszegzése

E fejezetben a balesetek kialakuldsat doéntéen befolyasold tényezdket
vizsgaltam meg.

Ezen bellil a legnagyobb aranyban érintett emberi hibatényezo
szerepérdl megallapitottam, hogy a vizsgaldk gyakran tévesen hatarozzak
meg ennek a kornek a hatarait. A bekdvetkezett esetek tobbségében a
repllési feladatban aktiv szerepet betdltd hajozoé személyzetre sziikitik a
vizsgalat tertletét. A masik két tényezd szerepe minden vizsgalat soran
kismértékben ugyan, de hattérbe szorul.

Leginkdabb a kornyezeti hatasok vizsgalata marad el az elvarhaté
minimalis szinvonaltdl. Erre egy példat emlitettem. Ma semmilyen vizsgalat
targyat nem képezi a kornyezet elektromagneses zavar szintjének
meghatarozasa. Az Uj negyedik generacios légijarmivek bonyolult elektronikai
rendszerei nagy valdszinlséggel nem toleraljak a foldkozeli replilések soran a
tobb tizezer voltos nagyfesziiltségli halézati vezetékek 3altal keltett
~Szennyezést"”.
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3. A repiilés rendszerfolyamata

Ahhoz, hogy a repllési feladat soran keletkez6é eltéréseket érdemben
befolyasoljuk, részletesen kell ismerni a rendszerfolyamat elemeit, strukturajat
és mlkodési sajatossagait. A rendszer elé kitlizott cél elérése érdekében a
rendszerben folyamatok zajlanak. A beérkez6 informaciok, valamint a rendszer
strukturajaban, illetve a folyamataiban keletkezd deviaciok hatasara a repilési
feladat kozben allapotvaltozas johet létre. Az &allapotvaltozashoz vezetd utat
lehetbleg ellen6rzés ala kell vonni (idében azonositani a deviacidkat, értékelni
és szlkség esetén kbdzbeavatkozni), méghozza ugy, hogy a rendszerben zajld
folyamatok csak és kizardlag a kitlizott cél eléréséhez vezessenek.

A korabban emlitettek szerint minden repllési feladat két részre oszthato:

> A repllés megkezdését megeldz6 részre, mely egyetlen dimenzidban,
az idében fejti ki a hatasat; 8

> Az aktiv szakaszra, amely a teljes terjedelmét tekintve a
négydimenzids térben zajlik.

A folyamat lényege tehat, hogy a rendszerben meglévo és a replilés soran
Ujonnan keletkez6 deviacidk hatdsara megnovekszik a kockazati szint, amely a
személyzet képességeire, esetenként az anyagi technikai eszkdzrendszer
miikodésére negativ hatdssal lehet. Ez a késObbiek soran meggatolhatja a
keletkezett deviacié id6ben torténd felismerését, megneheziti a kialakult
helyzet értékelését, és a személyzet altal esetlegesen meghozott rossz déntés
hatdsara megakadalyozhatja az eredeti biztonsagi szint visszaallitdsat. Minél
tobb a rendszerben meglévld eltérés, annal nagyobb a valdszinlsége annak,
hogy a személyzet a tevékenysége kozben végzetes kdvetkezményekkel jard
hibat vétsen.

Ez a kialakult helyzet a személyzet, az eszkdéz és a kornyezet fizikai
allapotaban valtozasokat idézhet eld. A szekvenciat a legrovidebben az ok =
okozat = baleset = kovetkezmény (adott esetben allapotvaltozas) =
sériilés folyamataval lehet jellemezni.®® Az igy bekdvetkezett esemény
kivizsgalasakor szliletnek meg az olyan - megitélésem szerint rendkivili
modon  leegyszer(sitett -  kovetkeztetések, amelyek a személyzet
replléstechnikai készségében meglév6 hidanyossagokat jelélik meg az
események legfébb okaként. A helytelen kovetkeztetések nyoman altaldban
rossz helyredllité intézkedések szliletnek.

A személyzet valds ideje®®, amely alatt az informacidkat elemzi, értékeli, a
dontését meghozza, és azt végrehajtja, a repulési folyamatban keletkezett
eltérések, illetve a rendelkezésre all6 id6%> valamennyien alapvetd elemei a
baleset dinamikajanak.

%2 Ennek természetesen vannak elemei (pl. a gyakorlati kiképzés), amelyek a jelenlegi repiilési feladatot
megel6zden is a négydimenziods térben zajlottak, de a vizsgalat szempontjabol ezeket lehet Ggy tekinteni, hogy
nem valtoztatnak az eredeti dimenzion.

% A baleset nem minden esetben jar fizikai allapotvaltozassal, ezért szerepel elkiilonitve a folyamat
abrazolasaban.

A fogalmak részletesen megtalalhatoak az értekezés végén a mellékletekben, a fogalomjegyzék fejezetben.
% Fizikai mértékegységgel mérhetd id6, amely az utolsé deviacié kezdetétél a baleset bekovetkezéséig tart.
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Ezek az elemek hatdrozzak meg az eseményekre donté hatassal bird
eredeti repllésbiztonsagi szintet, amely kiindulasi alapja az utolsé fazisnak a
baleset bekovetkezéséhez  vezetd repliléesemény, eseménysorozat
kialakuldsédnak folyamatdban. Ertekezésem kiemelkeden fontos eleme az
altalam készitett, a repilés soran a rendszerfolyamatban keletkez6 deviaciokat
és a repulés aktiv szakaszaban keletkez6 repll6események hatasait
megjelenitd diagram.®®

Természetesen minden egyes légikozlekedési eseményt egyedi esetként
kell vizsgalni. Ez a diagram elkészithetd valamennyi bekbévetkezett eseményre,
ezdltal az ok-okozatitényezok konnyedén Osszehasonlithatéak. Tovabbi
lényeges elem, hogy gyakorlatilag az egész rendszerfolyamat egyidejlileg
abrazolhatd, értékelheto és 6sszehasonlithaté mas eseményekkel.

3.1. A repiilés rendszerfolyamatanak abrazolasa

Repiilés el6tti szakasz Repiilés aktiv szakasza

P A repiilés folyamataban
\'Z o P
Anyag Krnyezet eldre nem szamitott

események (fizikai
valtozasok) zénaja
Személy trena

Légijarmii foldi
balesete

Légi kézlekedéssel [0
kapcsolatos baleset

Kockazati szint ‘ Eredeti biztonsagi szint

Pk

A repiilés
folyamataban
szamitott, de nem
tervezett események
z6naja

Ajanlas

/

11. szadmu abra

Az alsd zold szin(i alapvonal a rendszer optimalis mikodésének vonala.
Ekkor a rendszer elemei az ideadlis elképzelésnek megfeleléen m(ikddnek, és
maximalis az er6forrasok kihasznaltsaga is. Természetesen ilyen rendszer a
valésagban nem létezik, de viszonyitasi alapnak kell tekinteni ahhoz, hogy a
hatékony mikoddés bedllithatd legyen. Ez annyit jelent, hogy az er6forrasok
optimalis alkalmazasi lehetdségének figyelembevételével az alapvonalhoz kell
kozeliteni a tevékenységet.

8 11. 12. 13. szamu abrak. Készitette: Sikldsi Zoltan
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Az altalam kidolgozott replilésbiztonsagi mddszer szempontjabdl minden
repllési feladat alapvetoen két 6nalld, jél elhatarolhatd részbdl all. (11. szamu
abra) Az els6 rész a repilés el6tti szakasz. Ennek f6 jellemz6je, hogy
mindosszesen egyetlen dimenzidban, az idében fejti ki hatasat. Kezdete
minden esetben az a pont, ahol a feladat, az eszk6z és a személyzet harmas
kritériuma taldlkozik.

Az események vizsgalata soran, amennyiben arra utald jelek vannak, ezt
a hatart a kivizsgalé szakmai bizottsag kiterjesztheti a jelzett id6pont el6tt
bekdvetkezett eseményekre, tevékenységekre is.?’

A repllés el6tti szakasz masik jellemz6je az, hogy az itt bekdvetkezett
események (deviaciok) hatasukat nem feltétlentil azonnal a bekoOvetkezés
helyén (idején), valamint nem minden esetben, az abban a tevékenységben
aktivan résztvevokre fejtik ki, hanem a masodik, az 0Osszesen négy
dimenzidban zajlé aktiv szakaszban hatnak az eseményekre és a személyekre.

A két egymastdl elkllonilé szakaszt a repllési feladat megkezdése
valasztja el egymastdl. Amint azt korabban jeleztem, az aktiv szakasz, amely a
hajtomlvek felszalldshoz szilikséges teljesitményének beadllitasaval és a
nekifutds, illetve fliggeszkedés megkezdésével kezdbddik, és az alldhelyen, a
hajtom(ivek kikapcsolasaval végzodik - egy rovid szakaszt kivételével -, négy
dimenzidban fejti ki hatasat. A tér harom dimenzidéja és az id6. Az aktiv
szakasz felett helyezkedik el a |égikozlekedési esemény zdéna, amely
alapvetden két részre oszthato.

A |égikozlekedési veszélyhelyzet zénajara, amely a légikozlekedési baleset
és a légikozlekedési esemény zéna hatara kozott helyezkedik el. E repllési
helyzet nélklil a baleset nem kovetkezhet be. A veszélyhelyzet kialakulasa
tehat minden esetben megel6zi a baleset bekdvetkezését.

A veszélyhelyzet sulyossaganak megfelel6en két kategdridra oszthatd (E;
F). Ezt a zénat Ugy lehet jellemezni, hogy a légijarm( tervezése, gyartasa,
illetve a személyzet képzése, kiképzése, illetve felkészitése soran ez a terilet
megegyezik a célként megjeldlt tevékenységi terilet hataraval. Ezen belil a
tevékenység biztonsagos, mig ezen a terileten tul mar fennall az eszkdz, a
személyzet és a kornyezet kilénboz6 fokozatu allapotvaltozasanak,
sérilésének a veszélye.

A légikdzlekedési esemény masik része a baleseti zéna, amely tul van a
tervezett milkodési kornyezet hataran, és négy (A; B; C; D), a baleset
sulyossaganak megfelel6 részre oszthato.

A veszélyhelyzet zona hataran talalhaté még a repiilés megkezdése elbtti
szakaszban a ,légijarm( foldi balesete”, valamint az aktiv szakaszban a
Jlégikdzlekedéssel kapcsolatos események” zénaja. A fogalmak megtaldlhatdak
a ,Fogalom meghatarozasok” cimi fejezetben.

7 P1. a tervezés, a gyartas, a gyari berepiilés folyamaténak a vizsgalata. Meg kell jegyezni, hogy ilyen tipusu
szakmai vizsgalat mar az adott szakteriileten magas szakmai végzettséget, illetve szakmai tapasztalatot
igényel. Ilyen szakember ma Magyarorszagon nem talalhat6, de adott esetben az EU tagallamokban
rendelkezésre all.
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A diagram alsé, repllés el6tti szakaszanak bal oldali fligg6leges
beosztasdn a kockazati szint jel6lése talalhatd, amely a repllés aktiv
szakaszanak kezdetén az eredeti biztonsagi szintnek felel meg.

Az ellentétes oldalon, ahol az aktiv repllési szakasz véget ér, helyezkedik
el az ugynevezett pszicho-fizioldgiai kondicid értéke, azaz a Py érték, amely
megmutatja, hogy a személyzet milyen mértékben lesz képes a repilési
feladat elGirasszerl, biztonsagos végrehajtasara, a rendszerben keletkezd
eltérések, események észlelésére, elharitasara. A két érték egymassal szoros
Osszefliggésben all. Az események kialakuldsdaban dontd szerepet jatszik a
rendelkezésre all6 id6, és a személyzet valds idejének a viszonya. A
rendelkezésre allé ido fizikailag meghatarozhato, illetve a hatasukat egyittesen
kifejto tényezdk esetében matematikailag kiszamithatd.

A személyzet valds idejére kovetkeztetni lehet a szimulatoros kiképzés
részeként beépitett program segitségével. A program alapjan minden egyes
személyzet P, 3%értéke kiszamithaté, igy ez nagymértékben segiti az egység,
alegység parancsnokok munkajat. Példaul egy feladat tervezésénél a
rendelkezésre allé informacidk segitségével meghatarozhatd, hogy egy adott
esemény bekdvetkezésekor mekkora a személyzet rendelkezésére allé id6 (PI.:
trena.=15 sec). Ezt a tervez6 parancsnok Osszeveti az adott alegység feladatra
kivalasztott pilétajanak Py értékével (adott esetben ez 0.5 (twond.=10 sec elosztva a
tva.=20 sec.)). Az el6z6ekbdl kovetkezik, hogy a P,=0.5 érték(i |égijarmi
személyzetnek esélye sincs a baleset elkerllésére. A valds id6 minimumanak
meghatarozasaval lehet6ség nyilik olyan kondicioju személyzet kivalasztasara,
amely a feladatot nagy valdszinlséggel eseménymentesen végrehajtja. (Pl.:
P«=0.75 értéknél a t,,.=13,3 sec, ami azt jelenti, hogy a személyzet nagy
valdszinlséggel képes lesz kezelni a helyzetet.)

Masik lehetoség, hogy a feladat mddositasaval noveljik a rendelkezésre
allé id6 nagysagat, igy a nagyobb valds id6vel, alacsonyabb P, értékkel
rendelkezd személyzetek szamara is végrehajthatéva valik a feladat.

Mint korabban kifejtettem, ha a rendszer az er6forrdsok maximalis
kihaszndltsdga mellett az idedlis tervezési, végrehajtasi vonal mentén
m(ikoédik, akkor valamennyi rendszerelem hatékonysagat is maximalis szinten
mkoédonek kell vélelmezni. A személyzet a keletkez6 deviacidkat,
replloeseményeket a legrovidebb id6 (t kondicionait) alatt képes észlelni,
elemezni, dontést hozni, és a dontés végrehajtdsaval az eredeti biztonsagi
szintet helyredllitani. A személyzet P, értéke egyenld vagy kozel all az 1
értékéhez. Ezen a terilleten a kockazati szint alacsony, és a veszélyhelyzet,
valamint a baleseti zéna biztonsagos tavolsagban helyezkedik el a valds
tevékenység zénajatdl. A valdésagban ilyen rendszer nem létezik. Mar a repllés
aktiv szakasza el6tt a deviaciok és a rendszerben keletkezett elégtelenségek
parhuzamosan eltoljdk a rendszer alapvonalat a légikozlekedési események
zOnajanak iranyaba. A kozvetlenll a replilés aktiv szakaszdanak megkezdése
elott a biztonsagos végrehajtas esélye csdkken, illetve a biztonsagi szint az
el6zéekhez hasonldéan a légikozlekedési esemény zona kdzelébe keril.

8 A pszicho-fiziologiai kondicié (a kondiciondlt és a valés idé hanyadosa) a légijarmii személyzetének azon
képességére utal, amelynek segitségével adott idd alatt képes a rendszerben keletkezo eltérések észlelésére,
elemzésére, dontéshozatalra és annak végrehajtasara.
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Ezzel parhuzamosan a kockazati szint is novekszik. Minél tobb a
rendszerben keletkez6 deviacid, annal jobban novekszik a repilési feladat
végrehajtasa kdzben az esemény bekévetkezésének kockazata.

Az aktiv szakaszban a deviaciokat repiiléeseménynek nevezzik.
Magyarorszagon a helytelen angol forditds miatt tévesen hataroztdk meg a
repiléesemény, illetve a sulyos repiildesemény fogalmat. &°

Az eredeti angol nyelvli szovegben az ,incident” kifejezés szerepel, ami
nem azonos a ,flight event” kifejezéssel.”°

Az el6z6 a forditds szempontjabdl latszélag ugyanugy konfliktushelyzetet
jelent, mint a masik, holott a két kifejezés koOzott Oridsi a kiilonbség. Az
sincident” egy kialakult légikdzlekedési helyzetet jelent, ami a magyar
nyelvben leginkdbb a Iégikdzlekedési veszélyhelyzetnek felel meg.’* A ,flight
event” azonban varatlan, el6re nem tervezett esemény, eseménysorozat,
amelynek kovetkezményeként alakul ki a veszélyhelyzet, majd kdvetkezik be a
baleset.®? Utdbbit varatlan repiileseményként hasznalhatjuk, mig az ,incident”
kifejezést légikozlekedési veszélyhelyzet, illetve sulyos veszélyhelyzetként
célszerl definialni a hazai jogszabalyokban.

A repulés aktiv szakaszanak kezdetére és a deviacidk hatasara alakul ki a
repiilés eredeti biztonsagi szintje. Ez az ember, a gép, valamint a kérnyezet
allapotatdl fligg, és mint jelenség a késdbbiekben dontden befolyasolja a személyzet
probléma-megoldd képességét, és kozvetetten az anyagi technikai tényez6 elemeit
is, méghozzd egyenes ardnyban.’®> Az igy megkezdett feladatban érintett
személyzet valds ideje novekszik. Ez azt jelenti, hogy barmilyen el6re nem
tervezett esemény, eseménysorozat hatdsdra az eredeti biztonsagi szintrdl a
légikdzlekedési esemény zona iranyaba mozdul a folyamat.

Az eredeti biztonsagi szint a személyzet sikeres feladat-végrehajtasanak
szamaival ardnyosan javulé tendencidt mutathat. Az ilyen irdnyu
elmozdulasokat csak a kdvetkezd Py értéket megallapitd eljaras utan, az
értékelést kovetben lehet lathatéva tenni. A légijarml szakszemélyzetének
tevékenysége (valaszreakcidja) dontéen befolydsolja az események tovabbi
folyamatat. Ennek els6 |épése a rendszerben keletkezd eltérések jeleinek
észlelése. Az észlelés ideje nagymértékben fligg a személyzet rendelkezésére
allé informaci®é mennyiségétél és minbségétdl. Ha az informacidk csak
kozvetett jelek alapjan érzékelhetéek (lasd MiG-29 veszélyhelyzeti lampak),
akkor az észlelés ideje megndvekszik, hiszen kilon eljarasban kell értékelni
azokat. A valdsidejli minb6ségi, azonnal a deviaciéra utald informacié az
észlelés idejének a csokkenéséhez vezethet. Az esemény észlelése utan a
kialakult helyzetet elemezni kell.

% A 1égi-, a vasuti és a vizikozlekedési balesetek és egyéb kozlekedési események szakmai vizsgalatarol szo16
2005. évi CLXXXIV. torvény 2. §. g.), h.) pontja.

% ICAO Annex 13. Aircraft Accident and Incident Investigation CHAPTER 1. DEFINITIONS Incident.

' Ez a helyzet egy rogziilt allapot, amely a személyzet kovetkezd dontési folyamatanak kiindulasi pontja. A
dontés utan sem lehet mar az eredeti repiilésbiztonsagi allapotot helyreallitani.

%2 Ez a fogalom dinamikus folyamatot jelez, ami az eredeti biztonsagi szint vonatkozasaban valtozast idézhet
el a személyzet dontésének fiiggvényében.

% Az aranyszamokat gy kell értelmezni, hogy minél jobban kozelit az eredeti biztonsagi szint az esemény
z6nahoz - mas néven csokken a biztonsag -, ugy vész el a lehetdsége a személyzetnek a konfliktushelyzet
megoldasara.
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Ebben az esetben, a hattérbazisban elraktarozott informaciot ossze kell
vetni a beérkezett informacidval, azaz a kialakult helyzettel. *

A képzés, a kiképzés, a gyakorlat és a jartassag hianya, illetve megléte az
elemzés idejét noveli, vagy csokkenti. Azon személyzetek, akik kiképzése nem
adekvat a feladathoz, ez az id6 olymértékben ndvekedhet, hogy az elemzés
szakaszabol nem lesznek képesek tovabblépni a rendelkezésre allé ido alatt.

Ez az allapot véleményem szerint megfelel annak az esetnek, amikor a
személyzet észleli ugyan az esemény kialakuldsat, de érdemben semmit nem
képes tenni (id6hidny lasd 12. szamu abra) annak elkertlése érdekében (un.
~jeges rémilet kialakulasa”).

Repiilés aktiv szakasza

Allapot
valtozas

Légikozlekedési baleset zona

«
t

m rendelkezésre allo

Légikozlekedéssel
kapcsolatos baleset tveszélyhelyzet

Légikozlekedési veszélyhelyzet
z6na

Valésidejii  Képzés
minéségi Felkészités
informécié Kiképzés

P @ Repliléesemény zéna

Yy

E E D V' Idbhidny
Passziv id6 Aktiv id6 —
= - o L Pk
t-'va 16s
L] / e /

12. szamu abra

A hidnyos adatbazis (pl. alacsony repllési éraszam mellett végrehajtott
feladat) megnoveli az elemzési idét, de a dontéshozatalt nem zarja ki teljes
mértékben. Az emlitett helyzet Ggy alakul ki, hogy a személyzet a kevés repilt
oraszam miatt tobb id6t fordit az amugy rutinszer(i eljarasokra. Ilyen a
tajékozddas (navigacio), a légijarm( térbeli helyzetének ellen6rzés alatt
tartasa (repulléstechnika), a kommunikacid, stb.

Amikor az els6é informacié a replléeseményrél beérkezik, akkor a

személyzet az amugy is bonyolult helyzetbdl tovabbi tevékenységek
végrehajtasara kényszerdl.

" A képzés, kiképzés, felkészités, gyakorlds soran megszerzett tudas rutinszeriien torténé alkalmazasanak
képessége.
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Ennek az allapotnak az ,id6 deficit, idohidanyos allapot” lehet a
kovetkezménye, ami annyit jelent, hogy a személyzet elkezdi ugyan a
dontésének végrehajtdsat, de befejezni mar nem lesz ideje a rendelkezésre
allé ido alatt.

A repllés rendszerfolyamata rendkivil Osszetett tevékenység egy
bonyolult kornyezetben, ahol a rendszer elemei folyamatosan valtozo,
négydimenzids térben kényszerilnek az egylttmikodésre az eléjik kitl(izott cél
elérése érdekében.

A valtozd kornyezet hatdsara gyakran deviacidk (rendkivili, elére nem
tervezett események, eseménysorozatok) keletkezhetnek. Ezen eltéréseknek a
forrasai alapvetdéen - a rendszer elemeinek egylttm(kodése sordan - a nem
megfelel6 strukturabdl, esetenként a mikoddési kornyezet elégtelenségébdl, és
a nem biztonsagos viselkedési formakbdl eredeztethetbek.

A deviacidk korrekcidja nagymértékben fligg az emberi erdéforras (az
egyes személy) pszicho-fizioldgiai allapotatdl, kondiciéjatél. Ezt a kondiciét a
személy fizikai, mentalis allapota, illetve az adott reptlési feladatra torténd
felkészitése, kiképzése, motivaltsaga dontdéen befolydsolja. A rendszerben
keletkezett deviaciok az esetek tdobbségében elharithatdak, korrigalhatdak,
amennyiben az elharitdshoz sziikséges id6 nem haladja meg a rendelkezésre
allé id6t. Ez fliggvénye a keletkezett deviacid tipusanak, mennyiségének és
idébeni 6sszefiiggéseinek.

A halmozottan el6forduld eltérések novelik az érintett személyzet valds
(az esemény, eseménysorozat elharitdshoz ténylegesen sziikséges) idejét, igy
a rendelkezésre allé id6 relativ értelemben (a replléesemény elkerilésének
valdszinlsége) jelentés mértékben cstkken.

A gépszemélyzet valdés idejl tevékenysége két részre oszthaté a
replléesemény vonatkozdsdban. Ugynevezett ,passziv” szakaszra, amely
sordn az esemény elharitdsa érdemben még nem kezdddik el. Ez harom 6
részre tagozodik:

- észlelés,
- elemzés,
- dontés.

A valésidejli tevékenység masodik, ,aktiv” szakasza sordn mar a
keletkezett deviacid, konfliktushelyzet gyakorlati megolddsa, a meghozott
déntés végrehajtasa torténik.%>

Mindkét szakasz id6tartamanak nagysagara alapveté hatassal van a mar
fent emlitett pszicho-fizioldgiai kondici6. A tovabbiakban a fenti
Osszefliggéseket vizsgalom meg a rendszerfolyamat részeként.

Rendelkezésre &ll6 idének nevezzik a deviacid (repuléesemény)
keletkezésétol a légikozlekedési baleset bekdvetkezéséig hatralévé idot (lasd
12. szamu abra). Ennek az id6nek a meghatdrozasa a bekdvetkezett baleset
ok-okozati 6sszefliggéseinek figyelembevételével két modon toérténik. Az egyik
esetben, a légijarm( a fold felszinéhez csapodik és megsemmisil (lasd 4.2
fejezet 14. szamu abra).

% A személyzet valos idejii tevékenységének felosztisa a 11.-12. szamu abran lathato.
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A masodik esetben, a levegdben egy masik veszélyforrassal (Iégijarmf(ivel,
madarral) tortén6 osszeltkdzés kovetkezményeként csapddik a foldfelszinhez.
Ebben az esetben a dontd tényezd nem annyira a légijarm( fajlagos energia
tartalma - mint az els6 esetben ez egyértelmlen meghatarozhatdé -, hanem a
két objektum egymashoz viszonyitott térbeni elhelyezkedése a mérvadd
(lasd 4.2 fejezet 13. szamu abra).

Az els6 esetben a fajlagos energiatartalom, (a légijarm( mozgasi és
helyzeti energidja), mig a masodik esetben a tavolsag (D), a szintkllénbség
(AH), a megkozelitési sebesség (Av) és az irdnyszog alapjan lehet
meghatarozni a rendelkezésre all6 idot.

A replléeszkdz, mint barmely test - meghatarozott mechanikai energiaval
rendelkezik. A légijarmli tomegkozéppontjaban vizsgdlva ez az energia,
mozgasi és helyzeti 6sszetevdkbdl all, igy:

2 2

m-v m-vy

W=W +W,= +GH [1]

ahol:

W- 6sszes mechanikai energia;
W,- mozgasi energia;

Why- helyzeti energia;

m- tdmeg;

v- sebesség;

G- a légijarm( sulya;

g- nehézségi gyorsulas;

H- replilési magassag.

A replilésben - az egyszerlbb vizsgalat érdekében hasznalatos a
fajlagos mechanikai energia is, mely az elébbi egyenlet G-vel t6rténd
osztasaval nyerhet6

2
WY iH-m, [2]
G %g

AR X B B R

vagy H, +H,=H, [m]

vagy Hn +H»=H .
ahol:
®» H.- energetikai magassag;
®» H,- kinetikai magassag (fajlagos kinetikai energia)
®» H,- geometriai magassag (fajlagos potencialis energia);

Mindezek fizikai tartalma, az energidk veszteségmentes atalakuldsat

(izoenergetikus atalakulasat) ,Hq” repllési magassagot, és "vo” repullési
sebességet feltételezve:
2
1. HQ:VL%rH0 = const ; [3]
2g

2. Hmax Ott van, ahol vo=0 hiszen (H,=0+H_, );
3. Vo novelésével ndvekszik a rendszer energia tartalma.

-7 .
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2
\%

H:He—2——>H:f(He;v) [4]

g
v=yQ2gH,-H))>v=f(H H) [5]

Mandver kdzben az energidk atalakulasa:

dH, =~ dv+dH =0

g
formaban irhato fel, azaz:
dH = —idv
g

Minél nagyobb a repiilési sebesség (v) annal nagyobb replilési magassag
érhetd el.

Manbver kozben tetszdleges térbeli palyaszakasz elemi darabja
egyenesnek tekinthetd, igy a fajlagos energia segitségével felirhatéak a
mozgasi egyenletek:

% =g(n, —sin®) [6]
thiiza

T =—g-c, [7]
% =v-cos® [8]
6;—15 =y-sin® [9]

ahol:

» cil—[j-a légijarm{ emelkedd képessége;

H yi .
te az energetikai emelkedoképesseg;

cs- fajlagos tlizel6anyag fogyasztas (masodpercenként);
g- nehézségi gyorsulas;

©- palyahajlasszog;

L- megtett tavolsag;

G- a légijarm( sulya;

ds- elemi Utszakasz;

Ny~ Vvizszintes tulterhelés;

F,- tolderd;

F.- ellenallasi erd;

Guiza.- felhasznalt tlizel6anyag sulya;

A A X A L X R K L B

A mozgasban lévd légijarm( energiavaltozasa (dW) a tolderd (F,) és
légellenadllas (F,) kulénbségbdl jellemezhets elemi Utszakaszon:

dW = (F, - F)d, = (F, - F,)v-di

Végigosztva az el6bbi egyenletet a légijarm( sulyaval:
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dw (£, - F)

?:dHe: v-dt vagy dH,=n_-v-dt

ahonnan az energetikai emelked6képesség:
dH —n v [10]
dt

amit gyakorlatilag az F, és Fy relacidja hataroz meg és ahol:

® d,- elemi Utszakasz hossza;
® .- vizszintes tulterhelés;
®» f,- tolderd;

®» f,- ellendllasi erd.

Ez a Vvizszintestdl kilonb6zd palyaszakaszokon kiegészil a sulyerd
O0sszetevivel, Gsin® .

A [10] szamu egyenletbdl az id6 (valtozas) kifejezheté a, H. fliggetlen
valtozé segitségével:

H
dt = qH,
n, v
amit behelyesitliink mozgas egyenletbe [6+8]:
d__ 1 [11]
dH, n_-v
dG __ g« [12]
dH, n_-v
dL :v-cos®:cos® [13]

dH, n, v 1%

A [11+13] egyenleteket integralva kiszamithatd a repllt idd, a felhasznalt
tlzel6anyag, illetve a megtett ut:

ar= " L am [14]

H=0 nx -y

e

1 % g F
Goia = dH 15
3600 I [15]

-0 MV

AL= | ——=dH [16].%°

% A légijarmiivek gazdasagossagat és mandverezd képességét javitd sarkanyszerkezeti megoldasok ZMNE
Jegyzet 1990 156-157. oldal.
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3.2. A rendelkezésre allo ido meghatarozasanak lehetdségei

trend
40 sec
D/a'ta’s tavolsag = 5km
24 sec
trend.min A AR
AHmin DminAVmax Dmax AHmax Avmin

Y bl

13. szdmu abra®’

Az abrakbdl kiolvashatd, hogy minél kisebb az eszkoz fajlagos energia
tartalma (v; H), illetve az egymashoz viszonyitott pozicid értéke (AH; D),*%annal
rovidebb a baleset bekdvetkezéséig rendelkezésre allo ido.

Ebbdl kovetkezik, hogy a személyzet P, értékének, amelynek segitségével a
valds id6 kiszamithatd, meghatarozo szerepe van a replildesemény (adott esetben a
légikdzlekedési veszélyhelyzet és baleset) kialakulasaban.

A hang terjedési sebességénél gyorsabban replil6 eszkdzok esetében
a szélséségesen nagy energia tartalom ugyanolyan veszélyes lehet, mint az
alacsony érték. Amikor a vezérlg, illetve az energiatermelé rendszerekben
keletkez6 deviacié, és a tulajdonsagaiban jelent0s valtozast elszenvedo6
kornyezet egyszerre fejti ki hatasat az eszkozre, akkor az esemény lefolydsa
rendkivil gyors, kovetkezményeit tekintve végzetes hatasu lehet a
személyzetre és a légijarmlre egyarant. Ezt a hatasat a kérnyezet még azelott
fejti ki, miel6tt a foldfelszinnel torténd 0sszeltkdzés bekdvetkezne.

7 Az 4bra, illetve a készitéséhez sziikséges adatok a sajat szamitasaim alapjan késziiltek. Egy eldadas soran
bizonyitékul hasznaltam fel, hogy bemutassam a nagysebességli f61dkozeli repiilések veszélyeit, amikor azt a
nem ellen6rzott 1égiforgalomban tervezik végrehajtani.

% A megkozelitési sebesség (Av) forditottan arinyos a pozicié adatokhoz viszonyitva a diagramon. Minél
nagyobb a megkdzelitési sebesség - a pozicio adatok (AH; D) értéke minimalis -, annal kisebb a rendelkezésre
allo6 id6. Forditott esetben a rendelkezésre 4116 id6 - matematikai értelemben - akar végtelen is lehet.
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rend.

rend.2

rend.1

min ¥ min

14. szamu abra

A légi kozlekedési baleseteket a fejlett eljarasi szabalyokkal rendelkez6
nemzetek a keletkezett kar és sérilés aranyaban kilonb6z6 kategdridkba
soroljak. A légijarmlvek baleseti kategorizdldsdt nemzetk6zi szerz6dések
hatdrozzak meg. A hazai jogszabadlyok nem csak az emberi sérilés
sulyossaganak, illetve a keletkezett kar értékének 6sszegszer(i meghatarozasa
alapjan rangsoroljak az esemény kategdridkat. Rengeteg klilonb6z6 kategodria,
illetve eseményfajta prébalja meg eligazitani a terlileten tevékenykedd6
szakmai vizsgalot. Ennek az a kovetkezménye, hogy a rendelkezésre allo
régebbi, illetve az Uj adathalmaz statisztikailag nehezen kezelhetd, elemzések
elvégzésére, kdvetkeztetések levonasara csak kevéssé alkalmas. *°

A pszicho-fizioldgiai kondicié (Py) a légijarmi személyzetének alapvet6, a
harckésziltséget is befolyasold jellemz6 értéke. Ezeknek a személyre szabott
adatoknak a meghatdrozasa redlis idejd digitalizalt szimuldtor segitségével
torténik. A Py érték kiszamitasahoz szikséges ismerni az adott deviacio
elharitasanak kondicionalt és a személyzet altal végrehajtott valos idejét.

A kondicionalt id6 meghatarozasa gyakorlatban nagyon nehéz, hiszen ez
egy elméleti érték, amihez a hajoézo allomany valds idejét célszerld kozeliteni.
Mégis bizonyos hibaszazalékot figyelembe véve meg lehet hatarozni a
kovetkez6 moddon. A szimuldtoros kiképzésbe be kell épiteni egy teszt
programot, amelynek segitségével a legkedvezébb eredményt figyelembe véve
a kondicionadlt id6 értéke meghatarozhato.

% Lasd: 2005. évi CLXXXIV. torvény a légi-, a vasiti és a vizikozlekedési balesetek és egyéb kozlekedési
események szakmai vizsgalatarol
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A tesztprogram tervezésénél fontos tényezd, hogy a kondicionalt id6
meghatarozasaba bevont hajozé személyzetet alapos elméleti és gyakorlati
felkészitésnek és kiképzésnek kell aldvetni. Ennek soran meg kell hatarozni a
tesztprogramba tervezett deviaciok fajtajat, észlelésiik modjat, elharitasukra
el6irt szabvany eljarasokat. 1

A valds id6 meghatarozasa mar joval egyszerlbb feladat. A kisérletbe
bevont hajézé allomany a szokasos felkésziiléssel a betervezett feladatot egy
alkalommal, bevitt deviaciék nélkul végrehajtja. A masodik feladat teljes
mértékben megegyezik az elsdvel, annyi kilénbséggel, hogy a feladat eldre
meghatarozott pontjain a deviaciokat be kell vinni a rendszerbe. Az adott
valaszreakcidk valdos idejének rogzitésével mar birtokunkban lesz a két
legfontosabb informacio a P, értékének meghatarozasahoz.

A kondiciondlt és a valdos id6 hanyadosa lesz a Py érték, amelynek
segitségével el tudjuk helyezni a hajozé személyzet valds pszicho-fizioldgiai
kondiciéjat (amely az eredeti biztonsagi szintet befolyasold tényez6) az altalam
készitett esemény diagramon (ldsd 11. 12. &bra).’®* Fontos, hogy a tervezett
deviaciokrol széld informaciok ne keriljenek a kisérletbe bevont allomany
birtokdba, mivel ez jelentés mértékben befolydsolna a végeredményt.

3.3. A repiiloesemény kialakulasanak folyamata

A repll6éesemény kialakuldsaban négy, 6nmagaban is rendkivul fontos
tényez6 jatszik meghatarozé szerepet. Az elsé és talan a legfontosabb az
eszk6z fajlagos energiatartalma, a masodik a személyzetnek a helyzet
megoldasahoz sziikséges valds ideje, a harmadik a térbeli pozicié adatok, és a
negyedik a deviaci®6 megjelenésétdl a veszélyhelyzet kialakuldsaig
rendelkezésre allo ido.

A rendkivil alacsony magassag és szélséségesen kis sebesség - ugyanez
érvényes a széls6ségesen nagy értékekre is - olyan helyzetet teremthet,
melyben a rendelkezésre all6 id6 alacsony értéke miatt, a legjobban kiképzett,
pozitivan motivalt személyzet is képtelen lehet a bekdvetkez6 baleset
elharitasara.

Erre utal a 12. szamu diagram azon része, ahol a rendelkezésre all6 id6t a
kondicionalt idével hasonlitjuk dssze.

Egy olyan valdszinlsithetd helyzetben, amikor a rendelkezésre allé id6
kevesebb, mint a kondicionalt id6, a baleset az elsé deviaciénal nagyon
gyorsan és 100%-o0s valdszin(iséggel be fog kdvetkezni.%?

A masodik rendkivil fontos Osszetevd a személyzet pszicho-fizioldgiai
kondicidéja. Ennek segitségével lehet prognosztizalni a keletkezett deviaciora
adott valasz reakcididejét, amit valds idonek nevezlink.

1% Ezt a legegyszeriibben tigy lehet kiszamolni, hogy a leggyakorlottabb személyzetet felkészitjiik egy adott
repiiléesemény elharitasara. Ezutan szimulatoron addig kell gyakorolni, amig a végrehajtas ideje tovabb mar
nem csokkenthetd. Ekkor a legrovidebb végrehajtasi idé lehet az etalon, vagy atlagszamitassal hatarozzuk
meg a kondicionalt id6 értéket.

"' Lasd a melléklet elsd fejezetében a kondicionalt idé fogalméanal.

12 Tipikus példaja ennek az 1989. évi parizsi légibemutatd, ahol az orosz légieré MiG-29 tipust vadaszgépe a
bemutato-repiilés kdzben a foldnek {itkdzott €s megsemmisiilt. A személyzetnek minddssze a vészelhagyasra
volt elég ideje a becsapddas elott.
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Amennyiben a személyzet valos ideje tébb mint a rendelkezésre all6 ido,
abban az esetben a baleset szintén be fog kdvetkezni. A valds idé amint arrol
mar korabban emlitést tettem, két részre oszlik a replléesemény
bekovetkezésének szempontjabdl. Az els6, amely passziv idonek szamit, mert
a deviacié elhdritdsa még érdemben nem kezd6doétt meg, tehat hatasat a
légikozlekedési esemény zdna irdnyaba tovabbra is kifejti. A masodik az aktiv
szakasz, amelynek soran a deviacio elharitasa ténylegesen megkezdddhet, a negativ
tendencia megszilinhet és a valds tevékenység, az eredeti allapot helyredllitdsanak
irdAnyaba fejtheti ki hatasat.

Az els6 passziv szakaszban a valds id0 ugy csdkkenthetd, hogy a
személyzetet valds idejli mindségi informacidval latjuk el. Ez azt jelenti, hogy a
fedélzeti eszk6zok, berendezések folyamatos cseréjével, fejlesztésével a
replildeszkoz teljes rendszerét monitorozva a valds idejii mindségi informaciét
a személyzet rendelkezésére bocsatott digitalis (ellen6rz6-megoldd) listaval
kiegészitve ugy kell felhaszndlni, hogy a kialakult helyzetet a
leghatékonyabban lehessen megoldani.

Ezt kovetOen a személyzetet felkészitjik, kiképezzik a rendelkezésre allo
adatok elemzésére, a dontés hatarozott meghozataldra és koévetkezetes
végrehajtdsara. Ehhez folyamatos elméleti képzésre, az eszkdzrendszer
fejlesztésére és szimulatoros kiképzésre van sziikség. A masodik aktiv szakasz
idejének csokkentésére, szimulatoros kiképzésre és a pozitiv motivacié
fenntartasahoz rendszeres, megfeleld mennyiségl repuilési id6 végrehajtasara
van szlkség.

A harmadik tényez6nél a térbeli pozicié adatoknal a veszélyhelyzet, a
hibas feladattervezés és a l|égtérellenGrzés deviacidibdl alakulhat ki. Ezek
elharitdsdban nagy szerep harul a képzett repilésbiztonsagi szakemberekre,
akik a feladat tervezésekor a meglév6 hidanyossagokat a kockazatelemzés és
kockazatkezelés eljarasaival feltarjak, és ajanlasokat fogalmaznak meg a
tervez6 el6ljaro iranyaba.

A negyedik tényezd, a veszélyhelyzet kialakuldasanak meghatarozasa a
fent részletesen kifejtett adatok ismeretének hidanyaban nagyon nehéz
feladat.!?® Az aldbbiakban egy altalam kidolgozott és javasolt mddszerrel mar
meghatarozhatd objektiven ez az érték. A valdsagban a veszélyhelyzetet akkor
tekinthetjik befejezett ténynek, ha az egyik legfontosabb elem, a baleset
bekbvetkezéséig rendelkezésre all6 id6 még nem telt le.

Masik nagyon fontos ismérv, hogy az elharitdsdhoz mar kozbe kell
avatkozni, és a feladatot az eredetileg eltervezett moédon befejezni mar nem
lehet. Az sem kd6zo6mbos, hogy az elharitdshoz sziikséges id6 (a személyzet
valds ideje) kevesebb legyen a rendelkezésre allé idonél. Ha ezek a kritériumok
teljestilnek, akkor egy egyszer(i matematikai modszerrel meghatarozhatd a
veszélyhelyzet kialakuldsanak ideje. A baleset bekdvetkezéséig rendelkezésre
allé idobdl kivonjuk egy P,=0.65 értékl légijarm( vezetd valds idejét, ami nem
mas, mint a kondicionalt id6 szorozva 1.35-el.

tvesz. = trend. - (tkond. : 1’35)

1% T5bb olyan kivizsgalasi jegyzékonyvet olvastam, ahol ezt az értéket szubjektiv modon hataroztak meg. Ez
rengeteg tévedési lehetdséget hordoz magéaban, és hibas kovetkeztetésekhez, valamint nem megfeleld
dontésekhez, ajanlasokhoz vezethet.
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Mindez azt jelenti, hogy egy P«=0.65 értékkel rendelkez6 személyzet a
balesetet még el tudja kerillni. Ennél rosszabb P, értékkel a baleset nagy
valdszinliséggel be fog kdvetkezni. 1%

A replldesemények kialakulasa soran rendkivil sok tényez6 egylttes
hatdsa érvényesil. A rendszerben keletkezd vezetési és kdrnyezeti deviacidk
egy adott pillanatban, a négydimenzids térben bonyolult tevékenységet végzo
személyen (hajozé személyzeten) keresztll fejtik ki hatdsukat. Nem a
keletkezésiik helyén és pillanatdban hatnak, ezért Osszefliggéseik vizsgalata
rendkivil nehéz, valamint nagy tudast, tapasztalatot igényel. A masik jelentOs
probléma, hogy feltarasukra csak utélag, a repil6eseményt kovetd szakmai
vizsgalati eljaras soran lehet sort keriteni.

Sokan még ma is keverik a szakmai és a felel6sséget megallapitd
vizsgalat fogalmat és céljait. Ennek tdbbek kozott az a kdvetkezménye, hogy
téves elemzések, rossz kovetkeztetések és még rosszabb ajanlasok szliletnek.
Tobbségében mégis a légijarmli személyzetek szenvedik el a deviacidk
kovetkezményeit még akkor is, ha igazabdl a feleldsség nem Oket terheli.
Azoknak a személyeknek a feleldssége nem keril a vizsgaldk latékorébe, akik
a feladat meghatdrozasakor nem végzik el a kételez6 kockazati elemzéseket,
és rendszeresen elmulasztjdk a feltételek megteremtését a végrehajtashoz.'®

A fentiek megértését egy, a polgari légikozlekedésben bekdvetkezett, az
elemzését tekintve viszonylag egyszer(i, de rendkivil tanulsdgos és jol
hasznosithatd eset bemutatdsaval szeretném érzékeltetni. Az eseményt els6
izben UGzembentartdi hataskoérben személyesen vizsgadltam, majd a szakmai
vizsgalat lefolytatasara hivatott hatésdg azt sajat hataskorébe vonta. Az
esemény lezarasanak a kortilményei is figyelemre méltdak és rendkivil
tanulsdgosak. Ennek az eseménynek az elemzésével, és az abbdl levonhatd
kovetkeztetésekkel a hazai repllésbiztonsagi rendszer allapotara kivanok
ravilagitani.

Az elemzés targya egy szerencsésnek mondhatd baleset, amely nem jart
sem személyi sériléssel, sem anyagi karral. A személyek adatainak toérvény
altal elbirt kezelése érdekében koédjelekkel abrazolom az eseményben
résztvevoket. A szerencsés baleset egyik érintettje egy minddsszesen ,100
percet”!% repiilt fiatal kezd8 sikléerny8s (S2), a masik a szakmai szervezet
egyik vezet6 beosztasu ,tdbb szaz 6ras” repllt idovel rendelkez6 munkatarsa
(S1). Az esetben érintett még S2 oktatéja (S2-Ok), aki radidn keresztll végzi
az oktatdi tevékenységet, valamint sziikséges megemliteni a szakma egyik
meghatarozd ,vezetd egyéniségét”, aki az esetben ,fliggetlen” szakértéként
vett részt a hatdsag altal megismételt vizsgalatban.

S1 termik repllést hajtott végre az egyik ideiglenes leszalldhely
korzetében, sajat elmonddsa szerint olyan mértékben sz(likitett forduldval,
amely nem tette lehet6vé szamara a baleset elharitasat.

1% Természetesen tgy tiinhet, ez egy tillzottan optimista feltételezés, hiszen ilyen kiképzettség szintii
személyzet nem biztos, hogy van Magyarorszagon. A szorzd értékét ezért lehet rugalmasan kezelni.

195 A vezetd beosztasu személyeknek a biztonsdgos miikodési feltételek megteremtése alapvetd feladata.
Mindezek megvalositasahoz rendelkeznek felhatalmazassal, amikor kinevezik (adott esetben megvalasztjak)
Oket ebbe a beosztasba. A miikddési szabalyok megalkotasa, a betartasuk ellendrzése és kikényszeritése is a
vezeto feladata.

1% Az adat a hatosag ismételten lefolytatott vizsgalatabol szarmazik, ami egyenlé 1 6ra 40 perccel.
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A hatdsagi jegyzOkényv tanusaga szerint csak rendkivil veszélyes
mandverrel kisérelhette volna meg elkertlni az 6sszeltkdzést.

S2 eredeti feladata a lejt6é replilés utan a leszalldhely felé egyenes vonald
replilés és leszallas. A feladatat hosszabb kihagyas utan, oktatdjanak radion
keresztlil megvaldsuld felligyelete mellett hajtotta végre. Azt a termiket,
amelyben S1 tartézkodott, S2 is elérte, amit oktatdja azonnal érzékelt. S2
ekkor még latta S1-t, aki a szemkontaktus létrejotte alapjan nyugodtan
folytatta a sz(ikitett fordulét bizvan abban, hogy S2 maradéktalanul eleget tesz
a ,jogszabalyi kotelezettségeinek”. %’

Az S2-Ok ekkor radion kiadta S2-nek azt a ,tajékoztatast”, hogy ,ott a
termik tekerd meg jobbra”. S2 vonakodott ennek eleget tenni, elmondasa
szerint azért, mert még emlékezett S1 jelenlétére valahol a kézelében. Sajnos
nem azért, mert erre a feladatra nem volt kiképezve. Az oktatd ekkor
megismételte a hatdrozott ,tdjékoztatasat”, amit S2 immaron végrehajtva
Osszeltkdzott S1-gyel. Az eset utan a két erny6 szétvalt, majd a személyzetek
sérilés nélkil foldetértek. A hatdésdg megismételt vizsgadlata alapjan a
bekdvetkezett balesetért egyértelmliien S2 szabdlyszegése okolhatd, mert
olyan feladatot hajtott végre, amelyre nem volt kiképezve

Az elsd izben altalam befejezett vizsgalat egyértelmien az adott szervezet
vezetését tette felel6ssé a nem biztonsdgos mikodési kornyezet és a nem
megfelel6 viselkedési formak kialakuldsa miatt. Egyedil nekik volt arra
lehetdséglik, hogy kozbeavatkozzanak, amikor a rendszer elégtelenségeit
észlelik. Ezért kaptak kllonleges jogokat és specidlis lehet0ségeket ,hatalmat”
(pl. szervezeti képviselet, targyaldsok, egyeztetések kezdeményezése,
szabalyok alkotdsa, ezek betartasanak ellenOrzése, szankcionalasa, stb.).
Amennyiben ezek ellenére a nem biztonsagos viselkedés, illetve a nem
biztonsagos kornyezet kialakul, akkor az a vezetés elégtelenségét jelzi.

Ezt az elégtelenséget erdsiti az a tény is, hogy az esettel kapcsolatban
megnyilatkozd ,figgetlen” szakértd az elsO vizsgalat zardjelentés tervezetéhez
flzott megjegyzésében, olyan jogforrasra hivatkozott, amely egy teljesen
eltérd légijarm( esetében (vitorldazé replilégép) hatarozza meg az elsGbbségi
szabdlyokat a termik repilése kézben, 108

A balesetek bekovetkezésében szerepet jatszott még a rendelkezésre allé
id6, és a légijarmi vezetd valds idejének viszonya. Mint kordbban emlitettem a
baleset akkor kovetkezik be, amikor a rendelkezésre all6 id6 kevesebb, mint a
légijarm{ vezetSjének valds ideje.!®® Az elemzést, mint a déntési folyamat
egyik meghatarozé elemét csak ugy érthetjik meg, ha megvizsgaljuk ezt az
esetet kissé részletesebben.

19781 alapvetden sértette meg a ,,nem ellendrzott 1égtérben repiilés” szabalyait, hiszen az eléirja, hogy minden
légijarmii vezetdje koteles maga biztositani az sszelitkozeés elkeriilését.

1%Csak zaréjelben jegyzem meg, hogy a ,fiiggetlen szakértének”,- aki vezetd beosztasti személy is egyben —
az esettel kapcsolatos egész tevékenységét szakmai, erkdlcsi, €s etikai okokbdl elfogadhatatlannak tartom,
hiszen S1 a vizsgalatok idején az élettarsa volt.

199146, amely alatt a személyzet képes észlelni, elemezni, az elemzésébdl kovetkeztetéseket levonni, amelyek
alapjan meghozza és végrehajtja a dontését a veszélyhelyzet elharitasara.
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A kezd6 (,100 perces”) S2 ,adatbazisa”, amely az elemzéshez
nélkiildzhetetlen, csaknem ures volt.'® A veszélyhelyzet érzékelésére még
képes volt, de az elemzéshez sziikséges ,adatbazis” rendkivil hidnyos volta
miatt a kdvetkeztetések levondsa mar a képességeit és lehetfségeit is messze
meghaladta. Ezek nélkil helyes dontést hozni és azt végrehajtani a
rendelkezésre allé idon bellil szamara lehetetlen feladat volt. S1-nek elviekben
ezek a kihivasok nem jelenthettek gondot, hiszen szamara adott volt minden
ahhoz, hogy a feladatot megoldja, a balesetet elkerilje. Mégis elbukott, hiszen
a baleset bekdvetkezett. A kérdés miért?

A repllés nem velesziletett adottsaga az embernek, hanem szerzett
tudason és fenntartott jartassagon alapul. Ezért kellenek a kiképzési tematikak
és az oktatdk, akik segitik a kezdbket a fent emlitett képességek
megszerzésében, ,adatbazisuk” biztonsagos feltdltésében. Ehhez szilkség van
jo vezetbre, aki képes a rendszerben jelentkezd eltérések, hidnyossagok
felismerésére és idében kozbe is avatkozik azok megsziintetése érdekében.
Akkor mégis miért kovetkezett be ez a baleset?

A fentiekre alapozva a zardjelentésben a kovetkeztetések fejezetében
kifejtettem, hogy a baleset elkertilheté lett volna, ha S1 nem hozza
sikléernydjét mandverezd képtelen allapotba, és figyelemmel koveti a tdbbi
légijarmd helyzetét a kornyezetében. Ajanlasként javasoltam, hogy a kezdé
sikléernyOsoket lassak el egy jol lathaté megklilonbodztetd jelzéssel. Ennek
célja az volt, hogy a tobbi sikléerny6s szamolni tudjon kezd6 tarsuk hosszabb
valds idejével, és esetlegesen nem megfelel6 dontésével, hiszen adatbazisuk
(jartassaguk, gyakorlatuk) jéval kisebb az 6véknél.

A tisztanlatas kedvéért érdemes roviden foglalkozni a hatdsag
megismételt vizsgalatanak kovetkeztetéseivel és ajanlasaival is. A jegyz6konyv
adatai, az elemzések és kovetkeztetések alapjan az esemény
bekovetkezésének okaként egyértelmlien S2 szabalyszegését allapitottak meg.
Az ajanlasokban javasoltak a kilénboz6 vizsgafokozatok eltéré szinekkel vald
megjelolését.

Miért?

A megismételt ,szakmai” vizsgalat alapjan egyértelmlien szabadlysértés
kovetkezett be, tehat — vizsgafokozattdl, felkésziiltségtdl figgetlenil - minden
,Szabalysértot”(kezdét) meg kellene specidlis jelzéssel jeldlni. Ebben az
értelemben ez azt jelentené, hogy minden kezdd szabalysértd is egyben! Az
emlitett esetben rossz logikai dontés a kezdbket eltéré szinl jelzésekkel
megkllénboztetni. Ez a fajta koOvetkeztetés nem lehet célja a szakmai
vizsgdlatnak. Akkor hogyan jutottak el egy kezd6 ,szabadlysértd”
cselekményétdl a Iégijarmi-vezet6k megklilonboztetd jel6léséig? Mi indokolja a
megkllonboztetést? A szabalysértést szankcionalni, blntetni - a szabalysérto
tevékenységtdl eltiltani - kellene, amire ez az eljards nem alkalmas.!!!

"% Az elemzés nem mas, mint a mar megszerzett tudas és a beérkezett 11j informacio Gsszevetése. Ennek
kovetkezményeként alakul ki a helyzet valos képe és ez az alapja a kovetkezd elemnek, a kdvetkeztetésnek,
illetve a dontés meghozatalanak.

"' A szakmai vizsgalat nem éllapit meg személyi felelosséget. Ez egy masik allamigazgatasi szerv, a
légikozlekedési hatosag — feladata.
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A fentiekben megfogalmazott kérdésekre a kivizsgalast lefolytato
szervezetnek a mai napig nincs megalapozottan érveld valasza.

Visszatérve az eredeti témahoz, a rendszerfolyamat vizsgdlatdhoz a
légijarmli személyzete az elemzési szakaszt kovetben dontési kényszerbe
keril. A dontésének meghozatala nagymértékben fligg a személyzet korabbi
(nagyszamu) tapasztalat nyoman szerzett jartassagatél. A rutinos személyzet
dontési ideje rovid és a végrehajtasra is kevés idd szilkséges. A végeredménye
is dltaldban az eredeti biztonsagi szint helyredllitdsdhoz vezet.

A rutintalan személyzetnél a dontés meghozatala és kivitelezése is tobb
idot igényel, ezért ritkabban fordul el6, hogy az eredeti biztonsagi szint a
tevékenység kovetkezményeként helyreallithatd. Természetesen nem zarhato
ki az ellenkez6 eredmény sem, minddssze azt kivantam érzékeltetni, hogy nem
tul gyakori jelenség a rutintalan személyzet helyes dontési mechanizmusa. Ez
nem jelenti azt, hogy minden kezd6é minden dodntése balesettel végzddne.
Ellenkezbleg. A kiképzésért felel6s vezetdé mindig koteles figyelemmel kisérni a
rutintalan személyzet tevékenységét és folyamatosan értékelnie kell a
feladattdl valo eltérést.

A személyzet mindig koteles az ellendrz6 személyzet feladatszabdsanak
megfeleléen végrehajtani a feladatot, mert csak ez jelenhet garanciat a
biztonsdgos lizemeltetési tartomanyon beliili feladat-végrehajtasra. Altalaban a
kiképzés célja az, hogy a személyzeteket a fokozatossag elvének betartasaval,
az egyre bonyolultabb feladatok végrehajtasaval is a biztonsagos tartomanyon
belll tartsuk. Sajnos a gyakorlat azt mutatja, hogy ez nem mindig sikerul.

Osszegezve az eddig megvizsgalt, a feladatok végrehajtdsédhoz sziikséges
idoket, mar lathatéva valik, hogy a személyzet valds ideje elégséges-e a
rendelkezésre allé id6n bellli cselekvéshez. Ennek a folyamatnak a kimenetele,
- mint azt az esemény diagrammon is abrazoltam - tobbféle lehet.

Ha a dontés rossz, vagy a személyzet valdés ideje tobb mint, a
rendelkezésre all6 id6, akkor az eredeti biztonsagi szint mar valdszinl, hogy
nem allithaté helyre.

Mindezek kovetkezménye, annak a bizonyos hatarnak az atlépése,
ahonnan az eseményeket mar nem lehet visszaforditani. Ez a hatar a
|égikozlekedési események, mas néven az el6ére nem tervezett lUzemeltetési
zonak hatara. Ezek kozil az els6 a légikozlekedési veszélyhelyzetek zdnaja.

A veszélyhelyzet (a fogalmat ldsd a melléklet els6é fejezetében) egy
kialakult allapot, amely szintén a személyzet tevékenységének hatdsara jott
létre, de amin valtoztatni (az eredeti biztonsagi szintet helyreallitani) mar nem
lehet. Ez az a lényegi pont, amely a két fogalmat (reputl6esemény,
veszélyhelyzet) élesen elhatarolja egymastdl, hiszen a repll6 esemény a
kovetkezményeit tekintve nyitott, akar az eredeti biztonsagi szint is
helyredllithatd a személyzet tevékenységének eredményeképpen, amig a
veszélyhelyzetb6l a kialakuldsa utdan mar nem lehet visszatérni a normal
Uzemeltetési tartomanyba. Fontos megjegyezni, hogy a veszélyhelyzet
kialakuldsa 6nmagaban nem jar egyltt a személyzet az eszkdz és a kornyezet
fizikai allapotanak megvaltozasaval. Ez csak és kizardlag a baleset sajatossaga.
Roviden 0&sszefoglalva a repilléesemény egy dinamikus folyamat, amely
visszafordithatd, a veszélyhelyzet egy allapot, amely visszafordithatatlan.
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A veszélyhelyzet kialakuldsa utan, mar csak két lehet6ség all a személyzet
rendelkezésére. Az egyik lehet6éség a veszélyhelyzet, mint allapot
megorzése, amelynek els6 szamu feltétele az, hogy az Osszeltkozés
(foldfelszinnel, vagy masik légijarmulvel) elharitasara hozott dontéshez plusz
a végrehajtashoz sziikséges id6o nem haladhatja meg a baleset
bekovetkezéséhez rendelkezésre all6 idot.

A masodik szamu feltétel az, hogy a személyzet az alapvetéen helyes
dontését teljes terjedelmében legyen képes végrehajtani, befejezni a
rendelkezésre allé id6 alatt. Ez a képzés, kiképzés, és felkészlilés mindségétdl

fligg.

A rendelkezésre allé id6 sajnos minden esetben adott. A fizika térvényei
szerint jon létre, ezért azt kozvetlenll befolydsolni - a mar folyamatban lévo
esemény idején - a személyzet csak korlatozott mértékben képes. A
személyzet dontésének meghozadsdhoz, és végrehajtdsdhoz sziikséges idot
rengeteg tényez6 befolyasolja. Ez az id6 személyre szabottan megallapithato,
de csak becsllt mértékben. Ennek az idonek a meghatdrozasa egy kilén
eljarasban torténik, amelynek az ismertetésére a jelen publikacidéban
terjedelmi okok miatt nincs lehetdség.

Osszegezve mindez azt jelenti, hogy amikor a veszélyhelyzet
létrejott, az allapot visszafordithatatlanna valt (meg nem torténté tenni
mar nem lehet), a cél az allapot tovabbi romlasanak megakadalyozasa.
Ennek elérése esetén sllyosabb kovetkezményekkel a tovabbiakban mar
nem kell szamolni. A masik lehetéség annak a dinamikus folyamatnak a
lejatszodasa, amikor a fent emlitett feltételek nem jonnek létre, ezért tovabbi
sllyos kovetkezményekkel kell szamolni, vagyis az utolsdé fazis a baleset
bekovetkezik.

A baleset dinamikajanak feltardsahoz, szeretném felvazolni a személyzet
elott allé lehet6ségeket, méghozza olyan sorrendben, ahogy az a repilés
folyaman varhatdéan be fog kdvetkezni.

"

Az el6z6 bekezdésben emlitett helyzetben érezheté a személyzetre
nehezed6 nyomas, dontési kényszer, amely tobb 0sszetevd egylittes hatasanak
figgvénye. Az a személyzet, amelyik a repllés aktiv szakaszat a magas
kockazati besorolasi eredeti repllésbiztonsagi szinten kezdte meg,
gyakorlatilag esélytelen a baleset elkeriilésében. Helyzetét a mar korabban
emlitett (trena. < tvaiss) Viszony hatarozza meg. A képzési, kiképzési, és
felkészitési hianyossagok részben az észlelési, teljes egészében az
elemzési, a dontési, és a dontés végrehajtasi szakaszra fejtik ki a
negativ hatasukat, amely nem mas, mint a személyzet valds idejének a
novekedése. Ezen idonek, mint fizikai kiterjedésnek két oldalrél vannak
athaghatatlan korlatai.

Az egyik az emberi teljesitoképesség hatara, amelyet nem az egyes
személyekre kell meghatarozni, hanem pszicho-fizioldgiai értelemben az
embert, mint él8lényt kell megvizsgdlni, és képességeit megallapitani.'!?

"2 Erre szolgal az altalam definialt #,,4icionair 1d0, amely egy elméleti érték, és szimulatoron mért adatok

V4

allapotat a Py értékkel lehet meghatarozni.
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A masik értéket a rendelkezésre allé id6 szabja meg. Amennyiben a
rendelkezésre allé6 id6 kevesebb, mint az emberi teljesito képesség
hatarértéke tiondicionsit @ balesetet emberi tevékenységgel elharitani nem
lehetséges.

A jelenleg alkalmazott vizsgalati mdédszerek ennek az értékaranynak, és
az ebbdl adddo kovetkezményeknek az 6sszefliggéseit nem vizsgaljak. Ezzel
magyarazhatd, hogy a vizsgalatok altalaban a légijarmli személyzetének
tevékenységét, - mint az esemény kozvetlen ok-okozati Osszefliggéseinek
kiinduldsi pontjat - hatarozzak meg a baleset okaként. Egyszer(ibben
fogalmazva kijelentik, hogy ,a pildta hibaja miatt kévetkezett be a baleset”.

Visszatérve az eredeti gondolatmenethez, az észleléssel még a legtébb
hidnyossaggal rendelkezé személyzet is képes valamilyen szintig megbirkdzni,
de ennél az elemnél a folyamat altalaban le is zarul. A baleset bekdvetkezéséig
masra mar nem lesz ideje.

Vizsgaljuk meg, hogy a magas kockazati besorolasi, - a feladatat
magas eredeti repiilésbiztonsagi szinten megkezdett - személyzet a
légikozlekedési veszélyhelyzet kialakuldsakor mire szamithat. Az mar
nyilvanvald, hogy ebbdl a helyzetbdl az eredeti biztonsagi szint mar nem
allithaté helyre. Az esélye arra, hogy a kialakult helyzet romlasat, a
baleset bekdvetkezését elkeriilje, szintén csekély. Ennek oka els6sorban a
valds idejének nagysaga. A rendelkezésre allé id6 nagy valdszin(iséggel le fog
jarni, miel6tt a dontését végre tudna hajtani, illetve el6fordulhat, hogy el sem
jut a dontése meghozataldig. A fentiekbdl kovetkezik, hogy a folyamat egy
viszonylag statikus allapotbdl atvalt egy dinamikus, allapotvaltozasok
sorozatat eredményezo folyamatba. Ennek elsO |épéseként bekovetkezik
a baleset. A |égijarml egy masik légijarminek (tkozik, a foldfelszinhez
csapoddik, vagy miszaki okokbodl a szerkezeti egysége megbomlik.

A események folyamataban a kdvetkezl |épes az eszkdz, a személyzet,
az épitett és természeti kornyezet fizikai allapotaban bekovetkezo
valtozas. Ez nem mas, mint a hétkdznapi nyelvben megfogalmazott sérilés
(lasd 62. oldal 15. szamu abra).

Nyilvanvald, hogy az allapotvaltozas kézel azonos idoben kdvetkezik be az
eszkOzben és a kornyezetben. Ezt koveti rovid idon belll a személyzet fizikai
allapotanak valtozasa. Fontos hangsulyozni, hogy az id6rendiség kozott
rendkivil csekélymérték(i az eltérés. A gyakorlatban vannak olyan esetek, ahol
ez szinte nem is mérheté.

Ezt a valtozasi folyamatot, dinamikat egy rogziilt allapot koveti,
amelyben, a fizikai allapotban bekdvetkezett valtozads, sériilés mértékének
meghatarozasa megtorténhet. Vannak olyan esetek, (a levegGben
bekovetkezd 6sszelitkdzések zéme ilyen) ahol ez az allapot nem végleges. A
repllési feladat sordn a balesetet kovetden a személyzet tevékenysége a
tulélésre iranyul, ahol igyekeznek kényszerleszalldassal megakadalyozni a
tovabbi allapotvaltozasokat. Ebbdl a helyzetbdl kovetkezik, hogy a kényszer
szllte dontés minden esetben jéval kockazatosabb, mint az el6re eltervezett.
Ennek soran tovabbi baleset, azon keresztil sériilés kovetkezhet be. (A
folyamat ismétlddhet).
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Baleset (esemény, dinamika) ‘ Nincs Sérﬁlés

Légi kozlekedéssel
kapcsolatos baleset

Légikozlekedési veszélyhelyzet

15. szamu abra

A lényeg, hogy a végso allapot, - mas néven a keletkezett kar értékének -
meghatdrozdsa csak abban az esetben toérténhet meg, amikor mar
egyértelmlen kizarhatd tovabbi &llapotvaltozdas a fent emlitett harmas
egységben.

Amikor ez a feltétel teljestil, a keletkezett kar értéke az eszkdz, a
személyzet és a kornyezet vonatkozasaban kulon-kilén megallapithatd, akkor
az Osszesités utan be kell sorolni az esetet egy eldre meghatarozott
feltételrendszerrel rendelkez6 baleseti kategdridba. Ez a kategoéria rendszer
rendelkezik a vizsgdlat részletességérél és mélységérél az esemény
sulyossaganak megfeleléen. 13

A baleseteket azért kell kategorizalni, mert a bekévetkezésik utdn szamos
azonnali intézkedésre van sziikség. Amennyiben a kategéridk ismerté valnak a
mentésben és a kovetkezmények felszamolasaban résztvevok szamara, akkor
nagymértékben egyszerlisédik a dontéshozdk feladata.

A legsulyosabb kategdria esetén nagy valdszinliséggel feltételezhetd, hogy
a mentéshez milyen eszkdézdk bevetésére lesz sziikség.'!* Ezt kdvetben
vizsgalni kell a kutaté-ment6 (SAR, CSAR) tevékenységet is.

'3 A 15. szamu abran j61 nyomon kovetheté a folyamat.
"% A baleseti kategoriak és az értekezésben hasznalt egyéb fogalmak a mellékletek elsd. fejezetében
megtalalhatoak.
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3.4. A fejezet Osszefoglalasa

A repllésben keletkez6 deviaciok (repiléesemények) nem teszik
lehetové a személyzet kozbeavatkozasa nélkiil a feladat eredeti médon
tervezett végrehajtasat. A folyamatos informaciéaramlas, a
feldolgozas, és a megfelelo valasz, a dontés meghozasa és
végrehajtasa, szigori kovetelményrendszert tamaszt a személyzettel
szemben. Ennek csak akkor tud megfelelni, ha a kdvetelmény nem tobb
mint az emberi teljesitoképesség hatara (nem az egyéntdl flggd).
Sziikséges még a személyzet megfelel6 pszicho-fiziologiai kondiciéja, az
eszk6z megfelel6 miszaki, illetve a fizikai kornyezetnek a feladat
végrehajtasahoz alkalmas dllapota. Barmelyik feltételben a mar meglévd,
vagy a repllési szakaszban keletkez6 elégtelenség, dontési helyzetet
teremthet.

A dontési folyamat soran kialakulhat olyan allapot, amely mar nem
visszafordithato, és veszélyt jelent a folyamatban résztvevok és kdrnyezetik
fizikai allapotara. Az igy kialakult allapot dontési kényszerbe hozza a
személyzetet. Ez a dontési kényszer jelentds mértékben csokkenti a
baleset elkeriilésének lehet6ségét. A rendszerben korabban keletkezett
deviaciok hatasara annak viszonylagosan stabil allapota dinamikus
valtozasba megy at, aminek kovetkezményeképpen fizikai valtozas
kovetkezhet be a személyzet, az eszk6z és a kornyezet allapotaban. Ezt
az allapotvaltozast kell értékelni és kategoriakba besorolni. A vizsgalat csak
ezutan kezdédhet meg.
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4. A baleset bekovetkezésének folyamatara hato tényezok,
mint a megelozés alapelemei

A baleset definiciéjahoz minimalisan a sulyos sérlés, illetve a légijarm(iben
keletkezett jelentds anyagi kar fogalomkore tarsul. EbbdOl egyenesen
kovetkezik, hogy a kivizsgalas folyamatahoz - annak valamely fazisaban - a
jogi- és igazsagszolgaltatasi eljaras is csatlakozni fog.

Sokan azt hiszik, hogy a kivizsgalasban részt vevd szakember a
blntetOeljarasban tanuként - egyes esetekben szakértoként - jelentOs
bizonyitékok  birtokaban  befolydsolhatja a  bilntetOeljarasban  folyd
eseményeket. Természetesen ez Magyarorszagon néha el6fordul, de ekkor
nem is beszélliink valédi repilésbiztonsagi szakmai vizsgalatrél. Az ilyen esetek
miatt az eseményben érintett személyek vonakodnak egylttmikodni a
kivizsgalast végzd szakemberekkel, és kulcsfontossaglu informacidkat
tarthatnak vissza. Els6sorban az emberi tényez6k vonatkozasaban bizonyithato
ez az allitas.

Az Annex 13. és a STANAG 3531 egyértelm(ien kijelenti, hogy a szakmai
vizsgalat célja a megeldzés, és ezért mindent el kell kévetni a vizsgalatok
eredményes befejezéséért. A gyakorlatban ennek szellemisége - a
kidolgozatlansag miatt - nem minden esetben érvényesiil.

A balesetek szakmai vizsgalata magaban foglalja az Osszes fellelt
bizonyiték elemzését annak érdekében, hogy a balesethez vezetdé valamennyi
korilmény feltarhatd legyen. Ezek utan lehet csak megalapozottan allast
foglalni a hasonlé eseteket megel6z6 ajanldasok kiadasardl. A sulyos
veszélyhelyzetek elkerillésére vonatkozd ajanlast célszerl az okok azonositasa
utan azonnal kiadni, mert a Vvizsgalat lezardsdig a hasonld esetek
bekovetkezése akar haldlos aldozatokkal jard balesetekhez is vezethet. Ezt a
célt szolgdlja a |égikdzlekedésrél szdld 1995. évi XCVII. térvény 3/C. §-all®.
Természetesen szakmai bizottsag altal kozzétett ajanlasok a vizsgalat lezarasat
kovetéen kiadott zardjelentés szerves részét képezik. A biztonsagi ajanlasok
kozzététele az alabbi funkcidkkal jarul hozza a megel6zéshez:

e Segit megérteni azt, hogy az ajanlasok az adott korilmények kodzott
hitelt érdemldek és indokoltak;

e Lehetové teszi masok részére is, hogy hozzaférjenek az
informacidkhoz, még akkor is, ha az Ggyben nem érintettek, és ezért
nem nekik szantdk azokat, de igy a megel6z0 intézkedéseket ezek
alapjan Ok is kiadhatjak;

e Alland6 kényszert jelent az illetékesekre nézve, hogy a megfelels
lépéseket megtegyék sajat hataskortikben. Néhany allamban az
ajanlasok mellett kézzéteszik a szakma reakcidit is; **°

5 Nem egységes e szakasz értelmezése. A légikozlekedési jogra specializalodott jogaszok véleménye az,
hogy csak a balesetek soran feltart elégtelenségek kezelésére lehet alkalmazni a tdrvényi eldirasokat.
Allaspontom szerint a repiilésbiztonsag dontden a megel6zésre helyezi a hangstlyt. Ez azt jelenti, hogy
barmilyen ellendrzés kozben feltart hianyossag esetében lehetdség van korlatozasok elrendelésére az érintett
tipus vonatkozasaban.

1% Accident Prevention Manual Doc 9422-AN/923 First Edition 1984 Pg: 30
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Az ajanlasoknak a vizsgadlat soran feltart Osszes kockazati elem
kikliszobolésére megoldast kell nyujtania, nem csak azokra, amelyek a
kozvetlen kivaltd okokhoz vezettek.

Az alabbiakban azt kivanom megvizsgalni, hogy mely tényezdk
gyakorolnak hatdst a balesetek bekdvetkezésének folyamatara, és milyen
modon szerezhetilink réluk tudomast.

4.1. A feladat'?’

Az ember-gép-kornyezet koncepcid ellenére néhany repllésbiztonsagi
nézet tovabbra is a feladat és a végrehajtas korlilményeinek fontossagat
hangsulyozza. Természetesen a kilonb6z6 muUkodési és végrehajtasi
koralmények a rendszerelégtelenségek keletkezésének kockazatat
nagymértékben befolyasoljak. Példaul egy vadaszrepilével foldkozelben nagy
sebességgel végrehajtott elfogasi feladat joval nagyobb kockazatot jelent, mint
egy légitarsasag replilogépén elreptlilni egyik pontbdl a masikba.

A légikozlekedési események megeldzésére, illetve bekdvetkezésiik
kockazatanak csokkentése érdekében a légijarmlveket kiilonbdz6 biztonsagi,
illetve a személyzet munkajat ellen6rzd, segitd berendezésekkel |atjak el.
Minden repllési feladatnak megvan a maga biztonsagi kockdazata, amelyet
el6szor is el kell fogadni. Azutan kapcsolddva a kilonb6zé feladatok eltérd
baleseti mutatdihoz, illetve Osszevetve azokkal kiderithetjik, hogy
0sszességében milyen kockazati elemeket kell egymastdl elkilénitve kezelni.
Ezek utan a kockazatkezelési eljarast kévetve meghatarozhatjuk az altalunk
végrehajtani szandékozott feladat kockazati szintjét. Az ilyen tevékenység
elméleti és gyakorlati lehetdségeivel a késObbiekben még foglalkozom.

Az ember, a gép és a koérnyezet kolcsOnhatasa a kockazat azonositasanak
széles értelemben vett alapelemei, amelyet a népszer(i elméletek szivesen
neveznek a balesetek kiinduldé pontjanak. Teszik ezt annak ellenére, hogy az
esetek nagy szazalékaban nem is jelentkezik azonnal a személy vagy eszko6z
kozvetlen kapcsolata az események rendszerében. Példaul, ha a
légijarmlveket azon elvek alapjan tervezik, gyartjak, illetve tarjak lizemben,
amely szerint az ember rovid képzés, kiképzés utdan eseménymentesen képes
legyen az (zemeltetésére, akkor bizonyos értelemben a kockazatot atharitjak
az Uzemeltetore. Ennek kovetkezményeként a Iégijarmi meghibasodasat
valéjaban az emberi tevékenységben jelentkezd  elégtelenséggel,
rendszerhibdval teszik egyenlévé.!!8

Szintén az emberi hibdhoz kapcsoljak a kornyezeti tényez6ben jelentkez6
kockazatok egy jelentds részét is. Tobb alaklommal talalkoztam, illetve
szembesiltem ennek a kérdéskdrnek a torzult valtozataval. A ,minden baleset
emberi hibara vezethetd vissza” nézet rendkivil karos a szakmai vizsgalat
szempontjabal.

"7 Accident Prevention Manual Doc 9422-AN/923 First Edition 1984 Pg:13.

8 Nyilvanvalo, hogy a nagymértékii digitalizalt technikai hattér bizonyos kordbban meglévé szakmai
ismeretbazist nélkiilozhetévé tett. Ennek kovetkezményeként az lizemelteté személyzet nincs mindig tisztaban
azzal, hogy a birtokaba keriilt informacio, hibaiizenet milyen folyamatokat takar a hattérben. Az elharitasara
is csak a rendszerben tarolt segitséget tudja felhasznalni. Ennek hatranya, hogy az olyan meghibasodasokat,
amelyekre a rendszert nem készitették fel, hibasan fogja kezelni. A kismennyiségli rendelkezésemre allo
informacio szerint az 4j JAS-39 Gripen esetében az ilyen tipust probléma megjelenése nem zarhato ki.
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Az ilyen nézetek vezetnek a prekoncepcid kialakuldsdhoz, illetve a
vizsgalati eredmények alacsony mutatéihoz. Mindez a nem megalapozott
felkészilés és a tudomanyos hattér hidnyara vezethetl vissza. A kiilonb6z6
replilésbiztonsaggal foglalkozd szervezetek altal feldolgozott adatok szerint a
jelentett események 50-90%-a emberi hibaként jelentkezik.'*®

Az esetek tobbségében a személyzet korlatozott mértékben ugyan, de
képes a tervezés, gyartas folyamataban jelentkezd rendszerelégtelenségeket
felismerni, illetve hatasukat csokkenteni. Nagy valdszinliséggel kimondhatd,
hogy az emberi teljesitéképesség és a légijarmli mliszaki fejlédésének
versenyében, a replilésbiztonsag lehet a gybztes. Az egyetlen, ellenben kritikus
probléma leginkabb az lehet, hogy a hiba felkészlletlentil éri majd a
személyzetet, igy nem lesz képes azonnal reagdlni sem. Példaul a kabinban
lévé berendezések, kapcsolék muikodtetése soran sokkal nagyobb a
valdszinlsége annak, hogy a személyzet hibat vét egy ergonémiailag rosszul
kialakitott kérnyezetben, és igy tllsdgosan igénybe veszi, lekéti a figyelmét.1?°

A korszer(i légijarmilvek tervezésénél napjainkban mar kitlzott célt, hogy
az emberi hiba kockazata lehetbleg alacsony szinten maradjon. Mas széval az
eszkdznek, valamint a berendezéseinek tolerdlnia kell, illetve kezelnie kell az
emberi hibdkat. Informacidim szerint a JAS-39 Gripen is ezen elvek alapjan
készllt. Amennyiben a keletkezett hiba okanak kideritésére nem all
rendelkezésre elég id6, akkor erre figyelmeztetni kell a személyzetet. Erre
szolgal a MiG-29 tipuson a ,Szoveges Informator” és az ,Ekran” berendezés is.
Segitségével a személyzet nem csak valdsidejli informacidhoz jut, hanem
utasitasokat is kap az esemény elharitasara.

A repllési feladathoz kapcsolédd kockazat a harom alapvetd kategédria
kozdl barmelyikben testet o6lthet. Példaul bizonyos feladatok, bonyolult
cselekvés sor kialakuldsdhoz vezethetnek, amelynek végrehajtasa kodzben a
légijarmli személyzete hibat kovethet el, amelynek kdvetkezményeként
veszélyes, id6hidnyos kornyezetbe kerilve kell cselekednie, méghozza ugy,
hogy a kialakult szitudcid megoldasdra nem kapott megfeleld kiképzést.!?
Hasonlé helyzet alakulhat ki olyan feladat végrehajtasakor, amelyre a
légijarmd alkalmatlan. Ez 3dltaldban feladat, illetve eszkoztervezési
koncepcidkkal ttkozik.

A fentiekre jellemz6 példa egy a 80’-as évek elején, Magyarorszagon
alkalmazott eljaras, amikor a MiG-21 BiSz tipusu légijarmuivel felderitési
feladatokat hajtottak végre. Miutan ezt a tipust nem kifejezetten ilyen célra
fejlesztették ki, a feladatot elrendelok az eljarast igyekeztek az eszk&zhoz
illeszteni. A kisméretld kabinban a nagyméretli térképrél kodtablazat
segitségével rejtjelezett radidlizenetben kellett a személyzeteknek a feladatot
megoldani. Magam is személyesen meggy6zddtem a feladat nehézségeirdl.

A nagyvonalu feladatszabdas ara az a gyakorld repllés, amely alkalmaval a
személyzet figyelmét annyira lekototte a térkép és a kodtabla Osszevetése,
hogy mindenféle korrekcidos kormanykitérités nélkll belerepllt az eldtte
elhelyezkeddé domboldalba.

"9 A fentiekbol kovetkezik, hogy az adatok hitelességét is megfelel6 kritikaval kell szemlélni.
120 Accident Prevention Manual Doc 9422-AN/923 First Edition 1984 Pg:14.
121 Accident Prevention Manual Doc 9422-AN/923 First Edition 1984 Pg: 14.
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A személyzet az életét veszitette, a légijarmi megsemmisilt. Ennek a
sllyos eseménynek a hatdsa is kozrejatszhatott abban (csak feltételezem),
hogy a hasonld feladatok ellatdsara alkalmas SzU-22 tipusd légijarm(vet
rendszeresitettek a hazai replildcsapatoknal.

A kovetkezd kategodriatényezd a technikai eszkdz, amelynek berendezései,
alkatrészei id6 el6tt elfaradhatnak az elére nem tervezett, fokozott
igénybevétel hatdsara. Erre példa a 2005. majus 11-én bekovetkezett
szerencsés kimenetell baleset. A személyzet |égi bemutatéra térténé gyakorld
replilése kozben a 02-es oldalszamu MiG-29 B tipusu légijarm{ jobboldali
hajtomlive - feltehetbleg a fokozott igénybevétel soran keletkezett mUiszaki ok
miatt beékel6dott, majd ezt kovetden kigyulladt. A személyzet a szimulator
hianya miatt nem kapott a hasonld esetek elharitdsara kiképzést, ezért a
kialakult veszélyhelyzetet sem tudta megfelel6en kezelni. Ebbdl kovetkezik,
hogy a feleldsség a bekdvetkezett balesetért nem 6t terheli.

A képzés, kiképzés hianyossagaibdél nagyon komoly kdvetkezményekkel
jard veszélyhelyzet alakulhat ki, amelyet a személyzet jartassag hianyaban
nem biztos, hogy képes kezelni, igy hibat, hibak sorozatat kévetheti el. Ekkor a
vezetés felelossége nyilvanvalo. A replilés biztonsagos végrehajtasa ezért
magaban foglalja a harom alapveté elem: az ember, a gép és a kdrnyezet
mellett a feladat integralasat is.

Minden egyes elem, kulénb6z6 mértékben, de hatdssal van a masikra, igy
onalldan is képesek befolyasolni az eseményeket. Az egyik elemben jelentkezo
kockazat képes lancreakciot elinditani, amely veszélyhelyzet kialakulasahoz,
illetve baleset bekOvetkezéséhez vezethet. Ebben a helyzetben mar
valamennyi elem érintve lesz. Amikor az egyik elemben jelentkez6 kockazatot
megprobaljuk elharitani, akkor szamolni kell annak a tébbi elemre kifejtett
hatasaval is. A legtobb |égikozlekedési esemény kockazata a fenti elemeket
elvalasztd hatarvonalak atjarhatdsagabol ered.

4.2. Az emberi hiba'??

Az ,emberi hiba” kifejezés tobb, a repllési folyamatot kedvezGtlendl
alakité tényez6t foglalhat magaba. Ennek a tényez6nek valamennyi aspektusat
képtelenség lenne az értekezés keretei kozo6tt megvizsgalni. MindOssze arra
van lehet6ség, hogy a repiilés soran az emberi tevékenységet, illetve annak
néhany megjelenési formajat attekintve parhuzamot vonjak a veszélyhelyzetek
kialakuldsa, a balesetek bekOvetkezése és ezek egylttes hatasanak
megel6zése érdekében tett intézkedések kozott.

Ennek els6 I|épéseként - az eseményben érintettek részérdl -
elkerilhetetlen annak a ténynek a beismerése, illetve elfogadasa, hogy 6k sem
tévedhetetlenek. Nincs az a légijarm( személyzet, aki a tevékenységének
teljes idOtartama alatt képes lenne 100%-0s teljesitményt nydjtani. A
személyzeteknek redlisan kell értékelniik a tetteiket Ugy, ahogy azok a
valdsagban is megtdrténnek.

122 Accident Prevention Manual Doc 9422-AN/923 First Edition 1984 Pg: 15-16.
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Természetesen vonatkozik ez a vezet0 beosztasban |évl allomanyra is.
Azt kivanni, hogy a beosztottaink egyik pillanatrél a masikra eredményesebbek
legyenek az altalunk meghatarozott feladatok végrehajtasaban, mindaddig
hiabavald, amig ezt nem lesziink képesek alatamasztani olyan hiteles és
hatékony tényezOkkel, mint példaul a magas szinvonall képzés, kiképzés,
felkészités, gyakorlat, motivacid, stb.

Nehezen motivalhatd az olyan allomany, amelyik az anyagi juttatasait,
kedvezményeit éppen elvesziti, és mindossze 15 6ra éves repllési tervvel
rendelkezik.

A fentiek alapjan tekintsik at, melyek az emberi hibat befolyasold tényezok:
a) A teljesitmény:

Az ,emberi teljesitmény” alatt az egyén tevékenységére kozvetlen
hatassal bird tényezOkre adott valaszadd képességét értjik. Az emberi
tényez6 Osszefiiggései alatt az emberi tevékenység és a tobbi (anyagi-
technikai, kérnyezeti) tényezd kozotti 6sszefliggéseket és kapcsolatokat kell
érteni.

A balesetek bekovetkezésében, - ellentétben a nem megalapozott
allitdsokkal - ritkdn jatszik szerepet a feladattdl vald szandékos eltérés. A
légikdzlekedési események altaldaban olyankor kdvetkeznek be, amikor az
egyén meglévd képessége (megszerzett jartassaga) nem elégséges, vagy a
tulterheltség kovetkezményeként |étrejové id6hianyos allapota miatt nem
képes megfeleld valaszt adni az el6re eltervezettel nem egyezd, esetlegesen
ellentétes, varatlan helyzetekre. (Lasd: MiG-29 balesete 2008. aprilis 17.). A
bekovetkezett baleset soran ezért, az emberi tevékenység vizsgalatakor
szlikséges a személyzettel azonos képességl egyénnek a kialakult helyzetre
adott vdlaszat (déntését) és annak megvaldsithatdsagat is figyelembe venni.'?

Az emberi reakcié egy varatlan helyzetben olyan nagymértékben eltérhet
egymastol, illetve széles skalan mozoghat, hogy azt valdéjaban képtelenség
elére megjosolni, ezért rendkivil koriltekintéen kell eljarni minden olyan
tényez6 vizsgalatanal, amely az egyénnel kozvetlen kélcsénhatasban all. Mas
széval nem csak az emberi tévedés tényét kell megallapitanunk a
vizsgalat soran, hanem arra is ra kell vilagitanunk, hogy az miért
kovetkezett be.

b) Fizikai és mentalis korlatok

Az emberi tevékenységnek fizikai és mentdlis korlatai vannak. '** Egyes
korlatok minden klilonésebb nehézség nélkil meghatarozhatéak mennyiségi,
illetve fizikai mértékkel.'?®> Mas korlatokat mar nehezebb megjeleniteni. Ilyenek
az adott tevékenységre vald alkalmatlansag, a lelki sérlilékenység, a betegség
vagy a rossz kozérzet. A tevékenységre mas oldalrél komoly befolydssal bir a
kifdiradas mértéke, a személyzet pszicho-fizioldgiai kondicidjal?®.

123 Az 1998.-ban bekovetkezett légikozlekedési baleset vizsgalata soran a Szlovak Légieré MiG-29
szimulatoran modelleztiik a személyzet tevékenységét. Jelentés mértékben hozzajarult a vizsgalat eredményes
befejezéséhez.

124 Accident Prevention Manual Doc 9422-AN/923 First Edition 1984 Pg: 16-17.

123 P1. a latas tavolsaga vagy az egyén fizikai ereje.

126 A pszicho-fiziologiai kondiciora hatissal van az alacsony vércukorszint, az alacsony parcialis
oxigénnyomas, a gyogyszerek alkalmazasa, vagy az alkohol, illetve a kabitoszer fogyasztasa.

67



Ugyanigy meghatdrozd tényezd a kornyezet, amelyben a tevékenység
folyik. Ennek olyan 6sszetevdi vannak, mint a zaj, a hémérséklet, a mozgas, a
vibracid, a szell6zés, a vilagitas, stb. Az emberi tevékenységet a személyes
tulajdonsdgok is befolyasoljak.'?’

A szakirodalom és a személyes tapasztalataim alapjan érintdlegesen
emlitek néhanyat:

o Erzékelés: amit érzékeliink, az nem mindig egyezik meg azzal, amit
latunk vagy hallunk;%®

e Motivacié: magaba foglalja, felkelti, irdnyitja, és fenntartja a legtébb
emberi viselkedési format;

e Munkahelyi elégedettség: a munkabdl szarmazoé pozitiv megerdsités
(sikerélmény) nagymértékben kihat a végzett tevékenységre;

e Erzelem: dramai hatast képes kivaltani az a kortilmény, ahogyan
valaszolunk a koérnyezetlinkbdl érkezé kihivasokra;

o Onelégiiltség: jelent8s mértékben képes csékkenteni az egészséges
félelemérzetet. Az  automatizalt rendszerek  nagymértéki
alkalmazdsa, az ilyen berendezések kivételesen jé6 muikddési,
megbizhatdsagi statisztikdja, és az a rutin, amellyel ezeket
mUikodtetjik, konnyen vezethet 6nelégiltséghez;

o Onfegyelem: Minden szervezett tevékenység alapja az énfegyelem.
Ennek hidanya konnyen vezethet a kontroll elvesztéséhez,
fegyelmezetlenséghez, illetve a  tevékenység eredményes
végrehajtasanak meghilsuldsahoz.'?

c) A kockazat'*:

A személyzet a repilési feladat kdzben kockazatos mddon fog viselkedni,
ha a kockazat szintjét helytelentl hataroztdk meg. Az egyén viselkedési
reakciojat, a kockazat észlelése és elfogadasa soran nagymeértékben
befolyasolja az a kialakult helyzet, amelyben a tevékenységét folytatja.

Példa erre az 1990-ben Papan végrehajtott bemutatd repuléfeladat,
amelyet nézOkozonség nélkili gyakorlaskor a személyzet minden esetben
precizen hajtott végre, am, az éles bemutatd soran - a kdzonség jelenlétének
hatdsara és a felvallalt plusz kockazat miatt — haldlos kimenetell balesettel
végzOodott.

Masik hasonld kovetkezményekkel jaréd példa lehet az a kényszer szllte
helyzet, amikor sérilt gyerekkel igyeksziink a kérhazba, és az érzés, mely
szerint szeretnénk 6t minél elébb biztonsagos kérnyezetben tudni, erbsebb,
mint a felesleges kockazat elutasitasanak ésszerlsége.

127 A Pk érték meghatarozasaval lehetdség nyilik az egyén alkalmassaganak fizikai értelemben vett mérésére.
Ez Iényeges segitséget jelent a feladatot elrendeld és a személyzet kdzvetlen felkészitését végzo parancsnoki
allomanynak.

28 A hajozé személyzetek korében nem ismeretlen fogalom az illizid. Altaldban a kimeriilt, illetve a
gyakorlatbol hosszabb iddre kiesett személyzeteknél jelentkezik. Nalam legtobbszor hosszi kihagyas utan,
¢jjel bonyolult iddjarasi viszonyok kozott fordult eld ilyen érzés.

12 Accident Prevention Manual Doc 9422-AN/923 First Edition 1984 Pg: 16-17.

130 Accident Prevention Manual Doc 9422-AN/923 First Edition 1984 Pg: 17
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Mind ez azt jelenti, hogy legtdbbszor olyan kockazatot is elvallalunk a fent
emlitett tipusu esetekben, amelyet normal kérilmények kozoétt nem tennénk.
Amikor megprébaljuk elemezni a baleset bekbdvetkezéséhez vezeté folyamat
azon elemét, hogy az egyén miért nem adott megfeleld valaszt a kialakult
helyzetre, rendkivil fontos figyelembe venni az 6sszes tényez6t, amely ra -
mértékétdl flggetlenil - hatdssal lehetett, beleértve a kockazat észlelését,
illetve elfogadasat is.

A kockazat, mint fogalom a biztonsag bizonyos mérték( hidnyara utal.
Ugy is értelmezhetd, hogy az adott tevékenység nem biztonsdgos. A
replilésben a kockazat elemei részét képezik a személyzetek altal folytatott
tevékenységnek, igy ennek felvallaldsa mar nem jelent kilondsebb nehézséget
a napi rutinfeladatokban. Egyesek véleménye szerint a kockazat elfogadasa az
emberi jellem olyan alapvetd megnyilvanuldsa, amely nagymértékben
elésegitette az emberiség fejlédését. 3!

A repllésben a kockazat jelen lesz a repllési feladat teljes id6tartama
alatt, ami azt a szandékot fogja kikényszeriteni (a biztonsagi tiszt altal), hogy
minden lehetséges moddon ellendrizzik, illetve lehet6ség szerint csdkkentslik
annak negativ hatasait.’® Mindez elérhetd példaul a folyamatos képzéssel, a
személyzetekre szabott repiilési tervekkel, vagy az eljardasok megbizhatésaganak, a
kiképzés intenzitdsanak novelésével. Az eredmény a repilés minden agaban a
biztonsag érzékelhet6 javuldsaban lesz lemérhetd. Mindemellett az is igaz,
hogy a repilés az emberi tevékenységnek olyan formaja, ahol a kockazatot
vélhetéen soha nem lehet majd teljes mértékben kiklsz6bdlni, illetve az
elkbvetett hibdért esetenként a legmagasabb arat kell medfizetni. Lényeges
ezért, hogy a vallalt kockazat mértéke lehetdleg egyensulyban legyen a
varhaté elényokkel.

d) Az itél6képesség és dontés

A repllésben a személyzeteknek sziikséglk van a jézanész, vagy a jozan
itélokészség alkalmazasanak képességére. A korabban megszerzett tudas,
illetve gyakorlat alapjan alkalmasak a kilonb6z6 forrasokb6l megszerzett
adatok, informacidk értékelésére, a megfelel6 kovetkeztetések levondsara és a
végrehajtas maddjanak eldontésére. (Ilyen forrasok lehetnek a reptilések utani
kozbs ,fehérasztal” mellett torténd talalkozdék is). A jézan itélOképesség, a
megfelel6 dontéshozatali eljards, a pontos észlelés mind-mind a megfelel6
képzés és gyakorlat preciz elsajatitasanak eredményeképpen jon létre.
Ugyanakkor nem szabad elfelejtkezni arrdl a tényrél sem, hogy mindez
komolyan fligg az embert érd kiils6 hatasoktél (stressz), vagy az olyan emberi
tulajdonsagoktdl, mint a személyiség, az érzelem, a habitus, az egyén énképe
vagy a temperamentuma.’*?

e) A képesség és csapatmunka

A repll6égép és a hozzad kapcsoldodd infrastruktira Osszetettségének
novekedése maga utan vonja, illetve megkoveteli a repilésben tevékenykedo
személyzetek technikai tuddsanak és képességének folyamatos novelését.

11 Accident Prevention Manual Doc 9422-AN/923 First Edition 1984 Pg: 17
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Ennek hatasara ndvekedett az ismeretek specializdléddsa. Az Gzemben
tartassal foglalkozé mérnokok szaktudasa példaul napjainkban csak korlatozott
terlileteken érvényesll, amig néhany évtizeddel ezelétt az egész replildgéppel
kapcsolatos fenntartd tevékenységet magaba foglalta. Ma mar kilon
szakterlletnek szamitanak az elektromos, a mliszer, az oxigén-berendezések,
a sarkany-hajtomd, a fegyver, a radid-elektronikai rendszerek azért, mert
mind egyedi tudast és gyakorlatot kévetelnek az Uzembentartds, illetve az
lizemeltetés teriiletén.®* A tevékenység ennek koévetkeztében az egyéni
munkavégzést6l a csoportok egyuttmikodésének irdnydba  mozog,
megkdvetelve a szervezett és hatékony vezetést.

A repllés egy olyan specialis eljarasok alapjan m(ikod6 rendszerfolyamat,
amelyben a hibdk nem minden esetben vezetnek azonnal baleset
bekbvetkezéséhez. Mint korabban emlitettem a rendszerben meglévo deviacidk
nem mindig ott, és azok vonatkozasaban fejtik ki hatasukat, akik azt a
rendszerbe bevitték. A hol lehetett a nagyobb terhelést jelent6é tevékenységben
igyekezetek a személyzetek kodzott megosztani a feladatokat. A ,two-man
concept”’*® alapja, hogy a személyzet egyik tagja elvégzi a feladatot, amig a
masik folyamatosan ellendrzi, hogy mindez az el6irdsoknak megfelel6en
torténik-e.

A személyzet tagjai folyamatosan figyelemmel kisérik egymas munkajat,
ami altal megkétszerezik a szabvanyelbirasokban meghatarozott tevékenység
ellen6rzését. Ez a fajta ,tulbiztositds” nem csak a légijarmi hajézd
személyzetének jellemzOje, hanem az Uzembentartdas, az (zemeltetés, a
kiszolgalds és a tdmogatas kiilonb6z6 szakterlleteibe is szervesen beéplilt. Az
itt alkalmazott eljarasok alapja ugyanugy, mint a normal vezetési funkcidkban
a feladat megoldasaban résztvevo egyének kozott létrejovd egylttmikddés. A
rengetek tényezd kozul, amely erre a személyek kozott |étrejovo,
kolcsonhatason alapulé kapcsolatra kiemelten fontos hatdssal van nem mas,
mint a kommunikacio.

f) A kommunikacié!3®

A kommunikacié altaldban magaba foglalja az informacié atadasanak
valamely formai lehet6ségét. A megfeleld6 kommunikacidoval szemben
tdmasztott elvaras, hogy a ,fogadd” - a lehet6leg a tévedést elkerlilve -
megértse az informaciot, képes legyen az alapjan a tevékenységet teljes
volumenében a ,kild6” szandékaval egyez6 mddon végrehajtani.

A fenti szempontokon bellil a radido-kommunikacié a repllésnek olyan
kivételes terlilete, ahol a felesleges informaciok kozlése nem megengedett.
Rendkivil fontos ezért, hogy a ,kild6” meggy6z6djon arrél, hogy a ,fogadd”
teljes mértékben megértette a radidlizenet tartalmat és szandékat. Erre szolgal
a repllésben alkalmazott megerGsité fazis. A kapott informaciét, amennyiben
az Uj helyzetet teremt, vagy barmilyen valtozast eredményez a repllési
folyamatban, a ,fogadénak”meg kell erésitenie a , kiild8” irdnyaba.*’

3 A gépek technikai fejlédése @j, eddig ismeretlen szakteriiletek kialakuldsat is magaval hozta. A MiG-29 és
a JAS-39 Gripen tipusnal is a repiilési feladat kiértékelése rendkiviil komoly szakteriiletté valt. Ennek a
szakteriiletnek a szerepe a képzés, kiképzés és felkészités soran vitathatatlan.
133 Accident Prevention Manual Doc 9422-AN/923 First Edition 1984 Pg: 18.
13 Accident Prevention Manual Doc 9422-AN/923 First Edition 1984 Pg: 18.
137 Accident Prevention Manual Doc 9422-AN/923 First Edition 1984 Pg: 19.
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A kommunikacio tisztasagaért a vezetés tartozik felelosséggel. Nem
egy esetben voltam tanuja annak, amikor az adott egység parancsnoka
figyelmen kivil hagyta (esetenként O maga volt a szabalysértd) az erre
vonatkozé szabalyokat.

Ennek hatranya az, hogy a beosztott allomany sem fogja szigorian
betartani az el6irdsokat, igy a kockdzat szintje ndvekedni fog. A tisztan,
egyszerlden megfogalmazott szabalyzatok, intézkedések, kézikdnyvek, stb.
lehet6vé teszik, hogy a személyzetek megértsék, és az eredeti elgondolds
alapjan teljesitsék az eldirt kotelezettségeiket, illetve feladataikat. Hasonld
célja van a verbalis kommunikacidonak azzal a kilonbséggel, hogy a félreértett
informacid, utasitds rossz valasztevékenységet valthat ki, ezaltal balesetet
okozhat. Ilyen esetekben a megel6zést szolgald, illetve a bekdvetkezett
események szakmai vizsgalatnak alapvetd feladata a terllet teljes kord
vizsgalata és feltarasa.

A kommunikaciéban joval tobbrdl van szd, mint egyfontos informacio,
egyszerd, tomor és koénnyen érthetd moddon torténd tovabbitasardl. A
replilésben az irdnyitas utasitdsainak a tudatos teljesitése, feltételezi annak
ismeretét, hogy fontos az adott tevékenységet a jelzett idOpontban
végrehajtani. Az iranyitasnak el6szor el kell dontenie az adott tevékenység
szlkségességét a kialakult helyzetben. Amennyiben a valasz pozitiv, akkor
meg kell gy6zédnie arrdl, hogy a személyzet tisztdban van a tevékenységet
kivaltd okok hatterével. Az informacidcserében résztvevok kozotti bizalom
elengedhetetlen eleme a jé6 kommunikacionak.

A gyakorlat azt mutatja, hogy a személyzetek jobban motivaltak a
veszélyhelyzet kialakulasanak a jelentésében, ha a kommunikaciéban
résztvevok meggyo6zodtek arrol, hogy a jelentésiiket nem koveti
megtorlé akci6.'®

A személyzetek  kabinon  belldli  kommunikacidjaban jelenlévo
mesterkéltség, hivatalosnak tin6 hangnem, a benne érintettek kozotti
figg6ségi viszony és a feladatmegosztas fontossagat igyekszik hangsulyozni. A
biztonsagos repiilés végrehajtasa érdekében a parancsnok és a beosztott tiszt
kozotti kommunikaciénak nem szabad sem tulzottan merevnek, sem tulzottan
lazdnak lennie. Fontos, elem, hogy a megfelel6 radidlevelezés lehetévé tegye
kozottik a szabad informacié aramlasat a légijarm( lGzemi és Uzemeltetési
allapotaval kapcsolatosan.

Amennyiben a kozottik 1évd informacid csere a légijarmU parancsnokanak
hibajabdl tulzottan hivatalos és korlatozd, abban az esetben a beosztott tiszt

vonakodik majd eleget tenni - szdrnyen félreértve ezzel a személyzetben
bet6ltendd szerepét - a fliggelmi viszonyban felette allé6 személy

tevékenységét ellen6rz6  kotelezettségének. A  tulzottan megengedd
kommunikacids kapcsolatban viszont a parancsnok kovet el hibat, mert nem
gyakorolja a részére kotelezden elGirt jogokat, kotelezettségeket. Ugyan ezek a
konfliktushelyzetek kialakulhatnak az egyszemélyes ,harci légijarmlvek”
személyzetei és a vadasziranyitd tisztek kozotti kommunikacié soran.
Szamtalan esetnek voltam tanuja, amikor a rossz kapcsolat, az egytttm(ikodés
hianya a feladat sikeres végrehajtasat meghiusitotta.

138 Accident Prevention Manual Doc 9422-AN/923 First Edition 1984 Pg: 18
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g) A felel6sség vallalasa

Amikor a személyzet tagjai megkaptak a megfelel6 képzést, kiképzést és
az egyértelm(i feladatszabast a sikeres végrehajtdshoz sziikséges
mindenoldall biztositassal egyttt, akkor az 0sszes feltétel teljeslilése esetén az
egyén feleldsséggel tartozik a folyamatban tervezett és végrehajtott
cselekedeteiért.

A legtobb hivatasban az elszamoltathatésag elfogadott koévetelmény az
érintettekkel szemben. Példaul a vezetésnek kotelez6 szamon kérnie a
személyzetektdl a repllési eljarasok korrekt végrehajtasat, vagy a karbantartd
személyzettdl az eldirasok szerinti munkak elvégzését a Iégijarmiveken.

Roviden 0Osszefoglalva a szakmai képességek kifejlesztése és a kor
kovetelményének megfeleld szinten tartdsa a vezetés koOzvetett, illetve az
egyén kozvetlen feleldssége. A megfelel6 tudas szintjének fenntartasat a
vezetésnek, illetve a szakmai fellgyeletet ellaté szervezeteknek
tovabbképzések szervezésével, illetve a kdvetelmények egyértelmd
meghatarozasaval kell kikényszeritenie. A szakmailag felkészlilt egyénnek a
lehet6 legmagasabb szinten kell megfelelnie a koévetelményeknek, és
objektiven kell alkalmaznia a szakma szabalyait a mindennapos tevékenysége
soran. A szabalyok megsértésének a személy(ek) felel6sségre vonasaval kell
egyltt jarnia. Ez a tény még 6nmagaban még nem 06sztondz a teljesitmény
novelésére, viszont a vezetésnek segit megérteni, hogy miért nyujt az egyén
az elvart minimumhoz képest gyengébb teljesitményt.

h) A kényszer

A repllésben résztvevok szamara alapjaiban véve szimpatikus a
repllésbiztonsagot  képvisel6 szakmai  szervezetek  baleset-megel6z6
tevékenysége. Amikor az egyén egy légikozlekedési veszélyhelyzet vagy
baleset kozvetlen alanyava valik, szembesillnie kell azzal a dilemmaval, hogy
részt vesz a valésag feltardasaban kockaztatva ezzel a szigoru felel6sségre
vonast, vagy ha eltitkolja az igazat, elkerllheti a blntetést. Ha az utolso
valtozat mellett dont, akkor a kockdazat megmarad, igy a l|égikozlekedési
esemény ismételten bekodvetkezhet.

Ugy a bintetésnek, mint a kényszeritésnek természetesen megvan a
maga helye, szerepe abban az ellen6rzési folyamatban, melyben a
szabdlyzatok, a szabvanyeljarasok elGirdsait rendszeresen vagy szandékosan
megsértd személyzetekkel szemben folytat a hatésdg. Természetesen a
kényszer bazisara épull6 eljarasban a megszerzett informacid negativ hatassal
lesz a baleset-megel6zési folyamatra, hiszen az egyén vonakodik majd a
veszélyforrasrél tajékoztatni az arra illetékeseket, ha ezt cserébe
felhasznalhatjak ellene.

Az optimalis eljarasban ugy kell feltdarni a veszély forrasat, hogy az
JLnformator” ne keriljon hatranyos helyzetbe. A legtobb ICAO, NATO
tagdllamban, azonos id6ben és parhuzamosan két eljaras folyik egy adott
baleset bekdvetkezésekor. Az egyik kifejezetten szakmai, a masik a felel6sség
megallapitasara iranyuld kdzigazgatasi hatdsagi eljaras. A késObbiek soran, ha
az adatok arra utalnak, ez utoébbinak blintet6eljaras is lehet a kbvetkezménye.
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A szakmai vizsgalatokat Magyarorszagon a légi-, a vasuti és a
vizikdzlekedési balesetek és egyéb kozlekedési események szakmai
vizsgalatard 2005. évi CLXXXIV. toérvény alapjan végzik. ,A bekévetkezett
események vizsgalatanak alapveté targya a hasonld esetek bekévetkezésének
megelbézése. Nem lehet célja a vizsgalatnak a felelbsség megosztasa, vagy

bédrmely érintett személlyel szembeni vdd megfogalmazdsa”.'>°

Az allam egyéb iranyu kotelezettségének egy ©6nalld, a fentebb emlitett
blntetOeljarasban kell testet 6ltenie. Amennyiben a szakmai vizsgalat soran az
érintettek kozll barkit a bintetés fenyeget, akkor teljes mértékben érthetd, ha
megtagadjak az egylttmikodést a vizsgalokkal, akik igy rendkivil fontos
informacioktdl fognak elesni, és aminek a kovetkezményeként jelent6s
kockazati elemek maradhatnak felderitetlentil. A biintetés nem alkalmazhatd a
nem szandékosan elkOvetett eseményekért, hibakért, igy ilyen esetekben mas
korrekcios eljarasokat kell alkalmazni, mint példaul az utdképzés, kiképzés,
stb. Az ilyen tipusu intézkedések a nyitottsdg, az Oszinteség légkorének
kialakulasahoz, a tudatos repllésbiztonsagi szemlélet elGsegitéséhez
vezethetnek, és a varatlan légikozlekedési események Onkéntes jelentésére
batorithatnak.

i) Az Onértékelés és az onkontroll

A két kifejezés jelentésében eltérhet egymastol, de a hatasuk az egyén
viselkedésére mar azonos irdnyba mutathat. Altaldban mindkét kifejezés
értelmezhetd az adott személy egyéniségének, onértékelésének
meghatarozasara. Korlatozott mértékben pozitiv hatdsa lehet a motivaciéra,
illetve a teljesitményre.

A repllésben résztvevl személyzetek altaldban szeretik elfogadni a
kihivast, ezért feladataik végrehajtasaban a versenyszellem motivalja Oket.
Természetesen ez azzal a torekvéssel jar egyltt, hogy mindig a maximumot
probaljadk meg kihozni magukbdl. Az a kényszer, hogy sajat képességeiket
folyamatosan Ossze kell vetnillk a magas szintl, - szabalyzatokban rogzitett -
kovetelményekkel, esetenként a tobbi személyzettel (lasd a vizsga légiharc
feladatok) pszichikai nyomas kialakuldsahoz vezethet.

Azoknak a személyzeteknek, akik kiegyensulyozott fegyelmi mutatokkal
rendelkeznek, ez a tipusu kényszer bizonyos helyzetekben eldnyds lehet.
Kivald reakcidid6 érhetd el az ilyen stilusi egyénnel, és mint azt a
késbbbiekben latni fogjuk, ez dontd tényezd lehet a légikozlekedési események
kialakuldsaban, elharitasaban.

Mas esetekben, ahol az 6nfegyelem nem szildrd alapokon nyugszik, az
ilyen kényszer gyakran vezet a személyzet képességeit meghaladd feladat
felvallaldsdhoz. Ennek oka, hogy a nem megfelel6 6nértékeléssel rendelkezd
egyén fél a kdrnyezete véleményétdl, azt hiszi, ezzel majd el tudja fogadtatni
magat, és be tud illeszkedni a tobbiek k&zé. A mindenaron vald bizonyitasi
kényszer rengeteg ,A” kategorias l|égikozlekedési baleset bekdvetkezését
okozta.

1392005. évi CLXXXIV. térvény a légi-, a vasuti és a vizikozlekedési balesetek és egyéb kozlekedési
események szakmai vizsgalatarol 8 § (1).
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A repllésbiztonsag megel6z6 programjanak alapveté feladata, hogy az
ilyen tipusu kényszer szilte tulajdonsag, jellemzd sajatossagait feltarja, és a
személyzeteket ennek a kockazataval megismertesse. A képességek megfeleld
és folyamatos értékelése hozzajarulhat ahhoz, hogy kiszlrhetd legyen a
devians magatartas.

A minésitések, az ellen6rzé feladatok magalapozott kiértékelése segit a
személyzet viselkedésének korrigdlasaban, illetve a helyes Onértékelés
kialakitdsaban. Erre szolgalhat az altalam definialt P, érték is A fenti
tényez6k Osszessége amennyiben helyesen alkalmazzak, a repilésbiztonsag
névelésének irdnyaba hatd objektiv tényezd lehet, 14°

Az er0s egyéniséget altalaban a nehezen kezelhet6, ellentmondast nem
tlir6 személyiséggel hozzak kapcsolatba. Az ilyen tipusu személyiség hasznos
lehet a kilonb6z6 replild beosztédsokban, amikor a repllés kdzben keletkez6
veszélyes helyzetek megoldasahoz sziikséges dontési folyamatot gyorsan kell
elvégezni, ugyanakkor gatja lehet a személyzet tagjai és a rendszer mas
elemei kozotti jé egylttm(ikodésnek.

A dominancidra torekvé személyiség altalaban figyelmen kivil hagyja
masok tanacsait, estenként nem hajlandé kdvetni a feladatszabasban megjeldlt
feladatokat, és gatja lehet a jé repilé kollektivak kialakulasanak. Tulzott
onbizalommal légijarm(ivet vezetni nem csak 6énmagunkra, de masokra nézve
is kockazatos tevékenységnek szamit.

Bar a légikdzlekedési balesetekrdl sz6l6 jelentésben nem emelik ki a fenti
kockazatot, de nagyon valdszin(, hogy az ilyen tipusu jelentések mogott (pl.
~€lmulasztotta az atstartolast”, ,a minimalis magassag ala sillyedt”, ,nem a
tartalék repilotéren torténd leszallas mellett dontott”, vagy a "képzettségét,
kiképzettség szintjét meghaladd feladatot hajtott végre”) nagy valdszinséggel
ez a jelenség all.**!

4.3. A vezetés

A biztonsagos miikodési kornyezetért, a biztonsagos viselkedési formaért,
mas néven a balesetek megel6zésért minden esetben a vezetés felel. A
Kormany, a Légier6 és mas illetékes szervezetek vezetésének javaslata alapjan
dont a rendszeresitésre kerlil6 vadaszgépek beszerezésérdl. A |égierd vezetése
valasztja ki a személyzeteket, az alkalmazandé eljarasokat, stb.

Az allami adminisztracié, azokban az esetekben, - amikor ez kotelez6 - a
nemzetkozi eldirdsoknak megfeleléen nyilvanossagra hozza az lizemeltetéshez,
a légijarml vezetéséhez sziikséges elGirasokat, kdvetelményeket, ezek alapjan
ad azonositd6 szamot (lajstromjelet), I|égialkalmassagi bizonyitvanyt a
légijarmlveknek és szakszolgalati engedélyt a személyzeteknek.

10 A témaval kapcsolatosan két ilyen tipusu baleset is terheli a katonai repiilés elmult 17 évének torténetét.
Mindkét eset repiilébemutatd programhoz és a nem megfeleld személy kivalasztasahoz kotddik. Az elsé még
1990 szeptemberében tortént, amikor a légibemutatd kdzben a személyzet nem tudta kontroll alatt tartani a
fliggoleges siillyedési sebességet és a foldnek iitkozott. A masik eset egy repiilénap sajtotajékoztatdjanak
bemutato repiilése kdzben tortént teljesen hasonld okokbdl, mint az el6z6 esetben. A 1égijarmii és személyzete
a fold torténd iitkozés kovetkezményeként megsemmisiilt. A vizsgalatok mindkét esetben a személyzet
repiiléstechnikai hibajat nevezték meg az esemény okaként. Csak az utdbbiban keriilt a vizsgalat korébe a
vezetés felelossége, de mar javaslat a hasonlo esetek elkeriilésére vonatkozoan nem volt.

141 Accident Prevention Manual Doc 9422-AN/923 First Edition 1984 Pg: 19
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Fenntartja és Gzemelteti a Iégi-forgalmat iranyité és mas, a rendszerhez
tartozé szervezeteket. ,A biztonsdg mindannyiunk érdeke” szlogen azt jelenti,
hogy mindenkinek tisztaban kell lennie a sajat hibajanak kévetkezményeivel,
és igyekeznie kell elkerlini azt. Sajnos ez nem minden esetben van igy.
Esetenként még az is hibazik, aki nagyon igyekszik tokéletesen végrehajtani a
feladatot, rdadasul kevésbé kockazatos koriilmények kozott.

A személyzetek repiilésbiztonsagi tudatanak kifejlesztését, a motivaltsag
fenntartasat minden esetben az adott szervezet vezetésének kell felvallalnia.
Ennek mddja a folyamatos szakiranylu képzés biztositdsa, a munkahelyi
kornyezet (a megfeleld infrastruktura kiépitése, az alkalmas eszkdz beszerzése
és a biztonsagos viselkedési forma kialakitdsa), illetve a folyamatos ellenGrzés
fenntartasa és hatékony hasznalata.

A vezetési hiba egyik meghatarozd kévetkezménye a forrashiany, illetve
az elosztasaban keletkezd elégtelenségek, amelyek negativan befolydsoljak a
szervezet megel6z6 programjat. Alkalmanként a pénzigyi nehézségek miatt a
vezetés vonakodik anyagi er6forrasokat aldozni a biztonsdg ndvelése
érdekében.'*? Ugyanakkor kutatdsok bizonyitjdk, hogy a biztonsdg ndvelése
nem csak anyagi elényokkel jar, hanem jotékony hatast fejt ki a személyzetek
teljesitményére, csokkenti a veszteségeket, és noéveli a hatékonysag
valamennyi szegmensét a szervezeten bellil. A vezetés felel6ssége — az anyagi
forrasok el6teremtésén tul - megnyilvanul abban is, hogy miként alakul a
szervezet biztonsagi helyzete.

A szervezeten bellli vizsgalatok lefolytatdsakor nemcsak azt kell
vizsgalnia a vezetésnek, hogy kinek a hibdja okozta a veszélyhelyzet
kialakulasat, a baleset bekbdvetkezését, hanem - és ebben rejlik a feleldssége -
azt is, hogy alaposan, illetve részletesen feltadrja az adott folyamat valamennyi
Osszetevbjét, meghatdrozza azokat a mélyben rejl6 tényezbket, amelyek a
hibas tevékenységet kivaltottak. Csak az ilyen tipusd vizsgalatok
eredményeznek hatékony baleset-megel6zési ajanlasokat, illetve eljarasokat.

Az Onelégiltség, illetve az a hamis biztonsagérzetet kelté6 tény, hogy
hosszu ideje nem fordult el6 az adott szervezeten belll komoly veszélyhelyzet,
illetve baleset, nem eredményezheti a biztonsagi rendszer elbirdsainak
felpuhuldsat. Az a szervezet, amely jo biztonsagi statisztikdkkal rendelkezik,
még nem lehet biztos abban, hogy az a tevékenység, amelyet a m(ikddésiik
soran végeznek valdban biztonsagos. Ma Magyarorszagon inkdabb a
jészerencse, mint a vezetés tudatos biztonsagi gyakorlata felel a biztonsagos
tevékenységért.'*?

A parancsnoki (vezetd) allomany magatartdsanak és viselkedésének
mélyen gyokerez6 hatdsa van a szervezet beosztott allomanyara. Ha a vezetés
hajlamos az alacsonyabb mindségld munka elfogadasara, akkor az a szervezet
egészén belll altalanosan elfogadott normava valhat.

42 A MiG-29 tipus szimulator berendezése a mai napig (tobb mint masfél évtizede) ladaba csomagolva,
immaron valosziniileg hasznalhatatlan allapotban enyészik pénzhiany miatt valamelyik raktarban. A
személyzetek dontd tobbsége mar nem beszél oroszul, igy a kiilonleges esetek elharitdsdhoz a szamukra
nyujtott szolgaltatas nem segiti 6ket az események elharitasaban.

"B Az értekezés e fejezetének irasa idején a legalacsonyabb szintii - harom napos hazai szervezésii
tanfolyamon szerzett - repiilésbiztonsagi végzettség elégséges a 1égi kozlekedésben bekdvetkezett események
vizsgalatahoz.
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Mas esetekben, amikor a koltségvetési eldiranyzat komoly forrashiannyal
kizd, konnyedén sarokba lehet szoritani a vezetést a biztonsagi eldirasokra
tervezett koltségek csokkentésének kikényszeritésével, illetve a személyes
egzisztencidjuk megkérddjelezésével, amennyiben nem a szervezet pillanatnyi
érdekeit tartjak szem el6tt.

Az ilyen tipusu kényszer szlilte gyakorlat gyakran vezethet az értelmetlen
és a rendszerbe tudatosan bevitt kockazat szintjének emelkedéséhez. A
szervezeten bellili csapatszellem is hatdst gyakorol a biztonsagra. Az alacsony
szintl csapatmunkanak tébb oka is lehet, de egészen biztos, hogy a hatasa
erodald. Az egyén és a csapat is elvesziti a sikeres munka 6romét, rombolja az
onfegyelmet, és hozzdjarulhat a magas kockazati szintli kornyezetet
kialakulasahoz.

4.4. A kockazat elfogadasa és kezelése

A kockazat elfogadasa, illetve kezelése olyan, az emberi tevékenységet
széles értelembe véve atfogd koncepcié, amely e tevékenység
hatékonysaganak novelésében fejti ki a hatasat. Ez tobbnyire az anyagi
eroforras felhasznaldsanak torvényszerl(iségébdl kovetkezik. Ennek |ényege
abban rejlik, hogy a veszteségeket természetesnek vesszik-e és elfogadjuk,
vagy csokkentjik a bekoOvetkezésik valdszinliségét ugy, hogy megprdébaljuk
felderiteni, illetve megel6zni a kivaltd okokat. Erre azért van szikség, mert a
repllésbiztonsag, illetve annak részét képezd baleset-megel6zési program
tényezG6i kdzott sok esetben parhuzamossag, illetve atfedés lehetséges.

A kockazat kezelésében részt vevd vezetd allomany abban érdekelt, hogy
megolrizze a felel6sségi korébe utalt eszkdzparkot, és ne tegye ki ezeket a
veszteség kockazatanak. Ez azt jelenti, hogy el6re 1atd mddon fel kell tarni a
veszélyforrasokat, miel6tt még ezek a veszteségek bekovetkezéséhez
vezetnének, illetve megfeleld eljarasok segitségével felkésziilni arra az esetre,
ha a kockazatot elkertlni nem lehet.

A kockazatkezelési programok lelke a megvaldsitas eszkdze, a végrehajtd
allomanyt kozvetlenlil vezetd parancsnoki szint. A sikeres megvalositas
kovetelménye, hogy a megel6z6-elemz6 tevékenység az adott végrehajtd
szervezet 0sszes munkafolyamatdra kiterjed. A feladatot iranyité parancsnok
(vezetd) kozvetlen kapcsolatban all a magasabb egység parancsnokaval (a
szervezet legfelsObb vezetési szintjével), illetve a végrehajtast felligyeld
szervezet vezetbjével.

A kockazatkezelési program a legtobb esetben az alabbi tevékenységi
koroket, illetve elemeket foglalja magaba:

e a formalis és informalis jelentési rendszereket;

e a baleseti/veszélyhelyzeti jelentések targyilagos attekintését;

e azon folyamatot, amelyben a nyers, elsédlegesen feltart kockazati
elemeket, a végrehajtast felligyel6 vezetési szint tudomasara
hozzak;

e A Vvisszacsatolasi folyamatot, amelyben az érintettek a sajat
allaspontjukat, javaslatukat kifejthetik, és érteslilnek a
végeredményral,
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e IdOszakos Osszefoglald jelentéseket, amelyben a megvaldsitast
feligyel6 vezetd informaciot kap a folyamat allapotardl, az elért
eredményekrél, a keletkezett hibakrol, illetve a hatékonysagot
varhatdan néveld tényezékrél,

A kereskedelmi szektorban a vezetés elsédleges funkcidja a gazdasagi
tulélés Dbiztositdsa mellett az elfogadhaté szolgdltatdsi szinvonalat
megteremteni. A honvédelem terliletén a vezetés elsOdleges feladata a
harcképesség megélrzése. Ez mindkét szektorban megkoveteli a vezetéstodl,
hogy a ,befektetés-elvarhatd haszon” elvét kovetve felmérje a tevékenysége
soran varhatd kockazati elemeket és a kovetkeztetések levonasa utan, dontson
azok felvallaldsardl vagy kizarasardl. Ennek a folyamatnak gyakori velejardja,
egyben hatranya is, hogy a veszélyforrasok megszlintetésére tett
erofeszitéseknél a fent emlitett elv révidtavon nem minden esetben érzdédik.

A ,fizess most, az eredményét élvezd késdbb” szemlélet esetében a
befektetett erdforrdasok csak hosszabb tavon fejtik ki hatasukat, tértlnek
145
meg.

A kereskedelmi és a honvédelmi tevékenység soran a kockazat elfogadasa
mindennapos kihivast jelent a vezetés szamdara. Ez a tény a vezetést a
biztonsagi elemek hatékonysaganak csdkkentésére 0sztonzi. Erre példa, hogy
bizonyos esetekben a vezetés hajlamos un. ,barkdacs technolégia”
alkalmazdsara, pl.: nem szabvanyos alkatrészek beépitését engedélyezni a
légijarmlvekbe, (zemid0 hosszabbitast vasarolni a gyartétdl, az esedékes
javitas helyett stb. Amikor a kockdazatkezelési programokat megtervezziik,
vagy mikodéstket ellendrizzik, az illetékes hatdésagok altal meghatarozott
kritériumokat a szlikséges minimumnak kell tekinteni.

A balesetek megel6zése egy, a repllésbiztonsag minden Osszetevijére
hatd tevékenység, amely kilénboz6 eljarasokat, technikakat foglal magaba. A
részleteiben kidolgozott megel6z6 tevékenység nemcsak a biztonsagi szint,
hanem a szervezet miikodésének hatékonysagat is néveli.

A baleset-megel6zés azon része, amellyel az értekezésemben
lehet6ségem van a terjedelmi korlatok miatt foglalkozni, az alabbi elemeket
foglalja magaba:

e a veszélyhelyzet meghatarozasa, kezelése;

e az Jdllam feladatai a veszélyhelyzet megel6zésében és
kezelésében;

e a kockazat feltarasa;
e a kockazat megbecsiilése, értékelése;

e a kockdazat csokkentésére, elkerililésére tett megoldasi javaslatok
szabalyokba foglalasa;

e az illetékes szervezet értesitése, illetve a jelentés megklldése a
feltart kockazati elemekrodl;

a visszacsatolas mintavételezése;

144 Accident Prevention Manual Doc 9422-AN/923 First Edition 1984 Pg: 23
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e az eredmény mérése;
o elbrelépés a biztonsagban.*®

A kockazat kezelésének elméletével, illetve gyakorlati alkalmazasaval a
megel6zésben jatszott kiemelten fontos szerepe miatt kiilon fejezetben
foglalkozom.

4.5. A veszély kezelésének modjai

Ahhoz, hogy a veszélyhelyzeteket a személyzetek felismerjék, és kezelni
tudjak, a terilet kutatasaval foglalkozo szakembereknek rengeteg tényezét kell
tisztazniuk és értelmeznitk. Tapasztalataim szerint a legtobb konfliktushelyzet
kialakuldsdhoz a beérkez6 informacidk helytelen értelmezése vezet. A
problémakoér megoldasanak ezért az elsdé és legfontosabb Iépése a fogalmak
tisztazasa.

a) A veszélyhelyzet, mint informacié**”

A veszélyhelyzetek jelentése, kivizsgdlasa, elemzése nagymértékben
hozzajarul a baleset-megeldzési program hatékonysagahoz. A
veszélyhelyzeteket leginkabb az alabbi markans jegyekkel hatarozhaté meg:

e kialakuldsdhoz ugyanazok a kockazati tényezék vezetnek, mint a
balesetek bekdvetkezéséhez, kivéve azt a kortlményt, hogy nem
keletkezik kar, illetve sériilés;*®

e nagysagrendekkel nagyobb szamu veszélyhelyzet alakul ki (10-szer,
100-szor tdbb), mint baleset. A vizsgalatok soran ezért nagyszamu,
az eseményhez vezet6 kockazati elem tarhatd fel human és anyagi
veszteség nélkil, illetve minimalis sériiléssel, veszteséggel;

e a veszélyhelyzetben érintett személyzetek rengeteg olyan kiegészito
informacioval rendelkeznek, amelyekhez mas kortlmények kozott
nem juthatunk hozza.'*°

Magatdl érthetddig, hogy egy atfogd veszélyhelyzet jelentési és
kivizsgalasi rendszer jelentés human és anyagi er6forrast vesz igénybe. Ennek
ellenére a gyakorlat azt mutatja, hogy az ilyen tevékenységek kifejlesztésére
és fenntartasara forditott befektetések mindig megtériilnek, mert a vizsgalatok

”_ 1y

soran ,a balesetet kdzvetlenll megel6z6” valds informacidval szolgalnak.

Bar viszonylag nagyszamu veszélyhelyzet alakul ki a repll6tevékenység
soran, nem minden esetben jut el ezekrdl az informacié az illetékes
replilésbiztonsagért felelés személyhez. Gyakran maga a jelentési rendszer
hianyzik, vagy az érintett személyek nem kelléen motivaltak abban, hogy
kézremikddjenek az események feldolgozasaban.

146 Accident Prevention Manual Doc 9422-AN/923 First Edition 1984 Pg: 25.

7 A veszélyhelyzet kifejezés tartalma és meghatarozasanak egy altalam javasolt modszere a mellékletekben,
a fogalmak jegyzékében talalhato.

8 Ez azt jelenti, hogy az események lefolyasanak rendje teljes mértékben megegyezik a baleset
bekovetkezésénél szerepet jatszo folyamatokkal (észlelés, elemzés, dontés és a dontés végrehajtasa), csak
hianyzik az utolso6 fazis, amely a nagymértéki sériilést, illetve a kart okozza.
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A gyakorlat azt mutatja, hogy a sikeres jelentési rendszerek az alabbi
elvekre épulnek:

— A bizalom

Az els6szamu kovetelmény, hogy a jelentésre vallalkozd személy
bizalommal legyen a jelentését befogadd szervezettel szemben.

Masodsorban a kivizsgald szervezetnek biztositania kell a bejelentéstevot
arrél, hogy a vizsgalat sordan megszerzett, illetve feltart informaciét semmilyen
korilmények kozott sem haszndlja fel a bejelentéstevd ellen. Ezeknek az
anonimitast biztositd feltételeknek a hidnyaban az egyén legtébbszor
vonakodik jelenteni az altala észlelt eseményeket, illetve azokban az
esetekben, amelyekben személyesen is érintve érzi majd magat, kifejezetten
tartozkodni fog ettdl.

A veszélyhelyzet jelentési rendszer akkor hatékony, ha befogaddé a nem
szandékosan elkovetett hibakkal szemben. Sajndlatos realitds, de nem
hagyhatéd figyelmen kivil, hogy az eseményben érintett személyek,
személyzetek gyakran nem hisznek a szakmai vizsgalatok fliggetlenségében,
ezért a kialakult helytelen szemlélet alapjan a blntetdjogi feleldsségre vonast
elkerilni lehetetlen. Ehhez gyakran hozzajarul az olyan jogszabalyi kérnyezet,
ahol a két vizsgalat (a szakmai és a kozigazgatasi) kozott kotelez6 az
informacidcsere biztositdsa. A hazai rendszert is ez jellemzi.

Kiemelten fontos elem, hogy a vizsgalatot lezaré jegyz6kényv minden
pontjaban hiteles legyen nem csak a vizsgalatot végzdk, hanem az ajanlasokat
feldolgozd szervezetek szempontjabdl is. Amennyiben a hasonlé balesetek
elkerilésére, ismétlddésére tett hatdsagi ajanlasok hiteltelenek, az egész
rendszer m(ikodésképtelen lesz, fenntartdsa ellehetetlenil, aminek sulyos
kovetkezményei lesznek a replilésbiztonsag minden teriletén.

— A flggetlenség

Az idedlis allapot az lenne, ha a veszélyhelyzet jelentési rendszer olyan
szervezet keretein belil mikodne, amely elkilonll, azaz flggetlen a
hatdsagoktdl. Erre azért lenne szliikség, mert a hatdésagnak feladatkorébdl
adodoan ki kell kényszeritenie a repllési szabdlyok betartasat. Néhany
orszagban ezt a kényes helyzetet ,harmadik fél” bevonasaval igyekeznek
megoldani, aki kllsGsnek szamit, és egy ugynevezett ,6nkéntes” jelentési
rendszert mikodtet. Ez az ugynevezett ,harmadik fél” 0sszegyl(ijti, elemzi és
értékeli a beérkezett ,0nkéntes” jelentéseket. Az igy feldolgozott anyagot
azutdn visszatapldlja a rendszerbe a hatdsagokon és a replldtarsadalmon
keresztll. A klilsGs szervezet az ugynevezett ,kotelez6” jelentési rendszerben
nem alkalmazhatdé. Mindezek ellenére kivanatos lenne a hatdsagok olyan
értelembe vett kotelezettség vallalasa, hogy az ilyen modon birtokukba kerilt
informacidé felhasznaldsara csak a balesetek megel6zése érdekében kerllhet
sor.

— Az egyszer( jelentési méd

A jelentd szamara lehetové kell tenni, hogy a jelentését a lehetd
legegyszer(ibb mdédon és formaban tegye meg. Ehhez arra van szikség, hogy a
jelentéshez hasznalt informacidhordozé konnyen hozzaférhet6 helyen, és barki
szamara egyszerlen kitolthet6 legyen.
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A kilonbozd fejezetekben elég helyet kell biztositani ahhoz, hogy a
jelentéstevo kell6 mértékben leirhassa az altala észlelt eltéréseket, és
lehet6séget kell biztositani a hasonldé esetek elkerilésére szolgald javaslatainak
megtételére is.'>°

Az idedlis esemény bejelenté nyomtatvanyt megcimezve és a postai
koltségektél mentesitve kell a bejelentd rendelkezésére bocsatani. Hatékony
maoddszer lehet még az alkalmazasi terileten elhelyezett zarhatd postalada, a
mellé kihelyezett Gres formanyomtatvannyal. Ezeket rendszeres idokdzonként
kell ellen6rizni és Uriteni. Ugyancsak jol hasznosithatd az elektronikus levelez6
rendszer, vagy az olyan tipusu weboldal, ahol nem azonosithaté mddon lehet
észrevételeket, bejelentéseket tenni.

— A meger0sités és visszajelzés

A hatékony bejelentd rendszer része a visszajelzés, mivel a jelentés
folyamata jelent6s er6feszitést és id6t vesz igénybe a bejelentl részérol, ezért
fontos, hogy a kézhezvételrdl és a megfelel6 felhasznaldas mddjarol a befogadd
szervezet informalja 6t, ha nem is kézvetlen, de legalabb kdzvetett médon.

— A motivacié és a tdmogatas

A veszélyhelyzet bejelentd rendszerben keletkez6é informacidkat a lehetd
legrovidebb idon belll célszer(i kivizsgalni, értékelni és visszajuttatni a replilés
rendszerfolyamatadba azért, hogy a hasonld eseteket megeldzzik, illetve
O0sztbénbdzzik a tovabbi bejelentéseket. Ezt elGsegitheti egy meghatarozott
formatumud, havi rendszerességgel megjelentetett informacios kiadvany
(Ujsag), illetve periodikus 0Osszefoglald (negyedéves) jelentés kiadasa. Az a
helyzet tekinthet6 idedlisnak, amikor a maximalis hatékonysdag elérése
érdekében valamennyi fent emlitett modszer alkalmazdsara lehetdséglink
nyilik. A beérkezett informacidkat, jelentéseket azutan rendszeres elemzésnek,
adott esetben tudomanyos kutatdsnak lehet aldvetni. Az eredmény
hasznositasardl viszont olyan formaban kell gondoskodni, hogy az megjelenjen
a képzés, a kiképzés és a feladat meghatarozasban is (16. szamu abra).

— A visszacsatolas

Fontos eleme a bejelentd rendszernek, a megjelend informacid
visszacsatoldsa az illetékes hatdsag, illetve a szervezet vezetése felé, mert a

veszélyhelyzetek megsziintetésére hozott intézkedések kiadasa az 0
hatdskériikbe tartozik.!>!

b) A veszélyhelyzetek bejelentésére létrehozott rendszerek

Hatékony jelentési folyamat megteremtésére tébb lehetdség is kinalkozik.
Altaldban két fé tipust kulonboztethetiink meg, amelyek alkalmazésat a
|égikozlekedési hatdsagok elényben részesitik. Esetiinkben ezek a , kotelez6”
és az ,0nkéntesség elvén alapuld” jelent6 rendszerek.

Ahhoz, hogy a bejelentési tevékenység sikeresen, illetve hatékonyan
m(ikédjon, a fenti alapelveket messzemenden be kell tartani.

139 Azokat az informaciokat, amelyek osztilyozhatéak (pl. a repiilési terv és a repiilési feladat tipusa, a
fényviszonyok, a meteorologiai koriilmények, stb.) egyszeri feleletvalasztasos (,kipipalhat6”) formaban
célszerl megjeleniteni.

131 Accident Prevention Manual Doc 9422-AN/923 First Edition 1984 Pg: 28

80



Korabban emlitettem, hogy az Onkéntes jelentési forma esetében az
informacidot befogadd szervezetnek garantalnia kell a blntetlenséget a
bejelentd szamara. Ez a kovetelmény egy viszonylag egyszerl eljaras
keretében biztosithatd. A bejelentd formanyomtatvanyban nem szabad
személyi azonositasra alkalmas fejezeteket szerepeltetni.

Ezt még ki lehet egésziteni azzal, hogy az ilyen moddon nyert

informacidkat egy hatdsagi személy altal készitett 0Osszefoglald jelentés
152

keretében tessziik anonimmeé.
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16. szdmu abrat®?

A hatékony jelentési folyamat tobb tényez6tdl figg. Ilyen példaul az, hogy
az allam altal a mikodést biztositd jogszabalyi kornyezet, vagy a kivitelezést
és mukodtetést biztosité szervezet milyen mddon képes az érintetteket a
rendszer igénybevételére motivalni.

— Kotelez6 esemény-bejelent6 rendszer

Ebben a folyamatban a bejelentdnek meghatarozott tipusi eseményekrol
kell jelentenie az informaciét befogadd szervezetnek. A kényszerliséget ebben
az esetben azok a szabdlyok jelentik, amelyben az informaciét befogadd
meghatarozza, hogy kinek és mit kell jelentenie. E szabalyoknak a
meghatarozasa nélkil a kotelezd rendszer nem lesz mikodoképes.

12 Tobb bejelentésbol készit egyetlen dsszefoglalot, amibél igy nyerhetd egy azonositasra nem, de elemzésre
alkalmas anyag.
133 K észitette: Siklosi Zoltan
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Ahhoz, hogy a felesleges kettdséget elkertljik, a veszélyhelyzet jelent6
rendszerrdl le kell valasztani a napi problémakat, hianyossagokat, stb. Ezek
kezelésére mar létezik megfelel6 ellendrz6 tevékenység, illetve eljaras.

Szintén fontos, hogy a hatékony miikodés érdekében meg kell hatarozni
az események fogalomkoérében egy olyan ,minimum szintet”, amely alatt a
jelentés nem kotelezd. Ha ezt elmulasztjuk, akkor a szervezetet elboritjdk a
jelentések, és az esetlegesen fontos események vizsgalatara nem jut elég idé.
A korlatozott eréforrasok felhasznaldsat, ugy kell 6sszpontositani, hogy annak
az eredménye a legnagyobb hatékonysagu legyen.

Természetesen a replilés szertedgazd tevékenységi kore miatt lehetetlen
lenne itt és most felsorolni azokat az eseményeket, korilményeket, amelyeket
célszerl lenne kivizsgdlni. Példaul, ha egy a Ilégijarmli m(koédéséhez
nélkilozhetetlen rendszer meghibasodik, és amelybdl az minddssze egy
ilyennel rendelkezik, egészen biztosan az a berendezés és az egész eszkoz
kritikus mlkodéséhez, végsé soron a legsulyosabb baleseti kategdridnak
megfelel§ allapot kialakuldasahoz vezethet. Amelyik |égijarm( fedélzetén ebbdl
a rendszerbdl harom is lzemel, az egyik kiesése nem jelenti az el6z6ekben
vazolt helyzet kialakulasat. A bizonyos feltételek mellett keletkez6 alacsony
kockazati szinti esemény, amennyiben a korilmények megvaltoznak, akar
veszélyhelyzet kialakuldasahoz is vezethet. A baleset-megel6zésben ezért az
elsddleges szabaly: ,amennyiben kételkedsz - jelentsd”.

Miutan a kotelez6 esemény-bejelentd rendszer meglehetdsen specialis és
koncentralt esetekkel foglalkozik, rengeteg technikai jellegli informaciét
kénytelen feldolgozni. Ennek kovetkezménye az, hogy az ilyen tipusu
tevékenység kevésbé képes az emberi tényezd fogalomkdrébe tartozo
események hatékony vizsgalatara, illetve feldolgozdsara. Az ilyen helyzetek
athidalasara, a meglévé mellé egy parhuzamosan mikod6é 6nkéntes jelentési
rendszert is célszer(i kiépiteni, amelynek az erdforrasai igy a human okokra
visszavezethetd események kezelésére 6sszpontosithato.

— Az 6nkéntesség elvén alapuld jelentési rendszer®*

Az Onkéntes jelentési rendszerben a légijarmi-vezetbket, a légiforgalmi
iranyitokat és a |égikozlekedésben érintett egyéb résztvevoket, a
szakszemélyzetek tagjait felkérik (és nem megkovetelik), hogy jelentsék
azokat a veszélyhelyzeteket, elégtelenségeket, hidnyossagokat, amelyekben a
repllotevékenységlik soran érintve voltak, illetve észleltek. A tapasztalatok azt
bizonyitjdk, hogy az 6nkéntes jelentési rendszer hatékony mikodéséhez egy
figgetlen, a résztvevOk bizalmat élvez6 ,harmadik fél” részvételére van
szlikség.

A kisérletek azt is bebizonyitottak, hogy az allam altal fenntartott hatdsag
az ilyen tipusu feladatok elvégzésére kevésbé alkalmas. Az ok egészen trivialis.
Az emberek a hibaik beismerésénél megtagadjak az egyuttmikodést annak a
jelentési rendszernek a mi(ikédtetéjével szemben, amely szervezetnek az
alkalmazdasaban allnak, illetve azokkal a kormanyszervekkel, akik a jogositasuk
elbiradldsaban részt vesznek.

13 Accident Prevention Manual Doc 9422-AN/923 First Edition 1984 Pg: 28
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Az oOnkéntes jelentési rendszerekben az anonimitds azzal biztosithatd,
hogy a jelenté személyének azonositdsara alkalmas adatokat nem rdgzitik.
Megoldast jelent az a modszer is, amikor az adatlapnak a személyes adatokat
tartalmazo részét visszajuttatjdk a jelentOnek, illetve azok mas fejezetek
azonositasra alkalmas informaciét nem tartalmaznak.

A beépitett biztositékoknak kdszonhetben az onkéntes jelentési rendszer
joval hatékonyabbnak bizonyult a kételez6 rendszernél az emberi hiba tényez6
informacidinak  gyljtése, feldolgozasa soran. A veszélyhelyzetek
kivizsgaldsanak mélységét mindig az hatdrozza meg, hogy a feltart
hianyossagok kikliszébolésébdl milyen eldnydk szarmaznak.

Egy viszonylag kdénnyen dsszehasonlithatd eseményt megvizsgalva (pl. a
leveg6ben kinyild helikopterajtd) kdnnyen megallapithatd, hogy az a kialakult
veszélyhelyzet nem igényel olyan mélységl vizsgalatot, mint ha ugyanez egy
nagymagassagban replld utasszallité repllogépen kovetkezne be. Bar
kivanatos lenne, hogy valamennyi kialakult veszélyhelyzetet a helyszinen, nagy
szakmai felkészliltséggel, tapasztalattal rendelkez6 bizottsag vizsgaljon,
anyagi, human eréforrasbeli és mas okok miatt erre csak ritkan kertlhet sor.

Fontos, hogy az ilyen tipusu jelentd rendszereknél egy csatornanak mindig
nyitva kell maradnia a bejelenté iranyaba, hiszen a vizsgaldénak barmikor
szlksége lehet kiegészitd informaciora a vizsgalat menetétél fliggden. Ez azt
jelenti, hogy a bejelentbnek az elérhetéség valamilyen formajat fel kell
ajanlania. Miutan a veszélyhelyzetek szama jelentésen meghaladja a balesetek
szamat, az oOnkéntes bejelenté rendszerek milkddésének célja, hogy a
kockazatot, veszélyforrast meég azel6tt kikiszoboljik, miel6tt a hatdsat
kifejtené, azaz a baleset bekdvetkezne.

Az esemény bejelentését Ugy kell tekinteni, mint egy vezérfonalat, amely
elvezet a devidciok eredetéhez. Minden jelentést kuloén értékelve, illetve
0sszehasonlitva, csoportositva mas hasonl6 esetekkel, meg lehet allapitani a
veszélyforras hatdsmechanizmusat.

Amikor a jelentéseket csoportositva vizsgaljuk, az eredmény olyan
tényekre mutathat ra, mint a biztonsag szintje az Uzembentarténal, a
személyzetek esetleges specidlis tovabbképzésének sziikségessége, stb. A
veszélyhelyzetek értékelésébdl levonhatd hasznos informaciok kozvetitésére
batran hasznalhaté valamennyi rendelkezéslinkre all6 adathordozé forma.
Amennyiben nem élink ezzel a lehet6séggel, a tevékenység elvesziti a
hitelességét, és el6seqgitjilk a rendszer milkodtetésében résztvevok
motivacidjanak cstkkenését. Fontos ezért, hogy a kozzétett informaciok az
érintettek szamara koénnyen érthetéek és hozzaférhetéek legyenek. A
|égikozlekedésben résztvevok szamara az id6, amelyet ennek a kérdéskornek a
tanulmanyozasara szannak altalaban szlkre szabott.

4.6. Repiilésbiztonsagi felmérés és ellenorzés

A repllés terlletén a gyakran el6forduld légikdzlekedési események miatt
célszerl a rendszeres repulésbiztonsagi vizsgalatot és felmérést alkalmazni.
Ezek a vizsgalatok, ha jol és kell6en el6készitettek, akkor megfelel6 mértékben
képesek adatot szolgaltatni a repllésbiztonsagi helyzet elemzéséhez, valamint
feltarni az eseményekhez vezetd ok-okozati 6sszefiiggéseket.
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Vannak azonban a repillésnek olyan teriletei is, amelyek szinte soha
nincsenek aldvetve az idészakosan sziikségessé valé vizsgalatoknak.'®> Téves
elképzelés az, hogy ezek a terlletek nem jatszanak szerepet a |égikdzlekedési
események kialakulasaban. El6fordulhat példaul, hogy a Iégijarm( lGzemeltetési
utasitdsaban nincs minden korllmény részletesen leirva, ugyanakkor
kialakulhatnak olyan repllési helyzetek, amelyre a személyzet a fentiek
hianyaban nem tud megfelel6 valaszt adni a rendelkezésre all6 id6 alatt.

A mikddési feltételek, és az azt tamogatd infrastruktira folyamatos
ellen6rzése a repullésbiztonsag altaldnos helyzetének megitéléséhez sziikséges
megfelel6 mennyiségl, illetve minGségl informacidoval tdmogatja a vezetést.
Ahhoz, hogy a repllési rendszerben a mélyen bedgyazddott veszélyforrasokat,
kockazati elemeket id6ben fel tudja tarni, a repllésbiztonsag altal lefolytatott
vizsgalatnak eltéré6 metdédust kell kdvetnie, mint amilyet a hatésagok, illetve az
adott szervezet vezetése alkalmaz. Mieldtt a hatésag valamelyik izembentartd
szervezetet repllésbiztonsagi szempontbdl at szeretné vilagitani, ajanlatos
ehhez annak hozzajaruldasat is megszereznie. Az egyilttm(ikodése nélkil
eredményes vizsgalat nem folytathatd. Az eredményrél csak egy példanyban
készil jelentés, amely az Gzembentarténal marad.

A felmérések azt mutatjak, hogy jelentds azoknak az lizemeltetéknek a
szama, akik nem szivesen vesznek részt a hasonld jellegl ellendrzésekben,
mert az els6t nem koveti tobb, és az eredmény visszacsatoldsa is csak ritkan
és feliiletes, semmitmondd ajanldsok formajdban jelentkezik.'*® Hasonld
helyzet alakult ki néhdny gyarté vallalatnal, amikor arra késziltek, hogy a
vasarldikat megkimélve magukra vallaljak az atvilagitas feladatat. A vizsgalat
soran el6re elkészitett kérdéssort, illetve a bizottsaghoz eljuttatott nem
nyilvanos jelentéseket is fel lehet hasznadlni ahhoz, hogy egy adott
tevékenységrél, vagy az azt tdmogatd elemrdl meg allapitdé legyen tartalmaz-e
kockazati elemeket. Ezek a jelentések tartalmazhatnak olyan informacidkat,
amelyekhez mas uton a bizottsdg nem juthat hozza.

A jelentések csak az atvilagitas utdn hasznalhatdak fel bizonyos méddositd
eljarasok kezdeményezésére. A polgari repllésben bevett gyakorlat, hogy
miel6tt egy Uzembentartd szervezet megkapja a milikédési engedélyét,
legaldbb egy nemzetk6zi szinten elismert repilésbiztonsagi szervezet az
ellendrzését kotelezben végrehajtja. Ennek a vizsgalatnak az alabbi elemeket
kell tartalmaznia:

e a vezetés gyakorlati jartassaga;

e mUikodési elvek és eljarasok;

e repllési tevékenység;

e biztonsagot tdmogatd programok;

o képzés, kiképzés, tovabbképzés;

e (Uzembentartasi elGirasok és eljarasok;

e mindségbiztositas és ellendrzés;

o kézikdnyvek, dokumentalasi eljarasok és egyéb jelentések;
e éplletek és egyéb kiszolgalod létesitmények;

'3 Tlyenek példaul a vészelhagyé rendszerek jelzései. A 2004. évben Szolnokon végzett repiilésbiztonsagi
ellendrzés soran a Mi-8 tipusnal csak kiviilrél volt jelezve az utastér vészelhagyo ajtonyitasi modszer. A hatso
részben ugyanezt egyaltalan nem lattak el szabvanyjelzéssel.

13¢ Accident Prevention Manual Doc 9422-AN/923 First Edition 1984 Pg: 29
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e a személyzetet tamogato felszerelések;
e a biztonsag altaldnos helyzete.'®’

A vizsgdlatokat a megfeleld szakmai terlletekrél képzett szakemberek
igénybevételével az alabbi eljarasok alkalmazasaval kell végrehajtani:

e a teljes dokumentacid, a jelentések, a mikodési rendszer és az
Uzembentartas ellendrzésének vizsgalata;

e az éplletek, a felszerelés és a munkavégzés folyamatainak
attekintése;

e a végrehajtd, az lUzembentartd, az ellen6rz6 és a tdmogatd torzs
vizsgalata;

e a személyzeteket mindsité és a repllés iranyitasaval kapcsolatban
lév8 llomany vizsgalata.!®®

Annak fliggvényében, hogy a birtokunkba kerild informacié megdrzése
milyen mértékben biztositott, a legtébb vizsgdlati eljardas nyereségeként
feltarhatd néhany kockazati elem. Hozzaférhetliink az informacidkhoz az
Uzembentartdk altal adatokkal tamogatott Baleset-Megel6zési Tanacsadd
adatbazisabdl is. Lehetséges, de nem kotelez06 az azonos tipusokat
Uzembentartd szervezetek altal egy kozOs kutatdbizottsag feldllitasa is. A
lényeg, hogy a birtokunkban lévd kockazati informaciét csak az azt kezelni
tudo, illetékességgel rendelkez6 személy haszndlhassa a megel6zés érdekében.

4.7. A fejezet osszefoglalasa

Sajnalatos moddon a baleset-megel6zési tevékenység elsé szamu
informacid forrdsa a bekOvetkezett baleset, illetve a kivizsgaldsa soran
keletkezett tapasztalat. A balesetek szolgaltatjdk a legkézenfekvébb, és
sajnos visszafordithatatlan bizonyitékat a kockazat komolysaganak is. A
baleset kovetkezményeinek katasztrofdlis emberi, illetve anyagi
vonatkozasai, a beleset-megel6zési programok eroforrasainak
biztositasaban jelentds 0©0sztonzo tényezdvé valhatnak. A baleset-
megelézésnek azonban nem szabad csak és kizarélag a bekovetkezett
eseményekbdl leszlirhetd informacidokra varnia. Fel kell hasznalni a rendszer
mUikodése kozben keletkezett deviaciokbdl hasznosithaté mas informacidkat is.

A balesetek kivizsgdlasanal, de a megel6zésben is elsédleges szempont,
hogy a rendelkezésre all6 valamennyi informaciot az 0Osszes tényez6
vonatkozasaban késedelem nélkiil kell 6sszegyiijteni, illetve elemezni.

A vizsgalat tovabbi menetének, a megel6zés érdekében kell az
erOfeszitéseit Osszpontositania U(gy, ahogyan az a szakmai vizsgalatok
szabalyzataban rogzitették. Ez vonatkozik elsGsorban a hatdsagokra, de az
Uzembentartdk szakmai szervezeteire is.

Amilyen mértékben a vizsgalat tavolodik a személyi felel6sség megallapitasara
iranyuld tendenciaktdl, és inkabb kozelit a megel6zés lehetdségeinek feltarasara, olyan
aranyban névekszik az eseményben érintettek egyiittmiikddési hajlanddsaga is.*>®

137 Accident Prevention Manual Doc 9422-AN/923 First Edition 1984 Pg: 29.
138 Accident Prevention Manual Doc 9422-AN/923 First Edition 1984 Pg: 30.
'3 A tanimeghallgatis médszertanat a 6.2. fejezet 5. pontjaban részletesen bemutatom.
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Az esemény korilményeinek és okainak feltarasaban ez a kozvetlen
részvétel elengedhetetlen. Ebbdl adddik, hogy a tarsadalom, ezen belll az
allam elsddleges érdekeinek sorrendjét érdemes Gjragondolni. Jelenleg az
a rovidtavu szemlélet a meghatarozé - a gyakorlatban mindenképp, de még
elméletben is -, amelyben az allam elsddleges feladata az események
bekovetkezéséért felelés személy felkutatdsa és ardanyos mértéki
felel6sségre vonasa. Természetesen ennek az eljarasnak nem mond ellent az a
bevalt modszer, ahol az allam atrendezi az els6bbségi sorrendet, és elétérbe
helyezi az eseményhez vezeté okok feltarasat, tovabba hosszabb tavra
sz6l6 javaslatot tesz a hasonl6 esetek megel6zésére. Teszi mindezt Ugy,
hogy emellett nem mond le a felelosség megallapitasanak és
szankcionalasanak jogarol sem. A két érdek érvényesitésére onallé
szervezetek és ezzel egyltt eltéro jogkorok létrehozasa sziikséges.

86



5. A kockazatkezelés elméleti és gyakorlati alapjai

A kockazatkezelés a balesetek megel6zésében az egyik legfontosabb
elem, egy rendszerszemléletl tevékenységsor, illetve gondolkodasmaod, amely
a human tevékenység biztonsdgosabb és hatékonyabb végrehajtasanak
problémakoréhez tarsult. Az eredeti elképzelést a repilégépek, az lGrjarmivek,
a kulonb6z6 fegyver-rendszerek és az atomerdmiivek m(ikodés-biztonsaganak
novelése érdekében fejlesztették ki. A kockazatkezelés, mint koncepcid,
hatékonyan milkodik a magas veszélyeztetettségi szintl Osszetett
tevékenységi korokben. Mindez lehetOvé tette - mint 6nallé rendszernek - a
beillesztését a harcaszati kiképzés tematikajaba.

5.1. A kockazat és a kockazat kezelése

A kockazatkezelés nem egy olyan tevékenység, amely megmutatja a
parancsnokok szamara a helyes dontés meghozataldhoz vezet6 utat. Nem is
csak a “jozanész” kivaltsaga, vagy a jé parancsnok velesziletett tehetsége. Ez
egy rendkivil fontos eszk6z, amelyet teljes kérlen be kell épiteni a hader6
harckiképzésének alapjaiba.'®® Ez inkdbb mlivészet, mint tudomany, bar ez a
m(ivészet a moddszeres eljarasokra és a kilonleges mesterségbeli fogasokra
épdul.

A kockazatkezelés nem korlatozodik egy rendszer kifejlesztésére vagy a
harcaszati tevékenységre. Hatékonyan mikddik mas az adott tevékenységgel
0sszefliggod terileteken is, mint példaul:

e aszemély fizikai biztonsaga;
e a felderités;

e a harcaszati doktrina;

e az anyagi eroforras;

e  a biztonsag.'®!

Az esetenként egylttesen jelentkezd “varatlan esemény” és a “vak
szerencse” konstellacidja alkalmilag kedvezd végkifejletet eredményezhet
adott repilési feladat balesetmentes befejezéséhez. Am ha hidnyzik az
el6z6ekben felvazolt jogi kovetkezménymentes, rugalmas és hatékony
visszacsatolasi rendszer, a valds kockazat kezelés és/vagy megeldzés
szempontjabdl - mint informacidé - hasznalhatatlan marad.

Amikor a varatlan események valdszinlségét probaljuk meghatarozni -
méghozza Ugy, hogy megvizsgaljuk a keletkezésiik folyamatat, illetve azt,
hogy a tényleges hatasuk milyen kdovetkezményekkel jarhat -, akkor a vezetd a
racionalis dontéseivel mar megel6zheti azokat. Egy szervezet tevékenysége
nagymértékld rugalmassagot kovetel a kockazatkezeléstdl. A vezet6knek
gyakran kell merész dontéseket hozni percek, masodpercek alatt. Az ilyen
feltételek mellett mikodd rendszernek rugalmasnak és alkalmazkodonak kell
lennie az idOkényszerrel szemben, ellenkez0 esetben ledermed, és nem
m(ikodik megfelelden. Masrészrol eldallhat olyan helyzet is, amikor rengeteg az
id6, hetek, hoénapok allnak rendelkezésre az elvégzend6 miveletek
elokészitésére. A kockazatkezelés  részleteinek  kidolgozasi  szintje
nagymeértékben fligg tehat a rendelkezésre allé idG6tol.

1% Risk Management Student Handout F96-1015-6 USASC Fort Rucker, AL Aug 1997.Pg.2.
1! Risk Management Student Handout F96-1015-6 USASC Fort Rucker, AL Aug 1997 Pg.2.
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b) A kockazat, a kockazat elemei, a balesetek és a veszteségek
A kockazat legfobb sajatossagai a kdvetkezdk:

e hatdsara a rendszerben zajlé folyamatok bizonytalan, meghatarozhatatlan,
kétséges jelleget dlthetnek;

ea tevékenységhez szorosan kotédik, és annak egy meghatarozott
szakaszaban fejti ki hatasat;

e hatdssal van a koltségekre, veszteségekre és a keletkezd kar mértékére;

e kezelése nélkll a hatasa elkerilhetetlen;

e elfogulatlan, részrehajlas nélkili;

e hatdsa altalanos érvényl(;

o feltarhatd, megismerhet6 és ellen6rzés alatt tarthato.

Keletkezése soran az alabbi allapotok jellemzik:

e kockazati elemek megjelenése;
e varatlan kockazati események, balesetek bekdvetkezése;
e kockazati veszteségek keletkezése.!®?

A kockdazati elemek azokkal a tevékenységi korokkel vannak szoros
Osszefliggésben, amelyek noévelik a varatlan események bekovetkezésének
valdszinlségét, illetve hatassal vannak a kockazat szintjére.

A kockazati elemek harom f6 csoportra oszthatdk:

1. Fizikai elemek: Kozvetlen hatdssal vannak a varatlan események
bekovetkezésének valoszinliségére, illetve a kockazat szintjére.

2. Etikai elemek: a személyek gyanus és tisztességtelen szandékai miatt
kozvetlenil a kockazat kialakuldasdhoz, azon keresztlil a baleset
bekovetkezéséhez, illetve a veszteséghez vezetnek.

3. Pszicholdgiai elemek: az egyén kdézombossége vagy tévedése miatt
vezetnek a kockdzati szint névekedéséhez.'®?

A kockdazatkezelési eljardas soran baleseti kockazatnak nevezzik a
tevékenység (kozvetlenll vagy kozvetetten) veszteséghez vezet6 elemét. A
veszteség alapjaiban véve nem szandékosan, nem tervezetten és el6re nem
jelezhet6en bekoOvetkezO, gazdasagi értelemben vett értékcsdkkenés, amely
zOmében monetaris mértékegységben hatarozhaté meg. A kozvetlen
kovetkezményt olyan anyagi veszteségként kell értelmezni, amely egyenes
rahatassal van az érintettekre, vagyis azonnali értékvesztéssel jar az
elszenved6k tulajdonaban, illetve kezelésében |év6 anyagi eszkbdzrendszerre
nézve. A koOzvetett veszteség, mint fogalom a kiaddasok novekedése, a
tevékenységbdl tervezett haszon kiesése és a felel6sségbdl adodéd fizetési
kotelezettség dsszege révén hatdrozhaté meg.!®*

' Internal audit and risk management CNAO www.asosai.org/journal 2002/articles_26htm. 2002. oktober

11. Pg.1.

' Internal audit and risk management CNAO www.asosai.org/journal 2002/articles 26htm. 2002. oktober 11.Pg.1.

' Az extra kiadasok az eszkozben keletkezett sériilések javitasabol, illetve maganak az eszkoznek az
esetleges potlasabol keletkeznek. A bevételi veszteségek az eszkdz hasznalatanak kiesésébdl, vagyis az abbol
keletkez6 varhatd haszon elmaradasabol szarmaznak. A feleldsségbdl szarmazd veszteségeket a tevékenység
soran a hibas dontések kovetkezményekeént létrejott fizikai sériilések kompenzalasara felhasznalt koltségként
(anyagi veszteségként) kell értelmezni.
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Mint azt az értekezésemben kordabban mar leirtam, Heinrich és Haddon
alldspontja alapjan a kockazat elemei a kockazat mértékének novekedésével
egyenes aranyban hatnak a kockazati baleset bekOvetkezésének
valdszinlségére. A baleset dinamikaja viszont a keletkezett karérték mértékére
van hatassal. A két tuddos a végkovetkeztetésben egymastdl némileg eltérd
allaspontot alakitott ki. Heinrich azt allitja, hogy a baleset kozvetlen el6idézébje
az emberi tevékenységben keletkezd hiba (emberi hiba), amely a személy
képzettségének, illetve szarmazasanak (szocidlis hattér) fliggvénye. Haddon
viszont Ugy tartja, a veszteségek abbdl szarmaznak, hogy a szervezetre
nyomast, kényszert gyakorol a teljesité képesség és a szervezet nagysaganak
viszonyabdl adédd konfliktus. Mas néven a veszteségek kialakuldsaban a fizikai
elemek jatszanak meghatarozo6 szerepet.

b) A kockazat kezelése

A kockazat kezelése egy specidlis, a vezetés részét képez6 eljaras, amely
az adott szakterlileten korabban megszerzett tapasztalatot, valamint az
elsajatitott iranyitasi képességek folyamatos fejlesztését igényli. Mindezek célja
a biztonsagos és sikeres miikodés feltételeinek megteremtése. A kockazat
kezelésének koncepcidja - az amerikai James C. Cristy'® szerint - a szervezet,
azon belll az erre szakosodott vezetés erdkifejtéseinek 6sszessége, amellyel
megolrizhetéek a szervezet humaner6forrasainak képességei és az anyagi
er6forrasok kondicidi.

A targykorben kutatdsokat végz0 szakemberek kozil C. Arthur Williams
Jr. és Richard M. Heins'®® véleménye szerint a kockazat kezelése nem mas,
mint egy olyan vezetési modszer, amely integralja a kockazat
megbecsililésének, mérésének, és ellenOrzés alatt tartdsanak folyamatat a
minimalis kockdzati veszteség és koltség szintjén. A kinai Chen Jiagui'®’ Ugy
gondolja, hogy a kockazat kezelése egy olyan tudomanyos vezetési mddszer,
amely feltarja, azonositja, meghatdrozza a kockazat mértékét, elemzi a
lehetséges kapcsolddasi pontjait a veszteségek bekovetkezéséhez, és a
gazdasagi, valamint a hatékonysagot biztositd egyéb eszkdzok segitségével
ellendrzés alatt képes tartani azt, a maximalis biztonsag elérése érdekében. A
fenti kockazatkezelési definiciokbdl az alabbi konkllzidk vonhatdak le:

— A kockazat kezelése a rendszerfolyamat része, amely magaban foglalja a
kockazat azonositasat, mértékét és az ellen6rzés alatt tartasat;

— A kockazat kezelésének célja a veszteség megel6zése a folyamatok
ellen6rzés alatt tartdsa a lehetd legalacsonyabb keletkezd karérték
szintjén, illetve a személy és a szikebb munkahelyi kollektiva szocidlis
kérnyezetének magasabb szintre helyezésével a gazdasagossag, a
bevétel ndvelése;

— A kockazat kezelése egy vezetési mddszer, eljaras.%®

d) A kockazati informacio egyéb forrasai

Az egyes allamok hatdsadgai rendszeresen kérnek kilonb6zé specialis
jelentéseket az lizemeltetoktol.

' Internal audit and risk management CNAO www.asosai.org/journal 2002/articles_26htm. 2002. oktober 11.Pg.1.
' Internal audit and risk management CNAO www.asosai.org/journal 2002/articles_26htm. 2002. oktober 11.Pg.1.
"7 Internal audit and risk management CNAO www.asosai.org/journal 2002/articles_26htm. 2002. oktober 11.Pg.1.
'8 Internal audit and risk management CNAO www.asosai.org/journal 2002/articles_26htm. 2002. oktober 11.Pg.1.
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Ilyenek az alkatrészek, rendszerek miszaki meghibasodasarol, a madarral
torténd Gtkozésekrdl vagy a turbolens aramlasba kerilésrol sz6l6 jelentések. E
jelentések célja az, hogy a hatdsag felmérhesse e kockazati elemek nagysagat,
gyakorisagat és el6forduldsi helyeit. Ez az oka annak, hogy a rendszerek
folyamatos monitoring alatt mikdédnek.

Gyakran a tevékenységben kozvetlenil nem érintett személy az, aki
észleli a veszélyhelyzet kialakuldsat. A belsé jelentési rendszer hianya viszont
képes megakadalyozni, hogy az ilyen moddon feltart, a veszélyhelyzetre
vonatkozé informacid a vezetéshez vagy a biztonsagi programot felligyeld
vezet6hoz eljusson.

A masik veszélye az igy kialakult helyzetnek az, hogy a személy, aki nem
vesz kozvetlenll részt a tevékenységben, azt hiheti, hogy az altala észlelt
veszélyforras nem lehet jelentdés vagy meghatarozé, mert ellenkezd esetben a
vezetés mar intézkedett volna az elhdritdsara. Az ilyen pozicioban [évo
beosztottakat 6sztontzni kell, hogy jelentsenek minden &ltaluk veszélyesnek
itélt helyzetet.

Amennyiben erre a helyzetre nincs kialakitva belsé jelentési rendszer,
akkor a normal hivatalos eljarast kell alkalmazni. Ennek azonban az a
kockazata, hogy az informacid felhigulhat, késleltethetik, illetve fennall a
veszélye annak, hogy soha nem jut el az illetékes személyhez. Az ilyen
helyzetek kikliszobodlhetéek, ha a normal hivatalos jelentési rendszert atlépve
az informacid specidlis els6bbségi statuszt kaphat. A legegyszer(ibb eljaras az
ugynevezett ,esemény-bejelenté” postaldda, amely nem igényel specidlis
ismereteket, ugyanakkor hatékony és olcsé a fenntartasa.

A veszélyforrasok jelentésének valamennyi formdja a vezetés aktiv
részvételét és tdmogatasat igényli. Az Gzembentartdék — altaldban a nagyobbak
- sajat bejelent6 rendszert Gizemeltetnek. Ezek adatait sok esetben megosztjak
egymassal.

A baleset-megelb8zési tanacsaddknak!®® tisztdban kell lenniik az
Uzembentartasi eljarasoknak, mint rendszereknek a miikodéséi feltételeivel,
elsdsorban azokéval, ahol azonos tipusu légijarmiiveket hasonld korilmények
kdzott Uzemeltetnek.

Természetesen ez az eljaras idonként vonakodast valt ki az amugy
rendkivil éles piaci versenyben mikddo Uzembentarték kozétt, ami nagy
kihivas a baleset-megel6zési tanacsadd szervezetek munkatarsainak, hiszen a
replilésbiztonsagot csak az adatok aramlasanak, illetve cseréjének folyamatos
fenntartasaval tudjak biztositani.

Amennyiben a vezetés érzékeli, hogy a jelentési rendszer pozitivan hat az
Uzemeltetés hatékonysagara, abban az esetben nagyobb hajlanddsagot fog
mutatni a repullésbiztonsagi informaciék megosztasara. Ez nem feltétlendl
tikrozi a repllésbiztonsagi kapcsolatok |étesitése szandékanak hidanyat, hanem
inkdbb az esetleges jogi eljarasokban bekovetkezd érintettség, illetve a
|égitarsasagok kozotti verseny, az allami légijarmivek esetében a titokvédelmi
eldirdsok azok, amik az érintettekben kétségeket, fenntartdsokat
ébreszthetnek.

169 Accident Prevention Advisers APAs
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Ahol az Uzemeltetdk nem rendelkeznek biztonsagi jelentési rendszerrel,
ott a baleset-megel6zési tanacsaddknak erOfeszitéseket kell tennie a
menedzsment meggydzése, az informacié aramlasanak megteremtése és
hatékony fenntartasa érdekében. A kiilonb6z6 nemzetkozi szervezetek ebben a
tevékenységben megfelel6 segitséget képesek nyujtani.

d) Automatikus adatrogzito rendszerek

A korszerl és nagy érték( légijarmlivek mar rendelkeznek a fedélzeti
adatokat rogzitd berendezésekkel. Ezek tobbnyire két részbdl tevédnek ossze.
Az egyik a |légijarml fedélzetén az érzékeldkkel ellatott rendszerek
m(ikodésérdl beszerezhetd adatokat, a masik a kabinban a személyzet bels6 és
klls6 kommunikacidés csatorndin elhangzé informacidokat gydjti és rogziti.
Kialakitasukat tekintve nagyobb részik repilés kdzben rogziti az adatokat,
melyek a leszallast kovetden letdlthetdek archivalhatoak, illetve analizalhatoak.
A legkorszeriibbek a mért informacidk egészét vagy kozlulik a
legfontosabbakat azonnal tovabbitjak a foldi koézpontba. A nyert digitalis
adatok nagysebességl szamitdégépes feldolgozasa lehetdvé teszi az azonnali
vagy a leszallast kévetben:

— a hiba meghatarozasat, vagy a varhatdé megjelenésének
eldrejelzését;

— a légijarm( Aallapotanak pontos meghatarozasat, valtozasi
trendjének prognosztizalasat;

— a valdés hibajelenségek szimuldtorba torténd betaplalasat,
elharitasuk begyakorlasat.

e) A belsé vizsgalat és a kockazat kezelése!”°

A globalizaci6 hatdsara a gazdasagi és szocidlis terileten kialakult
fejlodés, mind hatdssal volt a gazdasagi szerepl6k tevékenységére. Néhany
szervezet a kockazatkezelés és a belsO vizsgalatok fontos részeként kilon erre
a célra létrehozott szervezeti egységet m(ikédtet. Ennek oka, hogy a
kockazatkezelési eljaras soran a hatékonysagot noveljék, és részévé tegyék a
bels6 ellen6rzés folyamatanak. Ez az elem, mint kordbban mar oly sokszor
most is a gazdasagbol kerilt a repilés rendszerfolyamataba. Ameddig a
szervezetek mikodése a hatékonysag novelése érdekében egyre nagyobb
Osszetettséget mutatott, addig a tevékenységbdl addédd kockazat szintje
elkerilte a dontéshozok figyelmét. A szervezeteknek egy (j helyzettel kellett
szembesulniik, amely a gazdasagi kockazat nagymértékl novekedésérdl szolt.

A valasz nem maradhatott el. A vezetésnek sirg6sen intézkedéseket
kellett hoznia a kockazati szint csokkentésére, ellenkezd esetben a szervezet
elé kitizott cél nem lett volna elérhetd. A belsO ellendrzés létrehozasanak célja
a szervezet mikodésének javitdasaval a megtermelt érték novelése lett. A bels6
ellen6rok (auditorok) a vezetés koOzvetlen tanadcsadd testliletének részévé
valtak. Innen egyenes Ut vezetett ahhoz, hogy az auditorok fontos tényezGivé
valjanak a kockazatkezeld csapatnak.'”

1% Internal audit and risk management CNAO www.asosai.org/journal 2002/articles_26htm. 2002. oktober
11.Pg.3.
17! Intemnal audit and risk management CNAO www.asosai.org/journal 2002/articles 26htm. 2002. oktéber 11.Pg.2-3.
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5.2. A kockazat kezelése a gyakorlatban (US ARMY)72

A biztonsdg az Amerikai Egyesilt Allamok Szarazfoldi Csapatainal (a
tovabbiakban ARMY) a kiképzés minden napos része olyannyira, hogy az
Osszes kiképz6 foglalkozds kockdazati szint szerint mindsitésre kerll. A
biztonsagi programjanak meghirdetésével az ARMY hadat (izent a legnagyobb
veszteségeket okozd ellenségnek, a baleseteknek. A biztonsagi program része
a kockazatkezelés, amely egy rendszerszemléleten alapuld eljaras. Ennek a
tevékenységnek a kozponti eleme egy olyan koncepcion alapuld
gondolkodasmdd, amely a katonai milveletek hatékonysagat és biztonsagat az
elvarasoknak megfelel6éen novelni képes. Mindezek segitségével, a vezetd
beosztasu személy képes lesz az adott feladat optimalis megtervezésére és
végrehajtasara. Ez fontos eszkdz a parancsnokok kezében, amelynek teljes
kord integralasaval a kiképzés, a konkrét harcfeladatra torténd felkészités, és
nem utolsé sorban a harcfeladat végrehajtasa biztonsdgosabba tehet§.!”?

a) A haboriaban bekovetkezett baleseti veszteségek

Az ARMY egységei az elmult fél évszazadban - a koreai haboru kivételével
- nagyobb veszteségeket szenvedtek el balesetekben, mint az ellenség
akcidinak kovetkeztében. A tabldzat az ARMY-nak az elmult idék négy
legjelentésebb haborujaban valé részvételét elemzi, vizsgdlva az ellenség, a
sajat csapatok tlize és a hadmduveletek idején bekovetkezett balesetek altal

elszenvedett veszteségeit.!’*
Baleset Barati Tiiz Ellenséges tiiz
II. vilaghaboru 56% 1% 43%
Korea 449% 1% 55%
Vietnham 54% 1% 45%
Sivatagi Vihar 75% 5% 20%

1. szamu tablazat
b) A kockazatkezelés szemben a hazardirozassal

Vakmerd, agresszivan kockaztatdé katonara sziikség van, 6 elfogadott és
megcsodalt tagja a hadseregnek. Néhanyan azonban Osszetévesztik a
hazardjatékot a vakmer6 kockazattal. A szerencsejatékost, ha sikeres, nagyon
nehéz elvalasztani a vakmerden kockaztatotdl, aki a kockazatkezelés
rendszerét haszndlva azonositja, és ellenGrzése alatt tartja a veszélyt. A
legnagyobb kililénbség a hazardjatékos és a batran kockdztatd parancsnok kozott,
hogy a kockazatkezelést alkalmazé vezeté ésszer(ien, megfeleld valdszinliséggel
elére meg tudja hatarozni a tervezett feladat kovetkezményeit, mig az elébbi csak
talalgat és elébb vagy, utébb de vesziteni fog.

172 Risk Management Student Handout F96-1015-6 USASC Fort Rucker, AL Aug 1997. Pg.2-13.

'3 Siklési Zoltan ,JKockazat kezelés az Amerikai Egyesiilt Allamok Szarazfoldi Haderd (US ARMY)
csapatainal” Repiiléstudomanyi Kozlemények XII. évfolyam 31. szam 2000/3. ZMNE Budapest, 2000. 1.oldal
17* Risk Management Student Handout F96-1015-6 USASC Fort Rucker, AL Aug 1997. Pg.1.
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+A biztonsag része minden hadmdliveletnek és haborus tevékenységnek.
Minden szintl(i parancsnok dsszes tevékenységének alapvetb része a biztonsag.
A hosszantarto, lankadatlan és gyors ltem{ hadmdvelet kockazatos helyzetbe
hozhatja a katonat. A hatarozott parancs, a magas szintl( fegyelem és a
kiképzés szintén hordoz kockazati elemeket.

A biztonsag a kiképzésben, a tervezésben, és a hadmliveletekben dénté
fontossaggal bir a hadmdliveletek megvivasa és a harcképesség megobrzése
szempontjabdl”.t’®

A biztonsaghoz tartozik még a harcaszati tulélé képesség megodrzése, az
ipari higiénia, a kdornyezetvédelem, a munkaerd védelme és a sajat csapatok
pusztitasa elleni védelem. A biztonsag a legfontosabb része a védelemnek.

,A kockadzatkezelés azonositja és ellen6rzi a veszélyforrasokat, hogy
megolrizze a harcképességet és névelje a feladat-végrehajtas esélyét....

alkalmazhatd barmilyen feladatndl és kérnyezetben”.'”®

c) A tarsadalmi elfogadottsag és a kockazat 6sszetevoi

A tarsadalom bizonyos szintli motivacid hatasara korlatozott ideig
hajlandé elfogadni, tolerdlni a kockazatos tevékenységet. Ennek azonban
feltételei vannak. Minden koérilmények kozott a motivacido érdekében a
bevetésre kerllé személyi és eszkozallomany alkalmassagat a vezetésnek
bizonyitania kell.

Itt jelentkeznek az alabbi konfliktus helyzetek:

1. A valdsaghli és/vagy a biztonsagos kiképzés (,képezz Ugy, mintha
harcolnal”, szemben a ,biztonsdag mindenek felett”) alternativajanak
problematikaja.'”’

2. A tarsadalom reakcidjat meghatarozza a kockazattal szemben, hogy az

e Onként vallalt kockazat;
e nem onként vallalt kockazat;
e Onként vallalt kockdzat szemben a kényszer(i kockazattal.!”®

3. Az élet elvesztése a legnehezebben kezelhetd kockazati szint.

4. A kockazat a veszély lehet6sége, vagy rossz kovetkeztetés. Fel kell
tarni a sérilés vagy a veszteség lehetdségeit. A kockazati szinteket
meghatarozza a veszély eléforduldasanak lehetdsége és gyakorisaga.

5. A kockazat 6sszetevoi:

e aldvetettség - meg kell hatarozni az id6 tartamat és
gyakorisagat, amely alatt az dllomany ki van téve a veszélynek;

> US ARMY FM 100-5, Staff Organization and Operations szabalyzat

76 US ARMY FM 100-5, Staff Organization and Operations szabalyzat

7" A valosaghii harckiképzés nem mindig praktikus modszer, mert a kockazat néha meghaladhatja az altala
remélt nyereséget.

'78 Magyarorszagon ennek a konfliktusnak a kotelezd sorkatonai szolgélat eltorlése és a hivatisos haderd
megteremtése gyakorlatilag elejét vette. Az amerikai rendszerrel szemben, - ahol a Nemzeti Garda lehetdséget
ad a hivatasos haderdn kiviili képzés, kiképzés lebonyolitasara, ez altal az egyén onként vallalt kockazatanak
biztonsagos koriilmények kozotti tesztelésére - Magyarorszagon erre jelenleg nincs lehetéség. Az egyén
gyakorlatilag az éles bevetésen szembesiil el6szor a valodi kockéazat mértékével.
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e sllyossag - fel kell tarni a feltételezett esemény kovetkezményeit
a sérllés foka, a keletkezett kar szintje, és minden mas a feladat
végrehajtasat befolydsold tényezore lebontva;

e valodszinlség - annak a valdszinlisége, hogy az esemény be fog
kdvetkezni.

6. A kockazatkezelés esetében az aladbbi alapveté szabalyokat kell
betartani:

e A dontéshozdnak, a legjobbnak, a kockazatot elfogaddnak és a
legtapasztaltabbnak kell lennie;

e A magas kockazati szint(i zénaban - a parancsnoktél kezdve a
beosztott katonaig - mindenkinek 6vatosan kell banni a kockazat
felvallalasaval;

e Minden olyan kockazati elemet, ami ellenérizhetd, azt ellen6rzés
alatt kell tartani;

o A feladatok el8irds szerinti végrehajtasa nélkiilézhetetlen.'”®
d) A kockazatkezelés meghatarozo definicioi

Ahhoz, hogy megfeleléen haszndlhassuk a kockazatkezelési eljarast,
tisztazni kell néhany fogalmat. Természetesen a megfogalmazas szempontjai a
polgari és a katonai terminoldgiaban kismértékben ugyan, de eltérnek
egymastol. 180

1. A haderében (gazdasagi szervezetben) a kockazatkezelés, a tevékenység
sikeres végrehajtasara veszélyt jelent6 kockazati elemek azonositasanak és
ellen6rzésének folyamata a harcképesség (gazdasagos tevékenység)
meglrzése céljabol.

2. Veszélyt jelentd kockazati elem minden valds vagy lehetséges korilmény,
amely sérlilést, betegséget vagy haldlt okozhat a személyi allomanynak
és/vagy az eszkoz, felszerelés rongalédasahoz, elvesztéséhez vezet.

3. Kockdzat a veszélyes esemény, esemény sorozat bekdvetkezésének
lehet6sége, amely soran fel kell tarni a sérilés vagy a veszteség
valdszinlségét, gyakorisagat.

4. A kockazat értékelése a kockazatkezelési folyamatban az elsé két Iépés.
5. A hazardjaték nem rendszerszer( kockazati dontés.8!
e) A kockazatkezelési folyamat

A kockazat kezelése Osszetett folyamat, amely az aldbbi elemeket foglalja
magaba:

1. A veszély azonositdsa -,azonositani kell a veszély forrasat, hogy megérizd
a harcképességed”!®2, Meg kell vizsgalni az 8sszes lehetséges aspektusbdl a
jelenlegi és a jovébeli helyzetet, koriilményeket, fel kell tarni a kdrnyezeti
és a torténelmi hatteret.

' Risk Management Student Handout F96-1015-6 USASC Fort Rucker, AL Aug 1997.Pg-4-
"0 A zardjelben a polgari tevékenységnek altalam megfelelének vélt kuleskifejezését jelzem.

'8! Risk Management Student Handout F96-1015-6 USASC Fort Rucker, AL Aug 1997.Pg.5.
'8 Risk Management Student Handout F96-1015-6 USASC Fort Rucker, AL Aug 1997.Pg.5.
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2. A veszély alkoté elemei:
e a harcfeladat;
e az ellenség;
e a terep;
e a harckiképzés;
e a napszak;
¢ a felszerelés;
e az id6jaras.
3. Egyéb kllonleges veszély/ iranyitas.
4. A veszély értékelése - ,értékeld a veszély forrasat, hogy meghatarozhasd a
kockdzat szintjét”®3, Ertékelni kell az ©sszes veszélyforrds hatdsat a
potencialis veszteség, a valdszinliség és a gyakorisag szempontjabdl.

5. ,Alakitsd ki az ellen6rzés rendszerét és hozd meg a kockazati déntést
meg kell hatarozni az ellen6rzés mértékét, hogy ki lehessen zarni a veszély
forrasat, vagy cstkkenteni bekbévetkezésének a kockazatat.

6. ,Hasznald az ellenérzés rendszerét - ellenérizz a megfelel6 helyen és
idében, hogy elkertild a veszélyt vagy csékkentsd a kockazatat”'®>,

7. Feligyelet és értékelés - ,kényszeritsd ki az elbirasok betartasat és

ellenbrizd. Ertékeld az ellenbrzés hatékonysdgadt és mddositsd, ha

sziikséges”.18®

84 _

f) A kockazatkezelés négy sarokpontja

1. A kockdazatkezelést be kell illeszteni a tervezésbe. Ez rendszerint konnyebb
a tervezés korai fazisaban.

2. Kertlni kell a felesleges kockazatot. A hangsuly a felesleges kifejezésen
van. (A felesleges azt jelenti, ha a dontéshozé nem vallalja el, akkor az
jelentésen nem befolyasolja a feladat végrehajtasat. A parancsnok, aki
felesleges kockazatot vallal, szerencsejatékos alkat.)

3. A kockazati dontés megfelel6 vezetési szintet igényel. (A megfeleld szint azt
jelenti, hogy a dontést ott kell meghozni, ahol a déntéshozé otthon van, és
a legnagyobb gyakorlati tapasztalattal rendelkezik. Ez rendszerint az akcié
parancsnoka.)

4. A kockazat vallalhatdé, ha a varhatd nyereség meghaladja a befektetést. (A
hadseregben a kllonb6z6 szintl vezet6k allanddéan ki vannak téve a
kockazatnak.)

Ahol a kockazat jelen van, ott elébb vagy utdbb, de bekdvetkezik a
baleset. A  kockazatkezelés feladata a baleset bekovetkezésének
minimalizalasa.'®’

g) Kockazati szintek
1. Rendkivil magas - a feladat végrehajtasi képesség elvesztése;

Magas - az el6irdsokhoz mérten jelentésen csdokken a feladat
végrehajtasi képesség;
3. Mérsékelt - csokken a feladat végrehajtasi képesség, de az

el6irdsokban meghatarozott mértéken belil marad;

'8 Risk Management Student Handout F96-1015-6 USASC Fort Rucker, AL Aug 1997.Pg.6.
"% Risk Management Student Handout F96-1015-6 USASC Fort Rucker, AL Aug 1997.Pg.6.
'8 Risk Management Student Handout F96-1015-6 USASC Fort Rucker, AL Aug 1997.Pg.6.
'% Risk Management Student Handout F96-1015-6 USASC Fort Rucker, AL Aug 1997.Pg.6.
'8 Risk Management Student Handout F96-1015-6 USASC Fort Rucker, AL Aug 1997.Pg.6-7.
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4. Alacsony - kissé vagy egyaltalan nem befolyasolja a feladat
végrehajtasat. 188

5.3. A fejezet 0sszegzése

E fejezetben roviden megvizsgaltam kockazatkezelés elméleti
kutatasanak fejlédését. Attekintettem a kockazatkezelés kulcsdefinicioit,
mely nélkil nem lehet egységesen értelmezni a folyamatokat. Megvizsgaltam
a kockazati elemek és a balesetek kialakulasa kozotti kapcsolat
lehetséges valtozatait. Felvazoltam azokat a terlleteket, ahol a kockazat
kezelése hatékonyan szolgélhatja a vezetési rendszert. Abrazoltam a kockazati
elemek hatdsmechanizmusat, a baleset kialakuldsara, a személyzetek
motivacidjara és a keletkezet kar értékére kifejtett karos hatasat.

Attekintettem a vezetés kockazatkezeléssel kapcsolatos azon feladatait,
amelyek a rendszer hatékony mukodtetéséhez nélkilozhetetlenek. Kiemelten
kezeltem a kockazat kezelésében elsO helyen szerepld informacioforrasok
fellelhetoségét, kezelésik rendjét. Felvazoltam a bels6 ellendrzések
céljat, illetve a lehetséges eljarasokat, amelyekkel a hatékonysag novelhetd.
Attekintettem a kockazati informacié megszerzésének egyéb forrasait.

Egy gyakorlati példadn keresztll bemutattam az Egyestlt Allamok
fegyveres erdiben folyd sokrétld kutatdmunkat, amely a kozeli jovo
kiképzésének és a harcfeladat végrehajtasanak biztonsagat atalakitja.
Természetesen a kockdzatkezelés irodalma joéval terjedelmesebb és
részletesebb a fejezetben foglaltaknal, de a terjedelmi korlatok a tartalomnak
is hatart szabnak.

A biztonsag ma a Magyar Honvédség repull6csapatainak tevékenységi
rendszerében taldn az egyik leggyengébb lancszem. Az elavult harci-
technikai eszkdzdk rendkivil alacsony megbizhatésagi mutatdja parosul a
kiképzés alacsony szinvonalaval. A |égier6n belll napi probléma a kiképzési
feladatok elmaraddsa a légijarm(ivek Gizemképtelensége miatt.

A kevés repllt éraszam és az alacsony megbizhatdésagi mutatéok ma a
repllést a magas kockazati szintl tevékenységi korbe soroljak. Ennek ellenére
az elmult ot év statisztikdja alapjan kortlbelil 30 légikdzlekedési
esemény/évvel szamolva az allami repllésbiztonsag helyzete még
kezelhetének mutatkozik, bar szerintem messze az egyik legrosszabb a NATO-
n beldl.

El6ttink allé egyik legfontosabb feladat, hogy az elmaradast e terileten is
potoljuk. Ami vigaszra ad okot, hogy a kockazatkezelés még viszonylag fiatal
tudomanyag a fejlett orszdgok hadseregeiben is. Igy az elméleti lemaradast
viszonylag alacsony koltségek mellett és gyorsan pétolhatjuk.

'8 Risk Management Student Handout F96-1015-6 USASC Fort Rucker, AL Aug 1997.Pg.8.
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LA vizsgdld legnagyobb ellensége a PREKONCEPCIO.”
/US ARMY SAFETY CENTER Class-room/

6. A kivizsgalas folyamata és hatasmechanizmusai

A kivizsgalas folyamata nagymértékben fligg a Kkivizsgald szervezet
felépitését6l, a human, az anyagi-technikai, a jogi-igazgatasi és szabalyozasi
hattérbiztositastdl. A human-erdforras meghatarozd szerepet tolt be a szakmai
vizsgalat hatékonysaganak szempontjabdl (17. szamud abra). A kovetkezd
fejezetekben a hatékony szakmai vizsgalat feltételrendszerét és folyamatat
ismertetem.

Szakmai vizsgalat

Human eréforras Logisztikai tamogatas
management

Human I
Repiilésbiztonsagi Anyagi-technikai Informatikai hatter
Szakmai képzés Kérnyezeti tényezék Hardware
Software

Informacio Elemzés

Uzembentarté/iizemeltetdi gyljtés
szint( repiilésbiztonsagi

szakmai hattér P —— Jogi szabalyozas

Ismeretbazis: nyomtatott, elektronikus

e —

Repiilésbiztonsagi program

Motivacio

17. szdmu 4bra'®’
6.1. A vizsgalat menetének tervezése, szervezése

A |égikozlekedési balesetek vizsgalatanak sikere nagymértékben fiigg attol
a ténytél, hogy maga az eljards mennyire volt elére megtervezve,
megszervezve, illetve a kivizsgdldas sordn a vezetés milyen hatékonysaggal
dolgozott. A kivizsgalé bizottsag vezet6jének tevékenysége minden esetben
hatdssal van az egész \vizsgalat eredményességére. A kivizsgalas
szempontjabdl nem csak a vezetés, de a tevékenység tervszer(isége, illetve a
rendszer m(ikodésének is alapja az el6re elkészitett terv.

139 K észitette: Siklosi Zoltan
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Az alabbiakban bemutatott szakmai kivizsgalasi rendszer - a hazai
jogszabalyi kornyezet hidnyossagai miatt - jelenleg még nem lehet
miikédoképes. Ehhez nagymértékl szervezeti atalakitdsra és szemléletbeli
valtasra lenne sziikség.

Részletesen tanulmanyoztam a nagyszerlien mikodS, ennek ellenére
folyamatosan megujuld amerikai szervezeti strukturat, és ezt alapul véve
torekedtem tudomanyos modszerekkel egy magyar viszonyoknak megfeleld,
ugyanakkor EU és NATO kompatibilis rendszer kimunkalasara. A
repllésbiztonsagban a folyamatos monitoring rendszer feladata, hogy
figyelemmel kisérje a vizsgalatok menetét, és javaslatot tegyen az esetleges
hibak  kikliszobolésére, illetve a hatékony miikodés feltételeinek
megteremtésére. Mindezek megkovetelik a tervszer(i cselekvést és iranyitast.
A kivizsgalasi terv elkészitése soran figyelembe kell venni, hogy ez egy
rendszertevékenység, amely meghatarozott eljaras szerint m(ikodik.

A kivizsgalas elsddleges célja a hasonld balesetek bekdvetkezésének
megeldzése, illetve a mar bekovetkezett esemény informacidhordozé
képességének a meglrzése. Az egész vizsgalati tevékenységgel szemben
egyetlen alapveté kovetelmény fogalmazhaté meg, amely nem mas, mint a
helyszin nyuUjtotta, és a vizsgalat soran feltart adatok, elemzések, informacidok
konzervalasa oly mddon, hogy abbdl az események a késObbiek folyaman
barmikor rekonstrudlhatéak legyenek. Az eljards a helyszin vizsgalataval
kezdbdik, és a zardjelentés elkészitésével fejez6dik be. Maga a terv négy
részre oszlik:

1. a szervezésre;

2. a helyszin elézetes vizsgalatara;

3. az adatgyiijtésre és elemzésre; tovabba
4. a technikai jelentés elkészitésére.

Az elsd fazisban a bizottsdg vezetGje munkatarsai kozil Osszeallitjia a
kivizsgald bizottsagot. Néhany esetben ez a helyszinre torténd kiutazas el6tt
megtorténik (ez a hatékonyabb mddszer), de van olyan szervezet is, ahol a
bizottsagot a helyszini szemle utan jeldlik ki (ez a kevésbé hatékony). A hazai
gyakorlat sajnos az utdbbi szisztémat alkalmazza. Egy helyszinel6 csoport
végzi az elsbdleges vizsgalatot, majd ezt kévetben a szervezet vezetbje kijeldli
a kivizsgalé bizottsagot. A bizottsag igy a helyszint mar eredeti allapotaban
nem lathatja. Ennek a rendszernek az a hatranya, hogy az elsddleges és
legfontosabb informacidék, amelyeket csak a helyszinen lehet roégziteni,
elveszhetnek, vagy torzult formaban kerllhetnek atadasra.

A helyszinre vald kitelepllés el6tt a bizottsag vezetdje eligazitast tart a
tagok részére, amelynek sordn egyértelmivé teszi szamukra, hogy ki melyik
szakterilletért felel, és kik fogjak segiteni a munkajat. Ugyan akkor neki is
tisztaban kell lennie a feladataval az adatgy(jtés kezdeti szakaszatdl a végso
jelentés befejezéséig terjedben.

a) Az eseményt megel6zo fazis

Az események bekoOvetkezése elott a kivizsgalé szervezet tagjait
felkészitik a bekovetkez6 belesetek egységes szemléletli és technikaju
vizsgalati eljarasanak lefolytatasara.
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A szakmai vizsgalat sikeressége és eredményessége nagymértékben filigg
az egységesitett, mddszertanilag kidolgozott és megalapozott eljarastél. Ennek
alapja a tervezés. Erre azért van szlikség, hogy valamennyi, a vizsgalatban
résztvevd személy kovetkezetesen jarjon el az informacié megszerzése,
gylijtése és rendszerezése soran. Informacid nélkll az elemzést elvégezni
lehetetlen.

Ha nem all rendelkezésre minden megszerezhetd mindségi informacio,
akkor az elemzés és a kovetkeztetés is hibds lehet, illetve el6fordulhat, hogy
nem fog megfelelni a vele szemben tédmasztott kdovetelményeknek, ezért a
vizsgalat elé kitlizott cél altala nem lesz elérhetd. A kivizsgald bizottsag
vezetOje viseli az els6dleges felel6sséget azért, hogy a vizsgalat az elbre
eltervezettek szerint haladjon. A vizsgalat el6készitése rendkivil fontos ahhoz,
hogy a készenléti allapotbdl a teriileten folytatdodd vizsgalati allapotba az
atmenet zokkendmentes legyen. Ezzel 6sszhangban a bizottsdg minden egyes
tagja felel a sajat felkésziiltségi allapotaért.'%°

A bekovetkezett esemény helyszinének elérése rendkivil idGérzékeny.
Eppen ezért célszer(i az eszk6zok és a human-eréforrds készenléti rendszerd
alkalmazdsa. Az el6re Osszedllitott standard felszerelések és a kategdérianként
Ugyeleti rendszerben varakozé szakmai vizsgaldk egyittesen alkalmassa
valnak a helyszin miel6bbi atvételére, és a szemle, illetve a vizsgalat
megkezdésére.

b) A készenléti allapot

A helyszin gyors elérése miatt a kivizsgalast végz6 szakmai csoport 24
oras készenlétet lat el. Az els6 fokban |évOe csoport mellett célszer(i egy
csoportot masodfokban tartani. A harmadfokban lévd csoport a heti valtas
rendszerében jut szerephez. A minimalis |étszam a fentieket figyelembe véve 9
f6. 3 f6 human, 3 f6 anyagi-technikai és 3 f6 kdrnyezeti tényezOk ismeretében
képzett szakember szliikséges ahhoz, hogy a valtasos rendszer megvaldsuljon.
Technikailag csak igy érhet6 el az a cél, hogy a helyszint a lehetd legrovidebb
idé alatt a szakmai kivizsgald bizottsag tagjai elérjék.?

Az els6 fokban |év6 bizottsdg vezetbje koteles biztositani a kozvetlen
elérhetOséget. Célszer(i ezért a bejelentéshez sziikséges technikai eszkozoket
(mobiltelefon, vezetékes telefon, telefax, laptop, internet) a rendelkezésére
bocsatani. Ezeket, a mobil eszktzdk kivételével az Ugyeleti helyiségben
helyezik el. Minden els6 fokban Iév6 bizottsagi tag koteles gondoskodni az
elérhetoségérdl a szolgalati ideje alatt.

A masodfokban |évd bizottsdg tagjait nem terheli semmi mas az
elérhet0ség biztositdasan kivil. Ez annyit jelent, hogy a bazist 2 6ra utazasnal
nagyobb tavolsagra csak a vezet6 engedélyével lehet elhagyni, ugyanakkor a
folyamatos elérhetdséget részikre is biztositani kell.

19 Aviation Accident Investigation Student Handout 7K-F-12-INV-13-23 USASC Fort Rucker, AL May
1996. Pg.: 91-93.

1 Ez a rendszer csak az allami célu légikozlekedésben alkalmazhaté. A 2007. julius 01-jét6] megvéltozott
légligyi igazgatés rendszerében, ahol integralt légikozlekedési hatdsag, illetve integralt kozlekedésbiztonsagi
szerv miikddik, az esetek nagy szama miatt hatékonyan ez a rendszer nem mitkodtethetd. Véleményem szerint
a jelenlegi struktura egyik szakteriiletet sem képes hatékonyan kiszolgalni. Ennek sem a személyi, sem a
szakmai feltételrendszere nincs megteremtve.
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A harmadfokban lévé csoport tagjaira a fentiek nem vonatkoznak. Ok csak
az els6 fokban |évO csoport aktivalasa, helyszinre torténd kiteleplilése utan
lépnek be a rendszerbe, mint masodfok.

c) A bejelentés vétele és az indulast megel6z06 allapot

Miel6tt a bizottsag kitelepil a helyszinre, szdmos kritikus miveletet kell a
kivizsgalasban részt vev6 személyeknek végrehajtania.

Mindezeknek a tevékenységeknek a megszervezése, az iranyitasa és a
végrehajtasa dontdéen az ugynevezett mdlveletiranyitéra, illetve a bizottsag
vezetOjére harul. Nélkllozhetetlen a tamogatasért felelés személyzettdl
szarmazd pontos informacid, amely a vizsgalatnadl hasznalt berendezések
készenléti allapotardl, a helyszinre vald kijutast biztositd eszkozokrdl és mas
fontos adatokrdl nydjtanak tajékoztatast a bizottsag tagjainak.

A bejelentés vétele utan a miveletirdnyité kitdlti a bejelentdlapot és
értesiti a bizottsag vezet6jét. A bizottsdag vezetdje a beérkezést kovetben
konzultal a szervezet vezetdjével, informalddik az Utba induldas modjarol.

A miuveletirdanyitd ekdzben a bizottsdg utba inditdsdhoz szikséges
feltételek megteremtésével foglalkozik, és ha szilikséges, felveszi a kapcsolatot
a szervezet helyettes vezet6jével, aki az indulds el6tti utols6 egyeztetést
iranyitja.

1. A miiveletiranyit6 és a kapcsolattarté személy feladatai

Azt kovetden, hogy a helyszinre torténd kitelepilésrol a dontés
megsziletett, a mdveletirdanyitd6 a helyszinre kitelepllé allomanybdl egy
kapcsolattartd személyt jeldl ki, akinek a feladatai:

Ellenérzi:

— a kivizsgald bizottsag kijelolésére kiadott parancsokat;

— szlikség szerint a helyszinen vér, testnedvek, testszovetek gydjtésére
hasznalandd eszkdzoket és a hozzajuk tartozé dokumentumokat;

— a szemtanuk meghallgatasahoz sziikséges eszkdzoket, nyomtatvanyokat;

— a biztonsagos telefondsszekottetés lehet6ségét (szikséges esetben
titkositott elérhetOséget is);

— a szlikséges baleseti kategoriak szerinti formanyomtatvanyokat;

— a szallitasi kapacitast (adott esetben a |égi szallitast is beleértve);

— szliilkség esetén az értesitendd torvényszéki szakorvos elérhetOségét
(beleértve a repiild szakorvosokat is). 2

Gondoskodik:

— a szinoptikus altal alairt meteoroldgiai jelentés zarolasarol;
— az érintett replléegység allomanyabdl az aldbbi  személyzetek
rendelkezésre allasarol:
= oktato;
= adminisztrator;
= karbantarto;
» repullésbiztonsagi;
* a szakszemélyzetet a feladatra kijel6l6;

12 Accident Investigation Handbook USASC Fort Rucker, Al Jan 1994. Pg.:.C-1 Appendix C
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= ¢és a személyzet pihenéséért felelds személyek elérhetdségérdl.
— valamennyi kiegészités, iranymutatds és egyéb kiadvany beszerzésérdl,
amelyek az aldbbi szabdalyzékhoz tartoznak:

» az érintett repllési feladatot tartalmazoé szabalyzat;
= a feladatot elrendeld, leird utasitas;

» kiképzési szabalyzat,

= kézikonyvek, egyéb szabalyozdk.

— a repllésbiztonsagi ajanlasokrél, amennyiben elérhetd az utolsé
replilésbiztonsagi konferencia ajanlasainak hozzaférhetoségérdl,

— az egyéni kiképzési tervekrdl;

— a baleset helyszinérol készitett 1: 50000 méretaranyu térképszelvényrol;

— a  |égijarmirdl  esetlegesen  korabban  levalt részek  helyének
megallapitasahoz sziikséges tovabbi térképszelvényekrol;

— az egység repllésbiztonsagi tisztjének vagy az Ot helyettesitdé személy
elérhetOségét biztositd adatok meglétérdl;

— a légiforgalmi irdnyitas adatait rogzitd felvételek zarolasardl,;

— az egység baleset-megel6zési tervének elérhetbségérol;

— a parancsnoki lanc elérhet6ségének adatairdl;

— a beérkezési és kiérkezési eligazitas informacidirdl;

— a helyreallitasi csoportrol;

— a sajté szadmara kibocsatandd informaciokrol;

— a légijarm( leltararol. '3

A fentiekkel egy idében a mdveletirdnyitd értesiti az els6 fokban lévo

személyzeteket, ellatja Gket a rendelkezésre all6 informaciokkal. Altaldban a

bejelentés vételétdl szamitott két ora szikséges ahhoz, hogy a Kkivizsgald

bizottsag eligazitva, ellatva a megfeleld felszereléssel kitelepliljon a baleset

helyszinére.

2. A kivizsgalo bizottsag tagjainak tevékenysége az értesitést kovetoen

Az els6dleges informacidk vétele utdn a bizottsdg vezet6je felveszi a
kapcsolatot a baleset helyszinét biztositd szervezet vezetdje altal kijeldlt
személlyel. Ezek utan meggydzodik arrdl, hogy a bizottsagi tagok a
JKitelepulési check list” alapjan felkésziltek-e az indulasra. Ennek az aldabbiakat
kell tartalmaznia kiléndsen:

e a baleset helyszinének foldrajzi elhelyezkedése;

e a baleset bektvetkezésének ideje;

e a balesetet szenvedett |égijarmd tipusa;

e a rendelkezésre all6 adatok alapjan a baleset rovid 6sszefoglald
ismertetése;

e a helyszinre torténé kijutas eszkoze;

e az indulds helye és pontos ideje;

e a specialis védoéfelszerelés viselésének elrendelése (pl. composite
anyagok égése esetén az égéstermék elleni védoéfelszerelés),
amennyiben sziikséges.**

' Accident Investigation Handbook USASC Fort Rucker, Al Jan 1994. Pg.:C-1 Appendix C
"% Accident Investigation Handbook USASC Fort Rucker, Al Jan 1994. Pg.:E-1 Appendix E
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A rendelkezésre nem alléd informacidokat a terepre torténd kitelepulést
megel6z6 eligazitds idOpontjdig egyéni kommunikacié (mobiltelefon) utjan
eljuttatja a bizottsag tagjaihoz. Ennek feladata a mdveletirdnyitéra harul. Az 6
feladata a szlkséges eszkdzok, felszerelések atadasa a kitelepild allomany
részére. Ezek altalaban az aldbbiakbdl tevédnek Gssze:

e az esemény bejelentésével kapcsolatos informaciokat tartalmazé
formanyomtatvanyok;

e Kkil6énb6z6 parancsok;

o telefonszam lista;

e ha az esemény kilféldon kovetkezett be, a helyszinre jutashoz
szikséges eszkozok atadas-atvétele (esetlegesen a repildjegyek
beszerzése, atadasa);

e az utlevelek meglétének ellendrzése, amennyiben sziikséges;

e a helyszini szemle lefolytatdsahoz  sziikséges eszkdzok
ellenbrzése.*®®

A Kkiteleplilés el6tt a bizottsag vezetdje a mdlveletiranyitéval egyezteti,
ellendrzi a kapcsolattartd személy felkésziltségét, illetve a kapcsolattartas
madjat.

d) A bizottsagi tagoknak a helyszinen végrehajtando feladatai

A helyszinen a kiérkezést kdvetden a bizottsag vezetdjének gondoskodnia
kell a bizottsaghoz csatlakozd és a vizsgalat menetében a tovabbiakban is részt
vevld személyeknek a tdjékoztatasardl. Oket altaldban az (Gzembentartd,
esetenként a gyartd fél delegdlja a kivizsgalast végzd bizottsagba. Nem
mindenki rendelkezik azonos jogosultsagokkal az eljaras soran, ezért fontos,
hogy a vizsgalat elején a feltételeket a vezet6 tisztdzza. A tovabbiakban, a
vizsgalatban résztvevok feladatait ismertetem vazlatosan.

1. A bizottsag vezetojének feladatai

A bizottsag vezetéjének feladatait az egész vizsgalatra vonatkozéan kell
értelmezni és végrehajtani. Els6dlegesen a vizsgalat folyamatanak
megszervezésére, adminisztraldsara, ellenOrzésére, koordinalasara
O0sszpontositja az erdfeszitéseit. Feladata annak biztositdsa, hogy a vizsgalat
soran a bizottsag tagjainak minden szilikséges er6forras (human, anyagi-
technikai) a rendelkezésére alljon. A teljesség igénye nélkil a feladatai a
kovetkezOk:

— a helyszini tevékenység megkezdése el6tt eligazitds tartasa; (Ezt minden
nap a munkafolyamat megkezdése el6tt és a befejezésekor megtartja. Az
elsd eligazitason tajékoztatja a bizottsag tagjait a vizsgalat céljardl, varhaté
idétartamarodl, az aktualis allapotokrodl, az esetlegesen rendelkezésre allé Uj
informacidkrél, majd kijeldli a kilénboz6 vizsgalati teriletekért felelGs
csoportvezetoket (human, anyagi-technikai, kérnyezeti, adatgy(ijto, stb.))

— a kovetkezo eligazitds idOpontjanak és a szakterlletek vezetdi jelentési
sorrendjének meghatarozasa;

— az adatgyjtés befejezése utan az elemzés és a jelentés elkészitése varhato
idépontjadnak meghatarozasa;'°®

195 Accident Investigation Handbook USASC Fort Rucker, Al Jan 1994. Pg.:1-2;1-3.
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— az elemzési szakasz befejezése utan a jelentéskészitd csoportok vezetdinek
a kijelolése, és az elkészités hataridejének meghatarozasa;

— a bizottsagon belili és a kilvilag (pl. média) szamara biztositott informacio
aramlasanak felligyelete;

— a kapcsolattartds felligyelete a parhuzamosan foly6 vizsgalattal;*®’

— a kapcsolattartd személy és a ml(iveletiranyité kézpont kozotti tevékenység
koordinalasa;

— szlikség szerint az udvariassag szabalyait betartva az eseményben érintett
szervezetek vezetdinek tajékoztatasa a vizsgalat allasardl;

— az elhelyezéssel és szallitassal kapcsolatos tevékenység szervezése;

— a napi jelentések moiveletiranyitd kodzpontba, illetve szikség szerint a
megnevezett szervezetek kapcsolattartdi irdnyaba torténdé tovabbitasa;

— szlikség szerint a vizsgalati tevékenységben vald személyes részvétel;

— a vizsgalati terllet elhagyasa elétt meggy6z6dik arrdl, hogy valamennyi
szlkséges formanyomtatvany legaldbb ,els6 valtozat” formajaban ki legyen
toltve, és az Osszes fellehetd, illetve rendelkezésre allé6 informacio
biztonsagos adathordozén legyen tarolva;

— a kiteleplilést lezard szakasz eligazitdsanak megszervezése és levezetése.!®

A napi eligazitas, valamint a jelentés tartalmazza az alabbi elemeket:
v' A kivizsgalas helyzete:

a helyszini szemle aktualis allapota;

a helyszin rogzitésének allapota (helyszinfotdzas, videofelvétel, stb.);

a roncs helyzetének rogzitése milyen fazisban van;

a szemtanuk felkutatasanak, meghallgatdsanak aktualis allapota;
a balesetben érintett Iégijarm{ dokumentaciéjanak vizsgalata;

a balesetet szenvedett személyzet dokumentacidéjanak vizsgalata;

v' A tdmogatdassal kapcsolatos tényezdk allapota:

e az elhelyezés minGsége;

e a munkahelyi kérnyezet allapota;

e az eseményben érintett szervezetek vezetbivel vald kapcsolat, az
egylttmkodés mindsége;

e a parhuzamosan folyd vizsgalatokkal vald kapcsolat mindsége.

Miel6tt a kivizsgald bizottsdg elhagyja a helyszint, és a kitelepilési
szakasz lezarul, minden szakterlleti vezetonek illetékességi teriletén belll
meg kell gydz6dnie arrdl, hogy az 0Osszes fellehetd adat, informacio,
megfelel6en biztonsagos tarolasi mdédon rdgzitésre kerilt és rendelkezésre all.
A hidnyossagok megsziintetése ezen a téren a bizottsdg vezetdjének
feladata.'®®

2. Az adatgylijtésért felelos vezeto feladatai

Az adatok Osszegylijtése, rogzitése az alapja az elemzésnek, amelybdl
kés6bb a kovetkeztetések és az ajanlasok megszlletnek.

%“Természetesen a vizsgalat kiilonboz6 fazisaiban kialakulhatnak vératlan helyzetek, de a iitemtervhez
altalaban ragaszkodni kell.

7 Vizsgalatot folytatnak més hatésagi szervek is pl: NKH LI szabalysértési eljaras, katasztrofavédelem, stb.
"% Accident Investigation Handbook January 1994. Fort Rucker, Al. Pg.:1-4.

"% Accident Investigation Handbook January 1994. Fort Rucker, Al. Pg.:1-5.
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A bazisra torténd beérkezés utan az adatgyl(ijtésért felelds vezet6 feladata
lesz a kivizsgalads jegyzOkonyvének elkészitéséhez szikséges anyagok
biztositdsa. A kilénb6z6 munkacsoportok neki tovabbitjdk a szakteriletiikon
feltart és rogzitett informaciokat, méghozza a jegyz6konyv elkészitéséhez
szlkséges dokumentumok munkavazlatanak formajaban.

6.2. A szakmai vizsgalat folyamata

A Kkivizsgalé bizottsdg tagjai munkdjukat a bizottsdg vezetdjének
felligyelete és iranyitasa alatt végzik. A feladat nagysaganak fliggvényében a
szakiranyu tevékenységeket 6nall6 munkacsoportok megalakitasaval teszik
hatékonyabbd. E csoportok minden esetben a bizottsdg szakiranyu tagjanak a
vezetése, iranyitasa alatt folytatjak a feltaro tevékenységiket.

a) Az emberi hiba munkacsoport

Ez a legszélesebb vizsgalati tevékenységet magaba foglald munkacsoport.
Ebben a korben kapnak szerepet a replil6-szakorvosi, a légijarml vezetési, a
|égiforgalmi iranyitasi szakterliletek - repUllésbiztonsagi végzettséggel
rendelkez0 - nagy tapasztalati munkatarsai. A bekdvetkezett |égikozlekedési
esemény kivizsgaldsa sordan a repullési rendszer folyamat aldbbi fazisait
vizsgalja a bizottsag:

. repllés el6tti fazis;
. repullési fazis;
. repiilés utani fazis.?®°

A kozottuk |évé kalonbséget tobb tényezé is meghatarozza, de a
leglényegesebb mind koz6tt az (ok) a dimenzié (k), amelyben létrejon (nek).

A repllés el6tti szakasz vizsgalata soran az aldbbi kérdések mertlhetnek
fel: (Természetesen ezek a tipusu kérdések csak vazlatosan mutatnak ra a
keresendé deviacidk lehetséges helyzetére.)

. Milyen tipusu volt a feladat?

. Mi volt a feladat elrendelésének oka?

. Hogyan kezdett hozzd az egység a feladat végrehajtasanak
elokészitéséhez és ehhez milyen utasitasokat kapott az el6ljarotél?

. Kinek vagy milyen tevékenység érdekében hajtottdk végre a
feladatot?

. Hogyan és ki valasztotta ki a személyzetet a feladat végrehajtasara?

. Hogyan készllt fel a Iégijarm(i személyzete a feladat végrehajtasara?

X3

8

repllési terv elkészitése (tiizeléanyag szamvetés, id6kép, stb.);
terhelés és sulypont szamvetés (ahol erre szlikség van);

repllés el6tti eligazitas;

a légijarmd atvizsgaldsa as atvétele;

minden olyan egyéb korllmény, amely az esemény létrejottéhez
vezethetett.

3

*

R/
0.0

7
0’0

3

*

e Volt-e olyan tényezd, amely siettette a feladat végrehajtasat?
e Volt-e olyan tényezd, amely késleltette a feladat végrehajtasat?

2% Ezek a szakaszok egymastol jol elkiilonithetdek. A vizsgélat soran, kovetve a szakmai vizsgalat szabalyait
a vizsgalok ligyelnek az idérendi sorrendre.
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A repllési szakaszban az alabbi kérdések segitenek a folyamat
feltarasaban:

. Mikor szallt fel a l1égijarm(i a feladat végrehajtasara?

. Kronologikus sorrendben fel kell a&llitani a replldoesemény
bekovetkezéséig a replilési tevékenység rész elemeit.

. Ha a repulési tevékenység soran veszélyhelyzet allt be, akkor annak
részleteit az aldbbi sorrendben kell feltarni:

K/
0‘0

Mikor keletkezett a vészhelyzet?

Mik voltak a jelei a vészhelyzetnek?

Milyen figyelmeztetd jelzések |éptek mikodésbe?

Mit mutattak a miszerek?

A |égijarm( viselkedése a vészhelyzetben?

A |égijarmli személyzetének tevékenysége a vészhelyzet
bekdvetkezésekor és annak elharitasa soran?

3

*

7 7
0‘0 0’0

3

*

7
0.0

A repllés utani szakaszban az allapotvaltozas lezarult, a repllési feladat
végleg befejez6dott (nem az el6re eltervezett moddon). A repulés aktiv
szakaszaban részt vevd szervezeti elemek tevékenysége itt mar nem
meghatarozd. Ebben a szakaszban az allapotvaltozas mértékét, illetve a
kovetkezmények elharitdsat, tadmogatdé szervezetek munkajat kell
megvizsgalni, illetve értékelni az alabbiak szerint:

. Roviden leirva, a sziikséges mértékben (fényképen, videdn) rogzitve
a légjarmd allapotat, a lehetd legrovidebb idén beldl.

e A légikozlekedési esemény bekodvetkezése utan kozvetlendl értékelve
réviden lejegyezni az érintett személyek allapotat.

. Ha a replildeseményt koévetben tlz keletkezett, rogziteni célszer(
annak lefolyasat.

o Ki, mikor és hogyan oltotta el a tlzet?

. Megvizsgalni és rogziteni szikséges a légijarml vészelhagyasanak
eljarasat, amelyet az érintettek az esemény bekovetkezése utan
kdvettek.

e A kutaté-mentd egység tevékenységének elemezése és értékelése.?!

A repllés lefolydsanak rogzitése utan célszerd megvizsgalni a harom
kilénb6z6, human, anyagi-technikai és kornyezeti tényez6 hatasat a
bekovetkezett repliléeseményre. A gyakorlatban nagyon fontos, hogy a
szakmai bizottsag vezetdje és a bizottsag tagjai tisztaban legyenek azzal, hogy
mely feladatokat milyen id6rendi sorrendben célszeri végrehajtani. Ha az
eljaras soran bizonyos tényez6k vizsgdlata felcseréléodik az idorendi
sorrendben, akkor dontd jelentdségl bizonyitékok tlinhetnek el, vagy
semmistlhetnek meg. Ez jelent0s hatdssal van a vizsgalat sikerességére és
ezen keresztll a hatékonysagra is.

b) A vizsgalat menetrendje

Torekedni kell arra, hogy minden, a Iégikozlekedési eseménnyel
kapcsolatos emberi tevékenység hatasat fel lehessen deriteni az emberi hiba
tényezd vizsgalatakor (US ARMY példat lasd 18. szamu abran).

201 Accident Investigation Handbook 1994 Januar, USASC Fort Rucker AL, K-2 — K-7
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Az emberi hiba tényez6 vizsgalata
Army Accident Investigation and Reporting HQ DoA Washington, DC 1994 16.oldal

Forditotta: Siklési Zoltan alezredes

A biztositas segitette-e itas tipusa, k ita
),
az legyﬁnt_tal l':lad.at ) : mennyisége, kondiciéja
vegrehaj aZI an: Biztositasi elégtelenség! elégséges volt-e
- személy a feladat korrekt

A bi
- felszerelés/anyag s
- szolgaltatas > végrehajtasahoz?

/komfort lehetdség?

Az el8irasok vilagosak,
praktikusak?

Eléiras, feladat
meghatarozas,
elégtelenség

Létezett-e standard

(eléirt minta) eljaras
e W
> végrehajts A
— A kiképzés megfeleld,
Kiképzési elégtelenség! teljes és elégséges volt-e
meg:e?glyéée.:'l Ki L QR a feladat végrehajtasahoz?
lett ké a
feladat >
végrenajtisira? A
Az el6ljaré (k):
- felkészitették-e a hibak
Az elljar6 (k) Nezetesieltoteierstol - bistosrottalee a feladat

megkovetelté(k)-e

az elbirasok végre-hajtasahoz sziikséges

anyagokat
(szabalyzatok, leirasok stb.),
- tettek-e intézkedéseket,

betartasat? >

amikor sziikséges volt?

y 4
AZ EGYEN

e e ELEGTELENSEGE A

elé-irasokat és (NEM MEGFELELO

fel volt készitve, EGYEN) Az egyén Ggy dontétt-e,

e ki volt képezve a hogy nem kéveti az eldirasokat
feladat > (6nfegyelem)?
végrehajtasara? (Vi & tas, si
pkodas, tilzott
pihenési rezsim -
- megsértése)?
# Igen ' m

18. szdmu abra?®?

Ez kiterjedt vizsgalati koncepciot igényel, melynek teljes kibontasara nincs
lehetéségem. A fébb elemek meghatdrozasa utan két kiemelten fontos
tényezbvel foglalkozom részletesebben. Mindkett6é meghatarozd jelentdséggel
bir a vizsgalat tovabbi menetét illetéen. Az els6 a tanimeghallgatas, a masodik
a helyszin konzervalasanak maddszertana.

A f8bb pontokat tekintve az emberi hiba tényez6i az aldbbiak lehetnek:?°3

e az érintett személyek hattér informacidi (Itt elsésorban az eseménnyel
kapcsolatban kozvetlendl érintett személyeknek a tevékenyéggel
kapcsolatos hatterének feltarasarél van sz6 (pl. parancsnok, [égi
személyzet, kiszolgdld és iranyité személyzet, stb.);

e a személyi vezetés (Ebben a részben azt célszerli megvizsgalni, hogy az
érintett személyek milyen maddon illeszkedtek be a szolgdlati
beosztasukba, a kérnyezetiikbe. Mennyire feleltek meg a velik szemben
tdmasztott minden iranyu kovetelményrendszernek; illetve az milyen
meértékben illeszkedik ahhoz a feladathoz, amelyre Iétrehoztak.)

e a légijarmlU alkalmassaga (Alkalmas volt-e a légijarm(i a feladat
végrehajtasara az adott idGjarasi, tavolsagi és egyéb viszonyok kozott.);

22 Army Accident Investigation and Reporting P 385-40 HQ Department of the ARMY Washington, DC 1.
Nov 1994. Pg.:16.
203 Accident Investigation Handbook 1994 Januar, USASC Fort Rucker AL, Pg.: K-3 — K-6
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a kommunikacio és a légiforgalmi iranyitas (A kommunikacids eszkdzok
/vizudlis, elektronikus jelek, stb./ hatdasanak vizsgalata az esemény
bekdvetkezésére, valamint az, hogy az eseményre hatassal voltak-e a
Iégi forgalomban keletkezett irdnyitasi és kommunikacids nehézségek);

e navigaciés segitség (A személyzetnek rendelkezésére alltak-e a
megfeleld és sziikséges mértékl navigacids segédeszkdzok);

e meteoroldgiai informacidk (Milyenek voltak az idGjarasi feltételeket az
akcid, a repllési feladat végrehajtasanak idétartama alatt?);

o foldi kiszolgald rendszer (Voltak-e hidnyossagok a foldi kiszolgald
rendszerben, illetve ezek szerepet jatszottak-e az esemény
bekovetkezésében?);

e roncs vizsgalat, kutatas;?*

e kutatds-mentés, tulélé és mentd felszerelések (Milyen volt a kutatd-
ment6 eljaras hatékonysaga és a ment6 felszerelés
mUkoédoképessége?);

e specialis vizsgalatok;
e szemtanu és tanu meghallgatdsok.?%>
c) A tanameghallgatas moédszere?°®

E részben a tanumeghallgatds mddszertanaval kapcsolatos eljarasi
szabalyokat ismertetem, illetve az informacid megszerzésének e sajatos,
meglehetésen bonyolult formajaval, annak helyével, a szakmai vizsgalatban
betoltott szerepével foglalkozom. Ezen belil a tanuk felkutatasat,
osztalyozasat, a meghallgatasuk technikajat és maddszerét helyezem a hazai
gyakorlattol eltérd, Uj megvilagitasba.

A repllésbiztonsagi szakmai vizsgalat legfontosabb célja, hogy
megeldzzik a hasonld esetek bekdvetkezésének lehet6ségét. Ehhez sziikség
van az Osszes fellelhetd informacid begyljtésére, elemzésére. Az informaciéhoz
csak ugy juthatunk hozza, ha ismerjik annak forrasat és feltarasanak maodjat.

Soha nem fogunk hozzajutni a nélkildozhetetlen adatokhoz, ha durvan
megsértjik a szakmai vizsgalat szabalyait. Ha példaul a szakmai bizottsag
vezet6je, azonnal kezdeményezi az egyik legfontosabb informacioforrds, a
tanumeghallgatds utdn a tanu szakszolgdlati engedélyének felfliggesztését,
akkor egészen biztosak lehetlink benne, hogy a tanu bezarkdzik, és nem
jutunk hozza az altalunk remélt informaciohoz.

1. A tanimeghallgatas helye, szerepe a kivizsgalas folyamataban

A bekovetkezett veszélyhelyzetrdl, balesetrél a legtdébb informaciéval a
vizsgalat kezdetén a tanu rendelkezik. Alapvet6 érdeke a vizsgalatot végzo
bizottsdgnak, hogy ezekhez a pdtolhatatlan adatokhoz hozzajusson.?’

24 Ez egy specialis eljaras, amelyet jelen értekezésben helyhiany miatt nem lehet targyalni, de a jové kutaté
25 Army Accident Investigation and Reporting P 385-40 HQ Department of the ARMY Washington, DC 1.
Nov 1994. Pg.: 6.

2% Aviation Accident Investigation Student Handout 7K-F-12-INV-13-23 USASC Fort Rucker, AL May
1996.Pg53-57.

297 Siklési Zoltan ,, A repiilésbiztonsdgi szakmai vizsgdlat egyik legfontosabb eleme, a taniimeghallgatds
modszere” Repiiléstudomanyi Kozlemények XII. évfolyam 30. szam 2000/2. ZMNE Budapest, 2000. 109.oldal
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Ez csak a rendszerfolyamatot jol ismerd, magasan képzett vizsgalod
szamara lehetséges. Az emberi emlékezet rendkivil szelektiv és gyorsan
valtozik, ezért elengedhetetlen, hogy a tanuk meghallgatdsa a lehetd
legrévidebb idén belll megkezd6djon.

Az informacidkat célszer(i a leggyorsabban, elektronikus Uton régziteni. A
hatékony vizsgalat lefolytatasahoz sziikséges id6 - sirgeté kényszere - miatt
megengedett a tanuk altal készitett irasos feljegyzés is, amennyiben a
létszamuk nem teszi lehetové a rovid idon bellli meghallgatast.

A meghallgatds soran a replléeseményben kozvetlenll érintett tanut
biztositani kell arrél, hogy a vizsgalat célja a hasonld esetek megelGzése.
Tajékoztatni kell arrdl, hogy vallomdsa nem hasznalhaté fel senki ellen
semmilyen adminisztrativ vagy jogi uUton kezdeményezett eljarasban. Ez a
biztositék, amelyet a tandnak nyujtunk rendkivil fontos, hiszen e nélkll nagy
valdszinlséggel nem jutnank hozza az altala birtokolt informacidhoz.

A tanu vallomasa segithet azonositani a human, az anyagi-technikai,
valamint a koérnyezeti tényez6k objektiv vagy szubjektiv eredetl deviacidjat a
légi és/vagy foldi Uzemeltetési folyamatban. A rendszerhibdk, illetve az
alapvetd okok megallapitdasanal csak az el6bbiek azonositasa lehet a cél. A
személyi felelGsség tisztazasa a vizsgalatnak ebben a szakaszaban nem feladat
és nem is érdek.?®®

2. A tanuk fellelhet6sége és osztalyozasa
A tanukat megtaldlhatjuk:

7
0‘0

a személyzet tagjai;

» az egység allomanya;

a rendvédelmi szervek (rendOrség, tlizoltdsag, stb.) tagjai;
a hozzatartozok;

> a médiak altal felkutatott személyek?% kdzott.

DS

7 7
0‘0 0’0

DS

A tanukat az alabbi harom csoportba sorolhatjuk:

o a kozvetlenll érintettek (pl. a személyzet tagjai, a vellik kozvetlen
kapcsolatban allok /parancsnok, beosztott, szakmai eldljardk, feleség,
stb./, a kiszolgald személyzet)?'?;

o a szemtanuk;

o a kils6 tanu.

Szemtanuk azok, akik kozvetlenll lattdk az eseményt, vagy lattak,
hallottak barmit, ami a repil6eseménnyel 6sszefliggésbe hozhatd.

Kils6é tand az a tanu, aki magasan képzett, és akinek a véleményére,
technikai allasfoglalasara a bizottsag kivancsi.

Nem szamit ugyan magasan képzettnek, de ide kell sorolni az iskolaskoru
gyermekeket is, akik tokéletes szemtanuk. Vellik a legjobb egyltt dolgozni,
mivel az események rendkivil pontosan rogzilnek az emlékezetikben.

208 Accident Investigation Handbook 1994 Januar, USASC Fort Rucker AL, Pg.:3-5;3-6.

2% Army Accident Investigation and Reporting P 385-40 HQ Department of the ARMY Washington, DC 1.
Nov 1994. Pg.: 6.

19 Army Accident Investigation and Reporting P 385-40 HQ Department of the ARMY Washington, DC 1.
Nov 1994. Pg.: 6.
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Természetesen a gyermekek a meghallgatas soran kilénleges elbanast és
figyelmet érdemelnek, és mindent el kell kdvetni, hogy a személyiségiikben
sérllés a vizsgalat miatt ne kévetkezzen be.

A kils6 tanu meghallgatasara a vizsgalat barmely szakaszaban sor
kerilhet, s6t a bizottsag elndkének doéntése alapjan szavazati jog nélklli tagga
is valhat.?!!

3. A tanu védelme

A tanuvédelem taldn a legnehezebben megvaldsithatd kovetelmény a
jelenlegi magyar jogi szabalyozottsdg®'? kériilményei kdzott. A védelmet azért
kell biztositani, mert el6fordulhat, hogy a vallomast tevé hatranyos helyzetbe
kerilhet a bizottsaggal tortén6 egylttmiikodése miatt. A védelem soran a
tanut biztositani kell arrdl, hogy vallomasa nem keriilhet harmadik fél kezébe,
és nem hasznalhatjak fel senki ellen fegyelmi vagy egyéb, mas uton
kezdeményezett eljarasban. Ez részben Ugy Dbiztosithatd, hogy a
meghallgatasrol készitett jegyzokdnyvben tébb tanu vallomasat dsszegezzik.
Az igy elkészitett jegyzOkonyvet csak a meghallgatast és az 0sszegzést végz6
bizottsagi tag irja ala.

A tanuvédelem felajanlhato:

e az érintett személyzet tagjainak;

e a technikai izemeltetd személyzet tagjainak;

e a gyodgyszer hatasa alatt alld, vagy hipndzisban meghallgatott tanunak
onm(ikédbéen, akar a felsorolt osztalyba tartozik, akar nem;

e mas személyeknek, a bizottsag elndkének dontése alapjan, ha a vizsgalat
korlatozott hozzaférés(ivé lett nyilvanitva.

4. A bizottsagi tagok feladatai

Nagyon fontos, hogy a tanu meghallgatasat végz0 bizottsagi tagok szamat
helyesen hatdrozzuk meg. Ez a feladat a bizottsag elnokére harul. Néhany
esetben - a tanuhoz alkalmazkodva - valtoztatni kell a bizottsag 6sszetételén.
Egyeseket a sok vizsgalé megrémiszt, mig masok melodramatikussa tesz.
Lényeges elem, hogy a tand meghallgatdsat végz0 bizottsdg csak a
replilésbiztonsagi szakmai vizsgalatba kijel6lt tagokbdl allithaté ossze. A
bizottsag elndkének engedélyével részt vehet a meghallgatdson az a meghivott
szakember is, akinek a szakterlilete egybe esik a vizsgalt kérdéskorrel.

A meghallgatds sordn az egyik bizottsagi tag feladata az, hogy allandé
jelleggel fenntartsa a szemkontaktust a tanuval. Erre azért van szilikség, mert
a tanuit meg kell erGsiteniink abban a tudatban, hogy a vizsgalat
eredményessége szempontjabdl rendkivil fontosak a birtokdaban 1évo
informaciok.

A masik vizsgald a magnofelvételt késziti, illetve feljegyzéseivel
megalapozza a késébbiekben felteendd és a részleteket is tisztazé kérdéseket.

2! Aviation Accident Investigation Student Handout 7K-F-12-INV-13-23 USASC Fort Rucker, AL May
1996. Pg.: 53-54.

12 A jogi szabalyozottsag annyit jelent, hogy a jog elismeri a repiilésbiztonsagi szakmai vizsgalatot, mint egy
kiilonleges, az adminisztrativ és jogi eljarasoktol eltérd kivizsgalasi eljarast. Természetesen a megfeleld jogi
kdrnyezet megteremtése atfogd jogszabaly modositast igényel. A képzett szakemberek szamat ismerve kevés
az esélylink, hogy a kozeli jovében erre sor keriiljon hazankban.
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A magnofelvétel készitéséhez a bizottsdgnak rendelkeznie kell a tanu
hozzajarulasaval.

Csak egy készilék hasznalata engedélyezett, ellenkezé esetben a tanu
védettsége nem garantdlhatd.?’* A tanUmeghallgatdsokrél egy 6sszefoglald
jelentést kell késziteni. Az Osszefoglald jelentést egyes szam harmadik
személyben késziti el a meghallgatast végzd vizsgald. A jelentés elkészilte
utan a hangfelvételeket nem sziikséges megorizni.

5. A tanumeghallgatas helyszinének kivalasztasa

A helyszin kivalasztasa befolyasolja a meghallgatds eredményességét.
Nagyon hatékony az a modszer, amikor a szemtanut a l|égikozlekedési
esemény helyszinének kozvetlen kozelében tudjuk meghallgatni. Az Osszes
tobbi tanu meghallgatdsara olyan helyiséget kell kivalasztani, ahol sem
feszélyezve, sem tulzott biztonsagban nem érzik magukat. A meghallgatas
szempontjabdl ezért nem johet szamitasba a tanu lakdsa vagy az éppen
aktualis munkahelye.

Az eljarasra ,kiszemelt” helyiséget el6 kell késziteni a tanu zavartalan
meghallgatdasdhoz. Olyan helyiséget célszer(i keresni, ahol nincs telefon, és
nem zavar a kilsé zaj vagy idegen személy érdekl6dése. A bultorzat legyen
kényelmes, hogy a tanlu ne érezze (gy, mintha 6t magat vadolnd az
események bekbvetkezéséért a bizottsag.

A tanukat el kell kiiloniteni egymastdl. A tanuk befolyasolhatjak egymast,
és a masok altal latottakat vagy hallottakat gy adhatjak el6, mintha mindez
vellk esett volna meg.

6. A tanumeghallgatas technikaja

Elsé |épésként a bizottsag vezetdje a tanu személyét azonositsa. Jegyezze
fel a cimét és telefonszamat, hogy a késdbbiek soran, ha sziikséges, ismételten
megkereshetd legyen. Masodik lépésként célszerl az udvariassag szabalyai
szerint bemutatni a bizottsag tagjait. Ez kismértékben oldhatja a feszlltséget.
A feszliltségoldd ,formalitdsok” utan a bizottsdg egyik tagja ismertesse a
vizsgalat céljat. Tisztdzza, hogy a tanunak milyen kapcsolata van a repiléssel
(laikus, sportrepild, lelkes amat6r, stb.). Tarja fel, hogy milyen viszonyban
van a bekodvetkezett repliléeseménnyel (barmilyen formaban érintve van-e az
esetben, vagy a személye az eseménytdl fliggetlenithetd).

Szliikséges a tanu helyzetét is tisztazni, hol allt, amikor a |égikozlekedési
esemény  bekovetkezett. Amennyiben  térkép vagy fényképfelvétel
rendelkezésre all, akkor azon jelélje meg azt a helyet, ahonnan latta az
eseményt. A kezdeti tisztdzd beszélgetés utan a meghallgatast vezetd
bizottsag elntke engedje, hogy a tanu a sajat szavaival mondja el mindazt,
amit latott és tapasztalt. Ha a helyzet Ggy kivanja, hogy szikségszer( kozbe
avatkozni, akkor a bizottsdg vezet6éje meg is szakithatja a tanu
mondanivaléjat, ha mar nagyon eltért az eseménnyel kapcsolatos
torténésektol.

23 A tanl, de méas a meghallgatison részt vevd személy sem készithet felvételt, mert igy a bizottsag
felelosséggel mar nem lesz képes a tanu védelmét biztositani.
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A meghallgatas vezetdje az eljaras soran végig uralja a helyzetet ugy,
hogy a tanu csak azokrél az eseményekrél nyilatkozzon, amelyekkel személyes
kapcsolata volt.

Nem szabad engedni, hogy személyesen megtapasztalt tényként allitson
be masok altal elmondott eseményeket, torténéseket.

Amig a tanunak van mondanivaléja, a bizottsdg engedje, hogy elmondja.
Az els6 meghallgatas soran a tanut nem szabad félbeszakitani el6re elkészitett
kérdésekkel. Tilos olyan technikai kifejezéseket hasznalni, amelyet a
meghallgatott személy nem ismerhet. A meghallgatas akkor lesz hatékony, ha
a tanu a sajat szavaival mondhat el mindent.

A testbeszéd fontos eleme a meghallgatasnak, ezért a szemkontaktust a
meghallgatas egész ideje alatt célszer(i fenntartani. A tanunak a valésagh(
modell segithet a képalkotasban, az altala elmondottak abrazolasaban.

Tilos ingerelni, provokalni, és fesziltté tenni a tanut, az elronthatja a
hangulatot kdzte és a bizottsag tagjai kdzott, ahogyan nem szabad kinevetni,
megalazni még akkor sem, ha egyértelm(ivé valik, hogy valétlansagot vagy
ostobasagot allit.

Id6r6l idére célszerl szliinetet tartani, hogy a tanu rendezhesse
gondolatait. Ezen id6 alatt a bizottsag tagjai egyeztethetik allaspontjaikat,
megvalasztott szerep segitheti a tanu helyzetét komfortosabbd tenni a
meghallgatas soran. Néhany tanu ugy fogja érezni, hogy a bizottsag egy olyan
hivatalos kozeg, aki a veséjébe lat, ezért bezarkdzik, és szlikszavuva valik.
Masok sokkal jobb el6add készséggel rendelkeznek, bdébeszédliek és
fontossaguk tudatdban at akarjdak venni a kivizsgald szerepkorét,
megdonthetetlen tényként allitva be az altaluk értelmezett eseményt,
eseménysorozatot. Az ilyen eseteket a képzett vizsgalé felismeri, és képes
hatékonyan kezelni (alkalmazkodva a tanu habitusahoz), hogy minél tébb
hasznosithatd informacidohoz jusson a bizottsag.

7. A kérdezés technikaja

A kérdezo a kérdéseket mindig a tani mondanivaldjanak befejezése utan
tegye fel, lehetdleg Ugy, hogy kdzben kerllje a szakkifejezések hasznalatat.
Tartozkodjon a kérdések ismétlodésétél, ne tegye fel ugyanazt a kérdést
kétszer, mert az a tanuban bizonytalansagot ébreszt a kérdez6vel szemben.
Fogalmazza meg a kérdéseket figyelmesen, lehetbleg ne elblegezze meg a
kérdésekben a valaszokat. Kerllje az olyan tipusu kérdéseket, amelyekre csak
»igen” vagy ,nem” a valasz. A kérdések feltevésének az a célja, hogy a tanu
beszéljen. Ha a tanut a gondolatmenetét tovabb flizve engedik beszélni, olyan
helyzetképekig juthat el, amelyeket egyébként nem lenne képes felidézni.

Hibanak szamit, ha a tanu altal elmondottakat az els6 meghallgatds soran
szembeadllitjuk a masok altal tett kijelentésekkel. A tand a sajat allitdsaival is
csak akkor szembesllhet, ha a vizsgalat soran ellentmondasok meriltek fel az
altala rendelkezésre bocsatott informaciokban, igy szikségessé valhat az
ismételt meghallgatas. A tand nem emlékezhet minden részletre ugyanugy, de
a jelentOs eltéréseket sziikségszerlen tisztazni kell. Fontos, hogy a tanunak ne
legyenek informacidi az ellentmondasokrol.
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A bizottsag tagjai kozill egyszerre csak egy kérdezhet. Lényeges, hogy a
vizsgaldk ne vagjanak egymas szavaba, ha az egyik befejezte, és nincs tébb
kérdése, akkor a masik bizottsagi tag kérdezzen.

A tanuk allitasait az 6sszes tényezd figyelembevételével kell értékelni. Ami
nem igazolhatd, azt a vizsgdlat szempontjabdl figyelmen kivil kell hagyni.
Ilyen a szandékos félrevezetés vagy az adatok szandékos megvaltoztatasa.
Mindezek ellenére tilos a tanat hazugnak nevezni.

Tilos a tanameghallgatas egész ideje alatt mas, a vizsgalathoz
nem tartozé tevékenységet folytatni!?'*

8. A sériilt tani meghallgatasa

A sérilt tand allapotaért a gyogyitd intézet a felelés. Ha a meghallgatéas a
gyogyitdo kezelések idején torténik, azt csak a korhazi gyogyitd-kezeld
személyzettel konzultdlva, engedélyével lehetséges megtartani ugy, hogy az a
sérult tulél6 allapotat ne befolyasolja.

Az ilyen tipusu meghallgatasokba célszer(i bizottsagi tagként delegdlni a
replilésbiztonsagi féorvost és még egy bizottsagi tagot. A kérdéseket eld kell
késziteni. 2-3 rovid idejli |Iatogatas kevésbé megterheld igy hatékonyabb, mint
egy hosszu, mindenre kiterjed6 meghallgatds egy sulyosan megsérilt tanu
esetében.

A sérllt tuléld nem mindig képes a részletes rekonstrukciora. Ezt nem
szabad az egylttmlkodés elutasitasaként értékelni. Minden (j informaciot,
amelyet ilyen viszonyok kozott tar fel a vizsgalat, csak a korlilményekkel
egyltt szabad értékelni. A kivizsgdlok empatidja segithet hozzajutni az eddig
altaluk nem ismert adatokhoz, eseményekhez, mig ennek hidnya elutasitast
general, igy elveszhetnek a kulcsfontossagu informaciok. A sérilt tanut Ujra
meg kell hallgatni, ha a fizikai allapotaban jelentds javulas kdvetkezett be.

9. A jelenleg érvényben lévo hazai gyakorlat

A tanl meghallgatdasanak az a célja, hogy az altala birtokolt adatokat
megszerezve a bizottsdg minél teljesebb képet kapjon a bekovetkezett
eseményrdl. Ehhez minden legalis és eredményre vezet6 eszkozt fel kell
hasznalni Ugy, hogy kozben a tanu érdekei és jogai ne sériljenek. Ma
Magyarorszagon a bekOvetkezett eseményeket egy olyan készenléti csoport
helyszineli, amelyik késdbb nem vesz részt a kivizsgalas folyamataban. A
tanumeghallgatds adatai a vizsgaléhoz kozvetetten jut el, ami rengeteg hiba
forrasa lehet.

d) Az anyagi-technikai tényezo vizsgalata

Az anyagi-technikai tényez6 vizsgalatara a bizottsdgon belll célszerl( egy
alcsoportot létrehozni.

214 A gyakorlatban t6bb alkalommal volt lehetdségem megfigyelni ennek a jelentdségét. A tanu
meghallgatasat végz6 személy egyik esetben az eljaras teljes ideje alatt szakszolgalati engedélyeket irt ala,
mikozben kérdéseket tett fel. A valaszok minden esetben hasznalhatatlan informaciok voltak. A tani pontosan
annyira vette komolyan a meghallgatasi eljarast, mint amennyire a kérdez6. A kérdés feltevése elarulja a
kérdez6 szakmai felkésziiltségét, igy nyilvan a véalaszok hasznalhatésaga is egyenes aranyban all majd az
eljaras hatékonysagaval.
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Ennek feladata a helyszinen a roncstérkép elkészitése, a helyszin
fotdzasa, a roncsok dsszegylijtése, majd fedett és zart helyen torténd részletes
vizsgalata. Az aldbbiakban a szakagak egy-egy teriletét érintve ismertetem
azokat az elemeket, amelyekkel az albizottsdgnak foglalkoznia kell: ?*°

e a légijarmi Iégi alkalmassaga;

e a repllési adatrogzité adatainak kiértékelése;

e a sarkany;

e arepllégép rendszerei;

e a hajtédmi (vek);

e a forgo6szarny és rendszerei (helikoptereknél);

e az erGatviteli rendszer (helikoptereknél) allapota;

e a laboratériumi vizsgalatok és azok eredményei;

e arepll6 esemény helyszinére vonatkozo vizsgalatok és adatok.

e ha a repil6esemény kdvetkezményeként tliz keletkezett, akkor annak a
vizsgalata;

o az elektronikus kérnyezeti hatdsok.?*®

Az anyagi-technikai tényez6 vizsgalatanak els6, de alighanem a
legfontosabb eleme a helyszin konzervaldsa, amelyre viszonylag csak
korlatozott eszkodzrendszer, illetve lehetdség all a vizsgaldk rendelkezésére.

e) A légikdzlekedési balesetek helyszinének rogzitése?'”

A légikdzlekedési események kivizsgalasaban részt vevlo allomanynak még
a vizsgalat megkezdése elott el kell sajatitania, és kelld6 mélységben ismernie
kell a fényképezési technikakat, mdédszereket a rendelkezésre allé bizonyitékok
rogzitéséhez. Az elsddleges cél a balesetek helyszinének fotografaldsa soran a
rendelkezésre allo bizonyitékok rogzitése, a helyszin eredeti allapotban térténd
megolrzése, illetve az eredeti allapot késbébbi rekonstrualasanak lehetGsége.
Barmiféle bizonytalankodas, késlekedés a bizonyitékok, illetve a kés6bbi
rekonstrukcié lehetdségének megsemmisilésével jar.

1. A képi rogzités célja:

e az adatok gyljtésének és dokumentalasanak segitése;
e a helyszin késObbi rekonstrualasa lehetéségének biztositasa;
e az elemzések megalapozottsaganak segitése;
e szolgaljon a kiképzés és felkészités segédeszkdzeként;
e legyen része a repllésbiztonsagroél sz6l6 cikkeknek (illusztracio).
A fénykép képes megOrizni a baleset helyszinét kompenzalva azokat a

tipikus tevékenységeket, amelyek megsemmisitik a bizonyitékokat. A helyszin
nem Grizhetd meg eredeti allapotaban a végtelenségig.?'®

215 Accident Investigation Handbook 1994. Januar USASC Fort Rucker AL, K-7 — K-10

216 yolt-e a repiiléesemény 10 km-es kornyezetében nagyfrekvencias kisugarzé eszkoz (nagyfesziiltségii
tavvezeték), és annak hatdsa a 1égijarmii elektronikai berendezéseire.

217 Aviation Accident Investigation Student Handout 7K-F-12-INV-13-23 USASC Fort Rucker, AL May 1996.
Pg. 47-51.

¥ Ha a balesetben mas kozlekedési titvonalakat, vasiti palyékat, kozutakat blokkolt a lezuhant légijarmii,
akkor a forgalmat egy bizonyos id0 eltelte utan helyre kell allitani. Ez csak a helyszin teljes megsemmisitése
utjan lehetséges, ezért fontos elem az id6tényez6 és a hatarozott cselekvés.
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2. A fényképezés technikajanak szabalyai

A helyszinelés soran rengeteg fényképfelvételt kell késziteni. A felvétel
jelent0ségét, fontossagat eldfordulhat, hogy csak a vizsgdlat késbbbi
szakaszaban lehet majd felmérni. A felvételb6l a zavard elemeket ki kell
z - 219
zarni.

A felvétel elkészitéséhez a kivetitét érdemes hasznalni, ez segit a
felvételekhez szlikséges tarold kapacitas takarékos felhasznaldsaban. A masik
elénye ennek az eljarasnak, hogy amit a kivetitdben lat a fényképet készitd
vizsgald, olyan kép all majd rendelkezésre a késdbbi rekonstrukcidhoz.

A helyszint minden esetben érdemes koriljarni, és négy (vagy tobb)
negyedbdl esetenként 15°-ként a repllégép orratdl a farok részéig készitslink
felvételeket. Amennyiben az esemény helyszinén nyomon koévethet6 a baleset
dinamikaja, akkor arrél a bekdvetkezés sorrendjében célszer(i sorozatfelvételt
késziteni az els6 becsapddas nyomtdl a roncs elhelyezkedéséig. Készitslink
felvételeket az objektumok - Ugymint elektromos vezetékek oszlopai, fak,
keritések, éplletek, stb. - sértléseirdl is.

Ezek a felvételek igazolhatjdk az elemzésben az esemény
bekdvetkezésének folyamatat és/vagy a kar keletkezésének kortilményeit. A
felvételek adott esetben egy birdsagi kartéritési kereset ellenében a védelem
munkajat segithetik.

3. A természeti elemek hatasai

Mig az es6 a foldfelszinen keletkezett nyomokat (elsé talajérintés),
égésnyomokat (korom), kulcsfontossagu apré roncsdarabokat moshat el, addig
a szél elsddlegesen homokos terlleteken lehet jelent6és rombold tényez6. A
napnyugta utan beallt sététség, ha nem allnak rendelkezésre megfeleld vilagitd
eszk6zok, meggatolhatja a helyszin rogzitésének folytatasat. A kod és mas, a
|latds tavolsagat korlatozd idGjarasi jelenségek a vizsgdlatot megnehezitik,
esetenként meg is gatolhatjak.

4. A human elemek hatasai

A terlleten maszkald, mentésben résztvevdk, vizsgaldk és mas biztonsagi
emberek, a média képvisel6inek labnyomai becsapddasi nyomokat vagy elégett
apré lényeges darabokat, elemeket (bizonyitékokat) semmisithetnek meg.

A bizonyitékokra az alabbi human tevékenységek lehetnek karos hatassal:

e ritkasag gylijtok;

e kémiai tlzolté anyagok;

e mas szervezetek képvisel6i (joguk van belépni a ronccsal boritott
terliletre, és Ok is megsemmisithetik a bizonyitékokat /p. vasuti
helyreadllitd munkasok, orszaguti cég alkalmazottai, a kommunalis
halézatot kezeld cég alkalmazottai, a renddrség blnlgyi nyomozdi,
stb./;

219 Rendkiviil zavaré lehet a fényképen az oda nem ill elemek pl. felszerelések, targyak, eszkozok emberek
(mentd, tiizoltd autok, stb.).
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Fontos, hogy az orszagutakat, az elektromos vezetékeket és azok kornyékét
mindig a lehetd legrévidebb idén belil meg kell tisztitani a roncsoktdl és
természetesen egészségligyi okokbdl az emberi szOvetdaraboktdl. A robband
roncsdarabokat szintén minél eldobb 06ssze kell gyljteni. A kodrnyezetet a
kilénboz6 folyadékoktdl és tlizel6anyagtol meg kell tisztitani.

5. A légifotozas szabalyai

Amennyiben lehet6ség van ra, az idOjaras flggvényében feltétlen
késziteni kell légi felvételeket is. A légi felvételek készitésekor az aldbbi
Osszeteviket célszerl figyelembe venni:

e a megkozelitési atvonal;

e a foldi nyomok;

e a fakon keletkezett nyomok;

e aroncsok végs8, a mozgas megsziinése utani helyzete.??°

6. Specialis felvételek, amelyekre sziikség lehet

A mdszerfalrol (konzol, aramkér megszakiték /kapcsoldk/, repllés
ellen6rz6 miszerek és rendszer ellen6rz6 miszerek) specidlis felvételek
késziilhetnek. Ezek a felvételek az anyagi-technikai rendszer
meghibdasoddsahoz vagy Uzemeltetési hibakhoz kapcsoléodhatnak. Az (lés, a
biztonsagi berendezések, a tlz cafolhatatlan jelei, a hevederek, a
vallhevederek, a menekilési Utvonalak, a tlzoltd rendszerek, a foelemek, a
hajtomlivek, a sarkany, a forgdszarny, a futdmlvek, a fegyverzet is mind
értékes informacidval szolgalhatnak a kés6bbiek soran.

7. Fényképek cimkézése

A fényképek cimkézés nélkil elveszitik jelentéségliket. A cimkék kiemelik
a részleteket, megrajzoljak a mozgast, és magukba hordozzak a szlikséges
adatokat. A fényképek készitését ugy kell megtervezni, hogy végig ellendrzés
alatt tarthatd legyen az 6sszes koralmény. Igy elkeriilhetd az ilyenkor szokasos
vita, kérdés. Sorszamozzuk a fényképeket, és a cimkézésen az alabbi
informacidkat rogzitsik:

- a felszerelés tipusat;
- az azonositasi szamat;
- a datumot és elhelyezkedését a helyszinen.

A cimkézés tartalmazzon egy révid kis 6sszefoglalot azon kérilményekrol,
amelyek kozott a felvétel készilt, és minden olyan jelentdsebb informaciordl,
ami a késObbiekben fontos lehet. Amennyiben lehetséges, célszer(i a
méretaranyt is rogziteni a felvételen.

6.3. A rendszerszemléletii repiilésbiztonsagi vizsgalat
alkalmazasa a gyakorlatban

Az eddig targyalt fejezetekben a balesetek bekévetkezésének elméleti
aspektusait vizsgaltam. Egy Uj eljarasnak a haszna abban mutatkozik meg,
hogy milyen mértékben milkddoképes, illetve mennyire hatékony a
gyakorlatban.

220 A fényképek alapjan a becsapodas folyamatanak diagramja megszerkeszthet6
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Ebben a fejezetben egy korabban bekodvetkezett |Iégikdzlekedési balesetet
vizsgalok meg az &altalam ismertetett eljaras segitségével, és Uj ajanlasokat
teszek a hasonld esetek megel6zésére. Természetesen a teljes vizsgalatot
lefolytatni nem lehetséges, hiszen a jegyz6konyvon kivil mas bizonyiték nem
allt a rendelkezésemre. A részleges vizsgalat haszna azonban abban
mutatkozik meg, hogy bebizonyitom, a régi lezart vizsgalatokat a tudomanyag
Uj kutatasi eredményeinek segitségével Ujra lehet hasznositani a repilések
biztonsaganak novelése érdekében.

a) A balesetben érintett MiG-23 tipus hazai alkalmazasanak rovid
torténeti attekintése

A MiG-23MF tipusu légijarm( hosszu idon keresztlil a honi légvédelem
legkorszer(ibb  vadaszrepilldgépeként teljesitett szolgdlatot a Magyar
Honvédség haditechnikai eszkdz rendszerében. Az els6 repulégépek 1979-ben
érkeztek Papara, ahol az atvételi berepililések utan az arra kijeldlt hajézéd
allomany részére azonnal megkezdddott a kiképzés. A replldgépet tobb célu
harcfeladat végrehajtasara tervezték. A rendelkezésre all6 fegyverzet, illetve a
célzé-navigacids rendszerek berendezései lehetévé tették a foldi és légi célok
megsemmisitését, valamint korlatozott mértékben a Iégi felderitést is.

A kiképzést az eredeti orosz nyelvl szabalyzatoknak megfelel6en, késGbb
ezek leforditott példanyai alapjan folytattdk. Osszesen 12 db egyiiléses ,harci”
(MF) és 4 (3+1) db ,gyakorlé harci” (UB) valtozattal rendelkezett a ,SAMAN”
replilészazad a papai replilébazison. A tipus 17 éves magyarorszagi térténelme
soran Osszesen 5 repllégép-vezetét és 5 repllogépet veszitett a honi
légvédelem.??! Ebb8l egyetlen eset volt, amely a harci alkalmazéasra térténd
felkésziiléssel hozhatd &sszefiiggésbe.???

b) A légikozlekedési esemény koriilményei

1995. szeptember 13-an az MH Légvédelmi Parancsnoksag maodszertani
repllést tervezett, amelynek célja a ,légtér és szabalysért6 repllégépek elleni
tevékenység begyakorladsa éjjel, vizudlis elfogassal” feladat volt. A modszertani
replilés targyanak kivalasztasa azért esett erre a feladatra, mert a nemzetkéozi
(ICAO) elbirasok részletesen taglaljak a polgari légi jarmivek ellen
foganatosithatd rendszabalyokat és azok jelzéseit. A hajézé allomany a
feladatszabasban megjelolt rendszabalyok foganatositdsat és a hozza tartozo
jelzések leaddsat az emlitett id6pontig nem gyakorolta az adott koérlilmények
kozott. Az alapvets cél tehat a tapasztalatok megszerzése volt.

A feladat végrehajtasara az eldljaré intézkedése szerint az alakulatok
legképzettebb hajézé adllomanyat kellett kivalasztani. A célrepild szerepét SZU-
22M3 és AN-26 tipusu légijarmlivekre osztottak. Az elfogd tipusok MiG-21UM,
MiG-23UB és MiG-29UB volt. **?

21 Ez a statisztikai adat repiilésbiztonsagi szempontbol rendkiviil rossznak szamit. Ami mégis érdekesség,
hogy az esetek dontd tobbsége a kétkormanyos MiG-23 UB tipuson kovetkezett be ellenérzd repiilések
kdzben.

22 Siklési Zoltan ,,A MiG-23 tipusu repiilégép harci alkalmazésara torténé felkésziilés soran elkovetett stlyos
repiilésbiztonsagi hiba, amelynek kovetkezményeként csokkent a honi légvédelem harcképessége”
Repiiléstudomanyi Kozlemények XIV. évfolyam 34. szam 2002/1. ZMNE Budapest, 2002.65. oldal

23 A felsorolt tipusok koziil egyediil a MiG-29UB volt felszerelve olyan eszkozzel (hdpellengétorral),
amellyel az adott koriilmények kozott biztonsagosan felderito a cél, kedvezo iddjarasi viszonyok kozott.
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A feladatot, a balesetet szenvedett MiG-23 tipusu légijarm( személyzete
részére a ,Honi Vadaszrepiil6 csapatok Harckiképzési Terve a Mig-23 tipusu
repilégépre” ciml, Re/1310 cikkszdmU harckiképzési utasitds (a
tovabbiakban: HVHT-75 harckiképzési utasitas) 217. szamu gyakorlata alapjan
hataroztdk meg. A feladat vazlatos tartalma: ,mandverezé 1égi cél elfogasa
éjjel mellsé, majd ezt kévetben hatso fél-1égtérbdbl egyszerli idbjarasi viszonyok
kozott, kézepes és nagy magassagon”.

A feladatot a HVHT-75 harckiképzési utasitas MiG-23 MF tipuson, lokator
alkalmazdsaval hatdrozza meg. *** A HVHT-75 harckiképzési utasitas a
MiG-23 UB tipusra a modszertani repiilés targyaban megnevezett
gyakorlo repiilések végrehajtasara utalast nem tartalmaz. Ennek
ellenére a feladatot kétkormanyos gyakorlé-harci replildgépen hajtottak végre,
amely viszont nem rendelkezett radidlokatorral.

A mobdszertani repllési feladat elgondoldsa a kovetkezd volt: Az elfogd
replilogépet a kiképzési replilésen hasznalatos 6rjaratozasi légtérbdl kivezették
a cél hatso fél-légterébe He=-600 m magassagra. A tavolsag a légijarmivek
k6zott 2-3 km, a ralatasi sz6g 20°-30° (a cél bal oldalan) volt. A kiindul3si
helyzetnek elvileg biztositania kellett volna a cél vizudlis felderitését. Ezt
kovetéen lehetett volna csdkkenteni a szintkllénbséget Heg=-300 m-re, majd
a negativ szintkiilonbséget fokozatosan megsziintetve, pozitiv
szintkiilonbséget létrehozva kellett felvenni az igazoltatas poziciéjat.>>
A felkészilés és ellenOrzés végrehajtasarol l|ényegi informacid nem all
rendelkezésre, mert a kivizsgalas jegyzOkonyve szerint a bizottsag ezen a
teriileten mindent rendben talalt.?*°

c) A veszélyhelyzet kialakulasa

A veszélyhelyzet kialakuldasa a kivizsgalé bizottsag jegyzdkdnyve szerint
20 ora 3l perckor jott létre a két reptil6gép 1,5 km tavolsagan. Az iranyitd
pont 20 6ra 31 perc 25 masodperckor adta ki az 1 km-es céltavolsag
tajékoztatast, amelyet 11 masodperc mulva kovetett a két repildgép
Osszelitkdzése.??” A két repllégép kozodtt a jegyzékényvben fellelhetd
informacid alapjan a megkdzelitési sebesség Vmegksz.=280 km/6 (78 m/mp),
ami azt jelenti, hogy kb. 10 masodperc alatt 780 métert tettek meg.

Ez a mért tiréshataron beliil van, amellyel a ravezetést végz6 eszkoz
(radidlokator) rendelkezik. Az U(tkozés koOvetkeztében a SzU-22M3 tipusu
repllogép olyan mértékben sérilt, hogy a I|égijarmlivezetd vészeljarassal
elhagyta azt (katapultalt).

A MiG-23UB replil6géppel és annak személyzetével a radiddsszekottetés
megszakadt, de a foldi irdnyitas jelentése alapjan Papa repilotér iranyaba
fordulva megkisérelték a hazarepillést. A repllogép sérllései sulyosnak
bizonyultak.

24\ szabélyzat szerint ezt a feladatot MiG-23 MF harci repiilégéppel kellett végrehajtani. Az UB valtozat
nem rendelkezett lokatorral.

223 Bz az eliras fokozottan veszélyes. A cél magassagat csak rendkiviili esetekben szabad keresztezni.

226 Siklési Zoltan ,,A MiG-23 tipusi repiilégép harci alkalmazésara torténé felkésziilés soran elkovetett stlyos
repiilésbiztonsagi hiba, amelynek kovetkezményeként csokkent a honi légvédelem harcképessége”
Repiiléstudomanyi Kozlemények XIV. évfolyam 34. szam 2002/1. ZMNE Budapest, 2002. 66. oldal.

27 Az 1 km-es tavolsagi jelzés ebben az esetben azt jelentette, hogy a személyzetnek jelentenie kellett a cél
felderitésérdl, illetve ennek hianyaban a megkdzelitést félbe kellett volna szakitania.
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A személyzet egészségligyi allapotardl értékelhetd informacidéval, nem
rendelkezett a kivizsgald bizottsag. A Iégiforgalmi iranyitas és a replilés-vezeto
minden lehetséges eszkozzel igyekezett biztositani a bajba jutott személyzet
részére a sikeres leszallast. A replildgép sérillései a sebesség csokkenésével és
a leszalld berendezések m(ikodésbe hozataldval mar nem tették lehetévé a
sikeres leszallast. A replil6gép a hasznalatos leszallépalya kliszobétdl kb. 8 km-
re a foldnek (tkozott és a személyzettel egylitt megsemmisiilt.

d) A rendelkezésre allé informaciok elemzése

Az elsO és legfontosabb elem, amikor egy feladat meghatarozasra kerdl,
az eszkdz és a személyzet (a human és az anyagi technikai er6forras)
alkalmassaganak vizsgalata. Alkalmas-e a kivalasztott eszk6z a betervezett
feladatra? Felkészilt, kiképzett és kelléen motivalt-e a személyzet a feladat
végrehajtasara? A tovabbiakban az elemzési szekvencia felhasznalasaval az itt
feltett kérdésekre adom meg a valaszt.

1. A MiG-23UB tipusu légi jarm(

A balesetet szenvedett repillogép a MiG-23UB a tipus gyakorldé-harci
valtozata, amellyel a hajézéd allomany kiképzését és ellen6rz6 replléseit
hajtottdk végre. Mlszerezettsége — néhany nem jelentds eltérés kivételével -
megegyezett a MiG-23MF harci valtozatéval. Valamivel kevesebb tlizel6anyag
fért el a tartdlyokban, és egy korabbi tipusi (R-27-300) hajtdmiivel
rendelkezett. A legjelentésebb eltérés a harci és a gyakorlo-harci repllégép
k6zott, hogy az utdbbi nem rendelkezett sem infravords tartomanyban
m(ik6dd, sem radidlokacids felderité és célzd6 berendezéssel. Mindbéssze egy
hagyomanyos optikai célzé készlilék allt a személyzet rendelkezésére. Ezek
alapjan megallapithatd, hogy a betervezett feladat végrehajtasara a reptlégép
csak egyszer( iddjarasi viszonyok kozott, a cél teljes lathatésaga mellett volt
alkalmazhaté.

2. A repllégép személyzete

Az els6 kabinban a feladatot ténylegesen végrehajtd légijarmi-vezet6 II.
osztalyll mindsitéssel és 77 Ora oOsszes éjszakai repiilési idovel
rendelkezett. Ebbdl az utols6 6 hénapban 12 6ra 38 percet repiilt (2 6ra
06 perc/ho). Oktatéja 114 6ra 51 perces Osszes éjszakai repiilési idovel
és I. osztalyi mindsitéssel rendelkezett. Ebbdl az utols6 6 honapban 14
ora 00 percet repiilt (2 6ra 20 perc/hd). Mindkét légijarm(i-vezet6 kozel
azonos koru volt, egy idoben végezték el a repul6tiszti foiskolat, a kiképzésik
is kisebb-nagyobb eltérésekkel, de azonos idében folyt.

3. A gépszemélyzet felkészitése

Minden replldgéptipusra a gyartd fél elkésziti az Osszes sziikséges
dokumentéciét, ami lehetové teszi — a fokozatossag elvének betartasaval - a
személyzet kiképzését.

Ennek célja, hogy a repull6gépet a legnagyobb hatékonysaggal tudja a
L,vasarld” felhaszndlni az adott harci feladatra, illetve hosszabb tdvon meg
tudja Orizni a harcképességet. Nagyon szigoru kovetelmény a harckiképzési
utasitasban megfogalmazott feladat végrehajtasi sorrendje.
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A vonatkozdé moddszertani fejezetet, illetve annak betartasat feltétlen
vizsgalnia kellett volna a szakmai bizottsagnak.

A harckiképzési utasitds nem tartalmazott a mddszertani repilés céljaként
megfogalmazott feladatra részletes végrehajtasi utasitast, igy nem I|étezett
elére kidolgozott biztonsagi intézkedés sem.?*®

A kivizsgdld bizottsdg a fenti tények megallapitdsa utan belenyugodott
abba, hogy a felkészilést egy, a végrehajtandé maddszertani repilés targyatol
eltérdé gyakorlattal potoltak. A bizottsdg a jegyzokdonyvben rogzitette, hogy a
fenti ... eltérés azonban énmagaban nem hozhaté ok-okozati 6sszefliggésbe a
bekdvetkezett repilbeseménnyel.” Rendkivil hibas kdvetkeztetésnek tartom ezt a
megallapitast. A repllogép-vezetok miért irjdk le a felkészilési flizetiikbe a
HVHT-75 harckiképzési utasitds 217. szamu gyakorlatat, ha az egy masik
géptipusra és a feladatszabasban elrendeltektdl eltérd harceljarasra vonatozik.

Az indok, amely szerint részletes feladatszabas tortént, nem elfogadhato.
A repiilésbiztonsag elveit alapul véve megallapithaté, hogy nincs lehetoség
az eredeti biztonsagi szint, azon bellil a kockazati elemek nodvekedése
nélkiil a harckiképzési utasitdas szabadelvii és gyakorlata felhasznalasara
azoktol a részektdl eltekintve, ahol ezt a szabalyzat megengedi.

A részletes feladat meghatarozas repiilésbiztonsagi szempontbol
tobb ponton hibas. Az eredeti elgondoldas szerint az elfogdét a célhoz
viszonyitva Hc.e=-600 méteren kellett kivezetni a felderitési poziciéba, majd a
vizudlis kapcsolat |étrejotte utdn a szintklilonbség csdokkentésével Hcg=-300
méterre a személyzetnek fel kellett vennie a szlkséges poziciét
(oldaltavolsagot és sebességet). Ezt kdvetéen a negativ szintkiilonbséget
fokozatosan megsziintetve a H=+300 métert beadllitva kellett
végrehajtani az elGirt igazoltatast. Maga a feladat végrehajtasi terve
tartalmazza a legnagyobb veszélyforrast egy ilyen tipust gyakorlatban.
Ejszaka a tavolsdg és a két szarnyvég kozotti tavolsdg (fesztav)
meghatadrozasa 3 db szines navigacids izzé alapjan rendkivil nehéz. Ebbdl két
izz6 a mells6 (a tdmadod replldgép személyzet szamara gyakorlatilag
lathatatlan), mig egy a hatsé féllégtér irdnyaba mutat. A célrepild tavolsagat
egyetlen fehérfény( izz6 alapjan meghatarozni lehetetlen.

Ilyen korilmények kozott keresztezni a célrepiilogép magassagi
szintjét életveszélyes és tilos!

A meghatarozott bizottsagi intézkedések ,latszatintézkedések”, egyaltalan
nem szolgaljak a feladat biztonsagos végrehajtasat. A terjedelmi korlatok miatt
csak egyetlen példat emlitenék. Valddi biztonsagi intézkedés lett volna, ha a
ravezetés frekvenciajan csak a célreplild, az elfogast végrehajtd és az iranyitd
megfigyel6é tartdézkodott volna. Az esemény bekOvetkezésében jelentls
szerepet jatszott a ravezetési frekvencian uralkodd kaosz.

Osszességében a felkésziilés rendkivill szervezetlen volt, azt
szakmailag hibas feladatszabds alapjan hajtottak végre.

> Tlyen esetekben a repiilésbiztonsagi tisztek kotelezettsége a kockézat kezelésének eljarasat kovetve
ajanlasokat tenni a parancsok felé. Ebben az idoben sajnos ez a beosztds még nem létezett az MH
repiilécsapatainal.
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Nincs utalds a hatsd kabinban l6 személyzet tagjanak a szerepére sem.
Ha a személyzet ellendrzési, céllal Glt a kabinban, akkor az erkdlcsi aggalyok is
felmerulhetnek.

Hogyan ellendrizhet valaki, aki az adott feladatot ugyanigy nem ismeri, mint az
ellendrzott? Ha kilonosebb szerepe nem volt az ellen6rz6 oktaté
személyzetnek, akkor miért nem hajtottak végre radidlokatorral rendelkez6
MiG-23MF tipussal a feladatot, ami a maximalis biztonsagot nyujtotta volna,
hiszen ez a tipus rendelkezett az 0Osszeltkozésre figyelmeztetdé jelz6
rendszerrel.

Megallapithatd, hogy amennyiben rendelkezésre alltak volna megfelel6
létszdmban kiképzett, a beosztasukhoz eldirt hataskorrel rendelkez6
repiilésbiztonsagi szakszemélyzetek, akkor a kockazatok feltarasaval
elkerilhetéek lettek volna ennek a rendkivil veszélyes feladatnak a
kovetkezményei.

Repiilés elotti szakasz Repiilés aktiv szakasza
Anyag Koérnyezet V-
- - 427 /Kutatas-menté
Személy Feladat t ¢ g

Kiképzés

g

Eredeti biztonsagi szint

Kockazati szint

Deviacio

Pk

Deviacio

K Deviécﬁﬁ/‘_ Ajanlas

Ajanlas

Ajanlas

19. szamu abra

4. Az esemény lefolyasa (19; 20. szamu abra)

A kivizsgalé bizottsdg a replléeseményekhez vezetdé veszélyhelyzet
kialakulasat ,nagy valdszinlséggel” tudta csak megallapitani. Két lehetséges
valtozatot emlit. Az elsé valtozat szerint az elfogd a célt valéban felderitette
vizudlisan 20 6ra 30 perc 50 masodperckor. A megkdzelités soran azonban
elveszitette, és ezt elmulasztotta radidn jelenteni.

A masodik variacid sordn a bizottsdg szerint rossz célt (csillagot)
azonositott, amelyet kitartéan kovetve jott 1étre a veszélyhelyzet.
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A két repil6gép nagy valdszinliséggel 20 6ra 31 perc és 20 6ra 31 perc
36 masodperc kozott litkozott Ossze. Igen nagy az ellentmondas a
jegyzOkodnyv adatai kdzott. A SzU-22M3 légijarmU vezet6je 20 6ra 31 perc 36
masodperckor jelenti a hajtomi leallasat.

Feltételezem, hogy az Utkdzés minden normalis emberben sokkhatast valt
ki, és a hajtomdleallas jelenségének észlelése is id6t igényel. Nem beszélve a
helyes dontési folyamat beinditdsahoz szikséges idére. Megallapithatd, hogy
minimalisan 5-6 masodpercre volt sziksége a SzU-22M3 replilogép-
vezetojének a jelentés leadasara.

Meg kivanom jegyezni, hogy a jegyz6konyv szerint az iranyitas 20 6ra 31
perckor a 1.5 km-es tajékoztatast adta, amig 20 o6ra 31 perc 25
masodperckor az ,1 km” céltavolsagrél informalta a személyzetet.

Ez azt jelenti, hogy 500 méter megtételéhez 25 masodpercre
(25mp*78m/mp=1950m), amig az 1 kilométer megtételéhez 12.8
masodpercre volt sziikség (12,8mp*78m/mp=996m) az adott
megkdzelitési sebességen.

Ha ehhez hozzdadjuk a balesetet szenvedett SZU-22-es személyzet
reakcié idejét, ami kb. 2-5 masodperc, akkor lathatjuk, hogy a rogzitett adatok
értékelése hibas szamitasokon alapult.?*

Az iranyitas frekvenciaja ezen iddszakban kritikusan zsufolt volt. A
ravezetés végsO szakaszan 20 O6ra 27 perctol a MiG-23 elfogd repiilogép
vezetoje tobb alkalommal kéri a ravezeté megdfigyelé radio
forgalmazasanak ismétlését érthetetlen radiéforgalom (,,egybeadas”)
miatt. A ravezeté megfigyeld még két masik elfogo gépet is iranyit azon a
frekvencian.

A jegyz6kdnyv adatai alapjan megallapithatd, hogy a baleset
bekovetkezése torvényszerii volt. Az (tkozés utdni eseménysorozat -
amely a kettds tragédidhoz és a honi légvédelem repiildcsapatai jelentbs
harcképesség csokkenéséhez vezetett - mar ,csak” elharithatatlan
kévetkezménye volt a replldeseménynek. (lasd 123. oldal 20. szamu abra)

e) A repiiloesemény adataibol levonhaté kovetkeztetések

A modszertani repllés célja a valos kiképzési hiany pétlasat szolgalta.
A végrehajtas moddja azonban alapvetéen hibas volt.

Meg kellett volna vizsgdlni, hogy milyen képzettségl és tapasztalatu
szakszemélyzet all rendelkezésre, illetve milyen repiul6eszkdéz alkalmas a
feladat végrehajtasara. A fenti tényez6knek a gondos vizsgalata, elemzése
meg kell, hogy el6zze a feladat részletes kidolgozasat.

Megallapithato, hogy a géptipus és a gépszemélyzet Osszetételének
kivalasztasa egyarant hibas volt. A felkésziilés rutinszerd, tartalmaban
hidnyos volt. A biztonsagi intézkedések nem a valddi biztonsagot szolgaltak. A
feladat végrehajtdsa soran az iranyitd személyzetre nagy terhelés harult,
ezaltal a replildszemélyzet biztonsaga jelentés mértékben csokkent.

% A pozici6 adatok tisztazasara azért van sziikség, mert nagy a valdsziniisége annak, hogy a személyzet nem
kapott megfelel valosidejii informaciot a cél helyzetérdl. Jelen esetben semmilyen mas eszkdz nem allt a
rendelkezésiikre, amelynek a segitségével a cél helyzetét meg tudtak volna allapitani.

121



A fenti indokok alapjan célszer( az Uj kutatasi modszerek tartalmi elemeit
kovetve megvizsgalni, miért kovetkezett be a sulyos |égikdzlekedési esemény.
A jegyzOkonyv és a kulénboz6 forrasok adatai alapjan nagy valdszinlséggel az
emberi hibatényez0 all a bekdvetkezett Iégikdzlekedési baleset hatterében.

5. Az emberi tényezd vizsgalata

Az alabbiakban - az értekezésben korabban felvazolt elméleti mddszert
kovetve - az emberi tényezdben jelenlévé hidnyossagokat és azok lehetséges
hatdsait vizsgadlom meg a légikdzlekedési baleset bekdvetkezésében.

e Tamogatas. A f0 kérdés, hogy a tdmogatas segitette-e a személyzetet
a feladat sikeres végrehajtasaban. Erre a kérdésre, a rendelkezéslinkre
allé informaciék alapjan - miutdn ez nem volt targya a korabbi
vizsgalatnak — nem lehet valaszt adni.

”wr

e ElOGirasok. A kérdés vizsgalata soran tisztazni kell, hogy léteztek-e a
feladat végrehajtasara az adott replilégéptipusra vonatkozdéan standard
el6irasok. A valasz egyértelmlien NEM. Megallapithaté, hogy az
elbirdsok hidnya jelent0s részben hozzdjarult a repilléesemény
bekdvetkezéséhez.

o Kiképzés. Tisztazandd, hogy a feladat végrehajtdasdhoz a személyzet
kiképzése elégséges volt-e? Az els6 kabinban a feladatot ténylegesen
végrehajtd légijarmi-vezeté II. osztalyG mindsitéssel és 77 Ora
Osszes éjszakai repiilési idovel rendelkezett. Ebbdl az utols6 6
hénapban 12 6ra 38 percet repiilt (2 6ra 06 perc/hd). Oktatdja
114 ora 51 perces Osszes éjszakai repiilési idovel és I. osztalyu
mindsitéssel rendelkezett. Ebbdl az utols6 6 hénapban 14 6ra 00
percet repiilt (2 6ra 20 perc/hod). Mindkét légijarmUi-vezet6 kozel
azonos koru volt, egy idoben végezték el a repllGtiszti féiskolat, a
kiképzésik is kisebb-nagyobb eltérésekkel, de azonos idOben folyt.
Megallapithaté, hogy a repllogép személyzete fiatal, tehetséges
légijarmii-vezetokbol allt, de kiképzésik még nem fejezédott be, igy
az alatta maradt a modszertani repllés kovetelményrendszerében
megfogalmazott elvart szintnek. Mindezeket figyelembe véve
kijelenthet6, hogy az adott feladat végrehajtasara a kivalasztds nem
volt megfeleld.

e Vezetés. A f6 kérdés, hogy a parancsnokok a kilonb6z6 szolgalati
eléljarék minden szinten megkovetelték-e az elGirdasok betartasat.
Kell6képpen ravilagitottak-e a feladat nehézségeire? Megfeleld idében
kozbeavatkoztak-e a hibak kikliszobo6lésére? Megkovetelték-e a
feladatok szabalyzat szerinti végrehajtasat? A vizsgalat jegyz6konyvébol
megallapithatd a vezetés szinte minden szintjén meglévo
rendszerelégtelenségek sorozata. Az el6ljarok elmulasztottdk a
jogkorikbdl adoddé  ellen6rzéseket és a  hibak  korrigalasat.
Megallapithatd, hogy a vezetési rendszerben keletkezett hibak
hozzajarulhattak a repiléesemény bekbvetkezéséhez.

e A szakszemélyzet tevékenysége. Ennél a kérdésnél meg kell
vizsgalni, hogy a személyzet ismerte-e a standard elGirast a feladat
végrehajtasahoz.
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Megfeleld mértékben ki lett-e képezve erre a feladatra, illetve barmilyen
okbdl gy dontott-e, hogy nem koveti a részére meghatarozott eljarast?
A rendelkezésre 4all6 informaciék alapjan megallapithaté, hogy a
személyzet standard eljarasra nem lett kiképezve, mert az nem létezett.

Miutan a harckiképzési utasitasban ez a tipusu feladat nem szerepelt, a
gyakorlati kiképzése is maddszertelen, hiszen nem tudni, milyen
megel6z8 gyakorlatokat irna eld a szabalyzat. Ezek utan nem kérdéses,
hogy a személyzet az elGirdsokat nem szeghette meg, mert azok nem
léteztek. A modszertani replilés elGirdsai csak érvényes szabalyzatokon
alapulhatnak. Megallapithatd, hogy bar a személyzet tevékenysége ok-
okozati Osszefliggésben van a replldoeseménnyel, azonban annak
bekdvetkezéséért NEM FELELOS!!!

f) Ajanlasok

Az eseménybdl levonhatoé tanulsagok rendkivil széles skalan mozognak. A
vizsgalat hidnyossagai, az eltelt hosszu id6 és a szlk terjedelem nem teszik
lehet6vé a teljes és részletes megvizsgalasat a hasonld esetek elkertilésének.
Néhany fontosabb dolog azonban azonnal megallapithaté:

- a tervezésért és a végrehajtasért felelds vezetdi beosztasokban [évo
személyek kotelessége, hogy tisztaban legyenek dontéseik kdvetkezményeivel.
Tudniuk kell, hogy a dontéslik és annak kévetkezménye nem azonnal fejti ki
hatdsat. Térben és id6ben eltérve kdvetkezik be, és el6re nem meghatarozhatd
személyi kdvetkezményekkel jar;

- a szabalyzatokban, kiképzési utasitdasokban leirtakat nem csak
ismerni, hanem betartani és betartatni is kotelez6;

- a replilésbiztonsagi tisztek és beosztasu személyek kotelessége, hogy
felismerjék a veszelyforrasokat, és felhivjak a parancsnok figyelmét azokra.
Erdemes elgondolkodni azon, milyen szabalyozasi modositasokat kell
végrehajtani ahhoz, hogy a fent nevezetteknek joguk legyen megakadalyozni -
persze bizonyos keretek kozott — a hibas dontések végrehajtasat;

- végll, de nem utolsésorban sirgésen szét kell valasztani a
gyakorlatban is a repiléesemények szakmai vizsgalatat és a fegyelmi eljarast.

Jelenleg mar léteznek az 0nall6 szervezetek, de a mikddésik rendkivil
sok eltéréssel (hibaval) jar. A szakmai vizsgdlatnak minden aron ki kell
deritenie, hogy mi tortént. Valaszt kell adnia a tovabbi kérdésekre is: pl. Miért
tértént?; Mit kell tenni annak érdekében, hogy ez tébbé ne kdvetkezzen be??3°

A bekdvetkezett replil6esemény sulyos kovetkezményekkel jart.
Sokan meg voltak, és talan még ma is meg vannak gy6zédve arrél, hogy

a bekovetkezett eseményért egyertelmuen a légijarmd személyzete a felelOs
(ez egyébként logikusnak t(inik, hiszen Ok vezették a légijarmivet).

20 Az 4llamhaztartds hatékony mikodését elBsegitd szervezeti atalakitisokrél és az azokat megalapozod
intézkedésekrol szold 2118/2006. (VI. 30.) Korm. hatarozat, alapjan létrehozzak 2006. januar 0l.-n a
Kozlekedésbiztonsagi Szervezetet, amely kozlekedésbiztonsagi szervként, tovabba a Nemzeti Kozlekedési
Hatosag megalakitasarol szolo 213/2006. (XII. 7.) Korm. hatdrozat alapjan 2007. januar 01-jétdl létrejott a
Nemzeti Kozlekedési Hatosag, illetve 2007. jalius 01.-t6] egyesitik a polgari és allami célu 1égikozlekedés
feliigyeletét.

123



A kivizsgalé bizottsag is ez a tényt rogzitette a jegyzOkdnyvében. Nem
szabad azonban elfelejteni, hogy a dontések meghozatalara és végrehajtasara
a légijarmd kabinjaban korlatozott a rendelkezésre allé id6.

Légikozlekedési baleset zéna
y | Régziilt &llapot

Allapot valtozas
o= :

rendelkezésre allo

t

m veszélyhelyzet w i
i ¢
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z0ona

Eyy VvV py

E & » V' Idéhiny
Passziv idé Aktiv id6
A =— @& Pk

tvalés

e / ses Al /

20. szamu abra

A feladatot elrendeldknek akkor kell felel6sségteljesen donteni, amikor ez
a fontos tényez6 még viszonylag elfogadhaté mértékben all a rendelkezésiikre.
A bizottsdg ezt a kérdéskort nem vizsgalta, de a hajozé allomany tudta és
tudja, hogy a bekoOvetkezett eseményekért nem csak az életikkel fizetd
bajtarsaik a felelések. Ez a tény hosszu id6re visszavetette a légijarm(i-vezet6k
harckiképzését és harci moraljat is. Az eset ravilagitott arra, hogy milyen nagy
szlkség van a képzett repllésbiztonsagi szakemberekre. Ha az eseményt a
szakmai vizsgalat kovetelményeinek megfeleléen kivizsgaltak volna, akkor
megakadalyozhatd lett volna az esetet kovetd Ujabb sulyos veszteségekkel jard
|égikdzlekedési baleset. (Kecskemét 1998. julius 23. 14:55. MiG-29B ,A”
kategodrias baleset)
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BEFEJEZES

A kutatomunka eredményeinek 6sszegzése

A repllésbiztonsdg mind a polgari, mind a katonai repllésben a
tudomanyterilet fejlddésével aranyosan egyre nagyobb befolyast szerez a
replléssel kapcsolatos mindennapi tevékenység feligyeletében. Az
értekezésem megirasat ennek a tudomanytertletnek egy a hazai és a
nemzetkdzi viszonylatokban is Ujnak szamité szemléletmdd bemutatdsa
0sztonozte.

AZ ELSO FEJEZETBEN bemutattam, az emberi tevékenységgel
kapcsolatos balesetek vizsgalatanak, illetve a biztonsag, mint fogalom
fejlodésének torténelmi hatterét. Vazlatosan ismertettem a balesetekhez
vezetd okok korai kutatdsanak eredményeit az ékortdl napjainkig.

Bemutattam H. W. Heinrich modelljét, amely meghatarozd szerepet toltott
be a modern viselkedésalapu biztonsagi programok kialakuldsaban. Az altala
folytatott kutatasok voltak azok, amelyek a személy felel6sségérdl a hangsulyt
egy tagabb értelmezéssel a tevékenységi kornyezetre, illetve veszélyes
viselkedési formak vizsgalatara helyezte.

. 7.

kivantam ramutatni, hogy a biztonsagi programok csak akkor lehetnek
hatékonyak, ha az abban résztvevék folyamatosan motivaltak a mikodésében.

Erintettem a rendszerelmélet hazai kutatdsabdl néhany alapfogalmat,
amelyek segitenek az értekezésemben meghatdrozé szerepet betdltd
szemléletmod kialakitasaban.

Az els6 fejezetben kifejtettek alapjan kijelenthetem, hogy a korai baleset-
megel6zési tevékenységek vonatkozasaban a tervszeri megel6zés, mint a
veszélyhelyzetek és a balesetek elhdritdsdnak alapja csak nagyon
kezdetleges formajaban létezett.

Az ipari fejlédés magaval hozta - a gazdasagi értelemben véve - hatékony
biztonsagi rendszerek kialakuldsat. A repullés koranak kezdeti szakaszat
ugyanazok a hatékonysagi mutatdék jellemezték, mint amilyen biztonsagi
ratakkal az ipari és mas, magas kockazati besoroldssal rendelkez6 human
tevékenységek rendelkeztek, ezért fordulhatott el6 az a nem szokvanyos
allapot, hogy az iparban alkalmazott biztonsagi programok alapelvei
teljes mértékben adaptalhatéva valtak az eredeti tevékenységtdl alapjaiban
eltér6, haromdimenzios térben kialakuld deviaciok kezelésére.

A tovabbi fejlédés és kolcsbnhatds alapja - a medfigyelt tevékenységi
kornek a rendszerszemléletli vizsgalata - mar olyan integralt programok
kialakulasahoz vezetett, amelyek komplexen képesek voltak kezelni a
deviaciok hatasat, illetve lehetOséget adtak mas tevékenységi teriiletek (pl.
tervezés, gyartas, karbantartds, képzés, kiképzés) folyamataiban rejtetten
jelenlévdé rendszerelégtelenségek esetén is a veszélyes helyzetek
kialakuldsanak kezelésére.
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Ez a folyamat napjaink kutatasi programjaiban is fellelhetd, hiszen amint
késb6bb latni fogjuk, az altalam készitett diagram is alkalmas mas tevékenységi
terliletek deviacidinak a feltarasara.

A tovabbiakban attekintettem a repllésbiztonsag fejlddésének folyamatat a
kezdetekt6l napjainkig. Roviden Osszefoglaltam a repllésbiztonsagot a mai
napig befolyasolé tényezdket, amelyek figyelembe vétele nélkil a repilési
tevékenység biztonsagosan nem folytathatd. Felvazoltam a megel6z6
tevékenység alapjait, amely az utdbbi iddben mar nem csak a bekovetkezett
események vizsgalatan és az abbodl leszlirheté kovetkeztetéseken keresztiil
fejti ki hatasat, hanem a fenti tényez6k kiterjesztésével a preventiv
ellenorzo tevékenységre helyezi a hangsulyt.

Ravilagitottam a bekoOvetkezett események kivizsgalasanak fontossagara,
illetve arra a tényre, hogy a szakmai vizsgalatok szinvonala dontdéen
befolyasolja az adott szervezet repiilésbiztonsagi mutatoit.

Attekintettem a jové kihivasaiban rejl6 az Gj repiilésbiztonsagi
eljarasoknak megfelel programok kutatasait, amelynek
legfigyelemreméltéobb eleme a rendszerben jelentkezé kockazat elemzése
és kezelése. Ravilagitottam arra a tényre, hogy az U(j technoldgidk Gjabb
rendszereket hoznak létre, ezekben ismeretlen kockazati elemek jelennek meg,
igy a megel6zés és a kockazatkezelés feladatai Ujratermel6édnek. A
replilésbiztonsagi tevékenységnek lépést kell tartania az Uj kihivasokkal, ha
eleget akar tenni a kdvetelményeknek, és csokkenteni akarja a bekdvetkezett
balesetek szamanak.

A fejezet késbdbbi részeiben foglalkoztam a nemzetkoézi, illetve a hazai
szakirdnyu  szervezetek  létrehozasanak  koérilményeivel, illetve a
tevékenységiik alapjaival és azok kdvetkezményeivel. Attekintettem a gyartok,
Uzembentarték és Uzemeltetok helyét szerepét és feladataikat a
replilésbiztonsagi rendszertevékenység folyamataban.

A MASODIK FEJEZETBEN a balesetek kialakuldsat déntéen befolydsold
tényezbket vizsgaltam meg. Ezen belill a legnagyobb ardnyban érintett emberi
hiba tényez6 szerepérdél megallapitottam, hogy a vizsgaldk gyakran
tévesen hatarozzak meg ennek a vizsgalati kornek a hatarait. A legtdbb
esetben, a repllési feladatban aktiv szerepet bet6lté hajozé személyzetre
szlikitik a vizsgalat terlletét. A masik két tényezd szerepe nem minden
vizsgalat soran kertl teljes mértékben feltdrasra. Ennek oka lehet a nem
megfelel6 felkészliltség, de néhany esetben kimutathaté a prekoncepcié karos
jelenléte is. Leginkabb a kornyezeti hatasok vizsgalata marad el az elvarhaté
szinvonaltél. Példaként megemlitettem az elektromagneses zavar
szintjének meghatarozasat, amely az olyan korszer(i légijarmiveknél, mint
amilyen a JAS-39 nélkllozhetetlen vizsgalati elem. Az Uj negyedik generacids
légijarmlvek bonyolult elektronikai rendszerei nagy valdszinlséggel nem
toleraljdak a foldkozeli replilések soran a tobb tizezer voltos
nagyfesziiltségli halozati vezetékek altal keltett ,,szennyezést”.

A HARMADIK FEJEZETBEN megvizsgaltam a balesetek bekdvetkezésének
folyamatat. Ebben a folyamatban jelent0s szerepet jatszanak a repulés el6tti
szakasz, illetve a replilési folyamatban keletkezett deviaciék. Az altalam
készitett diagram lathatova teszi a rendszer elemeit, a m(koédés soran
keletkezett eltéréseket, és ezek varhato kovetkezményeit.
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Felvazoltam a balesetek bekovetkezésének folyamatara hatd tényezoket,
amelyek ismerete és - az események bekdvetkezése soran - a vizsgalata nélkil
hatékony megel6z0 tevékenység nem folytathatd. Kifejtettem az emberi
teljesitoképesség és a teljesitmény, a fizikai és lelki tényezok, valamint
a kockazat felismerése és vallalasa kozotti 0sszefiliggések fontossagat.

Foglalkoztam a jozan itéloképesség szerepével, illetve a tudas és a
képesség hatdsaival a dontési folyamatban. Ezek az elemek a vezetési
folyamat azon részei, amely megitélésem szerint donté hatassal vannak a
balesetek kialakulasanak folyamatara.

A NEGYEDIK FEJEZETBEN kiemelten kivantam foglalkozni a baleset
bekdvetkezésének folyamatara haté tényezdk, mint a megel6zés
alapelemeivel. Sajndlatos mddon a baleset-megel6zési tevékenység elsé
szamu informacié forrasa a bekovetkezett baleset, illetve a kivizsgalasa soran
keletkezett tapasztalat. A balesetek szolgaltatjdk a legkézenfekvébb, és
visszafordithatatlan bizonyitékat a kockazat komolysaganak is. A
baleset kovetkezményeinek katasztrofalis emberi, illetve anyagi
vonatkozasai, a beleset-megel6zési programok eroforrasainak
biztositasaban jelent0s 6sztonzo tényezdvé valhatnak.

A balesetek kivizsgdlasanal, de a megel6zésben is elsédleges szempont,
hogy a rendelkezésre all6 valamennyi informaciot az 0Osszes tényez6
vonatkozasaban késedelem nélkiil kell 6sszegyiijteni, illetve elemezni.

A vizsgalat tovabbi menetének, a megel6zés érdekében kell az
erOfeszitéseit Osszpontositania Ugy, ahogyan az a szakmai vizsgalatok
szabalyzataban rogzitették. Ez vonatkozik elsGsorban a hatdsagokra, de az
Uzembentartdk szakmai szervezeteire is.

Az esemény kortlményeinek és okainak feltarasaban a tarsadalom, ezen
belil az &llam els6dleges érdekeinek sorrendjét érdemesnek tartom
ajragondolni.

AZ OTODIK FEJEZETBEN foglalkoztam a kockézatkezelésének elméleti
alapjaival, és ismertettem az Amerikai Egyesult Allamok Szarazfoldi
Csapatainal a gyakorlatban alkalmazott eljarasokat.

Elsé lépésként felvazoltam a kockazati informacid lehetséges forrasait,
illetve kockazati dontésfolyamat elemeit. Természetesen ahhoz, hogy
egységesen érthetd és elfogadhatdé legyen a kockazatkezelési eljaras,
mindenkinek azonos fogalomrendszert kell hasznalnia. A gyakorlati
alkalmazasrodl sz6l6 fejezetben ezért az alapvet6 fogalmakat is felvazoltam.

Ravilagitottam a kockazatkezelés és a hazardirozas, - tartalmat
tekintve kilonb6z6 fogalom - kozotti kiilonbségekre.

Foglalkoztam a kockazat Osszetevdivel és azok tarsadalmi
elfogadottsaganak, elismerésének problémakorével. Attekintettem a
kockdzat kezelésének folyamatat, azon bellil a sarokpontokat, illetve a
kilénb6z6 kockazati szinteket.

A HATODIK FEJEZETBEN a kivi;sgélés folyamatat tekintettem at.
Ismertettem az Amerikai Egyesult Allamok Szarazfoldi Csapataindl a
gyakorlatban alkalmazott eljarasokat és technikdkat, a tervezésen, a
szervezésen keresztlil, a helyszinre tortént Kkiteleplilés utani teenddkig
bezardlag.
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Attekintettem a szakmai kivizsgalo bizottsag vezetéjének és tagjainak
feladatait a vizsgalat kilénb6z6 fazisaiban.

Ismertettem a szakmai vizsgalat gyakorlati lefolytatdsanak alapveto
szabalyait, tekintettel arra, hogy két egyforma baleset szinte sosem fordul
eld, ezért altalanosan alkalmazhaté eredményes vizsgalati eljaras
konkrétan nem fogalmazhat6é meg.

A tovabbiakban az altalam valasztott és tanulmanyozott tudomanyterilet
gyakorlati alkalmazhatésaganak bizonyitasara egy korabban bekovetkezett
légikozlekedési baleset ismételt vizsgalatat végeztem el. A vizsgalat korlatozott
volt, hiszen kizarélag a szakmai vizsgalat jegyzokonyve allt a rendelkezésemre.

Az ebbdl felhasznalhatd rendkivil kevés és torzult informacio, valamint az
elemzések, kovetkeztetések kifejtésére, a rendelkezésemre all6 szlk
terjedelem miatt nem volt lehet6ség a kiterjedt vizsgalatra. Mindezek ellenére
a vizsgalatbdl levont kovetkeztetések és ajanlasok megitélésem ravilagitanak
arra a tényre, hogy a tudomanyterilet fejlédésével parhuzamosan érdemes a
korabbi vizsgalatok eredményeit rendszeresen (6tévente) fellilvizsgalni.

Megitélésem szerint a bevezetOben felsorolt kutatasi célokat elértem, a
megfogalmazott feladatokat végrehajtottam.

Kutatomunkam Gj tudomanyos eredményének az alabbiakat
tekintem:

1. Az altalam kialakitott rendszer folyamatdbra segitségével egzakt modon
meghatarozhatdk az emberi, az anyagi-technikai és a kérnyezeti tényezdkben
bekovetkezett deviacidk;

2. Az altalam kidolgozott elmélet alkalmazasaval prognosztizalhatéva valik
a rendszerben keletkezett eltérések hatdsanak vizsgalata és kezelése;

3. Az eredeti repilésbiztonsagi szint, valamint a pszicho-fizioldgiai kondicid
fogalmanak megalkotasaval, alkalmazasanak mddszerével olyan eszkdz kerllt
a replléssel foglalkozd szervezetek vezet6inek kezébe, amelynek segitségével
minden egyes hajézd személyzetre lebontva eldre lathatéva valik a feladat
sikeres végrehajtadsanak valdszinlisége;

4. Megalkottam a rendelkezésre &all6 id6 és a hajézd személyzet valds
idejének fogalmat, amely két tényezd meghatarozasaval illetve a kozottik
létrejovd konfliktus vizsgalataval a balesetet kozvetlenil megel6z6 allapotba
nylUjtottam betekintést. A két tényezd tovabbi vizsgdlataval lehetdség nyilik
olyan a repllésbiztonsagra veszélyt jelentd elemek feltarasara, amelyek
jelenleg nem ismertek a kutatok el6tt. Ilyen a rendelkezésre allé idd
meghatarozott fizikai kornyezetben térténé matematikai meghatarozasa, illetve
a novelését célzo, valamint a személyzet valds idejének csdkkentését eldsegitd
madszerek, eljarasok kidolgozasa.

5. Kutatdsaim soran a repulésbiztonsagban alkalmazott fogalmakat
rendszereztem és Ujradefinidltam

6. A baleset bekdvetkezése soran ravilagitottam, a személyzet, az eszkoz,
az épitett, illetve természeti koérnyezetben létrejové pszichikai, fizikai
allapotvaltozasra, ami lehet6vé teszi az altalam kidolgozott 06sszefliggés
segitségével a keletkezett kar értékének meghatarozasat, amely igy
szamszer(sithetOvé és tovabbi analitikus feldolgozasra is alkalmassa valik.
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A kutatdasaim nem tekintem lezartnak, tudomdnyos munkamat a
replilésbiztonsag eddig feltaratlan tényezGinek vizsgalataval tovabb kivanom
folytatni. Megitélésem szerint a kutatasi eredményeimre tdmaszkodva tovabbi
vizsgalatokat a kovetkez0 részterlleteken célszerd folytatni:

- A rendelkezésre all6 id6 meghatdarozasa abban az esetben, amikor a
légijarmU nagy fajlagos energia tartalommal rendelkezik.

- Onkéntes alapon kisérletet folytatni a 1égijarm(i személyzetek P, értékének
szimulatoros meghatarozasara.

Véleményem szerint az értekezésem:
- Hozzajarulhat egy (j repiilésbiztonsagi szemléletmodd és vizsgalati eljaras
kialakitasahoz;

- El6segitheti a parancsnokok és torzsek, valamint a repill6csapatok
allomanydanak munkajat mar a tervezés korai szakaszaban;

- Alapul szolgalhat a repilésbiztonsagi szakembereknek, valamint téma
kutatéinak a  tovabbi  kockazati elemek feltarasahoz, illetve a
kikliszoboléslikhoz sziikséges eljarasok kidolgozasahoz.

- Felhasznalhato a repilésbiztonsagi képzésben, a fdiskolai az egyetemi
alap, a légijarm( vezet6k eld, illetve tovabbképzésében a tananyagok
Osszeallitdsahoz.

- El6segitheti a jovobeni kutatdmunkaval foglalkozé szakemberek
tevékenységét.

Budapest, 2008. aprilis 29.-én
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Melléklet

Az értekezésben hasznalt fogalmak:

(Az alabbiak nem tekinthetbek jogi értelemben vett, hivatalosan elfogadott
fogalmaknak, azok csak az altalam készitett rendszerfolyamatban szerepl6
tevékenységek megértéséhez nyujtanak segitséget. Megalkotasukhoz az
irodalom jegyzékében szereplé kiadvanyok fogalomrendszerét - esetenként
atalakitva, kiegészitve - felhasznaltam. Természetesen ilyen esetekben a
felhasznalt irodalmat a labjegyzetben jeleztem.)

Repiilési szandéknak nevezzik azt az eldre eltervezetten I|étrehozott
helyzetet, amelyben a I|égijarm(i mozgasdanak és a személyzet
tevékenységének kozvetlen célja a négydimenzidés (3 + 1) tér elérése, és az
abban torténé feladat végrehajtasa. A szandékot megvaldsultnak kell tekinteni
a hajtomlivek, illetve a  forgdészarnyak felszallashoz  szilikséges
fordulatszamanak beallitasaval, illetve a fékek felengedésével és a nekifutas,
fuggeszkedés megkezdésével. A szandékot a fel-leszallépalya fékezés utani
elhagyasaval, illetve a forgdszarnyak fordulatszamanak a foldetérés utani
csokkentésével befejezettnek kell nyilvanitani.**

Repiiléesemény: Replildeseménynek nevezink minden olyan el6re nem
tervezett eseményt, eseménysorozatot, amelynek hatdsdra a repllési
szandékkal = megkezdett feladatot - a Iégijarmli  személyzetének
kozbeavatkozasa nélkll - az eredetileg eltervezett mddon végrehajtani,
befejezni nem lehet. A repilléesemény, eseménysorozat Onmagaban nem
jelent régzilt allapotot, hanem kovetkezményeit tekintve nyitott. A személyzet
tevékenységétdl fiiggbéen akar az eredeti biztonsagi szint is visszaallithato, de
nem zarhatd ki a veszélyhelyzet kialakuldsa, illetve a baleset bekdvetkezése
sem. A replléesemény a hatasat kozvetlenlil az abban érintett légijarm
aerodinamikai és térbeli allapotara fejti ki. Fizikai sérulést (allapotvaltozast)
csak és kizardlag légikozlekedési balesetben (a hatdlyos jogszabalyok szerint
jelenleg még kisebb mértékben a |égikdzlekedési veszélyhelyzetben)
szenvedhet a |égijarm( és annak személyzete.

Eredeti biztonsagi szintnek nevezzik azt az allapotot, amely megmutatja,
hogy a repllési feladat megkezdésekor a légijarm{ személyzete pszicho-
fizioldgiai kondicidja, a légijarmd mdUiszaki allapota, a fizikai kornyezet, -
amelyben a tevékenység folyik - milyen értékelheté biztonsagi, illetve
kockazati értéknek felel meg. Minden repilléesemény ettdl eltérd, a személyzet
pozitiv valasza ennek irdnyaba hat.

Légikozlekedési eseménynek nevezzilkk, amikor a replléesemény
(eseménysorozat) hatdsara, valamint a szakszemélyzet tevékenységének
kovetkezményeként a légikdzlekedési veszélyhelyzet kialakul, illetve a
|égikozlekedési baleset bekdvetkezik.

(Amikor a replléeseményben érintett Iégijarmd olyan helyzetbe kerl, hogy
mas légijarm(iveket vagy személyeket, illetve vagyon és természeti értékeket
is veszélyeztet, akkor légikozlekedési eseményrol kell beszélni).

»! Accident Investigation Handbook USASC Fort Rucker, Al Jan 1994. Pg. A-4
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Ez az allapot rogzllt, ami annyit jelent, hogy ebbdl a helyzetbdl az eredeti
biztonsagi szint mar nem allithaté helyre. A bekodvetkezett |égikozlekedési
eseményt sulyossaganak figyelembevételével osztalyozni, és ennek
figgvényében vizsgalni kell.

Balesetnek nevezzilk az allami tulajdont Uzembentarté (lzemeltetd)
szervezet tevékenysége sordan az elére nem tervezett esemény,
eseménysorozat hatdsara kialakult, illetve bekodvetkezett allapotot, amelynek
soran:

> hivatasos allomanyu, illetve polgari személyi sérllést szenved;

> az Uzembentartd, Uzemeltetd kezelésében I[év6 &llami tulajdon
megsemmisll, vagy benne kar keletkezik;

> harmadik fél megséril, és/vagy a tulajdonaban kar keletkezik.

Légijarmil foldi balesete: Légijarm(i foldi balesetének nevezliink minden
olyan a repllés szandéka nélkili tevékenység (légijarmd karbantartasa,
javitasa, elOkészitése, foldi mozgasa, jaré hajtédm(i ellendrzése) soran
bekovetkezett balesetet, amely személyi sériléssel, illetve a |égijarm(iben, az
Uzembentartd szervezet és/vagy harmadik fél tulajdondban keletkezett anyagi
karral jar egyitt.??

Légikozlekedéssel kapcsolatos baleset: Az olyan baleseteket, amelyek
soran a repllési szandék kovetkezményeként halalos, illetve sulyos sériilés
és/vagy jelent6és anyagi kar keletkezett, de a Iégijarmd, illetve annak
személyzete nem sériilt, |égikdzlekedéssel kapcsolatos balesetnek nevezziik.**?

Légikdzlekedési baleset kategériak:?>*%*>
~A" osztaly( baleset:

> Az Osszesités utan a keletkezett kar értéke meghaladja az 1 millié €-t (250
millié HUF);

> A légijarm( megsemmisllt, megkozelithetetlen helyre zuhant, eltlnt,
levegbben vészeljarassal elhagytak;

> Az elszenvedett sériilések, illetve a balesetben szerzett egészségkarosodas
kovetkezményeként az eseményben érintett személyek kozll barki az életét
veszitette vagy 100%-an megrokkant.

~B" osztalya baleset:

> Az Osszesités utan a keletkezett kar értéke meghaladja a 200 ezer €-t (50
millié HUF), de kevesebb, mint 1 milliéd € (250 millié HUF);

> Az elszenvedett sérillések, illetve a balesetben szerzett egészségkarosodas
kovetkezményeként az eseményben érintett személyek kozul barki
részlegesen rokkantta valt.

32 Army Regulation 385-40 Accident Reporting and Records HQ Department of the ARMY Washington, DC
1. Nov 1994.Pg 4.

33 Army Regulation 385-40 Accident Reporting and Records HQ Department of the ARMY Washington, DC
1. Nov 1994.Pg. 5.

4 Aviation Accident Investigation Student Handout 7K-F-12-INV-13-23 USASC Fort Rucker, AL May
1996. Pg.:21-22.

3 Army Regulation 385-40 Accident Reporting and Records HQ Department of the ARMY Washington, DC
1. Nov 1994.Pg. 4.
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~C" osztalyl baleset:

> Az Osszesités utan a keletkezett kar értéke meghaladja az 10 ezer €-t (2,5
millié HUF), de kevesebb, mint 200 ezer € (50 millié HUF);

> Az elszenvedett sérillések, illetve a balesetben szerzett egészségkarosodas
kovetkezményeként az eseményben érintett személyek kozul barkit
ideiglenesen, rovid ideig mentesiteni kellett a munkavégzés alol.

~D" osztalyl baleset:

> Az Osszesités utan a keletkezett kar értéke eléri vagy meghaladja a 2 ezer
€-t (500 ezer HUF), de kevesebb, mint 10 ezer € (2,5 milli6 HUF);

> Az elszenvedett sérilések és/vagy egészségkarosodas miatt az eseményben
érintett személyek kozul barkit rovid ideig, konnyitett munkavégzésre
kellett beosztani.

.E” osztaly( balesetveszélyes helyzet: >*°

> A keletkezett kar értéke az Osszesités utan kevesebb, mint 2 ezer €, (500
ezer HUF) a személyzet, az utasok sérilése és/vagy egészségromlasanak
mértéke nem éri el az ,A-D” osztalyokban felsorolt mértékeket;

> Az ,E” osztdlyos légikozlekedési veszélyhelyzet jelentésre kotelezett abban
az esetben, ha az esemény miatt a repilési feladat nem kerllt teljes
terjedelmében az eredetileg tervezett mdodon végrehajtasra, illetve meg
kellett szakitani (a feladat jellegétdl fliggetlenil). Pl. jelentésre koételezett
,E” osztdlyos veszélyhelyzet, ha felszallas el6tt nekifutds kozben a
repll0gép-vezetd razast érzékel, bizonytalan a hajtomd/vek szabalyos
m(ikodését illetéen, ezért megszakitja a felszallast, vagy két légijarmd a
levegbben (elére nem tervezetten) veszélyesen megkozelitette egymast,
stb.;

Pl. nem jelentésre kotelezett (azért, mert nem veszélyhelyzet, hanem
replléesemény), amikor a személyzet személyi felszerelésének, illetve a
fedélzeti rendszerek ellendrzése kozben hibat tarnak fel, radid
meghibasodas, amikor is a radid vagy annak meghibasodott blokkja
cserélhet6, vagy masik készlet is rendelkezésre all, helikoptereknél a
zarhatd ajtéd kinyilik a levegdben, stb.

~F" osztalya jelentésre kotelezett balesetveszélyes helyzet az, amelynek
soran kulls6 vagy bels6 idegen eredetl targy a hajtédm(iben (kivétel a segéd
(APU) inditd hajtomil) sérilést okoz, és egyéb kar nem keletkezik. Az F
osztalyos veszélyhelyzetet elkllonitett kategdriaként kell jelenteni és

vizsgalni.?37;23®

2% Aviation Accident Investigation Student Handout 7K-F-12-INV-13-23 USASC Fort Rucker, AL May
1996. Pg.:24-25.

BT A felsorolt kategoriak modositasra keriiltek, hiszen a magyar jogszabalyi kornyezet nem teljesen ilyennek
abrazolja a kialakult veszélyhelyzetet. Mindezek ellenére az itt felhasznalt fogalom a magyar nyelvnek
megfelelden allitja helyre ennek a téves forditas miatt kialakult, raadasul a helytelen gyakorlat miatt mar-mar
torténelmileg elfogadottnak mindsitett rossz értelmezést.

% Army Regulation 385-40 Accident Reporting and Records HQ Department of the ARMY Washington, DC
1. Nov 1994.Pg.4.
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~Px értéke”: A P, megmutatja, hogy a Iégijarmi személyzete milyen
mértékben képes a betervezett feladatot eseménymentesen végrehaijtani.
Ertékét az aldbbi képlet alapjan hatarozhatjuk meg:
I)k — tkond[ciona’lt
tvalo's

Kondicionalt idon azt az egységnyi id6t értjiuk, amely alatt a Pk=1 értékkel
rendelkez0 személyzet a keletkezett deviaciét észleli, elemzi, doént a
legmegfelel6bb eljarasrol, és azt teljes egészében végrehaijtja. Ez az id6 egy
elméleti érték, mivel a kiképzettség ilyen fokan all6 személyzet nem létezik.
Kozeliteni lehet hozza szimulatoros gyakorlassal, a Pk értékének
meghatarozasahoz szlikséges teszt elvégzésének céljabdl.

Valdos id6 alatt a személyzet azon idejét értjik, amely alatt a kialakult
deviaciét (adott esetben repilildeseményt) érzékeli, elemzi, meghozza a
dontését, és azt teljes egészében végrehaijtja.
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Aviation Accident Investigation Student Handout 7K-F-12-INV-13-23 USASC
Fort Rucker, AL May 1996.

Kéthay J. Seebauer I. Szabd A. Az A&ltalanos rendszerelmélet alapjai
Egyetemi jegyzet Budapest 2000. ZMNE

Accident Prevention Manual Doc 9422-AN/923 First Edition 1984.

ICAO Annex 13. Aircraft Accident and Incident Investigation Ninth Edition
July 2001.

Internal audit and risk management CNAO www.asosai.org/journal
2002/articles 26htm. 2002. oktéber 11.

.~Essentials of safety and health supervisors” compiled by Japan Industrial
Safety and Health Association and issued in 1997.
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DANGER ON TE JOB: THE POLITICAL ECONOMY of WORKER SAFETY The
Rise of Behavioral-BasedSafety Programs
http://multinationalmonitor.org/mm2000/00november/cormpl.html#name 2003. 06. 17

Risk Management Student Handout F96-1015-6 USASC Fort Rucker, AL Aug
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Department of the ARMY Pamphlet 385-40 Army Accident Investigation and
Reporting HQ Washington, DC 1. Nov 1994.

Army Regulation 385-40 Accident Reporting and Records HQ Department of
the ARMY Washington, DC 1. Nov 1994.

Accident Investigation Handbook USASC Fort Rucker, Al Jan 1994.

Debra Sharpe Construction Safety MPH Microsoft PowerPoint el6adas
http://sra.org/ 2003. 06.15.

A légijarmlivek gazdasagossagat és manldverez6 képességét javitd
sarkanyszerkezeti megoldasok ZMNE Jegyzet Budapest 1990.

Relation of accident statistics to industrial accident prevention by H. W.
Heinrich Internet 2003. 06. 16.
http://www1.neweb.ne.jp/wb/fukud/safety%20english.htm.

Michael A. Greenfield , Mission Success Starts With Safety” 19th
International System Safety Conference Huntsville, Alabama September 11,
2001. Internet http://www.hg.nasa.gov/office/codeq/safety/syssafe.pdf.

SQUADRON COMMANDERS SAFETY PAMPHLET AETC PAMPHLET 91-203 10
APRIL 2002. USAF AIR EDUCATION AND TRAINING COMMAND
http://afpubs.hg.af.mil.

A BIZOTTSAG 2003. november 20-i 2042/2003/EK RENDELETE a Iégi
jarm(ivek és repulléstechnikai termékek, alkatrészek és berendezések
folyamatos |égialkalmassaganak biztositasardol és az ezzel 0Osszefliggd
feladatokban részt vevo szervezetek és személyek jévahagyasardl
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AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2002. julius 15-i 1592/2002/EK
RENDELETE a polgari repulés terlletén a kozés szabalyokrol eés az Europai
Repulésbiztonsagi Ugynokség létrehozasardl

A BIZOTTSAG 2003. szeptember 24-i 1702/2003/EK RENDELETE a légi
jarm(ivek és kapcsolddd termékek, alkatrészek és berendezések
légialkalmassagi és kornyezetvédelmi tanudsitasa, valamint a tervezl és
gyarté szervezetek tanusitdsa végrehajtasi szabalyainak megallapitasardl

STANAG 3531 (6. kiadas) Katonai légijarmiveket és/vagy rakétakat érint6
balesetek/incidensek szakmai vizsgalata és jelentése, NATO Katonai
Szabvanylgyi Hivatal 1991.

1995. évi CXVII. torvény a légikozlekedésrol

2005. évi CLXXXIV. torvény a légi-, a vasuti és a vizikdzlekedési balesetek
és egyéb kozlekedési események szakmai vizsgalatarol

263/2006. (XII. 20.) Korm. rendelet a Nemzeti Kdzlekedési Hatdsagrol

Siklosi Zoltan ,A repiilésbiztonsagi szakmai vizsgalat egyik legfontosabb
eleme, a tanumeghallgatas mddszere”

Replléstudomanyi Kozlemények XII. évfolyam 30. szam 2000/2. ZMNE
Budapest, 2000.

Sikldsi Zoltdn ,Kockézat kezelés az Amerikai Egyesiilt Allamok Szérazféldi
Hader6 (US ARMY) csapatainal” Repulléstudomanyi Kozlemények XII.
évfolyam 31. szdm 2000/3. ZMNE Budapest, 2000.

Sikldési Zoltan ,A MiG-23 tipusu repllégép harci alkalmazasara térténd
felkésziilés soran elkévetett sulyos repllésbiztonsagi hiba, amelynek
kovetkezményeként csékkent a honi légvédelem  harcképessége”
Repiléstudomanyi Koézlemények XIV. évfolyam 34. szdm 2002/1. ZMNE
Budapest, 2002.

"Mddszertani segédlet a Polgari Légikozlekedési Hatésag elméleti és
gyakorlati vizsgaztatast végzdé hajozéd allomany részére" Belsd utasitas.
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Tudomanyos tevékenység, publikaciok, eloadasok

A MiG-29 tipusu replilégép atvételének tapasztalatai” Budapest, 1995.

(A tanulmany a ZMKA hallgatéi tudomanyos konferencidjan elsé dijat nyert,
valamint elnyerte a MH HVK HDM Fdcsoportféndk (MH HVKF helyettes)
kiléndijat. Az 1997. évi Orszagos Tudomanyos Didkkoéri Konferencian II.
helyezést ért el.)

LA nagy értékl harcaszati replilégépek beszerzésének dontés elbkészitése és
déntés tamogatasa”

Budapest, 1997.

(A tanulmany a ZMNE Tudomanyos Diakkori Konferenciajan 1. helyezést ért el.)

LA replilésbiztonsagi szakmai vizsgalat egyik legfontosabb eleme, a
tanumeghallgatas modszere”

Repuléstudomanyi Kézlemények XII. évfolyam 30. szam 2000/2. ZMNE
Budapest, 2000.

,Kockdzat kezelés az Amerikai Egyesiilt Allamok Szarazfoldi Haders (US ARMY)
csapatainal”

Repiléstudomanyi Kézlemények XII. évfolyam 31. szam 2000/3. ZMNE
Budapest, 2000.

FAT 2002 1. international symposium.. Szolnok. Az el6adas cime ,The NATO
standard safety investigation procedures which should be integrated into
hungarian regulations”, Bulletins in Aeronautical Sciencies XIV. vol. 1. 2002.
MZNDU Szolnok 2002.

LA MiG-23 tipusu replilbgép harci alkalmazasara torténd felkésziilés soran
elkévetett sulyos repilésbiztonsagi hiba, amelynek kévetkezményeként
cs6kkent a honi légvédelem harcképessége” Replléstudomanyi Kozlemények
XIV. évfolyam 34. szam 2002/1. ZMNE Budapest, 2002.

»,100 éves a géprepllés” tudomanyos konferencia - Szolnok, 2003. Az el6adas
cime: , A repllésbiztonsagi program helye, szerepe, valamint a human tényezé
hatasa a replilésbiztonsagi rendszertevékenységben” Megjelent
Repulléstudomanyi Kézlemények. http://www.szrfk.hu/rtk/index.html

~Gazdasdgossag, hatékonysdg és biztonsag a repllésben tudomanyos
konferencia 2004. aprilis 23. Szolnok. Az eldaddas cime: ,A baleset
elharitasahoz sziikséges rendelkezésre allo id6 és a személyzet pszicho-

« s s

Repiléstudomanyi Kézlemények http://www.szrfk.hu/rtk/index.html.

,A 1égik6zlekedési esemény végsbé fazisa, a baleset bekbvetkezésének
dinamikaja, az allapotvaltozas fazisai és a kévetkezmények osztalyozasa”.
Repuléstudomanyi Kézlemények 2008. http://www.szrfk.hu/rtk/index.html

~Modern repiilébgép vezérlé rendszerek”
Repuléstudomanyi Kézlemények 2008.: http //www.szrfk.hu/rtk/index.html

,Ujszerti repllésbiztonsag szakmai vizsgalat integralasa a hazai gyakorlatba.”
Magyar Szarnyak XXX. EVF. 2002. 30. SZAM
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