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BEVEZETES

TUDOMANYOS PROBLEMA, A TEMA AKTUALITASA

Az informatikai forradalom hatasanak kovetkeztében a dontd tobbségében pozitiv
hatasok mellett szamos negativum is megjelent a tudomanyos ¢életben, és ezzel
parhuzamosan a kiilonb6z6 gyakorlati feladatok végrehajtasa soran. Ezen pozitiv valtozasok
koziil az egyik legmeghatarozobb a forrasrendszer (informacids halmaz) formai atalakulésa,
azaz a kiilonb6z6 informéciok elektronikus formaban torténd rogzitése és tarolasa, valamint
lényegesen egyszeriibb Kkezelése és hozzaférhetosége (lasd internet). A mar emlitett
,,SZiikséges rossz”, jelen esetben: a rendelkezésre all6 informaciok oriasi mennyisége; ¢s

azok rendszertelenségébél adodo kereséséi nehézségek.

A haditechnikai kutatas és fejlesztés (tovabbiakban haditechnikai K+F) a haderének
egy olyan teriilete, amely kiemelten érintett a szoban forgo, konkrét negativ tényezo altal. A
haditechnikai K+F kezdeti szakaszéban sziikséges informacié mennyiség kutatisa, hatékony
keresése kiemelt és az egész folyamatot alapjaiban meghataroz6 részfeladat. 1999. marcius
12-e oOta hazank a NATO teljes jogu tagja. Ez a tény — amellett, hogy a Magyar
Honvédségnek tovabbra is meg kell ériznie a haboras alkalmazési képességét — mas jellegli
feladatokat is r6 a hadseregre. Ezek koziil az egyik legfontosabb a K+F teriilete, amely
kulcsfontossagt szerepet kell, hogy kapjon a mindségileg és mennyiségileg egyarant atalakult
védelmi szféraban. A védelmi jellegli K+F feladatok napjainkra egy kissé talan jelentdségiiket
veszitették hazankban, bar ezek fontossaga ¢€s sziikségessége elvitathatatlan, kiilondsen akkor,
ha megvizsgaljuk a haditechnikai K+F a biztonsagpolitikaval és a katonai logisztikaval

kialakult kapcsolatrendszerét.

A hosszu évek soran folyamatosan amortizalodott haditechnikai eszkozpark, valamint
a rohamos léptekben fejlddé informacios technologia ujszeri feladatokat teremt a K+F
teriiletén, amely kihivasok megkdvetelik a NATO szinvonaldra torténd felzarkozashoz
elengedhetetlen, olyan modern informatikai vivmanyok hasznalatat, mint a fejlett
hadseregekben mar elterjedt szakértdi rendszerekét. Ezen szakért6éi rendszerek a

haditechnikai K+F széleskorii tamogatasaval 6sszhangban — algoritmusok forméjaban (lasd



keresémotor) — kivalo segitséget nyajthatnak annak kezdeti, elemzési fazisaban is, amikor is

a mar emlitett ,,informacios kdoszban” (pl. internet) kell eligazodni és mieldbb, relevans

informéciokhoz jutni. Ennek megoldasa egyébként nem csak a haditechnikai K+F folyamatat

tenné hatékonyabbd, de altalanos értelemben is Wj médszert adna a haditechnikai

informaciok gyors és szakszerii keresésére.

Mindezek alapjdn a kutatdsaim alapjdul szolgdlo tudomanyos problémakat az

alabbiakban latom:

a)

b)

A kutatasi forrasrendszer atalakult, a nyomtatott anyagokkal ellentétben
elétérbe  keriiletek az  elektronikus  informaciok, amelyek
rendszerezettsége ¢és kutatasa, keresése (lasd internet) jelenleg csak
részben megoldott és nem kelléen hatékony — kiilondsen igaz ez a

haditechnikai tartalm( informacidkra.

Az informatikai fejlédéssel Osszhangban 1j eszkozok, alkalmazasok
jelentek meg, mint példaul a szakértéi rendszerek, melyek védelmi célu

alkalmazasa nincs aranyban a benniik rejlo lehetdségekkel.

A hazai haditechnikai K+F — biztonsagpolitikai vonatkozésai, valamint
a katonai logisztika rendszerében elfoglalt helye ellenére — nem a kell6
sulyozassal jelenik meg a védelmi feladatrendszerben; és nem hasznalja
ki az informatikai fejlédés nyujtotta lehetdségeket (ldsd szakértoi

rendszerek).

KUTATASI CELKITUZESEK, HIPOTEZISEK

Az elézoekben Osszefoglalt tudomanyos problémak alapjan — a Magyar Honvédség

modernizacios folyamataval 6sszhangban és annak eldsegitésére — célkitiizéseim az alabbiak:

a)

Megvizsgalni az informacios forradalom hatésat a tudoméanyos kutatés
rendszerére. Ezzel Osszhangban abrdzolni a kutatasi forrasrendszer

jelenlegi, strukturajat ¢és szemléltetni a folyamatos atalakulas



b)

d)

dinamikajat, kiilonds tekintettel az elektronikus forrasok (lasd internet)

meghatarozo szerepére.

Torténeti  attekintéssel és gyakorlati példak széles spektrumanak
(multbeli, jelenlegi, hazai, kiilfoldi, civil, katonai) bemutatdsaval
alatdmasztani, az informatikai forradalom jotékony hatdsdnak egyik
vivmanyat a szakértéi rendszer alkalmazast. Rovid attekintést adni a
szakértéi rendszer fogalmarol és fobb altalanos jellemzoirdl. Az élet
kiilonb6zo teriileteirdl hozott példak alapjan — a leggyakoribb
problématipusok szerinti bontdsban — ajanlasokat tenni a szakértdi
rendszerek védelmi szféraban torténo alkalmazasara, azok kibovitésére.
Egy egyszerli rangkorrelacios modszer (SORK) alkalmazéasaval —
gyakorlati példan keresztiil bemutatva — rdmutatni a szakértdi rendszer
alapjat képezd tudasbazis l1étrehozasanak egzakt, objektiv matematikai

lehetdségére.

Elemezni a megnovekedett informacidmennyiség, ¢€s az igy atalakult
kutatasi forrasrendszer, valamint a szakértoi rendszerek a haditechnikai
K+F-re — mint érintett, viszonylag sziik teriiletre — kifejtett hatsat. A
haditechnikai K+F rendszerszemléletii, a katonai logisztika és a
biztonsagpolitika oldalardl torténd megkozelitésével, kiemelni annak a
komplex rendszerben elfoglalt meghatdrozd helyét és szerepét. Az
elézéekkel Osszhangban megvizsgalni a haditechnikai K+F egységes
metodikajanak tovabbfejlesztési lehetdségét, a szakértdi rendszerek
feltételezhetd kapcsolodasi pontjainak meghatarozasaval. Rovid
magyarazo példakon keresztiil, ajanlasokat tenni a szakértéi rendszer

alkalmazasok és prognosztizalt hatasuk jellegére.

Attekinteni az interneten jelenlévé adatok, informacidok kereséséi
lehetdségeit és azok a jelenlegi eszkozokkel, eljardsokkal torténd
tdmogatasanak modjat. A kutatdsi forrasrendszer atalakult jellegébdl
(l4sd internet meghatarozd szerepe) adodoan, és a szakértdi rendszer
algoritmusok internetes térhoditdsa kovetkeztében (lasd keres6

motorok) megoldéast taldlni a haditechnikai K+F mar a kezdeti,



elemzési fazisaban jelentkez6 — az interneten is fellelhetd, nyilt
mindenki szamdra elérhetd — adat, informacio, illetve tudas hatékony
keresésére. Ezzel 6sszhangban meghatarozni egy korszerli — az internet
¢s az informatika jelenlegi lehetdségeit figyelembe vevd —
haditechnikai informaciok hatékony keresésére alkalmas elméleti

feltételrendszert.

Habér a témahoz valamilyen mdédon kapcsolodhatnak, és érintélegesen foglakozok
velik — a kutatas kereteinek egyértelmi kijelolése érdekében — nem tekintem kozvetlen

kutatasi célnak:

e amesterséges intelligencia kutatasat;

e a szakért6i rendszerek 6sszes hazai és kiilfoldi, a védelmi szféraban hasznalt
tipusanak vizsgalatat;

o szakértdi rendszer fejlesztését;

e a haditechnikai K+F atfogé modernizalasat;

e azinternet fejlddésének részletes bemutatasat;

e az internet Osszes a kereséssel valamilyen kapcsolatban levd eszkozének,
illetve eljarasanak (FTP, SMTP, SQL, JAVA, PHP, XML, XHTML, RSS stb.)'
bemutatasat;

e a WEB 2.0 és WEB 3.0 rendszerek teljes korti elemzését, bemutatasat;

¢ a haditechnikai keresOmarketing kereteinek meghatarozasat;

e a korszerli haditechnikai internetes keresés elméleti feltételrendszerének
gyakorlati megvaldsitasat;

e a titkos, minGsitett adatok, valamint informaciok  internetes
hozzaférhetdségének vizsgalatat;

e az internet alaptl nyilt informacidszerzés (keresés), a felderités oldalarol

trténd megkozelitését.”

' A roviditések rovid leirasat az értekezés 2. szami fiiggeléke tartalmazza.
* A téma részletes elemzését Ferenczy Gabor okl. mk. alezredes ,, Internet alapii nyilt informdciészerzés elvi
rendszertechnikai megvalositisa” ciml doktori (PhD) értekezése tartalmazza [10]



A tudomanyos problémak alapjan megfogalmazott célkitizéseim értelmében az aldbbi

hipotéziseket allitottam fel:

a)

b)

d)

g)

h)

A kutatasi forrasrendszer atalakult, és ebben az Uj struktirdban a
haditechnikai informaciok keresésének elsd 1épcsdjét az elektronikus

anyagok — az internet — jelentik.

A szakért6i rendszerek védelmi célu alkalmazasa nem kielégito.

A haditechnikai K+F — biztonsagpolitikai vonatkozésai és a katonai
logisztika rendszerében elfoglalt helye, szerepe alapjan — nagyobb

prioritast kell, hogy kapjon a védelmi feladatok rendszerében.

A haditechnikai K+F metodikaja nincs Osszhangban az informatikai
fejlodés adta lehetdségekkel, és ezaltal nem hasznélja ki a szakértoi

rendszerek tdmogatasaval elérhetd nagyobb hatékonysagot.

A haditechnikai tartalma nyilt informaciok internetes moddszerekkel

torténd keresése jelenleg szamos korlatba iitkozik.

Az informatikai alapi szekunder kutatdsok alkalmazasa hatékony

segitséget nyujt a haditechnikai K+F kezdeti (elemzési) fazisaban.

A haditechnikai tartalma elektronikus informacidok keresésének
jelenlegi mddszerei nem elég hatékonyak (internetes keresémotorok),
de a rendelkezésre allo eszkozok, illetve azok céliranyos —
meghatarozott szabalyok szerinti — hasznalata lehetdséget nyujt, azok

hatékonyabb kihasznalasara.

Az internet fejlédése (szemantikus halozat) és a szakértdi rendszer
algoritmusok terjedése (keresémotorok) biztositjadk a fejlodést, és

ezaltal egy korszer(ibb haditechnikai keresési rendszer kialakitasat.



KUTATASI MODSZEREK, MUNKADEFINICIOK

A problémakdr kutatasa alatt — célkitlizéseimet kdvetve és annak megfeleld bontasban

— az alabbi altalanos és részleges médszereket alkalmaztam:

Altaldnos modszerek

e torténeti modszer: a kutatdsi forrasrendszer atalakulasanak vizsgélata, a
szakértdi rendszerek altalanos bemutatasa, valamint az interneten fellelhetd
informaciok — kiilonos tekintettel a haditechnikai tartalmu ismeretek —

keresésének jelenlegi lehetdségei, azok elemzése;

Kiilonos (részleges) mddszerek

e analizis: a haditechnikai K+F helyének, szerepéneck meghatirozésa a

biztonsagpolitika és a katonai logisztika rendszerében;

e hipotézis-absztrahalas: a szakértoi rendszerek védelmi célu alkalmazasainak
vizsgélata, illetve a haditechnikai K+F metodikajanak, annak egyes fazisainak

szakértdi rendszerekkel torténd tamogatdsanak elemzése;

e Osszehasonlitas: az informatikai alaptl szekunder kutatasok hatékonysaganak

bizonyitasa — kiilonos tekintettel a haditechnikai K+F bizonyos féazisaira;

¢ indukcio-dedukcio, Kkisérlet: egy korszerli, haditechnikai internet-kutatas

(keresés) elméleti feltételrendszer leirasa.

Az informatikabol, és azon beliil is az internetb6l adéddan egy meglehetdsen 1) és
folyamatosan valtozo, tisztul6 kutatasi teriiletrdl van sz6, igy elengedhetetlen egyes fogalmak
eldzetes rogzitése, tisztazasa. A kovetkezd definiciokra szamos megfogalmazast talalhatunk a
szakirodalmakban, amelyek ennek az ujszerliségnek koszonhetden néha csak fobb

vonalaikban fedik egymast. Az értekezés szempontjabol azonos nyelv kialakitasa érdekében,



illetve a késobbi félreértések elkeriilése végett, a kovetkezd munkadefinicidkat kivanom

hasznalni:

e adat (data): észlelt, de nem értelmezett, jelentés nélkiili tény, jelenség,
szimbolum, elem, esemény olyan formalizalt abrazoldsa, amely emberi vagy
gépi értelmezésre, feldolgozasra, kozlésre alkalmas (szintaktikai fogalom).

Példa: 9 [52:236];

e informacié (information): jelentéssel bird, értelmezett adat (szemantikai

fogalom). Példa: a PORC hadipisztoly irmérete 9 mm [52:236];

e tudas, ismeret (knowledge): a felhasznalt informaci6 kdvetkezménye, egy
megtanult és hasznositott informacid. Példa: a PO9RC hadipisztoly részleges

szétszerelése elott, mindig ellendrizni kell a fegyver toltetlenségét [52:236];

e adatbazis (data base): egy olyan rendszer, amelyben adatok vannak

meghatarozott struktiraban, amelyek adatlekérdezés ttjan érhetdk el [52:236];

o adattirhaz (data warehouse): eclektronikusan tarolt adatok Osszessége,
amelyek rendszerét tekintve, bizonyos igényeknek megfeleld célirdnyossag

jellemzi [52:131];

e adatbanyaszat (data mining): az Gsszegylijtott adatok hatékony kiaknazasa,
amely sordn matematikai, szamitdstechnikai eljarasokkal altaldban nagy
mennyiségll adatot elemziink, informdacio €s tudas, ismeret hatékony kinyerése

céljabol [52:154];
e mesterséges intelligencia (artificial intelligence): problémamegold6 agensek
(robotok, programok, miiszerek, gépek), melyek feladatvégrehajtasuk soran —

az emberre jellemzd — intelligens jellemzokkel birnak [52:192];

o szakért6i rendszer (expert system): olyan ismeretalapu rendszer, amely — az

emberek szadmara sok éves gyakorlat utan megszerezhetd — szakértdi ismeretek

10



felhasznalaséaval, egy sziik problémakor megoldasara adnak hatékony és gyors

megoldast [52:198];

e problémamegoldas (problem solving): olyan tevékenység, amely soran az
észlelt problémadllapotot egy célallapotta formaljuk, ugy hogy a végsd
eredményt ¢és annak viszonyrendszerét a valosaggal, mindig {tkoztetjiik

[52:22];

e dontéselmélet (decision theory): a dontéseket meghatdrozo felhalmozott

ismeretek céliranyos feldolgozésa, kezelése [52:28];

e dontéstamogaté rendszer (decision support system - DSS): a dontések
meghozatalanal, a problémamegoldasnal alkalmazott szadmitogépes ¢és
matematikai apparatus, amelyek novelik a folyamat hatékonysagat és

eredményességét [52:74].

AZ ERTEKEZES FELHASZNALHATOSAGA

Az értekezés eredményei kozvetleniil hasznalhaték lesznek:

o szakértdi rendszerek tudasbazisanak — egy lehetséges objektiv modon torténd —
megalkotéasara;

e a haditechnikai K+F korszer(sitésében;

¢ a haditechnikai tartalmt honlapok hatékony keresésében;

e egy korszerl haditechnikai internetes keresdgép kifejlesztésében.

Az értekezés eredményei kozvetve hasznalhatok lesznek:

e 11 kutatasi modszerek kidolgozasaban;
¢ haditechnikai vonatkozasu szakértdi rendszerek fejlesztésében;
¢ a haditechnikai keresdmarketing kidolgozasaban, tovabbfejlesztésében;

e azinternetes keresés hatékonysaganak novelésében.
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AZ ERTEKEZES FELEPITESE

Az értekezés logikailag egymasra fiizott négy fejezetbol tevodik Ossze, melyeket a
,,Bevezetés” és az ,,Osszegzett kovetkeztetések” fognak kozre. A fejezetek minden esetben
kovetkeztetéssel zarulnak, amelyek tartalmazzak az adott részbdl eredeztetett 1j tudomanyos
eredményt, illetve eredményeket. Ezen feliil kiilon szerkezeti egységben szerepeltettem uj
tudomanyos eredményeim Osszefoglalasat; az ezek alapjan megfogalmazott ajanlasaimat
tovabbi felhasznalasra, illetve tovabbi kutatdsi iranyaimat. Az értekezés kiegésziil
tudomanyos publikaciéim bontdsos jegyzékével; a felhaszndlt ¢és hivatkozott
irodalomjegyzékkel; valamint a haszndlt matematikai rangkorrelacidos modszer szdmitasi
folyamataval, mint fiiggelék, illetve egy az értelmezést segitd informatikai fogalmakat
tartalmazo fiiggelékkel. Az értekezés alapvetéen az eddig mar publikdlt kutatési

részeredményeimet tartalmazza, egy rendszerbe dsszefoglalva, a kdvetkezd felosztasban:

e Bevezetés: Tartalmazza a tudomdnyos probléma megfogalmazasat, annak
aktualitasat, valamint az ezekbdl kialakitott célkitiizéseimet; hipotéziseimet; és

alkalmazott modszereimet [22];

o 1. fejezet (,,A kutatasmodszertan valtozasa™): A kutatdismoddszertan altaldnos
felépitését, és az informatikai forradalom hatasaként atalakult kutatési

forrasrendszer lehetséges 0j struktirajat mutatja be [16];

o 2. fejezet (,,Szakért6i rendszerek alkalmazasa”): Bemutatast ad a szakértdi
rendszerekrél altalaban, illetve azok gyakorlati alkalmazasanak kezdeti

1épéseirdl, kiilon kitérve a védelmi céla felhasznalhatosagra [20, 21, 25, 27];

o 3. fejezet (,,Haditechnikai kutatas-fejlesztés, mint érintett teriilet”): A
haditechnikai K+F helyét és szerepét — illetve ezzel egyiitt annak jelentdségét —
targyalja a biztonsagpolitika ¢és a katonai logisztika rendszerében. Ezen feliil
roviden kitér a haditechnikai K+F metodikajanak szakértéi rendszerekkel

torténd tAmogatasara [18, 19, 24];
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o 4, fejezet (,,Haditechnikai tartalmui informaciok internetes keresése”): Az
internetes  informécidkeresés jelenlegi korlatainak bemutatasa mellett,
tartalmazza egy haditechnikai informdciok internetes keresésére adaptalt

korszeri modszer leirasat [17].
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1. AKUTATASMODSZERTAN VALTOZASA

1.1. A TUDOMANYOS KUTATASOK RENDSZERE

A tudomany, legyen az barmilyen jellegii, akkor tolti be sikeresen funkciojat, ha annak
ismeretanyaga, ,tudasa” valamilyen mértékben novekszik, azaz 1Uj tudomanyos
eredményekkel gazdagodik. Amennyiben ezt a rendszert egy munkafolyamathoz hasonlitjuk,
akkor szemléletesen azt mondhatjuk, hogy a tudomany munkavégzdje (munkésa) a kutato,
akinek feladata (munkdja) a kutatds. Ha a kutato sikeresen végzi munkajat, akkor létrejon a

folyamat eredménye, az ismeretalkotds, amely nem mas, mint a tudomany alapfunkcioja.

A folyamat kulcstényezdje tehdt maga a ,munka”, azaz a kutatds, amelynek a
szakirodalom — kutatdsmodszertani szempontbdl — az alabbi tipusait kiillonbozteti meg
[64:170]:

a) Primer kutatas, amely az 0j adatok mérését, 0j informaciok meghatdrozasat,

azok értékelését, nem ismert ismeretelemek 1étrehozasat jelenti.

b) Szekunder kutatas:
o sziikebb értelemben szakirodalom-kutatas, publikdlt kiadvanyokbol
(féleg tudomanyos folydiratokbol, néha konferencia beszamolokbol,
internet kozleményekbdl stb.) emel ki, rendez €s rogzit a kutatas

témajat érinté megallapitasokat, adatokat;

e tagabb értelmezésében ismeretgazdalkodas, az informacidkat kreativ
heurisztikus modszerekkel kombindlja, ezzel a kutatoban 1j
gondolatokat general, az ismeretek bdvitett ,,ujratermelését” valositja

meg.

Az elnevezésében igen hasonld — és igy sokakat megtévesztd — tercier kutatas, bar
szorosan Osszefligg az el6zoekben emlitett tipusokkal, mégis tartalmat tekintve merében eltér
azoktol. Tercier kutatasnak ugyanis azoknak a modszereknek a fejlesztését, rendszerezését

értjiik, amelyek segitségével a primer és szekunder kutatdsokat végezziik.
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Az egyes kutatasi tipusok kapcsolatrendszerét, illetve azok hatdsat egymadsra és a

tudomany rendszerére az 1. szdmu abra szemlélteti.

PRIMER N
KUTATAS OUTPUT

/4 A\

TERCIER
KUTATAS

Uj
ismeret

TUDOMANY

N SZEKUND’ER
KUTATAS

1. dbra. A tudomdnyos kutatdsok kapcsolatrendszere’

Az abrabol jol kitlinik az egyes kutatdsi tipusok Osszefonddasa €s épité hatasuk a
tudomany egészére. A primer kutatas és a szekunder kutatds lényegében kolcsonos
kapcsolatban all egymassal. A szekunder kutatas a tudomany mar meglévé eredményeibol
taplalkozik, sokszor felhasznalva kordbbi primer kutatdsok adatait, hogy ezéltal 1j
tudomanyos eredményekkel gazdagitsa az adott teriiletet. A primer kutatast pedig szinte
mindig meg kell eléznie egyfajta szekunder kutatasnak, ezzel is megkonnyitve az tgynevezett
»nem ismert elemek” Iétrehozasanak folyamatat, amelyek szintén az adott tudoméanyteriilet
gazdagodasat szolgaljadk. A tercier kutatas szintén hatdssal van az elézdekben emlitett két

kutatasi tipusra, és napjainkban szerepe egyre inkabb novekszik.

3 A szerzé sajat szerkesztésii dbraja.
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A katonai miiszaki tudomanyok, de még inkédbb a hadtudomdany teriiletén — sajatos
jellegiikbél adéddéan — a kutatok elsésorban a szekunder kutatiasokra hagyatkoznak. Az
idedlis helyzet az lenne, ha egy adott témahoz kapcsolédd Osszes informacid a
rendelkezésiikre  allna, olyan mennyiségben, amely realis idoraforditassal és
munkabefektetéssel még kezelhetd. Napjainkban mér jol latszik, hogy az informdcios
forradalom okozta elényok megannyi hatranyt is hordoznak magukban. Ezen pozitivumok és
negativumok a tudomanyos kutatds teriiletét is nagymértékben befolyasoljak. A probléma
jelen esetben az informacids technoldgia, amely véleményem szerint, egyuttal megoldast is

adhat a jovore nézve.

Mig korabban a kutatok informaciéhiannyal kiiszkodtek, addig napjainkra — az
informatikai fejlddés kovetkeztében — szinte kezelhetetlen mérteket O6lt a vizsgalando
tudomanyos ismeretek mennyisége. Ez a mennyiségi valtozas jol mérheté példaul az egyes
tudomanyos folyodiratok szaméanak novekedésével, melyek szdma 1665-6ta (a két elsdnek
tekintett tudomanyos folydirat, a Philosophical Transactions of the Royal Society és a Journal
des Scavans megjelenése Ota) lényegében exponencialisan ndvekszik, koriilbeliil 20 év

kétszerezodési idovel [59:20].

1.2. A KUTATASI FORRASRENDSZER ATALAKULASA

A folyamatosan fejlédd informatikai hattér és a megnovekedett informaciomennyiség
sziikségszerlien eldidézte a kutatasi forrasrendszer atalakulasat is, melyet a 2. szdmu dbra

szemléltet.

A kutatasainkhoz hasznalt forrasokat alapvetden két nagy csoportra oszthatjuk,
ugymint: hagyomanyos forrasok (lasd nyomtatott kiadvanyok, archivalt anyagok), és
szamitastechnikai hatteret igénylé forrasok (igymint szamitégépes halozatok, elektronikus
kiadvanyok, elektronikus archivumok). Mint azt az el6z0 abra is mutatja, a hagyomanyos
értelemben hasznalt nyomtatott forrdsanyagok maéra egy joval sziikebb teriiletét jelentik a
kutatasi forrasainknak, amelyek egy jelentds része mar a szdmitastechnikai hatteret igényld
blokkban is megtalalhato. Gondoljunk példaul arra, hogy a kiilonb6z6é konyvtarak mekkora

hangsulyt fektetnek arra, hogy a régebbi nyomtatott kiadvanyok bibliografiai (szerzo, cim,
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kiad6, ¢év, kulcsszavak, rovid tartalom) minél nagyobb szamban -elérhetok legyenek
elektronikus ton is. Nem beszélve arrdl, hogy az (jjonnan megjelend konyvek, sajtotermékek
stb. szinte egytdl-egyig elektronikus forméban is hozzaférheték az informatika segitségével.
Legyen az halézatba kotott személyi szamitdégép, kiilonallé munkadllomaés, palmtop vagy

mondjuk mobiltelefon.

KUTATASI FORRASOK

Szamitastechnikai hatteret igénylo forrasok:

SZAMITOGEPES HALOZATOK
(INTERNET, ,, on line” adatbazisok

sth.)

elektronikus elektronikus
kiadvanyok archivumok
(lezdrt CD- (szoveg, kép,
ROM film, hang stb.)
adatbazisok
sth.)

Hagyomanyos forrasok:

» nyomtatott kiadvanyok
(konyvek, folyoiratok,

sth.);

» archivalt anyagok
(szoveg, kép, film, hang)

2. dbra. A kutatdsi forrdsok rendszere’

* A szerzd sajat szerkesztésii abraja.

17




A 2. szamu abra funkcioja kettds. Egyrészt szerettem volna csoportositva abrazolni a
kutatok rendelkezésére allo forrdsokat és azok egymdaskozti kapcsolatdt, kiemelve a
szamitogépes halozatok — koztiik is az internet — meghatirozo szerepét. Masrészt szerettem
volna ramutatni a kutatasi forrdsrendszer torvényszerti atalakuldséara, illetve jelenlegi
struktarajara. Ez a folyamat Iényegében a szamitogépek elterjedése ota létezik, napjainkban
pedig egyre inkdbb ¢érezteti hatdsat. Ennek az atalakuldsnak az eredményeként a jovo
tudomanyos kutatdinak egyik legfontosabb forradsat az egész vildgot atszovd szamitogépes
halézat, az internet fogja jelenteni. Természetesen ez nem azt jelenti, hogy a nyomtatott
kiadvanyok teljesen eltlinnek a kozéletbol, de a tudomanyos tevékenység ezen fazisdban —
azaz a kutatas idészakaban — jelent6s mértékben veszitenek jelentoségiikbol. Ha alaposan
szemiigyre vessziilk az abran szerepld egyes kutatdsi forrasokat és azok tartalmat, akkor
azonnal észrevessziik, hogy az internet mar ma is gyljtéhelye, és alkalmazasi feliilete ezen
eszkozoknek. Megtalalhatok rajta a mar emlitett bibliografidk, az egyre nagyobb szdmban
jelen levé nyomtatott kiadvanyok elektronikus valtozatai, adatbéazisok, kitiind mindségii

fényképek, videofilmek, animaciok, hangfelvételek stb.

A folyoiratoknal kordbban emlitett kétszerezOdési id6 a szadmitastechnikai hatteret
igénylé forrasok, azaz a szakirodalmi adatbazisok, az adatbankok stb. tekintetében mar
mindossze csak 1-2 év, amely egyértelmiien jelzi, hogy napjaink kutatéi informdciotelitett
vilagban ¢élnek és dolgoznak [59:21]. A kialakult helyzetet jol jellemzi Franklin P. Adams egy
humoros megjegyzése, miszerint: ,, Rdjottem, hogy tudasom nagyobb részét akkor szereztem,
amikor kerestem valamit, és féluton taldaltam helyette valami mast.” [37:242]. Gyakorlo
kutatok szamara nyilvan nem ismeretlen a szitudcio, amikor is egy kitlizott feladat megoldasa
kdzben — a felénk ,,zaduld” informacidémennyiség jovoltabol — szamos érdekes adatra leliink,

csak éppen az eredeti kutatasi tématerv nem halad egyrdl a kettore.

A 0 kutatési forrast tehat a kezelhetetlennek tiiné informaciomennyiség ellenére,
napjainkra — de leginkdbb a jovOre nézve — az internet jelenti. Ennek értelmében a feladat
megvizsgalni — kutatdsmodszertani szempontbol — a vilaghalo jelenleg nyujtotta lehetdségeit,

illetve ilyen iranyt tercier kutatasokkal javitani az internetes keresés hatékonysagat.
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1.3. KOVETKEZTETESEK

Az informaciés technoldgia rohamos fejlodése, valamint a személyi szamitogépek
sz¢leskori elterjedése alapvetden megvaltoztatta egyes teriiletek szakemberinek kutatasi
szokdsait, keresési stratégiat, illetve a felhasznalt kutatasi forrasok jellegét. Ennek hatdsara a
kutatasi forrasok rendszere folyamatosan valtozik, amely atalakulas legfébb jellemzdje az
internet tudomanyos kutatéasi funkcidjanak eldtérbe keriilése. A vilaghalon fellelhetd hatalmas
mennyiségli informacio kutatasara, keresésére létrehozott keresémotorok, bar hatékonyan
segitik a felhasznalok kutatdsi tevékenyégét, dnmagukban az internet terjedésével nem

képesek 1épést tartani.

19



2. SZAKERTOI RENDSZEREK ALKALMAZASA

2.1. A SZAKERTOI RENDSZEREKROL ALTALABAN

A szakértdi rendszer a mesterséges intelligencia kutatds egyik daga, amelynek
1étrejottével lehetdség nyilt a hatékony dontéstamogatasra, szakvélemények kialakitasara a
szamitastechnika korszerii apparatusédnak felhasznalasaval. Ezek a programcsomagok nem az
emberek kivaltasara jottek létre, minddssze azok munkdjanak segitésére, a folyamatok
hatékonysaganak novelésére. A szakértdi rendszerek, tehat olyan problémakat oldanak meg,
melyek kikiiszobolése emberi logikat igényel, és igy a hagyomanyos értelemben vett

szamitogépes algoritmusok, szoftverek nem képesek a kezelésre [52:198].

A szakértdi rendszerek legfontosabb részének a tudasbazis tekintheté. Ez a
tudashalmaz lényegében egyenértékii a teriilethez kapcsolddo Osszes adattal, informacidval,
ismerettel. Ezek szakértdi rendszerekkel torténd kezelése, azonban csak akkor lehetséges, ha a

tudas egy jol strukturalt, szabalyokkal felépitett és hozzaférhetd rendszerben van eltarolva.

A szakért6i rendszer felépitésének elsé 1épése tehat — ha mar kitalaltuk, hogy milyen
problémdra is akarjuk haszndlni — a tudis megszerzése és megfeleld formdban torténd
tarolasa. Ezt a feleldsségteljes feladatot az tigynevezett tuddsmérnok latja el, akinek kelld
ralatassal kell birnia a vizsgalt témara, és e mellett értenie kell a tudasbazis 1étrehozasanak
gyakorlati feladataihoz (lasd programozas). A tudas egy részét megtalalhatjuk konyvekben,
illetve egyéb elektronikus forrdsokban, a szakértelem nagyobb része azonban a teriilet
szakemberitdl szarmazik. Ezen szakemberek meginterjiivolasa azért sem egyszerli, mivel a
szaktudas egyik jellemzdje a tapasztalat — sok esetben a jartassag — amely nem mindig hivhato
eld parancsszora. A szakértok ugyanis mindig tisztaban vannak vele, hogy egy adott, a
szakteriiletiiket érint6 problémara milyen megoldéasi alternativak léteznek, de azok

megfogalmazasa, koriilirdsa, komoly kihivast jelent szdmukra.
Ebbdl kovetkezik, egyébként egy masik fontos alapelv is, amelynek Iényege a

szakértdi rendszer sziik, jol koriilhatarolt teriileten torténd alkalmazéasa. Mivel a tudasbazis

nem csupan az adatok Osszegylijtését, hanem azok a szamitogép altal is hasznalhato formaban
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torténd rogzitését jelenti, igy meglehetdésen nehéz, valamint hosszadalmas a nagy, komplex

feladatok, problémak ilyen jellegli kezelése.

A szakértdi rendszerekben tarolt tudas leirdsdra szamos modszer létezik, amelyek
koziil az egyik legismertebb €s leggyakoribb a ,,ha... akkor...” szabalyrendszer alkalmazasa.
A szakért6i rendszerek fejléddésével, a programozok rajottek arra, hogy az elézéekben emlitett
szabalyrendszer, 6nalloan — tudasbazis nélkiil — is létrehozhat6, egyfajta keretként, amelynek
neve a szakértdi rendszer keretprogram, azaz a shell [52:198]. A shell tudasbazis nélkiil
keletkezik, és a késobbi felhasznald feladata lesz, annak ismerettel torténd feltdltése, és
tesztelése. Ezek a shellek, komolyabb szaktudas nélkiil is kezelhetok, azaz egy kisebb
problémakdr kezelésekor nem kell tuddsmérndkot hivnunk a rendszer feltdltésére. Az
elkésziilt rendszer altaldban soha nem elég hatékony elsdre, azt folyamatosan tesztelni és

modositani, fejleszteni kell.

A szakértdi rendszerekkel kapcsolatosan nagyok az elvarasok. A felhasznalo és a gép
kozott 1ényegében parbeszéd kell, hogy kialakuljon és a rendszer minden esetben
magyarazatot, indoklast kell, hogy adjon az egyes cselekedeteire, kovetkeztetéseire. A teriilet
ujszertiségébol adodoan szamos témakorben indultak meg a ,,szdrnyprobalgatasok™,

fejlesztések, melyeknek kezdeti 1épéseit a kovetkezd részben mutatom be.

2.2. A SZAKERTOI RENDSZEREK GYAKORLATI ALKALMAZASANAK KEZDETI LEPESEI

A kovetkezdkben, tehat nézziik meg a szakértdi rendszerek eléfutarait Nigel Bryant —
a bedfordi Cranfield School of Management oktatdjanak — kutatdsi eredményei alapjan [6:80-
89, 52:199-200]. Ezek a példak érzékeltethetik, hogy a szakértéi rendszerek sajat

kornyezetiikben mire hasznalhatok, mik a hataraik.

2.2.1. Egeészségligy

A gyogyitas a szakértéi rendszerek alkalmazasanak egyik leggazdagabb teriilete.

A teriilet jol strukturdlt tudasbdzissal rendelkezik, és a szakértdk szdma sem elenyészo.

Kiilondsen fontos jellemzd, hogy az orvosi diagnosztikai problémak nagyon hasonlatosak a
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szakértéi rendszer mikodési folyamatdhoz. A jelenlegi szakértdi rendszer-megkozelitések
Osét, a MYCIN-t, a Stanford egyetemen fejlesztették ki a 70-es évek kozepén. A rendszer
lehetdséget adott antibiotikumok, tiinetek alapjan torténd beazonositasara. A MYCIN
tudasbazisa 500 szabalyt tartalmazott, amely az adott probléma tekintetében elegendonek
bizonyult a hatékony hasznélatra. A MYCIN shell keretprogramja az EMYCIN elnevezést
kapta, amely a késébbiekben dontéen hozzajarult tobb orvosi szakértéi rendszer
kifejlesztéséhez is (lasd KS 300 vagy a PUFF). Az orvoslds alapjaihoz visszanytlva,
megemlithetd még a DENDRAL és a PROSPECTOR is, amelyek anyagmintak elemzésére,
asvanyi kincsek feltarasara voltak hivatottak. Orvosi szakért6i rendszerek még a CASNET,
amelyik a glaukomas betegek kikérdezését segiti, illetve az ONCOCIN, amely a rakbetegek

részére ajanl kemoterapias kezelést.

2.2.2. Szamitastechnika

A szamitogépek fejlodésével a rendszer konfiguralasa jelentett oriasi kihivast. Az
elsd ilyen feladatokra megalkotott szakértdi rendszer a DEC (Digital Equipment Corporation)
altal kifejlesztett R1. A XCON néven is ismert rendszer 1 perc alatt volt képes hatékonyan
elvégezni azt a munkat, amely koradbban 30 percig tartott. Hasonl6 rendszereket hozott 1étre az

IBM, az ICL, a NIXDORF ¢és a XEROX is.

2.2.3. Pénziigyek

A pénziigy teriilete kivalo lehetdséget nyijt a szakértéi rendszerek alkalmazésara,
mivel a legtobb pénziigyi dontés nem egy konkrét szabalyon alapul. Egy ilyen lehetdség
az ECL, azaz az exporthitellevél-ligyletek kiértékelése, elemzése. Ezt a rendszert a HELIX
fejlesztette ki az Expert Edge felhasznalasaval, 250 szabaly megalkotasaval.

2.2.4. Gyartas és tervezés

a szamitogéppel tdmogatott gyartas (CAM) és a szamitdogéppel integralt gyartds (CIM). A
szakértéi rendszer ilyen jellegli alkalmazasa a teljes spektrumot lefedi, ugymint a termék
megtervezése, a rajzok elkészitése, az anyag kivalasztasa és a gyartasi eljaras meghatarozasa

(hengerlés, forgacsolds, mards, esztergalas, hokezelés stb.). Mindegyik 1épésre a nagy
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ismerethalmaz és a sokévi tapasztalat a jellemzd, amelynek egy része jol felhasznéalhatod a
tudasbazis 1étrehozasanal is. Ilyen rendszer példaul a Brigham Young egyetemen kifejlesztett
Fortan nyelvii DCLASS. Egy masik rendszer, az EDS (a mérndki dontéshozatalt tamogato
rendszer) Eurdpa egyik legnagyobb — cséhélozati szabalyozoszelepek adatait tartalmazd —

tudasbazisan alapszik.

2.2.5. Jog

A jogaszokat tamogatd szakértdi rendszer alkalmazésok, inkabb az USA-ban
terjedtek el, aminek oka minden bizonnyal az eurdpai és az amerikai jogrendszer
kiilonbozdéségében keresendd. A fejlesztésekhez alapvetéen rendszer shellt alkalmaztak
(lasd EMYCIN/ROSIE), melyek elegenddnek bizonyultak a teriilet hatékony tdmogatasara.
Az LDS rendszer példaul kiszamitja az alperes fizetési koltségét, a per értékét és a méltanyos
megegyezés Osszegét; a SAL pedig minddssze egy betegséget (az azbesztdzist) és egy
felperes csoportot (a szigeteloket) vesz figyelembe, mintegy 400 szabaly hasznalataval. A
CORPTAX ¢és az EXPERT TAX SYSTEM adoézasi és t6zsdei feladatokban szakért6, a DSCAS
pedig ingatlan specifikaciokat elemez, jogi aspektusbol.

2.2.6. Mezd6gazdasag

A teriilet alkalmazésai eleinte a megfelel6 kemikaliak kivalasztasara korlatozodtak,
segitve ezzel a gazddk dontéseit. Az ICI altal kifejlesztett Wheat Counsellor rendszer, amely
az ISI-tél szarmazd, részben az ICI tulajdonat képezd SAVOIR shell alkalmazasaval jott 1étre
nem csak a mar emlitett vegyszerek kivalasztasaban segitett, de az egymds kozotti

informaciocserére és ismeretmegosztasra is hasznalhato feliiletet adott.

2.2.7. Valos idejii rendszerek

A valos idejli rendszerek nem voltak és manapsag sincsenek a legjobb pozicidban, a
szakértdi rendszer alkalmazasok szamat tekintve. Ennek ellenére ezen a teriileten is volt
kezdeményezés ¢és eldrelépés. A PA Computers and Telecommunications példaul
kifejlesztette az ESCORT valos idejli rendszert, amely az olajfurasi folyamat ellendrzésében
segit az operatornak. Az IBM fejestése szintén tanacsadoi funkciot 1at el, amellett, hogy

elvégez néhany egyszeriibb miiveletet is.

23



2.2.8. Katonai alkalmazasok

A kezdeti alkalmazasok szama ¢€s elterjedése alapjan, egyértelmiien megallapithatjuk,
hogy a védelmi szféra kiilonb6z6 kutatéi kozpontjai felfedezték a szakértéi rendszerekben
rejld lehetdségeket, és latva benniik a jovot meglehetdsen nagy szazalékban foglalkoztak
azok fejlesztésével. Természetesen ezen rendszereket, ha lehet még nagyobb titoktartas
ovezi, amellett, hogy a kezdeti alkalmazasok azért napjainkra, tobbé-kevésbé hozzaférhetdvé
valtak. Ilyen volt példaul az egyik legels6, a KNOBS, amely az interaktiv tervezésben nyujtott
hathatos segitséget. Megkezdddtek az automatikus célfelismeréssel kapcsolatos kutatasok is,
amelyek a kezdetei idészakban meglehetdsen nagy hibaszazalékkal dolgoztak. Az intelligens
pilota nélkiili jarmiivek szakértdi rendszer alkalmazasainak fejlesztése, nem csak akkor, de
manapsag is meghatarozd kutatdsi irdny. Az Uttoré programok kozé soroljuk még az
AIRPLAN repiilési utvonal tervezd szoftvert, a TATR taktikai 1égi tlizérségi célokat imitalo
rendszert, illetve a hadgyakorlatok, haditechnikai eszkdzdk optimalizalasara létrehozott

alkalmazasokat.

Az egyes teriiletek kozott — ugy ahogy napjainkban is — természetesen meg van az
atjarhatésag. Azt a rendszert, amelyet a mezdgazdasagi szakemberek vegyszerek elemzésére
fejlesztettek ki, nagy valdszinliséggel katonai feladatokra is atalakithatjuk (lasd
vegyivédelem). Az orvosi €s a miszaki diagnosztika kozotti hasonlosdgokrdl mar nem is
beszélve. A korai szakértéi rendszerek alkalmazéasanak, ilyen jellegli — minél tobb teriiletet
érintd — atfogd bemutatasa alapvetden két célt szolgalt: Konkrét, gyakorlati példakkal
alatamasztani a szakértoi rendszerek, az élet szinte minden teriiletén torténd alkalmazasanak
sziikségességét; illetve iramyvonalat mutatni a szakértdi rendszerek védelmi jellegli

felhasznalasara.

2.3. SZAKERTOI RENDSZEREK ALKALMAZASA A VEDELMI SZFERABAN

2.3.1. A szakértdi rendszerek jelentdsége a katonai vezetés szamara

Bar minden vezetd beosztasban 1évé ember, menedzser mas, €és csak maga tudja, mivel

érdemes az idejét toltenie, néhany altaldnos megfigyelés mégis megfogalmazhatd. A vezetdk
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idejik egy részét azzal toltik, hogy feljegyzések, iigydarabok, levelek, stb. formdjaban
informdciokat szereznek a kiilvilagrol. Idejiik egy részében informaciot allitanak eld, és
ezeket levelek, tigydarabok, feljegyzések stb. formdjaban kapcsolatba hozzak a kiilvilaggal. A
kimenet és a bemenet kozott van valamilyen gondolkodasi folyamat, amelyet gyakran
,»dontéshozatalnak™ neveziink, bar ez az elnevezés sokkal nagyobb hitelt ad a folyamatnak,
mint amennyit megérdemel. A vezetdk tobbnyire nem bonyolddnak ésszerli, tudomanyos
dontéshozatalba, de nap, mint nap reagdlnak a vildg kihivésaira, hirtelen dontéseket hoznak,

amelyek jelentdsége a trividlistol a potencidlisan katasztrofalisig terjed [52:51].

A vezetoknek tehat, azért kell megfontolni a szakértéi rendszerek alkalmazasat,
mivel ezek segitséget nyujtanak a dontéshozatalban. [52:72] A szakértdi rendszerek a
»tudassal” foglalkoznak, nem az adattal. Olyan informéciobitek tarolasa helyett, mint példaul
a gyartdsi szam, sorozatszam, sziiletési datum, fizetés, munkakdr, tapasztalatok, ezek
alkalmazasa, mindaz, ami az egész tudasba beépiilt — beiiltethetd a szamitogépbe. Ezt a tudast
konnyen és gyorsan elérheti a vezetd a hozott dontések mindségének javitasara és a folyamt
felgyorsitasara. Azt azonban fontos leszogezni, hogy soha nem a gép dont, mindig az ember.
(Ha belegondolunk, mar annak a dontésnek a meghozatala is az emberen mulik, hogy

hasznal-e szakértdi rendszert, vagy nem?)

A tudas szamitogépes tarolasanak szdmos elénye van az emberhez képest. A tudas
allando és nem fakul meg a korral, vagy csak hosszu-hosszi évek multan. A tudast konnyt
tovabbadni akdrmennyi szamitogéppel rendelkezd felhasznalénak. A tudasbazis eldallitasa a
nem tul jol szervezett szakértelembe strukturat visz be. Ez kovetkezésképpen azt jelenti, hogy

a tudas dokumentalhat6 [52:209].

Végezetiil, az ember €és a szakértdi rendszer kozotti egyik meghatarozé kiilonbség a
koltségekben rejlik. Egy katonai szakérté tuddsat hossza évek soran szerezte meg, és annak
kihasznaldsa — a szakértdk korlatozott szdmabol adodoan is — igen koltséges feladat. Egy
szakértdi rendszer fejlesztése szintén nem olcsd projekt, de annak elkészitésével, az
reprodukalhatd és egyszerre tobb problémamegoldasra is felhasznalhato [6:20]. Ennek

megfelelden:
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e a tudas igy barmikor elérheté ¢s a szamitastechnikai eszkozok éaranak
rohamos csokkenése, a megfeleld programcsomagok beszerezhetdsége miatt

barki altal igénybe veheto;

e czenkiviil a szakértok kapacitasa is felszabadul, kutathatjak az 1;j teriileteket,
uj ismereteket szerezhetnek, alkothatnak, aminek kovetkeztében megnd az

alkot6d emberi kapacitas is.

2.3.2. Példak szakértoi rendszerek védelmi célu alkalmazasara

Szakért6i rendszerek felhasznalasardl gyakorlati példakat talalni nem egyszert feladat,
kiilonosen nem akkor, ha védelmi célu alkalmazasokat keresiink. A mesterséges intelligencia
kutatds ezen teriiletét, a mai napig a kettdség jellemzi. Egyrészrdl mindenki szeretné eltitkolni
¢s elrejteni a kifejlesztett szakértdi programjat, mivel az rendszerint egy részletes tudasbazist
tartalmaz, amelynek ismerete, vagy felhasznaldsa komoly elényre adhat lehetdséget a
versenyszféraban. Masik oldalrol viszont mindenki szeretné¢ egy kicsit rekldmozni az elért
eredményeit és megmutatni a vildgnak, hogy hol is tart, nem mellesleg ez a fajta fejlesztési
verseny az, amely elébbre viszi a tudomanyos kutatast, és azzal egylitt a mindennapi
¢letiinket.

A kovetkezokben példakkal szeretném illusztralni, hogy napjainkban milyen
problémak foglalkoztatjak a kutatokat — a NATO-ban, az Egyesiilt Allamokban, illetve

hazankban — a szakértdi rendszerek kutatasanak, alkalmazasanak tekintetében.

2.3.2.1. NATO

A NATO Kautatasi és Technolégiafejlesztési Szervezete (Research and
Technology Organisation — RTO), mint az egyetlen olyan NATO szintii szervezet,
amely a tudomanyos kutatast és annak gyakorlati megvaldsitasat tiizte ki egyik {6
céljaul, jelenleg az aldbbi, szakértéi rendszer fejlesztésekbe enged részleges

betekintést [71]:
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e Tudasbazis alapu radarjel és adatfeldolgozé rendszer, benne egy az allando
vakriasztasi valoszintliségi ratat (Constant False Alarm Rate — CFAR)

elemz6 szakértoi rendszerrel,

o Fuzzy logikdt hasznélo, tobb-érzékelds szakértdi rendszer az oOceanok
orvényindukcios felaramlasanak elorejelzésére, ahol a végeredmény egy a
bevitt adatok és a szenzorok altal érzékelt paraméterek alapjan eldallitott

felaramlas valoszintiségi térkép;

e Emberi teljesitoképességet modellezé szakértoi rendszer (Human Operator
Modelling Expert Review — HOMER), amely egy a kereskedelemben is
kaphat6 szakértdi keretrendszer (EXSYS) tudasbazissal torténd feltoltésével

valdsult meg.

Természetesen a NATO-n beliil, de 6nall6 nemzeti kezdeményezés révén is
folynak szakért6i rendszer fejlesztések. SOt, ha szamitasba vessziik azt a tényt,
hogy szinte minden orszdg hajlamos a védelmi jellegli tuddsbazisok, ismeretek
visszatartasara, eltitkoldsara, joggal feltételezhetjik, hogy ezen autondém
fejlesztésekbdl 1ényegesen tobb van. A kovetkezd példak azt is megerdsitik, hogy
ezen informatikai rendszerek nem csak a katonai miiszaki tudomanyok
terliletén, hanem a hadtudomany berkein beliil felmeriild egyes problémakra (1asd

hadmtiveleti tervezés) is megoldasként szolgalhatnak [72]:

e HADES adatosszegz6 és elemzé szakértéi rendszer, amely mint egy
dontéstamogatd rendszer részletes képet szolgaltat az ellenség jelenlegi
helyzetér6l, a kiilonb6zé helyzetjelentések ¢és egyéb rendelkezésre 4llo

informéciok alapjan;
e Az el6z6 rendszer eredményei és a sajat csapatok mutatoi alapjan az ARTEX

tiizérségi szakértoi rendszer, kockazatelemzést végez €s meghatirozza az

ellenség varhat6 cselekvési rendjét, tartalékait, priorizalt célpontokat;
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e A KORA/OA elnevezésti szimulacios rendszer felhasznalva az eddig generalt
informaciokat — Osszhangban az ellenség varhatdo tevékenységével ¢és
rendelkezésére allo eréforrdsokkal — ajanlast tesz az alternativ cselekvési

moddokra, illetve azok eldnyeire és hatranyaira.

2.3.2.2. USA

Az Amerikai Egyesiilt Allamok, mint meghatirozé gazdasagi potencial és igy
a kutatas-fejlesztés, illetve az informatikai vivmanyok ,,melegagya”, nagy
hangsulyt fordit a mesterséges intelligencia kutatasra, benne a szakértdi rendszerek
védelmi iranyu fejlesztésére. Az orszagra, €s annak védelmi ipararara, ha lehet
még inkdbb jellemzbéek a titkositds, az informacidé visszatartds, illetve a
Htavolsagtartas” jegyei, de egyes kutatomiihelyek témafeldolgozasabol ol
érzékelhetok a védelmi célu szakértdi rendszer fejlesztési trendek.

Az amerikai védelmi minisztérium Védelmi Miiszaki Informacioés Kézpontjanak
(Defence Technical Information Center — DTIC) adatbazisa [73] szerint szamos
szakértoi rendszerekkel kapcsolatos kutatas, elemzés, fejlesztés van nyilvantartva.

Ezek koziil néhany téma a teljesség igénye nélkiil:

Szakért6i rendszer aknamezok feltarasara [74];

e MEDEX fuzzy logikaval mikodo egészségligyi szakértdi rendszer [75];

e MKO2 tlizvezetési rendszer karbantartasat segitd szakértdi rendszer [76];

e NAVARES szakértéi rendszer a NAVSTAR globalis helymeghatarozo

rendszer anomaliainak feloldasara [77];

o EXMIS szakértdi rendszer az autonom fedélzeti iranyitasi rendszer részére, a

repiilés megszakitas logikus kikdvetkeztetésére [78];

e Szamitogépes repilildgép tervezo szakértdi rendszer [79];
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e Szakértéi rendszer légvédelmi komplexum kornyezetében 1évo elektronikai

hadviselés leirasara és elemzésére [80].

2.3.2.3. Hazai kezdeményezések

Sajnalatos moédon a hazai haditechnikai K+F nehéz helyzete (eréforras hiany,
folyamatos szervezeti atalakitas, szakember kiaramlas) dontéen meghatarozza a
szakértdi rendszerek védelmi célu fejlesztését. Természetesen ennek ellenére
hazankban is torténtek kezdeményezések, ezen teriileten — de dontd tobbségében
csak elméleti, kutatéi sikon. Orvendetes az a tény, hogy nem csak egy teriileten,
de igen széles spektrumban indultak meg a kutatasok, amely bizonyitja a szakértoi

rendszerek alkalmazhatdsdganak sokrétliségét. Ezek koziil néhany:

o [Légvédelmi rakéta szakérti rendszer egy lehetséges felépitési valtozatanak
felvazolasa, valamint ennek részeként a 1égvédelmi rakétakomplexumok ¢és a
radiolokacios felderité eszkozok — a felderitési lehetéségek szempontjabol —
optimalis telepiilési helyeinek kidolgozasa, digitalis terepmodell adatai alapjan

[81];

e Pilotanélkiili repiildeszkozok elektronikai hadviselési alkalmazasanak

vizsgalata szakért6i rendszer tamogatasaval [82];
o Alkalmassagot és bevalast vizsgalo szakértdi rendszer az extrém megterhelések
mentalis kovetkezményeinek multifaktoridlis vizsgalatdnak és elemzésének

eredményei alapjan [83];

o Szakértdi rendszerek aktivitds-mérések kiértékelésére, a flitdelem-szivargas

modellezésére [84].

e K-600 KTIR dontéselokészitd és informacid feldolgozd szakértdi rendszer a

védelmi igazgatas feladatinak tdmogatasara [85].
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2.3.3. Lehetséges katonai alkalmazasok, problématipusok szerint

Abban, hogy minél tisztabb képet kapjunk a lehetséges alkalmazasokrdl, kitlind
segitséget adhat az alkalmazasok problématipus szerinti osztalyozasanak vizsgalata is. Ennek
értelmében a leggyakoribb problématipusok a kovetkezok: iranyitas, konfiguralas,
diagnosztika, oktatds, értelmezés, nyomkdvetés, tervezés, progndzis, javaslat, szelekcid ¢és
szimulacio. Az alkalmazasok problématipusok szerinti szdzalékos megoszlasat a 3. szami
abra mutatja. A legtobb alkalmazas relative az orvosi és technikai diagnosztika teriiletén

torténik, aminek oka a konnyi megvalésithatosag.

Természetesen egy konkrét teriilet vizsgalatandl — legyen az akéar a védelmi szféra —
hasonloképpen megtaldlhatjuk az el6zdekben felvdzolt problématipusokat, aprobb a
specifikacionak megfeleld kiilonbségekkel. A haderéd vonatkozasaban, tehat a kovetkezo

prognoézist adhatjuk:

A honvédség teljes vertikumaban jelen levé problémdk, valamint a civil szféraban
végzett eddigi kutatdsok és fejlesztések egyértelmiien jelzik a szakértdi rendszerek katonai
alkalmazasanak sziikségességét. A keletkezd problémak sokasagabol, valamint a hadsereg
komplexitdsdbol adédoan a szakértdi rendszerek alkalmazasanak igénye szinte minden
teriileten jelentkezik, s ezek koziil a leggyakoribbak a kovetkezdk: hibabehatarolas;
fegyverzetkorszerisités (FEKOR); diagnosztika; stratégiai tervezés; oktatds, kiképzés;
akvizicio; K+F; dontéselokészités, dinamikus harctervezés; munkavédelem,

kornyezetvédelem; kockdzatelemzés; mindségbiztositas.
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3. abra. Szakértii rendszer alkalmazdsok szama problématipusok szerint [5:15]

Ugyanezen katonai vonatkozasi feladatok részletesen, a mar felsorolt leggyakoribb

problématipusok szerinti bontasban, a kovetkezok [5:14]:

e Iranyitas: A rendszer viselkedésének a szabdlyozasa az eldirt specifikacioknak
megfelelden. Katonai alkalmazés lehetdsége: javitas
o haditechnikai eszkoz javitasa folyaman fellépé hibak, a jellemzd

paraméterek értékei alapjan figyeli és szabalyozza a folyamatot;

o Diagnosztika (orvosi és technikai): A megfigyelhetd jellemzok alapjan
kovetkeztetés miikodési hibakra. Katonai alkalmazas lehetdsége: gyogyitas,
illetve hibabehatarolas, javitas

o a rendszer betegségtiinetek alapjan diagnosztizal egy adott betegségre,
majd javaslatot tesz a gyogyitas lehetséges moddozataira, a sziikséges
antibiotikumok megnevezésével. Alkalmazasaval lehetdség nyilik — a
kiilfoldon szolgalatot teljesitd katondk (lasd. Afganisztan, Balkan,

Ciprus stb.) — a szokvanyostol eltérd, a hazai orvosi gyakorlatban nem
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mindennapos betegségtiinetek hatékony beazonositdsara ¢és azok
kezelésére;

o javitds esetén — a hibabehatarolasi stratégidk, valamint a szakjavitd
allomany sokéves tapasztalatinak felhasznalasaval létrehozott
tudasbazis segitségével — hibakat tar fel, illetve a javitasi technologia

végrehajtasa folyaman, folyamatos mindségi ellendrzést végez.

Szelekcio: A lehetdségek listajaban a legjobb valasztas felismerése. Katonai
alkalmazas lehet0sége: minéségbiztositas, beszerzés, K+F
o a gyartasi, beszerzési, javitasi tevékenységek sordn megallapitott
mindségi kiiszobérték alatti anyagok, eszkdzok levalasztasa, kisziirése;
o komplex rendszerek adott vizsgalati modszerének felhasznalasaval
(lasd KIPA, SORK, KENDALL, paros 0Osszehasonlitas stb.) — a
kozbeszerzési torvénnyel oOsszhangban — a potencialis beszallito
kivalasztasa;
o az elézoekben emlitett matematikai modszerek alkalmazasaval, a

varhato K+F iranyvonalak meghatarozasa.

Tervezés: Egy induld allapotbol kiilonb6zé miiveletek segitségével egy
célallapotba kell eljutni. Katonai alkalmazas lehetdsége: parancsnoki- és
torzsmunka, human eroforras-gazdalkodas
o kiilonb6zé szinti ¢és méretli torzsekben — az adott szervezet
alaprendeltetésének ismeretében — operativ, illetve stratégiai tervek
készitse, lehetséges valtozatok kidolgozasa (lasd. HKSZ és ,,M”-
tervezés, kiképzési tervek stb.);
o aktudlis feladatként a katonai logisztika, a logisztikai szervezetek,
illetve feladatok ujraszervezése, atalakitasa;
o a szervezetek alapfeladatainak, valamint a koltségvetési keretek
ismeretében, optimalis 1étszdmt allomanytabladk tervezése az emberi

er6forras hatékony kihasznéldsa érdekében.

Hozzarendelés: Kezdeti feltételek figyelembevételével egy objektum
csoporthoz egy masik objektum csoportot rendel hozza. Katonai alkalmazés

lehetdsége: készletképzés, technikai kiszolgalasok tervezése
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o a csapatok létszdmanak €s varhato feladatainak tiikrében a sziikséges
készletek megalakitdsa és hozzarendelése;

o els6sorban komplex haditechnikai eszk6zok, technikai kiszolgalasa
soran felmerild titkdzési problémak megsziintetésére alkalmazhatok, a
kiilonbozo szintll szakjavito allomany 1d6beosztasanak,
munkarendjének ¢és a technikai eszkdzok kiszolgalasi tervének

egyeztetése, egymashoz rendelése révén;

Konfiguralas: Objektumok 0Osszedllitasa adott feltételek szerint. Katonai
alkalmazas lehetdsége: informatika, hiradé szakfeladatok

o adott igények, kovetelmények figyelembevételével szamitogépes

halézat, hirad6 Osszekottetés Osszeallitdsa elére megadott épitdelemek

optimalis felhasznalaséaval.

Oktatas: A tanuld tanulmanyainak, viselkedésének vizsgéalata, nyomon
kovetése, javitasa. Katonai alkalmazds Ilehet6sége: human eréforras-
gazdalkodas
o az Uj tipust személyi mindsitési rendszer szakértéi rendszerrel torténd
Osszekapcsolasa lehetdséget biztosit, a kiilonb6zd szakmai és altalanos
tovabbképzések, nemzetkozi kikiildetések, gyakorlatok, eléléptetések,
mindsitések stb. logikus és atlathato tervezésére, és ezaltal a ,,megfeleld

ember a megfeleld helyen” elmélet hatékony, gyakorlati alkalmazésara.

Ertelmezés: Az adatok alapjan kovetkeztetés egy eset leirasara. Katonai
alkalmazas lehetdsége: rendkiviili meghibasodasok, felderités
o a haditechnikai eszkozok rendkiviili meghibasoddsa esetén — a
rendelkezésre allo adatok felhasznalasdval — a lehetséges hibaforrasok
vizsgalata, feltarasa;
o a harctéren keletkezett pusztitds mértékébdl, az eszkozok sériiléseibol
kovetkeztetések levonasa, €s adatok szolgéltatdsa az ellenséges erdk

varhat6 helyzetérdl és azok 1étszamarol.
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Nyomkovetés: A megfigyelések és a varakozasok Osszehasonlitasa. Katonai
alkalmazas lehetosége: K+F, dinamikus harctervezés
o a folyamatban 1évé K+F projektek folyamatos vizsgalata, a kapott
vizsgalati eredmények Osszehasonlitdsa a kitlizott célokkal, a projekt
tovabbi fejlesztési lehetdségeinek mérlegelése, modositasi javaslatok
eléterjesztése;
o a harc, hadmiivelet soran folyamatosan rendelkezésre all6 adatok
feldolgozasaval és a korabbi tapasztalatok, illetve tervek dsszevetésével
— a harc kimenetele szempontjabol dontd — rugalmas vezetést

alakithatunk ki.

Prognozis: Kovetkeztetés adott szituaciok valoszinli kovetkezményeire.
Katonai alkalmazas lehetdsége: vegyivédelem, helyreallitas
o kiilonb6zé hatasfoku fegyverek, fegyverrendszerek bevetésének
vizsgalata, vegyifegyver-alkalmazas lehetdsége, a pusztitds mértékének
meghatarozas;
o az interaktiv adatszolgaltatds, a dinamikus harctervezés, valamint a
korabbi gyakorlati tapasztalatok felhasznalasaval a varhat veszteségek
prognosztizalasa, ¢és igy az optimalis vontatd, javitd kapacitas

meghatarozasa.

Javaslat: Javaslat a rendszer hibdinak megoldésara. Katonai alkalmazas
lehetdsége: K+F, javitas
o a csapatprobak altal szolgaltatott informaciok, valamint az adott eszkoz
tervezett normdinak ismeretében, az esetleges kiilonbozdségek
kimutatasa, illetve javaslatétel a szlikséges modositasra;
o a hibabehatarolasi stratégiak felhasznéalasaval hibakeresés ¢és
javaslattétel a  szlikséges  javitdsi  tevékenységre,  varhato

anyagsziikségletre.

Szimulacio: A rendszer komponensei kozotti kolcsonhatdsok modellezése.

Katonai alkalmazas lehetdsége: oktatas, kiképzés, haditechnikai K+F
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o bonyolult haditechnikai eszk6zok, valamint Osszetett folyamatok
miikodésének modellezése, az egyes részegységek kapcsolatdnak

vizsgalata, szemléletes bemutatasa.

Természetesen az elébbiekben felsorolt problématipusok, és azok kikiiszobolésének
lehetséges gyakorlati alkalmazasai nem egyidében és ugyanolyan mértékben fognak elterjedni
a Magyar Honvédség egyes szakteriiletein. A civil szférdban végzett kutatasok, az egyes
teriileteken alkalmazott szakértdi rendszerek aranya arra enged kovetkeztetni, hogy katonai
berkeken beliil is a diagnosztika, azon beliil is a miiszaki diagnosztika lesz a szakértoi
rendszer-alkalmazasok eldéfutara. Ezt timasztja ala az a tény is, hogy a Magyar Honvédségben
1évd, kiillonbozd szabalyzatokban és utasitasokban fellelhetd irdsos ismeretanyag (lasd.
javitasi utasitdsok, hibafak, blokkdiagramok stb.), kitiné alapot biztosit az ilyen jellegii

programok rohamos elterjedésének.

2.3.4. Dontéstamogatas szakértdi rendszer alkalmazasaval (példa)

Ahhoz, hogy igazan megérthessiilk a szakértéi rendszerek miikodését, egyuttal
interaktiv jellegiiknek eldnyeit, vazlatosan tekintsiink 4t mire hasznalhatok ezen tudasbazisok

egy adott, konkrét szervezeten beliil, legyen az akar a Magyar Honvédség szervezete.

Hasznalhatok tudaskonzervalé eljarasokként, hogy amikor a tapasztalt szakember
vagy mdas szoval szakértd nyugdijba megy, vagy létszamleépités, avagy a civil szféra
kedvezObb fizetési feltételei miatt kilép, a tuddsa még megmaradjon. Ahogy a tudds
gyarapodik, tilnéhet az egyénen, vagy egy adott idopontban jelentkezd informaciéo mennyiség

tul nagy lehet, pl. felderité miiholdak, repiildgépek adatainak elemzésekor.

Egy szakért6i rendszer felhasznalhato szervezeten beliili informéacié terjesztéként is.
Lehetové valik példaul, hogy a NATO szervezetén beliil, a kevesebb hadmiiveleti, haborts
tapasztalattal rendelkezd orszagok is igénybe vegyék a fejlettebb orszagok haderejének
tudéasbazisat, szakértelmét, az adott szakérték idejének korlatozasa nélkiil. Nem beszélve az
esetleges foldrajzi tavolsdgok okozta problémak és iddbeli korlatok kikiiszobolésérol. Az
alkalmazas foka természetesen a koriilmények fiiggvényében valtozni fog. A szakjavito

megengedheti a diszpécsernek, avagy a telephelyszolgalatnak, hogy a tudasbazis
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hasznalataval becslést adjon a gépkocsivezetonek a javitds varhato idOtartamarol és
anyagsziikségletrél. A haditechnikai menedzser azonban nem kivéanhatja a technikustél, hogy
tavollétében egy tudasbazis segitségével dontson egy adott technikai eszkdz

feliilvizsgalatarol, mindsitésérol.

A szakértdi rendszerek oktatorendszerek részeként is hasznalhatok, kiilondsen
akkor, ha interaktiv multimédids eszk6zokhoz kapcsolddnak (pl. tavoktatas). Mivel a
szakért6i rendszer informaciot terjeszt, felhasznalhato 0j szakértd képzésére, a jartassag egyik
generaciotol a masik generacionak vald atadasaval. A szamitogépes képzés jelen esetben azt
jelenti, hogy a rakétat vagy a harckocsit nem kell Gjra feltaldlni, az eljovendd generacidk tehat
inkdbb kiegészitik a tudasbazist, és nem azzal probalkoznak, hogy az ismereteket

megtanuljak.

Nézziink két konkrét példat az alkalmazasra, amely példak nem tartalmi, inkdbb csak

formai jellegiick az egyszeriibb szemléltetés érdekében’:

2.3.4.1.Hibabehatarolasi stratégia

Az igen gondosan ¢és széleskorlien, nagy szakértdi bazis felhasznalasaval osszeallitott
szakértéi rendszer tudasbdzisa elérhetd barmely javitd szervezetnél, a szakjavitdo allomany
részére biztositott szamitdgéprdl. A rendszer, kérdéseket tesz fel a javitast végzd katondnak,
amelyre egyszeriien szavakkal kell valaszolnia, példaul:

e (sore toltés esetén, akadozva tér vissza a szan alaphelyzetbe?

Amennyiben a vélasz: igen, a rendszer Gjabb kérdést tesz fel:

e A tarrugd also pereme rogzitett allapotban van-e?

A szakember erre is valaszol, és a valaszoktol fiiggéen egyre ujabb és ujabb
kérdéseket kap, amelyek egyre sziikitik a szdmba vehetd hibaforrasok korét. Ugyanakkor
azonban a gép ,,figyelme” minden eshetdségre kiterjed, legyen az akar valamilyen igen ritka
¢s kevéssé ismert szélsOséges iddjarasi viszonyok miatt keletkezd deformacio, vagy akar

egyszerll anyaghiba. A széles korli szakjavitoi tudas valamennyi eddig ismert (s a rendszerbe

> A hibabehatarolasi stratégiara vonatkozé tovabbi szemléletes, sokkal dsszetettebb példak talalhatok a szerzé
1997. évi foiskolai diplomamunkéjaban, és 2000. évi tudomanyos diakkori dolgozataban [23, 26]
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beépitett) ismerete a gépben van! Azt pedig nem nehéz beldtni, hogy mérnokokbol allo

csoport tudasa egyszerre nagyobb, mint kiilon-kiilon egy-egy szakember¢.

2.3.4.2. Humaneroforras gazdalkodas

Képzeljik el, hogy a Magyar Honvédségnél a haderéreformmal &sszhangban, a
megvaltozott feladatok kdveteztében, 1étszamleépitést kell végrehajtani, és ennek szellemében
el kell kiildeni a szervezet dolgozo6ibol 150 fét. Egy héten beliil dontést kell hozni, ki legyen,
aki marad, és kit6l kell megvalni. A klasszikus modszer szerint (amit sajnos nagyon gyakran
alkalmaznak, holott minden szempontb6l a legrosszabb) kiszamoljuk, hany szdzaléka ez a
szervezet Osszes alkalmazottainak, majd egységenként eldirjuk ezt az aranyt, mint
elkiildendét. fgy az amugy is éppen létszamhianyos teriiletrél éppugy elkiildiink
szakembereket, mint a kevésbé leterhelt osztalyokrol! A legjobb megoldas az 1j feladatokbol
eredd, varhato tevékenységmodosulasok elemzésére €piild racionalizalas lenne, ugyanakkor a
kiszabott hataridé rovidsége ezt nem teszi lehetdvé. Mit tegyilink tehat, hogy helyesen

dontsiink, és lehetdleg a jobb szakembereket valogassuk ki itt maradésra?

Ebben a dontési helyzetben is segitségiil hivhatjuk a szakértdi rendszert. A szervezet
sorsarol vald dontésekben kompetens szakemberek 0sszedugjdk a fejiiket, és kialakitanak egy
olyan szempontrendszert, amely tlikrozi a beosztottakkal szemben tamasztott igényeket.
Ebben a listdban a képzettségtdl kezdve a munkabirason at a munkahoz valé hozzaallasig
minden érték felvonultathato a hozza tartozo skaldkkal egyiitt (altaldban 3-5 skalaérték
elegendd). A konkrét listdt az adott szervezet tevékenységi kore, mérete, kulturdja egyarant
befolyasolja az dsszedllitdsban részt vevo szakembereken keresztiil. Ezutan a szakértécsoport
egyszeri ,ha ... akkor ..” dontési szabalyok meghatarozasaval befejezi a tudasbazis

kialakitasat.

Ezutan a szakértdi rendszer készen all a dontési javaslatok megtételére. Sorban

mindsitjiik az alkalmazottakat, azaz valaszolunk a rendszer kérdéseire:

e szakmai képzettsége: szakirdnyu, egyéb;
e munkabirasa: kivalo, jo, kozepes, gyenge; és igy tovabb.
e a rendszer javaslata példaul — amely, ne feledjiik el, a bevitt dontési

szabalyok alapjan all el6: Inkabb ne tartsunk ra igényt.
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fgy valogatva a dolgozok kozott valosziniileg sikerill a megadott hataridon beliil olyan
megoldast taldlnunk, amit — ha a valogatasi rendszert ismertettiik veliik — az érintett dolgozok
is megértenek, és a szervezet — ezzel egyiitt az eloljarok — érdekeket is messzemenden

figyelembe vettiik.

2.3.5. Szakértdi vélemények vizsgalata matematikai modszerrel (példa)

A gyakorlati példa célja, hogy rovid attekintést adjon a szakértéi rendszerek
létrehozasanal alkalmazott ismeretszerzési eljarasokrol és ramutasson a leggyakrabban
hasznalt indirekt, manudlis ismeretgyiijtési modszer, az interji alkalmazasa soran jelentkezd
kulcsfontossagu problémara: a szakértoi vélemények kiilonbozoségére. A vizsgalt probléma
kezelésére egy, a komplex rendszerek Osszemérésénél alkalmazott, matematikai
rangkorrelaciés médszert (SORK médszer®) alkalmaztam, melynek hatékonysagat
konkrét vizsgilati eredményekkel is aldtdmasztjak. Az elvégzett vizsgalat — tartalmat és
jellegét tekintve — a haditechnikai K+F kezdeti szakaszaban, az elemzési fazisban eléfordulod

problémakort modellez.

2.3.5.1. A szakértoi rendszer-tudasbazis létrehozasanak egy lehetséges problémdja

Amikor elhatdrozast hozunk, hogy dontések elokészitésében, szakértoi vélemények
kialakitasaban vagy szaktanacsadasokban szakértdi rendszereket kivanunk alkalmazni,
elsddleges feladatunk, hogy jol elhataroljuk a vizsgalt problémakort, annak kezelési tertiletét
¢s tanulmanyozzuk nagyon alaposan a vizsgalt teriilet szakértdéinek tudasat, illetve a
vonatkozd szakirodalmat. Ezen tevékenységek, melyek a szakértdi rendszer Durkin-féle
fejlesztési modelljének elsé két fazisat (eldtanulmany és ismeretgylijtés) fedik le [5:21]
elengedhetetleniil szlikségesek a megfelelé6 méretii és mindségii tudasbazis kialakitasahoz,

azaz az ismeretek implementélashoz.

% SORtranKings: Az Oxfordi Egyetem programok elemzésével foglalkozé kutatocsoportja altal kidolgozott
szamitogépes modszer [35:125].
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Az ismeretgyljtési eljarasoknak természetesen szdmos csoportositasa l1étezik, melyek

koziil az egyik legkézenfekvibb és legelfogadottabb, a Puppe altal elvégzett rendszerezés

[5:81]:

a)

b)

d)

Indirekt modszerek, melynek tovabbi két tipusa 1étezik: a manualis és a gépi
eljarasok. A manudlis mddszer a sziikséges tudast lényegében a szakirodalom
feldolgozasaval, illetve a vizsgalt teriilet szakértdjével vagy szakértdivel
folytatott beszélgetések soran allitja eld. Ilyen moddszerek kozé soroljuk az
interjut €s az esettanulmanyt. A gépi eljarasok kozos jellemzdje, hogy nem a
szakértd kozvetlen problémamegolddsat modellezik, hanem a szakértonek
adott kiilonbozd feladatok eredményeibdl rejtett 0sszefliggéseket tarnak fel és
kovetkeztetnek a problémamegoldas strukturdjara, a résztvevd elemek kozotti
bonyolult kapcsolatra. (pl. tobbdimenzids értékadas, Repertory Grid Analysis —
RGA modszer)

Direkt modszerek, amelyek sajatossaga, hogy a szakértd sajat maga
formalizalja és strukturélja az ismereteket, kialakitva ezzel a szakértdi rendszer
tudasbazisat. Mivel ezen esetekben a szakértdé egyben a tudasmérndk szerepét
is betdlti és ezaltal joval nagyobb feladat harul ra, igy leginkabb csak az igen
sziik keresztmetszetet atfogd problémafiiggd vagy szakteriiletfiiggé shellek’

feltoltésénél hasznaljak oket.

Automatikus ismeretgyiijtés, ahol a szakértdi rendszer kozvetleniil — emberi
beavatkozas nélkiil — gylijti Ossze és épiti be a sziikséges ismereteket a
rendelkezésére allo szakirodalombol. Mivel ezen modszerek alapfeltétele az
igen magas szinvonalu informatikai hattér (lasd. jo hatasfokt szovegértd

program), igy viszonylag korlatozott alkalmazasi lehetdségiik.

Modell-alapti ismeretgytijtés, amely a felsoroltak koziil a legfejlettebb
eljaras. Ezen modszer alkalmazaséaval, 1ényegében egy elére megirt program
(modell) segitségével gytijthetjiik és dolgozhatjuk fel, mintegy interaktiv

moédon a rendelkezésiinkre allé ismerethalmazt. Az eljaras jellemzdéje még,

7 Shell: Szakértdi rendszer fejlesztéeszkoz, melynél elegendé a tudasbazis feltoltése szakismerettel ahhoz, hogy a
probléma megoldasahoz kész szakértoi rendszert kapjunk [5:217].
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hogy a szakért6i rendszer fejlesztés tovabbi fazisaihoz is segitséget nyujt,

modszertani eszkozoket biztositva azokhoz.

Az egyes ismeretgyljtési eljarasok, bar szorosan kovetik az informatika rohamos
fejlodési litemét — ezzel is segitve a modszerek hatékony alkalmazhatosdgat — mégis
napjainkban a kiilonbozé szakértéi rendszer-fejlesztéseknél leggyakrabban az indirekt,
manualis modszereket alkalmazzak, azaz az interjut és az esettanulmanyt. Ennek oka ¢és
egyben eldnye az egyszeri megvaldsitas és a koltségkimélés. Hatranyként emlithetd
viszont, hogy a tudasmérnok a szakteriilet szakértéinek kikérdezése sordn szédmos
ellentmondasba iitkozhet, melyek feloldasa, kikiiszobolése igen komoly feladat elé allithatja,
a vizsgaland6é problémakorben egyaltaldn nem jaratos ismeretgylijtdt. Ezen anomalidk
kezelésének egyik lehetséges modja a komplex 6sszemérési eljarasok egyik tipusa a SORK

féle rangkorrelacios modszer [35:125].

2.3.5.2. A szakértoi tevékenység SORK modszerrel torténd elemzése a

haditechnikai K+F kezdeti szakaszaban

Az eldézéekben érintett szakértdi kikérdezések, interjuk, illetve esettanulmanyok
gyakori alkalmazasdra kitliné példat szolgaltat a haditechnikai K+F, annak is kezdetei
szakasza, az Ugynevezett elemzési fazis. Egy-egy kutatdsi téma, a haditechnikai eszkdzok
komplexitasabol addoddan rendkiviil nagy mennyiségli hattérinformaciot, szakértdi ismeretet
kivan, melynek gyors és eredményes kezelésében hatékony segitséget nytjthat a mar emlitett
SORK-féle vizsgalati modszer. A modszer alapgondolatat, az eljaras Iépéseit, folyamatat,
annak alkalmazhatosagat a kovetkez6 fiktiv, valés gyakorlati eredményekkel rendelkezo

példa szemlélteti:

Tételezziik fel, hogy lovészfegyver fejlesztés keretén beliil, felkérnek hét egymastol
teljesen fiiggetlen szakértét (E1...E7), hogy allitson fel prioritasi sorrendet eldre megadott

nyolc értékelési tényez6 kozott. A vizsgalt jellemzék: T1: Megbizhatésag; T2: Elettartam;

T3: Tarkapacitas; T4: Tomeg; T5: Ergonémia; T6: Toltény; T7: Létavolsag; T8: Ar.

Az eldre elkészitett kérddiven tehat ezen nyolc jellemzd talalhatd, melyek kozott az
egyes szakért6k kiilon-kiilon rangsort allitanak fel. Ennek megfeleléen a legfontosabbnak

tartott értékelési tényezd lesz az 1-es, a legutolsoként rangsorolt pedig a 8-as szamu. A
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kitoltott kérdoivekbdl osszeallitjuk a SORK rangszamtablazatot (1. szamu tablazat), melynek
sorai az egyes szakértbknek (E1...E7), oszlopai pedig az egyes értékelési tényezOknek
(T1...T8) felelnek meg. A sorok és oszlopok metszéspontjaban a szakérték adott jellemzdre

megallapitott rangszamat talaljuk.

‘ T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8

 E1 | 1 6 3 2 4 7 5 8
E2 1 2 3 4 5 6 7 8
E3 1 2 4 3 8 6 7 5
E4 1 2 6 7 8 5 4 3
ES 2 6 4 7 8 5 3 1
E6 2 3 4 6 5 7 8 1
E7 1 2 7 3 5 4 8 6

1. tablazat. SORK rangszamtdbldzat

A kovetkezd lépésekben elkészitjik a SORK rangkorrelacidos matrixot (2. szamu
tablazat), amelynek szamitasi és rendezési lépéseit, folyamatat részletesen az 1. szamu
fiiggelék tartalmazza. A rendezési eljaras utolsdé 1épéseként megkapjuk a SORK
rangkorrelacidés matrix végsd formdjat, amely a megfeleld alapot szolgaltatja a kontirmatrix
elkészitéséhez. Ennek érdekében még, utolsé mozzanatként az autokorrelacids egyiitthatokat
(melyek szamértéke 10) a kapott tdblazatban, a kornyezd celldk szdmértékével tessziik
azonossa, hogy ne zavarjuk a matrix attekinthetoségét (lasd. E3/E3=8; E2/E2=8; E7/E7=7,
E1/E1=0; E4/E4=7; ES/E5=T7; E6/E6=0).

A konturmatrix (3. szdmu tablazat) szemléletesen abrazolja a megkiilonbdztethetd
csoportokat. Elnevezése az abrazolastechnikai megoldasbol szarmazik és amint azt a
tablazatbol is lathatjuk teljes mértékben megegyezik a 2. szdmu tablazattal, annyi
kiilonbséggel, hogy az azonos értékili korrelacids egyiitthatok cellait azonos szinekkel
(kontirokkal) jeloljik, ezzel is szemléltetve ¢és elvalasztva az egyes szakértdi

véleménycsoportokat.
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A konturmatrix alapjan grafikonokat is készithetlink, amelyek még latvanyosabb ¢és
részletesebben mutatjadk be a kapott végeredményeket, a szakértéi véleménycsoportok

elkiiloniilését, az egyes szakért6i vélemények kozti relaciokat (4. és 5. szamu abra).

‘ E3 E2 E7 El E4 E5 E6
- E2 | 3 8 7 7 0 0 0
E3 8 8 7 0 6 0 0
E7 7 7 7 0 0 0 0
El 0 7 0 0 0 0 0
E4 6 0 0 0 7 7 0
E5 0 0 0 0 7 7 0
E6 0 0 0 0 0 0 0
2. tablazat. SORK rangkorreldcios matrix
VII. E3 E2 E7 El E4 ES E6
E2
E3
E7
El
E4
E5
E6

3. tablazat. SORK rangkorreldcios kontiurmdtrix
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4. dbra. Kontiirmatrix grafikon®

5. dbra. Kontirmdtrix grafikon (3D)°

¥ Microsoft Excel diagramszerkeszt6
? Microsoft Excel diagramszerkesztd
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2.3.5.3. Kiertékelés

Mind a konturmatrixbol, mind pedig a két diagrammbol jol latszik, hogy igen szoros
véleményegyezés harom szakértd kozott alakult ki, E2, E3, és E7 kozott. Ezen csoportot
jellemz6 korrelacios egyiitthato értéke 7, illetve 8, ami a 10-es maximalis, autokorrelacios
egylitthatohoz képest igen magas. Ennek alapjan tehat kideriilt, hogy a harom szakérté a
vizsgalt nyolc jellemzd kozott kdzel hasonlo prioritasi sorrendet allitott fel, mely rangsorok

kozotti azonossagokat a kdvetkezo tablazat mutatja (4. szamu tablazat).

E2 E3 E7
Megbizhatésag Megbizhatosag Megbizhatosag
Elettartam Elettartam Elettartam
Tarkapacitas Tomeg Lotavolsag

Tomeg Tarkapacitas Tarkapacitas
Ergonomia Ar Ergonomia
Toltény Toltény Tomeg
Lotavolsag Ldotavolsag Ar
Ar Ergondmia Toltény

4. tablazat. E2, E3 és E7 jelzésii szakértok dltal felallitott rangsorok kozti azonossagok

Természetesen nem mellékes az E4 ¢és ES jelolést szakértok kozotti
véleményazonossag sem, amelynek igen magas korrelacios értéke (7), valamint az el6zd
csoporttol valo elkiiloniilése arra enged kovetkeztetni, hogy a két szakértd egy olyan prioritasi
sorrendet allitott fel, amely merdben eltér az eldzé csoport altal képviselt rangsortl. Ha
megnézziik az értékek nagysagat €s az egyes csoportokban résztvevd szakértOk szamat jol
latszik, hogy az elsének emlitett csoportosulasban szorosabb véleményegyezés alakult ki,
tobb szakértdé kozott, igy a fejlesztés kovetkezd 1épéseiben célszerli ezen rangsor alapjan
végezni a tovabbi vizsgalatokat. Természetesen a masodiknak emlitett véleménycsoportot is

figyelembe kell hogy vegyiik, hiszen az altaluk felallitott rangsor olyan jellemzé vagy
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jellemzOk fontossdgdra mutathat ra, amelyek a madsik csoport szakértdinek figyelmét

véletleniil elkeriilték (5. szamu tablazat).

E4 ES
Megbizhatdsag Elettartam
Elettartam Toltény
Toltény Tomeg
Ldétavolsag Létavolsag
Ar Ar
Ergonomia Ergonomia
Tomeg Tarkapacités
Tarkapacitas Megbizhatdsag

5. tablazat. E4 és ES jelzésii szakértok dltal felallitott rangsorok kozti azonossdgok

A tablazatbol immar jol latszik, hogy a mésodik csoport (E4, ES5) ¢les elkiiloniilése
nem abbol fakad, hogy egy olyan értékelési tényezét emeltek ki a nyolc koziil, amely
elkertilte volna az els6 csoport (E2, E3, E7) figyelmét, hanem a rangsor negyedik, 6todik és
hatodik helyértékére sorolt jellemzok azonossagabol. A vizsgalatok szempontjabol egy ilyen
kialakult szituacid, akkor jelent problémat, ha ugyanez a véleményazonossag a rangsor elso

harom helyén alakul ki és merdben mas jellemzdkkel, mint az elsé csoportnal.

2.3.5.4. Konkluzio

Az eredményekbdl altalanosabb jellegli kovetkeztetések is levonhatok. Ha ugyanis
véleménycentrumok hatarozhatok meg és a véleményalkotok a matrix azonositasi szdmai
alapjan megallapithatok, akkor a véleménycentrumok képviseldit ki tudjuk valasztani. A
véleménycentrumot alkotd csoport képviseldje az lesz, aki a legszorosabb korrelaciéban van a
csoport tobbi tagjaval. Példank esetében tehat az E2 azonositdsi szamu személy képviselné a
legmegfeleldbben az elsddleges, tobbségi csoportot. Ennek alapjan pedig meghatarozhatjuk a

csoport altal adott atlagos rangsort is.
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A modszer alkalmazasaval a feltart véleménycentrumok az egyes vélemények
mélyén levo és egymastol fiiggetlen jellegzetességeket tarhatjuk fel, esetiinkben, mint
lathattuk a 7 véleményt, azaz a 7 egyedi dontéshozot, két véleménycentrumra (csoportra)
tudtuk visszavezetni. Ezek egymastol elkiiloniilo, tehat egymastol fiiggetlennek tekinthetd

csoportok voltak.

Amennyiben bizonyitani kivanjuk a SORK modszer hatékonysagat, illetve
hitelességét, vizsgaljuk meg az eldzdekben bemutatott példat egy mdsik szemszogbdl. A
vizsgalatban részt vevo 7 szakértd, bar azonos végzettséggel rendelkezik (haditechnikai
menedzser) — mely végzettség kelld szakmai alapot szolgaltat szdmukra egy ilyen jellegii
feladat elvégzéséhez —, mégis két markdnsan elkiiloniilt csoportot képvisel. A kapott
korrelécios értékek, illetve a csoportokat alkotd szakérték szama alapjan a végsé konkluzio az
volt, hogy az egyes csoport (E2, E3, E7 és ide sorolhatjuk az El-et is) véleménye
meghatarozobb a kettes csoporténal (E4, ES). Ha mindezek ismeretében megvizsgaljuk az
egyes szakértd személyek eloképzettségét, akkor jol latszik, hogy az eredmény a valos képet
tiikrozi és ez egyaltalan nem véletlen. Az egyes csoportot alkotd szakértdk alapvégzettsége
ugyanis fegyverzettechnikai mérnok, mig a masik csoporté gépjarmitechnikai, illetve
radioelektronikai mérndk. Mivel a bemutatott példa egy 16vészfegyver vizsgalat volt, igy azt
hiszem a vizsgalat végeredménye Onmagaért beszél. A mddszer tehat szakértok

rangsorolasara, s ezzel egyiitt azok kivalasztasara is Kitiinden alkalmazhato.

A konkrét példan keresztiil bemutatott matematikai eljaras, azaz a SORK modszer
alkalmazasa jo példa lehet arra, hogy az élet szdmos teriiletén alkalmazott szubjektiv
dontések is vizsgalhaték és vizsgalhatok egzakt modon, ezzel is hatékonyabba és
eredményesebbé téve a dontéselokészités kritikus — a tovabbi folyamat egészére kihato —

fazisait.
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2.4. KOVETKEZTETESEK

A kisebb, hatékonyabb szamitogépek megjelenése elvezetett a menedzserek szadmara
hasznos j tipusi programok kifejlesztéséhez. Ilyen 1j alkalmazasra példa a szakértoi
rendszer. Ezek utan talan sokakban felmeriil majd a kérdés, hogy vajon miért nem terjedtek
el szélesebb korben? Vildgos, hogy minden megoldasnak vannak korlatai, és ez al6l nem
kivételek a szakértdi rendszerek sem. A szamitdgépes hardver és szoftver fejlddése gyorsabb,
mint amit a piac fel tud dolgozni. Gyakran mondjuk, hogy a szakért6i rendszer olyan
megoldas, amely problémat keres. Ebben van némi igazsag. A szakért6i rendszerek inkébb a
programozasi nyelveken és a mesterséges intelligencia-alkalmazasokon végzett munkabol,
mintsem egy valosdgos probléma megoldasdbdl szdrmaznak. Kovetkezésképpen a

végfelhasznalok szamara hozzaférheték, de konnyedén nem veheték alkalmazasba.

Mindezek ellenére, ismertségiik és elismertségiik egyre jobban novekszik. Remekiil
bevaltak példaul az orvosi diagnosztikaban, de éppugy alkalmazzak Oket, kiilonb6zd katonai

problémak hatékony kezelésre, és az élet szamos egyéb teriiletén is.

I. tudomdnyos eredmény:

Szisztematikusan Kkivalasztott példakon keresztiil bemutattam a szakértoi
rendszerek széleskori alkalmazhatosagat, melynek alapjan arra a
kovetkeztetésre jutottam, hogy a hazai védelmi célu szakértdi rendszer

alkalmazasok jelenlegi mennyisége és mingsége nem Kkielégito.
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3. HADITECHNIKAI KUTATAS-FEJLESZTES, MINT ERINTETT
TERULET

3.1. BIZTONSAGPOLITIKAI VONATKOZAS

A biztonsagpolitika és a haditechnika fogalmak, bar latszélag két alapvetden eltérd
tudomanyteriiletet, illetve tudomanyagat képviselnek (6. szdmu éabra), mégis igen szoros

kolesonhatasban vannak egymadssal.

TARSADALOMTUDOMANYOK MUSZAKI TUDOMANYOK

6. dbra. A biztonsdgpolitika és a haditechnika helye a tudomdnyok rendszerében"

Ez az egymasra gyakorolt hatas természetesen nem ujkeleti, de a nemzetkdzi
biztonsagpolitikaban megjelend 1j tipust kockazati tényezoOk, illetve veszélyforrasok,
valamint a rendkiviil felgyorsult technikai fejlédés, napjainkban igen aktualissa teszi ezen
kolcsonhatas alapos vizsgalatat. Ezt latszik alatdmasztani az a tény is, hogy az Amerikai
Egyesiilt Allamok elleni szeptember 11-i terrortamadas utan a NATO Kutatas Fejlesztési

Szervezet igazgatdja azt a feladatot szabta, hogy az egyes munkacsoportok ,.tekintsék at

10 A szerzé sajat szerkesztésii abraja.
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addigi tevékenységiiket, abbdol a szempontbdl, hogy eredményeik milyen mértékben
hasznosithatok a terroristaellenes fellépés soran, és dolgozzanak ki javaslatokat a terrorizmus

elleni fellépésre.” [33:11]

A politika, s azon beliil a biztonsagpolitika elsodleges feladatai k6z¢ tartozik, hogy
meghatarozza a fegyveres erok konkrét rendeltetését; kiilsé és belsd funkcioit; a vezetés, a
kiképzés rendszerét; szerkezetét; és ezekkel 6sszhangban annak 1étszamat (béke és haborts
létszamanak ardnyat); illetve a haditechnikai K+F lehetséges iranyait. Hazank biztonsag- és
védelempolitikai alapelveinek 15. pontja ezen feladatokat a kovetkezoképpen fogalmazza

meg [1]:

.A Magyar Koztarsasag fegyveres eroinek szervezeti és hadrendi strukturdjat,
létszamat, belso allomanyaranyit, fegyverzetét és felszerelését a varhato realis
veszélytényezoknek, az orszag védelmi sziikségleteinek, a Szovetségben vdallalt
kotelezettségeknek, valamint az anyagi, pénziigyi eroforrasoknak megfeleloen — a
Szovetseggel egyeztetve — alakitja ki. Biztositjia a meghatadrozott feladatok, illetve a fegyveres

erok és a mitkodésiikre, fejlesztésiikre szolgadlo eroforrdsok kozotti osszhangot.”

Az orszagok biztonsag- és védelempolitikai alapelvei — mint elsdszamu kapcsolddasi
pontok a két vizsgalt teriilet kozott — természetesen csak egy tagan értelmezett, elvi Utmutatast
adnak. A kolcsOnhatas sziikitését, gyakorlati megvalositdsat, a modern demokratikus
allamokban egy feliilrdl lefelé épitkezd szabalyrendszer hatarozza meg, amely keretit tekintve
a legtdbb orszagban kozel azonos felépitésii. A rendszer csuicsat a mar az elébbiekben emlitett
biztonsag- és védelempolitikai alapelvek adjak, melyet kdvet a nemzeti biztonsagi stratégia, a
nemzeti katonai stratégia, illetve a katonai doktrinak.

A fent idézett OGY hatarozat 15. pontjabol jol kitlinik, hogy az alapelvek igen kevés
konkrétumot tartalmaznak a fegyveres er6k haditechnikai eszkodzeire vonatkozdan. Céljuk
mindinkabb egyfajta irdnymutatds. Ha azonban tovabb haladunk lefel¢ az elképzelt piramison,
észrevehetjiik, hogy a biztonsagpolitika haditechnikara kifejtett hatasa egyre konkrétabba,
»kézzelfoghatobba” valik. Amennyiben ezen szabdlyzokat, illetve a haditechnikat
parhuzamba allitjuk egymadssal ¢és egy kozos rendszernek tekintjiik, nagyon jol kivehet6 a két
vizsgalt teriilet (biztonsagpolitika és haditechnika) — kiilonb6zd szinteken — betdltott szerepe,

illetve egymasra gyakorolt befolyasuk aranya (7. szamu abra).
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Biztonsag- és Védelempolitikai Alapelvek
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Nemzeti Biztonsagi Stratégia
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Nemzeti Katonai Stratégia
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Katonai Doktrinak

7. dbra. A biztonsdgpolitika és a haditechnika szerepe az egyes szinteken'

,»A haditechnikai K+F célja: mind hatékonyabb fegyvereket, fegyverrendszereket €s
hadfelszerelési eszkdzoket 1étrehozni olyan méddon, hogy a meglévd tudast, technologiakat
katonai célokra hasznalja fel. A katonai célok olyan tarsadalmi és politikai tényezoktol

figgnek, amelyek meghatarozzak a célokat kijel6lo katonai doktrinat.” [51:6]

Ahhoz, hogy a haditechnikai K+F céljat eredményesen betoltse, az el6zéekben

felsorolt szdmos kiilsé koriilménynek kell megfelelnie. Ezek a kdvetkezdk:

e az adott orszag biztonsagpolitikai jovoképe, s azon belill is a fegyveres
eroknek szént feladata (nuklearis, vagy hagyomanyos fegyverzethez

kapcsolodo elképzelései);

A szerz sajat szerkesztésti abraja.
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e a fegyverzetellenorzési intézkedések adaptalasa (CFE, bizalom- ¢és

biztonsagerdsitd intézkedések);

de ide tartozik még:
e az egyéb nemzetkozi szerzodések hatasa, amilyen példaul a gyalogsagi

taposoaknak betiltasarol szolo egyezmény (Ottawa Treaty) is;

o lletve a jovo hadviselésérol kialakult elképzelések figyelembe vétele,
amelynek napjainkban egyik kulcselemét az ugynevezett ,halott nélkiili
habor” teoriaja képezi (s aminek hatdsara megindultak a nem halélos sériilést

okozd eszkozfejlesztések, lasd ,,halos”, illetve ,,elektromos™ fegyvereklz).

A szédmos korlat mellett a haditechnikai K+F eszkozként miikodik a politikai és
katonai vezetok kezében, hiszen annak eredményes megvalositasaval — a szabalyzok betartasa
mellett is — dontd eldnyre tehet szert az adott orszag, a nemzetkdzi politikai kdrnyezetben,

biztositva ezzel sajat biztonsagi helyzetét, nemzeti szuverenitasat.

A hideghabort idészakaban az Amerikai Egyesiilt Allamok felismerte a haditechnikai
K+F-ben rejlé lehetdségeket és meggydz6 technologiai folényre tett szert a Szovjetunidval
szemben, melynek eldnyeit azota is €élvezi. 1940 el6tt az amerikai ipar és a védelmi szféra
K+F kiadasi nem érték el az évi 1 milliard dollaros nagysagrendet, mig a II. vilaghaboru
befejezését kovetd iddszakban, ugyanez az érték elérte a 100 milliard dollart [30:215]. Az
ennek kovetkezményeként bekdvetkezd szemléletvaltast, azaz a mennyiségirdl a mindségi
K+F-re ¢és termelésre torténd attérést, jelzik a kor politikai és katonai vezetdinek
megnyilatkozésai is. A vildghaboru idején szalldigévé valt mondat, miszerint: Soha nem lesz
olyan jo harckocsink, mint a németeknek, de sokkal tobbel rendelkeziink. Majd ezt kovette a
hideghéborus iddszak mindségi megkozelitése: Keészitsiink egy jo harckocsit, mialatt Ok

harom rosszat. [30:43]

Ahhoz, hogy ezt a valtast sikeresen véghez tudjak vinni, és a megujult haditechnikai

K+F gyakorlati eredményeit az orszag biztonsagpolitikai elképzeléseinek szolgalataba tudjak

12 A téma részletes elemzését Bartha Tibor mk. ezredes ,, 4 nem haldlos fegyverek és alkalmazdsuk lehetéségei a
Magyar Honvédség egyes nem hdaborus miiveleteiben’ cimii doktori (PhD) értekezése tartalmazza [3]
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allitani, szamos dont6 alapelvet kellett lefektetniiik a hosszti tavu haditechnikai K+F

stratégiaval kapcsolatosan. Ezek koziil a legfontosabbak [30:233]:

a tartos technoldgiai folény kivivasdhoz a mindéségre kell a hangsilyt fektetni

¢és ennek érdekében drasztikusan novelni kell a védelmi kiadasokat;

a civil szféra K+F tevékenységeinek bevonasaval — arra alapozva — kell a
haditechnikai K+F-t végezni, ezzel megosztva, s igy csokkentve a

megnovekedett kiadasokat;

hatékonyabb képzés a személyi feltételek mindségi javitasa érdekében
(érintett teriiletek: korményzati laboratoriumok személyzete, védelmi ipar
human menedzsmentje, valamint a haditechnikai K+F projektek vezetése);

a hosszu tava haditechnikai K+F iranyelvekkel Osszhangban rugalmasan
valtoztathato szervezetek, kapcsolat rendszerek és informacios folyamatok

kialakitasa;

kotott hataridok, s azok pontos betartasa mind a fejlesztés, mind pedig a

gyartas szakaszaban;

folyamatos kapcsolattartas a potencialis jovobeni alkalmazokkal;

sz¢leskort tesztelés és szimulacio, prototipus hasznalat.

A felsorolt altalanos irdnyelvekkel és azok gyakorlati alkalmazasédval az Amerikai

Egyesiilt Allamok nemcsak jelentds technolégiai elényre tett szert a Szovjetuniéval és més

orszagokkal szemben, hanem megalapozta azt az elvet is, hogy miként lehet a haditechnikai

K+F tevékenységek racionalizalasaval egy orszag biztonsagpolitikai poziciojat

megszilarditani és tartésan fenntartani a védelmi kiadasok folyamatos cs6kkentése mellett.

A biztonsagpolitika, a haditechnika és azon beliil a haditechnikai K+F egymasra

gyakorolt hatdsa tehat napjainkban is 1étez6, egyre nagyobb jelentdséggel bird, valds jelenség.
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Természetesen az a tény, hogy a kézgazdaszok, a jogaszok, az jsagirok vagy a politikusok
hajlamosak elcsabulni és engedni a technokrata szemléletmodnak, még nem jelenti azt, hogy a
védelem- ¢és biztonsagpolitikai alapelvekben, vagy a nemzeti biztonsdgi stratégidban a
technologia, avagy a haditechnika tolti be a meghataroz6 szerepet. Mégis talan érdemes
atgondolni ¢és megfontolni Eisenhower volt amerikai elndk egyik hires mondasat, miszerint:
Figyelembe véve a tudomanyos kutatdsok és felfedezések mai allasat, fel kell késziilniink rd,

hogy a nemzeti politika a tudomanyos technologiai elit rabjava valhat. [30:215]

3.2. A KATONAI LOGISZTIKA ES A HADITECHNIKAI K+F KAPCSOLATRENDSZERE

Az egyes allamok — legyenek azok semlegesek vagy valamilyen katonai szovetségnek
tagjai — Osidok oOta sajat fliggetlenségiik kivivasat €s annak megdrzését tekintik az egyik
legfontosabb feladatuknak. Ezen kiemelt misszid sikeres véghezvitelének, €és hosszi tavon
torténd fenntartdsanak zaloga egy korszerl technikai eszkdzparkkal rendelkezd, jol szervezett
hadsereg létrehozasa és szinten tartdsa. A folyamat egyik alappillére a haditechnikai K+F,
amely lehetOséget biztosit arra, hogy a tudomanyos életben elért elméleti eredmények, minél
elobb és minél hatékonyabban alkalmazasra keriiljenek a védelmi szféra teriiletén, eldsegitve
ezzel a kor kdvetelményeinek megfeleld, korszerli technikai eszkdzokkel felszerelt hadsereg

kialakitasat.

A haditechnikai K+F azonban nem, mint egy autondém elem t6lti be az elobb emlitett
kulcsfontossagu szerepét, hiszen egy rendszer részét képezi, amely esetiinkben a katonai
logisztika. A katonai logisztika és a haditechnikai K+F kapcsolatrendszerének ilyen jellegii
megkozelitését tdmasztja ald a NATO egy igen részletes és atfogd meghatarozasa, amely a

kovetkezOképpen definialja a katonai logisztikat:
,Logisztika: A haderd mozgatdsanak ¢és fenntartdsanak tervezésével és
végrehajtasaval foglalkozd tudomany. A legszélesebb értelmezésben az alabbi katonai

tevékenységi teriiletekre terjed ki [49:27-29]:

a) tervezés és fejlesztés, beszerzés, raktarozas, szallitds, elosztds, fenntartds-

karbantartas, kiiirités és az anyagok (anyag: eszkoz a legtagabb értelemben,
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amely magaba foglalja a gépjarmiiveket, fegyvereket, 16szereket, lizemanyagot
stb.) kiosztasa;
b) személyszallitas;
c) létesitmények vasarlasa vagy €pitése, karbantartasa, mikodtetése és elosztasa;
d) szolgaltatasok beszerzése vagy nyujtasa;

e) orvosi, valamint az egészségiigyi szolgaltatas biztositasa.”

Az Amerikai Egyesiilt Allamokban, illetve a NATO-ban alkalmazott logisztikai
koncepcidk a hazai katonai logisztikanal is jol észrevehetok. Ezek alapjan két nagy teriiletet
kiilonboztetiink meg, Ggymint:

o eloallitoi (fejlesztési, gyartoi, beszerzeési) logisztika;

o felhasznaloi (fenntartasi, mitkodtetési) logisztika.

Ennek megfelelden a katonai logisztika magdban foglalja mind a készletek és a
képességek kialakitasat, mind a technikai eszk6zok és a haderd harcképességének a

fenntartasat.

3.2.1. Fegyverzeti egyiittmiikodés — technoldgiai folény

A NATO sikeres fegyverzeti egyiittmiikodésének és ezaltal az egyes tagallamok
korszerli haderdszervezésének fobb feladatai alapvetden négy célkitlizés koré

csoportosithatok [49:155-157]:

a) politikai célkittizés;
b) katonai célkitlizés;
¢) tarsadalmi-gazdasagi célkitiizés;

d) technologiai célkitiizés.
Mivel a logisztikai folyamatokra és azon beliil a haditechnikai K+F-re dontden a 3. és

a 4. celkitlizés van kozvetlen befolyassal, érdemes lehet megvizsgalni, hogy a NATO

elgondolédsok szerint, milyen tartalommal birnak a mar emlitett direktivak:
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e a tarsadalmi-gazdasagi célkitiizés miikodési teret biztosit a
korlatozott nemzeti er6forrasok hatékonyabb elosztasara a kutatasban, a
fejlesztésben ¢és a gyartasban; valamint egy erds, a Szdvetséget atfogd

védelmi ipari és technoldgiai bazis fenntartasaban;

e a technoldgiai célkitiizés ugy probalja szétosztani a technoldgiai és
védelmi kutatasi erdforrdsokat, hogy a NATO orszagok egyiittesen
technologiai folényt élvezzenek barmely potencidlis ellenfeliikkel

szemben.

Az 1), megvaltozott biztonsagi kornyezetben tehat az egyes orszagok, és ezéltal a
Szovetség katonai képességei — még inkdbb, mint a multban —, a technologiai folényre
tamaszkodnak és igy a jelenlegi haderdk jelentds mértékii csokkenését a megmaradd erdk

még hangstlyosabb modernizalasa kiséri majd.

Ezen folyamat sikeres végrehajtasat, azaz a célkitlizések maradéktalan teljesiilését
szolgalja a katonai logisztika és egyik meghatdrozé részének, a haditechnikai K+F-nek

kapcsolata, kapcsolatrendszerének vizsgalata.

3.2.2. Haditechnikai K+F a katonai logisztika rendszerében

Bér a haditechnikai K+F, illetve a védelmi ipar tevékenységi kore alapvetden az

eloallitoi logisztikahoz kotddik, a logisztika modern, rendszerszemléletii megkozelitése

megkoveteli, hogy az emlitett terliletek — a katonai er6k kozvetlen logisztikai biztositasarol

gondoskod6 — felhasznéldi logisztikara kifejtett hatasat is figyelembe vegyiik.
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“ FELADAT SZUKSEGLETI TERV (DOKUMENTUM) H

A
Felhasznaloi Eloallitoi
Kiviltds Logisztika Logisztika
(rendszerbdl j
kivonas)
| (G A

> tervezeés;
> elemzés;
> kisérleti

kutatas;
; > ovArtmANY-
Tovibb- Y losntés, :
fejlesztés o e ; Beszerzés
(modernizalas) > hadi-
technikai
vizsgalat;
» gyartas,
bevezetés;
> sorozat-
gyartas
Fenntartas l’
(szinten tartas) Rendszerbe-
allitas
(felkészités)
Szervezetbe-
Uzembeallitas € allitas
(telepités) (elosztas)

8. dbra. Technikai rendszer életciklusa (logisztikai aspektusbol)”

Ezen rendszerszemléleti megkdzelités alapjan, a haditechnikai K+F a logisztika

rendszerében elfoglalt kiemelked6 helyét, ¢s a korfolyamat tovabbi részeire kifejtett hatasat

13 Prof. Dr. Turcsanyi Karoly szerkesztésében, a szerzé kiegészitéseivel.
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kitlinden szemlélteti Prof. Dr. Turcsdnyi Karoly munkéjaban bemutatott, a katonai logisztika
teljes ¢élettartam modell szerinti vizsgdlatara épiild, egy adott technikai rendszer életciklusanak

folyamatéabraja (8. szamu abra) [67:9].

A blokkdiagrambol jol kitiinik, hogy egy technikai eszkoz ,.élete” soran szdmos olyan
fordulopont addédik, ahol megvaltozik a folyamat, a projekt jellege és ebbdl adoddan — az
alternativ cselekvési lehetdségeket maximadlisan figyelembe véve — egy szakmailag
megalapozott dontés meghozatala jelenti a legnagyobb kihivast. Egy ilyen séma szerinti
vizsgalat célja, hogy egy atfogd, strukturalt megkozelitést biztositson a dontéshozok és ezzel a

dontéshozatal szamara.

A NATO-ban egyébként ez egy alkalmazott eljaras, amely a szakaszolt fegyverzeti
program rendszer (Phased Armaments Programming System/PAPS) elnevezést viseli, s

melynek fejlodési szakaszai Iényegében megegyeznek a 1. szdmu abra 1épéseivel: [49:173]

a) Sziikségleti terv (igény felmérés)

b) Elézetes megvalosithatdsagi vizsgalat
c) Megvaldsithatosagi vizsgalat

d) Projekt meghatdrozas

e) Tervezés és fejlesztés

f) Eldallitas (gyartas)

g) Rendszerbentartas

h) Kivonas

(Mivel a magyar katonai-miiszaki terminoldgia hasznélata érthetdbbé és kezelhetobbé
teszi az elobbiekben leirt folyamatot, igy a felsorolt 1€pések nem szdszerinti forditdsai a

NATO definicioknak, de tartalmukat tekintve fedik azokat.)

A NATO allaspontja (melyet a modern, rendszerszemléletli megkdzelités is képvisel)
az, hogy a logisztikai hatasokat mar a folyamat legelején szamitasba kell venni (lasd
K+F, illetve beszerzési fazis), hogy biztositsdk a ciklus optimalizaltsagat, illetve az
egylittmiikddési projektekbdl szarmazo legnagyobb elény elérését. A logisztikai elemek
magukba foglaljak a 1étszam, a pénziigyi ¢és infrastrukturalis igényeket; tovabba az

igénybevehetdséggel, a fenntarthatdosaggal ¢és a  megbizhatésaggal kapcsolatos
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kovetelményeket, beleértve az ,¢letciklus” becsiilt koltségeit; azaz mindazt, ami jelentds

mértékben hozzdjarul a koncepcid kiértékeléséhez és a megvalosithatosdg felméréséhez.

[49:171]

3.2.2.1. A beszerzési folyamat és az életciklus tamogatds haditechnikai K+F-re

kifejtett hatasa

A beszerzési folyamat és életciklus tamogatas (Continous Acquisition and Life

Cycle Support/CALS) szintén egy a NATO-ban elterjedt ¢s alkalmazott gyakorlat, amelynek

feladata, hogy digitalis formaban osszegyiijtson, taroljon és feldolgozzon egy technikai

rendszerre vonatkoz6 minden miiszaki, logisztikai, pénziigyi, tervezési ¢€s gyartéasi

informaciot, annak szolgélati ¢lettartama kezdeti szakaszatol a végéig. Az informaciokat egy

adatbazisban taroljak, ahonnan azokat eléhivhatjak és felhasznalhatjak a technikai eszkoz

megépitéséhez, valamint mikodtetéséhez sziikséges miiszaki specifikaciok, alkatrészlistak,

technikai kiszolgalasi segédletek és mas tdmogatasok biztositasara. [49:197]

Alkalmazésa biztositja:

a teljes ¢€lettartam ciklus minden egyes logisztikai elemének, s igy a folyamat
egészének mindenoldali optimalis tervezését, kiilonds tekintettel a

koltségoptimalizalasra;

a cikluson beliili (az egyes elemek kozti), illetve a kiilsé kornyezettel torténd
hatékony egyiittmiikodést és gyors kommunikaciét. (Kooperacios
haditechnikai K+F esetén ez kiilondsen nagy jelentdséggel bir!)

az egyes szakaszokban végzett tevékenységek idotartamanak csokkentését;

valamint az egész folyamatra kihat6 dontések megalapozottsagat.

Ez utobbi funkcio fontossagat, illetve a folyamatos beszerzés ¢€s életciklus tdmogatas

(CALS) sziikségességét igazoljak az Amerikai Egyesiilt Allamok gazdasagmérnoki

tanfolyaman bemutatott kutatasi eredmények is (9. szdmu abra), melyekbdl egyértelmiien

kiolvashat6, hogy a dontésekkel determinalt koltséghanyad (,,A” gorbe) és a ténylegesen
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felmeriilt koltséghanyad (,,B” gorbe) kozotti kiilonbség az ¢letciklus kezdeti idészakaban —

azaz a haditechnikai K+F szakasziaban — a legnagyobb.

F

K dltség

K+F E letciklus (id &)

9. abra. Technikai eszkozok teljes élettartam kéltségeinek idobeni alakuldsa [67:12]

3.2.2.2.4 haditechnikai K+F szinvonala és koltségvonzata

Mivel a haditechnikai K+F — mint a ciklus elsé eleme — nagy befolyassal bir a
logisztikai rendszer tovabbi folyamataira, és tobb részteriiletnél joval idoigényesebb, igy
szamos kisérlet tortént mar arra, hogy a lehetd legkisebb koltségraforditassal, minél
hatékonyabba és ezaltal eredményesebbé tegyék az eldallitoi logisztika ezen szegmensét. Az
elézéekben emlitett NATO eljaras (CALS) ugyan lehetdséget biztosit a minél jobb
Lraforditasi  koltségarany” kialakitdsara, azonban nélkiilozi a haditechnikai K+F

szinvonaldnak, mindségének vizsgalatat.
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A kovetkezO abra a két teriilet (lasd koltség és szinvonal) kozotti viszonyrendszert
mutatja, és egyben elméleti tmutatast ad az el6zdekben emlitett anomalia feloldasara. (10.

szamu abra)

A
K

@ >
Sz

Szopt

10. abra. A haditechnikai K+F mindségfiiggvénye (a koltségek figyelembevételével) [43:32]

Az 1. szamu gorbe ,,K” értékeit els6sorban a haditechnikai K+F projektbe fektetett
koltséghanyad befolyasolja, amely az ,,Sz” haditechnikai K+F szinvonal (mindség)
javulésaval hatarozott csokkenést mutat. A szinvonal fokozatos ndvelése, beleértve az
informatika (lasd szakértéi rendszerek) alkalmazasanak bevezetését és az ehhez sziikséges
szakképzett allomany biztositdsat, viszont a megvalositashoz sziikséges koltségeket noveli,

mint ahogy azt a 2. szdmu gorbe mutatja.

A vizsgélat célja az optimalis megoldas megkeresése, melyet a két emlitett gérbe (1.

¢€s 2. szamu) Osszegzésével érhetiink el (1asd 3. szamu gorbe). Az igy kapott megoldas: ,, Kyin’

és a hozza tartozo ,, Sz, ” érték lesz.
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3.2.2.3.4 katonai logisztikai vezeto kapcsolatrendszere

Altalanos tény, hogy a vezeték tobbségének érdekeltségi, illetve tevékenységi kore
joval talnyulik az altaluk iranyitott szervezet hatdrain. Ezt a jellemz6t a modern,
rendszerszemléletli — a teljes élettartamot figyelembe vevo — felfogas, a katonai logisztikai

vezetdk esetében még inkabb megkoveteli.

Amennyiben a technikai eszkdz életciklusanak kiilonb6z6 szakaszaiban (lasd 6. szamu
abra) dontési szerepkorrel bird vezetdk mindegyike rendelkezik az elézdekben emlitett
korszerti latdsmoddal, ¢és képes a folyamat tobbi elemének vezetdivel torténd konstruktiv
egylttmiikddésre (azaz sajat érdekeinek maximalis figyelembe vétele mellett, szdmitasba
veszi mas teriiletek funkcidit is), egy sokkal hatékonyabban miikddé rendszert alakithatnak ki.
Természetesen ennek egyik elengedhetetlen feltétele, hogy az egész rendszert atfogd és
iranyitd felsé katonai logisztikai vezetOk is képviseljék ezt a nézetet és biztositsdk a
tobbiranyt konzultacids folyamathoz sziikséges feltételrendszert. (Ilyen segitség lehet példaul

a mar korabban emlitett — és a NATO-ban alkalmazott — CALS rendszer.)

Az igy kialakult — joval komplexebb — kapcsolatrendszer (11. szdmu é&bra), nem is
elsdsorban hataskor novekedést jelentene, mind inkdbb szabad informacidaramlést;
konzultaciora, érdemi parbeszédre vald alkalmassagot; illetve toleranciat mas — a folyamatban

szerepl6 — teriiletekkel szemben.

A Kkatonai logisztikai vezeté Kkibdviilt kapcsolatrendszerbdl adodé néhany
lehetdség:

e a haditechnikai K+F fazisban részt vesz a K+F stratégia kialakitasaban,

illetve a miszaki-gazdasagi tervezés, valamint a dontéseldkészitések

kialakitasaban;

e a megvalositas sordn lehetsége van, tobbek kozott a gyartasi, illetve

beszerzési folyamat gazdasdgos modositasara;

o cgyiittmiikddik a mindségbiztositasi rendszerek bevezetésében,;
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e ralatdsa és beleszolasa van a humdanerdforras stratégia kialakitasaba és
végrehajtasaba (pl. szakemberek kivalasztasa, 1étszamleépités, tovabbképzések

rendszere stb.);

e szerepe van a teriiletét érintd informatikai rendszer meghatdrozasaban és

kialakitasaban;

o aktiv szerepet tolt be az ellenérzd tevékenység folyamataban.

K+F, BESZERZES

GYARTAS

LOGISZTIKAI

/ VEZETO

D |

|
|
|
|
|
|
|
KATONAI I
|
|
v

FENNTARTAS - ——— o — — — — UZEMELTETES

4= == == == ==p  NFORMACIO

< > KOORDINACIO

_ TANACSADAS

11. abra. A katonai logisztikai vezetd kapcsolatrendszere [36:196; 67:11]
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Osszességében megallapithatd, hogy az elézéekben vizsgalt teriiletek, azaz a teljes
¢lettartam modell és annak logisztikai elemei; a NATO-ban alkalmazott folyamatos beszerzés
¢s ¢életciklus tamogatas (CALS); a szinvonal (mindség), illetve a dontések szerepe a koltségek
alakuldsaban; valamint a katonai logisztikai vezetd komplex kapcsolatrendszere csupan egy
szlik keresztmetszetét adjadk a katonai logisztika ¢és a haditechnikai K+F bonyolult
viszonyrendszerének. Ahhoz viszont ugy gondolom elegenddek, hogy ravildgitsanak arra a
tényre, miszerint a haditechnikai K+F nem csak a bevezetében idézett NATO logisztikai
definici6 szerves része, hanem a gyakorlatban is kulcsfontossagu teriilete a katonai

logisztikanak, és igy egymastol elvalaszthatatlan tevékenységek.

Amennyiben ezt figyelmen kiviil hagyjuk, konnyen eléfordulhat, hogy dontéseinkkel
gatat szabunk a haditechnikai K+F eredményességének, és ezaltal hatraltatjuk a katonai

logisztikai rendszer hatékony miikodését.

3.3. SZUKSEGES VALTOZTATASOK, KORSZERUSITES

Hasonloan a szakértéi rendszerek rohamos fejlédéséhez, a tudoményos kutatds és
fejlesztés is egyre inkdbb meghataroz6 tényezdjévé valik egy orszag tarsadalmi és gazdasagi
fejlodésének. Az ipar, a gazdasag, a tarsadalom és egyaltalan az egész vilag ilyen gyors
fejlodését és annak figyelembevételét, nyomonkdvetését, kezelésének szellemiségét legjobban
talan Tomcsanyi Pal akadémikus, egyik talalo idézetével lehetne 6sszefoglalni: ,, Hajlamosak
vagyunk arra, hogy a vilaghol csak azt a részt fogjuk fel, amit mar meglévo tudasunk alapjan

képesek vagyunk megérteni.” [64:363]

A kozétett tudomanyos munkék, kutatasi eredmények és tanulmanyok egyértelmiien
azt tamasztjak ald, hogy a K+F tevékenységek kore egyre szorosabb kapcsolatba keriil az ipari
termeléssel és ezzel egyiitt a védelmi iparral. A szakértdi rendszerek méretének ¢és
alkalmazhatdsaganak fejlédésével nyilvanvalova valt, hogy katonai felhasznalasukra is sor
keriil, kiilonosen a haditechnikai K+F, a kdzbeszerzések elOkészitése, valamint a fejlesztés

vagy korszerlisités gazdasagossaganak megitélése soran.

A koltségvetési keretek folyamatos csokkentése, a hadsereg folyamatos atszervezése, s

az ebbdl adodod tomeges fluktuacio, a technikai kiszolgéalasok elmaraddsa egy olyan sajatos
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helyzetet teremtett a haditechnikai eszkozpark technikai allapotdban, amely a haditechnika
teljes vertikumaban igényli a valtast, a megajulast. Ahhoz, hogy — Prof. Dr. Ungvar Gyula
meghatarozé ,katonai — miiszaki — gazdasagi” oOsszefiiggések [68:32] alapveto
szempontjait hatékonyan tudjuk alkalmazni a kialakult helyzetben, érdemes lehet szakértoi
rendszerek alkalmazasat megfontolni méar a kezdeti dontések meghozatalanal. A

modernizacio lehetséges Utjait a 12. szdmua dbra mutatja.

HADITECHNIKAI MODERNIZACIO

Meglévo eszkozok bazisan: Uj eszkozok bazisan:
» korszeriisitéssel (hazai vagy » fejlesztéssel (hazai vagy nemzetkizi
nemzetkozi kooperdcios K+F-el) kooperdcios K+F-el);

» beszerzéssel.

12. dbra. A haditechnikai modernizdcié lehetséges utjai a FEKOR filozéfidja és stratégidja alapjin™

A kialakult specialis helyzet fobb okai, hogy a meglévd haditechnikai eszk6zok
allapota, azok harci hatékonysaga nem igényli, a sziikds koltségvetési keretek pedig nem
teszik lehetové az eszkOzpark egészének cseréjét. Egy ilyen szituacidban a szakértdi
rendszerek alkalmazasa kitlind segitséget nyujthat abban, hogy eldontsiik, melyek azok az
eszkozok, amelyeket feltétleniil 0j technikaval kell felvaltani, és melyek azok, amelyeket
elegendd ,,csupan” korszertsiteniink. Ezek alapjan a Magyar Honvédség elétt allo technikai
modernizaciot, €s az abban kiemelt szerepet jatszd haditechnikai K+F-t szakmailag
megalapozott, a gazdasdgossagot maximalisan figyelembe vevO dontések kell hogy
jellemezzék. Ennek egyik megolddsat kinalja a hatékony dontéselokészités, azaz az
elézéekben vizsgalt és bemutatott modernizacids folyamat (haditechnikai K+F) szakértdi

rendszerekkel torténd timogatasa.

' A szerz sajat szerkesztésti abraja.
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A probléma gyokereinek kutatdsdhoz, célszerli a vizsgdlodast a haditechnikai K+F
metodikajanak elemzésével kezdeni. Véleményem szerint ezen metodika megalkotoi és
bevezetdi lényegében ugyanazt a célt kivantdk elérni a multban, mint amit szakértoi
rendszerek alkalmazasaval elérhetiink a jelenben. Az egységes metodika bevezetésével
lehetévé valt a haditechnikai K+F megalapozott tervezése, a megvaldsitds biztonsdganak
novelése, a K+F atfutasi idejének csokkentése, a céliranyosabb munka, az egyes teriileteken
elért eredmények (részeredmények) adaptalhatosaga, a parhuzamos fejlesztések iddbeni
felismerése és kisziirése. Azt azonban latni kell, hogy a valtozd vilag kovetkeztében —
elsésorban az informacios technoldgia rohamos fejlédése miatt — napjainkra a metodika
alkalmazasa onmagaban kevés ezen célkitlizések hatékony megvalositasara. A kiilonb6zo
kutatasi eredményekbdl viszont éppen arra lehet kdvetkeztetni, hogy pontosan az ilyen jellegii
problémak megoldasdhoz nyujtanak kitiind segitséget a szakértéi rendszerek. Ennek
értelmében tehat nem az a jo6 megoldas, ha elvetjiik a régi jol bevalt modszereket, hanem ha
azokat a sziikséges pontokon az informatika legujabb vivmanyéval, azaz szakértéi

rendszerekkel tamogatjuk.

FSZ FAZISOK TEVEKENYSEGEK
— igénybejelentés;
— igényelemzés;
— javaslatok;
1. TERVEZESI — tervegyeztetd zstiri;

— Honvédelmi Minisztérium (HM) és Magyar
Honvédség (MH) fels6szintii zsiiri;

— jovahagyas.

— informaciogyjtés;

— informdcidelemzeés (tanulmany);

, — Harcaszati-Miiszaki Feladat (HMF) vagy

2. ELEMZESI
Harcaszati-Miiszaki Kovetelmények (HMK);

— fejleszté gazdalkodo szervezet kivalasztasa;

— Tudomanyos Miiszaki Tanacs-iilés (TMT-iilés).
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FSZ

FAZISOK

TEVEKENYSEGEK

KISERLETI-KUTATASI

kisérleti (kutatasi) terv;

elokisérletek (kutatés);

rendszerterv;

kisérleti mintdk vagy mintasorozatok
vizsgalatokkal;

kutatési jelentés;

HMK;

TMT-iilés.

GYARTMANY-
FEJLESZTESI
(SZERKESZTESI)

vazlattervek;

TMT-iilés;

prototipus dokumentécio;

prototipus vagy prototipus sorozat;
ipari (lizemi) vizsgalatok;
visszajavitas;

munkavédelmi mindsités megkezdése;

a vizsgalatok értékelése.

HADITECHNIKAI
VIZSGALATI

haditechnikai ellendrz6 vizsgélat;
visszajavitas;

mindsitések:

— hatosagi;

— munkavédelmi;

— biztonsagtechnikai;

— szakbizottsagi.

visszajavitas;

a vizsgalatok és mindsitések értékelése;
csapatproba;

rendszerbeallités:

— rendszeresités;

— alkalmazasba vétel.

GYARTAS BEVEZETESI

null-sorozat gyartasi dokumentacio;
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FSZ

FAZISOK TEVEKENYSEGEK

— null-sorozat vizsgalatok;
— sorozatgyartasi dokumentacio;

— sorozatgyartasi dokumentacio jovahagyasa.

7. SOROZATGYARTASI

— sorozatgyartds gondozasa;

— valtozasok jovahagyasa.

6. tablazat: A haditechnikai K+F fazisokra és tevékenységekre bontott metodikdja [34:54]

A haditechnikai K+F metodika és a szakértdi rendszer-alkalmazasok lehetséges

kapcsolodasi pontjai szinte minden fazisban, és azok szinte minden tevékenységében

megjelenhetnek. Ha csak a szakértdi rendszerek kiilonb6z6 problématipusok szerinti

alkalmazasara gondolunk, mar egyértelmiivé valik, hogy valamilyen mértékben majdnem

minden problématipus érintve van:

a gyartmany-fejlesztési szakasztél, azaz amikor a prototipus megsziiletik,
Iényegében a sorozatgyartasig — de a teljes élettartam modell szerint egészen a
kivonasig — diagnosztikai szakért6i rendszereket hasznalhatunk, a hibak

meghatarozasara, a kiilonb6zd észlelt jellemzdk alapjan;

a haditechnikai vizsgalati fazisban, az eldzetesen elvart paraméterek,
jellemzok és a megfigyelések sordn tapasztalt tulajdonsdgok Osszevetésére,

nyomonkdvetésére alkalmazhatunk szakért6i rendszereket;

a gyartas-bevezetési szakaszban a megfelelének mindsitett, és elfogadott
hadfelszereléshez adekvat gyartastechnologiai paramétereket

konfiguralhatunk, szakért6i rendszer algoritmus hasznélataval.

Ezek a példak tehat, csupan a szakértéi rendszerek sokrétiiségét, és a legjellemzobb

problématipusok, illetve a metodika egyes fazisainak lehetséges kapcsolatdt mutatjak (lasd

gyartmany-fejlesztés/diagnosztika;  haditechnikai  vizsgalat/nyomonkovetés; — gyartas-
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bevezetés/konfiguracid), de véleményem szerint — bar jovobe mutatnak — nem a legfontosabb
tényez0i ennek a szimbiodzisnak.

A hazai haditechnikai K+F egységes metodikdjanak, szakértéi rendszerekkel torténd
tamogatasanak legmarkansabb fazisai a tervezési és elemzési szakaszok (a fazisok helyét a
10. szamu tablazat kiemelt részei mutatjak). Ha a problématipusok oldalardl akarjuk
megkozeliteni a kérdést, akkor minden bizonnyal a tervezés ¢s a szimulacio lesz a valasz.

A haditechnikai K+F egy rendkiviil koltségigényes, Osszetett és hosszadalmas
folyamat, és mint ilyen komoly figyelmet kell forditani a dontéseldkészités fazisara. A
megfeleld szakértdi rendszer technikék ezen a ponton torténd bekapcsoldsaval szamos komoly
eldnyre tehetiink szert:

e pénzt ¢és 1dot takarithatunk meg;

e szakember Iétszamot csokkenthetiink (de azokat teljes mértékben nem
valthatjuk ki!);

e latszolagos szakértoi tudast adhatunk a politikai dontéshozok kezébe;

e kihasznalhatjuk az informatika jelenlegi lehetdségeit, hatékonyabba téve

munkankat.

Kutatasaim jelenlegi eredményei alapjan két ilyen szakért6i rendszer algoritmust latok
felhasznalhatonak, a haditechnikai K+F tervezési €s elemzési fazisdban. Ezek egyike az
interneten fellelhetd, nyilt haditechnikai informacidk hatékony keresésére adna megoldast,
amely opcio kitlinden alkalmazhat6 az egyes K+F projektek beinditdsdnak informéciogytijtési
szakaszaban (lasd tervezés). Az emlitett — szakért6i rendszer algoritmusra €piild — korszer(i
kereséséi modszer feltételrendszerének kidolgozasa, az értekezés egyik {6 célkitiizése, s mint
ilyet a dolgozat 4. fejezete részletesen targyalja.

A masik lehetséges problématipusra, a szimulaciora nemzetkozi példat is talalunk. Az
amerikai székhelyli — a védelmi tarca 4ltal is foglalkoztatott — ,, Alion Micro Analysis and
Design Operation” elnevezésli cég [86], komoly sikereket ért el a szimuldcids szakért6i
rendszerek katonai alkalmazasaban, kiilonds tekintettel a haditechnikai K+F-re. A cég
kiildetése technologiai megoldasokat, technikai szakértelmet és miiveleti tAmogatast nyjtani
a védelmi tarcadnak és mas civil szervezeteknek, intézményeknek. Ennek tudatiban tébb olyan
szoftvert is kifejlesztett, amely szakérti rendszerként segiti a haditechnikai K+F kezdetei,

elemzési tazisat. Ezek a kovetkezok:
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o Integrated Performance Modelling System Environment — IPME: egy Linux,
illetve Windows alapu integralt szimulacios kornyezet és modellezési eszkoz,
amely kérdésekre ad valaszt olyan rendszerekrdl, melyek a sikeres kiildetést az

emberi cselekvéstdl teszik fliggdve [87];

e Autonomous Vehicle Operator Span of Control Evaluation Tool -
AVOSCET: szakértdi rendszer alaptechnikat alkalmazo szoftvercsomag, amely
modellezi a pildtanélkiili eszkozok ¢€s az o6ket mikodtetd operatorok

kapcsolatrendszerét, kiillonbozo feltételek mellett [88];

o Crew Station Design Tool — CSDT: lehetdséget nyujt a tervezOknek, hogy
megjelenitsék ¢és optimalizdljadk egy tervezett haditechnikai eszkoz

kezelészerveinek, visszajelzdinek mennyiségét és milyenségét [89].

A szimulaciés problémamegoldasra kifejlesztett ilyen jellegii, és ehhez hasonlo
szakértdi rendszerek lehetdséget nyujtanak arra, hogy egy K+F projekt megvaldsithatosagat,
fenntarthatosagat ¢s sikerét mar a folyamat legelején megalapozzuk, és elkertiiljiik a felesleges
id6-, illetve pénzraforditast. A programok alkalmazisa nem kiiszoboli ki teljes mértékben a
tévedést ¢s a hibat, de a lehetdségekhez mérten bebiztositja a projekt, és ezaltal a

haditechnikai K+F egészének sikerét.

3.4. KOVETKEZTETESEK

A szakért6i rendszerek alkalmazasanak sziikségességét alatimasztando a NATO RTO,
Informaciés Rendszerek Technologidja (Information Systems Technology — IST) elnevezésii
panelje is kiemelt kutatési teriiletként kezeli az informacié- és tudasmenedzselés témakorét,
melynek része tobbek kozott az informéciofuzid, vizualizélds, valamint a mesterséges
intelligencia, s benne a szakért6i rendszerek kutatasa [31:141]. A NATO legfobb
szervezetei tehat felismerték a valtozas, a valtoztatas igényét a haditechnikai K+F teriiletén, és
ez a Magyar Honvédség azonos kérdésekkel foglalkozé szervezeteinek, kutatomiihelyeinek is

iranyt mutat a jovore nézve.
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A téma aktualitasdhoz tartozik, igy lényeges kiemelni a Magyar Honvédségben
jelenleg is folyamatban 1év6 haderdreformot, amelynek befejezd szakasza (2006 — 2010) a
haditechnikai modernizaciot helyezi eldtérbe, s ezaltal szorosan érinti a haditechnikai K+F

tertiletét is.

II. tudomadnyos eredmény:
A hazai haditechnikai K+F biztonsagpolitikai és katonai logisztikai
vonatkozasainak elemzésével, megerositettem annak helyét és szerepét a

védelmi célu feladatok rendszerében.

III. tudomdnyos eredmény:

A hatékonysag fokozas érdekében elemeztem a haditechnikai K+F
metodikajanak szakértoi rendszerekkel torténé tamogatasat. Arra a
kovetkeztetésre jutottam, hogy a szakértdi rendszerek bar tobb ponton is
kapcsolodhatnak a K+F rendszerébe, a leghatékonyabban az egységes

metodika tervezési és elemzési fazisaban fejtik ki hatasukat.
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4. HADITECHNIKAI TARTALMU INFORMACIOK INTERNETES
KERESESE

4.1. AZ INTERNET-KUTATAS JELENLEGI LEHETOSEGEI

Az internet lényegében nem mas, mint egy vilagméretli szamitdogépes haldzat,
amelynek elemeit egymassal 6sszekotott szamitogépek alkotjak. Ezek kozott vannak olyanok,
amelyek allando kapcsolatban vannak az internettel, és vannak olyanok, amelyek csak
bizonyos 1ideig részesei a rendszernek (ilyenek példaul az egyéni felhasznalok

munkaallomasai).

Napjainkban az internet, a felhasznalok tobbségének kikapcsolddast, szorakozast és
kommunikéciot jelent, igy sokaknak meglepd lehet az a tény, hogy a vildghald Osét — az
ARPANET-t — az Amerikai Egyesiilt Allamok védelmi minisztériuma éppen a tudomanyos
kutatasok megkonnyitése érdekében hozta létre — az 1970-es évek elején — el6szor csupan
kisérleti jelleggel.”” Késébb aztan tSbb oktatdsi és kutatdsi intézmény, szervezet is
csatlakozott hozza, hogy kutatasi eredményeiket konnyen és gyorsan cserélhessék egymas
kozott, aminek kovetkeztében a 80-as évekre egy vilagméretii héaloézat jott 1étre. Az igy
l1étrejott tudomanyos kutatasi informaciohalmaz alapvetéen a kutatok kivaltsdga volt, a
hétkdznapi emberek szdmara lényegében semmit sem jelentetett. Az akkori informatikai
fejlettségnek tulajdonithatoan az adatok kezelése rendkiviil bonyolult és iddigényes feladat
volt. A 90-es évek informatikai forradalma, €s azon beliil is a személyi szamitogépek rohamos

elterjedése, alapvetden két 6 hatast valtott ki az internet vonatkozasban [61:9-10]:

e ¢cldnyos volt a valtozas, mert konnyebb lett a vilaghald kezelése, gyorsabb lett
az elérhetdsége, ¢és immar szinte korldtlan mennyiségli informacié allt a

felhasznaldk rendelkezésére;

"5 Aes Erné (1907-1991) fizikus, villamosmérndk, feltalalod, a Tavkozlési Kutatdintézet (TAKI) igazgatoja: az
1950-es évek végén feltalalta az ,,Address Code” telefonkdzpontot, amely egyes kutatdk szerint az internet
(pontosabban a katonai ARPANET) el6zményének tekinthetd. [90, 91]
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e hatranyos volt viszont, mivel a korlatlan hozzaférés kdvetkeztében felhigult az
adatallomany tartalma (lasd rekldmok, hirdetések stb.), és megjelent egy uj

problémakor, az informaciok hitelességének kérdése.

A kezdeti torekvés tehat — azaz a tudomanyos Kutatasi informaciocsere eldsegitése
— azzal, hogy egy korszerli informatikai hattérrendszert kapott, egyszerre fejlodott és szorult

perifériara.

4.1.1. Internetes keresés

A jelenlegi legnagyobb problémat a felhasznalok korében az interneten fellelhetd
informaciok kutatasa, keresése jelenti. Ennek kezelésére Iéteznek tUgynevezett
keresoeszkozok, de a vilaghalo rendkiviil gyors terjedése kovetkeztében nem jelentenek
hatékony megoldast a kialakult problémdra. Ezt aldtdmasztand6 nézziink meg két ide

vonatkozo statisztikai adatot [61:20-21]:

e napjainkban vilagszerte tobb mint 1 milliard honlap talalhato;

e a keresésre szolgald eszkdzok 1998-ban az internet 34-36%-at fedték le, 1999-
re a legnagyobb keresdszerverek is csak kb. 16%-at, 2005-ben pedig kb. 28%-

at, de ez csak a lathaté webre vonatkozik [10:57].

Attol fliggben, hogy milyen jellegli anyagot kereslink, vdalaszthatjuk ki a
keresOeszk6zok csoportjabdl, a szamunkra éppen megfeleldt. Léteznek példaul FTP-keresdk
(File Transfer Protocol — File Atviteli Eljaras), amelyekkel specialis allomanyokat
kereshetilink, ezek tarolasara létrehozott FTP-szervereken. De 1éteznek példaul elektronikus
levéleim-, illetve személykeresdk is. Az esetek dontd tobbségében mégis a honlapok kozott
keresiink, hiszen ott taldlhatd6 meg a legtobb adat, informéci6. Ezen tevékenységiinket
segitendd webkeresoket hoztak létre, amelyek alapvetdéen két nagy csoportra oszthatok:
ugymint keresdmotorok (search engines), illetve témakatalogusok (subject directory). Ez
utobbindl a honlapok katalogizalasat altalaban emberek végzik, akik kiilonb6zd szempontok
szerint katalogusokba rendezik a megvizsgadlt honlapokat. Az egyik legnagyobb
webkatalogus, a ,,Yahoo!” példaul tobb mint 2000 kiilonb6z6 kategoriat tart nyilvan [61:27].
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Ennek a megoldasnak komoly hatranya, hogyha egy olyan dokumentumot taldlnak, amely
egyik 1étezd katalogusba se fér bele — témajat tekintve — akkor nagyon koriilményes lesz majd
késObb ratalalni. A témakatalégusok hattérbeszorulasanak a valodi oka mégis inkébb az, hogy
a rohamos litemben, Ujonnan megjelend honlapok katalogizalasanak szakember-, illetve

koltségproblémaja nem kezelhetd.

Ezzel szemben a keresémotorok (lasd AltaVista, Excite, Google, Lycos, stb. vagy a
magyar nyelvli Heuréka, Altavizsia stb.) [92-97] egy sokkal korszeriibb felfogast kovetnek
— aminek kovetkezményeképpen lényegesen népszeriibbek is — és megprobaljak az emberi
tényezot kiilonbozd informatikai technikakkal, eljarasokkal helyettesiteni. Ezen eszkozok
tehat a honlapokon taldlhaté szavakat indexelik, azaz kiilonb6z¢é algoritmusok alapjan
kivalasztjak a lapra leginkabb jellemz6 szavakat, fogalmakat és adatbdzisba rendezik Oket.
Ezzel a tevékenységgel lényegében az emberi problémamegoldas bonyolult folyamatat
modellezik, ¢és igy egyfajta szakért6i rendszerek, mely rendszerek a mesterséges
intelligencia kutatds legiijabb vivmanyai kéz¢ tartoznak. Ezen a vonalon haladva megjelentek
az ugynevezett metakeresék is, amelyek lényegében tobb keresé mozgdsitdsaval probalnak
elérni nagyobb hatékonysagot. A téma szempontjabol ezek a miikodésiiket tekintve nem
alkalmaznak ujabb eljarasokat, igy a tovabbiakban a vizsgdlataimat — az ezek alapjaul

szolgélo — keresdmotorokkal végzem.

Az elozéekben emlitett keresGmotorokkal nap, mint nap taldlkozhatunk az internet
bongészése soran, ¢és a legtobb felhasznald eldszeretettel hasznalja is ezeket. A tapasztalat
viszont azt mutatja, hogy az alkalmazdk tobbsége nincs tisztdban ezen rendszerek
lehetdségeivel, és igy csak egy toredékét hasznaljak ki azoknak. Egy nagyon egyszeri példa
erre, mondjuk az egyes szam, illetve tobbes szam kozotti kiilonbség, vagy mondjuk
szokapcsolatok esetében az idézdjel hasznalata. Nézzik meg a keresés folyamatit egy
konkrét, gyakorlati kutatasi eredményeken alapuld — a konnyti atlathatosag kedvéért rendkiviil

leegyszerlsitett — példan keresztiil.

4.1.2. Keresémotor miikodése és hasznalata (példa)

A keresOmotor miikodésének leirasdhoz sziikségszerii egy honlap altalanos

felépitésének ismerete ¢€s néhany alapfogalom tisztdzdsa. Az internet fejlédésének
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koszonhetden napjainkra statikus és dinamikus honlapokat kiilonbozetiink meg, melyek
szerkesztésiik, elérésiik, miikddésiik szempontjabol szamos sajatos jellemzdvel és vonatkozo
funkcioval, eljarassal rendelkeznek ugymint: SQL, Java, PHP, XML, XHTML, RSS, CGlI,
stb. Mint azt a bevezetében rogzitettem kutatasi célkitlizéseim kozé nem tartozik ezek
részletes vizsgalata, rovid ismertetd leirdsukat az értekezés 2. szamu fliggeléke tartalmazza.
Természetesen ezek mindegyike és még sok mds informatikai fejlesztés is, hatassal van az
internetes keresésre, igy az altalam feléllitott kritériumrendszer ismertetésénél még kitérek a
legfontosabb befolyasolo tényezdkre. Jelen fazisban elegenddnek tartom a megértést célzo,
egyszerusitett honlap struktura ismertetését. Egy atlagos honlap tehat, lathatd és nem lathato

részekbdl all, melyek a kovetkezdk [61:28]:

e TITLE (CIM): a honlap kédjaba épitett leiras, amit a honlap készitéje helyez
el. Ez az informéci6 a bongészd cimsoraban olvashatd, de amikor konyvjelz6t

készitlink az adott laphoz, akkor altalaban ez az adat tarolodik;

e DESCRIPTION (LEIRAS): egy metatag'®, amelyet a honlap készitdje tolt fel,
¢s az oldal rovid leirasat tartalmazza. Ez az informaci6 nem lathaté lapon, de a

keresdszerverek gyakran haszndljak a dokumentum indexelésekor;

o KEYWORDS (KULCSSZAVAK): ez is egyfajta metatag, amit kifejezetten
azért vezettek be a HTML'" nyelvbe, hogy a keresészerverek ezeket a
kulcsszavakat mindenképpen eltaroljak az adatbazisukban. A honlap nézésekor

ez sem lathato;

e BODY (TORZS): a honlap lathat6 része.

A keresOmotorok tehat egy oldal katalogizaldsa sordn szavakat indexelnek —
rendeznek adatbazisba — mely kifejezések az elézéekben felsorolt honlap elemekben
helyezkednek el. Azt, hogy pontosan mely szavakat rendszerezzEk, kiilonb6zo algoritmusok

hatarozzak meg.

'® Metatag: nem lathat6 jelolés [61:24]
'" HTML: HyperText Markup Language (hiperszoveg leironyelv) programnyelv, segitségével weboldalakat
hozhatunk Iétre.
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A keresémotorok tobbsége altal alkalmazott legcélravezetobb eljaras, ha eldszor a
cimet (title), alcimet (subtitle), majd az ugynevezett metatageket vizsgéalja meg a leirasban
(description) és a kulcsszavak kozott (keywords). Ha esetleg ez nem elegendd, €s tovabb kell
pontositani a lap besoroldsat, akkor kiegészitésképpen megkeresi a torzsrészben (body)
legtobbszor eléforduld szavakat, szokapcsolatokat (nem beleértve a néveldket, kotdszavakat
stb.). Természetesen azonnal felmeriil a kérdés, hogy a keres6k hogyan valasztjdk ki, hogy
melyik honlapokat fogjak indexelni. Erre napjainkban két modszer 1étezik: az egyik, hogy a
keresd figyeli az internetet és megprobalja az 1 és hasznosithatd informaciokat tartalmazo
honlapokat kivalasztani; a masik pedig, amikor a honlap szerkesztdje sajat maga kéri a kereso

adatbazisaba torténo felvételét.

A keresOmotor haszndlatanak 1épéseit az alabbi gyakorlati példa szemlélteti: Tegyiik
fel, hogy feladatunk 0sszegytijteni minél tobb informaciot, adatot a tlizvezetési rendszerekrol.
Mivel lehetéségiink van ra, igy a gyors és hatékony munkavégzés reményében azonnal az
internethez fordulunk. Tisztdban vagyunk azzal is, hogy célszerli a feladat megoldasahoz
keresdmotort hasznalnunk, és mivel a vilaghalé nem hivatalos, de leginkabb preferalt nyelve
az angol, igy a tetszdlegesen kivalasztott keresdszerverrel — amely esetiinkben az AltaVista
lesz — rékeresiink a ’fire control system’ szokapcsolatra. A keresés végeztével, ami minddssze
par masodpercet vesz igénybe, a program kozli veliink szdmszeriien, hogy mintegy 1,650,010
db. a keresett kifejezéssel kapcsolatos honlapot taldlt az adatbazisaban. Ezek utan a
felhasznalok tobbsége, bar tisztdban van az dridsi mennyiségi honlap kezelhetetlenségével,
mégis véletlenszerlien megvizsgal néhany koziiliik. Ha a felhasznalé mondjuk 10 oldalt 4tnéz,
akkor az eredmény altalaban az, hogy ebbdl egy honlap foglakozik a tlizvezetd rendszerekkel,
a tobbi pedig mondjuk a tlizoltassal, kiilonboz6 diagnosztikai vagy szabalyozasi
rendszerekkel stb. Ennek oka pedig minddssze annyi, hogy a keresdmotor kigytijtotte nekiink
az 0sszes olyan oldalt, amely a ’fire’, a ’control’ és a ’system’ szavakkal kapcsolatos.
Altaldban az internet-kutatisnak ez az a pontja, amikor a gyakorlatlan alkalmazo teljesen
kiabrandul, és a hagyomanyos, jol bevalt csatornakhoz fordul, mint példaul a konyvtar,
amely az informaciomennyiséget tekintve lényegesen Kkisebb, de jobban katalogizalt

rendszer.

Most vizsgaljuk meg, hogy a korabban emlitett két kiegészités alkalmazasaval, hogyan
szukithetjiik a taldlatok pontossagat és szamat. Az idézdjelbe tett kifejezéssel (lasd ,,fire

control system”) példaul elérhetjiik azt, hogy a program tobbnyire azokat az oldalakat fogja
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kiadni, amelyekben a konkrét szokapcsolat szerepel. Természetesen még igy is taldlunk az
oldalak kozott olyanokat, amelyeknek semmi kdze a tlizvezetési rendszerekhez, de jelentds

mértékben csokkentettik azok szamat.

Az egyes szam ¢€s tObbes szam alkalmazasa egy érdekes eset, mivel elsé kozelitésben
az ember ugy gondolna, hogy ha tobbes szamba teszi az adott kifejezést (lasd ,,fire control
systems”’), akkor sokkal tobb taldlatot fog kapni. Ennek a feltételezésnek a gyakorlat éppen az
ellenkez6jét bizonyitja. Ez a fajta szlirés tehat szintén csokkenti a lapok szamat, de nem
ugyanazt a hatast érjiik el, mint az elézovel, mivel a keresémotor automatikusan figyelmen
kiviil hagyja azokat az oldalakat, ahol a szokapcsolat egyes szamban van, igy szdmos, a témat
érintd honlap marad rejtve eldttlink. Erre a probléméra egyébként megoldast ad az
ugynevezett helyettesité karakterek haszndlata, vagy mas néven a ,csonkolas”. Ennek
lényege, hogy a sz6 tove utan egy helyettesitd karaktert (*) teszlink, aminek hatasara a
program figyelembe veszi az egyes szamot €s a tObbes szamot is. Fontos azonban
megjegyezni, hogy egyes szavak csonkoldsandl nagyon megndéhet a témaidegen oldalak
szama, igy célszerli alaposan atgondolni, hogy mikor hasznéljuk azt. Esetiinkben a beirt
kifejezés alakja a kovetkezOképpen mutat: , fire control syst*”. Ennek megfelelden a
keresOmotor altal értelmezett szavak: system, systems, systematic, systematize, systemic stb.

lehetnek. A talalatok szama 12,410 db.

Alkalmazott szintaxis/eredmény (db.)
Keresomotor fire control fire control ,.fire control ,.fire control
system systems system” systems”’

AltaVista 1,650,010 1,087,129 7,735 5,283
Google 2,370,000 1,870,000 13,500 12,900
Yahoo! 2,280,000 1,880,000 13,000 12,500
Altavizsla 6,257 3,814 121 0
Heuréka 1,046 684 nem értelmezi nem értelmezi

7. tdbldzat: Kersémotorok taldlati eredményeinek isszehasonlitisa™

'82003. januari keresési eredmények
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Az elézéekben emlitett kiegészitések alkalmazasaval kapott kutatasi eredményeket
Osszefoglalva a 7. szdmu tablazat tartalmazza. A tabldzat 5 db. keresémotor eredményeit
hasonlitja 0ssze, amelyek kozott két keresdmotor magyar fejlesztésii: a Heuréka és az
Altavizsla. A kapott szamadatokbol jol latszik, hogy ezen eszkézok jokora lemaradasban
vannak a tobbihez képest, azaz sokkal kevesebb honlapot katalogizdlnak, indexelnek.

Magyar nyelvii oldalak estében viszont sokszor hatékonyabbak tarsaiknal.

Mint az 4thaté a 7. szamu tablazat kutatasi eredményei 2003-as adatok. Erdemes lehet
lemérni és megvizsgalni az internet évek alatti valtozasat, fejlodését. Ennek szemléltetésére
ujabb keresését végeztem a 2003-as kutatasok feltételeivel, 6t évvel késobb 2008. majusaban.
Az igy kapott értékeket a 8. szadmu tablazat tartalmazza. Kovetkeztetésként megallapithato,
hogy az internet rendkiviili mértékben fejlédik — de legalabbis ,,gyarapszik” — és a
keresomotorok még mindig képtelenek a hatékony keresésére. Mint az latszik az Altavista
és a Yahoo kereséséi eredményei lényegében teljesen megegyeznek, amelybdl arra lehet
kovetkeztetni, hogy ugyanazon algoritmust hasznéljadk. A magyar keresok teljesen lemaradtak
a versenyben, eredményeik ad-hoc jellegiiek és feliiletesek. Egyediil a Google keresémotor
az, amely jelentOs fejlédésen ment Kkeresztiil, és igy kelléen nagy szamu talalati oldalt tudhat

magaénak, folyamatosan kisziirve a felesleges, nem relevans informaciokat.

Alkalmazott szintaxis/eredmény (db.)
Keresomotor fire control fire control ,.fire control ,.fire control
system systems system” systems”’
AltaVista 175,000,000 96,400,000 464,000 385,000
Google 8,050,000 70,900,000 123,000 81,900
Yahoo! 175,000,000 96,400,000 465,000 386,000
Altavizsla 3,910 3,851 nem értelmezi nem értelmezi
Heuréka 140 67 nem értelmezi nem értelmezi

8. tablizat: Kersémotorok taldlati eredményeinek osszehasonlitisa”

1 2008. méjusi keresési eredmények
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4.1.3. Boole operatorok hasznalata

A talalati arany tovabbi csokkentése az ugynevezett Boole-operatorok
alkalmazasaval érhetd el, amely tovabbi segitséget nyujt szamunkra, hogy az interneten
fellelhetd meglehetésen strukturalatlan adathalmazba valamifajta rendszert vigylink. A
keresési fogalmak eldallitasahoz rendelkezésre allo operatorokat — beleértve az elézdekben

vizsgaltakat is — a 9. szdmu tabldzat tartalmazza [61:47].

BOOLE-OPERATOR TARTALMA
, Az operator mindkét oldalan all6 feltételnek teljesiilni kell ahhoz, hogy
AND (ES) e : .
az egész kifejezés igaz legyen, vagyis hogy talalatot kapjunk.
Ha az operator két oldalan allo feltétel koziil legalabb az egyik teljesiil,
OR [VAGY]

akkor igaz lesz a kifejezés, vagyis kapunk talalatot.

Az operator utan all6 kifejezést ki kell zarni az eredménybdl (vagyis a
AND NOT [ES NEM] jobb oldalon 4llo feltételnek hamisnak kellene lennie ahhoz, hogy az

egész kifejezes igaz legyen).

Hasonlit az AND operatorhoz, csak ebben az esetben a kifejezéseknek
NEAR [MAJDNEM] meghatarozott tavolsagra kell lennilik egymastol ahhoz, igaz legyen az

egeész.

Hasonlit a NEAR operatorhoz, csak ebben az esetben az elsd
BEFORE [ELOTTE] kifejezésnek meghatarozott szotavolsagban kell allnia a jobb oldalon
allo sz6 vagy kifejezés ELOTT.

Hasonlit a NEAR operatorhoz, csak ebben az esetben az els6
AFTER [UTANA] kifejezésnek meghatarozott szotavolsagban kell allnia a jobb oldalon
allo szo vagy kifejezés UTAN.

Osszekapcsolt szavak vagy kifejezések, amelyeknek kdzvetleniil
Szokapcsolatok [,,”] ) o _
egymas mellett kell allniuk ahhoz, hogy az egész kifejezés igaz legyen.

A helyettesito karakter egy szoban barmely betii helyett allhat, de
Helyettesité karakterek [*] | = )
mindig csak egy karaktert helyettesit (Kivétel a sz6 végén).

Egymasba agyazott operatorok, amelyeket beliilrdl kifelé haladva kell
Zaréjel [()]
kiértékelni.

9. tablazat: Boole-operatorok és tartalmuk
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Most vizsgaljuk meg — az el6z0 példa fonaldn tovabb haladva — hogy ezen operatorok
alkalmazaséaval, hogyan sziikithetjiik a talalatok mennyiségét. Fontos kihangsulyozni, hogy a
keresdmotorok nem mindegyike hasznélja az itt felsorolt operatorok mindegyikét, mint ahogy
azt az 1. szamu tablazatbol is észrevehettiik (lasd Heuréka). Az AltaVista keresémotor ilyen
vonatkozasban messze a tobbi eszkdz felett all, igy a tovabbi kereséshez szoritkozzunk

kizardlag ezen program hasznalatara.

Legutols6 keresési szintaxisunk tehat ,,fire control syst*”, amelyre a gép 12,410 db.
honlapot talalt. Ezek utan szlkitsiik tovabb ugy a kort, hogy egyre pontosabban behataroljuk a
keresett oldalak tartalmat. Ennek érdekében kizarjuk a radiokkal (radio) kapcsolatos
oldalakat, és eldtérbe helyezziik a tabori tiizérséghez kozeli (field artillery), a honvédelemmel,
vagy a hadsereggel kapcsolatos (military or army), és a technikai adatokat (data), egyarant
tartalmazo honlapokat. Majd utolsé 1épésként tetszolegesen finomitjuk a szintaxist a keresett
informacio6 pontos tartalmaval 6sszhangban. Az igy kialakitott keresési szintaxisok €s a kapott

eredmények sorrendben a kévetkezék: >

a) fire control system (1,650,010 db.)

b) fire control syst* (1,849,451 db.)

c) .fire control syst*” (12,410 db.)

d) ,field artillery” NEAR ,,fire control syst*”) (29 db.)

e) military AND (,,field artillery” NEAR ,.fire control syst*”) (23 db.)

f) (data AND (military OR army) AND (,.field artillery” NEAR ,.fire control
syst*”)) AND NOT radio (9 db.)

Ha megnézziik a kapott kilenc honlap tartalmi eloszlasat, akkor arra a megallapitasra
jutunk, hogy a keresési kritériumoknak ugyan mindegyik megfelel, mégis igen szerteagazo
teriileteket képviselnek. A talalatok kozott megtalalhatdé huméneréforras menedzsmenttel
foglalkoz6 cég; Norvégia 1997-es védelmi koltségvetése; kormanyzati fejleszté iroda; vagy
példaul egy specialis szamitdgép fejlesztésének torténeti attekintése. Az operatorok tehat jol
funkcionaltak, de a taldlatok informaciotartalma ¢€s sokszinlisége még tovabbi — sokkal

alaposabban megfogalmazott — szintaxisok 1étrehozasat teszi sziikségessé.

92003. januari keresési eredmények
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A bemutatott példa természetesen nagyon leegyszerlisitve abrazolja a keresdgépek
hasznalatat, de jol érzékelteti annak nehézségeit. Ilyen nagy mértékii sziikitésre leginkabb
csak akkor van sziikség, ha egy konkrét oldalt akarunk megkeresni, amelyrél nagyon pontos
informaciokkal rendelkeziink. Arra mindenesetre kitiinéen alkalmas, hogy bemutassa ezen

eszk6zok kinalta lehetdségek (1asd. Boole-operatorok) hatékony alkalmazésat.

4.2. KERESOMARKETING, AVAGY HATEKONYABB KERESES AZ INTERNETEN

Az informaciok internetes keresése napjainkban igen komoly problémat jelent. Ennek
oka elsdsorban a héalon fellelhetd informaciok mennyisége és azok rendszertelensége. Erre
reagalva az informdcids tarsadalom egy U0 ,szakmat” hozott létre keresémarketing
elnevezéssel [98]. A  keresOmarketing a legszélesebb felfogasban azoknak a
tevékenységeknek, eszkozoknek és szolgaltatasoknak az Osszességét jelentik, amelyek

segitenek:

o ¢closzor is minél relevansabb, tehat az adott téma irant valoban érdeklodd
latogatokat eljuttatni az oldalunkra;

o illetve ezeket a latogatokat valos ligyfelekké konvertalni.

Ezen két részfeladatbdl szamunkra — a kutatasi téma kovetkeztében — csak az elsd az
érdekes, bar meglatasom szerint a ,haditechnikai keresdmarketing”, mint egy ezidaig
ismeretlen fogalom tartogat lehetdségeket a téma tovabbi kutatdsa és kibdvitése tekintetében.
Tehat a latogatok az oldalra torténd hatékony eljuttatasat, az alabbi funkcidok sikeres

hasznalataval lehet maximalizalni:

e keresdoptimalizalas (search engine optimization);
e kiils6 hivatkozas (link);

e kereso6hirdetés (Google Adwords).
Az tigynevezett keres6optimalizalas arra szolgél, hogy a keresdmotorok altal kidobott

eredmény-listakban (organikus talalati lista) egy weboldal minél elébbre Keriiljon, ezzel is

novelve annak esélyét, hogy az adott téma irant érdeklédék az adott honlapra fognak
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kattintani. Ha példaul egy adott weboldal kézifegyverek értékesitésével foglalkozik, és a
Hkézifegyverek” sz06 rakeresésére nem szerepel az elsd par taldlat kozott, nagy
valosziniiséggel soha nem fognak eljutni az érdekl6ddk az emlitett oldalra. Statisztikai adatok
szerint csak a magyar Google-on tobb szdzezer keresés torténik naponta. Ha azonban
honlapunk nincs az elsé 10-20 talalat kozott, a minket érdekld kulcsszavakra, akkor sajnos
elesiink ettdl az igen értékes célcsoporttdl, és honlapunk nem fogja betdlteni eredeti

informdci6 hordozo funkciojat.

A Kkiilsé hivatkozas révén, azt vizsgaljak az egyes keresdmotorok, hogy mennyi
masik weboldal mutat az oldalunkra, ¢és azok tartalmi szempontbol mennyire egyeznek

meg honlapunk informaciotartalmaval.

A keresohirdetések 1ényegében nem képezik a kutatds részét, mivel a haditechnikai
vonatkozasi honlapok esetében ez lényegében nem tekintheté tartés és hatékony
megoldasnak. Egyébként a funkcionalitasat tekintve 1ényegében megegyezik elnevezésével,
azaz fizetés ellenében, az adott keresOmotor garantilja bizonyos kulcsszavakra torténd
keresés esetén, a talalati lista legelején torténd megjelenitést. A mar emlitett Google kereso
feliilet Adwords néven hirdeti ezen szolgaltatasat, amelynek eredménye minden esetben jol
elkiilonithetd (kiilon keretbe szedve), a korabban mar targyalt organikus kereséséi talalatoktol.
Ez a fajta marketing eszkoz egyébként is hatranyt élvez a hatékony keresdoptimalizalassal
szemben, mivel a tapasztalatok szerint az emberek dontd tobbsége altalaban egyszeriien
figyelmen kiviil hagyja azokat, és inkabb a hagyomanyos értelembe vett talalatokat részesitik
elényben. Azt azonban fontos megjegyezni, hogy a fizetett hirdetések azonnal elsd-, vagy
legalabbis kiemelt helyet kapnak a kereso feliileten, mig a keres6optimalizalas egy hosszabb

¢s szaz szazalékig soha nem garantalhat6 folyamat.

Ezek alapjan tehdt a keresdmarketing szakma elsddleges célja adott honlapok
megtalalasi valoszinliségének maximalizalasa. Ezzel Iényegében a keresémotorok
alapfunkcidja is egybevag: lehetdség szerint az osszes, a témahoz kapcsolodé oldal
megtalalasa és prioritasi sorrendjének felallitasa. A probléma mégis az, hogy organikus
talalati lista esetén — azaz nem fizetet hirdetések alkalmazasdnal — a keresémotor megprobal
minél fiiggetlenebb lenni, ¢és a leginkdbb témaba vagd oldalakat kilistazni. A keresd

marketingesek elsddleges célja pedig minél eldkeldbb helyet elfoglalni a mar emlitett talalati
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listan 0gy, hogy nincsenek tisztdban a keresdmotorok altal hasznalt — a fliggetlenség miatt

szigortan titkos — szakért6i rendszer algoritmusokkal.

Keresdmarketing

gyfél
ke rTid
Orgarskous
talalatak

w5
hirwstkarasok
Eerasd
. hirdetés
Eeresdopbmalizalas —~  pematikus kataldgusok -
webMa CMS Blogok. B kampdryok.
- . : partner aldalak

Google Tartalom készités: o
Adwards sTIowad. kdp. YouTsbe

Goagle Maps, video Anahtkus mark.-nl:u1|;-|
’fa""lﬂ'ilﬂ'-' g thtlgll‘_" .I’l.l'laljf_ll'_'ﬁ

e

13. dbra. A keresomarketing rendszere [98]

Egy keresémotor, illetve egy honlap optimalizalasanak hatékonysagat csokkentheti
még szdmos olyan tényezd is, amelyrdl korunk atlagos felhaszndlojanak egyaltalan nincs

ismerete. A teljesség igénye nélkiil, ime néhany ezek koziil:

e Honlap-szerkezet. Egy weboldal a keresés szempontjabol nem akkor lesz
tokéletes, ha minél tobb szines, villodzo keretet, flash alkalmazast, vagy
eléugro-, illetve legdrdiild meniit hasznal. Ezek a megoldasok taldn a
szamitogép elott ilé embert megelégedéssel toltik el, de a keresémotorok
Iényegében teljes mértékben figyelmen kiviil hagyjak oket és ezéltal a benniik
szerepld informacidkat is, amely igy jelentdsen lecsokkenti taldlati listas
megjelenésiiket. Természetesen fontos a kompromisszum, mivel ha rataldlunk

egy az altalunk keresett témaban késziilt honlapra, joggal varjuk el, hogy az a
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kor szinvonaldnak megfelel6 mindségben, esetleges egyedi kiilsd alaki

jegyekkel legyen elkészitve.

Kulesszavak. A keresdmotorok  altal hasznalt egyik elsddleges
informacidhordozé elem. Sajnos, ha nem megfeleld mennyiségben ¢&s
mindségben hatdrozzuk meg Oket, tobbet arthatnak, mint hasznalhatnanak. A
honlapunknak akkor van esélye bekeriilni a talélati lista top helyezettjei koze,
ha az oldal témdjanak Osszes kapcsolodo kulcsszavat tartalmazza (kb. 1000
koriili nagysagrend). Vigyazni kell azonban arra is, hogy ne legyen talzottan
sok kulcssz6 a weboldal strukturajaban, mivel akkor a keresOmotor gy
érzékeli, hogy megtévesztésként hasznaljuk az emlitett ismertetd jegyeket,
azért, hogy egy teljesen mas tartalmt honlapra hivjuk fel a figyelmet, amelyet
minden esetben kizdrassal jutalmaz. Vannak olyanok, akik ezeket a triilkkoket
szandékosan alkalmazzak, 6ket gyljtonéven ,,fekete sapkas” felhasznaldknak,

cégeknek szoktdk emlegetni.

Hitelességi mutaté (PageRank). Alapvetden az oldalra mutatot linkekkel van
kapcsolatban, és azok mennyiségébdl ¢és milyenségébdl adja meg azt a
referenciaértéket, amely alapjan a keresdmotor eligazodik. Ezt a mutatot
elsddlegesen éppen azért hoztdk létre, hogy egyszerlsitse a keresdmotorok
munkajat, de sajnos a mar emlitett ,,fekete sapkds” felhasznalok leleményes
tevékenysége miatt, a komolyabb keresdmotorok mdra nem elsédlegesen erre
tamaszkodnak. A triikk Iényegében annyibol 4&llt, hogy ,aloldalak”
alkalmazasaval korhivatkozasokat hoztak 1étre, amelyek jelent6sen
megnovelték az oldalra mutatd linkek szdmat, befolyasolva ezzel a hitelességi
mutatd értékét. Erre reagalva a fejlettebb keresdémotorok mdara nem csak

darabszdmot, de tartalmi hasonldsagot is vizsgalnak.

Idéfaktor. Mint az eddigiekben, itt is a kett6ség és az optimdlis egyensuly
megtalalasa a jellemz6. Egy keresdmotor annal komolyabb értéket tulajdonit
egy honlapnak — az informacidhordozas szempontjabdl — minél régebben lett
bejegyezve, s ezdltal indexelve. Emellett azonban az is nagyon fontos szdmara,
hogy az oldalt rendszeresen frissitsék, mivel ez jelenti a naprakész informaciok

rendszeres megjelenitését.
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Mint az belathatd, ebben a bonyolult, pengeélen tancold, kiélezett versenypiaci
helyzetben a haditechnikai tartalmu informacioknak Iényegében onalléan, segitség nélkiil
esélyiik sincs az ,allva maradasra”. Nem véletlen, hogy a haditechnikai informaciok
keresésénél legtobb esetben ,kéosz” fogad minket a képernyén. Ha esetleg az oldal
indexelésre is keriil, gyakorlatilag optimalizalas (marketing) nélkiil szinte véletlenszerii az
elétalalasa. Jelenleg ennek a problémanak a megoldasara — amely az internet miatt nyilvan

globalis megkdzelitést kivan — még nem tettek meghatarozo 1épéseket.

4.3, HADITECHNIKAI TARTALMU INFORMACIOK INTERNETES KERESESENEK ELMELETI

FELTETELRENDSZERE

Az ¢l6z6 alfejezetekbdl vilagosan latszik, hogy az internetes keresodszerverekre
igenis sziikség van. Ezen rendszerek koziil jelen pillanatban ugy tlinik, hogy a keresdgépek
sokkal inkédbb alkalmasak a nagy mennyiségli informacié Kkezelésre, mivel a
témakatalogusok nem képesek 1épést tartani a vilaghald terjeszkedésével. Ahhoz, hogy a
mennyiség ne menjen a hasznalhatdsag rovasara, a keresomotorokat is minél hamarabb
modernizalni kell. Az interneten fellelhetd informaciok elérésének problémajarol Clifford

Lynch a Scientific American cimi lapban a kovetkezoket irja [61:89]:

Az internetrdl sokan ugy beszélnek, mint a digitalis korszak kényvtararol.
Sajnos azonban jelenleg ez a megallapitas igen messze van a valosagtol. Az internet —
és elsosorban annak legnépszeriibb szolgaltatisa: a World Wide Web — nem ugy
fejlodott, hogy alkalmas legyen az informacio rendszerezett taroldsara és

’

visszakeresésére, vagyis egyaltalan nem hasonlit egy konyvtarra.’

Az internetes keresés problémakore, az internet jelenlegi fejlettségi szintje mellett

négy 0 tényezd koré csoportosul [58:45-50]:
a) az internet méretével és gyorsan, folyamatosan valtoz6 tartalmaval a

katalogusok mar régen feladtdk a versenyt, a keresémotorok pedig egyre

inkabb veszitenek hatékonysagukbodl, mivel a jelenlegi technikdk nem tudjak
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tartani a lépést a terjeszkedés iitemével (a dinamikus, kiszamithatatlan

1d6kozonként frissiilé honlapok elterjedése éppen ezt a tendenciat erdsiti);

b) az internetnek, a keresémotorok csak egy részét képesek indexelni, mivel az
ugynevezett ,,mély web”, amely kiilonboz6é lekérdezések utjan elérhetd
adatbazisokat, illetve nem szdveges formaban tarolt adatokat jelent (kép,

objektum, PDF, PPT stb.) az estek dontd tobbségében lathatatlan marad.

c) a keresécsapdak elkeriilése végett — amelyek célja, hogy a robot ciklusba
essen, €s ezzel erdforrast kosson le — vannak olyan oldalak, amelyek

nincsenek indexelve, igy kikeriilnek a keresési korbdl;

d) a szemantika A&ltalinos hidnya, amely magaban foglalja a nyelvi
problémakat, az objektumok kezelését ¢s a kovetkeztetés hianyat,

mindezek koziil a legmeghatarozobb.

Napjainkban a keresé6motorok modernizacidéja a specializacio; a katalogizalas;
illetve a mesterséges intelligencia, az automatizalds minél nagyobb mértékii alkalmazéasa
iranyaba halad. Azaz olyan eszkdzokre van sziikség, amelyek egy relative sziik teriilet minél
nagyobb mennyiségii adatallomanyat, jol strukturalt formaban tartalmazzdk, és annak
indexelése sordn még inkabb felhasznaljak a mesterséges intelligencia kutatas legajabb

eredményeit, ¢és ezaltal mintegy szakértdi rendszer fognak funkcionalni.

Amennyiben egy korszerii keresési modszer kereteit szeretnénk meghatarozni,
vizsgalatainkat érdemes — éppen a korabban mar emlitett informaciotelitett allapot miatt — egy
viszonylag sziik, specidlis teriileten végezni, hogy ezzel is leegyszerisitsik a
problémamegoldas folyamatat. Esetemben ez a haditechnikai K+F, azon beliil is annak

elemzési fazisa.
A korabban felsorolt és elemzett tényezok alapjan, a haditechnika (haditechnikai K+F)

tertiletén alkalmazhatd korszerli internetes keresdeszkoz kritériumai, valamint a hatékony

keresést segitd egyéb feltételek a kovetkezok:
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a)

b)

d)

a haditechnikai informaciok rogzitésének ¢és kezelésének kozponti
nyelvezettel kell rendelkeznie. A tendenciakat figyelembe véve, ez minden
bizonnyal az angol nyelv lesz. Bar ez csupan kényszeredett, ideiglenes
megoldas, a szemantikus halézat (WEB 3.0) [101, 102] teljes elterjedéséig, ez

latszik a leginkabb kézenfekvonek;

az informaciok kutatdsira specidlis haditechnikai informaciék keresésére
kifejlesztett szakértoi rendszert (keresémotort vagy még inkabb
metakeres6t) kell alkalmazni, amely rendelkezik a mesterséges
intelligenciakutatds legkorszeribb algoritmusaival. Ezen Kkovetkeztet6
technikak alkalmazaséaval lehetdség nyilik a keresési alapadatok automatikus
atfogalmazésara, amelynek feltétele természetesen egy vonatkozd tudasbazis
megléte. A metakeresé hasznalataval valamelyest felvehetjiik a versenyt, az
internet rohamos terjeszkedésével, de a jelenlegi adatok mellett mindig mi

lesziink 1épéshatranyban;

a haditechnikai informaciokat tartalmazé honlapokat metainformaciékkal
kell ellatni, amelyek rendszerét egy kozponti adatbazis irna le. Ezzel
lehetdséget biztositanank a ,mély web” (képek, frlapok, adatbazisok)
elérésére, illetve a nem indexelt oldalak megtaldldsara. A ,,mély web” elérése
haditechnikai tartalmi informacidknal kiilondsen fontos, hiszen a tapasztalat

azt mutatja, hogy ezek sokkal inkabb tartalmaznak hiteles €s relevans adatokat;

a katalogizalds megkonnyitése érdekében a haditechnikai tartalmu
honlapokat osztalyozni kell, melyek jelolését szintén metainformacioval
lehetne megoldani. Egy lehetséges osztalyozasi rendszer példaul, amikor egy
honlap alapvetden jellegét hataroznak meg, ugymint technikai adatokat
tartalmazd honlap; torténeti fejlodést leird honlap; K+F folyamatot leiro;
Osszehasonlitast végz6 honlap; kisérletek eredményeit tartalmazo honlap stb.
Ezek a fajta besorolasok, és azok alkalmazasanak modja szintén szerepelne a

mar emlitett kozponti adatbazisban;
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e) a még eredményesebb keresés érdekében az egyes osztalyokon beliil, a

honlapoknak hitelességi indexet kell adni, amely a kdzponti honlapon 1évd

egységes adatbazis alapjan valaszthato ki, szintén metatag hasznalataval.

ALTALANOS INFORMACIOK

KERESESE

e keresOmarketing,
optimalizalas

e keres0 hirdetések

e keresomotor (titkos
szakért6i rendszer
algoritmus)

e kezelhetetlen
témakatalogus

e széles spektrum

HADITECHNIKAI TARTALMU

INFORMACIOK KERESESE

e szabvanyositas,
akadalymentesités

e hitelességi index

e keresOmotor (nyilt szakértoi

rendszer algoritmus)

e hatékony, kezelhetd
témakatalogus tamogatas

e szuk keresztmetszet

o sokszinliség e cgységesités

e versenyhelyzet e szakmaisag

e folyamatos valtozas e Allandbsag

o  fekete sapkas” e cllendrizhetd (,,fehér sapkas™)
modszerek modszerek

14. dbra. Altaldnos és haditechnikai tartalmii internetes informdcio keresés kiilonbségei’’

Természetesen az elézdekben felvazolt vazlatpontok csak az elméleti vazat mutatjak
meg az emlitett korszerli kutatdsi rendszernek, annak részletes kidolgozdsa tovabbi
kutatasokat és rendkiviil alapos, széleskorli vizsgalatokat igényel. Fontos kihangstlyozni,
hogy kutatdsom végkovetkeztetéseként megfogalmazott kritériumrendszer a jelenlegi
internetes keresés minél hatékonyabb kihasznalhatosagat célozta meg, és irdnyt kivan mutatni
az internet jovObeni fejlédéséhez kapcsolodo korszerlisitésekhez. Ezzel dsszhangban egyes
részei — mint példdul a kozponti adatbazis, a hitelességi index, az ,.egységesités” —

pillanatnyilag szembe mennek a fejlédés irdnyaval lasd WEB 2.0, mint a nyiltabb, szabadabb,

1 A szerzd sajat szerkesztésii abréja.
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kozosségibb tartalomkészités és -prezentalas [99, 100], de gy gondolom, hogy — ha az egész

internetre nem is — egy sziik teriiletre, mint a haditechnikai K+F adhat ideiglenes megoldast.

Az egyértelmiien latszik, hogy a haditechnikai informaciok keresésének ilyen forman
megfogalmazott kritériumai is, konnyebbséget €s jelent0s elonyt biztositanak, a jelenleg is
hasznélatban 1év0 — altalanos informacidk kutatdsara szolgaldo — keresdmotorokkal szemben

(14. szamn abra).

4.4. KOVETKEZTETESEK

A kutatasi forrasrendszer sziikségszerli atalakulasaval egyértelmiien az internet
kapja a f0szerepet. Az informatikai forradalom bekoszontével, ennek megfeleléen ez a tertilet
rohamléptekben fejlodik. A fejlodés és a fejlesztések sebességére jellemzo, hogy az atlag
felhasznalok dontd tobbsége még a jelenleg ismert internet-keresési alternativakat sem képes
teljes hatékonysaggal kihasznalni. A szakértdi rendszerek megjelenésével — és a mesterséges
intelligencia-kutatasok elérehaladtaval — felcsillant a remény, hogy van megfelelé megoldas a
probléma kikiiszobolésére, de sajnos mara bebizonyosodott, hogy még a leglijabb fejlesztésu
keresémotorok sem képesek onalléan az interneten jelenlévd ,.informacids kdosz” optimalis

kezelésére.

A keresé marketing — s azon beliil is a keresé optimalizalas — egyre szélesebb korii
elterjedésével a felhaszndlok bebizonyitottdk, hogy érzik a gyors és hatékony keresési
modszerek hianyat. A keresdmotorok fejlesztd csapatai igyekeznek mindent megtenni annak
érdekében, hogy minél tobb felhasznaldt nyerjenek meg maguknak. Addig azonban, amig az
internet ilyen rohamléptékben és gyakorlatilag kezelhetetleniil terjeszkedik, nagyon kevés

es¢ly van az attorésre.

Egy sziikebb teriiletre korlatozott keresomotor — a megfelelé kritériumok szerint
létrehozott mesterséges kornyezetben — azonban komoly lehetdségeket hordoz magaban. A
haditechnikai informéciok kutataisa — a haditechnikai K+F metodika tdmogatdsdnak
tekintetében — egy olyan jol behatarolt, szabvanyokkal leirhatd, sziik keresztmetszet, amely
lehet6séget teremt egy korszerii keresési feltételrendszer megalkotasara és gyakorlati

bevezetésére.
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1V. tudomdnyos eredmény:

A Kutatasi forrasrendszer abrazolasa, valamint a haditechnikai K+F
metodikajanak és az internetes keresés lehetoségeinek vizsgalata soran arra
a kovetkeztetésre jutottam, hogy a haditechnikai K+F informaciogytijtési
szakaszaban az informatikai alapu szekunder kutatasok jelentik a hatékony

megoldast.

V. tudomdnyos eredmény:

Az internetes keresés jelenlegi korlatainak elemzésével dsszhangban — a
haditechnikai K+F tamogatasara — lefektettem a haditechnikai tartalmu
informaciok hatékony internetes Kkeresésének (kutatasanak) ideiglenes

feltételrendszerét.
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OSSZEGEZETT KOVETKEZTETESEK

Kutatdsaim alapvetd problémaforrasat az informaciés technolégia rohamos
fejlodése; a megnovekedett tudomanyos informaciék mennyisége, ¢s az ennek hatisaként
atalakulé kutatasi forrasrendszer; a mesterséges intelligencia kutatdsok legujabb
vivmanyainak, a szakértoi rendszereknek a megjelenése; illetve a tudomanyos kutatdsban —
azon beliil is a haditechnikai K+F teriiletén — sziikségess¢ valt korszeri internet-kutatasi,

keresési stratégiak alkalmazasa 6sztonozte.

Célkitiizéseim megvaldsitasa folyaman igyekeztem altaldnos és kiilonos kutatasi
modszerek széles spektrumat felhasznalni (Ggymint analizis; hipotézis-absztrahalas;
Osszehasonlitas; indukcio-dedukcid; kisérlet; valamint matematikai és torténeti modszer)

biztositva ezzel az j tudomanyos eredmények megalapozottsagat.

Hipotéziseim bizonyitasa soran elemeztem az informatikai forradalomnak a kutatasi
forrasrendszerre, valamint a kutatasi technikakra, és azok szamitastechnikai hatterének
atalakulaséara kifejtett hatdsat. Bemutattam a szakértdi rendszerek alkalmazasanak kezdeti
l1épéseit, illetve a haditechnikai K+F teriiletének biztonsagpolitikai és katonai logisztikai
aspektusait. A sziikséges valtoztatasok alatdmasztdsara megvizsgaltam az internet-kutatas
(keresés), valamint a szakértéi rendszerek a haditechnikai K+F-ben betoltott jelenlegi
helyzetét. A kutatas jelenlegi végpontjaként pedig felvazoltam egy korszerii haditechnikai

informaciokeresés elméleti modszerét és vonatkozo Kkritériumait.

TUDOMANYOS EREDMENYEIM

I. Szisztematikusan Kkivalasztott példakon keresztiill, bemutattam a
szakértoi rendszerek széleskori alkalmazhatosagat, melynek alapjan
arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy a hazai védelmi céla szakértoi
rendszer alkalmazasok jelenlegi mennyisége és mindsége nem

kielégito.
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AJANLASOK

I1.

I11.

IV.

A hazai haditechnikai K+F biztonsagpolitikai és katonai logisztikai
vonatkozasainak elemzésével, megerdsitettem annak helyét és

szerepét a védelmi céla feladatok rendszerében.

A hatékonysag fokozas érdekében elemeztem a haditechnikai K+F
metodikajanak szakértéi rendszerekkel torténé tamogatasat. Arra a
kovetkeztetésre jutottam, hogy a szakértéi rendszerek bar tobb
ponton is kapcsolodhatnak a K+F rendszerébe, a leghatékonyabban
az egységes metodika tervezési és elemzési fazisaban fejtik ki

hatasukat.

A Kkutatasi forrasrendszer abrazolasa, valamint a haditechnikai K+F
metodikiajanak és az internetes keresés lehetéségeinek vizsgalata
soran arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy a haditechnikai K+F
informaciogyiijtési szakaszaban az informatikai alapi szekunder

kutatasok jelentik a hatékony megoldast.

Az internetes keresés jelenlegi korlatainak elemzésével 6sszhangban
— a haditechnikai K+F tamogatasara — lefektettem a haditechnikai
tartalmu informaciok hatékony internetes keresésének (kutatasanak)

ideiglenes feltételrendszerét.

Az értekezés 1) tudomanyos eredményei kozvetleniil felhasznalhatok:

a hazai haditechnikai K+F tevékenység modszereinek fejlesztésében,

korszertisitésében. A metodika egyes fazisainak szakértéi rendszerekkel
torténd tamogatasa egy korszerii és koltséghatékony rendszer kialakitdsanak

zaloga. A biztonsagpolitikai és katonai logisztikai rendszerszemléletii

megkozelités 1 tavlatokat adhat a jovObeni, hosszii tavii modernizacids

folyamatok tervezéséhez és végrehajtasahoz;
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¢ haditechnikai tartalmu honlapok hatékony keresésében, és szerkesztésében. A
gyakorlati példakon keresztiil bemutatott keresési algoritmusok és korlatozo
feltételek, jelentds mértékben megkonnyithetik az internetet kiilonb6z6 céllal

— legyen az tudomanyos vagy csak egyszerii szorakozés — hasznalok korét;

e cgy korszerii haditechnikai internetes keresémotor kifejlesztésében, és a hozza
tartoz6 hattértdmogatas kialakitasaban. A felvazolt keresési modszer
kritériumainak megallapitasa kell6 elméleti alapot szolgéltat a feltételrendszer

informatikai fejlesztéséhez és gyakorlati teszteléséhez;

Az értekezés eredményei kdzvetve hasznalhatok fel:
e tovabbi uj kutatési, keresési modszerek kidolgozasaban,;
e haditechnikai vonatkozast szakértdi rendszerek fejlesztésében;
e a védelmi szféra egyéb teriileteinek szakértéi rendszerekkel torténd
tdmogatasaban;

e azinternetes keresés hatékonysaganak tovabbi novelésében.
TOVABBI KUTATASI IRANYOK
A téma aktualitasa, folyamatosan ¢és rendkiviil gyorsan valtozd kornyezete
szlikségessé teszi a teriilet tovabbi kutatdsat. Tudoméanyos eredményeim alapjan, illetve egyéb
a témat érintd kutatasok (szakértdi rendszerek, haditechnikai K+F, kutatasmoddszertan,
keresOmotorok) tendencidinak figyelembe vételével tovabbi Kkutatasi iranyokat
fogalmaztam meg, ugymint:

¢ a haditechnikai kutatismddszertan elvi kereteinek meghatarozasa;

e a NATO Kutatasi és Fejlesztési Szervezetének (RTO) szakértdi rendszerek

témakorben késziilt tanulméanyainak 0sszegytjtése €s elemzése;

e NATO orszagok altal fejlesztett és hasznalt szakértdi rendszerek vizsgalata;
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e a hazai hadtechnikai K+F fejlodési iranyainak kutatasa;

o komplett szakértéi rendszer alkalmazasok hasznalatinak modellezése a

haditechnikai K+F teriiletén;
e a szakért6i rendszerek a miiszaki tudomanyoktol eltérd teriileten — nem
kimondottan miiszaki jellegii problémak tamogatiasara — torténd

alkalmazasanak vizsgélata (a haderd mas teriileteinek tdmogatasa, fejlesztése);

e a haditechnikai keresémarketing jelenlegi lehetOségeinek, illetve tovabbi

fejlesztésének vizsgalata;
e haditechnikai Kkeresomotor fejlesztése ¢és az ahhoz sziikséges feltétel

rendszer kialakitasa.

Budapest, 2008. junius 10.

(Hangya Gabor 6rnagy)
PhD hallgato
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FUGGELEK

1. SZAMU FUGGELEK: SORK RANGKORRELACIOS MODSZER SZAMITASI FOLYAMATA

A vizsgalt jellemzok:

T1: megbizhatésag
T2: élettartam

T3: tarkapacitas
T4: tomeg

TS: ergonémia

T6: toltény

T7: 16tavolsag

T8: ar

Az 10. szamu tabldzat a SORK rangszdmtabldzat, melynek sorai az egyes
szakértoknek (E1...E7), oszlopai pedig az egyes értékelési tényezdknek (T1...T8) felelnek
meg. A sorok ¢és oszlopok metszéspontjaban a szakérték adott jellemzdére megallapitott

rangszamat talaljuk.

‘ T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8

 E1 | 1 6 3 2 4 7 5 8
E2 1 2 3 4 5 6 7 8
E3 1 2 4 3 8 6 7 5
E4 1 2 6 7 8 5 4 3
ES 2 6 4 7 8 5 3 1
E6 2 3 4 6 5 7 8 1
E7 1 2 7 3 5 4 8 6

10. tablazat. SORK rangszamtablazat

A kovetkezd Iépésben elkészitjiik a SORK rangkorrelacios matrixot (11. szamu

tablazat), ahol a sorokban ¢s az oszlopokban egyarant a megkérdezett szakértok azonositasi
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szamai szerepelnek €s igy a matrix elemei a véleményezés szorossagat jelentik két-két
dontéshozo kozott. A kapott értékeket a paronként meghatarozott Spearman-féle

rangkorrelacios egyiitthatok (g) adjak, melynek képlete a kovetkezo:

2.0
027

6
¢=1-
n

—n

ahol
»D” — az egyes rangszamparok kiilonbsége;

»N” — a rangsorolt jellemzdk szama (jelen esetben 8).

‘ E1l E2 E3 E4 ES E6 E7

- E1 | 0 26 48 96 100 86 56
E2 26 0 20 62 102 58 26
E3 48 20 0 34 66 38 24
E4 96 62 34 0 26 40 52
E5 100 102 66 26 0 48 102
E6 86 58 38 40 48 0 54
E7 56 26 24 52 102 54 0

11. tablazat. SORK rangkorreldacios mdtrix (a)

A szadmolas és az attekinthet0ség megkonnyitése érdekében a rangkorrelacios
egylitthatok tizszeresét tiintetjiik fel, tovabba kerekités nélkiil csak az egyiitthatok elsd
tizedesét vessziik figyelembe. Ennek megfeleléen az autokorrelacids egyiitthatok, vagyis az
egyes szakértok oOnmagukkal vett korrelacios egyiitthatoéi, nyilvanvaléan 10 értékkel
szerepelnek a tabldzatban. A matrix egyes elemei negativ szamok, melyek értéke — a
véleményegyezés szorossagat nézve — megegyezik abszolut értékiikkel, az eldjel csupéan az

ellentétes iranyu véleményeltérést mutatja (12. szamu tablazat).
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111 ‘ E1l E2 E3 E4 ES E6 E7
El 10 7 4 -1 2 0 3
E2 7 10 8 3 2 3 7
E3 4 8 10 6 2 5 7
E4 -1 3 6 10 7 5 4
E5 2 2 2 7 10 4 2
E6 0 3 5 5 4 10 4
E7 3 7 7 4 2 4 10

A kovetkezo tablazat Iényegében megegyezik az elézdvel, annyi kiilonbséggel, hogy a
viszonylag alacsony értékii véleményegyezéseket nem vizsgéaljuk a tovabbiakban, s ennek
megfelelden az 5 vagy annal kisebb értékii cellakat kiiktatjuk, azaz nullaval helyettesitjiik (13.
szamu tablazat). Erre azért van sziikség, hogy a végsé eredmény grafikus abrazolasa minél

markansabb, tisztdbb képet adjon szamunkra, ezzel is segitve a helyes kovetkeztetések

12. tablazat. SORK rangkorreldacios mdtrix (b)

levonasat.

‘ E1l E2 E3 E4 E5 E6 E7

 E1 | 10 7 0 0 0 0 0
E2 7 10 8 0 0 0 7
E3 0 8 10 6 0 0 7
E4 0 0 6 10 7 0 0
E5 0 0 0 7 10 0 0
E6 0 0 0 0 0 10 0
E7 0 7 7 0 0 0 10

Miutan kiszirtiilk az esetleges zavard elemeket és a matrixban csak a vizsgalat
szempontjabol fontos részek maradtak, célszerii dtrendezni a sorokat és oszlopokat tigy, hogy

a nagy értékkel rendelkezd korrelacids egyiitthatok, azaz a véleménycentrumok helyét

13. tablazat. SORK rangkorreldcios mdtrix (c)
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megallapithassuk. Tobbféle ilyen rendezési eljaras ismeretes, ezek koziil a legegyszeriibb a

kovetkez6:

El6szor rendezziik at a sorokat oly modon, hogy kivalasztjuk a legnagyobb terjedelmii
oszlopot. Mivel a terjedelem a legnagyobb és a legkisebb érték kiilonbsége, tovabba a
legnagyobb érték bizonyosan 10 (az autokorrelacids egyiitthatoké), ezért a legnagyobb
terjedelmili oszlop meghatarozasahoz elegendd, ha a matrix legkisebb értékét keressiik meg.
Esetlinkben az a sajatos helyzet alakult ki, hogy két azonos kiilonbségii oszlopot is talaltunk
az El-et és az E6-ot, hiszen mindkett6 tartalmaz nullat (1asd 13. szamu tablazat). A kdvetkezo
1épés tehat, hogy megnézziik e két oszlop koziil, melyik tartalmaz a nulldhoz legk6zelebb es6
értekli cellat, azaz 1-et. Jelen esetben ez az El-es oszlop lesz. Ezutan a sorokat olyan modon
rendezziik at, hogy ebben az oszlopban a legnagyobb egyiitthatdju sort tessziik elsd sorként
(lasd. E2-es sor), majd utana a csokkend korrelacios egylitthatok sorrendjében rendezziik el

lefelé haladva a sorokat (14. szdmu tablazat).

‘ El E2 E3 E4 E5 E6 E7
E2 7 10 8 0 0 0 7
E3 0 8 10 6 0 0 7
E7 0 7 7 0 0 0 10
El 10 7 0 0 0 0 0
E4 0 0 6 10 7 0 0
E5 0 0 0 7 10 0 0
E6 0 0 0 0 0 10 0

14. tabldazat. SORK rangkorreldcios matrix (d)

Az oszlopok atrendezését balrol jobbra haladva — a nagy korrelacids egyiitthatoju
csoportok kivalasztasaval — végezziik. Ennek végrehajtasdhoz kivalasztjuk a legnagyobb
korrelacids egylitthatoji szamértéket (jelen esetben a 8-at) és mindegyik oszlopban azokat az
egylitthatokat Osszegezziik, amelyek elérik vagy meghaladjdk ezt az értéket, majd a
legnagyobb 0sszegli oszlopot valasztjuk. Mivel esetiinkben két ilyen oszlop taladlhaté a
tablazatban (E2 és E3) és mindkettd azonos értékkel (8), igy csokkentjiik a kijelolt egyiitthato

szintjét. Az 0j érték ezek utdn 7 lesz. Az el6zdekben ismertetett eljarast megismételve
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Osszegezziikk a 7 vagy annal magasabb értékli egylitthatokat és a legmagasabb Osszértékii
oszlopot (E3) helyezziik a tablazat bal oldaldra. A tobbi oszlop sorrendiségét a csokkend
Osszértek alapjan hatdrozzuk meg. Ezt a folyamatot addig végezziik, amig valamennyi
oszlopot at nem rendeztiik. Mivel jelen esetben a 6 oszlopbol 5-ben taladlhat6 7-es, igy a
fennmarado egy oszlop (E6) automatikusan keriil a tablazat jobb oldaléara, utolséként (15.

szamu tablazat).

Ezen rendezési eljaras végeztével megkapjuk a SORK rangkorrelacios matrix végso
formajat, amely a megfelelé alapot szolgaltatja a kontarmatrix elkészitéséhez. Ennek
érdekében még, utolsé mozzanatként az autokorrelacios egyiitthatokat (melyek szdmértéke
10) a kapott tdblazatban, a kornyezd cellak szamértékével tessziik azonossd, hogy ne zavarjuk
a matrix attekinthetdségét (lasd. E3/E3=8; E2/E2=8; E7/E7=7; E1/E1=0; E4/E4=7; ES/E5=T7,
E6/E6=0).

‘ E3 E2 E7 El E4 E5 E6
- E2 | 3 8 7 7 0 0 0
E3 8 8 7 0 6 0 0
E7 7 7 7 0 0 0 0
El 0 7 0 0 0 0 0
E4 6 0 0 0 7 7 0
E5 0 0 0 0 7 7 0
E6 0 0 0 0 0 0 0

15. tablazat. SORK rangkorreldcios mdtrix (e)

107



2. SZAMU FUGGELEK: WEBM(@ ANGOL-MAGYAR KERESOMARKETING SZOTAR™

AJAX (Asyncronous JavaScript And XML) — Aszinkron JavaScript és
XML: Modern bongészé kdzponti programozasi technika, amely a weboldal
ujratdltddése nélkiil biztositja az oldal tartalmanak frissitését.

Acquisition — Akvizicié: Akvizicionak hivjuk az internet marketingben azt a
pontot, amikor egy latogatobol mindsitett megkeresés, vagy {iizleti lehetdség
vagy vasarld valik. Ezt az akvizicidos pontot jelentheti példdul, amikor a
latogatd: megvasarolja a terméket; online tUrlapon keresztiil felveszi a
kapcsolatot a céggel és megadja az elérhetdségi adatait; feliratkozik hirlevélre;
arajanlatot kér.

Acquisition cost — Akvizicios koltség: A latogatoi vagy vasarloi akvizicids
koltséget tigy kapjuk meg, hogy a marketing kampany teljes koltségét elosztjuk
a latogatok vagy vasarlok szdmaval. Az akviziciés koltségek megfeleld
monitoringja a hatékony PPC (Pay-per-click) reklam feltétele.

Backlink — Visszamutaté hivatkozas: Egy barmilyen kiilsé weboldalrol egy
adott weboldalra mutat6 hivatkozés. Ezt inbound linknek is hivjak.

Banner - Reklamesik: Az internetes reklameszk6zok legiddsebbike.
Eredetileg az oldal tetején megjelend vizszintesen elnyujtott téglalap alakt
grafikdt és szoveget tartalmazd kép, amire kattintva a latogatdé a hirdetd
oldalara jut. A Kkattintdsok szama osztva a megjelenések szadmaval az
atkattintasi arany (CTR).

Banner blindness — Banner vaksag: A banner blindness egy felhaszndloi
beidegz0dés, amely tobbnyire tapasztalt felhasznalokra jellemzd, akik
automatikusan kizarjak figyelmiikb6l a banner hirdetéseket. A banner vaksag
lehet az alacsony banner atkattintasi ratdnak az oka.

Bid — Ajanlati licit: A licit ajanlat az az Osszeg, amit egy kulcsszoért
maximum fizetni kivainunk egy PPC alapon miikodd rendszerben.

Bookmarks (favourites) — Konyvjelzok (kedvencek): A gyakran latogatott

weboldalakhoz a bongészéprogramban konyvjelzoket rendelhetiink, igy
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késObb egyszerlien visszatérhetiink kedvenc webhelyeinkre, anélkiil, hogy tjra
sziikséges lenne azok megkeresése. Ahhoz, hogy egy weblap tetszdleges
aloldala konyvjelzoként tarolhatd legyen, eldfeltétele, hogy a weblap linkjei
felhasznalo-, és ezaltal keresObaratok legyenek, és az oldal ne tartalmazzon
olyan specialis elmeket, mint példaul a keretek (frame), amelyek
nagymértékben gatoljak a konyvjelzok tarolasat; csak a fooldal lehet ilyenkor
elraktarozni.

Broken link — Hibas hivatkozas: Olyan hivatkozas, ami egy nem létezd vagy
athelyezett masik weboldalra vagy aloldalra mutat. A webkeresdk robotjai
idordél-idére ujra felkeresik a weboldalakat és azok hivatkozésait, majd
feliilirjak a koradbban rogzitett adatokat, ezutan torlik a hibas hivatkozasokat.
Browser compatibility — Bongészo kompatibilitas: A kiilonb6zé bongészo
programok a weboldalakat kiilonb6z6 méddon jelenithetik meg. A bongészo
kompatibilitdsnak a webdesign esetén (és a SEO-ban) egyarant kulcs
fontossagli szerepe van. Az olyan a weboldalt nevezzik bongészd
fliggetlennek, ami minden bongészében (Internet Explorer, Mozilla Firefox,
Opera) azonos modon jelenik meg.

Crawler/spider — Keres6 robot: Specialis automata program (robot), amely
folyamatosan  pasztazza a webet a  dokumentumokban talalhato
hiperhivatkozdsokon keresztiil. Az eredményeket adatbazisban tarolja el,
amelyekhez majd a keresémotorok férhetnek hozza.

Click fraud - kattintasos csalds: Olyan csalds, melynek soran egy
versenytars anyagi kart okoz egy cégnek a kattintds alapt (pay per click)
hirdetésekre torténd sokszori klikkeléssel. Az egyik legkomolyabb probléma,
ami ezeknél a tipust (viselkedés-alapti) hirdetéseknél jelentkezik. Kizarasara
most mar komoly figyelmet forditanak.

Cloaking — Oldal elrejtése: Triilkk, melynek eredményeképpen a weboldal
masnak latszik a latogatok €s a keresdmotorok szamara. Célja, hogy az oldalt a
keresdmotorok sok olyan kulcsszéra is jol rangsorolja, ami nem talsdgosan
relevans az oldal tartalmat illetéen, s igy elOsegitse a latogatottsag
novekedését. Nem ajanlott technika, alkalmazéisa (azon kiviil, hogy nem

nevezhetd fair-nek) visszaiithet. Legnyilvanvalobb formai, példaul a rejtett
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szoveg hasznalata (display:none vagy hattérszinnel azonos szinii szoveg) egyes
esetekben szankcionalt.

Conversion cost — Konverzids koltség: Az iligyfél konverzios koltségét
szdmitjuk, hogy a teljes kampdany koltséget elosztjuk az értékesitési
volumennel. Példaul egy 1000 Ft-os kampany koltség esetén, ami 20 vasarlast
eredményezett a konverzios koltség, azaz az egy eladasra jutd koltség Osszege
50 Ft (1000/20).

Copywriting — Kreativ szovegiras: Egy weboldal, plakat vagy mas marketing
célu eszkdzon megjelend (vagy elmondott) szoveg elkészitése figyelembe véve
a célcsoportot és a lehetd még hatékonyabban kommunikalva az 4tadando
uzenetet.

Conversion rate — Konverzios rata: Azon latogatok aranya, akik ellatogatnak
honlapunkra, és ott végrehajtjadk azokat a dolgokat, amiket mi szeretnénk,
példaul feliratkoznak hirlevelinkre. Ha 100 latogatobol 13 feliratkozik
hirleveliinkre, akkor azt mondjuk, hogy a konverzios rata 13%.

CPC (Cost-per-click) — Egy Kkattintasra juté koltség: A kampany
Osszkoltsége osztva az 0Osszes egyedi latogatoval. Néha szinonimaként
hasznélatos a PPC (Pay-per-click).

CPL (Cost-per-lead) — Egy iigyfél megkeresésre juté koltség: Egy tigyfél
megkeresésre jutd akvizicids koltség. A hirdetési kampany Osszes koltsége
osztva a kampany eredményeként jelentkezett megkeresések szamaval.

CPM (Cost-per-thousand-impression) — 1000 megjelenésre juto koltség: A
hirdetés 1000 megjelenésére jutd koltség. Ez a mértékegység tobbnyire a
banner hirdetések esetén hasznalatos. Tipikusan fix &ras hirdetési lehetdség,
ahol az arat 1000 megjelenésre kalkuldljadk. Az arat rendszerint a weboldal
témaja befolyasolja.

CPS (Cost-per-sales) — Egy értékesitésre jutoé koltség: Hasonlit a CPA-hoz
(Cost-per-action).

Click through rate (CTR) — Atkattintasi arany: Azt az aranyt fejezi ki, ami
egy hirdetés megjelenési szama és a rakattintasok szama kozott van. Egy 5%-
os atkattintasi arany pl. azt jelenti, hogy atlagosan minden huszadik megjelend

hirdetésre kattintanak ra a felhasznalok.

110



Description — Oldal leiras: Az oldal leiras a webkeresok kontextusaban annyit
jelent, hogy a leird részben adhaté meg roviden és tomoren a weboldal tartalmi
Osszegzése. Ezt az 1-2 sor szoveget jelenitheti meg a webkeresd a talalati
listdban a cim és az URL kozott a weboldalrol. A katalogusok tobbnyire kérik
az oldal leiras kiilon megadasat a hivatkozas felvitelekor.

DHTML - Dinamikus HTML: Olyan weboldal, amely a szerverrel vald
kommunikécié nélkiil is meg tud wjulni, valtozni, frissiilni. Elsésorban a
JavaScript technoldgia hasznalatat jelenti. Keres6marketing szempontbol
hasznalata csak koriiltekintéssel és olyan oldalakhoz ajanlott, ahol nem
szempont a keresdkon keresztiili konnyli megtalalhatosag.

DNS (Domain Name Server) - Név Kiszolgalo: Minden internetre kotott
szamitégépnek van egy egyedi azonositdja, ez az IP (Internet Protocol) cim.
Az IP cim leginkabb egy telefonszdmhoz hasonlithatd. Mivel elég nehéz
minden telefonszadmra emlékezni, ezért hasznaljak a névkiszolgalét. A DNS
egy statikus hirerarchiara ¢épiild szolgaltatds, ami ezt az emlékezést
megkonnyiti. A DNS alapjan lehet beazonositani a betiikbdl 4ll6 weboldalak
nevét az IP cimekkel. A weboldal nevének leforditasat IP cimre domén
feloldasnak hivjak.

Dynamic content — Dinamikus tartalom: A weboldal tartalma automatikusan
generalodik a felhasznalok weboldalon beliili miveleteinek alapjan. A
dinamikus tartalom meghatarozott idészakonként valtozik, példaul naponta
vagy minden alkalommal, ha a felhasznalo6 bet6lti az oldalt. Ebben az esetben a
keresd motorok eredmény oldalai mindig dinamikusan, a felhasznalok altal
bevitt adatok alapjan valtoznak.

Eye candy — Szemfényveszté: Eye-candy-nek hivjak azokat a weboldalakat,
amelyek esztétikailag megnyerd latvanyt nytjtanak. Ezt a kifejezést pozitiv €s
negativ értelemben is szokds hasznalni.

Frame — Keret: A frame-ek segitségével egy bongészdlapon tobb weboldal
jelenithetd meg. A keretekkel megvaldsithatd, hogy egy weboldalnak csak
bizonyos része frissiiljon, mig példdul a meniiszerkezet mindig statikus
maradjon. A technika hatranya, ami miatt csak igen specidlis esetekben

célszerti alkalmazni, hogy nem lesznek tarolhatok konyvjelzoként az egyes
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aloldalak, illetve a keres6k szamara is nehezitett az oldal bejarasa. A frame-k
specialis valtozata az un. inner frame (rdviden iframe), vagy belso keret.
Gateway page — Kapu oldal: Doorway pageként is ismert. Ezt a weboldalt
azzal a céllal hozzdk létre, hogy a taldlati lista elsé eredményei kozott
szerepeljen néhany kivélasztott kulcsszora, és atiranyitsa a latogatdkat a valodi
weboldalra. Ezeket a technikdkat ma mar a webkeres6k kisziirik és nem
indexelik be az ilyen weboldalakat. Mindenképp meg kell kiillonboztetni a
programozottan generalt kapu oldalakat, amelyeket a keresd motorok mar
szigoruan biintetnek, illetve a manudlisan létre hozott kapu oldalakat, amelyek
valodi tartalommal rendelkezd oldalakra mutatnak és megfeleldé mindség
esetén jol hasznalhatdak.

Google Dance — Google tanc: Adott kulcsszora az oldal talalati helyezése
valtozhat a weboldaltdl fiiggetlen tényezOk alapjan, mint példaul: latogatd 1P
cime; latogatd bongészdje; latogatdi nyelvi bedllitdsa; Google PageRank
update.

Hand submission — Manualis hozziaadas: A weboldalak kézzel torténd
regisztralasa a webkeresokbe, illetve katalogusokba. Bar rengeteg lehetdséget
talalhatunk automatikus hozzdadasra is, ezek a programok nem elég
megbizhatoak, illetve a regisztracid mindsége altalaban messze elmarad a kézi
linkregisztracidoval szemben.

Impression — Megjelenés: Egy hirdetésnek vagy képnek megjelenése a
latogat6 bongészdjében.

Inbound link — Ramutaté6 hivatkoezas: Lasd backlink.

Index — Weblap mutaté: A kulcsszavak weboldalakon valé eléfordulésait a
keresérobotok indexekben taroljak.

Invisible text — Lathatatlan szoveg: A vélt jobb helyezés érdekében sokan
ahhoz folyamodnak, hogy a hattérszinnel megegyezd szinli szdveggel,
kulcsszavakkal zsufoljak tele az oldalt. A triikkozésnek ez a formdja igy a
latogatod szamara "lathatatlan", de természtesen a keresé motorok észlelik. Ez a
modszer az egyik fajtdja a kulcsszo spamnek.

IP (Internet Protocol) address — IP cim: Minden internetre kapcsolt

szamitégépnek van egy numerikus cime, példaul: 123.4.27.23. Az IP cimek
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egyedi cimként azonositjadk a szamitogépeket. A domain nevekhez egyedi IP
cimek tartoznak. Bévebben lasd: DNS.

Java: Keresztplatformos nyilt forrasa, elterjedt vallalati szintli programozasi
nyelv. A weboldalba dgyazhaté interkativ modulok fejlesztésének eszkdze
lehet. A Java nyelven irt honlap elemeket Java appleteknek nevezik.
Felhasznalasi teriiletei elsOsorban a dinamikus grafikonok, tablazatok
kirajzolasa, illetve a pénzintézetek online banking rendszerei. A Google Web
Toolkit (GWT) Java nyelven fejlesztett alkalmazasokat fordit JavaScript és
HTML nyelvre.

JavaScript: A weboldalakra kihelyezett dinamikus, interaktiv elemek
vezérlésére hasznalt eszkoz. Tipikus felhaszndlasi teriiletei az trlapok (formok)
vagy az Osszetettebb alkalmazasok, mint a WebMa kulcsszo pozicio eszkdz. A
JavaScript tdmogatds a bongészOkben letilthatd, igy az oldal alapvetd
funkcidihoz (pl. menil) nem célszerli alkalmazni. A JavaScript generalta
tartalmakat a keres6k nem latjak. A JavaScript részleteit az ECMAScript
szabvany rogziti.

Keyword density — Kulcsszé siiriiség: A kulcsszé stiriség egy olyan
mértékegység, amely megmutatja, hogy egy adott weboldal adott kulcsszava
milyen gyakorisaggal fordul eld.

Keyword phrase, search term — Kulcsszo: A keresdfeliileten megadott
szoveges kifejezések, amelyekkel a kivant tartalomra keresiink ra.
Kulcsszavaknak tekinthetdk a weblap szoveges tartalmanak bizonyos részei is,
ha szeretnék, hogy azokon keresztiil a latogatok az oldalunkra talalja.
Bdvebben lasd: kulcsszavak.

Keyword meta tag — Kulcsszo meta elem: Egy specidlis keyword meta
elemben soroljuk fel azokat a kulcsszavakat, amelyek a weboldallal
Osszefiiggésbe hozhatok. Ezekre a kulcsszavakra szeretnénk, hogy a
weboldalunk megtalalhatdo legyen. A WebMa CMS lehetdséget nyujt az
aloldalankénti specifikus kulcsszavak megadasara is.

Keyword spam — Kulcssz6 spam: Nem relevans kulcsszavak tulmértéki
hasznalata egy oldalon (meta tagokban, linkek neveiben vagy egyszeriien a

tartalomban)
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Lead — Ugyfél megkeresés: Leadnek, azaz iigyfél megkeresésnek hivjuk,
amikor a potencialis véasarlo elkiildi nekiink kapcsolat teremtési adatait, illetve
valamilyen modon kezdeményezi a kapcsolat felvételt. Szamos cég internetes
megjelenését nem termék eladasra haszndlja, hanem iigyfél megkeresések
(lead) generalasara, amelyek késébb iizleti lehetdségekké konvertalhatok.
Landing page — Erkezési oldal, céloldal: A honlap azon aloldala, amelynek
URL-e meg van adva a fizetett hirdetésben, vagyis ezen az aloldalon
"landolunk", amennyiben rakattintunk a hirdetésre. Néha tévesen ad page-nek
is nevezi, de a két fogalom nem szinonimdja egymdasnak. A landing page a
weboldal fontos része, hiszen a legtobb felhasznélo ezzel az oldallal taldlkozik
elészor.

Link/Hyperlink — Hivatkozas vagy hiperhivatkozas: A hivatkozas egy
hivatkozas. Linkek segitségével lehetséges navigdlni egy weboldal aloldalai
kozott. Szintén ezeken keresztiil térképezik fel az oldalunkat a keresok, igy a jo
belsd hivatkozas szervezés a latogatok utbaigazitasan tul a keresé robotok
szamara is rendkiviil fontos.

Linkable content — Gyakran hivatkozott tartalom: Olyan érdekes ¢és
mindségi  weboldal tartalmak, amelyekre mas weboldalak gyakran
hivatkoznak. Amennyiben sikeriil ilyen érdekes tartalmat késziteni
weboldalunkra, a latogatok varhatoan elkezdenek hivatkozni ra, ami nagyban
segithet a keresd motorokban torténd pozicidink javitasaban.

Link/Anchor text — Hivatkozas/horgony szovege: A hivatkozas szovegét
latja a felhasznald bongészés kozben, amikor a hivatkozésra kattint. A keresdk
figyelembe veszik a hivatkozas szovegeket a weboldalak rangsoroldsanal,
érdemes a hivatkozas szovegekbe relevans kulcsszavakat elhelyeznilink az
egyszerl "kattints ide" szoveg helyett.

Mass submission — Tomeges hozzaadas: Olyan szolgéltatds, amelynek
keretében tobb weboldalt és a hozza tartozo adatokat tobb szaz vagy akar ezer
katalogusba webkeresdbe regisztralja a program.

Media buyer — Médiavasarlé: Reklam- vagy médialigynokségek szakembere,

aki a kampanyokhoz sordn felhaszndlandé optimalis médiafeliiletek
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kivalasztasaért ¢és megvasarlasaért felelés. Tagabb értelemben magaban
foglalhatja a keresOkben torténd hirdetés vasarlasat is.

Meta tag — Meta elem: A weboldalak forraskddjanak egy specialis szelete,
amely az oldalrdl szolgéltat bovebb informdaciot. Ide tartoznak a honlapra
relevans kulcsszavak, a honlap tomor leirdsa, a honlap altal alkalmazott
karakterkodolas, a honlapot készit6k névjegyei stb. A meta tagek hasznalata
nem kotelez0, azonban meglétilkkel pontosabb informécidohoz juthatnak a
keresérobotok a weblap tartalmat illetden, a bongészéprogramok pedig
helyesebben tudjdk megjeleniteni a honlapot. A helyes karakterkod
megadasaval elkeriilhetok a hullimos ¢és kalapos ¢ékezetek. A magyar
karaktereket az ISO-8859-2 (mésnéven Latin2 vagy kézép-europai), ill. UTF-8
karakterkodolasok tartalmazzak.

Mirror site — Tiikor oldal: A WebMa CMS lehetévé teszi, hogy elkésziilt
weboldalunkat tobb, un. tikkorszerverre toltsiik fel. Igy a megfeleld héalozati
eszk0zok konfiguraldsdval megvalosul a nagy rendelkezésre allas és a terhelés
elosztas: az egyik kiszolgald kiesése esetén a latogatok kiszolgalasa zavartalan
marad. Amennyiben nem transzparens a tiikkor oldal, gy a keresok duplikalt
tartalomnak tekintik. Ilyen halozati termék példaul a Cisco Global Site
Selector.

Optimization - Optimalizialas: Egy weboldalt akkor tekintiink
optimalizaltnak, ha technikai, illetve tartalmi kovetelményei megfelelnek a
webkeresdk és a latogatok elvardsainak is. Ennek eredményeképpen nem csak
elokeld helyezést érhet el a webkeresok listazdsaban, hanem kivalo iigyfél
konverziot is, amely az optimalizalt weboldal legfébb ismérve. Egy meglévo,
hibas oldal optimalizélésa teljes weboldal rekonstrukciot jelenthet.

Popup window — Felugré ablak: Egykoron nagyon népszerii formaja volt a
webes reklamoknak. A felugré ablakok a bongészd ablak felett, egy kiilon
ablakban jelenitett¢k meg a reklamokat. Zavaré hatasuk miatt egyre
kevesebben alkalmazzak.

Rich media — Ertéknévelt tartalom: Elsésorban az internetes reklampiac
szakkifejezése egy fejlettebb, interaktivabb technologia kifejezésére.
Idetartoznak a kivant tartalom el6tt megjelend (interstitial), kiterjedd

(expanding) és lebegd (floating) reklamok, de a video- és audiokdzlés (video és
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audio streaming) is eszkoze lehet. A rich media eszkoztaraba tartozé
megoldasok szinesebbé ¢és attraktivabbd tehetik oldalunkat a Ilatogatdk
szamara. Az egyes megoldasok kivalasztdsanal azonban érdemes figyelembe
venni, hogy hogyan befolyasoljak keres6 optimalizacidos szempontbol
oldalunkat, mert mig egyes alkalmazasok - mint példaul a Google vide¢ - segiti
oldalunk megtalalhatosagat, addig a flash-es intr6 oldalak negativan
befolyasoljak azt.

SERP (Search Engine Results Page) — Keres6 motorok talalati oldala:
Keresé motorokban torténd kereséskor az adott kulcsszora megjelend talalati
oldal.

Source code — forraskéd, kéd: A weboldalak szerkezetét, a megjelenitett
tartalmak jelentését a bongészok szamdra egy specidlis nyelv, a
HTML/XHTML irja le. Annak érdekében, hogy a weblapunk egységesen
jelenjen meg az elterjedt bongészdkben, valamint a keresérobotok
akadalymentesen érhessék el a tartalmat, sziikséges, hogy a weblapunk
forraskodja érvényes, valid legyen. A HTML nyilt szabvany, a W3C
nemzetkdzi csoport ajanlasa. Weblapunk kodjanak helyességét egy specialis
validator programmal (http://validator.w3.org/) ellendrizhet;jiik.

TrustRank: A keresdmarketing témajaban elterjedt, viszonylag 0j kifejezés. A
Google keresé valoszinlileg hasznal egy ilyen, a PageRank-hez hasonld
szamot, amivel az egyes oldalak megbizhatosagat, relevancidjat jellemzi. A
PageRank-kel ellentétben azonban nem egyforman vesz figyelembe minden
bejové linket, a relevans oldalakrél érkezd linkeket magasabbra sorolja.
Valésziniileg a Google Florida kodnevii frissitése utan vezették be, jelentdsen
javitva a keresd altal visszaadott talalatok mindségét.

Word stemming — Kulesszé szétovezés: A magyar Google-ben még nem, de
az angol nyelviiben mar hasznalt funkci6. Azt jelenti, hogy egy kereso
kifejezés megadasakor a keresdmotor nem csak a beirt szavakra, de azok

szotoveire, illetve képzett formaira is keres.
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