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BEVEZETES

» A harmadik évezred kiiszobén 4all6 emberiség jelentds, esetenként

forradalminak nevezhetd valtozasok tantija és alanya mind a politika

¢s a gazdasag, mind a tarsadalmi élet mas fontos teriiletein, ideértve a

biztonsagi egyént és a tarsadalmat érintd problémait is, kiilondsen a

vilag kiilonbozd térségeiben duld haborukat és fegyveres konfliktuso-

kat” [12]
Napjaink hadviselésének egyik legfontosabb tényezdje a haromdimenzios térrdl besze-
rezhetd informaciok sokfélesége. Az ilyen tipusii informéciok biztositdsa a
geoinformacios tamogatas legfontosabb feladata. A XXI. szazadban a technikai kihiva-
sok mellett az informacidszolgaltatas piaci mechanizmusainak alkalmazasa is egyre
nagyobb szerepet kap. Ezeknek az elméleteknek a gyakorlati alkalmazasa hatékonyabb,
eredményesebb szolgaltatast biztosit a katonai er6k szadmara is. Az értekezésemben
azokra az alapkérdésekre keresem a valaszokat, hogy mit, hogyan és hol szolgaltassunk
felhasznaloink szamara az eredményesebb és célratorobb tervezés és végrehajtas érde-
kében. Milyen informaciokat szerezziink be kornyezetiinkrél, hogyan szolgaltassunk a
marketing elveinek figyelembevételével, és ezek segitségével hol végezziink professzi-

onalis munkat a honvédség tevékenységei soran.

A TUDOMANYOS PROBLEMA MEGFOGALMAZASA

Az atalakulé Magyar Honvédségnek egyre nagyobb sziiksége van a valoés vilag harom-
dimenzids leképzésébdl nyerhetd informaciokra, azaz a geoinformatika, térképészet,
meteoroldgia, csillagaszat, oceanografia stb. eredményeire. Ezeket az 6sszefoglald né-
ven foldtudomanyoknak nevezett szakteriileteket a tudomany és technika fejodésével,
valamint az azokban rejlé lehetdségek kiboviilésével, napjainkban egyre tdbben
geoinformdcionak nevezziik. Ennek a tudomédnyagnak részese még a terep leird adatait
szolgéltatd katonafoldrajz is, mely irant szintén egyre nagyobb igény mutatkozik. A
geoinforméciods szolgaltatdsok terén hazankban és még a legfejlettebb allamokban sem
tortént meg a geoinformacioban rejlé lehetdségek teljes kihasznalasa. A fejlodés a
geoinformdcids rendszerek teriiletén folyamatos és egyre gyorsulo iitemii. Ez adja az
aktualitdsat az értekezésemnek, mellyel szeretnék hozzéjarulni a geoinformaciés szol-

géltatadsok hazai fejlesztéséhez.



A foldmérési és térképészeti tevékenységrol szolo 1996. évi LXXVI. térvény
végrehajtasi rendelete értelmében a kdzepes és kis méretaranyu allami topografiai tér-
képek készitése, felujitasa és szolgaltatdsa — analog és digitalis forméaban — a honvédel-
mi miniszter felel6ségi korébe tartozik. Ebbdl adédodan a katonai igények mellett, a pol-
gari célokat €s elvarasokat is figyelembe kell vennie a MH Geoinformacios Szolgalat-
nak, és a geoinformacids tAmogatasban résztvevo szervezeteknek.

A geoinformatikai eszkozokkel, modszerekkel végrehajtott elemzések arra ad-
nak valaszt, hogy a vildgunkban meglévd kérdések, adatok, feldolgozott informaciok
hogyan és hol kothetdk a térbeli valosagahoz. Hogyan szerezhetjiik be a sziikséges ada-
tokat, hogyan dolgozhatjuk fel, hogyan jelenithetjiik meg a felhasznal6 szdmara. A
geoinformdcio vizsgalataval végrehajtjuk a valo vilagtol torténd elvonatkoztatést, és a
virtualis valésag megismerésére kapunk eredményeket. Ennek a virtualis hasonmasnak
az ismeretével lehetoséget kapunk a valos vilagban torténd események vizsgalatara, a
térbeli folyamatok megfigyelésére, modellezésre, esettanulmanyok I1étrehozasara, kisér-
letek elvégzésére.

Az elmult évtizedben robbanasszeriien megndvekedett az igény a térbeli infor-
macidkra, a nemzetgazdasag kiilonbozé (honvédelem, kozigazgatas, kornyezetvédelm,
teriiletfejlesztés, kozlekedés, viziigy, mezdgazdasag és egyéb agazatok) teriiletein. Az
orszagos térinformatikai rendszerek alapjaul szolgald adatbazisok pontos, naprakész és
hiteles informacidkat igényelnek, ahol a védelmi szféra még plusz specidlis igényekkel
1ép fel.

NATO tagsagunk és partnereink informécidval torténd kiszolgalasa szintén in-
dokolja a geoinformdcios szolgaltatasok fejlesztését, bemutatdsdnak aktualitisat.

A szolgaltatasmarketing — a marketing szakman beliil is — specialis helyet foglal
el, mivel itt nem elsdsorban a bevétel ndvelése a cél, hanem egy olyan tipust szolgalta-
tasrol van sz6, melynek értéke az informécioszolgaltatas és a felhasznalo tajékoztatasa.

A valasztott témakdrben, a marketinges szakagban kevés szakirodalom talalhato,
igy a kutatas, és az értekezésem készitése soran elsdként, ezt az, eddig feltaratlan teriile-
teket eldszor tettem vizsgalat targyava, feldolgozasat dokumentéltam.

A leirtak alapjan azt gondolom, hogy a valasztott t¢éma mindenképpen aktualis és
a mai modern vilag gondolkoddsmddjat koveti és az eredményeim nem csak a honvéd-

ségen beliil, de azon kiviil is hasznalhatok lesznek.



KUTATASI HIPOTEZISEK

A kutatomunkamat a kdvetkez6 munkahipotézisek alapjan végeztem:

1.

A korszerli haderd informaci6 sziikségletének kielégitése nem nélkiilézhe-
ti a marketing eszkozeit a hatékony dontés-elokészités, informacidszerzes,
informdciokozlés folyamatdban, hdbortis és nem haborus kornyezetben
egyarant.

A katonai szervezetekben a geoinformacids szolgaltatas marketing ismere-
te hianyos, ezért meg kell ismertetni kiilonb6z6 szakteriileteit, specifikus
alkalmazasi lehetdségeit a katonai muveletek tdamogatasa érdekében. Eb-
ben a tevékenységben kiilonds szerepet kell betdlteni a geoinformatikai
alapok felhasznalasanak.

A geoinformacios szolgaltatasoknak €s marketinges vonatkozasainak ki-
emelkedd szerepe van a térbeli informéciok gytjtése, feldolgozasa és ter-
jesztése kapcsan.

A haderd sajat 0j kihivasokat tartalmazd specialis kornyezetében az okta-
tas, ismeretatadas, figyelemfelhivas kiillondsen fontos szerepet kap, mig a

kozvetitd kozeg, az Internet lehetdségei kiemelkedoek.

KUTATASI CELKITUZESEK

A geoinforméci6 és a geoinformacios rendszerek fogalméanak meghataro-
zasa.

Informacid tovabbitdé rendszerek atfogd elemzése, a Magyar Honvédség-
ben torténd alkalmazasi lehetdségei a stratégiai tervezéstdl az operativ
végrehajtasi szintekig.

A szolgéltatasmarketing elméletének és gyakorlatanak elemzése, bevezeté-
se a Magyar Honvédségnél, a geoinformdcios szolgéltatds megszervezése
végrehajtasa céljabol.

A kérdoivek segitségével a geoinformacios szolgaltatasok jelenlegi helyze-
tének felmérése. Az értékelésekbdl levont kovetkeztetések alapjan a to-

vabbfejlesztés lehetséges irdnyainak meghatarozasa.



KUTATASI MODSZEREK

1. A szakirodalom szolgéltatdsmarketinggel kapcsolatos tudomanyos ered-
ményeinek dsszegylijtése és elemzése, a vélemények titkoztetése.

2. Az informaciogytjtés klasszikus formainak alkalmazéasa (személyes be-
sz¢lgetés, interju, kérddiv, stb.) a katonai sajatossagok figyelembe vételé-
vel. Az Internet bevonésa az informacioszerzés folyamataba, gyakorlati ta-
pasztalatok analizalasa, értékelése.

3. Az informéacio feldolgozas lehetdségeinek vizsgalata a felhasznalok igé-
nyeinek megismerésére (szoveges kiértékelések, tablazatok, grafikonok,
folyamatabrak megalkotdsaval), az Internet lehetdségeinek tanulméanyoza-
sa az informacidk szétosztasa teriiletén.

4. A vizsgalt folyamatok kovetkeztetései utan, a gyakorlati folyamat 1épései-

nek felvazolasa, tesztelése, elemzések elvégzése.

AZ ERTEKEZES SZERKEZETE

Ertekezésemet négy fejezetre osztottam. Az elsé fejezetben bemutatom a
geoinformdcids szolgaltatas targyat, annak fogalmat, fejlodését. Ismertetem a
geoinforméci6 gondolatkorét, a fogalom megjelenését a NATO és Eurdpai Unids szak-

irodalomban, majd kidolgozom a geoinformacids rendszerek 1j meghatarozasat.

A masodik fejezetben a szolgaltatasok kozvetité elemeivel foglalkozom. A leg-
jelentdsebb ilyen megolddsnak az Internetet tartom. Foglalkozom a metaadatok kérdés-
korével. Osszegezem a szolgaltatasok kozvetitésének lehetdségeit a NATO és hazank
vonatkozasaban. Osszefoglalom az informécids hadviselés eredményeit, szimuldcios
rendszereit. Bemutatom az informacidaramlas eddig megoldott lehetségeit €s a jOVO
elvarasait. Attekintem a lehetséges kozvetitbelemek rendszerét, kibontom a Magyar
Honvédség elképzeléseit a belsd és védett informacids halozat kiépitésének elveirdl,
megvalosult rendszerérdl és a jovo elképzeléseirdl, melybe mar a Geoinformaciés Szol-
galat is becsatlakozhat, igy lehetdséget biztositva a széleskorii geoinformacios szolgal-

tatasok 1) megoldasaira.

A harmadik fejezetben elemzem a szolgaltatasok lehetséges modjait. Bemuta-
tom a marketing, azon belill a szolgéaltatdsmarketing elméletét, dsszefliggéseit. Kifejtem

a kapcsolodasi pontok helyét a szolgaltatasok, a térinformatika és geoinformacios rend-



szerek vonatkozasdban. Elemzem a szolgaltatdsmarketing lépéseit a geoinformacios
tdmogatas hatékonysaganak fokozéasa érdekében, kapcsolatokat keresek az oktatds €s a
szolgaltatds mindségi jellemzo6i kozott. Bizonyitom a mindségbiztositas jelentdségét a
szolgaltatasok soran. Kifejtem allaspontomat a szolgaltatdsmarketing — geoinformacios

tdmogatasban megjelend — hatasairol.

A negyedik fejezetben a konkrét informacidszerzés, vagyis a kérddives felmé-
rés elvét és gyakorlati végrehajtasat, illetve eredményeit mutatom be. Részletezem a
piackutatas elméletét, a primer és szekunder informécidszerzés kovetelményeit, és fel-
dolgozasanak, elemzésének 1épéseit. Atfogd képet adok a felmérések multjardl, ismerte-
tem az eredményeket. Feldolgozom a kérddiveket, elemzéseket, kdvetkeztetéseket von-

nak le, melyeket grafikonok és szoveges magyarazatok formajdban mutatok be.

Beszereztem az Osszes elérhetd informéciot és szakirodalmat a témarol. Az In-
ternet lehetdségeit kihasznalva sok hasznalhat6 publikaciot, cikket, PowerPoint bemuta-
tot fedeztem fel és hasznaltam munkam sordn. Torekedtem a szolgaltatdsmarketing le-
hetd legrészletesebb és legteljesebb bemutatdsara, hiszen a kérddéives felmérést minden
eddiginél szélesebb korben alkalmazom. A kérddives felméréseket a felsdvezetés tekin-
tetében a sajat, mig a személyes €s szervezeti felmérés tekintetében az MH Térképész
Szolgélat kezdeményezésére végeztem el. A kérddivek kidolgozasaban, illetve az azok-
ban szerepld kérdések Osszeallitdsdban pedig mindkét esetben magam is tevékenyen
részt vettem. Az értekezésem ujdonsaga abban rejlik, hogy ilyen vonatkozasban még

nem dolgoztak fel ezt a témakort.
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1. INFORMACIO, MINT A SZOLGALTATAS TARGYA A HADEROBEN

Az ember hatalmas utat jart be fejlodése, a kozel egymillio éves torténete soran. Bar az
emberiség kozosségi formakba valo szervezddése ennek a hatalmas iddintervallumnak
szinte elenyészd iddszaka alatt ment végbe, mégis, a tarsadalmi formék kialakuldsaval
az emberiségben szinte azonnal megjelent az egyéni értékek védelme, Ovasa iranti
igény. Hasonlo értékrenddel jelenik meg alapvetd emberi tulajdonsagként az 0j teriiletek
meghoditasa, er6szakos megszerzése iranti igény is. Ez a kettds értékrend érdekes esz-
metarsitassal, a 1étrehozott erdszakszervezet, a haderd igénybevételével keriil érvényesi-
tésre. A haderé hiien tiikrézi az adott kor gondolkodésat, hatalmi berendezkedését,
technikai fejlettségét a kor gazdasagi fejlettségének megfelelden, és etikai értékeit is.

Az ipari forradalom vivmanyai a megjelenésével szinte egy idében a haderd
technikai megoldasaiban is megjelentek. Az 1) fegyverek jobb hatékonysaggal tudtak
segiteni a védelmi és hoditoi terveket. A szdzadok soran az elképzelések megvaldsitasa-
ban a technikai fejlédés folyamatosan kdvette a tudoméanyos eredményeket, s6t a haderd
0sztonzd szerepet jatszott a katonai feladatok, elképzelések megvaldsitasaban, illetve a
fejlodés mozgatorugojava valt. A tudomany a fejlddésben vezetd szerepet toltott, illetve
tolt be napjainkban is.

Az informatika vilagméretli térhoditdsa jabb és ijabb kihivasok elé allitja a
XXI. szazad katonait, tuddsait €s politikusait. Ami 6tven évvel ezeldtt szinte meseszerii
gondolat volt, napjainkban kézzelfoghatd valdsagga valt. Ilyenek példdul a mitholdas
technologidk, a mobil telekommunikécio, multimédids informacidaramlés, az elektroni-
kai hadviselés, a szimulacids dontés-elokészités, a emberi veszteség nélkiili hadviselés,

stb.

1.1 AZ INFORMACIO SZOLGALTATAS ERTEKE A HADVISELESBEN

A XXI. szazad hadseregének és katonai miiveleteinek lételeme — ahogy sok mas teriilet-
nek is — az informdcio. Az informdcidé nem mas, mint valamilyen szempontok szerint
értelmezet adat. Egyértelmi, hogy a haderd, illetve a katonai tudomanyok nem létezhet-
nek a tarstudomanyok, a nem katonai szféra informacioi nélkiil. Ez igaz forditva is, hi-
szen a fejlett nyugati tarsadalmakban a hadseregek szdmara kialakitott tudomanyos

eredmények aktualitdsuk mulaséaval, illetve manapsag azzal szinte egyidOben, a tarsada-
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lom széles csoportja szamara is hasznositasra keriilnek. Kialakult egy bizonyos atjarha-
tosdg, amely kiilondsen érvényes a terrorizmus elleni kiizdelem kiszélesedése és nem-
zetkozi egyiittmiikodést szorgalmaz6 egyiittes fellépés idején. Az informécio hatalom,
ami érvényesiil minden szakteriileten. Ez biztositja a kozeljové katonai feladatainak
1étét, amit a kovetkez0 megfogalmazas hiven tiikroz ,,a jovoben a béke-tevékenység
jelentds részét a béketdmogatd miiveletekben, a humanitarius segitségnyujtasi felada-
tokban, a szovetséges csapatok szallitdsanak és mandvereinek tdmogatisiban, a valsag-
kezelési és katasztrofa-elharitasi tevékenységekben valo képesség-alapu részvétel jelenti
majd.”[13]

A fentiek figyelembe vételével attekintettem a haderd szerepét ebben a folya-
matban. Valaszt kerestem a mit is szolgaltathatunk, mire vagyunk vevok kérdésekre.
Milyen informacio-feldolgozo igények meriilnek fel, hogyan védhetjiik meg informéci-

0s rendszereinket?

Az informaciés tarsadalom hadserege, ugyanugy, mint politikai tarsadalma az
informaciora, vagyis a fejlett tudasra, tudomanyra orientalt, ezért nevezik tudas alapu
hadseregnek.”[23]

A katonai vezetésben a teljesség igénye nélkiil csak felsorolés jelleggel az alabbi
dontés-elokészitdi megoldasok emlithetdk: hatdstanulmanyok és hatdselemzések, koc-
kazatelemzés, adaptiv varakozaselmélet, tudomanyos jovobelatas, jatékelmélet, konflik-
tuskutatas, kaoszelmélet, kommunikacidelmélet, végeselem szamitas.

A hadmiiveleti tényezOk fontossagi sorrendje a kdvetkezOk szerint adhaté meg:
informdcio, megtévesztés, id6, mandver, tlizerd, tér. Lathato, hogy a fontossagi sorrend-
ben megadtam a tér fogalmat, igaz nem a legelsé helyen, de olyan felsorolasban, ami
egyértelmilen mutatja, hogy nem lehet kihagyni a hadmiiveleti feladatokbol. A térin-
formatika a térrel foglalkoz6 tudomény, igy a hadmiiveleti tervezés és feladatvégzés
soran a térinformatikaval szdmolni kell. A térinformatika olyan alapokat biztosit a had-
miveleti feladatok tervezése és végrehajtasa soran, melyek a hadviselés minden teriile-
tére és idopontjara kihatassal van. A haderd életének mozzanatait a térhez koti, €s ebben
a térbeli virtudlis valosadgban tervezhetd, modellezhetd és ellendrizhetd. A térinformati-
ka az informacidszerzéstdl végigkoveti a katonai rendszerek mitkddését, informaciot
gyljt, mint felhasznal6 és informacidt dolgoz fel, mint informacidszolgaltatd és mindezt
digitalis uton, szamitogép segitségével, sok esetben emberi beavatkozas nélkiil. Az a

haderd, amelyik a leggyorsabban, a legtobb és legértékesebb, legfrissebb informacid
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birtokosa, eldnyt élvez az ellenséggel szemben, €és nagy valdszinliséggel szamithat a
gyOzelemre. A haderdben szamtalan tipusi adat és informécio keletkezik, ezek haté-
kony felhasznélasa a technika megdvasat és az emberélet megkimélését eredményezhe-
ti. Ezért ismerniink kell a térinformatika fejlodését és a benne rejld lehetdségeket, illetve
tudatositanunk kell a haderdben, mint informacid-felhasznaloban a geoinformacios

szolgéaltatasok lehetdségeit.

Napjaink hadereje nem nélkiilozheti a korszerti térképeket. Egy korszerii térkép
alatt természetesen nemcsak annak naprakészségét, attekinthetdségét és egyre nagyobb
pontossagat kell érteni, hanem egy olyan, az atlagosnal sokkal bdségesebb informacio-
tartalmat is, mely a specialis katonai szempontok figyelembevételével a lehetd legna-
gyobb mértékben tdmogatja a katonai felhasznélast. Nem kétséges, hogy egy feladat
megtervezésénél és végrehajtasandl barmilyen plusz informacidra sziikség lehet, és
helyzeti hatranyba keriilnek azok, akik csak régi, azaz hagyomanyos modszerekkel ké-
sziilt térképekkel rendelkeznek.

A koncepci6 is megvaltozott. Mar nem az a cél, hogy az egységes, topografiai
térképeket kiegészitsiink specidlis informacidkkal (feliilnyoméssal), létrehozva ezzel
egy tematikus térképet, hanem forditva, a specialis informacidkhoz illesztik a sziikséges
térképi hatteret. Napjainkban a térinformatika is errdl szol, a specialis szakinformaciok
megjelenitéséhez tetszéleges szamu, de mindig csak a sziikséges térképi informaciok
(rétegek, fedvények) behivasaval egy adott szakteriilet ismeretanyagat lehet megjeleni-
teni.

Az egy térképen megjelend informaciok fel, illetve bevitele, egységes szerkesz-
tdi elvek szerinti elrendezése, a térképész feladata, azonban feltétleniil sziikséges az
adott szakteriiletek képviseldinek bevonasa, egyrészt az igények meghatarozasa, mas-
részt a forrasanyagok felkutatasa és 0sszegytiijtése miatt.

Az orszag védelmi feladatainak megoldasahoz, a nemzetgazdasag, a kozigazga-
tas, altaladban a tarsadalom miikddéséhez elengedhetetleniil sziikséges, hogy a foldfel-
szinrdl, a foldfelszinen talalhatdé mesterséges és természetes objektumokrol egységes
elvek szerint rendezett geometriai és az egyes objektumokra vonatkozoé, egyéb kiegészi-
té informacidkkal rendelkezziink.

A haderdben az informaciok hordozoi leggyakrabban a kdzepes és kis méretara-
nyu (topografiai) térképek és a hozzajuk csatlakoz6 adatbazisok, amelyek tartalmi

komplexitasukbdl, pontossagukbdl, megbizhatdésagukbol kovetkezden alkalmasak a
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helyi, regionalis €és orszagos jelentdségli tervezési, szervezési és iranyitasi feladatok
megolddsa soran a nagyobb teriiletekre vonatkoz6 Osszefliggések kimutatdsara, atfogd
koncepciok kialakitdsanak tdmogatdsara.

A védelmi célu térinformatikai rendszerek adatainak nagy része alapvetden nem
kiilonbozik azoktol a térinformatikai rendszerekt6l, mint amelyek a nemzetgazdasag,
vagy a kozigazgatds mikodéséhez lennének sziikségesek. Természetesen egy olyan al-
talanos célu adatbazist, mint a digitalis topografiai térképmi, minden felhasznalonak ki
kell egészitenie a sajat specilis fogalomrendszerével és jelkészletével.

Ismeretes, hogy a katonai tematikék is jelentdsen kiilonboznek az adott fegyver-
nem feladatai fliggvényében, bar a felhasznalt és sziikséges adatalloméanyok, adatbazis-

ok nagyban atfedhetik egymast.

1.2 MIT SZOLGALTATUNK — NEHANY GONDOLAT A TERINFORMATI-
KAROL

A térinformatika viszonylag fiatal tudomany, mely megjelenése 6ta hihetetlen gyorsa-
saggal ¢és lendiilettel fejlédik és kapcsolddik be a tudomanyok rendszerébe. Adat- €s
informaciogyljté tudomanyag, igy természetes, hogy minden mas szakteriilettel szoros
kapcsolatban all. Ez a fejlédés toretlen uton halad, és visszahat a kapcsolodo szakagak
fejlédésére is. A térinformatika multjat, jelenét és jovdjét az aldbbiakban tdrom fel és

értelmezem.
1.2.1 A TERINFORMATIKA FEJLODESENEK ATTEKINTESE

,»Az informdcié hatalom és kincs” — mondjék fontos informaciokat birtoklo és ismerd
emberek. Az informacio-feldolgozas a mindennapi élet szerves részét képezi, az adat-
halmazok széles palettdn helyezkednek el. Ezek egyike a térhez, a valosaghoz kothetd
informdciok halmaza.

Az alapokat az els6 térképek, térképszerli dbrazolasok jelenthetik, ahol az akkori
ember rajzaval fejezte ki a vildg eseményeinek, helyszineinek helyzetét a tobbi terepi
targyhoz képest. A térképkészités fejlodésével ez az abrazolas tokéletesedett, és az em-
ber egyre jobban megismerte kdzvetlen és tdvolabbi kornyezetét. A hajozas és csillaga-
szat tudomanyanak fejlédésével mind tobb informaciot szerzett a Folddel kapcsolatban,
amiket mar egy valos foldi, azaz egy referencia-rendszerben igyekezett elhelyezni. A

technika és a matematika fejlédésével, az 10j taldlmanyok megjelenésével, fejlodésével
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fokozottan jobb lehetdségei adodtak méréseinek pontositasara és feldolgozasara. A mult
szdzadban mar megbizhat6 adatok alltak rendelkezésre kornyezetiinkrdl, és a technikai
attorés révén lehetdvé valt az atfogo, vilagméreti feldolgozas.

Az adatok pontossaga ¢és azok feldolgozasa terén a technikai attorést a XX. sza-
zad, kiilonosen annak masodik fele hozta meg. Az ember elszakadt a F6ldt6l, mitholda-
kat bocsatott foldkoriili palyara, ami a térbeli helymeghatarozas 0j korszakat nyitotta
meg, az adatkozlés és informéciotovabbitas fejlddése mellett. Ezzel egyidében megal-
kotta az elsdé szdmitogépeket, és elindult egy olyan folyamat, amelyet csak az ipari for-
radalom eredményeivel lehet Gsszevetni. Mara a térinformatika olyan szintre jutott,
hogy barmilyen informaciot képes befogadni és feldolgozni. Kevés olyan tudomany

van, amelynek eredményei ne kapcsolodnanak a térinformatikahoz.

Az egyértelmi értelmezés céljabol nézziik meg, a kovetkezd részekben szerepld,

alapfogalmak meghatarozasait:

- adat: egy objektum egy meghatarozott mutatojanak allando és valtozo értéke,
illetve szdmokkal leirhaté dolog, mely adatfeldolgozé eszkozokkel rogzithe-
t0, feldolgozhatd és megjelenithetd;

- informacié: meghatarozott szempontok szerint értelmezett adat, vagyis min-
daz, amit valamilyen értelmezés alapjan a rendelkezésre allo adatokbol nyer-
hetiink;

- informatika: ,,azon informacidk szisztematikus és hatékony — féként automa-
tikus gépekkel torténd — kezelésének tudomanya, amelyet az emberi tudas és
kommunikéciéo hordozdjanak tekintiink miiszaki, gazdasagi és tarsadalmi
Osszefliggésekben.”[§]

- térinformatika: ,,a térinformatika az informatikanak azon aga, ahol az infor-
macié (pontosabban az informacidt reprezentdld adatok) térbeli és iddbeli
kapcsolatokkal rendelkeznek.”[15], ,,a térinformatika a térbeli informaciok
keletkezésével, kezelésével és felhasznalasanak elméletével, gyakorlati meg-
valositasaval és eszkozrendszerével foglalkozé tudomany.”[10]

- térinformatikai rendszer: ,,valamely helyhez és/vagy id6hoz kapcsolddo in-
formaciok, helyzeti és leird adatok gytijtésére, tarolasara, feltjitasara, feldol-
gozasara ¢és elemzésére szolgal. Hat¢kony miikodése a hardver, a szoftver, az
adatbazis, a kezel0személyzet és a kornyezet szerves kapcsolatan alap-

szik.”[15]
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A térinformatika szdmtalan ponton kapcsolddik a tarstudomanyokhoz. Minden
tudomanyag tud olyan alap- és kiegészité informacidval szolgélni, melytdl a rendszer
attriblitumkészlete kibdviilhet, vagy olyan mas informéciokat is nyujthatnak a térinfor-
matikai adatbazisnak, amelyek visszahatva a tarstudomanyokra tovabbi el6érelépést
eredményezhetnek.

Napjainkban az informécidk rendszerezése €és az adatok mindségvizsgalata, mi-
ndség-biztositasa a térinformatika alapjelszavava valt. Ezeknek az elvardsoknak a kielé-
gitéséhez a szamitogép fejlodése és munkaba allitasa, nélkiilozhetetlen volt. Ezt a fo-
lyamatot végigkovethetjiik a térképész szakma fejlodésének elmult szazad masodik fe-
1ében bekdvetkezett valtozasaibodl is. Az o6tvenes években — amikor az Amerikai Egye-
siilt Allamokban létrehoztak az elsd szamitogéppel segitett tervezési és térképezési pro-
jekteket, és kiadtdk az elsd feldolgozott eredményeket — kezdddott el a térinformatika
jelenkori fejlodése, amelynek jellemz6i az alabbiak voltak:

- a hatvanas években a hardver fejlesztések eredményeként 1étrejottek az alapve-

t0 technikai eszkdzok, hardverek, kiegészitd berendezések;

- a hetvenes években a szoftverek fejlesztésével, szamtalan formdban jelentek

meg a kiilonboz6 felhasznaloi programok;

- anyolcvanas években elindult az adatgytijtés, az adatbazisok épitése;

- a kilencvenes évek a komplex adatbézis-kezeld rendszerek és a szakemberek

kiképzése jegyében telt, akik a térinformatikai rendszerek nélkiilozhetetlen ele-

meivé valtak;

- az ezredfordul6 t4jan a térinformatika elindult hodité atjan, az Internet leheto-

ségeit is igénybe véve.
1.2.2 ADATNYERESI MODSZEREK ATTEKINTESE

A hardver ¢és szoftver hattér megteremtése utan kialakultak az egyes adatgytjtési, adat-

nyerési modszerek. Az adatgyiijtés egésze két nagy csoportra bonthato.

1. Az egyik lehetséges Ut a kdzvetlen adatnyerési eljaras, amikor a foldfelszint és
annak az emberiség életmindségére kdzvetlen hatassal 1évo vertikalis kornyezetét annak
fizikai valosagaban vizsgaljuk meg ¢s kapjuk meg a sziikséges adatokat, informaciokat.

Két nagy tertiletét kiillonbdztetjiik meg.

a./ foldi geodéziai eljarasokat, terepi adatgytijtést:

- f61di felmérés;
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- részletmérés (vizszintes értelemben)

- derékszogli bemérés;

- polaris bemérés;

- tahimetria;

- tavmérés;

- hossz ¢és keresztszelvény szintezés;

- teriiletszintezés.
A bemérési eljarasoknak egyszerliségiik mellett az olcsdsdguk is elénye. A sziikséges
szamitastechnikai hattéren kiviil végrehajtasuk csak egyszert kézi méréeszkozoket igé-
nyel.

b./ mitholdas helymeghataroz6 rendszer (GPS) meghatarozasi modszereit:

- statikus modszer;
- félkinematikus modszer;
- valosidejt, relativ helymeghatarozas.

Ez a rendszer nagy pénziigyi forrdsokat igényel. A miiholdak foldkoriili palyéra
allitdsa és folyamatos karbantartasa hatalmas Osszegeket emészt fel. A pontos iddjel-
szolgaltatds nagy odafigyelést, folyamatos korrekciokat és egyéb emberi tényezoket
kivan, ami a fenntartasi koltségekre jelentds kihatassal van.

A berendezések mérési eredményeinek feldolgozdsdhoz jelentds szaktudds, ko-
moly szamitogépes hattér sziikséges. A nagy pontossag elérésé¢hez a mérési id6 novelé-
se és egyre ujabb modszerek bevezetése sziikséges. A felmérés csak megfeleld szamu,
azaz legalabb négy miihold észlelése esetén biztositott, bar néhany geodéziai GPS-vevo
esetében a berendezés inicializdldsdhoz legalabb 6t miihold egyidejli észlelése sziiksé-

ges. A mérési és feldolgozasi folyamatok automatizalhatok.

2. Az adatgyijtési eljaras masik tja — kozvetett adatnyerési eljaras — amikor ugy
nyerhetd informacio a feliiletrél, hogy kozvetlentil nem keriiliink kapcsolatba a foldfel-
szinnel, csak egy a foldfelszin informécioit magaban hordozd kozvetitdé elemmel, amit
valamilyen kiértékeld berendezés alkalmazasaval hasznalhatunk informacidszerzésre.
Ez a tevékenység alapvetden harom teriiletet foglal magaba:

a./ fotogrammetria;
b./ tavérzékelés;

c./ meglévo térképészeti és térinformatikai adatok feldolgozasat.
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A fotogrammetria mddszerével kdzvetett titon szerziink adatokat a Fold fizikai
felszinérdl. Az adatok hordozoja a felszinrdl érkezd elektromagneses sugarak (rendsze-
rint fénysugarak) altal vetitett kép. A fényképezés természetesen csak az adatgylijtés
elso 1épése, azt a fényképek feldolgozésa, tin. kiértékelése koveti. A fotogrammetria
nagy eloénye a kozvetlen foldi felméréssel szemben, hogy a felvétel készitésekor a fold-
felszinrdl igen nagy adatmennyiséget rogzit, rovid id6 alatt. Eldnye az is, hogy az iro-
daban végzett kiértékelés fiiggetlen az iddjarastol, és a fényképekbdl kartografiai célu
transzformatumok, pl, ortorektifikalt térképek, de akar haromdimenzidés modellek is
készithetok.

Termékei: feldolgozott fényképek, ortofotok, szarmaztatott domborzatmodell,

stb. Tovabbi feldolgozas eredményei az osztalyozott képek, ill. digitalis térképek.
A fotogrammetridban attol fliggen, hogy az adatnyerés egy, vagy két kép felhasznala-
saval torténik, a megoldasokat nevezhetjilk egyrészt sikfotogrammetrianak, amikor a
kiértékeld analdg, analitikus és differencialt képatalakitasbol nyert adatok alapjan torté-
nd feldolgozas soran jut a megfeleld informacidkhoz, masrészt térfotogrammetrianak,
ahol numerikus, analitikus ¢és digitalis kiértékelésbol nyert adatok felhasznalasaval jut a
felhasznal6 a megfeleld informacidkhoz.

A tavérzékelés esetében az informaciot az elektromagneses hullamok kozvetitik,
¢s a felvétel készitését azok feldolgozasa, kiértékelése koveti. A tavérzékelést elsdsor-
ban leir6 (attribtum) adatok gyiijtésére hasznaljak, alkalmas az allapotfelvételre és az
allapotvaltozasok kovetésére. A modszer eldonye, hogy kiillonbozo frekvencidkon kiilon-
féle célu felvételek készithetdk, raadasul bizonyos zavar6 tényezok — pl. a felhdboritott-
sag — ki is kiiszobolhetdk.

A felvétel elkészitésének maddja szerint megkiilonboztetiink:

- fényképez6 tipusu rendszereket;
- TV kamerakat;

- digitalis pasztazo letapogatokat.

A tavérzékelt felvételek megfeleld kiértékelése altalaban bonyolult, szakértelmet
¢s specialis feldolgozo eszkozoket is igényel. A gyakorlatban a fotogrammetriai, vizua-
lis és szamitogépekkel segitett interpretaciot és a digitalis képelemezést hasznaljak a

felvételek kiértékelésére, az informacid kivonasra.
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A termékek felsoroldsa a jelenleg beszerezhetd analdg és digitalis térképészeti €s térin-

formatikai termékek listajanak is tekinthetd, feldleli a teljes adat és informaciokészletet.

A Magyar Honvédség alapellatasaban 1€v6 térképészeti anyagokat a 1. sz. tablazat tar-

talmazza.
1.sz.tablazat:

Sorszam A térkép megnevezése A térkép méretaranya

1. NATO szabvanyos topografiai térkép 1:50000

2 JOG AIR /magyar kiadas/ 6 szelvény 1:250 000

3 Foldrajzi alaptérkép 1 :500 000

4. Foldrajzi alaptérkép 1 : 1000 000

5 Magyarorszag autotérkép /ivben/ 1 :500 000

6. Ortofoto telepiiléstérkép 1:10 000

(szerkesztette a szerz6, forras: MHTESZ Térképészeti Tajékoztato kiadvany 2005.)

A Magyar Honvédség alapellatasaban nem 1évo, kiilon engedély alapjan igényelhetd
térképészeti anyagokat a 2. sz. tdblazat tartalmazza.

2.sz. tiblazat:

Sorszam A térkép megnevezése A térkép méretaranya

1. UTM rendszer(i /amerikai kiadas/ 1:50000

2. Halvanyitott térkép 1:500 000

3. Halvanyitott térkép 1: 1000 000

4. JOG AIR, JOG GRUND 1:250 000

5. TFC 1:250 000

6. LFC 1:500 000

7. TPC 1:500 000

8. ONC 1 : 1000 000

(szerkesztette a szerz6, forras MHTESZ Térképészeti Tajékoztatd kiadvany 2005.)
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A Magyar Honvédségi alapellatasaban nem 1évo digitalis anyagokat a 3. sz. tab-

lazat tartalmazza.

3. sz. tablazat:

Sorszam A digitalis termék megnevezése A digitélis termék azonositdja
1. Digitalis térképészeti adatbazis CD - n DTA - 200
2. Digitélis térképészeti adatbazis CD - n DTA - 50
3. Digitéalis domborzatmodell CD - n DDM-10
4. Digitéalis domborzatmodell CD - n DDM-50
5. Digitéalis domborzatmodell CD - n DTED LEVELO
6. Digitalis domborzatmodell CD - n DTED LEVELI1
7. Digitalis domborzatmodell CD - n DTED LEVEL2
8. Multimédias GIS CD - n Varpalota gyakorlotér
9. Multimédias GIS CD —n Nagyoroszi 16tér

(szerkesztette a szerz6, forras MHTESZ Térképészeti Tajékoztato kiadvany 2005.)

A Magyar Honvédség alapellatdsdban nem 1évd egyéb igényelhetd anyagokat a 4. sz.

tablazat tartalmazza.

4. sz. tablazat:

Sorszam A termék megnevezése Méretaranya (ha van)
1. Katonaf6ldrajzi leirdsok
2. Digitélis geodéziai pontjegyzék (CD kiad- | 1:50 000
vany, multimédia)
3. Facsimile térképek
4. Dombortérképek
5. Léginavigacios térképek 1:500 000, 1 :250 000
6. Tematikus térképek (terepjarhatosag, ut- és | 1 : 50 000
hidadat, védett teriiletek, lejtOkategoriak
térképe)
7. Munkatérképek és autos illetve varostérké- | 1 : 300 000, 1 : 500 000,
pek kiilonb6zd méretaranyokban 1:2000 000, 1 :75000
8. Oktatotérkeépek kiilonb6z6é méretaranyok- | 1: 10 000, 1 : 50 000,
ban 1:250 000
0. Tereptani oktatdo CD-k

(szerkesztette a szerz6, forras MHTESZ Térképészeti Tajékoztatd kiadvany 2005.)

Meglévo analog térképek feldolgozasa is jelentds és hasznos alapot képvisel a

digitalis alapanyagok biztositdsa terén. A mar elkésziilt térképészeti anyagok nagy in-

formaciomennyiséget hordoznak magukban. A digitalizalas a meglévo térképi informa-
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ciok atalakitasa szamitogépes kornyezetben feldolgozhato alapanyaggd. Mddszerei az

alabbiak lehetnek:

- szkennelés:, a raszteres allomany létrehozésa a kivant alapanyagbol (sokszor a
vektorizalas alapjat szolgélja, pl. képernyd digitalizalas esetén).

- vektorizalas: a régi alapanyag vonalainak, pontjainak, feliileteinek vektoros
allomannya alakitasa, ahol a pontokhoz, vonalakhoz ¢és feliiletekhez tovabbi ko-

dok, attributum adatok kapcsolhatok.

1.2.3 A FELDOLGOZOTT ADATOK, INFORMACIOK MEGJELENITESENEK
LEHETOSEGEI ES A JOVO KILATASAI

A szamitogép térhoditasa Ota az informaciodtarolds a kordbbi modszereknél Iényegesen
egyszerlibbé valt. A feldolgozott informacidk megjelenitése tekintetében is szamtalan
lehetség all rendelkezésiinkre: szoveges elemzések, tablazatok, grafikonok alkalmaz-
hatok. A térképi tartalomhoz adatbazisok létrehozasa, feltoltése és az adatbazisok keze-
1ése révén attributum adatok, informaciok képzddnek, illetve gyiijthetdk, melyek térképi
jelekhez, elemekhez rendelhetdk, vagy kiilonb6zé paraméterek alapjan lekérdezhetdk
illetve megjelenithetok.

A szamitogépes fejlédés napjainkban leginkabb érezhetd vivmanya a multimédi-
as alkalmazas és megjelenités. Nem elhanyagolhaté szempont ugyanakkor az sem, hogy
a térinformatika altalaban nagyméretli alloméanyokat hoz 1étre, és a jelenlegi technikai
korlatok behataroljak ezen allomanyok forgalmazasat. A kiillonbozo tomoritési eljara-
sok, az informacidémennyiség ésszerli csokkentése, valamint a haldzatok fizikai paramé-
tereinek fejlédésével a térinformatika ilyen jellegli hatranyai azonban egyre inkabb at-
hidalhatova vélnak.

Az Internet mellett, vagy annak egyik megjelenési formdjaként a mobilszolgalta-
tas a jovO egyik nagy igérete, és egyik biztositéka lehet a korlatlan mozgastérnek, az
informdcioszolgaltatds szabadsdganak. A témaval részletesebben a 2. fejezetben

foglalkozom.

1.3 EGY LEHETSEGES UJ IRANY, A GEOINFORMACIOS RENDSZEREK
ELMELETE ES SZOLGALTATASAI, HAZAI ES NEMZETKOZI VONAT-
KOZASAI

»Azon rendszereket, amelyek a Foldrdl, mint kozvetlen kornyezetiinkrdl tarolt térbeli

informaciokat dolgozzdk fel, foldrajzi informacios vagy geoinformécios rendszereknek
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nevezziik. A rendszerekkel foglalkoz6 tudoményteriilet a geoinformatika. Az angol
nyelvteriileten a GIS (Geographical Information Systems) elnevezés terjedt el.” [2] Nap-
jainkban a nyugati szakirodalomban a geographical elnevezést mindenhol a geospatial
megfogalmazas veszi at. ,,A térinformacids rendszerek helyett a geoinformacids rend-
szerek, a térinformatika helyett pedig a geoinformatika elnevezés is szokdsos” [4].

A geoinformacids rendszerek a NATO szabalyozasi eldirdsaiban is megtalalha-
tok, illetve e téma koriil sok elképzelés ismert. Az altalam ismertetett rendszer részben
kapcsolodik a kiilfoldi és hazai elképzelésekhez, részben 1) gondolatokat fogalmaz meg
a geoinformaci6é fogalmarol, az geoinformacios rendszer szerepérdl, a felhasznalas és a

geoinformdcio szolgaltatas tertiletérdl.
1.3.1 A GEOINFORMACIO, GEOINFORMACIOS RENDSZEREK FOGALMA

A geoinformacids rendszerek fogalma uj keletli Magyarorszagon. Par évvel ezel6tt ta-
lalkozhattunk vele eldszor a szakma teriiletén. A szd eredetét az angol geospatial szo-
ban kereshetjiik, de mint mar annyiszor erre a szora sem lehet megfeleld és minden te-
kintetben alkalmas magyar forditast alkalmazni. Az angol kifejezés egyértelmiisége
magyar nyelven nem adhaté vissza. A fogalom a Fdlddel és annak kornyezetével fog-
lalkozik, tehat az informaciok a fold felszinérdl és annak kozvetlen kdrnyezetérdl kertil-
nek a szolgaltatas soran a felhasznalokhoz. Ezt igazolja az alabbi idézet is: ,,a térinfor-
matikat sok szerzé emliti szlikebb tartalommal. Ezzel jelzik, hogy az altaluk
geoinformatikai vagy geoinformacios rendszerként nevezett rendszer a Fold felszinéhez
kothetd adatokat és informacidkat tartalmaz, nem pedig mas természeti kornyezet in-
formacidit. (pl. a vilagiir, a Hold vagy mas égitest)”’[15]

A megfogalmazas az Amerikai Egyesiilt Allamok Védelmi Térképész Hivatal
DMA névvaltoztatasaiban is megtalalhatd. A hivatal elobb a Nemzeti Tavérzékelési és
Térképészeti Hivatal NIMA nevet viselte, majd 2004-t61 Nemzeti Geoinformacios és
Felderitési Hivatal NGA lett, amelyben eldszor szerepel a vizsgalt kifejezés. A kifejezés
széles korben elterjedt a NATO tagorszadgok térképész, térinformatikai szolgalatai ko-
ZOtt.

Magyarorszagon sokaig keresték a geospatial sz6 helyes magyar megfeleldjét.
Napjainkra a geoinformacio kifejezés kertilt be a koztudatba, €s keriilt el6szor az oktata-

si intézmény szervezeti egységének megnevezésébe. Erre példa a Zrinyi Miklos Nem-
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zetvédelmi Egyetem kozelmultban alakult (1j tanszékének a megnevezése, ami Térképé-
szeti és Geoinformacids Tanszék.

A geoinformacio és a geoinformacios rendszer pontos, szabatos tartalmi megha-
tarozasa a kozeljové feladata. Ertekezésemmel szeretnék hozzajarulni ennek a kérdés-
nek a megvalaszolasahoz ¢és megfogalmazni egy — a kiilonboz6 vélemények iitkoztetése
utan kialakult, a gondolkodasomat tiikr6z6 — meghatarozast. Nézziik meg részleteseb-
ben, hogy milyen megfogalmazasok sziilettek a térinformatika, térinformacids rendsze-

rek, foldrajzi informacids rendszerek, geoinformacié témakdrben az elmult idészakban.

,»Az informacid kifejezés alatt szitkebb értelemben a vilag valés vagy elképzelt
allapotara, valtozasaira vonatkoz6 egyedi informéciokat értjiik, mig tagabb értelemben
ezek mellett beleértjiik az altaldnos ismeretek koz¢ tartozd fogalmakat, dsszefliggéseket

¢s tevékenységi elgondolasokat is.”’[18]

Az informéciokat, mint térben elhelyezett értelmezéseket vizsgadlva megallapit-

hat6, hogy minden adat és informacio a tér egy tetszoleges pontjahoz kapcsolhato.

,Ha megfeleld "bator" hozzaallasunk van, talan nincs is olyan adat, informacio,
amelyet valamilyen Gsszetevdje, paramétere, szerepe alapjan ne tudnank a valds viladg
egy pontjdhoz, helyszinéhez kapcsolni és az adatok, informaciok mellé alap, vagy ki-
egészitd informacidként a tér koordinatait — vagyis a vilagunk koordinatakkal meghata-
rozott pontjat — rendelni. Ha ezt megtessziik, maris a térinformatika egy altalanos gon-
dolatahoz jutunk.”[19]. Nézziik meg, hogy vélekednek errdl a teriiletr6l mas szakembe-
rek:

»A térinformatika tudomdany, az informatika egy specialis 4ga, olyan informati-
ka, amelyben az informaci6 alapjaul szolgald adatok f6ldrajzi helyhez kothetdk.” [5]

»A GIS egy olyan szamitogépes rendszer, melyet e foldrajzi helyhez kapcsolodo
adatok gytjtésére, tarolasara, kezelésére, elemzésére, a levezetett informaciok megjele-
nitésére, a foldrajzi jelenségek megfigyelésére, modellezésére dolgoztak ki.” [5] .

Megallapithat6, hogy a térbeli helyzet és az ahhoz kapcsolt adatok, informacidok
az ¢let minden teriiletén, nyomon kdvethetok. A tér ismerete, annak bizonyos egységei-
nek, vagy kiemelt pontjainak informaciokkal valo ellatottsaga. Az ilyen tipusu informa-
ciok gylijtése és meghatarozott rendszerezése a kivant eredmény szolgaltatasanak érde-
kében elhagyhatatlan. Ezek az elgondolasok jo alapot biztositanak a tovabbi vizsgala-

toknak.
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A tovabbi bemutatisok soran a térinformatika és mas foldrajzi informéciok
egylittes feldolgozdsanak rendszerére utalok, mely mar kozelit az dltalam keresett meg-

oldashoz.

»A térinformatikai rendszer — a legaltalanosabb megfogalmazasban — foldrajzi
adatok elemzésére kidolgozott specidlis informacios rendszer. Ezek az adatok nemcsak
szliken vett foldrajzi adatok lehetnek, hanem minden olyan informaci6 (akdr szamadat,
akar leird jellegli, szoveges informacid), amely valamilyen térbeli objektumhoz kap-
csolhato.”[5]

,»A f0ldrajzi informacids rendszer egy olyan szamitogépes rendszer, melyet fold-
rajzi helyhez kapcsolodo adatok gytijtésére, tarolasara, kezelésére, elemzésére, a leveze-
tett informaciok megjelenitésére, a foldrajzi jelenségek megfigyelésére, modellezésére
dolgoztak ki. Nevezik térinformatikai, geoinformécios rendszernek vagy angolul rovi-
ditve GIS-nek. A GIS egyetlen rendszerbe integralja a térbeli és a leird informaciokat -

alkalmas keretet biztosit a f6ldrajzi adatok elemzéséhez.”[2]

A meghatdrozas igy azonban még mindig az altalanos térhez kapcsolodik. A cé-
lunk viszont egy konkrét teriilet vizsgalata, ez pedig a Fold, illetve annak felszine és
kozvetlen kornyezete. Ezért a feladat megfogalmazasat tovabb kell sziikiteni, és az in-
formacids rendszer ujabb fogalmat kell megismerniink, hogy kozelebb jussunk a vég-

eredményhez.

A geoinformacios rendszereknek Kkitlintetett szerepe van a térbeli informacidk
feldolgozasadban. A megkiilonboztetést a hellyel, térbeliséggel kapcsolatos informaciok,
specialis kezelése indokolja. A Fold, mint a térbeliség egyik helye, besziikiti a térinfor-
matika fogalmat, hiszen a tér egy pontjahoz kapcsolja az informaciokat. A vizsgalodas
kozéppontjaba igy a Fold, és annak egy viszonylag sziik — a térhez viszonyitott — kor-
nyezete keriil. A Fold természetesen nem tekinthetd pontszerti elemnek, igy ez a rend-
szer a tér csak egy bizonyos korlatozott kiterjedésti részét modellezi. Az aldbbiakban
alljon itt erre néhany példa:

»Azon rendszereket, amelyek a Foldrél, mint kdzvetlen kdrnyezetiinkrdl tarolt
térbeli informaciokat dolgozzak fel, foldrajzi informacids vagy geoinformaciés rendsze-
reknek nevezziik. A rendszerekkel foglalkoz6 tudomanyteriilet a geoinformatika.”[2]

,»A geoinformdacio a Fold, illetve annak kozvetlen kornyezetére vonatkozo térbeli

adatok és informaciok Osszessége. A geoinformacios rendszer a Félddel, illetve a hozza
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tartozo térrel kapcsolatos adatok és informaciok alapvetden digitalis uton torténd eldal-
litasa.”[22]

,»A geoinformacios rendszerek funkcidi szintén az informécid gytijtése, taroléasa,
elemzése, megjelenitése fogalomkordokkel irhatok le. A felhasznalo az utasitasok segit-
ségével elvégezheti a térbeli adatok kezelését, elemzését és megjelenitését.”[3]

»A geoinformatikdnak nagy jelentdsége van a természeti eréforrasok kutatasa-
ban, allapotanak figyelésében; a kozigazgatasban; a foldhasznalati- és tajtervezésben; az
Okologiai- és gazdasagi Osszefiiggések feltarasaban, a dontéshozasban; ugyanakkor a
kozlekedési-, szallitasi-, honvédelmi-, piackutatési feladatok megoldasaban; a szociolo-
giai-, tarsadalmi Osszefiiggések vizsgéalatiban; a telepiilés-fejlesztésben és a létesit-
mény-tervezésben. A geoinformatikdban Osszefonodik a tobb ezer évre visszatekintd
térképészet, a par szaz éves geotudomanyok és a par évtizedes multtal rendelkezd sza-
mitastechnika. Csaknem valamennyi geotudomény kozvetlen kapcsolatba keriilt az

utobbi években a geoinformatikaval.” [2]

Ez utébbi megfogalmazas szinte lefedi a vizsgalt témakort, de még mindig to-
vabbi finomitdst igényel, hiszen a talaj, mint a foldfelszin fels6 rétege, adatként és in-
formacioként még mindig nem jelenik meg markansan a fogalomalkotasban. A
geoinformatika a modellalkotas, adatfeltoltés, megjelenités, elemzés €és a szimulacio
eszkozeivel segiti, timogatja a mérndki, 6kologiai és marketing munkak dontéshozata-
lait. A geoinformatika multitematikus, térbeli modelleket hasznal, ezzel is a hatékony-
sagot ¢és a realitast kivanja novelni.

Egy geoinformacids rendszer fejlesztésének célja, hogy modelleket alkossunk
kozvetlen kornyezetiinkrdl, amelyek alkalmasak a nyilvantartas, az elemzés, a szimula-
cid és a dontés-eldkészités bonyolult problémdinak megoldéasara. Nagy jelentdséggel
birnak azok az altalanos céli, orszagos méretii, esetleg nemzetkdzi nyilt rendszerek,
amelyeket szinte valamennyi gazdasagi-, oktatasi-, kutatasi szféra képes felhasznalni és
a sajat szakadatait hozza tudja kapcsolni.

A haderd szamdra ezek az informacidk értelmezhetdk és csoportosithatok. Az
alabbi példat a tér katonai felhasznaldsanak és informaciotartalmanak a szakirodalom-

ban megtalalhat6 megfogalmazasaibol valasztottam:

,»A katonai muveletek kornyezete a miiveletben €rintett mas — szembenall6 (el-
lenséges, fenyegetést jelentd), valamint semleges — szerepldk, illetve a miivelet végre-

hajtasat befolyasolo kdrnyezeti objektumok ¢és jelenségek Osszessége. A kornyezeti ob-
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jektumok és jelenségek foldrajzi elhelyezkedésiik, valamint kiilonb6zo jellemzéik alap-
jén tobbféleképpen sorolhatok be egyes kornyezeti részteriiletekbe. A hagyomanyos
felosztas alapjat a természeti, épitett és tarsadalmi kornyezetre, illetve ezen beliil a ter-
mészeti kdrnyezet szarazfoldi, tengeri (6ceani), 1égi, trbeli, illetve foldalatti kornyezetre

torténo tagolasa alkotja.” [18]

A megfogalmazas utal a kornyezetre, annak felszini, felszin feletti és felszin
alatti befolyasold tényezdire, de nem emlitik ennek fizikai és kémiai megkdzelitését,
példaul a talaj allapotanak valtozéasat a viz és napfény hatasa kdvetkeztében, ami szerin-
tem fontos tényezdje a geoinformacids adatoknak. Az ezekben az informéciokban be-
kovetkezo valtozas a rendszerek jelentéstartalmat is befolyasolja. Ezeknek a fizikai és
kémiai OsszetevOknek a figyelembevételére a tovabbiakban visszatérek. A kovetkezd
idézetekkel szeretném a katonai kornyezetet és a tér fogalmat meghatarozni, illetve a
terep jelentdségét és hatasait megfogalmazni a katonai miiveletekben.

,»A harctér magéaban foglalja a (had)miiveleti, illetve érdekeltségi korzetekhez
tartozo szarazfoldi, 1égi, tengeri és Urbeli teriileteket; az ott elhelyezkedd (ellenséges és
sajat) erdket, 1étesitményeket; valamint a terepet, id6jarast, elektromagneses spektrumot
¢s informdcios kornyezetet.” [18]

»Szarazfoldi kornyezet esetében mindenekeldtt a természetes terepelemek (ezen
beliil a domborzat, a talajtakard, a ndvényzet, valamint a szarazfoldi vizek) és az iddja-
ras; a légi kornyezet esetében elsdsorban az idéjarasi tényezok; tengeri (6cedni) kornye-
zet esetében a viztdmeg, a tengerfené¢k és a part menti rész hidrografiai €s topografiai
jellemzoi; végiil az lirbeli kornyezet esetében a napsugarzas és a geomagneses hatasok
tartoznak ide.” [18]

Az informécio e csoportositasok szerint kivalogathato és értelmezhetd. A had-
erénemek, a fegyvernemek szamara mas és mas a hasznos informacio, de nem felejthet-
jiik el, hogy ezek az informaciok szinte minden esetben a térhez €s a vele kapcsolatban
1év6 geoinformacids rendszerhez kapcsolhatok.

A térképészeti, térinformatikai és a katonafoldrajzi informacidk eldallitdsaért és
szolgaltatasaért az MH Térképész Szolgalat volt a felelés a Magyar Honvédségben. A
hazai katonai hierarchidban a MH Meteorologiai Szolgalat is magas szinten képviselte
magat az informacié szolgaltatas terén. Jelenleg, 2007. januar elseje utan, az atszervezés

kovetkezményeként a MH Geoinformacios Szolgalat latja el ezeket a feladatokat, befo-
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gadva a MH TESZ és a MH Meteoroldgiai Szolgalat szakmai feladatait. Geomorfologi-
ai, talajtani informéciok ugyanakkor szinte nem is léteznek a Magyar Honvédségben.

A mar rendszerbdl kivont 1: 200 000 méretaranyu térképek hatoldalan megtalal-
hatoak voltak ugyan az adott szelvény fedoteriiletére vonatkozo, a méretaranyanak meg-
felel0 adattartalmu talajtani adatok, de jelenleg sehol nem jelennek meg ezek a fontos
informdciok. Az igény létezik mas méretaranyokban is, és a felhasznalok szemszogébdl
is. Ennek a hidnynak a poétlasa az adatbazis kibdvitésével, melynek eredményeképpen
meglévo, akar NATO szabvanyos térképeket lehet talajtani informaciokkal feliilnyomni,
illetve 6nall6 talajtani térképeket lehet 1étrehozni, ez mar a kdzeljovo feladata lesz, és az
Uj kialakitando, geoinformacios szolgaltatas egyik fo feladatat kell, hogy képezze.

A feldolgozott ismeretanyag alapjan egyértelmiivé valt, hogy a Magyar Honvéd-
ségben meglévd és fejlesztés alatt allo6 geoinformacids rendszerek a térbeli adatokon
kiviil (térbeli koordinatak ¢€s leird adatok) a Fold felszinén talalhato talajtani és 1égkori
hatdsok alapjan bekovetkezd valtozasokat és ezek adatait, informacioit nem tartalmaz-
zak, pedig a tér egy bizonyos pontjdhoz kapcsolédd informaciok nem hagyhatjak fi-
gyelmen kiviil ezeket a befolyasolo tényezoket. Egy tobbfunkcios informacids rendszer
ezeket magaba foglalja, minden részteriiletre kiterjed. Ez nagy hianyat jelenti a
geoinformdcios rendszerek eddigi értelmezésének.

Elemezve a geoinformécio és rendszerének tartalmara vonatkozé hazai és nem-
zetkozi irodalmat, feltdrva azok hianyosséagait els6ként fogalmazom meg annak korsze-
ri, a NATO igényeinek is megfeleld tartalmat, mely réviden az alabbiakban adhato

meg:

A geoinformacio és rendszere a fold felszinét, allapotat befolyasolo felszin
alatti talaj- és kézettani adatok, illetve a foldfelszin feletti 1égréteg fizikai és kémiai
allapotara vonatkozd, ezek kolcsonhatasat bemutaté informaciok rendezett halma-

za, illetve ezek vizsgalo és modellezo rendszere.

A geoinformacios rendszer a fold felszinének térinformatikai informacioi, a
foldfelszin talaj- és kozettani szerkezetének, valamint a légkor és a vilagtengerek
informacioinak otvozete, melyben a felsorolt tényezok kihatasait a foldfelszinen,
annak hiaromdimenziés rendszerében helyezi el, és vizsgialja a kolcsonhatas ered-
ményeit, modellezi a varhato behatasok ido és térbeli valtozasait, megjeleniti az

eredményeket.
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A foldmérési és térképezési tevékenységrol szolo 1996. évi LXXVI. torvény is
eldirja a megfeleld szintli térképészeti és térinformatikai szolgéltatast nem csak a had-
erd, de mas orszagos szervezetek felé is. Ilyen lehet példaul a katasztrofavédelem, vagy
a hatardrség is, ahol ezek az informaciok nélkiilozhetetlenek a mindennapi munkaban.

A hader6 vezetdi szamara a tervezés, dontés-elokészités és a végrehajtas iddsza-
kaban is nagy jelentdséglieck az ilyen Gsszetett informdcios rendszerek. Mind a térbeli
elhelyezkedés, mind a foldfelszin alatti és feletti fizikai és kémiai hatdsok nagy jelentd-
séggel szerepelnek a katonai feladatokban. A foldfelszin térképezése, geoinforméciok
biztositasa az egyik legfontosabb informécio a katona szdmara, hiszen elengedhetetlen
tudni, hogy hol vagyunk, hol helyezkedik el az ellenség, milyen akadalyok talalhatok a
mozgasi irdnyokban, milyen lehetdségek kinalkoznak a védekezés teriiletén, és a termé-
szetes alcazas vonatkozdsdban. Ezeket az informéciokat pozitiv és negativ értelemben
befolyasolhatjak tobbek kozt a kornyezet talajszerkezete €s az id6jarasi viszonyok is.
Természetes cél, hogy ezek az informacidk rendelkezésre alljanak €s kothetok legyenek
az adott terlilet minden térbeli pontjdhoz. Ha figyelemmel tudjuk kdvetni és vizsgalni
példaul, hogy adott talajfajta hogy viselkedik a csapadék novekedése esetén, illetve a
napfény szaritdé hatasara, miként befolyasolja a talaj szerkezetét, fizikai allapotat a fel-
tamado sz¢€l, és mindezt abrazolni tudjuk egy olyan rendszerben, ami a geoinformacid
részEérol biztositott, hatalmas segitséget, tamogatést biztosithatunk a katonai miiveletek

vezetOi szamara.

1.3.2 INFORMACIOSZOLGALTATAS LEHETOSEGEI GEOINFORMACIOS
RENDSZEREKKEL

A geoinformaciés szolgaltatas kiterjedése a katonai tevékenységekre 0j lehetdségeket
rejt magaban. A térképészeti informaciok keveredése a meteoroldgiai, a talajtani és
egy¢b a foldfelszinhez kapcsolodo jelenség leirasaval, esetleges iddbeli valtozasfigye-
1éssel komoly erdt képvisel az informacidszolgaltatas terén. A komplex rendszer nagy
segitséget, de egyben nagy kihivast is jelent. A hatalmas méretli informaciémennyiséget
kell kezelni, tarolni, feldolgozni és vizsgalni. A jovO szamitastechnikai rendszerei bizto-
sitani tudjdk majd ezt a hatalmas kapacitdsigényt a mindennapok informacio-
szolgaltatasa idején. Jelenleg ez még nem all rendelkezésiinkre.

A haderd biztos felhasznaldja lesz egy ilyen Osszetett rendszernek, hiszen a ka-
tonai mozgasok, tervezések, dontés-elokészitések nagy informécié mennyiséget igé-

nyelnek, ¢és a geoinformacids rendszerek adatai kifejezetten illeszkednek a haderd igé-
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nyeihez. Magukban viselik az adott pont fizikai és kémiai allapotara vonatkozé jegye-
ket, képet adnak a mozgast, telepiilést, kivitelezést befolydsolo 1égkori és talajtani alla-
potokrol, és kovetkeztetéseket lehet levonni beldliik az iddjaras-valtozas talajtani, fel-
szini hatasairol. Tervezhetové és modellezhetéveé valik a csapatok tevékenysége, a moz-
gasukat befolyasolo természeti tényezok figyelembevételével. Az ilyen jellegli informa-
cio-szolgaltatas a jovO egyre jobban kiboviild lehetdsége és kovetelménye. Az elvara-
soknak nemcsak a békeiddszaknak, de a hdborts koriilményeknek is meg kell felelni. A
mai elvardsok a haderdvel szemben megvaltoztak, gyorsreagalasu egységekre van sziik-
ség, melyek bevethetdk itthoni és kiilfoldi koriilmények kozott is. A geoinformacids
rendszerek ezeknek az 1) kovetelményeknek is képesek eleget tenni. A NATO szovet-
ségi rendszeréhez tartozasunk biztositja a sziikséges informaciot az alkalmazasi teriile-
tekrol, igy a katondink gyorsan és hatékonyan képesek beavatkozni a vildg barmely te-
riletén. A geoinformacids szolgaltatas kiépitése érdeke a Magyar Honvédségnek, de
érdeke szovetségeseinknek is. A kovetkezOkben ezt a szOvetségi egylittmikodést vizs-

galom a geoinformécids rendszerek vonatkozasaban, békében és mindsitett idészakban.

1.3.3 A MAGYAR HONVEDSEG GEOINFORMACIOS TAMOGATASA BEKE-
BEN ES MINQSiTEIT IDOSZAKBAN A NATO ES EU ELOIRASOK FI-
GYELEMBEVETELEVEL

A nemzetkdzi szerepvallalasunk kotelezo érvénnyel eldirja az informaciok szolgaltata-
sat partnereinknek. Az informacidra sziikség van a hatarokon beliil és azon kiviil is.
Magyarorszag is nagy részt vallal a nemzetkozi béketeremtd és békefenntartd felada-
tokban. Komoly egyiittmikddés alakult ki a szovetséges orszagok és a PfP tagorszagok
kozott. Magyarorszag 17 orszaggal rendelkezik térképészeti, térinformatikai egytittmii-
kodési megallapodassal és még tovabbi 12 orszaggal van eldkészités alatt ilyen megal-
lapodés. Magyarorszag részese az EuroRegionalMap projeknek, melynek célja egy egy-
séges 1: 250 000 méretaranynak megfeleld adatsiiriségli Eurdpa térinformatikai adatba-
zis létrehozasa, illetve 2005-ben csatlakoztunk a Tobbnemzeti Térinformatikai Egytitt-
miikddési Programhoz (MGCP), melynek célja egy 1: 50 000 vagy 1: 100 000-es adat-
stiriségti digitalis ,,vektor adatbazis” megalkotasa az elkovetkezd 5-6 évben. A 1étreho-
zott térképészeti termékek és adatbazisok természetesen nem csak békefeladatokban
alkalmazhatéak, de jelentOs szerepiik lesz hadmiiveleti feladatok tervezésében, dontés-
elokészitd, illetve a végrehajtas idészakaban. A feladatokat a kdlcsonds felhasznalhato-

sag érdekében bizonyos szabvanyok, kozos elképzelések mentén kell végrehajtani. En-
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nek érdekében olyan informécids rendszereket kell 1étrehozni, hogy azokat masok is
hasznéalhassak, azokbdl ujabb informdciokat hozhassanak 1étre, melyekbdl azutan Ma-
gyarorszag is feladatainkhoz sziikséges jabb adatokat, informacidkat nyerhessiink. Ez
komoly szabalyozast, ¢és egylittgondolkodast igényel. Ezekre a lehetéségekre ad példat a
kovetkez6 néhany gondolat, melybdl megismerhetjiik a NATO ¢és az EU elvarasait ¢és
azokat az eredményeket, amelyeket Magyarorszdg megtapasztalt, végrehajtott és fel-

hasznalt céljai elérése soran.

Ennek a feladatnak fontos alapeleme a NATO geoinformacios politikaja. A
pragai csucsértekezlet 2002 novemberében megerdsitette a NATO-n beliil végrehajtan-
do6 valtoztatas sziikségességét a hideghabora kordhoz képest, amikor elsddleges feladata
Nyugat-Eurdpa territorialis védelmének biztositdsa volt, reaktiv és regionalis jelleggel.
A hideghéabort vége nagymértékben megvaltozott nemzetkozi biztonsagi kornyezethez
vezetett, €s az aszimmetrikus fenyegetettségek megjelenése 1) megkdzelitési modot tett
sziikségessé a NATO részérdl. A hagyomanyos NATO felelosségi korzet kiboviilt, ma-
géaba foglalva a NATO tagallamok szuverén teriiletén kiviili régiokat is.

A rendszer meghatarozza a NATO, a NATO nemzetei, és a NATO haderdket
tamogat6 parancsnoksagok geoinformacios allomanyanak feladatait. Meghatarozza azt
a folyamatot, amelynek soran kidolgozzék ¢s tamogatjak a NATO geoinformacios ko-
vetelményeit és irdnyelveit, és alkalmazzdk azokat a NATO parancsnoki struktardjan
beliil, illetve sziikség szerint a tagallamokban. Ez magaba foglalja a geoinformacios
tamogatas valamennyi tipusanak gytjtését, eldallitasat és alkalmazasat.

A NATO geoinformacios allomanyéanak célja annak biztositasa, hogy a NATO
Parancsnoki Struktira NCS, valamint a NATO haderdstrukturdja megkapjak azt a
geoinformécids tdmogatast, ami sziikséges a hirszerzési folyamatok, valamint jelenlegi
€s jovobeni katonai miveletek és kiképzések megtervezése és kivitelezése soran. A
szolgaltatds nagyon fontos teriilete a fegyverrendszerek, valamint a vezetési, iranyitasi,
hiradasi, szamitogépes, hirszerzési, megfigyelési és felderitési (C4ISR) rendszerek sza-
mara biztositani a legfrissebb és legpontosabb geoinformaciokat, amelyek georeferalt
képeket, tarsitott adatokat és termékeket tartalmaznak.

A NATO egyik f6 hajtoereje az idOszerli, pontos €s biztositott geoinformacids
alkalmazasokban rejlik. Szigorti kdvetelményrendszerre van sziikség, hogy valamennyi
elvarast a megfeleld6 médon fogalmazzuk meg, hogy egybevetni, érvényesiteni és rang-

sorolni tudjuk dket. E folyamat f6 elemei az aldbbiak:
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- a kovetelményekre vonatkozé stratégiai iranyitds, utmutatas és tdmogatas;

- a geoinformaciok biztositasa a szovetséges orszagoknak (NATO tagok és nem

tagok egyarant), annak biztositasaul, hogy a kovetelményeknek eleget tegyenek;

- a geoinformacios timogatas koordinalt kifejlesztése.

A NATO, bar békeiddszakban kellden szervezett geoinformacids tdamogatast a
szervezeten beliil az allando sziikségletek kielégitése céljabol, valsaghelyzetek és miive-
leti bevetés idején azonban orszdgosan nagyobb mértékii geoinformacids tamogatésra €s
allomanyra van sziikség.

A NATO egyre nagyobb szerepet szan az dsszevont geoinformaciokon alapulo,
tobb adatbazist egylitt kezeld és feldolgozo informatikai rendszereknek. A jovében ezek
a rendszerek egyiittmiikddnek. Ebben az 0 rendszerben — GEOMETOC - egyiitt talal-
hat6é meg a foldfelszin, a vizrajz és 6ceonografia adatbazisa a meteoroldgia feldolgozott
informéacioival.

A NATO a kozeljovoben jelentds szerepet szan ezeknek a teriileteknek, és az
informaciokat egyetlen rendszerben kivanja a vezetési rendszerek szdmara biztositani.
Ennek a feladatnak a jegyében késziilt a NATO Osszhaderénemi Térinformatikai, Me-
teorologiai és Oceanografiai Tamogatd Képességek inditvanya, melynek végrehajtisa
kortlbeliil harom évet Slel fel, az alabbiakban 6sszefoglalva a f6 feladatokat hatarozza

meg:

1. 2006-ban a nemzetek megkezdték az felkésziilést —a NATO Parancsnoki Szint
szamara — a nemzeti digitalis geoinformdacids, meteoroldgiai és oceanografiai
adatallomanyaik szolgaltatasara, melyek a NATO alland6 kovetelményeinek (az
MC 296-ban, a Két Stratégiai Parancsnoksag Geoinformacios Direktivajaban, il-
letve Szovetséges 1ddjarasi kiadvanyokban és Szovetséges harcaszati kiadvanyok-
ban fogalmaztadk meg, tették kozz¢, pl. GEOMETOC informaciok) felelnek meg.

A nemzeteknek ki kellett fejleszteniiik ezeket az informacidkat, hogy a NATO
eroket olyan Osszefliggd és rugalmasan miikodd rendszerrel lassak el, amelyik
megfigyeli, érzékeli, leltarozza és lerajzolja az 6sszhaderénemi helyzetet a misz-
sziok eldtt és alatt, az engedélyezett és nem engedélyezett kdrnyezetben egyarant.
A rendszereknek a NATO mas hasonl6 rendszereivel (Core GIS ¢s HMETOC) jol
egylitt kell miikddnie. A feladat végrehajtasaban az év végére nem érték el az el-

vart eredményeket, igy a kidolgozas folyamata 2007-ben folytatodik.
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2. Az 1j elképzeléseket, adatbazisokat, a teljes hadmiiveleti képességet 2007-ben
kell elérni az Automatizalt Informaciés Rendszernek, sok mas funkcionalis szol-
galat, tobbek kozott a GEOMETOC informacids kdvetelményeinek figyelembe

vételével.

3. 2008-ra a nemzeteknek ki kell fejleszteniiik digitalis GEOMETOC adatalloma-
nyaikat és termékeiket, hogy teljesitsék a NATO 4éllando és rovid hataridejli in-

formacids kovetelményeit.

A NATO tagallamok altal elfogadott szabvanyok (STANAG vagy nemzetkozi
kozos szabvanyok) hasznalatdt biztositani kell. Iddészerli, pontos, ¢és hiteles
GEOMETOC informacio nélkiilozhetetlen a tervezéshez, végrehajtashoz, tdmogatashoz
¢s a hadmiiveletek fenntartasahoz. A NATO 4altal vezetett hadmiiveletekben az igényelt
GEOMETOC informaciokat és termékeket az Osszhaderdnemi Parancsnok nevezi meg.

Az egylittmtikodési képesség biztositasa, és az igényelt szolgaltatasokkal kap-
csolatos szabvanyositasi hidny megoldodasa érdekében, a kdvetkezd NATO szabvanyok

megalkotéasa sziikséges az alabbi teriileteken:

- Osszeférhetdséget szabalyozo szabvanyok;

- a NATO ¢és nemzeti GEOMETOC rendszerek kompatibilitasat, kicserélhetdsé-
get szabalyozo6 szabvanyok;

- a nemzetkdzi szabvanyok és az elérhetd nemzeti és NATO adatalloméanyok ki-

cserélhetdségére vonatkozd szabvanyok.

A fentiek alapjan megallapithaté, hogy a NATO tagallamok egységes, szaba-
lyozott, szervezett geoinformacios politikat képviselnek. A tagallamok egységes alapo-
kat és kozos eredményeket kivannak l1étrehozni, mely az interoperabilitas és a kompati-
bilitas jegyében szolgaltat informaciokat a tagorszagok szamara, sajat és egyiittmiiko-
désben végrehajtott szakmai feladatokhoz. A rendszerek atjarhatok, bévithetok és fel-
hasznalhatok legyenek. A NATO elkotelezett hive az egységes geoinformacios rendsze-
rek 1étrehozéasanak, ahol a geoinformacios rendszerek, a meteoroldgiai informéciok és a
vizekkel kapcsolatos adatok, kiegésziilve a talajtani informaciokkal, az adott tér legpon-
tosabb kornyezeti informacioit magaba foglalo, rendezett, értelmezett rendszerét hoznak
l1étre a katonai miiveletek hatékony és széleskorii geoinformacios tdmogatasa érdekében,
ahol a szolgaltatds iddpontja és tartama, aktualitdsa is jelentds tényezd. Ez a feladat a

Magyar Honvédség szamara is a jovo kihivasa. Masik fontos, elvi kérdéseket dssze-
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foglal6 elem az Eurépai Uni6 geoinformacios politikaja. Az Eurdpai Uni6 Biztonsagi
¢és Hivatkozasi Iranyelvekkel 6sszhangban az EU fontosabb szerepet kivan betdlteni a
nemzetk6zi hadmiiveletekben, 1évén, hogy az EU biztonsagat csak tigy lehet biztositani,
ha az tdmogatja a békét €s a stabilitast az EU hatarain tal. A stratégiai célkitiizések ta-
mogatasa céljabodl a katonai képességeknek, a szamunkra rendelkezésére allo eszk6zok
felhasznalasaval, illetve az EU-val szoros egyiittmiikddésben, valsagkezelési és a val-
sdg-megeldzési feladatok széles korét el kell tudniuk latni.

Valamennyi, igy az EU altal vezényelt miiveletek meginditasdhoz is megfeleld in-
formaciodforrasra, preciz tervezésre ¢€s koordinalt végrehajtdsra van sziikség. A
geoinformdacio fontos eszkoze a hirszerzési folyamat, illetéleg a hadmiiveletek tervezése
és végrehajtasa, a kiképzés és a gyakorlatok tdmogatasa. Az EU geoinformacids allo-
manyainak és szolgalatainak célja a geoinformaciok rendelkezésre bocsatasanak biztosi-
tasa, amikor az csak lehetséges, és a feladatok végrehajtasahoz sziikséges.

Koordinalnia kell az informaciok eléallitasat és kozzétételét a NATO-val, a tag-
allamokkal és a harmadik orszagokkal annak érdekében, hogy a kovetelményeknek ele-
get tegyenek.

Az EU és a NATO geoinformacios tevékenysége kozotti koordinacid biztositasa
érdekében megfigyeloként az EU részt vesz a NATO Bi-SC Geoinformatikai Végrehaj-
to Testiiletében. Ez a szervezet hatdrozza meg a kdvetelményeket, szabja meg a felada-
tokat, és azok végrehajtdsanak fontossagi sorrend;jét.

Az interoperabilitist a szabvanyositott és specifikus geoinformaciok meghataro-
zésa biztositja. A NATO Osszhaderénemi Térképészti Munkacsoportot IgeoWG a kato-
nai  geoinformacidés  anyagok ¢és  szolgdltatdsok  szabvanyositdsdnak  és
interoperabilitasanak fejlesztésére hoztak létre. Az 1GeoWG attekinti és kezeli a
STANAG-eket, és jelentést tesz a NATO Szabvanyligyi Testiiletének. Fontos, hogy az
EU ¢és a tagéallamok elfogadjak az IGeoWG munkdjat, és hogy ¢életbe 1éptessék a szab-
vanyokat.

Megallapithatd, hogy az EU szervezés alatt all6 hadserege egylittmiikodésben
dolgozik a NATO haderdkkel. Szoros egyiittmiikodést képzel el a geoinformacios ta-
mogatas terliletén is, figyelembe véve az EU specialis elvarasait az EU hatarain beliil és
azon kivil is. Fontos kovetelménynek tekinti az interoperabilitast, a szabalyozottsagot,

melynek alapjait a NATO hasonl6 kidolgozott rendszerei biztositjak.
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KOVETKEZTETESEK

Az értekezés elsd fejezetében bemutattam a geoinformdacios szolgaltatas targyat,
a tér informaciokkal leirt rendszerét. Elemeztem az informaciogyiijtés lehetOségeit, a
térinformatika kialakulasat, osszegyiijtottem szamos a térinformatika, a geoinformatika,
a geoinformdcids rendszerek eddig ismert meghatarozasat. Osszegzésképpen 1j, egyedi
szempontok alapjan megfogalmaztam a geoinformacié és a geoinformécios rendszerek
tudomanyos igényl fogalmat.

Elemeztem a NATO és EU geoinformacios politikajat, és osszefoglaltam a két
geoinformacios politika kozott kialakult kapcsolatokat. Meghataroztam az elvarasokat,
az egyiittmiikodés teriileteit. Tudomanyos megalapozottsaggal rendszereztem a
geoinformdcios tamogatas nemzetkozi lehetdségeit, €s bizonyitottam kivételes fontossa-

gat a tagorszagok, igy Magyarorszag szamara is.

A szilikséges elemzések utan a fejezet 0sszefoglalasaként az alabbi megallapita-
sokra és kovetkeztetésekre jutottam:

— a geoinforméaciok szolgaltatasa alapkdvetelmény a haderdk életében;

— megfogalmaztam ennek az 1) geoinformécids fogalomnak €s rendszerének a
meghatarozasat;

— a hagyomanyos térinformatikai, meterologiai és egyéb informacio és adatszer-
z¢si lehetdségek ebben az 1j geoinformacios rendszerben is megfelelnek;

—a NATO és az EU kialakitotta elképzeléseit az egységes geoinformacios rend-
szerek kialakitasara. Magyarorszag a NATO és az EU tagjaként tevékenyen

részt vallal az informéacios rendszer 1étrehozasaban.
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2. INFORMACIOS INFRASTRUKTURAK, MINT A SZOLGALTATASOK ES
INFORMACIOK LEHETSEGES ES JAVASOLT KOZVETITO ELEMEI

A szolgéltatas targyanak elso fejezetben torténd bemutatds utdn most essen néhany szo6
arrol, hogy hogyan és milyen kozvetitd eszkozokkel ismerjiik meg a vasarlok termékkel
kapcsolatos igényeit, hogyan torténjen a kozvetités, hogyan biztositsuk a jovében az
informacidaramlast, és végiil hogyan jusson el a felhasznalohoz az informécio.

A fenti kérdésekre a vélasz a XXI. szédzad elsd éveiben mar egyértelmil, ez az
eszkoz egyrészt a globalis megoldasokat kinalod Internet, masrészt ennek a nagy rend-
szernek kisebb, lokalis megoldasait kinald intranet lehet. Az alabbiakban ezeknek a

megoldasoknak, kiilondsen azok katonai aspektusainak a bemutatasara kertiil sor.

2.1 INFORMACIOS INFRASTRUKTURAK, KOZVETITO SZOLGALTATAS

,»Az informacids tdrsadalom alapvetd mozgatd rugoja, tdrsadalmi értéke az informdcio,
a kommunikaci6 és a tudés. Az infrastruktira nem mas, mint egy adott rendszer rendel-
tetésszerii miikodéséhez feltétleniil szlikséges intézetek, intézmények, felszerelések és
berendezések ¢€s a miikodtetést ellatd személyzet szabalyszerien miikodd Gsszessége.
Az infrastruktara tehat a fizikai épitményekbdl és berendezésekbdl és azokat szakszerti-

en mikodtetni tudd szakszemélyzetbdl all.”’[9]
2.1.1 INFORMACIOS INFRASTRUKTURAK OSZTALYOZASA, ELVEI, ELEMEI

,»Az informécids tarsadalom miikodéséhez sziikséges informaciok eldallitasara, szallita-
szerek, haldzatok allnak rendelkezésre.” [9] Ugyanakkor a felhasznalok szemszogébdl
az informéacids infrastruktura értékét mas tényezok is nagymértékben novelhetik. Ezek
a tényezOk (csupan felsorolés jelleggel): az informacid maga, mely tartalmat tekintve
lehet tudomanyos, gazdasagi, politikai, kulturdlis stb. A szoftverek és alkalmazésok,
halézati szabvanyok (protokollok) €s atviteli kodok is Iényegesek. Az emberek, melyek
l1étrehozzak az informaciokat, kidolgozzak az alkalmazéasokat, képezik sajat magukat és
masokat jelentdsen befolyasolhatjdk az eredményt. ,,Az infrastruktira fejlettségi szintje,

korszerlisége, allapota, szolgaltatdsainak mindsége, hozzaértd kezelése és nem utolso-
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sorban biztonsaga alapvetden befolyasolja az informécids tarsadalom miikddési mecha-
nizmusat. Az informacids infrastrukturdkon beliil kiillonb6zd rendeltetésii és tipust inf-
rastruktara-halmazokat kiilonboztethetiink meg. Szerepiik alapjan az informécios inf-
rastrukturakat két nagy csoportra lehet felosztani, igymint funkcionalis (alap) informa-
ci0s infrastruktirakra és tdmogatd informacios infrastruktarakra.” [9] Emellett felhasz-
nalas (alkalmazas) szerint megkiilonboztethetiink globalis, nemzeti, és védelmi informa-

tikai infrastruktirat, illetve egyéb, lokalis jellegli infrastrukturakat is.

A funkciondlis informdcioés infrastruktirakat feladatorientalt informacids szol-
galtatd infrastruktiradknak hivjak. A funkciondlis informécios infrastruktirdk rendsze-
rint nagykiterjedésli, bonyolult szervezésli haldzatok vagy rendszerek forméjaban mii-
kddnek.

,Ennek a globalis kornyezetnek a miiszaki alapjat az a globalis informatikai inf-
rastruktura képezi, amely nem mas, mint azoknak a vezetékes ¢s vezeték nélkiili tavkoz-
1ési rendszereknek, valamint szamitogép-haldzatoknak Osszessége, amelyek a globalis
informdciocserét biztositjadk.” [9] E halozatok digitalis jeltovabbitd kdzegei az optikai
kabelek és radidcsatornak, melyek a fold felszinén, az alatt, a tenger felszine alatt vagy
a fold kortil, térben (lirben) tovabbitjak az informaciokat.

A nemzeti informacids infrastruktura az orszadgos vezetékes és vezeték nélkiili
halézatot is magaban foglalja, amely egyben a globalis rendszer része is lehet. A nemze-
ti informécios infrastruktirak kapcsolatban allhatnak szervezeti informacios infrastruk-
turakkal is.

»A védelmi informacios infrastruktiura atfogja a védelmi céla informaciok to-
vabbitasara, feldolgozasara, az informacid és adat tarolasara, kezelésére, visszakeresésé-
re és megjelenitésére szolgald eszkozoket.”[9] A Honvédelmi Minisztérium ¢€s a Hon-
véd Vezérkar orszagos halézatdhoz kapcsolédnak az 0sszhaderénemi, haderénemi és
Osszfegyvernemi csapatvezetési rendszerek, a csapatvezetési rendszerekhez pedig a
harctéri fegyverirdnyitd rendszerek. A nemzeti védelmi infrastruktira ugyanakkor szer-
vesen kapcsolodik a szovetséges védelmi infrastrukturdhoz.

Ebben az infrastruktira-rendszerben igen fontos szerepet kapnak azok a tavkoz-
1és1 halozatok, melyek tavol- és kozel felderit-, magassagmérd-, célmegjeldlo- és tiiz-
vezetd rendszereket és egyéb mas elemeket kapcsolnak dssze.

crer

polgari és katonai életben minden olyan rendszer, amelynek miikkddését tavolbdl iranyit-
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jék, vagy a rendszer szenzorai orszagos vagy helyi kozpontba tovabbitjadk mérési adata-
ikat. Az informatikai héalézatok egymdssal kommunikdcios csatorndkkal Osszekotott,
egymassal kommunikalni tudé szamitastechnikai eszk6zok vagy csomopontok halma-
za.” [9]

A szamitdgépeket manapsag nem csak dnmagaban hasznéljuk, hanem egyre in-

kabb egy halozat részeként. Ennek egyik példaja az Internet.

A hélozatok alkalmazéasanak alapvetd okait és eldnyeit az aldbbiakban lehet r6-
viden felsorolni: er6forrds megosztas, nagyobb megbizhatdsag elérése, terheléselosztasi
funkcid, a rendszerteljesitmény fokozatosan ndvelhetd, kommunikécié és adatcsere. A
halozatok tobb szempont szerint csoportosithatok. A felhasznal¢ teriileti elhelyezkedése
szempontjabol a legjellemzObb csoportositas az alabbi:

- kis kiterjedésii helyi halozat (LAN).

- nagyvarosi méreti halozat (MAN).

- nagytavolsagu halézat (WAN).

- globdlis halozat (GAN, WWW, Internet);

- vallalaton (intézményen) beliili hal6zat (Intranet).

Az informatikai és tavkozlési feladatok ellatasara tavkozlési rendszerek és szol-
galtatdsok egész sora all rendelkezésre. A vezetékes tavkozlo rendszerek fém vagy opti-
kai foldkéabeleket és 1égvezetékeket hasznalnak. Ezeknek az atviteli kozegeknek a jovo-
ben is nagy szerepe lesz, bar terjed mar ennek a kommunikacionak egy 0j, még kisérleti
szakaszban 1év6, és nagyon jo eredményeket felmutatdé megoldasi modja, az energiael-
14t6 halozatokon valo adatatvitel. A vezeték nélkiili tavkozlo rendszerek egyfajta felosz-
tas szerint az alabbi csoportba sorolhatok: mobil cellas radiotelefon rendszerek, cellas
radid rendszerek, személyhivé rendszerek, miitholdas tavkozlési rendszerek, szort spekt-
rumu rendszerek.

A mobil telefonia tobb olyan szolgaltatas bevezetését lehetovée tette, amely a ve-
zetékes telefonokndl a digitélis technika elterjedéséig egyaltalan nem volt. A fejlodés
nem allt meg, a késziilékek fizikai mérete csokken, miiszaki szinvonala emelkedik és
ujabb eljardsok megjelenése varhato. A GPRS technika fontos 1épés volt a harmadik
generacios (3G) GSM halozatok felé. Ez a technika mar lehetévé teszi kiilonleges szol-
galtatasok megvaldsitasat, mint a tavkozlés és a helymeghatarozas lehetdsége egy ké-
szliléken beliil. A nagyméreti grafikus kijelzon megjelenhet a tarolt digitélis térkép,

valamint a telefonal6 térbeli pozicidja is. Belathato tavlatokon beliil a multimédia, a
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képatvitel, a videokonferencia stb. iranti igények kielégitésére — természetesen az Inter-
net lehetdségeinek teljes korti kihasznalasa mellett — a harmadik generacidés mobiltele-
fonok teljes mértékben alkalmassa valtak.

,»A technoldgia altal nyujtott lehetéségek most megeldzték a piac valds igényeit,
a honvédelemben ¢és a védelmi szféraban viszont meg kell, hogy elézze a kor altalanos
kihivéasait és a legmodernebb technoldgiat kell felhasznélni a védelmi feladatok tervezé-

se, kivitelezése soran.” [9]

2.1.2 AZ INFORMACIOTOVABBITAS TERVEZETT ES MEGVALOSULT LEHE-
TOSEGEI A NATO-BAN

A XXI. szdzad katonai miiveletei éppen az informacid szerepének jelentds felértékeld-
dése kovetkeztében gyokeres valtozasokat prognosztizalnak. A parancsnokok harcallas-
pontjai kilométerekre lesznek a valos harctdl, a high-tech harcvezetési kozpontokban
falméretli, nagyfelbontasu térképeken, 1égifényképeken, tirfelvételeken és egyéb tavér-
z€kelési anyagokon kovethetik a harctéri torténéseket, vagy avatkozhatnak be valos
idében. A teljes harcéaszati kép kialakitasara szolgal a Harcaszati Internet elnevezésii
integralt kommunikaciés héalézat, amely els6sorban a harcvezetés dimenzidit hivatott
kitagitani.

A hatékony informéci6 és adatelosztas megvaldsitasahoz azonban végre kell haj-
tani a hadszintér digitalizalasanak feladatat. ,,A digitalis harcmezd fejlett informacios
képességei adjak az alapjat a modern harcvezetési eljarasoknak, amelyek a szovetség
tagorszagainak napjainkban is érvényes doktrindiban jelennek meg” [9]. A vezetésta-
mogat6 rendszerekben elkezd6dott a korszerti, digitalis, nagysebességii kapcsoloelemek
halozatba szervezése.

Az Internet fejlddése, a vilag szinte minden részén kiépitett hozzaférési leheto-
ség, az Internetes technologidk fejlédése, az adatatvitel eldre nem prognosztizalt meg-
novekedése és nem utolsésorban a mindezeket lehetdvé tevd személyi szamitogépek
elterjedése, mind-mind azt eredményezte, hogy e technologia a katonai vezetési rend-
szerekben is megjelenjen. A halozati biztonsag kérdéskorének vizsgalata azonban meg-
kivéanta az elkiiloniilést a vilaghalotol, igy a katonai valtozat kozelebb all egy nagykiter-
jedésti Intranet jellegli halozathoz. ,,Alapvetden a harcészati szintli katonai vezetés ré-
szére keriil kiépitésre a Harcdszati Internetnek nevezett digitalis informacids halozat,
amely tamogatja a harcéaszati rendszerek miikodtetését és folyamatos figyelemmel kis-

érését. A harcészati Internet tulajdonképpen nem mas, mint a harcészati radiok és
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routerek (itvonalvalasztok) integracioja. Ez nem jelent mast, mint egy olyan IP alapu
informdcios halézatot, amely a felhasznéalok legalso szintjétdl kezdve, a miiveletet veze-
t0 parancsnokig mindenkinek lehetdvé teszi a gyors adatatvitelt és adathozzaférést, ezal-
tal egységes informdacios rendszer valdsit meg....”[9]. A Harcaszati Internettel szembeni
elvarasok koziil kiemelkedik a mobilitasi képesség, a kommunikacié folyamatossaga
sz¢les savban, tobbféle lizemmaddban, a hang ¢s adatatvitel (allo- és mozgdkép) biztosi-
tasa, valamint az automatikus Gtvonalvalasztas, illetve a keriil irdnyok biztositdsa is. A
Harcészati Internet jellegli hdlozatoknal az informacios rendszer kialakitasa a legmaga-
sabb szinten a fix telepitésii miiveleti kdzpontok kozott altalaban a civil/iizleti szféra
vezetékes halozatain torténik, mig a végrehajtoéi szinteken egy tabori hiradorendszer
keriil kiépitésre. A még alacsonyabb végrehajtdi szinteken radidkésziilékek haldzatba
szervezett elemei biztositjak az 6sszekdttetést a harcjarmiivek kozott.

Ugyancsak fontos szempont a rendszeriranyitas technikai megvaldsitasa. A Har-
caszati Internet haldzat kialakitasanal €s struktirdjanal fogva az egyes harcjarmiivek
szintjétdl egészen dandar szintig bezardlag folyamatosan biztositja a kiilonb6zd forma-
tuml adat és informacidaramlast és ennek geoinformacids rendszerekben torténd fel-
dolgozasat, illetve digitalis térképen alapuld megjelenitését.

Természetesen a tobbi NATO orszag hadseregei is torekednek a Harcaszati In-
ternet- vagy ahhoz hasonlé hélozatok kialakitdsara, napjainkra azonban még csak az
USA széarazfoldi erdinél alakitottak ki e rendszert.

A Magyar Honvédségnek is fel kell ismernie ennek az informacidtovabbitasi
formanak a jelentdségét, hiszen ezzel biztosithatd a sajat csapatok és vezetdik, valamint
a szovetséges rendszerek gyors, hatékony és védett kapcsolata. Ez a biztositja az ered-

ményes egylittmiikodést és a fejlodést.

2.1.3 AZ INFORMACIOTOVABBITAS TERVEZETT ES MEGVALOSULT LEHE-
TOSEGEI A MAGYAR HONVEDSEGNEL

A nemzetkozi elvarasok és a hazai igények megkovetelik a Magyar Honvédségnél is
egy megfeleld, hatékony ¢és bovithetd informacidtovabbitasi rendszer kialakitasat és
fejlesztését. Ennek soran figyelembe kell venni a honvédségben bekdvetkezd varhato
valtozasokat, technikai és személyi modositasokat, a magyarorszagi katonai és rendvé-
delmi szervek elhelyezkedését és a varhatd jovobeli kovetelményeket. A feladat széles-

kort és nagy kortltekintést igényel.
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»Az MH valamennyi informécidrendszere miikddésének kulcskérdését jelenti,
hogy a rendszerek végpontjait 0sszekotd Adatatviteli Transzporthdlozata (MH ATR)

képes legyen biztositani:

- asziikséges atviteli kapacitasokat;
- arendszerekkel szemben tdmasztott rendelkezésre allasi kovetelményeket;
- abiztonsagi elvarasokat.” [16]

Az MH ATR funkcionalis elemeinek kapcsolatat az 1. abran mutatom be.

Atjaro mas szolgaltatoi
halézatokba

a gyljtdpontok korze- e
te e Alacsonysebességii

I . orzetkozi kapcsolat

1. 4bra Az MH ATR funkcionalis elemeinek kapcsolata

Forras: Magyar Balint Az MH Adatatviteli Transzporthaldzatanak 2005. évben torténd atalakitasi irany-
elvei és a megvalositas miszaki kovetelményei, tanulmany 5. oldal

A héldzat, mint annyi minden mas az orszagban két nagyobb részre bonthato,
igy a Budapestet ¢s kornyékét ellatod rendszerre, valamint az orszagos transzporthaldzat-
ra.

A két transzporthdlozat harom gerinchalézatot tartalmaz, melyek a kovetkezok:
a budapesti mikrohulldmu rendszert felhasznalo keskenysavi adatatviteli, a budapesti
optikai és az orszagos mikrohulldmu rendszert felhasznalod szélessava adatatviteli ge-
rinchalézat. A budapesti és orszagos gerinchaldzatokat funkcionalisan két csoportba
oszthatdk, ugymint a nem MH tulajdona halozatok felé torténd atjarast biztositod felhor-
do halézatok és az MH hozzaférési pontjainak felcsatlakozasat biztositd felhordd halo-

zatok.
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A transzporthal6zat kialakitasdban Budapest viszonylatdban az utobbi idoben az
alabbi feladatok valdsultak meg (természetesen ez a kialakitds sem végleges még): létre-
jott a mikrohullamu keskenysavu gerinchaldzat, illetve az itt talalhatd és mikrohullami
halézaton elérhetd katonai szervezetek szolgaltatasi pontjainak a gerinchez torténd csat-
lakoztatasa. Az orszagos informacidtovabbitasi halozat tekintetében is torténtek valtoza-
sok, a szélessavl gerinchaldézat nyomvonaldn egy keskenysava Osszekottetési rendszer

kialakitasra is megtorténtek a fejlesztések.

Az MH ATR fejlesztésének kdvetkezd iitemében bdvités és szélesités varhatd a
térinformatikai és geoinformacios adatatvitel lehetoségeinek, a biztonsdgosabb lizemel-
tetésnek terén, aminek kapcsdn megindulhat ezen informaciok teljes korti szolgaltatasa.
Megvalosul a budapesti optikai haldzat tizembe helyezése, az optikai és mikrohullamt
gerincszakaszokra torténd felcsatlakozast biztosito, felhord6 halozat részleges kialakita-

sa. Az MH ATR fejlesztésének helyzetét a 2. abran tekinthetjiik meg.
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2. ibra Az MH ATR fejlesztésének helyzete

Forras: Magyar Balint Az MH Adatatviteli Transzporthal6zatanak 2005. évben torténd atalakitasi irany-
elvei és a megvalositas miiszaki kovetelményei, tanulmany 7. oldal

Bar a rendszer Budapesten mar komoly kiépitettségli, ami a jovében a
geoinformdcios rendszerek vonatkozasaban biztositja a halozatra torténd megfeleld

csatlakozast. A budapesti optikai halozat fizikailag csillag, logikailag vegyes (csillag és
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got biztosit a MATR (Mikrohullamu Adatatviteli Transzporthaldzat) felé és a polgari
kozpontok EKG (Egységes Kormanyzati Gerinchalozat) felé. Ez a lehet6ség biztositja
majd szamunkra a jovében, hogy a geoinformacids szolgaltatasunkat nem csak a haderd
szdmara, de a HatarOrség, a Katasztréfavédelem, a Beliigyminisztérium, a Renddrség,
vagy akar az Onkormdanyzatok felé is biztositsuk. A rendszer alkalmas arra, hogy a had-
erd minden alakulata bekapcsolédjon a hélézatba valamilyen adattovabbitasi formaban
A rendszer tovabba biztositani tudja a kapcsolatot a NATO-val, az EU-val és a partner

szervezetekkel is.

2.2 KATONAI ALKALMAZASOK ES KAPCSOLATUK A TERINFORMATI-
KAI ES GEOINFORMACIOS SZOLGALTATASOKKAL

,...ha az informaci6 hatalom, akkor a térinformécié maga a hatalom ereje és gyorsasa-
ga” [21] Az informacid mar a régi korok seregeinek ¢€letében is hasznos és a feladatot
befolyasold tényezd volt, igy a jové haderejére fokozottan igaz, hogy az élet minden
tertiletérdl begytijtott informaciok nélkiilozhetetlenek lesznek a megfeleld vizsgalatok,
elemzések és dontés-elokészitések elvégzése céljabol. Ezeknek az informacioknak tér-
beli kotodésiik is van (azaz a feldolgozas a tér egy adott pontjdhoz kothetd), €s ebben
nyujt kimerithetetlen segitséget a geoinformacids rendszer, a valos vilag szamitégéppel
segitett modellezdje és egyben megjelenitdje.

A feladatat végzo haderd azonban nem elégedhet meg az informaciok puszta
megszerzésével, ezeket az informacidkat ugyanis raktdrozni, rendszerezni, €s végil a
sikeres feladat-végrehajtas érdekében feldolgozni, elemezni és prezentdlni kell. A had-
eré vezetdinek dontéseit eld kell késziteni és modellezni, majd a végrehajtas soran el-
lendrizni és elemezni. A geoinforméacios (térinformatikai) rendszerek megfeleld segéd-
programok haszndlataval mara mar szinte minden tipusu adatok és informaciot képesek
elemezni, modelleket felallitani (akar bizonyos szlirdk bekapcsolasa mellett is), és
azokbol kovetkeztetéseket levonni. A haderd szamdra ezek a lehetdségek életbevagdan
fontosak, hiszen annak mozgatasa nélkiil, az emberéletek megkimélésével, szimulalhat-
jék a haderd tevékenységét, kovetkeztetéseket vonhatnak le, és vizsgalatokat végezhet-

nek a feladatvégzés tokéletesitésére.



42

2.2.1 KATONAI ALKALMAZASOK, FEDVENYEK

Az igény hihetetlentil bonyolult és sokrétii, mind térben, mind idében. A feldolgozott
eredmények lehetnek intelligens vektoros térképek, vagy olyan raszteres allomany is,
amely atalakithat6, reprodukalhatd, hal6zaton tovabbithatd, nagyobb hallgatosag elott
kivetithetd, vagyis mindenféle elvarasnak és kovetelménynek megfeleld. Ezek a megje-
lenitett adatrétegek, melyek a katonai informacidkat tartalmazzak, a katonai fedvények.
A katonai terepelemz0 rendszerek tAmogatjak a csapatok munkajat és segitséget adnak a
terep attekintésében és szemléltetésében, valamint a fobb terepi adatok vizsgalataban.

Az 10j lehet6ségekbdl az alabbi tematikus tartalmat bemutato specialis feladato-
kat megoldo6 adatbazisok jottek létre (csak felsorolas jelleggel): lathatdsag és Osszelatas,
terepjarhatdsagi elemzések, perspektiv dbrazolas, akadalytérképek, szallitasi mozgatasi
térképek, alcazasi és fedési térképek, lejtdtérkép és terepmetszetek, harcaszati terepada-
tok.

A katonai vezetés szdmara nélkiilozhetetlen, hogy a harci teriiletrél részletes,
megfeleld pontossdgu és tartalm, illetve aktudlis terepi informacidkat tartalmazé digi-
talis tematikus térképekkel rendelkezzen. A terepi, foldrajzi informaciok hianya a kato-
nai szervezetek haborus és nem haborus koriilmények kozotti mikddését minden eset-
ben hatranyosan befolyasolja, mind id6ben, mind éléerében €s haditechnikai eszk6zok-
ben egyarant. Felsorolas jelleggel tekintsiik 4t az elért eredményeket és alkalmazasi
koroket: alaptérkép, navigacid, terepanalizis, hadaszati tervezés, harcészati tervezés,
csapatmozgasok, logisztikai ellatas, szallitastervezés, specialis erdk, szimulaciok, opera-
tiv hadmiiveleti tdmogatas, hatarfeliigyelet, hirszerzés, kabitoszer kereskedelem és ter-
rorizmus elleni kiizdelem, védelmi kutatés, képi informaciogytijtés, informacidelemzés
¢s rendszerezés, fegyvergyartas kovetés €s elemzés, egészségvédelem, technologiai

kockazatok, zajvédelem, veszélyes anyagok és katonafoldrajz.

A felsorolas alapjan lathatd, hogy a lehetdségek szdma szinte korlatlan. A
geoinformdcios rendszerek eldnye éppen abban rejlik, hogy a meglévd adatbdzisok
alapjan, szamos lekérdezés, illetve azok kombinacidja hajthatd végre, melyekbdl ijabb
¢€s ujabb valaszok nyerhetdk, példaul az azonos idoben, tobb felhasznald altal szerkeszt-

hetd fedvények gondolata.
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2.2.2 TERINFORMATIKAI INFORMACIOK A VILAGHALON

Az Internet térinformatikai célu hasznalatdban az attorést az USA Nemzeti Térbeli
Adatinfrastruktura feladattervének elrendelése hozta meg, melyet Clinton elndk rendelt
el 1994-ben az egységes térinformacios adatkészlet kialakitasa érdekében. Azota hatal-
mas fejléddésen ment at ez a szakteriilet is. A szakemberek elkezdtek dolgozni egy egy-
séges internetes GIS 1étrehozasan, amit WEBGIS-nek neveztek el. Napjaink masik nagy
vallalkozasa az OpenGIS rendszerek kialakitasa. E rendszerek feladata az Un. atjarhato
térképek létrehozasa, ahol az adatfeldolgozas nyilt és atjarhato, a kiilonb6z6 alapanyag-
ok 6sszedolgozhatdk, céljuk pedig egy kozos, az egységes informacidbazis kialakitasa.
Az Internetre alapulo technologiak fejlodésével ma mar nemcesak alfanumerikus adato-
kat és raszteres képeket tudjuk publikalni. Lehetdségiink van vektoros réteg-, és objek-
tumorientalt, dinamikus térképek és az ahhoz kapcsolodo tematikus és leird informaciok
publikalasara is. Mikodo térinformatikai rendszert alakithatunk ki az Interneten, ame-
lyet aztdn mindenki a munkahelyén vagy akar otthon is elérhet.” [21] A geoinformacids

rendszerek megjelenése egy 1j értelmezési alapot ad az adatoknak.
2.2.3 TERINFORMATIKAI RENDSZEREK A NATO HADSEREGEIBEN

A térinformatikai rendszerek természetesen eldszor a fejlett orszdgokban, azon beliil is
az USA-ban jelentek meg. Itt alkalmaztak eldszor a térinformatika lehetdségeit, illetve
itt jutottak a legmesszebbre annak fejlesztésében. Szintén az USA-ban alakitottdk meg
1972-ben az elsé térinformatikaval foglalkozd szervezetet, a DMA-t, ahol az 1990-es
évek elején kifejlesztették az elsd terepelemzd rendszert, a Digitalis Terepelemzd Rend-
szert DTSS.

A térinformatika komplex €s magas szinvonalu térbeli alkalmazasa valosul meg
az USA hadseregének AEGIS elnevezésii integralt flottavédelmi rendszerében is. Létre-
hoztak a Digitalis Szarazfoldi Rendszert DLMS, mely a repiilési feladatok segitését
szolgalta és amelyhez az id6k folyaman tobb NATO tagallam (pl. Belgium, Norvégia,
Hollandia, Franciaorszag, Dania €s Spanyolorszag) csatlakozott. Jelenleg ezt a rendszert
a robotrepiilogépek navigacidjdhoz és a radidhullamok terjedésének vizsgalatahoz hasz-
naljak. Evek soran az adatbazist kiegészitették ut, vasut és vizrajzi adattartalommal és a
feltdltési munka azota is folyamatos. Feltoltik a felszini objektumok adatbéazisat, és két
ujabb modellezé modul Digitalis Terepelemeket Analizaldé Adatok DFAD és Digitalis

Terepmagassagi Modell kiépitése is megtortént. Mind a két rendszer fontos eleme a tér
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vizsgalatanak, és amig a DFAD a felszin elemeit analizalja, addig a DTED a terep fel-
szinét, mint domborzati formak egyiittesét modellezi és hasznalja fel a katonai vizsgala-
tok és szimulacio teriiletén. Ezek a rendszerek éles esetekben is megfelelden miikodtek,
¢s szolgaltak a hadsereg érdekeit.

Magyarorszag masik fontos partnere Németorszdg. A Bundeswehr Térképész
Szolgéalata (MILGEO) a katonai feladatok tdmogatasahoz egy Topografiai Alapt Digi-
talis Térképrendszert TOPIS hozott Iétre. A rendszer vektoros jellegti, intelligens digita-
lis térképmiivét kiegészitették a katondk szamdra haszndlhatobb raszteres hattértérkép-

pel MRG.
2.2.4 TERINFORMATIKA ALKALMAZASA A MAGYAR HONVEDSEGBEN

,»A katonai szervezetek vezetési funkciojaban, a vezetési szintek tevékenységének reali-
zalasaban mindig jelentds szerepet kap a csapatok, a fegyverek, a kiilonb6zd tereptar-
gyak stb. térbeli elhelyezkedésére vonatkozé adatok, informaciok megszerzése, eloalli-
tasa, rendelkezésre bocsatasa, tovabbitasa, nyilvantartasa €s sziikség esetén ezek tarola-
sa. E tevékenységek alapjaul a katonai szervezetekben elsdsorban a térképek szolgaltak
¢s a katonai vezetés alapvetd eszkdzeként ezek biztositottdk a terep adatainak megszer-
z€sét, a katonai szervezetek térbeli helyzetének nyilvantartasat, az adatok tovabbitasat.
Napjainkban a korszeri informatikai eszkozok és alkalmazdsok (hardver, szoftver)
azonban mar lehetdvé teszik a tér, a hadmiiveleti teriilet, a csapatok és fegyverek térbeli
adatainak gyors és megbizhatd rendelkezésre bocsatasat, nyilvantartasat és a helyzetek
gyors valtozasanak megfeleld litemii modositasat, nyomon kovetését a térinformatikai
alkalmazasok segitségével.” [20]

A magyarorszagi geoinformdaciosi alkalmazéasok szerepe egyre inkabb beépiilnek
a hadmiiveleti tervezésbe ¢s dontés-elokészitdi folyamatba. A haderd varhat6 és elvart
kommunikécios feliiletévé az ,,intelligens” digitélis térkép valt. A hadmiiveleti elemz¢-
sekhez a digitélis térképnek egy alapvetd tematikaval, igy a legfontosabb objektumok-
kal, vagy a domborzat és a fedettség leird adatainak naprakész, hiteles, €s rendszerezett
adatbazisaival is rendelkeznie kell. A feldolgozott és rendezett C4ISR rendszerek a je-
lenlegi formajukban mar valamennyi fegyvernem altal hasznosithatjdk. Természetesen
biztositani kell a sajat informaciok bedolgozhatosagat, uj tematika kialakitasat is.

A mar meglévo térinformatikai alapadatbazisra a kdvetkezo fejlesztések tortén-

tek. MH Szarazfoldi Vezérkar Informatikai Kézpont HATERA (hadmiiveleti €és harc
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megtervezésének grafikus tdmogatasa szamitdogéppel) informacios rendszer, MH Légi-
erd Parancsnoksag AK-2 ,,Gloria” 1égvédelmi vezetési rendszer, és az ,,ARTR-II” Au-
tomatizalt Repiilésvezet6i Rendszer. Logisztikai alkalmazasok kutatasahoz is kialakitot-
tak egy informacios rendszert.

A térinformatikai €és a jovOben a geoinformacios adatbazisok egy masik felhasz-
nalasi lehetdsége a szimuldcios rendszerek kidolgozdsaban rejlik. Ezek a rendszerek
egyszerlibbé ¢és olcsobba teszik a kiképzést, a feladatok begyakorldsat, a szimulalt ve-
szélyhelyzetek kezelését és megoldasi fogdsainak gyakorlasat.

Néhany példa a Magyar Honvédségben mar alkalmazott szimulacids rendszerek-
re: KIBOWI (parancsnoki és kiképzési célokra), HVSZ-91 (hadvezetési szimulacios
rendszer), HERCULES (pancélos jarmiivek specidlis vezetési feladatainak elsajatitasa-
ra), ZEUS (tizvezetd szimulacids rendszer), DIANA (iranyzok kiképzését segitd szimu-
lacid), HAVIR (harcaszati és vezetési informacios rendszer), MARS (zaszloalj szintl
harcvezetés) €és a MARCUS (dandar szintli harcvezetési szimulacids rendszer), ez utob-
bi mar NATO kompatibilis.

Az imént felsorolt rendszerek is bizonyitjak, hogy a magyar haderd is 1épést tud
tartani a kor kihivasaival, és a NATO-hoz valo6 csatlakozas mellett, illetve elvarasaként
a Magyar Honvédségben is bevezetésre keriilnek a szimulacidés rendszerek, melyek
alapjat a geoinformacids rendszerek képezik majd és melyek segitségiikkel pénzt és
eszkozoket kimélhetiink meg

Osszefoglalva a térinformatika, illetve a geoinformaciés rendszerek komoly ala-
pot szolgaltatnak a haderd vezetésének tervezési, dontés-elokészitési, végrehajtasi 1do-
szakaban. A kialakitott szimulacids vezetési rendszerek a térinformatikai alapokat fel-
hasznalva a haromdimenzids virtudlis térben képesek modellezni a valosagot. A haderd
vezetdi szamara a térinformatika lehetdséget nyujt a kisérletezésre, dontéseik ellendrzé-
sére, €s a sziikséges modositasok végrehajtasara, melyek nem utolsé sorban emberélet

¢s technika kimélésével hajthatok végre.
2.3 HADMUVELETI FELADATOK TERVEZESE ES VEZETESE

,»Az informatika katonai alkalmazasanak alapvetd célja, hogy az MH vezetése minél
hatékonyabban legyen képes irdnyitani a honvédség alaprendeltetésébdl fakado felada-
tok végrehajtasat. Ennek érdekében informacids rendszereket kell 1étrehozni, amelyek

biztositjadk az informéciok gytiijtését, eldallitasat, tarolasat, feldolgozasat, tovabbitasat,
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rendelkezésre bocsatasat. Az informacios rendszerek javitjak, gyorsabba, pontosabba
teszik az informdciobiztositast, egyre sokoldalibb elemzések lehetdségét teremtik
meg.” [7]

Mint éltaldban minden feladatot, mely idOben és térben hosszabb lefolyasu, a
hadmiiveleti feladatokat is tervezni kell. A tervezés tulajdonképpen informaciogyiijtést
¢és feldolgozast jelent, ahol az informaciogyiijtés az egy rendszer megfelelé mitkodésé-
hez sziikséges adatok (beleértve a végrehajtas helyszinére €s az ellenséges erdk minden
tipust adatara vonatkozo6 informaciokat is) megszerzésére iranyuld tevékenységet takar-
ja. A hadmiiveleti tervezésnél azonban a geoinforméacio kiegésziil a ,,negyedik dimenzi-
oval”, azaz az idotényezdvel is, mely a modern hadseregekben és tevékenységeikben

mara az egyik legfontosabb tényezové valt.

»A térinformatikai alkalmazasok betorése a Magyar Honvédségbe megallithatat-
lan folyamatként megkezdddott, és az élet kiilonbozd teriiletein egyre inkabb terjed. A
NATO tagorszadgokban ezek az alkalmazasok kiilondsen a tervezés, szervezés idoszaka-
ban, de a végrehajtasi fazisokban is igen nagy szerepet kapnak.” [20]

A geoinformacioés rendszerek alkalmazasi teriiletei lehetnek (csak felsorolas jel-
leggel): hadmiiveleti teriilet értékelése, elhatarozas kialakitasa, vezetési pontok telepiilé-
si helyeinek kivalasztasa, hirkdzpontok, csomopontok telepiilési helyeinek kivalasztasa,
Osszekottetés tervezés, tlizvezetés, logisztikai tdmogatas, utanpotlas, kozlekedés (vizi,
szarazfoldi), valamint szallitasi ¢s kommunikacios infrastruktura.

»A katonai térinformacios rendszereknek tehat olyan digitalis térképi alloma-
nyokat ¢és azok objektumleirasait kell kezelnie, melyek az adott szintli tervezési felada-
tok informécids igényeit a lehetd legszélesebb spektrumban és a legnagyobb mélység-
ben kielégitik. Ez azonban nem jelenti azt, hogy egy hadtest, hadosztaly vagy dandar
csak a térképmunkanal hasznalatos Iéptéki digitalis térképeken kell, hogy dolgozzon.”
[20] Mindezek alapjan a digitalis térképészeti adatok mellett, ezen alkalmazasoknak
képesnek kell lenniiik (és képesek is) egy adott objektumrdl leird informécidkat is adni,
igy pl. az Gt-hidadatok térképén (R&B) egy folyon atvezetd hid szimboluméra mutatva
kiilon megjelenitheté minden olyan adat, melyre a felhasznalonak sziiksége lehet. Ezek
lehetnek valds, miiszaki adatok (a hid hossza, szélessége, anyaga, terhelhetdsége, gyen-

ge pontjai), de lehetnek fiktiv, elvonatkoztatott értékek is (a hid védhetdsége, stb.).

,»Az informatikai fejlesztés iranyitasa azért is vezetdi feladat, mert az informati-

kai rendszer bevezetését esetenként ra kell erdltetni a beosztottakra, akik gyakran ide-
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genkednek az 1) ismeretek megszerzésével jaro erdfeszitésektdl. Az informatikai rend-
szer bevezetése minden olyan szervezetnél ,haldlra van itélve”, ahol az elsé szamu ve-
zetd nem latja at a bevezetés sziikségességét, €s nem all élére a bevezetési folyamat ira-

nyitasanak.” [7]

Egy vezetést tamogatd, dontést eldkészitd rendszert a vezetési hierarchianak
megfeleléen célszerli kiépiteni. A fegyvernemek rendszereinek egymassal rugalmasan
egyltt dolgozo, illeszkedé modelljének megalkotasa az egyik legsiirgetobb feladat. A
geoinformdacios rendszerek kialakitasanal célszerti a rendszert ugy felépiteni, hogy az
tamaszkodjon a Magyar Honvédség mar meglévd és fejlesztés alatt all6 informatikai
rendszerére, és a béke- és hadmiiveleti feladatokat egyarant tdmogassa. A kialakitando
katonai rendszereknek biztositania kell a hadrendi elemek foldrajzi elhelyezkedésének
nyilvantartasat, digitalis térképen 0j rétegként torténd megjelenitését, valamint a had-
rendi elemek mozgatésat, jelek, szimbolumok térképre torténd felvitelét.

A dontés-eldkészités és a dontésmeghozatal is a tervezés eredménye, melyet egy
informacios rendszerben elhelyezve az eredmények valtozasat és értékeit jol nyomon
kovethetoveé tehetjiik. A visszacsatolas nagyon lényeges kérdés, a dontéseket és annak
hatésait, vizsgalni kell.

,»Az informatikai technologiat alkalmaz6 informatikai rendszereknek mindig ald
kell rendelédniiik a Magyar Honvédség szervezete, struktiraja és vezetési rendje altal
megkovetelt informaciosziikségletnek, annak kielégitésére kell szervezédniiik.” [7]

A informacioszerzés egy masik nagy eldnye, egyben mellékterméke az, hogy
ennek sordn Ujabb és Gjabb technikai megoldasok kifejlesztése valik sziikségessé, hiszen
az informacidszerzéssel pontosan azokat a véddmechanizmusokat igyeksziink attorni,
amelyeket alapjaban mi is alkalmazunk sajat informacidink védelmében. Az informaci-
0s rendszerek gyors €és hatékony elemzései 1épéseldnyhoz juttathatjak alkalmazoéikat, de
természetesen nem szabad megfeledkezni az ellenség megtévesztd ellenlépéseirdl sem.
Ebben segithet a felderités hatékonysaga, a védelem intenziv 1épései €s a jo vezetdi don-

tések.

Ugyanigy, sajat adataink védelmére is fokozott hangsulyt kell fektetni. Az in-
formacios rendszerek védelmére tobb megoldast fejlesztettek ki, azok biztonsaga a NA-
TO-ban is elsérendli feladatként jelentkezik. A témakdr a szabvanyositas teriiletén is
megjelent, igy megalakult az INFOSEC, a NATO tagorszdgok nemzeti informatikai vé-

delmének egységesitésére 1étrehozott szervezet, mely nem kotelezo jelleggel ajanlasokat



48

fogalmaz meg az informaciovédelem terén. A hagyomanyos veszélyforrasok és fenye-
getd tényezOkon kiviil kiemelten szerepelnek még a kovetkezdk: terrorizmus, kémke-
dés, szabotazsakciok, koztorvényes blincselekmények, felforgato tevékenységek, szami-
togépes szakemberek altal készitett virusprogramok, informatikai képzésben részt vevok
bejutasi kisérletei. A védelmi technologia végleges kialakitasaig sajat halozatra kapcsolt
géprol nem alakithatdo ki kapcsolat. Ez a megkotés nagyon szigorGlan érinti a
geoinformdcios adat- és informacioszolgaltatast, hiszen az Internet megbizhat6 és gyors
lehetdség nagy mennyiségli informacio lekérésnek és adattovabbitdsnak a Fold barmely
pontjan. Az ilyen jellegli adatok tovabbitasara a kozeljovo lehetdségeként kinalkozhat-
nak a zartlancu elkiiloniilt rendszerek, melyek azonban jelenleg még sajnos korlatozott
kiépitettséggel birnak. Ilyen rendszerek kiépitésénél azonban figyelembe kell venni a
szovetséges partnerek elvardsait, illetve a nemzetkozileg elfogadott szabvanyokat is.
Annak igazi értékét a nemzetkozi kapcsolat és informaciocsere teszi igazan hasznossa

és nélkiilozhetetlenné.
2.3.1 ADATMINOSEG ES ADATBIZTONSAG

Egy rendszer eredményes mitkddéséhez pontos és hiteles adatok sziikségesek, ugyanak-
kor az adatok pontossagat ¢és hitelességét csak azok ellenérzésével lehet elérni. Egy hi-
bas adat vagy informacié az egész rendszer miikodését befolydsolhatja, illetve hamis
kovetkeztetések levonasara adhat modot, melyek hosszu tdvon is akdr kulminalodhatnak
is. Katonai alkalmazasoknal ez kiilonosen fontos, hiszen emberéletek, anyagi javak
pusztulasa lehet egy rossz, téves adat felhasznalasanak eredménye (egy klasszikus példa
az ilyen téves dontésre a délszlav habort idején a belgradi kinai kovetség elleni tdmadas
volt. Raadasul ez diplomaciai bonyodalmakhoz, majd kinos magyarazkodasokhoz veze-
tett.). A téves adatok ugyanakkor sok esetben az ellenség sikeres megtévesztd tevékeny-
sége kovetkeztében hamis adatszolgaltatds eredményeként jutnak el a felhasznalohoz,
ezért nagyon fontos, kiilondsen katonai koriilmények kozott, az adatok hitelességének
valosagtartalmanak ellendrzése, és a téves adatok kisziirése. A bevizsgalt és hitelesitett
adatbéazisokat ezért le kell zarni, és az adatbiztonsagot meg kell oldani. Védeni kell ille-
téktelen hozzaféréstol, halozati kalozkodastol és adatsértéstél. Az adatmindséget a pol-
gari ¢letben az adatbazist kezeld szervezet tanusitja, és vallal érte garanciat, katonai
vonatkozasban az adatvédelem miikodik, sot, jellegébdl addoddan erdsebb. Az adatok
hitelessége ¢s megbizhatosaga, azaz végsd soron a mindsége nagyban hozzédjarul az

adatbazisok hasznalatdhoz, a levalogatasok megbizhatdsagahoz és az eredményes don-
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téshozatali folyamathoz. Az adatbiztonsagra érthetd okokbol nagyobb hangsulyt kell

fektetni, mint altalaban mas katonai informaciokra.

2.3.3 A JOVO HADEREJENEK ELVARASAI ES LEHETOSEGEI

A jovo hadereje varhatéan nagymértékben automatizalt, robottechnikaval felszerelt,
digitalis és gyorsreagalasu haderd lesz, mely pontos ¢és geoinformécids alapokkal ren-
delkezd, 6nmagat iranyitd és koordinalé fegyverzettel fog rendelkezni. Ebben a haderd-
ben, mely alapvetéen az informéciora épiil, megkiilonboztetett szerep jut majd a
geoinformacios rendszereknek, mely on-line lizemmoddban folyamatos helyzetkovetést
fog biztositani. A csapast mérd eszkoz folyamatosan nyomon kdvethetd lesz az elére
meghatarozott palyan, de képes lesz dontési helyzetben vizsgalatokat is végezni, €s az
optimalis kitérd mandvert meghatarozni. A jové haderejének — annak az elvardsa miatt
— hogy a harcos a virtualis térben valé mozgést egyben a valos vilagban is végrehajtsa, a
tér virtudlis megfeleldjét nagyon pontosan kell modellezni. Ennek érdekében ezeknek a
rendszereknek a jovoben automatikus valtozasfigyelést és feldolgozast is végre kell
tudniuk hajtani. A rendszerek védelme tobblépcsds és automatavezérlésii lesz, de figye-
lembe kell venni a rendszerek elektromos és informatikai fliggdségeit is. A jovo hadere-
je az ,informacidra ¢hes” adatbazisokra épiil, ahol ezek rendszerezése és informacio-
szolgaltatasa biztositja a haderd 1étét és mitkodését.

A geoinformdacios rendszerek alkalmazéasa komoly alapokat szolgaltat a szimu-
lacios rendszerek kiépitésének is, melyek célja a katonai kiképzések, oktatasok, és a
tényleges feladatok eldkészitd, végrehajtod tevékenységének tamogatasa, ezért az ilyen
rendszerek fejlesztése, bdviteni és karbantartdsa soran maximaélisan figyelembe kell

venni, és kozosen kell megfogalmazni a fenti szakteriiletek igényeit €s elvarasait.
KOVETKEZTETESEK

A fejezetben igyekeztem atfogd képet adni a szovetségeseinknél kialakitott in-
formatikai struktirakrol, képet alkotni a kialakitott Harcdszati Internet rendszerek el-
képzeléseirdl, lehetséges megoldasairdl. Bemutattam a magyarorszagi elképzeléseket és
a mar kialakitott hal6zat sajatossagait, kiilonds tekintettel a geoinformacios szolgaltata-
sokra. Osszefoglaltam a katonai fedvények és alkalmazasok lehetséges igényeit. Attekin-
tettem a geoinformaciok szerepét a vildghdlon. Elemeztem a térinformatika szerepét a

szovetséges orszagok és hazank haderejében létrehozott szimuldcids rendszerek vonat-
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kozasaiban. Megfogalmaztam a hadmiiveleti tervezés és vezetés idészakaban az infor-
macidszerzeés és védelem fontossdgat, melyek a geoinformécios adatszolgaltatas kove-
telményeit is képesek kielégiteni. Kifejtettem az adatmindség és adatbiztonsag lényegét,
€s meghatdroztam egyre nagyobb szerepét az informacios rendszerek jovobeli alkalma-

zasaban.

A sziikséges elemzések utan a fejezet 0sszefoglaldsaként az aldbbi megallapita-

sokra és kovetkeztetésekre jutottam:

— a geoinformdciods szolgéltatasoknak is kdzvetitd kozege az informacios infrast-
rukturak rendszere;

— tovabb kell fejleszteni és az egész orszdgra és a haderdre is ki kell terjeszteni
az informacios infrastuktaralis halézatot, ezzel biztositva a haderé minden
szintjének a megfeleld informacio tovabbitast.

— tovabb kell bdviteni a katonai fedvények rendszerét. Igénybe kell venni az In-
ternet €s a katonai intranet haldzat nyujtotta lehetdségeket az informacio to-
vabbitas teriiletén, egyben biztositani kell az informéciokat ezeken a haldza-
tokon,;

— A jov6 hadereje Magyarorszagon nem nélkiilozheti a geoinformacids szolgal-
tatasokat. Az informéciokat szolgéltatni kell NATO és EU-s partnereinknek,
illetve igényelni és alkalmazni a szovetségeseink informacioit;

— Az informaciok cseréjének szabalyozasat meg kell teremteni. Fel kell késziilni
a kozos adatbazisok €s informdacios rendszerek 1étrehozasara és alkalmazasara

biztositani kell az adatok és informaciok mindségét és azok biztonsagat.
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3. AMARKETING (SZOLGALTATASMARKETING) ELMELETE

Az eldz6 fejezetben bemutattam a Magyar Honvédség €s stratégiai partnereinek megfo-
galmazott elvarasat a geoinformaciok tovabbitasa terén, valamint néhany, ezek kielégi-
tését célzd meglévo, illetve jovoben alkalmazhatd informacids infrastruktirdt. A mo-
dernkor szakmai kovetelményei mellett ugyanakkor a kdzvetités, a tamogatas ¢s a szol-
galtatas alapelveinek megfogalmazasa is sziikségessé valt. Annak ismeretében, hogy mit
akarunk szolgaltatni, bemutatom hogy, hogyan is szolgaltassunk, azaz milyen lehetOsé-

gek adodnak a XXI. szazadban szolgaltatasok nytjtasara. Megismertetem a marketing

crer

ket.
3.1 MARKETING FOGALMA, ALTALANOS ELMELETE

,»A marketing tarsadalmi és vezetési 1€épések lancolata, melynek soran az egyének és
csoportok termékeket alkotnak és cserélnek egymas kozott, €s ez altal sziikségleteiket és
igényeiket elégitik ki.”’[11]

»Szlikebb értelemben a marketing olyan vallalati tevékenység, amely a
vevok/felhaszndlok igényeinek kielégitése érdekében elemzi a piacot, meghatarozza az
eladni kivant termékeket és szolgaltatdsokat, megismerteti azokat a fogyasztokkal, ki-
alakitja az arakat, megszervezi az értékesitést €s befolyasolja a vasarlokat....”

,»lagabb értelemben a marketing a vallalat egészére kiterjedd - a vevikkel valo
azonosulast hangstlyozo - filozéfia, szemléletmod, amelynek megvalositasa a vallalati
marketingszempontok dominaljanak.” [1]

A modern gondolkodast, és a kor kdvetelményeinek megfelelni igyekvo vallala-
z6fiaval lehet talpon maradni az egyre er6s6dd piaci versenyben. A célok hatékony és
eredményes megvalositasahoz a vevokozpontii marketingszemlélet és az ezt megvalosi-
t6 marketingtevékenység egyiittes alkalmazasa sziikséges.

A szakirodalom a marketing két f6 vonalat kiilonbozteti meg. Az egyik a szii-
kebb, klasszikus értelemben vett megfogalmazas a marketinget a tdrsadalmi viszonyok-

tol elkiilonitve, csak az iizleti tevékenység korére vonatkoztatja, mig a masik, moder-
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nebb elmélet 1ényegesen kiterjeszti annak a hatéarait. Bar ez utdbbi szintén az iizleti te-
vékenységet allitja a kozéppontba, de a pénz dominancija mellett mar elvontabb érté-
kek megjelenésének is teret enged. Igy keriil példaul a vizsgalodasi korbe a non profit
szféra is, amitdl a marketing egyfajta, a tarsadalmi folyamatokat tiikr6z6 diszciplinava

is valik.
3.2 A MARKETING ROVID TORTENETE

A marketinggel kapcsolatos felfogas valtozasait, a marketingszemlélet tudatossa valasat
nem hirtelen jott felismerés, hanem a kinalatnak keresletet meghaladd novekedése, az
egyensuly fokozatos felbomldsa eredményezte. A fejlodési szakaszokat — a teljesség
igénye nélkill — Bauer A.— Beracs J: Marketing, AULA, Budapest, 1998 munkéja alap-
jan, a kovetkezd pontokban mutatom be:
a./ Gyartasi koncepcio
— A XX. szazad elejére jellemzo gépesités, és a munkamegosztas fejlo-
dése, a termelés ugrasszerii novekedését eredményezte. A f6 hangsuly
a magas szintli termelékenységen, széleskorii elosztason, konnyti hoz-
zaférésen van. A versenytarsak szama elenyész0, a vasarloi magatartas
kutatasa elhanyagolt.
b./ Termékkoncepcio
— A termék all a kozéppontban. Az olcsdsag helyett a jobb, tokéletesebb
termék, a mindség valik fontossa. A vasarlok igénye lényegtelen.
c./ Eladasi koncepcio
— Arukészletek halmozodnak fel, a termelés masodlagos, az értékesités
keriil el6térbe. Agressziv az eladdsdsztonzés, megjelennek a rekla-
mok.
d./ Marketing koncepcio
— A XX. szdzad masodik felében kideriilt, hogy sem a tomegtermelés,
sem az agressziv eladasi modszerek nem hoznak eredményt. A véasar-
161 igények felmérése és figyelembevétele nélkiilozhetetlenné valik.
A marketing célja a fogyasztd, annak igényei, sziikségletei. C¢l a ver-
senytarsakndl hatékonyabb kiszolgalas, a megrendeld igényeinek

megfelelden.
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e./ Tarsadalmi kozponti marketing

Az utobbi évek meghatdrozoja. A marketing szerepkore tovabb széle-
sedett, egyre inkabb figyelembe veszi a tarsadalom altalanos igényeit.
A vaéllalati profit a fogyaszt6i igények és a hosszu tavu érdekek kozot-

ti 0sszhang megteremtése valik meghatarozo céll.

Az aldbbiakban bemutatom a marketingkoncepcié lényegesebb elemeit felsoro-

las jelleggel:

a./ A termeléscentrikus szemlélet az alabbi elvekre épiil:

belsd igények érvényesitése;

hangsuly a termelékenységen,;

megtermelt értékek eladdsa a marketing rovasara;

az 0nkoltség fontosabb kategoria, mint a piaci ar;

a rugalmassag, a piachoz val6 alkalmazkodéas masodlagos;

a vezetok a termelés igényei szerint dontenek.

b./ A korszerli marketingszemlélet az alabbiak szerint csoportosithato:

piackdzpontusdg (fogyasztora figyelés, célpiacok meghatarozasa,
egyedi marketingprogram);

vevoorientaltsag (dontéseket az tigyfelek kivansagainak vetik ald, fo-
gyasztdi igények feltardsa, piackutatas, marketingkutatas);

koordinalt marketing (marketingtevékenységek egyiranyt mozgatasa,
szervezeti egységek és szervezetek feladatainak koordinaldsa a cél ér-
dekében);

nyereségesség (legfobb cél a profit, a fennmaradas biztositasa, nem di-
rekt, hanem a felhasznal6 kiszolgalasaval 6sszhangban);

kozérdek (a tarsadalmi érdekek figyelembe vétele).

A marketingkoncepcio kozéppontjaban tehat a fogyasztoi sziikséglet all, s mel-

lette olyan fogalmakra épiil, mint az igény, a kereslet és a termék.

3.3 PIACI TIPUSOK, PIACSZEGMENTACIO

A fogyasztoi igényekbdl kiindulva nyilvanvald, hogy a piacot differencidltan

kell kezelni, mert a fogyasztéi igények kiilonbozdek. Sok piaci résztvevd esik abba a

csapdaba, hogy a piacra csak, mint sajat terméke elhelyezési helyére tekint. A kérdést

azonban ennél tagabb értelemben kell vizsgalni.
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A lehetséges partnerek mellett a piac magédba foglalja az eladok Osszességét,
koztiik a versenytarsakat, valamint a koztiik fennallo, gyakran bonyolult kapcsolattipu-
sokat és szabalyozorendszereket is. A modern piacgazdasdgok a munkamegosztas elvé-
bol fakaddan bévelkednek a piacokban, melyek nagyban befolydsoljak az egymas kozti
kapcsolatok, helyzetek kialakulasat. Mindent Gsszevéve altalanosan €s csak felsorolas
jelleggel az alabbi piaci tipusokat emlithetem meg:

— fogyasztasi cikkek piaca;
— termeldeszkozok piaca;
— szolgaltatasok piaca;

— munkaerdpiac;

— hitel és pénzpiac.

A jo piaci szereplés zaloga a fogyasztok sziikségleteinek ismerete, és viselkedési
formainak elsajatitdsa. Az eladonak az eredményes marketingstratégia kialakitasahoz
ismernie kell a vevd dontéseinek mozgatorugoit, €s azt, hogy azokat hogyan, mi médon
lehet befolyasolni vagy megvaltoztatni. Ezeket a tényezdket két csoportra, azaz egyrészt
az egyénre jellemzd belsd tényezdkre, illetve a kornyezetbdl szarmazo kiilsd tényezdkre
lehet osztani. (Az el6bbire példa lehet az 1930-as évek Kinaja, ahol a vasarlasi szokasok
megvaltoztatasara iranyuld torekvések alig, vagy csak nagyon intenziv, koltséges kam-
panyokkal lehetett eredményes, mig az utobbira példa lehet a II. vildghaboru utani Ja-
pan, ahol a nyugati kultira robbanésszerii betorése, ezzel egyiitt az 0j iranti igény meg-
jelenése vezetett sikerekre). Szintén lényeges kérdés, hogy tudjuk, ki milyen szerepet
jatszik a dontések meghozataldban.

Amikor egy termelé a produktumdt a piacon prébalja elhelyezni, alapvetéen
harom, a geoinformatika teriiletén is érvényes, eljarasban gondolkodhat. Ezek az alabbi-
ak:

1. Differencialatlan marketing program
A program egy termék, illetve termékcsoport megjelentetése a leg-
tobb eladds megvalositasa érdekében. A térinformatika teriiletén is ta-
lalni olyan céget, amely egy programot, illetve terméket kivan Ma-
gyarorszagon forgalmazni, és azzal lefedni a piacot példaul ESRI
Magyarorszag Kft;

2. Differencialt marketing program
Kozel azonos vasarloi tulajdonsagokkal rendelkezd célcsoportok fel-

deritése, €s a piaci eladasok ezekhez valo igazitasa a vasarld lehetd-
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ségeinek és képességeinek figyelembevételével (testreszabas). Ide so-
rolhat6 a katonai térképészet is, mivel szdmos célcsoport igényeinek
kielégitésére alkalmas;
3. Koncentralt marketing

Egyetlen szegmens kivalasztasa a koordinalt marketing tevékenység
terliletén. Ilyen lehet egy specidlis tematikaju térképpel megjelend
szervezet, amely e teriileten koncentralva igyekszik vevOkorét bizto-
sitani, példaként emlithetd a mar megsziint Kartografiai Vallalat f61d-
rajzi atlaszai.

A szegmentacio c€lja a piacon olyan részteriiletek létrehozasa, amelyekben a
résztvevOk magatartasa [elvarasai] csak kis mértékben térnek el egymastol, mig mas
szegmentumokhoz képest ezek az eltérések jelentdsek. A szegmentécio kialakitasnal a
felsorolt paraméterek jelennek meg: azonosithatosag és mérhetdség, elérhetdség és 1do-
beni allandosag.
hangba kell hozni a gazdasadgosan kiaknazhato piaci szegmentumokkal, azokkal, ahol a
szolgaltatd, helyzeténél fogva, versenyeldnyokre tud szert tenni. Az adott szolgaltatasra

vonatkoz6 eldnydket a vevokorben is tudatositani kell.
3.4 METAADATOK JELENTOSEGE A SZOLGALTATASMARKETINGBEN

Bar elsd ranézésre a cimben szerepld kifejezések, a metaadat és a szolgaltatdsmarketing
két, alapjaiban kiilonb6z6 fogalmat rejt, mégis szamos ponton kapcsoldédhatnak egy-
mashoz. Az alabbiakban szeretném megvildgitani a két fogalom valos alapjait. Megal-
lapithat6 lesz, hogy a megfogalmazott meghatdrozasok, igazak. Ennek érdekében el6-

szOr bemutatom a metaadatok helyét és szerepét a geoinformacids rendszerekben.
3.4.1 MI A METAADAT?

A szamitastechnika fejlédésével mara mar szinte korlatlan szamt megoldas kindlkozik a
beszerzett, feldolgozott és tudomanyos alapossadggal rendszerezett terepi adatok egysé-
ges tematikus térképi megjelenitésére, vagyis azok térbeli valdosagként torténd Ossze-
kapcsolasara. A korszerii szamitogépek nemcsak egyre Osszetettebb és sokrétiibb fel-
adatok elvégzésére képesek, hanem teljes feladatsorok elvégzésére is. A felhasznalo

csak a bemend, ,,nyers” adatokat, illetve a sziikséges paramétereket szolgaltatja a rend-
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szernek, ezutdn mindent a szamitogép fog elvégezni és a lehetd legjobb megoldast elké-
sziteni és felkinalni. Ennek a jelenségnek az egyik hozadéka a metaadatok megjelenése
volt, melynek 1ényege, hogy a felhalmozott informaciomennyiséget valamilyen forma-
ban rendszerezni és iktatni kell, illetve azok adatait a felhasznalok, illetve a potencialis
vasarlok elé kell terjeszteni. A hasonlo tipusu adatok tulajdonosait érdekeltté és érdek-
16d6vé kell tenni, hogy sajat adataikat, informacidikat, adatbazisaikat a koz javara hoz-
zaférhetové tegyék, mellyel egyben sajat maguk szdmara is tobb, hasznosithatd adat
valik hozzaférhetoveé.

A metaadat sz6 elsé hallasra bonyolult technikai dolgot sejtet, pedig a minden-
napi €letben sokszor talalkozunk vele. Metaadat lehet tobbek kozott egy konyvtari kata-
l6guscédula, amely az adott konyv legfontosabb ismérveit (cim, szerzd, kiadas datuma,
tartalmi osztalyozas stb.) sorolja fel, de metaadattal taldlkozhatunk akkor is, ha egyszerti
szovegszerkeszt6t hasznalunk, ugyanis a Word Adatlap/Tulajdonsdgok meniipontja is
metaadatokat tartalmaz az altalunk készitett dokumentumrol.

A hagyomanyos, papiralapu térképnél altaldban magan a térképlapon taldlhatok
meg egyes metaadatok (méretarany, kiadas ideje, forras stb.). A digitalis allomanyoknal
nem ilyen egyszerii a helyzet, a metaadatokat az allomanytol fiiggetlentil kiilon rend-
szerben taroljak.
egyetért. Ennél bovebb az 1995-ben a sziiletett definicid: ,,A metaadat leirja az adat tar-
talmat, mindségét, allapotat és egyeb jellemzdit. A metaadat segit az adatot azonositani
¢s megérteni”’. A metaadat informaciokat nyujt az adatbazis tartalmarol, abrazoléasarol,
kiterjedésérdl (térbeli és id6beli), mindségérdl és az elérhetdségérol.

A térbeli adatok jelentds értéket képviselnek. A 1étezésiikrol és jellemzoikrdl el-
érhetd metaadatok Onmagukban viszont csak korlatozott értékiieck. A metaadat-
szolgaltatas lehetdséget ad a felhasznalonak arra, hogy az on-line médon nem elérhetd
adatokrol is megbizhatd informacidkat, kapjon. Az adattulajdonos ugyanakkor bizton-
sagban tudhatja adatait, ha a fenntartasok miatt csak off-line megoldassal véllalja az
adatok szolgaltatasat. Olyan informdaciokat biztosit, mint az adatkészlet jellemzoi, torté-
nete €s az adatkészlettel kapcsolatban 1évo szervezetek.

A szolgaltatas keretében megjelend metaadatok mogotti adatbadzisok mindségé-
ért minden esetben az adatbazis, nem pedig a metaadatbazis tulajdonosa felel. A meta-
adatok ,,szabad felhelyezésénél” a hatékonysagi szempontok érvényesitése mellett

hangsulyt kell helyezni a mindségbiztositasra is. A ,,béség zavara” mellett, mely bizo-



57

nyos onkontrollt igényel, fontos, hogy a metaadatbazis-szolgaltatd tudja, hogy a meta-
adatbazisba mely paraméterek kertiljenek, és igy elkeriilhesse értéktelen leirdsok megje-
lentetését. Ezenkiviil az adattulajdonosoknak tisztaban kell lenniiik a metaadatokkal is
kapcsolatba hozhato jogi szabalyozasokkal is, ugyanis a metaadat-leirdsok maguk is
tartalmaznak olyan mezoOket, amelyek a hozzaférhetdségre és a felhasznalhatosagra, igy
kozvetve az adatdllomany jogi stdtusara vonatkozhatnak. Tisztazatlan jogi hatter(i adat-
allomany felvétele a metaadat-szolgaltatdsba nemcsak etikai, de jogi problémak forrasa
is lehet a rendszer mikddtetdi szamara. Ezért az adattulajdonos és az adatszolgaltatd
kozos érdeke az adatkezelés jogi szempontjainak tisztazasa, ami egyuttal eléfeltétele a

metaadat-szolgaltatasban valo részvételnek.
3.4.2 ADATSZOLGALTATOK CSATLAKOZASA

Adatszolgaltatok alatt olyan szervezeteket értiink, amelyek a metaadatokat maguk pub-
likaljak, igy rendelkeznek allando halozati kapcsolattal, példaul Internettel. Ilyen tipusu
szolgéltatasokra a katonai felhasznalasban is nagy sziikség lenne, hiszen egyre nagyobb
igény mutatkozik ra tobb téren, igy példaul a geoinformadcio teriiletén is, mert segitséget
jelenthetnének, ha elkésziilnének és alkalmazéasban lennének. Sajnos errdl egyeldre csak
feltételes modban lehet beszélni, pedig a meglévé adatbazisok bemutatasa, a rendszerek
alkalmazasénak lehetdségei a geoinformacidk terén is igénylik a katonai metaadatok
megjelenését. Jellegiikbdl fakadoan ezek az adatbazisok leginkdbb a katonai belsé halo-
zatokon és a megfeleld hozzaférési jogosultsagokat igényld, katonai felhasznalast spe-
cialis internetes csatorndkon keresztiil lennének elérhetdk.

Essen most néhany sz6 a portalokrol is, melyek az Interneten dolgozo, vagy
bongészo felhasznalokat segitik. Ezeket egy Internetes metaadatnak is tekinthetjiik, ahol
a kiilonboz6 helyeken megtalalhat6, de azonos témakat feldolgozo oldalak vannak 0sz-
szegyujtve. Katonai oldalak publikus formaban természetesen még nem igazan talalha-
tok az Interneten, bar a Honvédelmi Minisztérium, vagy a Parbeszéd weboldalai bizo-
nyos értelemben portaloknak is tekinthetok. Nemzetkdzi vonatkozasban szamos katonai
belsd rendszer portalja latogathat6, de mivel ezek gyakran mindsitettek, csak megfeleld

jogosultsagokkal férhetok hozza.
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3.5 A SZOLGALTATASMARKETING ALKALMAZASI LEHETOSEGEI

»A szolgaltatdsok nemzeti és nemzetkozi piacanak fejléddésébdl szarmazd problémakra
mikrogazdasagi szinten is megfeleld valaszokat kell adni. Ennek egyik vetiilete a
szolgéaltato vallalatok marketingtevékenységének fejlesztése.

A szolgaltatasok piaca természetesen nem a vevo személye, hanem az ,,aru” jel-
lege alapjan tekinthetd 6nalld piactipusnak, mert a vevd szerepkorében minden vevoti-
pus (fogyaszto, viszontelado, termeld-felhasznald, allami intézmény) megjelenhet.”[24]

A szolgéltatasok gyakran a sziikkebb értelemben vett termékhez kapcsolodnak.
Ilyen lehet a szaktanacsadas, a vevOszolgalat, a garancia, stb., de 1éteznek mar ettdl flig-
getlentil is kiilonb6z6 pénziigyi, biztositasi teriileteken. A szolgaltatasoknak tobb, a ter-
mékek fizikai, megfoghat6 tulajdonsagaitol eltérd jellemzdje is lehet. Ilyen példaul az
egyszerll informécio, hiszen az érdekl6ddk sok esetben eldszor csak a kivancsisagukat
kivanjak kielégiteni, illetve vasarlas esetén a szamunkra legmegfelel6bb terméket kiva-
lasztani. Fokozottan igaz ez a geoinformacids termékekre — melyek nem olcso arucik-
kek — igy nem kivanhaté meg, hogy mindenki megvasarolja dket kisebb kérdéseinek
megoldasara. rdadasul jogos a vasarld igénye, ha a piacon kaphaté valamennyi gyarto
termékét meg kivanja ismerni. A foldhivatalokban mar léteznek ilyen kezdeményezé-
sek, és varhatoan a jovOben a kozigazgatas, a védelmi igazgatas teriiletén is széles kor-
ben elterjednek.

Az Interneten torténd interaktiv geoinformacids szolgaltatdsok jelenleg még
kezdetlegesek, de minden bizonnyal ezen a téren is rovidesen ki fog alakulni az on-line
vasarlasi kultura. Ehhez mar csak a cégeknek kell még odaig fejlédniiik, hogy az inte-
raktiv szolgaltatds lehetdségét megteremtsék, és adatbazisaik olyan szinvonalat érjenek
el, hogy alkalmasak legyenek a feladat ellatasara.

A hadseregen beliil a szolgaltatas fogalma specialis jelentéséggel bir. A szolgal-
tatas, mint lehetdség, talan itt nyilvanul meg a legmarkansabban, ugyanakkor annak
értelmezése jelenleg itt tiinik a legbonyolultabbnak. Katonai téren tamogatasrol beszé-
liink, de tdmogatni csak pontosan megfogalmazott elvarasok esetén lehet. Epp ezért, a
tamogatas iranti elvarasok sok esetben nem a valos igényeket tiikrozik. Az igények pon-
tos felmérése, a szolgaltatdsok iranti mindségi €s mennyiségi kereslet, azaz a tulajdon-
képpeni szolgéltatasmarketing elveinek alkalmazasa segithet a feladatok, elvarasok
megfogalmazasaban, és a katonai képességek hatékony bevetésében, illetve egy 1épés

lehet a korszerli tamogatas megvalositasa irdnyaban. A tdmogato egységek szolgaltatas-
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kozpontt gondolkodasa és a gyakorlati tevékenységek ilyen iranyt koordinalasa 6sszes-
ségében javitja a tdmogatd szervezetek hatékonysagat és eredményességét. A katonai
geoinformécios tdmogatasra a jovO hadereje egyre nagyobb mértékben szamit, tehat a
geoinformécios rendszerek feladata a katonai felsGvezetés €s a felhaszndloi egységek
kiszolgalasa. A minél haté¢konyabb tdmogatas érdekében viszont a geoinformacios szer-
vezetnek be kell mutatnia lehetdségeit, és el kell adnia tuddsat és adatbazisait. Ennek
alapja az eldljar6d szervvel vald kapcsolattartds, amely egyben ,,munkaadoja”, de fel-
hasznaldja is. Ugyanugy hatékony egyiittmiikodést kell kialakitania a szdmara informa-
ciot szolgaltatd mas, gyakran polgari térinformatikai szervezetekkel is. Ezekre a felada-
tokra nyajt megoldast, illetve ad segitséget a szolgaltatdismarketing tudomanyanak isme-
rete ¢és alkalmazésa.

A vegyes gazdasagokban a lakossag valasztasi lehetdséggel rendelkezik, milyen
értékeket sorol eldre, mit tart fontosnak és mit masodlagosnak, milyen szolgaltatast hol
vesz igénybe, mit és hol vasarol. Ezekben az orszdgokban az adott szolgaltatd a vasarloi
szokésokat, igényeket megismerve stratégiakat alkothat a célkdzonség bizalmanak, elé-
gedettségének megnyerésére. Hasonloképpen van ezzel a kérdéssel az allam is. Bar a
hader6 a legfejlettebb demokracidkban is hatalomra épiil6 hierarchia szerint mikodik, a
piacgazdasag szabalyai ré is vonatkoznak.

A marketingkoncepcio kozéppontjaban tehat a fogyasztoi sziikséglet all.

»A szolgaltatasmarketing és a termékmarketing megkiilonboztetését a szol-
galtatasok jellege indokolja, amely egyebek mellett a szolgaltatdsok nem fizikai jellegé-
bdl, a szolgaltatd és a szolgaltatas elvalaszthatatlansagabol, a szolgaltatdsok valtozé-
konysagéabol fakad. A szolgéltatdsok menedzsmentjében, marketingjében hangstlyos
feladat a kockazat kezelése, csokkentése. E modszerekkel — koztiik a sztenderdizalas, a
mindségmenedzsment, a kapcsolatmarketing, a frontvonal menedzsment, a panaszszitu-
aci6 menedzsment.”[25]

A fentiek alapjan a szolgaltatdsmarketing alapvetéen a megrendeld igényeinek
minél jobb megismerését ¢s kiszolgalasat célozza meg. A honvédségen beliil a szolgal-
tatdsmarketing szabdlyai azonban masképp érvényesiilnek, hiszen bar piaci koriilmé-
nyek kozott a geoinformacios termékeknek pénzben jol kifejezhetd aruk van, a haderén

beliil ez a piaci érték nem érvényesitheto.
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3.5.1 A SZOLGALTATASMARKETING ELMELETE ES ALKALMAZASI LEHE-
TOSEGEI A GEOINFORMACIOS TAMOGATASBAN

»Milyen tényezok lehetnek a szolgéltataspiacon a versenyeldny forrasai?
— differencidld versenystratégia valasztdsa esetén a mindség, az inno-
vacio, a szolgaltatasvalaszték és a markanév;
— az automatizalast és a sztenderizalast jol tiird szolgaltatasoknal a kolt-
ségszint.

A szolgaltatas folyamatanak vevdorientalt menedzsmentje elérheti, hogy az id6-
tényez0 valjék a versenyeldny forrasava.” [25] Az id6tényezd a katonai felhasznéaldsok
teriiletén kiillondsen figyelembe vett szolgaltatasi tényezd, a jovében az egyik legfonto-
sabb kovetelménnyé 1ép eld, a mindségi kritérium mellett.

,...a szolgaltatdsmarketing mas menedzsment megkdzelitést igényel... A mar-
ketingmenedzsment feladatai két vetiiletben kiilonboznek a termeldszfératol. Az egyik a
fizikai javak és a szolgéltatasok kozotti 1ényegi kiilonbségbdl szarmazik a masik pedig
abbol, hogy a marketingtervezés és végrehajtas....kornyezet mas.” [14]

A téma Osszetettségét az alabbi megfogalmazas is példazza: ,,gylimolcsdzdbb
megkozelités lenne, ha tovabb épitenének a fejlett és elfogadott marketinghagyomanyo-
kat, a fizikai és a nem fizikai elemek (ugyanis) minden termékben benne vannak. Ko-
vetkezésképpen ugyanaz az altalanos stratégiaalkotasi folyamat felel meg minden ter-
méknek. Nem fizikai javakat vagy szolgaltatasokat értékesitiink, (hanem) az eldnydk
egy olyan kombinécidjat, amely fizikai és nem fizikai elemeket is tartalmaz”. [6] Az
el6z6 gondolatokat figyelembe véve, bemutatom azokat a tényezdket, ahol a szolgalta-
tasmarketing eltér a mar korabban ismertetett marketing alapfogalmaktol:

— megfoghatatlansag (nem kézzel foghatd, nincs fizikai tulajdonsaga. Az tigyfe-

lek sajat tapasztalataikbol vonnak le kdvetkeztetéseket);

— elvalaszthatatlansag (a szolgaltatas nem vihetd haza,. Az eladas részérdl nagy
szerepe van annak a személynek, aki kozvetlen kapcsolatba keriil a szolgalta-
tast igénybe vevovel);

— ingadozas (a megfeleld szolgéltatd személy kivalasztisa 1ényegesen befolya-
solja a folyamatot. Ezek megfeleld felkészitése alapvetd érdeke a cégnek);

— 1id0Oszeriség, aktualitas (a szolgaltatast akkor kell nyujtani, amikor az igény

felmeriil rd. Nem tarolhato termékrol van sz6, akkor €s pont akkor van értéke,
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amikor keresik. A valasz késése, illetve pontatlansaga hitelromlashoz, vevo-
vesztéshez vezethet);

— bels6 marketing (mivel a dolgozd hozzaallasa jelentdsen befolyasolja a szol-
galtatas mindségét, a belsé marketing jo mikddése nagyban hozzajarul a dol-
g0z0 jo kozérzetéhez, biztonsagahoz, személyes kisugarzasdhoz. Ez pedig a
szolgéaltatds mindségét javitja);

— interaktiv marketing (az elégedett vevd partnereinek is atadja pozitiv infor-
macioit. A kialakult személyes kapcsolatok, a bizalomra épiilé kontaktus, a
tokéletes és alapos informacidszolgaltatas egyiittesen a pozitiv image kialaku-

lasahoz vezet, ami a tokéletes szolgaltatas alappillére).

A fentiek ismerete és tudatos betartdsa/betartatasa pozitivan visszahat a termék,
jelen esetben szolgaltatas eladdséra, bar ennek az elvnek a megértése €s altalanos elfo-
gadasa valoszinlileg még varat magara. Az elméleti elképzelések természetesen folya-
matosan frissiilnek, melyek hatnak a piacra, a termékekre, a szolgaltatasokra és az

igényldkre.
3.5.2 A SZOLGALTATAS, MINT KULONLEGES ARU

A szolgéltatasmarketing specialis vonatkozasai leginkdbb a vasarld és eladd kozotti
kapcsolat targya, a szolgaltatasaru vizsgalatan €s értelmezésén keresztiil érthetok meg.
Az, hogy ez a ,tdrgy” a vevl szamdra gy értelmezhetd, mint egy problémamegoldas, a
hagyomanyos klasszikus marketing felfogasbol ismert. A potencialis vevd alapjadban a
,megfoghatd” termékek esetén sem pusztan a targyi objektumot keresi igényeinek ki-
elégitésére, hanem valamely problémaja megoldédsara vésarol olyan arut vagy szolgalta-
tast, amely ezeket az elvarasokat ki tudja elégiteni és arra kézzelfoghaté megoldast, biz-
tosit.

A termékvalasztasban a fizikai lizenetek — a szolgéltatismarketing formajegyei —
fontos szerepet jatszanak, hiszen ezek kézzelfoghaté informéciok, a folyamat végére
mar azonban a probléma megolddsdnak hatékonysaga, sikeressége a dontd. A fizikai
termékek targyiasultsaga tehat funkcionalis és esztétikai kozvetitd szerepet jatszik. ,,A
szolgaltatasok sajatos marketingproblémait éppen ennek a fizikai kapcsolatnak a hia-
nyabol lehet magyarazni.”[25] A szolgaltatasaru gy oldja meg a felmeriild probléma-
kat és kérdéseket, hogy az aru lényege egy nem megfoghato fizikai egység. A szolgal-

tatas folyamataban ugyan szamos fizikai elem van, de ezek dnmagukban nem adnak
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egyértelmii megoldast az 1gényld szamara, igy csak a szolgaltatd szellemi teljesitmé-
nyével egylitt kindlhatnak teljes értékii arut. A szolgaltatasmarketinget végigkiséri en-
nek a fizikai és nem fizikai kettdsségnek a kérdéskore, vagyis a szolgéltatdsok piacan
nem lehet €les hatdrvonalakat htizni. A vizsgalatoknal és tézisek felallitasanal ez a ket-
téség mindig szerepet kap.

A teljes termékszolgaltatas-dllomany két részre oszthato. Ezek egyike a marke-
ting hagyomanyos teriilete, ahol a szolgéltatdsokhoz fizikai tulajdonsdgok rendelhetdk,
igy ezeket funkcionalis szolgaltatasokként konyvelhetjiik el, mig a masik az intézmé-
nyesitett szolgaltatds, ami egy nem fizikai megoldas, bar sokszor ehhez is kapcsolodik
tobb-kevesebb fizikai tartalom.

»A funkciondlis szolgaltatast tobbnyire a gyartd, vagy annak kdzvetitdje, mig az
intézményest az adott tevékenységre szakosodott szolgaltatovallalat, vagy intézmény
nyujtja.” [25]

A szolgaltatastartalom a fizikai termékek piaci megitélésében egyre nagyobb
szerepet jatszik. Ez a fogyasztdi piacon is egyre inkabb igy van, pedig ott a termékek
paraméteres Osszehasonlitdsa a vevOk szdmara egyre nehezebbé valik. A verseny igy
kényszerlien egyre inkabb attevodik a szolgaltatastartalomra, sot, a szolgaltatastobblet
egyre fontosabb szerepet jatszik a fogyasztasi termékek piacan is.

A szolgéltataspiacon az aruféleségek két tipusaval talalkozhatunk. Az egyik fizi-
kai javakat is tartalmaz a masik tiszta szolgaltatas. A fizikai tartalomnak nagy jelentdsé-
ge lehet az észlelt kockazat kezelésében, ezért az alabbiakban nézziik meg a lehetséges
fizikai paramétereket, melyek harom csoportba sorolhatok:

1. az elfogyasztott fizikai tartalom (a nem fizikai szolgéltatds soran
kozvetlen fellépd fizikai termékosszetevo, példaul a térképpapir el6készi-
tés, csomagoldanyag, stb.);

2. a szolgaltatas targyi kornyezete (azokat a fizikai elemeket soroljuk
ide, amelyeket az igénylé nem fogyaszt el egy iizlet sordn, hanem a
tranzakcid hatteréiil szolgal, példaul a szolgaltatd szervezet infrastrukti-
raja);

3. az igénybe vevd altal a szolgaltatasfolyamatba vitt fizikai tartalom
(hozott anyag, példaul hozott térképi alapanyagok, melyek feldolgozasra
keriilnek).

Felmeriilhet-e mindezek utan a kérdés, hogy 1étezik-e egyaltalan tisztdn szolgal-

tatds, amelyben egyaltalan nem jelenik meg fizikai tartalom. Egyszerii a valasz, nem
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nincs ilyen. A fizikai tartalom valamilyen formdban minden szolgaltatasban, illetve
szolgéaltato tevékenységben jelen van. ,, A szolgaltatastermék Osszetett voltanak van egy
masik értelmezése is. Ez a termékek tgynevezett ,,harmas természete” vagyis minden
termékben egyidejiileg van jelen a vizsgalati (parametrikus), a tapasztalati és a bizalmi
jelleg.”’[25] Valdban egyetlen terméken beliil is keverednek ezek a dimenziodk, és csak,
mint dominans jelleget emelhetjiik ki valamelyiket is a harom koziil.

A szolgaltatasok mindségének bizonyos foku ellendrzésérdl a szolgaltatd nem
mondhat le. Ezzel megint visszajutottunk a szolgaltatds mindség problematikdjahoz,
azaz hogyan ragadhatd meg a mindség fogalma, és milyen paraméterekkel irhaté le.
Fizikai termékeknél ez altalaban egzakt (muszaki) paramétercket jelent. A szolgaltata-
sok mindségének meghatarozasara azonban mas paraméterek vezethetok be (csak felso-
rolas jelleggel):

— megbizhatosag (a szolgaltatd betartja igéretét);

— reagalasi készség (hajlandosag és készség a szolgaltatas nytjtasara);

— szaktudas (a szolgaltatds azt a képzetet kelti a vevében, hogy a sziik-
séges szakértelemre épiil);

— elérhetdség (kapcsolatfelvétel lehetdsége);

— udvariassag (els6sorban a vevovel kozvetlen kapcsolatban allo sze-
mélyzet);

— kommunikacios készség (a vevd befogadoképességére szabott infor-
macidatadasa);

— bizalomkeltés (a szolgaltatd szavahihetdsége, becsiiletessége stb);

— biztonsagérzet (a vevo kockazatmentessége);

— kivételes problémakezelés (a vevd olyan egyedi igényeinek megérté-
se, amely talmegy az alapszolgaltatas igéretén);

— dologi tényezdk a szolgaltatas targyi elemei és targyi kdrnyezete).

Ezeket az altalanos kategéridkat természetesen mindig egyedileg, az adott szol-
galtatas jellegének megfelelden kell alkalmazni. (A szolgaltatdsmarketing egyik legfon-
tosabb kutatdsi feladata éppen az, hogy megallapitsa a fenti kritériumok sulyat a vizsgalt
szolgaltatas esetében). A szolgaltatds mindségét dontd mértékben befolyésolja a kivéte-

les problémakezelés.
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3.6 MARKETING-MIX A SZOLGALTATASOK PIACAN

A marketing-mix azoknak a marketingeszk6zoknek az Gsszessége, amelyeket egy valla-
lat a célpiacokra vonatkozo6 terveinek megvalositasahoz haszndl fel, azaz a marketing
stratégiak leforditasa az azt szolgalod eszk6zok megfeleld kombinacidja. ,,A leginkabb
elfogadott McCarthy-féle osztalyozas szerint ez a marketingeszkoz-rendszer a 4P, va-

gyis az elemei az alabbiak:

a termék (product);

— az értékesitési csatorna (place);

a marketingkommunikacié (promotion);

¢s az ar (price) tényezdivel irhato le.
A szolgaltatasok sajatossagai alapjan Booms és Bitner [1981] a fenti négyelemi
eszkozrendszert tovabbi harom tényezdcsoporttal (mix-elemekkel) bdvitette ki, ezek:
— az emberi tényez0 (people);
— atargyi elemek (physical evidence);
— a folyamat (process/mix-elemek).
Az igy kapott tényezdket egyiittesen a szolgaltatdsok 7P-jének nevezik.” [25]
A kovetkezdkben vizsgaljuk meg a szolgéltatasok marketing eszkdzrendszeré-
nek sajatos problémait a fent emlitett 7P sorrendjében. A fizikai termékek marketing-
mixének ismeretét feltételezve, kizarolag a szolgaltataspiac specialitasaira koncentralha-

tunk.

A termék

A szolgaltatasok piacan a termék maga a nyujtott szolgaltatas. A termékpolitika
egyik legstulyosabb problémaja, hogy a nem fizikai természet miatt mar a szolgaltato
kinalata sem megfoghatd. A potencialis vevok altal képviselt kereslet nem képes a kina-
lat valasztékanak pontos azonositdsara, mert a termék ismerete, illetve a termékjellem-
70k ¢és a termékeldnydk megkiilonboztetése bonyolult, sét szinte megoldhatatlan feladat.

A masik termékpolitikai sajatossag az innovacidval kapcsolatos. ,,A szolgaltatas,
mint technologiai eljaras, azonban nem szabvanyosithato, szabadalmi igénybejelentéssel
nem védhetd, kovetkezésképpen itt az innovacid nem biztosit tartds versenyelényt, nem
lehet ugyanis védekezni az utdnzas ellen, s6t a szolgaltatdszektorban — éppen emiatt —
igen er0s az utanzasi hajlam.” [25] Ez persze nem jelenti azt, hogy a szolgaltato le-

mondhat az j megoldasok keresésérdl. Ha versenyben akar maradni, nem tehet mast,
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mint hogy egyre jabb ¢s ujabb otletekkel bombazza a fogyasztokat, kinalatanak rugal-
massagaval és egyedi elényeivel megkonnyiti a potencidlis kereslet és a kinalat talalko-
zasat. A szolgaltaté mégis a legtdbb esetben nem 1) szolgéltatast kinal, hanem a meglé-
v6 szolgaltatasban rejlo lehetdségekre hivja fel a figyelmet. Ezek a megfogalmazasok
érvényesek a geoinformécids szolgaltatas jelenlegi helyzetében is, mind katonai, mind a
polgari szolgaltatasok terén.

A kinalat megfoghatatlansagdnak feloldasat szolgalja, ha a potencialis vevikkel
intenziv bizalmi viszonyt épitiink ki és igy tudatositjuk a fogyasztoban, hogy a keresett
szolgéaltatas tartalma, mddja, mindsége €s idOpontja/iddtartama lehetd legmegfelelébb
lesz.

A bizalmi viszony kialakuldsanak egyik ,,mellékterméke” a torzsvasarloi rend-
szer. Ennek célja a vasarloban kialakult bizalom szinten tartasa, illetve annak megel6-

zése, hogy a vevo mas cégekhez partoljon at.
Az értékesitési csatorna

»A szolgaltatasok nem tarolhat6 jellege miatt az elsé gondolatunk az lehet, hogy
az értékesitési csatorna nem is értelmezhetd. Itt tulajdonképpen egy késobbi kote-
lezettség forgalmazasardl van szo, ahol a vevo egy igéretet kap, vagyis jogot szerez a
késdbbi idOpontban nyujtando szolgéltatasra.” [25]

A szolgaltatasok csatornapolitikai sajatossdga abban Gsszegezhetd, hogy ebben
az esetben a nem fizikai természet megnovekszik, és rendkiviili mértékben megné a
negativ eredmény veszélye.

Egy konkrét példa lehet az eddigiekre egy tarsasutazés: az utazasi irodak eldre
beszedik a pénzt [igéret], a vevO elfogadja a feltételeket [bizalom] és esetleg nem elége-

detten tér haza [negativ eredmény].

Marketingkommunikacio

A szolgaltatdsok marketingkommunikacidjanak alapproblémdja, hogy maga a
szolgaltatas nem fizikai jellege miatt nem abrazolhato. ,,Mindig szem el6tt kell tartani,
hogy a szolgaltatasok ,,termékimézsa” nem alakul ki, a cégimazs viszont rendkiviil fon-
tos tényezd a vasarlasi dontésnél, tovabba, hogy a szolgaltatdsok esetében a vallalati

arculat elsddleges miikddési szféraja a kornyezet...”[25]
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Ar és fizetési feltételek

Természetébdl fakaddan a szolgaltatas piaci értékének mérése igen bizonytalan.
Ez azzal magyarazhatd, hogy a szolgéltatas egzakt paraméterekkel nem specifikalhato,
tovabba tapasztalati termék voltabol kovetkezden is a vevok szamara kiilonbdzo szol-
galtatok kinalata nem hasonlithato 0ssze. A haderd vonatkozasaban ez kiilondsen érde-
kes tényezd, hiszen a megrendeld és a végrehajtod, vagyis a piac mindkét szerepldje 1¢-
nyegében azonos. A piac, a szolgéltatas igénye és mellette az értéke, illetve a fizetoké-

pes kereslet specialis feltételek mellett teljesiil.

Az emberi tényez0

,»A mindségrol alkotott értékitélet kialakulasanak elemzésekor mar lattuk a szol-
galtatd-személyzet kulcsfontossagu szerepét, kiilondsen a contact personnel (kapcsolat-
tartd személyzet) esetében. Miutan a klasszikus mindségellendrzés nem alkalmazhatd, a
személyzet folyamatos ellenérzésénél joval hatékonyabb az alkalmazottak megfeleld
Osztonzése ¢és marketingorientaciojuk erdsitése.”[24] Ez utdbbi a belsd marketingnek
nevezett motivacids tevékenységgel érhetd el. Ez azt jelenti, hogy a vallalatvezetés
minden eszkdzzel (oktatés, tajékoztatds, 0sztonzés) tudatositja és erdsiti az alkalmazot-
takban a vallalat filozofidjanak megfeleld marketingérzékenységet, azt a felismerést,
hogy a cég minden egyes alkalmazottja alapfunkcidja mellett marketingfunkcidkat is
ellat. ,,A szolgaltato vallalatok human erdforras-gazdalkodasanak kritikus eleme a sze-

mélyzet kivalasztasa”[24]
A szolgaltatas targyi elemei

A szolgaltatas nem fizikai jellege miatt a marketingmixben fontos szerep harul a
targyi elemekre, azaz a szolgéltatés fizikai termék tartalmdra és targyi kdrnyezetére, sot
minden olyan eszkdzre, amely kézzelfoghato tényezdk segitségével a vevonek kozveti-

teni tudja a szolgaltatas elonyeit.

A szolgéltatas folyamatai

,»A szolgaltatas fazisainak targyaldsakor megallapitottuk, hogy a szolgéltatdsok
piacan a konkrét adas-vételi aktus egy folyamat.” [24] Az exportmarketing altalanos
gondolatkorében logikusan meriil fel az a szempont, hogy szolgaltatasexport esetén nem

csak a ,terméket” kell az idegen befogadd kornyezetbe eljuttatni, hanem magat a szol-
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galtatasi folyamatot is exportaljuk. Ez a gondolatkdr a geoinformacios szolgaltatasaink
haderdn kiviili szolgéltatdsanal érvényesiilhet. Gondolok itt a rendvédelmi szervezetek,

katasztrofavédelem, dnkorményzatok részére torténd szolgaltatasaink esetére.

3.7 OKTATAS, TOVABBKEPZES, KIKEPZES, MINT A SZOLGALTATAS
EGYIK FONTOS AGA

A kovetkezokben szeretnék néhany gondolatot szélni az oktatdsrol, mint a szolgaltatas
egy specialis agarol a Magyar Honvédségben, illetve a Magyar Honvédség
Geoinformacios Szolgalatnal. Ez a szerep kettds, hiszen az oktatds nemcsak szolgalta-
tas, hanem annak generaldja és fejlesztdje is. A szolgaltatas oldalan 1) elemeként jelenik
meg példaul a Zrinyi Miklos Nemzetvédelmi Egyetemen, illetve a MH Kinizsi Pal
Tiszthelyettes Szakképzd Iskolaban a jovo katonanemzedéke részére geoinformacios €s
térinformatikai alapismeretek oktatdsa, mely ismereteket szdmos tovabbképzés (legfris-
sebb szoftverek kezelése, geoinformacids adatbazisok 1étrehozasa és haszndlata) keretén
beliil lehet majd béviteni. A kiilf6ldi misszidkba delegalt katondknak is sziikségiik van a
geoinformacios felkészitésre, hiszen a nemzetkdzi egylittmitkodésben végrehajtott szak-
feladatok soran készségszinten alkalmazniuk kell a mas hader6kben mindennaposan
hasznalt térinformatikai és geoinformécios rendszereket. Mindez természetesen egy az
oktatasra, tovabbképzésre, kiképzésre megfelelden felkésziilt és magas szakmai tudassal
rendelkezd kiképzo, oktatd gardat is feltételez, ami tovabbi szakmai felkésziilést jelent.
Az oktatas amellett, hogy a geoinformaciokat hatékonyan értékeld és felhasznalo
szakembereket képez, a katonat tovabbi ismeret megszerzésére sarkallja, aki igy tovabbi
szolgaltatasokat fog igénybe venni tuddsanak szélesitésére. Ennek eredményeképpen a
geoinformacios szolgaltatasok és informaciok alkalmazésa terén mar 6nallo igényeket is
megfogalmazhat, uj megoldasok generalasara €s fejlesztésére 6sztondzve a szolgaltatot.
Az oktatast természetesen ki kell terjeszteni a tarsadalom, a fegyveres testiiletek
mas teriileteire is, hiszen a geoinformacios adatbazisokat nem csak a honvédelem, ha-
nem szamtalan mas allami &gazat is alkalmazni tudja. Ilyen a katasztrofavédelem, a tiiz-
oltosag, a renddrség, az dnkormanyzatok, €s az allami hivatalok. Ugyanakkor a szolgal-
tatast ismertté kell tenni a potencidlis felhasznalok eldtt. Ezt a szolgaltatdsmarketing,
illetve a marketing ismertetett specidlis lehetdségeinek alkalmazasaval tehetjiik meg
legjobban. Ismerjiik meg felhasznaloink, lehetséges alkalmazodink igényeit, mutassuk be
a lehetdségeinket, és tanitsuk meg a felhasznaldinknak azok alkalmazasat a hatékony

munkavégzés érdekében.
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A kozeljovo konkrét feladatai koziil emlitést érdemel az 0j projektek kidolgoza-
sa, széleskorll ,reklamozasa”, felkésziilés az egyre nagyobb érdeklddésre, megfeleld
oktatobazis kinevelése, ¢€s hatékony oktatoéi segédanyagok elkészitése és tesztelése.
Mindezek mellett a megfeleld kontrolling kialakitasa, a mindségtanusitvanyok beszer-

zése a kozeljovo elsdszamu feladata.

3.8 PIACKUTATAS ES LEHETOSEGEI A GEOINFORMACIOS SZOLGAL-
TATASOKBAN

A piaci igények eredményes megismerésének egyik alapfeltétele, hogy a geo-
informaciokkal rendelkezd, illetve azokat szolgaltatd szervezet rendelkezzen a vevoko-
rére vonatkozd pontos informaciokkal. Ehhez nyujt segitséget a piackutatas, mely alap-
jén lehetdvé valik a megfeleld termékpolitika, arpolitika kialakitdsa és a kommunikacios
eszkozok felhasznalasa, és mely a geoinforméciok teriiletén is egyre komolyabb ténye-
z6vé kezd valni. A sorra megjelend cégek célja a magyarorszagi strukturaba valdé minél
jobb beilleszkedés érdekében olyan teriileteken valdo megjelenés, ahol a piac még nincs
telitve, vagy olyan szolgaltatds nytjtasa, ami eddig még nem, vagy az altalunk biztosi-
tottndl Iényegesen kedvezdtlenebb paraméterekkel rendelkezett a piacon. Ezeknek a
feladatoknak az optimalis megoldasara szintén a piackutatas eszkozei kinalkoznak.

A 4. fejezetben ez a konkrét piackutatas keriil bemutatasra egy kérddives felmé-

rés alkalmazasaval, amely a Magyar Honvédségben keriilt végrehajtasra..

KOVETKEZTETESEK

A fejezetben bemutattam és osszefoglaltam a marketing és a szolgaltatasmarke-
ting elméletét, és igyekeztem érdeklddést kelteni és kérdéseket ébreszteni az olvasoban
a téma irant. Kovetkeztetéseket vontam le a marketing elméletének hasznosithatosagarol
a katonai felhasznalasok vonatkozasaban. Bizonyitottam a metaadatok jelentOségét a
geoinformdacids szolgaltatasok teriiletén, kapcsolodva a katonai informécidszolgaltatas
tertileté¢hez. Megallapitottam, hogy a geoinformacids tdmogatast, mint egy kiilonleges
arut kell kezelni és ra a szolgaltatasmarketing elméletének jellemzodi 4ltaldban érvénye-
sek. Kimutattam, hogy az oktatds nem kikeriilhetd tényezo a szolgaltatasok teriiletén,
hiszen szolgélja egyrészrdl a felhasznalo, de egyben a szolgaltato érdekeit is. Felhivtam
a figyelmet a tudomanyag 1étjogosultsagara és fejlddésének eredményeire a katonai ve-

zetési és szolgaltatdi oldalrdl egyarant. Célom egy olyan specidlis csoportosito dssze-
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foglalas elvégzése volt, amelyekbdl a levont kdvetkeztetéseim Uttordek lehetnek a vizs-

galt témakdrben.

A sziikséges elemzések utan a fejezet 0sszefoglaldsaként az aldbbi megallapita-

sokra és kovetkeztetésekre jutottam:

— a marketing elméletének meghatarozasai a hadsereg specialis koriilményei ko-

zott is alkalmazhatok;

a geoinformacios szolgaltatasok teriiletén is fontos és hasznos az informacio-
ink metaadatokba rendezése és alkalmazasa. Informécionk metaadatokba
szervezésével a szolgaltatasaink attekinthetdsége és hasznalhatdsdga novek-
szik;

a geoinformacids szolgaltatast tekinthetjiik egy kiilonleges artnak, melynek
tulajdonsagai illesztheték a szolgaltatdsmarketing meghatarozott elméleti
meghatarozasaiba;

szolgéaltatasaink legfontosabb teriilete az oktatas, tovabbképzés teriiletén mu-
tatkozik;

Végre kell hajtani az elméleti és gyakorlati tuddsanyag kidolgozasat és bizto-
sitani kell a megfeleld oktatoi hatteret;

a hadsereg minden szintjén fejleszteni kell a geoinformacios tudasszintet.
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4. GEOINFORMACI()S SZOLGALTATASOK A MAGYAR
HONVEDSEGBEN

A felhasznal6 igényei, az informacidk az elvarasok teljesitésérdl, mindig fontos szerepet
jatszottak a magyar katonai térképezés ¢életében. Szdmos megoldast alkalmazva eldde-
ink igyekeztek megtudni a térképek felhasznaloitol, hogy mennyire elégedettek a szol-
galtatasokkal, illetve milyen elvarasok fogalmazddtak meg termékeikkel kapcsolatban.
Ezek az elvarasok, illetve sziikségletek a jelenben is érvényesek, és varhatéoan a jovo
fontos kovetelményei is maradnak. Ezek biztositjdk a szervezet felhasznéalobarat tevé-
kenységét, és termékeinek minél jobb megfelelését a szélesedd piacon. A kovetkezok-
ben bemutatom ezeket a konkrét eredményeket, melyek visszamutatnak a multba, érin-

tik a jelent, és elére mutatnak a jovdbe.

4.1 A MH GEOINFORMACIOS SZOLGALAT ES A MAGYAR HONVEDSEG-
IGENYEI ES EZEK TARTALMA

Az igények felmérése a katonai térképészet életében nem 1) keletli. A fellelhetd forra-
sok alapjan az els6 atfogd vizsgalatot a hetvenes évek végén hajtottak végre, amelyben
az adott iddszak térképészeti biztositasanak (mai fogalmakkal a tAmogatasnak, illetve a
disszertacidé alapgondolatai szerint a geoinformacids tdmogatasnak), a lehetdségeit és
kovetelményeit igyekeztek meghatirozni. Dr. Balatoni Béla mérnok alezredes allitotta
Ossze a kutatoi tanulmanyt az alabbi cimen: ,,Topografiai térképek és geodéziai adatok
hasznalatanak esetei és modjai a Magyar Néphadseregben” (MH GEOSZ Konyvtar). A
kidolgozas jelentds 1d6t igénybe véve, 1977-1980 kozott zajlott. A kutatdi zardjelentés
kovetkeztetéseit néhdny sorban 6sszegzem, hogy megismerjiik 25-30 év tavlatabol az

akkori eredményeket:

- a jelentés megallapitja az egylittmiikodés fontossagat a szabalyzatok eldirasa
terén (a szabvanyositas igénye mar akkor is Iétezett);

- megfogalmazza a nagyobb méretaranyok (1: 5 000 méretaranytol 1: 25 000
méretaranyig) €s a specialis feladatokra valo felkésziilés sziikségességét;

- megallapitja a mindség és tartalmi vonatkozasban fokoz6do elvarasokat, és

a kiilonleges, egyedi térképészeti termékek irdnt megndvekedett keresletet;
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- kijelenti, hogy biztositani kell a megfeleld, de nem taltervezett térképi anya-
gok raktarozasat, valamint hogy feliil kell vizsgalni a készletezést és a mé-
retardnyok kiosztasat;

- kimondja a légifényképezés és a légifelvételek fontossagat a térképészeti fe-
ladatokban;

- tovabbi felmérések végzését javasolja a fegyvernemek térképigényeivel
kapcsolatban;

- megallapitja a Geodéziai Pontkatalogusok fejlesztési és aktualizalasi igénye-
inek elsddlegességét;

- felismeri, hogy jelentésen megnoéttek az igények katonafdldrajzi adatokra,
informaciokra;

- megallapitja, hogy megnovekedtek az igények a térképészeti ismeretek ok-

tatasanak kibovitésére.

A felmérés eredményei alapjan mar itt megallapithato, hogy a szakma ¢és a fel-
hasznalok negyedszazad tavlatdban is hasonld kérdésekkel, problémakkal talalkoztak,
mint manapsag.

A rendszervaltas utan az 1990-es évek elején végrehajtasra keriilt egy ujabb fel-
mérés, melynek eredményeirél 1994-ben Hangai Gabor 6rnagy ¢és Miskolci Erzsébet
kozalkalmazott ,,A csapatok térképészeti és geodéziai vonatkozasu igényeinek felméré-
se” cimmel jelentetett meg tanulmanyt (MH GEOSZ Konyvtar). Néhany mondatban
ennek a jelentésnek az eredményeit foglalom 6ssze.

A jelentés célkitlizései kozott szerepelt annak meghatarozasa, hogy a rendszer-
valtas utani iddszak politikai eseményei, Magyarorszag Partnerség a Békéért kezdemé-
nyezéshez vald csatlakozasa és a térképkészitési megoldasok jelentds valtozasanak (di-
gitalis technoldgiak el6térbe keriilése) kdvetkeztében milyen elvarasok jelenjenek meg
az 1j koriilmények kozott, és mely teriiletekre kell az MH Térképészeti Hivatal eszkoze-

it, erdit Osszpontositani. Ezek a kovetkezok voltak:

- bdviteni kell a térképészeti szakanyagokkal vald ellatast, ezen beliil 0j térké-
pekre, aktudlis, igény szerinti tematikaval feliilnyomott térképekre, segéd-
anyagokra van sziikség;

- korszertsiteni, feljitani kell a meglévd topografiai és tematikus térképeket;

- intézményes formaban fel kell vallalni a csapatok terepi, katonafoldrajzi ada-

tokkal vald kozvetlen ellatasat. Az 6sszegylijtott, rendezett anyagokat egyre in-



72

kabb digitalis adatok és adatbazisok formajaban kell biztositani, ki kell dolgoz-
ni a gyors, pontos, aktudlis és hiteles digitalis térképészeti adatszolgaltatas ki-
alakitasat;

- meg kell oldani a szamitastechnikai megoldasok teljes korii elterjesztését a tér-
képészeti, geodéziai, katonafoldrajzi feladatokban, és 1étre kell hozni a digitalis
adatbazisok, alapadatok rendszerét;

- a felhasznalok jobb t4jékoztatasa érdekében térképészeti tdjékoztatdkat kell ké-
sziteni az 0 termékek bemutatdsanak felvazoldsa érdekében, nyitottabb, ru-
galmasabb térképészeti ellatasi rendszert kell kialakitani, valamint nyitni kell a
polgari és mas teriiletek felé.

Megallapithat6 a hasonlosag a 15 évvel korabbi felmérés eredményeivel. Erdekesség,
hogy az 1994-es jelentés nem tér ki konkrétan az oktatas fontossagara, a térképészeti és
a kialakulofélben 1évo térinformatikai tudomany és az elméleti tudas 1ényeges, meghata-
roz0 szerepere.

Mindkét tanulmény az informécioszerzés specialis lehetdségeit ismerteti. Mieldtt
a jelenkor felmérésének tanulsagait, eredményeit bemutatnam, néhany gondolatban fog-
lalkozom ennek az ismeretszerzésnek, piackutatasnak elméleti kérdéseivel. A konkrét
eredmények bemutatasara a fejezet végén keriil sor.

Megallapithat6, hogy a felhasznélok igényei és véleményiik ismerete a katonai
térképészeti tdmogatasrol nem Uj keletliek. Elddeinkben is megfogalmazodott mar a
piackutatds gondolata. A régi tapasztalatok a mai felméréseket is segitik. A jovo kutato-
inak tovabbra is végezni kell ezeket a feladatokat, csak a felmérés periddusat és alapté-

mait kell siiriteni, valtoztatni.

4.2 A PIACKUTATAS JELENTOSEGE, CELJA, FUNKCIOJA.

A 3. fejezetben foglalkoztam a szolgaltatdismarketing elméletével, az informaci6 beszer-
z¢s, a kozvélemény-kutatds meghataroz6 fontossdgaval. A piac megismerése, az igé-
nyek kutatdsa és minél tokéletesebb kielégitése minden szolgaltatd alapkovetelménye.
A megfeleld informaciok begylijtése a szolgaltatas teljesitése eldtt €s utana is befolya-
solja annak mindségét. Ismerjiik meg a piackutatas elméleti 1épéseit, az informacidok
beszerzésének lehetdségeit, és a megismert informaciokat a megfeleld6 modon értékel-
juk.

A piac-, a marketing- és kozvélemény-kutatas elkiiloniilése az aldbbiak szerint

hatarozhat6 meg:



73

— akozvélemény-kutatas a kovetkez6 meghatarozasokkal jellemezheto:

a tarsadalom tomegjelensége, amely szocioldgiai és szocialpszichologi-
ai paraméterekkel leirhato;
tobb ember véleménye hatassal lehet a vélemény alapjaul szolgdlé do-

logra.

— a marketingkutatds az alabbiak szerint definialhato:

kizarolag a marketing bizonyos elemeire vonatkozik (koltségkutatas,
raktarkészlet elemzés, stb.)

a marketingkutatas hivatalos definicioja az Amerikai Marketing Szdvet-
ség (AMA) megfogalmazdsaban ,,az a funkcid, amely 6sszekdti a fo-
gyasztot, a vevolt és a nyilvanossagot a gyartokkal és a forgalmazokkal
olyan informaciok segitségével, amelyek marketing problémak és lehe-
tédségek azonositasara, €s értelmezésére szolgéalnak; részt vesz marke-
tingakciok létrehozasdban, azok fejlesztésében és kiértékelésében; fi-
gyelemmel kiséri a marketing eredményeit ¢€s segiti a marketing, mint
folyamat megértését. A marketingkutatds megadja az el6bbi kovetel-
ményeket teljesitd informdaciokat és az adatgylijtés modszereit, mene-
dzseli és végrehajtja az adatgylijtést, elemzi az adatokat, kdzzéteszi az

eredményeket, és javaslatot tesz a felhasznalasra.”[25]

— a piackutatas elméleti kérdéseit az alabbiak pontok szerint lehet vizsgélni:

a piackutatds a piac kvalitativ (mindségi) és kvantitativ (mennyiségi)

meghatarozasat jelenti.

mikor van sziikség piackutatésra:
¢ ha abels6 informaciok nem elegenddek;
¢ haamegfigyel6 rendszerbdl szadrmazo6 adatok kevésnek bizonyulnak;

¢ ha a felmeriil6 problémara nincs intuitiv megoldas.

A piackutatas a megfelel6 informacioszerzés érdekében torténik. Az informacio-

szerzés, €és feldolgozas folyamatat a kovetkezd pontokban lehet bemutatni (csak az

adatgytijtés és elemzés témakore van részletesen bemutatva, hiszen a disszertacié ebben

a két témakorben, a gyakorlatban is részletesen bemutatja ezt a folyamatot):

— a probléma felmeriilése és annak megfogalmazasa;

— hipotézis felallitasa;

— Kkutatasi célkitiizések;
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— Az adatgyiijtés, az informaciok beszerzésének kettds feladatat jelenti;

Ezen beliil megkiilonboztetiink elsddleges (primer) illetve masodlagos (szekun-
der), informaciogytijtést. Az adatgyiijtést mindig a szekunder, azaz a mar meglévo for-
rasok feldolgozasaval kezdjiik, azok értelmezése, vizsgalata és bedolgozasa alapjan.

- elényei:

- 1d6-, munka- és pénz megtakaritas;
- lehet, hogy jobb, mint amit mi készitettiink;
- segithet a primer adatfelvételben.
- hatranyai:
- masok gylijtétték az adatokat, ezért altaldban nem ugyanazt, amit mi kere-
siink;
- lehet, hogy a vizsgalt adatok, informaciok mar nem aktualisak;
- olyan célcsoportbdl gytijtott adatok, amelyek szamunkra nem relevansak;
- nem tudjuk, hogy az adatok mennyire pontosak, hitelesek.
Szekunder forrasokat az informaciok témaja szerint az aldbbiak szerint csoportosithat-
juk:
1. altalanos iizleti informaciok (cégbirdsag, lizleti cimjegyzékek, szaknévsor, szolgal-
tatoi cimtar, stb.);
2. statisztikai informdaciok (népesség, népszaporulat, gazdasdgi struktura, dgazati
sajatossagok);
3. kiilonleges témak (iizleti jogok, adojogok);
4. szamitogépes adatbazisokbol nyert masodlagos adatok (specidlis szekunder forra-
sok). Ezek éltaldban az informaciok jelentds hanyadat alkotjak;

- indexek (rendszeres mennyiségi méréseket nyljtanak a szervezet, ill. a termék
piaci teljesitményérol);

- szindikalt tanulmanyok (olyan iigyfél k6zonség szamara készitett tanulmanyok,
amelyek altalaban — de nem mindig — ugyanazon iizlet vagy iparagon beliil te-
vékenykednek);

- gyljteményes felmérések, melyek rendszeres kutatasok, azonos adatgytijtési és
elemzési modszerek alkalmazasaval késziilnek (kiilonb6z6 témakrol egyide;ji-
leg torténnek kutatdsok);

- paneles marketingkutatas (rendszeres felmérések, elére meghatarozott idon at,

meghatarozott személyekkel);
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- osztott koltségli marketingkutatas (multiszponzoralt kutatas, a téma azonos, a
megrendeldk kiilonbozdek);
- foldrajzi adatbazis-szolgaltatasok (regiondlis és helyi informéciok gytijtése és

értékesitése).

A primer (elsddleges) informécidk nagyon lényeges szerepet jatszanak a piacku-
tatasban. Az adatok itt els6kézbdl szarmaznak, nincs befolyasolo tényezd. A piackutatod
kozvetlen a felhasznaloval van kapcsolatban és kozvetleniil téle szerzi a sziikséges €s
hiteles informacidkat. Ennek az informaciogyiijtésnek is tobb valfaja 1étezik, most be-

mutatom vazlatosan ezeket a megoldéasokat:

A) Egyéni megkérdezés esetén, az alabbi modokon jarhatunk el a sziikséges informaci-
o0k megszerzése érdekében:
1. Kérdoives felmérések témajuk szerint lehetnek:
a) specialis megkérdezés (egyetlen téma mélyrehato vizsgalata, a kutatasok jelen-
tds része ilyen);
b) omnibuszos megkérdezések (tobb téméban torténik a vizsgalat, melynek az
alabbi alaptipusai kiilonboztethet6k meg:
- csatolt/kiegészité omnibusz: van egy részletes témakor €s egy igen rovid kér-
déskor egy masik témaval kapcsolatban;
- tényleges omnibusz: azonos mintan tobb témakorben végzett kutatis (6-8
témakor).
2. Megkérdezés gyakorisaga szerint a kovetkez6 formakat vehetjiik sorra:
a) egyszeri megkérdezés (ad hoc jellegli, helyzetkép, probléma egyszer meriil fel,
ritkan alkalmazzak);
b) tobbszori idészakos megkérdezés (szandék és magatartasvaltozasokat vizsgal-
nak, évente, félévente azonos személyek);

c¢) folyamatos megkérdezés.

Napjainkban a primer piackutatds egyik vagy legfontosabb megoldasa a kér-
doéives felmérés. Erre szamos megoldas kindlkozik, amelyek egyre népszeriibbek és
gyakoribb formajuk az Interneten keresztiil végrehajtott felmérés, illetve levélben
szétkiildott megkérdezés (En ennek az utobbinak a segitségével szereztem informa-
ciokat a geoinformécios szolgaltatasok fejlesztésének igényeirdl). Most attekintem a

kérddives felmérés, illetve a kérddiv-szerkesztés elméleti szabalyait, melyek az alab-
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biak: egyiittmiikodésre vald felkérés, magyarazat, kitdltendd rész, altaldnos informa-

ciok a vélaszadorol (nem, kor), a valaszado személyes adatai.

A kérdoiv szerkesztése soran a kovetkezd lényegi pontokat kell szem el6tt
tartani az eredményes munka érdekében: szemantika, sz6hasznalat, magantermészetii
kérdések kertilése, az eltéré fogalmi absztrakcids szintek a kérdések megfogalmazasa
soran fontos az objektivitas. Szerkesztési szempontok figyelembevételével jelentdsen

novelhetd a kérddivek értelmezése és hatékonysaga.

3. Interjus megkérdezés. Két személy beszélgetése esetén a kdvetkezok szerint cso-
portosithatok az informacidszerzés ismérvei: kotetlen mélyinterju, strukturalt mélyin-
terju, draga, nehéz a feldolgozas, egységes szempontrendszert kidolgozasa sziiksé-

ges, a kérdezok felkészitése bonyolult.

B) Csoportos megkérdezés. A felmérés altalaban irasban torténik, motivacio és megfe-
lel6 késztetés kell ahhoz, hogy a kidolgozas utan a vizsgalt eredmények eredményes és

hatékony forméaban rendelkezésre alljanak.

— A begyiijtott adatok feldolgozasa két alapforma szerint hajthato végre:
1. kézi feldolgozas (a kvalitativ eljarasok eredményeinek feldolgozésa);

2. gépi programok alkalmazasa (kérddivek feldolgozésa).

— Az adatok elemzése, mint a felmérés végso fazisa az alabbiak szerint oldhato

meg:

1. leir6 tanulmanyok (altaldban csak elemi adatokat, dbrakat, szemléltetd gra-
fikonokat tartalmaznak, a szoveges rész hianyzik vagy rendkiviil sziikszavu.
Maga a megrendeld vonja le a kovetkeztetést, hogy ne befolyasoljak a vé-
leményét).

2. elemzd tanulmanyok (az el6zd tipusnal mélyebb, az adatok Osszefiiggései
megmagyarazasra keriilnek).

3. okfeltaro, kauzalis tanulmanyok (az 0sszefliggések mogotti okokat keresi).

4. javaslattevo tanulmanyok (javaslatot tesz a valtoztatasra).

Az eldbbiekben egy atfogo elméleti képet adtam a piackutatds modszereirdl és
az informacidok megszerzésének ¢€s feldolgozasanak lehetdségeirdl. Ilyen elvi sszefog-
lalo a szakmai berkekben eddig még nem késziilt, bar maga a piackutatas gyakorlati
végrehajtasa az elmult 25 évben mar kétszer is megtortént a magyar katonai térképezés

érdekében.
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4.3 KOZVELEMENYKUTATAS LEHETOSEGEI

A kovetkezOkben, a 2005-2006-ban végrehajtott felmérés konkrét eredményeit, a kérdo-
ives felmérés céljat és modjat, majd a tanulsadgokat és eredményeket mutatom be.

A kérdoives felmérés célja az volt, hogy Magyarorszag NATO ¢és EU tagsaga, a
Magyar Honvédségben kialakult valtozasok, a digitalis geoinformécios rendszerek meg-
jelenése, és a XXI. szdzad megvaltozott biztonsagpolitikai kihivasai tiikrében, a magyar
katonai térképészet és geoinformacids szolgaltatok megismerjék a felhasznaldi oldal
elvarasait, és a valaszok alapjan be tudjak mutatni lehetéségeiket, tudjanak reagalni a
kovetelmények gyors €s széleskorii valtozasaira. A szamitastechnika rohamos fejlédése,
a digitalis adatbazisok megléte, a tdrstudomanyok kapcsolodé adathalmazai uj elvarasok
megfogalmazasait vetitik elénk. Egy jol miikodd szervezetnek meg kell ismerni ezeket
az elvarasokat, és be kell tudnia mutatni 6nmagat és az altala kinalt megoldasokat meg-
1évo és potencialis partnereinek egyarant.

Az elézdekben mar tortént emlités a mult ilyen irdnyt kutatasairol. A XXI. szé-
zad katonai ismét végrehajtottak ezt a feladatot, abbol a célbdl, hogy a ma katona térké-
pészei informaciokat kaphassanak munkéajukhoz.

A legujabb felmérés minden eddiginél szélesebb spektrumot igyekezett feldlelni.
Az egyének megkérdezése mellett a vizsgalodas tobb szervezet és magasabb egység
vezetd alloményara is kiterjedt, sot a felsdszintli kérdéivet szdmos, nem honvédségi
testiilet vezetd allomanya is kitoltotte. Ezzel bizonyitast nyert, hogy az MH GEOSZ
(akkor még MH TESZ) szolgaltatasai irant nagy a kereslet, és termékeinket nemcsak a
honvédség, de mar a renddrség, a hatarérség, vagy a katasztréfavédelem szakemberei is
hasznaljak, s6t otleteik is vannak a jobb hasznosithatosag érdekében.

Az egyéni és a szervezeti kérddiveket 2005 6szén toltotték ki, mig a felsdvezetés
2006 tavaszan hajtotta végre ezt a feladatot. A harom kérddiv kiilonbozik egymastol a
feltett kérdések szamaban és részleteiben. A valaszoldok kivélasztasa véletlenszerii volt.
A kérdoiveket név nélkiil kellett visszajuttatni, igy a kitdltésiik szabadabb, kotetlenebb,
a valaszadas bizalmasabb lett.

Az egyéni kérdéivek nagy szama miatt (282 kérddiv keriilt kitoltésre) a dolgo-
zatban csak az Osszesitett eredmények feldolgozésa szerepel. A tablazatokbol és a grafi-
konokbol kivalasztott szemléltetd példak a 2. szamu mellékletben taldlhatok. A szerve-
zetek feldolgozasanal az Osszesitett adatokat vettem figyelembe. A tadblazatok és a gra-

fikonokbol kivalasztott szemléltetd példak a 3. szami mellékletben talalhatok, mig a
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felsdvezetés kérddives felmérésének eredményeibdl a 4. szama mellékletben adok kozre

részleteket.

Ebben a fejezetben a piackutatis egyik népszerii, hatékony modszerérdl, a kér-
ddives felmérésrél, annak konkrét végrehajtasarol, illetve a végrehajtas mélységérol
szamoltam be. A végrehajtott felmérés a felhasznalok igen széles skalajat érintette, igy

az eredmények nagyon megbizhatonak mondhatok.

4.4 A BESZERZETT INFORMACIOK RENDSZEREZESE, KOVETKEZTETE-
SEK

A kérddivek nagyszamu kitdltése a megkérdezett dllomany érdeklddését, illetve az eldl-
jarok segité hozzaallasat mutatja. A feldolgozas soran viszont sokszor az az érzés ala-
kult ki a feldolgozdkban, hogy a kitdltd allomany nem mindig gondolta végig valaszait,
illetve ugyanazon témahoz kapcsolodoé kiilon-kiilon kérdésben mas és mas valaszt adott.
A grafikonok értékelésével képet kapunk az adott kérdés gondolatvilagarol, a felhaszna-

16k értékitéletérdl és az elvart lehetdségekrdl, megoldandoé problémakrol.
4.4.1 A KERDOIVEK ERTEKELESE
A szervezetek valaszainak értékelése

A kérdbivek altalanos értékelése és a kialakult vélemények rendezése alapjan az
deriilt ki, hogy a megkérdezettek kozepes szintii térképismerettel rendelkeznek. A
legjobban a jelenleg rendszerben Iévo 1: 50 000 méretaranyt NATO szabvanyos
térképsorozatot ismerik (mely egyben a szakma egyik alapméretaranya is), de a JOG
térképek ismerete mar kevésbé volt altalanos. Mindezek alapjan vilagossa valt, hogy a
térképismeretet ki kell béviteni ugy, hogy a teljes térképsor (beleértve a léginavigacios
¢s a varostérképeket is) ismert legyen. A térképek tartalmat altaldban jo szintiinek,
tartottak, de sok esetben itt is érvényesiilt a klasszikus paradoxon: azt sok esetben
zsufoltnak, de legaldbb annyiszor hidnyosnak jelezték. A térképpapir mindségével is
altalanos megelégedettség tapasztalhatd. Tény, hogy igényelnék a jobb mindséget, de a
mindségnovelés tobblet koltsége a hasznalati érték ndvekedést aranytalanul
meghaladnd, ezért nem célszerii ennek vizsgalata.

A Geodéziai pontjegyzék kevéssé ismert, ez meglepd ¢és elgondolkodtato. Tény,

hogy nagyon kevesen hasznaljak, a jelentésége mas jellegli, mint évekkel ezelott.
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Ugyanakkor tobbcélu felhasznalasa is lehetséges, de ezekre fel kell hivni a potencialis
felhasznalok figyelmét a tovabbképzéseken.

Ennél is meglepdbb a multimédias anyagok ismeretének hidnya. Nagyon ko-
moly népszertsitésre lenne sziikség, hogy tobben és jobban megismerjék ezeket a ter-
mékeket, de ugyanakkor meg kellene teremteni a fogadokészséget a miiszaki és tudati
oldalon is. El kell gondolkodni, érdemes-e ekkora 0sszegeket forditani a kialakitasukra,
felgjitasukra, ha nem alakul ki megfeleld felhasznaléi koriik. Ezt tajékoztatassal, megfe-
leld reklammal javitani lehet ¢és kell. Fontos, hogy a megrendeldk, ha pontosan nem is
tudjak, illetve hatarozzak meg az igényeiket, széles kinalatbol valogathassanak, és uj
termékek megjelenését szorgalmazzak.

Az egyik leglényegesebb kérdés az oktatasra ¢és tovabbképzésre vonatkozott.
A valaszadok szerint fontos a tudéas folyamatos frissitése, 1) oktatd kiadvanyok, és to-
vabbképzési formak, megoldasok keresése és végrehajtasa, mind szervezett formaban,
mind az Onképzés lehetdségének biztositasa mellett. A felhasznalék a hagyomanyos
képzési formdak mellett a haldzati lehetdségek irant is érdeklddnének, ebben felismerték
az Internet lehetdségeit.

A kérdések jelentés része a térinformatikaval, azaz azzal foglalkozott, hogy
rendelkeznek-e a felhasznalok munkaallomasokkal, programokkal. Kidertlt, hogy a
sziikségeshez képest nagyon kevés munkadllomés van, nincs elég szoftver, ezért a prog-
ramok ismerete is alacsony, és nincs lehetdség a gyakorlasra sem. A perifériak kérdésé-
ben, Gigymint nyomtato, plotter, szkenner, CD és DVD ird, elég szokvanyos valaszok
érkeztek. Bar lenne igény a periféridkra, de a hardverek és szoftverek hianya, illetve a
fejlesztések elmaraddsa miatt mégsem gondolkodnak héalézatokban, pedig kevés esz-
kozzel is biztosithatd lenne a teljes kort szolgaltatas.

Tobb kérdés is foglalkozik a GPS kérdéskorével. A technika kikeriilt a térképé-
szet feleldsségi korébol, de a felhasznalok szamara késziilt térinformatikai alapanyagok,
melyek a GPS mérések eredményeit is hasznositjak, illetve megjelenitik a GPS hely-
meghatdrozas eredményeit, tovabbra is nagyon fontos tényezdk. Fontos a tovabbi ki-
képzések biztositasa ezzel a témaval kapcsolatban, hiszen mindennapi ¢€ltiink szerves
részévé valt ez a technika.

A felmérésbol egyértelmiien kidertilt, hogy a térinformatika irant megvan a ke-
reslet, 1éteznek igények, elvarasok. Tény, hogy szélesebb ismeretek lennének sziiksége-
sek a pontos felkésziiléshez, tervezéshez. Ennek a kovetkezd idoszak feladatai kozott

szerepelnie kell.
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Személyek valaszainak értékelése

A nagy szamban visszakiildott személyi kérddivek (282 darab) mar reprezentativ
mintanak tekinthet6k, melyek alapjan lemérhetd, hogy milyen gondolatok, elvarasok és
elképzelések fogalmazodtak meg a felhasznalokban a kérddivek értelmezése és kitoltése
kozben.

A megkérdezettek kozott sokan rendelkeztek felsdfoka végzettséggel, bar kozii-
liik csak kevesen voltak diplomas térképészek. Elszomoritd adat, hogy a tisztek csak kis
szamban vettek részt térképész alapismereti tovabbképzéseken, pedig egy modern had-
erében bizonyos mértéki, legalabb elméleti térképészeti ismeretekre minden beosztas-
ban sziikség van. Biztaté ugyanakkor, hogy lenne igény a tovabbképzésekre, hiszen a
megkérdezettek koziil csak kevesen tartjadk magukat jo térképismerdnek, bar munkajuk
soran nagy szamban hasznalnak térképeket (ezek altalaban papirtérképek, de mar meg-
feleld l1étszamban hasznaljak az 0j digitalis termékek valamilyen formajat). A térképek
informaciotartalmarol altaldnossagban pozitiv vélemények alakultak ki, bar a szerveze-
tek vélaszaihoz hasonldan itt is a ,,tal sok/tal kevés” paradoxonja dominalt. Ez termé-
szetes, hiszen mindenki a sajat elvarasai szerint vizsgalja, hasznalja termékeinket.

A geodéziai feladatok nagyon lecsokkentek az utobbi idoben. Ez meglatszik a
kérdésekre adott valaszokban is. Kevesen ismerik ezeket a fogalmakat és a feladatokat,
igy az e téren elért eredményeket is Mindezek alapjan felmeriil a kérdés, hogy kell-e
széles korben, ilyen informaciokat szolgaltatni, vagy elég a kiadvanyokat csak a szak-
emberek szdmara eljuttatni.

A kovetkezO nagy kérdéskor a térinformatikara vonatkozott. A valaszok el-
szomoritdak voltak, hiszen nemcsak az 4atlagos felhasznalok, de még a felséfokt vég-
zettséggel rendelkezok koziil is csak kevesen rendelkeztek a témakorrel kapcsolatos
ismeretekkel. Ennél még rosszabb, hogy milyen kevesen vettek részt barmilyen tipusa
tovabbképzésen vagy tanfolyamon. Az igény szerencsére itt is €l, hiszen nagyon sokan
szavaztak a tovabbképzés rendszeres és kozponti keretekben megtartott formajara. Az
ilyen és hasonld tovabbképzési rendszerek megtervezése, begyakorlasa, az oktatdéanya-
gok elkészitése ¢s azoknak a felhasznald rendelkezésére bocsatasa az MH
Geoinformacios Szolgalat feladata, ahol egy jol képzett és Gsszeszokott oktatocsapat és
a megfeleld oktatdbanyag mar most rendelkezésre all. Az oktatds-kiképzés dnmagaban
természetesen nem elég, hiszen a felhasznédlonak, a csapatahoz visszatérve, rendelkezni

kell a megfeleld szamitogépekkel, periféridkkal és szoftverekkel. A haldzatfejlesztés
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legalabb ilyen fontos teriilet az informacidaramlés tekintetében. Sajnos még ezen a téren
is sok a teendd.

A kovetkezd teriilet a multimédias anyagok kérdéskore volt. A felhasznalok je-
lentds része nem ismerte ezeket a termékeket sem. Nem tudtak, mit tartalmaz az anyag,
nem tudjak hasznalni és gyakran gy nyilatkoztak, hogy talan nincs is igénytiik ra. Na-
gyon lényeges kérdés tehat a megfeleld tijékoztatas, és hogy e programok hasznalatira
is legyen kiképzés, azaz hogy a felhasznélo tudja mi all rendelkezésére, €és azt mire tudja
hasznalni.

A kérdések kiterjednek a halézatok, azon beliil az Internet lehetdségeire és al-
kalmazasuk fontossagara is. A csapatoknal jelenleg még kevés az Internet hozzaférés,
épp ezért kevesen tudjak haszndlni ezt. (ez varhatéan a jovOben valtozni fog, mindenki
szamara elérhetd, hasznalhat6 ¢és érthetd lesz a szolgaltatasok ilyen forméja). A haloza-
tok, és azon beliil az Internet a tovabbképzes, a tanulas, az ismeretszerzeés legnagyobb
lehetsége, melyet sokan sajat képzésiik segitésére szeretnének felhasznalni. Egy meg-
felel6 Internetes honlap egyrészt biztosithatja a szolgaltatok széleskorli bemutatésat,
masrészt oktatasi anyagok (akar zartkoriien torténd) felrakasaval az onképzést, gyakor-
last is segithetik.

A katonafdldrajzi leirasok ugyan még szintén nem terjedtek el széles korben,
de mar elég sokan ismerik, legalabb alapfokon, és munkajuk sordn igénylik az ilyen
tipusu informacidkat. Mindez nagy eldrelépés, hiszen egy termék ismerete teszi lehetd-
vé, hogy a felhasznald ne csak a kapott informacidkat tudja feldolgozni, illetve tovabbi
kovetkeztetéseket levonni, de képes legyen a szolgaltatoval szemben 1j elvarasok meg-
fogalmazésara is.

A szakma e teriilete nagyon fejléddképes, a megszokott katonafoldrajzi leirdsok
helyett megjelenik a Katonafoldrajzi Informéciés Rendszer és egyre tobb a digitalis
uton eldallitott végtermék. A szolgaltatasok kore egyre boviil és a legmodernebb tech-
nikai alapokra épiil. A szakma fellendiilését az orszag haderejének misszidkban térténd
alkalmazdsa is segiti, és a dontés-elokészitd feladatokban egyre nagyobb az igény az
ilyen jellegli szolgaltatasokra. Az ilyen tipust informacidk kozvetitésére itt is nagyon

jol alkalmazhaté csatorna a bels6 halozat, vagy az Internet.
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Felsovezetés valaszainak értékelése

A kérddivet kilenc szervezethez juttattam el, 37 valasz érkezett. Bar onmagaban
ez elfogadhat6 szamnak tiinhet, a téma érdekessége és egyedisége alapjan nagyobb (50-

60) érdeklodore szamitottam.

A valaszok alapjan kialakult kép azt mutatja, hogy a kérddivet nagyrészt 63%-
ban a negyvenhét évnél fiatalabb vezetdk toltotték ki. Koziiliik 52% rendelkezik katonai
¢és polgari masoddiplomaval. A megkérdezettek 16%-a rendelkezik tudomanyos foko-
zattal is, de 16%-anak nincs nyelvvizsgdja Ez utobbi érték az MH felkészitési és elvara-
si rendszerébdl fakaddan a kdzeljovoben nyilvan valtozni fog. Biztatd, hogy nagyon sok
felsdvezetd hasznalja valamilyen formaban a térképet munkaja soran. A térinformatika-

ban mar rosszabb a helyzet, a szakteriiletet kevesen ¢és inkébb csak feliiletesen ismerik.

Az oktatas témakorben egyértelmiien megallapithatd, hogy annak mennyisége
¢s mindsége nem volt megfeleld, mivel csak keveset és gyakorlat nélkiil foglalkoztak
térképészettel képzésiik soran. A valaszokbol megallapithatd, hogy a tiszthelyettesi kép-
z¢és teriileten a helyzet ennél is rosszabb a megkérdezettek szerint. Javulo tendencia csak
tiszti vonatkozasban mutathat6 ki, ahol az igények a hatékonyabb tudis megszerzésére
iranyulnak. Az oktatas atalakuldban van, épp ezért most kell nagy figyelmet forditani a
megfeleld struktardk kialakitdsara. A feleldsség e téren a ZMNE Térképészeti ¢€s
Geoinformacids Tanszék vallan nyugszik, de cserébe nagy lehetdséghez jutott, mellyel
mar a kozeljovében élnie kell. A megfeleld oktatasi anyagok, segédanyagok és modsze-
rek kivalasztasa a jelen feladata, az eredményeket a jové hasznositja majd. Az oktatést
célszerti kiscsoportos foglalkozasok soran, megfeleld rendszerességgel végrehajtani. A
megfeleld tanari konzultacid feltétleniil sziikséges, ehhez a jol képzett szakoktatdi csa-

pat all a tansz¢ék rendelkezésére.

A felmérés alapjan megallapithatd, hogy a MH Geoinformaciés Szolgalatnak, a
HM Térképészeti Kht. honlapjanak mintajara — melyet ismernek és kedvelnek a fel-
hasznalok — célszerli és hasznos lenne sajat honlappal rendelkeznie. Ez létrejohet a vi-
laghalon, de indokoltabb lenne a katonai belsd intranet haldzaton elhelyezni. Amellett,
hogy az MH Geoinformaciés Szolgalat sajat honlapja alapvetden a katonai szakteriilet
¢s a felhasznélok érdekeit szolgalna, az érdekldddk ismereteket szerezhetnének a kato-
nai térképezés, szolgaltatasok helyzetérdl is. A honlap ugyanakkor még egy praktikus

célt is szolgalhatna: megteremtené a szakmai felhasznalokkal a kommunikacié lehetd-
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ségét, mely alapjan a felhasznalok maguk jelezhetnék igényeiket (passziv felmérés),
illetve (halozati) kérdoives felmérésekkel (aktiv felmérés) ezeket a kéréseket, elvaraso-
kat az MH GEOSZ tarhatna fel. A felhasznalok a lehet6ségek ismeretében térképigé-
nyeket fogalmazhatnanak meg (ezzel bdvithetnék a térképkinalatot). Ezen kiviil a halo-

zatok konzultacios célokra is alkalmasak lehetnének.

A térkép és a geoinformacios adatok jol szolgaljak a vezetési rendszerek don-
tés-elokészitd feladatait. Ehhez jo segitséget kindlnak a multimédias anyagok. Sajnos a
felmérésbol az deriilt ki, hogy kevesen ismerik, még kevesebben hasznaljak ezeket a
kiadvanyokat Ez sajnos igaz a felsGvezetésre és a beosztott allomanyra egyarant. Jobb
termékbemutatassal, marketinggel, reklammal vérhatéan segiteni lehet ezeken a prob-
lémékon.

A Kkatonaféldrajz teriiletén is komoly ismeretbdvitést kell megvaldsitani. A
fogalom ismert, a termékek egyre jobban keresettek. Epp ezért béviteni kell a kinalatot,
fel kell mérni az igényeket ¢s megfeleld marketinges tevékenységet kell folytatni a ter-
mékek még szélesebb megismertetése érdekében. Ehhez pontos és hiteles adatok, meg-
bizhat6 szolgéltatés, a felhasznald részeérdl on-line hozzaférés, a rendszer jo felépitettsé-
ge sziikséges.

Az oktatas teriiletén az igény széles korben megjelenik. A halozatok e célra
torténd kihasznalasa korlatlan lehetdségeket biztosit a jovOben. Az oktatasi anyagok
tobbsége mar most alkalmas a halozati lizemeltetésre, mely az 6nképzésnek, a szakmai

ismeretek folyamatos bovitésének egyre jobban elterjedé formaja lesz.

Biztositani kell a kapcsolédd informécidok beszerzésének, megismerésének a
lehetdségét. Hozzaférhetdve kell tenni a mas szakiranyok, oktatasi formak, tarstudoma-
nyok eredményeit, elérési lehetdségeit. A szolgaltatasok piaca egy Osszetett €s egymasra

hat6 rendszer, melynek a katonai geoinformacié egy szelete lehet.

442 A KERDOIVES FELMERES EREDMENYEIHEZ KAPCSOLODO FEL-
ADATOK, CELKITUZESEK

A valaszokat nagyobb témakorok mentén lehet a legjobban csoportositani, de mint min-
den feldolgozas, értékelés €s feladatszabas az adott személy értékrendjét, szakmai mult-
jat és egyéni beallitottsagat is koveti. Igy a feldolgozasba és a véleményformalasba be-
lekeriiltek a személyes megfogalmazasok, gondolatok. A kovetkez6kben bemutatom,
hogy milyen nagy csoportok alakultak ki, ¢s milyen javaslatok fogalmazddtak meg a

kérddivek valaszai alapjan.
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1. Szervezetek személyi feltételeinek javitasa

A joviben kevés lehetdség lesz, hogy diplomas szakemberek keriiljenek szakbe-
osztasokba. A feladat csak a szakma jobb elismerésének megszerzése, a vezetd allo-
many geoinformatikaval valo ,beoltasa” alapjan valosulhat meg. Az eldljarokat meg
kell gydzni, tudatossa kell benniik tenni, hogy munkajukat a geoinformécids szolgalta-
tasokkal konnyebbé, atlathatobba, jobban végezhetdvé tehetik. Tisztan kell ugyanakkor
latniuk, hogy ezt a feladatot csak magasan képzett szakemberek képesek elvégezni. Eh-
hez iddben elkezdett, megfeleld mindségii, jovoképet, megélhetést biztositd munkahe-
lyekre és tavlati szakmai célokra van sziikség. A szakmanak jovéje van a haderdben,
ezért a rendszerbe bekeriilt allomanyt meg kell tudni tartani, piacképes fizetés, szakmai
kihivasok, megbecsiilés, elismerés altal. Ez nemcsak a kiképzett szolgéltatd dlloményra,

de a csapatokndl a felhasznal6 allomanyra is vonatkozik.
2. Térképtipusok kialakitasa

Altalaban elmondhat6, hogy a meglévé térképek koziil a felhasznalok széles
korben csak keveset ismernek. Ezek koziil a legismertebbek az 1: 50 000 topografiai és
az 1: 250 000 méretaranyt1 JOG térképek, de ez a jelenlegi helyzetben érthetd is, hiszen
a térképvaltas utan ezek az elérhetd, igényelheté méretaranyok. A felhasznalok viszont
szivesen latndnak mas méretaranyl, mas tematikaji térképeket is, ezért a felhasznaloi
igények évente bekérésre keriilnek. A gyakorlatban elmondhato, hogy nagyon kevés
ilyen felkérés érkezik, bar pozitiv példaként emlithetd a kozelmultban a szolnoki Heli-
kopteres Ezred megrendelésére késziilt, 1: 200 000 méretaranyt helikopteres térkép.
Ennek az egészséges folyamatnak a mind szélesebb korben valé elterjesztéséhez azon-
ban egyrészt a sajat igényeket megfogalmazni tudo és azokat vallald, mésrészt a szol-
galtatd lehetdségeivel is tisztdban 1évo tudatos hozzaallds sziikséges, melynek egyik

foruma a korabban ismertetett internetes oldal lehetne.
3. A térképek méretaranyainak behatarolasa

Az 1: 25 000-t6l 1: 250 000-ig terjedd, illetve az 1: 500 000-es és 1: 1 000 000
méretaranyt ,,megszokott” térképsorozatok egységes, nemegyszer NATO STANAG-
ekben meghatarozott szerkesztési elvek szerint késziilnek. Jelenleg az 1:50 000 és az 1:
250 000 a NATO-ban hasznalt alapméretaranyok, melyekkel minden tagéllamnak ren-
delkeznie kell, illetve sz6 van az 1: 100 000 méretarany kotelezévé tételérdl is. A mé-

retarany tekintetében kizarolag a megrendelé szempontjai lehetnek a mérvadok. A mé-
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retarany nem gatolhatja a szolgaltatasok biztositasat, kiilondsen katonai szolgaltatok
esetében, ez akar 1étkérdés is lehet. Mivel a felhasznalok e téren is egyre komplexebb
igények fogalmazhatnak meg, a szolgéltatonak fel kell késziilnie és alkalmassa kell val-

nia az ilyen jellegli feladatok fogadasara és kielégitésére is.
4. Téavérzékelési anyagok, ortofotd, mint az informacionyerés alapja

A jelen és a jovO egyik legfontosabb szakmai teriilete a tavérzékelés. A digitalis
technika, a modern és hatékony tirtechnika, egyre olcsdbb piaci lehetdséget kinal a tér-
képészet terén is. A felhasznalok kezdenek megbaratkozni a tavérzékelési anyagok el-
méleti és gyakorlati lehetdségeivel, hiszen ez a technoldgia gyors és hatékony megol-
dast kinal az informacioszerzésre a kiilonb6z6 spektrumtartomanyokban a f6ld felsziné-
rél, akér a felszin alatti rétegekrdl is. A miiholdak nagy ismétlési szamban képesek fel-
vételek készitésére, igy rovid idejii valtozasok is nyomon kdvethetdk, ami egy katonai
feladat soran nagyon fontos kovetelmény. A digitalis technika segitségével a modern
szoftverek egyre gyorsabban ¢€s olcsobban végeznek feldolgozéasokat. Jelenleg a feldol-
gozott anyagok keriiltek ki a piacra, de a jovOben kozvetlen tavérzékelési anyagok szol-
galtatdsdra is sor keriilhet. A jovOben egyre tobb tavérzékeléssel készitett
geoinformacios adat feldolgozasara lesz sziikség, €s ez eldnyOsen visszahat a szakma
fejlodésére is.

5. Egyéb térképészeti termékek (Geodéziai Pontjegyzék, multimédias anyagok)

Bar szakmai szemmel ezek a termékek a katonai térképészet fontos €s hasznos
elemei, a kérddivekre adott valaszokbol nem ez deriil ki. A termékek ismertsége ala-
csony, alig hasznaljak oket, és nincs igazan igény a fejlesztésiikre sem. Célszerti tehat
szOt ejteni ezeknek a kiadvanyoknak a katonai térképészetben betdltott szerepérdl. A
termékek jelentdsége a specidlis feladatok tamogatidsa mellett elsdsorban az oktatasban
rejlik, ezért a hatékonyabb informacidaramlas, a csapatok jobb ellatdsa és a raktaron
1évo anyagok hatékonyabb kiosztasa segithetne a termékek megismertetésében. A Geo-
déziai Pontjegyzéket a szakma csak egy sziik réteg hasznalja, mégis, ennek a rétegnek
az egyik legfontosabb alapanyaga. Fejlesztése és aktualizalasa, felhaszndlokkal vald
megismertetése épp ezért indokolt. A gyakorldterek multimédias termékei az MH
Geoinformacios Szolgalat fontos, de nem kelléképpen reklamozott szolgaltatasai, pedig
oktatdsi célokra a gyakorlatok sordn a valds helyzetek modellezésének hatékony eszko-

ze lehet. A ZMNE Térképészeti és Geoinformacids Tanszék oktatoi garddja fémjelezte
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tereptani oktatdé CD-k nagyon fontosak lehetnek a térképészet, a térinformatika, a j6vo-
ben a geoinformécios tamogatas népszerlisitésében €s a felhasznalok ismeretanyaganak
bovitésében. Ezeket a fejlesztéseket tovabb kell végezni. A haldzatok hasznalataval az
adatokhoz val6 hozzaférés, a gyakorlati hasznalat, a tudas megszerzése itt is egyszeriib-

bé és hatékonyabba valhat.
6. Térképpapir hasznalhatdsaga

A felhaszndl6 a térképek alapanyagaul szolgald papirrél nem igazan tud szakmai
véleményt formalni, de azt meg tudja allapitani, hogy a hasznalt térkép hamar tonkre-
megy a térképpapir mindsége miatt. Természetesen folynak kisérletek a térképpapir
mindségének feljavitasara, illetve 1éteznek tartos, j6 mindségii (altaldban miianyag ala-
pu) térképpapirok is, azonban ezek hasznalatarol gazdasagi okok miatt gyakran le kell
mondani. Az optimalis allapot kialakitdsahoz vizsgalni kell a térképpapirok fizikai pa-
ramétereit, allékonysagat, hasznalhatosagat, illetve a térképek ,kihordasi idejét” is, hi-
szen a térkép tartalma elavul, a raktarkészletek elfogynak stb. Uj térképeket altalaban
mar jobb alapanyagra nyomtatdsjak, és a nyomdaipar is hatalmas lépésekben fejlddik,
mely jo hatassal van a térképkészitésre is. A hasznalhatosag egyre inkabb kovetelmény,

ennek mindenki, igy a katonai térképészet is, igyekszik egyre jobban megfelelni.
7. A térinformatika technikai alapjai

Mivel a térinformatika egy specifikusan szdmitégépre épiild diszciplina, meg
kell teremteni a lehetdséget a korszerti, térinformatikai szoftverek beszerzésére. Folya-
matosan boviteni kell a mar meglévd eszkozparkot. Palyazati pénzeket kell bevonni a
fejlesztések biztositasara. A perifériak fejlesztése is Iényeges feladat, de figyelembe kell
venni a halozati felhasznaloi lehetdségeket. Természetesen ehhez a haldzat, az Internet,
ges a periféridk nagy mennyisége, de minden térinformatikai munkaéallomashoz kell
tartoznia egy nyomtatdnak, szines plotternek, CD vagy DVD ironak, szkennernek és
adattarolonak is. Ezek természetesen, sot javasoltan dolgozhatnak halozatban, igy a jo-

voében az lizemeltetés is olcsobb lehet.
8. A térinformatikai szoftverek alkalmazasanak lehetségei

A térképészetben nagyon sok térinformatikai szoftver ismert, melyek szama a
piaci verseny alland6 nyomasa miatt is folyamatosan bdviil. Alapkdvetelmény, hogy

abban a kornyezetben kell fejleszteni és 1étrehozni az informéciokat, amelyet a felhasz-
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nalo is fogadni tud, mivel a kiillonbozd fejlesztd cégek szoftverei értelemszertien nem
miikodnek egyiitt egymadssal. A térinformatikai szoftverek rdadasul igen dragak, igy ezt
is figyelembe kell venni egy-egy 0j szoftver beszerzésénél.

A Magyar Honvédségben alkalmazott ESRI programok megfelelnek az elvara-
soknak, biztositjak a megfeleld fejlesztéseket, és jol alkalmazhatok szdmos adatbézis
létrehozasara. Ilyen 0j projekt példaul a Katonafdldrajzi Informacids Rendszer (KIR),
amit mar most nagy figyelemmel kisérnek és varnak a felhasznaléi oldalon. Természe-
tesen a tobbi fejlesztést is, legalabb ismereti szinten célszerli figyelemmel kisérni, jelen-

leg azonban e téren még lemaradas mutatkozik.
9. A geoinformdcios rendszerek fejlesztése

Egy 1 informaciés rendszer kialakitdsanal, illetve egy meglévd rendszer to-
vabbfejlesztésénél eldszor mindig a felsdszintli igényeket kell megismerni, és csak ezek
birtokaban lehet hozzékezdeni a feladatspecifikus kutatasokhoz. Természetesen a rend-
szerek kialakitasanal térekedni kell arra, hogy azok a felhasznaloi igényeknek a lehetd
legnagyobb mértékben eleget tegyenek, mert ezzel biztosithatdé a hatékony alkalmazas
¢s a megfeleld pozitiv visszacsatolds. Ennek felderitése viszont a szolgaltatod feleldssé-

ge, erre volt példa a korabbiakban részletezett kérddives felmérés.
10. Katonaf6ldrajzi szolgaltatasok fejlesztései

A 8. pontban emlitett KIR a jelen egyik legjelentsebb fejlesztése, ami a varha-
toan a kozeljovo kézzelfoghatd eredménye lesz. Errdl a rendszerrdl elmondhatd, hogy a
foldfelszinrdl és kornyezetérdl szold barmely informacid, bevihetd, melyekbdl a fel-
hasznalo sajat igényei szerint 0j €és Gjabb informaciokat nyerhet. Ennek tovabbi fejlesz-
tése nagyon fontos érdeke az MH Geoinformacids Szolgéalatnak, de a Magyar Honvéd-
ségnek egyarant. Egyre népszeriibbek a katonafoldrajzi leirasok is. Els6ként Afganisz-
tan Katonafoldrajzi Atlasza jelent meg, mely rovid id6 alatt nagyon szépszerii lett, és
mar a masodik, felyjitott kiadasa is megjelent. Mar késziil Iran és a Balkan hasonl¢6 ki-
advanya, és igény van a valsdgdvezetek hasonld kiadvéanyaira is. Ezek a kiadvanyok
segitséget nyujthatnak a katonai vezetés szdmara a tervezd, dontés-elokészito, illetve a
misszids feladatok eldkészitése soran. Mivel egy katonafoldrajzi kiadvany elkészitése
jelentds human, anyagi, ¢s idéraforditast igényel, fel kell mérni, hogy melyek azok a
terliletek, melyeket a felhasznaloi oldal szivesen latna egy kovetkezd anyag l1étrehoza-

sakor. A hatékony munkéhoz a megfeleld szakembergarda sziikséges, amely készség-
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szinten tudja alkalmazni az eredményekhez nélkiilozhetetlen programokat, illetve az
azokhoz sziikséges megfeleld technikai hatteret. Az MH GEOSZ szerencsére komoly

erbkkel rendelkezik e téren.
11. Halozati kérdések, fejlesztések

A katonai intranet haldzat jelenleg is fejlesztés alatt all. Budapesten nagy rész-
ben mar kiépiilt és hasznalatban van, igy a MH Geoinformacios Szolgélat is rovid idén
beliil csatlakozhat e rendszerhez. A vidéki struktara is egyre jobban kiépiil, ezzel bizto-
sitva a Magyar Honvédségen beliil a gyors, megbizhatd informacidtovabbitast. A halo-
zatok, bar nagy savszélességet, gyors adattovabbitast biztositanak, a néhany esetben
igen nagy méretii térinformatikai allomanyokat (példaul egy 200-500 MB-os ortofotot)
még nem tudjék tovabbitani. A kdzeljovOben ezek az akaddlyok varhatéan elharulnak,
¢s ezek a rendszerek képesek lesznek ekkora allomdnyokat is gyorsan eljuttatni a fel-
hasznalokhoz. A halézat ezen kiviil lehetdséget nyujt a Magyar Honvédség egésze sza-
mara az egységes informacionyeréshez, igy a geoinformacids adatok beszerzéséhez is.
A halézatok fejlesztése egyben lehetdséget is teremt az ilyen tipusu szolgéltatasok meg-
jelenéséhez ¢és folyamatos biztositasahoz. A jovo varhatod fejlédési iranya a halozatba
kotott haderd, vagyis az informacids hadviselés, ahol a geoinformacidoknak lényeges,

alapvetd szerepet szannak.
12. Internet, internetes honlap szerepe a szolgéltatasokban

Az Internet a jelen és a jovo lehetdsége a vilag dsszekapcsolasara, a XXI. szazad
meghatarozo tényezdje. A katonai feladatoknal ugyanakkor sok esetben jobb, ha a sziik-
séges informaciok egy védett belsd intranetes haldézaton keresztiil jutnak el a vezetési
pontokhoz, mivel igy az adatbiztonsag, a virusvédelem, a kiilsd fenyegetettség elleni
védelem jobban megoldhatd. Egy megfelelden kialakitott Internetes honlap viszont a
marketinges tevékenységek komoly eszkoze lehet, mivel a felhasznalok informaciokat
szerezhetnek be a szakma minden teriiletérdl, illetve a ,,csak™ érdeklddok is megismer-
hetik a szolgaltatot, a szervezetet, annak termékeit és egyéb szolgaltatasait. (Egy webol-
dal ennek megfeleléen akar ketté is oszthatd: annak nyilt részére barmely érdeklddo,
zart részére pedig csak az arra jogosult szakmabeliek 1éphetnek be. Példa erre az NSA
honlapja.) A szemléletesen kialakitott és meghirdetett honlap j6 hirét keltheti a szerve-
zetnek, amibdl csak profitalni lehet, katonai és nem katonai tekintetben egyarant. Saj-

nos, az MH GEOSZ még nem rendelkezik sajat honlappal, ezt a lemaradast minél ha-
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marabb potolni kellene. Szerencsére a HM Térképészeti Kht. sajat, nivos weboldalt
lizemeltet, melybdl szdmos, a magyar katonai térképészetre vonatkozé informacid ki-

nyerhetd.
13. Misszios tevékenységek szolgaltatas igényei

Nemzetkozi kotelezettségvallalasainkbdl fakadoan a Magyar Honvédség egyik
legfontosabb jelenkori feladata a NATO, EU, illetve ENSZ béketeremtd, békefenntartd
misszidkban valo részvétel. A résztvevd alakulatok, melyek munkajuk sordn maguk is
geoinformacios ,,nagyfogyasztokka” valnak, igénylik a térképészeti, térinformatikai és
katonafoldrajzi kiképzést az adott teriiletekrdl. A felkészités soran azonban gyakran
olyan teriiletekrdl is kell adatokat szolgéltatni, ahonnan nincs, vagy alig 4ll rendelkezé-
siinkre sajat haszndlhat6 informacid. Ezek a katonai felderitések, illetve a nemzetkozi
kapcsolatok révén szerezheték be és dolgozhatok fel. Epp ezért tisztaban kell lenniink
azzal, hogy melyek a Magyarorszdg misszids tevékenységei szdmara fontos teriiletek,
hiszen a felkésziilést, adatgytijtést, a feldolgozast egy feladatra iddben meg kell kezdeni.
Biztositani kell a végrehajto dllomény felkészitésének hatékonysagat, friss és karbantar-
tott informaciokat kell szolgaltatni, folyamatos kapcsolatot kell tartani a végrehajtokkal,
az adott tertilet felel6s nemzetével, aki a harcteriilet geoinformacios tdmogatasat bizto-
sitja a magyar résztvevoknek. A jovében tobb ilyen feladat varhato €és egyre inkabb eld-

térbe keriil ezeknek a felkéréseknek a szakszerii megoldasa.
14. A felhasznaloi oldal szakmai kdvetelményei, az elvarasok ndvelése

A felhasznaloi oldal bevonasa az elvarasok kialakitdsdba a felhasznaloi oldal
jobb szakmai felkészitésén is mulik. Csak az a felhasznal6 tudja igazan megfogalmazni
igényeit, aki felhasznaloi szinten, tisztdban van az adott szakma elméletével, gyakorlati
lehetdségeivel, a varhaté eredmények hasznositasi modjaival. A geoinformacios alkal-
mazasok szélesebb korli ismertsége nagyban fokozhatna a felhasznalok igényeit. Ennek
egyik legfontosabb kritériuma, hogy a vezetdi szint ismerje eredményeinket, legyen
tisztaban azok fontossagaval. A legfels6 vezetés ismeretei, ezeken alapuld kovetelmény-
tdmasztasa maga utdn vonja az alacsonyabb vezetdi szintek alkalmazkodasat és a

geoinformdacios szolgaltatas mindennapi €letben vald megjelenését.
15. A tovabbképzések, az oktatds mindségi fejlesztése

Minden tudas alapja az oktatas. A jol képzett szakember érti a dolgat, €s tudja,

hogy mit kell tennie a sziikséges ¢és elvart eredmények megszerzése érdekében, illetve
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csak a megszerzett tudassal birtokaban sziilethetnek 11j 6tletek, megoldasok. Az oktatast
minden szinten végezni kell. Kiilondsen igaz ez esetiinkben, ahol rendfokozattol és be-
osztastol fiiggetleniil mindenkinek rendelkeznie kell a sajat szintjére vonatkoztatott
geoinforméacios felhasznaldi ismeretekkel. A geoinformacids tamogatas alapja, hogy az
eloljarok részesiiljenek kiképzésben, adjak at a megszerzett tudast, és tdmasszanak ko-
vetelményeket a beosztottaikkal szemben. Ennek alapkdve a megfeleld, szinvonalas

oktatas.

16. A felhasznalok igényeinek folyamatos figyelése, a szolgaltatasok szinvonalanak

szinten tartasa és emelése

Minden szolgaltat6 a felhasznalok visszajelzései alapjan igyekszik szolgaltatasa-
it javitani, fejleszteni. Visszajelzések nélkiil a szolgéltatis torzul, nem a felhasznalok
valos igényeit elégitheti ki (ez vonatkozik a MH Geoinforméacios Szolgalatra is, e téren
nincs kiilonbség polgari és katonai felhasznalok kozott). A jelen felmérés alapjan, mely
25 ¢év alatt a harmadik, 1980, 1994 utan 2006. évben is megismerhettiik a felhasznalok
véleményét az MH Geoinformacids Szolgalatrol és szolgaltatasairol. A feldolgozas so-
ran kideriilt, hogy az ilyen jellegli piackutatast 10-15 éves ciklusa helyett célszerii a jo-
vében egy 4-6 éves periddusban gondolkodni, mert igy biztosithatd a folyamatos visz-
szacsatolas a megfeleld informécidcsatornak kialakulaséaval egyidében. A folyamat te-
hat ciklikus, és a jovo katonatérképészeinek is folyamatosan kell végezniilik tudasuk,
eredményeik bemutatasat és az igények felmérését. A felmérési eredményeknek az is-
meretében alakithatok ki a megfeleld, sziikséges 1épések szolgaltatasaink javitasa terén

¢s jarulhatnak hozz4 a jovo hatékony katonai alkalmazésok fejlesztéséhez.

4.5 TERINFORMATIKAI TERMEKEK, SZOLGALTATASOK BEMUTAT-
KOZASI LEHETOSEGEI ES AZOK FELTETELEI A MAGYAR HON-
VEDSEGBEN

Ebben az alfejezetben azokat a feladatokat tekintem at, melyek az MH Geoinformacios
Szolgalat szolgaltatdsainak mindségi javulasat, a piackutatds eredményesebb végrehaj-
tasat befolyasolhatjak, szervezeti és egyéni valtozasok terén. A megfogalmazott tézisek
jelenleg csak javaslatok, a gyakorlati megvaldsitasukra néhdny esetben felsé vezetési

dontések sziikségesek.
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45.1 KIADVANYOK ES OSSZEFOGLALOK SZERKESZTESE A FELHASZNA-
LOBARAT INFORMACIO SZOLGALTATAS ERDEKEBEN

A kiadvanyok kozreaddsa a legegyszeriibb modja a bemutatkozasnak, szolgaltatasaink
¢és termékeink rekldmozasanak, illetve metaadatok kozlésének. Ilyen a NATO formai és
tartalmi eldirdsainak figyelembe vételével évente kiadasra keriil6 a GEOSTAR-A jelen-
tés, melyben szovetséges partnereink részére adjuk meg az adott évben elérhetd, igé-
nyelhetd térképészeti €s térinformatikai termékeink listajat. A kiilfoldi partner ennek
alapjan tervezheti magyarorszagi szakfeladatait, és igényelheti meg az ehhez sziikséges
térképészeti alapanyagokat. A termék napjainkban mar digitlis valtozatban keriil meg-
kiildésre.

Hazai vonatkozasban, jelentds eldrelépés volt a Térképészeti T4jékoztatd kiad-
vany megjelenése. A katonai felhaszndlok részére kialakitott kiadvany, melyet a fel-
hasznalok jelenleg szolgalati iton kapnak meg, évente jelenik meg, és bar csak hazai
terjesztésu, kiilfoldi publikaladsa csak megfeleld hiteles forditas kérdése lenne. A kiad-
vanyban megtaldlhatok az MH Geoinformacids Szolgalat szakmai kiadvanyai, attekin-
tokkel, és rovid szoveges ismertetdvel. A felhasznalo ez altal megismeri a térképek mé-
retaranyait, az adott térkép felhasznalasi lehetdségeit, a térképek metaadatairdl is infor-
maciokat szerez. A Térképészeti T4jékoztatd csak masodik kiadasan van tal, de a gon-
dolat jo, és az érdeklddés nagy, hiszen biztositja a szolgaltatdsok boviilé korének bemu-
tatasat is. A tdjékoztatd analog (papir) formatumu, ezért a késobbiek soran javasolhatd
lenne CD melléklettel, vagy eleve digitalis formaban valé megjelenitése. A kiadvany
bovithetd lenne. Sok gyakorlati kép és bemutaté anyag tovabb segithetné az ismert-
anyag boviilését. A lehetséges masik irany az érdeklddok korének kiterjesztése a Ma-
gyar Honvédségen kiviilre is, hiszen meggy6zddésem, hogy szolgaltatasaikat, termékei-
ket sokkal szélesebb korben is hasznaljak, vagy hasznélni tudnak. Els6 1épésben termé-
szetesen most is nekiink, a szolgaltatonak kell megkeresniink a potencialis tigyfeleket,
hogy ezutan mar 6k keressék a szolgaltatot. Ezeket a kiadvanyokat ezért folyamatosan
aktualizalni kell, hiszen csak igy lehet hiteles a tajékoztatast. Az 1j termékek, szolgalta-
tasok azonnal kapjanak helyet a kiadvanyokban, sét, a tervezetek is megjelenhetnének,
hogy a felhasznal6 ismerkedni tudjon veliik, és javaslatokkal élhessen a jobb szolgalta-
tas biztositasa érdekében. A jovo csak a szolgaltatds-kommunikécid értékének megfele-

16 modon vald kezelése lehet.
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452 ELVARASOK A KATONAI GEOINFORMACIOS SZOLGALTATASOK-
KAL SZEMBEN

A katonai geoinformdcios szolgéltatasaink biztositdsahoz, fejlddéséhez célszert attekin-
teni a MH Geoinformacios Szolgélat tevékenységét befolyasolo belsd és kiilsd tényezok
Osszességét. Hol és miben kell a valtoztatni a hatékonyabb marketing, szakmai tevé-
kenység, a szolgaltatasok mindségének javitasa, az igényfelmérések és lehetoségek fel-
mérése terén. A kovetkezOkben pontokba szedem a javaslataimat, melyek a szolgaltatas
kiterjedését, mindségének javulasat és a geoinformacios szolgaltatas térnyerését bizto-
sithatjak:
1. A szervezeti forma valtozasaval a szolgaltatdsok 0j alapokra helyezése

A geoinformacios igényeknek valdo megfelelés a szervezeti valtoztatast is maga-
ban hordozta. 2007. januar elsejével megalakult a Magyar Honvédség Geoinformacios
Szolgélata, mely jogutodja a MH Térképész Szolgalatnak, a MH Meteoroldgiai Szolga-
latnak és részben a MH Szabélyzatkiadd Intézet és Kozponti Nyomdanak. A szervezet
tevékenységeiben a fo hangsulyt a foldfelszin informéacioival, azok abrazolasaval alap-
jaival foglalkoz6, térinformatika kell, hogy kapja, erre épiilhetnek rd a meteoroldgiai
informdcios rendszerek is. A tobbi foldtudomanyagi ismeret, példaul talajtan szervezeti
keretek kozé torténd bevitele jelenleg még nem megoldott, mivel a Magyar Honvédsé-
gen beliil egyeldre ilyen ismeretekkel bird €s azokat alkalmazo szervezet nincs. Egy
ilyen komplex tuddsanyagnak a birtokédban egy olyan komplett informacios szolgaltato
rendszer épiilhetne ki, mely a haderdn kiviil alapinforméciokat szolgéltatna a Magyar
Koztarsasag teljes teriiletérdl, a Magyar Koztarsasdg kormanyzati, onkormanyzati, bel-
tigyi, rendvédelmi, katasztrofavédelmi, hatarrendészeti szerveinek. Alapjat képezné az
orszag egészét attekintd tervezod, elemzd, dontés-elokészitd €s ellendrzo rendszereinek.
Az ilyen széles és orszagos kiterjedésii szolgaltatd rendszereknek a megfeleld szervezeti
formaval is rendelkeznie kell, természetesen a megfeleld pénziigyi, hatosagi és egyéb

kondiciok figyelembe vételével.
2. Személyi feltételek biztositasa

Egy - akar 1), akar régi formadban miikddo - szervezet esetén 1ényeges kérdés a
személyi feltételek biztositasa. Megfeleld szakképesitéssel nemcsak a szolgaltatoi, ha-
nem a felhasznaldi oldalon is rendelkezni kell, ezért a felhasznaldi oldalt kell komolyan
megerdsiteni, foleg az 0j szolgaltatasok bevezetése utan. Ebben jatszhat a jovOben nagy

szerepet a tavoktatas. A geoinformacids rendszerek beinditdsa soran a szakteriilet képvi-



93

seldi egylitt fognak miikodni, bar sajat szakteriiletiiket tovabbra is specialistak fogjak
miivelni. Valosziniitlen ugyan, hogy ez a szakteriilet kiilon prioritdst élvez majd a had-
erd létszamaban, mégis, csak kiemelt teriiletként kezelve biztosithatd a sziikséges és jol

képzett szakember allomany.
3. Szakmai oktatas a geoinformacios rendszerek alkalmazasa soran

A geoinformécios oktatds az 0j elvardsok figyelembe vételével komoly kihiva-
sokat tartalmaz a Zrinyi Miklés Nemzetvédelmi Egyetem szamdra. A tarstudoméanyok
terén mutatkozo atmeneti hidnyt a polgari egyetemekrdl kikeriil6, megfeleld kvalitasu és
a témak irant érdeklodd végzos hallgatokkal, illetve meghivott tanarokkal lehetne meg-
oldani. Az oktatasi anyagok kidolgozasa jelentds 1dOt vesz igénybe, de kiilsé oktatdk
esetén ez a probléma is id6szakosan megoldhat6. Komoly fejlesztések, oktatoi kabinet,
megfeleld tankonyvek, jol képzett oktatdi garda all jelenleg is rendelkezésre az alapkép-

z¢s, a mesterképzes €s a doktori képzés teriiletén.
4. Geoinformdcio, mint a szolgaltatas targya

Az eddigiekben targyalt szakteriileti informacids rendszerek jelenleg még kiilon-
kiilon 1éteznek, sot a geomorfologia tekintetében még a feldolgozott informacidk meny-
nyisége is csekély. Ezeket a rendszereket tehat elobb megfelelden feltoltott allapotba
kell hozni, mert ezek nélkiil nem biztosithatok a jovében az elvart szolgaltatasok, és
csak ezt kovethetik a mar meglévo rendszerek 6sszedolgozasa érdekében folyo komoly,
hiteles kisérletek. Ennek soran meg kell hatdrozni az alapkdvetelményeket, 1étre kell
hozni a metaadat-bazisokat. Vizsgalni kell a rendszerek informacié mindségét és fris-
sességét. Fel kell mérni a felhasznaloi bazist, fel kell térképezni a lehetséges felhaszna-
161 koroket. Ki kell alakitani az alkalmazhaté struktirdkat, meg kell hatarozni az infor-
macioszerz0 lehetdségeket. Ki kell alakitani az egyiittmiikodési lehetdségeket a haderén

beliil és a partnerszervezetekkel kozdsen.
5. Informacidt kozvetitd elem, hogyan szolgaltassuk geoinformacids tudasunkat

A disszertacioban megfogalmazottaknak megfeleléen erre a célra a kialakitas
alatt 4ll6 katonai intranet tinik a legalkalmasabbnak, melynek teljes, azaz a vezetdi
szinttdl az egyes katondig torténd kiépitése a kozeljovoben varhatd. Ez a rendszer tudja
majd biztositani a Magyar Honvédség teljes egészének és a rendszerhez kapcsolodd mas
minisztériumok ald tartozo és geoinformdciokat alkalmazo szervezetek szdmara a jo

mindségl, szélessavu kapcsolatot, mely a geoinformacids szolgaltatas alapfeltétele. Bi-
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zonyos szolgaltatdsok szinhely¢iil az Internet is alkalmas, de a katonai, mindsitett ada-
tok atvitele terén védelmi rendszerek alkalmazésa sziikséges. Ennek terén komoly eldre-

1épések torténtek.
6. Geoinformacios szakmai elvarasok a jelenben és a jovOben

A jovOben a piackutatdsra nagyobb hangsulyt kell fektetni, és bemutatok, eld-
adasok, kiallitdsok, de akar forumok, kozvélemény-kutatasok, felmérések formajaban
rendszeressé kell tenni a felhasznalokkal valo taldlkozasokat. Jo szolgalatot tehet ebben
a témakorben is az Internet, illetve a belsd intranet halozat. Lényeg, hogy a szolgaltatd
kommunikéljon az ligyfeleivel, és megismerje a kdzos pontokat. A marketing ¢s a szol-
galtatdsmarketing elveit és gyakorlati megoldésait katonai koriilmények kozott is hasz-

nalni kell.

7. A nemzetkozi elvarasok, szolgaltatasaink jelentdsége a szovetséges rendsze-

rekben.

Mivel a MH Geoinformacios Szolgalat munkajat a szovetségi rendszerben mii-
kodé Magyar Honvédség alarendelt szervezeteként végzi, szolgéltatasait NATO és EU-
s partnerei is rendszeresen igénybe veszik. A szolgéltatdsok nyujtasa sordn a szdvetsé-
gesi érdekek figyelembe vétele mellett els6dleges szempont a nemzeti érdekek védelme,
melynek egyik zaloga a szovetségi politika egyik alapjat képezd szabvanyositasi torek-
vések lehetnek. Ezen torekvések a szabvanyos, egységesen interpretalhaté adatszolgal-
tatas mellett lehetOséget nyljtanak a felesleges, tobbszordzott informaciok képzésének
elkeriilésére is. A piackutatdsnak ebben az esetben is meghataroz6 feladata van, csak a
hatarokat, a felhasznalok korét boviti ki. Ezt a magyar katonai geoinformacios szolgal-

tatasoknal is maximalisan figyelembe kell venni.
KOVETKEZTETESEK

A 4. fejezetben bemutattam a térképész szakma multjaban végrehajtott, felhasz-
naloi igényeket és gondolatokat megismerni akaro felméréseket, megdllapitottam, hogy
a mult kérdései a jelenben is aktudlisak és a felhasznalok megkérdezése mindig fontos
feladat lesz. Vegigkovettem a piackutatas elméleti kérdéskorét, kiilondsen a kdzvetlen,
primer adatnyerés modszereit. Részleteztem a kérdbdives felmérés elméletét, 1épéseit, a
kiértékelés megoldasait. A szakma torténetében elsoként elkészitettem és végrehajtottam

a szolgaltatasainkkal foglalkozé haromszintii (szervezetek, személyek, vezetés) kérdo-
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ives felmérést. Elkészitettem a valaszok Osszesitését, elemzését, melyek alapjan kimuta-
tasokat, grafikonos abrazolasokat hoztam létre. Meghatdroztam a f6 kritériumokat, me-
lyek a kérddivek feldolgozéasa soran fogalmazddtak meg a szolgéltatasaink jovdje vo-
natkozasaban. Kidolgoztam a javaslatokat a jovobeli eredményesebb munka és hatéko-
nyabb, felhasznalobarat szolgaltatas biztositasara. Megvizsgaltam ennek a szolgaltatas-
piacnak a hazai és nemzetkozi kapcsolatrendszerét és javaslattal éltem a hatékonyabb
kozremiikddésre.

A fejezetben olyan, egyedi piackutatdsi feladatot hajtottam végre, melynek

eredményei reményeim szerint kihatnak szakmank jovdjére.

A sziikséges elemzések utan a fejezet Gsszefoglalasaként az alabbi megallapita-

sokra és kovetkeztetésekre jutottam:

— megallapitottam, hogy a felhasznalok kérddives felmérését rovidebb 1doko-
zokkel (4-5 év), rendszeresen és minél szélesebb felhasznaloi korben kell
végrehajtani;

— az 0j szervezeti formaban hatékony marketing munkéat kell végezni az ered-
ményeink, szolgaltatdsaink minél szélesebb korii bemutatasa érdekében;

— kapcsolatok bévitése indokolt mas fegyveres és rendvédelmi, illetve orszagos
hataskori szervek, szervezetek vonatkozasaban;

— boviteni kell a csapatok geoinformacios képességét, illetve a mar meglévo
ismeretanyag szélesebb korli bemutatdsat. Ki kell hasznalni a rendszeresitett
geoinformacios beosztasok és technikai eszk6zok lehetdségeit;

— a kutatasba be kell vonni a misszids tevékenységbdl adodd nemzetkozi igé-
nyeket;

— a geoinformacids szolgéltatasok kapcsolatrendszere hatékonyan miikodjon

egylitt a szovetségi rendszerekkel.
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OSSZEGZETT KOVETKEZTETESEK

A disszertadcidban bemutatésra keriilt a tér €s geoinformécios szolgaltatas targya,
a haromdimenzids tér informaciokkal leirt rendszere. Az informaciogyiijtés, a térinfor-
matikaban jelentds szerepet jatszik. Szamos megfogalmazast figyelembe véve a térin-
formatika, geoinformatika, geoinformécids rendszerek témakorébdl, javaslattal éltem
egy Uj, egyedi szempontok alapjan megfogalmazott, a geoinformdcid ¢és a
geoinformdcios rendszerek tudoményos igényili megfogalmazésara.

A térinformatikai szolgaltatdsok nemzetkozi kotelezettségeit figyelembe véve
felhivtam a figyelmet a NATO ¢és EU geoinformacios politikaja kozotti 6sszefliggésekre,
€s meghataroztam az elvarasokat az egyiittmiikddés teriiletein. Tudomanyos megalapo-
zottsdaggal rendszereztem a geoinformécios szolgaltatds nemzetkdzi lehetdségeit és bi-
zonyitottam kivételes fontossagukat. Megfogalmaztam a szolgaltatas ,,mit” kérdésére
adando6 vagy adhato valaszokat.

Attekintettem a tér és geoinformaciok szerepét az Interneten vilaghalon. Bizonyi-
tottam a katonai geoinformacids fedvények és rendszerek alkalmazasanak sziikségsze-
riségét. Elemeztem a geoinformécio szerepét a hazank és szovetségesei haderejében
1étrehozott szimulédcios rendszerek vonatkozasaban. Kidolgoztam a hadmiiveleti terve-
z¢€s ¢és vezetés iddszakaban az informaciok szerzésének és védelmének lehetséges aspek-
tusait. Nagy hangsulyt fektettem az adatmindség ¢és adatbiztonsdg kérdéskorére. Vizs-
galtam, értékeltem és feldolgoztam az informacios strukturdk elveit. A jelen és jovo
gyakorlati teenddit a geoinformacids szolgaltatas teriiletén, a kialakithatd haldzatok
rendszerét. Vizsgaltam a magyarorszagi informacios csatornak lehetdségeit, kiilonos
tekintettel a geoinformdcids szolgéltatasokra.

Szandékaim szerint a disszertacid atfogd ismereteket ad a marketing és a szol-
galtatasmarketing elméletérdl, igényeket és kérdéseket ébreszt az olvasdéban a téma
irant. Felhivtam a figyelmet a tudomanyag 1étjogosultsagara ¢s fejlodésének lehetdsége-
ire. Olyan egyedi csoportositd dsszefoglalast végeztem el a témaban, mely eddig egye-
diilallé a vizsgalt témakorben. Az dsszefoglalt ismeretanyagra tdmaszkodva megalapo-
zott kovetkeztetésekre jutottam, melyek megitélésem szerint elobbre vihetik a szakterii-
let fejlodését.

Végiil, de nem utolsésorban a ,,miértre” kerestem a valaszt, azaz hogy miért kell
a szolgaltatasainkat vizsgéalni, megismerni a felhasznalok véleményét. Bemutattam a

szakma multjaban végrehajtott felméréseket. Veégigkovettem a piackutatas elméleti kér-
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déskorét, kiilonosen a kozvetlen, primer adatnyerés modszerét. Részleteztem a kérddives
felmérés elméletét, 1épéseit, kiértékelési megoldasait. Elkészitettem a szolgéltatdsaink-
kal foglalkoz6 haromszintii (szervezetek, személyek, vezetés) kérddives felmérést és
ezek feldolgozasat, és részleteztem a kérddives felmérés elméletét, 1épéseit, kiértékelési
megoldasait. Kimutatasokat, grafikonos abradzoldasokat hoztam létre az eredmények
szemléletes abrazolasa érdekében. Szoveges elemzéseket készitettem, illetve kovetkezte-
téseket vontam le a kapott eredményekbdl. Kidolgoztam a javaslatokat, a jovdbeli ered-
ményesebb munka és a hatékonyabb, felhasznalobarat szolgaltatds biztositasara. Olyan,
egyedi piackutatasi feladatot hajtottam végre, melynek eredményei reményeim szerint
pozitivan hatnak szakménk jovojére.

A kor kihivasanak megfelelden egy 01j fogalomkor keriilt meghatdrozéasra, mely a
jovo térinformatikai szolgéltatdsainak targyat képezheti, és ez a geoinformacio. A szol-
galtatasok végrehajtasat piaci alapokra helyeztem at, melyhez a szolgéltatdsmarketing
elméletét hasznaltam fel. Megmutattam az utat a szolgaltatdsaink kozvetitd eleméhez a
halézatok rendszeréhez, mely gyors, hatékony, megbizhat6 és mindenki szamara elérhe-
to kell, hogy legyen. Végiil felmértem és elemeztem a felhasznalok igényeit, elvarasait
¢és véleményliket a térképész szakmarol, a katonai térinformatikai tdmogatasrol. Ennek

fobb megallapitasait az alabbi tézisek tartalmazzak.
UJ TUDOMANYOS EREDMENYEK

Az értekezésben bemutatott kutat6 munkam 1j tudomanyos eredményeit a ko-

vetkezd tézisekben foglalom Gssze:

1. Tézis Feldolgoztam és elemeztem a térinformatika, a geoinformaci6 eddigi megfo-
galmazaésait, és ezek alapjan a kor kihivéasainak és a szovetségi elvarasoknak
megfelelden javaslatot tettem a geoinformacié és geoinformacids rendszer
L.S.1,Sz.S.1,K.S.1, K.S.2, K.S.4, K.S.6, K.S.7, K.S.9, K.S10)

2. Tézis Az eddig alkalmazott, fejlett informacids infrastukturdk lehetdségei mellett,
feldolgoztam a Magyar Honvédségnél alkalmazott és tervezett megoldasokat.
Elvégeztem az informécid-tovabbitd rendszerek atfogd elemzését, és ezek
alapjan javaslatot tettem a Magyar Honvédségben torténd jovobeli alkalmaza-
sara, jovo elvarasainak figyelembevételével, a vezetési szinttdl a végrehajtd

alegységig, vagy a harcol6 katondig. (I.S.2, Sz.S.2, K.S.3, K.S.8, K.S.9)
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3. Tézis A szolgaltatasmarketing, illetve a marketing témakorének egységes feldolgo-
zasa soran kozos kapcsolddasi pontokat mutattam ki, és bizonyitottam, hogy a
marketing tudomanya katonai kdrnyezetben is azokat a tulajdonsagokat mu-
tatja, mint piaci koriilmények kozott. A feldolgozas és elemzés eredményei a
szakirodalomban el6szor altalam keriiltek bemutatasra, a szakteriilet érdekeit
szolgalja és tovabbi tudomanyos kutatds alapjat képezheti. (I.S.3, D.S.3,
L.S.2,K.S.5, K.S.6,K.S.10)

4. Tézis A szolgaltatdsmarketing piackutatod rendszerének egyik megoldasat alkalmaz-
va, kérddives felmérést hajtottam végre az MH Térképész Szolgalat segitsé-
gével a Magyar Honvédség kiilonbozo vezetési szintjein. A felmérés eredmé-
nyeit feldolgoztam, elemeztem, és ennek alapjan meghataroztam az igényeket
a geoinformdcios szolgaltatasokkal szemben. (D.S.3, K.S.9, K.S.10, K.S.11,
K.S.12)

AJANLASOK

A Magyar Honvédség és a MH Geoinformacios Szolgalat szamara:

1. Kutatomunkam eredményeit felhasznalhatonak tartom a katonai geoinformdcios ta-
mogatas, szolgaltatasok 0 elméleti alapjainak, a geoinformdcids doktrinanak és a kii-
16nb6z06 szakutasitasok, oktatdanyagok, tudomanyos értekezések és javaslatok kidolgo-
zé4sa soran.

2. Ertekezésem hasznos segédanyag lehet a Magyar Honvédség geoinformécios fejlesz-
téséért felelds dontés-elokeszitd szakemberek €s a dontéshozok szdmara. Eredményesen
tamogathatja dontéseik megalapozasat é¢s dontéseik meghozatalat.

3. Létre kell hozni allomanytablai geoinformdacios tiszti és tiszthelyettesi beosztasokat a
Magyar Honvédségen beliil, a geoinformécios tamogatas eredményes végrehajtasa ér-
dekében.

5. Haszndljdk a mar meglévo geoinformdcios munkadllomasokat és adatbazisokat, illet-
ve fejlesszEk sajat adatbazisaikat és rendszereiket a geoinformacios rendszerek informa-
cioit hasznald szervezetek.

6. Alkalmazni kell a kialakul6 Magyar Honvédség Intranetes haldzatat a geoinformacios
szolgéltatdsok tamogatasaban.

7. Létre kell hozni a MH Geoinformacids Szolgalat sajat Internetes honlapjat
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Képzés-oktatasi segédanyag-tovabbképzés vonatkozasaban:

1. Az ¢értekezés egésze ¢€s egyes fejezetei kiilon-kiilon is felhaszndlhatok a
geoinformécios szakemberek, valamint a témaval foglalkozé szakallomany képzésében
¢s tovabbképzésében.

2. A rendszeresitett térképész beosztasban szolgalo tisztek, tiszthelyettesek helyi szer-
vezésben, torzstanuld napok keretében, sajat technikai eszkozeik felhasznalasaval mu-
tassdk be a geoinformécios szolgaltatasok eredményeit és lehetdségeit, igénylések mod-
jat gyakorlati alkalmazasairdl.

3. Biztositani kell a misszidos tevékenységek sordn a végrehajté allomany
geoinformacios felkészitésének hatékonysagat, friss és karbantartott informacidkat kell
szolgéltatni, folyamatos kapcsolatot kell tartani a végrehajtokkal, az adott teriilet

geoinformacios timogatasaért felelds vezetd nemzetével.
Szolgaltatasmarketing teriiletén:

1. A geoinformacids szolgaltatas teriiletén alkalmazott szolgaltatdsmarketing 10 teriile-
teket tar fel a szolgaltato szervezeteknek, 11j lendiiletet ad az informacidk beszerzésének,
feldolgozasanak ¢és 6sztonzi ezek megjelenitését, alkalmazasat.

2. Vegyék figyelembe a szolgaltatok a felhasznalok valos igényeit és elvardsait. Erre a
célra a rendszeres igény felmérések jol alkalmazhatok.

3. A kérddives felmérés eredményei utat mutatnak a geoinforméacios szolgaltatasok fej-
lesztési iranyaira, Megmutatjak a felhasznalok elvarasait. Az elvarasok teljesitése bizto-
sitja a szakma tovabbi fejlédését, ugyanakkor kérdéseket vet fel a szakma tovabbi fej-

lesztésének teriiletén.

Egyéb:

Doktori értekezésemet, annak eredményeit, ajanlom a térképek, a térinformatika j ira-
nyai irant érdekl6do katondknak, a szakma oktatoinak €s a térképeket el6allitod szerveze-

teknek, a katonai vezetésnek és a NATO partnereknek.

Budapest, 2007. marcius 15.

Nagy Péter doktorandusz
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o rendszer
34. | IGeoWG Interservice Geospatial Osszhaderénemi térképésze-
Working Group ti munkacsoport
35. | INC — Internet Szabalyz6 Egysé-
gek
36. | ISO International Organization for | Nemzetkozi Szabvanyosita-
Standardization si Szervezet
37. | JOG Joint Operation Graphic Hadmiiveleti Egytittmiiko-
dési Térkép
38. | KIBOWI parancsnoki és kiképzési
— célokra szimulacios rend-
szer
39. | KIR — Katonaf6ldrajzi Informécios
Rendszer
40. | LAN Low Area Network kis kiterjedésii helyi halozat
41. | LFC Low Flying Chart Alacsony Repiilési Térkép
1: 500 000 méretarany
42. | MAN Metropolis Area Network nagyvarosi méretii haldzat
43. | MARCUS dandar szintli harcvezetési
B szimul4cios rendszer
44. | MATR Mikrohulldmu Adatatviteli

Transzporthaldzat
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Ssz. Rovidités Angol nyelven Magyar nyelven
45. | MC&G Mapping, Charting & Geodesy | térképészet (0sszefoglalo
név)
46. | MGCP Multinational Geospatial Co- | Tobbnemzeti Térinformati-
production Program kai Egytittmikodési Prog-
ram
47. | MH ATR Adatatviteli Transzporthalo-
B zat Rendszer
48. | MH OLTP Magyar Honvédség
— Osszhaderénemi Logisztikai
¢s Tamogatd Parancsnoksag
49. | MH TESZ Magyar Honvédség Térké-
- pész Szolgalat
50. | MILGIS Military Geographic Bundeswehr Térképész
Information Service Szolgélata
51. | MILNET Military Network Katonai halozat
52. | MK KBH Magyar Koztarsasag Kato-
B nai Biztonsagi Hivatal
53. | MOSS Maintenance and Operator Karbantartasi és miiveleti
Subsystem alrendszer
54. | MRG Military Raster Graphic Katonai raszter térképek
55. | NATO North Atlantic Treaty Eszak Atlanti Szerzodés
Organization Szervezete
56. | NATO BI-SC | NATO Bilateral Strategic Két Stratégiai Parancsnok-
Command sag Geoinformacids Direk-
tiva
57. | NATO NCS | National Command Structure | Parancsnoki Struktira
58. | NRF NATO Response Force NATO Reagalast Erdk
59. | NATO REP NATO Recognize Eszlelt Kérnyezeti Kép
Environment Picture
60. | NCS NATO Command Structure NATO Parancsnoksagi
Rendszer
61. | NGA National Geospatial Nemzeti Geoinformacios és
Inteligence Agency Felderit6 Hivatal (a brit ka-
tonai térképész szolgélat)
62. | NIMA National Imagery and Nemzeti Tavérzékelési és
Mapping Agency Térképezési Hivatal (az
NGA el6z6 megnevezése)
63. | ONC Operation Navigation Chart Miiveleti navigacios térkép
64. | PC Personal Computer Személyi szamitogép
65. | PLC Powerline Communications Energiaatviteli halozaton
valé kommunikacid
66. | SHS — Magas Rejtjelzési Rendszer
67. | STANAG Standardisation Agreement Szabvanyositasi egyezmény
68. | TCP/IP Transmission Control Protocol | Atviteli-vezérlé proto-
Internet Protocol koll/internet protokoll
69. | TETRA Terrestrial Trunked Radio Korszert Digitalis Radio
rendszerek
70. | TFC Transit Flying Chart Atrepiilési térkép
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Ssz. Rovidités Angol nyelven Magyar nyelven
71. | TMG Harcészati Tobbfunkcios
o Halozati Atjarok
72. | TPC Tactical Pilotage Chart Harcaszati repiilési térkép
73. | TOPIS Topographic Information Topografiai alapu digitalis
System térképrendszer
74. | WAN Worldwide Area Network Nagytavolsagu halozat
75. | WWW World-Wide-Web
76. | ZEUS — Tlizvezetd szimulacids
rendszer
77. | ZMNE Zrinyi Miklos Nemzetvé-
B delmi Egyetem
78. | ZMNE KMDI Zrinyi Miklos Nemzetvé-
— delmi Egyetem, Katonai
Miiszaki Doktori Iskola

. szamu tablazat:

. szamu tablazat:

. szamu tablazat:

. szamu tablazat:

. abra:

. abra:

Tablazatok jegyzéke

A Magyar Honvédség alapellatdsdban 1évo térképészeti szak-
anyagok (18. oldal)

A Magyar Honvédség alapellatasaban nem 1évo, kiilon engedély
alapjan igényelheto térképészeti szakanyagok (18 oldal)

A Magyar Honvédségi alapellatasdban nem 1év6 digitalis anyagok

(19 oldal)

A Magyar Honvédség alapellatdsaban nem 1év6 egyéb igényelhe-
t6 anyagok (19 oldal)

Abrik jegyzéke

Az MH ATR funkcionalis elemeinek kapcsolata (39. oldal)
Az MH ATR fejlesztésének helyzete (40. oldal)
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MELLEKLETEK

1. szamt melléklet ~ Személyek szakmai kérddive, sszesitd, grafikonok
111-116. oldal

2. szamu melléklet  Szervezetek szakmai kérddive, 6sszesitd, grafikonok
117-124. oldal

3. szdma melléklet  Felsoszintli vezetdk szakmai kérddive, 0sszesitd, grafikonok
125-130. oldal

A kérdoivek teljes feldolgozasardl, az osszesitokrdl, a 1-3. szamu mellékletek teljes
anyagarol, a grafikonok szoveges kiértékelésérdl a disszertdcioban helyhidny miatt nem
adhattam teljes képet.

Amennyiben az érdeklddést felkeltettem és az olvasé szeretné megismerni a felmérés
teljes anyagat, forduljon a szerzOhoz a kovetkezo elérési lehetoségek egyikén.

Nagy Péter okleveles mérnok alezredes

MH Geoinforméacios Szolgalat

1024 Budapest Szilagyi Erzsébet fasor 7-9.

E mail: nagy.peter@mbhtehi.gov.hu

Tel: 06 30 3201570 vagy HM 34040, vagy

1101 Budapest Hungaria Krt. 5-7 IV/II 8/4, nagy.petya@freemail.hu
Tel: (+36) 1 265 1057




