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A repiilés természete hasonlatos a hajozdashoz. Alapvetéen nem a
repiilés vagy a hajozas veszélyes, csak a kornyezet, amiben
végbemegy kérlelhetetlen. Nem bocsdtja meg a felelotlenséget, a

figyelmetlenséget és az alkalmatlansagot.

Nicolas Faith

BEVEZETES

Kétségtelen, hogy minden orszag, amely fegyveres erdket tart fenn, érzékenyen iigyel
azok megovasara. A hadviselés draga mulatsag, ezért a haderdvel biré nemzetek méltan
ovjak az adofizetok pénzébdl fenntartott véderdket. Kiilondsen igaz ez a kifejezetten
draga technikat iizemelteté légier6kre. A repiildszemélyzetek elvesztése a katonai
repiilésben stlyos kovetkezményekkel jarhat, rombolhatja a harci képességeket,
leginkdbb a kozszellemet. Bar az altaldnosan elfogadott magasabb rizikdé miatt, ezek
hatasa a kozvéleményre nem olyan dramai, mint a polgari 1égi katasztrofak esetében és a
gazdasagi érdekek sem elsddlegesen mérvadok, személyzetek elvesztése (foként a nagy
nemzetek szdmara) manapsag mar szinte elfogadhatatlan, még ha haborurdl van is sz6. A
jol képzett és nehezen potolhatd személyzet, valamint a méregdraga repiil6technika csak
akkor szolgalja jol a nemzet és a szovetség érdekeit, ha mar békeiddben felkésziil a harci
koriilmények varhato veszélyeire.

Ennek a célnak az elérését alapvetden hiarom tényezd: a megfeleld gazdasagi hattér,
rugalmas, a feladathoz igazodo, repiilésbiztonsagi szervezeti rendszer, valamint egy
modern kiképzési rendszer megléte garantalja.

Tudvalevd, bar vitatott allaspont, hogy a katonai repiilés biztonsaga elsGsorban anyagi
kérdés. Ha biztositott a megfeleld, pontosabban a szovetség altal eldirt repiilési 6raszam a
repiilok szdmara, a 1égierd biztonsagosan lesz képes az esetleges harci, valamint kiképzési
feladatok végrehajtasara. Ez igy talsagosan sommas megallapitasnak tiinik, és igy talan
nem is teljesen igaz. Egyrészrol, valoban elemi kérdés a repiilési jartassag magas szinten
tartasa, ami anyagi természetli, hiszen a repiiléshez elengedhetetlen a megfelelé anyagi
hattér, masfeldl a biztonsdg masik pillére, a kovetkezetes repiilésbiztonsagi munka,
elsésorban nem ilyen természetii dolog. Onmagaban egyik elem sem garantélni a repiilés
biztonsagat, de nem is tehetd dnmagéaban feleldssé, amikor a repiilésbiztonsagrol esik szo.
A brilians megel6z0, oktatd tevékenység, még sikeres lehet, ha a repiilési 6raszam akar
tulzottan alacsony, de barmilyen sokat repiiljenek is, hiabavalo és biztonsagi szempontbodl
sikertelen lehet a repiilok tevékenysége, megfeleldé megel6z6 intézkedések nélkil. A
repiilésbiztonsag rendszerében még ma is sajnos sokszor az un. ,,blood priority”, azaz
a vér elsobbségének elve érvényesiil, vagyis csak a repiiléesemény bekovetkezése utan
torténik megelozésre iranyulo intézkedés. Ezzel szemben egy biztonsagi kultarara
épiilo rendszerben a megel6zés, értsd a baleset bekovetkezte elétti megel6zo
tevékenység, kap hangsilyt. Ezen okok miatt kutatisomban ennek a szemléletmddnak a
megvaltoztatasat céloztam meg.



Amint emlitettem, egy ilyen rendszer és szemlélet meghonositasa elsésorban nem
anyagi kérdés, vagyis éppen hogy az, ha emberéletek, és repiilétechnika megovasardl van
sz0. A repiilésbiztonsagi prevencio elsddlegessége ma mar egyértelmi, a szakteriilet tobbi
munkaformdjdval szemben. A biztonsdg komplex rendszert alkot, ahol az informaci6 a
legértékesebb, egyben a legfontosabb tényezd. A megel6z0 munka sikeressége azon
mulik, mennyi és legfoképp, milyen forrasbol all rendelkezésre informécio, mely az
elemzés alapjat képezheti. Ha tendencidkat, okokat akarunk feltarni, pontos, széleskorii
tajékozottsagra van sziikség a repiilést fenyegetd veszélyekrdl. Ennek megfelelden,
naprakész, a hozzaférésre jogosultak szdmara kutathatd adatbazisra van sziikség, ezzel
parhuzamosan folyamatos informdcio-aramlast biztositd, repiilésbiztonsagi informacios
¢s tajékoztatasi csatornak létesitése sziikséges.

Mindezek mellett, olyan alapos, mindenre kiterjedd kiképzési rendszerre van sziikség,
mely a szOvetséges elvardsokkal Osszhangban, a kiképzési feladatoknak a lehetd
legrealisztikusabb megjelenitését tlizi ki célul. A repiildparancsnokok itt néznek szembe a
legnagyobb dilemmaval. A nyomas egyrészrol azért nehezedik rajuk, mert a maximalis
hadrafoghatosdg ¢és a lehetd legnagyobb biztonsdg egyensulyat kell megtalalniuk,
masrészrél meg kell maradniuk az eréforrasok, manapsag sajnos igencsak korlatozott
keretei kozott. A replilésbiztonsag szavatolasa ezért, - ugy békeidoben, mint konfliktus
helyzetben- nem mas, mint parancsnoki kockazatkezelés, annak — a koriilményekhez
képest legjobb - megitélése, hogy milyen tényezok, €s milyen mértékben veszélyeztetik a
személyzet biztonsagat, egyszersmind a feladatok sikeres végrehajtasat. A katonai repiilés
kiilondsen kockdzatos tevékenység, de a siker érdekében mindenképp sziikséges vallalni
ezt a kockézatot, hiszen a veszélyek vallaldsa az egyik oldalon, cserében emberi életek,
értekek megmentésében kamatozik a masik oldalon. Felesleges kockazat vallalasa
azonban ésszeriitlenség. Ez az, az érzékeny egyensuly, ami garantalja a biztonsagot, a
kiképzési reptilésektdl az éles harcfeladatokig. A repiilési feladatok szolgaltatta haszon, és
az ésszerll kockazat egyensulyanak megtartasa Osszetett feladat. A repiilésbiztonsagi
kockazatok csokkentésére szamtalan eszkdz kinalkozik, melyeket a vezet6knek felelds
moddon kell alkalmazniuk.

A téma kidolgozasat ¢és aktualitdsat az alabbi indokok tamasztjak ala:

- A magyar légierd repiilésbiztonsagi rendszere, bar kozeledik a szovetség altal
magkivant  kovetelmények  teljesitéséhez, mdig nem  volt  képes
biztonsagkulturajaban megujulni;

- A replilésbiztonsagi rendszer fejlesztésének ma éppen ez a visszamaradott személet
vet gatat;

- A témaban megjelent és megjelend hazai publikaciok nem tisztaztadk egyértelmiien
a repiilésbiztonsag rendszerében sziikséges valtoztatasok mibenlétét;

- A repiilésbiztonsagi kultura és mas repiilésbiztonsagi fogalmak vagy elavultak,
vagy nem léteznek leirt formaban;

- A jogi szabalyozas megfeledkezik az allami célu 1égikozlekedésben folytatando
megel6zésrol, ugyanakkor a teriilet a magyarnyelvii szakirodalom szempontjabol is
lefedetlen.
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A fentiekbdl kovetkez6en az alabbi kutatasi célokat tiiztem Kki:

A repiilésbiztonsagra hat6 tényezdk és kapcsolatuk dsszegzését.

Az emberi tényez0 helyének, szerepének a feltarasat a repiilés rendszerében.

A repiilés rendszermodelljeinek dsszevetését és szintézisét.

A repiilésbiztonsagi kockazat 0sszefiiggéseinek feltarasat.

A repiilésbiztonsagi statisztika szerepének tisztdzasat és elemzését a megeldzéssel
Osszefliggésben.

Az elmult kdzel 6tven esztendd katonai repiilésbiztonsagi statisztikdinak feldolgozasat.

. A Dbiztonsagkultara formalas lehetdségeinek kidolgozasat az emberi tényezd

szemszOgébol.

. A repiil6kiképzés és a biztonsag Osszefiiggéseinek feltarasat.
. Végiil egy ujszerii, proaktiv megeldzésen és egy ujfajta kultiran (szemléletmodon)

alapul6 repiilésbiztonsagi koncepcio (stratégia) megalapozasat.
A Kkutatasi célok sikeres teljesitése érdekében, a téma kutatdsa soran, olyan altaldnos

modszereket alkalmaztam, mint a megfigyelés, az induktiv kovetkeztetés, a szintézis ¢s

a kritikai adaptacio6, vagy a dokumentum-elemzés.

A kitlizott kutatéasi célok elérése érdekében:

- Tanulmanyoztam a témahoz kapcsolddo hazai és kiilfoldi szakirodalmat.

- Felhasznéltam az Interneten hozzaférhetd elektronikus szakanyagokat.

- Részt vettem az Egyesiilt Allamokban ¢és Kanaddban megrendezett
repiilésbiztonsagi  konferenciakon,  ahol  tapasztalatokat  szereztem a
repiilésbiztonsdg  rendszer  felfogasaval  kapcsolatban.  Tapasztalataimat
felhasznaltam sajat rendszerfelfogasom megformaldsahoz.

- Folyamatosan publikaltam, és palyazati tanulméanyt készitettem a kutatasi
eredményeimbol.

- Konzultaltam az MH Légierd Parancsnoksagon, a HM Katonai Légiigyi Hivatalnal
dolgozo6 és a kiilfoldi légligyi hatésagok hazadnkba latogatott szakembereivel.

- Eszmecserét folytattam kanadai és amerikai kollégakkal a vildghalon keresztiil,
ezek eredményeit felhasznaltam az értekezésem Osszedllitasanal.

- Hasznositottam a téma elméleti és gyakorlati oktatdsa soran szerzett oktatoi
tapasztalataimat, valamint kovetkeztetéseimet.

- Felhasznaltam a repiilésbiztonsagi fotiszti beosztdsomban szerzett tapasztalataimat.

- Tudomanyos konferenciakon vettem részt €s az ott elhangzottakat hasznositottam
az értekezésemben.

A kidolgozott téma véleményem szerint:

- J6 alapot szolgaltathat a repiilésbiztonsagi szakembereknek a biztonsagkultura
fejlesztésben €s a tovabbi tudomanyos kutatdsokban.

- Hozz4ajarulhat a megeldzést feldolgozo szabalyzok és szakirodalom elkészitéséhez,
tananyagok 0sszeallitasahoz.

- Oktatasi segédletként hozzajarulhat a pilotaképzés tananyaganak bdvitéséhez.

- Eldsegitheti a tovabbi kutatomunkat.



Az értekezésemet az aldbbiak szerint épitettem fel:

A Dbevezetésben a repiilésbiztonsdg jellemzdinek rovid bemutatdsa ¢és a
témavalasztas aktualitdsanak indoklasa mellett, ismertetem a kutatasi célokat és
alkalmazott kutatasi modszereket.

Az elsé fejezetben értékelem a repiilésbiztonsag rendszerét, a repiilésbiztonsagra
hatassal bird tényezoket ¢€s Osszefiiggéseiket, szintetizalom a repiilésbiztonsagot
befolyasold tényezdk kozti kapcsolatokat.

A masodik fejezetben kritikailag adaptalom a rendszer leird6 modelleket és azok
Osszetevoit.

A harmadik fejezetben Osszefoglalom a repiilésbiztonsagi kockazat
Osszefiiggéseit és a kockéazat csokkentés modszereit, megvizsgalom a statisztika és
a replilésbiztonsag kapcsolatrendszerét; elemzem a rendelkezésre allo adatokat a
magyar légierdt illetden, kockdzat Osszefiiggéseit és a kockézat csokkentés
modszereit.

A negyedik fejezetben O6sszegzem a repiilésbiztonsagra hato kulturalis tényezoket,
definidlom a repiilésbiztonsagi kultarat. Kidolgozom a repiilésbiztonsagi kultara
megvaltoztatdsanak alapjait, a bizalmi elv és a repiilésbiztonsagi stratégia
bemutatdsan keresztiil.

Az otodik fejezetben feltirom a replilésbiztonsdg ¢és repiildkiképzés
Osszefiiggéseit, elemzem a modern repiildkiképzés biztonsagi kritériumait.

A hatodik fejezetben kidolgozom a biztonsagnovelés modszereit, elvégzem a
A befejezésben Osszegzem a kutatdsaim eredményeit, ajanlasokat teszek a tovabbi
hasznositasra és kutatdmunkara.



1. A REPULESBIZTONSAGI RENDSZER ALAPJAI

1.1. A REPULESBIZTONSAGOT BEFOLYASOLO TENYEZOK

A replilés veszélyei akaratunktol fliggetlentil vannak jelen ¢€s a repiilés fejlodésével,
folyamatosan atalakulnak. Ez persze nem jelenti azt, hogy ujra és Ujra teljesen ismeretlen
kihivasokkal néziink szembe, csupan a veszélytényezok kozotti hangsuly tevodik at,
egyik tényezdcsoportrol a masikra. A kockézati tényezok tehat 1ényegében ugyanazok, de
aranyuk és megjelenési formajuk koronként mas és mas. A repiilés biztonsaga csak akkor
garantalhatd, ha a repiilésre leselkedd veszélyeket felismerik és szamolnak veliik, vagyis
figyelembe veszik azt a kockazatot, amit az emlitett veszélyek magukban hordoznak.
Mindennek alapja a veszélyek ismerete, az a tudas, informacid, amely nélkiil barmely
kockazatelemzés vagy kezelés lehetetlen.

A repiilésbiztonsag befolyasolo tényezdi tobbféleképp osztalyozhatok, de a harmas
felosztast tartom helytallonak. Ezek: az Gn. objektiv tényezdk: a repiilétechnika és a
repiilési kornyezet, az emberi tényezok, melyeket szubjektiv tényezoknek is nevezhetiink,
valamint a rejtett, vagy masként, nem azonositott tényezdok csoportja.(1. sz. abra) Fontos
megjegyezni, hogy a repiilésbiztonsagot befolyasold tényezok kozott nincs helye a
véletlennek. Persze elképzelhetd olyan helyzet, ahol a természet er6i deus ex machina-
ként szallnak szembe a repiildszemélyzetekkel, és veszélyeztetik a repiilés biztonsagat,
megoldhatatlannak latsz6 helyzeteket teremtve. Mindennek ellenére nem soroljuk az
objektiv tényezok kozé a véletlent. Még a legvaratlanabb helyzetekre is fel lehet késziilni,
vagy el lehet keriilni azokat. Itt mutatkozik meg az emberi tényezok: pilotak, szerelok,
repiilésiranyitok feleldssége, a jozan, megfontolt helyzetmegitélésben, abban a dontésben,
mely a legtobbszor a repiilésbiztonsag kulcsa és zaloga. Mert: ,,a repiilés természete
hasonlatos a hajozashoz. Alapvetoen nem a repiilés vagy a hajozas veszélyes, csak a
kérnyezet, amiben végbemegy kérlelhetetlen. Nem bocsatia meg a felelotlenséget, a

figyelmetlenséget és az alkalmatlansigot”."

! FaITH, Nicolas: Black box, repiilégép szerencsétlenségek titkai és felderitésiik Atheneaum 2001. 11.p.
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1.sz. dbra, A repiilésbiztonsdgot befolydsolé tényezék’

1.1.1. OBJEKTIV TENYEZOK

Az mar a repiilés kezdeteikor vilagos volt, hogy az ember kiszolgaltatotta valik, amint
a levegdbe emelkedik. A természet erdi, az id6jards a domborzati viszonyok mindig is
jelentdsen befolyasoltak a repiilések kimenetelét. Mindezek mellett, viszonylagos
allandosaguk miatt ebbe a tényezd csoportba kell sorolnunk a repiilési szabalyokat, és a
repiiléstudomany fejlettségét, melyek alapjaiban adjak meg a repiilés kereteit. Objektiv
tényezonek neveziink minden olyan koriilményt, mely a repiilés biztonsagat kozvetve,
vagy kozvetleniil, emberi tevékenységtol fiiggetleniil befolyasolja. Ezek koz¢ alapvetden
két alcsoport sorolhatd: a repiildtechnika, a repiild eszkdz, €s a repiilési kornyezet, vagyis
az a fizikai kozeg, melyben a repiilés végbemegy. Az objektiv tényezok kozé késdbb a
repiilési infrastruktira fejlodésével olyan elemek zarkéztak fel, mint a repiilSterek
mindsége, felszereltsége, technikai berendezései. Az objektiv tényezok jellemzdje, hogy
aranylag lassan valtoznak, igy egy adott idészakban viszonylag allandonak tekinthetok.
Koénnyl belatni, hogy egy kor tudomanyos-technikai fejlettsége, egy adott szintl
technikai szinvonalat, ezzel egyiitt biztonsagot képes eldallitani.

2 Szerk.: Dudés Zoltan 2005.
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A repiilést koriilvevd infrastruktira szintén dallandonak tekinthetd egy adott
szervezetnél, egy adott iddszakban.

A repiilést befolyasolo természeti kornyezetre ez mar csak részben igaz. A domborzat,
az éghajlat hatdsa egy adott foldrajzi térségben ugyan konstansnak tekinthetd, de a gyors
valtozasokra képes iddjaras, vagy példaul az ornitoldgiai viszonyok mar nehezebben
kiszamithato, valtozékonyabb kornyezetet jelentenek. Osszefoglalva: az objektiv
tényezok jellemzdje a viszonylagos allanddsag és kiszamithatosag.

1.1.1.1. Kérnyezeti tényezbk

Repiilési kornyezet alatt, sziikebb értelemben, azt a tényleges fizikai feltétel és
korlilmény halmazt értjiik, melyben a repiilés megvaldsul. A természet erdi, az iddjaras a
domborzati viszonyok mindig is jelentds hatast gyakoroltak a repiilés kimenetelére. Bar a
repiilési kornyezet, az objektiv tényezok kozott a legkevésbé befolyasolhatd, mégsem
sorolhaté a fatalis tényezok kozé. A repiilésbiztonsdgban a fatalista megkdzelitésnek
nincs helye. Még a kornyezet hirtelen valtozdsa okozta helyzetekre is, lehet megoldast
talalni, vagy el lehet keriilni azokat. Itt mutatkozik meg az emberi tényezok jelentdsége.
Az ugyanis mindig emberi mérlegelés eredménye, milyen szintli kockazatnak teszik ki a
repiilé személyzetet. Nem szabad tehat az objektiv tényez6k eme csoportjara gy
tekinteni, mint megvaltoztathatatlan veszélyforrasokra. Valo igaz, hogy ma még a
tudomany és a technika nem képes a repiilésre leselkedd természeti veszélyek kozvetlen
befolyasolasara Ugyanakkor a bekdvetkezett repiildesemények tapasztalatai és a
rendszeres informacidgyijtés, valamint kockazat elemzés lehetévé teszik a veszélyek
felelés mérlegelését, ez pedig alapot teremt a természeti veszélyek iddbeni, és térbeli
elkertilésére.

1.1.1.2. Anyagi tényezdk, replilétechnika

A repiilés kezdetén, amikor a repiilétechnika még nem volt eléggé kiforrott, a
fejlesztok, a kutatok szinte csak a biztonsadg technikai oldalat lattdk. Akkor olyan
repiilégépek, késébb helikopterek megalkotdsa volt a cél, amelyek huzamosabb ideig a
levegében tudtak maradni anélkiil, hogy komoly meghibdsodéds a foldre kényszeritené
Oket. A mult szdzad elején a technikai fejlesztést a "messzebbre, gyorsabban,
magasabbra" elve vezérelte. A két vilaghaboru kozott, a versengd nemzetek repiilési
teljesitményei, a nagytavolsagu repiilések, vagy a sebesség hajszoldsa is ezt a nézetet
tikkrozik. Akkoriban egyszerlien elfogadtak, hogy a repiilés természetes velejaroja a
vesz€ly, ezért vajmi keveset tettek biztonsdgosabba tételéért.

fgy volt ez egészen a nagytavolsagu, rendszeres polgari 1égi jaratok beindulasaig. A
folyamatos technikai fejlesztés ettdl fogva egyszersmind a biztonsagot is szolgalta.

Amint azt a késObbiekben bemutatom a repiilés, kiilondsen a katonai repiilés magas
szintli kockazatot hordoz. Ez elsddlegesen a veszélyek sokféleségébdl ered. A polgari
repiiléshez viszonyitva ez a kockazati szint egy nagysagrenddel nagyobb. Pontosabban:
az elfogadott kockazat szintje magasabb, ami a repiilésbiztonsagi mutatokban is tetten
¢érhetd.
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A polgari repiilésben a légikdzlekedési események szamat 10°, mig a katonai
repiilésben 10° repiilt 6rahoz viszonyitjak.’

Teszik ezt, békeviszonyok kozott, tehat amikor a légierd kiképzési repiilések soran a
harci repiiléshez képest mérsékelt kockazati szinten lizemel. Természetesen a harci
repiilés szintje még ezt az eleve magas rizikod szintet is meghaladja, de ennek kifejtése
mar talmutat a klasszikus repiilésbiztonsag értelmezésén.

Mindebbdl az tlinik ki, hogy a katonai repiilés még békeidében is sokkal
veszélyesebb, kockéazatosabb, mint a kozel azonos koriilmények kozott a polgari repiilés.

Mibdl adodik ez az extra kockazat? A valasz megtaldldsara a szakmai korokben mar

klasszikus harmas felosztast, az ,,ember-gép-kornyezet” vizsgalati modellt' hivhatjuk
segitségiil. A modell 1ényege, hogy a repiilés létrejottéhez elengedhetetleniil sziikséges
harom egyenrangu tényezot egyenként és kolcsonhatasukban vizsgaljuk.
A tényezok koziil konkrétan az elsd kettdt érdemes alaposan megvizsgalni, hiszen a
vizsgdlodas alapja ebben az Osszefiiggésbe most a polgari és a katonai repiilés
biztonsaganak, illetve azok kockazati tényezdinek Osszevetése. A sziikebb értelemben
vett repiilési kornyezetet tekintsiik ez esetben konstansnak, hiszen a repiilés - legyen
katonai, vagy polgari — ugyanabban a fizikai kdzegben megy végbe, bar a jogszabalyi,
szlikebb tarsadalmi kozegrdl ez nem mondhato el, igy errdl a tényezdérdl még szot ejtek a
késdbbiekben.

Ami az emberi tényez6t illeti, a repiilés, mint szakma mindig is magas elvarasokat
fogalmazott meg a koriilotte tevékenykeddkkel szemben. A repiilészakemberek ezzel
tisztaban vannak, mivel a repiilészakmaba vald bejutdsuk sordn, valamint az iskolaévek
alatt, és késdbb a dolgos hétkoznapokban hangsulyozottan jelen van ez az igény, mely
elsésorban a professzionalizmus, a fegyelem €s pontossag iranyaba mutat. A szakemberek
szdmara a repiildszakma sajatsagos ,,sziir6t” jelent, mivel a kozds értékekkel és fokozott
elvarasokkal megbirk6zni nem tudok, dnként mas palyat valasztanak.

Ha a pilotakrol beszéliink, a kivalasztasi rendszer csak a pszichikailag és fizikailag
legratermettebb egyéneket ,.tartja benn”.

Ez a kivélasztdsi rendszer - mely a katonai repiilés esetében intézményesitett
formaban miikodik — a katonai repililok esetében természetesen egy sor sajatos értéket és
képességet preferal, olyanokat, mint batorsag, elhivatottsag, terhelhetéség, csapatmunka.
Ezek a kivalasztasnal nagyobb sullyal esik latba, mint a polgari repiilés hasonld teriiletén.
Mi sem mutatja jobban a rendszer sikerét, mint az a tény, hogy a légierében kiszolgalt
szakemberek egy jelentds része a polgari repiilésben keres és taldl munkat, gond nélkiil
alkalmazkodva a civil viszonyokhoz. Kijelenthetd, hogy az ,,emberanyag”, amivel a
repiilés, mint rendszer dolgozik egyontetinek mondhaté a ,kockédzat termelés”
szempontjabol.’

A szAmitas alapja a vilagon nem egységes, de altalanossagban kijelenthetd, hogy a katonai repiilésben a 7160 FS
jelzéstt NATO szabvany 402. pontja szerint 10000 repiilt 6rara, mig a polgari 1égikozlekedésben 100000 repiilt 6rara
vetitik a bekovetkezett 1égikozlekedési események szamat.

4 NAGEL, David C.: Human factors in aviation, Human error in aviation operation Academic press, INC. London, 1988.
292. p.

> MASON, David: Combat Ready, The making of a fighter pilot, Airlife publishig Itd. 1999. 7-13. p.
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Mas a helyzet, ha légijarmiivet, tehat a repiilés rendszerének ,,gép” elemét vizsgaljuk.
A polgari és a katonai repiilés eszkdzeinek egybevetésénél célszerli a repiilés céljabol
kiindulni. Ha polgari repiilésre gondolunk, ez a cél nem lehet mas, mint profit eléallitasa.
A polgéri repiilés — szemben az UGn. allami célu repiiléssel, ahol a cél valamilyen
kozszolgalati tevékenység, mint példdul mentés, vagy renddrségi akcid - valamilyen
vallalkozason alapul. A vallalkozas szervezddhet személy, vagy aruszallitasra,
szorakoztatdsra, de szamtalan egyéb vallalkozasi célra is, melyet repiiléssel lehet
megvalésitani. A polgari légikozlekedésben hasznalt 1égijarmiivek példaul, az ICAQ°
normakban eldirt ,beépitett biztonsaggal” rendelkeznek azért, hogy a mar emlitett
repiilési kockazat a megengedhetd szinten maradjon. Technikailag ezek a biztonsagi
elemek, mint példaul a megkettdzott, vagy haromszorozott fedélzeti rendszerek, vagy az
Osszeiitkozés gatlo és foldkozelség jelzd berendezésekben Oltenek testet.

Ugyanakkor a specidlisan nem polgari célra hasznalt légijarmiivek esetében a
tervezéstél kezdddden az egyszerliség és a célszerliség alapelve érvényesiil. Itt a
biztonsag mas Osszetevoi jutnak szerephez, ezért a harci 1égijarmiivekbe épitett biztonsag,
a polgari légijarmiivek biztonsagahoz képes ,.kijjebb tolodik™. J6 példa erre a katapultiilés
vagy a torzs lovedékekkel szemben ellenallova tett torzs és fedélzeti mentdeszkozok,
melyeket ma mar széles korben alkalmaznak.

A katonai repiilés mindig is a repiilés veszélyesebb formdjanak szamitott. A
biztonsagi megfontolds a passziv biztonsdg csirdi a katonai repiilészerkezetek
kialakitdsaban, az ejtéernyd €s a katapultiilés megjelenésében érhetdk tetten. A harci
repiilégépek tervezésénél mar a II. vildghdboritdl kezdddden a polgari repiildgépekétol
eltérd szempontok vezérelték a technikai biztonsag novelését. A cél a megbizhatdsag
mellett, olyan repiildeszkozok megalkotasa volt, amelyek valamelyest védelmet
nyujtottak az ellenséges 16vedékek ellen. Megjelent a pancéliiveg és a pilodtafiilkét is
pancélzattal lattak el. A repiilésben ma alapvetd kdvetelmény a technikai biztonsdg magas
szintje. A repililétechnika megbizhatésaga, els6sorban a folyamatos fejlesztésnek
koszonhetden egyre javul. Ez nem csak azt jelenti, hogy a repiilégépek ¢és helikopterek
egyre megbizhatobbak. Az olyan modern szamitogép vezérlésii technologidk, mint a fly-
by-wire’, vagy a modern fedélzeti adatrogziték, a repiilétechnikat a biztonsag eddig nem
latott dimenzidjaba emelik. A pilotahibat kikiiszobold, foldnek iitkdzést és Osszelitkozést
elhéritdé rendszerek tovabb ndvelik a technikai biztonsdg szintjét. A katonai
repiilétechnika tervezésénél mar alapvetd szempont azoknak a biztonsagi rendszereknek a
kialakitasa, melyek baleset bekovetkezésekor novelik a tulélés esélyét.

Természetesen ezek a katapultok, energia elnyeld iilések, vagy tjabban légzsakok,
nem csupan spontan vészhelyzetbe keriiléskor jelentenek nagy segitséget.

8 ICAO, Nemtekozi Polgéri Repiilésiigyi Szervezet
7 Fly by wire rendszer: a légijarmii kormanyszervei és korméanyfeliiletei kozott nincs direkt mechanikus kapcsolat, a

rrrrr

szempontbol jelentds elonye, hogy lehet6vé teszi a fedélzeti szamitogép beavatkozasat a légijarmii hatarparaméterei
kozelében. A kormanyfeliiletek sériilésekor, pedig stabilizalni képes a 1égijarmiivet, igy a repiilési feladat végigvihetd.
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Akkor is remek szolgalatot tesznek, amikor a vészhelyzet nem valamilyen miiszaki
probléma miatt kovetkezik be, hanem a repiildeszkdz harci sériilése folytan bekovetkezd
helyzetekben is.

1.1.2. SZUBJEKTIV TENYEZOK

A tényezok masodik csoportja, az emberi tényezOket foglalja magaba. A
repiilésbiztonsagot az emberi tényezok alakitjak és hatdrozzak meg. Kozos jellemzdjiik az
aktivitas és a gyors valtozas képessége. A repiilés rendszerét emberek tartjadk mozgasban.
A repiilégép tervezéstdl a replilés végrehajtasaig, a repiilés egyetlen teriilete sem
nélkiilozheti az emberi megfontolést és tevékenységet. Az emberi tényez6 at meg atszovi
a repiilés egészét, éppen ezért van dontd szerepe a repiilésbiztonsdgban. Napjainkban
egyre inkabb ebbe a szubjektiv tényezok korébe soroljak a repiildtechnika tervezdit, sot
még a repiilési szabalyok megalkotoit is. Korabban az emberi tényez6 elemzése kapcsan
csak a pilota hibaira koncentraltak, addig ma az emberi tényez6 kore mar kiterjed a foldi
személyzetre, a karbantartokra és a repiilésiranyitokra is.

Ertelmezésem szerint az emberi tényez6kon mindazon egyéni és szervezeti jellemzok
¢s hatasok Osszességét értjiikk, amelyek a repiilésbiztonsag alakuldsara kozvetlen hatassal
birhatnak. Mindezek mellett, az olyan objektiv vonasaik ellenére, mint a viszonylagos
allandoséag, idesorolhatjuk a repiilési szabalyokat, és a repiiléstudomany fejlettségét,
melyek alapjaiban adjak meg a repiilés kereteit, igy a tagabb értelemben vett repiilési
kornyezetet jelentik.

A statisztikdk alapjan a repiilébalesetek jelentds részét, mintegy 50-85 szazalékat,”
valamilyen emberi hiba okozza. Elméletileg tehat, ha az emberi tévedések, hibazasok
szdma csokkenne, a repiilésbiztonsagi mutatok azonnal jelentdsen javulnanak. Mésrészrol
a repiiléeszkdozok és kiszolgdld rendszerek technikai fejlettsége, Dbiztonsaga,
megbizhatdsaga mar olyan szinten all, hogy az emberi tényez0 valt gyenge lancszemmé a
biztonsag lancolatdban. Az emberi tényezé ma mar nem csak repiilésbiztonsagi tényezo,
hanem sajatos nézépont is. A human megkdzelitésnek el6térbe keriilése manapsag, két
okra vezethetd vissza. Az egyik azonnal kivilaglik a statisztikdkbol. A repiilobalesetek
jelentds részét, mintegy bd haromnegyedét emberi hiba okozza. Ugyanakkor a
repiilétechnika ma mar annyira megbizhato és fejlett, hogy tokélesitésében egyre kisebb
lehetéségek mutatkoznak a repiilésbiztonsag befolyasolasara. Kézenfekvo tehat az emberi
tényezo eldtérbe kertilése.

A modern kutatdsok’ nyoman, az emberi tényezé igy egyre arnyaltabban jelent meg.
Ma a fogalom tagabban is értelmezhetd, amennyiben nem csupan a repiilészemélyzetre
koncentral, hanem a repiildeszkoz tervezéstdl, a szabalyalkotdsig, mindeniitt a huméan
paradigma all kozéppontjaban.

8 Sajat kutatisaim alapjan magyar vonatkozasban az emberi tényezéhoz kotddd légikozlekedési események az dsszes
esemény megkozelitéleg 50%-at teszi ki., mas szovetséges orszagokban ez az évi rendszerességgel folyd adatcsere
szerint altalaban magasabb. Tekintve, hogy az emberi hiba megitélése a magyar statisztikak vonatkozasaban
kérdéseket vet fel, a valodi szam feltehetéen ennél nagyobb. Lasd: 3. fejezet.

® A masodik vilaghaborut kévetéen lendiilnek fel az emberi tényezével foglalkozo brit és amerikai kutatasok, melyek
akkor még az in HF (human faktor) megkozelitésnek csupan az ergonodmiai és harci-1élektani oldalaval foglalkoztak.
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Ma, amikor a repiildgépek fejlett adatrogzitokkel vannak felszerelve, ¢és a fiilkében
elhangzottakat is rdgzitik, mar pontosan elkiilonitheték a balesethez vezetd okok. Ez azt
jelenti, hogy a repiilészemélyzet, vagy mas tényezOk feleléssége pontosabban
megallapithatd. Nem maradnak rejtve tehat olyan tényezdk, melyek kozvetve vagy
kozvetleniil befolyasoljak a repiilést.

Az emberi tényez6 kore, ezért mar kiterjed a foldi személyzetre, a karbantartokra €s a
repiilésiranyitokra is. H a jobban belegondolunk, nincs a repiilésnek olyan teriilete, ahol
ne lenne alkalom az emberi hibazéasra. Hibazhat a repiil6gép tervezdje, a szabalyalkoto,
hibazhat a szereld, tévedhet a repiilésmeteorologus és a repiilésiranyité €s mindezen
tévedések mellett, elronthat valamit a pildta, vagy nyakaba szakadhat mindannyiuk
tévedése. Latnivalo azonban, hogy a fedélzeten bekovetkezett vészhelyzet kezelése
sokszor megoldhatatlan feladat el¢é allitja a pilotat. Az ilyen helyzetek gyakran tilsdgosan
Osszetettek ahhoz, hogy hibamentesen megoldhatok legyenek. Amennyiben katasztrofa
kovetkezik be, és a fedélzeten torténtek nem allapithatok meg egyértelmiien, a kivizsgalas
hozhat olyan eredményt, amely terheld a személyzetre nézve. Bérmennyire is szélesebb
ma a szubjektiv tényezok értelmezése, mint a korabbi években, amikor az emberi tényezd
fogalma egyértelmiien a pilotat jelentette, a repiild személyzet még ma is specialis
helyzetben van. Ové a feleldsség, és 6vé a veszély. Ezért a repiilésbiztonsag fokuszaban,
mas szubjektiv tényezOk mellett, ma is a repiilé személyzet all.

1.2. AZ EMBERI TENYEZO ERTELMEZESE

Az emberi tényezOt, mint a repiilési rendszer elemét a legfontosabbak kozott szokas
megemliteni. Az emberi képességek ¢és lelemény voltak azok, amelyek a jol
megkonstrualt légijarmiivek, vagy a jol magalkotott repiilési eljardsok nyoman a repiilést
biztonsadgos lizemmé tette. De az emberi tényezok nem csupan a repiilési rendszer
biztonsagossa tételében jatszanak {6 szerepet, hanem sajnos a légikdzlekedési
eseményekhez'® vezeté hibak eléallitisaban is. Az optimalis szintet el nem éré emberi
tevékenység — ide értve a replildmérnok, a légiforgalmi iranyitd, vagy a pilota korantsem
mindig példaszerii tevékenységét is — gyakran vezet id6 €s pénzrabld, vagy szerencsétlen
esetben emberéletet kdveteld kisebb-nagyobb Ilégikdzlekedési eseményekhez. Ezek
elkeriilése, megeldzése a repiilésbiztonsag legfébb és egyben legszebb feladata. Ennek
érdekében, a repiilés koriil tevékenykeddk célja a mindennapokban a mindig az optimalis
teljesitményre torekvés kell, hogy legyen. Minden egyes repiilésbdl tanulni kell azért,
hogy — ha a teljes tokéletességet nem is - de a repiilésben elérhetd biztonsag maximumat
megkozelitsiik.

A légikozlekedési eseményt gylijtéfogalomként hasznalom. Sajat értelmezésem szerint: ide értendd minden a
légikozlekedés biztonsagat befolyasold esemény, mely a repiilés tartama alatt bekovetkezik. A fogalmat azért
vezettem be, mert a hivatalos eseménykategorizalas tobblépcsés és koronként valtozik, ezért folytonos felsorolasuk
helyett egyszertibb ezzel az egy fogalommal dolgozni.
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A tevékenység optimalizédlasdhoz elsdsorban ismeretekre ¢és odafigyelésre,
masodsorban Onfegyelemre van sziikség. A repiilés komplex rendszer 1évén, Osszetett
munkakdrnyezetben zajlik. Az ember, mint a rendszer mozgatorugoja csak akkor képes
ebben a sokszor kordntsem bardtsagos kornyezetben optimdlisan teljesiteni, ha
ismeretekkel rendelkezik dnmagérdl, mentalis ¢és fizikai képességeirdl, vérmérsékletérdl
stb.

Ehhez minden, a repiilésben tevékenykedd szakembernek egy sor altalanos és
személyre szabott emberi jellegzetességet kell ismernie és felismernie a sajat
szakterliletén végzett munkaja soran Az emberi teljesitOképesség és viselkedésmintak
teriiletén a legfontosabb jellegzetességek a teljesség igénye nélkiil a kovetkezok:'!

- fizikai alloképesség;

- repiilési jartassag;

- mentalis képesség;

- dontési képesség és helyzetmegitélés;
- vezetési €s egylittmikodési képesség;
- kommunikacios képesség;

- vérmérséklet.

Mindezeken tual, nem a szorosan vett emberi tényezéhoz kapcsolodva meg kell
emliteni az ember-gép kapcsolathoz kotédd tényezdket is, melyekkel részint az
ergonémia, az Un. ,human engineering” tudomanyteriilet foglakozik. Az emberi
munkavégzés hatékonysagdhoz a 1égijarmii ergonomiai kialakitdsa is hozzajarul,
amennyiben igazodik az emberi test anatdmiajahoz és az emberi érzékelés és informacid
feldolgozas természetéhez.

Az emberi teljesitmény optimumanak eléréséhez az ember-gép reldcié mellett az
ember-kornyezet viszonyanak tisztdzasa is sziikséges. Itt nem csupan arrél van szd, hogy
az ember szamdara korantsem idedlis repiilési kdrnyezetet (1égnyomas, hdmérséklet stb.)
kell az emberi szervezet szamara kedvezobb tartomanyban a légijarmi fedélzetén
biztositani, hanem a tagabb értelemben vett kdrnyezetet, a munkavégzés jogi-szabalyi
feltételet is a normalis, azaz végrehajthatd tartomanyban kell tartani. A
szabalykornyezettel szemben alapvetden, az ¢ésszerliség, az egyszerlség all fent
kovetelményként.

1.3. REJTETT TENYEZOK

A veszélytényezok harmadik csoportjaba azok a repiilést veszélyeztetd koriilmények
¢s jelenségek tartoznak, melyeket még nem azonositottak, vagy képtelenség elore jelezni.
Amikor a tényezdk Osszejatszdsa soran nem allapithatd meg pontosan és tisztan, mely
tényezb-csoportban keresenddk egy repiildesemény okai, akkor a fennmaradé okok
azonositatlan, vagy rejtett veszélyként jelennek meg a kockdzatkezelés folyamataban.

' Pilot’s Manual: Human factors and pilot’s performance, Airlife publishig Itd. 1997. 4.p,
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Mivel nem minden repiiléeseménybdl nyerhetd egyértelmii informaciéo az okokra
vonatkozoan, és nem minden repiildeseményre, vagy kvézi repiildeseményre'? deriil fény,
a rejtett veszélyek tartomanya sajnos igen jelentds. Ezért a kockazat kezelési folyamatban
lehetetlen abszolut pontos eredményre jutni.

Ha mégis lehetne, az csak az un. kvazi balesetek, vagy elhallgatott repiildesemények,
¢és mindennapi hibazasok’” feltérképezésével lenne lehetséges.

Ezek ardnya a napvilagot latott, tudomasunkra jutott repiildeseményekhez képest, a
US. Army Safety Center'* kutatasai szerint, megkozelitéleg 1:600, szemben az 1:300-zal,
ahogy eddig hittiik! Megdobbentd adat. Minden repiilobalesetre megkozelitdleg 60 repiild
esemény jut, ezekre pedig, egyenként 10, valamilyen szintli, a biztonsdgot kérosan
befolyasolo, ,.kvazi” esemény. Konnyll megbecsiilni, akkor vajon hany tovabbi, fel nem
deritett hiba, vagy veszélyes helyzet juthat egy repiilébalesetre. A repiilésbiztonsagi
megeldz6é munka, csupdn a repiilésre veszélyes helyetek koriilbeliil egytizedébdl merit
informaciot a kockazatelemzés és megel6zés teriiletén. Csupan a jéghegy csucsat latva,
meglehetésen reménytelen vallalkozasnak tlinik, trendekrdl, folyamatokrol és persze
megeldz6 intézkedésekrdl beszélni.

1.4. OSSZEGZES

A harom tényezd csoport, az objektiv, a szubjektiv és a nem azonositott veszélyek
csoportjai koziil, a szubjektiv tényezok jatszanak kulcsszerepet. Ezt a kitiintetett helyet
az emberi tényez6 aktivitasanal fogva birtokolja. Az emberi tényez0 a tényezdk koziil a
legvaltozékonyabb ¢s a repiilés rendszerének aktiv befolyasolasara képes, szemben a
tobbi tényezovel, melyek viszonylagos allanddsagot mutatnak. Az emberi tényez0 sajat
értelmezésem alapjan, mely a hagyomanyos felfogést tagitja, megallapitottam: hogy az
emberi tényezd magaba foglalja mindazon egyéni és szervezeti jellemzoket és
hatasokat, melyek a repiilésbiztonsag alakulasiara kozvetlen hatassal birnak. A
fejezetben bebizonyitottam, hogy csak az emberi tényezd képes a repiilés rendszerében a
tovabbi tényezOk alakitdsara. Az objektiv tényezOk koziil a légijarmii és a repiilési
infrastruktura kifejlesztése és formalasa az emberi tényezd altal valésul meg ugyantgy,
mint a repiilést korbefoglalo szabalyrendszer esetében. Ezek a tényezdk tehat, az emberi
tényezok altal determinaltak ¢&s egyiittesen hatdrozzak meg a repiilésbiztonsag
szinvonalat. A fennmaradd tényezOk esetében, mint példaul a természeti viszonyok
kapcsan, az emberi tényez6 a repiilés kereteinek modositasdval képes a veszélytényezdk
kezelésére.

12 A kvazi repiildesemények, vagy mas szoval majdnem balesetek olyan légikozlekedési események, melyek kockazati
szintjiiket tekintve kozel alltak ahhoz, hogy baleset kovetkezzen be.

1A légikdzlekedési eseményeket sulyossiguk szerint osztalyozzak. A legsulyosabb, a légikdzlekedési balesetet
enyhébb kategoriak kovetik, de 1éteznek olyan esetek is, melyek nem vezetnek kdvetkezményekhez. A megel6zés
szempontjabol ezek az esetek, illetve az azok mogott megbuvo hibak felderitése egyarant fontos, hiszen elemzésiik
altal a légikozlekedési események eldre jelezhetdk és kivédhetok.

' Accident investigation handout, United States Army Safety Center 1995. 6.p.
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A harmadik csoportot képviseld rejtett tényezdk, a korabban vazolt csoportok
barmelyikébdl eredhetnek, de felderitésiik és azonositasuk szintén csak az emberi tényezd
altal lehetséges ¢€s a repiilésbiztonsag egyik legnagyobb kihivasat jelenti. Tekintettel a
fentiekre, valamint arra a tényre, hogy a légikozlekedési események jelentds része errdl a
humanfaktor teriiletérdl ered kijelenthetd, hogy a repiilés biztonsagat elsésorban az
emberi tényez6 hatarozza meg, ezért a repiilésbiztonsagi munkat erre a tényezore kell
koncentralni.

2. AREPULES RENDSZERMODELLJE

2.1. AZ EMBERI HIBAK MERSEKLESE, MINT A REPULESBIZTONSAG
ALAPJA

,Nincs hiba csak mi emberi” tartja a bdlcs mondas. A gondolat igazsagat a
statisztikak is igazoljak. A 1égikozlekedési események bo kétharmada emberi hiba vagy
hanyagsag eredménye. Hogy egy masik bolcsességet is idézziink: ,,az emberi esenddség
hatartalan”. Annyira azért mégsem az, hogy ne tudna kivédeni a hibak hatasat. Ennek
sikere nagymértékben jarul hozza a Iégikozlekedés biztonsagossa tételéhez.
Perspektivikusan ez az eredmény, véleményem szerint, a kovetkezOkon keresztiil érhetd
el:

- biztonsagszemléletli légijarmli tervezés, az emberi szervezethez igazodo

ergondmiai kialakitas

- ¢érthetd, logikus életszerti kovethetd szabalyrendszer;

- pontos és megalapozott kivalasztas, kifinomult képzési rendszer;

- jol szabalyozott fedélzeti munka;

- motivacio.

A fenti kritériumok mindegyike a repiilés rendszerének kiils6 és belsé kapcsolddasain
keresztiil valosul meg. A kapcsolddasi pontok feltérképezéséhez elengedhetetlen a repiilés
rendszerének alapos bemutatasa.

2.2. A REASON MODELL ALAPJAI

Az emberi hiba kifejléddésének modellje James Reason nevéhez flizddik. Kutatasai a
hiba evolucigja koriil forognak, tehat azokra az elemekre mutatnak ra, amelyek utat
engednek az emberi hibanak, végsé soron a hiba balesetté fejlédését lehetévé teszik. > A
kutatasi eredmények a Reason-féle ,,Svajci sajt modell” néven ismert sémaban oltenek
testet. Szemléletes volta és logikus felépitése miatt a modell alkalmas a légikozlekedési
események okainak ,,felgongyolitésére”, igy azt a vilagon szamos orszagban alkalmazzak
az eseményvizsgalok képzésében. (2.sz. abra)

' KLEIN Sandor: Munkapszichologia, I-1I, Budapest: SHL Hungary Kft.1998. 615-616. p.
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Reason egy rendkiviil egyszerii gondolatmenetre és annak plasztikus megjelenitésére
épit, ahol a sajtszeletek a hiba'® megakadalyozasanak, illetve megallitisanak szintjeit
jelképezik. Az elgondolas lényege az, hogy a hibdhoz hozzajaruld tényezdk kozott
minden esetben taldlhatunk olyanokat, melyek a maguk szintjén hianyossagokat, - a sajt
hasonlatnal maradva lyukakat - hordoznak. Ezek a hianyossagok engednek utat a hiba,
sulyos kovetkezményekkel jaro balesetté fejlodésének.

Reason a hiba kifejlédésekor dinamikus ¢ statikus elemeket kiilonboztet meg. Ezek a
tettek ¢és koriilmények, illetve ezek kombinacidi valnak a baleset okozdiva.

A dinamikus elemek kozé a biztonsag sérelméért felelds akcidkat, tehat a kiilonféle
szandékos és onkéntelen emberi hibékat sorolja.

BALESET

A RENDSZER HIANYOSSAGAI

A HIBANAK TERET ADO
= RENDSZER ELEMEK,
SZINTEK

2. sz. dbra, A Reason modell elvi felépitése'’
A sajtszeletek altal szimbolizalt szintek mindegyike hordozhat rejtett hibdkat,

problémadkat, melyek folytonossagi hianyokként jelentkeznek a biztonsdg szovedékén. A
stratégiai szinten a szabalyozas, a taktikai szinten a stratégia végrehajtasa, az ez alatti
szinten tevékenység alapjat jelentd strukturalis és szakmai tényezdk, de a légijarmithoz és
a repiilési infrastruktirdhoz kot6dd hibak, mind a nyugvo tényezok taptalajat képezhetik.
A dinamikus elemeket Reason szerint, a végrehajtok és a szakmabeli tényezdk jelentik.
Errdl a szintrdl indulnak ki a hibdk és szabalysértések, egyes szakemberek a kérdéssel
kapcsolatban egészen oddig mennek, hogy a hibdzasok okait majdnem teljes egészében a
szabalyok ismeretére illetve betartasara vezeti vissza.

'® A modell alapja annak elfogadasa, hogy az ember hajlamos a hibara. Itt most olyan hibara kell gondolni, amit valaki,

vagy valakik a repiilés rendszerében kovetnek el, ezzel befolyasolja a repiilés biztonsagat.
17 Szerk.: Dudas Zoltan 2006.
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Négy 6 okot allapitottak meg: *

- Szabalyzat hiba: a szabalyok nem egyértelmiiek, vagy nem léteznek.
- Kiképzési hiba: a szabaly létezik, de nem ismert.

- Vezetdi hiba: a szabaly ismert, de nem tartatjak be.

- Egyéni hiba: a szabaly ismert, de nem tartjak be.

A statikus elemek kozott olyan elemeket taldlunk, mint a repiilés rendszerében
megbuvo latens hibak és koriilmények. A tényezdk két csoportjdnak ilyetén felosztésa, a
szandékos emberi hibak kivételével, meggydzddésem szerint Reason akarata ellenére, azt
a repiilésbiztonsadgban el nem fogadott, karos nézetet erdsiti, miszerint a 1égikozlekedési
események kialakuldsaban a véletlen is szerephez juthat.

Tekintve, hogy a kozrejatszo tényezOk kozott az emberi tényezOk dontd szerepet
jatszanak, a Reason elméletnek olyan értelmezésével is lehet talalkozni, amely az emberi
tevékenység tokéletlensége okan, megengedi a 1égikozlekedési események
kivédhetetlenségét. Az elmélet félreértelmezése sem ritka. Mivel a stratégiai szinten
fennallo latens hibak kevésbé kézzel foghatdak, és a technikai rendszerbiztonsag, tehat a
légijarmiivet is magéba foglal6 technikai biztositoé rendszer, egy iddszakban konstansnak
tekinthetd, a kivizsgalok figyelme gyakran kizardlag az elsé vonalban tevékenykeddkre
iranyul, erdsitve azt a téves latszatot, hogy az esemény bekdvetkezésért az egyes ember
felelds. Ugyanakkor megfeledkeznek a stratégiai szinten allok feleldsségérdl, akik a
repiilés és a repiilésbiztonsdg rendszerét jelen esetben ugy alakitjdk, hogy az a hibat
lehetéveé teszi. Két klasszikus felfogas all itt egyméssal szemben, nevezetesen: a
hibaztatd-szabalyozo és a proaktiv felfogas.'” Az elsé esetében az egyén hibaja, és a
korrektiv szabalyozads mint megoldas, a masik esetben a bizalmi elven mikédd és a
hibabiztos rendszer €s a biztonsagkultira erdsitése van a kozeéppontban.

Reason a légikdzlekedési esemény elemzésénél a jol bevalt logika mentén, tehat a
kiilonboz6 szintrdl kiinduld hibdk nyomat kdvetve javasol intézkedéseket a megeldzésre.
Els6 1épésként a kivizsgalas kezdetén azonnal szembeo6tlo ,,tlineteket” veszi szamba, és
azonnali intézkedéseket javasol foganatositani. A hibdztato-biintetd kultara hiveinek
rendkiviil rokonszenves mdodon, szandékossag esetén a biintetést is ezek koz¢, az azonnali
intézkedések kozé sorolja.

Masodik Iépésben mélyebb elemzés €s a biztonsdg megovasara irdnyulo intézkedések
kovetkeznek. Harmadik 1épésben a mélyrehatd elemzés €s a stratégia hidnyossagit érintd
tevékenységek kapnak hangsulyt. Nyilvanvaléan a légikozlekedési események
kivizsgélasa sordn a kezdeti szakaszban egy sor, primér informacio keriil a kivizsgalok
szeme elé. Csak a tovabbi elemzések lehetséges a rendszert, tehat a vezetés
kompetencidjaba tartozé tényezoket értékelni.

'8 Accident investigation handout, United States Army Safety Center 1995. 9. p.

' A késébbiekben definialni fogom a két felfogast. A proaktiv megkozelités elénye, a szabalyozo-biintetd felfogassal
szemben, hogy a l1égikdzlekedési események elébe megy, tehat bekovetkeztiik eldtti megelézésre koncentral. Lasd a
102. oldalt.
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Ha a szakmai vizsgalat gyors eredményeket akar produkalni, akkor még a Reason
modellt kdvetve is lehetséges, hogy kizardlag a dinamikus elemekre koncentralva hoznak
intézkedéseket, tehat kvazi eldontik az ligyet és megallapitjdk a szerencsétlenség okat
vagy okozojat. Pedig a vizsgélat kezdeti szakaszdban, amikor csak viszonylag kevés
igazolt informdacid, 4m nagy mennyiségli adat all rendelkezésre, kifejezetten karos
messzemend kovetkeztetéseket levonni, hiszen a gyors és nem kelléen atgondolt dontés
félreviheti a vizsgalatot, igy a Reason-féle két tovabbi 1épés akar el is maradhat. Ami
marad ilyen esetben, az gyakran egy eldfeltevésre épiilé dontés és temérdek fel nem
dolgozott adat. A mélyebb elemzés ilyenkor elmarad, stratégia szintre vonatkozo
megallapitdsok nem sziiletnek, csak a baleset kozvetlen oka keriil napvildgra, de a
»~miértek” nem.A ,,svéjci sajt” elmélet, emlitett hidnyossagai ellenére ugyan alkalmas a
1égikozlekedési események kivizsgalasanal, de csak abban az esetben hozhat eredményt,
ha a vizsgélat azt annak teljességében koveti, ami kétségkiviil hosszu és alapos munkaval
jar. A szakmai vizsgalat ezért nem elégedhet meg csak a dinamikus elemek, tehat a
szlikebben értelmezett emberi tényezd, mint ok, vizsgalataval és az azonnali szankciok
kirovasaval, hanem torekednie kell a stratégiai szintli elemek értékelésével ¢és
megvaltoztatasaval a biztonsagnovelés érdekében.

Maganak az emberi hibanak a kifejlddését és természetét egy masik neves kutato, a
dan Robert Rasmussen dolgozta ki. Adaptalva a modellt, a repiildszemélyzet esetére, a
tudashoz és a jartassaghoz jutunk el.

2.3. A HIBAZAS RASMUSSEN-I MODELLJE

Az emberi hibazas mibenlétének megértése elsdrendli fontossaggal bir a pilota-hibak
leginkabb a tipikus hibak bekdvetkezésének vizsgalatdban, azok megeldzésében, illetve
az elkeriilésiiket célzd intézkedések és szabalyok megalkotasaban. Az emberi hibdzas
alapmodelljének kimunkaldsa Rasmussen nevéhez flizodik. Pszichologiai kutatdsainak
eredményeként a hibazas harom szintjét kiilnithetjiik el: *°

- Elvétések és kihagyasok - a gyakorlottsagon alapul6 szint.
- Tévedések - a szabalyokon alapul¢ szint.
- Tévedések - a tudason alapuld szint.

2.3.1. ELVETESEK ES KIHAGYASOK

Az ilyen tipusu hibakat mindig a gyakorlottsdgon alapul6 szinten kovetik el. Maga a
hibazéas olyan tevékenység formajaban jelenik meg, melyet egy a megszokottol eltérd
jelenség valt ki.

Repiilds nyelvre forditva: a pildta gyakorlottsdga vagy gyakorlatlansdga folytdn a
valtozo helyzetben "beidegzddéseire hallgat", figyelme tulzott rutinja vagy rutintalansaga
miatt figyelme nem kotddik elég erdsen az adott tevékenységhez. Ebbdl adodoan a pilota
reakcidja hirtelen és tudatos kontroll nélkiili.

2 KLEIN Sandor: Munkapszicholégia, I-I1., Budapest: SHL Hungary Kft.1998. 599. p.
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Szamaranyuk és veszélyességiik meglehetdsen kicsi, de nem elhanyagoland6. Az ilyen
fajta hibak bekovetkezése a kezdoknél és a "talgyakorlottaknal" gyakori, a figyelem nem
megfeleld irdnyuldsa miatt. Hétkdznapi szinten is ismert ez a jelenség a gyakorlatbol. A
pilotdk egymas kozott ezt "elnézésnek" vagy "mellényulasnak” hivjak. Tipikus
tizemeltetési hiba példaul bizonyos egymashoz kozel esd rendszerkapcsolok elvétése. Egy
ilyen hiba persze elsére nem tlinik komolynak, de ha nem ismerik fel idében, a tényezdk

kedvezOtlen Gsszejatszasa esetén akar sulyos veszélyhelyzetet is eldidézhet.

2.3.2. TEVEDESEK A GYAKORLOTTSAGON ALAPULO SZINTEN

Az ezen a szinten torténd tévedések mar komolyabb kovetkezményekkel jarhatnak.
Lényegében az torténik, hogy a hajozo bar felkésziilt a koriilmények esetleges
valtozasaira, az alkalmazando szabéalyokat megtanulta, de a 1étrejovd szituacioban azokat
helytelentil alkalmazza. Figyelme a megfelel6 tevékenységre és a probléma megoldasara
iranyul, de a jelenségek félreismerése miatt nem a megfeleld szabalyt alkalmazza. A
tanult tevékenység végrehajtasa ebben az esetben is automatikus, ezért jol eldre jelezhetd,
de felismerése mar nehezebb, mint az elvétés esetében. Ilyen eset akkor kovetkezik be, ha
hirtelen miiszaki meghibasodas miatt, vagy egyéb okbol a pildta un. kiilonleges esetben’’
talalja magat. Képzeljiik el, hogy a tlizolté rendszer hajtomi tiizet jelez, de zavarunkban
nem gy6zdodink meg rola mas jelek alapjan is, valoban tiiz van-e a fedélzeten.
Alkalmazzuk a megtanult szabalyt, megsziintetjiik az ilizemanyag taplalast. Ha igy
tesziink, maris hibaztunk. Lehet, hogy a tlizjelzés téves, mi pedig ledllitunk egy
tokéletesen mikodé hajtomivet. Igy keletkeznek az egyszertibb és kezelhetd
problémakbdl bonyolultak. Ezért nagyon fontos a szabalyok alapos ismerete a pilota-
hibak alacsony szinten tartdsa érdekében.

2.3.3. TEVEDESEK A TUDASON ALAPULO SZINTEN

Az ezen a szinten bekdvetkezd tévedések sajatossagai alapvetden térnek el a mar
emlitettektdl. A keletkezés szitudcioja abban kiilonbozik, hogy itt a pilota olyan 0 és
varatlan helyzetbe keriil, aminek megolddsdban nem segitik megtanult szabalyok.

Ez azt jelenti, hogy a probléma megoldasahoz - mely jelen esetben tudatos szinten
torténik - meglévo ismereteit kell el6hivni. Természetesen ez a miivelet tobb 1d6t vesz
igénybe, mint a szabalyokon alapulé majdnem '"reflexszerli" megoldds. Repiilési
szempontbo6l veszélyessége nem elhanyagolhato - eldre jelzése nehézkes - mert a haj6zo
cselekvésének eldzetes megitélése szinte lehetetlen az egyéni vérmérséklet, felkésziiltség
¢s a kornyezet valtozdsainak millionyi kombindcidja miatt, rdadasul a probléma
megoldasi folyamat idékényszer és stressz alatt megy végbe.

2l A hazai szakmai szokincsben a ,kiilonleges eset” kifejezést hasznélatos az olyan vészhelyzetek eseteire, amikor a
légijarmti meghibasodéasa, vagy mas varatlan és a repiilés biztonsagat veszélyeztetd koriilmény miatt a repiilés a
megszokott moédon nem folytathatd. Ilyen esetben a személyzetnek dontést kell hozni a vészhelyzet elharitasara, ezért
a gyors és pontos reagalas elengedhetetlen.
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Példaként tegyiik fel, hogy még soha nem iitkdztiink madarral a repiilés kozben, és
ismereteink is hézagosak ez tigyben. Madarrajjal val6 talalkozas utdn durranast hallunk.
fme egy szituacio, amelyben szinte elére jelezhetetlen a pildta reakcidja. Amennyiben
ismeretei hidnyosak, tehat tudasa nem segiti a probléma megoldasaban, ¢és a tapasztalat
sem, hiszen soha nem talalkozott hasonl6 szituacidval, maradnak a szabalyok, melyekre
tamaszkodhat, ha egyaltalan léteznek. Ilyen helyzetben a megoldas eseti és egyéni
megoldas lesz, és kordntsem biztos, hogy helyes eredményre vezet.

Osszefoglalva: az elvétések és kihagyasok a probléma felfedezése eldtt alakulnak ki, a
tévedések pedig a tényleges, megvaltozott szituacidkra adott helytelen valaszok a
probléma felfedezése utan. A repiilésben fellépd hibak barmily trivialisak is,
veszélyességilk nem elhanyagolhatd, befolydsolasuk a jartassdg fenntartdsdval és az
alapos felkészitéssel, képzéssel befolyasolhatok. Onvizsgalat és Onismeret, Snmagaval
szembeni objektivitas sziikséges légijarmili vezetd szdmara, hogy a hibazasait felismerje,
atgondolja a késdbbiek megeldzése érdekében. A hibakbol vald tanuldsnak, a biztonsagos
repiilés érdekében egy masik alapvetd Osszetevdje van: az Oszinte, feltaro jellegli, de nem
hibéaztato parancsnoki viszonyulés, illetve munkahelyi 1égkor.

2.4. A SHEL MODELL

Jelen dolgozat a repiilésbiztonsagi kultura human aspektusait boncolgatja, ezért
elengedhetetlen a repiilés rendszerének bemutatasa, azon beliil pedig a t¢émahoz szorosan
kapcsolodo emberi tényez0 feltérképezése.

A huszadik szazad 40-es éveiben elkezdett interdiszciplindris kutatdsok nyoman a
hetvenes évekre rajzolddott ki az a rendszermodell, melyben a repiilés Osszefiiggései
egzakt moédon vizsgalhatok. Az Elwyn Edwards nevéhez fiiz6d6 elmélet az angliai
Ergonomic Research Society, valalmint a Cambridge University kutatatd csoportjai altal
végtett repiilés-1élektani és ergondmiai vizsgalodasok nyoman formalodott ki. 2

A SHEL betliszo, mely a rendszer puha tényezdire (software), technikai elemire
(hardware), a kornyezetre (enviorment) és az emberi elemre (liveware) utal. A betiik altal
szimbolizalt rendszerelemek kapcsolddasi pontjainak, €s az azok kozti kolcsonhatasoknak
a kidolgozasa elképzelhetetlen lett volna a human faktor alapos vizsgalata nélkiil, hiszen a
rendszert alapjaiban befolyasold tényezdk koziil a legfontosabb, egyben legbonyolultabb
hidnyzott volna.

2.4.1. A SHEL MODELL ELSO DIMENZIOJA

Az Gn. SHEL modell harom tényezdvel dolgozik, mely egy sajatos kornyezetben
megvalositja a repiilést. Az elsébe a ,hardware”, tehat az osszes fizikai jellemzdvel bird
eszkoz, épitmények, jarmiivek, eszkozok, berendezések és anyagok tartoznak. (3. sz.
abra) A masodikban a ,,software”, tehat a puha tényezok sorakoznak.

22 NAGEL, David C.: Human factors in aviation, Human error in aviation operation Academic press, INC. London, 1988.
11-18.p.
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Ezek, olyan nem kézzelfoghatd tényezdk, melyek a repiilés jogi, szabalybeli
szokasbeli kereteit adjak. Ide tartoznak ezen feliil a repiiléshez kapcsolddo tudasbazissal,
a kiképzéssel kapcsolatos kérdések.
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3. sz. dbra, A SHEL modell elvi felépitése™

A harmadik csoportba pedig maga az ember, a szitken vett emberi tényezd tartozik.
dolgozat keretei kozott fejtem ki. Edwards az emberi tényezd hagyomanyos felfogasaval
dolgozik, nem kimondva ugyan, de a légijarmii vezet6jét érti alatta. Erdekes modon az
elméletben a modern felfogas, tehat a repiilés rendszerének human megkdzelitése, egyiitt
van jelen a human faktor szlik értelmezésével. Ezzel parhuzamosan viszont, a
,hardware”-t tagan értelmezi, hiszen minden a repiilést tamogat6 eszkozt, berendezést ide
sorol.

Ennek magyarazata az lehet, hogy az emberi tényezd, mint nézépont egy sajatos
aspektusara koncentral, mégpedig az ergonomiara. Mégis, a modell nem csak erre a
nézépontra alkalmazhatd, st mi tobb, az emberi tényezd tdgabb értelmezésével is
miikodoképes. Ezen a ponton viszont, az Edwards-i felfogas litkozik azzal az éltalam is
tamogatott és definialt human faktor felfogéassal, ahol a repiiléshez kapcsolddo tudasbazis
¢s szabalyhattér, szorosan a szubjektiv tényezdk kozé sorolandd, igy 6nallod tényezdként
nem 4all meg, hanem a repiilés tdgabb értelemben vett kdrnyezetének elemeit gazdagitja.

Mivel a rendszer, a sz6 eredeti és atvitt értelmében egyetlen eleme sem létezhet
légiires térben, Edwards ,,kornyezetbe” helyezi a harom csoportot. A kdrnyezetet viszont
az emberi tényezdvel ellentétben tagan értelmezi, tehat a tagabb, fizikai, gazdasagi,
szocialis, politikai kornyezetet érti alatta. Ebben nyilvanvaléan igaza van, de mint
megjegyzi, a rendszer, egy olyan nagyobb rendszerben ilizemel, mely hatissal van ra,
amelyre azonban nincs visszahatasa. Eppen ezért a repiilési rendszer a szélesebb
értelemben vett kdrnyezettel valo 0sszefiiggéseit, annak folyton valtozo és Osszetett volta
miatt képtelenség csupan a repiiléstudoméany eszkozrendszerével vizsgalni. Maga
Edwards sem teszi ezt, hanem megelégszik a harom kulcstényez6 vizsgalataval.

2 NAGEL, David C.: Human factors in aviation, Human error in aviation operation Academic press, INC. London,
1988. 13.p. nyoman Szerk.: Dudas Zoltan 2006
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Edwards modellje és a repiiléesemények vizsgdlatdhoz hasznalt egyszerlsitett ember-
gép-kornyezet modell egymas ikertestvérei. A kiilonbség a két elmélet kozott a tényezdok
értelmezésében van. Mig a vazolt szisztéma egy tagabb, tarsadalmi rendszerbe helyezi az
embert, a technikai eszk6zoket és a szabalyokban szokasokban konzervalodott a tudast,
addig az eseményvizsgalathoz kotddo elmélet sziikebb, konkrétabb értelezést ad. Itt a
harom tényez0 metszéspontjaban, egy konkrét repiilési feladat all, ott pedig az elemek
kozti informaciddramlds van a gyujtopontban. Minden kiilonb6zdség ellenére
kijelenthetjiik, hogy a két szemlélet nagyon hasonld, bar a tényezdk elhatarolasa vitara
adhat alapot.

A SHEL modell 6sszefliggés rendszerében a harom Edwards-i elem kozti kapcsolat
milyensége hatdrozza meg a repiilésbiztonsdg szinvonaldt. Barmilyen zavar a
rendszerelemek kozti kolcsonhatasban és informacidaramlasban felboritja a tényezok
egyen sulyat. A rendszer kolcsonhatdsaival milkodésének egésze leirhatd. Mivel a
rendszer OsszetevOk koziil a human faktor — egyediili aktiv elemként - kitiintetett szerepet
jatszik, vizsgalatunk a human aspektust elemzi részletesebben, de a biztonsagkultara
szempontjair6l sem feledkezik meg.

2.4.2. A LIVEWARE-HARDWARE KAPCSOLAT

Az emberi munkavégzés mindsége, igy a repiilés biztonsadga nagymértékben fiigg a
munkavégzés eszkozének, a légijarmiinek technikai szinvonaldtol. Repiilésbiztonsagi
szempontbol itt nem csak a légijarmli megbizhatosagardl van sz6, hanem arrél, hogy a
l1égijarmi kialakitdsa mennyiben illeszkedik az ember fizikai-pszichikai képességeihez. A
légijarmi tervezése soran ergondémia szempontoknak is meg kell felelni azért, hogy az L-
H kapcsolddasi pontokon a lehetd legjobb mindségli informacid-aramlas és vezérlés
valdsuljon meg.

A repiilés hoskoraban egyszeriien sz6 sem lehetett, illetve sz6 sem volt arrol, hogy a
légijarmi ,,alkalmazkodjon” az emberi igényekhez. Ezzel szemben a pilota szdmara
komoly feladatot jelentett a légijarmili vezetése a fejletlen aerodinamikai kialakitas és a
maihoz, éppen hogy csak hasonlatos kormanyszervek nehézkes kezelése miatt. A
kezdetekkor a repiilés kényelmetlen, nehézkes és veszélyes volt. Ha a Wright fivérek
1903-as repiilésére gondolunk, ahol sem a ma mar alapveté miiszerek, sem megfeleld
kormanyszervek, de még pilotaiilés sem kertiltek a repiilogépre, lemérhetjiik a fejlodést,
amelyet az elmul szaz évben tortént.

Valodi valtozdsokat e téren az elsd vilaghdborti hozott, amikor a fedélzeten
altalanossa valtak a barometrikus elven miikodé magassag és sebességmérd miiszerek, és
a kiilonbozo iranytiik. Ekkor kezdddtek meg az egységes mértékegységrendszer korili
vitdk is. Bar a pildta szamara biztositott informéacié mennyisége és mindsége egyre
magasabb szintet ért el az évek sordn, a 30-as évekig a miiszerekrdl leolvasott adatok
megmaradtak méasodlagos informaciéforrasnak a pilotak szamara.
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A miiszerek pontossadganak javulasa, csak 1929-ben hozott alapvetd valtozast, amikor
az Egyesiilt Allamokban és Angliaban is megkezdddtek a kisérletek a miiszerek alapjan,
tehat vakon torténd repiilésre.”* Erre az idére kifejlesztették az elsd robotpilotikat, ez
pedig mérfoldkovet jelentett az ember-gép kapcsolatban, hiszen a repiilégép irdnyitasat
részben valamilyen berendezés vette at a pilotatol.

2.4.3. AZ LIVEWARE-SOFTWARE KOLCSONHATAS

A repiiléstudomany fejlettségének a biztonsagra gyakorolt hatdsarol mar esett szo,
viszont a repiilési szabalykdrnyezet €s az ember viszonyarél még nem. A repiilési
szabalyok a biztonsagot szolgaljak. Némelyikiik jogi normaban régzitett szigoru utasitas,
masok pedig csupan ajanlasok, vagy valamilyen munka algoritmust rogzit6 eljarasrendek.
Egyben azonban megegyeznek, a repiilés biztonsagi kereteit adjak meg.

Ma mar vildgon mindeniitt az emberi hibak elleni kiizdelem van a biztonsagért
folytatott kiizdelem kozéppontjaban. Ehhez mindenek elétt az emberi hiba megértésén,
felismerésén, lekiizdésén, vagy kezelésén keresztiil vezet az ut.

Ma, amikor a repiiléstudoméany fejlédésével a légijarmiivek magas technikai,
megbizhatdsagi szintre értek el, az emberi tényezo 1épett az elsé helyre a biztonsagért
folytatott kiizdelemben.

A pilota tévedhetetlenségének mitosza leddlt, a légijarmiivek tervezdi és gyartoi
mindjobban torekednek arra, hogy a légijarmii maga is a hiba kivédésének eszkoze
legyen. A human faktor oldalar6l, pedig a tévedhetetlenség helyett mindinkabb a
megengedhetd hibara koncentralnak a kutatok.

Mig a multban a bekovetkezett 1€gikozlekedési események, és az azokat kivaltd hibak
mennyisége volt a vizsgalddas alapja, ezzel szemben ma a hibak milyensége, illetve a
hibdk okozta kovetkezmények kezelése a vizsgalodas targya. Kézenfekvd, hogy az
ismétlodé ¢és kovetkezményeiben sulyosabb tényezékre valamint kivédésiikre kell
helyezni a hangsulyt. A pilota szemsz0gébol a hibdzas csak idé kérdése, igaz ez a
legképzettebb pildtakra is. Sokszor pedig a legjobbak vétik a legnagyobb hibdkat. Az
azonban, hogy a hibaikat mennyiben képesek javitani, az mar az egyén ,hiba
érzékenységétdl” fiigg. Altaldban minél képzettebb személyrél van szo, az emberi
személyiség természetébdl adodoan annal nehezebben dolgozza fel azt, ezért a beismerés
sokszor elmarad, megfosztva a repiilésbiztonsag rendszerét a hiba elemzésébdl levonhatd
tanulsagoktol.

A szervezet szempontjabol a hibdk mindségi értékelése a megeldzést orientdlja.
Nyilvanvalodan a hiba, ha megtortént mar nem képezheti a proaktiv megeldzEs targyat, de
a probléma rendszerbeli, szervezeti, személyiségbeli gyoOkerei mindenképpen. A
megeldzés tehat két utat valaszthat, ha a biztonsag rendszere hibat észlel. Koncentralhat
az egyénre, kutatva, hogy a hiba az 6 képzetlenségében, tokéletlenségében van-e, s
miutan kimutatta igazat, tehat az egyént tette feleldssé, j és 0j eldirasokat vezet be a
hasonl6 hibak kikiiszobolésére.

2 EDWARDS, Elwyn.: Human factors in aviation, Introductory overview, Academic press, INC. London 1988. 7.p.
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Hibazni azonban mindig fogunk, igy a megel6zés egy végtelen korforgasba vész,
hiszen a hibdkat az emberi tokéletlenség kovetkeztében ujra meg ujra elkovetik majd.
Fenntartva, hogy a szabalyokban rogzitett biztonsag fontos, meg kell jegyeznem, hogy a
szabalyozason alapuldé megeldzés, nem csupan merev, de sohasem lesz képes kovetni az
emberi ,,Jeleményességet” a hibak elkdvetésében.

Egyszertien képtelenség olyan pontos, tokéletes szabalyokat megalkotni, melyek
bevezetése utan, a szabalykovetés kovetkeztében az emberi tényezdnek nem sziikséges
tobbé a biztonsagra tigyelni.

A masik, egyszeriibb és célszerlibb ut, az el6zdvel ellentétben nem a szabalyra, hanem
a moddszerre koncentrald6 megkozelités. Itt is a hiba forrasat kutatjak, de a megoldast az
automatizmusban, tehat a megoldasi algoritmusok sulykoldsadban, valamint az eljarasok
egységesitésében ¢s tokéletesitésében latjak. A polgari repiilésben példaul igen gyakori az
un. szabvany eljarasok (Standard Operating Procedures) alkalmazdsa a hibak
kikiiszobolésére.

Egyszeriibb tevékenységek, mint példaul a légijarmi kezelése, vagy a vészhelyzetekre
vald reagéilds mozzanatainak bevésése, automatizmusként valoban felhasznalhatok és
hasznosak lehetnek. A szakirodalom?® ezt, a ,,bizonytalansag elkeriilésének” nevezi. Ez
olyan készen kapott, egységes ¢és beidegzésig begyakorolt tevékenységsorok
felhasznalasat jelentik, amelyek nem hagynak id6t a légijarmii személyzete szdmara a
megoldas kidolgozasara.

Ugyanakkor utalni szeretnék a késdbbiekben a repiilési jartassag témakdrében
felvazolt buktatokra, nevezetesen, a készségszinti megoldasokban rejld tovabbi
hibalehetdségekre. A személyzet azonnali reakcioja egy adott szitudcidban, vagy a kész
megoldasokhoz valo kritikatlan ragaszkodds éppen a helyzet pontos értékelésérdl
vonhatja el a figyelmet. Az egységesitett probléma megoldasi médok ezért csak nagy
kortltekintés mellett, és alapos tesztelést kdvetden vezethetdk be. Bizonyos egyszeriibb,
példaul a légijarmii tizemeletetéséhez kotddo feladatok esetében a rutinnd valas, tehat az
automatizmus kivaltotta figyelem csokkenés konnyen kivédhetd. Aki latott mar
olvasokartyat, az tudja, hogy a légijarmi iizemeltetéséhez kapcsolddd algoritmusok
milyen pontossaggal és biztonsaggal vezetik végig a légijarmi személyzetét egy
feladatsoron. A tévedés, vagy a kihagyas esélye, amennyiben hasznaljdk az olvasokartyat,
gyakorlatilag nulla.

A bonyolultabb helyzetekben, mint példaul a repiilés vészeseteiben viszont nincs ido
¢s nincs lehetdéség arra, hogy olvasokartyat haszndljunk. Az ilyen helyzeteket
idékényszer, valamint magas stressz-szint jellemzi. Logikusnak latszik tehat, az
automatizmusok felhasznaldsa ilyen helyzetben, hiszen azok biztos végrehajtast
garantalnak az ilyen koriilmények kozott. Mégis, a repiilési tevékenység bonyolultsaga
gyakran feliilmulja azt, amit az eljarasok megszerkesztéi el tudnak képzelni. Osszetettebb
szitudcioban a személyzet nem tdmaszkodhat csupan egyetlen esetre szerkesztett
eljarasokra.

2 LEARMOUNT, David: Acceptable errors, A report on the Warsaw Conference, www.raes.org.uk
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Ilyen esetben a tudas €s a tapasztalat jelentik a megoldast.

A kiképzésben tehat differencidlt modon kell a szabvéany eljarasokat megjeleniteni. A
légijarmi személyzetét mindenek el6tt arra kell megtanitani, hogyan uralhatja a repiilés
kozben felmeriild problémakat a helyzet pontos megitélésén keresztiil.

A helyzettudat, a szitudcid pontos ismerete mondja meg a személyzetnek, hogy
elegendd-e a ,kartydhoz” ragaszkodni, vagy egyszeri és megismételhetetlen megoldasra
van sziikség.

2.4.4. A SOFTWARE-HARDWARE KOLCSONHATAS

A repiilésrendszerében a harmadik kolcsonhatds az infrastruktra és a jogi,
szabalybeli kdrnyezet kozott valosul meg. Az L-S kolcsonhatashoz hasonldan ez esetben
is a biztonsag egy aspektusat koriilird hattérrdl kell szot ejteniink. A repiilés rendszerének
legdinamikusabban fejlédé oldala, nyilvanvaléan a repiilés eszkdzeiben Olt testet. A
motoros repiilés az elmult szaz esztenddben hihetetlen fejlddésen ment keresztiil.
Kezdetben nem lehetett sz6 biztonsagrol, sem szabalyokrol, melyek a repiilés keretei
adjak meg, hiszen a kulcskérdést még a 1égijarmii levegOben tartasa jelentette.

A mult szazad negyvenes éveinek végén felmeriilt az igény, hogy a repiilés kereteit
egységesitsek, ami igy egy elemi szintli garanciat jelentett a 1¢égikozlekedés szabalyain és
a légijarmiivekkel és a repiilési infrastrukturaval kapcsolatos kovetelményeken keresztiil.
A kovetelményeknek és a repiilés fejlodésének 0sszhangja iranti jogos igény nem szorul
magyarazatra. Felvetodhet a kérdés, hogy a technikai fejlodés, vagy a szabalyalkotés a jar
az ¢len. Nos, ha a kettd 6sszhangban van, egy mast erdsité folyamatokrol beszélhetiink. A
szabalyalkotas alkalmazkodik a technikai fejlédéshez, de oly moddon hogy a
kovetelmények ardnylag hossza idon keresztiil sem valtozzanak meg alapjaiban, tehat a
szabalyozas a jovonek szoljon, ne pedig csupan a jelennek.

2.4.5. A SHEL MODELL MASODIK DIMENZIOJA

A repiilés rendszerének leirdsa nem lehet teljes, a felsorolt kulcselemeknek e
kornyezettel vald viszonyanak targyalasa nélkiil. Bar az eredeti modellben Edwards nem
foglalkozik részletesen ezzel a masodik dimenzioval, mégis a mai hazai viszonyokat
alapul véve néhdny szot érdemes megejteni a kdrnyezet biztonsagra gyakorolt hatdsa
kapcsan. Az eredeti modellben a kornyezet tagabb értelmezést nyer, szemben a
hagyomanyos ,.,ember-gép-kornyezet” modellel, ahol a kornyezeten a repiilés fizikai
kozegét értjiik. Ertelmezésem szerint, megegyezéen Edwards eredeti elgondolasaval a
kornyezeten a tagabb értelemben vett kornyezetet, tehat a fenndlld tarsadalmi, kulturalis,
anyagi stb. feltétel rendszert kell érteniink. (4 sz. dbra)
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A kornyezetet ilyenforman értelmezésem szerint célszeri human ¢és anyagi

OsszetevOokre bontani. A humén 6sszetevok, amint azt mar tobbszor emlitettem alapvetden
befolyasoljak, meghatarozzak a repiilés rendszerének biztonsagi szinvonaldt. Az a
tarsadalom, melybdl a repiilés rendszere emberanyagit meriti, kétségkiviil erds
befolydssal van a rendszer egészére. A tarsadalmi hatdsok: a repiilési palya
vonzoképessége, a jelentkezok kulturalis, tudésbeli, szintje tulajdonképpen a tarsadalom
lenyomata a légierdn beliil. Ugyanakkor a karos tarsadalmi hatasokat lehetséges a kapun
kiviil tartani.

Ennek feltétele olyan kivélasztasi rendszer mitkodtetése, mely kiszliri a biztonsagi
szempontbol veszélyt jelentd személyiségjegyeket felmutatd jelentkezOket. Emellett
természetesen biztonsagi €s gazdasagossagi szempontbol elsddleges a repiilés rendszerébe
jutdk, tudas és alkalmassag szerinti megvalogatasa is.

Ami az anyagi tényezOk hatasat illeti, az allami célu légikozlekedés folyamatosan
fennalld problémairdl kell szot ejteniink. A polgari 1égikozlekedéssel ellentétben, ahol a
biztonsdgot hagyomanyosan a hatékonysag részeként értelmezik, az allami céla
légikdzekedésben, legalabbis hazankban ez a felfogas nem honosodott meg.

A polgari légikozlekedés profitorientalt volta miatt, anyagi értelemben is
kézzelfoghatobb eredményeket képes felmutatni, ezért a biztonsdgra forditott forrasok
felhasznaldsa egyszeriibben igazolhat6. Az amugy is csokkend forrasokbol dolgozéd
allami célu légikozlekedés pedig, nem termelvén profitot, tehat kézzelfoghato
eredményeket, gyakran még az alapveté miikddési forrasokhoz is alig jutnak hozza. Ilyen
koriilmények kozott a forrasok felhaszndldsdban, nagy részben az iizemképesség
biztositasa ¢lvez elsObbséget, minden a biztonsag fokozasat iranyozo egyéb kiadas
hattérbe szorul. Ez a gyakorlat még sulyosabb kdvetkezményekkel jar az emberi tényezd
vonatkozdsdban, amennyiben a jartassdg csokken, valamint olyan biztonsagkultiura
honosodik meg, ahol egyre nagyobb engedményeket tesznek a biztonsdggal szemben,
vagyis az egyre tobb és egyre nagyobb kockazat véllalasa altalanossa valik.

Hosszu tavon a jartassadg és a veszélytudatossag leépiilése, a kockdzattal szembeni
érzékenység csokkenése a biztonsagkultura eltorzulasdhoz ¢és a repiilésbiztonsag
helyzetének romlasdhoz vezet.

26 NAGEL, David C.: Human factors in aviation, Human error in aviation operation, Academic press, INC. London,

1988. 15.p. nyoman Szerk.: Dudas Zoltan 2006
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2.4.6. A SHEL MODELL HARMADIK DIMENZIOJA

Edwards rendszerének az eddig vazolt dimenzidk mellett 1étezik egy harmadik, az
eddigiekkel parhuzamos sikon futé6 dimenzidja is, melynek értelmezése kozelebb visz a
rendszerben 1évo kolcsonhatas rendszer megértéséhez. (5. sz. abra)
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5. sz. dbra, A SHEL modell harmadik dimenzidja *’

A harom kulcstényez6 és a kdrnyezet kozti kdlcsonhatdsok mellett azonban, nem
feledkezhetiink meg az egyes tényezOkon beliil folyd kolesonhatasokrdl sem, melyek a
biztonsag megteremtésében hasonldan jelentds szerepet jatszanak, mint a mar targyalt
elsddleges kolcsonhatasok.

Nevezetesen az ember-ember (liveware-liveware) és a gép-gép (hardware-hardware)
kolcsonhatasok azok melyekrdl érdemes szot ejteniink a repiilésbiztonsag teriiletén
folytatott kutatasok soran.

A fennmaradé masodlagos kolcsonhatasok, mint példaul a software-software, vagy a
kornyezet-kornyezet relaciok mar a jogtudomdny és a tarsadalomtudomany teriiletére
vezetnek, ezért a szabalyzok kozti és a tdgabb értelemben vett kdrnyezeten beliili relaciok
targyalasatol itt most eltekintiink.

Ugyanakkor nem mehetiink el sz6 nélkiill a repiilésbiztonsagot direkt moddon
befolyasold emberi tényezon beliili hatasok targyalasa mellett, melyet Edwards az eredeti
modellben nem végez el, csupan utal a masodlagos kélcsénhatasokra. ™

2.4.6.1. Az emberi tényezbn beliili kblcsbnhatasok

A kolcsonhatasok leirasa eldtt térjiink vissza az emberi tényez0 megfogalmazasahoz.
Sajat értelmezés szerint az emberi tényez0 nem mas, mint a repiilésbiztonsagot
elsdodlegesen befolyasolni képes emberi aktivitis nyoman megvalosulé egyéni és
szervezeti hatas egyiittes. Az emberi tényezoben megtalalhatok az emberi ismeretek,
beallitodasok, a vérmérséklet mellett, tobbek kozott az emberi kozosségben miikodo
er6k, valamint hitek és meggy6zodések egyarant.

%7 NAGEL, David C.: Human factors in aviation, Human error in aviation operation, Academic press, INC. London,
1988. 16.p. nyoman Szerk.: Dudas Zoltan 2006

2 Az eredeti modell az ,,.L” kapcsolédasi pontokat megemliti ugyan, de nem dolgozza ki azokat. Az emberi tényezén
beliili kdlcsonhatasok, a rendszer miikddése szempontjabdl elsddlegesek, ezért elemzésiiket biztonsagkulturalis
megkdzelitésbol sajat magam végezetem el.
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Mas szempontb6l az emberi tényezé sajatos nézépont, mellyel a biztonsagért
folytatott munka soran a rendszer miikodését a human aspektusboél vizsgaljuk.

Az emberi tényezd tehat felfoghatd egy tdgabban, a kozosségre és sziikebben az
egyénre vonatkoztatva. Az egyén oldalarol vizsgalva a kérdést, a repiilési rendszerben
miikodé személy fizikai-, pszichikai-, tudas-, jartassag- ¢és meggy6zddésbeli
tulajdonsagait érdemes vizsgalni. Itt azonban az emberi tényezd tagabb értelmezésével
van dolgunk, amennyiben az egyénnek a kozdsséghez, valamint a kdzdsségen beliil az
egyénnek az egyénhez valo viszonyat vizsgaljuk.

2.4.6.2. Azegyén és a kbzbsseg viszonya

Repiilésbiztonsagi szempontbol az egyénnek a kozosségben, tehat a 1égierdn beliil az
alegységben, egységben tantsitott magatartasat elsésorban a munkahelyi 1égkor hatarozza
meg. A megel6zési munka alapjat jelentd repiilésbiztonsagi informacidé beszerzése
megoldhatatlan a végrehajtas szintjén tevékenykeddk onkéntes és aktiv kozremiikodése
nélkiil.

Amennyiben az informacidés rendszer tamaszkodni kivan a mindennapi hibak
elkovetésének tapasztalataira, tehat a megeldzést proaktiv médon kivanja megvalositani,
az egyén szamara olyan bizalmon alapulé munkahelyi 1égkort kell megteremteni, mely
mentes a felesleges hibdztatd ¢és biintetd akcioktol. Az ilyen munkahelyi légkort
megteremtd szervezetet nem hibaztatd, vagy bizalmi leven milkddd szervezetnek
nevezziilk. A nem hibaztatdé munkahelyi légkdrben olyan biztonsagkultura honosodik
meg, amelyben a mindennapokban elkdvetett repiilésre veszEélyt jelentd hibak
intézményesitett  csatorndkon, névtelentil is eljuthatnak a repiilésbiztonsagi
szervezetekhez.

Ezek az intézményes csatornak lehetnek egyszerii zold szamon mikodo
telefonvonalak, ahogyan azt példaul az olasz légierd esetében lattuk, de az anonimitést
biztosité olyan egyéb eszkozok is, mint a kihelyezett ,,szavaz6 1ladak”, vagy vilaghalos
postafiokok. Az egyén sziikebb kornyezetének atmoszférdja mellett, ugyancsak fontos
tényez0, hogy a repiilés koriiltevékenykeddk, tehat a megeldzés informécios bazisat,
egyszersmind céljat képviseld szakemberek, milyen viszonyban vannak a biztonsaggal,
valamint a replilésbiztonsagi szervezetekkel. A kettd természetesen Osszefiiggésben van,
hiszen nehezen képzelhetd el olyan 1égkor, melyben a biztonsagkultura ugyan fejlett, de
az egyén viszony a repiilésbiztonsag féorumaihoz kivanni valot hagyna maga utan.

A repiilésbiztonsdgi munkdban ¢élenjard repiilésbiztonsagi szervezeteknek ezért
kiemelkedd szerep jut a bizalmi elv kozvetitésében és gyakorlasaban. Tobbek kozott az 6
nyiltsdgukon, Oszinteségiikon és persze hitelességiikon mulik, hogy az elsé vonalban
tevékenykedok motivaltak legyenek a biztonsagra, €és tapasztalataikat ne tartsdk meg
maguknak, hanem akar névteleniil, akar nyiltan tegyék azokat kozkinccsé.

A bizalom megtestesiilésének masik teriilete az un. kérdez6 magatartis altalanossa
valasa. Ez azt a szabadsagot jelenti az egyén szdmara, hogy kellemetlen érzés nélkiil
folytasson parbeszédet barmilyen szakmai, vagy a biztonsagot érintd kérdésrol. A kérdezd
magatartas a fejlett biztonsagkulturak sajatja.
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Ez nem csupan a szakmai, biztonsagi kérdésekben folytatott szabad parbeszédben
valosul meg, hanem abban is, hogy a 1égierd sziikebb és tagabb szervezetében az emberek
figyelmet tantsitanak a biztonsag, €és az azt befolyasold emberi teljesitmények iranyaban.

2.4.6.3. Az egyén és egyen kbézti viszonyok

A SHEL modell harmadik dimenzidjanak vizsgalatakor nem feledkezhetiink meg a
repiilésbiztonsadg kulcstényezdjének, az egyes embereknek a biztonsag irdnydba hatod
viszonyulasairol. A biztonsagkultira megteremtése, vagy 4atalakitdsa hosszu feladat,
mivel az egyes emberek meggy6zddése csak lassan és faradsagos munkaval formalhat6.

Az olyan sziik, de a repiilés szempontjabol funkcionélisan egységet képezd kozdsség,
mint a gépszemélyzet egyiittmiikddése a biztonsag kulcskérdése, ha az egyének kozti
viszonyokat vizsgaljuk. Ugyanebben az 6sszefliggésben felvethetd tovabba a 1égi és foldi
személyzet, vagy a légi kotelék tagjai kozti egylittmiikodés is. Az egyiittmiikdodés
fejlesztésének egyik eszkdze az oktatas lehet. A szakirodalomban CRM-nek®” nevezett, a
fedélzeti kommunikacio €s egyiittmiikodés fejlesztésével foglalkozd programok €ppen a
fedélzeti beosztasokat betoltok szdmara teremtik meg a lehetdséget, hogy kihasznaljak az
egylttmiikddésben rejlé lehetdségeket. A CRM oktatasi programok szintén hasznosak
lehetnek a parancsnokok szamara, akik az adott feladatra legratermettebb és személyes
tulajdonsagaiknal fogva magas szinten egyiittmiikodni képes személyekbdl valogathatjak
Ossze a légijarmi, vagy a 1égi kotelék legénységét.

A biztonsag novelésének egy tovabbi aspektusat jelenti a CRM elveknek az egyénre
val6é alkalmazédsa. Ez —barmilyen furcsa is- nem madas, mint a kérdezd magatartés
onmagunkon torténd gyakorladsa. A repiilésben tevékenykeddk szamara egyértelmii és
természetes, hogy munkdjukat a biztonsag szempontjabdl is jol koriilhatarolt szabalyok és
eljarasok mentén végzik. Ilyen eljaras példaul a gépatvétel, vagy a 1égijarmii ellendrzése,
ahol a pontrél-pontra ellendrzik a légijarmi allapotat. Mindemellett az egyén a legritkdbb
esetben futtatja le az ellendrzést sajat magan, végigkovetvén, hogy fizikai, pszichikai
allapota, kiképzettsége vajon megfelel-e a koriilményeknek és a kovetelményeknek.

2.5. OSSZEGZES

Az emberi hiba megkozelitésének bemutatott két modellje alapvetéen a Kkiindulasi
pontjaban kiilonbozik. Mig Reason a specifikusan a l1égikozlekedési esemény
kifejlédését, az ahhoz vezetd hibahalmazt vizsgéilja, addig Rasmussen a munka
pszicholdgia eszkoztarat felhasznalva, maganak a munkavégzé személynek a hibazési
sajatossagait tarja fel. Az altala feltart rendszer az emberi hibazasi sajatossagokat
univerzalis formdban mutatja be, tehat azok természetesen a repiilési rendszerben is
értelmezhetok.

¥ Crew Resource Management. Az emberi tényezé sajatossagait a legmesszebb menékig figyelemve vevd, a légijarmii
fedélzeti erdforras képzésével, kivalasztasval, egyiittmikodésével, kommunikaciojaval stb. foglalkozo
repiilésbiztonsagi szakteriilet.
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A harmadikként vazolt SHEL modellben az emberi tényezd szilk, mig a hdrom
tényezot koriil 6lelé kdrnyezet tagabb értelmezésével taldlkozunk. Ez eleve behatarolja a
modell alkalmazhatésagat, hiszen a kornyezet Osszefiiggései a repililéstudomany
hatarain kiviilre mutatnak, ugyanakkor az emberi tényezd értelmezése megreked a
légijarmii-vezetdnél, tehat az eredeti rendszer csak a tagabb értelemben vett emberi
tényezore adaptalva ad teljes képet a tényezok osszefiiggéseirél. A SHEL modell
elemzését a tagabb értelemben vett human faktor szemszogébdl, arra adaptalva
végezetem el, mellyel kapcsolatban alapveté megallapitasokat sziirtem le.

Edwards modelljében harom kulcstényezd jut szerephez: az emberi tényezo
(liveware), a technikai tényezok (hardware), valamint a rendszer miikodési kereteit
ado puha tényezok (software).

A replilésbiztonsag szempontjait vizsgalva, a biztonsdg mindségét a rendszerelemek
kapcsolodasanak mindsége adja meg. Az elemek kapcsolédasait megvizsgilva a
rendszer hirom dimenzidja értelmezhet6. Az emberi tényezd oldalar6l az elsd
dimenziojat a technika és az ember, valamint a szabalyok és az ember kozti
kolesonhatasban értelmeztem. Bebizonyitottam, hogy Edwards eredeti, ergondémiai alapti
felfogasan tal, az L-S kapcsolodasi ponton a rendszer hibabiztos miikodésének
szempontjai, pé¢ldaul az egységesitett eljarasok, valamint a képzés jelentik a biztonsag
novelés eszkozét.

A modell masodik dimenzidjanak értelmezése sordn, a rendszerelemek és a
kornyezet Osszefiiggéseit fejtettem ki, miszerint a tdgabban értelmezett kornyezet,
melyben a repiilés rendszere miikodik ezer szallal kotddik a tarsadalmi kdrnyezethez és
kultirdhoz. A tarsadalmi kornyezet és a rendszer Osszefiiggéseinek feltardsa a
repiiléstudomany hatarait feszegeti, de megallapitast nyert, hogy a tidgabban vett
kornyezetbdl a repiilés rendszerének miitkodéséhez sziikséges anyagi és human forrasok
egylittesen lenyomatot képeznek a rendszer egészén, vagyis alapjaiban hatarozzak meg
a biztonsag lehetoségeit.

A SHEL modell harmadik dimenzidjanak elemzését, sajat értelmezésemben az
eddig bemutatott tényezOkon beliil fellelheté kapcsolodasok rendszerbe foglalasaval
végezetem el. A masodlagos kapcsolodéasi pontokon Iétrejové kolcsonhatdsokat human
paradigma mentén vizsgalva megallapitottam, hogy az emberi tényezon beliil egy
tagabb ¢és egy szlikebb értelmezés kidolgozasa sziikséges, mégpedig az egyén és a
kozosség, valamint az egyén €s az egyén kozott.

Ezzel tulajdonképpen az emberi tényezd legvégsd szintjéhez jutottam el, a
végrehajtohoz, aki a kockéazat kiterjedésének szempontjabdl kivételes helyzetben van,
hiszen végso soron a biztonsagért folytatott munka sikere az egyén szintjén dol el. A
megalkotasahoz vezetett el, miszerint: az emberi tényez6 nem mas, mint a
repiilésbiztonsagot elsédlegesen befolyasolni képes emberi aktivitis nyoman
megvalosulo egyéni és szervezeti hatas egyiittes.
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3. A REPULESBIZTONSAGI KOCKAZAT

A repiilésbiztonsagi kockéazat pontos megitélése és idobeni kezelése elsdrendii feladat.
A kockézat felmérésének elsd 1épése a veszély felismerése. Veszélyként jelentkezhet
barmilyen olyan tényezd vagy koriilmény, mely repiildesemény bekovetkezéséhez
vezethet. A repiilés magaban hordozza ezeket a veszélyeket egyértelmii, vagy rejtett
formédban. De a veszélyforrdsok ismerete onmagiban nem ad megfelelé tampontot a
biztonsagi valaszintézkedések meghozatalara. Ehhez nem elegendd ismerni a veszély
nagysagat, sulyossagat, pontosan tisztaban kell lenni az esetlegesen bekdvetkezd esemény
valosziniiségével is. Csak e két tényezd képes egyiittesen megadni a kockazatkezelés
alapjait. A kockdzat szintjét a vesz€ély sulyossaganak ¢és a bekovetkezése
valoszinliségének szorzata adja. A harmadik tényezd, melyet a kockazat
meghatdrozasanal figyelembe kell venni, a veszélyeztetettség szintje, azaz hogy a
személyzet és a repiiléeszkdz mennyiben van kitéve veszélynek. *°

A kockazat lehet objektiv, vagyis eredeti forméjaban fennallo fiiggetleniil 1étezd
veszélyeztetés, vagy szubjektiv, tehat egy azonositott veszelybdl kiinduld, szamitott és
értékelt rizik6. Lehet nyilvanvalo vagy latens. Nyilvanvaloan, ahogy a kdznapi életben,
ugy a repiilésben sem Ilétezhetlink bizonyos szintli kockdzat nélkiil. Minden
cselekedetiinkben, példaul amikor athaladunk egy forgalmas Uton, benne van egyfajta
kockazatkezelés. Ennek sikere alapvetden attdl fiigg, mit tudunk a minket koriilvevo
vilagrol, illetve mit észleliink beldle. Rendkiviil nagy szerepe van, tehat a tapasztalatnak,
¢s az emlékezetnek, és a figyelemnek, amikor a hétkdznapi élet veszélyeivel szamolunk.
Ha nem ismerjiik a veszélyt, vagy nincs rola tudomasunk, kezelni sem lesziink képesek az
azzal jaro kockdzatot. Nincs ez masként a repiilésbiztonsag teriiletén sem.

A tapasztalatot a bekdvetkezett repiildeseményekbdl lesziirt tanulsagok jelentik.
Amennyiben a balesetekbdl, katasztrofakbol nem tanulunk, ugyanazok a hibak ujbol és
ujbol fel fognak bukkanni. Hogy ez ne kdvetkezzen be, nem elegendd tudatositani a
szerencsétlenségekhez vezetdé okokat, de pontosan dokumentalni, és kutathatova kell
tenni azokat. Ez olyan naprakész adatbazis mikodtetését feltételezi, mely a dontéshozok,
¢s a repiilésbiztonsagi szakemberek szdmara elérhetdvé tesz barmilyen repiilésbiztonsagi
informdciot. Ezen tilmenden, az adatokat statisztikdkban kell Osszesiteni, hogy azok
kezelhetové valjanak. A koznapi élettdl eltérden, ahol az informécid értékét exkluzivitasa
adja, a replilésbiztonsagi informacid annal értékesebb, minél tobben vannak a birtokaban.

Ezért nem lehet megfeledkezni az informéciok visszacsatoldsarol sem, vagyis az
adatok azon részét, mely az els6 vonalbeli végrehajtokra vonatkozik, szabadon
megismerhetévé kell tenni. Az adatbazisok megtoltése természetesen nem lehetséges,
szamitogépesitett informacid befogado, €s repiildesemény jelentési rendszerek nélkiil.

Az adatgytijtés, feldolgozas jelenti a replilésbiztonsag emlékezetét, mely a megtortént
repiildesemények tapasztalatain alapul.

3% DR. VAsVARI Ferenc: Biztonsagtudomanyi ismeretek I. kétet Egyetemi jegyzet, ZMNE 2000. 79. p.
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Mindemellett rendkiviil fontos a veszélyekre iranyuld folyamatos figyelem fenntartasa
is, ami a veszé€ly tudatositasat jelenti az els vonalban tevékenykeddk szdmara.

3.1. A KOCKAZATKEZELES LEHETOSEGEI

Amint azt mar lattuk, a repiilésbiztonsagi kockazat mindig jelen 1év0, kikeriilhetetlen
dolog. Kezelése elsérendil repiildparancsnoki feladat, melyre széles eszkdzrendszer all
rendelkezésre. A kockazat enyhitésére elviekben 6t lehetéség kinalkozik. *'

- Elfogadni a kockazatot.

— Kikeriilni a kockazatot.

- Kiterjeszteni a kockazatot.

- Athéritani a kockézatot.

- Csokkenteni a kockazatot.
Természetesen a felsorolt lehetdségek nem egyenranguak. Azt, hogy a felelés vezetdk
mikor melyik lehetdséggel élnek, a feladat végrehajtds koriilményei, a végrehajtas
fontossaga és siirgdssége hatarozza meg.

3.1.1. AKOCKAZAT ELFOGADASA

A kockazatkezelés legkritikusabb formdja. Mivel a repiilésbdl teljes egészében nem
zarhato ki a veszély, ezért minden repiilés valamilyen szintli kockazattal jar. Attol
fliggetleniil van ez igy, hogy van-e tudomasunk a veszélyrdl, vagy sem. A repiilés
miiveldi, kiilondsen a katonai pilotdk hajlamosak hozzaszokni a veszélyhez, ami a
kockazattal szembeni érzéketlenséghez vezet, ez pedig a repiiléesemények melegagya.

A replilés biztonsaganak megitélése attol fiigg, milyen szintli kockézatot tartunk
elfogadhatonak. Az elfogadhato szint fenntartdsahoz viszont pontosan kell azonositani és
felmérni a veszélyeket, és tudatositani kell azokat a repiilésben résztvevokkel és a repiilés
koriil tevékenykedOkkel. A kockazat kezelés legfobb célja, a kockazatot a végrehajtas
fontossagahoz, siirgdsségéhez mérhetd, elfogadhaté szintre csokkenteni.

3.1.2. A KOCKAZAT KIKERULESE

A kockézat csak akkor védhetd ki, ha az adott veszélyek ismertek. Csak ez utan
hozhat6 olyan dontés, amely kikeriilésére iranyul. Sz¢&ls6séges esetben a dontés szolhat a
tevékenység sziineteltetésérol, de szoba johet mas iddpontban, vagy alternativ modon
valo végrehajtas is. Ha a katonai repiilésben ez a kockazat kezelési mddszer uralkodna, az
rendkiviil merev ¢€s tehetetlen szervezetet eredményezne.

Gondoljunk bele, milyen kovetkezményekkel jarna, egy létfontossagu légitdmogatas
elhalasztasa, biztonsagi indokokra hivatkozva. Ezért a kockédzat enyhitésének ez a madja,
csak nagyon indokolt esetben, és inkdbb békeiddszakban alkalmazhato.

3! Dr. POKORADI Lészl6: A kockazat kategoriai, Uj Honvédségi Szemle, Zrinyi 1999./6. szam p. 28-35.
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Egy, vagy tobb azonositott veszély ugy is kivédhetd, hogy térben vagy idében tavol
maradunk azokto6l. Ha veszélynek kitett személyzet iddben vagy térben el tudja hatérolni
magat egy adott veszélytdl, a kockézat csokkenthetd. Azzal is hasonld hatéas érhetd el, ha
a veszelyekkel csak rovid ideig kell szembenézniiik.

3.1.3. AKOCKAZAT ATHARITASA

A repiilés olyan bonyolultabb modozatai esetében, mint példaul a miszerrepiilés,
lehetdség kindlkozik a kockéazat részleges atharitdsara. A nagyobb kockdzati repiilési
formak végrehajtasakor, a személyzetek nagy pontossagu foldi berendezések adataira
vagy a légiforgalmi iranyitoktdl kapott utasitdsokra tamaszkodnak. Hasonl6 modon
harithatd 4t az Osszelitkozés vagy foldnek iitkozés kockazata, az ezeket eldrejelzd
fedélzeti rendszerek segitségével.

3.1.4. A KOCKAZAT CSOKKENTESE

A kockézat csokkentésének tobbféle modja lehetséges. Teljesen kockazatmentes
tevékenység nincs, ezért a repiilés esetében sem célozhatjuk meg a kockéazat nullara
csOkkentését. A cél ez esetben a kockézat elfogadhat6 szintre csokkentése lehet. Hogy mi
ez az elfogadhaté szint, azt alapvetéen a repiild0 parancsnok hatdrozza meg, a
koriilmények fiiggvényében. Békeiddben nyilvanvaldan alacsonyabb, konfliktus idején
pedig magasabb kockézati szinttel kell szdmolni. Amint arrél mar sz6 esett, a kockazat
megitélésénél a vesz€ly nagysdgaval, az esetlegesen bekdvetkezd repililéesemény
valoszinliségével és a kovetkezmények varhatd sulyossagaval kell szdmolni.

Az elobbi kettd tulajdonképpen a repiildszemélyzetek veszélyeztetettségét mutatja
meg, vagyis azt, hogy a személyzet mennyire van az adott veszélynek kitéve.

3.2. KOCKAZAT CSOKKENTESI MODOK

A kockazat csokkentése, az eddig emlitettekbdl kiindulva, elvileg haromféleképp

lehetséges:

- A veszély csokkentésével,

— A bekovetkezés valoszintiségének befolyasoldsaval,

- A kovetkezmények enyhitésével.
Latni fogjuk, és ez mar a felsorolt kockazat kezelési lehetéségekbdl is kitlinik, hogy
minden erre irdnyuld intézkedés a fenti harom tényezd koriil forog. Maga a veszély a
legkevésbé kezelhetd, valtoztathatd, hiszen az akaratunktdl fiiggetleniil jelen van a
repiilésben, sokszor nem is tudunk réla. A masik két tényez6 viszont befolyasolhatd a
kovetkezd modszerek valamelyikével.
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3.2.1. BIZTONSAGI SZEMLELETEN ALAPULO TERVEZES ES
ESZKOZKIALAKITAS

A kockézat csokkentési modok leghatékonyabb forma4ja az, ha a repiilétechnika és az
ahhoz tarozd egyéb berendezések kialakitasa eleve a biztonsagi megfontoldsoknak
megfeleld tervezés eredménye. Egy adott idében, egy adott repiilé alakulat, vagy 1égierd
persze képtelen a kockéazatcsokkentés ezen modjaval élni, hiszen a meglévd és sokszor
generaciokkal elmaradt repiildtechnikaval kell megoldani feladataikat. De 0j eszkozok
beszerzésekor a biztonsagi szempontokat is érdemes megfontolas targyava tenni. Annyi
bizonyos, hogy az olyan modern haditechnika, mint a negyedik generacios harcészati
repiilégépek rendszerbe allitdsa, nem csak a megndvekedett harci képességek, de egyben
a biztonsag importjat is jelenti.

3.2.2. KIKEPZES, OKTATAS

A kockézat mérséklés masodik vonala. A veszély ismeret, vagy veszélytudat
kialakitasa ez uton érhetd el a legegyszeriibb mdédon. Természetesen az altalanos szakmai
intelligencia és az alapos, alkalmazoképes tudds pozitiv szerepét sem lehet eléggé
hangsulyozni a kockazat csokkentésében. Ez alapos ¢€s folyamatos képzést, illetve
tovabbképzést feltételez a repiilés koriil tevékenykeddk esetében. Fontos hangsulyozni,
hogy mivel a repiilésbiztonsag legnagyobb kihivasat az emberi tényezdvel Gsszefiiggd
kockézatok csokkentése jelenti, a mddszeres repiilésbiztonsagi képzésnek nem csupén a
szakembereket, de a repiiléssel kapcsolatba keriilé személyi allomanyt is meg kell
célozni. Mara talhaladottd valt a nézet, miszerint csak a repiilésbiztonsagi szakembereket
kell képezni, mivel 6k felel0sek ezért a teriiletért, 6k produkaljak a repiilésbiztonsagot. Ez
mar csak a szakemberek csekély szama miatt sem igaz.

Még egy gondokkal kiiszkddo, folyamatos 1étszamesokkentésben 1étezd légierd sem
képes a biztonsagot csupan néhany szakemberrel garantdlni. Vagy, ha mégis erre
kényszeriil, akkor legalabb az elsd vonalban tevékenykeddk repiilésbiztonsagi
kiképzésére biztositani kell az eréforrasokat.

3.2.3. AREPULES KERETEINEK MODOSITASA A FELMERULO VESZELYEK
FUGGVENYEBEN

A felelés vezetdk, probléma felbukkandsakor gyakran a repiilési paraméterek
mérséklése utjan orvosoljak azt. Ez latszélag hatékony megoldés, de csak révidtavon
hatdsos. Lassunk egy példat! Bizonyos repiilési formak nagyobb kockézattal jarnak,
masok kisebbel. A foldkozeli repiilés az eldébbi kategdridba tartozik. Nyilvanvalo, hogy
ennek a repiilési formanak a gyakorlasakor gyakrabban talalkozunk repiildeseményekkel.

A kockazat csokkentését elég gyakran a repiilési paraméterek korlatozasaval -
esetiinkben a repiilési magassag also hatardnak emelésével- oldjak meg. Hosszu tavon ez
a személyzetek jartassaganak csokkenéséhez vezet az adott repiilési modozatban.
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Ennek egyenes kovetkezménye egy 1j, a csokkent jartassagbol adodo ujabb kockazati
tényezd. Eppen ezért ezen modszer alkalmazasakor a vezérelv ugyanaz kell legyen, mint
a kockazatkezelés mas formainal. Vagyis a feladat begyakorlasakor adodd extra
kockazatot a repiilési keretek szigoritdsa nyoman jelentkezd, jartassagvesztés harci
kockézatahoz kell viszonyitani.

3.2.4. VEDOESZKOZOK ES RUHAZAT ALKALMAZASA

Széles korben elterjedt, altalanos modja a személyzetre kockézattal biré hatasok
mérséklésének. A védoruhazat alapvetden és a véddeszkozok alapvetden a konnyebb
munkavégzést, és a személyzetet érd, ¢€lettanilag kedvezdtlen hatasok (tulterhelés, zaj
stb.) enyhitését szolgaljak. Mésok, példaul az energia elnyeld iilések, ejtéernydk, a
repiiléesemény lehetséges kovetkezményeit mérséklik.

3.2.5. KOZVETETT ESZKOZOK

Barmely, az el6zdekben nem targyalt eszk6z alkalmazhatd a kockazat mérséklésére,
amennyiben az nem teremt Ujabb kockézatot. Ide tartozik barmilyen fizikai vagy nem-
fizikai korlat, ami a személyzetet elvalasztja a veszélytdl. A kozvetett eszkozok
alkalmazasa megnyilvanulhat taktikai rendszabalyokban is, melyek fokozzdk a
személyzet védettségét a kiilonbozé miiveletek végrehajtdsa soran. A pontos felderités,
rejtés, zavaras és megtévesztés, mind-mind olyan tevékenységek, melyek hozzajarulnak
egy adott feladat kockazatinak mérsékléséhez. A harcfeladat alapos és koriiltekintd
megszervezése szintén fontos eszkoze a veszélyek felmérésének, igy a kockazat
csokkentésének.

3.3. AREPULESBIZTONSAGI KOCKAZAT ERTEKELESE

Optimalis esetben ismertek azok a veszélyek, melyekkel a katonai repiildknek szembe
kell nézniiik a reptilések soran. Ekkor a dontéshoz6 személy, parancsnok elétt a valasztas,
hogy a rendelkezésre allo eszkozok koziil melyik kockézat csokkentési eljarast valasztja.
Dontését befolyasolja a feladat fontossaga, jellege és még egy sor fontos tényezd, melyet
mérlegelnie kell. A mérlegelés szempontjainak minden esetben a tevékenységbdl
szarmazd haszon ¢és az esetleges veszteség kozotti egyensuly optimumara kell
iranyulniuk. A dolog ellentmondésa, hogy a dontés mindig magasabb szinten torténik,
mint a végrehajtas. A kockazat megitélése a végrehajtas szintjéhez kdzel realisabb lehet, a
kockéazat mérséklésének eszkozei viszont csak a magasabb vezetési szinten vannak meg.
A végsé dontés csak a kevésbé égetd feladatok végrehajtdsa soran van a végrehajtok
kezében. A kockazatkezelési dontés masik kritikus pontja az elfogadhatdé kockazat
szintjének megallapitasa.
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A kockazat csokkentési folyamat utdn megmarado, vagy csokkentést nem igényld
kockézat ugyanis nagyobb lehet, mint ahogy azt eldzéleg megbecsiilték. Ennek oka az a
kockézat, vagy veszély, melyet nem ismernek, vagy nem azonositottak, ezért nem
szamoltak vele. A tényleges kockazat elemzésénél ezt mindig szem el6tt kell tartani.

Osszegezve: a katonai repiilés, a repiilés legkockazatosabb formdiban &lt testet.
Biztonsaga, a fokozott kockaztat miatt, mely a specialis koérnyezetben ¢és modon
végrehajtott repiilési  feladatokbdl adodik, teljes egészében nem garantalhato.
Ugyanakkor, az uj kihivasokat jelentd emberi tényezOk vonatkozdsdban, még egy sor
kockézatcsokkentési lehetdség kinalkozik. Ezek mindegyike a humén faktor, illetve
annak kolcsonhatdsai biztonsdgosabbd tételére irdnyul. A repiilés emberi tényezdi
ugyanugy jelenthetik a magat a biztonsadgot, mint az arra leselkedé veszélyt. Minden, a
biztonsag novelésére iranyuld tevékenység, valamilyen modon, kodlcsonhatasban van
ezzel a teriilettel. Mivel a balesetek okainak jelentds része is errdl a teriiletrdl ered,
egyértelmii, hogy a prevencio célpontja is ez a teriilet kell, hogy legyen. Ennek alapjat
elsésorban, a veszélytudatossag kialakitasa képezi. A kockazat ugyanis csak a veszélyek
ismeretében lehetséges. A repiilésbiztonsagi szakemberek szdmara ez az ismeretet egy
mindenre kiterjedd, naprakész informacios bazis tudja szolgaltatni. Egy olyan informacié
bank, mely nem csupan a tényleges replilésbiztonsagi események egytizedébol szerezi a
tudast, hanem a lehetd legtobb, ¢és leghitelesebb forrasbol, az els6 vonalban
tevékenykeddk mindennapi hibdibdl és észrevételeibdl. Ehhez persze elengedhetetlen,
hogy a repiilok és kornyezetiik is rendelkezzen ismeretekkel, melyek a hibak, problémak
feltarasat eldsegitik, ugyanakkor merjék ¢és akarjak elmondani véleményiiket,
tapasztalataikat. A nem hibdztato, batoritdé munkahelyi 1égkor és vezetési stilus, mind
eldsegitik a nyilt informacio cserét. Tovabbi motivaciot jelenthetnek erre, €s a biztonsagi
eléirdsok kovetésére a dijazas vezetdi moddszerei, melyeknek nincsenek hazai
hagyomanyai. Az ellenkezdjének, a szankcid kilatasba helyezésének viszont sajnalatosan
igen, melynek csak ,,negativ motivald” hatasa van.

Pedig ez éppen azt az aktivitdst és Onbizalmat veszélyezteti, ami nélkiil lehetetlen
sikeresen végezni a napi feladatokat. Persze nem ez az egyetlen veszélyforrds, amire
figyelmet kell forditani. A repiilési, és repiiléssel Osszefiiggd jartassagok fenntartasa
elsddleges feladat. Az ehhez sziikséges anyagi hattér megteremtése, a politikai vezetdk
feladata, de a kiképzéssel Osszefiiggd modernizacid, mar a végrehajtas szintjéhez
kozelebb allok feleldssége.

A biztonsagos katonai repiilés, és a harci feladatokra valo felkésziilés, csak a teljes
kiképzési rendszer atalakitas utjan érhetd el. A modern repiild kiképzési rendszerben, a
biztonsag, a hatékonysag és az eredményesség egy Osszetevdjeként jelenik meg. Ezt, a
repiilést megel6z0 felkészités, oktatds keretében megalapozott, biztonsagi tudas,
szemlélet, kultura és veszélytudat alapozza meg.
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3.4. AREPULESBIZTONSAGI KOCKAZAT ES A STATISZTIKA
KAPCSOLATA

A megelOzés alapja a replilésbiztonsagi kockazat pontos megitélése. A kockazat
felmérésének elsd 1épése a veszély felismerése. Veszélyként jelentkezhet barmilyen olyan
tényez0 vagy koriilmény, mely repliléesemény bekdvetkezéséhez vezethet. A repiilés
magaban hordozza ezeket a veszélyeket, egyértelmii, vagy rejtett formaban. De a
veszélyforrdsok ismerete Onmagdban nem ad megfeleld tdmpontot a biztonsagi
valaszintézkedések meghozatalara. Ehhez nem elegendd ismerni a veszély nagysagat,
sulyossagat, pontosan tisztdban kell lenni az esetlegesen bekdvetkezd esemény
valosziniiségével is. Csak e két tényezd képes egyiittesen megadni a kockazatkezelés
alapjait. A kockézat szintjét a veszEély sulyossaganak ¢és a bekovetkezése
valoszinliségének szorzata adja. A harmadik tényezd, melyet a kockazat
meghatdrozasanal figyelembe kell venni, a veszélyeztetettség szintje, azaz hogy a
személyzet €s a repiildeszkdz mennyiben €s mennyi ideig van kitéve veszélynek.

Nyilvanvaldan, ahogy a koznapi €letben, tigy a repiilésben sem 1étezhetiink bizonyos
szintli kockazat nélkiil. Ha nem ismerjiik a veszélyt, vagy nincs réla tudomasunk, kezelni
sem lesziink képesek az azzal jard kockézatot. Nincs ez masként a repiilésbiztonsag
teriiletén sem. Minden bekdvetkezett, vagy a kdzvetlen veszély fazisdban maradt és be
nem kovetkezett esemény tanulsaggal szolgal a jovO, tehat a megel6zés szamara. Amikor
a repiléeseményeket, vagy az ahhoz vezetdé hibdkat analizaljuk, a repiilésbiztonsagi
mutatokat archivaljuk, akkor a statisztika modszereivel tessziik Osszehasonlithatova a
multat és a jelent.

A tapasztalatot, melyre az elemzés ¢és a megeldzés ¢épit, a bekovetkezett
repiiléeseményekbdl leszlirt tanulsagok jelentik. Amennyiben a balesetekbdl,
katasztrofakbol nem tanulunk, a tapasztalatokat nem dolgozzuk fel, és nem rogzitjiik, a
tudas feledésbe meriil, és ugyanazok a hibak ujbal és ujbol fel fognak bukkanni. Hogy ez
ne kovetkezzen be, nem elegendd tudatositani a szerencsétlenségekhez vezetd okokat, de
pontosan dokumentalni, és kutathatova kell tenni azokat. Ez olyan naprakész adatbazis
muikddtetését feltételezi, mely a dontéshozok, és a repiilésbiztonsagi szakemberek
szamara elérhetévé tesz, barmilyen repiilésbiztonsagi informdaciot. Ezen tilmenden, az
adatokat statisztikdkban kell dsszesiteni, hogy azok kezelhetévé valjanak.

A koznapi élettdl eltérden, ahol az informacid értékét exkluzivitasa adja, a
repiilésbiztonsagi informacio anndl értékesebb, minél tobben vannak a birtokaban. Ezért
nem lehet megfeledkezni az informacidk visszacsatolasarol sem, vagyis az adatok azon
részét, mely az elsé vonalbeli végrehajtokra vonatkozik, szabadon megismerhetévé kell
tenni. Az adatbazisok megtoltése természetesen nem lehetséges, szamitogépesitett
informécio befogadd, és repiiléesemény jelentési rendszerek nélkiil.

40



3.5. AREPULESBIZTONSAGI INFORMACIOS RENDSZERES A
STATISZTIKA KAPCSOLATA

A koznapi életben az informacid érték, mert pénz ¢és hatalom kotédik hozza.
Megszerzése birtoklasa, felhaszndldsa fontos tényezd, de a gyorsasag is komoly
szempont. Informaciés tarsadalomban ¢éliink, ahol a gyorsasag és jol tajékozottsag
alapveté kovetelmény. Egy egész iparag épiil mar erre. A hétkéznapi informdacio
jelentésége abban van, az ad értéket neki, ha minél kevesebben vannak a birtokéban.

Akkor hajt hasznot, ha kevesek kivaltsaga ismerni és felhasznalni. Ugyanakkor a
tomegtajékoztatas is jelen van, terjesztve azokat az informacidkat, melyek ugyancsak
hasznot hajtanak valakinek. Elég a reklamokra gondolni. Miért ne lenne ez igy a
replilésbiztonsagban is?

A repiilés biztonsdgban ez éppen ellenkezdleg mukodik, mar ha valoban létezik
informdcios rendszer. De lehetséges-e barmilyen kockdzatkezelés a valds veszélyek
ismerete nélkiil? A valasz egyértelmii: nem. A veszélyek ismerete a tudassal kezdddik. A
repiilésben és az a koriil tevékenykeddk ismeretei altalaban az iskolai oktatas szintjén
megtanultakat tiikrozik. Egy iskola — a sz6 nemes értelmében — jol felkészithet arra, ami a
szakembereket a repiil6téren, vagy a levegdben varja, de semmi sem készit fel ugy a valos
viszonyokra, mint a gyakorlds. Gyakorlatot, tapasztalatot pedig menet kdzben szerez az
ember. Ha a gyakorlat azonban nem pérosul azzal az igénnyel, hogy a dolgok, a
jelenségek mélyére hatoljunk, folyamatos dnelemzéssel, onképzéssel, szakmai alézattal és
nyitott latdismoddal értékeljiik minden repiilésiinket, a tapasztalat haszon nélkiili marad.
Ugyanez torténik, ha a szakmai fortélyok, vagy a kisebb-nagyobb hibak egy-egy
szakember ,,tulajdondban maradnak”. Az informaci6 értéktelen és élettelen marad. A
repiilésbiztonsagot az emberi tényezOk tartjdk mozgasban ¢és az informacié az a
»kenbanyag”, ami a zokkendmentes és tartds lizemelést garantélja.

Az a helyes tehat, ha az informacié mindenkihez, az érintettek széles koréhez eljut.
Amig nincs elegendd informacio, vagy van de nem ismert, a repiilésbiztonsag rendszere
csak részben és késve képes a kockazatkezelésre. Ez pedig a megel6zés kudarcat jelenti.
Késve tevékenykedni - itt most nem is hasznalhatjuk a megeldzés szot - azt jelenti, hogy
mindig valamilyen koriilmény vagy esemény hozza mozgasba a repiilésbiztonsag
gépezetét, majd a munka végeztével leall, mindaddig, mig egy ijabb eset, baleset ismét ki
nem kényszeriti miikodését. Tekintve, hogy a repiilésbiztonsagot fenyegetd veszélyek
folyamatosan atalakulnak, a proaktivitast nélkiil6z6 repiilésbiztonsagi munkanak esélye
sincs felmérni az aktudlis veszélyforrasokat.

A folyamatos informacié aramoltatas és feldolgozas mellett, nem feledkezhetiink meg
az elemzés ¢és adatfeldolgozés végtermékeinek archivaldsarol sem. Nem becsiilendd le a
mult tapasztalatainak konzervalasa sem. A repiilésbiztonsagi adatbazis, mely a fontosabb
repiilésbiztonsagi mutatokat 6rzi meg, jO alapot teremthet a statisztikai elemzések
szamara. Ekképpen a jovore iranyuld megelozés nagyban tamaszkodhat a kozeli és a
tavolabbi mult eredményeire.
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Mivel a repiilésbiztonsagi munka a hibdk elleni folyamatos kiizdelmet jelenti, felesleges
lenne a multban mar elkdvetett hibakra, nagy faradsaggal ujabb és Gjabb megoldasokat
keresni, amikor azokat mar rég ota kidolgoztak elddeink.

A biztonsdg fejlddését nyomon kovetni leginkabb a szamok alapjan lehet. Itt nem
csupan a légikozlekedési események szamara gondolok, hanem arra, hogy bizonyos
torténelmi idészakokbol vajon 1éteznek-e pontos kézzelfoghatd adatok a biztonsaggal
kapcsolatban. Ha a katonai repiilésre tekintiink, a kevés eredeti forras csupan a
veszteségekrol besz¢l, de az azokhoz vezetd okok koziil néhany mar kdvetkeztetni enged
a repiilésbiztonsag szinvonalara.

Az elsé vilaghaboru pilotai sokan, tobbek kozott a rendkiviil gyenge kiképzésiik miatt
csak néhany bevetést éltek tal. Az amerikai légiposta jaratok beinduldsakor a pilotak
varhato élettartama minddssze harom év volt.”

A maésodik vildghdboriiban, bar a légijarmii tervezésben és a passziv biztonsag
terliletén oridsi fejlédés ment végbe, a veszteségek koriilbeliil felét, tovabbra is a
pildtahiba okozta veszteségek tették ki, nem pedig az ellenség.

A régi idok kifejezetten rossz repiilésbiztonsdgi szinvonalaért olyan tényezok tehetok
feleldssé, mint a kockazatkezelés hianya, a fejletlen f61di berendezés-halozat és repiiltéri
infrastruktura, a kevés €s hianyos szakmai ¢és jogi szabalyozas és végiil, de nem utolso
sorban a repiiléstudomény szinvonala.

A ma eredményei, amikor a légikozlekedési események szamat mar 10° és 10° repiilési
orara szamitjuk, az emlitett tényezok nagyaranyu fejlodésébol kovetkeznek. A repiilés
biztonsdgosabba tételének igénye, a kockazat leszoritdsdnak sziikségszerlisége mara
nemzetk6zi egyiittmiitkddéshez vezetett a szakmai-jogi szabalyozas és repiiléstudomany
minden tertiletén.

A szamok tantsaga szerint az ezredforduldra a replilésbiztonsagi mutatokat tekintve
az amerikai polgdri légijaratok biztonsaga az egymillid6 utaskilométerre vetitett
1égikozlekedési balesetek szama 98%-al csokkent, mig a harci repiildk veszteségei

A - 33
egytizedére estek vissza.

3.6. A REPULESBIZTONSAGI STATISZTIKABAN REJLO INFORMACIO
FELHASZNALASA

3.6.1. A STATISZTIKA FELHASZNALASA AZ ELEMEZESBEN ES A
MEGELOZESBEN

A repiilésbiztonsdg nehezen mérhetd fogalom. Ez tobbek kozott abbol adddik, hogy
negativ modon definidljuk. Vagyis gy gondolkodunk réla, ugy fogjuk meg, mint
valaminek a hidnyat. Jelen esetben a veszély hidnyat és sajnos egyesek szamara
kézenfekvd modon a légikozlekedési események hianyat.

32 ROED, Aage: Flight safety aerodinamics, Airlife publishig ltd. 1997. 2-8 p.
33 ROED, Aage: Flight safety aerodinamics, Airlife publishig Itd. 1997. 2-8 p.
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Ez természetesen a fogalom és a teljes leegyszeriisitését jelentené, hiszen ,.ha nem
tortént baleset minden rendben van, van repiilésbiztonsdg”. Ezen az analogian
tovabbhaladva, ,ha kevés a repiildesemény, akkor még jO a repiilésbiztonsag”
mondhatnank, innen mar pedig csak egy 1épés a: ,,ha nem emelkediink a levegdbe teljes a
replilésbiztonsag”. A laikus szamara sokszor megmagyardzhatatlan, hogy néhany,
rendszerint kis szdm hogyan képes megmutatni a biztonsag allapotat. Egyetlen szam
valéban nem képes erre. A repiilésbiztonsdgi mutatokbol csak Osszehasonlitas altal
olvashato ki a pillanatnyi allapot és vetithetd elére a jovo. De még ha pontosak is a
szamok, akkor sem biztos, hogy kovetkeztetéseink helytallok.

Egy repiilésben tevékenykedd szervezet szamara alapvetdé kérdés a hatékonysag.
Hatékonynak lenni sokfélét jelenthet.

A polgari repiilésben ez azt jelenti, minél tobb utast, minél tobb terhet leszallitni €s
természetesen minél tobb profitot termelni a lehetd legbiztonsdgosabban, azaz
veszteségek nélkil. Az allami céli repiilésben, mely természeténél fogva nem
profitorientalt, a teljesitmény mérése nem ilyen egyszerii. Mivel sokkal szerteagazobb ¢€s
nagyobb kockézati szintli tevékenységrol van sz, -rdadasul az adofizetdk pénzébdl
fenntartva- pontosabb mérési modszerekre lenne sziikség. Harci koriilmények kozott a
biztonsagot értelmezni, €s persze koriilirni valdban rendkiviil Osszetett lenne, de
békeidében az allami célu repiilés teljesitményének mérésére kivaloan megfelelnek a
hagyomanyos médszerek.

A teljesitmény legegyszeriibben a teljesitett repiilt orakban fejezhetd ki, amely
megmutatja, hogy egy légijarmii személyzet, egy légijarmii, vagy egy szervezet egy
idészakban menyi 1d6t toltott repiiléssel. A 1égijarmii személyzete vonatkozasaban ez a
szam, rovid iddintervallumot vizsgalva a repiilési jartasagra, hosszabb 1d6t vizsgélva a
kiképzettségi szintre és a repiilési tapasztalatra enged kovetkeztetni. Rovidtdvon a
megszerzett repiilési jartassag fenntartdsa azért nagyon fontos, mert biztonsagi
szempontbol nyilvanvaldéan alacsonyabb hibazasi hajlammal rendelkezik az a személyzet
mely megfeleld, de nem tul sok id6t tolt a levegdben. E mellet a kiképzési rendszer
milyensége is dontd tényezd lehet, de mivel a jartassdg fenntartdsanak ez ardnylag
valtozatlan eleme, ¢és raadasul statisztikai szempontbol szinte szadmszerlsithetetlen, a
jartassag megtartdsa szempontjabol a légijarmli személyzet repiilési idejét célszerii
vizsgélni.

Egy bizonyos ponton tul, az optimalis repiilési 6raszamhoz képest pozitiv €s negativ
iranyban is, mar ad hii képet a repiildszemélyzet a repiilészemélyzet hibazasi hajlamarol.
A tul sok levegdben t6ltott id6 ugyanis a hibazési hajlam ismételt ndvekedéséhez, a tal
kevés reptilési 1d6 pedig a hibdzédsi hajlam csokkenéséhez vezet. Mindkét esetre a
figyelem természete ad valaszt. Mig az esO esetben a ,,tlilgyakorlottsag” miatt a figyelem
csOkkenhet, és a hibazasi arany ndvekedhet, addig a masodik esetben a gyakorlottsagi
deficit folytan a talzott figyelem csokkenti a hibazasi hajlamot.

Ha légijarmiiveket ilizemeltetd szervezetrdl van szd - legyen az polgari, vagy katonai
szervezet - a repiilt orak szama jo Osszehasonlitdsi alapnak tlinik az Osszteljesitmény
megallapitasara.
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Minden tovabbi repiilésbiztonsagi mutatdszamot ehhez a teljesitményhez viszonyitunk.
fgy a mutatok mar nem pdre szamok, hanem mutatok, melyek a repiilésbiztonsag
allapotat viszonyitva mutatjak meg.

3.6.1.1. A replilbesemények szama

Az egyégnyi id6 alatt bekovetkezett, repiilt orakra vetitett 1égikdzlekedési események
szdma az a mutatészam, mely nemzetkdzileg is elfogadott modon irja le egy
légijarmiiveket iizemeltetd szervezet repiilésbiztonsagi teljesitményét. A viszonyitas
alapja altaldban egy 12 honapos iddintervallum, de abban a nemzetkodzi allaspont mar
nem egységes, hogy a repiilt orak tekintetében mit vesznek alapul. A tengerentuli
gyakorlat — mely egyezik a polgari repiilésben folytatott szamitdsi metddussal- a
1égikozlekedési eseményeket 100000 repiilt orara vetiti ki, annak ellenére, hogy.
Eurdpaban a 1égierdk, ezt az értékeket 10000 repiilt 6rara szamitjak.

Ezek alapjan a légitarsasagok és légierdk teljesitménye pontosan dsszehasonlithato lenne,
de a helyzet sajnos nem ennyire egyszert.

A bekovetkezett légikozlekedési események szamét ugyanis befolyasolja, hogy

milyen mérvii eseteket vesznek szamba a pontos érték kiszamitasanal.
Az események megitélése ugyan hasonlo, de még a NATO egységesitési torekvései’
ellenére sem teljesen egyontetli. Ugyanazon esemény légierdnként eltérd besorolast
kaphat. Igy aztan az enyhébb esetek az egyik besorolas szerint beleszamithat, egy masik
szerint azonban kimaradhat a szambavételbdl, hiszen azt nem itéli annyira kockazatosnak,
hogy légikozlekedési eseményként szerepeltessék. Az Osszehasonlithatosdg abban a
tekintetben is sériil, hogy a szdmok mogott nem latszik, milyen stilyossagl esetekrdl van
sz6. Szamszerlsitve, ha egy esztendd alatt a légierdben 12 légikozlekedési baleset
torténik, majd a kovetkezd évben 12, a legenyhébb kategoriaba sorolt rendellenesség, a
mutatdészamban semmi kiilonbséget nem latunk majd. Mindezek alapjan megallapithato,
hogy a kiilonb6z6 1égijarmi lizemeltetd szervezetek repiilésbiztonsagi teljesitménye nem,
vagy csak részben hasonlithatok ossze.

3.6.1.2. A veszteségek mennyisége

A stlyos személyi sériiléssel, halallal vagy 1égijarmu elvesztéssel jaro 1égikozlekedési
eseménynek jelentik a repiilésbiztonsdg legérzékenyebb teriileteit. Ezek az esetek
felkialtojelként mutatjak a rendszer gyengeségeit. A legsulyosabb kimenetelll esetek tehat
jelzés értékkel birnak, ezért statisztikai szempontbdl mindenképp hasznositandok. A
veszteségek mar szdmszeriien is sokat elmondanak, de a repiilt 6rdkra vetitve pontosan
jelzészamként tendencidk feltarasara lesznek alkalmasak.

Felmeriil a kérdés: az eddig leirtak ellenére létezhet-e olyan moddszer, mellyel
viszonylag pontosan megfoghatdk a repiilésbiztonsdgban lezajlé valtozasok.

3 A NATO szabvanyositisi iigyndkséget mikodtet, melynek feladata a szakmai eljardsok, valamit anyagok
egységesitése a szovetségen beliil. A kiadott szabvanyokkal kapcsolatban a tagorszagok fenntartassal élhetnek, vagy
egyszerlien nem vezetik be a szabvanyt. Fenntartds esetén a szabvanyban foglaltak csak részben kételezok a
fenntartassal €16 tagorszag szamara. A repiilésbiztonsag tekintetében a hazank kozel tiz ilyen szabvanyt, n.
STANAG-et ratifikalt és vezetett be, azaz integralt a magyar nemzeti szabalyok kozé.
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Amennyiben a repiilési infrastruktura, az alkalmazott légijarmii csalad és a repiiléshez
szervesen kapcsolodd biztonsagkultira, valamint a kiképzési szisztéma hosszabb idon at
kvazi valtozatlan, kézenfekvOnek tnik a torténeti analizis moédszeréhez fordulni.

Teljesen nyilvanvalo, hogy egy adott korban a repiiléstudomény és kultara fejlettsége
egy adott légierben egy bizonyos, jellemzé szintli replilésbiztonsagot képes
megvalositani. Ilyenforman a légierd repiilésbiztonsagi teljesitménye statisztikailag
Osszevethetd a korabbi évek, korszakok repiilésbiztonsagi mutatdival. Az Osszevetés
alapja ebben az esetben nem a mar emlitett nemzetenként mas és mas, kusza esemény
besorolasi és értékelési rendszerre tdmaszkodik, hanem egy nagyon jol azonosithatd
nemzeti kritérium rendszerre.

A statisztikai adatok Osszehasonlitasa igy nem csupan a pillanatnyi helyzetrdl rajzol
képet, de kivaldan alkalmas a multbéli tendencidk és jelennel Osszecsengd analdgidk
feltérképezésére is.

3.7. REPULOESEMENY STATISZTIKAK 1957-2005

3.7.1. AREPULESBIZTONSAGOT BEFOLYASOLO TENYEZOK
ELHATAROLASA REGEN ES MA

A kockazati tényezok, vagy ahogyan kordbban nevezetem, a repiilésbiztonsagot
befolyasold tényezdk a repiilés fejlodésével, folyamatosan atalakulnak, tehat 1ényegében
ugyanazok, de aranyuk az id6 folyaman eltoloddst mutat. Ez azt jelenti, hogy a
veszélytényezok kozotti hangstuly egyik tényezOcsoportrél a masikra tevdodik at, igy a
repiilésbiztonsdg i1d6rdl idére hasonld kihivasokkal néz szembe. A kockazat helyes
megitélésének alapja tehat az, hogy a repiilésre leselkedd veszélyeket felismerjék és
azonositsdk. A repiilésbiztonsag befolyasold tényezdinek tobbféle osztalyozasa 1étezik,
melyek alapvetéen a puha és kemény tényezok elhatirolasaban kiilonboznek. Magam a
kovetkezd felosztast tartom helytallonak.

Ezek, az Un. objektiv tényezok: a repiilotechnika €s a repiilési kornyezet; az emberi
tényezOk, melyeket szubjektiv tényezdknek is nevezhetiink, valamint a rejtett, vagy
masként, nem azonositott tényezOk csoportja. Az elemzé munka ennek a harom
teriiletnek a biztonsagra gyakorolt hatasat vizsgalva von le kdvetkeztetéseket.

Minden kdovetkeztetés logikai miivelet igy a repiilésbiztonsag teriiletén is a logika
szabalyait kell kovetniink. Az eldrejelzéshez, igy a megel6ézéshez tehat induktiv uton
juthatunk el. Az indukci6 alapja pedig az, hogy a jelen feltart, azonositott veszélyeit a
jovo tevékenységeire vetitjiik ki. De ha a biztonsdgot veszélyeztetd tényezdk csupan
altalanositas utjan azonositanank az még csak, amolyan joslas lenne. Ami az eldrejelzés
valodi alapjat teremti meg, az a deduktiv ut, tehat a multbéli események sokasagabol
levont egyes kovetkeztetések, melyek nem csak a harom teriiletrdl magér6l, hanem
viszonyukrdl is sokat elarul.
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Ha a jelen és a mult eseményeit pontosan, dokumentdltan O&rizziik meg,
kovetkeztetésiink jol hasznalhato alapot teremt a kovetkeztetések altalanositasdhoz, igy a
hatékony megel6zéshez. Ellenkezd esetben a hidnyos multbéli és a kevés jelenbéli
tapasztalatra kell tdmaszkodnunk, ezért a megeldzésre iranyuld intézkedéseink iranyt
téveszthetnek, vagyis nem pontosan azzal a problémaval és nem olyan mélységben
foglalkozunk, mint amennyire az, kivanatos lenne.

Ezért minden repiilésbiztonsagi elemzésnél tisztdn kell latnunk, hogy a
veszélytényezOk milyen ardnyban és milyen modon hatnak a biztonsag alakuldsara.

Ami az elemek viszonyat illeti, nyilvanvalo hogy a harom kdéziil az emberi tényez6 az,
mely aktivitasa €s intelligencidja folytan képes a tobbi alrendszert, tehat a 1égijarmiivet és
a repiilésbiztonsagi infrastruktirat a biztonsdg szempontjai szerint alakitani. Ugyancsak
az emberi tényezd az, amely a szubjektiv tényezoket képes gy formalni, hogy az a
biztonsadgot szolgélja. Bar a repiilést meghatarozd természeti kornyezet és jelenségek
befolyasolasara nem képes, a tdgabb értelemben vett, szocialis, szakmai, munkahelyi
kornyezetet is az emberi teremti. Nem szabad szem eldl téveszteni azt sem, hogy a
vesz€lytényezdk koziil az emberi elem szerepe azért kiemelkedden fontos, mert amig a
»2¢ép ¢és a kornyezet” rendszer bizonyos fokig passziv, jol kiszdmithatdo és egy
meghatarozott idoben viszonylag allandé tényezd a veszélyek sordban, addig az ember
vesz€ly és annak megoldésa is egyben. Az objektiv tényezdk egy része is csak az emberi
tényez6tdl kolesonzi a passziv biztonsag elemeit. Ahogyan késébb azt latni fogjuk, a
felsoroltak mellett az emberi tényezd kitlintetett szerepét az is alatdmasztja, hogy a
1égikozlekedési események jelentds része valamilyen emberi hibara vezethetd vissza.

3.7.2. ESEMENYKATEGORIZALAS REGEN ES MA

Egyetlen repiiléesemény sem torténik véletleniil. A szerencsétlenséghez mindig
valamilyen ok, de legtobbszor okok vezetnek. A besorolas gyakorlati hasznat minden
esetben az jelenti, hogy az mit mond a megeldzés szdmara. Az esemény pontos
besoroldsa csak megeldzési szempontbol értékelhetd. Az értékelésbdl kiolvashatod
kockazati tényezok, veszélyek ismerete nélkiil ugyanis nem létezhet megel6zés. Ha az
értékelés pontatlan, vagy szakmailag helytelen, a kivizsgalas informacids rendszere
hamis, vagy elégtelen informaciot szallit a megelézés szamara. Ez azt jelenti, hogy a
vesz€ly megitélése, a kockazatértékelés nem adekvat szinten valdosul meg, igy a
megeldzés elsiklik a lényeges tényezok felett. Szerencsés esetben a kivizsgalas
informécids rendszere nem csupan a kivizsgalasok tapasztalataira tdmaszkodik, hanem
egyéb forrasokbol megfeleld informacidot nyerve, eleve elébe megy a karos
folyamatoknak.

A kategorizalds a megel6zés szamara Ugy szolgéltatja a legnagyobb hasznot, ha
pontosan utal az esemény kockazati értékére, igy a kivizsgalas megfeleld szinten és
célzottan valdésul meg, a statisztika pedig pontosan tiikr6zi az adott eseménytipus
kockézati szintjét az évek soran.
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A légikozlekedésben bekovetkezd események mindsitése, kategorizaldsa nem uj keletii
dolog. A 2000. évet megeldz6 iddszakban ez a kategorizalas, de az események jelentése,
s6t még a kivizsgalas is alapveten titkos intézkedések alapjan tortént.™

Az eseménykategorizalas akkoriban a légijarmii rongélodasa és a személyi sériilések
mértékén alapult. A kor repiilésbiztonsagi szemléletét tiikkrozi, maga az emlitett sorrend is.
Eldszor a repiildtechnika, utdna az ember.

Ehhez a szemlélethez igazodott az esemény besorolas logikaja is, amennyiben a
légijarmli utasara csak a legsulyosabb, ,, katasztrofa” esetében tért ki, az enyhébb
besorolas esetében csupan a légijarmii rongalddasarol beszElt.

1984-161 a 1égierdben bekdvetkezett eseményeket a kdvetkezdk szerint osztalyoztak:

Katasztrofanak mindsiilt az az eset, amikor a légijarmii megsemmisiilt, vagy
megsériilt, ezaltal a személyzet vagy az utasok egy része életét vesztette;

Baleset volt az az eset, amikor a 1égijarmii nem javithatdé mértékben rongalddott, és a
személyzet valamint az utasok életben maradtak,

Torésnek mindsiilt az esemény, ha a 1égijarmii javithatd rongalodast szenvedett;

Seriilésnek mindsitették azt az esetet, amikor a 1égijdrm{i rongalddasai csapatszinten
voltak javithatok, illetve a hajtomiivek ipari javitds utan tovabb lizemeltethetok.

A fenti négy kategériat két tovabbi fogalom, a rendkiviili repiiloesemény és a
repiiloesemény-veszélyes helyzet egészitette ki. A rendkiviili repililéeseménynek azt az
esetet soroltak be, amelyben a személyzet nem a repiiléssel Osszefiiggd okbol szenvedett
sériilést, az ejtéerny0s nem halalos mértékii sériilést szenvedett, vagy a légijarmi
lezuhanédsakor a f6ldon személyi sériilést vagy rongdlodéast okozott. A repiilesemény-
veszélyes helyzetet okozo hibanak mindsitettek minden olyan hibat, mely a
repiilésbiztonsagot befolyasolta.

Bar a mindsités egy jol megfoghatod logikan, nevezetesen a technikai vagy személyi
kar mértékén alapult, tehat kis joindulattal modernnek volt mondhatd, nem volt kellen
rugalmas, €s nem mondott eleget az esemény kockazati szintjérél sem. A merev, katonas
kategorizalas kedvezett a gyors besoroldsnak, de nem volt alkalmas az esetek finom,
részletes megitélésére. Belathatd, hogy az esemény mindsitésének célja a stlyossag
mieldbbi, de nem alapos ¢€s részletes meghatarozasara iranyult. A repiiléeseményekhez
tartozd jelentési rendszer a szoros 12 illetve 24 oOrénkénti jelentési kotelezettségek
megkovetelték, hogy a katonai-politikai vezetés legfelsd szintjein minél eldbb kvazi
értékelt adatok jelenjenek meg. Ez a gyakorlat nem kedvezhetett az atgondolt, szakmailag
megalapozott esemény besorolasnak.

Nyers volta ellenére a rendszer két rendkiviil eléremutatd kategoriat vezetett be. A
rendkiviili repiiléesemény esetében olyan eshetdségekkel is szamoltak, mellyel a mai
magyar szabalyozas egyaltalin nem foglalkozik. A gondolat, hogy a fedélzeten
természetes okbol, vagy a f6ldon a 1égijarmii lezuhanasa folytan bekdvetkezett eseteket is
vizsgalni kell rendkiviil eldremutatd volt, hiszen olyan eshetdségeket vetitett eldre,
melyek valoszinlisége ugyan nem nagy, de kivizsgalasuk szakmai szempontbol

5 A Magyar Népkoztarsasag Honvédelmi Miniszterének 022/1984. (HK 9.) szamu intézkedése. A Magyar
Néphadsereg Légvédelmi és Repiiléparancsnokanak 0110/1984.(HK 9.) szamu intézkedése.
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teljességgel indokolt. Az eseménykategorizalds a mai napig nem jutott el oda, hogy a
hasonlo eseteket a szakmai vizsgalat targyava tegye.

A szabalyozasban megjelend repiilléesemény-veszélyes helyzetet el6idézo hiba pedig a
mai rendellenesség kategériat vetiti elére. A csekélyebb kockazati szintd,
repiildeseményhez vagy balesethez nem vezetd hibak megjelenitése a kategoridk kozott
szakmai igényességre vall, mert igy a megel6zés alapjaként nem csupan a bekovetkezett
események, hanem a ,,kvazi” események is megjelennek. Ugyanakkor a szabalyozas nem
tér ki részletesen, arra mi a teendd ezekkel a hibakkal. Ilyenforman, bar a mindsités ezen
szintje 1étezett, de a szabalyozas nem toltotte be a megeldzésben fontos funkcidjat. Annak
ellenére volt ez igy, hogy a kivizsgalas és a jelentések rendjét meghatarozo titkos parancs
tartalmazhatott volna utaldst az akkor mar 13 éve érvényben 1évé Re/215 szamu, ,,A
repiiléesemények okai, azok kivizsgalasanak ¢s megel6zésének modszertana” cimii, orosz
nyelvrdl forditott szolgalati konyv megfeleld fejezetére, amely tobb tiz oldalt szentel a
repiiléeseményhez vezetd hibdknak. Igaz a szolgdlati konyv szintén titkos mindsitéssel
birt, igy csak a kivizsgalasban érintettek ismerhették, illetve kellett ismernitik a méasodik
oldalon olvashat6 harom sor tantsaga szerint.

Ertehetetlen modon a mindsités logikajanak teljességgel ellentmondva, az ejtdernydst
ér6 nem halalos baleset a rendkiviili repiiléesemények kozé ¢kelddik be, mintha a
szabalyoz6 nem tudott volna mit kezdeni ezzel a kategoriaval.

Osszefoglalva: a 80-as évektdl kezdédéen a bekdvetkezett repiildesemények
mindsitése ugyan torekedett az esemény sulyossaganak megmutatasara, de a kategéridk
kidolgozatlansdga, merevsége és atgondolatlansdga miatt nem volt képes szakmailag
pontosan jelezni az esemény fajstlyat, de a katonai-politikai vezetés igényeit kielégitette.
A kivizsgalas filozofidja a fellelheté dokumentumok alapjan abban ragadhatéo meg, hogy
az események mieldbbi kivizsgélasa, az eset lezarasa és a feleldsok megtalalasa fontosabb
volt, mint az a szakmai szlikségszerliség, hogy az események tapasztalatait a megel6zés
szamara értékelhetd formaban vonjuk le. A kivizsgalas rendjét meghataroz6 intézkedés
egyetlen szavaval sem utal arra, hogy a kivizsgalds alapvetéen a megeldzés céljait
szolgalja.*®

A kivizsgalasban egyszersmind az eseménymindsitésben a rendszervaltas utani évek
hoztak jelentds valtozast. A 1égikozlekedési balesetek ¢és repilildesemények
kivizsgalasanak szabalyairol sz616 13/2000.(V.31) KHVM-HM-E{M egyiittes rendelet az
eseménykivizsgalast a nemzetk6zi normakhoz igazitva alapvetéen az ICAO 13. fliggeléke
é¢s a DOC 6920 kivizsgalasi kézikonyv eldirdsainak a hazai jogrendbe illesztését
jelentette, melyhez az allami célu légikozlekedés is csatlakozott, hiszen a jogszabaly
kiadasa egyiittes rendeletként tortént. Mégis két ¢év elteltével az dallami célu
1égikozlekedésben egyre gyakrabban és erdsebben fogalmazodott meg az igény a katonai
¢s a rendvédelmi repiilés sajatossdgainak megjelenitésére. Ennek az igénynek a
kifejezodéseként 2002-ben miniszteri rendelet latott napvildgot, mely a polgari

36

A Magyar Népkoztarsasag Honvédelmi Miniszterének 022/1984. (HK 9.) szamu intézkedése.
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szabalyozas altal hasznalt két kategoria helyett egy joval arnyaltabb, 6tfokozati esemény
besorolasi rendszert vezetett be.

Ezt a feladatot ugy kellett megoldani, hogy bar a felosztas az allami céla
1égikozlekedés sajatossagait tikkrozze, de nem mondjon ellent a l1égikdzlekedésrdl sz616
1995. évi CXVIL torvény és az egyéb polgari szabalyozas alapelveinek.

A felosztas alapjat itt is a kar és a személyi sériilés mértéke adta. A rendszer
modernsége abban nyilvanult meg, hogy a 1égikozlekedésben bekovetkezett eseményeket
kdnnyen és gyorsan besorolhat6 kategéridkban jelenitette meg.

Minden modernsége ellenére az 0j szabalyozasbdl eltlint a majdnem repiiléesemény, €s
a repiiléssel Osszefiiggd egyéb eseményeket lefedd kategoria. Ezaltal az azokbdl nyerhetd
tobbletinformaciok is elvesztek a megeldzés szdmara, hiszen a bekovetkezett, de az
otfokozatu felosztasba be nem sorolhat6 esetek nem képezték tobbé a kivizsgalas targyat.
Az éllami célu 1égikozlekedésben bekovetkezett 1égikozlekedési balesetek és
repiiléesemények szakmai kivizsgalasaol szold 19/2002. (HK 8.) HM utasitas a kdvetkezd
otfokozatl mindsitési szisztémat vezette be.
eltlinése, sériilése miatt a személyzet, az utasok (egyéb személyek) koziil barki, illetve az
ejtéerny0s ugras tartama alatt az ugrod €letét vesztette;
l1égijarmii nem javithaté mértékben rongalddik, kivéve a hajtomiihibat vagy a kizarolag a
hajtomiire, annak burkolatara, tartozékaira korldtozodd karosodast, tovabba ha a
személyzet, az utasok (egyéb személyek) koziil barki, illetve az ejtéernyds ugras tartama
alatt az ugro sulyos sériilést szenvedtek,
keletkezett rongédlodasok csak ipari koriilmények kozott javithatok és/vagy a légijarmii
személyzete, utasai (egyéb személyek), illetve az ejtéernyds ugras tartama alatt az ugrd
nem sulyos (konnyil) sériilést szenvedtek;
elézetesen tervezettnek megfeleléen nem folytathatd, megszakitasa sziikségessé valik
és/vagy a légijarmiiben keletkezett rongaldddsok az {izemeltetd, ilizemben tartd
szervezetek altal javithatok;
ugro), a légi forgalmi vagy foldi biztositdé szolgalatok hibas tevékenysége, a 1égijarmi
személyzetének munkavégzd képességének valtozasa, vagy miiszaki meghibasodas
kovetkeztében a repiilési feladat megszakitasa nem sziikséges, de a tapasztaltak, a tett
intézkedések hozzajarulnak a légikozlekedés biztonsagahoz.

Jol lathatoan a két legstlyosabb kategoria egyesitette magaban a megel6zd
kategorizalas kulcselemeit, de az esemény sulyossagat tekintetbe véve, a légijarmii
rongalodasa €és a személyi sériillés mértékének fliggvényében az elavult a fogalom
szétvalt. A katasztrofa, mint kategoria eltlint, a de a két legstilyosabb mindsités tovabb ¢lt,

crer
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Ami igazi ujdonsagot jelentett az 1j esemény-besorolasban az volt, hogy a felosztés
alapjaul szolgalo tényezok kozott egy 11 elem jelent meg: a repiilési feladat.

A két kozépsd, ,,C” és ,,D” kategoria alatt megjelend, a repiilési feladat
megszakitdsdhoz, vagy folytatasahoz kapcsolodo kitételek voltak megteremteni az arnyalt
atmenetet a stilyosabb ¢és kevésbé stlyos események mindsitése kozott.

Tovabbi ujdonsagot jelentett, hogy az események ezen szintjére is beszlrddott, a
baleseteknél méar megfigyelt, a személyzet sériilésének mértékének mérlegelése.

Szerencsétlen modon a felosztas alapja, a logika szabalyainak ellentmondva, szinte
kategérianként mas ¢és masképpen alakult. Ez leginkabb az ,E” kategoérigju
rendellenesség esetében szembeotld, ahol a sériilés mértékét kivéve az Osszes felosztasi
tényez6 megjelenik, sot utalds torténik a megtett intézkedésekre, illetve tapasztalatra is,
ami mar onmagaban is hasznalhatatlanna teszi a kategoriat. Logikailag elfogadhatatlan
ugyanis az a mindsitési rendszer, mely a mar utdlagosan megtett megel6z6 intézkedések
hatasédhoz koti az eset besorolasat.

Az ¢évek hosszii sora alatt a felvazolt rendszer alkalmazhatdsaga mellett
bebizonyosodtak annak gyengeségei is. Amint azt lattuk, a 2002-ben megalkotott
rendszer, a megel6z0 szabalyokhoz képest arnyaltabban jelenitette meg azoknak a
tényezoknek a sorat, melyek az esemény stlyossagat egyszersmind kockézati értékét
befolyasoljak. Ugyanakkor az emlitett tényezdk szempontjabdl megalkotott tobbalapt
felosztas éppen ellenkezd hatast valtott ki, tehat a besoroldst megnehezitette, de a
kockézati szintrél nem adott tobb informaciot, mint a megeldz6 besorolési rendszer.

Odalett a 022/1984. szamu intézkedésben kiadott frappans és ,.katonas”, tehat tobb
szempontbol egyszerli eseménykategorizalds, mely az 0j rendszerbdl mar hidnyzott.
Ugyancsak eltint a két mar taglalt két fontos kategéria, melyekbe korabban a
légikozlekedési eseményekkel Osszefliggd, valamint a balesethez nem vezetd eseteket
soroltak.

3.7.3. A STATISZTIKAI ADATBAZIS

A repiilésbiztonsagi mutatok Osszevetése nem csak a kiilfoldi adatok tekintetében
nehéz feladat, de hazai vonatkozasban sem egyszerii. Egyrészt, a statisztikai adatok
hianyosak és nagy nehézségek aran szerezhetdk be, masrészt pedig azért, mert a
repiilésbiztonsdg megkdzelitése, a kategorizalasi rendszer -a mar bemutatott mdodon-
folyamatosan valtozott.

Mindezek miatt nehéz feladatra vallalkozik, aki pontos adatokat kivan kihdmozni a
poros lapokra irdégéppel irt adatokbol. Hivatalos forméaban csak 1957-t6l rendelkeziink
adatokkal, de sajnalatos modon a 2000-es évek elejének szdmai is hidnyoznak, vagy
feldolgozatlanok.®’

37 A forrasok felkutatasa soran kezdetben csupan két dokumentum a: Repiildesemények naploja 1957-1985; (HM MN
Repiil6fénokség 1986); és a Repiildesemények naploja 1986-2000; (HM KLH 2001.) volt fellelhetd. Feldolgozasukat
nehezitette az eltérd besorolasi rendszer, valamint a repiilési oraszamokra vonatkozé adatok hianya. Szamszer(i
Osszesitések és Otéves viszonylatban léteztek, de ezek is csupan 1986-ig. Okspecifikusan az adatok feldolgozasat
magam végezetem el. Tovabbi kutatdsaim sordn a 2000-es évek elejérdl szarmazd dokumentumok keriiltek eld, de a
2002-2005 kozotti iddszakot magam dolgoztam fel a rendelkezésre allo eseményvizsgalati anyagok alapjan.
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A l1égikozlekedési eseményekhez vezetd okokrol -csak azokrdl, amelyek valamilyen
szintll repiiléeseményhez vezettek - rendelkeziink ugyan némi informécioval, de csak az
1957 ¢és 1985 kozotti idoszakrol. A fennmaradd évek adatai csak a repililéesemények
leirasanak egyenkénti szdmbavételével lehetdk fel.

A rendszervaltadst kovetd évekre jellemzd, hogy a hivatalos dokumentumokban
eseménykategorizalds nem kdoveti parhuzamosan a jogszabalyi valtozasokat. Az
események besorolasa igymond ,,megszokasbol” a hagyomanyokat kovetve tortént.

fgy fordulhat el8, hogy a még a 2000-es években is talalunk az 1984-es besorolasi
rendszerbe 1116 kategoridk szerint mindsitett repiildeseményeket.

A repiiléesemények leirdsa néhol annyira sekélyes, hogy abbol nem csak az esemény
oka nem tudhaté6 meg, de még maga az esemény sem azonosithat6. Ahol viszont az
eseményhez vezetd okokat megjelolték, ott azt sokszor kdvetkezetlentiil tették, nem élve
azzal a 11 kategoriaval, mely a kivalto okok pontos azonositasat lehetévé tenné. Igy
fordulhat aztan eld, hogy példaul elvétve taldlunk a hibas feladatszabasra,
repiilésszervezésre, vagy légiforgalmi irdnyitéi hibara utaldo bejegyzéseket, melybol
példaul minddssze 6 (1) bejegyzés talalhatd a 48 év alatt.

Sajnalatos médon egyetlen statisztika sem fogalakozik a kombinalt mutatokkal, vagyis
nem viszonyit a teljesitett repiilési 1dokhoz, igy a 10000 oOrara jutdé események és
veszteségek szama ismeretlen, tehat 6sszehasonlithatatlan. Magat a teljesitett repiilési id6t
csak az 1957 és 1985 kozotti idészakban ismerjiik, &m ott sem percre pontosan, csak egy
diagrambdl szamolhatok vissza az értékek.

3.7.4. A LEGKOZLEKEDESI ESEMENYEK MEGOSZLASA

Az elmul 6t évtizedet vizsgalva, a hatvanas évek kiemelkedden kedvezotlen mutatdi
tinnek a vizsgalodd szemébe. Az évtizedben lezajlo erdltetett iitemii fejlesztés és
kiképzés az 1Uj repiilétechnika bevezetése ¢és az ehhez kapcsolodd elégtelen
repiilésbiztonsagi munka okolhatd a szégyenletes eredményekért. Ebben az idészakban
nem léteztek szervezetszerlien miikodé repiilésbiztonsagi tisztek, a repiilésbiztonsag
kizarolag parancsnoki feladat volt. Bar a szakmai ellenérzések folyamatosan hibakat
tartak fel, a parancsnokok alakulataikat folyamatosan jo, vagy kivald szintre értékelték, és
a problémak nem oldodtak meg.*®

Az ezt kdvetd években a teljesitett repiilési idé (Kb. 30000-40000 6ra/év) novekedése
mellett a mutatok jelentdsen javultak, a kovetkezd évtizedre megkdzelitdleg 50%-al
csokkent a repiiléesemények szama. Az elmult 6t évtized adatai alapjan az események
kozel felét a kis kockazati szintli torések, megkozelitdleg egynegyedét pedig a sulyosabb
események, katasztrofak és balesetek tették ki.

A repiildesemények szama a 2000-es évek elejéig folyamatosan csdkkent, dm ez
mindossze szamszeri javulas volt, hiszen a repiilési id0 is aranyos csokkenést mutatott.

¥ IVAN Dezsé: A magyar katonai repiilés torténete 1956-1980; HM OTF 2000. p. 94-100.
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A 2000. évet kovetden az események szdmanak 0jboli emelkedése figyelhetd meg, igy
a szamok — bar 2000-2005 kozott csak fél évtizeddel szamoltam - a nyolcvanas évek
szintjét érik el. (1.sz. tablazat)

A stlyos mindsitésti események az évek alatt kozel hasonld szdmban fordultak eld,
tehat ezen a téren, - figyelembe véve a csokkend repiilési idOkeretet - a helyzet nem
javult. Ugyanakkor a rendszervaltas utani évekig a kevésbé sulyos események szdma
aranyosan ¢€s jelentdsen csokkent, tehat az 9sszes csokkenést az enyhébb esetek adtak.
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39 Szerk.: Dudas Zoltan 2005.
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3.7.5. AZ ELSZENVEDETT VESZTESEGEK

Az emberi és a légijarmil veszteségek tekintetében a helyzet megegyezik azzal, amit a
bekovetkezett 1égikdzlekedési eseményeknél lattunk. Ebben a tekintetben is 60-as évek
negativ rekordja érdemel emlitést, de a kovetkezd évtizedre jellemzd tekintélyes
csokkenést kovetden a 80-es években a szamok tijra emelkednek.

Bar az események szdma ebben az évtizedben aranylag alacsony, mégis az esetek
kozel felét a sulyosabb kategdridkba sorolt esetek teszik ki.

A légijarmil veszteségek szdma szerencsés modon, minden évtizedben meghaladja a
személyi veszteségek szamat. A két érték szamszeriileg az 50-es évek végén 4ll a
legkozelebb egymashoz. Az ezt kdvetd években a légijarmil veszteségek javara 1ényeges
kiilonbséget latunk, ami a légijarmiipark fejlodését, a légijarmiivekbe épitett biztonsag
szintjének novekedését mutatja. (2.sz. tablazat)
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3.7.6. ABEKOVETKEZETT ESEMENYEKHEZ VEZETO OKOK

Amint mar emlitettem a repliléeseményekhez kotddd, kivaltd okcsoportokat
hagyomanyosan 11 kategoridba soroltak. Az okcsoportok megallapitdsa komoly szakmai
gondolkodast tiikroz, hiszen jol korbejarja az objektiv, a szubjektiv okokat is, elegendd
szamu kategoriat szentelve nekik. Nem a besoroldsi rendszer hibaja, hogy a 11
kateg6riabol csupan néhéany jelenik meg a repiiléesemények leirasa mellett, pedig azokbol
itt-ott kiolvashatd, hogy az okcsoport megallapitasa pontosabb is lehetett volna.
Egyaltalan nem életszerli, hogy elvétve taldlunk a parancsnoki szinten meghozott
helytelen dontésekre utaldé okcsoportokat, de a légiforgalmi irdnyitds, vagy a légijarmi
elokészités hibai sem talalhatok fel nagy szamban.

A statisztikai vizsgalat igazolta a nemzetkozileg is hangoztatott nézetet, hogy a
repiildesemények nagy részét valamilyen emberi hiba okozza. A magyar adatok azt

40 Szerk.: Dudas Zoltan 2005.
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mutatjak, hogy az Osszes ok koriilbeliil felét teszik ki a szubjektiv okok. A fennmaradé

esetek nagy része miiszaki meghibdsodas kovetkezménye, vagy valamilyen természeti

(pl.: madariitk6zés), vagy azonositatlan okra vezethetd vissza. (3.sz. tablazat)

1. Nem megfeleld szervezés, helytelen elhatarozas
A repiiles 2. |HIR, FRISZ eszkozok meghibasodasa
I | szervezéseben, | 5 | icstikai biztositas hibdi
biztositasaban
cléfordult hibak |4 |Meteorologiai hibas eldrejelzése
5. | Egészségromlas startiddben
II. Iranyitas 1. |Légiforgalmi iranyitas és repiil6téri szolgalatok hibai
szabalyainak | 5 <y g;0lgalat hibai
megsertese
1. |Felszallasnal
2. |Légtér repiilésnél
3. | Utvonal repiilésnél
1. A légijarmi 4. |Elfogas, 1égiharc kozben
személyzetének s
hibai repiilés 5. |Légi 16vészetkor
kdzben 6. |Foldi 1ovészetnél
7. | Kotelékrepiilésben
8. | Miszerrepiilés (bejovetel) kdzben
9. |Leszallasnal
IV. Repiilési fegyelem szandékos megsértése
V. Szabalytalan 1. | A légijarmi személyzete altal tortént szabalytalan
lizemeltetés lizemeltetés
2. Létfontossagu berendezések szabalytalan
lizemeltetése
1. Nem megfeleld miiszaki elokészités miatt
2. A javitas nem megfeleld elvégzése miatt
VL Egyceb okok 3. Konstrukcids, vagy gyartasi hiba miatt
4. Elére nem lathaté miiszaki meghibasodas, rejtett
hibak miatt
5. Madarral titk6zés

3.sz. tabldzat, A légikizlekedési események okcsoportok szerinti felosztdsa

1

*! Repiiléesemények napléja 1986-2000; HM KLH 2001.
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A miiszaki meghibasoddsok és az emberi hibdk ardnyéar6l elmondhat6, hogy az emberi
hibdk szama a 60-as évektdl a 90-es évek elejéig koriilbeliill 25%-al haladtak meg a
miiszaki meghibasodasokra visszavezethetd repiildesemények szamat. A 90-es évektdl a
tendencia teljesen megfordult.

Ami a nem azonositott, vagy természeti okokat illeti, azok az 9sszes ok koriilbeliil
egynegyedét teszik ki. Ezen beliil a madariitkdzések szama jelentds, hiszen az évtizedek
alatt tobb mint 60 (!) esetben fordultak eld. A csucsévben tobb mint tiz esetben fordult eld
madariitkozés, mely egy pildta és egy légijarmi elvesztését okozta 1984-ben. (4.sz.
tablazat)
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4.5z. tabldzat, A légikizlekedési eseményhez vezetd hibik megoszidsa *

3.7.7. ATELJESITETT REPULT IDO

A légierd altal teljesitett repiilési id6t bemutato tdblazatra tekintve, a szdmokon tal a
1égierd atszervezésének kovetkezményei is fellelhetok. A csupan tiz éves visszatekintést
az indokolja, hogy elvétve taldlni megbizhato, hiteles adatokat.

Elemezve a tablazatban foglaltakat lathatd, hogy az atszervezés két hullamban
érintette a 1égier6t. A nagysebességli és a szallitorepliloket 2000-ben, a helikopter
alakulatokat pedig 2003-ban érte jelentds csokkentés, mig az MH 31. Kapos Harcaszati
Repiild Ezredet és a Szolnoki RepiilStiszti Féiskolat mar néhany évvel korabban.

Alakulatonként a repiilési id6 alakuldsa tobbé-kevésbé kiegyenlitett képet mutat a
vizsgalt iddszakban, relevans csokkenést csupan a harci helikoptereket iizemelteté MH
87. Bakony harcihelikopter ezrednél és a MH 93. Vitéz Hary Laszl6 vegyes repiild
osztalynal lathatunk a 90-es évtized kozepén, illetve végén. Az Osszes repiilési 1d6
vonatkozasaban a csokkenés megkozelitdleg 58% kortil alakul.

42 Szerk.: Dudas Zoltan 2005.
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Ha a nagysebességli repiiléket vizsgaljuk, az atszervezés utdn a fennmarado
kecskeméti alakulat Osszes repiilt ideje 2001-ben messze alulmarad, a 2000-ben még
1étezé két alakulat repiilési idejének Osszegéhez képest, ugyanakkor a taszari alakulat
1996. évi megsziinése utan a repiilési id6 aranyos novekedése kimutathaté a kecskeméti
alakulat reptilési idejében.

A helikopteres szakteriileten a csokkenés még dramaibb, hiszen a szentkirdlyszbadjai
ezred és a szolnoki ezred 2004-ben a két alakulat 2003. évi repiilési idejének 0sszegéhez
képest, a nagysebességli repiilok 2000. évi adataihoz hasonloan, tobb mint 50%-kal, tehat
lényegesen alacsonyabb értéket latunk. (5.sz. tablazat)

Az 6ssze ma létezd alakulat repiilési ideje a 8-9 ezer 6ra koriil stabilizalddni latszik,
bar ezen belill csak a helikopteres alakulat adatai mutatnak némi kiegyensulyozottsagot.

Alakulat/Ev] 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 |2000/2001]2002|2003|2004 2005

59.Sz.D.
hc.re. ezred

59. SZDRB| - - - - - - 2261]2763|1897[519714333
47.Papa
hc.re. ezred

31.Kapos
hc.re.ezred

89.Szolnok
ve.szre e.

86. Szolnok
Hel.E.

87. Bakony
hc. el.ezred
93. Vitéz

HL. 1070 928 | 787 | 994 | 881 | 507 | - - - - -

VvE.rc.o.

SZRTF 4187 - - - - - - - - - -
Osszesen: [19716]12904]11303[12542|1 0933/8188]7390]8187|9883|9045[8254

2006 | 2865|2491 2601|2039 |2313| - - - - -

1981115301503 | 1429| 785 | 579 - - - - -

2208 | 868 - - - - - - - - -

3970|4456 14060 | 4396 | 4271 |2251[2979|3211[5046

- - - - - - - - - [3848[3921

4294 12257 | 2462 | 3122 | 2957 |2538|2150[2213]2940] - -

5.5z. tabldzat, A repiilécsapatok dltal teljesitett repiilt id6(1995 —2005)

# Bocsi Jozsef alezredes az MH Légierd Parancsnoksag repiilésbiztonsagi osztilyvezetd helyettesének eléaddsa
nyoman. Csopak 2005. Repiilésbiztonsagi 6sszevonas
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3.8. OSSZEGZES

A biztonsdg szinvonala lemérhetd azon, hogy a repiilés rendszerében milyen mddon
valosul meg, a veszélyes tevékenység hordozta kockazat megitélése és kezelése. A
repiilésben  felbukkand veszélyek a repiilésbiztonsagot befolyasold tényezdk
barmelyikébdl fakadhatnak. Maga kockazat a veszEly, pontosabban a veszély kivaltotta
kovetkezmény, a bekovetkezés valosziniisége, valamint az expozicid, tehat a veszélynek
valo kitettség idejének fiiggvénye. A Kkockazat megitélése a veszély felmérésével
kezdodik. A veszélytudat egyfeldl az emberi tényezé képzettségétol, masfeldl a
repiilésbiztonsdgi informacios rendszertdl és a szervezet biztonsagfelfogasatél. Ezen
tényezok mindegyike, a human faktorhoz k6t6dé kulturalis tényezo.

A magyar Kkatonai repiillés 48 évnyi adatainak feldolgoziasa soran
bebizonyosodott, hogy a bekdvetkezett 1égikozlekedési események kozel fele az emberi
tényezohoz kotheté, valamint az a tény is, hogy a katonai repiilésbiztonsagi
statisztikdban €és az esemény besorolasi rendszerben anomalidk lelhetdk fel.

Ezek alapjan a kdvetkez6 kritikai észrevételeket fogalmazhaték meg:

- Az esemény besoroldsi rendszer valtozasaban kovetkezetlenség figyelheté meg,
amennyiben a felosztds alapja a kiillonboz6 stlyossagi kategoridkban mas és mas, tehat
nem, vagy nehezen teszi lehetdvé a sulyossidgban egymdashoz kozel allo esetek
elhatarolasat.

- A besoroldsi rendszer a 2000. év elott érzékelhetden a gyors, egyszeril
besorolasnak kedvez, &m nem ad arnyalt képet az esemény valddi kockéazati értékérol.

- Az események okcsoportonkénti besoroldsahoz elkésziilt 11 pontbol allo tablazat
modern rendszeréhez nem illeszkedett a kivizsgéalads filozofidja, mely a felelds
megtalalasat célozta meg, igy a besorolds nem hasznalta ki a tablazat nyujtotta
lehetdségeket.

Bemutattam a kockazatkezelés lehetdségeit, valamint annak a statisztikdval,
valamint a repiilésbiztonsagi informécios rendszerrel valé kapcsolatat. A régmult és a
kozelmult szakmai szabalyzdinak vizsgalata €s elemzése nyoman vilagossa valt, hogy a
légikozlekedési események besoroldsa, milyen mértékben tiikkrozte az események
kockézati szintjét.

Mindezek alapjan vilagossa valt, hogy a megeldzés alapjat képezd repiilésbiztonsagi
informdcios rendszerbdl befoly6 adatok alapos feldolgozasa és pontos nyilvantartasa
nélkiil lehetetlen kockazatkezelést megvaldsitani. A repiilésbiztonsadgi informacios
rendszernek a statisztikat olyan pontos és értékelt adatokkal kell ellatni, ami lehetévé
teszi a megel6zd tevékenység pontos orientalasat a kockazatkezelés folyamataban.
Ehhez tobbek kozott a kivizsgalds soran, kockazatorientilt esemény besorolasi
szisztéma mikodtetése sziikséges. A magyar katonai vonatkozasban megallapithato,
hogy mind az esemény besoroldsban, mind a statisztikai adatok kezelésében komoly
fejlesztési lehetdségek vannak, melyekkel a jovében élni célszerli, egyszersmind a
repiilésbiztonsagi tevékenységben a kockdzatkezelés Ilehetdségeinek meghonositasa
sziikséges.
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4. KULTURAVALTAS A REPULESBIZTONSAGBAN

4.1. A REPULESBIZTONSAG KULTURAJA A MULTBAN

A mult és jelen Osszevetése a tOrténeti analizis modszerével akkor folytathato le
egzakt mdodon, ha a repiilés biztonsag azonos elemeit vizsgaljuk. A kulturalis tényezok
koziil a leginkabb meghatarozd harom elemet vizsgaljuk most, a szakmai alapokat, a
szervezeti tényezoket, és a filozofiat, mely mindezek mogott all.

4.1.1. SZAKMAI ALAPOK

A mult katonai repiilésbiztonsagi statisztikdnak és irodalmanak tanulméanyozésa soran
gyakran taldlkozunk azzal a problémaval, hogy a kutatds sordnnéhany altalaban titkos,
vagy kevesek szamara hozzaférhetd dokumentumhoz jutunk vissza jra meg Ujra. Az
elmult 6tven esztendd repiilésbiztonsagi statisztikdi hianyosak, helyenként szakmailag
éppen csakhogy elérik azt a szinvonalat, hogy a kutatd forrasként felhasznalhassa azokat.
Repiilésbiztonsagi szempontbol a magyar katonai repiilés torténete feldolgozatlan. A
torténeti munkak ugyan tartalmaznak a témakorre utalasokat, de teljes ralatdst nem
biztositanak.

Toredékes a teriilet szakmai hatterének szakirodalmi bazisa is, csupan néhany titkos
intézkedés, egy —két jogszabaly és egyetlen szabalyzat jelenti a kutatds alapjat. A katonai
repiilésbiztonsagot érintd témaban egyetlen magyar nyelvii tudomanyos értekezés jelent
meg 1977-ben,* és a katonai szaksajtoban is olvashat6é néhany révid elemzés. Ezen feliil,
némi informalodasi lehetdséget szolgaltat a régi szakemberek felkutatdsa, bar a
szakembergarda gyors cserélddése miatt ez egyre nehezebb.

A statisztikdk elemzését 1957-2005 kozott mar megtettem, itt most inkdbb a szakmai
hattér és a mogott megbuvo filozofia, biztonsag kultura elemzését végezziik el.

4.1.2. AREPULESBIZTONSAG FILOZOFIAJA

A repiilésbiztonsag elméleti €s gondolati hatterének értékelése elengedhetetlen az
egyik legfobb kulturalis aspektus, a repiilésbiztonsagi filozofia bemutatdsa. Talan els6
olvasasra fellengzOsnek tlinhet filozofiaként emliteni a biztonsdg mdogotti gondolati
hatteret, de a repiilésbiztonsag természetébdl fakaddan, nevezetesen, hogy ezer szallal
kotddik az emberi tényezd tuddsdhoz, viselkedéséhez ¢és meggydzddéséhez,
mindenképpen indokolt ezt a fogalmat hasznalni.

A fellehetd forrasok alapjan a repiilésbiztonsag filoz6fidja tekintetében az elmult
Otven esztend6t két korszakra célszerli osztani. A 2000. el6tti €s utani idészakra.

Az els6 iddszak elsd tizendt esztendejébdl meglehetdsen kevés irodalom all
rendelkezésre. Statisztikai adatok 1957-t6l, a repiilésbiztonsagi munkat szabalyzo titkos
szolgéalati kdnyv és titkos parancsok pedig 1972-tdl talalhatok.

* VARGA Jozsef: A repiillsesemények megelSzésére iranyulé tevékenység alkalmazhaté modszere a Magyar
néphadseregben, Kandidatusi értekezés ZMKA 1977, nyt.sz. 56/453
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A repiilésbiztonsag felfogdsa ebben az iddszakban a szovjet szakirodalomra épit. A
repiilésbiztonsdgi munka alapjait két szolgalati konyv jelenti ebben az idében, melyek
kétségteleniil a kor szinvonalan allnak. Megfogalmazzak, hogy a biztonsdg fontos
tényez0, melynek alapja a szakmai munka, a hibdk ismétlddésének elharitasa és a
bekovetkezett 1égikozlekedési események alapos kivizsgalasa.® A kiadvanyok
természetesen nem mentesek a politikai felhangoktol sem, de megfosztva ezektdl az
akkor szinte kotelezd erkolcsi-politikai nevelésre iranyuld feladatoktol, a kor
repiiléstudomanyi szinvonalat képviseld, modernnek mondhatd szakkdnyveket latunk.
Amiért ezek a szolgalati konyvek nem itattak at a repiilésbiztonsag rendszerét, az abbol
fakad, hogy ezeket a kiadvanyokat titkosan kezelték, ezért azok nem juthattak el a
szakemberek széles koréhez.*® Am az akkori elképzelés szerinti, a katonai kulturaba
jobban illeszkedd feleldsségre vonasi mechanizmus mégis meghonosodhatott. A
bekovetkezett 1égikdzlekedési események szakmai vizsgdlatdnak lezarasakor a vizsgalo
bizottsag feleldsségre vondasra tett javaslatot. A légikozlekedési események érintettjeinek
megbiintetése, hosszu tdvon a bizalom és igy hibazok értékes tapasztalatainak eltiinéséhez
vezetett. A biintetéstdl valo félelem visszafogta a kezdeményezést és az dszinteséget. A
rendszerbdl teljes mértékben hidnyzott a motivacio, és a pildtaképzésben is elvétve
talalunk a repiilésbiztonsaggal 6sszefiiggd tananyagot.

Az elsé idészak maésodik felében a repiilésbiztonsag helyzete javulni latszott. A
szakmai munka foérumai a parancsnoksagok szintjén szervezetileg is megjelentek, a
kiilonbozd szakteriileteket végre szakemberek miivelték. Az 6rokségiil maradt szolgélati
konyvek helyett azonban nem sziilettek ujak és a jogi szabalyozas tovabbra sem allt a
repiilésbiztonsag szolgalataban.

Fordulopontot jelentett a 90-es évek kozepén megjelend a Légikozlekedésrdl szolo
1995. ¢évi CXVIL. torvény, mely rendelkezett a Iégikozlekedési események
kivizsgalasarol. Ennek nyoman 2000-ben altalanos, majd 2002-ben specialis, az allami
céli 1égikozlekedésre vonatkozd jogi szabalyozas latott napvilagot. A Honvédelmi
Minisztérium Katonai Légiigyi Hivatala és a Zrinyi Miklés Nemzetvédelmi Egyetem
egylttmiikodésében beindult a kivizsgalok képzése, ¢és a szakemberek kiilfoldi
szaktanfolyamokra is eljuthattak. A kiilfoldi tapasztalatokkal hazatéré szakemberek
lassan kezdték a repiilésbiztonsagrol alkotott képet atformalni, a biintetd-szabalyozo
akciokat immar a repiilésbiztonsagi szervezetek részérdl tapasztalhatod aktivitds valtotta
fel.

Az id6szakra az €lénk szabalyozasi tevékenység €s bizonyos pezsgés volt jellemzo a
replilésbiztonsdg a folyodiratok divat témajava valt. Bar a repiilésbiztonsag felfogésa
atalakuloban volt a rendszer az évtizedes beidegzodéseket nem volt képes levetkdzni.

4 Re 214 A repiildesemények okai, azok kivizsgaldsanak és megelzésének modszertana;

HM 1972; p. 7-17.

% A Magyar Népkoztarsasag Honvédelmi Miniszterének 022/1984. (HK 9.)szami intézkedése.

A Magyar Néphadsereg Légvédelmi és Repiiléparancsnokanak 0110/1984.(HK 9.) szamu intézkedése.

4713/2000. (V.31) KHVM-HM-EiiM egyiittes rendelet a légikozlekedési balesetek és repiildesemények kivizsgalasanak
szabdlyairdl, valamint19/2002. (HK 8.) HM utasitas az allami célu légikdzlekedésben bekovetkezett 1égikozlekedési
balesetek és repiildesemények szakmai kivizsgalasarol
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Am a repiilésbiztonsagi szervezetek aktivitasa kétségtelen, a repiilésbiztonsagi munka
masik aspektusat, a megel6zést a jogi szabalyozas és a szakmai fejlodés érintetlentil
hagyta. Osszességében a rendszer fejlédése ,,féloldalas” maradt, ezért a rendszer képtelen
volt tovabblépni és aktiv rendszerbdl proaktivva valni.

4.2. PARADIGMAVALTAS A BIZTONSAGKULTURABAN

Barmilyen veszélyes tevékenység biztonsaga az emberi tényezd milyenségétdl fiigg.
A veszélyes kornyezetben munkat végzé emberek viszonya a biztonsaghoz alapvetden
befolyasolja a tevékenység kockdzati szintjét. Azért, hogy az ember ne a
vesz€lytényezoket, hanem a biztonsdgot erdsitse, a munka végzés eszkozének,
kornyezetének, és maganak az embernek kell oly moédon alkalmazkodni a veszélyt jelentd
koriilményekhez, hogy a kockazat a lehetd legalacsonyabb szinten tarthato legyen.

Ha a katonai repiilésrdl beszéliink, ez mindenek eldétt a légijarmiinek, a tdgabban
értelmezett munkahelyi kornyezetnek, és a repiilésben tevékenykedOk egyiittes
rendszerének, tehat a repiilésbiztonsdg rendszerének a Dbiztonsdg kihivasaihoz
alkalmazkod¢ felépitését jelenti. Az emberi tényezd meghatarozd szerepébdl kovetkezik,
hogy a biztonsagi rendszer aktiv elemeinek formalasa jelenti a biztonsagért folytatott
kiizdelem alapjat. Az elfogadhatd kockézati szinten megvalosuld repiilési tevékenység
ezért nagy részben az emberi tényezd ismereteitdl, jartassdgatol, személyiségétdl fiigg. A
felsorolt harom tényez6 kozt az elsd kettd a szakmai kultira részét képezd repiilo-
kiképzési rendszerhez kothetd, mig a harmadik az emberi szubjektumhoz. A veszélytudat
és —megitélés, az emberi psziché sokféleségébdl kovetkezden egyénenként mas és mas
lehet. Ami a veszély felfogasanak, érzékelésének és értékelésének formalasat, egyaltalan
a veszélyhez és a kockazathoz vald hozzaallas megvaltoztatasat illeti, az nem konnyi
feladat. A cél eléréséhez a repiilésbiztonsag rendszerének, €s azt athato filozofianak kell a
megfeleld iranyba valtozni.

A biztonsdg megitélésének megvaltoztatisa nem kevesebbrdl szol, mint az emberi
gondolkodasmod atalakitasarol. Egy merdben 1ij biztonsagkultira bevezetése raadasul a
régi beidegzddések ellen hat, ezért a folyamat nem képzelhetd el a teljes szervezet, jelen
esetben a légier6 minden beosztasu személyeinek megnyerése nélkiil. Fontos rogziteni,
hogy a valtoztatés, a dolog jellegébdl adoddan a nem program és kampanyszerii folyamat,
tehat végpontja nem kdothetd egy idéponthoz. Kétségkiviil a katonai gondolkodasmodhoz
ez meglehetdsen nehezen illeszkedik.

A paradigmavaltas nem egyik naprol a masikra torténik, hanem apro, de hatarozott és
jol kortilirt I1épésekben. Maga folyamat kemény, kitartdé munka utdn, néhény év alatt hoz
lathaté eredményeket. Fontos megjegyezni, hogy a valtozas nem kényszeritheto ki.

Természetesen a szabalyozas finomitasat, mint eszkdzt nem kell elvetni, de a
biintetésen alapulé gondolkodasmod a bizalmi elven miikodd repiilésbiztonsdgban nem
miikoddképes.
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4.3. A BIZALMI ELV ERVENYESULESENEK KRTERIUMAI

A hatosagi szint kivételével, mely természeténél fogva nem valdsit meg klasszikus
értelemben vett megel6z6 tevékenységet, a repiilésbiztonsagi munka Osszes szintjén
megvalosithatd a bizalmon alapuld megeldzé munka. Igaz ez a megeldzés aktiv, és
proaktiv médjara egyarant.

Az aktiv megeldzés esetében a bekovetkezett ¢és a szabalyzoknak megfeleléen
kategoridkba sorolt, tehat kockazati szempontbol mindsitett 1égikozlekedési események
jelentik a megeldzés alapjat. A megtortént 1égikozlekedési eseményekbdl nyerhetd
tapasztalatok szempontjabol létfontossagi, hogy az események a lehetd legnagyobb
szakmai figyelmet kapjak. A kivizsgalast tehat olyan szakérté szervezetnek kell végezni,
mely szakmailag magasan képzett kivizsgalokkal rendelkezik. Masfel6l a szervezetnek
olyan foku fliggetlenséggel kell rendelkeznie, mely lehetévé teszi a szakmai vizsgalat,
tehat a bizalmi elven alapuld kivizsgalas teljes elvélasztdsdt az esemény nyoman
meginditott egyéb eljarasoktol. Ennek hidnydban a bizalmi elvet nem Ilehetséges
érvényesiteni. A kivizsgdlds modszerei, a dokumentumelemzés, a roncsok vizsgalata
mellett, az esemény okainak feltardsa nagy részben a tanuk 4&ltal elmondottakra
tamaszkodik. Némely esetben, amikor példaul a légijarmi fedélzetén nincs, vagy nem
lelhetd fel az un. ,,objektiv kontrol”, tehat a légijarml repiilési paramétereit €és a
fedélzeten folytatott beszélgetést rogzitd berendezések, kiilondsen nagy hangsulyt kap a
tanuk meghallgatasa. Természetesen az érintett személyek kozott, akiket a szakmai
vizsgald bizottsdg meghallgat, ott van a légijarmii személyzete ¢és a foldi személyzet is.
Sok mulik tehat azon, hogy ezek a személyek, a szakmai vizsgalat folyaman milyen
mértékben tanusitanak Oszinteséget. Ha az érintettek abbéli félelmiikben, hogy hibaikra
fény deriil és azt retorzio koveti, sajat védelmiikben elhallgatjak az igazsagot, tehat a
kivizsgalok szempontjabdl hasznos ,.hibat”, a kivizsgalas nem éri el a céljat. Ily modon a
megeldzés rendszerébe kevés és sokszor hamis informaci6 jut, a bizottsag kdvetkeztetései
a feltételezés szintjén rekednek meg, vagy a formalis logika szabalyai alapjan
sziikségszerlien hamisak lesznek.

A bizalom kiteljesitésének tehat egy részrdl szervezeti feltételei vannak. A kivizsgalas
ald vont személyeknek tudniuk és hinnilik kell, hogy amit elmondanak, az a megel6zést
¢s nem a biintetést szolgalja. A kivizsgalast végzd szervezetnek és a szakmai vizsgalatnak
tehat filiggetlennek kell lennie, a kivizsgalast végzoknek pedig jol képzett
szakembereknek, akik a szakma magas szintii miivelése mellett képesnek kell lenniiik a
bizalmi elv gyakorlati érvényesitésére is a tanuk meghallgatisa soran.

Az a gyakorlat, ami az elmult évtizedben a katonai légikozlekedési események
kivizsgalasaban meghonosodott nem kedvezett a bizalmi elv megszilarditdsanak.

A repiilésbiztonsagi szolgéalatokat felligyeld 1égligyi hatdsdg egyben a kivizsgalasért
felelds szervként is miikodott. Igy olyan szervezetrdl kellett ,,véleményt mondania” egy
kivizsgalds sordn, melynek feliigyeletét végezvén, egyszersmind sajat feliigyeleti
teljesitményérdl is sokat elmondott volna.
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S6t mi tobb, megadva a bizalmi elvnek a végsd kegyelemdofést, a hatésdg barmely
légikozlekedési esemény kapcsan hivatalbdl eljarast kellet lefolytasson, a feleldsség
megallapitasara. Tekintve, hogy a két eljaras egy szervezeten beliil egyazon vezetd, a
foigazgato iranyitasa alatt folyt, sem személyileg, sem szervezetileg nem volt biztosithatd
a két eljaras fiiggetlensége.

A bizalmi elv ott szenvedett csorbat, hogy a két eljards nevezetesen a személyi
felelosség megallapitasra irdnyuld hatosagi, és a légikozlekedési esemény okainak
feltarasat célzo szakmai vizsgalat a vizsgalat alanyai szdmara nem volt kettévalaszthato,
hiszen amint mar emlitettem, az eljarasokat egyazon szervezet végezte.

Az eljardsok kettévalasztasara tobbféle szervezeti megoldas kinalkozik. A polgari
l1égikozlekedésben bekdvetkezd eseményeket egy kizardlag erre a célra alakult szervezet
végzi. Magyarorszagon a Polgari légikozlekedés Biztonsagi Szervezet, majd a szerepét
atvevd ¢és szélesebb, a kozlekedés minden 4gara kiterjedd vizsgélatokat folytatd
Kozlekedés Biztonsagi Szervezet végzi. Az amerikai NTSB*® szervezetéhez hasonléan
felépiild6 magyar rendszerben a kivizsgdld szerv, szigorian szakmai szervezet, mely
specialistakbol all. A bizalmi elv teljesiilését az garantélja, hogy az eseményvizsgalatnak
semmilyen jogi kovetkezménye nincs. A vizsgélatot a hivatalos és mindenki szaméara
hozzatérhetd zarojelentésben foglaljak Ossze, mely a megeldzést célzo Un. biztonsagi
ajanlasokat tartalmaz. Bar a zardjelentés nyilvanos, az egyéb vizsgalatok szamara nem
hasznalhato fel, torvényi garancidk mellett. Ezt masfeldl az is garantilja, hogy a
zarojelentés személyazonositasra alkalmatlan modon beszél az érintett személyekrol.

A katonai repiilés esetében némiképp masként fest a helyzet. Természetébdl és a
magasabb kockazati szintbdl kovetkezik, hogy a biztonsag érdekében torténd beavatkozas
itt sokkal direktebb formaban valdsul meg. A koézvélemény, mint kényszeritdé erd, a
polgari rendszerrel ellentétben, az 4llami repiilésben nem mitkédéképes. A hatosagi és
szakmai vizsgalat kettévalasztisara tobb példat is taldlunk. A cseh gyakorlat szerint® a
kivizsgalo szerv fliggetlenségét gy valdsitjak meg, hogy a honvédelemi miniszter
alarendeltségében kivizsgdld csoportot miikodtetnek. Mas orszagokban, példaul Nagy
Britannidban, Németorszagban, vagy Olaszorszagban a haderdnemi parancsnoksag
szintjén alakitanak ki kivizsgald szervet a repiilésbiztonsagi szervezeten beliil. A kétféle
rendszer koziil, a bizalmi elv érvényesiilése szempontjdbdl a masodik tlinik nagyobb
haszonnal kecsegtetonek. A cseh tipust rendszerben a kivizsgdlo szerv, és a megeldz6
munkat végzo repiilésbiztonsagi szervezet kozt szervezetileg ,,nagy tavolsag” van, hiszen
egyik a minisztérium, a masik a haderénemi parancsnoksag szintjén foglal helyet.

Ekképpen a prevencid alapjat képezd informacids csatorndk kiilon-kiilon forrast
jelentenek. A biztonsagot befolyasold problémak megitélése pedig az emlitett tavolsag
miatt torz eredményeket hozhat, hiszen a gondok megitélése tudvalevéen a végrehajtas
szintj¢hez kdzelebb sokkal realisabb lehet.

*8 National Transportation Safety Board: Nemzeti Kézlekedésbiztonsagi Szervezet

# 2006-ben Pragiban a Cseh Légiigyi Hatosdg szakembereivel folytatott konzulticidm sordn keriilt szoba a
repiilésbiztonsag kezelésének kérdése. A cseh hatdsag, a magyar tarshatosagnal kisebb mértékben vesz részt a
klasszikus repiilésbiztonsagi munkaban, ugyanakkor a repiilésbiztonsagi szisztéma kiterjedt a miniszterialis szintre is,
ahol a légikozlekedési események szakmai vizsgalatat kivizsgald csoport végzi.
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A minisztériumi szintrol kiinduld intézkedések, az ebben a szisztémaban az itthon is
meghonosodott, a katonai hagyomanyokhoz erdsebben kotddd, eldird-szabalyozod
akcioknak kedveznek.

A masik alternativdban a kivizsgdlo szerv a megeldzést folytatd repiilésbiztonsagi
szolgalattal egy szinten, a miniszteri szinttdl, igy a hatdsagtol szervezetileg tdvolabb
helyezkedik el. A bizalmi elv érvényesitése szempontjabol ez a fajta rendszer azért
elényds, mert a megeldzés alapjat adod informacioforrasokbol, tehat a repiilésbiztonsagi
szolgélatok jelentéseibdl, a repiilésben résztvevok észrevételeibdl €s a kivizsgalasok soran
napvilagra keriilt tapasztalatokbol 0Osszedlld adathalmaz gyorsan, torzitdsmentesen
keriilhet a szakemberek elé. Az egy szervezetbe integralt kivizsgdld és megeldzési
funkci6 kiemeli a szervezet szakértoi jellegét. Ez a katonai kultura szamara talan idegen
felépités, a repiilésben tevékenykeddk szamara pusztan a 1€tébol adoddan deklaralja, hogy
mentes mindenféle biintetd szadndéktdl. Az ilyen rendszer a vazolt szisztémakkal
ellentétben nagyobb informacids bazisra épit, hiszen a végrehajtok hibait és tapasztalatait
primer modon képes a megeldzés szamara hasznositani. A nem hibaztato, bizalmi elvre
¢épiild biztonsagkultura az dszinteségre, a hibak beismerésére alapoz.

Ennek elérésé¢hez a repiilésbiztonsag évtizedes filozofidjanak kell atalakulni. Talan
szerencsésebb volna itt az ,,atalakitani” szot hasznalni, de mivel a repiilésbiztonsagi
rendszer lényegét jelentd gondolati hattér, a rendszer sok-sok tényezdjének
meggy6z6désébol, hitébdl ¢és tudasabol all Ossze, az emberi gondolkodés direkt
modszerekkel vald befolyasolasa, értsd a bilintetés semmiképp sem lehet a
repiilésbiztonsag eszkdze.

Nézetem szerint a repiilésbiztonsdg filozofiajanak alapja a hibaztatds kikertilése,
vagyis az, hogy a hibazokat nem szabad megbiintetni. A katonai kulturatél némiképp
idegen elképzelés azon alapul, hogy az igazsag csak akkor tarhat6 fel, ha a hibaz6 biztos
abban, hogy dszintén elmondhatja hibdjat. Ha biintetiink a hibaért, az hibéaztatas, ami
minden esetben a hibas megitélését, egyes esetekben elitélését is jelenti. A tiszta
racionalitds szintjére, tehat amikor a hibabol nyerhetd értékes informaciora, a tanulsagra
koncentralunk, akkor juthatunk el, ha a hibazot nem itéljiik meg, hanem érzelemmentesen
csak a tiszta tényekre forditunk figyelmet. Ez azon feliil, hogy energiat takarit meg a
rendszer szamdra, hiszen a biintetéshez kotddd kivizsgdlds emberi erdforrasokat
emészthet fel, motivalja, aktivizalja a hibazokat, arra a latdsmddra nyitja ki dket, ami a
proaktiv megel6zés alapja, nevezetesen hogy a dolgok elébe kell menni. A nem hibaztatéd
kultaraban a biztonsag olyan érték, melyhez mindenki hozzéjarul, és esetleg éppen a
hibaival teszi azt feltéve, hogy megosztja dket a rendszerrel, ugyanakkor részesedik is
biztonsagbol. Részesedik, amikor egy olyan légkorben dolgozhat, ahol a munkavégzés
egyébként is megterheld koriilményeit nem terheli tovabb a hibazastol, illetve a hibazast
kovetd bilintetéstdl valo félelem.

A félelem noveli a stresszt, a stressz pedig a hibazasi hajlamot. Ordogi kor ez, mely
ujratermeli a hibakat anélkiil, hogy képes lenne tenni barmit is elleniik, mivel az igazsag
mindvégig rejtve marad.
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A repiilési biztonsagkultira atalakitasa, az uj szemlélet meghonositisa és a
bizalom Kiépitése tervszerii 1épésékben, hosszu id6 alatt lehetséges. A valtoztatas
véleményem szerint tobb 1épcsdben valésithaté meg:

- Fel kell mérni a jelenleg fenndllo kultira erdsségeit €s gyengeségeit.

- Ki kell alakitani az elképzelést a jovObeni célokrol, €s azokat egyeztetni
kell a légieré minden szintjén.

- Stratégiat kell kialakitani, er6forrasok, személyek, képzési igények
megjelolésével.

- Feladatokra, programokra kell bontani a stratégiat, és végre kell hajtani.

- Folyamatosan értékelni kell a stratégia megvaldsulasat.

Amint latjuk, mint minden tevékenység, a kulturavaltas sem létezhet tervezés nélkiil.
A mai repiilésbiztonsadgi munkét sajnalatos médon nem jellemzi ez a tervszeriiség. Bar a
NATO szabvanyok hatalybaléptetése nyoman a repiilésbiztonsdgi szervezetek éves
repiilésbiztonsagi program alapjan dolgoznak, a tervezés magasabb szintje a stratégiai
szint, legalabbis annak formai megjelenése nem létezik. Ekképpen a program nem mas,
mint laza és konkrétumok nélkiili vezetési okmany, mely nem alkalmas a hossza tava
célok megjelenitésére és a replilésbiztonsagi szervezetek teljesitményének lemérésére
sem. Bar a program elemei érintik a repiilésbiztonsag fejlesztésének human aspektusait,
tehat a biztonsagkultira formaldsanak targyat, am stratégia nélkiil nem képesek igazodni
sem a hosszabb tavu célokhoz, sem a rendszer véltozasaihoz.™

A repiilésbiztonsagi program funkciojat tekintve a fenti felsorolds 4. pontjat kellene,
hogy jelentse, de ma tulajdonképpen egy koztes szintet képvisel a repiilésbiztonsagi
stratégia €s a mindennapi repiilésbiztonsagi munka feladatai kozott.

4.4. A REPULESBIZTONSAGI STRATEGIA (KONCEPCIO) FELEPITESE

Tekintetbe véve, hogy a repiilési biztonsagkultira, egyaltalan a repiilésbiztonsag
megvaltoztatasa idéigényes feladat, a helyzet javitdsa érdekében mindenképpen célszerii
az atalakitds iranyait hossz(i tavra rogziteni. E nélkiil, a mégoly jo szandéku
repiilésbiztonsdgi munka sem képes a biztonsag hatékony befolyéasoléasara.

Mindenek el6tt azonban tisztazni sziikséges a fennalld allapotokat. A stratégiai célok
kitlizéséhez ¢és megvalositdsahoz at kell tekinteni a rendszer sajatossagait, erdsségeit,
gyengeségeit. Az 4ltalanos diagnosztikai értékelésnek részben a szamokra, tehat a
replilésbiztonsdgi mutatokra, részben magara a rendszer felépitésére, ¢és annak
miikddésére kell ramutatnia. Természetesen a szambeli adatok és a rendszer mitkodése
kozott osszefliggés van, ezért célszerli nem csupéan a fejlesztés teriileteit, hanem annak
mikéntjét, a rendszer valtoztatdsaban rejld lehetdségekkel egylitt bemutatni.

Ez kétségkiviil egyiitt jar a fennalld rendszer ¢és a repiilésbiztonsagi helyzet objektiv
értékelésével. A diagnosztikai értékelés szamszerli része két modon torténhet.

%0 Bz is aldtAmasztja, egy 4j platformon alapuld, a hosszii tava célok elérését célzo repiilésbiztonsagi stratégia alapjainak
kidolgozasanak sziikségességét.
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A repiilésbiztonsagi mutatok Osszehasonlithatok a légierdnek a multban produkalt
adataival, valamint a hasonlé adottsagu szovetséges légierdk egyideji adataival. Mindkét
ut kinal elényoket és hordoz hatranyokat is. A torténeti 6sszehasonlitas elonye, hogy az
adatok egy  biztonsagkultiran  beliil nagy  valoszinliséggel egyszeriibben
Osszehasonlithatok. Egy jol miikodo repiilésbiztonsagi szervezetben az adatokat pontosan,
hozzatérheté formaban tarjak nyilvan, ami megkonnyiti az 6sszehasonlitast. Az egyazon
biztonsagkultira a 1égijarmiivek a kiképzési rendszer, az infrastruktira, az adatgytijtés és
adatformatum egyezOségét jelenti, mely a pillanatnyi helyzet felmérését torténelmi
1éptékben teszi lehetdveé. Ez a fajta 6sszehasonlitas ugyancsak lehetdséget nytjt a multban
¢s a jelenben felbukkand analdég problémék lekiizdésére, a régi megoldasi modok
aktualizalésa altal.

A torténeti analizis ellen szolhat azonban az a tény, hogy a repiilés rendszerében
bekovetkezd nagy valtozdsok olyan, a repiilési biztonsagkultarat érintd szakaszokra
tagoljak a vizsgalt iddszakot, melyekben az Gsszehasonlitas nehézségekbe itkozik. Ilyen
nagy valtozas bekdvetkezhet példaul a légijarmiipark lecserélddése, az infrastruktura
valtozésa, vagy a repiilésbiztonsdgi rendszer valtozasa esetén. Ha konkrét példakra
vagyunk kivancsiak, elegendd a mult szdzad kozepére visszatekinteniink, amikor a
szuperszonikus légijarmiivek megjelenése alapjaiban formalta 4t repiilés rendszerét,
magéval hozva az lizemeltetés a kiképzés, a modszerek valtozasat, és természetesen azt a
jelentdsen megndvekedett biztonsagi kockazatot, ami a nagysebességli repiilést ma is
jellemzi. De emlithetjiik még a repiilésbiztonsagi rendszert érintd valtozasokat is, ahol az
ezredfordulo koriil kezd6dott alapvetd paradigmavaltds a kivizsgélasban és az esemény
besorolasban. Az ilyen mélyrehatd valtozasok tagoljdk tehat szakaszokra a légierd
torténetét, megnehezitve azok dsszehasonlitasat.

A repiilésbiztonsag pillanatnyi allapotanak felmérésére kindlkozo masik lehetdség a
mas légier6k rendszerében keletkezett adatok vizsgalata. A modszer elénye, hogy a
légierd repiilésbiztonsagi teljesitmény azonos idében vethetd 6ssze példaul a szomszédos
légierdk teljesitményével, igy valds idejii, friss elemzés készithetd, ahol a szamszerii
kiilonbségek plasztikusan dbrazolhatok. Ugyanakkor érdemes megvizsgalni, hogy ezek a
szamszerli adatok mennyiben mutatjak meg a valodi kiilonbségeket. A repiilésbiztonsagi
statisztikdk 4ltaldban két alapadatbol: a repiilési Oraszambol ¢és a bekovetkezett
légikozlekedési események szamabol indulnak ki. A repiilési 6raszamok szamitasa elsé
latasra nem tiinik bonyolult feladatnak. Am a vilag 1égier6i mégis mas és mas modon
szamitjak ki a teljesitett repiilési idot. Ha a személyzet altal lerepiilt orakat adjuk 6ssze, az
mas eredményt hoz, mintha a légijarmiivek altal lerepiilt id6t szadmitanank ki. A 1égijarmii
fedélzetén ugyanis altaldban tobb a gépszemélyzethez tartozo személy tartozkodik, akik
egy repiilés alatt a 1étszamuktol fiiggden megkétszerezhetik, vagy meghdromszorozhatjak
a reptilési feladat idejét, hiszen sajat nyilvantartasukban mindannyian ugyanazt a repiilési
feladatot tlintetik fel. A személyzet szempontjabodl tehat jogosan keriil a nyilvantartasba a
repiilési 1d6, mert a személyzet minden tagja eldirt feladatot hajt végre, amit
dokumentalni kell.
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A replilésbiztonsagi mutatok kiszdmitasanal azonban a légijarmiivek altal teljesitett
Osszes repiilési i1dot kell figyelembe venni, ellenkezd esetben a repiilt ordkra jutd
1égikozlekedési események szama kedvezdbb lehet, mint amilyen valdjaban.

A légikozlekedési események szdmanak meghatarozasa sem egységes. Fontos tényezd
ugyanis, hogy milyen sulyossagu légikozlekedési események keriilnek a statisztikaba. A
sulyossdg megitélése azért problematikus, mert bar a szdvetség a repiilésbiztonsagi
alapelveket szabvanyban rogzitette, az események megitélésének modja orszagonként
mas és mas. A felosztas alapja leggyakrabban a személyi sériilés és a kar mértékének
meghatarozasa, de ezek sulyozasa eltér. Az esemény, mely a magyar szabalyok szerint a
felsd, tehat stilyosabb kategoridba esik, egyszerlien nem vethetd 0ssze példaul az amerikai
besorolds szerinti eseménnyel, ahol a karfokot amerikai dollarban fejezik ki. Az
eseménykategorizalasi szisztéma egyes orszagokban, példaul hazankban az Osszes
1égikozlekedési eseménnyel szamol, kategoriatdl fliiggetleniil, mashol csak a sulyos esetek
keriilnek a szdmok kozé. A torzitas tehat tobbszords, egyrészt a sulyossag eltérd
megitélése, masrészt a statisztikai bazis eltérd felhasznaladsa miatt.

Raadasul a szovetség ,.fiatal” és régebbi tagorszdgainak nemcsak a légijarmii parkja,
de annak Osszetétele sem egységes, ami ardnytalansdgokat okoz az dsszehasonlitasnal.
Tudvalevoleg a repiilés legkockazatosabb formdjat a nagysebességii repiilés jelenti. Olyan
légier6kben tehat, ahol ez a repiilési forma domindl a kevésbé kockéazatosakkal szemben,
a repiilésbiztonsagi mutatok nagy valoszinliséggel rosszabbak lesznek. Az
Osszehasonlitasban ezért a tobbi légieré a valosdgosnal akaratlanul jobbnak itélheti
repiilésbiztonsdganak helyzetét. Abban az esetben ha a légijarmiipark Osszetétele, és a
statisztikai bazis hasonl6 lenne is, a légijarmiipark mindségében rejld kiilonbségek akkor
sem tenné€k lehetdvé az absztrakt dsszevetést.

A probléma természetesen feloldhat6 a besorolasi rendszer €s a statisztikai modszerek
egységesitésével. Mindenek el6tt kovetenddnek latszik az a fennalld gyakorlat, miszerint
a nagysebességii ratakat teljesen 6nalldan kezelik és szamitjak
Ami a repiilésbiztonsagi stratégia alapvetését illeti célszeri a légierd repiilésbiztonsagi
helyzetének diagnosztikai értékelését a lehetd legtobb forrasra épiteni. A két vazolt
megkozelités hianyossagainak kikiiszobolésére, mindkét modszerek a mai rendszerrel
adekvat elemeit célszerii felhaszndlni. Tekintettel arra, hogy a hazai repiilési kultara, tehat
a modszerek, kiképzés, az esemény besorolds a repiilésbiztonsagi mutatok szamitdsanak
modja tobb évtizeden keresztlil pontosan kovethetd valtozasokon ment keresztiil és a
régmult adatai, ha hidnyosak is, de elemezhetdk és hozzaférhetdk, a torténeti analizis
modszere latszik célravezetdonek. A repiilés rendszerének valtozasaval, amit a szovetség
feladat és eszkozrendszeréhez vald kozeledés valamint a szabvanyositas valt ki, a
torténeti analizis modszerét egyre inkabb a szdvetség mas légierdivel vald Osszevetés
modszere valtja majd fel.

A replilésbiztonsagi stratégia természetesen nem tdmaszkodhat csupan a pore
szamokra. A helyzet értékeléséhez, melybdl a tervezés kiindul, hozza tartozik a repiilés
rendszerének biztonsagi szempontok szerinti felmérése is.
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A rendszer felmérésének véleményem szerint a kdvetkezd szempontokat kell érintenie:
- Areplilésbiztonsagi szervezetek feladatai, 1étszama, dsszetétele;
- A repilésbiztonsag filoz6fidja, repiilésbiztonsagért folytatott munka
szakmai hattere;
- A replilésbiztonsagi képzés helyzete;
- A légierdn beliili és kiilso egytittmiikddés;
- Az informacids és visszacsatolasi rendszer mitkddése.

4.4.1. AREPULESBIZTONSAGI SZERVEZETEK FELMERESE

A légijarmi tizembentartok mind a civil, mind az allami repiilésben repiilésbiztonsagi
szervezeteket tartanak fenn, azért hogy a repiilésbiztonsag, mind elsddleges tényezo kelld
hangsulyt kapjon a mindennapi tevékenységben. A nagy kockazati szintet képviseld
allami célu repiilésben kiemelt fontossaggal bir a miveleti haté¢konysag részét képezd
repiilésbiztonsag fenntartasa. A repiilésbiztonsagi munka két nagy teriiletét, a megel6zést
¢és a kivizsgalast ezért megfelelden felkésziilt és megfeleld 1étszamu szakemberrel kell
biztositani a repiilésbiztonsagi szervezetekben. A nemzetkozi gyakorlatban a két tertiletet
egy szervezeten bellil tigy valasztjadk szét, hogy a feladatok kozti atjarast ne, de az
adatcserére lehetdséget biztositson. Ez olyan specializacidt eredményez, mely a biztos és
hatékony munkavégzés mellett primer modon teszi lehetdvé a kivizsgalasbol nyert
tapasztalatok felhasznélasat a megel6zésben. A szervezet olyan mdédon tagolodik, hogy az
mindkét teriileten biztositja a szakteriiletek lefedettségét, valamint a pontos naprakész
adatfeldolgozast és tarolast. Mivel a hangsulyosabb megel6zés feladatrendszere az
oktatast-képzést valamint tajékoztatast is magaba foglalja, a szervezet nem lehet meg
adekvat szervezeti elem nélkdil.

A repiilésbiztonsagi szervezetek felsorolt feladatain kiviil tovabbi, példaul
modszertani feladatokat is betolthetnek, de ezeket a szervezet 1étszdmanak és
Osszetételének  felmérésekor figyelembe kell venni. Mindent egybevetve, a
repiilésbiztonsagi szervezetek felépitésekor abbol a célbol és azokbol a feladatokbol kell
kiindulni, melyet a szervezet betdlt. A szervezet elé allitott cél tagabb és sziikebb is lehet,
de a fent felsorolt teriiletek, mint a megeldzés, a kivizsgalds, a képzés, az oktatas, a
tajékoztatds és az adminisztracid minden modern iizembentartdi repiilésbiztonsagi
szervezetben képviseltetik magukat. Azt az elvet tekintve, hogy a szakteriiletek
mindegyikét hozzaérté szakember miivei, az lizembentartdi repiilésbiztonsagi szervezet
1étszama a felvallalt feladatoktél fiiggden 20-50 £& koriil alakul.”' Egy kis légieré szaméra
a létszam jelentds, de vegyiik figyelembe, hogy az alapvetd biztonsagi feladatok
biztositasa kis légijarmi létszdm mellet is jelentés munkat jelent, a lIégijarmi 1étszam
csokkenése nem jar egyiitt a repiilésbiztonsagi feladatok szaméanak csokkenésével.

1 A Kkésobbiekben néhany kiilfoldi példan bemutatom a repiilésbiztonsigi szervezetek felépitését. A szdmok ennek
elemzése soran sziiletett koriilbeliili adatok. Elméletileg, ha a repiilésbiztonsagi szakteriiletek mindegyikét specialista
miiveli szervezeten beliil, a minimalis 1étszam sziikségszeriien legalabb 20 f6t jelent.
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4.4.2. A REPULESBIZTONSAGI MUNKA SZAKMAI HATTERE

A repllésbiztonsag szakmai hatterét tekintve a repiilésbiztonsagi stratégia
felépitésekor azt kell pontosan megvizsgalni, hogy a repiilésbiztonsdgi rendszer
miikédését milyen szakmai €s jogi szabalyzok irjak le, illetve azok mennyire igazodnak a
rendszer kivant miikddéséhez. Ezek nélkiill a milkodési keretek nélkiil, melyeket a
szakmai ¢€s jogi szabalyzok biztositanak, a repiilésbiztonsdgi munka nem mas, mint egy
szituativ, a rendszerben zajlo eseményeket késve kovetd tevékenységsor. A
repiilésbiztonsagi kiadvanyoknak, szabalyzoknak azt a szemléletet, filozofiat kell
sugarozniuk, amely visszatliikrozi, miként vélekediink rola, és miként kezeljik a
repiilésbiztonsagot. Mig a szakmai kiadvanyok, konyvek szabalyzatok a szakembereknek,
a tajékoztatd kiadvanyok a végrehajtoknak, a filozofiat kozvetitd szabalyok mindenkihez
szolnak. A szakmai ¢€s szemléleti hattér konkrét megjelenésének médiumai fontos
szerepet toltenek be, mivel a biztonsagkultura pilléreit jelentik. Ha nem léteznek, vagy
nincsenek Osszhangban az a rendszer zavarahoz, bizonytalansagédhoz vezet. Katonai
kornyezetben az azért is veszélyes, mert a katonai kulturdhoz kozelebb 4ll6 biintetd
akciok eldtérbe keriilésének enged teret, ami pedig a bizalmi elv sériilését vetiti elore.

4.4.3. AZ INFORMACIOS ES VISSZACSATOLASI RENDSZER

A replilésbiztonsagi munka teriiletei koziil alapvetéen a megeldzés az, amelyik a
repiilésbiztonsdg szinvonaldt elsddlegesen befolyasolja. A megelézés célja ,az
események elébe menni”, tehat a Ilégikozlekedési eseményeket Iehetdleg még
megtorténtiik elétt kivédeni. Az igazan komoly feladatot ebben az §sszefliggésben nem a
megtortént esetek elemzése, hanem a még meg nem torténtek elérejelzése jelenti. A még
meg nem tortént esetek, a repiilésben tevékenykeddk mindennapi hibaibol fejlédnek ki
sulyosabb, vagy kevésbé sulyos légikozlekedési eseményekké.(6 sz. dbra) A megeldzés
akkor sikeres, ha ezekbdl a mindennapi hibakbol, és a kevésbé sulyos eseményekbdl meg
tudja rajzolni azokat a tendencidkat, melyek a repiilés biztonsagat a jovOben

veszélyeztethetik.
o e

MAJDNEM BALESET

SULYOSSAG
DARABSZAM

RENDELLENESSEG

MINDENNAPI HIBAK

L] e
6.sz. dbra, A légikizlekedési események egymdsra épiilése™

32 KLEIN Sandor: Munkapszichol6gia, I-I, Budapest: SHL Hungary Kft, 1998. 616.p. nyoman
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Az ehhez sziikséges informdci6 megszerzése jelenti a kulcsot a megeldézéshez a
repiilésbiztonsagi szakemberek kezében. Ugyanakkor az elemzésilk nyoman sziiletd
eredmények megismertetése, tehat a rendszerbe vald visszaforgatdsa adja meg a
lehetdséget a végrehajtok szamdara, hogy okulva a tapasztalatokbdl a hibakat a sajat
mindennapi munkdjukban képesek legyenek megeldzni. A rendszer akkor miikddik
hatékonyan, ha az informaciédramlas nem csupén a formalis csatorndkon folyik. Fontos,—
¢és ezt csak a bizalmi elv érvényesiilése garantdlja — hogy a légieréd minden szintjén akar
anonim modon legyen lehetdség a tapasztalatokat megosztani. Ugyanakkor a tajékoztatés
kevésbé formalis csatorndit is ki kell alakitani. A téméval foglalkoz6 weboldalak, vagy
kiadvanyok jelenthetik a megoldast a gyors és alapos tajékoztatasra. Erre a vilag jo
néhany légierejében lathatunk példat. A havi rendszerességgel megjelend kiadvanyok
gyorsan, az elemzések eredményeit nem megvarva, sokszor tényszeriien tajékoztatjak a
végrehajtok széles korét.

A Dbizalmi elv er6sddése mar oOnmagaban is motivalé hatassal bir, de a
biztonsagkultura fejlesztése érdekében, a motivacid direktebb formait is célszerli
alkalmazni.

Az informaci6 kinyerése €és visszacsatoldsa érdekében a rendszerben a kdvetkezd
kritériumokat latom célszerlinek megvaldsitani, melyet az 1 biztonsdgi stratégia
megformalasanal figyelembe kell venni:

- A végrehajtokat motivalni kell a biztonsagra

- A munka minden szerepldjét a repiilésbiztonsag teriiletén egyenrangunak kell
tekinteni.

- A hibaztato, bilinteté megoldasok helyett a hibakbol valo tanulést kell el6térbe
helyezni.

- A bizalmi elv érvényesitése a vezetés és a végrehajtok kozott.

- Felmérni a szervezet ellenallasat.

4.5. A REPULESBIZTONSAGI SZERVEZETEK FELEPITESE ES MUKODESE

A replilésbiztonsagi szervezetek miikodése és lehetdségei nagyban a szervezeti
keretektdl, és a szervezeten beliili és a mas szervezetekkel fennallé kapcsolataiban
rejlenek. Sok mulik azon, hogy a repiilésbiztonsagi szolgalatok milyen szervezeti
kultirdban léteznek, de azon is, hogy kultirajukat hogyan terjesztik ki a 1égierd egészére,
azaz, hogy mennyiben kommunikaljak azt.

A repiilésbiztonsagi szervezetek helye a szervezeti rendszerben, kiilsé és belséd
kapcsolodasaik, és kultirajuk orszagonként mas és mas képet mutatnak. A magyar és
néhany kiilfoldi orszag repiilésbiztonsagi szervezetinek 0sszevetése latvanyosan mutatja,
hogy a biztonsagkultira szervezeti Osszetevdi milyen hatast gyakorolnak a légierd
biztonsagkultirajanak egészére.
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4.5.1. A BIZALMI ELVEN MUKODO REPULESBIZTONSAGI SZERVEZETEK

A bizalmi elv érvényesiilésének alapja az, hogy a biztonsagért feleld szervek
eljarasaikat és mindennapi munkajukat a fegyelmezésre iranyuld -eljardsoktol és
személyektdl fliggetleniil végezhessék. A repiilésbiztonsagi szervek Eurdpa szamos
orszagaban professzionalista, feladatrendszerében differencialt elemekbdl épiilnek fel.

Az olasz légierd rendszere példaul a klasszikus harmas feladatrendszerben dolgozik.
Nemzetkozi viszonylatban a replilésbiztonsdgi szervezetek feladatai kozé a
légikozlekedési események kivizsgalasa és a megeldzés tartozik. A kivizsgalds és a
megeldzés kozott dialektikus kapcsolat van. A megeldzés informacidforrasdnak egy
részét a kivizsgalas biztositja, ugyanakkor a minél sikeresebb a megel6zés, annal kisebb
mértékben van sziikség kivizsgalasra, ami a repiilésbiztonsagi mutatok javuldsaban
jelenik meg kézzelfoghatdo forméban. A fejlett orszagok biztonsadgkulturajaban, igy az
olasz légieré repiilésbiztonsagiban a megelézés kap kiemelt helyet.” Ez a szervezeti
felépitésben is tikkrozodik. A légierd repiilésbiztonsagi fondksége harom osztallyal
miikodik, melybdl a megeldzési osztdly a legterjedelmesebb. A fondkség 34 fos
1étszamabol az allomany kozel felét a megeldzési osztaly teszi ki. Jelzés értékii, hogy a
megeldzésen beliil a tobbi teriilettel ellentétben az emberi tényezd két alosztallyal
képviseli magat. A megel6zési osztaly ezen feliil a repiilésbiztonsdg két klasszikus
teriiletén tul, a tajékoztatast és oktatast is felvallalja. Ez magyardzza a ,,Repiilésbiztonsagi
ujsag” €s az oktatasi ¢és metodikai teriilet megjelenését a szervezetben. Az olasz felfogas
értelmében ez a két teriilet is a megeldzés részét képezi.

A tovabbi két osztaly a kivizsgalast és a jogi szakteriiletet fedi le. A kivizsgalasi

osztalyon beliil sajat alosztalyként kap helyet a statisztikai részleg.
A repiilésbiztonsagi fonokségen kiviil a 1égierd parancsnoksag szamos tovabbi teriiletén is
talalunk repiilésbiztonsagi szakembereket, igy a kiképzési, a miiveleti parancsnoksadgokon
is. Ezeknek a szervezeteknek az egylittmiikodése adja ki a repiilésbiztonsadg haldzatot,
amelynek legalacsonyabb szintjén az egység és alegység szintjén miikodd egy-egy
replilésbiztonsagi tiszt all.

Az olasz elgondoldsnak megfelelden, a repiilésbiztonsdgért minden szinten a
parancsnok felelés. Mivel a katonai repiilést atlagon feliili kockézatot hordoz, az
emberélet és a nagy értékli technika megdvasat kiemelten kezelik. Ennek megfeleléen a
vezetési szinteken megfeleld technikai hattérrel rendelkezd professzionalistak tAmogatjak
a parancsnok dontéseit. Maguk a repiilésbiztonsagi szervek mindig a parancsnok
kozvetlen alarendeltségében dallnak, ¢és javaslataikkal segitik a dontéseket, ennek
megfeleléen a fonokségek nem adnak ki intézkedéseket. Javaslataikat a parancsnok
szentesiti, amik ezutan, mint kotelezOen végrehajtandd parancsok jelennek meg. A
repiilészakmai intézkedéseket és a repiildparancsnoki beosztasba helyezési javaslatokat
szintén a replilésbiztonsagi fondkség véleményezi.

33 VARGA Ferenc: Repiilésbiztonsagi munka az olasz légierében, Uj Honvédségi szemle 200/5. szam 121-128. p.
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A rendszer nyiltsagat, vagy inkabb nyitottsagat jellemzi, hogy a repiilésbiztonsagi
fonokség minden osztilya Un. zold szdmmal rendelkezik, ami azt jelenti, hogy
problémadival, javaslataival barki kozvetleniil ¢és ingyen elérheti Oket telefonon.
Emliteniink sem kell, hogy ez a bizalmi megtestesiilését jelenti, hiszen a repiilés
résztvevlinek kezdeményezései igy kozvetleniil segithetik a megeldzést.

Az olasz repiilésbiztonsagi szervezetek €s a hasonld mas orszagok beli szakmai
szervezetek felépitése, egy sor hasonldésagot mutat. A 1étrehozasuk irdnti igény a masodik
vilaghdborat kovetd években jelent meg, a maihoz hasonlé formaikat pedig
megkozelitleg azonos iddben, a hatvanas évekre érték el. Elemezve a vilaghdboru
tapasztalatait ismerték fel a repiilésbiztonsagi szervezetek szilikségességét, mivel az
elvesztett légijarmiivek koziil minden masodik az ellenséggel valo érintkezés nélkiili,
balesetekben veszett el, a gydztes €s a vesztes hatalmak részérdl egyarant.

Bar a repiilésbiztonsagi kutatasok a veszteségekre kiilondsen érzékeny angol és amerikai
légierd koriil kezdddtek meg eldszor, az dtvenes évek végére még a vesztes Németorszag
is létrehozta repiilésbiztonsagi szervezetét.™

Az amerikai mintdra megalakitott szervezet kezdetben szerény 1étszammal a balesetek
kivizsgélasara specializalodott, &m késobb 47 fore erésddve egyre inkabb a megeldzésre
helyezte a hangsulyt, bar ez a szervezeti felépitésben kevésbé volt érzékelhetd, hiszen a
négy szakterlilet koziil tovabbra is a kivizsgalassal foglalkozd {ligyosztaly volt a
legterjedelmesebb. Az olasz rendszerhez hasonléan a német szisztéma is felvallalja az
oktatast és a tajékoztatast a megeldzés teriiletén beliil, de egy szakteriilettel boviti az olasz
szervezetben latott hadrmat. Ez a negyedik, egy olyan {igyosztaly, mely szakmai-
szabalyozasi ¢és ellendrzési kérdésekkel foglalkozik, a méashova nem sorolhato, de olyan
fontos egyéb tevékenységek mellet, mint madariitk6zés elleni védelem vagy a 1égijarmi
ergonomia. A repiilésbiztonsagi képzésért felelds részleget a megeldzési ligyosztalyon
beliil taldlunk, de specidlisan erre a szerepkorre kiilon osztaly is létezik kozvetleniil a
repiilésbiztonsagi szolgalat parancsnokénak alarendeltségében. Ennek a hangsalyos
képzésnek az oka német repiilésbiztonsagi filozofidban keresendd. A repiilésbiztonsag
parancsnoki felelésség, de nem csak a parancsnok feladata, hanem mindenkié, aki a
repiilésben tevékenykedik. A német szakemberek a 80-as évekre felismerték, hogy a
biztonsadg kulcsa az emberi tényezd fejlesztése, ezért a repiilésbiztonsagi képzést olyan
sz¢€les keretek kozt kell folytatni, amennyire csak lehetséges.

Horst —Dieter Kallerhoff tdbornok a Repiilésbiztonsagi szolgalat parancsnoka 1974-
ben igy fogalmaz: ,, Nem hiszem, hogy a repiilésbiztonsag teriiletén létezik vardzsszo, ezt
feltehetoen elodeim is megtalaltak volna. Azonban biztos vagyok abban, hogy a

repiilésbiztonsdg egy véget nem éro neveld és szolgdlati feliigyeleti feladat. 53

> SCHENK M.: Szembenéllas helyett egyiittmiikddés a nyugatnémet repiilésbiztonsagban, Europaische Werhkunde
1985/4. szam 209-213 p. (ford: Binder Gyula)

> SCHENK M.: szembendllds helyett egyiittmiikodés a nyugatnémet repiilésbiztonsigban, Europaische Werhkunde
1985/4. szam 210 p. (ford: Binder Gyula)
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Az idézet is igazolja, hogy a komoly tudomanyos-technikai kultiraval bir6 német
szakemberek mar harminc évvel ezel6tt azonositani tudtak a repiilésbiztonsag célpontjat,
az emberi tényezOt és megoldast is talaltak ra, a képzést. A 80-as évekre, mar tobb mint
ezer repiilésbiztonsagi tisztet és tiszthelyettest képeztek ki. Ezek a kiképzett, immar
szakemberek azutan a repiilésbiztonsagi szolgalat kinyUjtott karjaiként a
parancsnoksagokon az egységnél végeztek megel6z6 munkat.

A repiilésbiztonsagi szervezetek felépitése a biztonsagért folytatott munka teriileteit
tekintve hasonlosdgot mutat, és bar a teriileteken beliil a szakagak hangsulya
orszagonként mas és mas, a biztonsagért folytatott munka alapelvei megegyeznek. Az
Egyesiilt Allamok repiilésbiztonsagi alapelvei tiikrozik taldan a legszemléletesebben,
milyen ,,befektetésre” van sziikség a biztonsag javitasa érdekében.

Az Egyesiilt Allamok haderejében az elmult 6tven évben egy olyan biztonsagkultira
honosodott meg, mely a munkavédelmi alapelveken alapul. Ennek megfelelden a
biztonsagot értékként, a sz6 szoros értelmében értékként kezelik, hiszen a 1égikozlekedési
események soran keletkezett, vagy a kockazatbecslés soran kiszamitott karokat, ide értve
még az emberi veszteséget is, amerikai dollarban szamoljak. Barmilyen furcsanak is tlinik
ez az eurdpai szem szamara, a rendszer miikodik és hatasos. Az amerikai rendszert persze
nem csak ez a szamitasi mod teszi hatékonnyd. A hatdsos megeldzési tevékenység, egy
tobb mint 1500 f0s repiilésbiztonsagi tiszti gdrdan és azon a szakmai igényességen mulik,
melyet a folyamatosan korszeriisitett repiilésbiztonsagi programok kozvetitenek. A
programok, melyek a biztonsag alakitasdnak rovidebb tava iranyait jelolik ki négy
stratégiai alapelvbél vezetheték le. Ezek:*®

- folyamatos adatgytijtés elemzés;
- sz¢leskort egylittmikodés;

- rugalmassag;

- kommunikécio.

Minden repiilésbiztonsagi tevékenység alapja az adatgyiijtés és elemezés. Az amerikai
szakemberek szamdra ez nem pusztan a mindennapi repililokiképzés soran szerzett
tapasztalatok gytlijtését fogja at, hanem a harci tapasztalatok feldolgozésat is. Tekintve,
hogy expedicios haderdik a vildag minden részén bevethetdk, a repiilésbiztonsagi
szervezeteknek is mindentitt jelen kell lenni, azért hogy a megeldzés garantalt legyen.

Ehhez a tevékenységhez nagy létszdmu apparatus, és kifinomult adatbazis kezeld
szamitogépes rendszerekre van sziikség. amit csak egy nagyhatalom engedhet meg
magénak. Kisseb orszdgok szamadra erejliikh6z mérhetd szakembergarda és informacios
rendszer fenntartasa tlinik redlisnak, ugyanakkor nem kell lemondaniuk a mas
orszagokkal valo egyiittmikodésben rejld lehetdségekrol.

Az amerikai példanadl maradva a széleskorii egyiittmiikédés, mint deklaralt alapelv
gyakori, az érintettek széles korét feldleld konferenciakban érhetd tetten.

8 NYARI Zsolt: A repiilésbiztonsag kérdésének kezelése az Amerikai Egyesiilt Allamok 1égierejében,Uj Honvédségi

szemle 2001/9. szam . 128-129p
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Eves rendszerességgel rendeznek sziikebb, tehat a katonai, és azt légijarmiivekkel ellatd
repiiléipari szektor szamadra talalkozokat és konferencidkat. Kétévente pedig a résztvevok
kore szempontjabol teljesen nyitott rendezvényeket. Jelentds a szovetséges orszagokkal
vald egylittmiikddés is. Ha a konkrét példandl maradunk, mindenképpen meg kell
emliteni, hogy a ,,széleskorti’” egyiittmiikodést a tengerenttli kollégak alapvetden a sajat
rendszeriikon beliil értelmezik, adataikat pedig gyakran bizalmasan kezelik. Kivalo példa
erre a szovetséges egységesitési dokumentumok koziil a STANAG 35317 jelzésii, tobbek
kozott a mas orszag teriiletén folytatandod eseményvizsgélat szabalyait rogzité szabvany,
amiben az USA egyediiliként kivételt képez a mas orszadggal kozos eseményvizsgalat alol.

A hadviselés alapelvei koziil az amerikai repiilésbiztonsdg a rugalmassagot tartja a
biztonsagi program harmadik pillérének. Fontos megjegyezni, hogy az elsé pillantasra
egyértelmiinek tind alapelv értelmezésében nem csupan a légierd sokrétii
tevékenységéhez vald szervezeti alkalmazkodast jelenti a repiilésbiztonsdg szamadra,
hanem a gondolkodés és az eljarasok alkalmazkodasat a haboru valtoz6 viszonyaihoz. Itt
mar nem csak a hagyomanyos értelemben vett békeidds biztonsag garantalasa jelenti a
biztonsagért folytatott munka Iényegét, hanem ezen feliil a haditevékenység teljes
egésztét feloleld, atfogd biztonsdgszemlélet. Ez a személyzet munka feltételein, vagy a
fegyverbiztonsdgon 4t minden olyan tényezdre és tevékenységre kiterjed, melynek a
biztonsaghoz koze lehet.

A tengerentili biztonsag felfogas negyedik pillére a kommunikdcié. Ertelmezésiik
szerint ez kiilsd €s belsé kommunikéciot jelent. Ami a belsé kommunikaciot illeti, az a
megeldzés alapjat képezi, amennyiben elOsegiti a problémdk és fejlesztést igényld
teriiletek felderitését. A kiils0 kommunikacié a haderonemek kozotti, valamint a
szovetséges orszagok replilésbiztonsagi szervezeti kozti vélemény és tapasztalatcserét
jelenti. Nyilvanvaloan a kiils¢ egyiittmiikodésnek a nemzeti szinten, a haderénemek kozti
kommunikécioja specidlisan csak azokra az allamokra lehet jellemzd, amelyek a
haderénemeken beliill 6nallo 1égi komponenssel rendelkeznek. Ugyanakkor, néhany
kérdésben nem célszerli lemondani a polgari repiilésbiztonsagi szervekkel folytatott
egylttmitkdésrdl sem.

A bemutatott szervezetek és azok mikodése sok hasonldésagot mutat, ami nem
véletlen, hiszen a fejlett biztonsadgkultirdval rendelkezd orszagok szervezetei a szakma
azonos teriileteit kivanjak lefedni és modszereikben is nagyon hasonlok. Ugyanakkor, az
eltéré szinvonalu biztonsagkulturalis szinten all6 nemzetek egyiittmiikddése a nyugati
modellt kovetd orszagok szervezetivel az eltérd szervezeti felépités ¢és az eltérd
biztonsagfilozofia miatt problémaékat vethet fel. Mindazonaltal az itt vazolt szervezetek és
elvek hasznalhaté mintat jelentenek a bizalmi elv felépitésére, példaul a hazai
szakemberek szamara.

7 STANAG 3531 (6. kiadas) Katonai légijarmiiveket és/vagy rakétikat érint§ balesetek/incidensek biztonsagi
vizsgalata és jelentése, NATO Katonai szabvanyiigyi hivatal 1991.
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4.6. A BIZTONSAGKULTURA FEJLESZTESENEK LEHETOSEGEI

4.6.1. AREPULESBIZTONSAG FEJLESZTESENEK HUMAN ASPEKTUSAI

A repiilétechnika fejlédésével a repiilésbiztonsdg fenntartdsdban és értelmezésében a
hangsuly az emberi tényezdre €s az objektiv tényezok kivédésére helyezddik at. Mivel a
humén faktor alapvetdéen hatarozza meg a repiilésbiztonsagot, elengedhetetlen, hogy a
repiilési tevékenység egészét, és ebben a repiilésbiztonsidgot az emberi szempontok
szerint kozelitsilk meg. Napjainkban a repiildeszk6zok technikai fejlesztését is ennek az
elvnek rendelik ala. A repiilés biztonsaga a jovOben a technikai fejlesztés mellett egyre
inkabb az emberi tényezoktdl fligg majd. A technikai fejlesztés a human nézépontbdl, az
ember-gép kapcsolat javitasaval elvezet oda, ahol a repiilétechnika az emberi
munkavégzés természetéhez igazodik majd, igy a technika a személyzet tokéletes
kiszolgaldjava valik.

A balesetek sohasem véletleniil torténnek, hanem mindig valamilyen okra vezethet6k
vissza. Az esetek nagy szazalékaban a balesetek kivizsgaldsa soran arra a kovetkeztetésre
jutnak, hogy annak bekovetkezéséért részben, vagy egészben a pildta, vagy a foldi
személyzet tehetd felelossé. A szerencsétlenséghez vezetd okok kozott eldkeld helyet
foglalnak el az emberi hibak, legyenek akér szandékos fegyelmezetlenségre, egyszerii
figyelmetlenségre vagy egyéb tényezok Osszejatszdsara visszavezethetdk., Szerencsétlen
esetben egy-egy replilégép, vagy személyzet elvesztése tobbszords veszteséget jelent. A
moralis és anyagi kovetkezmények mellett olyan kihat4dsokkal is jarhat, az eréforrasok
korlatozott voltat figyelembe véve, a harctevékenység kimenetelét is befolyasolhatjak.

A repiildeszkozoket is fenntartd amerikai szarazfoldi erdk biztonsagi kozpontja (U.S.
Army Safety Center) 554 esetet vizsgalva hét éves vizsgalati idészakban, 906 esetben
allapitott meg emberi hibat, a baleset, vagy esemény okaként. Megdobbentd, hogy a
balesetek bekovetkezésénél, ugyan egy vagy tobb személy részérdl, de tobb elkovetett
hibat is regisztraltak, azaz az eseményhez tobb apro hiba vezetett. A négy legfobb okként,
melyek a baj bekovetkeztében jelentdsen szerepet jatszott: a nem megfeleld
dontéshozatalt (20 %), figyelmetlenséget (18 %), a nem megfeleld6 kommunikaciot (13
%), a szabalyok figyelmen kiviil hagyasat (12 %) jelolik meg. Tovabbi tényezdként
emlitik az elégtelen felkészitést (10 %), a szabalyok be nem tartatasat (27 %). A hibak
valamivel kevesebb, mint fele un. egyedi hiba (41%), tehat nem tipikusan fordul el6>®.
Emellett az esetek egyhatodaban jatszik kozre az eljarasok €s szabalyok hidnyosséga,
vagy kidolgozatlansdga. A hianyossagok felsorolasa itt még nem ér véget, a balesetek
kialakuldsadban szerepet jatszottak még olyan tényezok is, mint koordinalatlansag, hibas
helyzetfelismerés, kapkodas vészhelyzetben, vagy nem megfeleld tervezés.

A kimutatasokbdl a hibak négy csoportja rajzolodik ki élesen.
- Emberi: gyakorlatlansagbol, hibas helyzetmegitélésbol, rossz dontésbdl és eltérd
vérmérsékletbdl adodo hibak.
- Feladat: feladat nehézségébdl adodok.

8 U.S. Army Safety Center hompage
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- Ember-gép: a pilota és a repiildgép ,,egylittmiikodésébdl” adodo.
- Kornyezeti: a pilotara hato fizikai és szervezeti hatasokbol ad6dok.

A felsorolt hibadk azon csoportjanal, melyek elsé ranézésre nem tiinnek emberi hibanak
(kidolgozatlan szabalyok, gyenge felkészités) megéllapithatd az emberi feleldsség.
Béarmennyire is furcsanak tlinik, a nem megfeleld szabalyok is kozvetleniil befolyésoljak
a repiilésbiztonsagot. A mégoly passzivnak tiind, torvényekben, harc és kiképzési
szabalyzatokban rogzitett normék, vagy a repiilétechnikaba beépitett biztonsagi és tilélést
eldsegitd rendszerek sem nélkiilozik az emberi (szakemberi) tervezést és megfontolast,
igy végsO soron az aktiv tevékenységet. A repiilésbiztonsag a repiiléssel kapcsolatos
tevékenységek €s az azokat biztositd technikai €s egyéb feltételek (torvények, szabalyzok)
eredményeként valik egységes egésszé. A 1égierd miikddésének alapja a repiilés és az azt
kiszolgalo tevékenységek sorozata. Nincs ez masként a repiilésbiztonsagi munka teriiletén
sem. Aktiv tevékenység biztonsadganak szavatolasa aktiv tevékenységet feltételez.

De hogyan valésul meg ez az emberi hibazasok csokkentése teriiletén? Ha a balestek
talnyom6 része emberi dimenzio teriiletére vezethetok vissza, kézenfekvonek tlinik
ezeknek a teriileteknek a vizsgalata. Mi tobb, megkockéztathat6: ha sikeriilne a human
faktor elemeit jO irdnyban alakitani, a balesetek szama azonnal csokkenne. Ez persze
csupan elméleti lehetdség, hiszen az emberi természet alapvetd sajatja a tokéletlenség.
Mindennek ellenére a biztonsagért folytatott munka alapja az emberi hibazas okainak és
torvényszeriiségeinek megfejtése kell, legyen, a hibak, igy a balesetek szdmanak
leszoritasa érdekében.

4.6.2. A REPULESBIZTONSAGOT BEFOLYASOLO HUMAN TENYEZOK

A Repiilési Lexikon szerint a repiilésbiztonsag: "a levegdben valdé mozgas soran
komplex emberi tevékenység eredményeként 1étrehozott, adott feltételek kdzott optimalis
miikddéképességi, valoszintiségi allapot".”Az idézett definicié Gnmagaban nem sok
tampontot ad a repiilésbiztonsagi teriiletek elhatarolasahoz. De a Lexikon magyarazatabol
is csupan két alapvetd teriilet rajzolodik ki, a repiilés emberi tényezdje és a
repiiléstechnikai eszkdoz. Maga a megkivant "optimalis miikodoképességi, valdszinliségi
allapot" a két teriilet kdlcsonhatdsaban jelenik meg. Ugyanakkor nem hagyhato figyelmen
kiviil, a tényez6k egy itt nem emlitett harmadik csoportja, nevezetesen az a kornyezet,
amelyben a repiilés lezajlik. Felmeriil a kérdés: a harom tényezd koziil melyik az
elsddleges, egyenranguak-e, melyek felelosek legfoképp a repiilobalesetekért? Az eddig
leirtakbol kideriil, hogy a biztonsag fejlesztésének megoldasa az emberi tényezdk
teriiletén keresendo.

A tényezok kozil csak az ember képes aktivan, kézvetleniil befolyasolni a tovabbi
tényez6 csoportokat. Egy elkésziilt repiildeszkoz, vagy egy adott feltételrendszer képtelen
erre. Ezek ardnylag merev keretek, egy adott idészak gondolkodasat, technikai-
tudomanyos fejlettségét tiikrozik. Szélesebb értelemben, maguk az emberi tényezok
allitjak el6 a tényezok egy jelentds részét.

5 Repiilési Lexikon II.; Akadémiai Kiad6é Budapest 1991, .200.p.
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A természet erdi persze nem ebbe a kategoridba esnek, de az emberi tényezd kozvetve
itt is befolyasolhatjak a biztonsagot, a veszélyek idébeni felmérésével és elkeriilésével.

Ugyanigy befolyasolhatja a biztonsdgot maga az emberi tényezd, melynek dllapota
veszélyforrast, de ugyanakkor garanciat is jelenthet a biztonsagra.

4.6.3. SZEMELYI, EGESZSEGUGYI TENYEZOK

A hivatalos felmérések azt mutatjak, hogy a 1égi balesetek nagy tobbségében a repiild
személyzet hibaja vezet a szerencsétlenséghez. Az esetek jelentds szazalékaban, a
kivizsgalasok soran arra a kovetkeztetésre jutnak, hogy a baleset bekdvetkezéséért
részben vagy egészben a foldi, illetve a repiildszemélyzet tehetd feleldssé. Ha az esetet
alapos kivizsgalasnak vetik ald és elegendé bizonyitékot taldlnak, ez az ok
megallapithat6. Profi kivizsgalok hada gyljti O6ssze a tényeket, adatokat és jut
kovetkeztetésekre, melyeket aztdn hosszu jegyzOkonyvekben tesznek kozzé. Figyelmet
forditanak a fedélzeti rendszerek és a 1égijarmii mas szerkezeti elemei esetleges hibaira
ugyanugy, mint a személyzet munkajanak sajatossagaira. Gyakran a pilota hibajat
allapitjak meg. Persze a baleset oka nem minden esetben allapithaté meg egyértelmiien.
Mivel a vizsgald bizottsagok egyszerli logikai kovetkeztetések, kizarasok altal jutnak
végkovetkeztetésre, az ilyen esetek tobbségében hozott itéletek is a pilotat terhelik. A
repiilés biztonsaga ellen hato tényezok koziil az emberi hiba a legkevésbé kiszamithatd
elem. A foldi személyzet valamint a pilota, hibazasra valé hajlamat egyrészt jellembeli
sajatossagai, masrészt szellemi-fizikai allapota befolydsolja, ez viszont nagyban fiigg az
Ot koriilvevd kdrnyezetbdl ra hatd tényezoktol.

A pilota mentalis és fizikai teljesitOképessége és a hibazas lehetdsége, igy a repiilés
biztonsaga kozott szoros dsszefliggés van. Mivel a repiilésben 1étfontossagu a biztonsag, a
cél olyan kiils6 és bels6¢ kornyezet megteremtése a hajézo szamara a fedélzeten, ami
biztositja idedlis teljesitOképességének fenntartasat. A levegd nem természetes kdzeg az
ember szamara, a repiilés viszonyai, pedig er0sen megterhelik a szervezetet és az elmét.

Katonai pilétaként a levegdben sokszor (valds értelemben is) ,.ellenséges”
kornyezetben a kovetkezd hatasok jelentkeznek:®

- Kifaradas.
- Stressz.
- Betegség, kémiai hatas (gyogyszerszedés).

- Magassagi hatas (barometrikus nyomas csokkenése, hypoxia).
- Mechanikai hatasok  (G-erdk, vibracio).
- Termikus hatés (a kabin tilmelegedése vagy lehtilése).

- Ergondmiai hatas.

Ezek koziil most csak néhanyat kiemelve, a legfontosabb, melyet a felsoroltakkal
kapcsolatban meg kell emliteniink, az egészség. Sokan megelégednek az egészségnek a
rendszeres orvosi ellendrzéseken tuljuttatd szintjével, de ez a szint a biztonsagos
repiiléshez nem mindig elegendd.

% EpwaRDS, David C.: Mental and phisical performance, Iowa: Iowa State Univ.Press, 1990. 148-173.p.
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Az egyszerl kiképzési repiilési feladatokra és a harci repiilésekre pedig fokozottan
igaz, hogy a maximalis teljesitményre csak tokéletesen egészséges ¢és fizikailag jo
kondicidban 1év6 személyzet képes.

Egy kezdddd influenza vagy natha esetleg allergia mar lényegesen csokkenti a
koncentralo képességet, noveli a reakcididot, rontja a figyelemmegosztast.

Erdemes odafigyelni, mert a tilzott testedzés is hasonld kovetkezményekkel jarhat.
Nem szorul magyarazatra, hogy bonyolultabb repiilési feladatok - nem beszélve a harci
bevetésekrdl - végrehajtdsat milyen jelentdsen befolyasolhatjdk artalmatlannak tind
betegségek. Ha hatasuk latszolag nem is nagyon jelentds, hosszabb tava és jobban
igénybe vevo repiilések soran minden - az egyébként is komoly - terheléshez hozzdadddo
kisebb egészségiigyi probléma, korabban bekdvetkezd fizikai és mentalis telitdédéshez
illetve kifaradashoz vezet. Keserli tapasztalat, amikor a nathas pilota kozépfiilében a
nyomds nem egyenlitédik ki, a szervezete legyengiilése miatt fokozottabban érzékeny az
oxigénhianyra, kevésbé képes elviselni a reptilésnél fellépd gyorsulasokat, faradékonyabb
¢és igy tovabb. Gondot jelenthet, ha a kornyezeti hatasok - melyek egyébként is rontjak a
teljesitOképességet - egyszerre és fokozottan hatnak a nem teljesen egészséges vagy
kevésbé kipihent pilotara. Sok esetben maga a repiilétechnika, a repiilégép vagy a
helikopter "dolgozik" a pilota ellen.

Kényelme, ergonomiai kialakitasa, a régebbi légijarmii tipusokndl nem mindig
megfelel6. Nemcsak az emberi szervezet j6 munkakdriilményeit nem biztositja, hanem
berendezései elhelyezése, miiszerezettsége 4altal, egyenesen "ellenséges" kornyezetet
teremt, nehezitve a személyzet munkdjat. Ezen negativ tényezdk, a repiilés alatt egyéb
igénybevételekhez adodva, megsokszorozzak a személyzet igénybevételét, kozvetve tehat
novelik a hibdzas €s a biztonsagra veszélyes események kockazatat. Ezért, nagyon fontos
a replilt technika alapos ismerete, beleértve annak negativ tulajdonsagait is, valamint a
repiilésnek az emberi szervezetre gyakorolt hatasanak tudatositdsa. Az egyik legfontosabb
tényez0, mely az el6zdekkel Osszefiiggésben alapvetd hatast gyakorol a piléta munkajara:
a stressz, az a pszichofizioldgiai allapot, amely az emberre irdanyuld hatasok
eredményeként all eld.

A pilota esetében a fogalmat két részre kell osztani. (7. sz. édbra) Az egyik a
mindennapi stressz, a masik a repiilési vagy feladat stressz. A mindennapi stressz
kozvetve hatast gyakorol a teljesitOképességre. Az olyan problémak, mint megélhetési
gondok, Iétbizonytalansdg, munkahelyi konfliktusok, kilatastalansag vagy csaladi
problémék rejtve és kozvetve befolyasoljak a repiilési tevékenység hatékonysagat és
attételesen a repiilés biztonsagat is.

77



Fy
Félelmi stressz
Feladst
stressz
=
=
<L
=
=
]
LU
1
LLI
|_
v
i
= f"f
Mindennapi ‘_,Lfl'l"
stressz
.—_"-'-'-'-II
e
STRESSE S7MTAE

7.sz. dbra, A stressz és az emberi teljesitmény *

A repiilési stresszt a felsorolt kornyezeti megterhelések mellett, a feladat
végrehajtasakor a gondolkodés, dontés, informéci6d feldolgozas, megfeszitett figyelem,
figyelemmegosztas és a nagyfoku koordinaciot igényld mozgasok elvégzése valtja ki. Ez
a fokozott készenléti dallapot egy bizonyos pontig segiti a hajozét az optimalis
teljesitOképesség fenntartasaban. Amig a repiilési feladat kovetelte teljesitmény €s a pilota
tényleges teljesitoképessége egyensulyban van a hibazas valoszinisége aranylag kicsi.

Amikor azonban a feladat-stressz barmely okbol tulzott mértékben megemelkedik,
(példaul eleve nagy mindennapi stressz, faradtsag, betegség, képzettségi hatralék stb.) a
teljesitoképesség a megkivant szint kozelébe, esetleg ala csokkenhet, a hibazas kockazata,
pedig erésen megndvekedhet. Még rosszabb a helyzet, ha a pildta Ggy érzi, az események
kicstsznak az irdnyitasa alol. Ekkor ugyanis az extrém magas stressz, az ijedtség, a
félelem emocionalis komponensével teljesen elveszetté teheti a hajozot, a hibazas pedig
szinte torvényszert.

A masodik vildghaboruban gyorsan kideriilt, hogy a repiilési stressz kérdésével
foglalkozni kell.” Az emberi tényezd kutatdsaban élenjaré britek, a Kiralyi légierd
bombazo személyzeteinél figyeltek fel eldszor a stressz karos hatasaira. A héaboru
legrosszabb éve ebbdl a szempontbol 1942 volt, amikor egy harminc bevetéses
légihadmiivelet tulélési esélye minddssze 10 (!) szazalék volt. A tapasztalatok szerint a
neurdzis jelei nem csak a 30 bevetés vége felé kozeledve, hanem néhany esetben joval
korabban a harci koriilmények megtapasztalasakor jelentkeztek.

8! KLEIN Sandor: Munkapszicholégia, I-11., Budapest: SHL Hungary Kft.,1998 596.p. nyoman
szerk.: Dudas Zoltan 2000.

2 EpWARDS, Elwyn.: Human factors in aviation., Academic press, INC. London 1988. 8.p
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A vizsgalatok kideritették, hogy a tiinetekért elsdsorban a harci stressz, masodsorban
a csaladtol vald tavollét és a megvaltozott életvitelb6él adodd mindennapi stressz,
harmadsorban a stressz tliroképesség hidnya feleldsek. Ezen harmadik tényezd
vizsgalatara késdbb nagy hangsulyt fektettek, abbdl a célbdl, hogy kiszlirjék azokat az
egyéneket, akik ebbdl szempontbol sebezhetdk. Ugyanakkor azokat az egyéneket, akik
nem mutattak stressz tiineteket, de szandékosan keriilték a repiilést, ,,moralis” okokbol
mas beosztdsokba vezényeltek, hogy elkeriiljék a személyzetek ,,megfert6z6dését”.
Tovabbi intézkedések torténtek a bevetések szamanak és idejének csokkentésére és a
személyzetek megfigyelésére, hogy az id6 elotti idegdsszeroppanas jeleit felfedezzek.
Nem tisztazott, hogy az intézkedések melyike hozta meg az eredményt, de habora utolso
¢éveiben sokkal kevesebb stressz tlinetet regisztraltak.

4.7. AZ EGYENI TULAJDONSAGOK ES KEPESSEGEK HATASA A
REPULESBIZTONSAGRA

A nemzetkdzi tapasztalatok azt mutatjak, hogy a pilota hibazasi hajlamat alapvetden
négy tényezé egyiittese, illetve kombinacioja befolyasolja.” A tényez6k barmelyike
kozvetleniil hatast gyakorolhat a pillanatnyi repiilési tevékenység sikerére. A tényezok
halmozddasa hatvanyozottan noveli a hibdzas esélyét és stilyossagat:

- Repiilési ismeretek szintje.

- Repiilési jartassag, manualis képességek szintje.
- A pilota teljesitd képességének szintje.

- Személyiségjegyek.

A széles skalaju repiilési ismeretek elsajatitdsa a kiképzés alapvetd része kell, hogy
legyen. A meghatirozott tudasanyag ismerete a repiiléshez elengedhetetlen. Ezért a
repiilésre torténd felkészitésben kiemelt helyet kell biztositani a repiilési szabalyok
oktatasanak, mivel ezeket eleve ugy szerkesztik, hogy a hibak jelentds része altaluk
megeldzhetd legyen. A nem-tudds, a problémamegoldést, de még az egyszerli repiilési
feladatok megoldasat is megneheziti, emellett emeli a stressz szintet, ami tovabbi karos
hatast jelent. Ezért a repiilési ismeretek elsajatitdsa a kiképzés alapvetd része kell, hogy
legyen.

A repiilési gyakorlat, valamint a manuélis képességek jelentdségérdl mar esett sz6. A
repiilésben oly fontos, manualis képességek a velesziiletett adottsagok alapjarol
fejleszthetdk, ezért személyenként mas €s mas szint érhetd el ugyanazon gyakorlasi 1d6
mellett. A fejben sziiletd dontés végrehajtasanal elsddleges a megfeleld szintl
repiilétechnikai tudas, ligyesség megléte. A jartassag idot takarit meg a pildta szamara a
repiilési elemek végrehajtasaban, hiszen azok a gyakorlasok szaménak novelése és a
gyarapodd tapasztalat altal relative egyszeriibbé ¢és konnyebbé valnak. Ennek
kovetkeztében a repiilés kevésbé megterheld, igy a kifaradas, a pszichikai és fizikai
teljesitoképesség csokkenése idoben kitolhatd, a hibazasi hajlam csdkkenthetd.

63 CLAUSING, Donald J.: Improve your flying skills: Tips from a pro, USA: TAB Books, 1990, 43. p.
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A jartassag hidnyabol adddodan, a kdvetkezd hibak, felbukkandsaval kell szamolni:
- zavar a vizualis figyelésben,
- reakciokésés;
- helytelen figyelemmegosztas;
- a hatarértékek fel nem ismerése;
- helytelen miiszerfigyelési sorrend;
- koordinalatlan kormédnymozdulatok;
- elhagyott mozzanat az eljaras végrehajtasa soran;
- kihagyott pont az olvasokartyan;
- alacsony szintii repiiléstechnika.

A személyzet fizikai és pszichikai teljesitOképességének pozitiv és negativ hatdsairol
mar esett sz6. Néhany ¢életmoddbeli sajatossagra érdemes felhivni a figyelmet, melyek
alapvetd hatdssal vannak a teljesitoképességre. Ezek a kovetkezok:

- a mozgashianyos életmod, a testedzés tulzasba vitele;

- gyogyszerszedés, ongyogyitas, alkohol vagy drogfogyasztas;

- a rendszertelen pihenés.
A fizikai sajatossdgokon til, mindenképp emlitést érdemelnek, az un. kedvezdtlen
szellemi allapotok:

- szérakozottsag, figyelemzavar;

- szellemi tulterheltség;

- nehéz ¢élethelyzetek okozta stressz;

- motivacio hidny, vagy helytelen motivacio.

A kedvezdtlen szellemi allapotok egylitt jarnak az élethelyzetek megvaltozasaval.
Amikor az alakulatot athelyezik, vagy az megsziinik, az 1j kornyezetbe vald
beilleszkedés, a bizonytalansag, a gondok, a csalad tavolléte, mind-mind okozoi lehetnek
azoknak a kovetkezményeknek, melyek az alabbiak:

- besziikiilt figyelem;
- a helyzetfelismerd képesség el-vesztése;
- idézavar, kapkodas.

A repliléesemények mogott, sokszor a személyzet dontése bujik meg. Mivel a dontés
egyéni dolog, latszolag a pilota személyiségében keresenddk a baleset, vagy katasztrofa
alapvetd okai. Valgjaban egy sor mar emlitett tényezd (kdrnyezeti tényezdk, a feladat
nehézsége, lelki allapot stb.) jatszik kozre a pildta jo, vagy rossz dontésében, és ezek
koziil csupan egy a pildta személyisége. Ime néhany olyan személyiségjegy, ami egyiitt,
de kiilon-kiilon is veszélyt jelent a repiilésre. A repiilés biztonsagara karos
személyiségjegyek kisziirése, szerencsés esetben, még a palyara kivalogatas elott
megtorténik. Késdbb, a kiképzési repiilések folyamdn, az oktato feladta a karos viselkedés
szankcionaldsa, a helyes mintak megerdsitése.

A repiilokiképzés részeként vezetett dontési tréning feladata a helytelen viselkedési
mintdk felismertetése és tudatos kontrolalasa a repiilések alatt.
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Alapvetden 0t, a repiilésre a legtobb veszélyt jelentd személyiségjegy illetve
viselkedési minta az, amely a rossz dontést , elésegiti™:**

- fegyelmezetlenség - a repiilési szabalyok figyelmen kiviil hagyasa;
- belenyugvas - a pilota ugy hiszi, nincs ellendrzése a dolgok felett;

- impulzivités - hirtelen, nem meggondolt cselekvés;

- sérthetetlenség - abban valo hit, hogy nem torténhet semmi rossz;

- "macho" bedllitddas - elbizakodottsag, allando és tulzott bizonyitas.

A felsoroltak alapjan egyértelmii, hogy a j6 dontés megtanulasaért, tehat a repiilés
biztonsagossa tételéért, a kivalasztasi rendszer €s a repiilésbiztonsagi képzés tehet a
legtobbet. A dontést ugyanis tanulni kell. Minden lanc csak annyira er6s amennyire a
leggyengébb lancszeme - tartja a mondas. Valdban a személyiségbeli hibak azok, melyek
a rossz dontésekért okolhatok. A dontési lancolat egyetlen vagy tobb hibas lancszeme is
elegendd ahhoz, hogy a biztonsagosnak indul6 repiilést tonkretegye.

4.7.1. SZERVEZETI, KULTURALIS TENYEZOK

Minden szervezet igy a légierd is, feladatanak és az adott allapotdnak megfeleld
struktiraban és kultaraban létezik. Egy folyamatosan valtozd szervezet természetesen,
képtelen j6 hangulata, alland6 munkahelyi kultirat teremteni. A bizonytalansag, a
funkcidk ¢és személyek megfoghatatlanul gyors cserélodése lehetetlenné teszi a célok
kulturalis megalapozasat. Ha repiilés biztonsagat nézziik, a feladat ellatasat végzo
maroknyi szakember munkéjat, sem segiti a biztonsadgot eldkeld helyen megjelenitd,
biztonsagi kultira. A repiilésbiztonsagi szakemberek, létszamukat és Osszetételiiket
tekintve, messze elmaradnak mas tagallamok a hasonlo szervezeteitdl. Kevesebben
dolgoznak, létszamuk fele olasz kollégaiknak, és koriilbeliill negyede a brit
szakemberekének. Ugyanakkor, mig informatikai ¢és infrastrukturalis hatteriik
Osszehasonlithatatlanul gyengébb, feladatuk ugyanaz. Megeldz¢Es, oktatas, kivizsgalas.

4.7.1.1. Repdllési biztonsagkultara

Mindenképpen fontosnak tartom definialni a repiilési biztonsagkulturat, mint
értekezésem alapveté kategoriajat. Ez a fogalom a szakirodalomba csak implicit
formaban volt megtaldlhaté definicioja nem létezett. A repiilésbiztonsagi kultira
nézetem szerint nem mas, mint a repiilés emberi tényezdinek és azok
tevékenységeinek osszessége, melyek a repiilésbiztonsagot, mint elsébbséget élvezo
tényez6t, mindenkori fontossaganak megfelelé szinten valésitjAk meg. A
repiilésbiztonsagi kultara két f6 részbdl tevodik dssze. Az elsd a szervezeti felépités, ami
a vezetés feleldssége, a masodik pedig, a repiild és kiszolgald személyzet magatartésa,
hozzéaalldsa, ami tobbek kozott, a szervezeti felépitésbdl adodik. A repiilésbiztonsagi
kultira fogalma tehat azt foglalja magéba, hogy a repiilésben és koriilotte tevékenykeddk,
¢és az egész szervezet hogyan viszonyul a repiilésbiztonsaghoz.

5 EpwARDS, David C.: Mental and phisical performance, lowa: lowa State Univ.Press, 1990. 171-172.p.
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E tényezd szem el6tt tartdsa azt jelenti, hogy a repiilésbiztonsag békeiddszakban
elsdbbséget ¢lvezd dologként kezelendd. A biztonsagi kultura nehezen mérhetd, rdadéasul
mivel nagyon sok ember magatartasabol tevddik Gssze, csak nagyon lassan valtoztathato
meg. Emellett fligg az adott orszag vezetési €s szervezeti hagyomanyainak, kulturajanak
jellemzditdl is. Az egyéni- és szervezeti tevékenység minden szintjén, véleményem
szerint a repiilésbiztonsag szempontjabol a kovetkezo feltételeknek kell teljesiilnie:

- A parancsnokoknak és minden egység, alegység vezetdjének a biztonsag
iranti elkotelezettséget kell mutatnia.

- A személyi dllomanynak fel kell ismerni a biztonsag jelentoségét.

- A felelosségeket pontosan meg Kkell hatarozni és gondoskodni kell arrol,
hogy azzal az els6 vonalban tevékenykeddk is tisztaban legyenek.

- A légierében tevékenykeddk szakképzettségét, ismereteit a végzett
feladatnak megfeleldek szinten kell tartani. A parancsnokoknak biztositania kell a
megfeleld oktatast, idoszakonként az ismeretek felfrissitésére, Osszevonasokat
kell szervezni.

- A személyi alloményt motivalni kell a repiilésbiztonsagi eldirdsok
betartasara, ami azzal érhetd el, hogy a vezetés pontosan meghatarozott célokat
tiiz ki, az allomanyt kovetkezetesen dijazza kovetendd esetben, sziikség esetén
pedig, blinteti a szabalyok megsértésekor.

- Fontos, hogy a vezetés ellenérizze az allomany munkajat, a felmeriild
kérdésekre mindig valaszoljon, sot batoritsa a kérdezést.

- Meg kell engedni a tisztességes hibat!®

- Meg kell honositani az un. nem hibaztatas politikajat, azaz bilinbak
keresés helyett, az okokra és a megelézésre kell koncentralni.

- A Dbiztonsdg megteremtésébe be kell vonni a személyi allomanyt,
véleményiik elmondéasahoz forumot kell biztositani.

- Ki kell épiteni az informacié gyiijtés és tajékoztatas csatornait.

- A rendellenességet észleloknek, anonimitast kell biztositani.

Mindezek teljesiiléséhez a vezetés és a végrehajtds minden szintjén sziikséges tudatos
tevékenység mellet elengedhetetlen a feleldsségvallalas, és természetesen a biztonsagi
kérdésekhez valo aktiv hozzaallas.

Ez egyben a biztonsagkultira egyik legfontosabb 0Osszetevdje is, az Un. kérdezo
magatartas. A fogalom annyit tesz, hogy a személyi allomany minden szintje barmikor
nyitott a kérdéses helyzetek tisztdzasara, kérdések feltevésére és fogadasara. Ahol nem
szégyen, valamit nem tokéletesen ismerni, ahol batran kérdeznek, mert a biztonsag igénye
legy6zi a tévesen értelmezett szakmai profizmusbdl fakado, ,,hivatalbol mindent tudast”,
ott meghonosodhat a biztonsagi kultara. Ennek alapja persze alapvetdéen az egyén
szintjérdl kiindul6 onkritikus magatartas.

5 Fontos kiilsnbséget tenni, a nem szandékolt hiba és a fegyelmezetlenség, tehat a szabalyok szandékos megsértése
kozott. A hibazas, mely rdadasul nem parosul barmilyen szabaly megsértésével, ezért mas megitélés ala kell, hogy
essen, mint a fegyelmezetlenség. A tisztességes hibahoz, mindenkinek joga van, ezért azt nem koveti szankcio.
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A légier6ben tevékenykeddknek a biztonsagi kultiira magas szinten tartasa érdekében
tisztaban kell lennie a kovetkezdkkel:

- Milyen feleldsségeim vannak, az eldljaroknak ¢és alarendelteknek milyen
feleldsségei vannak?

- Ertem, hogy mi a feladatom?

- Megfelel a tudasom, kiképzettségem az elvégzendo feladatnak?

- A tevékenységeimnek milyen biztonsagi vonatkozésai vannak?

- Van valamilyen specialis koriilmény a feladatomban?

- Milyen kovetkezményekkel jarhatnak a hibak?

- Mit kell tennem, hogy a hibikat megel6zzem?

- Mit kell tennem, ha valamilyen rendellenességet észlelek?

A repiilészemélyzetek esetében a kérdezd magatartds a repiilések el6tti un. humdn
olvasokartya képében 0Olt testet. Ugyanligy, ahogy a repiildeszkoz ellenérzésekor, a
személyzetnek célszerli atgondolni az elkovetkezd feladatot, illetve annak emberi,
személyi szempontjait. A kovetkezd kérdések oOnmagunkban vald tisztdzasa sokat
hozzédadhat a biztonsagos végrehajtashoz.

- Milyen fizikai, pszichikai a kondicidém? (betegség, stressz)
- Milyen a repiil6gép? (tipus, allapot, felszereltség)

- Milyen az iddjaras? (mi varhato)

- Mi a feladat? (bonyolultsag)

Azzal minden repiiléssel foglalkozd szakember tisztdban van, hogy a fent emlitett
kérdésekre adott valaszok, a legritkdbb estben mutatnak idedlis, 100%-os allapotot.
Mégis, maga az egyéni, pillanatnyi allapot-tudata is képes, a feladat végrehajtasat
pozitivan befolydsolni. Felmeriil a kérdés, ha a repiilétechnika atvételét, ellendrzését,
szigoruan kotelezd végrehajtani, miért nem szenteliink legalabb ekkora figyelmet sajat
magunkra. Hiszen, ahogyan a fenti listaban, tigy a repiilésben is az ember az elso.

A repiilésben tevékenykeddk, kiemelten az elsd vonalbeli szakemberek fizikai és
pszichikai alkalmassaga repiilésbiztonsagi kérdés, €s az emberi tényezd alapvetd témai
kozé tartozik. A katonaélet kovetelményeibdl adédoan barmennyire is kivalo a katonai
repiilésben dolgozok fizikai allapota, a repiilésben egyik pillanatrol a masikra rosszra
fordulhatnak a dolgok, ha a személyzet valamilyen okbdl hibazik. Elégtelen, helytelen,
kevés informacio, félreértés, hanyagsag, faradsag, rutinszeriiség, a feladat iranti fasultsag,
kdzony min-mind okozdja lehet a hibanak, melynek kovetkezményei akdr végzetesek
lehetnek.

A repiilésben dolgozokat képességeik és jellemvondsaik alapjdn vizsgalva arra a
kovetkeztetésre jutunk, hogy az emlitett okok, az egyes személyek személyiségébdl és az
Oket kortilvevd szervezeti hatasok milyenségébdl fakadnak.

Ez a kiils6-belsd hatas egyiittes hatarozza meg, hogy egy adott személy, jelen esetben a
pilota egy adott helyzetben hogyan képes az informdciokat feldolgozni, donteni,
egyszoval egy feladatot vagy problémat megoldani.
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A vizsgalodas targyat a repiilésben tevékenykedok pszichikai képességei tekintetében

a kovetkezo teriiletek képezik:

- Személyiség tipus.

- Tudas.

- Tapasztalat.
Ezeket a kulcsteriileteket olyan szempontb6l érdemes vizsgalni, hogy azok mennyiben
lehetnek negativ hatassal a repiilésbiztonsagra illetve, hogy ezek a hatasok mennyiben
fordithatok vissza.

4.7.1.2. Személyiségtipus

A személyiség vizsgalata legtobbszor az emberek kozti kiilonbségek feltarasara
iranyul. Ezek a kiilonbségek tesznek minket egyedivé ¢és egyszerivé, de a
kiilonbozdségeken til, nagyban hasonlitunk egymasra. Mégis az 4toroklés, a neveltetés,
az egyéni érzékenység érdeklédés és még szamos egyéb hatds altal, érzékelésiink,
informaci6 feldolgozd képességiink nagyban eltérhet egymastol. Ugyanarra az
informaciora vagy hatasra eltérd valaszokat adunk.

A repiilés, mint idegen kornyezet barmely pillanatban varatlan stresszel teli
szituaciokat produkalhat, és az emberi valaszreakciok némelyike nem hogy javit, de
tovabb ronthat a helyzeten. Példaul a harmoniara igyekvd személyiség képes
onkéntelentl torzitani a veszélyrdl szold informaciot, csak hogy egyensulyat megdrizze,
de a hirtelen helyzet megbénithatja, vagy esetleg tulaktivizalhatja az egyént. Erzelmi
reakcioi pedig egy pillanat alatt semmivé tehetik a kiképzés soran megszerzett tudast és
rutint.

A palyara irdnyitds és kivalasztas soran elengedhetetlen a jelolt személyiségének
alapos feltérképezése, mivel a repiilés természetébdl adodd magas stressz-szint a mas
hivatasoknal jelentésebb magasabb személyiségbeli elvarasok elé allitja dket.

Bengt Schager pszichologus szerint a jeloltek személyiségét a kovetkezd szempontok
szerint célszerli vizsgalni:*®

- Biztonsagi tényezok:

- Erzékelés és informacio feldolgozas, felfogoképesség (idSkényszer alatt).

- Egészséges, elfogulatlan itéloképesség (sajat képességéket €és a helyzetet

illetéen) .

- Felelosségérzet.

- A személyiség érettsége:

- A személyiség stabilitasa .

- Onkontrol; impulzivitas, gatlasossag, kifejez6 képesség.

- Naivitas, gyerekesség.

- Stressz reakciok:

- Stressz érzékenység.

- Stressz befolyasolhatosag.

66 Schager, Bengt:Increased safety for high speed marine craft by focusing of operatiors and organisation; 1998 Marine

profile Sweden homepage
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- Intellektualis képességek és kommunikacio:

- Atlato képesség (tevékenység aspektusait illetéen).

- Tiszta beszéd, fogalmazas, pedagogiai képességek.

- Odafigyelés és megértés képessége.

- Aktivitas és lendiilet:

- Elhivatottsag.

- Mobilizal6 képesség (mésok irdnydba).

- Magabiztossag, munkabiras.

- Kezdeményez0 készség; onmotivacio ¢és az elvarasok onallo felismerése.
- Szocialis képességek:

- Kapcsolatteremtés és fenntartas.

- Nyitottsag, meggydzhetdség.

- Erdeklddés masok irant.

- Vezetoi és szervezési képességek:

- Tervezés, végrehajtas, feladat atadas, koordinacio, értékelés.
- Szuggesszid, konfliktuskezelés.

- Kozosségi szellem, egylittmiikddés.

- Fejlodoképesség:

- Egyéni tulajdonsagok fejlesztése, visszafogasa.

- Ertékrend, életmod, motivacio, lojalitas, ambicid.

A felsorolt vizsgélati teriiletek koziil Dr. Schager szerint az els6 harom bir a
legnagyobb jelentdséggel a biztonsag tekintetében. A teriiletek alapos szemiigyre vétele
utdn azonban a katonai repiiléshez kapcsolhatd egyéb, a biztonsagra befolyéassal bird
tényezOket is felfedezhetiink. Egyes vezetdi képességek, mint a tervezés, koordinécio,
vagy a kommunikécios, feladat megoldasi, vagy az atlatd képesség, szintugy pozitiv
hatéssal lehetnek a biztonsagra.

4.7.1.3. Tudas

Az ismereteknek a biztonsagra gyakorolt hatisa az imént felsorolt tényezokkel
ellentétben, csupan kozvetett modon érvényesiil. A repiilés egész rendszerérdl, az ember-
gép-kornyezet harmasarol, valamint az abban haté kodlcsonhatasokrol szerzett ismereteink
nem csak a szakmai latokort szélesitik. A tudas kiélesiti érzékelésiinket, segit a helyes
dontés meghozataldban ¢és eldsegiti a problémamegoldast is. A biztonsagi hozadék,
melyet a tudés szolgaltat, egyrészrdl a pontos, hibamentes feladat végrehajtast segiti, és
az olyan bonyolultabb kockéazatos helyzetekben is megoldast nyujt, amikor az
automatizmusokon nyugvo reagalasi modok kudarcot vallanak.

4.7.1.4. Tapasztalat, jartassag

A replilési jartassag és tapasztalat szerepét gyakran hajlamosak vagyunk talértékelni. A
repiilésbiztonsdg szemszogébdl a jartassag kérdésének két megkozelitését latom
célszerlinek.
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A hagyomanyos megkdzelités a jartassdgot €s a tapasztalatot a levegdben eltoltott
orakban mérik. Ennek az alapjaiban mennyiségi szemléletnek alapjan, a tobbet repiilt a
légijarmti  személyzeteknél a feladatok végrehajtdsanal elméletileg a hibdk ¢és a
légikozlekedési események szdma alacsonyabb kell, hogy legyen. A Légierd
Parancsnoksag Repiilésbiztonsagi Osztalya altal végzett felmérések nem igazoljak a
tapasztalat és a biztonsag kozotti egyenes oksagi Osszefliggést Amint azt a 80-as években
késziilt felmérés bizonyitja, a sulyosabb kovetkezményekkel jard légikozlekedési
események mintegy 75 %-at a tapasztaltabb féhadnagyok, szazadosok, 6rnagyok, tehat az
5-10 esztend6t a palyan tolté szakemberek szenvedik el. A kezddé hadnagyok, valamint a
legtapasztaltabb alezredesek nagyjabdl azonos aranyban részesei a stlyos kimenetelil
légikozlekedési eseményeknek. A néhany esemény erejéig reprezentalt ezredesek,
alacsony létszamuk miatt a kimutatas szempontjabol nem képeznek relevans vizsgélati
halmazt, de részesedésiik a balesetekbdl és katasztr6fakbol mutatja, hogy a tapasztalat
nem az egyetlen és lidvozitd tényezd a biztonsag eldsegitésére. (6.. sz. tablazat)

Rendfokozat n ;
. . Hadnagy | Féhadnagy | Szazados | Ornagy | Alezredes | Ezredes | Ossz.
Kovetkezmény
Katasztrofa 9 14 14 13 6 1 57
Baleset 6 18 17 17 7 1 66
Osszesen 15 32 31 30 13 2 123
% 12,2 26 25,2 244 10,6 1,6 100

6..sz. tabldzat, A balesetek és katasztrofik viszonya az dllomanykategoridkhoz”

Egyszerli belatni, hogy a repiilt 6rak szdma magaban nem mutatja meg, hogy az adott
személy milyen mértékben képes a biztonsaghoz hozzajarulni. Lehetséges, hogy egyesek
imponaléan magas repiilési oraszamokkal rendelkeznek, de ez semmit sem mond a
levegdben eltoltott 6rak mindségérdl. Elképzelhetd, hogy az adott személy palyafutdsa
soran nem talalkozott kritikus szituacidkkal, nem vett részt harci bevetéseken,
kiképzettsége egyetlen légijarmii tipusra, feladatkorre, évszakra, napszakra iddjarési
viszonyokra korlatozodik. A mennyiségi szemlélettel ellentétben a mindségi szemlélet
tovabbi olyan tényezdkkel is dolga akad, mint a tapasztalat megszerzésének idotartama ¢€s
frekvencidja.

A magyar légier6 forrashidanyos miikodésébdl adoddan az idedlis szintnél
alacsonyabban képes a repiilési jartassagot fenntartani a légijarmii személyzeteknél.
Figyelembe véve, hogy a repiilésbe évtizedekkel ezeldtt bekapcsolddott, de az eredeti
kiképzettségi szintjébdl kényszeriien visszalépett személyzetek szdma egyre ndvekszik, a
mennyiségi alapon mért jartassag helyett, egyre inkdbb a mindségi szemlélet el6térbe
keriilése latszik célszertinek.

A mindségi szemlélet felvetését a mennyiségivel szemben a repiilési jartassag
leéptiilésének torvényszeriiségei is indokoljak.

7 A MH Légieré Parancsnoksag Repiilésbiztonsagi osztalyanak kimutatésa 1998.
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4.8. A REPULESI JARTASSAG HATASA A REPULESBIZTONSAGRA

Olyan id6szakban, mint amilyet a légier6 a rendszervaltas Ota atél, a forrashianyos
mikddésben, €és a folyamatos atszervezés alatt, sajnos teljesen egyértelmii jelenség a
hadrafoghatosag €s repiilési jartassag folyamatos csokkenése. Ezen mutatok valtozédsanak
hatésa a repiilés biztonsadgara, nem szorul magyarazatra. De maga a jelenség, sajatossagai
miatt mindenképp megérdemli a tanulmanyozast. Ahogy mondani szokték, ,,még senki
sem tanult meg repiilni, konyvbdl, az irdasztal mellett tilve”. Nyugodtan hozzatehetjiik,
,»még senki sem tartotta fenn repiilési jartassagat, konyvbol, az asztalnal iilve”. Minden
jartassag alapja a gyakorlas. A repiilési jartassag Osszetett dolog, ezért sok gyakorlast,
repiilést igényel.

Hogy pontosan mennyit, azt a szdvetség pontosan rogziti®®. A sok évtizedes
tapasztalatokbol kiindulva, az évente 180-240 orat repiiléssel eltoltd pilotat tartjak
hadrafoghatonak, értsd elég gyakorlottnak, a feladatok biztonsagos ¢és sikeres
végrehajtasahoz. Miért ilyen fontos a sok gyakorlas? Ennek megvalaszolasdhoz érdemes
megismerkedni a jartassag sajatos természetével.

4.8.1. A REPULESI JARTASSAG MEGSZERZESE

A replilési jartassagnak a légijarmi vezetd életében két jelentds szakasza van. Az
elsdben az alapvetd biztonsagos repliléshez sziikséges ismeret-egyiittes, és az alapvetd
repiilési gyakorlat megszerzése a cél. A masodikban a megfeleld tudasszint és gyakorlat
fenntartdsa, gyakorlas és kiképzés altal. A repiilési jartassag megszerzése hosszu,
faradsagos folyamat, nem csupan egy minimalis szint elérését és megtartasat jelenti. A
folyamatos repiilokiképzés soran a légijarmii vezetd meghatarozott "lépcséfokokon"
halad a kivant szint elérése felé. Egy-egy ilyen szint elérése, mint példaul az elsé 6nallo
repiilés, biiszkeségre ¢és elégedettségre adhat okot, de ez még nem jelenti a kivant
jartassag megszerzését. Ez csupan a repiilési kompetencia egy szintjét jelenti, amely az
alapvetd repiilési feladatok egyszerli viszonyok kozotti, tobbé-kevésbé pontos
végrehajtasara tesz képessé. Idobe telik, mig a tanulds és a gyakorlas folytan pontos
paraméterekkel, valtozé koriilmények kozott is képes a pildta a repiilési feladatok
végrehajtasara.

A jartassdg, a rutin idOt takarit meg a pilota szdmara a repiilési elemek
végrehajtasaban, hiszen azok, a gyakorlasok szaméanak novelése és a gyarapodo
tapasztalat altal relative egyszeriibbé és konnyebbé, biztonsagosabba valnak. Ennek
kovetkeztében a repiilés kevésbé megterheld, igy a kifaradés, a pszichikai és fizikai
teljesitoképesség csokkenése idoben kitolhatd, az emberi hiba kockazata, pedig csdkken.
A jartassag felépiilése, majd eltiinése nehezen mérheté dolog. Veszélye is éppen ebben
all. A kiképzés kezdeti szakaszaban pontosan a hianyz6 gyakorlat illetve jartassag jelent
veszElyt a repiilésre.

A NATO a szovetséges haderékkel, ezen belill a légierével szemben minGségi és mennyiségi kritériumokat,
ellendrzési szempontokat hatdroz meg. Az adatok az 2000. év aprilisaban kiadott ACE Forces Standards vol. III.
jelzési NATO dokumnetumbol szarmaznak.

87



A repiil6kiképzés folyamataban a repiiléshez szilikséges ismeretmennyiség
megszerzése mellett, a repiilések soran az ismeretek gyakorlatba {iltetésével, az
alkalmazashoz sziikséges reptilési jartassagok €s készségek kialakitasa érheto el.

A folyamat akkor hatékony, ha a rendelkezésre allo repiilési id6, gyakorlassal és nem
a folyamatosan felmeriild tipikus, tehat jol prognosztizalhatod hibdk kikiiszobolésével telik
el. Ennek érdekében a foldi felkésziilés és a repiilések soran az oktatonak meg kell
ismerni a jartassag ¢és a készség sajatossagait, elényeit, buktatoit. A repiilési jartassag,
mint minden més jartassag®’, operativ tevékenység soran, az elsajatitott ismeretek alkoto,
valtozé szituacioban valo alkalmazasat jelenti. A jartassagnak harom fajtajat ismerjiik: "

- Szenzoros jartassag (érzékeléssel kapcsolatos),

- Intellektualis jartassadg (gondolkodassal kapcsolatos),

- Motoros jartassag (6sszehangolt mozgasokkal kapcsolatos).

A pilota szdmara — ismerve a repiilési tevékenység bonyolultsigat — a jartassag
mindharom fajtdja terén magas szintet kell elérni, a pontos és lehetdleg hibamentes
feladat végrehajtas érdekében. A jartassag jellemzdje, hogy a tevékenység mozzanatai
(8.sz. abra) végig tudatos kontroll alatt allnak.

BEINDITAS I VEGREHAJTAS I BEFEJEZES I

TUDATOS CSELEKVESSOR >

8. sz. dbra, A jartassdg alapii tevékenység mozzanatai”

A pilotahibak oka a repiilések kezdeti szakaszdban az, hogy a jartassdgok nem
megfeleld szintje, illetve a kiillonbozo jartassag fajtak (szenzoros, intellektudlis, motoros)
eltérd fejlettsége miatt, az Osszetett tevékenység egyes elemei (vezérldszervek mozgatésa,
navigacio, repiilétechnika lizemeltetése, radidzas, stb.) gatoljak a folyamatos végrehajtast,
rontjak a figyelemmegosztast és —athelyezést. A pilota fejlédése soran, az egyes
tevékenységeknél torténd ,leragaddsok” gyakorisdga csokken. A pilota megtanulja
figyelmét gyorsan és pontosan athelyezni egyik tevékenységrél a masikra. Megtanulja
figyelmét megosztani a 1égijarmii vezetése, lizemeltetése, a radidlevelezés, a navigacio
kozott. Ujabb, dsszetettebb repiilési feladatok végrehajtasakor, azok kezdeti szakaszaban,
a ,,szEtszortsag” jelei ismételten jelentkeznek.

A repiilési jartassag egy magasabb szintjén, a kezdeti jartassagtol eltérden, a repiilési
tevékenység gyakorlésa, a repiiléshez kapcsolodo alkalmazési algoritmusok begyakorlasa
¢€s a bizonyos szintli ligyesség kimunkalasa folytan, készségek alakulnak ki. A helikopter
vagy a repillégép vezetését a sok valtozo elem miatt nem lehet teljes egészében készség
szintre emelni, de a készségszintli elemek szamanak novelése, a készség nyilvanvalo
elényei miatt, mindenképp hasznos.

% Nagy Sandor.: Az oktatas folyamata és modszerei. Budapest Volos Bt..1993. 27-32. p.
" DR. KovAcs Andras: Didaktika I., Szentendre: KLKF jegyzet, 1997. 11-23. p.
"' DR. KOVACS Andras: Didaktika I., Szentendre: KLKF jegyzet, 1997. 19.p. nyoman Szerk.: Dudés Zoltan 2000.
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Maga a készség tulajdonképpen az operativ tevékenység automatizalt eleme.”

Jellemzdje, hogy a feladat megoldasanak beinditdsa és befejezése tudatos, de maga a
végrehajtas automatikus. (9.sz. abra)

BEINDITAS I VEGREHAJTAS I BEFEJEZES I
| TUDATOS > | AUTOMATIKUS> | TUDATOS >

14 ’ ’ ’ ’ ’ .73
9. sz. abra, A készség alapu tevékenység mozzanatai

A repiilésben a készség szintli elemek eldnyei a kdvetkezok:
- gyorsitjak a végrehajtast,
- tehermentesitik a pilotat,
- eldsegiti a pontos végrehajtast,
- csokkentik az un. debilizalo stressz hatasat.

Az un. automatikus elemekkel, vagy mas néven szabvany akciokkal tlizdelt repiilési
tevékenység legnagyobb hatranyat, barmilyen furcsa, sokszor maguk az automatizmusok
jelentik. A pildtahibak szemszogébdl ez a hatrany alapvetden kétféleképp jelentkezik.
Egyrészt, a nehezen megvaltoztathato, rossz beidegzédések formajaban. Elkertilésiik a
beidegzd hatdsok folyamatos ellendrzésével valosithatdé meg. Amennyiben ezt sikeriil
elérni az oktatd és az oktatott is hosszl faradsdgos és felesleges munkatol kiméli meg
magat. Masrészrdl, a tilzott rutinbol adoddan, a készség szintli cselekvés, nem kellden
megfontolt és koriiltekintd helyzetmegitéléssel parosulva, — pontosan az automatikus,
nem meggondolt tevékenység miatt — jelenthet veszélyt. Ezért az oktatdé masik fontos
feladata, a megfontoltsag €s alapos helyzetfelismerés erényének kiemelése, a kapkodas
kovetkezményeinek tudatositdsa. Meglepd mddon, a magas szintli repiilési jartassag is
veszélyt jelenthet a repiilésre. Amikor a nagy szdmu repiilések soran, amikor a pildta
mindenre kiterjedden kimunkalja repiilési képességeit, Gjra veszélybe kertil.

Repiilésbiztonsagi szempontbol fontos az angol, "overfamiliarity"™ kifejezéssel jeldlt
jelenséggel tisztdban lenni. Folyamatos, szinvonalas repiilésekkel a gyakorlottsag, a
jartassdg egy olyan szintje ¢érhetd el, amely sokkal magasabb, mint azt az &tlagos
repiilések biztonsdga megkivanja. Miutdn a pildta szdmara ez tudatosult, a sorozatos,
ismert repiilési feladatok végrehajtidsa soran figyelme csokkenhet, elbizakodotta valhat,
veszélytudata eltinik. Repiilési tevékenysége elemeinek nagyobb része oOnkénteleniil
kicsuszhat a tudatos iranyitds aldl, tehat a készség szintli elemek szama, a kelleténél
jobban ndvekszik. Mindennek eredménye a megndvekedd hibazasi arany. A jelenség
azért kiilondsen veszélyes, mert nehéz eldre jelezni, mivel az "extra" jartassag szintjét
egyéni sajatossagokbol adodoan a hajozok eltérd idoben érik el.

72 Nagy Sandor.: Az oktatas folyamata és modszerei. Budapest Volos Bt..1993. 27-32. p.
7 DR. KOVACs Andrés: Didaktika I., Szentendre: KLKF jegyzet, 1997 19.p. nyoman Szerk.: Dudas Zoltan 2000.
™ KLEIN Sandor: Munkapszichologia, I-IL., Budapest: SHL Hungary Kft.,1998 62. p.
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A veszélytudatossag elérésére a szimulatorban -eldallitott veszélyes helyzetek
gyakorlasa adhat modot, mivel a kritika és az Onkritika serkentése eldsegiti a hajozok
objektivebb onmegitélését, kiképzettségiiket illetden.

4.8.2. AREPULESI JARTASSAG ELVESZTESE

Minden jartassag ¢és készség kialakitdsanak lényege a gyakorlds. A megszerzett
ismeretek a gyakorlas altal valnak €é16vée, teszik képessé a hajozot a valtozo koriilmények
és eltérd szituaciok kozotti pontos és eredményes feladat végrehajtasra. Amennyiben a
gyakorlas kimarad, vagy csokken, bizonyos 1dd elteltével az ismeretek, melyek addig
alapvetonek ¢és kézenfekvonek tlintek, elhalvanyulnak majd elfelejtédnek. Ugyanez
torténik a készség szintli elemekkel is, melyek gyakorlas hijan lassan lebomlanak. E16szor
a megtanult adatok, szamok, az egyszeri mindennapi rutinbol ad6do szabalyok hullnak ki

az emlékezetbdl. Legkésobb pedig a manudlis képességek ,,rozsdasodna
,Vvisszarazodas" ideje alatt a jartassag elveszett elemei forditott sorrendben térnek vissza,

meg. A

tehat eldszor a manualis képességek érik el eredeti szintjiiket.

Ezek az elemek nagyon hossza id0 elteltével sem bomlanak le teljesen, ezért a pilota
azt gondolhatja repiilési jartassaga helyreallt mondvan: "ez olyan, mint a biciklizés, nem
felejtettem semmit." A valosdgban azonban a repiiléshez, a navigacidhoz, a légi
lizemeltetéshez sziikséges tuddsanyag - nem beszélve a kiilonleges esetekben vald
tevékenység begyakorlottsagarél - nem tér vissza egyik naprol a masikra. Ezen
1d6szakban a tipikus hibak ujboli ,,felbukkanasaval” is szamolni kell. Nagy tapasztalata
oktatd-pilotak szdmolnak be tanulmédnyikban olyan esetekrdl, ahol 20-30 évet a
repiilésbdl kiesett pilotak iiltek Gjra a botkormany mogé.” Erdekes modon, manualis
emlékeik néhany perc alatt visszatértek, de a repiilétechnika kezelése, a navigacios és
egyéb képességek visszanyerése, hasonlé mennyiségli levegében eltoltott idot igényelt,
mint a kezdOk esetében, ami tehat ez esetben is legalabb 50 repiilt orat jelent. Olyan
idokben tehat, amikor a gyakorlas lehetdségei korlatozottak, még nagyobb hangsulyt kell
fektetni, a jartassagvesztés veszélyének tudatositasara.

4.8.2.1. Kiképzettséqgi hatralék

A pilotahibak egy jelentds része a kiképzés kezdeti szakaszaban, vagy az egyik tipust
repiiléeszkozrdl a masikra torténd atképzés fazisaban kovetkezik be. Ertelmezésem
szerint, ennek az un. kiképzettségi hatralék az oka. Ekkor a kezdd, vagy atképzés alatt allo
pilota tudésa egyfel6l még nem elég szilard az adott tipuson. A repiilési koriilmények
valtozasara nem ugyanazon, egzakt valaszokat adja, masfeldl az oktatd nélkiili repiilések
soran konnyen keriil olyan szitudcioba, melyre még nincs megfeleléen felkészitve. Az
elkdvetett hibak tipikusak példaul: a korményszervek nem megfeleld, esetenként durva
kezelése, az iddjarasi viszonyok - kiilondsen a szélviszonyok - figyelmen kiviil hagyasa,
illetve a tipus korlatozasainak megszegése.

5 CLAUSING, Donald J.: Improve your flying skills: Tips from a pro, USA: TAB Books, 1990, 56. p.
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A kiképzés kezdeti szakaszanak 1ényege, a kezd6t sikeresen taljuttatni ezen a fazison,
¢és képességei hatarat folyamatosan, lehetdleg egyéni fejlédéséhez igazitva kitolni. A cél
egy olyan biztonsagos szint elérése, ahol a kiképzettségi hatralék fokozatosan "olvad el".
Ez a fajta kiképzési folyamat biztositja, hogy a kezdeti 1épések a fokozatosan novekvd
mentalis megterhelés, tudasszint és gyakorlottsag mellett, a lehetd legkisebb karos stresszt
1dézzEk eld.

4.9. OSSZEGZES

A fejezet vezérgondolata a repiilési biztonsagkultira, mely nézetem szerint
alapjaiban hatdrozza meg a biztonsag szinvonaldt. A biztonsagkultarat két tényezod, a
szervezetnek €és az egyénnek a biztonsag iranyaba hatod viszonyulasai €és tevékenységei
alkotjak. Definiciom szerint a repiilési biztonsdgkultira nem mads, mint: a repiilés
emberi tényezéinek és azok tevékenységeinek  Osszessége, melyek a
repiilésbiztonsagot, mint elsébbséget élvezd tényezdot, mindenkori fontossaganak
megfeleld szinten valésitjak meg.

A repiilésben dolgozokat képességeik és jellemvonasaik alapjan vizsgalva arra a
kovetkeztetésre jutunk, hogy az emlitett okok, az egyes személyek személyis€égébdl és az
Oket koriilvevd szervezeti hatdsok milyenségébdl fakadnak.

Ez a kiils6-bels6 hatds egyiittes hatarozza meg, hogy az egyén egy adott helyzetben
hogyan képes az informdaciokat feldolgozni, donteni, feladatot, vagy problémat
megoldani.

A repiilési biztonsagkultira szorosan kapcsolodik az emberi tényez6hoz, mégpedig
annak két megjelenési forméjahoz, a végrehajtohoz és a szervezethez.

A szorosan vett emberi tényezd, tehat a végrehajtd vonatkozdsdban a repiilés
biztonsagara a repiilés, mint specidlis munkavégzés koriilményei, valamint az egyéni
tulajdonsagok vannak hatassal. A kiilonleges fizikai igénybevétel elviselése, tehat az
azokbodl kovetkezd veszélytényezOk kivédése érdekében a végrehajtonak (pilotanak)
tokéletes fizikai és mentalis allapotban kell maradni. Ennek fenntartasarol vald
gondoskodas, ugyanugy a biztonsagkultira részét képezi, mint a fizikai-mentalis
teljesitoképességet befolyasolo tovabbi tényezok, gy mint:

- Repiilési ismeretek szintje.
- Repiilési jartassag, manualis képességek szintje.
- Személyiségjegyek.

A felsorolt tényezdk szempontjabol egyértelmii, hogy a képzés és kiképzés, valamint
az ahhoz kapcsolodé kivalasztasi rendszer mitkddtetése jelenti, a biztonsagkultira egyént
érintd Osszetevdinek formalast. A humdn aspektus egyéni oldaldnal maradva
megallapithatd, hogy a személyi-egészségiigyi feltételek mellet a jartassag, a
képzettség, ¢s a biztonsag iranyaban elkdtelezett személyiség jelentik a biztonsagkultara
kulcstényezait.
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Az egyén bedllitoddsanak befolyasoldsa a biztonsadg irdnyaban a biztonsagkultira
szervezeti aspektusai teszik lehetdvé. A biztonsagkultarat a szervezetben, jelen esetben a
légierében, egy modern a biztonsagi szempontokat érvényesitd képzési és kivalasztasi
rendszer, kiterjedt repiilésbiztonsadgi informacios és visszacsatolasi rendszer, valamint
egy minden szakteriiletet feloleld repiilésbiztonsagi szervezeti rendszer alapozhatja
meg. A repllési biztonsagkultura egyéni és szervezeti OsszetevOinek megalapozasahoz
azonban a fenndllo repiilésbiztonsagi kultiira megvaltoztatasan keresztiil vezet az 1t.

Ez az alapvetd paradigma megvaltoztatasat jelenti, amennyiben a huméan
paradigma mentén a kovetkezoket sziikséges teljesiteni:

- A bizalmi elvet a szervezet minden szintjén érvényesiteni kell.

- A repiilésbiztonsagi szervezeti rendszert tovabb kell fejleszteni.

- A repiilésbiztonsagi elé célokat kell kitlizni, ezek részleteit pedig
repiilésbhiztonsagi stratégiaban és programokban kell bemutatni.

- A végrehajtokat motivalni kell a biztonsagra.

A bizalmi elv megvalositisa a szervezeten beliili 6szinte, feltaré jellegii 1égkor
megteremtését jelenti, amiben a megeldzés informacids bazisdt immar nem csupan a
megtortént esetekbdl szarmazd informaciok jelentik, hanem a sulyosabb esetekhez nem
vezet0 mindennapi hibak is, melyek akar anonim moddon keriilnek a megeldzés
rendszerébe.

A repiilésbiztonsagi szervezeti rendszerrel szembeni alapvetd kulturalis
kovetelmény, hogy segitse eld6 a bizalmi elv alkalmazasat, hogy é&polja a
repiilésbiztonsagi szakmai kultarat, tehat folytasson folyamatos adatgyiijtést-
elemzést, a széleskori egyiittmiikodést és kommunikaciot a 1égierdn beliil és kiviil, és
honositsa meg a nem hibaztato6 légkort a 1égieré minden szintjén.

A repiilésbiztonsag és a kultravaltas hosszabbtavu céljainak teljesités érdekében
repiilésbiztonsagi stratégiat (koncepciot) kell késziteni, melyben a célok mellett a helyzet
diagnosztikai értékelésére is ki kell térni, valamint fel kell mérni szervezet ellenallasat
is.

A repiilési biztonsagkultara alapvetd tényez6i kozé tartozik a sziiken vett emberi
tényezorol valé gondoskodas, ami talan a human paradigma mentén val6 gondolkodas
legkifejezobb eszkoze, ezért tobbek kozott a dijazas motivalo hatasait nem célszerii
kirekeszteni a kultira fejlesztésének eszkoztarabol.
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5. A REPULOKIKEPZES ES A BIZTONSAG OSSZEFUGGESEI

5.1. A REPULOKIKEPZES ALAPELVEI

A légikozlekedési események okainak jelentds része emberi hibara vezethetd vissza.
A statisztikdkban rogzitett hibak kozott pedig dontd részt tesz ki a l1égijarmli személyzet
hibaja. Ugyanakkor az esetek arnyaltabb vizsgalatakor a legtobb esetben az is kideriil,
hogy az események elsddleges okai mellet a legtobb esetben egyéb tényezok, nevezetesen
emberi hibak bujnak meg, eldsegitve a 1égikozlekedési esemény bekovetkeztét. Sajnalatos
modon ezek a trividlis aprdé hibdk sziinteleniil ismétlddnek, ezért elharitasuk a
repiilésbiztonsag legkomolyabb kihivasai kdz¢ tarozik.

Altalanosan elfogadott, bar hazankban még nem igazolt nézet, hogy a
repiilésbiztonsag fejlesztésének kulcsat a jol képzett és a biztonsag iranyaban elkdtelezett
szakemberek jelentik.

A megalapozott ¢és széleskori képzés nem csak a hibak elleni kiizdelemben hozhatnak
eredményeket, de eldsegitik a biztonsagtudat fejlesztését az egyén €s a szervezet szintjén
is. Nemzetkozi kutatdsok adatai alapjan a végzetes kihatasu 1égikozlekedési események
nagyobb szamban kovetkeznek be a képzetlenebb légijarmiivezetok karara, mint
képzettebb kollégaik esetében.’®

A repiildkiképzés alapelveit a magyar légierében az elmult években hagyomanyosan a
korlatozott lehet6ségek hataroztak meg. A kiképzés filozéfidjanak Iényege az volt, hogy a
kiképzési célt a csokkent lehetdségekhez igazitottdk ¢és magat a kiképzést kiilon
folyamatként, a légierd céltevékenységétdl elvalasztva jelenitették meg. Maga a
repiilokiképzés a katonai repiilés 1ényegétdl, a harctol elvalasztva, valamilyen idealizalt,
meglehetdsen korlatozott célt valdsitott meg. A hangsuly a repiilési elemek gyakorlasara
keriilt, de a valos koriilményekhez igazodd szemlélet kialakitdsa nélkiill. Az anyagi
eszkozok hianya miatt sziineteltek a harci koriilményekhez kozelebb allo harcéaszati és
hadmiiveleti szintli gyakorlatok is. A NATO-tagsagunk ujfajta igényt hozott magaval a
légierd képességeire vonatkozodan, igy a kiképzés sem keriilheti el a megujulast. Ehhez
természetesen 0j doktrinara, harcszabdlyzatokra €s modszerekre lesz sziikség, melyek
egyelore csak részben allnak rendelkezésre. Ezek nélkiill a légierd csak lassan ¢és
faradsagosan lesz képes a XXI. szazad kihivasainak megfeleld pilotakhoz jutni. A modern
repiilés ma mar nem csak a repiiléstechnikai tudasrol szol.

A NATO kiképzési elvek nem a mai magyar lehetdségekhez igazitva keriiltek
kidolgozasra, igy azok a hazai viszonyokra csak korrekciokkal alkalmazhatok. Ennek
megfeleléen a tehetdsebb tagorszagok kiképzési céljai hazai vonatkozasban nem lehetnek
iranyadoak.

76 Kovacs Istvan - Dudés Zoltan: Szemléletvaltas a repiilokiképzésben, Repiiléstudoméanyi kdzlemények,
ZMNE 2001. 1. kiilonszam
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A teljes technikai és szabdlyzati harmonizéicidig azonban meg kell ismerkedni a
szovetség eljarasaival, modszereivel és kiképzési filozofidjaval. A repiil6kiképzés hosszi
folyamat, ezért a hazai viszonyokat alapul véve rovid idén beliil nem lehet cél a harci
kovetelmények elérése. Azonban a kiképzés (atképzés) soran kialakithaté egyfajta harci
repiilésre koncentrald szemlélet, mely az egész hajozo palyat végigkiséri.

5.1.1. A MODERN REPULO-KIKEPZESI RENDSZER KRITERIUMAI

A repiilokiképzés  gyakorlati  oldalaval = szemben  klasszikusan = 6tds
kovetelményrendszert fogalmaznak meg, a kiképzéssel foglalkozo szakemberek. Ezek a
kovetelmények, az adott fazistol fiiggetlenil, ugyanugy érvényesek az alapkiképzésre,
mint az un. elérehalad6 kiképzésre. Altalanossagban tehat a kovetkezé kovetelményeknek

kell megfelelni:
- Gazdasagossag.
- Biztonsag.
- Hatékonysag.
- Megalapozottsag.
- Eredményesség.

A kovetelmények egymashoz vald viszonya, a ,kell” és a ,van”, a mindenkori
feltételek, igények és lehetdségek fliggvénye. A szovetségi rendszerbe 1épésbdl adddod
feladatok folytan az atalakitas igénye siirgetd, de a gazdasagi lehetdségek jo iddre
behataroljak a Honvédség, ezen beliil a 1égierd mozgasterét. Ebbdl addddan az 6tds
kovetelményrendszerbdl az elsd kovetelmény latszik meghatarozonak. Amikor az
alapvetd repiilési jartassagok fenntartdsa is nehézkes, eretnekségnek tlinhet kiképzés
magasabb dimenzidirdl, a harci repiilés biztonsagarol beszélni. Ugyanakkor, ha igazodni
akarunk a repiildcsapatok eredeti rendeltetéséhez, kikeriilhetetlen a jovobeni célok pontos
koriilhatarolasa.

5.1.1.1. Biztonsag

A katonai repiilés biztonsagat két teriiletre oszthatjuk. Az egyik a kiképzéshez kotddik,
a masik a harctevékenységhez. Kiképzés idején a repiilésbiztonsag fenntartdsa nagyon
hasonl6 a civil repiilés azonos teriiletéhez. A kiképzés alapelve: minden esetben a
valésagoshoz legkozelebb esd szituaciok megismerése és gyakorlasa.

Természetesen a harci repiilés, a hatarparaméterek kozelében, vagy azokon tuli
repiilési elemek megtanuldsat is magaba foglalja, ebbdl szarmazik a fokozott kockazat.
Eles harci bevetéskor nem beszélhetink a hagyomanyos értelemben  vett
repiilésbiztonsagrol. A biztonsag, a tulélés egy sor, nem befolyasolhaté tényezdtdl is
fiigg.

Ezek a tényezok, az ellenséges légvédelem, a légierd ellentevékenysége, kevésbé
kiszamithatok és az objektiv, vagy nem azonositott tényezok tartomédnyat gazdagitjak. A
harcteriilet feletti repiilésbiztonsdg kérdése a katonai repiilés specidlis teriilete.
Befolyasolasa indirekt modon lehetséges, ezért a harctér feletti ,biztonsagos” repiilés
érdekében fontos a repiildgép-vezetés tudomanyanak, a harceljdrasoknak, a harcészati
fogasoknak mindenre kiterjedd ismerete.
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A felkészités fokuszaba azoknak a jelenségeknek, folyamatoknak a megismertetését
kell allitani, melyekkel a tévedések és hibdzasok szdma minimalizalhato, a stressztlir6-
képesség, pedig fokozhatd. Erre az ujfajta igényre példa a helyi habortk tapasztalata, ahol
majd mindegyik esetben szembe kellett nézni a repiild személyzetek nem ellenséges
tevékenység okozta elvesztésével. Ha csak az elmult husz-harminc esztendé fegyveres
konfliktusait vizsgaljuk (Falkland, Perzsa 06bol, Jugoszldvia, Afganisztdn) meglatjuk,
hogy a nagy nemzetek veszteségeinek egy részét valamilyen sajat hibabol bekovetkezd
repiilébaleset okozta. A modern 1égierd harci veszteségei mar olyan csekélyek, hogy nem
lehet sz6 nélkiil elmenni a jelenség mellett. Hogyan lehetséges, hogy az évi 180-240 orat
repiild, tehat kelléen gyakorlott pilétdk hibaznak? A vélasz a harctéri stressz jelenségében
keresendd, ami rontja a koncentraloképességet ¢és altalanosan a repiildszemélyzet
teljesitoképességét. Normal koriilmények kozott ez nagyon nehezen modellezhetd. A
vietnami haboru tapasztalatai alapjan a pilétanak legalabb tiz harci bevetés sziikséges a
magasabb stressz-szinthez vald hozzaszokashoz, vagy lekiizdésének elsajatitasahoz. Akik
talélték az elsd tiz bevetést, nagyobb eséllyel harcoltak tovabb.”’

Persze szerencsésebb lenne valahogyan még a tényleges harcbavetés eldtt modellezni,
megtanulni a stressz kezelését. Kétféle megoldas kinadlkozik ezen probléma megoldasara.
Eloszor, vissza kell térni a harcaszati gyakorlatokhoz, és ezt lehetdleg szovetségi
kornyezetben kell tenni. Ehhez persze tiirelmesen ki kell varni, a kompatibilis
repiilétechnika hadrendbe allitasat, valamint a repiildcsapatok egészének biztositani kell a
megfeleld, eldirt repiilési draszamokat. Masodszor, valamilyen formaban biztositani kell a
szimulatoros gyakorlés lehetdségét.

5.1.1.2. Hatékonysag

A repiilokiképzés akkor hatékony, ha a rendelkezésre 4ll6 1d6 alatt a rendelkezésre allo
forrasok keretei kozott a kiképzés eléri a kitlizott célt, vagyis megfeleld szamu és
kiképzettségi szintli szakembert biztosit a légierének. A feladat teljesitése érdekében az
oktatok és a kiképzésért felelds parancsnokok altaldban a hatékonysagot tartjadk szem
elétt. Ugyanakkor az emberiességrol sem szabad megfeledkezni a teljesitmények
értékelésekor. A kiképzés elsédlegessége és biztonsdga mellett (szakmai szempontok
legmesszemendbb figyelembe vételével) a folyamatbdl torténd kivalas levezetése a
pozitivumok megemlitése mellett, a komplex vagy koegzisztalt értékelés modszereivel,
egyszoval emberségesen kell, hogy torténjen.

5.1.1.3. Megalapozottsag

A repiilokiképzés megalapozottsaga azt jelenti, hogy a folyamat minden elemében, az
alapveto repiilési elemek megtanulasatol, a harci mandverek begyakorlasaig, didaktikai és
szakmai tervszerliségnek és kovetkezetességnek kell érvényesiilni. Az oktatok szdmara,
az altalanos repiilészakmai ismereteken tal, melyek a napi rutin, és a pilotat éro,
folyamatos tanuldsi kényszer kovetkeztében aranylag gyorsan professzionalis szintre
fejleszthetok, gondot és id6t kell forditani az oktatdsi folyamat oktatds-mddszertani

7T BROWN, Neville: The future of air power; CROOM HELM London, 1986. 49.p.
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megalapozédsara is. (Példaul: ismeretatadds, a gyakoroltatds, a rdhatdas modszerei) Az
elérehalado kiképzések rendszerében, ezért a kdvetkezd elveket célszerti alkalmazni:

- A repiilési feladatok realisztikus megjelenitése.

- Friss, jovObe mutato felkészités.

- Gyakorlatias kiképzésnek, ahol a tantermi felkésziilés és a gyakorlati feladatok
aranya egyensulyban van.

- A tananyagnak, a tervnek és az erre épiild kiképzésnek til kell mutatni a
nemzeti kiképzés keretein. A szovetségi feladatokon és igényességen alapuld
szemlélet és 1égkort kell megteremteni.

- A feldolgozandd témakorok részévé kell tenni a mar nemzeti szabalyzok
korébe emelt vagy emelendd NATO szabalyzatokat.

- Novelni kell a helyes elhatdrozas megtanuldsahoz, a repiilés Iélektan, ezen
belill a stressz kezeléséhez €s lekiizdéséhez kapcsolodo ismereteket.

- Areplilés biztonsagat értékként kell feltiintetni.

5.1.1.4. Eredmeényesseg

A repiildkiképzéssel szemben tdmasztott kdvetelmények koziil a legdsszetettebb az
eredményesség kovetelménye. Mikor eredményes a kiképzés? Kézenfekvonek tiinik a
valasz, miszerint: akkor eredményes, ha az 6sszes kovetelménynek megfelelt és az 6sszes
kitizott célt elérte. Ilyen repiilokiképzés azonban nem létezik. A repiilésben is, igy
kiképzésben is sok a valtoz6 elem. Mivel kdzéppontjaban az ember all, nem tervezhetd
mérndki modszerekkel. Ha mégis mérni akarnank a repiilokiképzés eredményességét, az a
megvalositott eredmények ¢€s a kitlizott kiképzési célok dsszevetésével lehetséges.

5.1.1.56. Gazdasagossag

Pilotakhoz sokféleképp juthat a légierd, és sokfajta kiképzési szisztéma elképzelheto.
Az optimalis modozat kivalasztasakor a dontéshozoknak mindenképp figyelembe kell
venni a szakmai szempontokat is, valamint azt a tényt, hogy nem biztosan a legolcsobb
megoldas a leggazdasdgosabb is egyben. Gazdasagi szamvetések készitése nem lehet
célja egy ilyen tanulméanynak, de minden orszag el6tt alapvetden négy alternativa all:

- A hazai alapképzés’™.

- Egyiittm(ik6do kiképzés szervezése, a polgari repiil6kiképzd intézményekkel.
- Hazai alapképzés ¢és kiilfoldi repiilokiképzés.

- Teljes egészében kiilfoldi kiképzés.

A rendszervéltas elotti kevert repiilé-kiképzési rendszer helyébe idével egy
szerkezetileg tisztabb kiképzési struktara 1épett.

™ Magyarorszdgon hossza évtizedekig bevalt, kialakult gyakorlata volt a hazai repiilékiképzésnek, féként a
helikoptervezetdk esetében, ahol a tényleges repiilokiképzést a repiildcsapatok végezték. Ugyanakkor folyt kiképzés
az egykori Szovjetunioban és Csehszlovakiaban is, igy tulajdonképpen egy vegyes rendszer {izemelt hazankban.
Valtozast a 90-es évek hoztak. 1993-ban szakitottak a vegyes rendszerrel és a Szolnoki Repiil6tiszti Fdiskola bazisan
megalapitottak a teljes egészében hazai repiilé alapképzést.
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A Kanadiban az NFTC” repiil6iskolat végzé, méar a szovetségi kornyezetben
szocializalt ndvendékek komoly szaktudast és kultirat hoznak magukkal. A rendszer
gazdasagossaga elsdsorban azon mulik majd, hogy a hazatérd fiatal szakemberek
mekkora része marad a palyan, vagy mekkora része hasznalja a megszerzett tudast és
tapasztalatot a 1égierén kiviil.

5.1.2. A REPULO HARCKIKEPZES EGYEB KRITERIUMAI

A kiképzési repiiléseknek minél inkabb meg kell kozeliteni a harctéri megterhelést és
szitudciokat azért, hogy a személyzetek hozzéaszokhassanak ahhoz, ami majd éles
koriilmények kozott varja Oket. Ehhez azonban részben le kell mondani a biztonsagrol,
hiszen a harci koriilmények szimulalasa, egyszersmind a repiilést veszélyesebb formainak
gyakorlasat jelenti. A katonai repiilésbiztonsag feloldhatatlan konfliktusa ez. Ilyen
példaul a foldkozelben, terepkdvetéssel végrehajtott repiilés, ami olyan koncentraciot
kivan, melyet szinte lehetetlen masként begyakorolni, mint valéban alacsonyan repiilve.

A harci helyzetben gyakori helikopter balesetek oka is valdsziniileg az ebben a
repiilési formaban valo, nem kell6 szintli jartassag koriil keresendo.

Visszatérve az el6z0 gondolathoz, a katonai repiilésben a legnehezebb a biztonsag és
a harckészség egyensulyanak megteremtése és fenntartdsa. A kiképzési és jartassag
fenntartd repiilések idején valamilyen szinten fel kell dldozni a biztonsdgot a harci
repiilések sikere érdekében. A jol felkészitett pilotak és a foldi személyzet csak igy lesz
képes ¢les helyzetben az ellenséges tevékenység kozepette is maximumot nyujtani.
Furcsa paradoxon, hogy a kiképzéskor minél nagyobb veszélynek van kitéve a
személyzet, a harci repiilés varhatéan annal ,,biztonsagosabb". Az idealis persze az lenne,
ha valodi veszélyek nélkiil lehetne a harci koriilményeket szimulalni. Ma mar léteznek
erre a feladatra alkalmas szimulatorok, melyek, ha nem is helyettesithetik a harci
koriilményeket, de segithetik a feladatok valdsaghti begyakorlasat. igy a kiképzés valoban
¢let kozeli lehet a kockézat talzott megnovekedése nélkiil.

5.1.2.1. Realisztikus, teljesitmény-orientalt, kdbvetelménytamaszté kiképzési
rendszer

Minden tevékenységben, igy a katonai repiilésben is a gazdasagossagot,
eredményességet és a hatékonysagot soroljak a legfontosabb célok kozé. Biztonsagrol
csak ezek utan esik szo. Pedig egyszerli belatni, hogy a kiképzés nem lehet hatékony,
eredményes és gazdasdgos, ha a biztonsag csorbat szenved. A kiképzési cél nem eldzheti
meg a biztonsagot, ahogy a biztonsag, sem a kiképzési célt. A cél maga a biztonsagos
kiképzés. A hajozoknak jartasnak kell lennilik azon repiilési feladatok végrehajtasaban,
melyekre ¢les feladataik soran sziikségiik lesz.

" NFTC: NATO Flying Training in Canada, Ma a légierd leendd pilotait Kanadaban képzik az NFTC kiképzési
tematikdjanak megfelelden, de az eloképzés Magyarorszagon folyik.
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Bar a harci kiképzés sikerét szdmos tényezd befolyasolja, mint példaul, a kiképzés
frekvencidja, az oktatoi allomany felkésziiltsége, vagy a rendelkezésre 4llo erdéforrasok,
de amennyire lehetséges a békeidds kiképzésnek igazodnia kell a valos koriilményekhez.
Lehetdség szerint olyan modon kell végrehajtani a kiképzési a feladatokat béke idején,
ahogy azt végre kell hajtani éles helyzetben. Minden kiképzés ezen az elven alapul, és
csak ez garantalja a harci helyzetekre valo alapos felkészitést.

A vezetdknek biztositaniuk kell a kiképzés azon feltételeit, mialtal a hajozok a
késobbiekben képesek lesznek megbirkézni a harcban rdjuk var6 komplex
koriilményekkel. A tapasztalatok szerint a harci koriilmények kozotti vesztességek egy
jelentds, az ellenséges tevékenységbdl adodo veszteségekhez képest, egyre nagyobb része
kovetkezik be balesetek miatt. Ez az arany masodik Vilaghaboraban kozel fele-fele volt™,
ma pedig mar a balesetek oldalara billen a mérleg.

5.1.2.2. A harcra valé 6sszpontositas

A harcra vald Osszpontositas elve azt jelenti, hogy a béke idébeni kiképzési
kovetelményeket a harci feladatoknak megfeleléen kell meghatarozni. A harci
koriilményekre iranyuld repiildkiképzés célja a gondolkodas, a memdria, az informacid
feldolgozas és a motoros képességek olyan egyiittesét és Osszhangjat megteremteni,
amely a haboru, valtozo, veszéllyel és stresszel terhes koriilményei kozott is biztositja a
feladat gyors, pontos, és eredményes végrehajtasat, végsd soron a talélést.

A hagyomanyos repiilési feladatokon tul az adott tipusra jellemzé a harci
alkalmazassal Osszefiiggd feladatokra kell helyezni a hangsulyt. A realisztikus,
mentélisan és kdvetelménytamasztd kiképzés motivalja a pildtakat. Az 0j képességek
kifejlesztése noveli a hozzaértést €s az onbizalmat. Mivel a repiilokiképzés célja, a harci
koriilményekre vald felkészités, a repiilderék nyugodt szivvel csak ugy alkalmazhatok, ha
lehetdség szerint minden véarhatd veszélyre felkészitették dket.

5.2. A KIKEPZES ES A KOCKAZAT KAPCSOLATA

A replilésbiztonsagi kockazat megértéséhez elengedhetetlen feltarni a kiilonbséget
veszély és kockazat kozott Hagyomanyos értelemben a kockazat a veszEély nagysagatol, a
megvalosulas valosziniliségétol és a kitettség idotartamatol fiigg.

A veszélytényezdk természetesen az ,,ember-gép-kornyezet” harmas minden
elemében jelen vannak. Tudnunk kell, hogy a rendszer barmely elemrdl is legyen sz6, az
kihat a rendszer egészére. Eppen ezért a repiilés, mint rendszer nem vizsgalhat6
fragmentalt modon, csakis a rendszer elemek kolcsonhatasaban.

Az ember-gép-kornyezet tehat olyan sajatos hatds egyiittes révén valdsitja a meg a
repiilést, amiben a rendszerelemek allandé kdlcsonhatdsa egyszerre bir kockazatnoveld és
kockézatkezeld hatassal.

80 VARGA Jozsef: a repiiléesemények megelzésére iranyulé tevékenység alkalmazhaté modszere a Magyar
néphadseregben, Kandidatusi értekezés ZMKA 1977, 6.p.
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Példaul: tekintsiik alaphelyzetnek egy katonai szallitohelikopter egy repiilését. Egy jol
megtervezett, jol karbantartott 1¢égijarmi, jol felkésziilt, gyakorlott személyzettel, idealis
1dojarasi koriilmények kozott elfogadhatd kockazati szinten hajtja végre feladatat. Ebben
az esetben a repiilés természetébdl adodod veszélyek egyensulyban vannak a feladat
szolgaltatta haszon szintjével, a repiilés tehat nem jelent extra kockdzatot. Vegyilink most
sorra néhany olyan tényezot, mely a kockazatot novelheti!

Ha ugyanilyen koriilmények kozott a helikopter utasokat is szallit, a mégoly egyszerii
rutinfeladat kockézati szintje maris megvaltoztathatja az el6z6 példaban felvazolt
egyensulyt. Fontos tisztadban lenni azzal is, hogy a merében hasonl6 repiilési feladat is
nagyobb kockazatot hordozhat. Ebben az esetben ez a kdvetkezmények stlyossdganak
novekedése, a fedélzeten tartozkodok nagyobb szamabol kovetkezik.

A repiilés biztonsaganak szempontjabol a harom tényezd metszéspontjaban helyet
foglal6 repiilési feladat az, amelyet a kockazati szempontbol vizsgalni kell. A légierében
ma érvényes kiképzési rendszerben a repiilési feladatok nehézségi fok, tehat bonyolultsag
szerint alkotnak egymasra épiild spiralis szisztémat. A kiképzési rendszer alapja olyan
spiralis felépités, ahol a légijarmili vezetdk az id6jarasi viszonyok és a harci alkalmazasi
kovetelmények alapjan szigoru sorrendben sorba rendezett feladatokon mennek keresztiil,
ugy hogy kdzben az egyszeribb feladatokra idérdl idore visszatérnek. A Varsoi szerzodés
idejébdl valo kiképzési szisztéma bemutatasara itt nem vallalkozom.

Csupan annyit jegyezek meg, hogy szamos légierd a spiralis rendszer helyett az Gn.
modulrendszerii képzést folytat, ahol a kiilonb6zé kiképzési gyakorlatok, repiilési
feladtok a modulokon beliil, valamint maguk a modulok maguk is szorosan - ahogyan a
téglak a falban- egymasra épiilnek.

A hazai rendszerben a feladatok leirdsa technikai részletekre szoritkozik, és kitér az
un. biztonsagi rendszabalyokra. Egy fejlett rendszerben mindemellett a repiilési gyakorlat
kockéazati értékét is célszerli feltlinteti, ami mar Onmagaban is hozzajarul a
veszélytudatossag kiépitéséhez.

5.3. OSSZEGZES

Amint azt az el6z0 fejezetben bemutattam, a repiild kiképzési rendszer a
biztonsagkultira személyi OsszetevOnek megalapozasaért felelds tudassal, jartassaggal,
és személyiségbeli jellemzokkel mutat szoros kapcsolatot.

A repiilokiképzésekkel szembeni kovetelmények — Osszefliggéseit elemezve
megallapithatd, hogy azok kozott atfedés jelenik meg a biztonsaggal dsszefiiggésben. A
biztonsag, mint kovetelmény - felfogasom szerint - a hatékonysag résztét képezi, ¢s
ezen tilmenden hozzdjdrul a kiképzés szakmai ~megalapozottsagahoz, ¢és
eredményességéhez, végsd soron pedig, a veszteségek minimalizalasa altal a
gazdasagossagi kritérium teljesiilés¢hez is.

A biztonsag szempontjainak érvényesiilése a repiildkiképzésben egyrészrdl a stabil
elméleti tudas és gyakorlati jartassag kimunkalasa nyoman, masrészrdl a biztonsagra
veszélyes viselkedésmintak szankcionalasa ttjan lehetséges.
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Nézetem szerint a repiilokiképzésben a kockazat személetii megkozelitésnek van
1étjogosultsdga, amit repiilokiképzés paradoxona is igazol. Nevezetesen: a békeidds
repiilokiképzésben a realisztikus kiképzési elemek megjelenitése tobbletkockazatot
jelent, ugyanakkor ez a megemelkedett kockdzat a valodi harci koriilmények kozott a
nagyobb magabiztossagban és sikerben kamatozik. Az elfogadhaté kockazati szint
megtaldlasa ezért a békeidds kiképzés soran nem nélkiilozheti a kockazat mindenkori
felel6s mérlegelését.

A repiilokiképzés rendszerének kialakitasa soran a repiilési gyakorlatok egymasra
épitésénél, valamint a feladatok megfogalmazasanal elengedhetetlen a kockazati
értékek meghatarozasa és megjelolése. Ez a 1égijarmii személyzetek felkésziilése soran
hozzdjarul a veszélytudatossag megteremtéséhez, kozvetve pedig a biztonsag
noveléséhez.
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6. A BIZTONSAGNOVELES LEHETOSEGEI

6.1. AMELYSEGI VEDELEM ELVE

A mélységi védelem fogalmanak a tobbi kozott harcaszati és munkabiztonsagi
értelmezése is ismeretes. Mindkét esetben ugyanarrdl az elvrdl van szd, nevezetesen a
nem kivéanatos hatas, vagy hatdsok feltartoztatdsarol, tobb kiillonbozé szintii és intenzitasu
védelmi vonal felallitasaval. A koncepcid 1ényege az, hogy a hiba balesetté fejlodését a
mélységben tagolt védelem vonalai iddben megakadalyozzak.

A védelmi vonalak ilyen tagolasanak eredeti koncepcidja a kiilondsen nagy veszélyt
jelentd veszélyes technologidk, példaul az atomtechnoldgia biztonsagossa tétele céljabol
sziiletett, de amint az bemutatom, adaptalhato a repiilés rendszerére is.*' Mindenek el6tt
fontos leszogeznem, hogy a mélységi védelem modszere esetén megeldzo intézkedésekrol
van sz0, nem pedig egyszeri és egy hatas kivédését célz6 mddon, hanem éltaldnosan tobb
hatas ellenében. Ilyenképpen, értelmezésem szerint, a mélységi védelem nem egyetlen,
konkrét védelmi aktust jelent, hanem a repiilésbiztonsag fejlesztéséhez elvezetd
folyamatot.

A 1égikdzlekedési eseményhez vezetd hiba sorozat kifejlddését a Reason modell irja
le. Az ugynevezett ,,Svajci sajt” modell 1ényege abban van, hogy a repiilés rendszerének
kiilonboz6 szinten fennalld hidnyossagai -akdar a lyukak a sajtszeleteken- szerencsétlen
esetben ugy allhatnak egyiitt, hogy koincidencidjuk folytan a hiba akadaly nélkiil
légikozlekedési eseménnyé fejlodhet. A modell azt mutatja meg, hogyan rakoédhatnak
egymasra a rendszer elemeinek hibai, hidnyossagai. Reason elgondolasanak kétségkiviil
komoly pozitivuma, hogy ramutat a repiilés rendszerének sebezhetOségére ¢és a
légikozlekedési esemény  felelosségének  generdlis  voltara. A balesetek  és
repliléesemények vizsgalata valdban aldtdmasztja azt a tényt, hogy az esemény
kifejlodéséhez tobb tényezd is hozzajarul. Ezek azonositdsa adhat azutdn alapot a
megelozés szamara, példaul biztonsagi ajanlasok formdjaban. Meg kell jegyeznem
ugyanakkor, hogy a modell barmennyire is jol mikddik egy adott légikozlekedési
esemény kivizsgalasakor, tagabb megel6z6 munka alapjaként nem alkalmazhato.

Ennek két oka van. El6szor: a Reason modell a kivizsgdldas modszereinek tarhazat
gyarapitja, tehat csak az eset megtorténte utan alkalmas vizsgalodasra, proaktiv megel6z6
tevékenységre nem ad szakmai alapot.

Masodszor: a Reason modell teret enged a véletlennek, pedig a fatalista megkozelités
nem egyeztethetd 0ssze a megeldzés filozofidjaval. A megeldzésnek alapja az abban vald
meggy06zodés, hogy a Iégikozlekedési események a tudomany modszereinek
felhasznalasaval, kitarté munkaval elkeriilhetok. Folmeriil a kérdés: a modell mennyiben
sz01 a véletlenrdl.

81 VoRrOSs Lajos: Atomerémiivek biztonsaga, Energia fogyasztok lapja 2002.VII/1. 5-6. p.
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Nos, a modell nem mondja ugyan, hogy a hibdkat véletleniil kovetik el, éppen
ellenkezdleg, a modell azt a nézetet tiikkr6zi, miszerint minden torténésnek, igy a
1égikozlekedési eseménynek is oka van.

Meégis, a séma abban az értelemben mégiscsak a ,,sors kezére” bizza eseményt, hogy a
hibak milyen okbol kovetkeznek be, és milyen szerencsétlen okbdl éallnak egyiitt. Ezek
megvalaszolasara Reason modell nem képes, pedig a kérdésre bizonyosan 1étezik valasz.

Véleményem szerint, a Reason-i gondolat, hogy a hiba kifejléddéséhez vezetd folyamat
soran a biztonsag ,rétegein”, szintjein keresztiil vezet el a stlyosabb légikdzlekedési
eseménykehez, a modell minden hidnyossaga ellenére elvezethet a megoldashoz,
nevezetesen a rendszer olyan felépitéséhez, mely a hiba kifejlodését meggatolja.

Ilyenforman, a Reason modell hianyossagait értelmezésem szerint a mélységi
védelem modszere hivatott megsziintetni.

6.1.1. AMELYSEGI VEDELEM MEGVALOSULASA A
REPULESBIZTONSAGBAN

Miel6tt a mélységi védelem elvének kifejtéséhez fognank, elészor tisztazni kell, a
megeldzési rendszer tipusat, melyben az elv megvalosul. Ezeket sajat értelmezésben
szabalyozo (biintetd), ¢€s proaktiv rendszereknek neveztem el. A két rendszer
filozofiajaban tér el egymastol.

6.1.1.1. A szabalyozo-blintetd rendszer

Lassuk a szabalyozo rendszer miikodését! Ebben a modellben a megeldzés aktivan
valosul meg. A repiilésbiztonsdgi munka alapjat a bekovetkezett légikozlekedési
eseményekbdl nyert tapasztalatok jelentik. Informacié aramoltatds a repiilésbiztonsagi
szervezetek kozott, formdlis modon valoésul meg, az elsd vonalban tevékenykeddk
tajékoztatasa pedig csak amikor baleset, vagy mas sulyos esemény kovetkezik be, egyéb
esetben a rendszer nyugalomban van. Ez a szituativ mikodés a rendszer egészére
jellemzd. Stratégiai tervezés nincs, a rendszert az aktualitdsok tartjdk mozgésban.
Jellemz6 modon a kivizsgalasokbol nyert tapasztalatok igyekeznek a rendszer, de azon
beliil leginkabb az egyén, gyengeségeire, hibaira iranyitani a figyelmet, feleldssé tenni az
eset bekovetkeztéért. A levont kdvetkeztetések nyoman valamilyen szabalyozas torténik,
mely a megel6zést szolgalja. Amint a szabalyozas megsziiletik, a problémat megoldottnak
tekintik, igy az feledésbe meriil.

A vazolt rendszer alapelve az, hogy az emberi hiba megel6zése megvaldsithatd a
szabalyok szigoritasaval egyes esetekben a felelds megbiintetésével. A megeldzés
egyetlen eszkozzel ¢él: a szabdlyalkotassal, ami merevvé és kiszamithatova teszi a
rendszert, de hosszu tdvon a problémakat nem oldja meg, csak ,.tiineti kezelést” biztosit.

A magyar légierd repiilésbiztonsagi szisztémdja, ahogy azt mar bemutattuk, erds
hasonlosagot mutat az itt vazolt szabalyoz6 rendszerrel.
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A 2000. évet megel6zd iddszakra a szabdlyzd jelleg mellett a biintetd jelzd is
alkalmazhat6d, hiszen a légikozlekedési események lezdrasakor az érvényben [évo
szabalyzok alapjan a kivizsgalé bizottsagnak javaslatot kellett tennie, az érintett
személyek feleldsségre vondsara. A bizalom helyett titkol6zas és az dszinte hibafeltaras
hianya jellemzi ezt a rendszert.

6.1.1.2. A proaktiv rendszer

A proaktiv rendszerben a megeldzés elébe megy a légikdzlekedési eseményeknek. A
repiilésbiztonsdgi munka alapjat a folyamatos, bizalmon alapuld informacidéaramlas
jelenti. A repiilésbiztonsagi szervezetek kozott folyamatos kétoldalu diskurzus folyik,
melyben a szakmai szervezetek egyenrangliak. Az elsé vonalbeli szakemberek
véleményiikkel nyiltan, akar anonim forméban is hozzajarulhatnak a megeldz6
tevékenységhez, tdjékoztatasuk folyamatosan megtorténik. Repiilésbiztonsagi oktatas
folyik, melynek alanyai nem csak a repiilésbiztonsagi szakemberek, hanem minden, a
repiilés koriil tevékenykedd szakember. A repiilésbiztonsag fejlesztését stratégiai szinten
hosszi 1idore megtervezik, a célokat nyilvanossagra hozzdk. A bekdvetkezett
1égikozlekedési események vizsgalata sordn a repiilés rendszerének gyengeségeit keresik.
A levont kovetkeztetések mentesek minden biintetd vagy feleldsséget sugalmazé jellegtol.

A szabdlyok alakitasa mellett, elsérendii szempont a folyamatos repiilésbiztonsagi
képzés, valamint a repiilési rendszer olyan alakitisa, mely a hibdk bekdvetkezésének
valoszintiségét csokkenti. Repiilésbiztonsagi motivacio és elismerési rendszer miikodik, a
repiilésbiztonsag értékként kezelik.

6.1.2. A MELYSEGI VEDELEM, MINT MODSZER

A két vazolt szisztéma kozti alapvetd kiilonbség abban all, hogy mig a szabalyzo
rendszer a hibara és az egyénre, addig a proaktiv rendszer a hiba okara és a rendszerre
koncentral. Az elsd esetben az emberi tényezd, mint passziv szabalyozasi targy és
hibaforras jelenik meg, a masodikban pedig, mint aktiv operator, aki a hiba kivédésére is
képes, amennyiben a repiilés rendszere ezt szamara lehetdvé teszi.

Minden repiilésbiztonsagi tevékenység célja az emberélet €s anyagi eszkozok
megovasa, repiild technika elfogadhat6 szintli kockazat melletti lizemeltetése. Ez a cél
mindkét vazolt rendszer sajatja, azonban a cél elérésére vezeté modszerek alapvetden
kiilonbozok. Az elsd esetben egy merev, szabalyozo rendszerrdl van sz6, a masodikban
pedig egy rugalmasabb szélesebb repiilésbiztonsagi eszkdzrepertoart felvonultatd
rendszerrdl.

A mélységi védelem esetében tehat a proaktiv felfogas, a human faktort és a rendszer-
megkozelitést 6tvozi, igy voltaképpen az emberi nézdpontra alapoz, ugyanakkor a
biztonsag novelését maganak a rendszernek az emberhez alakitisaval éri el.
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6.1.3. AMELYSEGI VEDELEM STRUKTURAJA

A mélységi védelem struktarajat, tehat a repiilésbiztonsagi szervezetek és a koztiik
1év6 kapcsolatokat vizsgalva, a repiilésbiztonsagi szempontbol 1ényeges hibak és fontos
problémdk megoldasa harom szinten, a stratégiai és a taktikai €s pretaktikai szinteken
valésulhat meg.

Ezekhez a szintekhez természetesen konkrét személyek és szervezetek kothetdk.
Altalanossagban a védelmi vonalak (szintek) a kovetkez6 felépitésben jelennek meg:
Taktikai szint:

- az egyén szintje;
- az alegység repiilésbiztonsagi tisztjének szintje;

Pretaktikai szint:
- az egység repiilésbiztonsagi szervezetének szintje;
- az egységparancsnok szintje;

Stratégiai szint:

- a hader6nemi parancsnoksag repiilésbiztonsagi szervezetének szintje;
- a haderénemi parancsnok szintje;

- a légikozlekedési hatdsag szintje.

Az itt felsorolt szintek kozti Osszefliggésekrdl elmondhatjuk, hogy a rendszer a
stratégiai szintrél a taktikai fel¢ haladva erdsodik, ugyanakkor a repiilésbiztonsagért
folytatott megel6z6 tevékenység nagy része a magasabb szinteken folyik. Ennek
magyardzata az, hogy a végrehajtds szintjén, tehat az egyén szintjén dol el a
repiilésbiztonsag sikere, vagy sikertelensége. Ezért a rendszer egészének tevékenységét az
egyénre, vagyis a végrehajtora kell koncentralni.

A replilés rendszerét tehat ugy kell alakitani, hogy a stratégiai szintrél kiinduld
intézkedések figyelembe vegyék a végrehajtdi szint sajatossdgait. A taktikai és a
pretaktikai szint taldlkozasanal helyet foglaldo személy az alegység repiilésbiztonsagi
tisztje kulcsszerepet jatszik, képzettségénél fogva és mivel a végrehajtasi szinthez a lehetd
legkdzelebb helyezkedik el. Az alegység repiilésbiztonsagi tisztje a kapocs szerepet
jatssza a szintek kozott, mert a felmeriilé problémakat 6 kozvetiti felfelé, ugyanakkor a
tajékoztatasban is komoly feladatai vannak a végrehajtok iranydban. Hasonl6 szerep jut a
stratégiai szinten helyet foglal6 repiilésbiztonsagi szervezetnek, amely a repiilésbiztonsag
megteremtéséhez szlikséges szakmai intézkedések kidolgozasaért felelds, ugyanakkor a
rendszer miikddésével kapcsolatos informacidkkal latja el a parancsnokot.
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6.1.3.1. Stratégiai szint

A repiilésbiztonsagért folytatott munka, egyszersmind a mélységi védelem harmadik
vonaldban az illetékes 1égikdzlekedési hatosag, a hader6nemi parancsnok®, valamint a
parancsnoksag repiilésbiztonsagi szervezete foglal helyet. A 1égikozlekedési hatosag altal
gyakorolt torvényességi felligyelet jelenti a védelem végsdé vonalat, amennyiben a
szabalyokban konzervalt biztonsdg megvalosulasat feliigyeli. Stratégiai szempontbol
felbecsiilhetetlen az itt kifejtett tevékenység, hiszen a szabdlyok betartatdsa alapvetd
allami érdek, és a jol megkonstrudlt szabalyok és biztonsagi kovetelmények hosszi tavon
biztositjak a biztonsagi rendszer alapjait. Ahhoz, hogy ezt a megkivant biztonsagi szintet
biztositani lehessen, atlathatd kovetelmények kellenek, melyek teljestilését folyamatosan
ellendrizni kell. Ezt a kotelezettséget az allam altal 1étrehozott hatosag viseli. Ennek
érdekében az allami célu légikdzlekedés vonatkozasaban a hatosag engedélyeket ad ki,
ellendrzéseket, elemzéseket végez és a jogszabalyok érvényesitésével vallal szerepet a
biztonsag elérésében. Annak ellenére, hogy a légikdzlekedési hatosag folyamatosan
orkodik a torvényességen feliigyeletén, ezen tul a biztonsagot megalapozéd
kovetelményrendszer vonatkozasdban csupan ellendrzési kotelezettsége van és a
biztonsag tovabbi aspektusait illetden sem anyagi, sem egyéb szakmai eszkozokkel nem
rendelkezik. Eszkoztarat a szakszolgalati tevékenységekhez, valamint a repiilési
infrastrukturahoz kotddé engedélyezési és ellendrzési tevékenység alkotja, melyen
keresztiil a rendszer direkt befolyasolasara képes. Ez a szabalyoknak valé megfelelés,
vagy nem megfelelés megallapitasara korlatozodik.

A repiilés rendszerének kifinomultabb befolydsolasara a stratégiai szint tovabbi két
eleme, a parancsnok és a repiilésbiztonsagi szervezet képes. A repiilésbiztonsagi stratégia
(koncepcid) kialakitasdhoz, ezen a szinten futnak Ossze a rendszerbdl szarmazo
informaciok ¢és igények, ezen a szinten talalhaté a biztonsag legmagasabb szakmai
foruma, és ezen a szinten vannak jelen a biztonsag formalasahoz sziikséges forrasok is.

A repiilésbiztonsag szakmai alapjait addé szakmai mithely, melyet a parancsnoksag
repiilésbiztonsagi szervezete képvisel, mikodteti a repiilésbiztonsdg informacios és
tdjékoztatasi csatorndit, és vezet nyilvantartast a biztonsagot befolyasold tényezdk
alakulasarol. Ide futnak be azok az informaciok, melyek a parancsnok repiilésbiztonsag
iranyaba hatd dontéseit megalapozzak. A repiilésbiztonsagi szervezet szigoruan szakmai
alapon miikodik. A biztonsdg hossza tavi alakuldsat befolyasold stratégia, vagy
koncepcid ennek a szervezetnek a munkédja nyoman sziiletik meg, melyet a pretaktikai
szint, stratégiai 1épéseket tartalmazo rovidebb tavra szolo, az egyes egységekre, illetve
biztonsagi részteriiletekre vonatkozé programokra bont.

A védelem tekintetében a repiilési biztonsagkultura alapértékeinek megjelenitése
mellett, a motivaciot biztositd elismerési rendszer mitkddtetése is a stratégiai szinthez
tartozo tevékenységeket gyarapitja. Mindezek mellett mindenképpen emlitést érdemelnek
a replilésbiztonsagi képzés szervezésével 0sszefliggd feladatok is.

82 Haderénemi parancsnok alatt a 1égieré parancsnoka értendd, bar a hazai vezetési struktira ma ett6l némiképp eltér,
ugyanis a légierd és a szarazfoldi haderd kozos parancsnoksag alatt tevékenykedik.
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Osszefoglalva: a mélységi védelem harmadik vonalaban sziiletnek a dontések, a
repiilésbiztonsagi rendszer formalasdnak hosszu és rovidebb tavu tervezése, a prioritdsok
és célok, valamint az ezeket egységbe foglalo dokumentumok kidolgozdsa. A
koncepciondlis tervezéshez tartozik ezen feliill maganak a repiilésbiztonsdg szervezeti
kereteinek megtervezése is.

6.1.3.2. Pretaktikai szint

A stratégidban foglalt célokat ¢és feladatokat a pretaktikai szinten bontjdk a
végrehajtas 1épéseit tartalmazd gyakorlati programokra. A reptilésbiztonsagi programok, a
mai gyakorlattal ellentétben, nem csupan egy esztendore ¢€s altalanos feladatokra
szolhatnak, hanem akar ennél hosszabb peridduson beliil taglalhatjak, egy részteriilethez
kapcsolodo feladatokat. A pretaktikai szinten sziiletnek a stratégia végrehajtasdhoz
sziikséges konkrét 1épéseket is tartalmazo dontések, melyeket az egység repiilésbiztonsagi
szervezetének elOkészitd munkdja tamaszt ald. Ez az el6készité munka a folyamatos
adatgytjtésre, elemzésre alapul, mely a repiilésbiztonsagi informacids rendszerre
tamaszkodik.

A pretaktikai szint kulcseleme a repiilésbiztonsagi program megvaldsuldsat biztosito,
valamint a taktikai szintr6l érkezé javaslatokat ¢és véleményeket artikulald
repiilésbiztonsagi szervezet, mely egyben az egységparancsnok biztonsag iranyaba hatd
dontéseinek elkészitésért is felel. A stratégia (koncepcid) 4ltal megfogalmazott
célkitlizések a pretaktikai szinten részleteikben, az egység sajatossagainak megfeleléen
keriilnek végrehajtasra.

Az informécios rendszer milkodése szempontjabol a pretaktikai szint kulcsszerepet
jatszik, hiszen a biztonsagi informacid Osszegyljtése és eldzetes elemzése itt torténik
meg. Alapvetéen a parancsnok ¢€s a replilésbiztonsagi szervezet feleldssége az, hogy a
megelézés rendszerét sikeriil-e ellatni megfelelé mennyiségli informécioval, ezért az
egységen beliili bizalom és biztonsagkultira megteremtésében kiemelt szerepet jatszanak.

Tekintettel arra, hogy a repiilésbiztonsagot érintd problémak megitélése a végrehajtas
szintj¢hez van kozelebb, tehat a taktikai szinten realisabb, de megoldasukhoz a stratégiai
szinten rendelkeznek forrasokkal, a szintek kozt az informacids rendszeren talmutatd
egyiittmiikodésre van sziikség.

A megel6zés szempontjabol szintén fontos szerep jut a pretaktikai szinten
tevékenykeddknek. A repiilésbiztonsagi rendszer ugyanis csak akkor képes hatékonyan,
proaktivan miikédni, ha a folyamatos informaciogytjtés mellett az elemzés és erre
raéplilve a megoldasok kidolgozasa is megtorténik. A repiilésbiztonsagi szempontbodl
kevésbé stlyos, tehat a stratégiai szinten meglévo forrasok felhasznaldsa, valamint
jogszabalyi, vagy a parancsnoki szabalyozast nem igényl6é problémak megoldasa ugyanis
a pretaktikai szinten, gyorsan ¢és egyszerien lehetséges. Latni vald, hogy a
problémamegoldéds felfel¢ tovabbitisa a rendszer rugalmatlansagahoz vezetne, igy
elveszne proaktiv megeldzés lehetdsége. Ezért a human faktor paradigmdja mentén
végzett megel6zo tevékenység, mely a hibabiztos rendszer kialakitasat célozza, redlisan a
taktikai szinten valosithaté meg.
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6.1.3.3. Taktikai szint

A mélységi védelem human aspektusanak elsd, egyben legerésebb vonala, a taktikai
szint, melyen egyes végrehajtd, valamint az alegység repiilésbiztonsagi tisztje foglal
helyet.

Ahogyan azt a kordbbiakban bemutattam, a repiilésre veszélyt jelentd hibak az egyes
ember, a végrehajtdo szintjén teljesedhetnek ki. A rendszert, és annak szintjeit
onmagukban vizsgalva, konnyen az a téves képzetiink tamadhat, hogy a hibak okozoi
kizarolag a végrehajtok koziil keriilnek ki. Természetszeriileg a felsdbb szintek szervezeti
¢és fizikai tdvolsaga miatt, a légikdzlekedési eseményt kivaltd tényezok €s az esemény
kozti oksagi Osszefiiggések nem lathatok at elsd pillantasra, azok csak alapos elemzést
kovetden tarhatok fel.

Ezért a mélységi védelem minden szintjén akkor jarnak el helyesen, ha
repiilésbiztonsagi prevencidt a human paradigma mentén folytatjak, és a rendszert is ezen
elv szerint alakitjak. Ez azt jelenti, hogy bar rendszerben kell gondolkodniuk, mas szoval
a repilés rendszerét kell formalniuk, hozzaigazitaniuk a pretaktikai szinten folyd
tevékenységekhez. Roviden: nem a rendszert kényszeritik az emberre, hanem a rendszert
igazitjak az emberhez. Olyan hibabiztos rendszer sziiletik tehat, amely tudomasul veszi az
emberi esenddséget, vagyis azt, hogy a hibazds mindenképpen bekovetkezik, ezért
felhasznalja a hibakat a megel6zés informacios bazisaként. Ez olyan informacids
rendszert feltételez, amely képes a mindennapi hibak feltérképezésére, még
1égikozlekedési eseménnyé fejlédésiiket megel6zéen. Az elsé vonalban tevékenykeddk
szdmara tehat olyan nem hibaztatdo légkort és a biztonsagot értékként felmutato
biztonsagkultira megteremtése sziikséges, mely az egyéni meggydzodésbdl és
feleldsségérzetbol taplalkozik.

A hagyomanyos szabalyozo-biintetd felfogasban az elemzé munka az egyes emberbdl
indul ki, de itt megall és altalanositva a hibat a biztonsadg utolsé vonalara ugrik, tehat
szabalyozassal kivanja a jovObeni hibat kivédeni. Tekintve, hogy a szabalyozas szintje, a
stratégiai szint a végrehajtastol tavol esik, a szabalyozas tartalmaban torzulas kovetkezhet
be, nem is beszélve a rendszer merevségérdl, melyet a felsébb szintek lassubb reagaldsa
okoz. A szabalyozas megsziiletésével a rendszer leall, tehat sz6 sem lehet tovabbi, a
felsobb szinteket érintd elemzésrdl, egyszoval a rendszer egészének vizsgalatardl a
1égikozlekedési esemény kapcsan.

Sajat értelmezésem szerint a proaktiv megeldzést meghonositd biztonsagkultiraban a
megeldzést tdmogatd elemzé munkanak targya a rendszer egésze, mely mindig a feltart
hibabdl indul ki, de nem 4ll meg a pretaktikai szinten, hanem végighalad a rendszer
egészén, megtaldlva a problémamegoldas leghatasosabb szintjét, moddjait. A valodi
megeldzés alapja a rendszer egészét, de kiilondsen a legalsd szintet athatd bizalom, és
veszélytudat, mely a biztonsagkultirat megalapozza.

A stratégiai és a pretaktikai szintnek tehat elsddleges érdeke, hogy a biztonsag
fokozasa érdekében stabil, bizalmon alapuld biztonsagkulturat alakitson ki a védelem els6
vonalat erdsitve.
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A biztonsagkultura alapjat képezd veszélytudatossdg kialakitdsa ¢és megtartasa
érdekében hangstlyt kell fektetni a taktikai szinten tevékenykeddk repiilésbiztonsagi
képzésére ¢és folyamatos tovabbképzésére. Ugyanilyen jelentdséggel bir a folyamatos
tajékoztatés, a formalis és informalis csatorndk felhasznélasaval.

A Dbiztonsdgi stratégidban ¢és programokban rogzitett célkitlizések egyértelmii
megjelenitése mellett ezért teret kell engedni a szabad parbeszédnek, melyhez ki kell
¢épiteni a névtelenséget is garantalni tudd csatornakat.

A bizalomerdsités mellett, mely a megel6zés bazisat jelentd repiilésbiztonsagi
informaci6 kinyerésének elofeltétele, gondoskodni kell a motivacid erdsitésérdl is.

A biztonsagra vald motivalas legkézenfekvobb modja a jutalmazas tlinik célszertinek,
mellyel idészakonként, de rendszeres jelleggel pozitiv példat lehet mutatni, a kiemelkedd
repiilésbiztonsagi teljesitmények esetén.

6.2. OSSZEGZES

A mélységi védelem elve lehetdséget ad a repiilést leird rendszerek hidnyossadgainak
kikiiszobolésére. Maga az elv hadtudomanybdl ismeretes, konkrét, egyre er6s6do védelmi
vonalak felallitasat jelenti valamilyen karos hatassal szemben. Ertelmezésem szerint a
repiilésbiztonsag esetében az elv alkalmazhatd, amennyiben valaszt ad a repiilést leird
modellek altal le nem fedet teriiletek leirasara.

A védelmi vonalaknak konkrét vezetési szintek, személyek és szervezetek
feleltethetok meg. Ennek megfelelden a mélységi védelem strukturajat a kovetkezoképp
épitettem fel:

- A stratégiai szinttol a taktikai szintig haladva a repiilésbiztonsagi rendszer
erésitése garantalja a hibak kivédését, még légikozlekedési esemény kifejlodése elott.

- A stratégiai szinten a hosszl tava célok és prioritasok kidolgozasa, valamint az
alsobb szinteken helyet foglalok képzése garantdlja a rendszer szilardsagat, ellenallosagat
a hibakkal szemben. A védelem végsé vonalat a szabalyok jelentik, melyek
betartatasaért a 1égikozlekedési hatésag felel.

- A stratégiai szinten koriilhatarolt célok és prioritasok feladatokra, programokra
bontisa a pretaktikai szinten zajlik, csakigy mint a megel6zés szempontjabol
kulcsfontossagu informacids és tajékoztatasi rendszer miikodtetése. A pretaktikai
szinten tevékenykeddknek komoly szerep jut a rendszer proaktivitasanak fenntartdsaban,
amennyiben a begy(ijtott repiilésbiztonsagi informacié elemzése altal, a feltart tendenciak
nyoman a felmeriilt problémdk rugalmasan megoldhatok. A bizalmi elv érvényesitése
lehetetlen a taktikai szint kozremiikodése nélkiil.

- A taktikai szint, tehat a végrehajtoi szinten Gsszpontosul a repiilésbiztonsagi
rendszer munkdja, valamint végsd soron itt dol el a megeldzés sikere is. A rendszer
erdssége itt a veszélytudatossagban, a képzésben, a nyilt eszmecserében, az informacio
és tajékoztatas rendszerében testesiil meg.

108



Rendszeremben a védelmi szintek mindegyikének konkrét feladatok és feleldsségek
jutnak, ami mar magaban is garancia a repiilésbiztonsagi munka tervezésére ¢és a rendszer
folyamatos mukodésére.
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BEFEJEZES

A KUTATOMUNKA EREDMENYEINEK OSSZEGZESE, KOVETKEZTETESEK

A repiilésbiztonsag fenntartasa stratégiai jelentéséggel bir a katonai repiilésben, mivel
a kiképzett személyzetet, valamint az altala iizemeltetett légijarmivet nem csak az
ellenséges tevékenység, hanem a repiilésre leselkedd egyéb tényezok is veszélyeztetik.
Ezek a veszélyek békeiddben és haboruban egyarant fennallnak.

AZ ELSO FEJEZETBEN bemutattam, melyek ezek a tényezok, és milyen hatassal
birnak a repiilés biztonsadgara. Bebizonyitottam, hogy a hirom tényezd csoport, az
objektiv, a szubjektiv és a nem azonositott veszélyek csoportjai koziil, a szubjektiv
tényezOk jatszanak kulcsszerepet. Ezt a kitiintetett helyet az emberi tényezd aktivitasanal
fogva birtokolja. Az emberi tényez6 a tényezok koziil a legvaltozékonyabb és a repiilés
rendszerének aktiv befolyasolasara képes, szemben a tobbi tényezdvel, melyek
viszonylagos allanddsadgot mutatnak.

Az emberi tényez0 sajat értelmezésem alapjan magaba foglalja mindazon egyéni
és szervezeti jellemzoket ¢és hatasokat, melyek a repiilésbiztonsag alakulasara
kozvetlen hatassal birnak. A fejezetben bebizonyitottam, hogy csak az emberi tényez6
képes a repiilés rendszerében a tovabbi tényezok alakitasara. Az objektiv tényezdk koziil
a légijarmi és a repiilési infrastruktura kifejlesztése és formalasa az emberi tényezd altal
valosul meg ugyantgy, mint a repiilést korbefoglald szabalyrendszer esetében. Ezek a
tényezok tehat, az emberi tényezok altal determinaltak ¢és egylittesen hatdrozzak meg a
replilésbiztonsag szinvonaldt. A fennmarado tényezok esetében, mint példaul a természeti
viszonyok kapcsan, az emberi tényezd a repiilés kereteinek modositasaval képes a
veszélytényezok kezelésére. A harmadik csoportot képviseld rejtett tényezok, a kordbban
vazolt csoportok barmelyikébdl eredhetnek, de felderitésiik és azonositasuk szintén csak
az emberi tényezd altal lehetséges €s a repiilésbiztonsadg egyik legnagyobb kihivasat
jelenti. Ertekezésem Kkozponti témaja, egyben a vizsgalodas alapja az emberi
tényezdoben rejlo biztonsagnovelés lehetdségeinek feltarasa. Kijelenthetd tehat, hogy a
repiilés biztonsagat elsésorban az emberi tényez6 hatarozza meg, ezért a
repiilésbiztonsagi munkat erre a tényezore kell koncentralni.

A MASODIK FEJEZETBEN a repiilés rendszerét leir6 elméletek elemzését és

Vazoltam a repiilés biztonsagosabba tételének technikai ¢és human feltételeit, melyek
a replilés rendszerének belsd és kiilsé kapcsolodasi pontjain keresztiil valosulnak meg. A
hivatkozott feltételek vizsgalatdit az emberi tényezo szemszogébol végezetem el, tehat
azt vizsgaltam, hogy a repiilés rendszerében melyek azok a kapcsolddasi pontok, melyek
finomitasa a rendszer egészének biztonsagi szintjét emeli.
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A fejezetben részletesen elemeztem és adaptaltam a repiilés rendszerét leir6 harom
relevans elméletet, nevezetesen a Reason-i, a Rasmussen-i, és az Edwards-féle SHEL
modellt.

A Reason modell alapvetden a légikozlekedési események kivizsgalasanak
szempontjai szerint tekint a repiilés rendszerére. A repiilésre leselkedd latens
hidnyossagok megtalalasa jelenti a rendszer megerdsitésének alapjait, az emberi hibak
1égikozlekedési eseménnyé fejlddésének megakadalyozdsa mddszerével. A modell arra a
kétségkiviil progressziv gondolatra épiil, hogy a légikdzlekedési eseményekhez tobb
egyenrangu tényezO, ok egyiittallasa teremt alapot, ezért az eseményért nem okolhato
csupan egyetlen személy, ezért a feleldsségen a rendszer kiilonb6z6 elemei osztoznak.

A modell elemzése kapcsan ramutattam, hogy annak alkalmazasa a kiilonbdz6
repiilésbiztonsagi kultardk sajatossagai miatt 6nmagaban nem garantalja sem az objektiv
repiildesemény kivizsgdldsat, sem a hatékony megelézést, hiszen csak a mar
bekovetkezett eseményekre alapoz.

A tovabbiakban Rasmussen modelljének adaptaciojat végeztem el a repiilés
specialis munkakornyezetére. A munkapszichologia eszkoztarat felvonultatdé modell a
munkavégzd személy nézépontjabdl vizsgdlja annak hibazéasi jellemzoit. Itt a
munkavégzd személyt a légijarmii vezetdjének feleltettem meg. A modell az emberi
hib4azast harom kiilonb6z6 moddon értelmezi: elvétésként ¢és kihagyasként a
gyakorlottsagon alapuld szinten, valamint tévedésként a szabalyokon alapulo, és a
tudason alapul6 szinten.

Bemutattam, hogy a hibazas szintjei a légijarmli vezetd jartassagdhoz, ¢és
felkésziiltségéhez, képzettségéhez kothetdk, ezért a repiilési jartassag megfeleld szinten
tartasaval és alapos képzéssel a hibazasi hajlam csokkenthetd.

Megallapitottam, hogy az emberi hiba megkozelitésének bemutatott két modellje
alapvetéen a kiindulasi pontjaban kiillonbozik egymastol, példakon keresztiil
illusztraltam az elvétések, kihagyasok ¢és tévedések jellemzdit.

A Reason modell a specifikusan a légikozlekedési esemény kifejlodését, az ahhoz
vezetd hibahalmazt irja le, addig Rasmussen a munka pszichologia eszkoztarat
felhasznalva a munkavégzd személynek a hibazasi sajatossagait tarja fel. Az altala feltart
rendszer az emberi hibazasi sajatossagokat univerzalis formaban mutatja be, tehat azok
repiilési rendszerben valo értelmezését magam végeztem.

A masodik fejezet tovabbi részében az Edwards nevéhez fiiz6d6 SHEL modell
elemzését a tagabb értelemben vett human faktor szemszogébdl végezetem el,
mellyel kapcsolatban alapvetd megallapitasokra jutottam.

A harmadikként vazolt SHEL modellben harom kulcstényezd jut szerephez: az
emberi tényezo (liveware), a technikai tényez6k (hardware), valamint a rendszer
miikodési kereteit adé puha tényezék (software). Itt az emberi tényezd szik, mig a
harom tényezdt koriil 6leld kornyezet tagabb értelmezésével talalkozunk.
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Ez eleve behatarolja a modell alkalmazhatosagat, hiszen a kornyezet 0sszefliggései
a repliléstudomény hatarain kiviilre mutatnak, ugyanakkor az emberi tényezd értelmezése
megreked a 1égijarmii-vezetonél, tehat az eredeti rendszer csak a tagabb értelemben
vett emberi tényezore adaptalva ad teljes képet a tényezék osszefiiggéseirél. A SHEL
modell elemzését a tagabb értelemben vett human faktor szemszogébdl, arra
adaptalva végezetem el, mellyel kapcsolatban alapvetd megallapitasokat sziirtem le.

A repiilésbiztonsdg szempontjait vizsgéalva, a biztonsag mindségét a rendszerelemek
kapcsolodasanak mindsége adja meg. Az elemek kapcsoldodasait megvizsgalva a
rendszer harom dimenzidja értelmezhetdo. Az emberi tényezd oldalarél az elsé
dimenzidjat a technika és az ember, valamint a szabalyok és az ember kozti
kolesonhatasban értelmeztem.

Bizonyitast nyert, hogy Edwards eredeti, ergonémiai alapu felfogasan tul, az L-S
kapcsolodasi ponton a rendszer hibabiztos miikodésének szempontjai, példaul az
egységesitett eljarasok, valamint a képz¢és jelentik a biztonsag novelés eszkdzét.

A modell masodik dimenzidjanak értelmezése soran a rendszerelemek és a
kornyezet Osszefiiggéseit fejtettem ki, miszerint a tagabban értelmezett kdrnyezet,
melyben a repiilés rendszere miikddik ezer szallal kotddik a tarsadalmi kornyezethez és
kultirdhoz. A tarsadalmi kornyezet és a rendszer oOsszefiiggéseinek feltardsa a
repiiléstudomany hatarait feszegeti, de megallapitast nyert, hogy a tdgabban vett
kornyezetbdl a repiilés rendszerének mitkddéséhez sziikséges anyagi és human forrasok
egyiittesen lenyomatot képeznek a rendszer egészén, vagyis alapjaiban hatarozzak meg
a biztonsag lehetdségeit.

A SHEL modell harmadik dimenzidjanak elemzését, sajat értelmezésemben az
eddig bemutatott tényezokon beliil fellelhetd kapcsoldodasok rendszerbe foglalasaval
végezetem el.

A masodlagos kapcsolddasi pontokon 1étrejove kdlesonhatasokat human paradigma
mentén vizsgalva megallapitottam, hogy az emberi tényezon beliil egy tagabb és egy
szlikebb értelmezés kidolgozéasa sziikséges, mégpedig az egyén és a kozosség, valamint
az egyén ¢és az egyén kozott. Ezzel tulajdonképpen az emberi tényezd legvégsd szintjéhez
jutottam el, a végrehajtohoz, aki a kockazat kiterjedésének szempontjabol kivételes
helyzetben van, hiszen végsé soron a biztonsagért folytatott munka sikere az egyén
szintjén dol el.

A szervezet és az egyén viszonydnak bemutatdsa az emberi tényezd definiciojanak
megalkotasahoz vezetett el, miszerint: az emberi tényezd nem mas, mint a
repiilésbiztonsagot elsédlegesen befolyasolni képes emberi aktivitds nyoman
megvalosulo egyéni és szervezeti hatas egyiittes.

A HARMADIK FEJEZETBEN ittekintettem azokat a moddszereket, megvalosithatd a
repiilés hordozta kockazat megitélése és kezelése. A repiilésben felbukkand veszélyek
a repiilésbiztonsagot befolyasold tényezok barmelyikébdl fakadhatnak. Maga kockazat a
vesz€ly, pontosabban a veszély kivaltotta kovetkezmény, a bekdvetkezés valosziniisége,
valamint az expozicio, tehat a veszélynek valo kitettség idejének fliggvénye.
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A kockazat megitélése a veszély felmérésével kezdddik. A veszélytudat egyfeldl az
emberi tényezo képzettségétol, masfeldl a repiilésbiztonsdgi informaciés rendszertdol és
a szervezet biztonsagfelfogasatol fiigg. Ezen tényezOk mindegyike, a human faktorhoz
kotédo kulturélis tényezo.

A magyar katonai repiilés 48 évnyi adatainak feldolgozasaval bebizonyitottam,
hogy a bekovetkezett 1égikozlekedési események kozel fele az emberi tényezohoz
kotheto.

Feltartam a katonai repiilésbiztonsagi statisztikdban és az esemény besorolasi
rendszerben fenndll6 anomaliakat, melyek alapjan a kovetkezd Kkritikai észrevételeket
tettem:

- Az esemény besorolési rendszer valtozasdban kovetkezetlenség figyelheté meg,
amennyiben a felosztds alapja a kiilonbozd sulyossagi kategoridkban mas €s mas, tehat
nem, vagy nehezen teszi lehetdvé a sulyossdgban egyméshoz kozel allo esetek
elhatarolasat.

- A besorolasi rendszer 2000. elétt érzékelhetden a gyors, egyszerii besorolasnak
kedvez, &m nem ad arnyalt képet az esemény valodi kockézati értékérdl.

- Az események okcsoportonkénti besoroldsdhoz elkésziilt 11 pontbdl allo tablazat
modern rendszeréhez nem illeszkedett a kivizsgalds filozofidja, mely a felelds
megtalaladsat célozta meg, igy a besorolas nem hasznélta ki a tablazat nyujtotta
lehetdségeket.

Bemutattam a kockazatkezelés lehetéségeit, valamint annak a statisztikdval,
valamint a repiilésbiztonsagi informacids rendszerrel valo kapcsolatat. A régmult és a
kozelmult szakmai szabalyzoinak vizsgalata és elemzése nyoman vilagossa valt, hogy a
légikozlekedési események besoroldsa, milyen mértékben tiikrozte az események
kockazati szintjét.

Kimutattam, hogy a megel6zés alapjat képezd repiilésbiztonsadgi informécios
rendszerbdl befolyd adatok alapos feldolgozasa és pontos nyilvantartasa nélkiil
lehetetlen kockéazatkezelést megvaldsitani. A repiilésbiztonsagi informacids rendszernek a
statisztikat olyan pontos és értékelt adatokkal kell ellatni, ami lehetévé teszi a megel6z6
tevékenység pontos orientalasat a kockazatkezelés folyamataban.

Ehhez tobbek kozott a kivizsgalas soran kockazatorientalt esemény besorolasi
szisztéma mukodtetése sziikséges. A magyar katonai vonatkozasban megallapithato,
hogy mind az esemény besoroldsban, mind a statisztikai adatok kezelésében komoly
fejlesztési lehetdségek vannak, melyekkel a jovében élni célszerli, egyszersmind a
repiilésbiztonsagi tevékenységben a kockéazatkezelés lehetdségeinek meghonositasa
sziikséges.

A NEGYEDIK FEJEZET vezérgondolata a repiilési biztonsagkultira, mely nézetem
szerint alapjaiban hatdrozza meg a biztonsag szinvonalat. A biztonsagkulturat két
tényez0O, a szervezetnek €s az egyénnek a biztonsag iranyaba hatd viszonyuldsai és
tevékenységei alkotjak.
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Definiciom szerint a repiilési biztonsagkultira nem mads, mint: a repiilés emberi
tényezoinek ¢és azok tevékenységeinek osszessége, melyek a repiilésbiztonsagot, mint
elsébbséget élvezé tényezot, mindenkori fontossaganak megfelel6é szinten valdsitjak
meg.

Bemutattam, hogy a repiilésben dolgozokat képességeik és jellemvondsaik alapjan
vizsgalva arra a kovetkeztetésre jutunk, hogy az emlitett okok, az egyes személyek
személyiségébdl és az dket koriilvevo szervezeti hatdsok milyenségébdl fakadnak.

Ez a kiils6-belsd hatasegylittes hatarozza meg, hogy az egyén, egy adott helyzetben
hogyan képes az informdaciokat feldolgozni, donteni, feladatot, vagy problémat
megoldani.

Bizonyitottam, hogy repiilési biztonsagkultira, szorosan kapcsolédik az emberi
tényez6hoz, mégpedig annak két megjelenési formdjahoz, a végrehajtohoz és a
szervezethez. A szorosan vett emberi tényezd, tehdt a végrehajtd vonatkozdsaban a
repiilés biztonsdgara a repiilés, mint specialis munkavégzés kortiilményei, valamint az
egyéni tulajdonsdgok vannak hatassal. A kiilonleges fizikai igénybevétel elviselése, tehat
az azokbol kovetkezd veszélytényezok kivédése érdekében a végrehajtonak (pilotanak)
tokéletes fizikai és mentalis allapotban kell maradni. Ennek fenntartasarol vald
gondoskodas, ugyanugy a biztonsagkultira részét képezi, mint a fizikai-mentalis
teljesitoképességet befolyasolo tovabbi tényezok, gy mint:

- Repiilési ismeretek szintje.
- Repiilési jartassag, manualis képességek szintje.
- Személyiségjegyek.

A felsorolt tényezdk szempontjabol egyértelmii, hogy a képzés és kiképzés, valamint
az ahhoz kapcsolodé kivalasztasi rendszer mitkddtetése jelenti, a biztonsagkultira egyént
érintd Osszetevdinek formalast. A humén aspektus egyéni oldaldnal maradva
megallapithatd, hogy a személyi-egészségiigyi feltételek mellet a jartassag, a
képzettség, ¢s a biztonsag iranyaban elkdtelezett személyiség jelentik a biztonsagkultara
kulestényezait.

Ramutattam, hogy egyén beallitddasanak befolyasoldsa a biztonsdg iranyaban a
biztonsagkultira szervezeti aspektusai teszik lehetové. A biztonsagkultarat a
szervezetben, jelen esetben a légier6ben, egy modern a biztonsdgi szempontokat
érvényesitd képzési és kivalasztasi rendszer, kiterjedt repiilésbiztonsagi informacios és
visszacsatolasi rendszer, valamint egy minden szakteriiletet feldleld repiilésbiztonsagi
szervezeti rendszer alapozhatja meg. A repiilési biztonsagkultira egyéni és szervezeti
Osszetevoinek megalapozasahoz azonban a fenndlldo repiilésbiztonsagi Kkultira
megvaltoztatasan keresztiil vezet az ut.
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Vizsgalédasom nyoman az alabbi megallapitasokat tettem:
Az alapvetd paradigma megvaltoztatasat azt jelenti, hogy a human paradigma
mentén a jovoben kovetkezoket sziikséges teljesiteni:
- A bizalmi elvet a szervezet minden szintjén érvényesiteni kell.
- A repiilésbiztonsagi szervezeti rendszert tovabb kell fejleszteni.
- A repiilésbiztonsagi elé célokat kell kitlizni, ezek részleteit pedig
repiilésbhiztonsagi stratégiaban és programokban kell bemutatni.
- A végrehajtokat motivalni kell a biztonsagra.
Feltartam tovabba:
- A bizalmi elv megvalositdsa a szervezeten beliili 6szinte, feltaré jellegii légkor
megteremtését jelenti, amiben a megeldzés informacids bazisat immar nem csupan a
megtortént esetekbdl szarmazd informécidk jelentik, hanem a sulyosabb esetekhez nem
vezetd mindennapi hibak is, melyek akdr anonim moédon keriilnek a megeldzés
rendszerébe.
- A repiilésbiztonsagi szerezeti rendszerrel szembeni alapvetd kulturalis
kovetelmény, hogy segitse el6 a bizalmi elv alkalmazéisat, hogy 4apolja a
repiilésbiztonsagi szakmai kultarat, tehat folytasson folyamatos adatgyiijtést-
elemzést, a széleskori egyiittmiikodést és kommunikaciot a 1égierdn beliil és kiviil, és
honositsa meg a nem hibaztaté légkort a légieré minden szintjén.
- A repiilésbiztonsag ¢és a kulturavaltas hosszabbtavi céljainak teljesités
érdekében repiilésbiztonsagi stratégiat (koncepciot) kell késziteni, melyben a célok
mellett a helyzet diagnosztikai értékelésére is ki kell térni, valamint fel kell mérni
szervezet ellenallasat is.
- A repiilési biztonsagkultura alapvetd tényezd6i kozé tartozik a sziiken vett emberi
tényezordol valé gondoskodas, ami taldan a human paradigma mentén val6é gondolkodas
legkifejezbb eszkdze, ezért tobbek kozott a dijazas motivalé hatasait nem célszer
kirekeszteni a kultura fejlesztésének eszkoztarabol.

AZ OTODIK FEJEZETBEN Kimutattam, hogy a negyedik fejezetben vézoltakkal
Osszhangban, a repiild kiképzési rendszer, a biztonsagkultura személyi Osszetevonek
megalapozasaért felelos tudassal, jartassaggal, és személyiségbeli jellemzokkel mutat
szoros kapcsolatot.

Elemezve a repililokiképzésekkel szembeni kovetelmények —Osszefiiggéseit
megallapitottam, hogy azok kozott atfedés jelenik meg a biztonsaggal osszefiiggésben.
A biztonsag, mint kdvetelmény - felfogasom szerint - a hatékonysag résztét képezi, ¢és
ezen tulmenden hozzajarul a kiképzés szakmai megalapozottsigihoz, és
eredményességéhez, végsd soron pedig a veszteségek minimalizalasa altal a
gazdasagossagi kritériumok teljesiiléséhez is.

Kimutattam, hogy a biztonsdg szempontjainak érvényesiilése a repiilokiképzésben
egyrészrol a stabil elméleti tudas és gyakorlati jartassag kimunkalasa nyoman,
masrészrol a biztonsagra veszélyes viselkedésmintak szankciondldsa Gtjan lehetséges.

Nézetem szerint a repiilokiképzésben a kockazat személetii megkozelitésnek van
1étjogosultsaga, amit repiilokiképzés paradoxona is igazol.

115



Nevezetesen: a békeidds repiil6kiképzésben a realisztikus kiképzési elemek
megjelenitése tobbletkockazatot jelent, ugyanakkor ez a megemelkedett kockazat a
valodi harci koriilmények k6zott a nagyobb magabiztossagban és sikerben kamatozik.
Az elfogadhatd kockéazati szint megtaldlasa ezért a békeidds kiképzés soran nem
nélkiilozheti a kockazat mindenkori felelos mérlegelését.

Pontositottam a repiilokiképzés rendszerében rejlé biztonsagnovelo lehetoségeket,
nevezetesen: a repiilési gyakorlatok egymasra épitésénél, valamint a feladatok
megfogalmazasanal elengedhetetlen a kockazati értékek meghatarozasat és
megjelolését, mely a Ilégijarmlii személyzetek felkésziilése soran hozzdjarul a
veszélytudatossag megteremtéséhez, kozvetve pedig a biztonsag noveléséhez.

s rer

mélységi védelem elve lehetdséget ad a repiilést leir6 rendszerek hidnyossagainak
kikiiszobolésére, hiszen a modellek, amint azt bemutattam, szempontjaikat és céljukat
tekintve nem egységesek, és a repiilés rendszerének komplexitiasa miatt a rendszer
egészét képtelenek atfogni. Maga az elv hadtudomanybol is ismeretes, konkrét egyre
er6sodoé védelmi vonalak felallitasat jelenti, valamilyen karos hatassal szemben, jelen
esetben a légikozlekedési eseményhez vezeté hiba ellen. Ertelmezésem szerint a
repiilésbiztonsag esetében az elv alkalmazhatd, amennyiben valaszt ad a repiilést leird
modellek altal le nem fedet teriiletek leirasara.

A védelmi vonalaknak konkrét vezetési szintek, személyek és szervezetek
feleltethetok meg. Ennek megfeleléen a mélységi védelem struktirajat a kovetkezoképp
dolgoztam Kki:

- A stratégiai szinttol a taktikai szintig haladva a repiilésbiztonsagi rendszer
erositése garantalja a hibak kivédését, még légikozlekedési esemény kifejlodése elott.
A stratégiai szinten a hosszu tavu célok és prioritasok kidolgozésa, valamint az alsobb
szinteken helyet foglalok képzése garantdlja a rendszer szilardsagat, ellenallosagat a
hibakkal szemben. A védelem végsé vonalat a szabalyok jelentik, melyek betartatasaért
a légikozlekedési hatosag felel.

- A stratégiai szinten koriilhatarolt célok és prioritasok feladatokra, programokra
bontasa a pretaktikai szinten zajlik, csakigy mint a megel6zés szempontjabol
kulcsfontossagu informacids és tajékoztatasi rendszer miikodtetése. A pretaktikai
szinten tevékenykeddknek komoly szerep jut a rendszer proaktivitdsanak fenntartdséban,
amennyiben a begyijtott repiilésbiztonsagi informacio elemzése altal, a feltart tendencidk
nyoman a felmeriilt probléméak rugalmasan megoldhatok. A bizalmi elv érvényesitése
lehetetlen a taktikai szint kozremiikodése nélkiil.

- A taktikai szint, tehat a végrehajtoi szinten Gsszpontosul a repiilésbiztonsagi
rendszer munkéja, valamint végsd soron itt dol el a megelézés sikere is. A rendszer
erdssége itt a veszélytudatossagban, a képzésben, a nyilt eszmecserében, az informéacio
és tajékoztatas rendszerében testesiil meg.
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Az altalam alkotott rendszerben a védelmi szintek mindegyike konkrét feladatokat
és felelosségeket visel, ami mar magaban is garancia a repiilésbiztonsagi munka
tervezésére ¢s a rendszer folyamatos muikodésére, mely minden megel6z6 tevékenység
alapja. A vézolt struktura komplexitdsdban, a mélységi védelem elvének, valamint a
human paradigmanak érvényesiilése esetén, elésegiti a repiilési biztonsagkultira és
egyben repiilésbiztonsag hosszu tavu fejlodését.

Megitélésem szerint a bevezetében felsorolt kutatasi célokat elértem, a
megfogalmazott feladatokat végrehajtottam.

A KUTATOMUNKA UJ TUDOMANYOS EREDMENYEI

1. Az emberi aspektust eldtérbe helyezd repiilésbiztonsagi paradigmavaltas
sziikségességének bebizonyitasa.
2. Egy modern repiilésbiztonsagi stratégia (koncepcid) szakmai megalapozasa, egy

uj repiilési biztonsagkultura alapjainak kimunkalasa, mely az emberi tényezo
aspektusara tamaszkodik.

3. A Reason-i, a Rassmussen-i és az Edwards-féle SHEL modell, valamint a
mélységi védelem elvének a repiilésbiztonsagi tevékenységrendszerre vald adaptacidja.
4. A repiilési biztonsagkultura definicidjanak megalkotasa, valamint gondolkodas-
¢s szemléletmodnak valo bevezetése a repiilésbiztonsagba.

5. A repiilés rendszermodelljeinek 6sszehasonlité elemzése és Kiegészitése.

6. A repiilokiképzés elveinek, rendszerének pontositasa egy 0j repiilésbiztonsagi

kultira szemszogébol.

A kutatasaim nem fejezddtek be, tudomanyos munkamat a repiilésbiztonsag tovabbi
aspektusainak vizsgalataval tovabb kivanom folytatni. Megitélésem szerint a kutatdsi
eredményeimre tamaszkodva a kovetkezd fObb kutatdsi részteriileteken célszerii a
kozeljovoben vizsgalatokat folytatni:

- Az Magyar Honvédség Osszhaderdnemi Parancsnoksdg, valamint a
Kozlekedésbiztonsagi Szervezet és Nemzeti Kozlekedési Hatosdg bazisan egy
kolcsonds adat- ¢és véleménycserén alapuld egyiittmiikodés keretében, a
kutatdsokat folytatni a rendelkezésre 4llo statisztikai adatok elemzését, az
informdcios rendszer, fejlesztési lehetdségeit illetden.

- Kisérletet folytatni a repiilés koriil tevékenyked6k onkéntes adatszolgaltatési
lehetéségeinek és hajlanddsaganak targyaban.

Véleményem szerint az értekezésem:

- Hozzajarulhat egy Uj repiilésbiztonsagi stratégia kialakitdsdhoz, szabalyzok,
kézikonyvek, ttmutatok elkészitéséhez.

- Elosegitheti a parancsnokok ¢és torzsek, valamint a repiilécsapatok alloményéanak
szemlélet formalasat.

- Alapul szolgalhat a repiilésbiztonsagi szakembereknek, valamint téma kutatoinak.
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- Felhasznalhat6 a katonai felsdoktatasban, az egyetemi alap, kiegészitd képzésben,
a légijarmi vezetok eloképzésében a tananyagok 0sszeallitasahoz.
- Elosegitheti a jovobeni kutatdmunkat.

Budapest, 2007. marcius - n

(Dudés Zoltan alezredes)
hatosagi fopilota
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