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A TUDOMANYOS PROBLEMA MEGFOGALMAZASA

A Magyar Honvédség a rendszervaltastol napjainkig (1989-2003) folyamatos atalakula-
son, reformokon ment és megy keresztiil. Az atalakuldsok személyi, szervezeti és tech-
nikai valtozasokkal is egytitt jartak. A valtozasok pedig nézeteltéréseken, vitadkon, konf-
liktusokon keresztiil valosultak meg. A személyi vonatkozdsokrol, a Honvédelmi Mi-
nisztérium és a Magyar Honvédség allomanyat érintd, a kiilonbdzo foglalkoztatasi jog-
viszonyok, a szolgélati viszony, a kozszolgalati-, kozalkalmazotti jogviszony illetve a
munkaviszony és ennek kapcsan a ,,munkavallalok™ és érdekképviseleteik illetve a hon-
védelmi vezetés kozott felvetddott problémak, konfliktusok feltardsa, Osszegzése és
elemzése atfogdé modon még nem tortént meg.

A kollektiv munkatigyi vitdk és a munkaiigyi jogvitdk alternativ megolddsi modjainak —
kiemelten a békéltetés, a kozvetités és a dontobiraskodas — igénybevétele a honvédség
munkaiigyi, szolgdalati konfliktusainak feloldasaban, megoldasaban szinte ismeretlen. A
hivatasos allomany érdekképviseleteivel, szakszervezeteivel a mai napig sem felhétle-
nek a kapcsolatok ¢€s a targyaldsok. Annak ellenére, hogy az 1992. évi XXII. térvény, a
Munka Toérvénykonyve mar tobb helyen is tartalmazta a munkaiigyi vitak és kezelésiik
peren kiviili lehetdségét (békéltetés, egyeztetés, kozvetités, dontdbiraskodas) és rend;jét
ezek a részek sem a ,,szolgélati” torvényekbe, sem a szokasrendbe nem épiiltek, nem il-
leszkedtek be.

A munkatigyi kapcsolatok kulturdjanak, a munkabéke fenntartdsanak ,,nyugati szinvo-
nalt”, az Eurdpai Unids elvardsoknak is megfeleld 4talakitasahoz elengedhetetleniil
sziikséges a birdsagi eljarasok preferalasanak, a konfliktusok pereken keresztiil torténd
megoldasanak, a mai magyar szemléletre, illetve joggyakorlatra jellemzd szokds- és ha-
gyomanyorz0, biirokratikus értékrend befolyasolasa valamint atformalasa.

Tekintettel a jogszabalyi kornyezet valtozasaira és a témam szempontjabol fontos koz-
vetitdi tevékenységrol szolo torvény megjelenésére fel kell mérni, hogy a Magyar Hon-
védség munkaiigyi konfliktusai kezelésének jelenlegi, foként a peres eljarasra alapozodod
megoldasain sziikséges-e, lehetséges-e illetve milyen modon lehet valtoztatni.

Be kell mutatni, hogy mi ajanlhato a szolgalati jogviszony kapcsan felvetddo illetve a
honvédség kiilonbozé foglalkoztatasi jogviszonyaibol szarmazé munkaiigyi konfliktu-
sok kezelésére, a peres eljarasok megeldzésére illetve a perek elkeriilésére.

KUTATASI CELKITUZESEIM

Kutatasi célkitlizéseim a kovetkezok voltak.

1. Elemezni a munkaiigyi konfliktusok, a munkaiigyi kapcsolatok, az érdekegyeztetés
fogalmi rendszerét. Elhatarolni és bemutatni a vita és a konfliktus, a munkahelyi-, a
munkatigyi vita/konfliktus hasonldsagait illetve kiilonbozdségeit.

2. Osszefoglalni az érdekegyeztetés atalakulasat, a Magyar Honvédség 4ltal igénybe ve-
hetd, illetve mitkddtetett érdekegyeztetd intézményeket, a konfliktuskezeléssel kapcso-
latos jogszabalyi valtozasokat az 1989-2003 kozotti idészakban.

3. Feltarni és bemutatni a munkatigyi konfliktusok kezelésének alternativ lehetdségeit, a
Magyar Honvédségben is alkalmazhat6 0j megoldasi médjait, a lehetséges fejlesztési te-
riileteket.

4. Az egyes fejezetek kovetkeztetéseire épiild, a Magyar Honvédség és a jogalkotas
szamara is hasznalhat6 javaslatok megfogalmazasa.



KUTATASI MODSZEREIM

Az értekezés egyes fejezeteinek mas-mas a kutatdsi modszere. Az altalanos modszerek
koziil a torténeti leiro, tényfeltaro modszerek segitségével kivanom attekinteni a mun-
kaiigyi konfliktusok keletkezésének okait, kezelésének kialakitott rendszerét, intézmé-
nyeit, mechanizmusait az MH-n beliil, az 1989 ¢és 2003 koz6tti idészakban. Tanulma-
nyozom ¢€s feldolgozom a kutatasi teriiletre vonatkozé hazai szakirodalmat és a vonat-
kozo6 jogszabalyokat, melyeket a konfliktuskezelés szempontjabol dsszevetek egymas-
sal. Adatgytjtéssel, tartalomelemzéssel €s jogdsszehasonlito-elemzd moddszerekkel ki-
vanom vizsgalni az MH-t érintd munkaiigyi konfliktusokat, az érdekképviseleti szervek
nyomasgyakorlo eszkozei haszndlatanak jellemzdit. Kritikai szemlélettel kivanom a sta-
tikus leird részeket egyensulyban tartani a dinamikusabb elemzésekkel. Természetesen
sajat, a kozvetités/dontobiraskodas teriiletén végzett tizéves tevékenységem eredménye-
it, gyakorlati tapasztalataimat is felhasznalom.

ELVEGZETT VIZSGALATOK

Ertekezésem a bevezetésre és 6t szerkezeti egységre tagozodik.

A bevezetetésben ismertetem a tudomanyos probléma lényegét, kutatasi célkitlizései-
met, kutatdsom targyat, t¢émam idészertiségét, munkahipotéziseimet, alkalmazott kutata-
si mdodszereimet.

Az elso fejezet tartalmazza a legfontosabb fogalmak tisztazasat, dsszevetését.

A masodik fejezet a torténeti attekintd rész, amelyben a Magyar Honvédségen beliil a
munkaiigyi kapcsolatok, az érdekképviselet, valamint a honvédséget érint6 érdekegyez-
tetd forumok kialakulasat, fejlodését, a jogszabalyvaltozasokat vizsgalom 1989-2003
kozott.

A harmadik fejezetben ismertetem a munkaiigyi konfliktusok kezelésének hatalyos jogi,
illetve alternativ megoldasi modjait, lehetdségeit.

A negyedik fejezetben a kutatas eddigi eredményeire tdamaszkodva kifejtem a munka-
tigyi konfliktusok kezelésének fejlesztési teriileteit, valamint a megvalositashoz sziiksé-
ges feltételeket, feladatokat foglalom rendszerbe. Megfogalmazom azokat a javaslato-
kat, amelyek eldsegithetik a munkaiigyi konfliktusok kezelésének alternativ megoldasi
lehetéségeinek Magyar Honvédségen beliili alkalmazasat, illetve a vazolt munkatigyi
kultira terjesztésének elinditasat és megvalosithatosagat.

Az 6todik fejezet tartalmazza az Osszegzett kovetkeztetéseket, ajanlasokat és az 10j tu-
doményos eredményeket.

OSSZEGZETT KOVETKEZTETESEK

Az értekezésem elsO fejezetében végzett fogalomtisztazasok keretében, a szakirodalom
tanulméanyozésa soran szembesiiltem azzal a ténnyel, hogy a vitdk/konfliktusok fogalma
a kiilonb6z6 tudomanyteriiletek sajatossagai szerint is kiilonbdzoségeket mutatnak. A
szocioldgiaban, a pszichologidban a munkahelyi vita kdzkeletlibb fogalom, mint a mun-
katigyi vita fogalma, melyet a jog valamint az emberi eréforrds gazdalkodas és hatalyos
jogszabaly, az Mt. kifejt.

Az 1989-et, a rendszervaltast kovetd demokratikus atalakulas, a tarsadalmi, jogi valto-
zasok kozepette foként a hivatasos allomany sajat jogai, érdekei mellett torténd kiallasa,
érdekképviseleteinek alulrol szervezett megteremtése, szakszervezeti jogainak kiharco-



lasa hozta meg a munkaiigyi kapcsolatok, az érdekegyeztetés honvédségen beliili kiépii-
1ését, torvények altal szabélyozott mitkodését.

Eszrevételem szerint az 1989-ben kezd3dott folyamatok 2003-ban még nem hoztak meg
teljes mértékben a felhdtlen munkaiigyi kapcsolatokat a Magyar Honvédségben. Az ér-
dekképviselet, az érdekegyeztetés, a hivatasos és szerzédéses allomany, a Honvédelmi
Minisztérium, a Magyar Honvédség vezetése tovabbi vitdk, és/vagy konfliktusok elé
néz. Ez egyrészrol természetesnek mondhatd. A vitdk/konfliktusok keletkezése nem
kiiszobolhetd ki, ahogy ezt az értekezés fejezeteiben hangsulyoztam is, masrészrol —
ahogy a fejlesztési javaslatokban igyekeztem kifejteni — szamtalan lehet6ség még ki-
hasznélatlan a konfliktusok megeldzése (a preventiv mediacio) €s a konfliktusok kezelé-
se terén.

Az értekezésben igyekeztem rdmutatni, hogy a Magyar Honvédségben, az 1989-2003
kozotti idoszakban sok vita/konfliktus megeldzhetd lett volna illetve rendelkezésre all-
tak az alternativ konfliktuskezelési, megoldasi modok egyéb tipusai, melyeket a felek —
sokszor kolcsondsen — nem alkalmaztak.

A perelkeriild6 megoldasok koziil a békéltetés/kozvetités/dontdbiraskodas igénybevétele
azért is ajanlatos lenne, mert csokkenthetné a peres eljarasok szamat, a koltségeket, a
szervezeti presztizsveszteségeket, a Honvédelmi Minisztérium és a Magyar Honvédség
vezetésével, az eloljarokkal szembeni bizalmatlansagot. Pozitiv értelmezésben pedig az
alternativ konfliktusmegoldasok tobbféle tipusanak alkalmazasa novelheti a bizalmat, az
eloljarok elfogadottsagat, az allomany motivaltsagat, 6sszességében, a szervezet presz-
tizsét. A peres eljarasokon kiviili megoldasok azt is kifejezésre juttatnak, hogy az allo-
manyban nem csupan parancsot végrehajtdé katonak, hanem emberek, és allampolgarok
vannak, akikkel illetve érdekvédelmi szervezeteikkel kultaralt vitak és alkuk folytatha-
toak, akikkel kolcsondsen elfogadhatd megallapodasok kothetéek. Nem ellenségekrol,
hanem az érdekeiket megjelenitd, azokért kialldé egyenruhds allampolgarokrol van szo,
akik targyalni és megegyezni szeretnének élet- és szolgalati koriilményeik javitasat cé-
lozva.

Az értekezés negyedik fejezetében azokat a fejlesztési javaslatokat igyekeztem Osszeva-
logatni, amelyek eldrelépést jelenthetnének a szervezeten beliil jelentkezd konfliktusok
kezelésében, az érdekegyeztetés fejlesztésében, felsorolva a torvényi szabalyozasban és
a szemléletvaltoztatasban rejld lehetdségeket. Amennyiben valodi érdekek fiizddnek a
munkatiigyi birdsagok illetve a Honvédelmi Minisztérium, a Magyar Honvédség jogi,
személyligyi, stb. szerveinek leterheltségének enyhitéséhez, a peres eljarasokon alapulo
hosszadalmas iigyintézésen vald valtoztatashoz, a bizalom, a jogbiztonsadg ndvelés¢hez,
a koltségek csokkentéséhez, akkor a javasolt valtoztatasok, fejlesztések is kivitelezhetd-
ekké valnak.

AJANLASOK

1. Az értekezésben megfogalmazott elméleti, fogalomtisztazd, 6sszefoglalo, €s torténeti
részeket elsdsorban a téma irant érdeklédd szakembereknek, kutatoknak valamint jogi-,
humanpolitikai-, munkaiigyi kapcsolatok szakon tanari vagy hallgatoi statuszban 1évok-
nek ajanlom. Ezeket a részeket ajanlom a gyakorld szakembereknek, munkaltatéi jog-
kort gyakorloknak, humanpolitikai, jogi, érdekegyeztetdi vagy kozvetitéi/dontobiroi te-
riileten dolgoz6 vezet6knek, munkatarsaknak, kollégéknak is.

2. Az értekezés konfliktusok kezelését kifejtd részét foként azon szakemberek részére
ajanlom, akik valamilyen szinti érdekegyeztetésben, munkaltatoi, vagy munkavallaloi
oldalon targyaldsokban vesznek részt €s potencialisan érintettek vitdkban/konfliktusok-



ban, illetve az alternativ konfliktusmegoldasok alkalmazdiva, a kozvetités/dontobiras-
kodas igénybevevdivé, megrendeldivé valhatnak.

3. A kutatomunka eredményei kapcsan a munkatigyi konfliktusok kezelésének fejlesz-
tési javaslatai kozott felsoroltakat, azok megvalosithatosagat célozva ajanlom a Honvé-
delmi Minisztérium, a Magyar Honvédség vezetdinek, a jovobeni jogalkotasi feladatok-
ban résztvevOknek, a humanpolitikai, személyiigyi valamint szakszervezeti, érdekképvi-
seleti vezetoknek.

UJ TUDOMANYOS EREDMENYEK

1. Elsoként és j modon vizsgaltam a tobb tudomanyteriilet altal hasznalt vita és konf-
liktus fogalmakat — példdul a szociologidban altalanosan alkalmazott modszer — konkrét
dimenzidk (ugymint tartalom, cél, kialakulds okai, intenzitas, megjelenési forma, idébeli
lefolyas, iddtartam, tipusok) felhasznalasa segitségével. A nyolc dimenzi6 alkalmazésa-
val tisztaztam és bizonyitottam a terminoldgiai kiilonbségeket a vitak és konfliktusok
kozott. Bizonyitottam, hogy az altalam preferdlt harmas csoportositas (érték-értékrend,
jog, érdek) hasznalataval egyszerlibben ¢és hatékonyabban Iehetséges a vita-
kat/konfliktusokat keletkezésiik okai szerint tipizalni, amely a konfliktuskezelésben
résztvevoket segiti a megoldasok gyorsabb kidolgozasaban.

2. A konfliktuskezelés szakirodalmi- és a mai hazai jogrendszer megfogalmazasait 6sz-
szehangolva — kiilonb6z6 dimenzidk mentén egységesitve — kidolgoztam ¢€s tablazatos
formaban rogzitettem a munkaiigyi vitak/konfliktusok kezelési modjainak fobb ismérve-
it, szemléltettem azok hasonldsagait és eltéréseit, amely megkonnyiti, és lehetové teszi
az oktatasban, a szakemberek képzésében torténd egyszerlibb és egységesebb értelme-
zést, felhasznalast illetve segitheti a konfliktuskezelésben a megfeleld modszer gyor-
sabb kivalasztasat. Ez a kutatdsi eredmény kozvetleniil atiiltethetd tananyagba, képzési
anyagba.

3. Elséként dolgoztam fel és készitettem — a rendszervaltast kovetd, 1989-2003 kozotti
1ddszakrol — atfogd jellegli értekezést a Magyar Honvédség munkaiigyi kapcsolatairol,
munkatigyi konfliktusainak kezelésérdl.

4. Kidolgoztam és megfogalmaztam a Magyar Honvédség részére mindségi és garanci-
alis elemeket is tartalmaz6 azon javaslatokat, amelyek a szervezetben alkalmazott mun-
kajogviszonyokban (Mt., Kjt., Ktv., Hjt.) eldsegithetik a munkatigyi konfliktusok keze-
1ése alternativ megoldasi lehetdségeinek teljesebb korti alkalmazésat, illetve a vézolt
munkatiigyi kultira terjesztésének elinditasat és megvaldsithatosagat is. A javaslatok a
jogalkotas és az emberi eréforras gazdalkodas gyakorlati alkalmazo6i szamara megfonto-
lasra és alkalmazésra érdemes Osszefliggéseket tartalmaznak.

A KUTATASI EREDMENYEK GYAKORLATI FELHASZNALHATOSAGA

Az értekezés fejezeteiben Osszefoglaltam — az évek sordn felmertilt problémak orvosla-
sat célozva — a fejlesztési alternativakat. A tapasztalatok azt mutatjdk, hogy a felsorolt
teriileteken nagyobb hatékonysaggal lehetne alkalmazni a harmadik fél bevonasaval tor-
ténd alternativ konfliktuskezelési, megoldasi modokat, hogy ez a sajatos munkaiigyi
kultira ismertebbé, elfogadottabba €s alkalmazasat tekintve elterjedtebbé valjon. A ha-
zai szokasrendszert illetve a honvédségnél meghonosodott, begydkeresedett mechaniz-
musokat, szemléletet ismerve talan a torvényi szabalyozas jelenthetné a dont6 1épcsdfo-
kot az alternativ konfliktuskezelési modok atfogdbb igénybevételében. A tobbi felsorolt
javaslat pedig tovabbi segitségként szolgalna a konfliktusok kezelésében.
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FORMULATION OF THE SCIENTIFIC PROBLEM

The Hungarian Army went (and goes) through continuous transformation, reforms from
the change of regime up to the present (1989-2003). The transformation brought
personal, structural and technical changes as well. The changes were realized through
disagreements, disputes and conflicts. On the personal aspects, relating to the staff of
the Ministry of Defence and the Hungarian Army, the different employment legal
relationships, service relations and public service and civil servant legal relationship,
and the overall revealing, summing up and analysis of problems, conflicts on the
employment relationship and in connection with that the ,,employees” and their
representative organisations and the management of the National Defence has not been
accomplished.

Using alternative methods of solving collective labour disputes and the labour law
disputes- particularly reconciliation, mediation and arbitration- for solving the labour
and service conflicts of the Hungarian Army —is almost unknown. The relations and
negotiations are still not cloudless with the representative organisations and the trade
unions of the professional staff. In spite of the fact that Act XXII of 1992 on the Labour
Code mentions several times the out of court possibility of solving labour disputes and
their handling (reconciliation, mediation, arbitration) and their order, these parts were
not built or fit in the ,,service” acts nor in unwritten law.

For the ,western level” - that meets the expectations of the European Union -
transformation of the culture of the labour relations and the maintenance of the peace of
work, the transformation of the preference for the court procedures, of the solving of
conflicts by court procedures and the bureaucratic scale of values that is typical of the
Hungarian attitude and legal practice, which is custom and tradition bound- is
indispensably needed.

Regarding the changes of the legal setting and the publishing of the Act on the
mediation activity that is important from the point of view of my topic, it must be
measured whether the present conflict solving practices of the Hungarian Army- that are
mainly based on the court procedures- could be changed, whether these changes are
possible and how they can be carried out.

Proposals must be presented for the handling of labour conflicts arising from the service
relation and the different employment legal relationships of the Hungarian Army, and
proposals on the prevention of the court procedures, and on how to avoid them.

MY RESEARCH OBJECTIVES

My research objectives were the following:

1. Analysis of the system of concepts of labour conflicts, labour relations and interest
representation. Distinguish and demonstrate the similarities and differences between
dispute and conflict and the workplace and labour disputes and conflicts.

2. Summing up the transformation of the interest reconciliation, the institutions that
can be used and run by the Hungarian Army, the legal changes in connection with
conflict resolution in the period of 1989-2003.

3. To reveal and present the alternative possibilities of handling labour conflicts, the
new solving methods that can be applied in the Hungarian Army, the possible
developmental areas.

4. Formulation of proposals that are formulated on the basis of the conclusions of each
chapter, that can be used by the Hungarian Army and the legislation.



MY RESEARCH METHODS

Each chapter of the dissertation has different research methods. From the general
methods, with the help of the historical and the fact revealing methods I would like to
survey the reasons of labour conflicts, the system, institutions, mechanisms elaborated
for the handling of them in the Hungarian Army in the period between 1989 and 2003. I
study and treat the Hungarian technical literature and relevant regulations of the field of
research which I compare from the point of view of conflict resolution. I would like to
examine the labour disputes of the Hungarian Army and the characteristics of the means
of putting pressure by the interest representative organisations with the collection of
data, analysis of the content and comparison and analysis of law. With a sense of
criticism I would like to find a balance between the descriptive static parts and the more
dynamic analysis. As a matter of course I will also use the results and practical
experiences of the ten year of my activity conducted in the field of
mediation/arbitration.

EXAMINATIONS CONDUCTED

My dissertation is divided into the introduction and five chapters.

In the introduction I give information on the essence of the scientific problem, on my
research objectives, on the subject of my research, on the timeliness of my topic, on my
working hypothesis, and the research methods applied.

The first chapter contains the definition and comparison of the most important concepts.
The second chapter is the historical descriptive part in which I examine the
establishment, development and the legal changes of the labour relations, the interest
representation and the interest reconciliation for in the Hungarian Army in the period
between 1989-2003.

In the third chapter I give information on the effective legal, and alternative possibilities
and methods for solving the labour conflicts.

In the fourth chapter on the basis of the results of the research I demonstrate the
developmental areas of the handling of labour conflicts and the conditions and duties
needed for their realization. I formulate proposals that could promote the application of
the alternative solving possibilities of labour disputes in the Hungarian Army, and the
dissemination of the drafted labour culture and its feasibility.

The fifth chapter contains the summarized conclusions, proposals and the new scientific
results.

SUMMARIZED CONCLUSIONS

In the first chapter of my dissertation, in the framework of the formulation of
definitions, during the examination of the technical literature I faced the fact that the
concepts of disputes and conflicts show differences following the differences of the
characteristics of the different scientific branches. In sociology and psychology the
workplace dispute is a more common definition than the labour dispute that is stated by
law, the human resources management and the effective law, the LC.

The democratic transformation after 1989, the change of regime, in the middle of social,
legal changes, with the professional staff standing up for their rights and interests, with



the establishment of the interest representation coming from below, the obtaining of the
trade union rights brought the development of the labour relations and interest
reconciliation in the Hungarian Army, its functioning regulated by law.

Following my observation the process started in 1989 did not bring totally cloudless
labour relations in the Hungarian Army by 2003. The interest representation, the interest
reconciliation, the professional and contractual staff, the Ministry of Defence, the
management of the Hungarian Army have to face further disputes and/or conflicts. On
the one hand this is a natural fact. The appearance of disputes/conflicts can not be
eliminated as I emphasized in the chapters of the dissertation. On the other hand as I
tried to demonstrate in the developmental proposals — there are countless possibilities
for the prevention of the conflicts (preventive mediation) and for the handling of
conflicts.

In the dissertation I did my best to show that in the period between 1989-2003 a lot of
disputes and conflicts could have been prevented in the Hungarian Army and the
alternative conflict resolution and solving methods were at disposal, but the parties —
often mutually — did not apply these methods. Among the out of court solutions the use
of the reconciliation/mediation/arbitration should be recommended, as it could reduce
the number and costs of the court procedures, the loss of prestige and the mistrust
against the management of the Ministry of Defence and the Hungarian Army. As a
positive effect, the application of the different types of alternative conflict resolution
could inspire confidence, the acceptance of the management, the motivation of the staff,
namely the prestige of the organisation. The solutions of the out of court procedures
could show that the staff is not only made of soldiers that carry out commands, but
human beings and citizens, with whom or with their interest representative organisations
cultured disputes and agreements could be concluded, and mutually acceptable
agreements can be reached. They are not enemies, but uniformed citizens that could
express their interests and could stand up for their interests, they would like to negotiate
and reach a consensus with the aim of improving their living and service conditions.

In the fourth part of the dissertation I tried to collect the developmental proposals that
could make a progress in the handling of the conflicts that appear in the organisation, in
the improvement of the interest reconciliation, listing the possibilities that are hidden in
the legal regulation and in the changing of attitude. If there is real interest in the
reducing of the burden of the legal, personal and etc. organs of the labour courts, the
Ministry of Defence and the Hungarian Army, in the changing of the long
administration based on the court procedures, in the increasing of confidence and legal
security, in the reducing of the costs, the proposed changes and developments will
become feasible.

PROPOSALS

1. The theoretical, definition formulating, summarizing and historical parts are
recommended to experts interested in the topic, researchers, teachers or students of
legal, human resources management, labour relations. These parts are recommended
to practising experts, to the persons exercising employer’s sphere of authority, and
to the management and colleagues working in the field of human resources
management, law, interest reconciliation, mediation/arbitration.

2. The part dealing with conflict resolution is recommended to experts that are taking
part in interest reconciliation, participate in negotiations on the employer or



employee side, and potentially affected by disputes/conflicts or could become the
users of the alternative conflict resolution or the demanders of mediation/arbitration.

3. The developmental proposals for the resolution of labour conflicts based on the
research -intending their feasibility- are recommended to the management of the
Ministry of Defence, the Hungarian Army, to the participants of the further
legislation, to the management of the human resources management, personnel and
trade union leaders and to leaders of interest representative organisations.

NEW SCIENTIFIC RESULTS

1.1 was the first to examine in a new manner the concepts of dispute and conflict that are
used by several scientific braches- for example with the use of the generally applied
method of sociology- with concrete dimensions (content, objective, reasons, intensity,
form of appearance, course, time period, types) With the help of the eight dimensions
I cleared up and proved the differences in terminology between disputes and conflicts.
I proved that with the help of the threefold grouping preferred by me (value-scale of
values, law, interest) the typifying of disputes/conflicts by their reason of appearance
is more simple and effective, that helps the participants of the conflict resolution to
elaborate the solutions more rapidly.

2.Harmonising the concepts of technical literature and the wording of the Hungarian
law on conflict resolution- with the consolidation of different dimensions- I elaborated
and put down in a table format the main characteristics of the handling of labour
disputes/conflicts, I demonstrated their similarities and differences, that facilitate the
more simple and consolidated interpretation in education and in the training of
experts, its application and could help the faster selection of the appropriate method of
conflict resolution. This research result could be directly translated into subject matter
of instruction or training.

3.1 was the first to treat and prepare — on the period after the change of regime 1989-
2003 — an overall dissertation on the labour relations and on the handling of labour
conflicts of the Hungarian Army.

4.1 elaborated and formulated the proposals for the Hungarian Army, containing quality
and guarantee elements, that could promote the more widespread application of the
alternative solving possibilities of labour conflicts in the employment relations applied
in the organisation (Mt., Kjt., Ktv., Hjt.) and the launching and feasibility of the
dissemination of the drafted labour culture. The proposals contain connections that are
to be considered and applied by the applicants of the legislation and the human
resources management.

PRACTICAL APPLICABILITY OF THE RESEARCH RESULTS

In the chapters of the dissertation I summarized — with the aim of redressing the
problems occurring for long years — the developmental alternatives. The experiences
show, that in the listed areas the alternative conflict resolution that includes a third
party, solving methods could be used more effectively if this special labour culture
would become more accepted and widespread concerning its application. Knowing the
national customs and the mechanisms and attitude that are deep-rooted in the Army,
perhaps the legal regulation could be the decisive step to the more widespread use of



alternative conflict resolution methods. The other listed proposals could be a further
assistance in the resolution of conflicts.
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