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Bevezetés

A témavalasztas indokai,

a téma fontossaganak indoklasa

Napjainkban természetes modon vetddik fel az a kérdés, hogy a konvencionalis oktatasi,
tanulasi modszerekhez fogunk-e tovabbra is ragaszkodni, avagy vannak olyan kihivasok és lehe-
tdségek, amelyek merében 1j rendszerré teszik ezt. Ez a kérdés természetesen felvetodik a kato-
nai jellegli ismeretek oktatds soran is. A "tavoktatas', a "tavtanulas", az "egy életen at tanu-
las" fogalmak értelmezésével €s gyakorlati alkalmazasi kisérleteivel sokan foglalkoznak, de azt
tapasztaljuk, hogy ez a kutatasi teriilet még a kiforras stadiumaban van. Tobben mintaként tekin-
tik a svéd tavoktatasi elveket és gyakorlatot, annak ellenére, hogy sok mas orszagban (pl. USA,
Kanada, Ausztralia) is jelentés multja van a tdvoktatasnak.

A tavoktatas illetve a tavtanulas napjaink egyik legfontosabb pedagogiai problémajava
valt. A hagyomanyos képzési formak az iskolarendszer "hossza tava" koncepcidjara épiilt, igy
példaul korabban az egyetemi képzés (orvos, mérnok, jogasz) jorészt olyan ismereteket nyujtott,
amelyekkel felkészitette a hallgatot arra, hogy a szakteriiletét "nyugdijig" elfogadhatéan tudja
miivelni, kiilonosebb tovabbi tanulas nélkiil. Ez a XXI. szazadban egyre kevésbé teljesiil, igy
tehat az értelmiségi képzésben is a jovoben az egyik legfontosabb elv az lesz, hogy "nyugdijig
kész szakember" helyett "nyugdijig potens" szakembert képezzen, kialakitva az "egy életen at
tanulas" igényét és képességét. A nyugdijig torténd folyamatos tanuldsra a hivatasos és szerzédé-
ses katondknak szintén sziiksége van, hiszen az érvényben levd elémeneteli rendszer is elsésor-
ban ezen alapul.

Ugyanakkor latnunk kell, hogy a Magyar Honvédség személyi allomanya a kor kihiva-
sainak ¢és a politikanak is megfelelve folyamatosan csokken. Ebbdl egyenesen kovetkezik, hogy a
tavoktatds modszerének hasznalata, még ha nem is minden tananyag tekintetében, sziikségszerii
moédon jelentkezik a katonai oktatas teriiletén, igy a ZMNE oktatési tevékenységében is. Az ér-
vényben levo elémeneteli rendszer megkdveteli a folyamatos tanuldst a teljes személyi allomany-
tol, és ezt a ZMNE folyamatosan csokkend tandri dllomanyara alapozva kell végrehajtani. Ez a
tény is eldrevetiti, hogy uj modszereket vezessiink be az oktatasba a hatékonysag fenntartasa ér-
dekében. Ez az uj moédszer azonban nem jelentheti azt, hogy a kiképzend6 hivatasos és szerzddé-
ses allomanyt hosszabb, rovidebb idokozonként ,,elvonjuk™ a munkajuktol, hanem csak a munka-

végzéssel parhuzamosan folytatott oktatas lehet ,,¢letképes” a jovoben.



Az ICDE' adatai szerint mar a kilencvenes években a vildgon mintegy tizenegymillio
ember vett részt valamilyen szintli tdvoktatasos képzésben. (Mar 1993-ban kifejezetten tavoktata-
si egyetem 31 volt a Fold 6t kontinensén.) A tavoktatasi igény Magyarorszagon a nyolcvanas
évek végén, a kilencvenes évek elején fogalmazodott meg eldszor olyan formaban, amely megfe-
lel az ezredforduld technikai, médszertani kdvetelményeinek. A tavoktatas kifejezést ugyanakkor
Magyarorszagon tagabb értelemben hasznaljuk, mint a nyugat-eurdpai és amerikai szakirodalom
teszi, hiszen ide soroljuk mindazokat a képzési formékat, melyekben az egyéni tanulas kiilondsen
nagy szerepet kap, lehetové téve a munka melletti képzést, tovabbképzést.

Az igényt a kilencvenes évek elején a munkaerdpiac atrendezddése is jelentdsen meg-
novelte, €s ez, mint kiilsé hatds a Magyar Honvédségben is jelentkezett. Mig egyes szakmak kép-
visel6i irant megnoétt a kereslet, addig mas teriileteken csokkent a munkahelyek szama. Az atkép-
zések iranti igény tehat a tdrsadalom szinte minden rétegében megjelent. A fenti valtozasokkal
egyidoben Magyarorszagon is lejatszodott az informatika robbanasszerti fejlodése. A fax és a
szamitogép hivatalok természetes eszkdzévé valtak, és a haztartdsok nagy részébe is bevonultak,
lokalis és orszagos haldzatok alakultak ki, megteremtve az Internetre torténd csatlakozas leheto-
ségét, ezzel egyidoben megsziint a tavbeszéld-halozat kordbbi, bénitod talterheltsége, és néhany
helyen még a videokonferenciak technikai hatterét is megteremtették. A magyar tdvoktatds 0sz-
szehangolasara a Miivelddési és Kozoktatasi Minisztérium 1991-ben Iétrehozta a Nemzeti Tavok-
tatasi Tandcsot, mely a Minisztérium tandcsado testiilete. A Nemzeti Tavoktatasi Tanacs kezde-
ményezésére tiz regiondlis tdvoktatasi kdzpont jott 1étre, és a magyar tdvoktatast tobb nemzetkozi
projekt (PHARE, TEMPUYS) is tdmogatja. Az elmondottak alapjan is nyilvanvald, hogy az okta-
tasban bekovetkezd modszertani valtozasokat a katonai oktatdsban, igy a ZMNE munkajaban
sem hagyhatjuk figyelmen kiviil. Sziikségessé valt tehat, hogy a nemzetkodzi tapasztalatokat is
figyelembe véve attekintsiik annak lehetdségét, hogyan alkalmazhat6 a katonai oktatasban a tav-
oktatas modszere. Ennek vizsgalatat tliztem ki magam elé els6leges célként annak reményében,
hogy sikeriil ramutatnom az j modszerben rejlé lehetoségekre, ezaltal is utat mutatva a Magyar
Honvédség képzési, tovabbképzési rendszerének korszerlsitése terén.

Amennyiben tehat a tdvoktatast egy sajatos viszonynak tekintjiik, meg kell hatdroznunk

azt is, hogy kik lesznek a résztvevok. Ezek:

— az oktatast biztosito intézmény (elsésorban a ZMNE);

— a tanulok (hivatasos, szerzodéses és polgari allomany).

' [CDE = International Council for Distance Education = Nemzetkdzi Tavoktatasi Tanacs



Az intézmény szempontjabol a tavoktatds egy olyan kinalkozd lehetdséget jelent,

amelynek révén képes szembenézni a mar el6zéekben taglalt kihivasokkal. Tehat képes lesz:

— rovid 1d6 alatt nagyszdmu tanul6t képezni;
— takarékosan banni az emberi és anyagi er6forrasokkal;

— mindvégig megdrizni a tananyag, a képzés rugalmassagat és hatékonysagat.

Ennek megfeleléen a hagyomanyos (tantermi) oktatassal szemben eldnyként fog jelent-
kezni az alacsony koltség, a jobb, felkésziiltebb tanarok bevondsanak lehetdsége a tananyagok
elkészitésekor, illetve a barhol végrehajthato tanulas lehetdsége.

Ugyanakkor a tanulok szempontjabol nézve is, szamos eldnye jelentkezhet a tavtanulas

modszerének. A tanuloknak:

— lehetdségiik lesz kurzusokat felvenni lakohelytiktdl és munkarendjiiktdl fliggetlenil;

— lehetdvé valik, hogy hozzaigazitsak tanulméanyaikat a munka és életkoriilményeikhez;

— képesek lesznek fenntartani normal életviteliiket, mivel nem kotelesek rendszeresen részt ven-
ni foglalkozéasokon;

— lehetdségiik lesz 0sszekapcesolni az €ppen tanultakat a mindennapi munkajuk tapasztalataival;
— lehetdségiik lesz tdvtanuldsban részt venni akkor is, ha ezt munkahelyi €s egyéb elfoglaltsaga-

ik nem tennék lehetové.

Ugyanakkor nem hagyhatjuk figyelmen kiviil a tdvtanulds sordn megjelend hatranyokat
sem, amelyek jelentkezhetnek az intézmény ¢€s a tanuld tekintetében egyarant. Melyek lehetnek

ezek:

— a létszamcesokkentések utan nem lesz lehetdség a tavoktatasban résztvevok feladat szerinti
elkiilonitésére, ezért egy személynek kell tutorként, szaktutorként, szervezéként és adminisztra-
torként szerepelnie akkor is, ha mindegyik feladatra nem alkalmas maximalisan;

— a személyes kapcsolat hidnyaban nehezebb lesz a tanulok motivaldsa €s nehezebb lesz az el-
lendérzések végrehajtasa is;

— a katonai képzésben és tovabbképzésben nem minden tantargy oktathatd tavoktatasi modszer-
rel, ezért ezt a 1étrejovo kettosséget folyamatosan ,.kezelni” kell;

— nincsenek eldzetes tapasztalataink, ezért folyamatosan tanulnunk kell sajat hibainkbdl, ami az

els6 kurzusok esetében nem mindig lesz szerencsés;



— meg kell teremteni a feltételeket az j mddszerhez, a tanari allomany szamara egy 0j szemlé-
letmdd kialakitasaval, a technikai hattér kiépitésével (géppark, halozat stb.) és az oktatasi segéd-
anyagok, tananyagok elkészitésével, és ezek mindegyike valamilyen szintli pénziigyi befektetést

is igényel.

Az elmondottak alapjan kimondhatjuk, hogy a ZMNE-n folytatott képzések egyik alap-
vetd modszereként, a lehetséges eldnyoket €és a hatranyokat is figyelembe véve, néhany specialis
szak egy-két tantargya esetében a hagyomanyos és a levelez6-rendszerii oktatassal kombindlva, a

tavoktatas kerilhet elGtérbe.

Az el6z6ekben leirtakat figyelembe véve:

1. A Kkutatas jellege, targya

A kutatas elfogadja a hagyomanyos, és a tavoktatasi-modszertan elvi-elméleti alapjait. A
kiilonb6zd oktatasi modszertanok elvi-elméleti alapjaibdl épitkezik, és azokat alkalmazza a kuta-
tas soran. A kutatds targyaban és célkitlizéseiben jol hatarolhatd és konkrét témara iranyul. A
kutatas eredményei elsésorban egy meghatarozott problémakor megoldasat segitik.

A kutatads mindezeket figyelembe véve kiterjed az Eurdpai Unid szabalyozé rendszerének,
az EU oktatasi-informatikai stratégidjanak, valamint a tdvoktatasnak a Magyar Honvédség igé-
nyeihez illeszked6 hatékony megvalositasi modszereinek vizsgalatara.

A kutatomunka érdemi befejezésének, az adatok gytjtésének zarasi ideje 2005.10.01.

2. Kutatasi célkitizések

1. A kutatasaim alapjan feltdrom, rendszerezem és meghatarozom, hogy milyen EU-s szaba-
lyoknak kell érvényesiilni a tavoktatds modszerének bevezetése sordan a ZMNE-n folyd
kiilonb6zd képzésekben, milyen modszerekkel és feltételek mellett alkalmazhatd sikere-
sen a katonai, védelmi ismeretek oktatdsdban a tavoktatds, lehetdséget teremtve ezzel a
hivatasos ¢€s szerzddéses allomany képzési és tovabbképzési rendszerének korszerlisitésé-
re a ZMNE-n.

2. Kutatasi célkitizéseim teljesitésével bizonyitom, hogy a tavoktatds modszere adaptalhato
a nemzetvédelmi egyetemi képzébe a katonai képzés sajatos koriilményeinek figyelembe-

vételével.



3. Feltarom, rendszerezem és meghatdrozom, hogy milyen technologiai eszkdzrendszerrel
kell rendelkezni a ZMNE-n a tavoktatds modszerével torténd oktatasok végrehajtasahoz,
¢s az oktatashoz kapcsolddo elektronikus tananyagok fejlesztéséhez.

4. Feltarom, rendszerezem ¢€s ajanlasokat teszek ZMNE-n a tavoktatas modszerével torténo
képzések és tovabbképzések human erdforras-sziikségletére.

5. Bizonyitom, hogy a ZMNE-n folytatott hivatasos és szerzddéses katonak at- és tovabb-

képzésének alapvetd modszereként a tavoktatdas modszere alkalmazhat6.

3. Kutatasi modszerek

A kitlizott célok elérése érdekében, a téma feldolgozasa sordn az alabbi kutatasi mod-

szereket alkalmaztam:

— tanulmanyok, cikkek és eldadasok elemzésével feltartam ¢€s feldolgoztam a téma hazai és kiil-

f61di irodalmi bazisat;

— a kiilonb6zd szakirodalmi forrasok felhasznéaldsaval elemzéseket hajtottam végre, a levont

kovetkeztetések €s ajanlasok széleskorti megalapozasara;

— részt vettem kiilonb6z0 szakmai konzultaciokon, megbeszéléseken, konferencidkon, majd a
szerzett tapasztalatok feldolgozasaval és értékelésével hasznositottam az elhangzottakat a kuta-

tomunkam soran;

— 0Osszehasonlitd elemzések végrehajtasaval feltartam mindazokat a lehetdségeket, amelyeket a

tavoktatas modszere nyujthat a katonai képzés €s tovabbképzés rendszerében a ZMNE-n;

— részt vettem kiilonb6z6é szintli tanfolyamokon, amelyek soran megismertem a tavoktatasi
tutorok feladatrendszerét, valamint a tdvoktatdshoz kapcsolddo specialis tananyagok eléallitasa-

nak szabdlyait, lehetdségeit.

4. Szerkezeti tagozodas

A kutatoi célkitiizésekkel dsszhangban, a tudoményos értekezésemben kiindulési alapnak
a tavoktatas altalanos fogalomrendszerét tekintettem. Az alapfogalmak meghatdrozasa utan vizs-
galtam ZMNE-n folytatott képzések és az Eurdpai Unios szabalyozdsanak kapcsolatat, és e sza-
balyozéasnak a Magyar Informacios Tarsadalom Stratégiajaval elfoglalt szerepét. Mindezek utan

az altalanos vizsgalat sikjarol attértem az Eurdpai Unid oktatasi informatikai stratégidja sajatos

8



katonai vetiileteinek vizsgalatara. A dolgozat tovabbi részeiben megvizsgaltam, hogy milyen EU-
s feltételeknek kell megfelelnie a ZMNE-n folytatott tavoktatasi képzésekhez hozzarendelt elekt-
ronikus tananyagoknak, milyen informacio-technologiai eszkdzrendszer és human eréforrasok
sziikséges azok eldallitasahoz. Ennek megfelelden a dolgozat az alabbi f6 szerkezeti egységekre
tagozodik:

A bevezetésben indoklast adok a téma aktualitasarol, a kutatds modszereirdl és a haszno-
sitas lehetdségeirdl.

Az elso fejezet foglalkozik a tavoktatas alapjaival és vizsgalja a modszer katonai (kiemel-
ten kezelve a ZMNE-t) alkalmazasanak sajatos kovetelmény,- és feltételrendszerét, rendszerezi a
tavoktatas Eurdpai Unids szabalyozasanak, elveinek és modszereinek megjelenését a ZMNE kép-
z¢si rendszerében, valamint elemzi a szabalyozas kapcsolatat a Magyar Informacios Tarsadalom

A masodik fejezet attekinti az Eurdpai Unio kovetelményrendszerének megfeleld elektro-
nikus tananyagok eldallitasanak lehetdségeit, modszereit a katonai képzésekben.
vetlileteit €s a tdvokatas jelenlegi helyzetét a ZMNE képzési rendszerében.

A negyedik fejezet bemutatja a ZMNE-n folytatott tdvoktatas soran felhasznalhato elekt-
ronikus tananyagok fejlesztésének informacio-technologiai eszkozrendszerét €s human eréforras
sziikségletét, valamint a tananyagok létrehozasanak folyamatat.

A befejezésben megfogalmazom az elért 4j tudomanyos eredményeket, és ajanlasokat te-

szek az elkésziilt dolgozat felhasznalasi lehetdségeire.



1. Fejezet

A tavoktatas fogalomrendszere, Europai Unids szabalyozasa és kapcsolata a

Magyar Informacios Tarsadalom Stratégiajaval

A bevezetésben meghatarozottaknak megfelelden az elsd fejezet célja a tdvoktatas alapja-
inak bemutatasa, valamint kérdések feltevése utan a tavoktatas katonai alkalmazasa sajatos ko-
rilményeinek, kovetelményeinek ¢és feltételrendszerének meghatarozasa. Ezt a meghatarozott célt
figyelembe véve a fejezetben kiilon részként helyet kapnak a tavoktatashoz és a felndttképzéshez
kapcsolodod fogalmak, szabalyozasok, meghatarozasok. A fogalmakat és meghatarozasokat fel-
hasznalva bemutatasra keriil a tdvoktatas helye és szerepe a katonai képzésben ¢€s felkészitésben,
minden képzési formaban ¢€s teriileten az érvényben levo torvények és intézkedések felhasznala-
saval. A fejezet befejez6 részében a megel6zo részeket is felhasznalva teljes képet kell kapnunk a
tavoktatas katonai alkalmazasanak lehetdségeirdl a sajatos kdvetelményrendszer keretein beliil.

El6szor tehat hatarozzuk meg a tavoktatas fogalmat. Sziikséges ez azért is, mert a tav-
oktatasrol Magyarorszagon is szamos eltérdé vélemény alakult, amelyek bar alapjaikban nem kii-
16nboznek jelentdsen egymastol, mégis megérdemlik a figyelmet. Léteznek azok az elditéletek,
amelyek a Magyarorszagon régebben nagy gyakorlatnak 6rvendd, de annal kevésbé hatékony tn.
levelezd oktatas orokségeként tekintenek a tavoktatasra. Kiilon tabort képeznek azok a szakembe-
rek, akik egyfajta széls6ségként misztifikaljak a tavoktatast, egyfajta csodaszernek tekintik, még
masok csak a fejlett technologidk kizarolagos felhasznaldsaval tekintik megvalosithatonak. Mas
szakemberek lesziikitik a tAvoktatast és a tavoktatdsrél, mint modszerrél beszélnek. Ok ugy vélik,
hogy a tavoktatds modszerével” megvalthatok a jelenlegi 1étszam- és egyéb oktatasbeli gondok.
A tovabbiakban a tavoktatds fogalmanak meghatarozasdban megjelend kiilonbségek érzékelteté-
sére kiemelek két még a magyarorszagi kezdetek idejébol vett példat:

— ,,A tavoktatas zartrendszerl, kotott, feszesen iranyitott tanuldsi folyamat, amely meghataro-
zottan felépitett ismeretek elsajatitdsara szervezddik, meghatarozott kovetelmények teljesitése
érdekében. A tanulds irdnyitasa arra torekszik, hogy a tanulasi-tanitasi folymat minden mozzanata

megvalosuljon, s ezt a visszacsatolasok, értékelések rendszerével ellendrizze is.”

% Kovacs Magda: Tavoktatas, Nyitott rendszerii képzés (LSI Oktatokdzpont, Budapest, 1998, 15. oldal)
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— ,,A tavoktatas a tanitdsi-tanulasi folyamat két szakaszadnak egymashoz valo sajatos viszonyat
fejezi ki. Az Un. iranyitott tanulas olyan esete, amelyben a tanitas-tanulds két polusa, mas néven:
az irdnyitott rendszer és az iranyité rendszer egymastol térben és idben elkiilonil.”

Mar ebbdl a két példabol is lathatd, hogy a hasonlosagok ellenére régebben sem volt
egységes a fogalom meghatdrozasa. Miutan a megfogalmazasokban megjelend kiilonbozdségek a

mai napig fellelhetdek, ezért nem maradt mas, mint kiemelni egyet és azt a dolgozat egészében

iranyadoként hasznalni.

1.1. A tavoktatas fogalmanak torvényi meghatarozasa

Tekintsiik meg tehat, hogy miként hatarozza meg a 2006. marcius 1.-én hatalyba Iépett

FelsGoktatasi Torvény* a tavoktatas fogalmat, illetve milyen egyéb ezzel dsszefiiggd megfogal-
mazasokat talalhatunk a torvényben. A Felsooktatasi Torvény a tavoktatast a kovetkezékép-
pen definialja:
— ,,sajatos informacid-technologiai és kommunikacids taneszkozok, valamint ismeretatadasi-
tanulasi modszerek hasznalataval az oktatd és hallgato interaktivkapcsolatara és az 6nallo hallga-
to1 munkara épiilé képzés, amelyben a tandrak szdma nem éri el a teljes idejli képzés tandrdinak
harminc szazalékat.”

A Felsooktatasi Torvény kimondja azt is, hogy:

— ,,a fels6oktatasban a képzés megszervezhetd a teljes idejii képzésként, részidds képzésként,
tovabba tavoktatasként. A teljes idejii képzés félévenként legalabb haromszaz tandrabol all;”
— illetve ,,a részidds képzés ideje és a tavoktatas ideje legfeljebb négy félévvel meghosszabbit-
hat6.””’

Mindezeket figyelembe véve kimondhato, hogy e torvény célja az egész életen at tartd
tanulas feltételeinek megteremtése, ennek keretei kozott, valamint a fels6oktatashoz valdé hozza-
férés lehetdségének szélesitése, a kiemelkedd képességgel rendelkezok tudomanyos szintii felké-
szitése, €s a korszerl ismeretek atadasa jaruljon hozza a tudasalapt tarsadalom Iétrejottéhez. Cél

a hallgatok felkészitése a nemzeti, az eurdpai €s az egyetemes értékek megismerésére, vallalasa-

ra, az altalanos miiveltség megszerzésére, az autoném gondolkodasra, a szocialis €s moralis kér-

3 Kovéacs Magda: Tavoktatas, Nyitott rendszerti képzés (LSI Oktatokdzpont, Budapest, 1998, 15. oldal)

42005. évi CXXXIX. térvény a felséoktatasrol

32005. évi CXXXIX. torvény a felsdoktatasrol, Ertelmezé rendelkezések, 147. §,41. pont

62005. évi CXXXIX. térvény a felsdoktatasrol, A felsboktatas keretében folyd képzések rendszere fejezet,
33.§, (1) pont

72005. évi CXXXIX. térvény a felsdoktatasrol, Az allamilag tAmogatott és a koltségtéritéses képzés feje-
zet, 55. §, (2) pont
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dések irant nyitott gondolkodasra, a civil tdrsadalommal val6 egyiittmiikodésre, a szakmai és ér-
telmiségi hivatas iranti elkotelezettségre. Ennek megfelelden a felsdoktatas képzési szerkezetének
atalakitasaval lehetévé tenni a - hallgaté munkaerd-piaci megjelenését biztositod - szakképzettség
rovid képzési ido alatt torténd megszerzesét, a kimagaslo képességliek részére a magasabb szinti
tanulmanyok folytatasat, tovabbi végzettség, Gjabb szakképzettség megszerzését.

E torvény hatalya kiterjed a Magyar Koztarsasag teriiletén folytatott felsdoktatasi, a fel-
sOoktatassal Osszefliggd szolgaltatod €és igazgatasi tevékenységre, a feladatellatasban kézremitk6do
szervezetekre, intézményekre, azok alapitdira és fenntartdira, a felsdoktatas feladataiban kozre-
miik6dd oktatokra, tudomanyos kutatokra és mas, a felsGoktatasban foglalkoztatottakra, a felso-
oktatasban tanulmanyokat folytatd hallgatokra, tovabba a felsdoktatas tdmogatoira, arra a felso-
oktatasi tevékenységre, amelyet a magyar felsGoktatasi intézmények a Magyar Koztarsasag terii-
letén kiviil folytatnak. E torvény hatalya kiterjed tovabba a fels6oktatéasi intézmények altal hallga-
toi jogviszony keretében folytatott felndttképzési tevékenységre. A megfogalmazas alapjan latha-
to, hogy a ZMNE-re mint felsdoktatasi intézményre is vonatkoznak a felsorolt szabalyok.

A megjelenés id6pontjaban hatalyos Felséoktatasi Térvényben® foglaltak értelmezésére
a HM KAT és a HVKF kiadta a 17/2003. (HK 7.) HM KAT-HVKF egyiittes intézkedést, amely
rendelkezik a hivatasos és szerzddéses katondk at- és tovabbképzésének megszervezésérdl és
végrehajtasarol. (A 2006. marcius 1.-én ¢€letbe 1épett 0 Felsdoktatasi Torvényben foglaltak alap-
jaiban nem befolyésoltak az intézkedésben meghatarozottak végrehajtasat, ezért a dolgozatban
iranyadonak tekintettem.) Az intézkedés hatalya kiterjed a Honvédelmi Minisztériumban, a HM
hivatalaiban ¢és hattérintézményeiben, a Honvédelmi Miniszter iranyitasa, feliigyelete ald tartozo
szerveknél és a Magyar Honvédség katonai szervezeteinél szolgalatot teljesitd hivatasos €s szer-

z0déses katonakra.

1.2. Az e-learning fogalma, formai, dsszetevoi

A téavoktatas tagabb fogalmanak tisztazasa utan térjiink at az e-learning a fogalomhoz
¢s tekintsiik at, hogy milyen formai lehetnek. A fogalom meghatadrozasaban itt is szamos példat
talalhatunk a kiilonboz6 irodalmakban. Ezek koziil harmat tekintsiink meg, mert ezek vélemé-
nyem szerint dsszefoglaljak az egymastol csak minimalisan eltérd meghatarozasokat, és megfele-
16 alapot teremthetnek a tovabbi vizsgalatokhoz:

— Forg6 Sandor: ,,Az e-learning szamitogépes haldzaton elérhetd, nyitott — tér €s idokorlatoktol

fiiggetlen — képzési forma, amely a tanulési-tanitasi folyamatot megtervezve, hatékony, optimalis

$1993. ¢évi felsdoktatasrol szolo torvény (1993. évi LXXX. torvény)
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ismeretatadasi €s tanuldsi modszerek birtokaban a tananyagot és a tanuldi forrasokat, a tutor-
tanuld kommunkiaciot, valamint a szamitogépes interaktiv oktatdszoftver egységes keretrend-
szerbe foglalva, atanul6 szamara hozzaférhetévé teszi.””

— Henczi Lajos: ,,Az e-learning az oktatas ¢s tanulas folyamatanak mindségi javitasat szolgalo, a
multimédias technologidkra és az internetre tdmaszkodo, a tananyagokhoz és szolgaltatdsokhoz
nyilt hozzaférést biztositd, a tavoli informacid cseréjét és az egyiittmiikodést eldsegitd elektroni-
kus (tav)oktatasi stratégia, amelyet dontéen a nyitottsag és rugalmassag jellemez.”"

— Horvath Jend: ,,Az e-learning a modern oktatastechnoldgiai és pedagodgiai modszertanokra
¢épiilé alkalmazott tudomany, amely szervesen alkalmazza az informatika és a telekommunikacio
vivmanyait a képzési folyamat hatékonyabbaé tételére.”"!

Az e-learning formadit és modszereit tekitve is tobb felosztas lehetséges. A legegysze-
riibb felosztas szerint az e-learning formai lehetnek a CD-ROM alapt képzés, a virtualis oktato-
termek, a videokonferencia, a szdmitogépesitett szintfelmérés, vizsgaztatas és kiértékelés, vala-
mint a virtualis oktatési halozatok. Az e-learninget a tandr és a tanuldé egymassal valo idébeni és
térbeli kapcsolata alapjan hagyomanyosan szinkron ¢és asszinkron modszerekre szokas osztani.
Egy masik felosztas alapja a tanulok részvételének jellege a tanulasi folymataban, amely szerint
megkiilonboztetiink egyéni, sajat litemben torténd tanuldst és Un. egyiittmiikodd tanuldsi modot.
Tovéabbi szempontokat figyelembe véve definidlhato a tanulo altal iranyitott, az eldsegitett, az
oktatd altal iranyitott, a beagyazott e-learning, valamint a telementoring ¢s e-coaching tipuso-
kat is. A felosztasok kiilonbozdségeit €s megegyezéseit is figyelembe véve egy teljes korl e-
learning megoldas harom részbdl all 6ssze: az infrastruktura, az oktatashoz kapcsolodo szolgalta-
tasok, és az elektronikus oktatdsi anyag.

Az infrastruktiara az e-learning megoldéasok gerince, mely magéba foglalja azon hard-
ver- €s szoftver elemeket, melyek lehetévé teszik a hallgatok nyilvantartasat €s nyomon koveté-
sét, az oktato anyagok szolgaltatasat, a szamonkérést, tehat biztositjak az egész oktatas lebonyoli-
tasat. (Ennek az infrastruktiranak a vizsgalata a dolgozat tovabbi részeiben megtalalhato.)

A szolgaltatasok viszonylatat tekintve az e-learning technoldgia sikeres megvaldsitasa
olyan kiegészitd lehetdségeket igényel, mint a megfeleld oktatasi tervek elkészitése, képzések
testre szabasa illetve az egész e-learning oktatdsi rendszer integralasa a jelenlegi hagyomanyos

tantermi képzési rendszerbe. Tovabba lehetdséget kell teremteni a hallgatdknak arra is, hogy a

? E-learning 2005 (Miiszaki K6nykiado, 2005., ISBN 963 16 6004 4, 14. oldal)
19 E-learning 2005 (Miiszaki Konykiado, 2005., ISBN 963 16 6004 4, 14. oldal)
' E-learning 2005 (Miiszaki Konykiado, 2005., ISBN 963 16 6004 4, 14. oldal)
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tananyag elérhetdségén kiviil kapcsolatba 1éphessenek az adott teriilet szakértdivel, problémaikat
¢s észrevételeiket egymas kozott is megoszthassak.

Elektronikus oktatasi anyag pedig azon ismeretanyagok Osszessége, melyet a hallga-
tok a kiépitett infrastruktarakon keresztiil a szolgaltatasok segitségével elérhetnek. Megjelenését
tekintve a formazott szoveges tananyagoktol, a kép-, és vided tamogatassal ellatott anyagokon
keresztiil egészen a bonyolult szimuldcidkat felvonultaté oktatdsi csomagokig terjedhet. (Az
elektronikus tananyagok vizsgalatanak eredményei a dolgozat tovabbi fejezeteiben megtalalhato-

ak.)

1.3. A e-learning kovetelményei

Mindezek utan nézziik meg, hogy milyen, az e-learning megoldasokkal szemben ta-
masztott kovetelményeket ismeriink. Abban az esetben, ha egy cég, vagy szervezet amellett
dont, hogy a jelenlegi oktatdsi rendszerét e-learning megoldasokkal szeretné kivaltani, az elsd
kérdés, amelyet tisztazni kell, hogy mely képzési teriiletek e-learning-esithetok és melyek nem.
Az e-learning megoldasok mai technikai és modszertani fejlettségiik mellet nem képesek minden
oktatasi teriiletet kivaltani. Vannak olyan tananyagok melyeknél igenis sziikséges az oktato és a
hallgatok kozotti személyes kapcsolat. A cél egy egészséges arany és kapcsolat kialakitasa a ha-
gyomanyos tantermi képzések €s az e-learning oktatas kozott. Ennek megfelelden az e-learning
megoldasokkal szembeni elvarasok koziil az egyik legfontosabb, a jelenlegi oktatasi rendszerrel
torténd integralhatosag. Ehhez az e-learning keretrendszernek rendelkeznie kell olyan lehetdsé-
gekkel, hogy kapcsolatban tudjanak 1épni a jelenlegi oktatasi-nyilvantartasi rendszerrel, ha van
ilyen. Ha nincs, akkor maga az e-learning keretrendszer kell, hogy legyen tovébbiakban ez a
nyilvantartd rendszer, vagyis nem csak az elektronikus tanfolyamokat, hanem a hagyomanyos
tantermi képzéseket is kovetnie kell.

A kovetkezd elvaras természetesen az elektronikus tananyagok, megbizhatd €s gyors
szolgaltatasa. Ehhez a hardver és szoftver 0sszetevoket kell igy megvalasztani, mind a szerver,
mind a kliens oldalon, hogy az adott cég, szervezet jelenlegi méretei €s igényei mellett gyors el-
érést tegyen lehetové. Azonban nem csak a jelenlegi méretekben kell gondolkodni, hanem szem
elott kell tartani a ndvekedés lehetdségét, igy a rendszernek az igényeket rugalmasan kell kovet-
nie. Egy adott hardver- és szoftver kornyezetet tekintve a tananyagok elérési sebességét befolya-
solja, hogy az adott tananyag kifejlesztése soran figyelembe vették-e az oktatdsi kornyezet para-
métereit. Ezekrdl a paraméterekrodl az elektronikus oktatési anyagok kialakitasa el6tt mindig tajé-

koztatni kell a fejlesztd céget. Mindamellett, hogy a rendszer gyors és megbizhat6, nem feled-
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kezhetiink meg a biztonsag kérdéseirdl sem. Maga az e-learning rendszer védett legyen. A véde-
lem kettds célu: egyrészt a rendszert védeni kell a kiilsé behatolasok ellen, masrész a belsé mii-
kodést tekintve garantalni kell, hogy minden hallgaté csak azokhoz az informaciokhoz férhessen
hozza, amelyek ra vonatkoznak Az e-learning megoldasok magja természetesen az elektronikus
tananyag.

A tananyagok kialakitasakor, torekedni kell arra, hogy az anyag tanulhatd legyen és
rendelkezzen az e-learning teriiletén létezd oktatas modszertani eszkozokkel. Ahhoz, hogy egy
cég, vagy szervezet egy adott terliletet hatékony elektronikus oktatasi anyaggal fedjen le két f6
valasztasi lehetdsége van: vagy mar kifejlesztett €s mindsitett tananyagot vasarol tananyagfejlesz-
t0 cégektol, vagy aktiv szerepet vallal és egyiittmiikodik a fejlesztd céggel az oktatasi anyag ki-
alakitasakor. Ez utobbi akkor ajanlatos, ha olyan képzési teriileteket kell e-learning megoldassal
lefedni, mely az adott cég, vagy szervezet szamara specialis informaciokat tartalmaz, csak az
adott cégnél hasznalhato tudast nyujt. A kifejlesztett elektronikus tananyagnak és a kialakitott e-
learning keretrendszernek kommunikalnia kell egymassal Ez a parbeszéd biztositja, a teljes mér-
tékli nyomon kovetést. A rendszerben a hallgatok minden tevékenysége visszakereshetd, nem-
csak a vizsgakra vonatkozoan, hanem akar olyan szinten is, hogy egy adott hallgatd, egy adott
tananyagban, mely leckéket nézte mar meg ¢és melyeket nem, melyik leckével mennyi id6t toltott
mar el. A nyomkdvetés nem csak szamonkérés jellegii, hanem segitségével megallapithatd, hogy
mely tananyagrészeket kell esetleg atdolgozni, melyek megfelelok. Ezaltal biztosithato a haté-
kony visszacsatolas és fejlesztés lehetosége. Az el6z6 nyomonkdvetésbodl eredden az e-learning
keretrendszer nagyon sok, az oktatashoz kapcsolodo informaciot tarol el.

Ahhoz, hogy ez az informacidétomeg értelmezhetd és hasznalhatd legyen a keretrendszer
egy konnyen kezelheté adminisztracids feliilettel kell, hogy rendelkezzen. Ez a feliilet biztositja,
hogy magas szintli szamitastechnikai eloképzettség nélkiil jelentéseket lehessen késziteni a rend-
szerben tarolt adatokbol. Ezekkel a jelentésekkel mérhetd és értékelhetd az egész e-learning meg-
oldasi csomag szerepe ¢s mitkddése. Az e-learning keretrendszer tartalmazzon olyan eszkdzt is
mellyel, ezen jelentések tartalma sajat igények szerint kialakithat6 lesz. A nyomonkdvetés és
hatékonysadg mérés egyik fo eszkdze természetesen tovabbra is a megfeleld vizsgaztatds. Az
elektronikus vizsgaztatas két irdnyzata a kérdés-felet jellegli- €s a szimulacios jellegli szdmonké-
rési formak. Azt, hogy melyiket milyen tananyagnal, milyen aranyban kell alkalmazni, az adott
oktatasi teriilet tartalma donti el. Az e-learning megoldasnak multifunkcionalisnak kell lennie,
vagyis a kivalasztott e-learning megoldasi eszkoznek lehetdség szerint timogatnia kell ez elekt-

ronikus képzés Osszes formajat: kezdve a sajat litemezésii képzéstol, egészen a virtualis oktato-
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termek hasznalatidig. Ha az eddig felsorolt kovetelmények mindegyike teljesiil a cég, vagy szer-
vezet altal kivalasztott e-learning megoldésra, akkor biztosithatd az oktatds hatékonysagi- és mi-

ndségi javitasa.

1.4. A tavoktatas legfontosabb jellemzéi,

lehetséges elonyei és hatranyai

Ahhoz, hogy egyértelmiien kijelenthessiik a tavoktatas lesz a szdmunkra jarhat6 ut, ahhoz
természetesen meg kell vizsgalnunk mindazokat az eldnydket és hatranyokat, amelyekkel mun-
kank soran taldlkozni fogunk. Az elényoket és hatranyokat meg kell vizsgalnunk a képzés szer-
vezoinek (a munkaaddknak), az oktatasi intézményeknek ¢és a leendd tanuloknak a szempontjabol
egyarant.

A tavoktatas legfontosabb jellemzdi koziil az elsé eldnyként jelentkezd a magas koltség-
hatékonysag. A tavoktatas 6sszkoltsége altalaban lényegesen kisebb a hagyomanyos képzésénél,
de e koltségek nagy része, a tananyagok elkészitésével vannak Osszefliggésben, ezért a képzés
elkezdése elott koncentraltan jelentkeznek, mig a hagyomanyos képzés altalaban nagyobb koltsé-
gei széthizva és részben a meglévd infrastruktira koltségeiben és a munkatarsak fizetésében,
részben pedig a didkok kiadasaiban és kiesett munkaidejében jelentkeznek. A Magyar Honvédség
egyre kisebb koltségvetési tamogatas mellett hajtja végre meghatarozott feladatait. A hagyoma-
nyos képzésben megjelend magasabb koltségekkel szemben a tavoktatas koltségei alacsonyabbak
a végrehajtas folyamataban. Az eldzetesen jelentkezd koltségek, amelyek jelentds részét a tan-
anyagfejlesztés és az oktatashoz sziikséges infrastruktira kialakitasa jelenti hatékonyan csok-
kenthetd palyazati forrasok elnyerésével, illetve a mar hasznalt hagyomanyos oktatasi segéd-
anyagok atdolgozasaval és aktualizalasaval.

Miutan az orszag egész teriiletén beliil megtalalhatéak a Magyar Honvédségen alakulatai,
ezért kiemelten kell kezelniink az otthoni tanulés lehetoségét is. A képzésben részt vevoknek nem
kell megszakitaniuk munkahelyi feladataik végzését, hogy tandrakon vegyenek részt, a tavoktatas
csaknem teljes szabadsagot biztosit a tanulok szdmara a tanulds titeme, idébeosztasa, helye tekin-
tetében, ugyanakkor onfegyelemre €s motivaciora tesznek szert, ami - a tapasztalatok szerint -
megjelenik a mindennapi munkéban is.

A kovetkezd jellemzO a relevancia, amely magaban foglalja, hogy a tavoktatdsi tan-
anyagok a felhasznaloi igények kozvetlen kielégitésére késziilnek, elméleti €s gyakorlati ismere-

tek atadéasara egyarant alkalmasak, tovabba minthogy a tanulok tanulmanyaikat integraljak aktiv
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szakmai tevékenységiikbe, mind a pedagogiai hatékonysag, mind a személyes motivacio erdtel-
jesebben érvényesiil.

A tavoktatas alapkovetelménye a folyamatos mindségellendrzés, mely mind a tananyag
eléallitasaban, mind az 6nallé tanulasban, mind a tanulmanyokat lezar6é vizsgakon érvényesiil, a
képzés - idézve a brit Open University meghatarozasat - "a tarsadalom ellendrzése alatt all".

A mindségi kovetelmények mellett alapkdvetelmény a kiegyenlitett tartalom és szinvo-
nal is, mivel a képzésnek egylitt lesznek részesei a legtavolabbi telepiilésen €16k is, s mivel a
képzés hatékonysagat nem befolyasoljak a tanarok, illetve a tanuldk egyéni sajatossagai, leheto-
ségei €s korlatjai, az adott programot elsajatitok ugyanazt a képzést kapjak ugyanabban az idében
¢€s ugyanazon egyenletesen magas szinvonalon.

A legfontosabb jellemzok alapjan foglaljuk 6ssze milyen eldnyokkel jarhat a tavoktatas.

Célszerl ezt a résztvevok szerinti csoportositasban megjeleniteni az alabbiak szerint:

a képzés résztvevoi szamara:

— fejleszti a tanulési készségeket;

— a tanulas konnyebben hozzaférheto;

— az id6, a hely és a tempo szabadon valaszthato;
— a tartalom szabadon valaszthato;

— a mddszerek és médiumok valtozatosak;

— a képzési utvonal szabadon valaszthato;

— mérhetdk az eredmények;

— a tanult ismeretek mar a tanulas soran hasznosithatok a munkéaban.

a munkaadok szamara:

— lehet6vé valik a munkahelyi tanulas;

— csokkennek a munkaidd-kieséssel jaro koltségek;

— alacsonyak a képzés koltségei;

— orszagosan kiegyenlitett tartalmu és szinvonalu tudést eredményez;
— a képzés barmikor térténhet, a szinvonal valtozatlan;

— kiilonbozo képességli embereket szolgal;

— az alkalmazottakat felszabaditja mas szerepekre;

— az 0j ismeretek javitjak a munka eredményességét.

az oktatasi intézmények szamara:
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— szélesedik képzési palettajuk;

— képes lesz rovid id6 alatt nagyszamu tanuldt képezni;

— ameglévo képzések szinvonala novekszik;

— az 1dotol és a képzés helyétdl fiiggetleniil kiegyenlitett szinvonalu a képzés;

— rugalmasabb szolgéltatast nyijtanak a partnerek szamara;

— koltséghatékonysag (takarékossag emberi és anyagi er6forrasokkal);

— lehetségessé, sot sziikségessé valik a munkatarsak professzionalis modszertani tovabbképzése;

— mindvégig megdrizheti a tananyagok, a képzés rugalmassagat és hatékonysagat.

1. szamu tablazat

A nyitott képzés és a tavoktatas elonyei
(Szerkesztette: Négyesi Imre)

Ugyanakkor nem szabad eltitkolnunk a tavoktatas lehetséges hatranyait sem, mert ezek
a hatranyok kihatéassal lehetnek a képzésben résztvevok, a képzést megrendeld (munkahely) és az
oktatasi intézmény szamara egyarant:
— a létszamcsokkentések utan nem lesz lehetdség a tavoktatasban résztvevok feladat szerinti
elkiilonitésére, ezért egy személynek kell tutorként, szaktutorként, szervezéként és adminisztra-
torként szerepelnie akkor is, ha mindegyik feladatra nem alkalmas maximalisan;
— a személyes kapcsolat hianyaban nehezebb lesz a tanulék motivalasa és nehezebb lesz az
ellendrzések végrehajtasa is;
— a katonai képzésben és tovabbképzésben nem minden tantargy oktathat6 tavoktatdsi mod-
szerrel, ezért ezt a 1étrejovo kettdsséget folyamatosan ,.kezelni” kell;
— nincsenek eldzetes tapasztalataink, ezért folyamatosan tanulnunk kell sajat hibainkbol, ami az
elsd kurzusok esetében nem mindig lesz szerencsés;
— meg kell teremteni a feltételeket az j mddszerhez, a tanari allomany szamara egy 0j szemlé-
letmod kialakitasaval, a technikai hattér kiépitésével (géppark, halozat stb.) €s az oktatasi segéd-
anyagok, tananyagok elkészitésével, és ezek mindegyike valamilyen szintli pénziigyi befektetést
igényel.

A tavoktatas lehetséges eldnyeit és hatranyait is figyelembe véve megallapithatjuk,
hogy a ZMNE-n foly6 képzések és tovabbképzések rendszerében elsddleges szerepet kell biztosi-
tanunk ennek az oktatasi formanak. Meg kell talalnunk azokat a pénziigyi és szellemi er6forraso-
kat, amelyeket felhasznalva lehetOségiink nyilhat a hagyomanyos (jelenléti) oktatas ebben az

iranyban torténd korszertisitésére.
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Mindezek utdn még harom kulcsfontossagu kérdést meg kell vizsgalnunk, amely dontd
jelentéségli lesz a ZMNE-n folytatott képzésekben. A vizsgalt ZMNE-n folyd képzéseken és to-
vabbképzéseken beliil ezt a harom kérdést androgogiai'® szempontbol sziikséges megvizsgal-

nunk. Ezek a kovetkezdk:

— mi az, ami a felndtteket tanulasra készteti (miért akarnak, vagy nem akarnak a felnéttek tanul-

ni);
— mennyire képesek a felndttek tanulni;
— hogyan tanulnak a felnéttek.

A felnéttek oktatdsa szempontjabol elsddleges kérdésként jelentkezik, hogy mennyire
tudjuk meotivalni az oktatasban résztvevoket. Vizsgaljuk meg ezeket a tanulasi motivaciokat a
katonai képzésben résztvevd allomany tekintetében. (A tanuldsi folyamatokban szerepet jatszo
,»belsd viselkedések” koziil a legfontosabb a tanuldsi motivacid!) Kiilonbséget kell tenniink egy-
részt a tartds, habitudlis €s az aktudlis motivacio, masrészt az elsddleges €s a masodlagos motiva-
ci6 kozott.

A habitudlis motivacio az adott targy iranti altalanos érdeklddést jelenti, kedvet és el-
szantsagot bizonyos ismeretek megszerzésére, készségek elsajatitasara, képességek fejlesztésére,
vagyis bizonyos kompetencia megszerzésére. Altaldnos érdekeltséget és/vagy érdeklédést. A mo-
tivacionak ezt a fajtajat dontd mértékben a végcél mozgatja. A katonai képzésben résztvevo al-
lomanynal az érdeklodést, elszantsagot nagymértékben befolyasolja a ,.kényszer”, amelyek az
atszervezések, létszamcsokkentések okan jelentkezhetnek. A végcél elérésének kényszere sok
esetben negativ irdnyban befolyasolhatja a tanulok hozzaallasat, ezért ezt a jelenséget az oktatoi
allomanynak kiilon személyre szabottan kezelnie kell.

Az aktualis motivacio arra vonatkozik, hogy akar van valakiben altalanos vonzodas és
készség egy bizonyos tudas-egyiittes megszerzésére a képzés valamelyik részmozzanataban akar
nincs, készen all-e az egyiittmiikddésre, hajlando-e eréfeszitések megtételére. A katonai képzés-
ben résztvevok esetében az aktualis motivacio latszolag leegyszerlisithetd, hiszen ,,parancsra
vesznek részt” a képzésben, de eredményt csak akkor érhetiink el, ha az egyénekben a belsé mo-

tivacio kiilsé hatasoktol fiiggetleniil megjelenik.

' andragogia = felnbttképzés
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A motivaciokat feloszthatjuk elsédleges és masodlagos motivacokra is. A primer mo-
tivacion azt értjiik, hogy a tanulasi cé€l fejt ki motivalo hatast (ennyiben megfelel a habitualis mo-
tivacionak), szekunder motivacio lehet viszont, hogy az éppen napirendre keriilt téma, az eldado
személye vagy a foglalkozas szinessége, a felmeriilé problémakban valo érettségiink miatt aktivi-
zaljuk magunkat.

A feln6tt embert, ahogyan az el6zd sorokbdl is kisziirhetd, sok minden késztetheti tanu-
lasra, tovabbtanulasra, de sok a visszatartd tényez6 is. Ha megfogalmazzuk a tipikus negativu-
mokat, konnyen eljutunk a motivalas fobb elveihez. Ezek a visszatartd tényezok a kovetkezok

lehetnek:

— nem szivesen vesz részt a felnott olyan képzésekben, melyeknek nem latja vilagosan a szama-
ra értelmes céljat, vagy ez a cél tilsagosan tavoli és altalanos, esetleg — ha vonzo is — irredlisnak,

elérhetetlennek latszik;

— nem kedveli a feln6tt azt a tanulast, melynek eredményességérdl nem kap kellé idében €s mo-

don valamiféle visszacsatolast;

— megriad a képzésben valod részvételtdl, ha azt tapasztalja, hogy nem kezelik felndttként, hanem
— ami nem ritkasadg — tanulé mivoltara hivatkozva (vagy minden hivatkozas nélkiil) gyerekszam-

ba veszik. Ez a rossz értelemben vett ,,iskolas” stilus és modszerek ellen sz6l;

— ugyancsak visszariad és gyakran ,,lemorzsolddik™ a felndtt tanulod, ha az el6irt tanulmanyi rend
nem veszi figyelembe életkoriilményeit, mindenekel6tt azt a tényt, hogy csaladi viszonyai, mun-

kaja kiszabjak szamara a tanul6idot.

— végiil elriasztja a felndttek egy részét az intézményes tanuldstol, ha a csoport-légkor nem ki-
elégitd, esetleg éppenséggel fenyegetd. (Tulzott teljesitménykényszer és versenyszellem, esély-

egyenl6tlenség.).

Ezek a visszatartd tényezok természetesen a ZMNE- folyo képzések soran is jelentkez-
hetnek. A mar az el6zoekben is emlitett kényszeres tanulas (atszervezések stb.) természetes mo-
don nem teszi vonzova a képzéseken vald részvételt. Ugyanakkor el kell érni az oktatonak azt,
hogy ennek ellenére a tanulok szdmara értelmes cél keriiljon megjeldlésre, €s ezt a célt mindenki
szamara a megfeleld mértékben vonzova kell tenni. A vizsgalt tdvoktatdsi modszer egyik sarok-

kove a tanulok szamara torténd folyamatos visszajelzés. A kiillonbozo ellenérzo és onellendrzo
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feladatok megoldéasaval elérhetd, hogy a tanuldk allando kontroll mellett tanulva folyamatos visz-
szacsatolast és ezzel folyamatos 0sztonzést kapjanak. A ZMNE-n folytatott képzésekben a tulzot-
tan ,,iskolas” stilus helyett/mellett gondot jelenthet a tulzottan ,katonas” stilus hasznalata is. A
»lemorzsolodas™” a tavoktatason beliil elkeriilhetd a tanulonak egyénre szabott tanulasi litemterv
elkészitésével, amely maximalisan figyelembe veszi a csaladi koriilményeket és a munkahelyi
elfoglaltsagokat is. A nem megfeleld csoport-légkor a tavoktatas folyaman kisebb problémat je-
lenthet, hiszen a képzés jellegébdl adodoan a tanulok csak egy-két rovid eléadason, konzultacion

vesznek részt.

1.5. A tavoktatas Europai Unios szabalyozasa és kapcsolata

a Magyar Informaciés Tarsadalom Stratégiajaval

A tavoktatasra vonatkozo fogalmak rendszerezése, €s a tdvoktatds modszerének a katonai
oktatasban elfoglalt helyének, szerepének meghatarozéasaval teljes képet kaptunk a tavoktatas
katonai alkalmazasanak lehet6ségeirdl és sajatos kovetelményrendszerérél. Ennek a résznek a
célja, hogy rendszerezzem mindazokat az Eurdpai Unios szabalyokat, amelyeket figyelembe kell
venniink a tdvoktatasok tervezése, szervezése soran. Ugyanakkor cél az is, hogy a szabalyozok és
magyar oktatasi rendszerben elfoglalt helyét, jelentdségét.

Amikor atléptiik a harmadik évezred kiiszobét az Europai Unié — amelynek Magyarorszag
is tagja — stratégiai fejlesztési programjaban azt a célt tiizte ki, a 21. szdzad elsd évtizedének vé-
gére teriiletén a vilag legfejlettebb, legversenyképesebb, dinamikus tudéasalapt gazdasaga és tu-
daskozéppontu tarsadalma jojjon létre. A nagyigényli programot meghirdetd e-Europe felhivast
hamarosan kovette az e-Learning kezdeményezés, amelynek cime nem hagy kétséget a feldl,
hogy a stratégiai célkitlizés elérésében kulcsszerepet jatszo oktatasi rendszerek fejlesztésében ¢és
megujuldsdban fontos szerepet szannak az infokommunikaciés eszk6zok (a tovabbiakban: IKT)

iskolai implementacidjanak.

Az oktatassal foglalkozok korében kozismert, hogy a 20. szdzad végére az oktatasban al-
talanos valsag bontakozott ki. A diagndzis, miszerint ,,a technikai civilizacid gyors fejlodése és a
vildg népességének szellemi potencialja kozotti szakadék novekszik™, kétségteleniil igaz. Arra,

hogy a pedagogia, a nevelés nem tolti be megfeleléen a feladatat, a legutobbi nemzetkozi Ossze-

¥ Magyar Informécios Tarsadalo Stratégia (Informatikai és Hirkdzlési Minisztérium , 2003. november,
WWW .IHM.hu/Stratégia)
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hasonlité tudéasszint-felmérés (PISA, 2003) eredményei is rairdnyitottdk a figyelmet a gyengén
szerepel6 orszagokban. Elterjedt az a vélekedés, hogy az iskola konzervativ, struktirajaban és
nevelési modszereit illetden egyarant elavult, maradi intézmény, amely jelenlegi formajaban nem
képes megfelelni a dinamikusan fejlédé gazdasag és az egyre komplexebb, gyorsan valtozo tar-
sadalom igényeinek és elvardsainak. Széles korli egyetértés mutatkozik a szakemberek korében
arra vonatkozoan, hogy az oktatasi rendszereknek, az iskoldnak, a tanitas modszereinek jelentds
mértékben meg kell valtoznia. Amennyiben az IKT-ben latjuk a megoldas egyik kulcsat, az isko-
lak informatizalasanak ugy kell megtorténnie, hogy az egyuttal a valsag kezelésére, mérséklésére,
akar megsziintetésére is iranyuljon. Roviden Osszefoglalva azt mondhatjuk, hogy a mindenkori
iskolarendszereknek a tarsadalom minden tagjanak biztositania kell az igényeinek megfeleld a
tarsadalmi kihivasokat figyelembevevo képzési lehetoségeket. Arra a kérdésre, hogy az informa-
cios tarsadalom emberének milyen ismeretekre, képességekre, beallitddasokra €s értéktudatra van

sziiksége, kiilonb6zd valaszok 1éteznek.

Az Eurdpai Uni6 oktatasi célkitiizéseit osszefoglald ,,Fehér Konyv”'

megallapitasai sze-
rint egyre terjed annak a felismerése, hogy az iskolan kiviili vilag jobb megértéséhez elengedhe-
tetleniil sziikséges az, hogy a tanulok széles ismeretanyaggal hagyjak el az iskolat. A szakértok
ma mar egyetértenek abban, hogy nincs ellentmondas a széles alapokon nyugvé altalanos miivelt-
ség ¢és a foglalkoztatas-orientalt képzés kozott. A természettudomanyos ismeretek — beleértve a
matematikat is — a demokracia megfelelé mikodéséhez elengedhetetlenek. Az irodalom és a filo-
zofia vértezi fel az egyént a tdmérdek informacid kozotti eligazodashoz sziikséges itéloképesség-
gel és kritikai érzékkel. Az a tarsadalom, amelyik megfeledkezik multjardl, elvesziti tajékozodasi
pontjait és iranyait. Az eurdpai bizottsag gy itéli meg, hogy az iskolakban fontos feladatta kell,
hogy valjon legalabb két idegen nyelv elsajatitasa. Egyre nagyobb szerepet jatszik az 6nallo kez-
deményezés és az uj feladatokhoz vald alkalmazkodds a folyamatos megujulas képességével
egyiitt. Ki kell alakitani az egész életen at torténd tanulas (lifelong'” learning) készségét és ennek

alapfeltételeként a tanuldssal szembeni pozitiv beallitodast.

Heinz Mandl professzor'® egymasra épiilé kompetenciak kialakitasat latja sziikségesnek.

Ez a kompetenciahierarchia a kovetkezd elemekbdl tevédik Ossze: technikai kompetencia, az

' Fehér Konyv az oktatasrol és képzésrol, Tanitas és tanulds a tanulds valjon természetes tarsadalmi sziikségletté
(Eurdpai Unid kiadvanya, 1994)

" lifelong: egész életen ét tarto, életre szolo

16 prof. Dr. Heinz Mandl, Ludwig-Maximilians-Egyetem Miinchen, Institut fiir PAddagogische Psychologie
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informéciok kozotti eligazodds kompetencidja, szocidlis €s kommunikéacios kompetencia, az
egyéni orientacié kompetenciaja és a demokratikus orientacio kompetenciaja. Dieter Baacke pro-
fesszor, médiapedagdgus az Uj nemzedék médiaismeretére helyezi a hangsulyt. Szerinte a
posztindusztrialis tarsadalom polgara szamara alapveto a médiak megértésének és értelmes hasz-
nalatanak a képessége, és ennek az alabbi fokozatai vannak: médiakritika, médiaismeret, média-

hasznalat és médiakreativitas.

L ]

Seymour Papert'’ a korabbi ,,szamitogépes irastudas” (computer literacy'®) fogalom he-
lyett az ,,(informacios) technikai jartassag” (technological fluency') kifejezést hasznalja annak
érzékeltetésére, hogy mi a kornak megfeleld legfontosabb képesség. A korszak kihivasai — amint
az elézdekben idézett valaszokbol is korvonalazodik — az oktatas teriiletén paradigmavaltozast
eredményeznek: a hagyomanyos ismeretkdzlésrdl attevddik a hangstly az informaciok kezelésé-
vel kapcsolatos képességek, kommunikacios és szociadlis kompetenciak, illetve a valtozasokkal

szembeni pozitiv beallitodasok kialakitasara. Az alabbi tdblazatban e hangstlyeltolodasnak né-

hany fontos elemét foglalom 6ssze:

Az ipari tarsadalom oktatasi gyakorlatat
meghatarozo elemek

Az informacids tarsadalom oktatasi gyakor-
latat meghatarozo elemek

Tények ¢és szabalyok, kész megoldasok megta-

nitasa

Készségek, kompetencidk, jartassagok, attitii-

dok kialakitasa

Zart, kész tudas atadasa

Az egész €leten at torténd tanuléds képességének

és készségének kialakitasa (lifelong learning)

A tudas forrasa az iskola, a tanar

A kiilonbozo forrasokbol és perspektivabol

szerzett tudaselemek integracidja

Osztalykeretben torténd tanitas

Kisebb, gyakran heterogén csoportokban torté-

nd tanulas

A tandri instrukcié dominancidja

Komplex, inspiral6 tanulasi kérnyezetben a

tanuld onalldan épiti fel tudasat

2. szamu tablazat

Az ipari és az informacios tarsadalom oktatasi gyakorlata
(Szerkesztette: Négyesi Imre)

"7 Seymour Papert, Professor of Education and Media Technology, Emeritus

'® literacy: miiveltség
" fluency: jartassag, targyaloképesség, gordiilékenység
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Az informdcios tarsadalom iskoldjanak kivanatos tanuldsi kornyezete megkozelithetd ugy
is, hogy ellentétparokban fogalmazzuk meg a hagyomanyos, elsdsorban instrukciokra és ismeret-

atadasra épitd, és a progressziv, inkabb konstruktivista tanuldskornyezet-szervezés karakteres

vonasait.
Hagyomanyos tanulasi kornyezet Progressziv tanulasi kornyezet
Tények és szabalyok, kész megoldasok Készségek, kompetencidk, jartassagok, attitidok
megtanitdsa kialakitasa
Zart, kész tudas atadasa Az egész €leten at torténd tanulas képességének €s
készségének kialakitasa
A tudas forrésa az iskola, a tanar, a tan- | A kiilonb6z6 forrasokbol és perspektivabol szerzett
anyag tudaselemek integracidja
A tanari instrukciéo dominancidja a tudas- | Komplex, inspirdl6 tanuléasi kornyezetben a tanulo
elsajatitas soran Onalldan épiti fel tuddsat
Kotott tanterv, merev 6rabeosztas Projekt-alapt tanulas, szabad idOkeretben
Osztalyteremben torténd tanits Bérmely helyszinen torténhet a tanulds
Osztalykeretben torténd tanitas Kisebb, valtoz6 csoportokban torténd tanulas
Homogén csoportok Heterogén csoportok
Iskolan beliili tanulécsoportok Iskolak kozti tanuldcsoportok, internetes kapcsolat-
tartassal
Alkalmazkodas és konformizmus Kreativitas, kritika és innovacio
Kiils6 szabalyok kovetése Belsd szabalyok kialakitasa
Tanarnak torténd megfelelés Standardoknak torténd megfelelés
Zart, linearis tanuldsi kdrnyezet Nyitott tanulasi kornyezet

3. szamu tablazat

Hagyomanyos és progressziv tanulasi kornyezet
(Szerkesztette: Négyesi Imre)

A tablazatban szerepld allitdsok nem egymast kizard, hanem egymast kiegészitd komple-
menter ellentétparok. Folyamatban 1év6 trendeket szeretnék érzékeltetni, amelyek elmozduléso-
kat, aranyvaltozasokat jelentenek oktatas és tanulés, instrukci6 és konstrukcio, ismeretatadas és
képességfejlesztés, alkalmazkodas és kreativitds, empirista induktivizmus ¢€s konstruktivizmus
stb. viszonyrendszerében. Ha a kérdésparokhoz értékskalat rendeliink, akkor kvantitativ mérésre
alkalmas eszkoz all rendelkezésilinkre, amely lehet6vé teszi, hogy meghatarozzuk egy adott tanu-
lasi kornyezetben az ellentétparok kozotti hangsulyeltolodasokat, elmozdulasokat, trendeket, és
felmérjiikk az elmozdulés valdszinliségére, sziikségességére, mértékére, valamint bekovetkezésé-

nek idejére vonatkoz6 elképzeléseket.
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A tapasztalatok szerint a hat legnagyobb mértékii elmozdulas-igény sorrend szerint a ko-

vetkez0:

— zart, kész tudas atadasanak helyébe az egész ¢€leten at torténd tanulas képességének és készsé-

gének kialakitésa;

— a tények és szabalyok, kész megoldasok megtanitasa helyébe a készségek, kompetenciak, jar-

tassagok, attitiidok kialakitasa;

— az osztalykeretben torténd tanitas helyébe a kisebb, valtozé csoportokban torténd tanulas;

— a tudas forrasa az iskola, a tanar;

— a tananyag helyébe a kiilonbozo forrasokbodl és perspektivabol szerzett tudaselemek integraci-

oja;

— a tanarnak torténé megfelelés helyébe a standardoknak torténd megfelelés, a zart, linearis,
monomedialis tanulasi kornyezet helyébe a nyitott, multi-, és hipermedialis tanulasi kdrnyezet, az

alkalmazkodas és konformizmus helyébe a kreativitas, kritika és innovacié 1éphet.

1.6. Az oktatas és képzés célkitiizései, iranyai és a kozelmiltban végbement valtozasok

az Europai Unioban

Az Europai Unio versenyképessége, a fenntarthato fejlodés és a foglalkoztatas szempont-
jabol kulcsfontossagu tényezd az oktatasba és a képzésbe torténd befektetés. Az Eurdpai Tanacs
2000-ben lisszaboni {ilésén azt a stratégiai célt tlizte ki, hogy az Eurdpai Unidonak 2010-re a vilag
legversenyképesebb és legdinamikusabban fejlodo tudas alapt tarsadalmava kell valnia. E straté-

giai cél elérésében kiemelt szerepe van a mindségi oktatasnak €s képzésnek.

A lisszaboni stratégia megvalositasa érdekében 2001-ben az Oktatasi Miniszterek Tana-
csa meghatarozta az oktatasi és képzési rendszereket érintd, 2010-ig megvalositando konkrét jo-
vobeli célkitizéseket, mely alapjan egy tizéves munkaprogram, (amely megtaldlhat6 az Oktatasi
Minisztérium honlapjan) késziilt. Ezek megvaldsuldsahoz az oktatasi és képzési rendszerek alap-
vetd atalakitasara van sziikség egész Europaban. Ezen valtoztatisok minden orszagban a nemzeti

rendszerek €s a hagyomanyok figyelembevételével torténnek, melyeket segit a tagorszagok ko-
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zOtt1 egylittmiikodés, a tapasztalatok megosztasa, a jo gyakorlatok kolcsonds megismerése €s az

egymastol valo tanulas ("nyitott koordinacié modszere").

Az oktatasi miniszterek harom fo célt tuztek ki 2010-re:

— az EU-n beliili oktatasi és képzési rendszerek mindségének és hatékonysaganak a ndvelése;

— az oktatasi €s képzési rendszerekhez valo hozzaférés megkonnyitése mindenki szamara;

— az oktatas €s képzés megnyitasa a tagabb vilag felé.

Fenti ambicidzus célkitiizések eléréséhez 13 specifikus célt tliztek ki, amelyek az élet-
hosszig tartd tanulds megvaldsitasa érdekében lefedik az oktatas és képzés kiilonbozo tipusait €s
szintjeit, beleértve a formalis, nem-formalis és informalis tanulast is. Az oktatasi rendszereknek
minden teriileten fejlodnitik kell: tanarképzés, kulcskompetencidk oktatasa, nyelvoktatas, IKT, a
beruhazéasok hatékonysaga, az élethosszig tartd palyaorientacids tanacsadas, a rendszerek rugal-

massaga a hozzaférhetdség érdekében, a mobilitas, a demokratikus allampolgarsagra nevelés, stb.

A 2003. év folyaman, eurdpai szinten 31 orszag szakért6ibol, az érintett EU és nemzetkd-
zi szervezetek képvisel6ibol 9 munkacsoport alakult, melyek a munkaprogram célkitiizéseinek
megvalositasara teendd konkrét javaslatok kidolgozdsaban vesznek részt. A munkacsoportok a
kovetkezok: tanarok €s oktatok képzése; alapvetd képességek, idegen nyelvek tanitasa, vallalko-
zas; IKT az oktatasban és képzésben; a matematikaban ¢és a természettudomanyokban val6 rész-
vétel novelése; erdéforrasok legjobb kihasznaldsa; mobilitas €s eurdpai egyiittmiikodés; nyitott
tanulasi kornyezet, aktiv allampolgarsag, tarsadalmi befogadas; valamint a vonzdva tenni a tanu-
last, a munka vildgaval, a kutatassal és a tarsadalom egészével valo kapcsolat erdsitése. A mun-
kacsoportok a célkitizések megvalositasat nemzeti szinten is segitik a "jo gyakorlatok" cseréjé-
vel, tanulmédnyutak megszervezésével, az egymastol valo tanulas tdamogatasaval. A 2002-ben fel-
allitott "Indikatorok és mérfoldkdvek" munkacsoport pedig az elérehaladas, a célokhoz vald ko-

zelités kovetésére dolgoz ki mddszereket.

A tagorszagok szakoktatasért és szakképzésért felelds vezet6i 2001 oktoberében tartott ér-
tekezletiikon inditottak el az un. "Bruges-i kezdeményezést", amely az eurdpai szakoktatas és
szakképzés mindségének ¢€s hatékonysaganak novelését célozza a szorosabb egyiittmiikddés ki-
fejlesztése segitségével. A cél az, hogy 2010-re az allampolgarokat képessé tegye szakképesité-

stk és szakértelmiik egész Eurdpara vonatkozd "k6zos pénznemként" valo hasznalatara, tovabba
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jelentésen novekedjen a szakoktatas és szakképzés statusza, elismertsége, jo hirneve. Ez a folya-
mat "alulrél jovo kezdeményezések" alapjan €pitkezik a szocialis partnerek teljes bevonasaval, és

szektoralis szinten tamogatja a szakképesitések és kompetenciak fejlesztését.

Az eurdpai szakoktatas és szakképzés mindsége és teljesitménye kdzponti helyet foglal el
a lisszaboni célkitlizések elérésében. A szakképesitések és a szakértelem transzferalhatosaga az
orszagok, szektorok és munkakorok kozott - amely az élethosszig tartd tanulas és a mobilitas
alapvetd feltétele - dontd fontossaggal bir, amelyhez sziikség van a fejlett szinti atlathatosagra,

"transzparenciara", valamint a kolcsonos bizalomra.

A szakmai célu transzparencia és elismerés el6segitésére az Uni6 a CEDEFOP™ kozre-
mikodésével felallitotta a Nemzeti Referencia Kozpontok halozatat, amely a szakképesitésekkel
kapcsolatos kérdések elsérendii kapcsolatpontjaiként funkcional. (Magyarorszagon ennek a fel-

adatnak az ellatdsa a Nemzeti Szakképzési Intézet keretein beliil torténik.)

A Bizottsag altal 2001 novemberében elfogadott, "az élethosszig tarté tanulast az Eurdpai
Térségben tegyiik valosagga" cimii kozleményt kovetden az €lethosszig tartd tanulds az oktatasi
¢s képzési politikak fejlesztése vezérelvévé valt. A kozlemény konkrét javaslatokat fogalmaz
meg a cél elérése érdekében. Ilyen tobbek kdzott a human eréforrasba €s tudasba vald befekteté-
sek novelése, az alapvetd képességek (beleértve a digitlis technoldgiak hasznalatanak ismeretét
is) megszerzésének tdmogatasa, innovativ, rugalmasabb tanuldsi formak elterjesztése. A kozle-
mény hangsulyozza a formalis oktatasi és képzési rendszerek atalakitdsanak sziikségességét azon

célbol, hogy megsziinjenek a kiilonb6z6 tanulasi formak kozotti korlatok.

Az "Oktatas és képzés 2010" program integralja eurdpai szinten az oktatas és képzés
minden teriiletére vonatkozo akciokat, beleértve a szakoktatast és szakképzést érintdeket is, mely
utobbival konkrétabban a 2002 novemberében elfogadott "Koppenhagai Nyilatkozat" elnevezési
dokumentum foglalkozik. A szakképzéshez kapcsolodo akciok, szakmai javaslatok kidolgozasara
2003-ban EU szinten megalakultak a "szakképesitések €s kompetencidk atlathatosadga", a "kredit
transzfer a szakképzésben", a "mindségbiztositas a szakképzésben" €s az "egész €leten at nyujtott
palyaorientacid" technikai munkacsoportok, melyek koziil az els6 kettében részt vesznek az Ok-

tatasi Minisztérium altal delegalt szakértok is.

A Tanacs 2004. februar 26-an fogadta el az "Oktatas és képzés 2010" idokozi jelentést,

mely a lisszaboni elvek megfogalmazésa ota eltelt iddszakban tortént eldrehaladasrol ad szamot.

*YCEDEFOP = Centre Européen pour le Développement de la Formation Professzionelle
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Az 1d6kozi jelentéshez kapcsolddo bizottsagi kdzlemény az elkdvetkezendd években felgyorsitott
reformok ¢€s erdsebb politikai elkdtelezettség fontossagara hivja fel a figyelmet. Megallapitja,
hogy annak ellenére, hogy bar minden tagorszagban eréfeszitéseket tesznek az oktatasi és képzési
rendszereknek a tudas alapu tarsadalom és gazdasag igényei szerinti alakitasa érdekében, mégis
ezek a reformok nem elégitik ki a kihivasnak megfeleld mértéket és jelenlegi iitemiik nem teszi

lehetdvé, hogy unids szinten elérjiik a kitlizott célokat.

Fentiekhez kapcsoldddan az Eurdpai Tandcs €s a Bizottsag ismét kinyilvéanitotta azt a ha-
tarozott szdndékat, hogy mind unids szinten, mind a tagallamok szintjén annak a k6zdsen elfoga-
dott célnak a megvaldsitasan dolgozzon, mely szerint az eurdpai oktatasi és képzési rendszerek
2010-re vilagszinvonalu referenciava valjanak. Az oktatasi miniszterek a szandékok megvalosita-
sanak tovabbi bizonyitékaként 6t kulcsfontossagu teriileten eurdpai referenciaszinteket fogadtak

el.

1.7. A tavoktatis megjelenése a Magyar InformAciés Stratégiaban®!

Magyarorszag EU tagsdgaval elkotelezte magat a felsGoktatas teriiletén is, hogy a leheto-
ségeit figyelembe véve teljes egészében igazodik az Unid szabalyozasdhoz, annak ellenére, hogy
az EU ,,csak” ajanlasokat tesz a tagorszagok fel¢. Ezt a szandékot kell tiikroznie a Magyar Infor-
macios Téarsadalom Stratégidnak (a tovabbiakban: MITS) is, hiszen az ebben foglaltak jelenthetik
az alapot a megvalositashoz. Ezen okokndl fogva vizsgdlom a MITS megallapitasait, kiilon fi-
gyelmet forditva a tdvoktatashoz kapcsolodo részekre.

A Magyar Informacios Tarsadalom Stratégia (MITS) kovetendd elvként kijelenti, hogy:
— a felsdoktatas egészét hassa at az egész €leten at valo tanuléds gyakorlata;

— legyen altalanos az oktatok Gsztonzése a folyamatos dnképzésre, tudasuk rendszeres megujita-
sara;

— szolgaljak ki, oktassdk a felsGoktatasi intézmények az egész életen at tanuld diplomésokat;

— a kozépiskolabol bekertild, elsé diplomajukat szerzé didkokban alakitsék ki az igényt és a ké-
pességet az egész €leten at valo tanulasra;

— kii kell alakitani a felsdoktatasi intézményekben a kontakt-oktatas, a tavoktatas és az e-

learning egységes tanuldsszervezési rendszerét;

! Magyar Informaciés Tarsadalom Stratégia (Informatikai és Hirk6zlési Minisztérium , 2003. november,
WWW .IHM.hu/Stratégia)
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— létre kell hozni a 2002-2003-ban bevezetett Egységes Tanulmanyi Rendszer tovabbfejleszté-
sével az egész életen at valo tanulast, a didkok tudasanak boviilését folyamatosan kovetni és re-
gisztralni képes hallgatoi nyilvantartast;

—a hallgatot tamogatni kell abban, hogy egyéni képességeinek és elképzeléseinek megfeleléen
tudjon tanulni, amikor akar, akkor tanartol, amikor arra van kedve, az, elektronikus jegyzetbol
vagy az interneten;

— ki kell alakitani a felsdoktatasban hasznalt oktatasi anyagokat atfogoéan kezeld és nyilvantartd
rendszereket;

— kivanatos a hallgatdkat is befogadni képes szakmai virtualis kozosségek 1étrejotte;

— szilikség van az oktatok képességeit, az egyetemeken felhalmoz6doé tudast nyilvantartani képes
intézményi HR rendszerekre.

Ezekhez az alapelvekhez, valamint az Eurdpai Unid oktatasi-informatikai elvarasaihoz
hozza kell igazitani a magyar felsdoktatasi rendszert. Ennek megfelelden a felsGoktatasi részstra-
tégia kiemelt feladatait képezi: a hallgatoi és oktatoi intelligens kartya bevezetése, és széleskorii
hasznalatanak 0sztonzése, a haromszintli vezetdi informacids rendszer kialakitasa. amelynek also
szintje az intézményi operativ nyilvantartasoké (gazdalkodas, tanulmanyi rendszer, ingatlanre-
giszter stb.), a kdzépsd szint az intézményi vezetdi rendszereké, informacids tarhazaké, a felso
szint a metaadatbazis szisztémaval kialakitott minisztériumi statisztikai, modellez6 elemzo-
értékeld rendszerré. Az intézményi tanulményi rendszereknek (ETR) folyamatosan fejlédniiik
kell, ahogyan azt az eurdpai felsboktatasi tér megkivanja, a szamitogépes iktatas és a workflow™
rendszerek kialakitasa az intézményekben, beleértve az oktatdoi munkaval kapcsolatos mindenféle
dokumentalast, az adminisztraciotol a jegyzetekig. Az OM Adltal fenntartott Elektronikus Informa-
ci6 Szolgaltatas rendelkezzen a legfontosabb nemzetk6zi elektronikus kutatdi adatbazisoknak
felhasznaloi jogaval (pl. Current Contents). A mar miikodo rendszereket informatikailag rendsze-
resen auditalni kell,” nagyon gyors, nagy savszélességii halézatokra van sziikség mind az intéz-
mények kozott, mind pedig az intézményeken beliil. A regionalitas is megkoveteli, hogy az okta-
tasi intézmények bekapcsolodjanak a kialakulo regionalis optikai gytirlikbe. A kozoktatdsban a
XXI. szazadban mar nemhogy egyetemi diplomat, de érettségi bizonyitvanyt sem illik adni an-

nak, aki felhasznaldi szinten nem sajatitotta el a személyi szamitogép és az Internet hasznalatat,

> workflow: munkafolyamat
3 A legfontosabb ilyen rendszerek a felvételi rendszer, hallgatoi teljesitmények nyilvantartasa (kredit-transzfer),
ekvivalencia adatbazis.
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aki nem tud egy dokumentumot elkésziteni, villamlevelet kiildeni, a vilaghalon tajékozddni. A
kozoktatas feladata, hogy a jovo nemzedéke rendelkezzen ezekkel a ,,minimalis” képességekkel.

E feladatok ellatasaban az informatika jelentds szerepet kap. A digitalis tananyagok ro-
videsen a tananyag részévé valnak, a Sulinet program keretében egyre tobb ismeret, tananyag
keriil 161 a vilaghalora €s lesz onnan elérhetd. Magyarorszagon is egyre szélesebb korben terjed
az Ugynevezett e-learning, a haldzatos tanulds gyakorlata. Az, amit informdacios tarsadalomnak
neveznek, a korabbiaktdl az adatok, informéaciok taroldsaban és hozzaférésének modjaban, a don-
tésekhez felhasznalhatd informacié mennyiségében, az emberek ¢és szervezetek egymas kozotti
kapcsolattartasainak modjaban kiilonbozik. A gyors valtozdsok a kordbban szerzett alaptudas el-
avulasat is magukkal hozzék. Id6rdl idore meg kell ujitaniuk az embereknek azt a tudasbazist,
amelynek alapjan a napi munkéjukban, a napi aktualis informéaciok alapjan értékelnek és donte-
nek. Ezért olyan fontos az egész ¢leten at valo tanulas.

Az informatika oktatdsa és eszkozellatottsaga terén eddig lezajlott fejlesztések még nem
elegenddek ahhoz, hogy megakadalyozzédk a szocidlis hatarok mentén kialakul6 ,,digitalis szaka-
dek” elmélytilését. Kiilon figyelmet érdemel, hogy a munkaerd-piaci érvényesiilés szempontjabol
egyre inkabb felértékelddd kompetenciak, koztiik az informacios tarsadalomban igen fontos in-
formatikai készség, idegen nyelvtudas, egyiittmiikddési és az 6ndlld ismeretszerzési képesség. A
kozoktatasi részstratégia jovOképe szerint az oktatds eredményesen szolgalja a gyermekek és fia-
talok fejlodését, személyiségiik gazdagodasat, az egész életen at tartd tanuldsra vald és a tarsa-
dalmi életben valo aktiv részvételre valo felkésziilésiiket. Az oktatds rugalmasan alkalmazkodjék
a munkaerOpiac folyamatosan valtozo igényeihez €s biztositsa a gazdasag versenyképességének
fenntartasahoz sziikséges, megujulni képes human eréforrasokat, valamint hatékonyan jaruljon
hozza Magyarorszag ¢s a felndvekvé nemzedékek sikeres eurdpai integraciojahoz, és adaptiv
modon reagaljon a globalis technikai atalakuldsbol és a nemzetkozi kapcsolatrendszerek kiszéle-
sedésébol eredo kihivasokra. Minden didk kapja meg azt az informatikai alapot, ami a felsdokta-
tasi képzésben valo részvételhez sziikséges, aki nem, az is tudja alapfokon hasznalni a szamito-
gépet és el tudjon igazodni az interneten, vilaghalon, tudja tudasat egész életén at bdviteni. Adja
meg az iskola azt a tudast és készséget, ami az informdacids tdrsadalomban valo eligazodashoz,
boldoguléashoz kell. Ki kell alakitani a kozoktatasban hasznalt oktatasi anyagokat atfogdan kezeld
¢s nyilvantart6 rendszereket és kapjanak meg minden segitséget az iskoldk ahhoz, hogy a tanulo-
kat korszerli médszerekkel meg tudjak tanitani legalabb még két nyelven beszélni a magyaron
kiviil. Legyen altalanos a tanarok 0sztonzése a folyamatos dnképzésre, tudasuk rendszeres meg-

ujitasara és a tanulokban is alakitsak ki az igényt és a képességet az egész életen at valo tanulasra.
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A kozoktatas kozéptavu fejlesztéspolitikdja céljainak és prioritdsainak meghatarozasat a
korabban ismertetett helyzetértékelés, a felvazolt jovokép és az Europai Unio altal elfogadott
atfogd Magyar Informacios Tarsadalom Stratégia oktataspolitikai célok mellett nagymértékben
meghatarozza még egy tovabbi elem: a Nemzeti Fejlesztési Terv. Mindezek figyelembevételével
e stratégia a kovetkezd kozéptavh fejlesztési célokat €s prioritdsokat hatdrozza meg: az élethosz-
sziglan tartd tanulds megalapozasa a kulcskompetencidk fejlesztése révén, az oktatasi egyenlot-
lenségek mérséklése, az oktatas mindségének fejlesztése, a pedagdgus szakma fejlodésének ta-
mogatasa, az info-kommunikacios technikak alkalmazéasanak fejlesztése, az oktatas targyi feltét-

eleinek javitasa, a kozoktatas koltséghatékonysaganak €s iranyitasanak javitasa.

1.8. A tavoktatas médszerének megjelenése a Nemzeti Fejlesztési Tervben

A Nemzeti Fejlesztési Terv tobbféle operativ programot tartalmaz, amelyek koziil az okta-
tasfejlesztés szempontjabol a Human Erdforras Fejlesztési Operativ Program bir a legnagyobb
jelentéséggel. Ennek az operativ programnak két prioritasa, az egész életen at tartd tanulas feltét-
eleinek erdsitése €s a tarsadalmi kirekesztés elleni kiizdelem kozvetleniil 6sszekapcsolodik e stra-
tégia tobb kozéptavu fejlesztési céljaval: a kulcskompetencidk megalapozasaval, az oktatds mind-
ségének fejlesztésével, az oktatasi egyenldtlenségek csokkentésével és a pedagogus szakma meg-
ujitasaval. A stratégiai célok elérése érdekében az Oktatdsi Minisztérium 23 célprogram illetve
intézkedési csomag megvaldsitasat tervezi, melyek koziil tobb szorosan kapcsolddik az informa-
cios tarsadalom fejlesztéséhez. Az ezekben megfogalmazott legfontosabb feladatok:

— akkreditalt oktatasi programok fejlesztése €s a szakiskolai hal6zat modernizacidja soran az
elektronikus oktatési tartalomfejlesztés és szolgaltatas kiszélesitése;

— az akkreditalt oktatasi programok fejlesztése soran e-learning technikdk beépitése az oktatas-
ba;

— akkreditalt oktatasi programok fejlesztése soran informaciéforrasok intelligens felhasznalasa-
ra, a belsé 0sszefiiggések megértésére, a keresésre az interneten, az interneten talalhaté informa-
ciok értékelésének képességére, a hitelesség eldontésére valod képesség beépitése az oktatasi cé-
lokba;

— idegen nyelvek tanulasanak fejlesztése soran az egyéni tanulast tamogato e-learning technikak
beépitése az oktatasba;

— roma, hatranyos helyzetli és sajatos nevelési igényli gyermekek integracidja sordn az
infokommunikécids eszkdzok hasznalatanak elterjesztése, kiilonds tekintettel a specidlis szoftve-

rekre;
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— olyan mérési, mindségértékelési rendszer tovabbfejlesztése, amely hozzéjarul az élethosszig
tart6 tanulas megalapozasahoz, tamogatja az iskolai onértékelést és az iskolak fejlodését tamoga-
t6 kiils6 értékelést alkalmaz;

— a pedagdgus szakma fejlesztése soran a pedagogusképzés ¢€s -tovabbképzésben az
infokommunikécios kompetencidk kialakitasa, kiilonds tekintettel az informatikai eszkdzokre
alapozott pedagogiai eljarasok alkalmazasara;

— a pedagogus szakma fejlesztése a szakmai és szakszolgalatok szolgaltatasainak informacios
eszkozokkel vald hozzaférhetové tételével, az oktatasi informacios rendszer fejlesztésével, az
iskolai szintli pedagogiai innovaciok és a sikeres gyakorlatok elterjesztésének tdmogatasara adat-
bankok felallitdsaval, a kutatasi-fejlesztés produktumainak hozzaférhetdvé tételével;

— az oktatasi tartalomfejlesztés €s szolgaltatas kiszélesitése;

— az eszkoz- és felszerelési jegyzeék fellilvizsgalata, az eszkoz-ellatottsag fejlesztése;

—a hardver- és szoftverellatas fejlesztése;

— a kozoktatasi informacids ¢€s statisztikai rendszer fejlesztése.

A MITS mindezeken kiviil tesz néhdny altalanos megallapitast magyar informacids tarsa-
dalomroél és meghataroz néhany a jovoben elérendo is, amelyek eléréséhez nagy jelentoséget tu-
lajdonit a tavoktatasnak is. Ezen beliil kifejti, hogy altalanossagban elmondhat6, az eszkoz- és
internet-hozzaférési mutatok kedvezdbb képet festenek az informacids tarsadalom allapotarol,
mint a hasznalati adatok. Kiilondsen feltind a hagyoméanyos kommunikacios célu felhasznalassal
(e-mail, informacidszolgaltatas és -keresés stb.) szemben az infokommunikécios eszkozok inno-
vativ alkalmazasanak (e-munka, e-banking, elektronikus kereskedelem, tavdiagnosztika, tavokta-
tas) mellozottsége. A kedvezobb altalanos kép mogott jelentds hianyossagok €s tarsadalmi egyen-
16tlenségek mutatkoznak az eszk6zokhoz vald hozzaférés terén is. Az ,.€lethosszig tartd tanulds”
egyik fontos eszkozévé a tavoktatds, illetve a tdvtanulds fog valni, amelynek IKT eszkozokkel
tamogatott valtozata az e-learning. E tanulasi forma keretrendszerei ma mar ismertek, elterjedé-
stik mértékére jellemz0, hogy piackutatasok szerint az e-learning a gazdasag egyik leggyorsabban
boviild szegmense.

Az évtized végére Magyarorszagon is ki kell alakulnia az akkreditalt felséfokt képzést,
valamint tovabbtanulasi kurzusokat kinalo, sokoldalu, nyilvanos e-learninges hal6zatoknak. A cél
nemcsak a tananyagfejlesztés, hanem a megszerzett tudast, képességeket, készségeket, az elore-
haladast kovetd informécios rendszer felallitasa. A magyar gazdasag megtjulasa nélkiil azonban
mindez reménytelen volna. A digitalis kdzeghez valé alkalmazkodassal a lehetdségek tere kita-

gul: a magyar termékek és szolgaltatasok kinalata megnyilik a vilag t6bbi nemzete, kiilondsen az
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Eurodpai Uni6 polgérai szdmara. A gazdasag jovedelemtermeld képességének novekedését egyre
inkabb az informacios- és tudasszektor teljesitménye biztositja. Mar csak ezért is sziikséges, hogy
az ¢élethosszig tartd tanulas programja valora valjon, hogy a felsGoktatas és a felndttoktatas az
informacios korhoz sziikséges minden uj tudast kdzvetitsen, az oktatasi intézmények és az allam-
polgarok egyarant felkésziiljenek a tavoktatasra. Ebben a kdzegben megnd a jelentdsége annak,
hogy a nemzet kornyezeti ¢és szellemi kulturdjanak digitalis tarhazaként ndvekvdé mennyiségben
lesznek elérhetdek magyar nyelvii informacids tartalmak, s hogy mindezeket a folyamatokat az
emberek kozotti térbeli, egészségi, tudasbeli és egyéb kiilonbségeket figyelembe vevo €s az ezek
csokkentésére torekvo esélyegyenldségi politika kisérje.

A kiilon fejezetként megjelend, az oktatdshoz kapcsolodod részben, a dokumentum kifejti,
hogy kiemelten kell foglalkozni az oktatas kiilonboz6 szintjeihez (6voda, iskola, felsdoktatas,
felnottképzés) kapesolodoan az oktatasi, képzési tevékenységnek az informatika eszkozeivel tor-
ténd tamogatasaval; a digitdlis tananyagok készitésével és terjesztésével (beleértve a multimédias
oktatasi és tavoktatdsi tananyagokat), valamint az oktatdsi adminisztracids rendszerek fejleszté-
sével. Annak érdekében, hogy ezeket az eszkozoket valoban hasznaljak is munkéjuk soran, a pe-
dagogusok képzésének szerves részéve kell tenni az informécios irastudast. Az élethosszig tartd
tanulas és az esélyegyenldség biztositasa szempontjabdl is kiemelt jelentdségli eszkoz a tavokta-
tas. Elterjedéséhez a virtualis térben miikodo intézmények 1étrejottén, mikodésén kiviil a megva-
l6sitashoz sziikséges technologidk elterjesztése és a felhasznalt tartalom (specidlis tavoktatasi
tananyagok, modszerek) folyamatos fejlesztése is sziikséges.

Az ¢élethosszig tartd tanulds masik fontos eleme a felnéttképzés, amely az esélyegyenlo-
ség biztositas mellett a foglalkoztatas mértékének novelését (10 év alatt +10 %) és a versenykeé-
pesség emelését is szolgalja. Elsé 1épésként a felsdoktatasi programok kozott kell tdAmogatni az
informécids kor aktiv szerepléi szamdra sziikséges ismeretek oktatasat (informacids tarsadalom,
tudas-alapu gazdasag, e-gazdasag, e-kozigazgatas, tudasmenedzsment stb.), indokolt esetekben
akar az ilyen ismeretek oktatasara specializalodo szakok, intézmények miikodtetését is. Minden
karon és szakon — akar eltérd formaban — lehet6leg minden hallgatonak tanitsdk az informacios
tarsadalom elméletét és gyakorlatat. A megfeleld ismeretekkel rendelkezd oktatokra tdmaszkodva
az ilyen irdanyu ismeretek tanitasat a kozoktatasban is a lehetd leghamarabb be kell vezetni. A
foiranyba tartozd masik feladatcsoport az oktatasiigyi intézmények elektronikus szolgéltatasainak
modernizalasa. Ebben a feladatcsoportban kell gondoskodni a felsdoktatasi intézmények miiko-
désének korszertisitésérdl, az egységes kovetelményrendszernek megfeleld gazdasagi irdnyitasi,

tanulmanyi, létesitmény- és kutatas-nyilvantartasi, valamint az ezeken alapuld felsdoktatasi in-
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tézményi vezetdi informacids rendszerek széleskori bevezetésérdl is. Mivel a felsdoktatas ered-
ményeinek és kihivasainak a korszerli oktatas harom legfontosabb eleme az oktatas tdmogatasa,
megujitdsa informatikai eszkozokkel, tartalmakkal, az informécids korban valo eligazodashoz
sziikséges készségek oktatasa, és az oktatasi intézmények mitkddésének korszeriisitése az IKT

eszk6zok hasznalataval.

Osszefoglalas, kovetkeztetések

Az Eurdpai Uni6 dokumentumait és az eddig elért eredményeket figyelembe véve megal-
lapithatom, hogy mar a Magyar Informatikai Stratégia megalkotasakor (mintegy eléremutaté6 mo-
don) maximalisan érvényesiiltek az Europai Unio elvei. Ugyanakkor ki kell emelnem azt is, hogy
a MITS-ban kiemelt figyelmet forditottak a szerzOk az oktatds, azon beliil a felsdoktatas szerepé-
nek hangstlyozasara. Az oktatdssal kapcsolatos megéllapitasok koziil a leglényegesebbnek tar-
tom (a dolgozat szempontjabol és altalanossagban is), hogy az akkreditélt fels6foku képzésben és
az egyeb tovabbtanulasi kurzusokban kiemelt szerepet kaphat a tavoktatas, amelynek egyik leg-
fontosabb ,,eszkozeként” az e-learninges haldzatok keriiltek megjeldlésre. A vizsgalt dokumen-
tumokban vezetd gondolatként megjelentetett az ,,egész €leten at torténd tanulas” elve (a MITS-
ban ,.¢lethosszig tartd tanulas”), amely csak az informatika eszkdzrendszerének felhasznalasaval
lehetséges. Az eszkozrendszer fejlesztésére folyamatosan anyagi javakat kell forditanunk, ehhez
az alapot a Nemzeti Fejlesztési Tervben foglalt alapelvek jelenthetik. Amennyiben a két doku-
mentumban foglaltak megvaldsulnak, akkor az Eurdpai Uni6 éltal kitlizott tavlati célok megvalo-
sithatosaganak realitasat tekintve kijelenthetjiik, hogy a kozoktatas kozéptavu fejlesztéspolitika-
janak megvaldsitasaval, az abban meghatarozott prioritasok betartasaval a célok elérhetdek. Az
altalam vizsgalt a ZMNE-n folytatott katonai képzések és tovabbképzések teriiletén szintén a
vizsgat dokumentumokban leirt elveknek kell érvényesiilnie, tehat ezekhez a képzésekhez a to-
vabbi alapot az Europai Unid oktatasi informatikai stratégiaja jelenti, amelynek vizsgélata képezi
a kovetkezo fejezet anyagat.

A ZMNE-n belill folyé képzések és tovabbképzések tekintetében kimondhatjuk azt is,
hogy az egyik mddszereként a rendelkezésre all6 anyagi és szellemi kapacitasokat is figyelembe
véve, elfogadva a kor kihivasait a tdvoktatds modszerét alkalmazhatjuk. Ezt a megallapitast ta-
masztja ald a 17/2003. (HK 7.) KAT-HVKF egyiittes intézkedése is.>* Az intézkedés felsorolja az

at- és tovabbképzések fajtait és tipusait, amelyek mindegyikére alkalmazhatonak itéli meg tavok-

2 17/2003. (HK 7.) KAT-HVKF egyiittes intézkedése a hivatasos és szerz6déses katonak at- és tovabbképzésének
megszervezésérol és végrehajtasarol
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tatds modszerének alkalmazasat mind a hagyomanyos mind a szamitastechnikai eszkdzokkel ta-
mogatott formajaban. Ugyanakkor valdsziniisithetd az is, hogy alapveté modszerként a tavoktatés
els6sorban a tovabbképzések rendszerében lesz hasznosithatd. A dolgozatban is szerepld lehetsé-
ges elényok és hatranyok tovabbi vizsgalata lehet6séget nyujthat a tavoktatds, mint mddszer
hasznélatanak optimalizalasara, a ZMNE-n foly6 tovabbképzések hatékonysaganak novelésére, a
tovabbképzési rendszer tovabbi bdvitésére egyarant. Ugyanakkor nem hagyhatjuk figyelmen ki-
viil azt sem, hogy a tavoktatas modszere sem ,,mindenhat6”, nem alkalmazhat6 minden tantargy
esetében, ezért meg kell taldlnunk azt az egészséges kompromisszumot, amelynek segitségével

megtarthatjuk eddigi értékeinket is és megfelelhetiink a kihivasoknak is.
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2. Fejezet

Az Europai Uni6 kovetelményrendszerének megfelel6 elektronikus tan-

anyagok eloallitasanak lehetéségei, modszerei a katonai oktatasban

A gyakorlati hasznosithatosadg vonalat kovetve ennek a fejezetnek a célja, hogy meg-
hatarozzam milyen Eurdpai Unids szabalyozasnak megfeleld elektronikus tananyagok eldalli-
tasara nyilhat lehetdségiink a jelenlegi technikai feltételek figyelembe vételével. (A vizsgalat
soran altalanos megfogalmazasokat alkalmaztam, de ugyanakkor mindvégig figyelembe vet-

tem a ZMNE-n folytatott képzések sajatossagait is.)

2.1. Az e-learning jelentdsége, alkalmazasi teriiletei

A szamitastechnika rohamos fejlédése rendkiviili tdrsadalmi és gazdasagi valtozasokat
generdlt. Az internet, a helyi halézati rendszerek, és a multimédia fejlodése felkeltette az
igényt a szamitastechnikaban rejlé lehetéségek oktatasban-tavoktatasban torténd kihasznala-
sara. Az utobbi években a versenyképesség megorzése a tarsadalmi-gazdasagi ¢élet minden
szférajaban egyre nagyobb erdfeszitéseket kovetel. Ennek egyik legfontosabb eszkoze a kép-
z¢s, illetve a tudashoz val6 naprakész hozzaférés biztositasa. E feladat megvalositasanak ké-
zenfekvd eszkoze egy jol miikodo e-learning rendszer. Ezt a felismerést az Europai Unid to-
rekvései is alatamasztjak, illetve a magyar kormanyzat kiilonféle forumokon megfogalmazott
célkitlizései is komoly hangstlyt fektetnek az elektronikus oktatési rendszerek elterjesztésére.
Az elektronikus tanulés (e-learning) napjaink legdinamikusabban fejlédé oktatasi formaja. Az
e-learning kezdeti szarnyprobalgatasai utdn ma mar széleskorben ismert €s elismert képzési
formava valt, amelyet az altalanos és kozépiskoldkban, valamint a felsdoktatasi intézmények-
ben és a felndttképzésben is egyarant hatékonyan alkalmaznak. (Ebben a dolgozatban termé-
szetesen a ZMNE-n, mint felsdoktatasi intézményben folyd képzések vizsgalatara helyeztem
a hangsulyt.)

A legtobb szakember igy gondolja, hogy az elektronikus tanulas, mint oktatasi forma
a képzési rendszerbe illesztve a tavoktatas kiteljesedése lehet. Szervezett képzési rendszer
nélkiil pedig az elektronikus tanulas lehet az 6nallo-folfedez6 tanulés optimalis megvaldsulasi
moédja. Napjainkban mar emberek millidi szereznek tavoktatassal kozép- vagy felséfoku vég-
zettséget vilagszerte, €s egyre tobben elektronikus uton kapjak meg tananyagukat, e-mailben
kildik vizsgafeladataik megoldasat. Az elektronikus tanulés, illetve tdvoktatas 0j oktatotipust,
Uj tananyagot, 0] szervezeti rendszer kialakitdsat igényli. Hazai pozitiv példa a felndttoktatasi

gyakorlatban a Budapesti Gazdasagi Fdiskola, ahol mar mintegy 1500 hallgat6 tanul ebben a
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formaban. A hagyomdanyos irott anyagokon, videokazettdkon és CD-n elérhetd prezentacion
kiviil digitalizalt tankdnyvhoz és intranetes keretrendszeren keresztiil elektronikus, interaktiv
tananyagokhoz is hozzaférnek. A halozaton keresztiil letolthetd probatesztek, feladatsorok
segitségével a hallgatd folyamatosan ellendrizheti tudasat, és ezzel észrevétlenill is gyarapitja
ismereteit.

Egy a hazai internet-hasznalok szokasait és igényeit felmérd tanulmany” célcsoportjat
az otthoni internet-hozzaféréssel rendelkezé haztartasok képezték. A megkérdezettek azok a
14 éves vagy id6sebb személyek voltak, akik egy adott haztartas legaktivabb internet felhasz-
naléi. Az eredmények regionalis elhelyezkedés és telepiiléstipus szerint reprezentativnak te-
kintheték a magyarorszagi otthoni internet-hasznalokra nézve. A tanulmény szerint a széles-
sdvu internet-hozzaférésre épiild alkalmazasok az internetezOk nagyobb tomegét mozdithatjak
meg azaltal, hogy atformaljdk a tarsadalom informaciod- és tudasszerzési lehetdségeit. A leg-
nagyobb motivald tényezének az informacio- €s tudéasszerzéshez kapcsolddd szolgéltatasok
bizonyultak: tiz kozil kilenc otthoni felhasznal6 szivesen venne részt bizonyos szakteriiletek-
re vonatkoz6 oktatasi programokban, on-line nyelvtanfolyamokon, illetve szivesen férne hoz-
za egyetemi el6adasok anyagaihoz interneten keresztiil. Tovabbi eldnyként értékelnék, ha az
e-learning folyamata soran maguk hatdrozhatndk meg a tanulds idejét, valamint a tananyag
tartalmat, és elektronikus férumokon is megvitathatndk tarsaikkal a tananyagot. Tudasukat
szeretnék webes feliileten keresztiil tesztelni, a kijavitott teszteket pedig e-mailben szeretnék
megkapni az oktat6tol. Bar az ismertetett tanulmany 2002-ben késziilt kimondhatjuk, hogy
jelzett tendencia a mai napig folyamatosan erésodott.

Ezen a ponton mar nem mehetiink el egy, csak a katonai oktatasra jellemz0 sajatossag
mellett. Ugyanis a kiilonbozd elektronikus forumok mindegyike nyilt elérésii, tehat azokat
barki megtekintheti, elolvashatja, azokra barki hozzaszoéléasait elhelyezheti. Ebbdl egyenesen
kovetkezik, hogy mar a tananyagok hozzaférhetdvé tétele elétt meg kell vizsgalni azt is, hogy
a titokvédelemre vonatkoz6 szabalyok maradéktalan betartasa és betartatdsa minden esetben
lehetséges, illetve ellendrizhetd-e. Természetesen ez a probléma elsésorban €s hatvanyozottan
a katonai jellegli tantargyak (pl. harcaszat) jelentkezhet.

A hivatkozott vizsgélat is megerdsitette, hogy az e-learning egyre fontosabba valik a
mindennapjainkban, bar a jelenlegi technoldgiai viszonyok kozott a tantermi oktatas kiegészi-
tésére €s elmélyitésére alkalmazhato a leghatékonyabban. Az elektronikus oktatds maganszfé-
raban val6 széleskorl elterjedésének még technologiai akadalyai is vannak, hiszen az otthoni
internetezOk kétharmada 2002. els6 negyedévében modemen keresztiil érte el a vilaghalot, és

csak minden 6todik ISDN-en. A nagyobb adatatvitelt lehetdvé tévo, szélessavu hozzaférési

* Tanulmény az elektronikus oktatas fogadtatasarol (BellResearch-Siemens, 2002)
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megoldasokat az ADSL-t, valamint a kabeltévés megoldast mindéssze minden tizedik meg-
kérdezett vette igénybe. (Mdra természetesen ezek az aranyok jelentds valtozason mentek
keresztiil, de a legmodernebb atviteli mod teljeskorii elterjedése még varat magéara.)

Az e-learning oktatés elterjedésének harmadik "haszonélvezdje" a versenyszféra, ahol
szamos teriileten alkalmazhatjak hatékonyabban az e-learninget, mint az eddig alkalmazott
technikakat. Kiilondsen igaz ez a szolgaltatasi szektorra, ahol elengedhetetlen, hogy a vallalat
tigyfelei barhol, barmikor ugyanazt a megszokott magas szinvonalt szolgéltatast kapjak. Az
orszag kiilonbozd teriiletein dolgozd munkatarsak naprakész tajékoztatasa és oktatdsa ezért e
cégek kiemelt feladata, a hagyomanyos tréningek azonban meglehetésen koltség- és iddigé-
nyesek. A dolgozok egyidejii, megegyezd szinvonall oktatasa pedig szinte lehetetlen feladat.
A vallalati e-learning bevezetésének f6 célja altalaban a munkatarsak telephelyektdl valo flig-
getlen, konzisztens tananyagra épiild, naprakész oktatasa. Ezeknél a vallalatoknal a munkatar-
sak az e-learning rendszer segitségével sajatithatjak el az 0j termékek ismeretét; pl. a lakossa-
gi hitel-felvételeket, az aktualis befektetési €s értékpapirok forgalmazasanak ismeretét, vagy a
cég belsd irodai és specidlis szoftvereinek hasznélatat. Bar a beruhazas altaldban egyszeri, az
Ujonnan belépd munkatarsaknak, vagy az j munkakdrt betoltd régi munkatirsaknak nem
sziikséges hagyomanyos értelemben vett tanfolyamot szervezni, hiszen az ismeretek folyama-
tosan rendelkezésre allnak. A munkatars a sajat gépénél lilve barmikor elsajatithatja azokat.
Viltozas esetén pedig az 1) informaciok egyidében jutnak el az orszag kiilonbdzé pontjan
dolgozokhoz, akik akkor és annyiszor ismételhetik at az ismereteket, amikor és ahanyszor
csak sziikséges.

Az e-learninget a mai technikai és modszertani fejlettség mellett mar tobb teriileten al-

kalmazzak. Az oktatast figyelembe véve az alabbi formak érvényesiilhetnek:

— felndttoktatdsi intézmények a tudasatadas formajaként e-learning és hagyomanyos oktatas
egyidejli alkalmazasaval barmely tantargy esetében;

— kizardlag e-learning alkalmazéasa néhany tantargy esetében;

— e-learning és hagyomanyos oktatas egyidejii alkalmazasa. csak fakultativ targyaknal
jegyzetek és tananyagok elérése minden tantargynal;

— szamitastechnikai oktatas;

— jogszabalyok, miikodési szabalyzat elérésére;

— nyelvi oktatasra;

— kiilonboz6 szintli vezetoképzésre;

— specifikus anyagok terjesztésére.
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Ha megtekintjiik a felsorolt lehetdségeket a katonai felsdoktatas szemszogébdl azt 1at-
hatjuk, hogy gyakorlatilag minden lehetséges format hasznalhatunk néhany megkotéssel.
Nem biztos, hogy minden szintli vezetoképzésre (pl.: vezérkari tanfolyam) alkalmas minden
forma, ugyanakkor szintén kivételek jelentkezhetnek a specifikus anyagok terjesztése soran is.

Szamos szervezet készitett specidlisan a megrendelok technikai feltételeihez alkal-
mazkodo elektronikus oktatoanyagokat. Ez szdmos nagyon jo megoldast eredményezett, az
eltérd technikai megoldasok azonban megnehezitik az elektronikus oktatds széles korli elter-
jedését, mert egy egyedi megoldas a legtobb esetben nem, vagy csak magas koltséget igényld
atalakitasok utan alkalmazhaté mas kdrnyezetben. A fenti probléma athidalasara az e-learning
nemzetkdzi gyakorlatdban mar szamos szabvanyrendszer alakult ki, melyek tobbek kozott
meghatarozzak egy elektronikus tananyag tartalmi elemeinek struktiréjat, technolégiai tulaj-
donsagait, formatumat. Ezek mellett mddszertani utmutatist adnak a fejlesztéi kdrnyezet,
illetve a tananyagstruktura koltséghatékony kialakitdsara is. A napi tapasztalatok alapjan a
nemzetkdzi szabvanyok koziil a legtobb szervezet az AICC*®-ben megfogalmazott Gitmutata-
sokat alkalmazza. A szabvanyok mindenkori szigoru betartasa azonban sok esetben korlatoz-
hatja egy adott rendszerben rejlé lehetdségek teljes korti kihasznalasat. A targyalt témank
vonatkozasaban ez azt jelenti, hogy egy elektronikus oktatési tartalom mindségi eléirasanal el
kell donteniink, hogy az elkésziilt végtermék konnyli adaptalhatosadgat vagy az adott rendszer-
ben rejlé lehetdségek lehetd legjobb kihasznalasat tekintjiik elsdédleges szempontnak. Eddigi
gyakorlati tapasztalataink azt mutattdk, hogy minden projekt megvaldsitasa esetén érdemes
volt kisebb-nagyobb mértékben eltérni a nemzetkdzi szabvanyoktol, hogy egy helyi rendszer-
ben rejlé lehetdségeket jobban kihasznalhassunk a mindség és a koltséghatékonysag érdeké-
ben. A technologidk és szabvanyok megismerése és koltséghatékony megvaldsitasa hosszi
tavon létkérdés az elektronikus oktatds széles korti elterjedésében. Az eddig elmondottakbol is
lathato, hogy a ZMNE-n foly¢ kiilonb6zd szintli €s forméju oktatasok soran nagy hiba lenne,
ha bizonyos megkdtések mellett, nem vennénk figyelembe milyen lehetdségek rejlenek a tav-
oktatasi tananyagokban.

Ezeket a szempontokat is figyelembe véve dolgozatomban bemutatom az elektronikus
oktatasban felhasznalhato 0 technologidk és szabvanyok gyakorlati alkalmazasat, a sziikséges
eszkozoket, modszereket, €s ezek koltségvonzatat. A tanulmény révén megismerhetové val-
nak az elektronikus tananyag gyartasahoz sziikséges technikai, és egyéb ismeretek. Attekin-
tem a gyartas folyamatat, az egyes munkafédzisok soran felmeriil6 feladatokat, illetve bemuta-
tok szdmos egyéb specidlis technoldgiai ismeretet is. A technologiai témak targyalasakor nem

célom az egyes szoftverek hasznalatinak részletes bemutatdsa, csak azokat a fejlesztéssel

26 AICC = Aviation Industry Computer-Basid Training Committee
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kapcsolatos specialis ismérveket mutatom be, melyek egy elektronikus tananyagtartalom fej-

lesztésének kapcsan fontos tudnunk.

2.2. Az elektronikus oktatas szabvanyai

Az e-learning az elektronikus technologidk altal kozvetitett oktatdbanyagokat és az ok-

tatasi gyakorlatokat jelenti. Formai:

— videokonferencia;

— CD;

— virtualis oktatoétermek és halozatok;

— szamitogépes szintfelmérés, vizsgaztatas €s kiértékelés;

— mindazon moédszerek Osszessége, ahol a hallgatok tudést szereznek, cserélnek egymads- és
az oktatok kozott.

Az e-learning harmas egységét a modszertan, a keretrendszer €s a tananyag alkotja.
Ahhoz, hogy ezt a harmas egységet megvalosithassuk, sziikségiink lesz egy altalanos érvényli
szabalyrendszerre. Ezt a szabalyrendszert képviselik a kiilonb6zd szabvanyok. Jelenleg a ,,de
jure” szabvanyositas eldtti vildgban éliink és ez adja az elektronikus felndttképzés kereteit, bar
mar mar 1éteznek ,,de facto” nemzetkozi szabvanyajanlatok is. Az e-tanulds szélesen elterjedt,
globalis szabvanyainak elényeit még sem a felndttek, sem a technologiafejlesztok, sem a tarta-
lomfejlesztok nem élvezhetik. Az e-tanulas kialakitandd szabvanyaitdl varhatd, hogy:

— megteremtsék a standard adatstruktiarat és kommunikaciés protokollt;

— az egyedi megoldasok helyett eldnyben részesitsék a kompatibilis megoldasokat;

— megvalodsitsak a tartalmak barmilyen keretrendszerben torténd felhasznalasat;

— lehetévé tegy€k a létrehozott termékek egymas mellé illesztését, az Gjrahasznosithatd fej-
lesztési eredményekhez torténd hozzaférést, igy a fejlesztési koltségek mérséklését;

— el6térbe helyezzék a mindséget €s a hasznalhatdsagot;

— ¢&s biztositsak az egyes rendszerek kozotti atjarhatosagot.

A vildgon szamos testiilet foglalkozik az e-learning szabvanyok fejlesztésével. Mind-
egyiknek van sajat érdeklddési teriilete, de egyre nagyobb mértékben munkélkodnak az
egylttmiikddés bovitésén.

A szervezetek és szabvanyaik bemutatasa el6tt mindenképpen sziikséges, hogy atte-
kintsiik az e-learningnek az oktatasi tananyanyagokhoz kapcsolddo fogalomrendszerét.

Tananyagelem (Learning Object)

A megkozelités 1ényege az, hogy meghatarozzuk a tartalom legkisebb 6nélloan is ér-
telmes egységeit. Ehhez a tananyag dekompozicidja utjan jutunk el. Amit kapunk, az a tan-

anyagelem, mas néven learning object (réviden LO). Tananyagelem lehet egy kép, egy filmje-
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lenet, egy animacio, egy képlet, egy szoveg, és igy tovabb. A legnehezebb a szovegnél megal-
lapitani, hogy hol van az a hatar, amikor mar nem lehet tovabb bontani. Illetve forditva, ami-
kor mér struktirat alkotnak a szovegrészek. A tananyagelemeknek nem tartalmazhatnak uta-
last mas tananyagelemre, nem hivatkozhatnak szovegkornyezetiikre, mert akkor sériil az Ojra-
hasznosithatosaguk.

Metaadat

Bar a tananyagelemek nem hivatkozhatnak egymadsra, a kozottik fennalld logikai
kapcsolat megteremtésére tobb eszkdzilink is van. Az egyik ilyen eszkdz a metaadat, amely
leirja, és egyben azonositja is a tananyagelemeket. E logikai kapcsolédds megteremtésére
harom szinten kindlkozik lehetdség. A leglazabb egy erre kivalasztott besorolasi, osztalyozasi
rendszer szerinti azonositas, amely alapjan azonos ,,jelentéskorbe” sorolunk tananyageleme-
ket. Ezt a meghatarozast tovabb pontosithatjuk kulcsszavazassal, s végiil lehetdség van arra,
hogy konkrétan hivatkozzunk egy vagy tobb a kapcsoldodd tananyagelemekre (lasd LOM). A
tananyagelemek kozotti tartalmi kapcsolat jeldlésére, az elemek sorrendjének meghatarozasa-
ra pedig a manifest allomany szolgal.

Tanulasiranyitasi rendszer (Learning Management System)

Feladata, hogy azonositsa a felhasznaldkat, és jogosultsagaiknak megfeleléen hozza-
férést biztosit szamukra kurzusaikhoz, tovabba naplozza a felhasznédlok tevékenységeit. Ki-
emelkedden fontos a tanuloi tevékenységek, €s teljesitményadatok naplozasa. A szabvanyok-
hoz igazodd LMS szerverekre jellemzd, hogy a szabvanyos tananyagot jellemzden struktara-
ba szervezve, kurzusként tarolja.

Tartalomkezeld, illetve kurzuskezel6 rendszer (Content/Course Management
System)

A tartalomkezeld rendszerek nem alkalmasak az eLearning esetében megszokott te-
vékenységek naplozasara. Bar jogosultsagkezelés ezekben is van, de a napldéadatokbol nem
lehetséges elegendd pedagogiailag relevans informéciot kinyerni, valamint inkabb dokumen-
tumkezelésrdl beszélhetiink esetiikben, mint interaktiv eLearning tananyagokrol. A kurzuske-
zel6 rendszerek viszont 1ényegiiket tekintve LMS-ek.

Tanulasi tartalom-kezel6é rendszer, vagy tananyagkezel6é rendszer (Learning
Content Management System)

Jellegzetessége, hogy bar azonositasra itt is van lehetdség, de elsdsorban a tananyag-
elemek tarolasa a feladata. Valamint ebbdl kifolyolag mindig tartalmaz szerz6i modult, amely
segitségével a tarolt tananyagelemekbdl tananyagstrukturakat, kurzusokat lehet épiteni. Az
LCMS rendszerek is napléznak, viszont nem elsédleges cél a tanuloi tevékenységek kovetése,

illetve a tanuloi teljesitményadatok gytjtése. Inkabb a tananyagelemeken végzett manipulaci-
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o0k nyomon kdvetése a feladata. Ugyanakkor nem csak eLearning rendszerek szamara képes
publikalni, hanem CD/DVD formdatumba, illetve nyomtathaté forméaba is. LMS szerverrel
egylitt alkalmazva ideélis eLearning rendszer alakithat6 ki vele.

Virtualis oktatasi kornyezet (Virtual Learning Environment)

Az eLearning keretrendszerekben az a modul, amely a felhasznalok — elsésorban a
tanulok, oktatok, tutorok — szdmara kommunikécios feliiletet és egylittmiikddési lehetdséget
nyujt. Biztositja azokat az eszkozoket (csevegés, forum, e-mail, lizenetvaltas, falitjsag, stb.),
amelyek segitségével a hagyomanyos osztalytermi oktatdsban megszokott tanitasi-tanulési és
szocialis tevékenységek (pl.: kérdésfeltevés, megerdsités, fogaddora, stb.) kvazi elvégezhetdk,
illetve helyettesithetok. Alapvetden két megvalositasi formaja van a virtualis osztalytermek
hasznélatanak: szinkron és aszinkron. Az aszinkron képzési forma esetében a tanulo hal6zaton
keresztiil sajat litemezése szerint halad a tananyag feldolgozasaval. Ugyanakkor lehetdsége
van online eszkdzok hasznalatara. A szinkron képzés a résztvevok egyidejii jelenlétét feltéte-
lezi. Ebben az esetben tobbnyire €16 video-, illetve hangkapcsolatot épitenek ki a virtualis

osztalyterem résztvevdi kozott.

elLearning rendszer
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2.2.1. A szabvanyok sziikségessége

A hagyomanyos szamitogépes oktatoprogramok a mai napig egyedi megolddsokat
tartalmaznak a tananyag tarolasara, kozvetitésére, a tanuloi eredmények visszajelzésére. Egy
konkrét témakornek egyfajta konkrét realizaciojat nyujtjak. A kész tananyag sem egészében,
sem részeiben nem alkalmazhatdé més kontextusban, mas tananyag részeként egyrészt, mert
fizikailag zart egységet alkotnak, masrészt tartalmilag tele vannak az eredeti kornyezetére
torténd utalasokkal. Tovabb bonyolitja a dolgot, ha esetleg mas operacids rendszer alatt sze-
retnénk hasznalni. A digitalis tananyaggyartas igen hosszadalmas és koltséges tevékenység.
Az egyre boviild oktatasi piacon nincs értelme annak, hogy az egyes diszkrét tananyageleme-
ket jra és Ujra elkészitsék. Inkabb az ujrahasznosithatdosdgukat, hordozhatosadgukat kell meg-
oldani. A szabvanyositds iranti igény altaldban annak a biztos jele, hogy az adott szegmens-
ben — a mi esetiinkben az eLearning teriiletén — tomeges kereslet jelentkezik, s a fokozott ke-
reslet koltséghatékony kielégitése érdekében racionalizélni és egységesiteni kell az alkalma-
zott technologiat a sikeres megolddsok mentén. Az eLearning technoldgidk globalizacioja
szintén ezt a tendencidt erdsiti. Természetesen forditott helyzetben is — ha rendelkezésilinkre
allnak bizonyos szabvanyok, de a kereslet még nem o6lt tomeges mértéket — ajanlatos a szab-
vanyok alkalmazasa, hiszen szamos eldnyt biztositanak szamunkra. A szabvanyositas célja
tehat az, hogy atjarhatosdgot biztositson a tananyagok szamara a kiilonbdz6 eLearning alkal-

mazasok (keretrendszerek, szerzoi rendszerek, tarolo alkalmazasok) kozott.

2.2.2. A szabvanyositas elényei

A szabvanyositas célja az, hogy atjarhatosagot biztositson a tananyagok szamara a
kiilonb6z6 eLearning alkalmazasok (keretrendszerek, szerzdi rendszerek, tarold alkalmaza-
sok) kozott. Az egyiittmiikodési képesség a tananyagok szintjén azt jelenti, hogy amennyiben
a tananyag teljes egészében megfelel egy adott szabvanynak, akkor barmely — az adott szab-
vanyt tamogatd keretrendszerben lejatszhatd. Az alkalmazéasok szintjén egyrészt beszéliink
arrol, hogy a kiilonb6zd tananyaggyartok altal készitett tartalomcsomagok futtathatok ugyan-
abban a tanulasiranyitasi keretrendszerben kihaszndlva a tartalomban definialt lehetdségeket.
A masik vonatkozasa az egyiittmiikodési képességnek, hogy a keretrendszer képes egyiittmii-
kodni mas alkalmazasokkal. Ez jelentheti a vallalat pénziigyi-, HR alkalmazésat, vagy ERP
rendszerét, a felsdoktatdsban pedig a kiilonb6z6 adminisztrativ alkalmazasokat (Neptun, ETR,
stb.). Az Gjrahasznosithatdsdg az teremti meg, ha a tananyagot tananyagelemekbdl (learning
object) épitjiik fel. Amennyiben a tananyagelemek teljesitik a rdjuk vonatkoz6é megszoritaso-
kat (lasd: LO) akkor akéar ugyanabban a tananyagban, akar mas tananyagokban tetszdlegesen

felhasznalhatok kiilonboz6 kontextusban.
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A tartossag elsOsorban technikai szempontbol érdekes a tananyag tartossaga. A cél
az, hogy a tananyagelemek, s ez altal a tananyag egésze minél tovabb megdrizze kompatibili-
tasat a kiilonbozd alkalmazasok, keretrendszerek egymast kovetd verzidival. Az elemi tan-
anyagegységeket olyan formatumban kell tarolni, amely biztositja a platformfliggetlenséget,
vagy minden mérvadé platform tdmogatja az adott formatumot. Az elemek azonositasat szol-
gal6é metaadatokat pedig el kell kiiloniteni a tananyagelemektdl. A testre szabhatésag ma mar
a technoldgia lehetdséget nyujt arra, hogy a tananyagelemeket az egyéni sziikségletekhez,
képességhez, illetve izléshez igazitva szabadon csoportosithassuk, s tomegesen személyre
szabhassuk a tananyagot. Ez csupan a megfeleld alkalmazas kivalasztasanak kérdése.

A tananyag flexibilis alakitdsanak lehetdsége akkor adott, ha mindig megtalalom a
megfeleld tananyagelemet. Ez egyrészt sziikségessé teszi a tananyagelemek egyértelmii azo-
nositasat, indexelését, masrészt kategorizalasat, osztalyozasat. Ezért mind a tananyageleme-
ket, mind az azokbol épitkezd struktirakat kiséré adatokkal Un. metaadatokkal latjuk el. A
struktara kiilonb6z0 szintjein ezeknek a metaadatoknak mas és mas a funkcionalitdsuk. Maga-
sabb szinten ezek az informéciok teszik lehetdvé, hogy a tanuld a neki leginkabb megfeleld
tananyagot valassza. Alacsonyabb szinten a tananyagfejlesztok munkdjat konnyiti meg, hi-
szen rendkiviili moédon felgyorsithatja a tananyagfejlesztés folyamatat, ha a kiilonb6z6 szol-
galtatok altal gyartott tananyagelemekhez hozzaférhetiink. Természetesen ez azt feltételezi,
hogy a tananyagelemeket nem kurzus formdjaban (vagy nem csak kurzus formdjaban) tarol-
juk, hanem elemi szinten. Kiemelkedden fontos az egységes ,,metazas” akkor, ha kdzkincset
alkot6 nemzeti tananyagelem-adatbazist épitiink.

A szabvanyok alkalmazéasanak kovetkeztében akar egy adott szervezeten belill, vagy
akar kiilonb6z6 szervezetek kozott lecsokkenhet a tananyag eldallitasanak ideje, valamint egy
kritikus tomegli tananyagelem-mennyiség elérése utan pedig radikalisan csokkenhetnek az
eléallitas koltségei. Mig a hagyomanyos osztalytermi képzés koltségei a 1étszam ndvekedésé-
vel aranyosan novekednek, a szinvonalas eLearning képzések esetében a raforditas és a 1ét-
szam viszonya forditott ardnyossagot mutat. Mindezeket figyelembe véve tekintsilink at rovi-
den néhany szabvanyt, amelyeket a kiilonbdzd tavoktatas egységesitésével foglalkoz6 szerve-

zet alkotott.

2.2.3. AICC szabvany

1998-ban alakult az Aviation Industry CBT Committee (Repiilésipari CBT Bizottsag),
az AICC. A repiilésipar az oktatdsnak mindig nagy befektetdje volt. Az elsé iparagak kozé
tartozott, amelyek felismerték, hogy az egymassal nem kompatibilis szabvanyok akadalyozzak

a képzési befektetések megtériilését, mivel a képzések egyre inkabb az eltérd technologidkra
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hagyatkoznak. Felismerték, hogy a globalis szabvanyok fokozhatjak a befektetés haté-
konysagat. Mivel az AICC az els6 testiiletek kozé tartozott, amely a képzések nyomon
kovetésével és az egylittmiikodési képességgel kapcsolatban jelentetett meg specifikdciokat, a
repiilési iparon kiviil is felfigyeltek a munkajukra. Az AICC specifikaciok évek ota de facto e-
learning szabvanynak szamitanak.

Az AICC szorosan egyiittmiikodik mas szabvanyositasi testiiletekkel, jelentésen hozza-
jarul a szabvanyositdshoz a tartalom szerkezetének ¢€s a futasi kornyezetnek, azaz a tartalom
lejatszasanak és a tanuloi tevékenység nyomon kovetésének terén. Az e-learning szaba-
lyozésara szamos szabvany késziilt, mi azonban csak az EU-ban, illetve hazankban legelter-
jedtebb rendszerrel, az AICC-vel foglalkozunk részletesen. Az AICC a technolédgiai alapt
oktatdsi szakértOk nemzetkozi szovetsége, 1998 ota folyamatosan miikodd ajanlasokkal,
szabvanyokkal tdmogatja a szadmitogép alapu képzést. A szabvanyrendszer az alabbi tertiilete-

ket szabalyozza:

— a digitélis hang a tananyag kiilonb6z6 hangkartydkon is lejatszhato legyen;

— az operacids rendszer hivatalos ajanlas, amely a legelterjedtebb operacids és megjelenitd
rendszerekrol, célja, hogy a tananyagot minél szélesebb felhasznéloi kor hasznalhassa az alta-
la megszokott operacids rendszerben;

— a perifériak tekintetében, 6sszefoglalja a video6 kartydk és egyéb bemeneti eszk6zok tamo-
gatasanak iranyelvét;

— az elektronikus keretrendszer meghatdrozza azokat az irdnyelveket, amelyek lehetdvé te-
szik, hogy egy tananyag tobbféle keretrendszerben is lejatszhatdak legyenek.

— a tananyag alapelemek taldlkozésa a tananyag elemek egyiittmiikddése érdekében;

— a digitalis video és a tananyag keretein beliil lejatszott videofelvételek gordiilékeny futtaté-
sa;

— ikonok felhasznélédsa a grafikai elemek egységes megjelenése érdekében;

— Web alapu keretrendszerek, a web alapu keretrendszerek egytittmiikodése érdekében.
Az AICC szabvanynak vald megfelelés két szintjét kiilonboztetjiikk meg:

— a keretrendszer-, illetve tartalomfejlesztd maga szavatolja, hogy terméke megfelel a szab-
vanyi eléirdsoknak;

— a terméket az AICC Fiiggetlen Tesztlaborja akkreditalta.

Az AICC tobb tertiletre kiterjedden vizsgélja az oktatasi keretrendszereket, melyek

egyben ajanlasok is a keretrendszerek fejlesztéi szamara. FObb iranyelvek:
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— a meglévo oktatési rendszerekkel valo integralhatosag;
— megbizhat6 és gyors szolgaltatas;

— védhetdség, ellendrizhetdség;

— nyomonkovethetdség;

— konnyen kezelhet6 oktatdi adminisztracios feliilet;

— vizsgaztatasi opciok.

Mindezek a mellett szdmos un. ajanlott funkciondlis opci6 is meghatarozasra keriilt,
melyek szintén részét kell képeznie a keretrendszereknek. Ezek a kovetkezdk: tanfolyam
szerkezet, fejlesztés, oktatasi célok meghatarozasa, tesztazonositok (ID-k) kezelése, engedé-
lyezett kisérletek szama, on-line, illetve off-line legyen az anyag, sziikséges oktatoi kozbelé-
pés meghatarozasa, szlikséges eréforrasok meghatarozasa, egy csoport tagjainak szama, javi-
tasi stratégiak, tesztek kezelése, eredmények értékelése és integracidja mas rendszerekbe, a
tananyagot hany leckére érdemes bontanunk a megfeleld elsajatitas érdekében, és ezeken be-
liill hany tesztkérdés mérje a tudast, a tesztek fajtdja (szintfelmérd vagy utdteszt), teszteredmé-
nyek integralasa a keretrendszerbe, hallgat6i nyilvantartds a hallgatok demografiai adatainak
kovetése, esetlegesen a hallgatd kozvetleniil jelentkezhet egy tanfolyamra adminisztratori
beavatkozas nélkiil, hallgatok hozzaférés megtagadasa, adminisztrativ riportok készitése aktu-
alis osztaly és/vagy oktaté meghatarozasa, felhasznald hozzarendelés ¢és keresés (jogosultsa-
gok kezelése), személyes haladasi litemterv kezelése, beavatkozasi lehetdségek (pl.: egy tan-
folyami rész elsajatitasa vagy teszt sikeres elvégzése utan a keretrendszer automatikusan to-
vabbengedi a hallgatot, illetve vizsgabizonyitvanyt allit ki a hallgaté maga is jelentkezhessen
egy tanfolyamra), hallgatoi teljesitmények nyilvantartasa kisérletek szama (egy leckében tol-
tott 1dO, vizsga status (sikeres, megbukott), lecke pontszdm, kezdés kezdd és befejezd datuma
az oktatét értesiti az eredményekrdl az oktatd a kapott eredmények alapjan Gjabb vizsgat ill.
tanfolyamot rendelhet a hallgaté profiljdhoz rugalmas és egyszerli oktatoi adatbevitelt tesz
lehetdvé), biztonsag, a hallgatdi jogosultsagok biztositasa a hallgatokrol késziilt statisztikak-
hoz valé hozzaférés biztonsagossa tétele (mivel a keretrendszerek nagyobbik része web alapi
keretrendszer, igy az interneten keresztiili betorés elleni védelemrdl is gondoskodni kell, pél-
daul a személyes adatok biztonsadga érdekében), a levelezés lehetévé teszi a hallgatok és az

oktatok egymas kozotti kommunikéciojat.
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2.2.4. IMS Global Learning Consortium szabvanya

Az Instructional Management System (Oktatasi menedzsmentrendszer) az IMS pro-
jektje, 1997-ben kezd3dott az Educasen® beliil.

Az IMS uttor6 az e-learning szabvanyok teriiletén €s a szabvanyositasi folyamat fon-
tos résztvevije. A legfontosabb szabvanyositasi kezdeményezései a kovetkezok: LOM
metaadatok, tartalomcsomagolas, kérdés és teszt egyiittmiikodési képessége, tanuldi informa-
ciocsomagolas, vallalkozasi interoparebilitas, egyszerli sorbarendezés, tanuldsi modszertan,
digitalis tarolo, hozzaférés.

LOM metaadatok

Az IMS metaadat el6irasa az IEEE* LOM szabvanyositasi folyamatanak elsédleges
forrasa, amelyet az ADL mint a SCORM része is elfogadott. Az eldirds 1999 végén késziilt,
ebbdl 2003-ban szabvany sziiletett.

Tartalomcsomagolas

Az IMS tartalomcsomagolasi eldirds szabvanyositott fajlokat, tanulasi ele-
mek csomagjait hozza létre, ezekre a tartalomegységekben lehet hivatkozni. Instrukciokat ké-
szit a tanulasszervezési rendszerhez (LMS), hogy a tanulési elemeket rendszerezni lehessen a
csomagban. Ezt az eldirast a SCORM részeként az ADL is elfogadta és a Microsoft kereskedelmi
forgalomba hozta LRN név alatt. Az IMS ezt az eldirast 2000 elején készitette.

Kérdés és teszt egyiittmiikodési képesség

Az on-line kérdések, tesztek és tesztbankok értékelésére az IMS QTI egy xml forma-
tumot hatdroz meg, ami lehetdvé teszi ezen targyak mozgatasat a tanuldsi rendszerek
kozott. Az értékeld rendszerek ennek az eldirasnak az elfogadasa felé mozdulnak, és valdszi-
niisithetd, hogy ez a szabvanyositasi kezdeményezés a jovoben a SCORM részévé valik. Az
el6irast 2000 elején készitette az IMS.

Tanuléi informaciocsomagolas

Az IMS LIP el6irasa XML struktarakat hataroz meg az egyiittmiikodé rendszerek ko-
zotti atfogd tanuldi informdéciok cseréjéhez. Néhany termékfejlesztd konzorcium fontoldra

vette elfogadasat (a termék 2001-ben késziilt).

Vallalkozasi interoperabilitas
Az IMS vallalkozasi eldirdsa XML csomagokat hatdroz meg a rendszerek ko-

zOtti Orarend és tanulodi regisztracids informacidk cseréjéhez. Az elsé format 2000 elején

% Az Educase amerikai nonprofit csoport, amely a felsdoktatas IT segitségével torténd eldmozditasaval
foglalkozik.
* IEEE = Institute ofElectrical and Electronics Engineers
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gyartottak azzal a céllal, hogy Dbiztositsa az interaktivitast a tanuldsi ¢és
kurzusmenedzsmentrendszerek (LMS) ¢és a vallalati tanuldéi adminisztracido €s
emberierdforrasok-rendszer (ERP) kozott. E rendszerek szadmos fejlesztdje figyelembe
veszi az eldirast. A véllalkozasi eldirds az atdolgozas szakaszédban van; a munka arra
iranyul, hogy kibdvitse a regisztracios interoperabilitds timogatdsat mas tipusu tanulma-
nyi rendszerekre, és meghatarozza egy iizenetkiildési munkafolyamat felépitését.

Egyszerii sorbarendezés

Az IMS egyszerli sorba rendezési csoportja leirja, hogy a tartalomegységeket
milyen sorrendbe allitsa a tanulési rendszer. Megalkotédsa folyamatban van.

Tanulasi arculat

Az IMS Learning Design (tanulasi arculat) munkacsoportja olyan mddokat vizs-
gal meg, amelyek leirjak és megszerkesztik a tanulasi kinalatban megjelend tanulasi modszer-
tanokat.

Digitalis tarolo

Az IMS munkacsoport a digitalis tarolok kozotti miikodéshez sziikséges eldira-
sok ¢és javaslatok megfogalmazéasan dolgozik.

Hozzaférés

Az IMS ¢és IEEE munkacsoportok olyan szabvanyok megalkotadsan dolgoznak, ame-

lyekben cimkézhetdk, elnevezhetok a kompetencidkat meghatarozé kiilonbozé alkotdelemek.

2.2.5. IEEE szabvany

A legtdbben az elektronikus fogyasztasi cikkek szabvanyaira gondolnak az IEEE, azaz
szervezet nevének hallatan. Kevesen tudjak, de az IEEE vezetd szervezet a computer
engineering, biomedical technology, telekommunikécio6 €s irhajozas teriiletén is. A szerve-
zet Tanulds Technologia Szabvanyok Bizottsdga foglalkozik az e-learning szabvanyokkal
(Learning Technology Standards Committee, LTSC), ennek a bizottsagnak a feladata akkre-
ditalt miiszaki szabvanyok, ajanlott gyakorlatok €s iranyelvek kifejlesztése a tanulasi technoldgia
szamara. Az LTSC-n beliil 20 munkacsoport készit kiilonallo, de egymassal dsszefiiggd szab-
vanyokat. Altalaban az AICC, az IMS és mas hasonlo ipari konzorciumok altal kifejlesztett vazlatos
specifikaciok fluggetlen kiértékelését végzi, onti végsd formaba, és jelenteti meg hivatalos szab-
vanyként.

Jelenleg egy végleges IEEE e-learning szabvany van, a LOM 1484.12.1 (Informacids

technologiai Oktatasi és tréning rendszerek - Tanulasi egységek €s metaadat szabvany).
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2.2.6. ADL szabvany

1997-ben az Advanced Distributed Learning (Fejlett elosztott tanulds) kezdeménye-
z¢ést az USA Védelmi Minisztériuma, a Fehér Haz Tudomanyos és Miiszaki Irod4ja és Munka-
tigyi Minisztérium hozta 1étre. Az USA kormanya kolt vilagszerte a legtobbet képzésekre. Az
ADL hogy felgyorsitsa a fejlett elosztott tanulasi technologiak alkalmazasat:

— a technoldgia szinvonaldnak emelése, hogy gyorsabban és kisebb koltségért szolgaltasson
tobb tudast;

— a szabvanyositas szinvonaldnak emelése, hogy lehetévé valjon az egylittmiikodés a kiilon-
b6z0 elemek és rendszerek kozott;

— a tanulasi objektumok szinvonaldnak emelése, hogy kereshetd, ujrahasznosithatod legyen a
tartalom.

A mashol mar elvégzett munka jboli elvégzése helyett ADL-nek az a stratégidja,
hogy 6sszhangba hozza mas testiiletek eréfeszitéseit egy referenciamodellben. Ez a referencia-
modell a SCORM?’, megoszthat6 tartalom objektum referenciamodellje. Amig az ADL nem
vette at a vezetést, kevés erdfeszitést tettek a kiilonb6zd szabvanyok Gsszekapcsolasara.
Az ADL férumot és miszaki tesztkOrnyezetet is nyujt a specifikaciok integralasdhoz. Az
ADL-ben ugy gondolnak a SCORM-ra, mint egyfajta kdnyvespolcra, amely mindegyik
kiilonb6z6 vazlatos specifikaciot kiilon konyvként kezeli.

Fontos megérteni, hogy SCORM-ot eredetileg forgalmazoknak és eszkdzkészitOknek
irtak, és nem tartalomtervezOknek és -fejlesztoknek 2002 végén az ADL megjelentette a
»SCORM legjobb gyakorlatok utmutatoja tartalomfejlesztok szamara" cimii kiadvanyanak elo-

zetes valtozatat.

2.2.7. ARIADNE® szabvany

Az 1997-ben alapitott Europai Tavoktatasi Szerzdi és Terjesztdi Haldzatok Szovet-
sége nonprofit szovetség az egyik uttérdje az elearning metaadatokra és az jrahasznosithato-
sagra vonatkoz6 specifikaciok fejlesztésének. Céljai: ,,A projekt olyan eszkdzok és modszerek
fejlesztésére Osszpontosit, amelyek szamitogépes pedagogiai elemek és telematikaval tdmoga-
tott oktatdsi tananyagok el6allitasara, kezelésére és ujrahasznositasara szolgalnak. A projekt
elveinek érvényesitése jelenleg kiilonbozo felsdoktatasi és nagyvallalati képzohelyeken torténik
Eurdpa-szerte". Az IMS mellett az ARIADNE is tevékenyen hozzdjarult az IEEE Tanulas

Technologia Szabvanyok Bizottsdganak tanuldsi objektum metaadat (Learning Object

crer

% SCORM = Sharable Content Object Reference Model
' ARIADNE = Alliance of Remote Instructional Authoring and Distribution Networks for Europe
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2.2.8. PROMETEUS? szabvany

A PROMETEUS eurdpai tarsulds az e-learning technologiak és tartalom kozos eldalli-
tasara. Tagjai oktatdsi hivatalok és intézetek, vallalkozasok, képzési szervezetek, szoftver és
hardverforgalmazok, infrastruktiraszolgaltatok, kiadok, tartalomtulajdonosok és szabvanyosita-
si testiiletek lehetnek. A PROMETEUS a kdvetkezoképpen irja le a tagok {6 céljat:

— oktatasi és képzési hivatalok és intézmények, a tanuldsi technolégidk és szolgaltata sok
felhasznaloi és a tartalomszolgéltatok és -készitdk kozti egylittmitkodés hatékonysaganak javita-
sa az Eurdpai Kozdsségben beliil, beleértve az Eurdpai K6zosség bizottsagait is.";

— a digitalis multimédia tanulési tartalom és szolgaltatdsok szamara kozos eurdpai €s nem-
zetkdzi szabvanyok fejlesztésének eldmozditasa;

— egylttmiikddésiiknek globalis tavlatok adéasa, és nyilt és hatékony parbeszéd folytatasa a
tanulasi technologia iranyelveihez kapcsolddd témakrol azokkal, akik a vilag mas részein dol-
gozzak ki az iranyelveket, timogatva Europa kulturélis érdekeit és sajatossagait.

DCMI* szabvany

A Dublini Kézponti Metaadat Kezdeményezés 1995-ben jott létre, nem Irorszagban,
hanem Dublinban, Ohioban. A szervezet feladata, hogy elémozditsa egymassal egylittmiikodo
metaadatszabvanyok széles kori elterjedését €s egyedi metaadatszotarakat fejlesszen ki az erd-
forrasok leirasara, ami még intelligensebb informaciofelfedezd rendszereket tesz lehetdvé.
A DCMI arra akarja hasznélni a metaadatokat, hogy a kiilonb6z6 informécidkat konnyeb-
ben lehessen megtalalni az interneten. A szervezet nem az e-learningre 0sszpontosit. Tevé-
kenységének sokrétliségére gy tekint, mint egyik erdsségére a tobb tudomanyteriiletet lefedd
metaadatszotar alapjanak fejlesztésében. 2000 végén egylittmitkodési megallapodast irt ala az IEEE
Tanulasi Objektumok Metaadataival foglalkozé munkacsoportjaval, és ez megadja annak kerete-

it, hogy a DCMI részt vegyen az e-learning szabvanyok fejlesztésében.

2.2.9. A LOM* szabvany

A LOM az egyetlen jelenleg elfogadott és hivatalosan bejegyzett e-learning szabvany,
a tartalmi elemek legkisebb, onalldan értelmes egységet képviseld épitdelemeinek tulajdonsa-
gait strukturalt formaban tarold gyijtemény, els6sorban katalogusok készitése céljabol. A
LOM az IEEE szabvanyositasi folyamat eredményeképpen valt szabvannya, ez az eddig 1étezo
Osszes e-learning rendszerek kozotti egyiittmiikodést megvalodsitd technologiak koziil a legszéle-

sebb korben megjelend és egyben a legmegfelelobb szabvany. Magjat képezi az IMS jelenlegi és

32 POMETEUS = PROmoting Multimedia access to Education and Training in the EUropean Society
33 DCMI = Dublin Core Meta-data Initiative
** LOM = Learning Object Metadata
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lasi egységek leirasanak az alapja, nélkiile lehetetlen a tanulasi egységet mint koncepciot elkép-
zelni és alkalmazni.

Az LOM egyik legfontosabb gyakorlati célja, hogy minél magasabb szinten tegye le-
hetévé a tanulasnak és a kapcsolédé tananyagoknak az azokat mukodtetd rendszerektdl valod
fliggetlenségét. Ezzel megteremthetjiik annak a lehetdségét, hogy amennyiben megvaltoztat-
juk, kicseréljiik a technologiai értelemben vett oktatasi-tanulasi rendszert, akkor a mar meglé-
v elektronikus oktatasi programokat és tananyagokat ne kelljen minden egyes alkalommal az
aktualis rendszerhez adaptalni.

Miiszaki jellemzok

A tanulasi egység egy digitalis, vagy egyéb formaban eldalld tananyag épitdeleme
(LO, Learning Object). Az a legkisebb értelmes 6ndllé egység, amit pedagogiai-
modszertani értelemben mar nem érdemes tovabbi részelemekre bontani. Ennek az 6nalld
egységnek a konkrét méretére a szabvany természetesen nem ad meghatarozast, ez minden
esetben az adott tanulasi kornyezettdl és a tananyagkészitOk elgondolasaitol fiigg. A tanuldsi
egységeket jellemzd leirast, kiilonb6z06 kategodriai besorolasukat nevezziik leiré adatok-
nak, metaadatoknak. (A tovabbiakban azonos értelemben hasznalom a metaadat és az LOM
kifejezést.)

Az LOM szerepét €s fontossagat legkonnyebben ugy érthetjiik meg, ha példaképpen
a konyvtari katalogusokat vessziikk. Nagy mennyiségli konyv (egységek) strukturalt,
rendszerezett tarolasat és visszakereshetdségét ugy tudjuk hatékonyan megoldani, ha a
konyvtarhoz egy konyvtari katalogus tartozik, ahol minden egyes kdnyvrdl ugyanazon tipusu
leir6 adatokat (metaadatokat) tarolunk. Ilyen adat p1. a kdnyv cime, szerzdje, kiadoja, a kiadas
helye, évszama, a konyv terjedelme (oldalszdm) stb. Az adatok alapjan a konyveket szamos
szempont szerint lehet csoportositani, kiilonbozé kategéridkba sorolni, illetve egy adott
konyvet bizonyos keresési feltételek alapjan megtaldlni, kivalasztani. Ezt a gondolatmenetet
kovetve konnyebben megérthetjiik a (foként digitdlis formaban el6allt) tananyagok
épitdelemeinek taroldsanak, katalogizaldsdnak fontossdgat és 1ényegi kérdéseit. (A szabvany
hivatalos besorolasa és neve: IEEE Informdcids technologiai szabvany - Oktatasi és tréning
rendszerek - Tanulési egységek és metaadat, LOM 1484.12.1)

A szabvany pontosan meghatarozza az LOM szintaktikai (mondattani, formai) és
szemantikai (jelentéstani, tartalmi) jellemzdit, amelynek alapjan teljesen és megfeleld, adekvat
modon leirhatok a tanulasi egységek. A tanuléasi egység itt ugy definialt, mint barmilyen digita-
lis vagy mas modon rendelkezésre allo elem, amely felhasznalhatd, ujrahasznosithaté vagy

hivatkozhato (referenced) az IKT tamogatta tanulasi tevékenység soran (forras: The
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IEEE Learning Technology Standards Committee, LTSC). A tanuldsi egységek tartal-
mazhatnak, magukba foglalhatnak barmilyen multimédiés tartalmi elemet, instrukcios
tervezési elemet, tanulasi célt, instrukcios szoftvert, fejlesztéeszkozt és személyeket, szerveze-
teket, tanulasi és ahhoz kapcsolodd eseményeket. Az LOM szabvany arra fokuszal, hogy
meghatdrozza a minimalisan sziikséges jellemzdket ahhoz, hogy a tanulési egységek konnyen
kezelhetdk, és kiilonb6z6 szempontok alapjan mindsithetok és visszakereshetok legyenek. A
szabvany azt is lehetdvé teszi, hogy a metaadatelemeket (az alapvetd leiré adatmezdket) és
tulajdonsagtipusokat kiterjessziik, azaz a helyi specialis igényeket is érvényre juttathassuk (pl.
kulturalis és nyelvi sajatossagok), mindezt kétféle statussal, kotelezd vagy opcionalis modon.

A metaadatelemek a tananyagegység kovetkezd tulajdonsagait irjak le:
tananyagegység tipusa, szerzd, tulajdonos, formatum, terjesztés-publikdlds moddja. Ahol
lehetséges, ott a tananyagelem leirdsa természetesen tartalmazza a sziikséges pedagogiai
jellemzoket is, pl. a tanulasi stilus, nehézségi fok, eldfeltételek. Barmely tanuldsi egységnek akar
tobb metaadatleirasa is lehet egyszerre. A szabvany figyelembe veszi a kapcsolatos biztonsagi,
bizalmi, kereskedelmi és kiértékelhetdségi jellemzdoket, mutatokat is. Ezeknek helyet ad a
metaadat strukturaban, azonban arra nem allapit meg instrukcidkat, hogy a fenti jellemzdket
miként valositjdk meg. Az LOM szabvany torekvése, hogy Osszhangban legyen és integralhatod
maradjon mas, az érintett teriiletekhez kapcsolodo nyitott szabvanyokkal.

Az eddigi tapasztalatok szerint az LOM pozitiv fogadtatdsban részesiilt, nemzetkozi
szinten elfogadott és alkalmazott szabvannya valt. A szabvanyt karbantartd bizottsdg mindent
megtesz annak érdekében, hogy a szabvany ne keriiljon inkompatibilitast vagy konfliktust okoz6
helyzetbe, ezért egyrészt figyelemmel kiséri a hasonld kezdeményezéseket, mésrészt lehetové
teszi a hasonld kezdeményezések mogott allo szervezetek részére, hogy aktivan hozzajarulja-
nak az LOM szabvany karbantartasahoz ¢és feliilvizsgéalatahoz.

Ugyanakkor sokan ugy gondoljék, hogy sziikség lenne az LOM-nek egy ISO/IEC
nemzetkdzi szinten akkreditalt verzidjara is. Ennek a jelentdsége nem kimondottan a technikai
értelemben vett alkalmazhatdsagi kérdések miatt mertilt fel, sokkal inkédbb a nemzetk6zi koor-
dindciés munka fontossagat emeli ki. Az egyes nemzeti szabvanyhivatalok feladata a szabva-
nyok lokalis adaptalésa.

A masik fontos teriilet az LOM ¢és RDF (Resource Description Framework, eréforras
leir6 keret) kapcsolata. Az RDF a W3 konzorcium szemantikus vilaghalé koncepciojanak
kozépponti eleme, azt az altalanos alapot kivanja megteremteni, ami strukturalt metaadatok
eléallitasat, cserélhetéségét és Ujrafelhasznalasat teszi lehetévé. A kettd nem ugyanaz, az
LOM ¢s az RDF egymasnak nem alternativai. Egyszerti fogalmakkal jellemezve az LOM

¢s az RDF kapcsolatat: ha az elobbi a szavakat jelenti, akkor az utdbbi a nyelvtan. A kettd kozti
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kapcsolat még nem egyértelmii. Az IEEE LTSC az P1484.12.4 referenciaszdmon elinditotta

azt a munkat, amelynek célja az LOM-nek az RDF-hez val¢ teljes megfeleltetése.

2.2.10. A SCORM™ ajanlas

A SCORM napjainkra az egyik legaltalanosabban elfogadott de facto e-learning szab-
vannya valt. Nemcsak a piacvezetd képzésmenedzsment-rendszereket, szerzoi- és egyéb e-
learning alkalmazasokat gyartok adaptaljak termékeikben, hanem a nonprofit szféra, valamint
a felsdoktatasi intézmények fejlesztoi is szivesen alkalmazzak. Népszeriiségét, elfogadottsagat
foként annak koszonheti, hogy alapvetden a szabvanyegyiittes integrald jellege dominal. Sokat
nyom a latban az ADL-nek, a szabvany gazddjanak az alapitok és a szélesebb kozosség ira-
nyéaban folytatott tevékenysége és nyujtott szolgaltatisai.

Az ADL a szabvanyalkotas folyamataban koztes szerepet tolt be. Az e-learning kiilon-
boz6 részteriileteire, problémakdreire a kiilonb6zo szabvanyajanlo szervezetek (IMS, AICC,
ARIADNE, IEEE) 4ltal kidolgozott ajanlasokat egységes rendszerbe foglalja. Nem torekszik
0nallo, 0j kezdeményezések megalkotasra, hanem a 1étezd ajanlasok alapjan alkotja meg refe-
renciamodelljét. Ez a modell a SCORM, egyfajta gyakorlatias megvalositasa a 1étezd ajanlasok-
nak. A modell gyakorlatbeli bevalasa alapjaul szolgalhat a végleges ajanlas megfogalmazasa-
hoz, amely a kész, elfogadott szabvany forrasa.

A SCORM nem terjed ki az e-learning rendszer minden komponensére, hianyzik be-
16le példaul a tanulokra vonatkozé informaciok vagy a tesztek kezelése; mégis kedveltté valt az
adaptalok korében gyakorlatias volta és a kiilonboz6 ajanlasok legjobbjainak egységes megje-
lenitése miatt.

Az ADL egyiittmiikodési rendszere

Az elmult par évben a kiilonb6zd szervezetek kozott az egylittmiikodés jelentdsen fo-
kozddott. Kolesondsen résztvevoket delegalnak egymas projektjeibe, a partneri kapcsolatok
egyre boviilnek. Az ADL e tekintetben igen szerteagazé és gazdag kapcsolatrendszerrel biisz-
kélkedhet, egylittmiikodési stratégidja az ADL Co-Lab héldzatra épiil, amelyet az USA V¢é-
delmi Minisztérium 1999-ben hozott létre. Szorosabb vagy lazabb partneri kapcsolatot apol
tobb teriilettel. A kormanyzati szférabol elsdsorban a katonai szervezetekkel tart fenn szorosabb
kapcsolatot (18 szervezet). Az Egyesiilt Allamok szovetségi rendszerén keresztiil a
NATO tagorszagok védelmi minisztériumai, ill. az altaluk delegalt intézmények is részesei a
kapcsolatnak; ez a kapcsolatrendszer értelemszerilien zart.

Nyitottabb kapcsolatrendszert tesz lehetdvé az akadémiai szektor szdmara meghirde-

tett egylittmiikodd laboratoriumi halézat. A fontosabb kozpontokkal egyiitt 54 felsdoktatasi

3 SCORM = Sharable Content ObjectReference Model
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intézmény ill. konzorcium tagja a haldézatnak. A haldzat kiilonboz6 tagintézményei kozotti
munkamegosztast az Alexandriai Co-Lab koordinalja. A héalézathoz az egylittmiikodési meg-
allapodas elfogadaséaval lehet csatlakozni egy akkreditacids folyamat utan.

A vallalati szektorral, mint a SCORM adaptaléi korével tgynevezett ,,alkalmazoi"”
kapcsolatot tart fenn az ADL. Jelenleg 115 cég szerepel a kozremiikodok listajan. Az adaptaloi
korhoz rovid regisztracids procedura utan barki kapcsoldodhat. Az ADL az akadémiai és a valla-
lati szektorba tartozo6 szervezetek szdmara egyarant biztosit szabadon hozzaférheté tamogatast,
szolgéltatasokat. Az ADL nemzetkdzi kapcsolatai is boviilnek. A Co-Lab halézatnak mar
vannak tagjai Kanadabol és az Egyesiilt Kirdlysagbol is.

Az ADL t6bb szinten teszi lehetové annak kifejezését, hogy az 4altala kidolgozott szab-
vanyoknak egy adott termék vagy tananyag részben vagy egészben megfelel. Lehetdség van
arra, hogy a fejlesztd maga bizonyosodjon meg terméke megfeleldségérdl. Erre a célra az ADL
honlapjardél mindig let6lthetd az éppen aktualis tamogatott SCORM verzionak megfeleld teszt-
szoftver, amelynek segitségével oOnteszteket végezhetiink. Néhany tananyagpéldat is talalhatunk
a honlapon arra a célra, ha nem rendelkeznénk még SCORM kompatibilis tananyaggal alkalma-
zasunk teszteléséhez.

Megfelel6ségi tesztszoftverek:

— SCORM 1.2 - Conformance Test Suite 1.2.7 (Self Test) 2004. majus 26;
— SCORM 2004 - Conformance Test Suite 1.3.1 (Self Test) 2004. jalius 22.

Az ADL jelenleg a SCORM két verzidjahoz biztosit hitelesitési eljarasokat ill. timoga-
tast. Mivel a jelenleg piacon 1év6 alkalmazasok és tananyagok tulnyomé tobbsége a SCORM
1.2-es valtozatat tamogatja, tovabbra is fenntartjadk ennek a verzionak a hitelesitését, ugyanak-
kor az j SCORM 2004 (SCORM 1.3.1) verzionak a megfeleldségi hitelesitését is lehetdvé
teszik.

Az Ontesztelés teriiletei:

— LMS (Learning Management System) megfelelési teszt;

— tartalomcsomag megfelelési teszt;

— SCO (Sharable Content Object) RTE (Run-Time Environment) megfelelési teszt;
— metaadat megfelelési teszt;

— manifest megfelelési teszt (csak SCORM 1.3.1).

Természetesen az egyes tesztek funkcionalitasukat tekintve jelentds eltéréseket mutat-
nak a verziok kozotti kiilonbségek miatt.

Ha valaki termékének hitelesitését hivatalosan is el szeretné ismertetni, akkor ezt kér-
nie kell az ADL-t0l, s a terméket hitelesités céljabol at kell adni valamely Hitelesitési Teszt

Centrumnak. A tesztelést altalaban a Wisconsin Testing Organization végzi. A hitelesitést a

54



SCORM 2004-re lehet kezdeményezni, a SCORM 1.2-es verzidjara csak 2005 januarjaig lehe-
tett kérelmet benyujtani.

A SCORM fejlédésvonala jol szemlélteti az e-learning szabvanyok terén végbemend
letisztulasi folyamatot. Az évek soran korvonalazodott - tobbek kozott a SCORM-nak is
koszonhetden -, hogy melyek azok az ajanlasok, amelyek a gyakorlatban jol bevaltak és
melyek azok a szervezetek, amelyek valéban meghatarozonak tekinthetdk a szabvanyositasi
folyamatban. Jelenleg a szabvanynak két valtozata, verzidja ¢élvez tamogatast: a SCORM 1.2
¢s a SCORM 2004 (verzidoszama jelenleg 1.3.1). Az 1.2-es valtozat immaron harom éve
hasznalatos. Igen elterjedt a tananyagfejlesztok valamint a keretrendszereket és szerzoi
rendszereket gyartok korében. Ugy is fogalmazhatnank, hogy kritikus tomeget képvisel
a piacon lévé alkalmazasokat és tananyagokat tekintve. A szabvdnnyal szembeni Ujabb
elvarasok egy részét az 11j verzidban valdsitottdk meg. A SCORM 2004 az eddigiektdl eltérd
moédon nem véletleniil kapott sajat nevet a verzidszamvaltason til. Erdssége, hogy a tananyag
feldolgozasanak szabalyozéasahoz ujabb eszkozoket biztositott. Ez a sorrend- és navigacio-
definidlas lehetdsége, amelynek segitségével a tananyagfejlesztd magéban a tananyagban
kodolhatja a feldolgozas madjat és szabalyait. Ezeket az informécidkat a tananyag struktarajat
leird6 manifest allomany hordozza (Az ADL a SCORM szabvanyegyiittes felépitését,
alkalmazasdnak modjat nyilvanos dokumentacioban teszi hozzéaférhetové. A dokumentéacié az

ADL honlapjarol letolthetd ezért ennek bemutatasatol eltekinthetiink.)

2.3. Az e-learning tartalom létrehozasanak iranyelvei

Az e-learning modszertana hagyomanyos tantermi képzésben alkalmazott pedagogi-
al modszereken alapul. Bonyolultsagat és 0sszetevoit az atadni kivant tudas Osszetettségén &s
az elsajatitas kivant mértékén kiviil az aldbbi tényezdk hatdrozzék meg: a tananyag témakore,
jellege, a lehetséges hallgatok kore, eloképzettsége, a rendelkezésre allo szamitastechnikai
infrastruktura, a rendelkezésre 4ll6 elektronikus oktatasi keretrendszer kapacitasa, képessége.
Az e-learning oktatasi modszertananak négy fajtajat kiilonboztetjiik meg, melyek 1ényegét és
legjellemzdbb alkalmazasi teriileteit az alabbi tablazatban

foglaltam 6ssze az AICC szabvany ajanlasai alapjan.
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MELYSEG kodés munka
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maciok, amelyre a vegyes valtozata.
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tok el, az ered-
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Hang: lehet Hang: lehet Hang: van
Grafika: egyszerti, | Grafika: alacsony Grafika: sok, nagyon jo felbontasu

MULTIMEDIAS képregényszerii felbontasu Animacio: van, jol kidolgozott

JELLEMZOI Animacid: lehet, | Animdcio: lehet, Interaktivités: jol kidolgozott szimu-

alacsony min6ségii | alacsony mindségli | laciok
Interaktivitas: al- | Interaktivitas: allan-

land6 parbeszéd | do parbeszéd

4. szamu tablazat

Az e-learning oktatas fajtai
(Szerkesztette: Négyesi Imre)

A tananyagot modularis elsajatithatosaga érdekében érdemes szintekre tagolni. Ez le-
hetévé teszi, hogy az eloképzettséggel rendelkezoknek csak a szamukra 1) ismerteket kelljen
elsajatitaniuk. Ennek megfelelden altalaban alapszintet, kdzépszintet és haladd szintet kiilon-
boztetiink meg. A tananyag felosztasa fiigg a tananyag hosszatol, de alapvetden az alabbi ré-

szekre bonthato:
— témakorok (A tananyag fobb részekre vald tagolasa);
— szintek (alap / k6zép / halado szint);

— modulok (A tanuldk koncentracios képességéhez igazodé maximum 20 - 25 perces anya-

gok).

Az egyes szinteknél meghatarozhatunk eldéképzettségeket is. Azt is meg kell hataroz-
nunk, hogy az egyes szintek elvégzésének sorrendje kotott, vagy tetszélegesen felcserélheto.

A felhasznalhaté multimédias technologidkat a kovetkezd csoportokra lehet bontani:
— K¢ép formatumok (JPEG, GIF, PNG stb.);

— Hang formatumok (WAV, AIFF, u-LAW, MP3, MIDI stb.);

— Vided6 formatumok (Quicktime, Real Media, Emblaze, MPEG, A VI stb.)

A haldzaton keresztiil elérthetd elektronikus oktatdsi anyagokban kétféle modja létezik
a vided anyagok terjesztésének: a letolthetd, lejatszhatd és a folyamatos. A letdlthetd és le-
jatszhato annyit jelent, hogy a hallgatonak az adott vided anyagot el6szor le kell toltenie a
sajat gépére, és utana tudja lejatszani. Lejatszas utan a letltott anyag a hallgatd szamitdgépén

megmarad mindaddig, amig a hallgatd le nem torli. A folyamatos lejatszas esetében a mar
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let61todott darab lejatszasa elindul, és kozben a hattérben toltddik le a hatralévo rész. A tomo-
ritési modszer kivalasztasanal figyelembe kell venni, hogy a hallgatok lokalisan, vagy haloza-
ton keresztiil érik el a vided anyagot, illetve halozatos hozzaférésnél az elérési sebesség a 0
tényez0, amire optimalizalni kell. Ezt a Real Networks vagy Windows Media Video alkalma-
zassal lehet megvaldsitani, mely nem igényel nagy kapacitasi szamitogépet, csak gyors és
megbizhato haldzati kapcsolatot.

A multimédias oktatdsi anyagokban olyan formatumokat kell alkalmazni, melyek azon
kiviil, hogy biztositjak szovegek, hangok, képek és animaciok integralt hasznalatat, lehetdveé
teszik a hallgat6i interaktivitast is (integralt formatumok). Harom kozismert integralt forma-

tum létezik: Shockwave, Flash, Authorware.

2.3.1. Elektronikus oktatas modszertana

Az elektronikus oktatéanyagok kifejlesztésekor a kovetkezd oktatds modszertani alap-
elveket kell minden esetben figyelembe venni ahhoz, hogy hatékony elektronikus tananyagot

fejlessziink ki.

— informdcid prezentalasa: hallgato elé tarjuk az adott témakorhoz kapcsolodo Osszes Iénye-
ges tudnivalot;
— a hallgaté végigvezetése példakon: a hallgatd az elézdéekben megjelent informaciokbol a

lényeges alapfogalmakat, alapelveket €s eljarasokat megérti;
tdvi memoriajaba;
— szamonkérés: a képzés hatékonysaganak és eredményességének ellendrzése, az atismétlést

1gényld anyagrészek meghatarozasa.

A tananyagok elsajatitdsa soran a tanuloknak az 6ndllo tanulds modszerét kell alkal-
maznia. Mivel a hallgatok ennek megfelelden, tulajdonképpen teljesen magukra vannak utal-

va a tananyag elsajatitasaban, ezért 1ényeges a kovetkezo jellemzok szem el6tt tartasa:
— vilagos, konnyen kdvethetd szerkezetii kialakitas;

— magas foku, tobb irdnyt multimédiatdmogatas: hangaldmondas, video bejatszdsok, bemu-

tato jellegli animaciok, szimulacios gyakorlatok;

— a tananyag minden modulja eldtt szintfelméréssel kell eldonteni, hogy az adott modult vé-

gig kell-e jarni a hallgatonak, vagy sem,;
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— minden modul végén feladatsorokkal kell mérni a tananyag elsajatitasi fokat;
— az egész tananyag végén zarovizsga segitségével kell ellendrizni a képzés hatékonysagat.

Sajat iitemezésli képzés esetén a szintfelmérd-, és zarovizsgakon a kovetkezd kérdésti-
pusok alkalmazhatok: valaszté tipus, IGEN/NEM vagy IGAZ/HAMIS tipus, parositd tipus,
kiegészitendd tipus, szimuléacios tipus. A fenti kérdéstipusok koziil gyakorlatilag az 0sszes
megoldhaté normal széveg alapu teszttel, de természetesen a multimédias elemekkel tamoga-
tott kérdések ebben az esetben is hatékonyabban hasznalhatok. A szimulacids tipusa vizsga-
kat, ha csak lehet képekkel, és animacidkkal kell ellatni, hiszen ha a modellezett vilagot szo-
vegesen jelenitjiik meg, akkor az is problémat okozhat a hallgatonak, amig magat a vilagot
megérti. A tananyagok elsajatitasanak masik modszere a csoportos tanulas (aszinkron képzés)
esetén a hallgatok nincsenek teljesen magukra utalva, e-mail-ben, vagy elektronikus vitafo-
rumokon keresztiil tarthatjadk egymadssal, illetve az oktatokkal a kapcsolatot. Ennek kdvetkez-
tében ez a képzési forma mar haldzati tamogatast is igényel. Fiiggetleniil attol, hogy a kapcso-
lattartas formai itt mar 1éteznek, ennél a képzési formanal is figyelembe kell venni a kovetke-

z0 ajanlasokat:
— vilagos, konnyen kdvethetd szerkezet kialakitasa;

— magas foku, tobb iranyt multimédiatdmogatas: hangaldmondas, vided bejatszasok, bemu-

tatd jellegli animéciok, szimulaciés gyakorlatok;

— a tananyag minden modulja el6tt szintfelméréssel kell eldonteni, hogy az adott modult vé-

gig kell-e jarni a hallgatonak, vagy sem;
— minden modul végén feladatsorokkal kell mérni a tananyag elsajatitasi fokat;
— az egész tananyag végén zarovizsga segitségével kell ellendrizni a képzés hatékonysagat.

Az eddig elmondottak alapjan tehat az aszinkron képzés esetén sziikség van egy olyan
személyre, aki mint oktatd vesz részt a képzésben, a tananyag minden részletét behatdan is-
meri, és valaszolni tud az e-mailben beérkezd-, vagy a vitaférumokon megjelend hallgatoi
kérdésekre, felvetésekre. Aszinkron képzés esetén hasznalhatd vizsgakérdés tipusok egyrészt
a sajat litemezési képzésnél mar emlitett tipusokbdl, illetve ijabb, a halozati kapcsolatot felté-
telezd tipusokbdl all: valaszto feladat tipus, IGEN/NEM vagy IGAZ/HAMIS tipus, parositd

tipus, kiegészitendd tipus, szimulécios tipus, kifejtd tipus.
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A harmadik modszer a szinkronképzés (virtualis oktatotermek) lehet. Ez a képzési
forma hasonlit leginkabb a hagyomanyos tantermi oktatashoz: a képzés egy elére megadott
idépontban kezdddik, oktatod irdnyitja és feliigyeli a képzés menetét. A hallgatok az adott idd-
pontban halozaton keresztiil csatlakoznak az oktatashoz, €s a sajat gépiikon tudjak nyomon
kovetni a megjelend informaciokat. Nagy sebességli halozati tdmogatast €s jol kiépitett hard-
ver infrastruktarat feltételez. Az oktatdk €s a hallgatok a kovetkezd lehetoségeket hasznalhat-

jék ki az oktatas soran:

— elektronikusan megosztott tabla: a hagyomanyos oktatotermi tabla elektronikus véltoza-
ta, egy olyan ablak a képerny6n, amely mind az oktatonal, mind a hallgatoknal megjelenik.
Amit az oktato irt, vagy rajzol erre a tablara, azt minden hallgato latja. Olyan beallités is 1éte-

zik, amelyben a hallgatok is tudnak irni, vagy rajzolni erre a tablara;

— megosztott alkalmazasok: olyan alkalmazés, melyet az oktato elindit a sajat gépén ¢és az
nemcsak az oktatdi monitoron, hanem a hallgatokén is megjelenik. A miveleteket, melyeket

az oktatd hajt végre ebben az alkalmazéasban, az 6sszes hallgato lathatja;

— él6 audio- és videé kapcsolat: hasonlo a telefonos konferenciabeszélgetésekhez, vagy
vide6 konferencidkhoz, csak szamitogépes haldzaton keresztiil torténik. Az oktaté hangja,
képe a hallgatok gépén is megjelenik, illetve akar a hallgatok is lathatjak és hallhatjak egy-

mast;

— elektronikus jelentkezés: ha az oktatas soran barmelyik hallgatonak kérdése van, elektro-
nikusan jelentkezhet. Ez azt jelenti, hogy az elektronikus oktatési keretrendszerben a hallgato

rakattint a jelentkezés gombra és ez a jelzés az oktatdi gépen lathato lesz;

— lizenet az oktatonak: a hallgatok barmikor iizenetet tudnak kiildeni az oktatonak, mely az

oktatonal azonnal megjelenik;

— Chat (csevegés): a hallgatok az oktatdval, illetve egymassal €16 kapcsolatba tudnak 1épni,
ugy hogy az lizenetet a sajat szamitogépiikon begépelik egy ablakba, és a begépelt szoveg a
cimzett szamitdégépén szintén egy ablakban azonnal megjelenik. A cimzett az {izenetre barmi-

kor valaszolni tud. Igy ¢16 parbeszéd alakulhat ki.

Az itt felsorolt eszk6zok és megoldasi lehetdségek tetszés szerint kombinalhatok egy
adott képzés soran.

A szinkronképzés kozben, illetve végén hasznalhatd szamonkérési formak:
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— nyitott kérdés;
— iranyitott kérdés;

—feladatkiosztas.

Egy szinkron képzés soran az oktatd hasonldé modszerekkel adja at az adott tananya-
got, mint a hagyomanyos tantermi oktatas soran, azzal a kiilonbséggel, hogy kihasznalhatja a

halozat nytjtotta lehetoségeket.

2.4. E-learning keretrendszerek a gyakorlatban

Az e-learning keretrendszer felelds az elektronikus oktatési tartalom megjelenitéséért,
valamint a hozzad kapcsolodd szolgaltatdsok biztositasaért. Az oktatasi tartalom tovabbitasa
altaldban szamitogépes halozati kornyezetben, intraneten vagy interneten keresztiil valosul
meg. Oktatasi tartalmat szolgéltathatunk szamitogép-halozati kapcsolat nélkiil is, de ebben az
esetben a szolgaltatd rendszer helyi miikodési jellege miatt nem alkalmas a kdzponti vissza-
csatolasra. Ezen ismérvek alapjan megkiilonboztetiink on-line és off-line e-learning rendsze-

reket.

2.4.1. On-line rendszerek

— egy on-line keretrendszerrel szembeni alapkdvetelmények:
e stabil és megbizhat6 lizemeltethetdség;
e a felhasznalok tevékenységének teljes korli naplozasa;
e az e-learning tartalom konnyti beillesztése;
e tobbféle e-learning tartalom parhuzamos szolgaltatasa;
e kozponti tesztrendszer;
e méretezhetdség;
o teljeskort, kozponti adminisztracid, akar tobb telephelyen torténd lizemeltetés

esetén is.

Az on-line tipust keretrendszerek jellegzetessége, hogy a tartalmat rendszerint egy
kozponti szerveren taroljak, melyet a felhasznalok a halozaton keresztiil, példaul egy bongé-
sz0 program segitségével jelenithetnek meg. Egy korszertii keretrendszer jellegzetessége lehet,
hogy visszacsatolasos kapcsolatban miikddik az lizemeltetd szervezet sajat human informati-
kai rendszerével. Ez a tulajdonsdg jelentds segitséget nyujthat példaul az oktatdsszervezés
soran. A magyarorszagi gyakorlatban az IBM Lotus LearningSpace, a Microsoft Magyaror-

szag TanNet és a Synergon Phoenix oktatasi keretrendszere terjedt el szélesebb kdorben.
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2.4.2. Off-line rendszerek

— Egy off-line keretrendszerrel szembeni alapkovetelmények:
e alehetd legnagyobb foku kompatibilitds a megcélzott operacios rendszerrel;
e a futtatashoz sziikséges rendszerkovetelmények minimalizalasa;
e konnyl telepithetdség;
e stabil mikddés;
e részletes dokumentacio;

e akeretrendszer és a tartalomfrissitési lehetdsége, terméktamogatas.

Az off-line keretrendszerekkel kozponti menedzsment nélkiill miikodo, korlatozott e-
learning funkcidkkal tAmogatott tavoktatasi feladatokat valosithatunk meg. Ilyen megoldaso-
kat szabadon felhasznalhato, az 6nallo tanulast tAmogato, kdzponti ellendrzést nem igényld
oktatési tartalmak szolgéltatasara célszerli hasznalni. Ezzel a megoldassal az oktatasi tartalmat

olyan helyszinre is eljuttathatjuk, ahol nincs megfelelden kiépitett halozati infrastruktara.

2.4.3. Kombinalt rendszerek

Tapasztalatok szerint egy e-learning rendszer bevezetése soran gyakran meril fel
igény a kétféle rendszer szolgéltatdsainak kombinalt alkalmazéaséara. Ezt az igényt az oktatasi
tartalmak heterogén jellege, illetve gyakran a technikai tényezdk generaljak. Egy kombinalt
rendszerben lehetdség van az on-line oktatasi tartalom lokalis letoltésére és annak haldzati
kapcsolat nélkiili hasznélatira. Egy ilyen rendszerben off-line modban is lehetdség van a
rendszer halozati lizemmodjéhoz hasonld médon dolgozni. A kdzpontilag adminisztralt és
regisztralt események a halozati kapcsolat legkozelebbi 1étesitéséig lokalisan kerlilnek tarolas-
ra és a kapcsolat felépitése utan az informdciok automatikusan szinkronizaldsra keriilnek a
kozponti adatbazissal. Ezzel a megoldasi moddal csokkenthetd a szervezet haldzati terhelése,
mivel egy oktatasi csomag letdltésének idOpontja kozpontilag hatdrozhatdé meg, felhasznéloi
oldalrol pedig automatizalhatd. A kombinalt rendszer lehetévé teszi, hogy a felhasznalokhoz
nagy tomegben (példaul CD-n) eljuttatott oktatdsi tartalombdl kozpontilag kezdeményezett
on-line vizsgat szervezziink. Ezt a megoldast akkor célszeri valasztani, ha az oktatési tarta-
lom miiszaki tulajdonsagai miatt nincs lehetdség annak halozaton keresztiili tovabbitdsara, am

feltétleniil sziikséges a beldle megszerzett ismeretek kdzponti szamonkérése.

2.5. Az elektronikus tananyag megvaldsulasi formai

Az e-learning bevezetése soran fontos meghatdrozni a rendszerbe illeszthetd oktatasi

tartalom tipusat és fizikai jellemzdit. Ezeket a tulajdonsadgokat nagyban befolyasolja, hogy on-
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line vagy off-line rendszeren torténik a tartalom kozvetitése, de nem elhanyagolhatd szem-
pont, hogy a gyartasra keriilé tartalomnak milyen operacios rendszeren kell megjelennie. Ta-
pasztalatok szerint egy off-line rendszerben jobb mindségii oktatéanyagot allithatunk elé. Egy
on-line rendszerben a rendelkezésre all6 halozati savszélesség korlatozhatja a tartalom kozve-
titésének mindségi lehetdségeit. A tartalom eldallitasakor fontos szempont a végtermék mind-
sége ¢s a hordoz6 fajlok mérete. Az optimalis fajlméret elérése érdekében gyakran mindségi
kompromisszumot kell kétniink. Ezért a gyartds megkezdése eldtt meg kell hatérozni, hogy a
gyartando6 termék milyen adathordozon, illetve halozati tovabbitas esetén milyen savszélessé-
gen érhetd majd el. Az e-learning tartalmat technologiai megvalositasatol fliggden a gyakor-

latban tobbféle kategoriaba soroljuk:

— szdveges-képes, bongészhetd tartalom;
— animaciok ¢és filmek;

— interaktiv gyakorlatok.

2.5.1. Szoveges-képes, bongészheto tartalom

Az informdcioatadas legszélesebb korben elterjedt modja a bongészhetd, szoveges,
képes tartalom alkalmazasa. Technologiai szempontbdl ez a legkonnyebben eléallithatod és
terjeszthetd tartalmi formatum. Ezek mellett a felhasznalok nagy tobbségének tanulasi bealli-
tottsaga elsdsorban az olvasdsra, illetve az irott szovegbe illesztett képek, abrak attekintésére
alapul. E forma hasznélatakor tehat a felhasznéld passziv olvasoként szerezheti meg a tudast.
A tanulas hatékonysaganak fokozasat a tovabbi kategoriakba sorolt kiegészitd tartalmi formak
alkalmazasaval, azaz a multimédiaban rejlé lehetoségeket kihasznalva lehet megvaldsitani. A
szoveges képes tartalom hordozésara, felhasznalastol fliggéen haromféle (HTML, Word vagy
RTF dokumentum, illetve PDF) fijlformatumot haszndlhatunk. A HTML-t (HyperText
Markup Language) kozvetlenill a keretrendszerbe illesztheté formatumként szoktuk alkal-
mazni. Ennek oka, hogy ez a formatum minden platformon elterjedt, illetve specialis (példaul
a megjelenitésére szolgald ablak atméretezése esetén automatikusan attordel6do) tulajdonsa-
gai révén kifejezetten alkalmas elektronikus dokumentumok képernydn torténd megjelenitésé-
re. Hatranya, hogy viszonylag kevés formatum elemet tartalmazhat, illetve eldbb emlitett
megjelenitési helyzettdl fliggd, automatikus attordelddési tulajdonsaga révén egyazon doku-
mentum nyomtatasi képe gyakran eltérd lehet. Word és RTF dokumentum-formatumokat ab-
ban az esetben célszerli alkalmazni, ha a felhasznalok szaméara olyan dokumentumokat szeret-
nénk eljuttatni az e-learning rendszer segitségével, amelyek tovabbszerkesztés céljara is al-
kalmasak. A Word allomanyok nagyon sok formatum-beallitast tartalmazhatnak, illetve a

szovegszerkesztéssel kapcsolatos szamos egyéb szolgaltatast is nyujtanak. Haszndlata soran
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azonban eléfordulhat, hogy egy dokumentum bizonyos egyedi beallitasok (példaul eltérd
nyomtatasvezérld program haszndlata) miatt kiilonb6z6 gépeken eltéré nyomtatasi képet ad.
Az RTF (Rich Text Format) a Word dokumentumokban alkalmazhat6tol kevesebb, de még
igy is sokféle szovegformatum bedllitds hordozasara képes. Segitségével tehat dsszetett, to-
vabbszerkesztheté dokumentumot allithatunk elé. Ez a szabvany a legtobb operacios rendsze-
ren elterjedt és szdmos program képes értelmezni. A PDF allomanyok legfontosabb alkalma-
zasi teriilete a dokumentumok nyomtatasra vald optimalizalasa. Egy ilyen formatumt doku-
mentum gyakorlatilag a legtobb operacios rendszer platformon (a hozza vald, ingyenes Adobe
Acrobat Reader bongész6 segitségével) szabadon olvashaté és teljesen egyforman nyomtatha-
td. Hatranya, hogy nem szerkeszthetd, €s egyes részei is nehézkesen hasznalhatoak fel mas

célokra.

2.5.2. Animaciok és filmek

A szoveges-képes tartalom kiegészithetd filmekkel, animacidkkal is. Ebben az esetben
a felhasznalok tovabbra is passziv befogadok maradnak, a mozgd képinformaci6 réven azon-
ban az elsajatitando ismeretek érdekesebb, latvanyosabb, konnyebben tanulhaté modon kertil-
nek atadasra. A szamitdégép vilagdban mindenképpen sziikséges a filmtartalom tomoritése,
mivel egy szamitogépre bevitt kameras felvétel, vagy egy ott létrehozott animacio a legtdbb
esetben (eredendden Oriasi fajlméreténél fogva) alkalmatlan egy e-learning keretrendszerbe
torténd illesztésre. A filmes tartalom létrehozasa sordn ezért kulcskérdés a tomoritésére hasz-
nalt, gynevezett kodek megfelelé kivalasztasa és alkalmazasa. A kodek’® a szamitogépen

crer

ram. A manapsag leggyakrabban hasznalt kodekeket tobb szempont szerint csoportosithatjuk.

2.5.3. Médiatipusok és tomoritési eljaras szerinti csoportositas

Egy szamitégépen hasznalhato tomoritett film lejatszasahoz altalaban két kodek (egy
hang ¢és egy vided kodek) alkalmazasa sziikséges. Ennek megfelelden a kodekeket vided és
hangtomorité kodek csoportokba sorolhatjuk. A vide6 tomoritd kodekek tovabbi két csoportra
bonthatdak: egyik csoportba a kameras felvételek, mig a masik csoportba az animacids vagy
képerny0s felvételek tomoritésére alkalmas eljarasok tartoznak.

A kodekek egyik legfontosabb jellemzdje, hogy az altaluk meghatarozott tomoritési
eljaras sordn a képi vagy hangtartalom veszteséges vagy veszteség nélkiili forméaban kertil
tomoritésre. A legtobb multimédias tomoritési eljaras veszteséges eljarason alapul, tehat a

leggyakrabban tigy érik el a médiafajl méretének csokkenését, hogy a tomorités soran a kép

3¢ angolul codec, a compressor/decompressor szavakbol szarmaz6 kifejezés
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vagy hangallomanybdl kiejtik a kevésbé jellemzo részleteket. Fontos tudnivalo, hogy a tomo-
ritési folyamat eredménye nem csak a kivalasztott tomdritési modtol, hanem a tomoritési be-
allitasoktodl is fiigg. Tehat egy kodekkel lehetdségiink van példaul jobb vagy rosszabb mind-
ségli hangéllomany létrehozasara is. A rosszabb mindségli beallitas altaldban kisebb végso
fajlméretet eredményez. Tudnunk kell azonban, hogy egy veszteséges kodek hasznalataval a
tomoritésnél megadott beallitasok fliggvényében lehetdség van az eredetitdl szinte megkiilon-
boztethetetlen mindségli, &m annal lényegesen kisebb médiafajl 1étrehozasara. A hang
kodekek kivétel nélkiil veszteséges tomoritési eljarast alkalmaznak, de mint elébb emlitettiik,
egyes tipusaikkal az eredetivel szinte teljesen megegyez0 hangmindséget is eldallithatunk,
radikalisan kisebb fajlméret mellett. Ennek egyik legjobb példaja a napjainkban egyre széle-
sebb korben alkalmazott MP3 hang kodek, mely segitségével példaul egy CD-n talalhato ze-
neanyagot minimalis mindségveszteség mellett eredeti méretének 10 %-ra lehet tomdriteni.

A vided kodekek kameras felvételek tomoritésére alkalmas valtozatai szintén veszte-
séges (altalaban MPEG szabvanyok szerinti) eljarasra épiilnek, mely soran az egyes képvalta-
sok kozott csak az el6zd képkockahoz képest tortént képi valtozas informacidja keriil atvitel-
re, leggyakrabban 16,7 millids szinmélységben. Ezekkel az eljarasokkal is lehetséges kiilono-
sebb mindségromlas nélkiili, viszonylag kisméretii médiafajl eldallitdsa. Ezek egyik legjobb
példaja a Microsoft Windows Media Video (WMV) kodek. Alkalmazasaval egy teljes mind-
ségli DV’ formatumi f4jl, mely toméritetleniil 22 percenként 200 MB, lathaté mindségrom-
las nélkiil percenként koriilbeliil 10 MB méretiire tomorithetd. A vided kodekek masik cso-
portjaba tartozo, képernyds felvételek vagy animaciok tomoritésére alkalmas eljarasok altala-
ban veszteség nélkiili elvekre éplilnek. Ennek oka, hogy a rajzolatos, homogén feliiletii, hata-
rozott kontarral rendelkezd képek nem viselik el a veszteséges tomoritési eljarast. Ilyen tipust
film tomoritésénél a veszteségmentes kodek a kép minden egyes képpontjarol eltarolja az
informdciot. Ennek a tomoritési eljarasnak a két legjellemzdébb tulajdonsaga, hogy a 1étreho-
zott filmek leggyakrabban csak 256 szinmélységliek, illetve ebben az esetben is képrol képre
csak a valtozas kertil atvitelre. A veszteség nélkiili kodekek legjobb valtozatai tovabbi specia-
lis méretoptimalizalé fiiggvényeket is hasznalnak, mely soran a képen taldlhat6 konturos, ho-

mogén részeket nem pontrdl pontra, hanem egy kiilonleges vektorként taroljak.

2.5.4. Csoportositas sugarozhatdsag szerint

Az Ugynevezett streaming kodekek segitségével halozati sugarzasra alkalmas média-
fajlokat készithetiink. Ezeket multicast vagy unicast tizemmodban sugarozhatjuk. A multicast

tizemmod azt jelenti, hogy a médiafajl olyan specialis adatcsomagokra bontva keriil halozati

7 Digital Video
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tovabbitasra, melyet egyszerre korlatlan szamu felhasznalé megkaphat. Ennek eredményeként
egy televizio- vagy radidadasra emlékeztetd modon, a sugarzott adashoz (a savszélesség-
igény novekedése nélkiil) korlatlan szdmu felhasznald férhet hozza. Ennek a halézati média-
tovabbitasnak az elénye, hogy minimalis halozati sdvszélesség igénybevétele mellett elméleti-
leg végtelen szamu felhasznalohoz egyszerre ugyanazt a médiatartalmat tovabbithatjuk. Hat-
ranya, hogy a médiafajl megtekintésére csak kozpontilag meghatarozott idédpontban van lehe-
tdség, igy a felhaszndloknak kell igazodni a sugdrzasok idépontjdhoz. Tovabbi hatranya, hogy
linedris sugarzasi jellege miatt nem lehetséges a film egy adott pontjara ugras (tekerés). Ezek-
bdl a tulajdonsagokbol kiindulva a multicast megoldas valasztasa akkor célszerti, ha a haldza-
ton kis savszélesség all rendelkezésiinkre, illetve ha az adott tartalomhoz val6é idébeni hozza-
férést (példaul egy film megtekintését) meghatarozott idépontokra akarjuk korlatozni. Az
unicast formatumi média halézaton keresztiili megtekintése esetén minden parhuzamosan
belépo felhasznald szamara kiilon sugarzas indul, mely kiilon-kiilon lefoglalja az adott média-
fajl lejatszasahoz sziikséges savszélességet. Elonye azonban, hogy a felhasznalok a miisorokat
sajat idébeosztasuktol fliggden barmikor megtekinthetik, illetve megfeleld bedllitasok esetén
példaul a film tetszéleges pontjara ugorhatnak, (tekerhetnek). Az unicast megoldast valasztva,
megfeleld nagysagl rendelkezésre allo savszélesség esetén a felhasznalok szamara egy ru-
galmas tartalom hozzaférési tulajdonsdgokkal rendelkezd rendszert hozhatunk létre. A nem
streaming kodekek alkalmazasa esetén a médiafajlt eldszor teljes egészében le kell tolteniink
géplink hattértardra, és csak ez utdn lehetséges a médiafajl megtekintése. Ilyen tipust
kodekeket elsdsorban off-line médiak (példaul CD-r6l miikodé CBT-k multimédiés tartalma-

nak) tomoritésére hasznalnak.

2.5.5. Interaktiv gyakorlatok

A multimédias tartalom az interaktiv gyakorlatok alkalmazasaval valik teljess¢. Ebben
az esetben az ismeretatadas folyamata kozben az interaktiv elemek segitségével (a felhasznalo
aktiv beavatkozasat lehetévé téve) fokozhatd a tanulds hatékonysaga. Ilyen interaktiv elem
lehet példaul egy szoftver miikdését bemutatd tananyagban az adott szoftvert szimulalo inte-
raktiv animacid, mely a jellemzd helyzeteket gyakoroltatja a felhasznaloval. Macromedia
Flash Interaktiv elemeket legkdnnyebben a Macromedia Flash programmal hozhatunk létre. A
Flash program segitségével olyan 6nalléan futd interaktiv animacidkat készithetiink, melyek
alkalmasak példaul egy adott program feliiletének szimulalasara. Egy ilyen szimulacid segit-

ségével latvanyosan gyakoroltathatjuk a bemutatott funkciokat.
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Osszefoglalas, kovetkeztetések

Ebben a fejezetben bemutattam azokat az Eurdpai Unid-s szabalyokat, amelyeket fi-
gyelembe kell venniink az elkészitésre keriilé elektronikus tananyagaink eldallitasa soran.
Természetesen teljes részletességre nem torekedhettem, de ezeknek a 1ényeges elemeknek a
kiemelésével is ramutathattunk arra, hogy ezeknek az eredetileg ,,civil” hasznélatra késziilt
szabvanyoknak a betartasa mellett adott a lehetdség szamunkra is, hogy a katonai oktatatas
soran alkalmazhat6, j6 mindségli tananyagokat, segédanyagokat allitsunk eld. Bar ennek a
folyamatnak jelentds eszkoz-sziikséglete is van, mégis a sziikds pénziigyi keretek felhasznala-
sdval is megvan a lehetdségiink oktatasunk korszertisitésére, a csokkend 1étszamu tanari allo-
many szellemi kapacitasanak mindinkabb hatékonyabb kihasznalasara. A kovetkezd fejeze-
tekben megvizsgalom, milyen forméban jelenik meg az EU oktatasi informatikai stratégidja a
katonai oktatdsban és a negyedik fejezetben meghatarozom azt az eszkdzrendszert (hardver,
szoftver stb.) is, amely minimalisan sziikséges lehet az elektronikus oktatdsi anyagok mind

magasabb szinvonalon torténd eldallitasa soran.
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3. Fejezet

Az Europai Unio oktatasi informatikai stratégiajanak megjelenése a katonai
oktatasban

Ennek a fejezetnek a célja, hogy rendszerezze mindazokat az Eurdpai Unid oktatési in-
gen beliil levezetésre keriild tdvoktatasok soran iranyadoak lehetnek. Ebben a fejezetben az
el6zéekbdl kiindulva mar egy konkrét teriilet vizsgalatara helyeztem a hangsulyt. Ennek meg-
felelden a vizsgalat targyat az Eurdpai Unid oktatasi informatikai stratégidjanak és a katonai
oktatasnak a kapcsolata képezte.

crer

tonai oktatasban megitéljiik, el0szor tekintsiik at a stratégia alapelemeit.

3.1. Az Eurdpai Unio oktatasi jovoképe

Az informatikai eszkozoket felhasznald oktatas és képzés fejlesztése egyre jelentésebb
kan alapuld oktatdsi modszer- és eszkoztarat a dokumentumokban leggyakrabban ICT
(Information and Communication Technologies)®® néven emlegetik. Magyar elnevezésként a
Kommunikécios és Informaciés Technologiak (a tovabbiakban: KIT)*® szodsszetétel is megje-
lenik a kiilonb6zé dokumentumokban, amelynek hasznalatat az is indokolhatja, hogy az esz-
kozok pedagogiai felhasznalasa elsdsorban a kapcsolatteremtésben, a tudaskozvetitésben, a
személyek kozti kommunikacioban lathato. A fogalmak felcserélését s ezzel az ,,informacios”
jelzé masodik helyen vald szerepeltetését tehat nem csak a jobb hangzis indokolja, ezért a
dolgozatomban ¢én is ezt az elnevezést hasznaltam.

Az EU orszagaiban az oktatési koltségvetés 3—4%-4t forditjak az infrastruktara kiala-
kitasara és a taneszkoz-fejlesztésre, s ugyanekkora 0sszeget szannak a tanarok képzésére és
atképzésére. A szamitdogéppel segitett tanitas €s tanulds kutatasa Eurépaban mindentitt — akar-
csak hazankban — az 1j évezred feladata. A most is foly6 kutatdsok €s innovacios programok

kialakitasakor meghatarozo szerepet jatszottak a kovetkez6 megfontolasok:

* ICT: Information and Communication Technologies: Informécios és kommunikécios technologiak
3 Magyar elnevezésként a KIT =Kommunikacids és Informacids Technolégidk vagy Infokommunikécids
Technologiak szodsszetétel is hasznalatos.
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— a kutatési-fejlesztési koltségek olyan jelentdsek, hogy egyetlen orszag sem vallalkozhat ar-
ra, hogy maga finanszirozza ilyen iranyu kiadasait. A taneszkdzok és oktatasi anyagok fejlesz-
tése és kiprobalasa csak 0sszehangolt, hossza tavh €s széles korli egylittmiikodéssel lehet ha-
tékony;
— mivel a fejlédés e teriileten robbanasszer(i, jelentdsen le kell roviditeni az oktatasi kisérle-
tek beinditasatol az ij modszerek/eszkozok széles korli bevezetéséig tarto 1dot;
— a kizéroélag technikai innovaciot szolgdlod fejlesztéseket ki kell egésziteni tarsadalmi-
gazdasagi hatdsokat elemzd vizsgalatokkal, amelyek a fejlesztési eredmények felhasznalasa-
nak hatasairol, kovetkezményeirdl tuddsitanak;
— fontos, hogy az innovativ rendszerek, mddszerek és szolgaltatasok harom legfontosabb jel-
lemzdje a hatékonysag, a kiterjeszthetoség €s a hozzaférhetdség legyen;
— a KIT oktatasban betoltott szerepének kérdései csak interdiszciplinaris kutatocsoportok
szervezésével vizsgalhatok hatékonyan: pedagodgus, pszichologus, informatikus, felhasznalo
¢s forgalmazo egyiittmiikodésére van sziikség.

Az Europai Uni6 oktatasi informatikai fejlesztései a kovetkezd tevékenységeket jelen-
tik:
— a tudoményos megalapozottsdg megteremtése (a szamitdgéppel segitett tanitas €s tanulas
nemzeti kutatdintézeteinek felallitisa a kilencvenes évek elejétdl, kozos kutatoprogramok
szervezése);
— a tanulokozpontu oktatasi kdrnyezet kifejlesztése, a technikai és pedagogiai kérdések meg-
oldasa: elszakadas a tomegoktatas kezdeteitdl uralkodo frontalis tudasatadasi modtol;
— iskolakisérletek inditasa a KIT-modszerek, és -taneszkozok optimalis alkalmazasanak
megismerésére. Lényeges, hogy ezek a kozoktatdsban valoban elterjedt vagy elterjeszthetd
modszereket vizsgaljanak, s ne (csak) utopisztikus elképzeléseket igazoljanak idealis kornye-
zetben.

1996-ban az EU tagallamai létrehoztdk az Informacios Tarsadalom Magas Szintl Ipari
Tanacsad6 Testiiletét (High Level Advisory Group on the Information Society), amely az in-
formatikai eszk6zokhoz vald széles korti hozzaférés megszervezését és a KIT-kdrnyezethez
ill6 ) pedagogiai stratégiak kidolgozasat jeldlte meg, mint a teriilet legfontosabb feladatat.

A szakértok felhivtak a figyelmet a tudasszerzés 0j modelljeire, a virtudlis egyiittmii-
kodésre, mint merdben 1) tanulokozdsség-szervezd technikara. A bizottsag kiilondsen siirgetd
feladatnak tartotta a tanarok szerepvaltozasa kovetkeztében a tandrképzés gyokeres meguyjita-

sat. Az 0j képzési formak és helyszinek koziil kiemelt szerepet szantak az iskolai és kdzosségi
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konyvtaraknak, miizeumoknak €s az interaktiv televizionak. Elemzésiikben bemutattak, hogy
a tanul6i halozatokhoz szamitogéppel kapcsolddo otthon és munkahely, mint teljes értékii ok-
tatasi kornyezet uj esélyeket adott az €lethosszig tartd tanulas programjainak is. A legfonto-
sabb képesség, amellyel a harmadik évezred polgaranak rendelkezniiik kell, az 6nall6 ismeret-
szerzés képessége. A didkoknak nem a ,tananyagot”, hanem a tanulast és a tanultak alkoto
felhasznalasanak képességét kell atadnunk.

A szakérto6i testiilet részletesen foglalkozott a hagyomanyos, jelenléti képzést folytatod
egyetemek tuddsmonopdliumanak megsziinésével, a tdvoktatds rohamos terjedésével, a felso-
oktatas strukturajanak atalakulasaval is. Ugy vélték, fennmaradasukra csak akkor van lehet-
ség, ha hagyomanyos képzésiiket az €lethosszig tartd tanulas formaival gazdagitjak, és a tav-
oktatas eszkoztaranak a kozvetlen oktatasban felhasznalhaté elemeit haladéktalanul atveszik.
(Ilyen példaul a nappali szakos hallgatok szdmdra kinalt kurzusok internetes oktatasi kdrnye-
zettel valo tdmogatdsa, amely napjainkra a nyugati vilag egyetemein kotelezé normava valt.)

1996-1997-ben igen jelentds beruhdzassal elindultak az egyes nemzeti oktatasi infor-
matikai programok, amelyek koziil a legkiemelkedébb eredményeket az angolok, hollandok
és finnek, illetve a csak 1998-ban bekapcsolodott, de hatranyat egy év alatt behozé fr Koztar-
sasag értek el. Az iskolak és a vidéki lakokozosségek helyi oktatasi informatikai igényeinek
kielégitésére nagyszabast atképzd programok indultak, amelyek az adott telepiilés fiatal mun-
kanélkiilijeibdl toboroztak és képezték ki a rendszergazdakat és tanfolyami oktatokat. A mi-
néség-ellendrzés nemzetkdzi normdinak kialakitdsdra megszervezték az oktatasi szoftverek

értékelésének halozatait.

3.2. Az oktatasi informatikai stratégia alapelvei

Az Eurdpai Unid valamennyi tagorszaga kiemelt fontossagunak tartja, és ennek meg-
feleloen finanszirozza az oktatasi informatikai fejlesztéseket. A fejlesztések kozos jellemzoi a
kovetkezok:
— a szamitogéppel segitett tanitas és tanulas ) pedagogiai paradigmak részeként, ezek fontos
modszereként szerepel. A szamitogépek megjelenésével nem egyszerlien 0j eszkdzpark kertilt
az iskolaba, amellyel a hagyomanyos tartalmak hatékonyabban adhatok at. (Uj pedagégiai
szemléletet és gyakorlatot kivand komplex oktatasi kornyezetrél van szd, amely nem muikodtet-
hetd az oktatas teljes feltételrendszerének Gijragondolasa nélkiil.);
— a pedagdgusok felkészitése a ,,tudastarsadalom” iskolajanak megteremtésére minden eddigi-

nél nagyobb méreteket 6lt: az Eurdpai Unid tagorszagainak kétharmada valamennyi oktatojanak
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kotelezd KIT-alapképzést nyujt. A legjobb oktatdsi modszerek elterjedését dsszeurdpai progra-
mokkal segitik;

— a tanuldi szerep megvaltozasa: az 6nallo, felfedezd, konstruktiv, élethosszig tartd tanulés
elétérbe kertilése kiilondsen fontossé teszi a demokratikus hozzaférést a KIT modszereihez és
fontos célkitlizése a KIT eljuttatasa a hatranyos helyzetli rétegekhez is;

— a kovetkezd évtizedek kozoktatdsdban az osztaly, mint jellemzd oktatdsszervezési egység
fogalma minden bizonnyal megvaltozik. A differencializalt, egyénre szabott oktatds régota
igény, az egyéni, paros €s csoportmunka (szamos esetben csak virtudlisan érintkez6 tanulopar-
okkal és projektcsoportokkal) egyre jelentdsebb szerephez jut;

— az 1j eszkdzok iskolai telepitésénél nagyobb sullyal szerepel a nemzeti koltségvetésekben és
az europai palydzatokban a fenntarthato fejlodés: a korszerlsités, a karbantartas és a folyamatos
hasznalat el6segitésének finanszirozasa;

— a tananyagok fejlesztésében és a nemzetkdzi halozatok kialakitdsakor a globalis és nemzeti
tartalmak egyensulydnak fenntartdsa alapvetd jelentdségii. Jelenleg az angol nyelv dominal, de
szamos EU-program tamogatja a nemzeti nyelven késziil6 oktatasi szoftverek vagy a regionalis,
lokalis kultarak bemutatasat szolgald honlapok készitését, a nemzeti nyelv és kultura sokszinti-
ségének megovasat. Ugyanakkor a nagy kozvetitd nyelvek (angol, német) felhasznélasaval le-
hetéség van olyan koltséges taneszkozok, tudasforrasok kidolgozéasara is, amelyekre onalléan
egyik allam sem vallalkozhatna.

Bar a hagyomanyos oktatasi formak jelent6ségét nem tagadjak, az EU szakértdi a tu-
das kozvetitésének jelenleg uralkodd formait az ipari forradalom el6tti, kézmiives termelési
modhoz hasonlitjak. A futdszalagon gyartott ciponél sok esetben jobb, szebb ¢és tartosabb a ci-
pészmiihelyben késziild labbeli, am igen koltséges €s tomegméretekben megvaldsithatatlan,
hogy mindenki ilyet hordjon. Hasonl6 a helyzet az optimalis tanar-diak interakciokkal: termé-
szetesen a személyre szabott, hiteles és érzelemgazdag emberi kommunikacion alapuld okta-
tas az idedlis, viszont a tanarok nagy tobbsége képtelen naprakész, élvezetesen megjelenitett
tananyagot eldallitani vagy beszerezni, s az osztalylétszamok és draszamok sok esetben eleve
kizéarjak az egyénre szabott képzést. A KIT iskolai elterjesztésének szorgalmazoi ugy vélik, a
képzés csak nyerhet a szamitdogépes kornyezetre tervezett interaktiv tananyagokkal, az Inter-
neten kozvetitett, naprakész adatbazisokkal és az éloben megvaldsithatatlan, mert veszélyes
vagy koltséges virtualis kisérletekkel nagyobb 1étszdmu osztadlyokban is lehetévé valik a ha-

gyomanyosnal joval személyre szabottabb képzés.
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Hogy milyen szerepet téltenek majd be a digitalis taneszk6zok a hagyomanyos iskola-
ban, arr6l megoszlanak a vélemények. Altalanosan elfogadhat6 az a vélemény, hogy az évti-
zed végére a teljes oktatasi idd kb. 30%-aban lesznek jelen a KIT-eszkdzok mint a tanitas és
tanulas eszkozei. Hogy milyen formaban, az a folyamatban 1évo fejlesztések — elsdsorban az
interaktiv televizid, az Internetet €s a telefont szamitogéppel integralo, kisméretli mobil kom-
munikacios rendszerek — eredményei alapjan dél majd el. Ha a KIT-eszk6zok az eddig megfi-
gyelt iitemben fejloddnek, s az oktatasi szoftverek piacanak felvevoképessége sem csokken,
varhatd, hogy a hagyomanyos ,,tanarbarat” eszkozok — mint a j6 mindségi képet ado oktato-
film és a kézbe vehetd, a szemnek baratsagosabb kézikdnyv — elényeit hamarosan a digitalis
eszkozok is atveszik.

A szoftveripar a késztermékekkel parhuzamosan testre szabhatd, a tanar igényeivel
harmoéniaba hozhato, szerzdi rendszerekkel kiegészitett termékekkel all eld. A tanar sohasem
tapasztalt lehetdséghez jut: tudomanyosan hiteles, esztétikusan megformalt és az altala valasz-
tott pedagdgiai modszerrepertoarba illeszthetd taneszkozt hozhat létre készen kinalt ,,&pitd-
elemekbdl”. A kovetkezo évtizedekben az iskolak sajat taneszkdz-csaladja sem lesz utopiszti-

kus elképzelés tobbé.

3.3. A tudas és a képességek megszerzésének technikai

A Fehér Kényv az oktatasrol és képzésrl*® dokumentum kiilonbozd szakteriileteket
képviseld szakértdi csoport munkajanak az eredménye. Osszefoglalja azokat az elméleti meg-
kozelitéseket, feltevéseket és elvarasokat, amelyek alapjan az V. Kutatasi Keretprogramon be-
lil a KIT oktatasi felhasznalasara vonatkoz6 kutatasokat szervezik. A tanulmany elsd része
elemzi az oktatési intézmények és vallalatok fejléddésének trendjeit, felvazolja az oktatés és a
szakképzes tovabbfejlesztésére vonatkozo politikai elképzeléseket, és megvizsgalja a KIT szé-
les korti iskolai felhasznalasanak akadalyait. A dokumentum mésodik része az informacios és
kommunikacids technika és a kognitiv tudomény fejlédésének legjabb eredményeit, valamint
ezek oktatési felhasznalasanak lehetdségeit elemzi. Megallapitja, hogy a tudasatadas tradicio-
nalis formaja eredményes, de rendkiviil munkaigényes tevékenység, és a KIT segitségével el-
érhetd lesz a régota vart hatékonysagnovekedés. A tananyag/tanterv-fejlesztés, és a didaktikai
feldolgozas éppugy sziikséges, mint a taneszkdz-fejlesztés, a modszerek korszertiisitése, a tar-

talomfejlesztés és a valos koriilmények kozotti értékelés.

0 A kiadvany 1995-ben jelent meg. Alcime jelzi azt az iranyt, amelyet az Uni6 kit{iz6tt: Tanitas és tanulas — Egy
tanul6 tarsadalom felé.
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A tanulmany harmadik része a jovobeli kutatasok és fejlesztések 6 iranyait és teriilete-
it rajzolja fel, meghatarozva a prioritasokat is. A szakértdk szerint tobbek kdzott az alabb fel-
sorolt teriileteken végzendo kutatasokra van sziikség:

— alapkutatasok a tanulassal, észleléssel kapcsolatban, az 0j tanulasi kdrnyezetekben megfi-
gyelhetd hatasok elemzésével,

— a tanul6 és a tanuldast segitd technikai rendszer kélcsonhatasainak vizsgélata;

— intelligens szoftverek kifejlesztése és a tanulast segitd szoftverek szerkezetének vizsgalata;
— tobbfelhasznalos egylittmitkddési és interakcids rendszerek vizsgalata;

— a tanulas eredményességének felmérési modszerei;

— az iskola és az informalis tanulas forrasainak, illetve szintereinek integracidja;

— virtudlis egyetemek és a nyitott és tavoktatas széles korti alkalmazésa.

3.4. eEuropa — Informacios tarsadalom mindenkinek

Ez a dokumentum az eEurope az Eurdpai Unié Romano Prodi vezette Bizottsdganak 1j
kezdeményezése, amelyet 1999. december 8-4n bocsatottak ki. A programtervezet az infor-
macios tarsadalom kérdéseivel foglalkozd lisszaboni eurdpai unids tanacskozasra késziilt.
Azért fontos szamunkra, mert az eurdpai gazdasag atalakitasa els6 szamu feltételének az in-
forméacios és kommunikacids technika széles korl elterjesztését és alkalmazasat tartja, és eb-
ben az oktatasnak kulcsszerepet tulajdonit. Célja, hogy meggyorsitsa azoknak a pozitiv valto-
zasoknak a bekovetkezését, amelyeket a KIT legujabb fejleményei lehetveé tesznek.

,»Az informécios tarsadalom kozelebb hozza egymashoz a vérosi és a falusi kozdssé-
geket, soha nem latott mértékii tudasmegosztast és gazdasagi jolétet eredményez, és hatalmas
lehetdséget ad arra, hogy mindenkinek gazdagodjon az ¢élete. A folyamatban 1évo atalakulasok
az ¢élet minden teriiletét érintik, és hatdsukat tekintve a legjelentésebbek az ipari forradalom
Ota. Az Unid orszagai most egylittmitkodve olyan informécids tarsadalmat alakithatnak ki,
amelyet az eurdpai értékek és alapelvek hataroznak meg. Ritkan adodik ilyen lehetdség, €lni
kell vele*' — allapitja meg a dokumentum szovege.

A dokumentum kimondja azt is, hogy a lehet6 leggyorsabban biztositani kell, hogy va-

lamennyi eurdpai polgér, minden iskola, minden véllalat rendelkezzen on-line kapcsolattal.

I eEurope dokumentum (Az Eurdpai Unié Romano Prodi vezette Bizottsaganak 0j kezdeményezése, amelyet 1999.
december 8-an bocsatottak ki.)
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Az internet elérésének és hasznalatdnak — akar szdmitogépen, akar mobilkésziiléken, akar te-
levizion keresztiil — altalanossa és természetessé kell valnia. Ennek elésegitésére meg kell
szlintetni a draga, bizonytalan €s lassu internetelérést, novelni kell a digitalis alapmiiveltséggel
rendelkez6 lakossag szamat, valamint a kdzszektor aktivitasat az IKT-n alapulo szolgaltatasok
bevezetésében.

Az eEurope kezdeményezés prioritasokat, un. kulcsakciokat fogalmaz meg az Eurdpai
Unidnak, amelyek k6z0s eurdpai programként az atalakulas gyorsitasat, a hatraltato tényezok
megsziintetését, illetve mérséklését szolgaljak. Ezek a kdvetkezok:

— a fiatalok felkészitése a digitalis korszakra;

— oleso és gyors internet-hozzaférés biztositasa a kutatoknak és a didkoknak;

— az elektronikus kereskedelem terjedésének gyorsitasa;

— ,,smart card” a biztonsagos elektronikus hozzaféréshez;

— kockazati t6ke biztositasa high-tech kis- és kozépvallalatoknak;
— ,,elektronikus részvételi lehetéség” a fogyatékos, csokkent munkaképességli és hatranyos
helyzetii személyeknek;

— on-line egészségligyi szolgaltatasok €s kozszektor (kormanyzas és dnkormanyzas);

— intelligens kozlekedés és szallitas.

A dokumentum azt is kimondja, hogy ezeket a torekvéseket ki kell terjeszteni a tarsult
¢s felvételre varo orszagokra is.

A hatariddket tekintve a dokumentum 2001 végéig a kovetkezd feltételek biztositasat
tervezte: valamennyi iskolanak biztositani kell az internethez és multimédia-tartalmakhoz valo
hozzaférést, 1étre kell hozni az internet alapt informacid- és tanitasi-tanulési tartalomszolgal-
tatast, és minden fiatalnak — az elmaradottabb régidkban ¢léket is beleértve — biztositani kell
az internethez és multimédia-anyagokhoz val6 hozzaférés kdzosségi szintereit.

A kovetkezd szakaszban, 2002 végéig mar valamennyi tanarnak megfeleld ismeretek-
kel kell rendelkeznie az internet és a multimédia-forrasok hasznalatahoz, és minden diak sza-
mara az osztalyteremben nagysebességii internetkapcsolat és multimédia-forrasok megléte
sziikséges. 2003 végeig pedig az iskolat elvégzé didkoknak digitalis alapmiiveltséggel kell
rendelkeznitik!

Mindezek utan nézziik, meg a teljesség igénye nélkiil, hogy milyen kézzelfoghato

eredményeket ért el eddig Europa.
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srer

Az eddigi gyakorlati eredmények kiilonb6zd tevékenységi formak soran sziilettek. Je-
lentdsek voltak a halézati rendezvények, versenyek, palyazatok és az egyes eurdpai iskolak
kozotti kapcesolatok kialakitasa és fejlesztése. Fontos tapasztalatot jelentett a hozzaférési lehe-
tdségek bovitése, oktatasi segédanyagok kidolgozasa tanarok és diakok részére, valamint a
virtualis iskoldk, a tavoktatas szerepének novekedése.

A halozati rendezvények koziil kiemelkedik az amerikai kezdeményezést folytatd, eu-
ropai Netdays-program, amelyen 130 ezren vettek részt. A hangsuly a partnerségen volt, a ko-
zosen feldolgozott témak kozt a hagyoméanyok, a miivészetek éppugy szerepeltek, mint a
munkanélkiiliség vagy a szolidaritas.

A Think Quest-programban tobb mint 100 orszag 50 ezer tandra és didkja vett részt.
Kiilonféle kategéridkban, gazdag oktatasi témaju honlapok elkészitésében versenyeztek. Az
Internet Cyberfair 2000 (,,Virtudlis vasar”) nevii program minden hénapban mas megadott
témaban kapcsolatfelvételre és nemzetkdzi vetélkeddre 0sztondzte a didkokat. Szamos olyan
projekt létezik, amely az iskoldk kapcsolatteremtését vagy partnerkeresését (pl. Socrates-
intézmény) segiti az interneten. Ilyen példaul a Part Base adatbazis, amelynek résztvevoi ko-
zOtt 22 magyar intézményt is talalunk. Hasonl6 célokat szolgal a British Councilon beliil mii-
kodtetett Windows on the World — School linking (Ablakok a vilagra — halozatba kotott isko-
lak és az Internet) elnevezésii projekt.

A Magyarorszagon is ismert és népszerii [*EARN-program a vilag tébb mint 50 or-
széagara kiterjed. A program keretében a didkok elére megadott témak alapjan dolgozzak fel az
Osszegyljtott anyagokat. A f6 kommunikacids csatorna a tematikus levelezécsoport, az ered-
ményeket weblapokon, illetve bizonyos id6k6zonként konferencidkon és nyomtatott forméban
teszik kozkinccsé.

Az Els6é byte-ok Afrikdnak-program célja szamitogépeket és modemeket szerezni
olyan dél-afrikai iskoldk szamara, melyeknek egyébként nagy nehézségekbe litkozik a modern
technikdhoz valé hozzaférés. ,,Milyen lenne a vilag, ha nem lenne a Nap?” Ez a témaja a ,,A
képzelet hatalma” cimii projektnek. ,,A matematika hatalma” cimi projekt célja valamennyi
tanuld korosztaly logikai, gondolkodasi képességeinek fejlesztése nyelvtdl fliggetleniil. A
programban a tanulok beszamolhatnak személyes élményeikrél a matematikai hétkdznapi

hasznalataval kapcsolatban, valamint feladatokat, fejtoroket kiildhetnek be egymasnak. Az
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European Schools Project (ESP, Europai iskoldk halozata program) nevii projektnek 25 eurd-
pai orszag a tagja, szamos érdekes, nemzetkozi oktatasi és multimédias célu programmal.

Az Euroépai iskolahalézat (European Schoolnet, EUN) olyan rendkiviil gazdag anyagot
tartalmaz, hogy internetes bongészésére érdemes id6t szakitani. Csak réviden néhany cim a
projektek koziil: Bionet, On-line muzeumok, Az ifjisdg hangja—férum, A masik arca
(idegennyelv-tanulés), Arbre@Cadabre (virtudlis multikulturalis ,,fa” kisdidkoknak). Az isko-
lai halézatok harmadik jelentds szervezete az ENIS (European Network of Innovattive
Schools, Innovativ iskoldk eurdpai halozata), amelynek csak a legkivalobbak lehetnek tagjai.

Ahogyan mar az el6zdekben is kimutattuk a magyar oktatast €s ezen beliil a katonai
oktatast csak az ,,eEurdpai rendszerhez” kapcsolodva képzelhetjiik el. Ezt 1atszik megerdsiteni
az is, hogy az Europai Uni6 dokumentumai is tartalmaznak ajanlasokat a magyar oktatasi stra-
tégia kialakitasara vonatkozoan. Javaslatok tilnyomo része beépitésre keriilt a magyar infor-
matikai stratégiaba és tobb tervezett feladat végrehajtdsa mar megkezdddott illetve végrehaj-
tasra keriilt.

Végiil nézziink néhany kutatasi teriiletet, amelyek a jovoben meghatarozdak lehetnek:
— minden tantargy oktatasaban hasznalhatok-e a szamitogépre kifejlesztett eszkozok €s mod-
szerek, vagy vannak olyan teriiletek, amelyeken tobbet art, mint hasznal;

— milyen modszerekkel, mely tananyagtipusok, tartalmak kozvetithetok? Alapvetéen miben
mas a szamitogéppel segitett tanitas és tanulds, mint a hagyomanyos pedagogia;

— diszkriminal-e a géppel segitett oktatas? Vajon minden atlagos képességili tanul6 alkalmas-
e arra, hogy a szamitogép segitségével szerezze ismereteit? Mi a helyzet a lassan haladokkal,
a rossz olvasasi képességekkel rendelkezokkel, a vizualis informacidt gyengén kezelo ,,verba-
lis tipusokkal;

— milyen Uj oktatasi formdk (pl. iranyitott felfedezd tanulds, konstruktiv tanulas, tdvoktatas),
milyen 0j tanari szerepek és személyiségjegyek (pl. mentor, tutor, edzd, oktatasszervezo,
rendszergazda) és 0j tanuldsi kdrnyezetek (pl. mikrovildgok, szimuldcidk, optimalis egyéni,
paros vagy frontalis munka), valamint didkszerepek (pl. tutor, technikus, kutatd) valdésulnak
meg az IKT-re épiild tanuldsban?

A kutatasi eredmények hasznosulasat az alkalmazast, a terjesztést segit6 palyazatokkal
fel kell gyorsitani. A tananyagok fejlesztése soran elengedhetetleniil sziikséges a felsdoktatas-
ban felhalmozodott szakmai tudas, a tudoméanyos eredmények és a kozépfoku oktatasban fel-

halmozodott oktatéasi tapasztalat 6sszekapcsolasa. Olyan palyazatok kiirasaval kell tdimogatni

76



az oktatasi anyagok fejlesztését, amelyek elsdsorban szakértdi alapokon nyugszanak, és lehe-

toséget adnak a felsd- és kozépfoku oktatas dsszefogasara.

3.6. A tavoktatas jelenlegi helyzete a ZMNE-n

A kovetkezokben tekintsiik at a Zrinyi Miklos Nemzetvédelmi Egyetem és a tavoktatas
kapcsolatat. Az Zrinyi Miklés Nemzetvédelmi Egyetem (tovabbiakban: ZMNE) iskolai rendsze-
i, egyetemi- és fOiskolai szintli alapképzést, kiegészitd alapképzést altalanos-, illetve szakiranyu
fels6foku szakképzést, tovabbképzést, doktori képzést, valamint tanfolyam-rendszerti képzéseket
nyUjt nappali és levelezd tagozaton. (A Bolognai folyamatnak megfeleld BsC és MsC képzések
vizsgalata nem képezte a dolgozat targyat.) A ZMNE oktatési,- és tudomanyos tevékenysége so-
ran egyiittmiikddik a hazai és kiilfoldi tarsintézményekkel, és egyre boviilo kapcsolatot tart fenn a
nemzetk6zi tudoményos kutatobazisokkal.

Az informécios tarsadalom a Magyar Honvédségen beliil is érezteti hatasat. Aki a beosz-
tasaban helyt akar allni, annak egész életén at - vagyis munkaja mellett is - tanulnia kell. A mun-
ka melletti tanulds pedig tobbnyire levelezd vagy tavtanulast jelent. A Zrinyi Miklés Nemzetvé-
delmi Egyetem - a korszeri felsdoktatasi trendeknek megfelelden, csatlakozva a Magyar Hon-
védség tavoktatasi elképzeléseihez, stratégiai fejlesztési tervébe és kiildetésnyilatkozataba is be-
épitette egy tavoktatasi és multimédia kdzpont létrehozasat. Ennek keretén beliil megkezd6dott az
egyetem oktatoinak felkészitése a tdvoktatas iranyitoi, illetve konzulens feladatainak ellatasara. A
felkészitést a Gabor Dénes Miiszaki Informatikai Fdiskolanak a tavoktatas specialis magyar as-
pektusai terén mar nagy tapasztalatokkal rendelkezd vezetd oktatdi folytatjak. Az 1999 6szén
tartott két tanfolyam sordn 21 fot kvalifikéaltak. A felkészités 2000-ben is folytatodott Gijabb két
tanfolyam lebonyolitasaval. (Osszesen 60 f6 végezte el a tivoktatasi tanfolyamot.) A tovabbi
képzések szervezését a Honvédelmi Minisztérium Humanpolitikai Fosztaly vallalta magara, és
ezek e képzések a dolgozat megirasanak id6pontjaban is folytatddnak. Ezek keretein beliil a
Szent Istvan Egyetem Kozép-Magyarorszagi Regionalis Tavoktatasi K6zpontjdnak munkatarsai-
nak vezetésével, tobb csoport részvételével tavoktatasi tutor, valamint tdvoktatdsi tananyag-
fejleszt6 (hagyomanyos,- és e-tananyagok) tanfolyamok kertiltek és kertilnek levezetésre.

A ZMNE folytatand¢ tavoktatasok elinditdsanak kovetkezd 1épéseként 2000. oktoberében

rektori hatarozat rendelkezett - 6sszhangban az akkreditacids bizottsag felmérésével - a tavoktatas
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elokészitése, a feltételek kimunkalasa, a tananyagok Osszedllitasdnak segitése, a karok, intézetek
ilyen irdny( tevékenységének koordinalasa céljabol tavoktatasi bizottsag létrehozasardl.*

A ZMNE-n a feladatok tovabbi koordinalasara 2000-ben megalakult Egyetemi Tavoktata-
si Koordinacios Csoport (tovabbiakban: TOCS), melynek részletesebb célja az volt, hogy: 2002-
ig folyamatos inditasokkal elokészitse a tadvoktatas bevezetését az egyetem karain, meghatdrozza
a képzési formakat, kimunkalja a tdvoktatasi feltételeket, vegyen tészt a tananyagok Osszeallitas-
ban, kidolgozasaban, lektoralasaban, hangolja 6ssze a kari tevékenységeket, eldadasok, tajékozta-
tok megtartasaval és mas tavoktatasi intézetekkel torténd kapcsolattartassal teremtse meg a felté-
teleket a tavoktatasi modszer bevezetéséhez.

A TOCS az alabbi teriileteken latta a tdvoktatas bevezetésének lehetdségét:

— rovid idejli kdzépfokl végzettséget ado képzések, melyek tanfolyami jellegli, hagyomanyos
tavoktatasi keretben folyo képzést jelentenek;

— felsofoku végzettséget ado iskolarendszerti képzések;

— tanfolyamrendszeri életpalyat timogat6 katonai szakmai képzések;

— masoddiplomas képzés alapképzési szakokon.

Az egyetem Tévoktatasi Koordindcios Csoportja az egyetem éves munkarendjének meg-
felelden havi gyakorisaggal iilésezett, ahol minden alkalommal attekintették és értékelték az el-
végzett munkat, valamint megbeszElték a jovobeni feladatokat.

A kovetkezokben, idérendben tekintsiik at a tavoktatassal kapcsolatos egyetemi esemé-

nyeket célkitiizéseket és eredményeket, amelyekbdl lathato lesz a tovabbi iranyultsag is:
2001. év célkitiizései:

— tapasztalatcsere a Gabor Dénes Foiskolaval,

— a tavoktatds bevezetésének lehetdségeinek vizsgalata a Vezetés- és Szervezéstudomanyi
Karnal;

— a tavoktatas bevezetésének lehetdségeinek vizsgalata a Hadtudomanyi Karnal;

— a tdvoktatas bevezetésének lehetdségeinek vizsgalata a Bolyai Janos Katonai Miiszaki Fois-
kolai Karnal;

— a tavoktatas bevezetésének lehetdségeinek vizsgalata az Intézeteknél;

— részvétel a microCAD Nemzetkozi Tudoményos konferencian;

*2438/2000. rektori hatarozata a tavoktatasi koordinacios csoport létrehozasarél (ZMNE, 2000. 10. 13.)
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— részvétel a ,,Multimédia az oktatasban 2001” konferencian.
2001. év eredményei:

— a ZMNE oktat6i allomanyabol 56 6 vett részt és végezte el sikeresen a Gabor Dénes Fois-
kolan szervezett tavoktatasi tanfolyamot;

— megkezd6dott a Vezetés- és Szervezéstudomanyi Kar védelemigazgatasi és a haditechnikai
menedzser alapképzési szak, valamint a mindségiligyi szakiranyu tovabbképzési szakon a tavok-
tatasra valo felkésziilés;

— a Hadtudoméanyi Karndl a tavoktatds bevezetésére a masoddiplomas mérnok-
tanariképzésnél, az alapképzés bovitésével nyilik lehetdség;

— megallapitasra kertiilt, hogy a Bolyai Janos Katonai Miiszaki Fdiskolai Karnal a kiilonb6z6
tanfolyamok koziil a GPS ¢és az ECDL indithat6 tavoktatdsi forméaban;

— megallapitasra kertiilt, hogy az Intézeti szektorban elsdsorban a nyelvoktatés teriiletén nyilik
lehetdség e modszer bevezetésére;

— lezajlott a microCAD Nemzetkdzi Tudomanyos Konferencia;

— nagyszamu érdeklddo részvételével lezajlott a ,,Multimédia az oktatdsban 2001 Konferen-
cia, ahol sz esett tobbek kozott a tavoktatas €s a nyitott szakképzés lehetdségeirdl is, és ahol az

eléadok szinte kivétel nélkiil az e-learning jelentéségét hangsulyoztak.
2002. év célkitiizései:

— tananyagok kidolgozasa;

— a tavoktatas bevezetésének lehetdségeinek és feladatainak tovabbi vizsgalata a ZMNE-nél;
— a tavoktatas elokészitettsége helyzetének felmérése a karoknal és az intézeteknél;

— tavoktatasi konferencia megszervezése €és levezetése az egyetemen,;

— a tavoktatas bevezetése tapasztalatainak gytijtése ¢s feldolgozésa a ZMNE-n.
2002. év eredményei:

— elkésziilt tobb tavoktatasi tananyag (angol nyelvi STANAG 1.1.1.1. CD, VSZTK vezetésel-
mélet oktatd CD stb.);
— a tadvoktatas tapasztalatainak gytiijtése soran a TOCS tobb tagja részt vett és eldadast is tartott

kiilonb6z6 hazai és nemzetk6zi konferencian;
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— a TOCS tagjai folyamatosan gytijtik és értékelik a ZMNE-n folytatott tdvoktatasok tapaszta-

latait.
2003. év célkitiizései:

— a HM ¢és egyéb megrendeldk igényeinek megfeleld tavoktatasi tanfolyamok beinditdsanak
segitése;

— az ) Munkakdri jegyzékben megalakulé Tavoktatasi Koordinacios Kozpont munkajanak
segitése;

— multimédiés és tavoktatasi tananyagok készitése;

— ,,Az e-learning szerepe a katonai képzésben” konferencia levezetése.
2003. év eredményei:

— ,,Az e-learning szerepe a katonai képzésben” konferencia levezetése;

— 1) multimédias és tavoktatasi tananyagok elkészitése;

— elokészitésre keriilt az (j Munkakori jegyzékben megalakuld Tavoktatdsi Koordinacios
Ko6zpont megalakitasa.

Mindezek utan a ZMNE-n a 438/2000. rektori hatarozattal®® 1étrehozott tavoktatasi ko-
ordinacids csoport a 44/2004. szamu rektori hatarozattal megsziint. Mindezek utan az egyetem-
nek a Honvédelmi Miniszter altal jovahagyott, és 2004. marcius 1.-jén életbe 1épd Munkakdri
Jegyzékében, a ZMNE tavoktatési tevékenységébdl fakado feladatok végrehajtasat tervezd és
koordinalo, az oktatési rektorhelyettes kozvetlen aldrendeltségében miikodé kozponti szervezeti
egységkeént szerepld Tavoktatasi Koordinaciés Kozpont (a tovabbiakban: TOKK) kertilt 1ét-
rehozasra. A TOKK tevékenységének teriiletei:

— a tavoktatasban résztvevok felkészitése;
— komplex tanuldstdmogatasi rendszer kialakitdsa és miikddtetése;
— a tavoktatasban alkalmazhat6 tananyagok kidolgozasa.

A TOKK legfontosabb céljai:

— a tavokatas korszeri mddszereinek megismertetése, bevezetésének és széleskort elterjeszté-
sének irdnyitasa és koordinalasa az egyetemen;
— az egységes egyetemi tavoktatasi rendszer kialakitasanak és mukodtetésének irdnyitasa és

koordinalasa;

#44/2004. rektori hatarozat, a tavoktatasi koordinacios csoport megsziintetésérél (ZMNE, 2004. 02. 10.)
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— az oktatoi és a hallgatoi leterheltség csokkentése korszer(i (tdvokatasi) tananyagok kidolgo-
zasanak, bevezetésének és fejlesztésének osztonzésével és koordinalasaval.

A TOKK alapvetd feladatanak sikeres megvaldsitdsa érdekében mindenoldaltian 6sz-
tonzi €s segiti a tdvoktatassal kapcsolatos tevékenységeket, ezen beliil:
— felméri az egyetem tavoktatasi potencialjat, mely alapjan javaslatot tesz rendelkezések, in-
tézkedések, szabalyzok kidolgozasara, infrastrukturalis fejlesztésekre, a tdvoktatdsban résztve-
vok felkészitését segitd képzések szervezésére, beinditasara;
— részt vesz a tavoktatassal kapcsolatos dontés-elokészitési eljarasokban, javaslatok kidolgoza-
saban, a dontések végrehajtasaban;
— szervezi, vezeti és koordinalja az egyetemi szintli tdvoktatasi projektet;
— szervezi €s koordnalja a tavoktatas logisztikai biztositasat;
— szervezi, koordinalja, segiti €s végzi a tavoktatasban részvevo felkészitését;
— kozzéteszi a tdvoktatassal kapcsolatos 1j kutatasi eredményeket, terjeszti a gyakorlati tapasz-
talatokat, timogatja a tdvokatassal kapcsolatos egyetemi kutatdsokat;
— segiti a tdvokatasi infrastruktara fejlesztését, kiemelten az Internet alapu, komplex tdvoktata-
si szolgaltatas kialakitasat;
— részt vesz a tdvoktatasban alkalmazhat6 tananyagok fejlesztésében és eldallitasaban;
— részt vesz a tavoktatassal kapcsolatos palydzatokon, illetve koordinalja az ilyen iranya
egytemi tevékenységet;
— vezeti és koordinalja az egyetem tavoktatdsi marketing és PR tevékenységét;
— a tavoktatassal kapcsolatos informacidszolgaltatasi és adminisztracios feladatokat végez;
— szakmai rendezvényeket szervez;
— képviseli az egyetemet a szakmai rendezvényeken,;
— részt vesz hazai és nemzetkozi kapcsolatok kialakitasaban és apolasaban;

— igény szerint részt vesz a HM és az MH tavoktatasi tevékenységében.

A Tévoktatasi Koordinacidos Kozponton kiviil a Bolyai Janos Katonai Miiszaki Kar
szervezetén beliil, a kari Dékan kozvetlen alarendeltségében, a Dékani Hivatal egyik osztalya-
ként, kari hataskorti szervként miikodé a Téavoktatasi és Tanfolyami Osztaly folytatja az alabbi
tevékenységeit:

— a tanfolyamok tervezése, szervezése;

— a tanfolyamok logisztikai biztositdsanak koordinalésa;
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— a bazison miikddo szervezetekkel valo egylittmiikodés tervezése €s koordinalasa;
— a Kar oktatasi-, tudomanyos- éves, havi, heti és operativ terveinek elkészitése;

— a Karra latogato hazai és kiilfoldi delegaciok, valamint vendégek fogadasaban, programjaik

tervezésében, szervezésében valo részvétel.

Osszefoglalasként kijelenthetjiik, hogy a Zrinyi Miklés Nemzetvédelmi Egyetemen ki-
alakultak a tavoktatas technikai feltételei. Atadasra keriilt az egyetem Ulléi uti kampuszan egy
multimédia stadio, amely lehetdség nyilt korszerli oktatd- és tananyagok eldallitdsara, valamint
szamitogépes haldzati oktatas kialakitdsara és menedzselésére. Tavoktatd tananyag-szinopszisok
keriiltek kidolgozasra azokon a tanszékeken, ahol a targyak oktatasa tavoktatdé formaban is meg-
valosithat6. Hallgatoi €s tanari oktatocsomag forméjaban elkésziiltek azok a tavoktatasi tan-
anyagok melyek a tavoktatds folyaméan hasznalatba keriilnek. A Nyelvi Intézetnél elkésziilt egy
angol nyelvi katonai tavoktatasi CD. A jovo oktatasi igényei és tendencidi azonban arra mutat-
nak, hogy - lehetdségeink figyelembe vételével — ki kell alakitani az elektronikus tdvoktatas lehe-
tdségét az egyetem kampuszain is. Az egyetem haldzati infrastruktirajat felhasznalva lehetéség
van tehat egy tavoktatasi keretrendszer segitségével a szamitogépes halozati oktatas kialakitasara
¢s teljes korti menedzselésére.

A Zrinyi Miklés Nemzetvédelmi Egyetemen 2002. szeptemberétdl boviiltek a képzési fel-
tételek, lehetdségek. A tavoktatas egyetemi szintii beinditdsanak alapfeltétele a tavoktatasi képzé-
si forma akkreditaltatasa - azaz meghatarozott nemzetkdzi szabvanyok alapjan torténé mindsitése
- a képzési szakokon. Ez ad lehetdséget a tavoktatasi képzési forma - elsdsorban tanfolyamok
keretében torténd - altalanos beinditasara. Ennek érdekében a tanszékek attekintették azokat a
képzési lehetdségeket, amelyek rovid idon beliil indithatok.

2002 tanév 6szi féléveében tavoktatassal oktatott tanfolyamok keriiltek bevezetésre ECDL
szamitastechnikai ismeretek, GPS navigacids ismeretek, Katonai szaknyelvi ismeretek témako-
rokben. A tovabbi lehetdségek koziil kiemelésre érdemes az egyetem Vezetés- €s Szervezéstu-
domanyi Kar védelemigazgatasi és a haditechnikai alapképzési szakon, valamint a mindségiigyi
tovabbképzési szakon a tavoktatas tervezett beinditdsa. A Hadtudomanyi Kar masoddiplomas
mérndk-tanari képzés bovitése érdekében kivannak a tavoktatasi format alkalmazni.

Kijelenthetjiik azt is, hogy mara mar az egyetem rendelkezik azokkal a technikai feltéte-
lekkel, amelyek az e-learning bevezetéséhez sziikségesek. Rendelkeziink az e-learning megvalo-

sitasahoz a megfeleld szamitogépes ellatottsaggal, a széleskorti Internet/Intranet eléréssel és az e-
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learning szerver-infrastruktiraval. (PC oldalon az e-learning felhasznalasanak feltétele egy tet-
szOleges multimédias (hangkartyaval ellatott) személyi szamitogép Internet eléréssel. Az e-
learning alkalmazasok tobbsége mar 28.8-as modemsebesség mellett €lvezhetd mindséget ad). Az
e-learning szerverek biztositjak a szinkron és aszinkron tavoktatas lebonyolitasat. Az e-learning
szervereknek szélessavl Internet elérést kell ellatnia, hogy nagyszamu hallgat6 egyidejii oktatasa
esetén is birja a halozati terhelést. Az oktatdk és a hallgatok is kliensként kapcsoldodnak a szer-
verhez, ezért az Internet/Intranet hal6zatokon keresztiil tetszéleges helyen levo tanar tetszleges
helyen levé didkokat oktathat. Az oktatasi tananyagok a tanar szamitogépén késziilnek el, majd
feltoltésre keriilnek a szerverre, ahonnan aszinkron oktatds esetén a didkok tetszéleges iddben
elérhetik, szinkron oktatds esetén pedig a tanar vezérlésével keriilnek a hallgatok képernydjére.
Az e-learning szerverek fontos kiegészitdje a menedzsment rendszer, amely a hallgatok regisztra-
lasara, eredményeinek rogzitésére alkalmas, valamint a hallgatok szamara lehetévé teszi, hogy
sajat igényiiknek megfeleld tantervet allithassanak 6ssze maguknak. A felsorolt feltételek biztosi-
tasara az egyetem felkésziilt, a sziikséges eszkdzok részletesebb vizsgéalatara a dolgozat tovabbi
részeiben még visszatérek.

A kovetkezokben roviden nézziikk meg a hardver €s szoftver-ellatottsag helyzetét is. A
ZMNE-n ilizemeltetett szadmitogép halozat egy tobbszerveres tobbtelephelyes, varosok kozotti
nagy tavolsagi (WAN) halozat, amely az egyes telephelyek helyi (LAN) halozatait koti 0ssze
egymassal és az Internettel. Jelenleg az egyetem Internet vonalanak savszélessége 2x2 Mbit/sec,
igy az Internet — a jelenlegi igényekkel — kellemesen hasznalhaté sebességli. Az Internet elérés
természetesen nemcsak az oktatok, hanem a hallgatok szamara is biztositott minden bazison. Az
egyetemen miikddtetett szerverpark egyik nagyteljesitményli szervere (Hewlett-Packard
Netserver LH-3000) fogja az elektronikus tavoktatast szolgalni. Az erre a célra igénybe vehetd
tantermek, szamitogépek szdma folyamatosan boviil. A hallgatoi igények kielégitése céljabol
hoztunk létre a Hungéria kératon elébb egy, majd a Hallgatéi Onkormdanyzat palyazataval egy
ujabb szamitogépes termet, amelyben lehet6ség van a tandran kiviili szamitogép-hasznalatra és az
Internet elérésére. Ezeken feliil a Hungaria kértton és Szolnokon a kdnyvtarban, az Ull6i Giton a
szaktantermekben volt erre eddig korlatozott lehetdség. Az egyetemen a szamitogépekkel torténd
ellatottsag szinvonala is jelentdsen javult Jelenleg kozel 1600 szamitogép szolgélja a Nemzetve-
delmi Egyetemen folyé oktatast. A szamszerii ndvekedés mellett fontos, hogy a hasznalatban

1évo gépek korszeriisitése is folyamatosan zajlik.
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Az egyetem valamennyi szamitdgépén ,,jogtiszta” operacids rendszer €s irodai program-
csomag van telepitve. Ezeken feliil az oktatashoz sziikséges specialis szoftverekkel, térinformati-
kai szoftver csomagokkal, grafikai és nyelvi szoftverekkel is rendelkezik az egyetem.

Osszefoglalva az elektronikus tavoktatias megvalositasanak szoftveroldali feltételei a
kovetkezok:

— szerveroldalon egy tavoktatési keretrendszer;
— tigyféloldalon (kliens) pedig egy tetszdleges Web bongészd hasznalati lehetdsége. (Javasolt az
Internet Explorer 5.0, vagy annal magasabb verzioja).

Az tigyféloldalon a tetszéleges Web bongészd hasznalati lehetdsége az egyetemen min-
denki szdmara biztositott. A ZMNE oktatdkabinetjeiben, tantermeiben elhelyezett szadmitogépe-
ken 4ltalaban Internet Explorer 5.5 verzidji bongészé program van telepitve, amely kielégiti az
elektronikus tavoktatasba vald bekapcsolodashoz sziikséges kliensoldali feltételeket.

De milyen tavoktatasi keretrendszert hasznaljunk? A lehetséges keretrendszerek bemuta-
tasa, valamint a sziikséges eszkorendszernek és human-eréforrdsoknak a vizsgélata képezi a ko-
vetkezd fejezet targyat, ezért most csak a ZMNE-n bevezetésre keriilt tavoktatasi keretrendszert

ismertetem.

3.6.1. Tavoktatasi keretrendszerek alkalmazasanak lehetoségei a ZMNE-n

Az e-learning rendszerek bemutatasa soran mindvégig térekedtem a teljes objektivitasra.
Az ismertetés soran néhany széban bemutatom a fejlesztd cégeket, a keretrendszer felépitését,
részeit, a keretrendszer hardverigényét, a szabvanyok tamogatasanak lehetdségeit, valamint az
esetlegesen megjelend specidlis szolgaltatasokat is.

A felsorolt szoftverek mindegyike biztositja az LMS rendszerek f6 funkcidit, amelyek a
kovetkez6 harom ,,R” koré rendezhetok:
— registration, azaz a résztvevok nyilvantartasa, adminisztracios teenddk ellatasa;
— routing, vagyis a hallgaté és a tananyag megfeleld helyre iranyitasa, 6sszehozéasa, valamint ez
utobbi tarolasa;
— reporting, avagy az eredmények mérése, nyilvantartasa, elemzése és mindezekbdl jelentések
készitése.

Az egyetemen tobb tdvoktatasi keretrendszer szoftver tanulmanyozésa utdn az Oracle e-
Learning tdvoktatd rendszer bevezetése mellett dontott, ezért eldszor ezt nézziik meg részleteseb-

ben.
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3.6.2. Az Oracle iLearning rendszer

A fejleszté bemutatasa

A kaliforniai székhelyli Oracle Corporation a vildg masodik legnagyobb szoftvercége,
145 orszagban nyujt informaciotechnoldgiai megoldasokat megrendeldi szamara szoftverek, mii-
szaki tdmogatas, oktatds €és konzultacié szallitdsaval. Az Oracle alapelve, Osszes technologiai
ujitdsanak mozgatorugdja: a bonyolult dolgok egyszeriivé tételének képessége. A cég kozel 25
éve kifejlesztette a vilag elsé kereskedelmi célu relacids adatbazis-kezel6jét, a 90-es években
uttord szerepet vallalt az internetes alkalmazasok elterjesztésében €s kovetkezetesen arra torek-
szik, hogy a nemzetkozi iizleti élet szerepldi szdmara leegyszeriisitse a mindennapos feladatok
elvégzését. Az altala fejlesztett alkalmazasok modulokbdl épiilnek fel, nyitottak, integraltak és
mintegy 30 platformon miikodnek. A modulok tartalmazzak a humanpolitikai, pénziigyi, terme-
Iésiranyitasi alkalmazasokat, az ligyfélkapcsolatok menedzselését végzoé alkalmazasokat, vala-
mint a dontéshozatal tdmogatasara és az irodaautomatizalds céljaira szolgalod szoftvereket. Az
Oracle Corporation leanyvallalata, az Oracle Hungary 1993 o6ta miikodik Magyarorszagon. A
tobb milliard forintos arbevételii hazai cégiink budapesti oktatokdzpontjaval, konzultacios és
technikai tdmogatasi szolgaltatasaival biztos hatteret nyujt az informatikai rendszerek felhaszna-
l6inak. Dinamikusan fejlodo, évente jelentds forgalomndvekedést elérd leanyvallalat, igen sikeres
a kormanyzati szektorban, a telekommunikacios cégek, a kozlekedés, az egészségiigy terén, va-
lamint az ipari és kozmiiszféraban. FObb felhasznaloi kozott megtalalhatd a 200 vezetd hazai val-
lalat jelentds része.

Oracle iLearning rendszer

Az Oracle iLearning nagyvallalati szintli tanulokozosség-kezeld rendszer (Learning
Coinmunity Management System), az Oracle E-Business Suite alkalmazasegyiittes fontos eleme,
amely hatékony, jol kezelhetd, integralt és bdvithetd tanulasi megoldast nyujt barkinek, barhol,
barmikor az interneten keresztiil. Az Oracle iLearning gyors és megbizhatd on-line szolgéltatas-
ként is igénybe vehetd, de a vallalatnal telepithetd szoftverként is megrendelhetd. Az Oracle nem
csak az iLearning folyamatos karbantartasaval €s frissitésével gondoskodik a sikeres oktatasrol,
hanem egy sor e-oktatasi szolgaltatassal végigvezeti a cégeket a rendszer bevezetésének folyama-
tan a képzési igények kezdeti felmérésétdl egészen az iigyfeleket vagy alkalmazottakat kiszolgalo
komplett képzési megoldas telepitéséig.

A rendszer altal nyujtott szolgaltatasok kore széles, a kovetkezokben kiemeljiik a leglé-

nyegesebbeket. Tobbnyelvii elérhetdség: a rendszer 19 nyelven elérhetd, mindossze a bongészo
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nyelvi beallitasait kell megvaltoztatni a kivantra. Az ligyfelek egyedi igényeinek kielégitése ér-
dekében lehet6ség van arra, hogy a felhasznaloi feliilet bizonyos elemeit testre szabjuk, ezaltal
egyedi logok ¢és stiluslapba szervezhetd elemek jelenithetoek meg a kiilonb6zé oktatasi
webhelyekhez egy onkiszolgald konfiguracios feliileten keresztiil.

A tanulok rendelkezésére allé funkciok:
— 0nallo vagy szervezett regisztracio;
— a kozdsségnek sz616 vagy személyes kozlemények;
— egyszerl, de hatékony tanfolyamkeresési funkciok, a tanfolyamok megjeldlése konyvjelzok-
kel;
— személyre szabott tanfolyam-katalogusok;
— 0nallo, kotelezd vagy jovahagyastol fliggd beiratkozas;
— személyes oOrarend és teendolista;
— kapcsolattartas csevegdszobak, forumok és e-mail révén;
— sajat vagy rogzitett idobeosztas szerinti tanfolyamok és tanfolyamcsomagok;
— értekelés, vizsgak, a tanfolyamok értékelése €s a felmérések, tanfolyamok és tesztek
pillanatnyi allapotat és 6sszes eredményét tartalmazo leckekonyv;
— bizonyitvany kiallitdsanak lehetdsége;
— a személyes igények szerinti portletek beéllitasdnak lehetdsége a tanuld személyes kezddlap-
jan.

Adminisztraciés funkciok:
— a felhasznalok, a tartalom, az események, az egylittmiikddési lehetéségek, a kozlemények, a
beiratkozasok és a kimutatasok onkiszolgald mdédon, bongészo segitségével kezelhetdk;
— a felhasznaldkkal és a tartalommal kapcsolatos informaciok kotegelt betoltése és modositasa
XML fajlok segitségével,
— Onkiszolgalo konfiguralast lehetdvé tevo kezeldfeliilet a webhely logdinak, stiluslapjainak stb.
testre szabasahoz;
— egyedileg definidlhaté jellemzok, amelyekkel tovabbi adatok régzithet6k a tanulokrol és a
tartalomrol;
— objektum alapu engedélyezési modell az objektumok wjrahasznalédsanak és oroklédésének
tamogatésara;
— az Onkiszolgéaldo modellt megvalositd szerepkorok és kiillonbdzd jogosultsdgok a szerepkordok-
tol fiiggd feladatokhoz;

— a tartalom nem Oracle alapu, helyi kiszolgalokon is tarolhato;
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— integraci6 mas szallitok on-line szinkron szolgaltatasi platformjaval;
— jovahagyason alapuld beiratkozasi folyamat, amelyben a tanuldk kérvényezhetik egy tanfo-
lyam latogatasat.

Tartalomszerkesztési funkciok
— a tartalom tobbféle tartalomfejlesztd eszkozzel is Osszedllithato;
— a tartalomobjektumok masolassal vagy hivatkozés révén ujrahasznalhatok (a tartalomobjek-
tumok kozott a hierarchia minden szintjén megadhat6, hogy mely tanfolyam melyik tanfolyam
elofeltétele);
— megadhatok hivatkozasok (él6kapcsok) on-line cikkekhez, szOmagyardzatokhoz stb.;
—a tartalom kozpontilag és decentralizaltan is adminisztralhatd.

Ertékelési funkciék
— rugalmasan ujra hasznalhato tesztkérdéstipusok és tesztkérdésgytijtemények;
— szamos tesztjellemzo beallithato, példaul a kiilonbdzd pontozasi modok, az dsszpontszam ki-
szamitasa, a teszt kiillonb6z6 részeinek sorrendje;
— iddkorlatos tesztek készithetdk, a rendszer a teszthez rendelkezésre allé id6 lejartakor figyel-
meztetést kiild a tanulonak, vagy az id6 leteltekor automatikusan lezarja a tesztet;
— a teszteredmények nyilvantartdsa és kimutatasa megoldott.

Kimutatasi funkciok
— paraméterezhetd elére definialt kimutatasok;
— egyedileg létrehozhat6 kimutatasok;
— az egyedi kimutatasok az Extensible Stylesheet Language (XSL) segitségével formazhatok
meg;
— az egyedi kimutatasok eredménye XML formatumban is elmenthetd, €és igy az mas
kimutataskészité eszkdzokbe is betdlthetd.

A szabvanyok tamogatasa

Az Oracle ilLearning kompatibilis a CMI/LMS (Computer Managed Instruction/

Learning Management Systems) rendszerek JavaScript alapu alkalmazdi programinterfészeire
vonatkozé AICC szabvanyokkal. Az Oracle iLearning emellett a SCORM specfikacidinak is
megfelel, igy egyetlen kattintdssal lehet importalni és exportalni a SCORM formatumu tartalmat.

A rendszer hardver- és szoftversziikséglete

Az Oracle iLearning a webes alkalmazdsok szabvanyos technologiajara épiil, tobbek

kozott az Oracle internetes platformjéra €s a Java nyelvre, valamint egyéb nyilt ipari szabvanyok-
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ra, biztositva ezzel a konnyl bovithetdségét és rugalmassagat. Az Oracle iLearning altal tdimoga-

tott szerverplatformok: HP-UX, Sun Solaris, IBM AIX, Linux (x86), Windows 2000/XP.
Osszefoglalas, kovetkeztetések

A ZMNE-n rendelkezésre allo informatikai-rendszerek folyamatos valtozason és fejlesz-
téseken mennek keresztiil, ezért csak a jelenlegi helyzetet mutathattam be. Ugyanakkor az el6z6-
ekben leirtakbol egyértelmiien latszik, hogy bar az egyetemen rendelkezésre allo hardver és
szoftver eszkozok tekintetében még nem értiik (nem érhettiik) el az eurdpai szinvonalat, a jelen-
leg rendelkezésre allo eszkozok tamogatasaval a tavoktatas jelenlegi feladatai maradéktalanul
végrehajthatéak. A TOCS eredményei alapjan lathatd, hogy a ZMNE-n megtett kezdeti 1épések
hatékonyan szolgalhatjak annak a tendencidnak a tovabbvitelét, amelynek végso céljaként az idé-
zett 17/2003. (HK 7.) HM KAT-HVKF egyiittes intézkedésben foglaltak végrehajtasa jelentheti.
A civil oktatasi intézmények természetesen mas helyet foglalnak el a felsdoktatas rendszerében,
mint a ZMNE a maga specialitasaival ¢és az ebbdl adodo kivételezett helyzetével. A
specialtasokbol azonban az is kovetkezik, hogy a vilagviszonylatban tendenciaként megjelend,
minden tantargy oktathat6 tavoktatas keretein beliil elv, a katonai targyak koziil néhany esetében
nem tarthat6. Az elméleti jellegli targyak tematikainak atdolgozasa tavoktatds modszerére a fel-
meriild igények fliggvényében folyamatosan torténik. Az egyéb sziikséges atdolgozasok ugymint
tananyagok, tanari allomany felkészitése stb. azonban mar nem folyik zokkendémentesen, bar
eziranyban is jelentds eredményeket konyvelhetiink el. A gyakorlati jellegli tantargyak (pl. harca-
szat stb.) esetében mar nem ilyen egyértelmi a kép. Ezeknél a tantargyaknal mar tapasztalhato a
tanari allomany véleményének megosztottsaga is. Lehetséges alternativaként jelenhetne meg,
kicsit hasonlitva a levelezé képzésben mar mikddé modon, az elméleti ismeretek elsajatitasa
tavoktatas moddszerével, majd az elmélet alkalmazasanak gyakorlati elsajatitasa Osszevonasok
keretein beliil hagyoméanyos modszer segitségével. Természetesen ez csak néhany kiragadott pél-
da azokbol a felmeriild kérdésekbdl, amelyekre mindenképpen vélaszt kell kapnunk ahhoz, hogy
a tavoktatds modszerét elfogadtassuk a katonai képzésben. Az viszont biztosan allithatd, hogy a
katonai képzésbdl a tavoktatds modszere nem szamiizhetd, ha szeretnénk megfelelni a kor kihiva-
sainak és szeretnénk talpon maradni a hallgatokért és tudasukért folytatott ,,versenyben” egy-

arant.
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4. Fejezet

Az elektronikus tananyagok fejlesztésének technologiai eszkozrendszere és

human erdoforras sziikséglete a katonai oktatasban

Ennek a fejezetnek a célja, hogy az Eurdpai Uni6 kdvetelményrendszere altal megha-
tarozott elektronikus tananyagok eldallitasahoz sziikséges eszkozrendszert meghatarozza. A
fejezetben kiilon-kiilon vizsgaltam a kiilonboz6 tavoktatdsi keretrendszereket, valamint a
konkrét feladatok végrehajtasdhoz sziikséges hardver és szoftver eszkozoket, amelyeken beliil
konkrét eszkozok és alkalmazasok kerliltek megnevezésre. Ugyanakkor természetesen ezek a
meghatarozasok a katonai oktatas tekintetében sem jelenthetnek kizardlagossagot, de figye-
lembe véve a ZMNE-n rendelkezésre alld pénziigyi lehetdségeket is a gazdasdgossagi szem-
pontokat folyamatosan szem el6tt tartottam, hogy a dolgozat gyakorlati hasznosithatésaga

biztositott legyen.

4.1. Tavoktatas kiilfoldon

Mieldtt még bemutatndm a kiilonb6zd tavoktatasi keretrendszereket nézziink néhany
példat arra, hogy a kiilfoldi felsdoktatasi intézményekben milyen eredményeket értek el a tav-
oktatas teriiletén a fejlesztések soran 1étrehozasra keriilt keretrendszerek segitségével. Ahogy
azt a kovetkezOkben latni fogjuk, egyre ndvekszik a tdvoktatasi kozpontok és jabban a virtu-
alis egyetemek és képzési kozpontok szdma. A példaimban szerepld Anglia, Finnorszag,
Svédorszag és az Egyesiilt Allamok foiskolai és egyetemei is sorra hozzak létre e-
Egyetemeiket. Sok esetben mar nem a hagyomanyos intéményi rendszerre épiil a tdvoktatas,
az e-learning ¢és a nyitott oktatds, hanem kizardlag virtualis kozpontokra, amelyek tobbsége
nemcsak az adott orszag hallgatdi, hanem az internet révén a vilag barmely didkja szdmara
elérhetd.

Az Egyesiilt Allamok elmult évtizedbeli felséoktatasi beiskolazasi adatai jelentds val-
tozast mutatnak a didksag €letkoraban. Mig a nyolcvanas ¢és kilencvenes évek elején a felso-
oktatdsban els@sorban a 18-24 éves korosztaly volt jelen, addig 1995-ben mar ,,6regebb” volt
a didksereg: 56,5 szazalékuk 18-24 éves, 39,5 szazalékuk 25-49 éves, 4,1 szazalékuk pedig
50 évnél iddésebb volt. Az Oktatasi Minisztérium adatgylijtése impozans adatokkal szolgal:
1995 6szén a nyilvanos felsGoktatasi intézmények a kétéves képzések 58 szazalékdban, a
négyéves képzések 62 szdzalékdban inditottak tavoktatdst. Az intézmények mar ekkor mint-
egy 25730 kiilonféle kurzust kindltak diakjaiknak, és leginkabb egy- és kétiranya videdt,

audio- és webes alapu anyagokat hasznaltak.
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Nem meglepd, hogy az egyes egyetemek ¢és foiskoldk belsd statisztikai a tdvoktatds
flexibilitasat valasztd didkok szdmanak ndvekedését mutatjak. Dél-Dakota Egyetemén 2005-
ben a tavaszi félévben az online tavoktatdsi képzésre beiratkozott hallgatok szdma az el6zd
félévhez képest 16 szazalékkal emelkedett. A bostoni Eduventures piackutaté cég becslése
szerint 2002-ben 483000 felnott szerzett diplomat online képzéssel, 2005 végére ez a szam 1,2
millié fol¢ emelkedhet. A novekedés mértéke egyediil 2005-ben 36 szazalékra tehetd, a kur-
zusokra forditott Osszeg nagyjabol 7 milliard USD lesz az idén. A ndvekedés mértékének
szemléltetésére csak egy példa: az International Correspondence Schools, amely az Egyesiilt
Allamok legnagyobb tavtanulasi iskoldja 1998-ban még csak 300000 f6 oktatasat hajtotta
végre.

De lassuk a tdvoktatas néhany péld4jat Eurdpabol! A Nyitott Egyetem az Egyesiilt Ki-
ralysag (UK) egyetlen olyan egyeteme, amely kizardlag tavoktatast folytat. Az egyetemen
nagyjabol 150000 didk tanul haroméves és tovabbi 30000 az ezt kdvetd kétéves képzésben.
Az egyetem hallgatéi koziil 10000 f6 fogyatékos. Majdnem minden didk munka mellett tanul,
a haroméves képzésben részt vevok 70 szdzalé¢ka foallasban dolgozik. 50000 didk tanulési
koltségét a munkaltatdja fizeti. Az intézmény mindségét jelzi az is, hogy az Egyesiilt Kiraly-
sag egyetemeinek 30 szazaléka alacsonyabb felvételi kovetleményeket tamaszt, mint a Nyitott
Egyetem. (A Nyitott Egyetemen 1990-ben még csak 18000 hallgato6 tanult.)

A skandinav orszadgokban koriilbeliil nyolcmillié felndtt vesz részt a felndttoktatasban.
A 19. szazad végén elindult migracids folyamat altal életre hivott felndttképzési Népi Fdisko-
la-mozgalomba Dania, Norvégia, Svédorszag és Finnorszag is bekapcsolodott. A mozgalmon
tulmenden a Finnorszadgban 21 finn egyetem Osszefogasaval 1étrehozott Finn Virtualis Egye-
tem célja a résztvevOk tudas- és munkamegosztasa, a tapasztalatcsere, valamint az online ta-
nulés és technikdk népszeriisitése, fejlesztése.

Finnorszagban évente egymillié didk tanul a felndttoktatasban, és tobb mint tizmillid
tanorat tolt az iskolapad mogott. Az allamilag finanszirozott kurzusok téritésmentesek, az
Oktatasi Minisztérium 550 millié Eur6 értékben tdmogatja ezt a teriiletet. A kurzusokat egye-
temek, politechnikumok, a felsd kozépiskoldk felndtt-tagozatai, képzési kozpontok és nyari
egyetemek szervezik. A felndttoktatas és -képzés elsddleges szintere azonban a munkardpiac,
a munkaltato helyezi el alkalmazottait allasspecifikus kurzusokban.

Svédorszag 1999-ben inditotta utjara a DISTUM téavoktatasi programot, melynek kere-
tében rugalmas tanuldsi médokat kindlnak a felsdoktatasi és felndttképzési intézményekben.
2002 6ta a DISTUM szerepét az eUniversity Sweden tolti be, amely 31 féiskolabol és egye-
tembdl all, és 211 milli6 korona allami tdmogatast kapott. E program résztvevdin kiviil sza-

mos mas egyetem kinal didkjainak tdvoktatasi programokat, az innovacioban ¢€len jar6 Lundi
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Egyetem példaul folyamatosan alakitja hagyomanyos tavoktatasi programjait, hogy azokat az
e-learning révén még konnyebben hozzaférhetové tegye. Az Oresund Egyetem pedig 13 dén
¢s svéd egyetembdl 4ll6 konzorcium, célja az oktatési, kutatasi és iizleti [T-tertliletek fejleszté-

S¢C.

4.2. Az EDU.WEB tavoktatasi keretrendszer

Az EDU.WEB keretrendszert az Antenna Hungaria Vallaltcsoport tagja , Eduweb Rt.
fehlesztette. A tavoktatasi keretrendszerének (EDU.WEB) kifejlesztésében nemzetkozi tapasz-
talatok is szerepet jatszottak, de a fejlesztésekor elsddleges szempont volt a kozép-eurdpai piaci
feltételeknek, a magyar nyelvi és infrastrukturalis szintnek valdé megfelelés. Az EDU.WEB
keretrendszer nem a ,,dobozos" késztermék kategériaba tartozik, hanem funkcionalitasat, sze-
repkdreit tekintve egyedi tigyféligények alapjan barmikor tovéabbfejleszthetd, a megrendeld
arculati eléirasainak és intézményi struktirajanak megfelelden testre szabhat6. Az EDU.WEB
keretrendszer 3.3-as verzidja nem tdmogatja a szabvanyos formatumu tananyagok kezelését és

az azokkal valé kommunikaciét, tanuldéi nyomonkdvetést.

A Kkeretrendszer felépitése, dsszetevoi

— nyilvantarté6 modul:

. hallgato6i nyilvantartas,

. oktatok nyilvantartasa,

. képzési katalogus (kurzusok nyilvantartasa),

. képzési hozzaférések €s jogosultsagok kezelése.

. oktatasi folyamatkezelés:

. jelentkezések, jelentkeztetések kezelése,

. tobbszintli jovahagyasi folyamat: a jelentkezések vezetdi, szervezdi €s oktatdi jova-
hagydsa,

. a rendszerben elhelyezett tananyagok elérése a kurzusra regisztralt felhasznalok, di-

akok szamara,

statisztikak, jelentések készitése.

— tananyagkezeld modul:

. tananyagok, verziok feltoltése, letoltése, publikalasa,
. tananyag-jogosultsag kezelése.
— vizsgaztatomodul:

— beépitett tesztkészité modul:
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. automatikusan, illetve tanar altal kiértékelhetd feladattipusok.

— kommunikécios modul:

. tizenetkezelés, forum, chat.

Az EDU.WEB keretrendszer sajatos szolgaltatasai

— a tanulok rendszerben vald eligazodasat oldal-szintli Sug6 és Felhaszndloi Kézikonyv segiti;
— a kurzusokhoz kapcsol6do furum és chat funkciok mellett az egész rendszerre kiterjedo és

minden felhasznalo altal elérhetd iizenetkezeld funkcid biztositja a kapcsolattartas lehetdségét.

A rendszer hardver és szoftversziikséglete

A keretrendszer Java technolégian alapul, igy hordozhato6 és tizemeltetheté minden el-
terjedt operacids rendszeren. A keretrendszer szerveroldali szoftverkovetelményei kizarélag
ingyenes ¢és nyilt forraskdda szoftvereket javasolnak, illetve irnak elé. Ez igaz az operacios
rendszerre, az adatbazis-kezeld rendszerre és a webszerver alkalmazésra egyarant. A rendszer
kliensoldali szoftverkovetelményei szintén alacsonyak, kizarélag egy webbongészo alkalmazas
sziikséges a teljes kort hasznalathoz.

— a szerver harversziikséglete: Intel P4 processzor, 512 MB memoria, 100 MB tarhely;

— szoftverkdrnyezet:
. operacios rendszer: Linux, Unix, Windows NT/2000/XP;
. adatbazis rendszer: barmilyen SQL alapu rendszer;
. webszerver, alkalmazésszerver: Apache Tomcat.

— a kliens harversziikséglete: atlagos irodai PC;

— kliens szofversziikséglete: Internet Explorer 4.0, Netscape 4.6.

4.3. A Knowledge Linker Enterprise tavoktatasi rendszer

A Knowledge Linker Enterprise rendszert a SABEDU Kft. fejlesztette, amely alapitd
tagja az Informatikai Vallalkozasok Szovetségének és a Magyar Tartalomipari Szovetség altal
léterhozott eLearning Szabvanyelokészitdé Bizottsagnak. A kifejlesztett rendszer (KLE 2.0) a
Migrator-modulon keresztiil alkalmas arra, hogy mas hasznalt hagyomanyos ERP, HR vagy
egyeéb vallalati rendszerrel integralhatod legyen, azzal szorosan egyiittmiikdodjon. A testreszabas
folyaman alakithato ki, mely adatok, milyen médon és milyen gyakorisaggal szinkronizalodja-
nak a két rendszer kozott. A szoftvert a Microsoft Solution Framework médszertan alapjan, az
AICC ¢és az ADL SCORM 1.2 e-learning ajanlasokat felhaszndlva Microsoft NET fejlesztdi

kornyezetben fejlesztették ki, timogatja az Learning Object Metadata szabvanyt.
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A rendszer 0sszetevoi

— képzésmenedzsment-modul: a képzések felvétele, torlése, hierarchizéldsa, a hallgatoi és
szervezoOi regisztraciok, az adott képzéshez tartozo tananyagok, vizsgakdvetelmények meghata-
rozasa;

— oktatasi modul: a hallgatok, illetve oktatok menedzselhetik sajat képzéseiket, indithatnak
tananyagot, vezethetik a jelenléti ivet, értékelhetik a tanfolyamokat és vizsgdkat (ez utobbiakat
értelemszertien az oktatok teszik meg);

— humaneréforras (HR) modul: a hallgatoi illetve szervezeti adatbazis karbantartasa. Itt 1étre-
hozhatok hallgatdi csoportok, felvehetdk, illetve tordlhetok felhasznalok, kdvethetdk a szerve-
zeti felépités esetleges valtozasai, illetve itt kezelhetdk a személyi és targyi eréforrasok. HR-
specifikus riportok, lekérdezések generalhatok;

— adminisztracios modul: a felhasznaldi jogkorok karbantartasa, az azonositok

¢s a jelszavak kezelhetok ebben a modulban;

— dokumentumtar modul: Word, PowerPoint, Excel, pdf, vide6 stb. allomanyok tolthetdk fel,
publikalhatok és altalanos dokumentummenedzsment tevékenységek végezhetdk (jogosultsa-

gok, lekérdezések).

A rendszer sajatos szolgaltatasai

A KLE 2.0 hatféle szerepkort kiilonboztet meg, amelyekhez kapcsolddé funkciok a testre sza-
bas folyaman tetszés szerint alakithatok, valtoztathatok, illetve (ijabb szerepkorok generalhatok. Ezek a
szerepkorok a kovetkezok:
— hallgaté: regisztracio, tananyag elinditasa, képzési katalogus bongészése (olvasasi joggal),
sajat képzések menedzselése (listazés, sziirések, jelentkezés visszavonasa);
— oktatd: tananyag- és vizsgatartalmak feltoltése, dokumentumtar kezelése, jelenléti iv hasz-
nalata, vizsgak értékelése, sajat képzések menedzselése (listazas, szlirések), oktatdi statisztikak
készitése;
— oktatasszervezd: szervezoi regisztracio, hallgatoi csoportok menedzselése, képzési katalogus
karbantartasa, tananyag- ¢és vizsgatartalmak feltdltése, dokumentumtar kezelése, személyi és
targyi eréforrasok karbantartasa, oktatasszervezoi statisztikak generalésa;
— vezetd: jovahagyasok, vezetoi statisztikak 0sszeallitasa;
— humanerdéforras: felhasznalok adatainak karbantartdsa, szervezeti felépités karbantartdsa,
képzési katalogus karbantartdsa, személyi és targyi er6forrasok karbantartasa, HR statisztikdk
készitése;
— adminisztrator: jogosultsagok karbantartasa, adminisztratori statisztikak, tartalomszerverek

menedzselése.
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A rendszer hardver- és szoftversziikséglete

Két szerveres konfiguracio és atlagos terhelés esetén javasolt elemek:
— adatbazis és Letolté (Download) Szerver:

o processzor: P4 2.4 MHz;

o memoria: 1 GB;
o merevlemez: 18.2;
o adatment6 eszkoz: DLT VS 40/80 Internal.

— telepitett operacids rendszer €s egyéb szoftverek:
. Microsoft Windows 2000 Server English + Service Pack 3;
. Microsoft SQL 2000 Standard Server + Service Pack 2.
— WEB Szerver:
. processzor: P4 2,4 MHz
. memoria: 1 GB
. merevlemez: 18.2 GB
— telepitett operacios rendszer és egyéb szoftverek:
. Microsoft Windows 2000 Server English + Service Pack 3;
o Microsoft dotNET Framework + Service Pack 2;
o Microsoft WebControls;
. MDAC 2.7 vagy ujabb verzio;
. Knowledge Linker Enterprise szoftver komponenesek.
— kliensoldali infrastrukttra:
o 500 MHz Pentium processzor;
. 64 MB RAM,;
. Microsoft Windows 98, ME, NT 4.0 vagy 2000, XP;
. grafikus kartya, képerny0 legalabb 64 000 szinnel és 1024X768 felbontassal.

4.4. COEDU Learning Tudashaloé rendszer

A COEDU tavoktatasi rendszert a Mimé6za Kommunikacios Kft. fejlesztette és a ko-
vetkez0 funkcidkat szolgalja ki:
— XML alapu adattarolasi rendszere konnyen igazithat6 kiilsé adattartalmak feldolgozasara
¢s azok importélasara;
— a rendszer képes az internet, intranet, CD-ROM kimenetli és nyomtatott form4ju tartalom
kinyerésre, de a lehetséges kimeneti eszk6zok XML-alapu adattarolasi rendszerének segitsé-
gével egyszerlien bovithetok;

— a COEDU j¢l szintezett architekturalis felépitése, illetve XML-alapt adatkezelési modellje
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biztositja a nyitottsagot, a modularitast és a b&vithetdséget, a kliensoldali és a szerveroldali al-
kalmazasok is platformfiiggetlenek;

— a COEDU konnyen elérhetd lehetdség az on-line oktatasra, hiszen hasznalatdhoz mindossze
egy web bongészo ¢€s internet kapcsolat sziikséges, alapvetd internetes ismeretekkel rendelke-
zOk szamara hasznalata nem nehéz;

— a rendszer robusztus, képes egy nagyméretii szervezet kiszolgalasara;

— a rendszer képes bonyolult oktatdsi folyamatokat szimuldlni, tipikusan egy nagy-
méretli szervezet folyamatai leképezhetdk benne. A COEDU az életszerii oktatasi folyamato-
kat és szerepeket szimulalja;

— a tanulasi folyamat tipikus résztvevdi, a hallgato, a tanar, a tananyagkészitd €és a tanulmanyi
osztaly a COEDU rendszerében is megjelennek, de az oktatéasi folyamatok és hozzaférési jogo-
sultsagok tetszdlegesen atstrukturalhatéak benne;

— a COEDU interaktiv alkalmazasokkal tdmogatja a kommunikéciot a tanulési folyamat soran,
a hallgatok és tanarok egyszerlien tarthatjak a kapcsolatot egymassal a Férumon ¢és a Csevego
szobakban;

— konnyen kezelhetd tananyagkészitd alkalmazdsa van. A rendszer sajat tananyagszerkeszto-
vel rendelkezik a tananyagok elkészitéséhez és publikalasahoz;

—a rendszer megalapozasaként sajat oktatastechnologiai metodika késziilt, amit a rendszer
felhasznal6i megkapnak;

— hasznélhat6 interneten, intraneten, alkalmi on-line kapcsolattal és oft-line médokon is.

A COEDU rendszer osszetevoi

A COEDU rendszer négy technoldgiai alrendszerbdl all:
— tananyag-megjelenitd alrendszer, amellyel talalkozik a tanuld, ennek keretében torténik a
kurzushallgatas.
— kurzusmenedzsment alrendszer, amely a tutori feliilet és a kurzus adminisztracio a két alkoto-
része. Fejlett grafikus feliiletén a tutorok gyorsan és konnyen atlatjak a tanuldcso-
portjukban foly6 munkat, a tanuldk tevékenységét.
— rendszeradminisztracios alrendszer, amely egyszer(i webes feliileteten ad lehetéséget 0 cso-
portok és felhasznalok l1étrehozasara a rendszerben.
— kurzusszerkeszt6 alkalmazas, amely a Kurzuseditorral barki képes tananyagot 1étrehozni €s
prezentalni a COEDU rendszerben. Fontos szempont, hogy a tananyag készitdjének elég a
tartalommal foglalkoznia, a megjelenést a rendszer biztositja. A tananyagszerkesztés kozben
folyamatosan latja a végsé kimenetet a szerkesztd, igy biztos lehet abban, hogy a meg-

felel6 modon fog megjelenni a tananyag a tanul6 oldaldn is. A rendszer részét képezi, ¢és

95



szorosan kapcsolodik hozza az a metodikai alapvetés, amelynek segitségével kialakitottak a

rendszer egyes funkcioit, és amelynek segitségével késziilnek a tananyagok is.

A COEDU rendszer sajatos funkcioi
— az ismeretanyag kezelésének javitsa:

. A tananyag kiilonb6zd nézeteinek definidldsa (kivonat, torzsanyag, kiegészitések):
a rendszerben lehetség van kiilonboz0 tartalmi szintek, un. nézetek definidlasara, ame-
lyekkel a tananyag kiilonbozo tartalmi mélységekben ismerhetd meg, az aktualis igé-
nyeknek megfelelden. (Jellemzo szintek elsajatitas, ismétlés, mélyrehatd érdeklodés.)

. Nyomtatobarat valtozat, amely lehetdséget kindl arra, hogy a képernydn megjelend
tartalom nyomtatdbarat formatumban kinyomtathat6 legyen, és nem csak a szamitogép
képernydjén, hanem barhol madasutt is tanulmanyozhatdé legyen. Tovabbfej-
lesztett funkcid, hogy a tanuld kivalaszthatja, hogy a leckén beliil mely bekezdése-
ket, képeket, tananyagelemeket kivanja kinyomtatni.

— az anyag személyességének novelése:

. A rendszer hasznos képességeinek egyike a tananyag szovegében torténd kiemelés
lehetdsége, amelyet pontosan ugy hasznédlhatnak, mintha egy nyomtatott szovegben
kiemeldfilccel jelolnék a szamukra fontos és érdekes szakaszokat. Ezeket a kiemelése-
ket a rendszer megjegyzi, és barmikor megtalalhatok a felhasznalo szamara.

. Sz¢ljegyzetek, amelyben a papiron megszokott kézi sz¢éljegyzetek digitalis megfele-
16jével is a hagyomanyos tanulasi kornyezet elemeit idézziik fel. A széljegyzeteket is
rogziti a rendszer.

. A felhasznalé konyvjelzoket helyezhet el a tananyag szamara fontos helyeire, ame-
lyeket a késébbiekben egy konyvjelzégylijteménybdl barmikor elévehet.

. A tananyag teljes szovegében lehetséges a kulcsszavas keresés, akar a leckékben,
akéar az egész tananyagban, s6t a hallgatd szamdra elérhetd Gsszes tananyagban egy-

szerre is.

— az el6adas interakcidjanak javitasa:

. A felhasznaloknak lehetdsége nyilik a tutorral valo személyes kommunikéciora egy
belsd iizenetkiildd rendszerrel, illetve a nyilvanos kommunikaciora egy forumrendszer
segitségével,

. A felhasznéloknak lehetdsége nyilik a mas felhasznalokkal vald személyes kom-
munikéciora egy belsd ilizenetkiildé rendszerrel, illetve a nyilvdnos kommunikacidra

egy forumrendszer segitségével;
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. A rendszer tesztekkel lehetdséget ad a tudas elsajatitasa utan az onellendrzésre, €s
ezek a tesztek adaptivak is lehetnek, vagyis a kordbban mar felismert tudashidnyossag-
ra a rendszer a késObbiekben célzottan kérdezhet ra, relevans tesztkérdéseket tehet fel a
felhasznaloknak;

. A tananyagban szimulaciés kornyezetek alakithatok ki a tudaselsajatitas tdmogata-

sara.

— kimeneti sokszinliség:

. A tananyag alapvetOen webes feliileten jelenik meg, de megjelenithet6 CD-ROM-
on vagy akar PDF formatumu fele-ban is: A rendszer on-line miikddésti, igy valdsithato
meg az interakcid kelld mélységben, és a tartalomfogyasztast, a felhasznald kérdéseit a
tutor jol nyomon kdvetheti. Kérés esetén a tananyagot az on-line rendszerrel teljesen
megegyez0 feliilleten, miikodé CD-ROM-on tudjuk reprodukalni - természetesen ilyen-
kor az interaktiv funkciok nem érhetdk el. A rendszer XML-formatumu adattarolasa
miatt konnyedén elkészitheté barmilyen tipusu szoveg jellegi kimenet, akar PDF for-
matumban is.

. Eléadasok kozotti atjarhatdsag novelése a tananyaghoz kapcsolddo, de azon tilmu-
tatd gytjteményes jegyzékek segitségével, a tananyagokhoz kapcsolédo egyes média
fajlok, bibliografiai elemek, szomagyarazatok, életrajzok nem feltétleniil csak egyetlen
tananyaghoz kapcsolodhatnak, hanem egy tudomanyag tobb tananyagahoz, vagy akar
tobb tudoményag tobb tananyagahoz is. Ezek a torzsanyagon tilmutatd tuddselemek

Osszekapcsolodnak, és dsszekapcsolhatnak tananyagokat.

A rendszer hardver- és szoftversziikséglete

A COEDU Tudashéaloé rendszer szerver-kliens alapti rendszer. A tananyagokat a
szerveren taroljak, a tanuld a sajat gépére csak az éppen aktudlis tartalmat hivja le. A rendszer
tervezésekor fontos szempont volt az olcs6 megvalositas:

— a szerver ajanlott hardversziikséglete: Intel P4 processzor (800 MHz FSB), 1024 MB RAM,
2 db 36 GB SCSI hattértar RAID-ben, 200 GB IDE (SATA) hattértar backup mentési célra;

. szoftverkdrnyezet: operacids rendszer: Linux, UNIX, Windows NT/2000;
. adatbazis hattér: MySQL (mas adatbazishattérre konnyen portolhatd);

. futtatdsi kornyezet: PHP4;

. Egyéb eszkdzok: Zend Optimizer, XSLT processzor.

— a kliensgép ajanlott hardversziikséglete: Intel P11 Celeron 500 MHz, 64 MB RAM, ISDN

Internet-kapcsolat;
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. szoftverigény: operacios rendszer: Windows 98/2000/NT/XP, MacOS 9/X, Linux;

. bongészo: 1E 6.0, Netscape 6.2, vagy ezek magasabb verzidja;

. képernydbfelbontéas: 800x600, 1024x768 ajanlott;

. Egyéb kiegészité komponensek (tananyagfiiggd): Java VM (1.4.1 ajanlott),
MathML plug-in, Flash Plug-in (6-0s verzid ajanlott), multimédis eszk6zok.

Szabvanyok tamogatasa

A COEDU rendszer megfelel a legfontosabb nemzetkdzi szabvanyoknak. Teljesiti az
AICC, a SCORM 1.2 és a LOM szabvany ajanlasait. Mivel a COEDU rendszer tobb szolgal-
tatast nyujt, mint amit a SCORM Aaltal kezelni lehet, a tananyagok eldallitasanal tobbféle ki-
menetet lehet valasztani. Eszerint készithetd SCORM kompatibilis tananyag, csokkentett
funkcionalitassal, és készithetd COEDU kimenetii tananyag teljes, a COEDU keretrendszer

altal kinalt tananyag-funkcionalitassal is.

4.5. Egyéb tavoktatasi keretrendszerek

A terjedelmi korlatok miatt a tovabbiakban csak felsorolasként szerepeljen itt még né-
hany tdvokatasi keretrendszer:
— IntraLearn oktatasi keretrendszer;
— RevisiON vizsgaztato rendszer;
— Lotus Workplace Collaborative Learning rendszer;
— Microsoft Learning Gateway rendszer;
— SAP Learning Solution rendszer;
— WebCT Campus Edition 4.1 rendszer;
— Laboda Education eLearning keretrendszer;
— Moodle eLearning rendszer;

— Questionmark Corporation-Perception tesztszerkesztd €s vizsgaztatd rendszer.

4.6. Az oktatasi tartalom fejlesztésének eszkozsziikséglete

Egy elektronikus oktatasi tartalom fejlesztésének legfontosabb eszkdze maga a PC, il-
letve az ahhoz kiegészitésként hasznalt egyéb periféridk. A hardvereszk6zok meghatarozasa
soran mindvégig figyelembe vettem, hogy olyan eszk6zok keriiljenek felsorolasra, amelyek a
mai magyar gyakorlatban koltséghatékonynak tekinthetéek. Természetesen ezeken kiviil
szamtalan egy¢b tipusu és arfekvésti eszkéz all rendelkezésre a feladat megvaldsitasdhoz,
ezek beszerzésérol az eszkdzrendszer 1étrehozasakor rendelkezésre 4lld anyagi er6forrasok €s

technologiai sziikségletek ismeretében célszerti donteni.

98



4.6.1. Fejleszt6i szamitogépek

crer

tiink all6 feladatok megoldasahoz igazitanunk. Ezt figyelembe véve hataroztam meg minden
esetben egy minimalis és egy maximalis (ajanlott) Osszetételt, amelynek megvasarlasa termé-
szetesen a rendelkezésre allo keretdsszegek fiiggvénye. A fejlesztéi szamitogépek esetében
ezek a minimum paraméterek a kovetkezOk: Pentium I1I-800 MHz, vagy annak megfeleld

processzor, 128 MB RAM memoria, 2 GB merevlemez, 17’ monitor, CD ir6.

Az ajanlott paraméterekben felsorolt eszk6zok megvasarlasa mar nagyobb pénzdssze-
gek raforditasat jelenti, ugyanakkor gondoljunk arra is, hogy szamitdégépeink mennyi ideig
allnak majd rendelkezésiinkre, valamint, hogy a szervergépként lizemeltetett szamitogépiink

esetleg mas feladatra is igénybe vehetd. Az ajanlott paraméterek tehat:

— Pentium IV-2 GHz, vagy annak megfeleld processzor;
— 512 MB RAM memoria;

— 20 GB merevlemez;

— 21’ monitor;

— CD ir6.

Amennyiben a fejlesztések csoportmunkéaban torténnek, illetve az elektronikus oktata-
si tartalom eldallitdsa sordn jelentds mennyiségli munkafijl keletkezik, célszerli a szdmitogé-
peket 6sszekotd LAN*-on tizemeld szerver alkalmazasa, amely halozat és a szerver paramé-
terei: 100 Mbit-es halézat, Pentium IV-1,6 GHz processzor, 512 MB RAM, 40-300 GB hat-

tértar kapacitas, hibatiiré rendszerben, szalagos archivalé egység.

4.6.2. Kiegészito perifériak

Eléfelvételek készitéséhez digitalis kamerat célszerii hasznalni, mely digitalis és ana-
16g ki- és bemenettel rendelkezik. E tulajdonsdgok hasznosithatoak a felvételek szamitogépbe
torténd gyors és kényelmes bevitelekor, illetve valamilyen analog képalkotd eszkozzel késziilt
felvétel kameran keresztiili, j6 mindségl digitalizalasakor. Ez utobbi esetben példaul egy ana-
l6g videomagnorol lejatszott felvételt a kameran keresztiil tudjuk a legjobb mindségben a
szamitogépen digitalizalni. Gyakorlati tapasztalataim alapjan az élofelvételek készitéséhez az
alabbi tipusokat javasolhatom: SONY Digital8, SONY MiniDV, Panasonic MiniDV, Panaso-
nic DVCPRO. A kameraval végzett munka kiegészitéséhez a jo6 mindség biztositdsanak érde-

kében javaslom reflektor, kameraallvany, puskamikrofon és riportermikrofon beszerzését is.

* LAN=Local Area Network=helyi halozat
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Elektronikus oktatasi anyagok fényképfelvételeinek elkészitésére mindenképpen ér-
demes digitalis fényképezOgépet hasznalni. Tapasztalataim szerint a munka elvégzéséhez tu-
lajdonképpen barmely tipus megfeleld. Az eldéllitand6 elektronikus oktatési tartalom mindsé-
gi kovetelményeitdl fliggden ajanlom 2-6 megapixel felbontdsu, a készitendd felvétel jellegé-
hez sziikséges optikaval szerelt digitalis fényképezdgépet (2 megapixel HP Photosmart 912, 4
megapixel Casio QV-4000EX, 6 megapixel Canon EOS-D60.)

Fotok, nyomtatott képek vagy szoveg digitalizalasdra szkennert alkalmazhatunk.
Szkennerek tekintetében a piacon oriasi a kinalat, egy elektronikus oktatasi tartalom szem-

pontjabol tulajdonképpen barmilyen szkenner megfeleld.

4.6.3. Szoftversziikséglet

Az elektronikus oktatasi tartalom fejlesztéséhez sziikséges hardver eréforrdsokon feliil
kiemelt figyelmet kell szentelniink az alkalmazott szoftverek beszerzésére is. Gordiilékeny
fejlesztési munkat csak a folyamatokhoz igazodd, jol megtervezett szoftverkdrnyezetben lehet
végezni. A tovabbiakban a fejlesztés egyes munkafzisaihoz igazododan tekintjiik 4t az ajanlott

szoftvereket az alabbi megosztasban:

— a fejlesztéshez hasznalt szoftverek;

— szOveges tartalom létrehozasara alkalmas programok;
— képek eloallitasat tamogatod programok;

— multimédias fajlok készitésére alkalmas programok;

— sugérozhato filmek eldallitasara alkalmas programok.

4.6.4. A fejlesztéshez hasznalt operacios rendszer és egyéb programok

Az e-learning tartalom fejlesztéséhez Microsoft Windows 2000 vagy XP operacids
rendszert ajanlom, stabilitadsuk és nagyfoku szoftver és hardvertimogatottsaguk miatt. Valasz-
tasunkhoz fontos szempont az adatbiztonsag, illetve az a tény, hogy altalanos felhasznaloi
korokben a Windows a leginkabb elterjedt operacids rendszer.

Az elektronikus oktatési tartalom olvashato, bongészhetd részeinek fejlesztéséhez elsd
1épésként célszerli a Microsoft Word 2000 vagy XP valtozatat hasznalni. Ennek oka, hogy a
szoftver korabbi verzioi hosszabb dokumentumok, vagy a dokumentumokban alkalmazott
nagy mennyiségli kép esetében tapasztalataink szerint instabilla valtak. Ezen feliil a szoftver
rendelkezik szdmos, a tartalom fejlesztését, kidolgozasat tdmogatd szolgaltatassal, mint pél-
daul a Helyesiras-ellen6rzd, Szinonima szotar vagy a kozos tartalomfejlesztést segitd Valtoza-
sok nyomonkdvetése funkcio. Az interneten vagy egyes elektronikus keretrendszerekben a

szoveges, képes bongészhetd tartalom HTML formaban jelenitheté meg. E fajlformatum elo-
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allitasahoz a Microsoft FrontPage 2000 vagy XP valtozatait ajanljuk. A nyomtatasra optimali-
zalt PDF dokumentumokat az Adobe Acrobat 5.0 program segitségével célszerli 1étrehozni,
mivel jol egyiittmiikodik az Office XP csomag programjaival. E tulajdonsaga révén az Office
egyes programjaival eldallitott dokumentumokat a legrovidebb id6 alatt konvertalhatjuk PDF
formatumra. Az Office-on kiviil az Adobe Acrobat a Windows-on miik6dé tovabbi szamos
dokumentumszerkeszté programmal is egyiittmiikddik.

Egy program miikodését bemutatd elektronikus oktatéanyagban gyakran hasznalunk
képerny0drdl késziilt képeket az adott program egyes funkcidinak illusztralasara. Ezeket a ké-
peket legegyszeriibben a Corel Capture 11 program segitségével készithetjiik el. Az altalanos
elméleti ismeretek szemléltetésére szant grafikakat a Corel Draw rajzold program segitségével
hozhatunk létre. A munka elvégzéséhez a Corel Draw 11-et ajanlom. Egy elektronikus okta-
toanyag eldallitdsa soran nagyon sok esetben sziikséges az illusztracioként felhasznalt képek
valamilyen szintl ki- vagy atdolgozésa. Ennek a munkafazisnak a végrehajtasara a legalkal-
masabb program az Adobe Photoshop 7.0 verzioja.

Programok miikodését bemutatdé multimédias filmfelvételeket a Hypercam vagy a
Camtasia nevil programok segitségével rogzithetiink. A segitségiikkel elkészitett AVI forma-
tumu filmfelvételek még tovabbi feldolgozast igényelnek az elektronikus tartalmat szolgéltato
keretrendszerbe illeszthetdség érdekében. Az elektronikus oktatasi tartalom elméleti ismerete-
it szemléltetd animécidkat, valamint egy program gyakorlati hasznalatdt bemutatéd interaktiv
animdciot a Macromedia Flash MX program segitségével készithetjiik el. A program segitsé-
gével elkészithetd kiilonféle formatumi animacidk szinte barmilyen (akar az interneten ke-
resztiil mikodod) oktatasi keretrendszerben megjelenithetdk.

Fejlesztési feladatainkhoz kapcsolodd hangfelvételezési,- €és feldolgozasi feladatok
legegyszerlibben a Sonic Foundry SoundForge 6.0 program segitségével végezhetdk el. A
program megkonnyiti a hangfelvételek vagasat, a hangmindség és hangerd korrigalasat, vala-
mint a régzitett hang tetszdéleges formatumban torténd elmentését. Elektronikus oktatdéanya-
gunkban szerepld filmfelvételekhez kapcsolodoan szamos szerkesztési munka elvégzése
sziikséges. E feladat kivitelezésére legalkalmasabbak az Adobe Premiere 6.5 vagy az Ulead
Media Studio Pro 6.0 videoszerkesztd programok. Segitségiikkel cimfeliratokat, magyarazo
abrékat, illetve a targyalt téma megértését konnyitd specialis hatasokat szerkeszthetiink fil-
miinkbe. Ezen feliil e programok alkalmazasaval megszerkesztett filmjeinket kiilonféle forma-
tumokra kodolhatjuk az alkalmazand6 e-learning keretrendszer sziikségleteinek figyelembe-
vételével.

Tartalmi szempontbol véglegesre szerkesztett filmjeinket a Windows Media Encoder

7.1 segitségével konvertalhatjuk példaul az interneten broadcast forméban tovabbithato for-
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matumra. Hasonl6 formatum eléallitasara alkalmas a Real Networks Inc. altal fejlesztett Real

Media technologia is.

4.6.5. Ajanlott fejlesztoi rendszerek

Egy elektronikus oktatdsi tartalom eldallitasahoz sziikséges hardver- és szoftvereréfor-
ras pontos meghatarozasahoz eldszor el kell donteniink, hogy az eszkézrendszer segitségével
altalanosan milyen tipusu és mekkora mennyiségii elektronikus végterméket kivanunk eléalli-
tani. E dontés meghozataldhoz célszerli az igényeket kategoridkba sorolva meghatarozni.

Gyakorlati tapasztalataim szerint harom ilyen altalanos igénykategoria hatarozhaté meg.

— 1. kategoria (mini labor): kis mennyiségii, alkalmi jelleggel gyartott egyszerti elektronikus
oktatasi tartalom;

— II. kategoria: (fejlesztoi labor): alkalomszertien gyartott, multimédids elemekkel kiegészi-
tett elektronikus oktatasi tartalom;

— 1III. kategoria (professzionalis labor) folyamatosan, parhuzamosan akar tobb, multimédias

elemekkel kiegészitett elektronikus oktatasi tartalom gyartésa.

Ezen ismeretek birtokaban haromféle eszkozrendszert, elektronikus oktatasi tartalom
fejlesztdi labort definidlhatunk. Mindharom kategoéria tekintetében nézziik meg, hogy kiépité-

siik soran milyen hardver illetve szoftver-sziikséglettel szamolhatunk.

— L. kategodria (mini labor) hardversziikséglete:

2 db PC (Pentium 1V-2 GHz, vagy annak megfeleld processzor, 512 MB RAM, 20

GB merevlemez);

o 17’ monitor;
. CD ir¢;
D szkenner;

. digitalis fényképez6gép;

. internet kapcsolat.
— I kategoéria (mini labor) szoftversziikséglete:

. Microsoft Windows XP Professional operacidsrendszer;

Office XP Professional programcsomag (tartalmazza a Microsoft FrontPage és Ac-
cess programokat is);
o Corel Draw 11;

Photoshop 7.0;
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Adobe Acrobat 5.0 és Adobe Acrobat Reader 5.0.

— 1II. kategoria (fejlesztdi labor) hardversziikséglete:

100 Mbites halozat;
1 db szerver (Pentium IV-1,6 GHz processzor, 512 MB RAM, 40-300 GB hattértar

kapacitas, hibatiiré rendszerben, szalagos archival6 egység);

4 db PC (Pentium IV-2 GHz, vagy annak megfelelé processzor, 512 MB RAM, 20

GB merevlemez);

21’ monitor;

CD iro;

szkenner;

digitalis fényképezdgép;

nagy savszélességli internet kapcsolat.

— II. kategoria (fejlesztéi labor) szoftversziikséglete:

Microsoft Windows XP Professional operaciosrendszer a munkadllomasokra;
Microsoft Windows 2000 Server a szerverre;

Office XP Professional programcsomag (tartalmazza a Microsoft FrontPage és Ac-

cess programokat is);

Corel Draw 11;

Photoshop 7.0;

Adobe Acrobat 5.0 és Adobe Acrobat Reader 5.0;
Macromedia Flash MX;

Sonic Foundry SoundForge 6.0;

Adobe Premiere 6.5;

Hypercam vagy Camtasia;

Windows Media Encoder 7.1.

— III. kategoria (professzionalis labor) hardversziikséglete:

100 Mbites halozat;
1 db szerver (Pentium IV-1,6 GHz processzor, 512 MB RAM, 40-300 GB hattértar

kapacitas, hibatiiré rendszerben, szalagos archival6 egység);

1 db video-feldolgozd PC (Pentium IV-2 GHz, vagy annak megfelelé processzor,

512 MB RAM, 120 GB merevlemez,21’ monitor, CD ir6, DVD olvasd, FireWire csat-

lakoz0);
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7 db PC (Pentium IV-2 GHz, vagy annak megfelel6 processzor, 512 MB RAM, 20

GB merevlemez);

o 21’ monitor;
o CD ir¢;
) szkenner;

. digitalis fényképezOgép;

. digitalis kamera;

. hangstudio;

. allando, nagy savszélességii internet kapcsolat;

. sajat domain névvel rendelkezd web és ftp szerver.

— III. kategoria (professziondlis labor) szoftversziikséglete:

. Microsoft Windows XP Professional operaciosrendszer a munkaallomasokra;
o Microsoft Windows 2000 Server a szerverre;
. Office XP Professional programcsomag (tartalmazza a Microsoft FrontPage ¢és Ac-

cess programokat is);
) Corel Draw 11;
. Photoshop 7.0;
o Adobe Acrobat 5.0 és Adobe Acrobat Reader 5.0;
o Macromedia Flash MX;
. Sonic Foundry SoundForge 6.0;
. Adobe Premiere 6.5;
. Hypercam vagy Camtasia;

. Windows Media Encoder 7.1.

A harom kategoria hardver és szoftver-igényeit attekintve kimondhatjuk, hogy a
ZMNE-n folytatott tavoktatasi kurzusokhoz elkészitendd elektronikus tananyagok eszkozigé-
nye jelenleg a I. és II. kategoridba sorolhato. Az oktatasi rendszer folyamatos korszerisitése, a
valtoz6 igények ¢és kovetelmények figyelembe vétele azonban megkoveteli, hogy belathato
1d6n beliil a III. kategoriaba sorolt professzionalis labor alljon az oktatok rendelkezésére, le-
hetdség szerint mindkét kampuszon. Bér a lehetséges koltségek kiszamitasa nem targya ennek
a dolgozatnak, azt azért érdemes megemliteni, hogy a hardverek beszerzési koltsége jelentd-
sen nem csokkenthetd, de a szoftverek esetében jelenleg is j6 mindségli szabad forgalmazasu
programok allnak rendelkezésre, amelyek segitségével jelentds koltség-megtakaritast érhe-

tink el.
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4.7. A sziikséges human erdforrasok bemutatasa

Az e-learning mddszertana hagyomanyos tantermi képzésben alkalmazott pedagogiai
modszereken alapul. Az alkalmazott technikdk bonyolultsagat, dsszetevdit, igy human eréfor-
ras igényét is az atadni kivant tudas Osszetettsége és az elsajatitas kivant mértéke hatarozza
meg. A megfeleld technoldgia kivalasztasat tehat mar 6nmagaban is egy olyan személyre kell
biznunk, aki tisztaban van a tananyag bonyolultsagéval és tudja azt, hogy a tanuloknak meny-
nyire mély ismeretekre kell szert tenniiik. Az eldbbi tények ismeretében pedig el kell donte-
nie, hogy a téma bemutatdsadhoz milyen e-learning technoldgiakra van sziikség. A tananyag
bonyolultsagatol fiiggetleniil minden esetben érdemes projektvezetdt és gyartasvezetot is be-
vonni a folyamatba.

A projektvezetd feladata a részfeladatok kiosztdsa, és ezek hataridére torténd leadasa-
nak figyelése. A projektvezetd tartja a kapcsolatot a megrendeldvel, és tajékoztatja a projekt-
ben résztvevoket az esetlegesen idokozben felmeriilt valtoztatdsokrol. A projektvezetd tovab-
bi feladata, hogy a megfeleld targyi és emberi eréforrasok a megfeleld helyen és idében ren-
vagy nyomtathat6 tananyagok esetén ellendrzi a kikeriil6 anyagok mindségét, mennyiségét,
szabvany megfeleldségét. A gyartdsvezetd mar a tervezés folyamatdban is részt vesz, hiszen
az ¢ feladata a projekt megvaldsitasahoz sziikséges eszkozok (szoftverek, kamerak, mikrofon,
stb.) biztositasa.

Amennyiben a tananyag off-line adathordozon, példaul CD-n keriil forgalomba, a sok-
szorositasra is ki kell jelolnlink egy felelés személyt. Nagy példanyszamu anyagok esetén
érdemes alvallalkozot bevonnunk a folyamatba. Amennyiben a tananyagkészitd rendelkezik
ISO, vagy mas mindségiigyi rendszerrel, gy a mindségbiztositasi szakembert is be kell von-
nunk a folyamatba mar a tervezés folyamatatol kezdédéen. Az e-learning készitéknek, a mar
ismertetésre kertilt eszkozrendszert is figyelembe véve) az alabbi technikak megoldasara kell
human eréforrast biztositani: szoveges tartalom kidolgozas, grafikak képek eldallitdsa, anima-
ciok, képernyds felvételek, éléfilmes felvételek, szimulaciok, altalanos tesztelés.

A szoveges tartalom elkészitéséhez sziikségiink van egy olyan személyre, aki birtoka-
ban van az atadni kivant tudasnak és ezt masok szamara is elsajatithatova tudja tenni. Ameny-
nyiben ez egy személyben nem all rendelkezésre, sziikségiink van egy szdvegirora, €s egy
szakmai konzulensre. Az elkésziilt szOveget minden esetben érdemes fliggetlen szakmai és
nyelvi lektorral atvizsgaltatni. Ha a szoveggel teljes mértékben elkésziiltiink, sziikségilink van
egy fejlesztore, aki beilleszti szovegilinket a keretrendszerbe. Grafikakat, képeket és abrakat
magunk is készithetiink, amennyiben viszont professzionalis mindség elérése a célunk, min-

denképpen grafikus, fotds bevondséara van sziikségiink. Az elkésziilt képalloméany keretrend-
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szerbe illesztéséhez sziikségiink van egy fejlesztdre, aki képes az esetlegesen sziikséges ap-
robb képkorrekciok elvégzésére is. Gyakran fordul eld, hogy egy elektronikus keretrendszer
kicsinyitett és nagyitott valtozatban is képes megjeleniteni az oktatési tartalomban elhelyezett
képallomanyt. igy a feladat elvégzésekor a kép készitéjének e tény figyelembevételével kell
elvégezniiik a képekkel kapcsolatos elokészitési feladatokat.

Egyszertibb animacidk elkészitése altaldban nem igényel kiillonosebb eldkésziiletet,
eléfordulhatnak azonban olyan komplexebb feladatok is, amikor az animacidét megelézden
forgatokonyvet kell irnunk. A forgatokdnyvet a technologiai lehetdségeket ismerd szakem-
bernek és a szakmai vezetonek kdzosen kell kidolgoznia. Az animacidink lehetnek grafikus
animaciok, amelyek elkészitéséhez grafikusokra van sziikséglink, illetve szamitégépes anima-
ciok, amelyek multimédiafejleszték vagy szamitogépes grafikusok bevondsat igénylik. Az
animaciok lehetnek egészen egyszeriiek, de bonyolultabb feladatok, példaul interaktiv anima-
ciok készitéséhez sziikségiink lehet programozok bevonasara is.

A képerny0s felvételek is kiilonb6zé mindségi kovetelményszinteken valosithatoak
meg. Professziondlis felvétel igénye esetén sziikségiink hangmérndk €s profi narrator bevona-
sara is. Stadié mindségli hangot nem igénylé képernyds felvételek esetén a narratort mar a
felvételek rogzitése kozben bevonhatjuk a folyamatba. A stiudié mindséget megkoveteld vég-
termék esetén a hangfelvételeket csak a képernyds felvételek és a végleges filmszoveg elké-
szitése utan lehet megkezdeni. A képernyds filmfelvételekhez altalaban két személyre van
sziikséglink. Az egyik a multimédiafejlesztd, aki a filmfelvételt irdnyitja, a masik személy
felelés. Amennyiben a szinészi alamondast késobb illesztjiik a filmhez, multimédia fejlesztd
bevonasara is sziikségiink van, aki pontosan dsszeilleszti a szoveget a képernydn lathatdo moz-
zanatokkal.

Az e-learning tartalmak kozott gyakran alkalmaznak ¢él6filmes felvételeket is. Tobbfe-
le tipust kameras felvételt kiilonboztetiink meg: €16 eldadasokbol késziilt oktatofilmek, a szi-
nészi kozremiikddéssel késziilt bemutatok, dokumentumfilm jellegli bemutatd. Valamennyi
tipushoz hangmérndkre, rendezdre, vildgositora, operatdrre, az esetleges alloképekhez pedig
fotosra van sziikségiink. A film végsé 0sszeallitasahoz multimédia fejlesztd kdzremiikodésére
van sziikségiink. A szimulaciok elkészitéséhez minden esetben programozo6 bevondsara van
sziikségiink. A szimulacid elkészitése soran a programozonak egyeztetnie kell a bemutatott
témat ismerd pedagogussal vagy szakemberrel. Amennyiben a feladat igényli, sziikségiink
lehet grafikus, animator, illetve fotds bevonasara is. Az ellenérzés elso 1épéseként az elkésziilt
elektronikus oktatasi tartalmat tipusanak megfelelden, fliggetlen szakemberrel célszeri ellen-

Oriztetni. (altalanos tesztelés). Példaul a szoveges-képes tartalmat a szakmai lektor mellett
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nyelvi korrektorral is célszer(i atnézetni. A filmes demonstracidkat, animaciokat, illetve inte-
raktiv gyakorlatokat szintén az oktatott téma szakértdjével célszeri ellendriztetni. Az ellendr-
z¢€s teljessé tehetd, ha az elkésziilt anyagot kiadas eldtt a célcsoport reprezentativ mintajanak
bevonasaval is teszteltetjiik. Tapasztalatok szerint az ilyen jellegli ellendrzés a leghatéko-
nyabb mddja az esetleges miikodési hibak vagy tartalmi hianyossagok feltarasanak.

Egy elektronikus oktatasi rendszer a gyakorlatban az tizem behelyezést kovetden szin-
te mindig igényel terméktdmogatast, kiilondsen, ha a széles felhasznaloi rétegek szamara
szolgaltat. Az altalunk gyartott elektronikus oktatési tartalom tekintetében ez azt jelenti, hogy
a felhasznalok feldl érkezd jelzések alapjan az elektronikus oktatdbanyagban esetlegesen
bennmaradt hibak kijavitasarol, sziikséges kiegészitések elkészitésérdl kell intézkedniink. E
feladat megvaldsitasahoz egy kapcsolattarté személyt kell biztositani, aki a beérkezett jelzé-
sek alapjan eldonti, hogy az adott javitasi, kiegészitési munka elvégzéséhez milyen human
eréforrast kell bevonni.

Az el6zdekben leirtakbol lathato, hogy csak tobb ember dsszehangolt munkajaval le-
hetséges sikeres tavoktatasi kurzusok levezetése. Ugyanakkor a mar a szervezés soran kiva-
lasztasra keriil egy tutoralasi modell, amelynek keretein beliil 1étrejohet a munkamegosztas és
ezaltal a feleldsségi korok egyértelmii elosztasa is. A tovabbiakban tekintsiik at a tutoraldsi
modelleket, valamint nézziikk meg azok eldnyeit és hatranyait is. A modellek kialakitasa tehat
elsésorban attol fiigg, hany személy munkajara alapozva szervezziik meg a képzést, mennyire

Osszetett az adott képzés, hany tanulo részvételére szamitunk.

4.8. Tutoralasi modellek
4.8.1. Képzésszervezo - tutor - szakérto

Ebben a modellben legalabb harom szereplonek kell végeznie a munkat. Szétvalnak a
szervezOi, a tutori és a képzés szakmai tartalmaval Osszefiiggd feladatok. A képzésszervezo,
mas néven programfelelds vagy programkoordinator végzi a szervezOmunkat, iranyitja a tobbi
résztvevé munkdjat, gylijti az informacidt, és elvégzi a nyilvantartast. Az egy vagy tobb tutor
egy-egy kb. 10-20 f&s csoport tanulasat kiséri figyelemmel, és egyénenként foglalkozik a csoport
tagjainak elérehaladasaval. A tutorok munkéjukat az egyes targyakat jol ismerd szakértokkel
egylttmiikodve végzik. Fontos, hogy a tutorok a képzés, illetve valamennyi targy anyagat jol ismer-
jék, de nem sziikséges, hogy a szakteriilet szakemberei legyenek, hiszen munkajukhoz a szakér-
toktol kapnak segitséget. A hazi feladatok és dolgozatok kiértékelését ilyenkor a szakértdk végzik.
Az is gyakori, hogy a tutor a tanulokat a szakértokhoz iranyitja olyan kérdésekkel, melyekre 6 nem tud
valaszolni. A tanuloktol beérkezd kérdéseket a tutor dsszegytijti, és azokrol rendszeresen konzultal a

szakértével. Az egyes targyakon beliil sziikséges modositasokhoz az informéciot a szakértdk gytjtik,
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akik (a szervezovel torténd egyeztetés utan) elvégzik a sziikséges modositasokat. A tutorok ¢€s

szakeértok kozotti egylittmiikodést a képzésszervezo szervezi €s ellendrzi.

A modell elényei:

— a képzéssel kapcsolatos feladatok funkciondlisan megoszlanak, igy hatékonyabb lehet a képzo
intézmény miikodése - kiilondsen nagy létszami képzésekben;

— a csoportfelelds tutor jol megismeri a hozza beosztott résztveviket, ¢€s kelld idot tud forditani
tanulasi modszeriik, idobeosztasuk megfigyelésére és segitésére;

— a résztvevok legalabb két a képzésért felelos személlyel talalkoznak, igy tobb iranybol érik ket
kedvezo hatasok;

— a képzés tartalméért, illetve az egyes targyakeért olyan személyek felelnek, akik az anyagot kelld

mélységben ismerik.
A modell hatranyai:

— nehéz a résztvevok kozotti 6sszhangot biztositani mind az 6sszhang és a tartalom, mind a szerve-
z¢s feladatainak tekintetében;
— atfedések johetnek létre a feleldsségi korok kozott, ezért jol felépitett és technologizalt hatteret

kell biztositani a képzéshez.

4.8.2. Program-tutor

Ebben a modellben egyetlen személy felelds a teljes képzésért, aki figyelemmel kiséri a
képzésben részt vevé valamennyi tanuld munkajat, az indulastol a végzésig. O szervezi meg a kap-
csolatrendszert, a konzultaciokat és/vagy csoportos foglalkozasokat, a telefonon torténd kapcsolattar-
tast, a hazi feladatok és dolgozatok kiértékelését €s az adminisztraciot.

Ez az egyszerlibb modell Magyarorszagon kiilondsen gyakran hasznalatos, hiszen kis hall-
gatdi létszamnal, rovid ideig tartd képzésekben ritkan van lehetdség nagyszamu oktatd bevondsara. A
modell azonban csak olyan képzésekben alkalmazhatd, amelyekben a tutor egyben szakértdje is a
tananyagnak (szaktutor), illetve amelyeknek a szakmai anyaga elmélyiilt ismereteket, kiilondsebb
szakértelmet nem igényel. Az is gyakori, hogy a kisérleti fazisban e szerint a modell szerint szervez-
ziik meg a tutoralast, és kés6bb - amikor a hallgatoi 1étszdm mar elég nagy - tériink at egy masik mo-

dellre.

A modell elényei:

— egyetlen személy talalkozik valamennyi résztvevdvel, homogenitas és igy kisebb a nem homo-

gén tutoralas, valamint az eltér6 kiértékelés (a dolgozatok és vizsgafeladatok osztalyozasa);
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— a talalkozok és telefonbeszélgetések rendszere ebben a modellben rugalmas és egyénre szabott.
Az idépontokat hallgatonként és alkalmanként rogzitik.;
— a tutornak ralatdsa van az egész képzésre, és igy konnyebben felismeri a tanulds soran fellépd

nehézségeket, illetve a képzés modositasahoz sziikséges informacidkat is konnyebben dsszegytijti.

A modell hatranyai:

— nem érvényesiil az az eldny, amelyet a tutor és a szakért6 eltéréd megkozelitése jelentene;

— a tutornak egyszerre kell az oktatott tudomanyteriiletet ismernie, j6 szervezének lennie €s alkal-
masnak a személyes kapcsolattartasra. Ez a harom adottsag ritkan teljestil egyszerre - a tudomanyte-
rilletek legjobb képviseldi gyakran alkalmatlannak bizonyulnak arra, hogy felismerjék a tanulok
nehézségeit;

— amodell csak sziik szakteriileten miikodo, alacsony fejlettségi foku képzésekre alkalmazhato;

— a tutor helyettesitése betegség vagy kiilfoldi tavollét esetén nehezen oldhaté meg.

4.8.3. Szervezo-tutor - szakérto

Ebben a modellben a tutor egyben a képzésszervezd szerepét is betolti valamennyi csoport-
nal, de szakmai kérdésekben a szakérto adja meg a sziikséges instrukcidkat és valaszokat. A targyfe-
lelds szakértd sok esetben egyben az adott targy tanulasénal hasznalt tankdnyvek, multimédia leme-
zek stb. szakmai szerzdje. Ez a modell Magyarorszagon jol alkalmazhatdé minden olyan esetben,
amikor redlis esélyt latunk arra, hogy egyetlen személy a kis 1étszamu képzés valamennyi résztvevo-

jével kapcsolatot tud tartani.

A modell elonyei:

— a tutoralas valamennyi résztvevd szamara azonos szinvonal vonalon torténik;
—a szakmai kérdések, illetve a felmeriilé szervezési problémak megoldasa az ahhoz legjobban ért6
személy feladata;

— miutdn a feladatok elkiiloniiltek, az 6sszhang megteremtése nem jelent nagy gondot.

A modell hatranyai:

— a programkoordinator tul nagy terhet vallal magéara, mig a targyfeleldsoknek a képzésen beliil

kevés teenddje van.

4.8.4. Képzésszervezo - szaktutor

Ebben a modellben az adminisztrativ, szervezési feladatok elvalnak a képzésiektdl. A tutor

szakértje is egyben a tananyagnak, és egyénenként foglalkozik a csoportjanak tagjaival, segiti elore-
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haladasukat. A foglalkozasok szervezését €s a nyilvantartasi feladatokat azonban egy szervezd végzi.

A modell elonyei:

— a tutor szakértdje 1évén a képzésnek, a legmagasabb szakmai szinvonalat biztosithatja;
— csak részben terheli a tutort az adminisztracié munkaja;

— miutan a feladatok elkiiloniiltek, az 6sszhang megteremtése nem jelent nagy gondot.

A modell hatranyai:

— a tutor elszakadhat a képzéssel kapcsolatos gyakorlati tennivaloktol, nincs ralatasa a szervezésre;
— akadozhat az informécidaramlas, illetve ellentmondé informéciok juthatnak a tanuldkhoz a szer-
vezO6tdl és a tutortol.

A megfelelé modell kivalasztdsa joval a képzés inditasa eldtt torténik, de minden év-
ben feliil kell vizsgdlni alkalmazhat6sagat, és sziikség szerint egy fejlettebb valtozatra kell
attérni.

Ha valaki figyelemmel kisérte a Magyar Honvédségben és ezen belill a ZMNE-en
végbemend valtozasokat (Iétszamcsokkentés, koltségvetési megszoritasok stb.), akkor a hu-
man erdforrasok rendelkezésre allasanak tekintetében nem taplalhat illuzidkat. A jelenlegi
helyzetet figyelembe véve kimondhatjuk, hogy a felsorolt human eréforrasok feladatait a
ZMNE oktatéinak egyszemélyben kell végrehajtani. Minden oktatonak projektvezetdnek,
gyartasvezetonek, operatdrnek, hangmérnoknek, programozonak stb. kell lennie, vagyis egy-
szerlibben fogalmazva mindent magéanak kell elvégeznie. Ez a tény még 6nmagaban nem zar-
ja ki jo szinvonalu oktatasi anyagok elkészitését, de jelentds eltéréseket okoz a kiilonb6zd

tantargyak esetében.
Osszefoglalas, kovetkeztetések

A fejezet elsé részében Osszefoglaltam mindazokat a tavoktatasi keretrendszereket,
amelyek jelenleg rendelkezésre allnak. A tovabbiakban meghataroztam azokat hardvereket és
szoftvereket, amelyek sziikségesek lehetnek az elektronikus tananyagok fejlesztése soran. Az
elsé ami szembetlinhet mindenkinek az a sokrétliség. A hardverek esetében a minimalis ¢és a
maximalis eszkozsziikséglet meghatarozasaval érzékeltettem, hogy milyen els6dleges befek-
tetést igényelne a fejlesztdi laborok 1étrehozasa. Figyelembe véve a rendelkezésre allo anyagi
lehetdségeket, megfontolasra érdemesnek tartom, hogy a Magyar Honvédség keretein beliil
létrehozand6 elektronikus oktatasi anyagokat mar a megvalositas folyamataban decentralizal-
tan kezeljiik. Ertem ez alatt azt, hogy eltéren a jelenleg mitkodé erésen centralizalt keret-
rendszerekkel ellentétben, nem feladva természetesen a ZMNE vezetd szerepét, megosztva
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kezeljiik a kiilonbozo feladatokat, lehetdséget teremtve ezzel mas szervezetek, alakulatok mar
rendelkezésre 4llo technikai eszkozeinek bevonasara. Ugyanez a decentralizalt felépités
megmutatkozhat a humén eréforrasok kezelése sordn is. Hiba lenne ugyanis, ha ,,kizarnank”
azokat a szakembereket, akik kdzvetleniil érintkeznek az oktatandd célcsoportunkkal. Termé-
szetesen ez felvet egy ujabb megoldando ,,problémat”, amellyel szamolnunk kell. Ebben az
esetben figyelembe kell vennilink mar a fejlesztés soran a tavolsagokat, de megfeleld egyritt-
miikodési rendszer kidolgozasaval ez athidalhatd. A hardver és szoftver elemek meghataroza-
sakor, valamint a human eréforrasok vizsgalata soran, miutan ez nem tartozott hozza jelenlegi
vizsgélatom targyahoz, nem tértem ki kiilon a biztonsag, az informacio-védelem kérdéseire.
Természetesen ez az egyik kiemelten kezelendod teriilet, amelynek vizsgalata igy egy tovabbi
dolgozat targyat képezheti.

Az elézbéekben elmondottakbdl lathatd, hogy egy elektronikus oktatasi tananyag ki-
dolgozéasa nem egyszerii tevékenység. A bemutatott folyamat tobb alkalmazand6 programot is
meghataroz, amelyek profi ismerete nélkiil a munka egyes elemeinek végrehajtdsa nagy ne-
hézségekbe litkozhet. Ugyanakkor azt is latnunk kell, hogy nem hihetiink az alkalmazandé
programok mindenhatosagaban és kizarolagossagaban. Tobb olyan szoftver jelen van a pia-
con, amelyek segitségével a feladatok megoldhatoak, a kivéalasztaskor azonban minden ténye-
z0t mérlegelniink kell. Egyik ilyen tényezd a gazdasagossag, amelynek figyelembe vétele a
szabad forgalmazasu programokkal megvalosithatdo. A programok kivalasztasakor kiilon fi-
gyelembe kell venniink azt is, hogy milyen tartalmat kell majd megjeleniteniink. A katonai
targyl tananyagok esetében ez hatvanyozottan jelentkezik, hiszen nem kezelhetiink minden
dokumentumot ,,nyilt” anyagként. A , mindsitett” iratok alkalmazédsa tehat megkdveteli az
alkalmazott szoftverek beépitett biztonsagi rendszerének ismeretét is kiilonosen akkor, ha a
tananyagokat az Interneten is elérhetdvé kivanjuk tenni. A beépitett képek és mozgoképek
esetében torekedjiink arra is, hogy naprakészek legyiink a felvételek tekintetében. Ez megko-
veteli a folyamatos kapcsolattartast a tarsszervekkel, mas alakulatokkal, mert nekik rendelke-
zésre allhatnak ezek a felvételek. Az oktatandod tartalom legtdbb esetben meghatarozo lehet a

hozzaférhetdség meghatarozasakor, amelyre a megoldast a belsd, védett halozatok jelenthetik.
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Osszefoglalas, végkovetkeztetések

Osszefoglalva tehat kimondhatom, hogy a ZMNE-n beliil foly6 képzések és tovabb-
képzések egyik modszereként a rendelkezésre allo6 anyagi €s szellemi kapacitasokat is figye-
lembe véve, elfogadva a kor kihivasait a tadvoktatds modszerét alkalmazhatjuk. Ugyanakkor
valdsziniisithetd az is, hogy alapveté modszerként a tavoktatas els6sorban a tovabbképzések
rendszerében lesz hasznosithatd. A dolgozatban is szerepld lehetséges elénydk €s hatranyok
tovabbi vizsgalata lehetdséget nyujthat a tavoktatas, mint modszer hasznélatanak optimaliza-
lasara, a ZMNE-n foly6 tovabbképzések hatékonysaganak novelésére, a tovabbképzési rend-
szer tovabbi bovitésére egyarant. Ugyanakkor nem hagyhatjuk figyelmen kiviil azt sem, hogy
a tavoktatas modszere nem alkalmazhatdé minden tantargy esetében, ezért meg kell talalnunk
azt az egészséges kompromisszumot, amelynek segitségével megtarthatjuk eddigi értékeinket
is és megfelelhetiink a kihivasoknak is.

Az Europai Uni6 dokumentumait és az eddig elért eredményeket figyelembe véve
megallapithatjuk, hogy méar a Magyar Informatikai Stratégia megalkotasakor (mintegy eldre-
mutatd modon) maximalisan érvényesiiltek az Europai Unio elvei. Ugyanakkor ki kell emel-
nem azt is, hogy a MITS-ban kiemelt figyelmet forditottak a szerzok az oktatds, azon beliil a
felsdoktatas szerepének hangsulyozasara. Az oktatassal kapcsolatos megallapitasok koziil a
leglényegesebb (a dolgozat szempontjabol és altalanossagban is), hogy az akkreditélt fels6fo-
ka képzésben és az egyéb tovabbtanuldsi kurzusokban kiemelt szerepet kaphat a tavoktatas,
amelynek egyik legfontosabb ,,eszk6zeként” az e-learninges halozatok keriiltek megjelolésre.
A vizsgalt dokumentumokban vezetd gondolatként megjelentetett az ,,egész életen at térténd
tanulas” elve (a MITS-ban ,,¢lethosszig tartd tanulds”) csak az informatika eszkozrendszeré-
nek felhasznalasaval lehetséges. Az eszkozrendszer fejlesztésére folyamatosan anyagi javakat
kell forditanunk, ehhez az alapot a Nemzeti Fejlesztési Tervben foglalt alapelvek jelenthetik.
Amennyiben a két dokumentumban foglaltak megvaldosulnak, akkor az Eurdpai Unid altal
kitizott tavlati célok megvalosithatosaganak realitasat tekintve kijelenthetjiik, hogy a kézok-
tatas kozéptavu fejlesztéspolitikdjanak megvalositasaval, az abban meghatarozott prioritasok
betartasaval a célok elérhetdéek. Az altalam vizsgalt a ZMNE-n folytatott katonai képzések és
tovabbképzések teriiletén szintén a dokumentumokban elveknek kell érvényesiilnie. Ezekhez
a képzésekhez a tovabbi alapot az Eurdpai Unid oktatasi informatikai stratégidja jelenti.

A ZMNE-n rendelkezésre all6 informatikai-rendszereket a folyamatos valtozasok mi-
att részletesen nem mutattam be. Ugyanakkor az elézdekben leirtakbol egyértelmiien latszik,
hogy az egyetemen rendelkezésre 4ll6 hardver €s szoftver eszkozok tekintetében még nem
értiik (nem érhettiik) el az eurdpai szinvonalat. A kiilfoldi és magyar példakban szerepl6 okta-

tasi intézmények természetesen mas helyet foglalnak el a felsGoktatas rendszerében, mint a

112



ZMNE a maga specialitasaival és az ebbdl adodo kivételezett helyzetével. A specialtdsokbol
azonban az is kovetkezik, hogy a vilagviszonylatban tendenciaként megjelend, minden tan-
targy oktathato tdvoktatas keretein beliil elv, a katonai targyak koziil néhany esetében nem
tarthato. Az elméleti jellegli targyak tematikdinak atdolgozéasa tavoktatas modszerére a felme-
rild igények fliggvényében folyamatosan torténik. Az egyéb sziikséges atdolgozasok ugymint
tananyagok, tanari dllomany felkészitése stb. azonban mar nem folyik zokkenémentesen, bar
eziranyban is jelentds eredményeket konyvelhetiink el. A gyakorlati jellegli tantargyak (pl.
harcaszat stb.) esetében mar nem ilyen egyértelmii a kép. Ezeknél a tantargyaknal mar tapasz-
talhat6 a tanari allomany véleményének megosztottsaga is. Lehetséges alternativaként jelen-
hetne meg, kicsit hasonlitva a levelezd képzésben mar miitkodé modon, az elméleti ismeretek
elsajatitasa tavoktatds modszerével, majd az elmélet alkalmazasanak gyakorlati elsajatitasa
Osszevonasok keretein beliil hagyomanyos a modszer segitségével.

A bemutatott Eurdpai Unio-s szabalyok, ajanlasok és a kiilonb6zé szabvanyok, ame-
lyeket figyelembe kell venniink az elkészitésre keriild elektronikus tananyagaink eldallitasa
soran jelentds eszkdz- és human erdforras-igénnyel 1épnek fel. Az altalam meghatarozott esz-
kozrendszer (hardver, szoftver stb.) - amely minimalisan sziikséges lehet az elektronikus okta-
tasi anyagok mind magasabb szinvonalon torténd eldallitdsa sordn — beszerzésére a szikos
pénziigyi keretek kozott is jelentds anyagi javakat kell forditanunk. A csokkend 1étszamu ta-
nari allomany szellemi kapacitdsanak mindinkabb hatékonyabb kihasznalasa pedig lehetévé
tehetik a human eréforrasigények kielégitését is.

Figyelembe véve a rendelkezésre allo anyagi lehetdségeket, megfontolasra érdemes-
nek tartom, hogy a Magyar Honvédség keretein beliil 1étrehozando elektronikus oktatési
anyagokat mar a megvalositas folyamataban decentralizaltan kezeljiik. Ertem ez alatt azt,
hogy eltérden a jelenleg miikodd erdsen centralizalt keretrendszerekkel ellentétben, nem fel-
adva természetesen a ZMNE vezetd szerepét, megosztva kezeljiik a kiilonboz6 feladatokat,
lehetdséget teremtve ezzel mas szervezetek, alakulatok mar rendelkezésre allé technikai esz-
kozeinek bevonasara. Ugyanez a decentralizalt felépités megmutatkozhat a humén erdforras-
ok kezelése soran is. Hiba lenne ugyanis, ha ,kizarnank™ azokat a szakembereket, akik koz-
vetleniil érintkeznek az oktatandd célcsoportunkkal. Természetesen ez felvet egy tijabb meg-
oldando ,,problémat”, amellyel szamolnunk kell. Ebben az esetben figyelembe kell venniink
mar a fejlesztés soran a tdvolsadgokat, de megfeleld egyiittmiikodési rendszer kidolgozasaval
ez athidalhato és elérhetdvé valik a tavolabbi helydérségekben szolgélatot teljesitd szakembe-
rek bevonasa is.

Az elézoekben elmondottakbol lathatd, hogy egy elektronikus oktatasi tananyag ki-

dolgozasa nem egyszerii tevékenység. A bemutatott folyamat tobb alkalmazandé programot is
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meghataroz, amelyek profi ismerete nélkiil a munka egyes elemeinek végrehajtasa nagy ne-
hézségekbe iitkozhet. Ugyanakkor azt is latnunk kell, hogy nem hihetiink az alkalmazando
programok mindenhatdsagdban és kizardlagossagaban. Tobb olyan szoftver jelen van a pia-
con, amelyek segitségével a feladatok megoldhatoak, a kivéalasztaskor azonban minden ténye-
z6t mérlegelniink kell. Egyik ilyen tényez0 a gazdasidgossag, amelynek figyelembe vétele a
szabad forgalmazasu programokkal megvalosithatdo. A programok kivalasztasakor kiilon fi-
gyelembe kell venniink azt is, hogy milyen tartalmat kell majd megjeleniteniink. A katonai
targyl tananyagok esetében ez hatvanyozottan jelentkezik, hiszen nem kezelhetiink minden
dokumentumot ,,nyilt” anyagként. A , mindsitett” iratok alkalmazéasa tehat megkdveteli az
alkalmazott szoftverek beépitett biztonsagi rendszerének ismeretét is kiilonosen akkor, ha a
tananyagokat az Interneten is elérhetdvé kivanjuk tenni. A beépitett képek és mozgoképek
esetében torekedjiink arra is, hogy naprakészek legyiink a felvételek tekintetében. Ez megko-
veteli a folyamatos kapcsolattartast a tarsszervekkel, mas alakulatokkal, mert nekik rendelke-
zésre allhatnak ezek a felvételek. Az oktatandod tartalom legtdbb esetben meghatarozo lehet a

hozzaférhetdség meghatarozasakor, amelyre a megoldast a belsd, védett halozatok jelenthetik.
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Uj tudomanyos eredmények és javaslatok

A tavoktatas, mint 0j oktatasi modszer katonai alkalmazasanak vizsgalata soran, a dol-

gozatom bevezetésében foglalt kutatoi célkitlizéseket elértem. Tudomanyos kutatdsaimon

alapuld doktori értekezésem alapjan a kovetkezd tudoméanyos eredményeket rogzithetem,

amelyeket 0j tudoméanyos eredményként javaslom elfogadni:

1.

crer

crer

katonai oktatasban.

Bizonyitottam, hogy a katonai eldmeneteli tanfolyamok alapvetd oktatdsi modszere-
ként a tdvoktatds modszere alkalmazhato, ¢s meghataroztam a katonai tavoktatas Eu-
ropai Unio-s kovetelményeknek megfeleld és a Magyar Honvédség sajatossagait fi-
gyelembe vevd e-learning tananyagok eldallitdsdnak lehetdségeit, modszereit.
Meghataroztam a ZMNE-n folytatott tadvoktatas sajatossagainak megfeleld informa-
cio-technologiai eszkozsziikségletet, mind hardver, mind szoftver tekintetében.
Meghataroztam a ZMNE sajatos koriilményeinek megfeleld e-learning tananyagok
elkészitéséhez sziikséges oktatasi tartalom-fejlesztdi laborok technoldgiai eszkdzrend-
szereét.

Meghataroztam és ajanlasokat tettem a ZMNE- folytatott tdvoktatas oktatdi és tan-
anyagfejlesztéi human eréforras sziikségletére.

Véleményem szerint a PhD. értekezésem anyaga felhaszndlhaté a Zrinyi Miklos

Nemzetvédelmi Egyetemen folytatott tdvoktatasok tervezése, szervezése €s végrehajtasa soran

egyarant. Felhasznalhat6 tovabba a ZMNE-n, reményeim szerint, a késobbiekben kialakitasra

keriil6 tananyagfejlesztoi laborok kialakitasa folyaman, valamint segitséget nytjthat a tdvok-

tatashoz kapcsolddd humén eréforrasok tervezésében is. Tovabbi kutatas targyaként javaslom

a ZMNE-n folytatott tavoktatasi képzések koltségkihatdsanak atfogd vizsgélatat, valamint

kiilon vizsgalat targyat képezheti az j mar BsC és MsC szakok koziil néhany tavoktatasként

torténd akkreditacidja, illetve 1j szakok tavoktatasként torténd meghirdetésének lehetdsége is.

A katonai oktatds sajatossdgainak figyelembe vételével a kutatasok tovabbi irdnyaként javas-

lom tovabba, hogy vizsgaljuk meg azt is miként lehetne a tavoktatast a mar meglévd és fo-

lyamatosan fejlesztésre keriild magyar és kiilfoldi katonai informatikai halézatokhoz, - az

informaciovédelmet is figyelembe véve - hozzarendelni.

Budapest, 2006.05.01.
Négyesi Imre mk. érnagy.
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10.

11.

Fontosabb publikaciok jegyzéke

. Négyesi Imre: Az informacid-gazdalkodas lehetséges teriiletei a Befogadd Nemzeti

Tamogatéds adatbazisainak tervezésekor (Nemzetvédelmi Egyetemi Kozlemények, 5.
évfolyam/4. szam, 121-131. oldal);

Négyesi Imre: A kozlekedés és a szallitas tervezésének informacié-igénye a Befogado
Nemzeti Tamogatas adatbazisainak létrehozasakor (Katonai Logisztika, 2002/3. szam,
140-166. oldal);

Négyesi Imre: A Befogadd Nemzetei Tamogatas és a hadszintér elokészités kapcsolata
a tervezéshez sziikséges informaciokkal torténd gazdalkodas tiikrében (Nemzetvédel-
mi Egyetemi Kozlemények, 6. évfolyam/1. szam, 153-166. oldal);

Négyesi Imre: A megyei Védelmi Bizottsagok és a civil szervezetek helye, szerepe a
Befogad6 Nemzetei Tamogatas tervezésében és végrehajtasaban (Kard és Toll,
2002/2. szam, 29-39. oldal);

Négyesi Imre: A Befogaddé Nemzeti Tamogatas és a miiszaki csapatok feladatrendsze-
rének kapcsolata a tervezéshez sziikséges informaciokkal torténd gazdalkodas tiikré-
ben (Nemzetvédelmi Egyetemi Kozlemények, 6. évfolyam/2. szam, 206-219. oldal);
Négyesi Imre: A Befogadd Nemzeti Tamogatds ¢és a civil-katonai egyiittmiikodés
(CIMIC) feladatrendszerének kapcsolata a feladatok végrehajtasahoz sziikséges in-
formaciok tiikrében (Nemzetvédelmi Egyetemi Kozlemények, 7.évfolyam/2. szém,
145-155. oldal);

Négyesi Imre: A befogadd nemzeti tAmogatasi adatbazisok létrehozasanak lehetséges
iranyai (Kard és Toll, 2002/2. szam, 113-121. oldal);

Négyesi Imre: A légikozlekedés €s a 1égiszallitas informacid-igénye a BNT adatbazi-
sainak létrehozasakor (Nemzetvédelmi Egyetemi Kozlemények, 7. évfolyam/5. szam,
134-144. oldal);

Négyesi Imre: A Befogaddé Nemzeti Tamogatas-adatbazis tovabbfejlesztésének lehet-
séges iranyai az egészségligyl tamogatas teriiletén (Nemzetvédelmi Egyetemi Kozle-
mények, 8. évfolyam/3.szam, 170-193. oldal)

Négyesi Imre: Az egészségiigyi tAmogatas informécio-igényének megjelenése a Befo-
gadd Nemzeti Tamogatas-adatbazisaban (Katonai Logisztika, 2004/3.szam, 133-154.
oldal);

Négyesi Imre: A tavoktatas helye és szerepe a felndttoktatasban a katonai képzés tiik-

rében (Nemzetvédelmi Egyetemi Kozlemények, 9. évf,/1. szam, 151-165. oldal);
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12.

13.

14.

15

16.

17.

Négyesi Imre: A tavoktatds Eurdpai Unids elképzeléseinek kapcsolata a Magyar In-

crer

srer

tonai oktatasban (Nemzetvédelmi Egyetemi Kozlemények, 9. évfolyam/5. szam, 134-
155. oldal);

Négyesi Imre: Az Eurdopai Uni6 kdvetelményrendszerének megfeleld elektronikus
tananyagok eldallitasanak lehetdségei, modszerei (Nemzetvédelmi Egyetemi Kozle-

mények, 20 oldal, megjelenés alatt);

. Négyesi Imre: Az elektronikus tananyagok fejlesztésének informacié-technologiai

eszkozrendszere és humén erdéforras sziikséglete (Nemzetvédelmi Egyetemi Kozlemé-
nyek, 14 oldal, megjelenés alatt);

Négyesi Imre: Az elektronikus tananyagok szoveges-képes tartalomfejlesztésének
technikai kivitelezése (Nemzetvédelmi Egyetemi Kozlemények, 18 oldal, megjelenés
alatt);

Négyesi Imre: The Place and the Function of Distant Teaching in the Adult Education
in the Light of Military Training (Military and Education Management Magazine, 1.

Kéroly Nemzetvédelmi Egyetem (Romania), megjelenés 2006. masodik negyedév).

117



Felhasznalt és hivatkozott irodalom:

Torvények, hatarozatok

1. 17/2003. (HK 7.) KAT-HVKF egyiittes intézkedése a hivatasos és szerz6déses kato-
nak at- és tovabbképzésének megszervezésérol és végrehajtasarol;

2. 1993. évi felsdoktatasrol sz616 torvény (Torvénytar, 1993. évi LXXX. térvény);

3. 2001. évi CI TORVENY a felndttképzésrél;

4. 2005. évi CXXXIX. torvény a felsGoktatasrol (Torvénytar, 2005. évi CXXXIX. tor-
veny);

5. 438/2000. rektori hatarozat, a tdvoktatasi koordinacids csoport 1étrehozasarol (ZMNE,
2000. 10. 13.);

6. 44/2004. rektori hatdrozat , a tavoktatdsi koordindcids csoport megsziintetésérdl
(ZMNE, 2004. 02. 10.);

7. A Magyar Koztarsasag Kormanyanak stratégidja az egész életen at tanulasrol (Tor-
vénytar, 2005. szeptember);

8. Magyar Informacios Tarsadalom Stratégia (Informatikai és Hirk6zlési Minisztérium ,
2003. november, WWW.IHM.hu/Stratégia);

9. Magyar Informacios Tarsadalom Stratégiaja (Informatikai és Hirkozlési Minisztérium,

2003. 11.18.).
Europai Unios-dokumentumok

1. AICC (Aviation Industry CBT Committee) szabvany (A technologiai-alapu oktatasi
szakértok nemzetkozi szovetsége, 1988 ota kiadott ajanlasai);

2. AICC Guidelines and Recommendations — AGRs (AICC iranyelvek és ajanlasok);

3. AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2318/2003/EK HATAROZATA az
europai oktatasi és szakképzési rendszerekben az informacids és kommunikacids tech-
noldgia (IKT) hatékony integracidja érdekében tobbéves (2004-2006) program (elekt-
ronikus tanulasi program) elfogadasarol (2003. december 5.);

4. Az oktatds és a képzés, tanuldsi lehetdségek az Eurdpai Unioban (Miniszterelndki Hi-
vatal ¢s a Kiilligyminisztérium k6z0s gondozasdban megjelend "Europa-fiizetek" so-
rozat oktatasrol szo616 fejezete, 2003/02);

5. Fehér Konyv az oktatasrol és képzésrol, Tanitas €s tanulas a tanulas valjon természetes
tarsadalmi sziikségletté (Eurdpai Unid kiadvanya, 1994)

6. Oktatasi és képzési program (Eurdpai Unid kiadvanya, 2004)
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Publikaciok

10.

11.

12.

13.

14.
15.

. Az egységes szemléletli programok jelenthetik a jovot (Interji Tordai Péterrel, a Leo-

nardo Nemzeti Iroda programvezetdjével és Kurucz Katalinnal, a Socrates Nemzeti
Iroda programvezetdjével, Uj Pedagégiai Szemle, 2005. oktdber, 97-102. oldal);

Az informécids tarsadalom stratégiai programja Finnorszagban (Uj Pedagégiai Szem-
le, 2000. marcius);

Barna Gyorgyné: A virtualis tanulas kényes helyzete: ember és technika kozott (Hu-
maneréforras-menedzsment, BME-OMIKK, 2002/6);

Dancso Tiinde: Az informacids és kommunikécios technologia fejlesztésének irany-
vonalai a hazai oktatasi stratégiakban (Uj Pedagogiai Szemle, 2005. november, 36-48.
oldal);

Felvégi Emese: Bongészés huszonhat orszdg PISA-felméréssel kapcsolatos on-line
anyagai kozott, Uj Pedagogiai Szemle, 2005. oktober, 110-117. oldal);

Felvégi Emese: Tavoktatas, e-learning és nyitott oktatas Anglia, az Egyesiilt Allamok,
Finnorszag, Németorszdg, Svédorszag oktatasi rendszerében (Uj Pedagégiai Szemle,
2005. december, 92-99. oldal);

Hidvégi Péter: A képzés, fejlesztés modszertana, avagy az IBM és az élethosszig tarto
tanulds. Munkaltatoi elvardsok az €lethosszig tartd tanulas kapcsan egy multinaciond-
lis cég foglalkoztataspolitikajaban (Uj Pedagégiai Szemle, 2003. december, 3-17. ol-
dal);

Karpati Andrea: Digitalis pedagégia (Uj Pedagogiai Szemle. 1999. 4prilis);

Kende Gyorgy-Seres Gyorgy: Tanuljunk konnyen gyorsan — élethosszig (Humén
Szemle, 2005/3. szdm, 46-56. oldal);

Komenczi Bertalan: Didaktika elektromagna? Az e-learning virtualis valosagai (Uj
Pedagogiai Szemle, 2004. november, 50-58. oldal);

Komenczi Bertalan: Elektronikus Eurépa — az Eurdpai Uni6 akcidterve 2002-ig (Uj
Pedagbgiai Szemle, 2000. szeptember, 143-147. oldal);

Komenczi Bertalan: Informatizalt iskolai tanulasi kornyezetek modelljei (Uj Pedago-
giai Szemle, 2002);

Laboda Zoltan és Kovesi Edit: Kalauz egy virtualis oktatéasi kiranduldshoz Eurépan at
(Uj Pedagogiai Szemle, 2000. marcius, 89-98. oldal);

Papp gyula: Az eLearning szabvanyai (WWW.MATISZ.HU, 2005. majus.6);

Voros Miklos: Az onképzés, mint a palyan maradas és az eldrelépés feltétele. A XXI.

szazad katonai vezet6je (Uj Honvédségi Szemle kiilonszam, 2002. 18-28. oldal);
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16.

Vords Miklos: Onképzés — a palyan maradas feltétele (folyoirat-cikk, Human Szemle,

Budapest, 2003, 18-28. oldal).

Konferencia-anyagok

10.

11

12.

13.

eLearning — 0j lehetdségek és kihivasok az ismeretszerzésben (Az eLearning szerepe a
katonai képzésben konferencia, Budapest, 2003, konferencia kiadvany);

Faraway so close — talking about distance learning (Instituto de Formacao Bancaria,
Liszabon, 1994);

Lajos Tamas: Informatika a nyitott és tavoktatasban (eléadéas az Informatika a felséok-
tatasban '96 c. konferencian);

Mihaly Ildiké: Korszerli informacios és kommunikacios technikdak az Eurdopai Unid
iskolaiban (Uj Pedagdgiai Szemle, 2001. oktéber, 100-109. oldal);

Mikor, hol, miért és hogyan tortént (Reader’s Digest Kiado Kft., Budapest, 1996.)
Miegyetem 2000 konferencia (BKE Digitalis Gyorsnyomda, Budapest, 1999, konfe-
rencia kiadvany);

Tavol, s mégis kozel — beszélgetés a tavtanuldsrol (Instituto de Formacao Bancaria,
Liszabon, 1994),

Voros Miklos : eLearning — 1j lehetdségek és kihivasok az ismeretszerzésben. Az
eLearning szerepe a katonai képzésben (Budapest, 2003, konferencia kiadvany);
Voros Miklos: A tdvoktatas bevezetése a katonai felsdoktatasba — egy felmérés tapasz-
talatai. (Az e-Learning szerepe a katonai képzésben konferencia, Budapest, 2003, kon-
ferencia kiadvany);

Voros Miklés: Az informacios és kommunikacios technologiai forradalom és a kato-
nai felsdoktatas. A katonai kommunikacios rendszerek fejlddési iranyai — kihivasok ¢€s
trendek a XXI. szdzadban (Nemzetkozi szakmai tudoményos konferencia, Budapest,

2001. konferencia kiadvany);

. Voros Miklos: Challenges of electronic era — advanced distributed learning in the

hungarian military — in Workshop on the modern standards in military education,
(Bulgaria, Sofia, 2003., 23-34. oldal);

Voros Miklos: Distance Education in the Higher Military Education in Hungary — in.
(NATO Education Network konferencia, Oberammergau, 2004.06.22-23., konferencia
kiadvany CD);

Vorés Miklos: Distance Education in the Hungarian Military — in. The 6th
International Interoperability Conference (Brno, 2003.10.20-23., konferencia kiad-
vany, CD);
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

Voros Miklos: Distance Education int he Hungarian Army — in. "New Challenges int
he Field of Military Sciences’ konferencia, Budapest, 2003.10.28-29., konferencia ki-
advany CD;

Voros Miklos: Education and training in an information society — in. Georgikon for
Agriculture (A Multidisciplinary Journal in Agricultural Sciences, 2002. 51-66. oldal)
Voros Miklos: elLearning — 1) lehetdségek ¢€s kihivasok az ismeretszerzésben (Az
eLearning szerepe a katonai képzésben konferencia, Budapest, 2003, konferencia ki-
advany);

Voros Miklos: Informacios tarsadalom és multimédia (Uj kihivasok a hadtudomény és
a kapcsolodd tudomanyok teriiletén a XXI. szdzad hajnalan tudomanyos konferencia,
Budapest, 2002. XI. 4.);

Voros Miklos: Kép és hang a multimédidban (Multimédia az oktatasban konferencia,
Dunatjvaros, 2002. X. 21-22. konferencia kiadvany),

Voros Miklos: The technical conditions of distance education in the knowledge-based
society — in. (MicroCAD International Scientific Conference 1-2 March 2001. Section
T: Open and Distance Learning, 2001. 63-68. oldal).

Egyéb szakirodalom

Derek Rowntree: A nyitott tdvtanulds vizsgalata (London, 1992);

E-learning 2005 (Szerk.: Hutter Ottd6, Magyar Gabor, Mlinarics Jozsef, Miszaki
Konyvkiado, 2005, ISBN 963 16 6004 4);

Felnéttoktatasi Kislexikon (Kossuth Kiado, Budapest, 1987);

Kovacs Antal: A tavoktatas adaptacios lehetOsége a posztgradualis tovabbképzések
hatékonyabba tételéhez (Honvédelmi Minisztérium Oktatasi és Tudoményszervezd
Fdosztaly, Budapest, 1995);

Kovacs Ilma: Uj it az oktatisban? (Budapesti Kézgazdasigtudoméanyi Egyetem Fel-
sOoktatasi Koordinacios Iroda, Budapest, 1997);

Kovacs Magda: Tavoktatas, Nyitott rendszerti képzés (LSI Oktatokdzpont, Budapest,
1998);

Nagy Jozsef: Oktatasfejlesztés €és a tarsadalom megujulasi képessége (Budapest,
1989);

Raffai Maria: Munkaerdpiaci kihivasok a globalis informécids tarsadalom kiiszobén.
Interdiszciplindris, hossztavra sz616, konvertdlhaté ismeretek (Marketing ¢s Me-
nedzsment, 1999. januar);

Simonyi Karoly: A fizika kultartorténete (Gondolat Kiado, Budapest, 1996);
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10. Voros Miklos: Onképzés — képességfejlesztés (Kézikonyv az alegységparancsnokok
vezetdi képességeinek fejlesztés¢hez, HM HVK Hadmiiveleti csoportfonokség, 2002,
Nyt. szam: 463/329);

11. Zarda Sarolta: A tavoktatas szerepe és a modszer lehetdségei az informatika oktatas-

ban (SZAMALK Rt. Budapest, 1997).
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1. szama melléklet

Fogalomtar

Akkreditacio/Hivatalos értékelés (accreditation):

o Egy képz6 intézménynek, illetve képzési folyamatnak hivatalosan elfogadott statust
adunk.

o Az akkreditacio6 folyamata hitelesitéshez vezethet.

CBL/CBT (Computer Based Learning vagy Computer Based Training): Szamitogépes
tanulas, illetve képzés. Tanitasi szdndékkal kiegészitett specialis szamitogépes oktatasi anya-

gok.

Célcsoport/célkozonség (Target proup/audience): A tanulok azon meghatarozott csoportja,

akik szdmara adott oktatasi programot, kurzust, tananyagcsomagot terveznek, fejlesztenek.

Cél és feladat/kovetelmény rendszer (Aims and objektives): A sziikséges €s elérend6 okta-
tasi célkitlizés, valamint a célbol kdvetkezd, konkrétan kidolgozott feladatok, kovetelmények
Osszefliggése. Tavoktatas esetében az altalanos megfogalmazasa annak, hogy mit remél a kur-
zus elérni, illetve melyek az ebbdl kovetkezd kovetelmények. A kdvetelmények fejezik ki,
hogy a tanuldoknak milyen ismereteket, készségeket stb. kell a tanfolyam végére elsajatitaniuk.
A tananyag készitdinek e kovetelményeket elére meg kell fogalmazniuk, hiszen ezek hatdroz-
zak meg a tananyag szerkezetét és tartalmat. A tanfolyam végén — a tanulok eredményei alap-
jan — eldonthetd, hogy a kitlizott kdvetelményeket sikeriilt-e teljesiteni. E kovetelményeket
vilagosan ¢és érthetden a tanulok tudomasara kell hozni, hiszen a tanulas igen unalmas és ér-
telmetlen lehet, ha nem tudjuk, miért tanulunk. Ha ezt tudjuk, €s a célt fontosnak talaljuk, a
tanulds eredményesebb és konnyebb lehet. Vagyis a kdvetelmények ismerete maga is motiva-

16 tényezo.

Cselekvés feladatok, vagy cselekvé ismereteszerzés (Learning by doing): A korszerti ha-
tékony tankonyvek — igy a tavoktatod tananyagok — jellemzdje az ujszerti feladatok alkalmaza-
sa. A tanulds, az ismeretek ¢s készségek elsajatitdsa nem csupan az informacié meghallgata-
saval, vagy elolvasasaval vagy ezek egylittes alkalmazasaval torténik, hanem az ismeretre
vagy készségre vonatkozod cselekvés elvégeztetésével. A tanult ismeretek ugyanis automatiku-
san nem biztositjak a feladatok sikeres megoldasat. Az ismereteket rogton a gyakorlatban kell

alkalmazni az eredményesebb tanulds érdekében.
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E-Learning: Legsziikebb értelmezése szerint elektronikus tanulés.

Elézetes ismeretek: Korabbi, nem hagyomanyos tanulasi tevékenység révén elsajatitott isme-
retek, korabbi munkatapasztalat. Az altalanos és/vagy sajatos természetii ismeretek teljes ko-
re, amelyet az illetd korabbi informalis tanulasi tevékenység révén sajatitott el, vagy tapaszta-
lati tudas, amelyet a tanuld korabbi munkavégzése soran szerzett. Ezek az ismeretek, ez a tu-

das indokolhatja az egyénre szabott tanulasi itvonalak valasztasat.

Ertékelés: A tanuloi teljesitmény, az oktatasi kinalat megfeleld volta, valamint a szervezeti
struktira hatékonysaganak ellendrzése soran gyiijtott adatok értelmezésének modozatai. Cél-

ja: vélemény kialakitasa.

Ervényesités (validation): A gyakorlat végén elért képzettségi szint ellendrzésének folyama-

ta.

Elofeltételek értékelése: A tanfolyam megkezdése el6tt torténd értékelés annak felmérésére,

hogy a tanulok.

Az emberi eroéforrasok jovobeni sziikségessége (forecasting human resources
developments): A valtozasok varhat6 eldrejelzése a munkaerdpiacon (a munkaerd-ellatottsag,
agazati fejlodés, strukturalis valtozas), annak érdekében, hogy a tantervi fejlodés, oktatas és

képzési eszkozok rendelkezésre bocsatasa biztositva legyen.

Feladat (Activity): A tananyagba beépitett, 6nallo tanuldi munkat igényl6 tevékenység. Célja
az elsajatitott ismeretek, készségek ellendrzése, megerdsitése, alkalom biztositasa a tények

kozotti osszefiiggések megfogalmazésara, 6nallo felhaszndldséra, alkalmazasara.

Fobb fajtai: kivalasztd, vagy tobbagu feladat; igaz-hamis feladat; egyeztetd feladat; nyitott
kérdés; diagram; tablazat értékelése, elemzése; szoveges adatok tablazatban vagy abran valo
megjelenitése, szemléltetése; kiegészitendd kérdések; meghatarozott szempontok szerint tor-
ténd sorrendbe rendezés. A j6 megfogalmazott feladatnak tartalmaznia kell, hogy milyen tel-

jesitményt var el a tanuloktol, milyen koriilmények kozott és milyen szinvonalon.

Hagyomanyos tananyagok: Mindazon anyagok — fiizetek, kézikonyvek, eldadasok jegyzetei
— melyeket tanito célzattal készitettek, de amelyek nem adnak semmiféle lehetséges visszajel-

z¢st a tanulonak az elsajatitas megfeleld szintjérol.

Hitelesités (certification): A megszerzett tudas agy képzettségek hivatalos és formalis meg-

erésitése. A hitelesités oklevél vagy bizonyitvany forméjaban valddi tarsadalmi és gazdasagi
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eszkoz, az egyén szamara olyan torvény altal védett cselekvési szabadsagot biztosit, melynek

magas piaci értéke lehet.

Hivatalos elismerés (recognition): A formalis képzésnek (oklevél megszerzése) hivatalos

statuszt biztositod folyamata, illetve az informalis uton megszerzett kompetencidk dsszessége.

e A gazdasagi és tarsadalmi viladgban érdekelt személyek altal a kompetencidk értékének

elfogadésa.

Informalis/Onkéntelen tanulas (informal learning): Az élet soran szerzett tapasztalatok,

illetve cselekedetekbdl szarmazo véletlenszert tanulas.

Iskolarendszerii tanulds (formal learning): Szervezett keretek kozott végzett tanulas (pl.

iskolai, szakmai gyakorlati), amely hivatalos elismeréshez - bizonyitvan, oklevél - vezet.

Iskolarendszeren Kkiviili tanulds (non-formal learning): Olyan tudés, jartassag, know-how
¢s kompetencia elsajatitdsa, amelyet kevésbé formalis tanulasi kdrnyezetben szerez meg az
egyén (munkahely, levelezd oktatas), de nem sziikségszeriien vezet oklevél, illetve bizonyit-
vany megszerzéséhez. Ezt a képességet hivatalosan nem elfogadott munkafolyamat vagy

szakmai gyakorlat sordn szerzi meg az egyén.

Jartassag (skill): Egy meghatarozott feladat, illetve munka elvégzéséhez sziikséges, a targy-

hoz tartozo tudas és tapasztalat, amely a know-how-val egyiitt a szakmai tudés eleme.

Alapjartassagok (basic skills): Ezek a jartassagok sziikségesek ahhoz, hogy a tarsadalmi fo-

lyamatokban részt vegyiink (beszéd, olvasas, iras és matematikai készség).

Orcklot/Eleten dt tarté jartassagok (generic skills): Azok a jartassagok, amelyek egy életen
at hozzajarulnak a tanulashoz. Itt nemcsak az alapjartassagok keriilnek eldtérbe, de a kommu-
nikaciods, problémamegoldd és dontéshozatali jartassadgok, illetve a kreativ gondolkodas, a

komputerhasznalat és az allandé tanulési képessé is dontd szerepet kap.

Atvalthat6/Atorokithetd jartassagok (transferable skill): Azok a jartassagok, amelyek a mun-

kavéllalasnal elengedhetetlenek.

Kulcsjartassagok (key/core skills): Magukba foglaljadk azokat a motivacidkat, jartassagkat,
know-how-t és az ismeretanyagokat, amelyek egyik munkafolyamatb6l a masikba at lehet

orokiteni. Ezek a jartassagok felkészitik az egyéneke arra, hogy:
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e 1j tudast szerezzenek, illetve sajat addigi tudasukat 4j kovetelményekhez igazitsak;

e sajat tudasukat és jartassagaikat az oktatasi intézmények €s a szakmak valtozo kove-
telményeihez igazitsak.

o Az egyének sajat magukat valtozo életpalya-kilatasokhoz igazitsak, és sajat mobilita-
sukat élethosszig tarto tanulassal biztositsak. A mobilitas pozitiv eleme a rugalmassag,

negativ elemét képezi a munkaerdpiacon fennallod bizonytalansag.

A jartassagok sziikségességenek szambavétele (skills' anticipation): A szakmai oktatas teriile-
tén az oktatas ¢€s a képzés rendszerének iranyitasa a sziikségletek elemzésének alapjan, annak

érdekében, hogy az egyén a jovObeni képzettségek és szakmai kdvetelményeinek megfeleljen.

A jartassag hianya (skill deficits/shortages): A munkaerdpiacot befolyasold mennyiségi és

mindségi hidnyok. A egyének hidnyossaga a jartassag, illetve képzettség terén.

A jartassag korvonalazasa (skill profile): Az a tudas, jartassag és hajlam, amely egy szakma

gyakorlasahoz sziikséges.

A jartassag sziikségessége (skill needs): A végzettség €s a jartassagok (a képzés szintje és
szerkezete, a képzett munkaerd mennyisége) tipusa, amelyet a munkaerdpiac kereslete kovetel

meg.

Jartassagiranyzatok (skill trends): Azok az iranyzatok, amelyek kihatnak a képzettségekre,
ideértve mind a mindségi (jartassag szintje, jartassag természete: pl. a dontéshozatal), mind a
mennyiségi elemeket. Az iranyzat kifejezés altalaban olyan hosszu tavu jelenségre utal, amely

a fejlédések litemét €s iranyat iddben atoleli.

Kapcsolatteremt6 készség (social skill): Azok a jartassagok, amelyek az egyéneket képessé
teszik arra, hogy mas személyekkel kapcsolatba 1épjenek, és megfeleld tarsas dontéseket hoz-
zanak. Ez a fogalom magaba foglalja az egyének azon képességét, hogy a helyzetnek megfe-
leléen szdlitsanak meg embereket, megértsenek és kifejezzenek informaciodkat, és sokkal sz¢-
lesebb értelemben az emberek, kornyezetek és cselekedetek komplex héalozatdban valé eliga-

zodast jelenti.

Képzési igények elemzése (Training needs analysis): A tavoktatdsi program tervezésének
korai szakaszaban a cél- és/vagy a varhato tanuloi csoport képzésre irdnyul6 igényeinek, illet-

ve a célkozonség jellemzdinek — rendszerint kérddives — felmérése, elemzése és értékelése.
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Képzettség (qualification): Az egyén szamara alapvetd kovetelmény ahhoz, hogy egy mun-
kat elkezdjen, illetve tovabb folytasson. Hivatalos elismerése annak a teljesitménynek, amely
igazolja az oktatas, illetve szakmai gyakorlat vagy vizsga megfeleld, sikeres befejezését. A
képzettség fogalma orszagonként valtozik, kifejezheti azt a képességet, hogy egy bizonyos
munkat elvégezziink, vagy a munkahely kovetelményeinek megfeleljiink (ezt a képességet
hivatalosan meghatarozzak a munka-vagy kollektiv szerzodésekben). A képzettség kifejezés
az egyén oktatési szintjére, illetve arra a képességére is utalhat, amellyel a munkahelyi kihiva-

soknak megfelel, és az aldbbiakban kompetenciaként definialjak.

Képzettségek atlathatésaga (transparency of qualifications): A lathatdésag foka ahhoz
sziikséges, hogy meghatarozzuk és Osszehasonlitsuk a képzettségek értékét és tartalmat
szektoralis/agazati, teriileti, nemzeti és nemzetkozi szinten. Ez a fogalom lehetdvé teszi az
egyének, vallalkozok, szakmai tanfolyam-szervezok és hatdsdgok részére, hogy meghataroz-
zak a kiilonbségeket és hasonlosagokat teriileti, nemzeti és dgazati gyakorlati rendszerek fo-
lyaman (pl. egy adott munkdhoz vagy szakméhoz ko6t6do feladatok meghatarozasa altal), to-
vabba megkdnnyiti a raciondlis dontéshozatalt a szakképzéshez sziikséges befektetéseket ille-

toen.

Képzettségek osszehasonlithatésaga (comparability of qualifications): Milyen mértékben
lehet megfeleltetni a képzettségeket értékiik, szintjiik és tartalmuk kozott agazati, teriileti,

nemzeti vagy nemzetkozi szinten.

Munkadba dllasra valo alkalmassag (empoyability of individuals): Az egyén azon képessége,

hogy munkét szerezzen, megtartsa azt, és szakmai jartassagat fejlessze.

Képzettségek atvalthatésaga (transferability of qualifications): A képzettségek azon tulaj-
donsaga, hogy egy 1j szakmai vagy oktatasi kornyezetbe atalakithatoak. A munkaerdpiacon
valddi vagyontargyat képvisel. Lehetdvé teszi a szakmai képzéstdl valo eljutast a felsdfoka

képzéshez éppugy, mint az egyik dgazatbol valo atkeriilést a masikba.

Készségszintii tudas (tacit knowledge):

e A nyilt médon megszerzett tudas készségszintiivé valasa a gyakorlat soran (pl. egy
szerszam hasznalata);

e Az analo6gidk hasznalata soran megszerzett tudas (pl. valakit felismeriink az utcéan);

e Barmely gyakorlati illetve elméleti tudés, amely az élet egy adott helyzetének ismere-

tébol adodik.
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Kompetencia (competence): A bizonyitott/kimutatott és egyéni befogadoképesség ahhoz,
hogy alkalmazzuk a know-how-t, a jartassagokat, a képzettségeket vagy tudast annak érdeké-
ben, hogy a szokdsos és valtoz6 munkahelyi helyzeteknek és kovetelményeknek eleget te-
gylink. Kiilonb6z6 modokon lehet elsajatitani: formalis, nonformélis és informalis uton. A
kompetencidk lehetnek targyspecifikusak (szakmai tudas), modszertan-specifikusak (a gon-
dolkodas ¢€s az elhatarozas képessége €s az ujitasi készség), illetve kapcsolatspecifikus (nyelvi

¢s kommunikacios jartassag, csapatmunka).

Kontakt érak (Face-to-face tutorial): A tanulok és a tutor személyes talalkozoja. Ha a tan-
folyamba kisszdmu talalkozot iktatunk — bar a személyes konzultacio igen koltséges és gon-
dos eldkészitést igényel -, a tavoktatast sokkal eredményesebbé és hatékonyabba tehetjiik.
Vannak azonban olyan tanulok is, akik személytelen kapcsolatot részesitik eldnyben. Kevés
informéacio all rendelkezésre arrdl, hogy milyen tényezok befolyasolhatjak a személyes kon-

zultacio sikerességéért, igy ezek rendszere tanfolyamonként nagyon valtozo.

Levelez6é oktatas (Correspondence course): A tananyag — rendszerint nyomtatott anyag
vagy hangfelvételek — postai uton torténd elkiildésén alapuld tanitdsi/tanulasi forma. A tan-
anyagot a tanulok a levelezd oktatasnal is a sajat idejiik és modszereik szerint hasznaljak, de
ezek hagyomdényos tananyagok €s hianyoznak bel6liik a tdvoktatasra jellemz6 moddszerek.
Nem tartalmaznak onértékeld- és bekiildendd feladatokat, visszajelzéseket, nincs az anyagban
tdmogatasi rendszer. A tanul6 eldmenetelének eredményességérdl, rendszerint csak a formalis

szamonkérés soran kap visszajelzést.

Mentor: A tanuldhoz kozelallo, megbizhato, tapasztalt tanacsado, aki segitséget nyujthat a
tavoktatd tanfolyam elvégzése sordn felmeriild problémék megoldasdban. Nem feltétleniil

oktatasban dolgoz6 személy, lehet munkahelyi kolléga, féndk, barat stb.

Mobilitas (mobility of individuals): Az egyén azon képessége, hogy egy 1j szakmai teriile-
ten tevékenykedjen, és alkalmazkodjon a megvaltozott koriilményekhez. A mobilitas lehet

foldrajzi, illetve funkciondlis (egy cégen beliil 4j funkcio betdltése).

Motivacio: Inditékok rendszere, amelyek egyiittesen determindljak valamely meghatarozott
viselkedést, cselekvést. A tutor és a tanulasi utmutato feladata a motivacio erdsitése és ébren-

tartasa a tanuldsi folyamat soran. A motivaltsagnak szamos kiilsé oka lehet:
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munkateriileten magasabb képzettség megszerzése, tanuldsi motivacio, azaz hajlandonak mu-
tatkozni a tanulasi feladatterv kiilonbozo szintjeivel foglalkozni a feladat hatterével, az elvég-

zésével és a teljesitmény hatasaival.

Az emlitett motivacios iranyultsdg megfogalmazasa és ellendrzése a magatartds €s a szemé-
lyiség kiillonbozo tipusainak értékelését jelenti: mint az onbecslés szintje, az oktatdshoz vald
hozzaallas, az eredményekkel kapcsolatos elvarasok, a célok értékelése, a torekvés szintjei, a
kompetencia és a teljesitmény irdnti igény szintjei, a szorongas szintjei, fliggdség €s fiigget-
lenség mértéke, a személy sajat magardl alkotott véleménye és az oktatasi kornyezet kulcsjel-
lemz6i kozti megfelelés szintjei. Mivel a tavtanulas sajatos jellege adott, az emlitett valtozo-
kat allandoan ellendrizni kell, hogy a lemorzsolodast és a tanulds abbahagyasat megakada-
lyozzak. Tanacsadas és a belsd motivacid erdsitése révén segithetjiik a motivaltsagot. Ha alta-
lanosabban fogalmazunk, a tanfolyam oktatasi szerkezetének tervezési fazisdban és a tan-
anyagok kidolgozasanak idején sziikséges azokat a stratégiakat biztositani, amelyek a figyel-

met felkeltik, és a motivaciot erositik.

Nem hagyomanyos oktatasi stratégiak: Olyan stratégidk, amelyekben a didaktikai feladatok
szervezésébe beletartoznak a pedagdgiai-pszichologiai és/vagy technologiai jellegli utalasok

is.
Nyilt tudas (explicit knowledge):

e A tudatosan megszerezhetd ismeretanyag, amelyet szavakkal vagy cselekedetekkel, il-
letve cselekedetek elkeriilésével is ki lehet fejezni;

o Targyrol, illetve jelenségrdl vald ismeretanyag.

Nyitott képzés (Open learning): A Pen University altal népszerisitett, a tdvoktatds Nagy-
Britannidban haszndlatos egyik valtozata. Oktatasi rendszer, amelyben a tanuldsi folyamat
szamos aspektusat a tanuld hatdrozza meg, illetve tartja ellendrzés alatt. A tanuld donti el,
hogy és hogyan kivéan tanulni. Ez altalaban valamiféle irdnyitassal torténik, egy sor oktatasi
modszer alkalmazasaval. A nyitott képzés lehetdvé teszi, hogy a tanulok kiilonféle oktatasi
intézmények altal biztositott oktatasi forrasokat haszndljanak fel, személyes oktatasi céljaik

elérése érdekében.

Oklevél/Bizonyitvany (certificate/diploma): Hivatalos dokumentum, amely igazolja az

egyén teljesitményét.
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e Az egyén altal megszerzett hivatalos képzettség bizonyitasa a vizsgak letétele utan, il-

letve egy képzési folyamat befejezését igazolja.

Az angol nyelvben a hivatalosan elismert képzést igazold okiratoknak harom fajtdjat kiilon-

boztetjiikk meg:

e Degree (diploma): harom-négy év tanuldst lezard egyetemi végzettséget tantsitd ok-
many;

o Diploma (bizonyitvany): egy-két éves tanulmanyi id6 utan megszerezhet6 okirat.

e Certificate (oklevél): egyéves vagy annal rovidebb ideig tarté tanfolyam végén meg-

szerezhetd okirat.

Oktatocsomag (Learning package/kit): A tanulasi cél szerint, a hatékonysag alapjan cso-
portositott nyomtatott, audiovizudlis és egyéb anyagok 0sszessége. Az alapmédium rendsze-

rint a nyomtatott tananyag.

Palyafutas (career): Azok a szakmai perspektivak (képzés, mobilitds, munkara valé alkal-

massag), amelyeket az egyénnek felajanlanak, végzettsége, tapasztalata és hajlama szerint.

Passziv tudas: A mar megszerzett és rogziilt, de hasznélaton kiviili tudnivalok, amelyek wjra

elohivhatok.

Regisztralas: Tulajdonképpen adatfelvételt jelent. A kirendeltségi ligyintézd elkéri a szemé-
lyi igazolvanyt és mas személyes iratokat, valamint a bizonyitvanyokat. Ezek alapjan szami-

togépre rogziti a pontos adatokat.

Rendelkezésre allé tanulasi id6: egy héten beliil a tanul6 altal a tanulasra szant vagy fordit-
haté iddmennyiség. Ennek beosztasa fiigg a csaladdi és szakmai elkotelezettségtol, a tanuldsi
motivaciotdl, a koncentralasi képességtdl, a tanuldsi stratégiatol, az olvasasi sebességtol, a
tananyag mennyiségétol €s a relativ nehézségétol és példaul dolgozatok beadésara vonatkozo

feltételezett hataridoktol.

Rugalmas vagy kotetlen tanulas (Flexible learning): A tdvoktatas szinonimaja, de tobbnyi-
re azt a tanuldsi rendszert jelenti, amely elég rugalmassagot biztosit ahhoz, hogy a tanuld ma-

ga valassza ki, hogy mit, hol, hogyan ¢és milyen idébeosztassal tanul.

Szakmai képzettségi iranyzatok (trend sin occupations and qualifications): A szakmai

képzés, a munkaerdpiac és az oktatasi-képzési rendszer fejlddésének szerkezetében kialakuld
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valtozasok (a jartassagok, képzettségek, kompetencidk és ezek fejlddésének sziikségletei és

sziikségletek kielégitése).

Szakmai orienticié (vocational guidance/orientation): Az egyén képességeinek és hajla-
mainak értékelése, amelyet olyan tanacs, informacié kovet, hogy a megfeleld oktatassal, kép-
zéssel, szakmakkal és hossza tavu palyafutassal egyezzenek. A szakmai iranyitas kiilonbozik
a palyafutas tanacsadastol, melyet rendszerint az oktatasi folyamat kozben, illetve végén nyu;-

tanak.

Tamogatas, tamogatoi rendszer (Support, support system): A tidvoktatd tanfolyamok,
programok igen fontos része. A tanulok tanacsadéasban, szaktanari segitségben és tanulmanyi
eldmeneteliik allando értékelésében részesiilnek. Bar vannak olyan kurzusok, ahol a tanuldk-
nak nem 4all tutor és/vagy tdmogatas a rendelkezésiikre, a jellemzd az, hogy részben az okta-
tokozpont altal szervezett konzultaciokat, részben a tanuld vagy a tutor altal kezdeményezett

beszélgetéseket, konzultaciokat vehet igénybe a tanuld.
Tanulas (learning):

Ezt a kifejezést alapvetden kétféleképpen hasznaljak.

e Olyan 6sszegz6 folyamat, amelynek soran az egyének fokozatosan internalizaljak az
egyre 0sszetettebb €s absztrakt egységeket (koncepciokat, kategoriakat, viselkedésmo-
dokat). Ez a meghatarozas az iskolai tanuldsra vonatkozik;

e Barmely alland6 véltozas a viselkedésben, amely a tapasztalat eredményeként megy
végbe, és ezaltal 0j ismeretanyagot hoz 1étre;

e Az egyének mindennapi ¢életének valtozatossdgabol eredd mozgassorok. Ez a foga-

lomkor az egyén valtozo kdrnyezetéhez valo alkalmazkodashoz kapcsolodik.

Tanuldsi dtmutaté: A tanulok szamara készitett itmutatds, amely a tanulasi folyamatban a

tanulashoz, illetve egyéb, a tanulassal kapcsolatos probléma megoldasdhoz nyjt segitséget.

Tanulas cselekvés altal (learning-by-doing): Egy feladat tobbszori elvégzésével megszer-

zett tanulasi folyamat utasitasok nélkiil.

Tanulds hasznalat altal (learning-by-using): A szerszdmok, illetve rendelkezésre allo esz-

kozok tobbszori hasznalata altal megszervezett tanuldsi folyamat utasitdsok mellozésével.
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A tanulék értékelése: Mindazon eljarasok, amelyek a tanulds eredményeit a mennyiségi €s

mindségi leiras alapjan, az eldre kitlizott célokkal dsszevetve mindsitik.

Tanulokozpontisag (Learner-centred approach): A tavoktatas egyik alapvetd jellemzdje.
A tananyag, a tanuldsi rendszer és a tananyag hasznalatdnak megtervezése ¢s kifejlesztése
sordn végig a tanuldt, annak sziikségleteit, jellemzdit helyezik a kdzpontba, és aktiv részvéte-

1ére épitenek.

Tudas/Ismeret (knowledge): A tudas eltéré formait lehet megkiilonboztetni, amelyek a vilag-
rol valé tanulés kiillonb6izé maddjait reprezentdljdk. Szamos kisérletet tettek mar arra, hogy

listakat allitsanak 0ssze, melyek gyakran az alabbi kategoridkat alkalmazzak:

Targyi tudas, amelyet a bizonyossag alapjan hataroznak meg:

e Szubjektiv/Egyéni tudas, amelyet a hitelesség/hihetdség alapjan hataroznak meg;
e Erkdlcsi tudas, amelyet a kozos elfogadéas alapjan hataroznak meg (helyes, illetve
helytelen);

o Vallasi eredetii tudés, amely az Isteni felsdbbség alapjaira utal.

A tudds magaba foglalhat készségszintli €s nyilt tudast. A készségszintli tudas az a tudas,
amellyel a tanul6 rendelkezik és befolyassal van az élszel6/megismerd folyamatra, de a tanulo
ezt nem feltétleniil fejezi ki, illetve nincs is tudatdban. A nyilt tudas az a tudés, amelyet a ta-
nul6 tudatosan megvizsgalhat; ez magéaba foglalja a készségszintii tudast is. A passziv és a
nyilt tudas kozotti kiillonbséget legjobban ugy lehet megvilagitani, hogy a passziv tudas a
"tudni-hogyan", a nyilt tudas pedig a "tudni-azt" fogalmat tiikkr6zi. A szakmai képzés teriiletén
a tudds magéba foglalja az 0sszes alap-€s szakmai ismeretet és/vagy informaciot, melyet az

egyénnek tokéletesen el kell sajatitania, hogy megfelelden elvégezzen egy feladatot.

Tutor: Mas személyek oktatdsaval vagy iranyitdsaval megbizott személy. A legtobb tavoktatd
tanfolyam része a tutori tamogatas. Ennek kiilonb6zd szintjei lehetnek. Jelentheti csak a be-
kiildendd feladatok kijavitasat, értékelését, véleményezését, de segitséget nytjthat tanuldsi,
munkahelyi, szervezési problémak megoldasaban is. Erdsitheti a motivaciot, eldsegitheti a
tanulds eredményességét. A levélben torténd valaszadason kiviil, kapcsolatban allhat a tanu-
loval telefonon, faxon, elektronikus postan, de sor keriilhet akar szervezett, akar egyéni meg-
besz¢lés alapjan torténd személyes taldlkozokra, konzultacidkra is. A tdvoktatdsban a tutor
sok tekintetben atveszi a tanar feladatait: oktat, nevel, értéket képvisel, teljesitményt értékel,

szervezO, bizalmi szerepet tolt be. Kétféle tutor 1étezik, az egyik — aki nem feltétleniil pedago-
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gus, de ha az, nem biztos, hogy a tanuléi altal tanult targyak szaktanara — elsGsorban tanacs-
ado, tamogat6 szerepet tolt be. A masik — minden esetben a kérdéses targy szaktanara — elso-

sorban szaktargyi eligazitast nyujt, a targgyal kapcsolatos nehézségeiben segiti a tanulot.

Visszacsatolas, visszajelzés, visszajelentés (Feedback): A szabalyozasi folyamatok egyik
leglényegesebb torvénye, az iranyitdjanak az iranyitott teriiletrdl szerzett informacioja. A tav-
oktatasban, a tdvoktatas szereploi visszajelzést kapnak az egyes tanuldk eldérehaladasarol, il-
letve a tanuldk a sajat teljesitményeikrél. Ez utdbbit a tanuldk a tutoroktol kapjak kijavitott és
az egyénre szabott kiértékeléssel, tanacsokkal, tanuldsi itmutatassal ellatott feladatlapok for-

majaban. Ebben a formajaban — tagabb értelemben — tanitasi funkciorol is beszélhetiink.

Zarovizsga: Ha az ellendrzésrdl van sz6, mindazokra a tevékenységekre vonatkozik, melyek
célja: informacio- és adatgytijtés, a tervezett program végén a tanulok altal elért eredmények
mérése, valamint az oktatasi kindlat teljes hatékonysagéanak és a tanfolyam szervezés megfele-
16 voltanak mérése. Ha az értékelésre vonatkozik, az 0sszegzé értékelés tesztjeire vonatkozo

adatok elemzésének ¢€s értelmezésének modozatait jelenti.

Onértékelés (Self-assessment): A tanul6 sajat maga értékeli tanulményi elémenetelét, rend-
szerint a tananyagba épitett vagy ahhoz mellékelt kérdések, feladatok, tesztek segitségével.
Az onértékeléshez meg kell adni az egyes feladatok pontszamat, illetve, hogy az adott feladat-
sor esetében, milyen osztalyzatnak hany pont felel meg. A megoldasoknak tartalmaznia kell a
még elfogadhatod hibaszazalékot, illetve, ha a tanuld ez alatt teljesitette a feladatot, akkor ut-
mutatast az atismétlendd tananyagrészekrol, leckékrol. Tajékoztatast kell adni a sikertelen
feladatmegoldas okairdl (pl. a kérdés félreértése, adott szovegrész, illusztracid, adat helytelen
értelmezése, kapkodas, nem megfeleld tanulasi stilus stb.) és feltétleniil tovabbi biztatést, 6sz-

tonzést kell a tanulonak nyujtani.

Zaro értékelés: A tanulasi folyamat végén tartott értékelés, melynek célja annak felmérése,
hogy a tanulok a tanfolyam végére megfeleltek-e a tanulasi folyamat kezdetén megfogalma-

zott kdvetelményeknek.
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2. szamu melléklet

A dolgozatban eléfordulé roviditések

ADL Advanced Distributed fejlett elosztott tanulas
Learning
ADSL Asymmetric Digital Asszmetrikus digitalis adatat-
Subscriber Line viteli vonal
AICC Aviation Indunstry CBT Repiilésipari CBT Bizottsag
Comittee
ARIADNE Alliance of Remote Eurdpai Tavoktatasi Szerzoi
Instructional Authoring and | és Terjesztéi Halozatok Szo-
Distribution Networks for vetsége
Europe
CBT Computer Based Training Szamitdgép alapt tanu-
las/gyakorlés
CEDEFOP Centre Européen pour le Szakmai Képzés Fejlesztésé-
Développement de la nek Eurdpai Kézpontja
Formation Professzionelle
DCMI Dublin Core Meta-data Dublin Core Metaadat Kez-
Initiative deményezés
DV Digital Video Digitalis video
DVB Digital Video Broadcasting | Digitdlis videé miisorszoras
ENIS European Network of Innovativ iskoldk eurdpai
Innovattive Schools haldzata
ESP European Schools Project Europai iskolak halozata
program
ETR Intézményi Tanulményi
Rendszer
EUN European Schoolnet Eurdpai iskolahaldzat
FPS frameper second kép/masodperc
HLAGIS High Level Advisory Group | Informacids Tarsadalom Ma-
on the Information Society | gas Szintli Tanacsado Testiilet
ICT Information and Informatikan alapulé mod-
Communication Technologies szer- és eszkoztar
IEEE Institute of Electrical and Villamos- ¢és elektromérnoki
Electronic Engineers Szabvényligyi Szervezet
IKT (KIT) Informacios és
kommunikécotechnikai esz-
kozok vagy
Infokommunikécids eszkdzok
(Kommunikacios és Informa-
cios Technologidk)
IMS Instructional Management oktatasi menedzsmentrend-
System szer
ISDN Integrated Services Digital | Integralt szolgaltatasu digita-
Network lis haldzat
LAN Local Area Network helyi halozat
LMS Learning Management tanulds-vezérld rendszer
System
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LOM Learning Objekt Metadata tananyagelem-metaadat
LRM Learning Resource Material oktatdsi forrdsanyag
LZW Lempel ZivWelch Hatékony altalanos binaris
(compression) tomoritd algoritmus, a legtobb
mai tomorité segédprogram
alapja
MHP Multimedia Home Platform Multimédias hazi platform
MITS Magyar Informacés Tarsada-
lom Stratégia
MPEG Motion Picture Experts Group | Mozgogép szakértdk csoport-
ja
NFT Nemzeti Fejlesztési Terv
PDF Portable Document Format Hordozhat6 dokumentum
forméatum
PROMETEUS Promoting Multimedia access | Oktatashoz és képzéshez valo
to Education and Training in | multimédias hozzaférés elo-
the European Society mozditasa
RDF Resource Desciptrion eroforras leir6 keret
Framework
RLE Run-Length Encoding Bittérképek tomoritési techni-
kaja
RTF Rich Text Format gazdag szovegformatum
SCORM Sharable Content Objekt | Megoszthatd Tartalom Objek-
Reference Model tum Hivatkozasi Modell
SWF ShockWave Flash file Flash fajl formatuma
WMF Windows Metafile Format Vektoros grafikai

metadllomany, grafikus adat-
csere formatum kiilénb6z6
Windows alkalmazasok ko-
zOtt
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