ZRINYI MIKLOS NEMZETVEDELMI EGYETEM
Doktori Tanacsa

Husi Géza

Minéségmenedzsment-rendszerek modszereinek alkalmazasa
a Magyar Koztarsasag Rendorségénél
cimi doktori (PhD) értekezés szerzoi ismertetése

¢és hivatalos biralatai

Tudomanyos témavezeto:

Prof. Dr. Turcsanyi Karoly, CSc

— Budapest, 2006 —



I. A KUTATASI FELADAT OSSZEFOGLALASA, CELKITUZESEI ES MODSZEREI

Az Eurdpai Unid Miniszterek Tanicsa 1994. november 21-i, az Eurdpai Unid ipari
versenyképességérdl szold hatarozatdban jovahagyta a mindségfejlesztési politika
kialakitasara vonatkozd inditvanyt [1]. Az elfogadott inditvany szerint fel kell ismerni a
mindségszemlélet fontossagat €s terjedését a szolgaltatasi dgazatban, valamint az allami és
magan szolgéltatadsban egyarant. ,,Furdpa versenyképessége erdsédé mértékben fiigg a
minoségtol. Folyamatosan csokken a hatosdagok szerepe. A jogi szabdlyozds szerepének
csoOkkenésével a mindségiigyi stratégiak a piaci onszabdlyozas kialakulasat segitik. A globalis
minoségrigyi stratégiak hozzdjarulnak a kiilonbozo ipardagak kézotti és az dllami politika
kiilonbozo teriiletei kozotti osszhang kialakulasahoz (példaul biztonsag, kornyezetvédelem,
munkavédelem)”. Az Eurdpai Uniod szoros Osszefliggésben az Eurdpai Mindségfejlesztési

Politikdval 1996 6ta kiemelt projektként kezeli a renddri munka szinvonalanak emelését [2].

A Magyar Koztarsasag kormanya programjaban [3] célul tiizte ki a szabadsag rendjének ¢és
biztonsagadnak megteremtését. A kormdny a biztonsdgot szélesen értelmezi: feladatanak
tekinti a 1étbiztonsag erdsitését, a jogbiztonsdg megdrzését és a kozbiztonsdg javitasat
csakugy, mint a szerepvallalast a globalis kihivasok megoldasaban, a nemzetkdzi terrorizmus
visszaszoritdsaban. Vallalja, hogy a polgarok biztonsagérzetének javitasa érdekében

»lathatova” teszi a rendoérséget.

2002-ben megjelent a Magyar Renddrség mindségfejlesztési programja, amely gyakorlatilag a
mindségfejlesztés belsd igényeink Osszefoglaldsa, és amelyben a legfontosabb célkitiizések a
kovetkezok [4]:

e astratégiaépités, stratégiai tervezés tamogatasa;

e a folyamatos fejlesztés;

o kiszamithatdsag, atlathatosag;

e sajat rendori arculat kialakitasa;

o Uj fejleszto és értékeld rendszer kialakitasa;

e akudarcok és a sikerek okainak feltarasa;

e azegész allomany bevonasa;

e amindség tudatos és dokumentalt (nyilvanos) gondozasa;

e folyamatokban és egész szervezetben valo gondolkodas;

e asziikséges informacio nyujtasa;



e atapasztalatok kdvetkezetes és folyamatos beépitése a gyakorlatba.

A Magyar Koztarsasdg Renddrségének a mindségfejlesztési program végrehajtasdhoz
sziiksége van a mindségfejlesztéséhez hasznalhaté mindségmenedzsment modszerek koziil
azokra, amelyek alkalmasak a renddrségi folyamatok mindségfejlesztésére, és gyakorlati

alkalmazhatdsaguk is igazolhato.

A fentiek figyelembevételével az alabbi kutatasi célokat tiiztem Kki:

e a renddrség szervezetiben alkalmazhat6 —mindségmenedzsment modszerek
szakirodalmi és gyakorlati kutatasa;

e aziigyfelek elvarasainak kutatasa, az tigyfél elégedettségének novekedését befolyasolo
Osszetevok meghatarozésa, az elvaras €s az elégedettség kozotti 0sszefliggés vizsgalata
és elemzése;

e a szakirodalomban talalhaté kiilonb6z6 mindség fogalmak alapjan egy olyan mindség
fogalom meghatarozasa, amely egy renddri egységre vonatkozik, ¢és annak
mindségpolitikaja lehet;

e arenddri munka azon dsszetevéinek meghatarozésa, amelyek az tigyfeleknek a renddri
munkaval kapcsolatos elégedettségét jellemzden novelik;

e a rendOrségi folyamatok javitasara hasznalhaté mindségmenedzsment modszerek
alkalmazhatosaganak vizsgalata, és az eredmények gyakorlati igazolésa;

e a renddrségi folyamatokhoz tartozd szervezeti dontésekhez — a mindségfejlesztés
szemszogeébdl — az informatikai tamogatas lehetdségeinek vizsgalata, a dontéstamogatd
rendszer mindség szempontu kritériumainak 9sszedllitasa;

e ipari gyakorlatban mar kiprobalt modszer adaptalasa renddrségi munkahelyek
értekeléséhez, amely alapadatokat szolgaltathat a munkahelyen végzett rendéri munka
teljesitményértékeléséhez;

e 22000 és 2005 kozott elvégzett széleskorii kutatomunka eredményeként, tudomanyos
igényességgel,  hidnypotld, Osszefoglald  értekezést  készitése, amelyet a
mindségfejlesztéssel foglalkozo rendori egységek, Orsok, kapitanysagok hasznositani

tudnak mindennapi gyakorlatukban.



Az értekezésben a Kitiizott kutatasi célok elérése érdekében alkalmazott modszerek

A kutatdomunka alapvetése az volt, — ami megegyezik a ,magatartastudomanyi
dontéselmélet” iranyzatdba sorolt A. Kieser, ¢és H. Simon tobbszér visszatérd
megallapitasaival [5] — hogy a (renddrségi) szervezet lényegét a folyamatok, a
folyamatokkal kapcsolatos dontések, a dontések kapcsolatai és a dontésekbol
levezethetd (esetleges 1jabb) folyamatok alkotjak. Az értekezés témakdreinek
kivalasztasakor egyik f0 szempontom az volt, hogy olyan mindségmenedzsment
modszereket valasszak ki, amelyek alkalmasak az elméleti vizsgdlatok és a gyakorlati
megvaldsitasok Osszekapcsolasara. Torekedtem, hogy a rendorség
mindségfejlesztésében egy-egy elméleti oOtlet kiprobalhatd ¢és visszacsatolassal
ellendrizhetd legyen, és minden egyes gyakorlati megvaldsulas visszavezethetd legyen
az elméletre. Ennek érdekében, ahol lehetséges volt, az értekezésben leirtak
megalapozésara az elméleti munka mellett, hat kapitdnysdgon ¢és fOkapitdnysagon
elvégzett gyakorlati mindségfejlesztési munka tapasztalati eredményeimre is
tdmaszkodtam.

A Magyar Koztarsasdg Rendorségének szervezeti felépitése ¢és allomanytablaja
megyénként és fovarosi szinten is meglehetésen hasonld, és az egységek (6rsok,
kapitanysagok, fokapitanysagok) miikodési jellemzoi (f6-, mellék- segéd- fenntartdsi- és
kornyezeti folyamatai) is szinte teljesen azonosak. Ennek figyelembevételével a
kutatashoz alapvetden harom modszert véalasztottam:

minden problémat elemeire, részeire bontottam ¢és elemeztem a Hajdu-Bihar Megyei
Rend6r-fékapitanysagon és a hozza tartozo kapitanysdgokon, 6rsokon;

a folyamatok problémainak feltdrdsdra, a hibdk okainak megtaldldsira az
Osszefiiggések elemzésére, javitdsi és megoldasi Otletek gylijtésére csoportos
oOtletteremtési technikakat (pl: otletborze) alkalmaztam;

a hasonld problémakkal kiiszk6dé mas megyében 1évd egységek hasonldsagait és
kiilonbozdségeit elemeztem, a hasonlosagok megkeresésével meghataroztam a
mindség fejlesztésének lehetdségeit, a kivalasztott modszerek alkalmazhatdsagat

visszacsatolassal ellenoriztem.



I. A KUTA’T(')MUNKA EREDMENYEINEK ES A KOVETKEZTETESEK
OSSZEGZESE

1. A rendorség iigyfelek elvarasainak és elégedettségének osszefiiggései

A renddrségi folyamatok mindségi szinvonaldanak egyik lehetséges mérdszama az ligyfelek
elégedettségének mértéke. Az elégedettség akkor ndvelhetd, ha a renddrség az ligyfél minél
tobb elvarasanak megfelel. Az tgyfelek elvardasainak megismerésére kidolgoztam egy
felmérési modszert. A modszer jellemzdje, hogy a lakossag elvarasait kérdoéives (papiralapu,
vagy elektronikus) formaban lehet gytlijteni. A kérdések mindig a vizsgalni kivant renddérségi
folyamat, lakossdg szamdra fontos elvarasaira és azokkal kapcsolatos elégedettségre
vonatkoznak. Statisztikai adatok alapjan meghataroztam a megkérdezettek korét, 6sszetételét.
A felmérések kiértékelésére timaszkodva, kutatomunkam eredményeként meghataroztam
és az 1. abran abrazoltam az iigyfelek elvarasainak és elégedettségének oOsszefiiggéseit.
Megallapitottam, hogy az iigyfelek elvarasait a konkrét igények mellett a korabbi
tapasztalatok, a masoktol szerzett értesiilések, a médiakban megjelend hirek, és a
rendorség imazsa is befolyasolja. Az iigyfél elégedettsége attol fiigg, hogy a rendorség
milyen valaszt adott az tigyfél konkrét igényére és a hozza kapcsolodo elvarasaira. Az
elégedettség elmaradasat az okozhatja, hogy a renddrség az iigyfelet nem érti meg
teljesen, vagy az elinditott folyamatok tervezett célja és az elvaras kozott eleve nincs

osszhang.

Az tgyfél altalanos elégedettségét az elvardsai mellett a kozbiztonsag is befolyasolja. A
kozbiztonsdg a renddrséggel kooperdlod tarsadalom kollektiv terméke. A ,,kdz biztonsagat”
nem csak a Renddrség, hanem a Hatardrség, a Vam és PénziigyOrség, a Biintetés-végrehajtasi
testiilet, a Katasztrofavédelmi szervezetek (Tlizoltosag, Polgari Védelem), a nemzetbiztonsagi
szolgélatok, a nyomoz6 iigyészségek, a célirdnyosan tevékenykedd tarsadalmi szervezetek
(Polgéarérség) mellett, a helyi biztonsagért felelés onkormanyzatok, egyes onkormanyzatok
szakigazgatasi szerveként mikodo kozterlilet-feliigyelok, a biztonsagot aruként kinald cégek
¢s a lakossag egyiittesen allitjak eld. Ebbol azt a kovetkeztetést vontam le, hogy a
mindségfejlesztésnek, aminek célja a kozbiztonsag javitasa, a kozbiztonsagban érdekelt
valamennyi szerepldt egyszerre kell érintenie, és a fejlesztés a kozigazgatds egészét

befolyasolni tudé kormanyzat kozremiikodése nélkiil elképzelhetetlen.
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A folyamat tervezett minésége

1. abra A rendorségi iigyfelek elvarasainak és elégedettségének osszefiiggése

A kidolgozott kérddives moddszerrel 2 fOkapitdnysagon és 14 kapitanysdgon végeztem
felmérést. A felmérések kiértékelésének eredményei alapjan, a kapitanysdgokon, a
mindségfejlesztés kiemelt célja lett az {igyfelek minél jobb megértése, a rendorségi

folyamatoknak az iigyfelek elvarasait figyelembevevo javitasa.

2. A mindség értelmezése a rendorség munkajaban

Az Eurdpai Uni6é mindségpolitikajabol [1], a Nemzeti Mindségfejlesztési Programbol [6] és a
Magyar Koztarsasag Renddrségének mindségfejlesztési programjabol [4] kiindulva
hatarozhatd meg a renddrség szervezeti egységeire (kapitanysag) vonatkoz6 mindségfogalom.
A szakirodalom tanulmanyozasa alapjan megallapitottam, hogy a renddrségi
tevékenységeknek €s azok hatasainak egyiittesen van mindsége, ismerve azt, hogy a kozrendet

nem egyediil a renddrség allitja eld.



A Kkutatisaim eredményeként a mindség fogalmat a rendéri munkaban az alabbiak

szerint hataroztam meg:

A mindség a rendori munkaban azt jelenti, hogy a rendoérség egységei, szervezetei a
miikodési teriiletiikon a munkatirsak bevonasaval, a biiniigyi, kozbiztonsagi helyzet
elemzésére alapozva, minden rendelkezésre allo erdforrasuk hatékony milkodtetésével
hozzajarulnak a pozitiv tarsadalmi és gazdasagi folyamatok erdsitéséhez, egy
biztonsagosabb, a bilinozéstol valo félelemmentes élettér és életmindség kialakitasahoz
oly modon, hogy kozben kielégitik a lakossag ez iranyd kimondott és kimondatlan
igényeit, a nemzeti koltségvetésben erre a célra forditott koltségkereteken beliil

maradva.

Az eurdpai rendérségek uj kihivasok elé néznek, amelyre minden nemzeti renddrségnek

valamilyen médon reagalnia kell:

e integralt szolgaltatasok nyljtasa, ligyfél-orientalt ligyintézés;

e mindségfejlesztési eszkdzok alkalmazésa;

e kapcsolatépités az érdekelt felekkel;

e vezetés, szervezetiranyitas, atalakitasa;

o teljesitoképesség novelése;

e hatékony belsé — szervezeten beliili- tudasmegosztas, a renddrségi szakemberek
tudéstokéjének rendszerezése idében ¢€s térben;

e a biirokracia minimalizalasa; az atlathatosdg novelése; a hatékonysag fokozésa; a
korrupci6 elimindlasa;

e a bilincselekmények mellett — hagyoméanyosan nem renddri feladatok kozé tartozd —
alapvetd tarsadalmi problémak kezelése (bizalmatlansag, szennyezések);

o megfelelés az eloregedo tarsadalmak nyujtotta kihivasoknak;

o média megfeleld kezelése és felhasznalasa;

o ec-ligyintézés, tajékoztatas;

e nemzeti renddrségek vezetési szintjei kozotti kooperacio.

Ezek az igények kiegészitik, de semmi esetre sem nem helyettesitik a rendérséggel szemben
tamasztott klasszikus kozbiztonsaggal kapcsolatos igényeket. Az dj igények a rendori

munkatél uj tulajdonsagokat is megkovetelnek. Kutatiasaim eredményeként a rendori



munka altalam legfontosabbnak tartott minéségjellemzoit az alabbiakban hataroztam

meg:

e arendor hozzaértése;

e arendorségi szolgaltatashoz valo hozzaférhetoség, a rendor elérhetosége;

e a szembeszoko korillmények (a rendor oltozkodése, rendori helyiség kialakitasa,
sth.);

e arendor megbizhatésaga;

e arenddr és az iigyfél kozotti kommunikacio szinvonala;

e mennyire érti meg a rendér az iigyfelet;

e arendor és az iligyfél kapcsolata amelyben az iigyfél biztonsagban érzi magat;

e arendor hitelessége;

e arendor alkalmazkodoképesség;

e arendor udvariassaga.

A mindség fogalménak felhasznalasaval renddri egységek mindségpolitikaja hatarozhatd meg.
A renddri egység mindségi célkitliizéseinek elérését nagyban tdmogathatja, ha a renddri
munka — tigyfelek elégedettségét befolyasold — Osszetevoit az dllomany tagjaival ismertetik.
Az ligyfelek elégedettségének mérésekor a tulajdonsagoknak a meglétét, az ligyfelek ezekkel
a tulajdonsdgokkal kapcsolatos véleményét is lehet mérni, kiértékelni, és ezek alapjan

fejlesztési célokat meghatarozni.

3. A rendorségi folyamatok javitasanak egy lehetséges modszere

Valamennyi mindségmenedzsment-rendszer tartalmaz moédszert a folyamatok javitasara. Az
EU renddrségeinek mindségfejlesztési koncepcioi [2] a folyamatok fejlesztését tlizik ki
célként melynek legfontosabb 1épése a rendorségi folyamatok javitasa [7]. A renddrségi
tevékenységeknek, folyamatoknak és azok hatdsainak egyiittesen van mindsége [8], amely igy

kozosen elégitik ki az ligyfelek igényeit.

Az altalam kidolgozott, a rendorségi folyamatok javitasara alkalmas médszer alapja a
mindéségdij modellen alapulé szervezeti onértékelés. Olyan modszert dolgoztam ki a
rendorségi folyamatok javitasara, amelynek jellemzdje, hogy

o illesztheto a biintetdéeljarasrol szol6 a 2003-ban mddositott 1998. évi XIX.

torvény altal meghatarozott folyamatokhoz;



o elsodlegesen a folyamatok pontos ismeretén és végrehajtasan alapul;

e a célszeriien alkalmazhato a folyamatok javitashoz és az értékeléséhez,
mert ismert onértékelési eljarasokat is felhasznal (BSC, EFQM, CAF);

o segitségével a kivalosag fejlesztésének stratégiaja is meghatarozhato (2.
abra)

e a folyamatok javitasanak igényei konkrét lakossagi véleményeken
alapulnak;

e minéségmenedzsment modszereket hasznal fel a folyamatok javitasara,
PDCA elven miikodik;

e alkalmazza, és a folyamatba illeszti a rendorségen meglévé, masok altal

elvégzett kutatasi eredményeket, ajanlasokat.

. . Jog;:n]} alj’h al
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Kivalosag fejlesztésének stratégiaja (EFQM alapjan)

2. abra A kivalésag értékelése

A kivalosag értékeléséhez kialakitdsdhoz a 2. éabra moduljai szerint kell mérni az
eredményeket. Az eredmények ismeretében lehet meghatarozni azokat a teriileteket,
amelyeket a szervezet az elkovetkezd idGében javitani szeretne. Mivel az eredményekre a
legnagyobb hatast az adottsagok oldalan talalhat6 modulok gyakoroljak, ezért meg kell
keresni, hogy az elmaradt eredményeket mely adottsag hianya vagy alacsony szinvonala

okozza. A szervezet kivalosag fejlesztés stratégiajat ennek ismeretében célszerii

megfogalmazni.



A vizsgalt kapitanysagokon a gyakorlatban is Kkipréobaltam a rendérségi folyamatok
kivalosag értékelésén alapulo fejlesztés modszerét. A rendOrség szervezetét az jellemzi,
hogy hasonld szervezeti felépitésben dolgozo szervezeteiben valamennyi renddri szolgélati 4g
(a Dbilniigyi szolgalat, a kozrendvédelemi szolgélat, a kozlekedés-rendészet, az
igazgatasrendészet, valamint az ezeket kiszolgald kiilonbozo funkcidkat ellatdé egységek)
koncentralodnak. A folyamatokkal szemben — amelyek ezekben a szolgélati dgakban
lezajlanak — teljesen kiilonbozéek az iigyfelek igényei, ezért az iigyfelek elégedettségét, a
folyamatok eredményességét is szolgalati aganként kell mérni, és értékelni, majd a

folyamatokat az eltérések alapjan szabalyzas alkalmazasaval tokéletesiteni.

A Kkutatasi tapasztalataim szerint a szolgalati agak egyes javitott folyamatainak
valtozasat, a statisztikai mutatok mellett Balanced Scorecard médszerével, a szolgalati
ag egészének tobbéves atfogé értékelését az EFQM modell alapjan kialakitott
»Kivalosag fejlesztési stratégia” onértékelési modellel, mig az egész szervezetet, szintén
tobb éves ciklusban, rendorségi jellemzokre atdolgozott CAF modell szerint célszerii

mérni.

A folyamatok fejlesztésével a vizsgalt kapitanysagok eredményessége ¢s hatékonysaga is
javult, ami annak koszonhetd, hogy a kapitanysdgok mindségfejlesztési céljaikhoz
megnyerték a lakossag széles korének tdmogatasat, és a folyamatfejlesztés kedvezden hatott a
kapitanysag ¢s a lakossag viszonyara, a lakossagtol a rend6rok nagyobb segitséget kaptak

munkéjuk végzéséhez.

Azoknal a kapitanysagoknal ahol a folyamatfejlesztés altalam kidolgozott modszerét
alkalmaztik a folyamtok javitisara, a rendérség hagyomanyos eredményességi

statisztikai mutatoi is kiemelkedok lettek.

4. A rendorség szervezeti dontéseit tamogato informatikai rendszerének kritériumai

Egy szervezet 1ényegét a folyamatok, a folyamatokhoz kapcsolddd dontések és a dontések
alapjan a tervezett folyamatok végrehajtott alternativdi hatarozzak meg. A szervezeti
dontések alatt azoknak a dontéseknek az Gsszességét értem, amit a szervezetben a szervezet
mikddésérél hoz(nak) a szervezet tagja(i). Ezek, az altalam elemi dontésnek nevezett

dontések hatarozzak meg a szervezet miitkodését. Az elemi dontések strukturat alkotnak, és
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Osszességében — csaktgy, mint a folyamatok — valamely cél elérését szolgaljak, és egy

tevékenység végrehajtasahoz sziikségesek.

A kutatas soran megallapitottam, hogy a rendérség egyes szolgalati dgaban dolgoz6 vezetok
¢s beosztottak szervezetre vonatkozd dontéseinek a mindségét, az egyéni ismeretbazisuk
befolyasolja legnagyobb mértékben. Ez az ismeretbdzis a rendérség adatbazisaibol, a munkat
szabalyozo torvényekbdl, utasitdsokbol és parancsokbol, a tevékenységek visszajelzéseibdl, és
az egyén tudasbazisabol all. Mivel a dontés kockazata forditott aranyban all a dontéshez
szlikséges informaciok idébeni meglétével, és teljességével, a dontés kockazatat legnagyobb
eredménnyel akkor lehet csokkenteni, igy a dontés mindségét javitani, ha a dontés

elokészitését a rendelkezésre 4116 informéciokkal hatékonyan lehet novelni.

Kutatiasaim eredményeként kritérium rendszert allitottam fel a renddrségi szervezeti
dontéseket tamogato informatikai rendszer kialakitasahoz. Az altalam felallitott

kritériumrendszer fébb megallapitasai a kovetkezok:

e a rendszernek egyszerre tobb egymastol jol elkiilonitheté folyamatot kell
tamogatnia;

o lehetdséget kell kindlnia arra, hogy az adatok eljuthassanak rendorok, szinte
barmilyen eszkozeire;

e az informacidigényt kell kozéppontba tenni;

e a rendszernek lehetové kell tennie, hogy rendorségi fogalmakon Kkeresztiil
gyorsan és egyszeriien hozzaférhetok legyenek az adatbazis adatai;

¢ minden dokumentumot biztonsagosan kell kezelnie;

o sziikség van a Kkulcsfontossigi dokumentumok és riporteljarasok egyszeri
megosztasara;

o sziikséges a rendszerben a riportok Kkiilonb6zé adatforrasokbo6l szarmazo
adatainak kombinalhatésaga;

e arendszernek egységes feliilettel kell rendelkeznie a lekérdezésekhez;

e a rendszernek olyannak kell lennie, hogy az informatikiban nem jartas
felhasznalok is onalloan képesek legyenek lekérdezések, elemzések és riportok
készitésére; fontos Kritérium a felhasznalébarat, konnyii hasznalat, sziikség van

arra, hogy a felhasznaldi feliiletet a felhasznalo személyre szabhassa;
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e sziikség van a visszacsatolas megvaldsitashoz arra, hogy megjegyzésekkel és
iizenetekkel lehessen ellatni rendszerben talalhaté dokumentumokat;

e a rendszernek elore iitemezve is Kkell riportokat eléallitani szabvany riportokat
generalni;

o sziikséges a '""Mi-lenne-ha" elemzések lehetoségének megteremtése;

e arendszer bevezetésének csak akkor van értelme, ha az teljes korii.

A kutatas eredményeként rendelkezésre all Hajduszoboszldi Renddrkapitanysag szervezeti
elemi dontéseinek a dontési jegyzéke. Ez alapja lehet a szervezeten beliil a dontési pontok
szlikség szerinti Ujratelepitésének annak érdekében, hogy a dontések ott sziilessenek ahol a
dontésekhez sziikséges valamennyi informacié idoben rendelkezésre all. A renddrségi
szervezeti dontéseket tdmogatd informatikai rendszer kritériumrendszerét pedig az

informatikai fejlesztések alapelveként lehet felhasznalni.

5. A rendorségi homogén munkahelyek értékelése

Eljarast dolgoztam ki homogén rendorségi munkahelyek altal, a dolgozoval szemben
tamasztott kovetelmények meghatarozasara

A homogén munkahely a rendérség azon munkahelyeinek Osszessége, amelyek az ott
dolgozdval szemben azonos kovetelményeket tdmasztanak. A homogén munkahelyek,

beosztasok kiilonféle kovetelményeket tamasztanak az ott dolgozdval szemben.

Kutatasaim eredményeként megallapitottam, hogy, egy rendéri munka teljesitményét
ugy is lehet mérni, hogy meghatarozzuk, hogy a munkahely (beosztis) milyen
kovetelményeket tamaszt az ott dolgozoval szemben, és a rendor ezeknek a
kovetelményeknek hogyan felel meg, milyen szinvonalon teljesiti azokat. Ennek
érdekében eljarast dolgoztam ki a homogén rendorségi munkahelyek altal, az ott

dolgozdoval szemben tamasztott kovetelmények meghatarozasara.

Az altalam kidolgozott eljaras jellemzoi:

e méri, hogy a munkahely (beosztas) milyen kovetelményeket tamaszt az ott
dolgozoval szemben;

e aszervezet sajat maganak hatarozza meg az értékelés szempontrendszerét;

12



e a szempontokat 200-as értékskalan szintén a szervezet silyozza (az 0Osszes
értékelési szempont dsszege 200 lehet);

e értékeli a munka ellatasahoz sziikséges ismereteket, szakmai ismeretek;

e ¢értékeli munkahely altal megkovetelt fizikai alkalmassagot és az adottsagokat
valamint a specialis alkalmassagot, képességet;

o ¢értékeli az eszkozokért, eroforrasokért, a tevékenységek minéségért, masok
munkajaért és biztonsagaért, valamint az adatokért megkivant felelosséget;

e ¢értékeli a nagy energiaveszteséget okozo, és az informacios-mentalis
munkavégzésbol adodo terhelést a munka szintjének megfeleléen;

e értékeli a kornyezeti hatasokat;

o lehetoséget ad a szervezetnek 1j értékelési kritérium bevezetésére.

A Hajdu Bihar Megyei Renddr-fékapitanysdgon a moédszer felhasznalasaval értékeltiik a
munkahelyeknek, a dolgozoval szemben tamasztott kovetelményeit. A felmérés
eredményeként az is meghatdrozhaté volt, hogy a szervezet a kiilonb6z6 homogén
munkahelyeket, azok kovetelményeit, az ott végzett munkat, a szervezet egészére nézve
mennyire tekinti értékesnek, fontosnak a szervezet szempontjabol. A konkrét dolgoz6 konkrét
teljesitményét ez alapjan mar értékelni lehetett, meghatirozva azt, hogy 6 ezeknek a
kritériumoknak milyen szinten felel meg, melyek az egyén fejlesztendd teriiletei. Ezen kiviil

0ssze lehetett hasonlitani a kiilonb6z6 beosztasokban, munkakdrokben végzett munkat.

III. OSSZEGZETT KOVETKEZTETESEK, TUDOMANYOS EREDMENYEK,
AJANLASOK

Osszegzett kivetkeztetések

A mindség — globalizalodo vilagunkban — a joléti tarsadalmak vitathatatlanul fontos és egyre
fontosabba valo gondolata, és egyre nagyobb hangsulyt kap a Magyar Koztdrsasag
Renddrsége szervezeti életének mindennapjaiban is. A mindség szempontként szerepel a
végzett munka eredményeinek értékelésekor, és az eredmények alapjan a renddrség jovobeni
fejlesztési feladatainak meghatarozasakor. A 2000 ¢és 2005 kozott elvégzett széleskorii

kutatomunka tapasztalatai alapjan az altalam kidolgozott mddszereket alkalmasnak taldltam
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arra, hogy a mindségfejlesztéssel foglalkozd rendéri egységek, Orsok, kapitdnysagok

hasznositani tudjak mindennapi gyakorlatukban.

Az Osszegzett kovetkeztetéseim alapjan a megallapitasaim a kovetkezok:

A renddrségi tigyfelek elvarasait a konkrét igények mellett a korabbi tapasztalatok, a
masoktdl szerzett értesiilések, a médiakban megjelend hirek, és a renddrség imazsa is
befolyasolja. Az ligyfél elégedettsége attol fliigg, hogy a rendérség milyen valaszt adott
az lgyfél konkrét igényére és a hozzd kapcsolodd elvardsaira. Az elégedettség
elmaradasat az okozhatja, hogy a renddrség az ligyfelet nem érti meg teljesen, vagy az
elinditott folyamatok tervezett célja és az elvaras kozott eleve nincs dsszhang.

A mindség a rendéri munkéban azt jelenti, hogy a renddrség egységei, szervezetei a
mitkddési teriiletiikon a munkatarsak bevonasaval, a blinligyi, kdzbiztonsagi helyzet
elemzése alapjan kitlizott célok elérésével, minden rendelkezésre allo erdforrasuk
hatékony mikddtetésével, folyamataikkal, a vezetés teljes korli tamogatasaval
hozzdjarulnak a pozitiv tarsadalmi és gazdasagi folyamatok erdsitéséhez, egy
biztonsagosabb, a biindzéstdl valod félelemmentes élettér és ¢letmindség kialakitasdhoz
oly modon, hogy kozben teljes mértékben kielégitik a lakossag ez iranyu kimondott és
kimondatlan igényeit, a nemzeti koltségvetésben erre a célra forditott koltségkereteken
beliil maradva. A renddri munka legfontosabbnak tartott mindségjellemzdi a
hozzaértés, a hozzaférhetdség, az ligyfél altal lathatod és érzékelhetd koriilmények, a
megbizhatosag, a kommunikacio szinvonala, a megértés, a biztonsag, a hitelesség, az
alkalmazkodoé képesség, €s az udvariassag.

A renddrségi folyamatok javitasara alkalmas modszer alapja lehet egy olyan
mindségdij modellen alapuld szervezeti Onértékelés, amely illeszthetdé a
bilintetéeljarasrol szo6ld6 a 2003-ban moddositott 1998. ¢évi XIX. torvény altal
meghatarozott folyamatokhoz, elsddlegesen a folyamatok pontos ismeretén ¢&s
végrehajtasan alapul, célszeriien alkalmazhat6é a folyamatok javitishoz és az
értékeléséhez, ismert onértékelési eljarasokat is felhasznal, segitségével a kivalosag
fejlesztésének stratégidja is meghatarozhato, a folyamatok javitasanak igényei konkrét
lakossagi véleményeken alapulnak, mindségmenedzsment modszereket hasznal fel a
folyamatok javitdsara, PDCA elven miikodik, alkalmazza, és a folyamatba illeszti a

renddrségen meglévo, masok altal elvégzett kutatasi eredményeket, ajanlasokat.
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e A renddrség egyes szolgalati agaban dolgozd vezetdk és beosztottak szervezetre
vonatkoz6 dontéseinek a mindségét, az egyéni ismeretbazisuk befolydsolja
legnagyobb mértékben. A rendOrségi szervezeti dontéseket tdmogatd informatikai
rendszernek tobbek kzott tobb folyamatot kell tAmogatnia, az adatoknak el kell jutnia
rendorok, szinte barmilyen eszkdzére, az informdécidigényt kell kozéppontba tenni;
egyszerlien hozzaférhetdnek kell lennie, biztonsdgosnak kell lennie. Sziikséges az
adatok megosztasa, kombinalhatdsaga, az eszkdzok konnyl kezelhetdsége.

e Egy renddri munka teljesitményét ugy is lehet mérni, hogy meghatarozzuk, hogy a
munkahely (beosztas) milyen kovetelményeket tdmaszt az ott dolgozdval szemben, és
a rendor ezeknek a kovetelményeknek hogyan felel meg, milyen szinvonalon teljesiti

azokat.

Uj tudomanyos eredménynek az alabbiak javasoltak:

1. A renddrségi tigyfelek elvarasainak és elégedettségének Osszefiiggéseit meghatarozé
vizsgalatok eredményei, megallapitasai.

2. A mindség fogalmanak meghatdrozésa a rendéri munkdban. A rendéri munkénak az 1;j
tarsadalmi igényeknek is megfeleld mindségjellemzdinek meghatarozasa.

3. A renddrségi folyamatok javitasara kidolgozott, a gyakorlatban igazolt egy lehetséges
folyamatjavitasi modszer.

4. A rendOrség szervezeti dontéseit tamogatd informatikai rendszer kritériumainak
meghatarozasa.

5. A renddrségi homogén munkahelyek és beosztasok értékelési eljarasa, az értékelés {6

szempontjai, meghatarozasdnak modszerei.
Ajanlasok

A kutatasi eredményeim mindegyike a gyakorlatban kiprobalasra keriilt. A gyakorlati
alkalmazasok eredményeinek ismeretében az eredmények kozvetleniil felhasznéalhatéak a
magyar rendérség mindségfejlesztési programjanak végrehajtdsdhoz, a renddrség
mindségfejlesztési modszertaranak bovitéséhez. Tobb birdloi véleményre alapozva ajanlom
annak megfontoldsat, hogy az értekezés atdolgozott, tankonyv illetve esettanulmany

formajaban, a renddrségi szakképzés tematikdjat, ismeretanyagat bovitse.
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