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Bevezetés

Az informatikai rendszereknek * szdmos eleme méra szolgéltatasokkal kiegészitett piaci
termekké vat. A szervezetek sgjat fejlesztd erdforrasok hijan a készen megvésarolhatd hardver-,
szoftver- és szervezési megoldasok, valamint ezekhez kapcsol6dd szolgaltatasok kozll
prébanak optimdisan, ill. raciondlisan védasztani, amelyeket késdbb, valamilyen adaptécios
bevezetés soran illesztenek a szervezeti folyamatokhoz és a mar meglevd informatikai
rendszerelemekhez. Ezek az informatikai megoldasok sokszor bonyolultak, fejlesztésik
hosszadalmas, szél sdséges esetekben akar tobb tiz mérnokeévet is igénybe vehet. Kialakitasukra
ma mér csak egy-egy szOk terlletre specializal 6dott vallalkozas képes.

A Magyar Honveédseg jelentds informatikai fejlesztések eldtt al (Szlcs, 2003, Gorza,
2003). A sgja fejlesztd kapacités az elmult években jelentGsen csokkent és a jovéhagyott
informatikai stratégia alapjan folyd munka sok ilyen jellegl beszerzést tehet szikségesse.
A kivalasztés és a beszerzés nehéz, mivel a kinat megoldasok a rendelkezésre al6 idd alatt
nehezen megismerhetdk. Ennek tamogatasara az Uzleti szférdban mé& bevalt segédeszkoz
(projekt moédszertan, ajanlds, szabvany, dontéselméleti modell és menedzsment eszk6z)
hasznéalhat6, de nincs olyan eljaras, amely az egész feladatot egységes mddon kezelné.

A sikeres kivdlasztas nem elegendd. Ahhoz, hogy a szervezet kialakithassa a szaméara
megfelelden m0kodd informécios rendszert, a meglévd és az (j (vésarolt) informatikai
rendszerelemeket illeszteni kell. Az értékelés, kivllasztds soran szempontként kezeljik
a bevezethetdséget, ill. az adaptdl as szAllit6 atal torténd tamogatését is.

Az informatikai fejlesztések a szovetsegi kotelezettsegek miatt is indokoltak. A NATO
nem irja €ld a tagorszagai szamara, hogy milyen informatikai rendszerekkel rendelkezzenek.
Kovetelmények csak az egylttmikodés képessegek fenntartasara vonatkoznak. Ezek azonban

befolyasol hatjak a Honvédelmi Minisztérium beszerzéseit.

Kutatdsom f6& célja olyan moddszertani eljards megalapozdsa a Honvédemi
Minisztérium és a hozza kapcsol6do szervezetek szamara, amellyel a kiulsd szallitok altal
kinalt informatikai rendszerelemek 6sszehasonlithatok, mindsithetdk, kivalaszthatok és
bevezethetok.

1 Informatikai rendszer alatt azon eszkozok, mddszerek, technoldgidk és a mikodtetés feltételeit biztosité human
eroforrasok Osszességét célszer(l érteni, amelyek szilkségesek ahhoz, hogy kilénbdzd szintl szervezetek célszer(,
tervszer(l, szervezett és hatékony mikodését biztositd vezetési tevékenységéhez szilkséges informacié a megfelel&
helyen, szilkséges iddben, a kivant tartalommal és célszerl forméban rendelkezésre dljon.” (Fodor, 2002, p.116.)



Az értekezésemben négy kutatas részcélt jel 616k meg.
1. A Honvédelmi Minisztérium informatikai célU beszerzési gyakorlatanak valamint a beszerzés

kereteinek elemzése és értékel ése.

2. A Honvédelmi Minisztérium informatikai beszerzéseihez kapcsolodd tébbszinth értékeld
szempontrendszer megal apozasa és tsszedllitasa.
3. Informatikai rendszerelemek értékelési és kivdlasztds folyamatdban akamazhato

|épéssorozat meghatérozésa.

4. A Honvédemi Minisztérium informatikai rendszereinek bevezetése soran felhasznalhato
modszertani gjénlés kidolgozéasa a feladat sajdtossagainak és az Uizl eti szféra tapasztal atainak
figyelembevételével.

Ennek megfelelden értekezésem 6t 16 fejezetbdl all.

Az elsd fgezetben néndny, az Uzleti szfératdl atvehetd tapasztalatot mutatok be.
Megvizsgdlom a Honvédelmi Minisztérium beszerzési gyakorlatat, az ezt befolyasold
szabalyozéds hatteret, valamint a fejlesztési igényekbdl adddo beszerzés igények sajdtossagait.

A masodik feezetben Gsszedllitom a tobbszinth értékelési szempontrendszer alapjét,
figyelembe véve a szoftvermindség modelleket, az erre a terliletre vonatkozd nemzetkozi
szabvéanyokat és gjanlasokat. Javaslatot teszek a szempont-hierarchiakialakitésra és bemutatom
aszempontok dilyozasanak kritikus elemeit.

A harmadik fejezetben a dontéselmélettel és gyakorlattal foglalkoz6 szakirodalom alapjan
elemzem a komplex rendszerek Osszehasonlitasara szolgdd modszereket és azok
alkalmazhatésagat az informatikai rendszerelemek esetében. Kitérek a Magyar Honvédség méas
jellegh beszerzései (gépjarmQ, fegyver) soran Osszegyllt — tébbszempontos, 6sszehasonlito
ertékelésekkel kapcsolatos — tapasztalatokra. Megvizsgdom a Kozbeszerzési Torvényben
ajanlott értékelemzés alkalmazas |ehetdsegét.

A negyedik fejezetben a kivalasztés utan kovetkezd — azzal szorosan Osszefliggd —
bevezetési szakasz |épéseit vizsgdlom az Uzleti szféra projektmoédszertani tapasztalatai és
a Honvédelmi Minisztérium informatikai beszerzéseinek sgjatossagai alapjan. Rendszerbe
foglalva meghatédrozom az informatikai projektek iranyitasaval kapcsolatos tevékenységeket és
az ideiglenes projektszervezet kialakitasara vonatkozo kdvetelményeket.

Az o6todik fejezet a kutatas sordn leszOrt kovetkeztetéseket és Osszegzett javaslatokat
tartalmazza a Honvédelmi Minisztérium informatikai beszerzéseivel és rendszer-adaptécioival

kapcsolatban.



A kutatds sordn torekedtem a vonatkozO hazai és kulfoldi szakirodalom kritikai
feldolgozasara, kilonbs  tekintettel informatikai rendszerek Uzemeltetésével,
mindseghiztositasaval és biztonsagaval foglalkozo polgari és katonai szabvanyokra, ajanlasokra.

Elemeztem a szakirodalomban javasolt, komplex rendszerek dsszehasonlitasara szolgalo
eljarésokat és a gyakorlatban bevalt rendszerfliggd és rendszer-fiiggetlen projektmddszertanokat.

Felhaszndltam sgjét, a munkdm soran és szakmai konferencidkon @sszegy(jtott —
informatikal rendszerek kivalasztasaval és bevezetésével kapcsolatos — tapasztal ataimat.

A folyamatok megismerése érdekében szakértdi konzultaciokat folytattam a Honvédelmi
Minisztérium informatikai fejlesztéseiben érintett szervezeti egységek alabbi képviseldivel:
Csordas Janos alezredes, osztdlyvezetd-helyettes — HM Beszerzési és Biztonsagi
Beruhazas Hivatal,
Dr. Gorza Jnd nyad mk. ezredes, igazgatd — HM Elektronikai, Logisztikai és
Vagyonkezeld Rt., Informatikai 1gazgatdsag
Gyongyos Ferenc mk. alezredes osztdlyvezetd-helyettes — HM Technolégiai Hivatal,
RendszertanUsité Osztdly,
Kovécs Pd eldadd — MH OL TP Elektronikai Szolgdl atfonokség,
Dr. Kurucz Istvan nya mk. ezredes, irodavezetd — HM Technologiai Hivatal, L égvedelmi
Fejlesztési Programiroda,
Péli Péter mk. alezredes, parancsnokhelyettes — MH Hiradé Parancsnoksag, Informatikai
Kdzpont,
Dr. Szlcs Gaspar mk. ezredes, csoportfonok helyettes — HM HVK, Hirado és
Informatikai Csoportf&nokseag.
Az igy kapott elemeket szintetizdltam a Honvédelmi Minisztérium szempontjait
figyelembevevd g anlas kidolgozésa érdekében.



1. Informatikai rendszer elemek beszer zésének alapjai

A Honvédelmi Minisztérium és a hozza kapcsol0d6 szervezetek masképp mikddnek, mas
a felépitésik, eltérdek a folyamatak, mint a hagyomanyos, profitorientalt Uzleti véllalkozasok
esetében. Az informacios rendszerek mindig egy adott szervezet keretein beltil mikoddnek és
annak céljait szolgaljak. Tehéd a folyamatok, a szervezeti felépités és a kiaakitott informacios
rendszer kolcsondsen fliggnek egymastdl. A Magyar Honvédség tobbféle, egyméstdl jelentdsen
eltérd funkcigju informaciés rendszert haszndl, mint egy ,hagyomanyos’ termeld és/vagy
szolgdltato vallaat. Az utdbbi informécios rendszerel dtaldban statikusak, egyféle kérnyezetben
kell csak makddnitk, ,ismétlédd” folyamatok és tranzakciok kovetésére, valamint a napi
mOkodés sordn keletkezd informéciok feldolgozasira és téroldséra szolgdlnak, kiegészitve
dontéstamogatd és vezetdi informacioigényeket kielégitd megoldasokkal. Ezek megjelennek a
Honvédelmi Minisztériumnal és a hozza kapcsol 6do6 szervezeteknd is (pl. KGIR — Koltségvetési
és Gazdakodas Informatikah Rendszer), de mellettik megtaldhatdk olyan specidlis
alkalmazésok is, amelyek az Uzleti szféraban nem fordulnak elé (pl. Légierd Informatikai
Vezetés Rendszere) és nemcsak békedllapotban, hanem mindsitett helyzetekben is mikddni ik
kell. Az alkalmazott informacios rendszrek és informécié technolbgia kdzétt azonban van, ill.

lehet hasonl6ség, gondoljunk csak az irodaautomatizdlas rendszerekre. ..

Profitorientélt Uzleti valalatok nagy része kilsd megoldas-szalitotdl szerzi be a vallaat
szamara szikséges informatikai megpldasokat. A honvédelmi szférdban is vannak kilsd
forrashél beszerezhetd szoftverek 2. Ahhoz, hogy ezekbdl mikodd informécios legyen, szamos
feltételnek kell teljeslinie.

2 Kilsd forrashdl beszerezhetd szoftvertermékekndl (esetleg hardvereszkdzoknél) négy ,tipust” kildnboztethetiink
meg avédelmi szférdban:

COTS (Commercial Off The Shelf) — kodnnyen installdhatd megoldasok, amelyek a kereskedelemben
megvasarolhatok. Erre a legjobb példat az an. ,dobozos’ szoftverek (operacios rendszerek, szévegszerkesztok,
levelezd programok sth.) jelentik.

MOTS (Modified or Modifable Off The Shelf ) — a megoldast a beszerzd, a szallité vagy aké& egy harmadik fél
maodositja a beszerzd igényeinek megfelelden. Ezeknél a szoftvereknél a fejlesztés és a specidlis céloknak megfeleld
adaptéci6 elvalik egymastdl. Néhany esetben ardvidités elgjén taldhatd ,,M” betl katonai (military) megoldast rejt.
GOTS (Government Off The Shelf) — ezeket a termékeket a kormanyzat ilyen céllal létrehozott szervezeti egységei
készitik, ill. készittetik &taldban specidlis kormanyzati célokra (pl. népesség nyilvantartas).

NOTS (NATO Off The Shelf) — a NATO konzultécids, vezetési és iranyitasi feladatainak (C3 - Consultation,
Command, Control) tamogatéasara kifejlesztett megoldasokat takarja. Bizonyos szdvegkérnyezetben az ,N” betd
(niche) szlk piaccal rendelkezd, specidlisigényeket kielégitd termékre utal.
(forréshttp://searchcrm.techtarget.com/sDefinition/0,,sid11_gci789218,00.html )




Ertekezésemben olyan, bonyolultabb rendszerelemek kivélasztasaval és beszer zésével
foglalkozom, amelyeknél a vasarlas, szer z6désk6tés iddpontja utan még komoly adaptacios
feladatok varhatnak a szallitéra, beszerzore és alkalmazora egyarant. E miatt tekinthetd
sgjatosnak az informatikai beszerzés folyamat. A szallitoi szerzddés megkdtésenek iddpontjdban

nem minden esetben vehetd igénybe a megvasarolt termék vagy szolgétatés.

1.1. Alapfogalmak

Az 1. fejezet elgén meghatarozom, hogy mit jelent az informatikai-, az informécios- és
az informéaciorendszer fogalma. A szakirodalomban, sok esetben Osszemosodik hérom
kifejezés értelmezése. Az angolban haszndlt , Information System” kifejezést a magyar szerzok
tobbféleképpen haszndljak néha hasonld, néha eltérd értelmezéssel. A Magyar Nagylexikonban
csak az ,informacios rendszer” szerepel a kovetkezd definicidval: , Informacios rendszer
azoknak az informacios egységeknek az sszetartozd egylttese, amelyek szakmailag, teriletileg
vagy mas szempontok szerint egységes elvek, munkamodszer ek al apjan egyttmikodnek, mikodd
szervezetet alkotnak. Az informacids rendszer az informacié megszerzésével, rogzitésével,
|étrehozasaval, térolasaval, kikeresésével, feldolgozasaval, atalakitdsaval, tovabbitasaval,
megj el enitésével és megsemmisitésevel foglalkozik.” (Magyar Nagylexikon, 1999)

Halassy Béla ezzel dsszhangban, de ennél rovidebben adja meg az informécios rendszer
fogalmét: ,, Az informacios rendszer

adatoknak (informacioknak);

a vel Uk kapcsolatos infor méaci 6s eseményeknek;

a rajtuk végrehajtott infor maci 6s tevékenységeknek;

az el 6z6ekkel kapcsolatos erdforrasoknak;

az informéaci ok felhasznal 6inak;

ill. a fentieket szabalyoz6 szabvanyoknak és eljarasoknak szervezett egyittese. (Halassy,
1996, p. 43.)

A védelmi szférdban ennél részletesebb meghatarozas szliletett. ,, Az informacios rendszerek
szikebb értelemben funkciondlisan Gsszetartozo, egységes szabalyozas hatdlya ala tartozo,
szervezett informaciés tevekenységek, folyamatok. Tagabb értelemben az egyes informécios
rendszerek részét képezik az éaltaluk kezelt informéciok, az informacios tevékenységeket

végrehajtd szerepldk és a vegrehajtas soran felhasznalt erdforrdsok is. Egy szervezetben folyd



informacios tevekenysegek Osszessege, a szervezeti informéaciofeldolgozas szamos, egymassal
Osszekapcsol 6d6 informaci és rendszerbe szervezddik.” (Munk (1), 2002, p. 140.)

Az informéaci6s rendszerek erdforrasainak a hardver és a szoftver eszk6zoket, valamint az azt
kezeld személyzetet és az informaci s rendszerbe ker(ild adatokat tekinthetjik (Kacsukné — Kiss,
1999, p. 74.). Az eldbbiek (hardver, szoftver) ,megvasarolhatok”, ill. beszerezhetdk,
az utobbiakat a szervezet altaldban sgjat maga biztositja.

Vannak, akik az erdforrasokat csak makodd informécios rendszerekre értik és feldolgozott
adatokat nem soroljak ebbe a korbe. Véleményem szerint a most kévetkezd definicid ettdl
fuggetlendl nincs ellentétben az el6z0 bekezdéshen irottakkal. ,, Az informacios erdforrasok kdzé
az informacioszerzést, tarolast, tovabbitast, feldolgozast és megjelenitést veégzd -
szamitastechnikai, hiradastechnikai és mas — eszkdzrendszerek, eszkdzok; a tevékenysegekhez
szikséges segédanyagok; valamint a kilénbdzd informacidhordozok tartoznak. Az egyes
informacids er6forrasok az informaciés szintér kilonbdzd szerepldinek birtokaban, kezel ésében,
mOkodtetésében vannak és jellegikbdl, valamint képessegeikbdl kovetkezOen altalaban tobb —
akar egy id6ben végbemend — informacios tevékenyseg végrehajtasa soran hasznalhaték fel.”
(Munk (1), 2002, p. 142.)

Az informatikai rendszer egyik definicidja mar szerepel a Bevezetés |abjegyzetében. Egy
mésik, hasonlé fogalom meghatarozas a kovetkezbképpen szol: ,, Az informatikai rendszerek
olyan rendszerek, amelyek egy szervezet kilonféle folyamataiban az informécios technolgia
felhasznaldsaval gyQjtenek informécidkat, kozvetitik, téroljék, visszakeresik, feldolgozzak,
atal akitjak és megjelenitik azokat.” (Csaa— Csetényi — Tarlos, 2001, p. 273.)

Az informacidorendszer it szerepld definicidja  John  Ward-t6l  szédrmazik.
» Informaciorendszerek az adatok bemeneteit (az inputokat) és az informaciok kimeneteit
(az outputokat) kapcsoljak ©ssze logikus, strukturalt formaban..., olyan informaciés
folyamatokat jelentenek, amelyekre a szervezetnek sajat Uzleti kornyezetében val6 mikddéséhez
€s iranyitdsahoz van szilkksége. Az informéciorendszerek nem feltétlentl téamaszkodnak
az informacidtechnoldgiara... Minden olyan folyamat, amelyben adatok gyQjtése, térolasa,
visszakeresese, elemzése, 0sszegzése s megformazasa torténik, akar személy, akar egy masik
folyamat szdméra, az informacidtechnoldgia alkalmazasanak potencidlis célpontja.” (Ward,
1998, p. 29.)

Ebben a definicioban szerepel egy Uj fogalom — az informaciotechnoldgia —, amit szintén
meg kell hatarozni a tovabbi, egyértelmi szOhasznalat miatt. ,, Az informaciotechnoldgia

az informaciok gyljtését, tarolasat, feldolgozasat és tovabbitdsat szolgalé elektronikus
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technologiak Osszessége, amelynek két fO csoportjat az informéaciot feldolgozo, valamint
az informéci 6t tovabbit6 technol giak képezik.” (Gébor, 1997, p. 9.)

A NATO sgjat kifejezés és szogyQjteményében definidjaaz ,, information system” fogal mat
(Munk (2), 2002. p. 16.). , Eszkdzok, modszerek és eljarasok, illetve mikodtetd személyzet,

informaciéfeldolgozasi funkciok megval ésitasara | étrehozott rendszere.” (AAP-31)

Az informatikai rendszernek lehetnek informéci6tovébbitéast tamogatd, ill. informéci 6térol&s
funkcidi is. A rendszerek kommunikécios megoldasokkal egydtt, azokkal 6sszefonddva jelennek
meg. Az, Information System” utén , Communication and Information System”-rél 3 beszél iink.

Az értekezésnek nem célja kilonb6zd szerzok, ill. forrdsok definicidinak mindsitése. Egész
szervezetet tamogatdé, mikodd informatikai- vagy egy-egy funkciondlis terlletet modellezd
informaciés rendszert megvasarolni, ill. beszerezni nem lehet. Az informatikai rendszer
kialakitédsa és mikodtetése elsdsorban a , befogadd” szervezet feladata. Bizonyos informatikai
rendszerelemeket azonban csak kilsd szalitoktdl szerezhetiink be. A kilsd erdforrédsok tehat
szilkségesek az informacios rendszer kialakitasahoz.

Az eddig megismert magyar- és angolnyelv( forrdsok alapjan a Magyar Honvédség
Informatikal Szabalyzatanak meghatérozasait fogadom el értekezésemben Az informatikai
rendszer fogama az egész szervezet informéciofeldolgozési folyamataira és tevékenységére,
vaamint az ezt tamogatd eszkdzokre és a kozremlkodd személyzetre vonatkozik, mig
az informacios rendszer az eldbbi, egy funkciondlis szempontbdl Gsszetartozd részrendszerét
jeloli (Magyar Honvédseg Informatikai Szabdlyzata, p. 8.).

Vasarolt informatikai rendszerelem aatt tehat én megvaldsitas elott dld informacios
rendszer azon részeit értem, amely felhasznal 6 szervezettdl flggetlen kilsd szallitotdl szarmazik.
Ez lehet dap- és alkamazdi szoftver, hardver, kommunikécios hdlozati elem és mikodd
informaciés rendszer |étrehozasanak vagy mikodésének érdekében nyljtott szolgaltatés, vagy

ezek valamilyen kombinacigja

3  Communications and Information System (CIS): Eszk6zok, mddszerek és eljarasok, illetve mikodtetd személyzet
meghatarozott informacioétovabbitasi és informéciofeldolgozasi funkcidk megval bsitésara létrehozott rendszere.”
(forrés: AAP-6(V), 2-C p. 8.) valamint; ,, Communication and Information Systems (CIS): A kommunikéacids és az
informacids rendszerek — eszkdzok, mddszerek és eljarésok , illetve mikddtetd személyzet informéaci détviteli,
illetve informéciofeldolgozasi funkciok megval Gsitasara |étrehozott rendszereinek — dsszefoglald megnevezése.”
(forrés: AJP-01 (B), p. 13-1)
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A mindsités és a kivalasztas nem csak a vasarolt informatikai rendszerelemek egyéni
tulajdonsagain és j6 mindségén alapszik, hanem az Aaltaluk létrehozhatd informacios
rendszer szervezeti igényeknek valo megfelelésén is.

A helyzetet tovabbi két tényez0 bonyolithatja:

a befogado szervezet mar rendelkezik informatikai rendszerelemekkel, amelyek akar egy

masik informécids rendszer épitd elemei is lehetnek,

a kialakitasra kertil® informécios rendszert tobb szallitd termékeibdl és szolgaltatésaibal

alakitjak ki.
Ezért a kivaasztas, bevezetés feladat egy adaptacios, illesztési vagy rendszerintegrétori
tevékenységgel * is kiegésziilhet.

Azinformatikai beszerzés a megvaséarolhat6 potencidlis informatikai rendszerelemeknek

a megkeresesét, Osszehasonlitd értékelését, az optimalis elem kivalasztasat és adaptaciojét
jelenti.

1.2. Az Uzleti szféra beszer zései alapjan lesz(r hetd tapasztalatok

Az informatikai szakembergardaval nem vagy csak aig rendelkezd szervezetek egyre
kevéshé kezdenek oOnadlléan nagyméretl informéciés rendszer- és azon belll szoftver-
fejlesztésbe. Ennek tobb okais van (Csala— Csetényi — Tarlés, 2001, p. 315.):

Az 0ndld felesztés koltsége tobbszorose lehet a , készen” megvésarolhaté rendszer
elemeknek.

A kereskedelemben kaphat6é szoftverek tamogatottsaga altaldban |ényegesen jobb, mint
az egyedi felesztési rendszereké.

A hivatkozott irodalom ugyan nem emliti, de figyelembe kell venni azt is, hogy az 6nallé
fejlesztés |ényegesen tobb idGt igéenyel, mint egy , készen” vett, mar tObbszor bizonyitott

rendszer adaptécidja.

4 »A professzionalis szolgaltatasok fontos terllete az an. rendszerintegracid, amely biztositja, hogy a telepitett
hardver, szoftver eszkdzok 6sszekapcsolhatok legyenek és egy egységként, rendszerként, integralva mikddjenek
Ugy, hogy az megfeleljen az akalmazasi igényeknek” (Nemzeti Informatikai Stratégia, 1995, p. 39.) A
rendszerintegrator szoros és hosszl tévl kapcsolatban &8l az informécids rendszert befogadd szervezettel.
Figyelembe veszi az informatikai stratégia prioritasait, sok esetben vezetik a fejlesztési projekteket. Ez a szerep
akkor valik kiilondsen fontossa, ha a Magyar Honvédség tobb szallit6tél szerez be fejlesztbi kapacitasokat, egyedi
termék-szolgaltatds kombinaciokat és hardver elemeket ugyanazon informécios rendszer megval ésitasa érdekében.
A rendszerintegrator kivalasztasa nem egyszer( palyaztatas kérdése csak. Javasolt, hogy a Magyar Honvédség ilyen
feladatokra belsd erdforrasokat vagy tulajdonaba lévd héttérintézményeket vegyen igénybe (Gorza, 2003. p. 98-99.).
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Napjainkban az Uzleti éetben kiemelt szerepet kapnak az integrélt vallalatiranyitasi
informécids rendszerek (Hetyel, 1999, 2000). Ezt az angolszasz szakirodalom ERP (Enterprise
Resource Planning) Systemnek, Vallaati Erdforrés Tervezd Rendszernek ismeri. Ezek korszerQ
informacio technologian alapulé megoldasok funkciondlis részekre bontva, de mégis egyseges
egészkeént, tobbek kozott pénzlgyi, szamviteli, mlszaki, logisztikai, termelési, karbantartasi
mindségiranyitdsi, beruhdzas és eszkdzgazdakodas terlleteken nyUjtanak segitséget
a vdlalatok éetében. Az ilyen remdszerek az egész valalatra kiterjedd integraciét val dsitanak
meg. Feldolgozzdk az Uzleti tranzakcidkat, tervezik a valalkozasok anyagi, technoldgiai, emberi
és pénzlgyi erbforrésait, ugyanakkor el&jak a kilonbozd vezetdi szinteket a dontésekhez
szukséges informaciokkal. A szervezeti hierarchidban felfelé haladva a vezetdk kevésbé
részletezett, jobban Osszesitett informaciokat igényelnek. Ezzel szemben az operativ vezetdk
a sziokebb makodés kornyezettel, beosztottjaik pillanatnyi teljesitményével kapcsolatos
részletesebb informaciokat varnak.

Az ,integrdt” informacids rendszerekben az arendszerek szorosan egyUttmOkddnek,
egymasra éplinek, ugyanazt a valalati adatmodellre éplld egységes valaati adatbézist
haszndljak. Ezek akamazédsa szilkségtelenné teszi a killonb6zd elszigetelt rendszerek utdlagos
illesztését. Az integrécié azonban nem mindig ér véget az ERP rendszer hatérainal. Termeld és
szolgdltatd vallalatoknd gyakran kapcsolddnak ehhez tervezd és gyartast tAmogatdé megol dasok,
valamint a vallalati szervezet hatarain tilmutato vevokapcsolat és ellatas- 1anc kezel 6 rendszerek
is. Az integraci0 Kkiterjedhet az irodaautomatizdlasi rendszerek (szbvegszerkesztok,
tablazatkezel Ok, elektronikus levelezd rendszerek) vagy az Internet haszndatéra is. Aterllet
bemutatasa azért is indokolt, mivel ezek a megoldasok jelentik az Uzleti informatika legnagyobb
beruhazésait és ma mar a magyar vallaatok 15-16 %-a rendelkezik ilyen jellegl, minden jelentds
Uzleti folyamatot lefedd rendszerekkel. Ez a magyarorszagi nagyvdlaatok (250-nél tobb
alkamazott...) korében m& 45%... Csak tavaly, tobb mint 750 ilyen jellegl akamazast
értékesitettek Magyarorszagon, tehat jelentds kivalasztési és bevezetés tapasztalat gydlt Ossze
az elmult években az Uzleti szervezeteknél (1T-Business, 2004. p. 27-28.). Ezeket az informatikai
megoldésokat , csomagban” lehet megvasarolni. A megoldasszallitdk igény szerint biztositjak
a hardvert (szerver gépek, munkadllomasok, aktiv és passziv elemekkel kiegészitett hal 6zatok),
az dapszoftvereket (operécios rendszer és adatbazis-kezel®) és alkalmazdi szoftver kivant
funkciondlis terlletre szOl6 moduljait. Ezekhez kapcsolddhat még szamos szolgaltatés, amely

az informaciés rendszer feldlitasat és lzemelését tAmogatja.
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Mit jelenthetnek ezek a védelmi szférdban is igényelt szolgaltatasok? :

tanacsaddi tevékenységet,

felhasznal 0k és rendszergazdak betanitasat,
szoftverek paraméterezését ésinstalldlasat,
meglévo és U hardverelemek Gsszehangol &sit,
implementaci0s segitseget (pl. projektvezetés),
alapadatbézisok feltoltéset,

0 verzidk aadasat (Un. upgrade).

A pédaként emlitett ERP rendszerek a szerzGdés aairasakor még csak alkalmazoi
szoftverek (Hetyei, 1999, p. 25., Csda — Csetényi — Tarlos, 2001, p. 315.). Informaciés
rendszerré csak akkor valnak, ha biztositjuk hozza a szilkséges hardver eszkozoket,
feltoltjuk a kilonb6zd adatbazisokat, paraméterezési és bedllitas lehetfsegek révén
adaptdljdk a rendszert a szervezeti sajatossagoknak megfeleléen, valamint kiképzik,
betanitjdk a rendszerrel dolgozé felhasznaldkat. A piacon beszerezhetd vdlaatiranyités
informacios rendszerek megvésarolhatd részei altaldban a legjobb vallalati gyakorlatot (,best
practice”) tikrozik. A cégek — nem tul nagy kockazatot vélalva— ennek megfelelGen alakitjék &t
belsd és kiulsd folyamataikat, szervezeti felépitésiket. Az Ugynevezett standard verzidk
alkalmazasa azért is érdekik, mert igy Iényegesen kevesebb karbantartds, ill. verziovatas dijat
kell a késdbbiekben fizetni a megoldas szalitdjanak. A valalatok, Uzleti szervezetek ugy
szeretnének jOl mikddd informécios rendszerekhez jutni, hogy ehhez ne kelljen hossza tavra,
nagy szamu informatikai szakembert akalmazni és a szervezet a lehetd legkisebb
fennakadasokkal lassa el a profiljaba tartozd termeld és/vagy szolgdltatd tevékenyseget. Ezért
sikeresek ezek a , kulcsrakész” megoldasok. Egyre gyakoribb, hogy a vallalatok a profiljukba
nem illd tevékenységet kilsd vallalkozdkkal végeztetik €. 1gaz ez az informatikai rendszerek
megvalOsitésara, sot sok esetben a mikodtetésére is. Ide tartozik az egyre terjedd biztonsagi
kérdéseket is felvetd informatikai , outsourcing” (erdforrés kihelyezés) vagy az on-line
alkalmazas-szolgéltatds (Application Service Providing). Mindkét esetben a vdlaati
informatikai tevékenység bizonyos részét atvélalja a szolgaltatd (Michelberger — Németh, 2004,
p. 185-189.). Az elsdnél az adatfeldolgozo rendszer Uizemeltetése, a hardver és szoftvereszk6zok
karbantartasa, ill. valamilyen rendszergazdai tevékenység lehet a kiszerzGdés targya.
A masodikna a szolgétatd valamilyen tavkozlési hdlozat segitségével biztositja az alkalmazés
szolgdltatést, azaz valamilyen akamazdi szoftverhez vald hozzaférést. A szereny
infrastruktiraval rendelkezd felhasznddhoz csak az aktudlis feladathoz, megjelenitéshez
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szilkséges adatok jutnak el, a szoftver-rendszer futdsa az alkalmazas szolgdltatd szerver gépén
torténik. ..

Ezek az informatikai beruhazasok tulsagosan Gsszetettek ahhoz, hogy rovid specifikéacios
listaval kiegészitett palyazati felhivassal meg lehessen taldni az optimdlis szallitot. A vallalatok
nem szoftvercsomagot és ehhez szilkséges hardvert keresnek, hanem eszkdzt, amely
megfelelben tdmogatja a szervezeti mOkodés egyes terlleteit. Tapasztat — a szervezeti
folyamatokat is ismerd — informatikai szakemberek hianydban a pontos elvardsok nehezen
meghatérozhaték. Az informatikusnak a valalatiranyitas informécids rendszer lényegesen
tobbet jelent, mint a valalati menedzsment tagjainak. Az elGbbi egy szervezeten, egy valaaton
belll lezajld6 maszaki, termelési, kereskedelmi, készletgazddkodasi, pénzigyi, ill. vezetés és
iranyitési folyamatok egységes szamitastechnikai kezelését megvalOsitd megoldést |1&ja, mig
a vezetd szaméra ez csak egy hasznos segédeszkdz, amely tamogatja a kilonb6zd tranzakciok
feldolgozasit és megfelel® formaban elddllitott informaciokat ad a dontések meghozatal éhoz.

Adott szervezet informécios rendszereinek kiaakitasahoz informatikai beruhédzasokra, ill.
beszerzésekre is szilkkség van. Bonyolult miszaki tartalommal bir6, gazdaségi, ergonémia és
biztonsagi szempontok szerint is mindsitett informatikai megoldasok, ill. rendszerelemek
kivdlasztésa eldre megtervezett folyamatot igényel a befogadd szervezettdl, vagy az azzal
megbizott kilsd féltdl. A tenderezés az informéacids rendszer megvalositasanak elsd [épése,
amelynek soran a beruhdzo (megrendel®) az alkalmasnak vélt szallitok kozll kivlasztja azt,
akivel az informatikai rendszerelem(ek) szdllitdsdra éslvagy informatikai  jellegl
szolgaltatés(ok)ra megdllapodéast (szerz6dést) kot.

A projektmenedzsment tobbféle tendereztetés eljarast ismer (Papp, 2002, p. 274.).

Nyilt tenderezés esetén a nyilvanos versenytargyalast a napi vagy szakma sajtéban
kozzétett hirdetménnyel, felhivassal kezdeményezik. Ajanlatadas lehetBsége nincs eldzetes
mindsitéshez kétve. Minden megoldas-szallito pdlyazhat, aki atender anyagat megvasarolja.

Szelektiv tenderezésnél a csak olyan valalkozo kaphatja meg a tenderdokumentéciot és
adhat gjanlatot, aki el@mindsitési eljaras sordn megfeleld mindsitést nyert.

A meghivasos tenderezésnd a beruhdzas néhédny fontosabb paraméterének kozlésével
kérnek fel gjanlattételre 2-5 valalkozot. A megrendel 6 és a vallalkozo(k) a tenderdokumentaci 6t
kozosen alakitjak ki. A felkérés dtaldban vallalkozdk szakmai hirneve és referenciai alapjan
torténik.

A kétszint( tenderezés is a bizonytalan, igényeiket pontosan megfogamazni nem tudo

megrendelok szamara jelenthet segitséget. Itt a vdalakozbi ganlattételre két egymaéstol
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elkulonitett [épésben kerll sor. Az elsd |épés sok esetben az eldmindsitést jelenti. Kivitelezés

formgja tobbféle |ehet:
Kétboritékos (A valalkoz6 az gjanlatadaskor két dokumentaciot nydjt be. Az egyik az
eldmindsitésre készllt, a mask az informatikai beruhazdsra vonatkozd ajanlatot
tartalmazza. A masodik boritékot csak akkor bontjak fel, ha a megrendeld az gjanlattevot
az elsd boriték alapjan az adott feladatok elvégzésére alkalmasnak taldlta.)
Kétlépcsds (Az elsd lepésben korldtozott mértékben rendelkezésre aAlo informacidk
alapjan kidolgozott gjanlat és elbzetes koltségvetés, valamint a referenciak alapjan
valasztjdk ki a vdlakozot a tervezés szakasz elgéen. A valakozo részt vesz a
rendszerterv kialakitésdban és a pontos kdvetelmények ismeretében adja meg végleges
ajanlatét. Ez tobb gjanlattevovel is elképzelhetd. Természetesen a vesztes pdyéazo addigi
tevékenysegét a megrendelnek el kell ismerni.)
Kétlépéses (A valakozdk elstként olyan ganlatot ad be, amely kitér az informatikai
beruhdzas tartaméra és tartalmazza az eldmindsitéshez szilkséges elemeket is (pl.
szakmai és személyi héttér, rendelkezésre d16 erdforrasok, referencidk). Masodik — érat
is tartamazd — kereskedelmi gjanlat benyUjtasdara csak azok a megoldéas-szallitdk
szereznek jogot, akik az elsd, mindsitd koron tuljutottak.

A polgari szférdban megszokott tendereljaras szokasos |épései az 1. abraban tala hatok.
A Kkiir6 szervezetnek néhany etikai szabalyt is illik betartani (Informatika Véalalkozésok

Szovetsége, én., p. 7.):
Az ertékelées szempontoknak ésazok silyanak mér a kiirés eldtt meg kell lenni, ettdl
abiralok az értékelés soran ne térjenek €.
A pélyazdk vagy gjanlattevok ismerhessek meg a versenytarsak névsorét.
Azonos feltételeket biztositsanak minden terlleten a payazoknak (konzultacios ill.
bejérés |ehetBség, ajanlatkészitésre adott idd, esetleges beadas uténi modositasi |ehetdség
sth.).
Az ebirdas idotartama és a péalyazatkészitésre adott idd kozott ne legyen Iényeges
eltérés.
A payazat, versenyeztetés eredményérdl (akar pozitiv, akar negativ...) haladéktalanul
értesiteni kell a résztvevd vélalkozokat. A vesztesek kapjanak érdemi indoklést, hogy
miért nem nyertek.

Ha a palyazo igényli, legyen lehetdség személyes konzultaciora az értékel okkel.
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Kiir6  Payazd Birdlo
Ajanlattevok eldmindsitése (prekvalifikacio)
Eldmindsités felhivas Osszedllitasa, formal éstartalmi X X
kovetelmények meghatarozasa
Eldmindsitési anyagok Osszedllitésa, kérddivek kitdltése, benyljtés X
Eldmindsités, kivalasztott ajanlattevok jegyzékének Osszedllitasa és X X
ezek kiértesitése
Ajanlatok kiirasa ésfogadasa
Ajanlati dokumentacio (palyazati kiiras) dsszedllitasa, formai és X X
tartalmi kovetelmények meghatarozésa
Ajanlati dokumentacié megkilldése a palyazdknak X
Ajanlati dokumentacio részleteinek pontositasa, egyeztetése a X X X
palyazokkal (konferencia, konzultacio, levelezés, bejaras)
Palyazatok (ajanlatok) fogadasa X X
Ajanlatok beérkeztetése, Orzése a felbontasig X
Ajéanlatok értékelése, rangsorolasa, alegjobb kivalasztasa
Ajanlatok felbontasa X X
Ajanlatok értékel ése, rangsorolasa az €l 6zetes szempontrendszer X
alapjan
A tender lez&résa X
Dontés atender eredményességérdl X
Eredmény kozlése az aj anlattevokkel X

1. dbra. Kétszint( tendereljaras szokasos |épései a pdlyazatot kiird szempontjabol

1.3. A magyar Kozbeszer zési Torveny

A  magyarorszagi piacgazdasdg versenyszabalyozésanak egyik
a kdzbeszerzésekrdl szol6 2003. évi CXXIX. torvény (tovabbiakban KBT.), amely 2004. m§jus

lényeges eleme

1-én, Magyarorszag eurOpai unios csatlakozasaval lépett hatalyba. A kdzbeszerzés gyakorlatilag

a kozpénzekkel gazddkodok beszerzéseit (&rubeszerzés, épitési beruhdzés, szolgdltatas

megrendel ése) jelenti.
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A koOzbeszer zési eljarasnak alapvetd céljai a kovetkezok:
Az gjanlatkérés és a szerzddéses kapcsol at |étrenozasanak szabdlyozasa.
Az dlamhéztartas kiadasainak ésszerlsitése.
A kozpénz-felhaszndl és atlathatosaganak és nyilvanos ellendrzésének biztositasa.
A verseny tisztasdganak megteremtése.

A kordbbi torvényben (1995. évi XL. térvény a kozbeszerzésekrdl) rogzitett szabdyozasi
elvek, cékitlzések valtozatlanul megmaradtak.

A torvény egyértelmien megadja a lehetséges kdzbeszerzési eljarasok fajtéit.

Ajanlati felhivassal indul6 nyilt eljaras esetében a legalacsonyabb dsszegl ellenszol géltatas
vagy az 0Osszességeben legeldonydsebb ganlat lehet a nyertes. Ez utobbi vélasztasa esetén
a szempontok alapjéan torténd értékelésnek kotott szabalyai vannak (KBT., 57. §, 3. és 4.
bekezdés).

Az ganlati felhivasban az gjanlatkérd koteles meghatarozni a kdvetkezoket:

,a részszempontonként az azok slulyat meghataroz6 — a részszempont tényleges
jelentBségével aranyban allé — szorzészamokat (a tovabbiakban: stlyszam);

az ajanlatok részszempontok szerinti tartalmi elemeinek értékelése soran adhaté pontszam
also és felsd hatarat, mely minden részszempont esetében azonos; ...

a részszempontoknak mennyiségi vagy mas modon értékelhetd tényezokon kell alapulniuk, a
kozbeszer zés targyaval, illetbleg a szerzdés |ényeges feltételeivel kell kapcsolatba allniuk; ...

a résszempontok nem eredményezhetik ugyanazon ajanlati tartalmi elem tobbszori
értékel ését;
ha részszempont korében alszempontok is meghatarozasra kertilnek, alszempontonként azok —
tényleges jelentdségével aranyban all6 — stlyszamat is meg kell adni.”

Ezek az értekezés szempontjabdl fontos, idézett szabalyokat — ha torvény adott esetben
masképp nem rendelkezik — a meghivéasos és a targyaasos ejarasnd is alkalmazni kell (KBT,
41. §, 5. bekezdés). Ehhez nyUjt segitséget a kordbbi kdzbeszerzési térvény (1995. évi XL.
torvény a kozbeszerzésekrdl) 5. szamu melléklete, amely Utmutatot ad az eljaras értékel ésének
indoklésahoz.

Két szakaszbdl dllnak a nyilt eldmindsitéses, a meghivasos és a hirdetmény
kozzétételével induld térgyalasos djardsok. A nyilt és a meghivasos eljardsban az ajanlatkérd
a felhivasban és az gjanlati dokumentécidban meghatérozott feltételekhez, az ajanlattevd, pedig
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az ganlatahoz van kotve, tehat itt targyalds lehetbség nincs. A meghivasos eljarast akkor
alkalmazzdk, ha a késdbbi szerzddés teljesitésére alkamas ganlattevdk szama alacsony vagy
legalabb 6t, gjanlattételre alkalmas, mindsitett gjanlattevd van (KBT, 123. §, 2. bekezdés).

Targyalasos eljaras esetében van lehetbség egyeztetésre, de ennek alkalmazas feltételel
szigortak (KBT, 124. 8). Ezt az dljaras-fatd haszndljak a bonyolult szerzGdéses feltételeket
eredményezd beszerzéseknél és a kutatési, kisérleti vagy fejlesztési célbdl elallitott — nem
piacképes — eszkdzok, megoldasok esetében is.

1.4. Magyar Honvédség kivalasztas és beszer zési gyakorlata

A Magyar Honvédségen bellil a kozbeszerzéseket, beszerzéseket (tovabbiakban egyiittesen
beszerzés) a kulonféle szabdlyzdkban foglaltak szerint, értékhatértdl figgden a Honvédelmi
Minisztérium Beszerzési és Biztonsagi Beruhazasi Hivatala (tovabbiakban HM BBBH), illetve
a kilonb6z6 szolgdlati &gak végzik. A beszer zés alapveten a HM BBBH feladata. A Magyar
Honvédségen belll 2004. mgjuséig az akkor érvényben |évd kbzbeszerzési torvényben kapott
felhatalmazas alapjan kilonbdzd kormanyrendeletek és HM utasitasok szabalyoztédk a beszerzés
végrehajtasanak folyamatét (125/1996, 126/1996, 151/1999, 152/1999 sz. kormanyrendel etek,
vaamint az 53/2001 HM utasités.) Ezt most egységesen az U koOzbeszerzés torvény
szabdalyozza, a zardjelben jel 6t dokumentumok hatdlyukat vesztették.

A HM BBBH beszerzések végrehgjtasa folyaman a Honvédelmi Minisztérium (HM),
valamint a Magyar Honvédség killonbdzd fonokségel, szakszolgélatal (a tovabbiakban Megbizo)
igénye és tervei aapjan hajtja végre a beszerzést. A beszerzés fajtgat a Kozbeszerzés Torveny
hat&rozza meg. A beszerzés folyamata soran a megbizok megfogamazzak igényeiket
a beszerzendd informatikai megoldasokra. A koltségviseld szervezet hiztositia a megfeleld
anyagi hatteret a beszerzéshez. Ezt kovetden kiulonféle engedélyeztetés eljarasokat kovetden —
melynek rendjé a HM utasitésok tartalmazzak —a HM BBBH megkezdi az eljérés lefolytatasét.
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HM HVK Hiradé és Informatikai Csoportfontkség
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2. dbra. A Magyar Honvédseg informatikai beszerzéseiben résztvevd szervezetek szerepe

Szakértdi bizottsdg alakul a hivatal, valamint a meghizd és a koltségvisel 6 képvisel 6ibal,
akik ekészitik az ganlati (részvételi) felhivast, a miszaki dokumentécidt, és kidolgozzak
az értékelés szempont-rendszert. Az informatikai beszerzések nagy részéndl az ajanlatokat
» 0sszessegeben |egel 6nydsebb gjanlat” szempontja alapjan birdjék el. A felhivas az informatikai
beszerzéseknd minden esetben megjdenik a Kozbeszerzés Ertesitdben, igy ezekre
a palyazatokra barmely cég — amely megfelel a kovetelményeknek — jelentkezhet. Ezeknél a
beszerzéseknd ataldban hirdetmény kozzétételével inditott targyalasos eljarast alkalmaznak,
mert ez az ejarastipus biztositja, hogy az ganlatok benyUjtasat kovetden is lehessen
a széllitandod termék és/vagy szolgaltatas mlszaki paramétereit pontositani.

Az eljérés részvételi jelentkezéssel indul, melynek alapvetd feladata a jelentkezd cégek
alkalmassaganak megallapitasa (alaptdke, referencia, tanusitvanyok, szakmai felkészlltség stb.).
Ezt kdvetben az alkalmasnak talalt palyazok részére megklldik az gjanlati felhivast és térités
ellenében a kapcsol 6dé mlszaki dokumentaci 6t.

A dokumentacio tartalmazza azokat a kdvetelményeket, amelyeket minden palyazonak
egységesen hbiztositania, vdldnia kell, valamint olyan mQszeki elvarésokat, amelyeket

a szakértdi bizottsag a részvétdi felhivasban eldre megadott értékelési szempontok szerint
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ertékel. Az értékelési szempontok altaldban f6- és részszempontokbdl dalnak, a rész
szempontokra adhatd pontszam 1-t6l 100-ig terjed, és a részszempontok sulyszamainak dsszege
atalaban 100, de ettdl eltérd pont-, illetve silyhatarok is megadhatok. A részszempontok kdzott
mindig szerepelnie kell az gjanlati arnak, valamint a teljesitési hataridonek. A mdszaki
kovetelmények értékelése a megadott részszempontok szerint torténik. Amennyiben a miszaki
kovetelményekben megfogalmazott elvarasok valamelyikét a palyazé nem vallaja, nem teljesiti
és az kizér6 szempont, akkor palyazata érvénytelen lesz, és automatikusan kiesik a versenybdl.
Az értékelés szempontok Osszessege alapjan a palyazok kozott helyezési sorrend kerdl
feldlitésra

A beszerzések lefolytatasa, valamint az eszkdzok, berendezések, szoftverek étvétele
a Honvédemi Minisztérium Technolégiai Hivatal Mindségfelligyeleti Osztalyanak
kozremOkodésével torténik. A mindségbiztositasra kiemelt figyelmet forditanak a beszerzések
folyaman. Az osztdly delegaltja az egész kivalasztasi, dontési és bevezetési folyamat ideje aatt
részt vesz a szakértdi bizottsag munkgjaban, és jelen van az étvételeknd is.

A szakértdi bizottsag munkajdban a HM BBBH alloméanyabdl jogasz végzettsegl szakembert is
bevonnak az eljarés jogtisztasagénak biztositésa, valamint a késdbbi jogvitak elkerllésének
érdekében.

A szakértdi bizottsagnak jogaban dl — amennyiben gy itéli meg — a bizottsdg munkdjaba
kilsd szakértdt meghivni, vagy 6t egy-egy részfeladattal megbizni.

A szakértdi bizottsdg az eljéras végén elkésziti javadatat a nyertes palyazd kihirdetésére,
és a megfeleld dontéshozo dtal jovahagyottan kihirdeti azt. Lefolytatja a szerzédeskotési
targyaldsokat, és megkoti a szerzGdést. A beszerzést végrehajtd osztdly UgyintézGje nyomon
koveti a szerzodes teljesilését, ellendrzi a szamlékat, valamint a Mindsegfel ligyeleti Osztaly és
ameghizo képvisel 6jével részt vesz az dtadés avételi eljarasokban °.

Az informatikai eszkdzok, szoftverek egy része szerepel ,a kozpontositott
kdzbeszer zés’ rendszerében, melyet alkalmazva a Kozponti Szolgéltatési FOigazgatosag (KSZF,
korabban Miniszterelntkség Kozbeszerzés és Gazdasagi |gazgatosag (MKGI)) dltal megjelolt
cégektdl kozvetlentl egy megrendelés kidllitasaval a hivatal, mint meghbizd hardver eszkdzoket
és szoftvereket szerezhet be. Ezt az eljardst a kereskedelembdl konnyen beszerezhetd, un.
,COTS’ termékek esetén alkalmazzak. A kdzpontositott kdzbeszerzés nem tartozik a kutatasi

> A MH beszerzési eljarassal foglalkozo részt Csordas Janos alezredessel (HM BBBH, osztdyvezetd helyettes) es
Kovécs Péalla (MH OLTP Elektronikai szolgalatfonokség, eldadd) tortént szdbeli konzultécid alapjan alitottam
0ssze...
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témahoz, mivel itt konnyebben mindsithetd rendszerelemeket szereznek be, mar
megversenyeztetett (nyertes) szallitoktdl.

Magyarorszag NATO tagsaga a HM informatikal jellegl beszerzéseinek menetét nem
befolyasolja. A tagorszagok szaméra — a nemzeti beszerzéseket tekintve — nincsenek kotelezd
érveny( eldirdsok és mindsitett beszallitdi listak. A NATO szdméra az egyuttmikodési képesség,
inter oper abilitas biztositasa az ,, egyetlen” igéeny (Gorza, 2003, p. 15.).

A NATO-nak vannak kozos informatikai beszerzéseket is eredményezd beruhdzésai,
amelyeket a NATO Consultation, Command and Control Agency (NC3A) bonyoalit le.
Az ugynokség a hiradéstechnikai, informatikai, radartechnolOgiai, szoftver és titkositd
rendszerekkel kapcsolatosan két beszerzés eljarast haszndl. Ezek hasonléak a magyar
kozbeszerzési gyakorlathoz. Egyszerlbb beszerzések esetén a legolcsobb, miszakilag még
megfeleld gjanlatot vaasztjak. Bonyolultabb, elhizodd beszerzési projekteknél az ajanlatokat

tobb, sllyozott szempont szerint értékelik.

A beszerzési igények szarmazhatnak NATO parancsnoksagoktdl, tagorszagoktdl © vagy
az NC3A kutatéssal és fejlesztéssel foglalkozd szervezeteitdl. Ezeket az igényeket az Automated
Data Processing Group (ADP Group) 6sszesiti, projektinditasi javaslat készil, amelyben szerepel
a koltség-korldt és a projekt lebonyolitési ideje is. A beszerzések pénziigyi keretét a NATO
Infrastrukturdlis Bizottsaga (Infrastructure Committee) biztositja. Az étutalds utdn az NC3A
elinditja a beszerzési projektet. A tender lehet nyilt vagy z&t. Ez az ismert és mindsitett
beszallitoi kor létetdl fugg. Szelsdséges esetben a tagorszagokat kérhetik fel arra, hogy
ganljanak potencidlis szallitokat, akik késdbb megkapjdk a tender kiirast. A maszaki
dokumentécioval és a palyéazati feltételekkel kapcsolatos kérdéseket az gjanlattevok ataldban
egy egyeztetd konferencia alkamaval feltehetik. A beérkezd payéazatokat elGszor formai
kovetelmények alapjan szirik meg (angol nyelvl pdlyézat, szakmai tanusitvanyok és jogi
kotel ezettségvallalasok megléte stb.) *.

Az NSIP (NATO Security Investment Programme — NATO Biztonsagi Beruhazési
Program) keretében haditechnikai jellegl beszerzések indulnak, amelyeket a tagorszégok igényei
alapjan folytatnak le, de a NATO szervezetek bevonadsaval, annak finanszirozasaban. Az egész

® Az NC3A -t barmelyik NATO tagorszag megbizhatja informatikai jellegli beszerzéseinek lebonyolitasaval.
" A NATO informatikai beszerzéseivel foglalkozé rész Péli Péter mk. alezredes (MH, Hiradd Parancsnokség,
Informatikai Kdzpont, parancsnok helyettes) szobeli kozlései alapjan keriilt dsszedllitasra.
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folyamat — ezen belill a tényleges beszerzési tevékenység is — szabélyozott 8. A beszerzések
targya tobbek kozott informatikai rendszerelem is lehet (pl. Magyarorszédg radar-rendszer
beszerzése).
Az NSIP teljes megvalositéasi folyamatanak rovid leirasa az 1. mellékletben taldhaté.
Magénak abeszerzési eljarasnak alépésai akovetkezok °:
a Elokészités fazis
Beszerzés igény megfogamazasa (beszerzés targya, szdlités Utemezése és hataridee,
«allités feltételek)
Tender dokumentécié Osszedllitésa (arak, széllitasi kovetelmények, szerzddéskotési
feltételek, miszaki specifikacio)
Nemzetkozi tender felhivas kibocsatasa
b. Ajanlati fazis
Ajanlati konferencia és helyszini bejarés
Potencidis gjanlattevok kérdéseinek megva aszolésa
Ajanlatok fogadasa
c. Ajanlatok értékelése
Ajanlatok 6sszevetése a kovetelményekkel
Kérdések az gjanlattevok felé, ill. a kapott valaszok értékelése
Szerz8dés odaitél ése
d. SzerzBdés teljesitésének nyomonkovetése
Teljesités és a szerzddés Osszehasonlitasa (targy, széllitas Utemezése és hataridgje,
széllitas
feltételek)
Szerz6dés esetleges modositasa (&rak, szdllitasi kovetelmények, szerzOdéskotés
feltételek, miszaki specifikacio)
Szdllitas utan nyujtott szolgaltatasok

Ez a lépéssorozat egységes egészként kezeli az informacios rendszer kialakitasat az igények
megfogal mazasatdl, a megval Gsitasba bevont partnerek, ill. megoldasok kivalasztasan & egészen

a bevezetésig és a rendeltetésszer(l lzemeltetés megkezdéséig. Sot, beletartozik a szallités utén

8 NATO Security Investment Programme Management (6100/SHRIX/232/95), 1996.

International Competitive Bidding (AC/4-D2261), 1996.

NATO Infrastructure Manual Part 1, Policy and Procedures (AC/4M/206), 1991.

° A beszerzési eljaras |épéseit bemutat6 rész Kucsma Andras mk. ezredes el Sadasvézlata al apjan késziilt. NSIP
Project Implementation — Procurement. Erddbénye, NSI P tovabbképzés, 2002.01.18.
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nyUjtott szolgaltatasok figyelemmel kisérése is. A megadott szakaszok (részprojektek — Id. 4.1.
fegjezet) egyméssal Gsszefliggnek. Indokolt lenne tehdt, hogy az egész folyamatot egy vezetd
vagy vezetd testllet iranyitsa a kezdetektdl egészen az Uzemeltetés elsd tapasztalatainak
kiértékeléséig.

A Magyar Honvédség hazai — NATO-tdl flggetlen — informatikai beszerzéseiben a HM
Beszerzési és Biztonsagi beruhazasi Hivatal szinte végig részt vesz (Id. 2. abra), de funkcionalis
feladatai miatt, az atvétel és a bevezetés utdn mér nem foglalkozik a kialakitott infor méacios
rendszer mikodésével. Sok esetben pedig, a szdllitas utan nydjtott, ill. vallat szolgdtatasok
alapjan dol €, hogy melyik szdllitd vagy szolgadltatd kap lehetbséget a Magyar Honvédseg
informatikai jellegh fejlesztéseiben. Az informécids rendszerek kialakitésa taldn sikeresebb
lenne, ha a folyamat teljes egészét (igények megfogal mazasa, pdlyéztatas, kivaasztés, beszerzés,
bevezetés és elsb Uizemeltetés tapasztalatok kiértékelése) egy olyan szakmailag és gazdasagilag
is fele@s, ideiglenesen Iétrehozott szervezet bonyolitana le, amelyben helyet kapnanak
az alfgjezetben mé&r emlitett szervezeti egységek képviseli mellett az lizemeltetdk is.

1.5. A Magyar Honvédség informatikai fejlesztésébdl adodo beszer zési igények

Nagyobb szervezetek dtadban rendelkeznek valamilyen informatikai stratégiaval.
1995-ben elkészilt magyar Nemzeti Informatikai Stratégidhoz (NIS) kapcsoldddan a Magyar
Honvédség Informatikai Intézete tanulmanyokat készitett az informatikai fejlesztésekre
vonatkozdan, amelyeknek elsddleges témdja a vezetést és iranyitast tdmogaté informacios
rendszerek voltak. Ezeknek az elgondolasoknak, ill. fejlesztés stratégiaknak a karbantartasa,
azéta is folyamatos (Gorza, 2003, p. 11.).

A Magyar Honvédségnél ez harom pillérre tamaszkodik (Gorza, 2001, p. 13.):
a. Alkalmazésok

- dtaénos akamazasok (irodaautomatizdlasi szoftverek, elektronikus Ugyvitel,

folyamatszabalyozés, Intranet, Internet stb.)

- specidis alkalmazésok (térinformatikal, ill. helyzetismereti alkal mazasok)

b. Kommunikacids hélozat
c. Infrastruktira (ez magdba foglalja az informatikai technikai rendszert és a mikodtetd
szervezeteket is).
Ezek mellett az informatikai rendszer |étrehozasahoz szervezet atal akitésokra, fejlesztésekre,
valamint a felhasznal 6k képzésére, oktatasara van szilkség.
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A Magyar Honvédség elfogadott, hosszi tévl informatikai fejlesztés elgondoléssal
rendelkezik. A terveket évenként aktualizaljak (Szlcs, 2003). Ez a sokrétl, évekre |ebontott
stratégia a kovetkezd fobb — egymastdl latszolag fliggetlen — tertletet, ill. fejlesztendd rendszert
céloz meg:

Felderitd alrendszer,

Harckészlltségi rendszer (erbforrés megjelenitd rendszerrel egy(itt),
Irodaautomatizalasi rendszer,

Allomanytébla karbantart6 rendszer,

Dokumentum-kezel 6 rendszer,

Katonai meteorologiai rendszer,

Vegyi- és sugarhelyzet értékel 6 informaci 6s rendszer,
Kozlekedés informacios rendszer,

Légierd Informatikal vezetési rendszere,

Légierd Repuléstervezd és nyilvantartd rendszere,

MH Egészségvédelmi Intézet rendszere,

Drog prevenciés rendszer,

Koltségvetés és gazdakodas informatikal rendszer (KGIR),
Logisztikal jelentd rendszer,

Tabori alkalmazasok kialakitésa.

Kiemelt szerepet kap még a MH nagytavolsagl adatétviteli halozatainak fejlesztése,
amely biztositani tudja a kilonb6z6 szervezetek egymashoz és a nyilvanos Internethez torténd
kapcsolodasét, valamint az eldbbi rendszerek halozati alkalmazasat. Komoly feladatot jelent
tovébba a NATO rendszerekkel valo egylttmOkodés biztositasa is (irodaautomatizaés, hadrend-
hadrafoghatOsagi adatbézisok kezelése, légierd vezetés és |égi- helyzet nyilvantartasa, Nemzeti
Befogadd Tamogatés informatikai rendszer hazai adatbazisanak kialakitésa, NATO felderitd
rendszer lizemeltetése).

A Magyar Honvédség infor matikai fejlesztésel sok szempontbdl egyedinek tekinthetdk.
Nem lehet beszerezni az egész szervezetre kiterjedd informatikai megoldést.
Funkciondlis elemekbdl épitik fel a folyamatosan fejlddd informatikai rendszert. Kiemelt
szerepet kap az informacios rendszerek nyitottsaga és egylttmikodési képessége.

Elképzelhetd az Uzleti szférdban is haszndlt szoftvercsomagok alkalmazasa a logisztika,
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a pénziigy, a karbantartds vagy az emberi eréforrés-gazdalkodas teriletein °, de
tllstlyban vannak a specidlis csak a védelmi szféraban alkalmazhaté megoldasok (pl.
helyzetismeret alkalmazasok).
A felesztések — korlétozott pénziigyi erdforrasok miatt is — valészinlleg szakaszosak
lesznek. Ez azt jelenti, hogy nem egy beszerzésrdl beszélhetiink, hanem egyméasra hato,
iddben elh(z6d6 ,, beszerzés sorozatrol” .
A kereskedelemben megvésarolt vagy més kilso forrasbdl (NATO) atvett elemek mellett
elképzelhetd informatikai cégek és a HM fejlesztkapacitasanak 1! kozos, specidlis céll
akamazasfejlesztése. A  belsd erdforrasok teljesitoképessége az elmult években
az dtszervezések és alétszamesokkentések miatt folyamatosan csokkent.
A terlilet sgjdtossagal és a biztonsagi kérdések miatt az informatikai fejlesztésért felelds
vezetdknek dtaldban belsd szakembernek kell lennie.
A potencidlis szalitoktdl nehezen kérhetd teljes korQ, az adott feladatnak megfeleld
referencia, hiszen a kialakitasra kertild informaciés rendszerek nagy része egyedi jelleg,
méshol nem, vagy nehezen akalmazhato.
A megvasarolt rendszerelem bevezetésével, valamint mikodésével kapcsolatban nincs
tapasztalat. Nem mindig lehet masik szervezet eredmeényeit, bevalt Gtleteit atvenni.
A tavkozlés nagyobb szerepet kap, mint a hagyomanyos polgéri alkalmazasok esetében.
Az informécios rendszereknek fontos eleme a kommunikécios arendszer. A vezetés
rendszereknek minden korllmények kozott biztositani kell a szikséges informécidk
&ramlését. Mindsitett helyzetekben az adatatvitellel szembeni elvarasok (valésidejd
atvitel, informaciovédelem, mas hal 6zatokhoz torténd kapcsolddas stb.) ndvekednek. Itt
a mobil kommunikéacié nagyobb szerepet kaphat, mint egy ,statikus civil” szervezet
informatikal rendszerében.
A profitorientalt vallalatokna megfigyelhetd, hogy egyre inkébb kilsd szallitok &tal
biztositott informatikai megoldasokat hasznalnak. Nagyszamu, egyedi alkalmazas fejlesztésére
sem idB, sem elegendd belsd szakember nem &l rendelkezésre. Altalanos, ,szabvényos’

megoldasok, szoftver- és hardverrendszerek dominanak a nagy szervezetek informatikai

10 A svéd tulgjdont, de nemzetkozi érdekeltségl IFS cég szamos Uzleti cél informatikai alkalmazast kindl kézepes-
és nagyvélaatok részére. Az egyik ilyen megoldas &dolgozasaval fejlesztették ki - a BAE Systems cégcsoport
egyuttmOkodésében - azt az elsdsorban logisztikaval és ,flotta” kezeléssel foglalkozd csomagot, amelyet tobbek
kozott a Norvégia és az Egyesiilt Kirdlysag hadergjeis sikerrel alkalmaz.

(forrés: www.ifsworld.com/hu/industry/aerospace defense/defense armed forces/details.asp és
www.ifsworld.com/hu/about_ifs/customers/royal _norwegian airforce.asp)

M |nformatikai fejlesztésekkel is foglalkozik a HM Honvéd Vezérkar Hirad6 és Informatikai Csoportfénokséghez
tartoz6 Hiradd Parancsnokség Informatikai Kdzpontja.
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rendszereiben. Ez természetesen valamilyen szintl akamazkodast igényel avezetok és
a szervezet részérdl, de a tamogatottsag, a megbizhatd héttér ezt ellensllyozza. A HM fejlesztési
iranyaina is meg kell kilonboztetni az altalanos és a specidlis alkalmazasokat (Gorza, 2001, p.
14-15.).

Az altalanos alkalmazasok sem mindig haszndlhatok fel adaptacid nélkil és zemeltetésik
isigényli a héattértdmogatést. A , nyiltsdg” miatt kiemelt igényként jelentkezhet az adatvédelem
és adatbiztonsag *? kérdése.

A gpecialis alkalmazasok valamilyen szakterllet tamogatas igénye miatt kertilnek
kiaakitasra. lde sorolhat6 a Honvédemi Minisztérium szinte mindegyik funkcionadlis
informécios rendszere.

Az eldbbiek d&taaban olcsdbbak, konnyebben és gyorsabban biztosithatok és
megbizhatobbak a hozzgjuk tartozO kiegészitd szolgdtatasok (jotélas, képzés, akatrész
utanpatlas, szoftverkovetés, dokumentéci dbi ztositas stb.).

Az dfogadott fejlesztés stratégia beruhazési programokat és a mikddd informacids
rendszerek kialakitasat célzd projekteket eredményez (Gorza, 2003, p. 90.). Informatikai
rendszerelemeket (hardvert, szoftvert, infrastruktira elemeket és ezekhez kapcsol6do
szolgaltatadsokat, ill. ezek valamilyen kombinécigjat) kell a rendelkezésre all6 erbforrésokkal
hatékonyan gazddkodva, a szallitokka egyuttmikddve idbtakarékosan mindsiteni, kivaasztani,
beszerezni és bevezetni, Ugy hogy a kiaakitott informécios rendszerek, ill. a HM egész
informatikai rendszere makodoképes legyen, megfeleljen a nemzeti és a szovetségi elvarasoknak
egyarant.

1.6. Kovetkeztetések

A Honvédemi Minisztérium informatikai jellegll beszerzései az érvényben 1évd
kozbeszerzési térvény és néhany HM utasitas, valamint NATO finanszirozés esetén a szovetség
dokumentalt eljardsal kovetkeztében mereven szabdyozott. Az Uzleti szféraban megengedhetd
specidlis tenderezési eljarasok itt &talakités nélkll nem alkal mazhatok.

12 Az adatvédelem adatok meghatérozott csoportjara vonatkozé jogszabdlyi eldirasok (vagy belsd szervezeti
szabalyzatok) érvényesitése az adatok kezelése soran. (F. Hato, 2000, p. 14.)

Az adatbiztonsag az adatok jogosulatlan megszerzése, médositésa és tonkretétele elleni miszaki és szervezési
intézkedések és eljérasok egyuttes rendszere. (F. Hatd, 2000, p. 47.)
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Az informatikai igények a Magyar Honvédsegnél szertedgazdk, nem teljesithetdk egy
integralt informatikai csomag megvésarlasaval és adaptaasaval. Az dlandd- és a tabori
informatikai rendszerekkel szembeni elvardsok az interoperabilitési kényszer mellett sem
azonosak. A feglesztés munka koordindlésa kilsd megoldasszalitoknak — és/vagy
rendszerintegratoroknak teljes korlen semmiképpen sem adhaté a. Ennek elsdsorban
tapasztalathidny és biztonsagi szempontok |ehetnek az okai.

Komplex, egész szervezetre kiterjedd informatikai fejlesztést csak megfeleld, mindenki
dtal elfogadott stratégia aapjan lehet hatékonyan megvaldsitani. Eltérd alapokon nem
Osszehangoltan fejlesztett ,, sziget- megoldasokkal” — még ha azok a legkorszer(bbek is — nem
lehet megfelelni a kihivasoknak.

A sz(kdsen rendelkezésre alo erdforrasok (fejlesztd kapacitésok és pénz...) hatékony
felhaszndléasa csak Ugy lehetséges, ha a fejlesztés stratégidt széles milszaki és gazdasagi
alapokon készitik €ld és ezt az adott terlletek felsdszintl vezetdi tartjak kézben, elemeit
(infrastruktira, kommunikécios hdozat, akamazasok) egységes egészként Kkezelik.
Az informécios rendszerek kialakitasahoz az eldbbi harom elemhez kapcsol6do beruhazasokon
kivil (j folyamatoknak megfeleld szervezeti valtozasokra, képzésre és oktatasra van szilkség.
A mikodd informécids rendszerek |étrehozasa belsd erdforréasok (felhaszndd, meglévd
kommunikéciés infrastruktira, hardver- és szoftverelemek, a feldolgozéds sordn hasznalt
alapadatok stb.) és informatikai jellegll beszerzések (hardver, szoftver, szolgdtatés) révén
lehetséges. A kivalasztasra, ill. megvéasérlasra kerlld elemeknél nemcsak a hozzgjuk kozvetlendl
kothetd mindségi, gazdasagi szempontok és az egyéb specidlis szakmai  kovetelmények
szamitanak, hanem azok illeszthetdsége a megvaldsitasra kerlld informécids rendszerhez és
maganak az informacios rendszernek a varhatd megfeleldsége is. Ez utObbiak sok esetben
fontosabbak is. Az informécios rendszerek hatékony kialakitésa érdekében indokolt a teljes
folyamatot — az igény meghatarozastol az e€lsd lizemeltetés tapasztalatok feldolgozésdig — egy
felelds dontéshozd kezébe tenni.

A nagymeéretl informatikai fejlesztésekre jé példat jelent az Uzleti szféra vallalatiranyités
informaci s rendszereinek kialakitasa. Az lzleti vallalkozasok kapacitasok ésidd hianyaban nem
maguk fejlesztik ezeket a megoldasokat. Erre a terliletre szakosodott ,, rendszerhdzak” kindljak
a sokszor teljes kord megoldast, amely nemcsak az akalmazoi szoftvert és a hozza szilkséges
adatbézis-kezeldt foglalja magaban, hanem bevezetés tédmogatést, hardver-kivalasztasi
tanacsadast és az Uzemeltetés soran nyujtott egyéb szolgatatasokat is. Ez eredményezi azt, hogy
megfeleld rendszerfelesztd, ill. informatikai szakemberek nélkil is lehetnek egy Uzleti

szervezetnek korszer(l informaci6s rendszerel .
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A HM  folyamatos’ informatikai fejlesztéseihez kapcsolodd beszerzés-sorozat iddben
elhlizédik, ez nagy terhet jelent az igények megfogalmazdinak és a beérkezd ajanlatok
elbirddinak is, hiszen az informacidtechnologia folyamatos fejlodése mellett kell hosszdtavon
mOkoddképes és egyittmikddni képes informaci0s rendszereket kialakitani. A szakemberek a
mult adottsagait, a jelen lehetdségeit és korlatait prébaljak meg tsszhangba hozni a jovo
szervezeti feladataival.



29

2. Informatikai rendszerelemek értékeés szempontrendszere

Barmilyen beruhézas vagy beszerzés esetén problémét jelent az ajanlatok, alternativak
miszaki és gazdasagi szempontbdl torténd értékelése, tsszehasonlitasa. Igaz ez az informacios
rendszerek szolgaltatésokkal kiegészitett, kilsd szallitoktdl beszerezhetd elemei eseténis. A HM
informatikai beszerzéseinél hasznalt értékeld szempontrendszert bar szakértdi csoportok alitjak
Ossze, de ez dtaldban korabbi beszerzések, dsszehasonlitd elemzések és tesztelések tapasztal atai
aapjan torténik. FE8, hogy fontos értékelési tényezdk kimaradhatnak 2 (Id. 3. melléklet).
Hianyzik egy olyan alap szempont-hierarchia, amely az egy-egy konkrét kivalasztasi eljarasnak
megfelelden pontosithatd és alkamas mind a rendszerelemek ©ndlo értekelésére, mind
a kialakitasra kertild informéaciés rendszer alkal mazhatdsaganak mindsitésére.

A szempont a vizsgdlando informatikai rendszerelem olyan tulajdonsaga, amely aapjan,
annak mindsitése elvégezhetd. A kivalasztadssal megbizott szakembereket az aternativék kozotti
vélasztas elott dsszegy(jtik az dltaluk fontosnak vélt szempontokat. Szempont Iehet az, aminek
az adott dontési helyzetben van megkll 6nboztetd ,, képessége’.

Az igy kidakitott szempontrendszer a vizsgdandd aternativak mindsitésére akamas
tulgidonsagainak egy részhalmaza, amelyet a dontéshozd személyek hoznak |étre a szervezet
igényeinek és a dontési kornyezetnek megfelel Gen.

A szempontok €eltérd ,hasznossaguak” a dontéshozok szamara, ezért nemcsak
az aternativakat, hanem a szempontokat is mindsitik, sllyozzak. A fegezetben egy olyan
dtaldnos, silyozott szempont-hierarchidt alakitok ki, amely alkalmas barmilyen informatikai

rendszerelem mindsitésének el okészitésére.

13 A ZMNE Haditechnikai tanszéke 2002-ben felkérést kapott a MH Pancélos- és Gépjarmitechnikai
Szolgélatf bnbkségétdl, hogy végezzen el a Magic Onyx Magyarorszag Kft. atal forgamazott MMS Karbantartas
Kezeld Szoftver megfelelGségi vizsgdlatat, amelynek szempontjait el6re megadtak. A vizsgdlatrol Osszefoglald
jelentés sziiletett, amely részletesen tartalmazza a javasolt moédositasokat is. A tanszék munkatérsai tobbek kozott
ertekelték a felhasznddi fellletet, a MH karbantartd folyamataihoz torténd illeszthetdséget (funkciondis
megfelelést), adatfeltdltést, felhaszndlok jogosultsagi rendszerének kialakitasat, lekémezések és jelentések
el6dllitasénak lehetbségeit. A vizsgdlat — a kérésnek megfelelGen — csak az eldre megadott vizsgdlati tényezoket
vette figyelembe, tobb Iényeges mindsitd szemponttal nem foglalkozott (pl. a felhasznddi- és a
rendszerdokumentécio mindségével, a szoftver Ujraindithatdsagaval, informaci dvesztés elleni védelemmel).
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2.1. Ertékelés szempontrendszer megalapozésa

Az értékelés szempontrendszerben nemcsak az adott informatikai rendszerelemhez
kozvetlentl kapcsol6do tulajdonsédgoknak kell szerepelni, hanem a beldlik kialakitasra kerlld
informacios rendszer ismérveinek is. A most kovetkezd ataldnos céll modszerek, ajanlasok,
szabvanyok és modellek nem ismeretlenek az informatikai szakemberek el6tt. Altaldban mér
mOkodd informécios rendszerek, esetenként szoftverek mindsitésre, javitasara vagy biztonsagi
auditaldséra szolgalnak. Harom csoportba sorolom a HM informatikai jellegl beszerzéseinél
felhasznalhat6 tobbszintd, mindsitd szempontrendszer alapjait:

a. SzoftverminGséggel kapcsolatos modellek és szabvanyok.

b. MUOkodd informécios rendszerek biztonsagaval és lzemeltetésével kapcsolatos polgari

szabvanyok és gjanlasok.

c. Szoftverfglesztéssel és a szoftverek minBségbiztositasaval  foglalkoz6 NATO

szabvanyok.

Természetesen a szempont-hierarchidba ezeken kivil bekerlinek pénzigyi, gazdasagi
szempontok, valamint a szallitot értékeld tényezok is. Az 1SO-9000 szabvanysorozat a termékek
gyartésanak, az elGdlités folyamatanak mindségbiztositésira ad eldirasokat. A szoftveriparra
3. rész: Iranyelvek az 1SO 9001 szabvany alkalmazéséhoz a szoftverfejlesztés, -szdllités és
-karbantartas terlletén) vonatkozik. Bar ettdl még lehet rossz terméket elGallitani, a szabvany
alkalmazasa, a szervezet e szerinti tanUsitasa biztositja a , gyartds’ szervezettségét. A beszallitdk
ataldnos mindsitésend elvarhato ey elfogadhat6 tanusito (auditdld) szervezet altal kibocsatott
tanusitvany megléte.

A dokumentumok, szabvanyok és agjanlésok vaamint moédszertanok vizsgalata nem teljes
kor(. Szamos egyéb forrast |ehetett volna még megnevezni. Példakeént emlithetdk még: SPICE,
BOOTSTRAP (Raffai, 2003. p. 228-250.) és Tickl T, TCSEC, ITSEC (Hatd, 2000, p. 47-69.), ill.
MSZ 1SO 7498 (Informacio-feldolgozd rendszerek. Nyilt rendszerek Osszekapcsolasa). A
vélasztas az elterjedtség és a szabvanyok elfogadottsga, valamint a korszer(iség miatt esett az
értekezésben részletesen targyalt dokumentumokra. Véeményem szerint tobb forrés
feldolgozasa az atfedések miatt sem indokolt (pl. a Common Criteria kidolgozasanak alapja a
TCSEC ésaz ITSEC volt...).
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2.1.1. Szoftver mindség értékelése

Mar a mult szézad hetvenes éveinek méasodik felében szllettek olyan szoftvermindsitd
modellek (Szentes, 1985, p. 14-18.), amelyek révén a felhasznd ok tobblépcsos értékelési eljaras
sorédn megitélhették az adott szoftvertermekek hasznossagét.

A Boehm és McCall modellek nagyon hasonl6ak, csak részletekben térnek el egymastél
(3. és4. éora).

al';g';ﬁi}?;k Min&ség tényezok Szoftver jellemzok
| Eszkozfiiggetienség |
| Teljesség |
*|  Hordozhat6ség Pontossdg |
A termék jelenlegi
allapotaban val6 M egbizhat6sag t Konzisztencia
felhasznal hat6sé
[ Hatékonysdg Eszkozhatékonysag|
felhAItaI,énos, / Felhasznalas Elérhetdség
asznd hatdsag kényelem
| Tesztelhetdség Kommunikativités |
[Karbantarthat6sag Erthetdség Strukturdltsag |
[ Modosithatésag [ Ondokumentaltsag |
[ Tomorsdg |
| Olvashatésag |
Bovithetdség |

3. dbra. Boehm féle szoftvermindség modell (forras: Szentes, 1985. p.15.)
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Felhasndaloi

alapszempontok Mindseg tényezok Szoftver jellemzok

M OkOdOKépessay
Elsgjétithatdsag
| Felhaszndasi kényelem
| K ommunikativitas
| Input/Output mennyiség
Integrités
|

| Hozzéférés szabdlyozottsaga |

\ Input/Output gyakorisag
Termék mikodés Hatékonysag

Hozzéférés feliigyeltsége |

|
| Téarolas hatékonysag
I Helyesség

| Mokodés hatékonysag

[ K dvethetdség |

M egbizhatosag
Teljesséy |
| Pontossag |

|  Karbantarthatésag

| Hibat(ird képesséy |
| K onzisztencia |

| Termék feltilvizsgalat Tesztel hetdség
Egyszer(iség |
| TOMOrségy |

[ M 6dosithatdsag
Felszereltség |
[ Bovithetbség |

| Ujrahasznédhat6sig

| Altal &nosség |
Ondokumentéltsdg |

| Termék avitel | Hordozhat6sig
Modularités |
| Geépfiiggetienség |

EgyitmOkodési képesseg

| Szoftverfiiggetlenség |

K ommunikéci6 elterjedtsége |

| Az adatabréazol s elterjedtségel

4. dbra. McCall féle szoftverminGség modell (forras: Szentes, 1985. p.15.)
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A mindséget egy négyszintl hierarchidba sorolt szempontrendszer alapjan lehet
megdllapitani. A modellek megprobaljak mar a harmadik szinten taldhatd szoftver-jellemzoket
szamszerGsiteni, lehetdvé téve a pontos és objektiv mérését. Ezeket a szoftvermindség
modelleket informatikai rendszer-elemek, ill. késdbb kialakitasra kertild informécios rendszerek
Osszehasonlité vizsgaatédndl nem lehet valtoztatas nélkil atvenni, hiszen itt nem egyszer(ien csak
szoftvereket mindsitliink, hanem annd Osszetettebb informatikai megpldasokat, amelyek akar
az adott szervezet mikodését is befolyasolhatjak. A kritérium rendszerbe természetesen szamos
szoftverjellemzd beépithetd.

Bekerllhetnek étértelmezett, fogalmilag kibdvitett mindségtényezdk is. Példaként a Boehm
féle modellben definidlt egyik szoftverjellemzdt, az ,olvashatosagot” lehet emliteni. Ez
gyakorlatilag azt mutatja meg, hogy a szoftver forraskodja aapjan mennyire felismerhetbek azok
funkcioi. Ez egy szervezeti mikodést tamogatd és modellezd informécios rendszerné nagy
val6szinGséggel nem fog bekertilni az értékeld szempontok kozé.

A McCdl modellben definidt hibatird képességrdl akkor beszéliink, ha a szoftver
kornyezeti hibak ellenére képes tovabb Uzemelni. Ez joval tobb kovetelményt jelent egy
raktarozéssal és készletgazdakodassal foglakozd logisztikai megoldasndl, mint egy egyszerQ
beléptetd rendszert vezérld szoftvernél. Az elsd esetben az egy eseményhez kapcsolodd
informacidk egy helyen és egy iddben kerlilnek rogzitésre. Itt elvarhatd, hogy hibés adatbevitel
esetén az egész tranzakcid kimaradjon a tovabbi feldolgozasokbdl (pl. Ieltar-elemzés, szallitasi
feladatok meghatérozasa). igy a kozos adatbézis mindig konzisztens maradhat. A mésodik,
egyszerlbb szoftver esetében a hibatrés dtalaban a bemend adatok szintaktikai ellendrzését
jelenti.

A mai szoftvermindség vizsgaatok alapja egy szabvanyos szempontrendszer (To6th, 1999,
p. 377-380). A ,, Szoftvertermékek értékelése, mindségi jellemzok és hasznélatuk iranyelvei”
cim( szabvany (MSZ ISO/IEC 9126:2000) szintén egy hierarchikus szempontrendszert ad.
A mindségi jellemzOket a szerzbk hat csoportba sorolték (funkcionalitéds, megbizhat0ség,
hasznélhatésag, hatékonysag, karbantarthatosag, hordozhatdsag), torekedve az atfedések nélkli
teljességre. A szabvany mellékletében megtaldhatdé a szempontok tovébbi , bontasa’ is. Ezek
azonban — atalanos gjanlésrol révén sz6 — nincsenek teljes részletezettséggel kidolgozva. A hat
csoport ,dimenziGi”, tartalma és megfogalmazasai atvehetbk egy éatfogo, informatikai

megoldasokat értekel6 szempontrendszerbe.
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Csoportonként a kovetkezd szempontok |ehetnek fontosak:
Funkcionalitas (mit kell kiel égitenie a szoftvernek?)
megfelel6seg  (képes-e az €elbre meghatarozott feladatok elvégzésére, funkcidk
teljesitésére?),
szolgéltatott outputok pontosséga,
interoperabilitas (mas rendszerekkel val6 egyuttmikodes képesseg),
vonatkozd szabvanyoknak, torvényi szabalyozésnak és konvencioknak torténd
megfelelés,
biztonsag (védelem jogosulatlan — szandékos vagy véletlen — hozzaférések ellen).
M egbizhatésag * (adott ideig tarté mikodoképesség megtartasa, meghatarozott koriilmények
kozott)
mOkodés hiba el 6fordul as varhat6é gyakorisaga,
hibatGrdé képesség (meghatérozott teljesitményszint biztositasa, hibak, ill. eldirt
korulmeényektdl torténd eltérés esetén),
helyredllithatdsag (elfogadhato teljesitményszint és sertilt adatok visszadllitas képessége,
ideje mOkodés zavarok esetén...).
Hasznélhatésag *° (a felhaszndoktdl elvért, a rendszer haszndlatéhoz szilkséges , erdfeszitések”
mértéke),
érthetéseg (mennyi erbforrés és idd arédn ismerhetd meg a szoftver logikga és
alkalmazhat6saga?),
tanulhat6sadg (milyen kénnyen vagy nehezen sgjétithatd € aszoftver mikodtetése,
az adatbevitel, vagy akar alekérdezés |ehetBsegek?),

Uzemeltethetdség (mekkora terhet jelent a rendszer mikodtetése, és annak ellendrzése?).

14 A hardver esetében a megbizhatésagra més definiciét adhatunk meg. Altalanos értelemben a megbizhatdsag
(dependability) gyUQjtéfogalom, amelyet a haszndlhatésag és az azt befolyasold tényezdk (hibamentesség,
karbantarthat6sag és a karbantartas-ellatas) leirasara hasznalnak. Szlkebb értelemben (reliability) a terméknek aza
képessége, hogy €ldirt funkcidjét adott feltételek kdzott, adott iddszakban ellétja.

15 A hasznélhatéség (availability) hardver termékeknél, az a képesség, hogy adott iddpontban vagy iddszakaszban,
adott feltételek kozott ellatja elbirt funkciojat, feltéve, hogy a szilkséges killsd erdforrasok rendelkezésre allnak.
(forras mindkét 1abjegyzet esetén: MSZ IEC 50(191):1992)
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Hatékonysag (a szoftver alkamazasaval biztositott teljesitmény és hasznalathoz szikséges
erforrasok viszonya),

valasz, feldolgozés és végrehajtasi idok, futdsi sebességek,

erdforras-kihaszndlas (a valalt funkciok elldtésdhoz szikséges erbforrdsok mennyisége

és haszndlati ideje).
Karbantarthatésag ° (a médositasok elvégzéséhez (hibafelismerés és -javitas, fejlesztés,
megvaltozott kdrnyezethez torténd adaptal as sth.) szilkséges erbfeszitések,

elemezhetbség (hidnyosségok és hiba-okok megdlapitdsa, mdbdositandd részek

azonosithat6saga),

vatoztathat6sdg (mddosités, kornyezet vatoztatés, hibgjavitas eréforrés- ésiddigénye),

stabilitas (a valtoztatas vératlan kdvetkezményeinek kockazata),

tesztel hetGség (mdbdositott szoftver ellendrzésének erbforrés- ésiddigénye).
Hordozhat6sdg (a rendszer egyik hardver-, szoftver- vagy szervezeti kornyezetbdl a masikba
torténd attel epitésének nehézsége, kockazata)

Adaptalhatosag (kulonbdzd, meghatérozott kornyezetekben torténd alkal mazasba- vétel

lehetdsegei és nehézsegei),

Uzembehelyezhetdség (lizembe helyezés erdforrds- és iddigénye meghatérozott

kornyezetben),

Osszhang (hordozhatdséggal kapcsolatos szabvéanyoknak és  konvencidknak vald

megfeleés),

Kicserélhetdség (masik szoftver adott kdrnyezetben torténd helyettesitésének képessége).

A tobb részbsl dl6 |SO/IEC 14598 17 jeli, a szoftverekkel szemben tdmasztott mindségi

kovetelmények kiértékelés eljarasait meghatarozd nemzetk6zi szabvanyt még nem honositotték
Magyarorszagon. A szoftverek értékelése sordn kiemelt szerepet kap a vizsgdat
megismételhetbsége és a vizsgalatot végzd személyektdl vald flggetlenség. Fontos, hogy
az értékelési eredmény objektiv, tényszer( és elfogultségtdl mentes legyen.

18 A karbantarthat6sag (maintainability) hardver esetén a terméknek az a képessége, hogy meghatérozott feltételek
kozott olyan dlapotban tarthatd, ill. &lithato vissza, amelyben elGirt funkcigjét teljesiteni tudja, ha karbantartasat
adott feltételek kozott és elbirt eljarasok, valamint er6forrasok felhaszndlésaval végzik el. (forrds. MSZ IEC
50(191):1992)

17| SO/IEC 14598-1:1999: Software engineering - Product evaluation— Part1: General Overview,

ISO/IEC 14598-2:2000: Software engineering — Product evaluation— Part2: Planning and management,

ISO/IEC 14598-3:2000: Software engineering— Product evaluation— Part3: Process for devel opers,

ISO/IEC 14598-4:1999: Software engineering— Product evaluation— Part4: Process for acquirers,

ISO/IEC 14598-5:1998: Information technology — Software product evaluation— Part5: Process for evaluators.
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Szoftver mindsités kiértékelési szintjei ésfelhasznalasi terliletei az | SO/IEC 14598 szerint

Ertékelés K ock azat Tipikus
wzint biztonsagi gazdasagi védelmi kornyezeti felhasznalas terilet
nziiavi stratégiai adat- és| helyrehozhatatlan
A tdmeg-katasztrofd P gy szolgétatés kornyezeti vasiit, atomtechnika
katasztrofa . .
kockézat szennyezés
. kritikus adat- és | helyrehozhatd
emberi . R 4 ! o o
B . 3 nagy veszteseg szolgéltatas kornyezeti egészséguigy, pénzigy
éetveszély . .
kockézat szennyezés
tulajdoni kar, N
c emberi jelentdsveszteség| hibakockazat | helyi szennyezés tzriasztas, |
i . folyamatiranyitas
sérllésveszély
jelentéktelen
D tulgycon kar, Jelentekte,I en kockazat nincs | kockazat nincs szor?kozt{:\tas,
emberekre veszteség haztartéas
veszélytelen
1. téblazat

A szoftvermindsitéssel kapcsolatos szinteket a szabvany négy szintre bontja és e mellett négy -

védelmi szempontbdl is értékelhetd — kockazati tipust ad meg. A beszerzés elbtt tortend 1.

tablézat szerinti besorolas egy ,, eldszlrést” eredményezhet a versenyben résztvevd ajanlattevok,

ill. szoftverek szamara.

A (hardver- és) szoftvertermékek értékelésben jelentds szerepet kaphatnak az ergondmiai

szempontok is. A kivalasztasnd tekintettel kell lenni a felhasznadok munkavégzésének

korilmeényeire. A terlletet Magyarorszégon szamos honositott, de dtaldban angol nyelv(

szabvény szabdlyozza. Mar a cimeik (Id. 2. melléklet) alapjan is megadhatd néhany ergonémiai

kritérium a mindsitéshez (pl. szoftver menlrendszerek kialakitédsa, nyomtatvanyok készitése,

képernydk szinel, informécié megjelenités).

Az itt trgyalt modellek és szabvanyok keveset foglalkoznak a szoftverek ,, mérhetdsegével”.
A szoftver mutatészamok vonatkozhatnak (Kun — Szész — Zsigmond, 2004., p.149-158):

a szoftver fizikai méretére (pl. program sorainak szédma, felhaszndldi dokumentécid

oldalszama),

a szoftver bonyolultsdgara (pl. Halstead-féle komplexitési metrika, amely az adott

program forrésnyelvi kodjanak elemzéséen alapszik és az operdtorok és operandusok

szamaval és elofordulasukkal méri az adott programsort),
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a mikodokeépesseg meérésére (pl. ezer tesztelési Orara esd mikodés zavarok szama).
Ezek segitségével az egyébként Ataldnosnak tOnd szempont-hierarchia legalsd szintje is
kialakithato.

21.2. Informaciés rendszerek biztonsagaval, Uzemedtetésével foglalkozd polgéri

szabvanyok és ajanléasok

Az itt bemutatott dokumentumok gyakorlatilag ugyanazt a terliletet szabalyozzdk més-mas
megkozelitésben. Mindegyikben kézds, hogy mar meglévd informatikai/informacios rendszer
mikodését és biztonsagét lehet velik mindsiteni, ill. utdlag javitani. Az értekezésemben méar
az informacios rendszer bevezetése eldtt, a tervezés és kivalasztas fazisdban figyelembe

veszem az ezekben leirt tapasztalatokat.

A Common Criteria (tovabbiakban CC) az Egyesiilt Allamokbdl szé&rmazik, de K anada és
az Europai Uni6 is elfogadta. A dokumentum teljes cime alapjan (Common Criteria for
Information Technology Security Evaluation — K6zds kovetelményrendszer az informatikai
biztonsdg mindsitéséhez) is megallapithatd, hogy az informatikai termékek és rendszerek
biztonsagi szintjének mérésére és értékelésére készilt. 1999 Gta eurdpai, 2002-t6l magyar
szabvény is 8. Magénak az gjanlasnak atorténetével, kialakuldsaval a szakirodalom részletesen
foglalkozik (F. Hato, 2000, p. 62-66.).

A biztonsagi vizsgélatokat veégzd szervezetek szamara egyértelmien meghatarozza, hogy
a rendszernek mit kell nydjtania és ezt, hogyan kell megismételhetben megvizsgani.
A fglesztbk szdméra biztositjia a biztonsagi megoldasok egyértelm( leirésat és megadja
a szallitando termékkel szemben tdmasztott kovetelmenyeket. A fogyasztoknak |ehetdve teszi,
hogy vilagosan megfogalmazhassak a termékek és a rendszerek biztonsagi funkcidival szembeni
elvérésaikat és dsszehasonlitsak a killonboz6 biztonsagi megol dasokat.

Az értékeés szempontok a szabvany 2. (biztonsdgi funkciok) és 3. részében
(garanciakdvetelmények) szerepelnek.

A biztonségi funkcidk osztalyokba csoportosithatdk, amelyek tovabb bomlanak csaladokra,

azon belil komponensekre. Erre a részletes bontésra pontosan meghatarozott informatikai

18 M SZ 1SO/IEC 15408-1:2002. Bevezetés és altaldnos modell (ISO/IEC 15408-1:1999),
MSZ ISO/IEC 15408-2:2003. A biztonsag funkciondlis kdvetelményei (ISO/IEC 15408-2:1999),
MSZ 1SO/IEC 15408-3:2003. A biztonsag garancidlis kévetelményei (ISO/IEC 15408-3:1999).
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megoldasok esetén van szikseg. A kivalasztas szempontrendszer felsdbb  szintjeinek
kial akitésahoz elegenddk az osztalyok és a csaladok figyelembevétele.

A CC biztonsagi funkcioibdl az alabbi értékelési tényezok vehetdk at:
biztonsagi naplozas ,behatolas’ esetén (riasztds, naplokezelés és -feldolgozas,
levalogatés stb.),
kommunikéci 6s képesség (eredet és atveéte |etagadhatatlansaga),
felhaszndl6i adatok védelme (hozzéférés ellendrzése, tobbszintl védelem lehetGsege,
jelszovatoztatas stb.)
informéci 6araml &s ellendrizhetdsége (adat-export és -import...),
tarolt és felhasznal 6i adatok integritésanak ellendrizhetdsége, védelme,
felhaszndl 6i adatok bizalmassaganak védelme,
felhasznd di hitelesitd adatok adminisztralésa, védelme,
felhasznal O hitelesitési és azonositasi |ehetdsege,
magantitok védelme (névtelenség, tsszekapcsol hatatlansag, megfigyel hetetlenség),
biztonsagi funkciok védelmének tesztelési |ehetBsege,
biztonsagos adlapot megdrzése, helyredllitasa hiba vagy tamadés esetén,
fizikai védelem (tdmadés jelentése, ellendllas),
megbizhatd iddpecset,
hibat(rés, szolgétatasok rangsorolési |ehetfsége,
erdforras korlatok megadasa, kezelési |ehetbsége,
hozzéférés fizikai éslogika korlatozés lehetbsége.

A garanciakovetelmények a vizsgaatokkal szembeni elvérasokat jelenti. A vizsgaatok
garantdjdk, hogy az informatikai megoldas eleget tesz a megvaldsitéas és az Uzemeltetés
biztonsagi kovetelményeinek. A garanciakovetelmeények is osztalyokra, csaladokra, ésazon bell
komponensekre osztottak. Hasonldéan a biztonsagi funkcidkhoz, itt is csak az osztalyok és
a csaadok lesznek figyelembe véve a szempontrendszer kialakitasana. A CC kovetkezd
garanciakOvetelményei vehetdk figyelembe:

biztonsagi kornyezet kockazatanak meérséklése,
tamogatés a biztonsagi rendszerterv elkészitésehez,
konfiguréciokezel és tamogatasa,

installdlas és rendszerinditas zokkendmentessége,

felhaszndl 6i |eirésok, rendszerdokumentéciok biztositasa,
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életciklus tamogatas (hibgavités, életciklus meghatérozés, fejlesztés és ezek
dokumental asa),

tesztelhetéseg (éles Uzemmel megegyed dlapotban is, kilonds tekintettel a
biztonsagra...),

helytelen hasznédlat és sebezhetGseg megadasa, tesztel ése.

Az MSZ ISO/IEC 17799:2002 brit eredetd szabvany (BS 7799-1:1999). Cime Az
informatikai biztonsag menedzselésének eljarasrendje. A dokumentum magyar nyelven is
elérhetd és gyakorlatilag barmilyen informaciovédelmi tevékenységhez tud Utmutatét adni.
A szabdlyozasra kerlild terlileteket 10 kategéridba sorolja, és ezekhez megadja, hogy mit és
hogyan kell, ill. lehet védeni. A kategoriak:

a. biztonsagpolitika,

b. szervezethiztonsag,
vagyon-értékel és,
alkalmazottakkal kapcsolatos biztonsagi megfontol 4ok,

fizikai éskornyezeti biztonsag,

-~ o o 0

kommunikécio és mikodésiranyitas,
hozzaférés szabalyozés,

2 Q@

rendszerfejlesztés és -karbantartés,

i. Uzletmenet-folytonossagi tervezes,

j. megfelelsag.

Az eredeti brit szabvanynak van egy masodik része is (BS 7799-2:2002) amelynek alapjan el
lehet végezni a kiaakitott informéciobiztonsagi irdnyitasi rendszer auditalast is.

Az informaciévédelem esetében az informécio teljes élettartamat figyelembe kell venni
a keletkezéstdl a feldolgozason és a téroléson é egészen a megsemmisitésig, megvizsgava, hogy
a milyen veszélynek van kitéve a szervezet informécios vagyona és informacié technol6gigja.
Nem mindegy tehat, hogy a mindsitésre, ill. kivalasztésra varé informatikai megoldasok
mennyire felelnek meg ezeknek az eldirdsoknak. A szabvany aapjan az aabbi értékeld
szempontokat lehet megfogal mazni:
illetéktelenek fizikai éslogikal hozzéférési kockézaténak szintje (bizalmassag),
informaciok sértetlenségének (integritésdnak) biztositasa (a feldolgozds modszerek

teljességének és pontossaganak megorzese),
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rendelkezésre alasi képesség (a felhatalmazott felhaszndlok hozzaférjenek az infor-
maéci 6khoz és a kapcsol 6d6 informacid technol égiai eszkdzokhdz, amikor az szikséges),
fizikai behatdsok, fenyegetések és katasztrofak elleni védelem (tlz, viz, fust, razkddas,
vegyi hatasok, villamos energiagllétas zavarai, elektromégneses sugérzés, lopés stb.),
felhasznal 6i dokumentaciok megléte a rendeltetésszerll lizemeltetés érdekében,

fellesztési, Uzemeltetési, tesztelés és vizsgdd eszkozok egyértelml szétvéasztésa
az Uzemeltetés biztonsaganak érdekében,

kapacitastervezés |ehetbsége annak érdekében, hogy megfeleld feldolgozas teljesitmény
éstarol6 hely dljon rendelkezésre,

akialakitasra kertild informatikai rendszer Ujrainditasanak bonyolultsaga,

védelem rosszindulat szoftver ellen,

informaciOtartal ék-képzés (mentések egyszerlsége, masolatok tarolasa, visszadllités
lehetdségek),

elektronikus level ezés és egyéb informaci 0csere biztonsaga,

felhasznal6i jogosultsag kezelése (hdlOzati- és alkalmazas hozzaférések, jelszOhaszndl at
és csere sth., rendszerhaszndlat és hozzéférés figyelése, napl6zasa),

mobil szamitastechnikai eszk6zok kiemelt kockazaténak kezelése,

kriptogréfiai Ovintézkedések a hitelesség, sértetlenség titkossag érdekében (digitdlis
aléiras és kriptogréfiai kulcsok kezelése, letagadhatatlansag),

a vevhi érdekek érvényesitése egyedi szoftverfejlesztés esetén  (tulgjdonjog,
licencszerzddés, szoftvermindség stb.),

»Uzletmenet” folyamatossaganak tervezése (inkabb karbantartasbdl eredd ledllas, mint
meghibésodas...),

jogi kovetelményeknek vald megfelelés (szerzdi jog, adatvédelem, digitdlis alairas

szabalyozésa).

Az MSZ |ISO/IEC 12207:2000 jel0 nemzetkdzi szabvany ,Informatika. Szoftver
életciklus folyamatok” cimet viseli. Egységes fogalmi keretet ad a szoftverek teljes
életciklusdra az oOtletek megfogalmazésatol a szoftver visszavondsdig. Kiemelten kezeli
a szoftvertermeékek és szolgéltatasok beszerzés és szdllitasi folyamatait. A szabvany alkalmazési
terlleteinél a szerzok egyértelmien kozlik, hogy a dokumentum rendszerek, szoftvertermékek és
szoftverszolgaltatok beszerzdi, valamint szoftvertermékek szdllitdi, fejlesztdi, Uzemeltetdi,

karbantart6i és felhasznal6i szamara készlllt.
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Az detciklust az aldbbi 6t folyamatra lehet bontani.
a. Beszerzés

b. Szalités
c. Fglesztés
d. Uzemeltetés

e. Karbantartas

Az értekezés témgadhoz szinte mindegyik folyamat kapcsolodik, tehdt lehet olyan
kovetelményeket, elvarasokat megfogalmazni, amelyek befolyasolhatjak az Gsszehasonlitd
értékel éshez készitendd szempontrendszert.

Az éetciklusnak vannak an. tdmogatd folyamatai (Dokumentalas, Konfiguraciokezeleés,
Minbségbiztosités,  Igazolds,  Ervényesités,  Egyiittes  &vizsgalas,  Fellvizsgélss,
Problémamegoldés), amelyek elGsegitik a szoftver projekt sikeressegét. A szervezeti folyamatok
(Irényités, Infrastruktarabiztositas, Megujitas, Képzés) a személyzeti és infrastrukturalis héttér
biztositaséra és folyamatos megujitaséra szol gal nak.

A szabvany alapjan akovetkezd értékelési tényezdk fogalmazhatok meg:

felhaszndl 6i és fejlesztdi dokumentéci 6 rendelkezésre-alldsa, mindsége,

tesztelési |ehetdségek (esetek, adatok, eljarasok, kornyezet) kialakitasanak tamogatasa,
bevezetéshez, fejlesztéshez kapcsolddd projektiranyitési terv mindsége (szervezeli
atvétel, kockazatkezel és, képzés stb.),

szoftverfejlesztési terv. minGsége (szabvanyok, modszerek, eszkozok, intézkedések,
felel Osségek),

egyéni felesztés esetén adatbézisterv és szoftverkomponensek kozotti belsd- és
szoftverelemek kozotti kiilsd interfész leirasok megléte,

hardver és szoftver elemek rendszerré integrd hatésaga,

telepités terv megléte és mindsége,

Uzemeltetéshdl és karbantartasbdl adddé moédositasi, vatoztatési igények fogadésa és
kezelése,

a haszndlt szoftvertechnol gia fejlettsége és az ezzel kapcsolatos kockézatok

miszaki terv megfeleld-e? (folyamatok, bemenetek, kimenetek, id6- és méretkorlatok
figyelembevétele stb.),

egyuttmikodési készseg az éetciklus atadas utani szakaszaiban (problémamegoldas,
felllvizsgadlat),
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megfeleld, tervszer koltségal akul as,
infrastruktdra konfiguréci6janak megtervezése,

képzés tevékenyseg tervezése, elvégzése, ill. tAmogatésa.

Az ISACF (Information Systems Audit and Control Foundation, IT Governance
Institute, USA — Informéci6s Rendszerek Ellendrzésével és Vizsgdlataval foglalkozd Alapitvany)
kidolgozott egy gjanlast ,, COBIT” (Control Objectives for Information and related Technology —
Ajanlasinformacio technoldgia ir anyitasahoz, kontrolljahoz és ellendr zéséhe? cimmel.

Az anyag gyakorlatilag irdnyitas eszkdz, amely segit megérteni és kezelni az informécidval,
valamint az informacio technol dgiaval kapcsolatos kockézatokat és elnyoket. Elsdsorban Gzl eti
vallalkozasok szaméra készllt, nemzetkdzileg elfogadott és fejlesztett , keretrendszer”, amelynek
cdja az informacid technoldgiai szolgétatasok és a szervezet miOkodés folyamatainak
Osszehangolasa, valamint az informatikai szolgéltatasok biztonsagi és iranyitasi jellemzbinek
meérhetove tétele.

Az ganlas 34 ,iranyités” célt fogalmaz meg az informatikai folyamatokkal kapcsolatban,
azokat négy részteriletre bontva:

a tervezés és szervezes,

b. beszerzés ésbevezetés (1),

c. széllités éstédmogatas,

d. fellgyelet.

Elemezve az anyagban megfogalmazott, a beszerzés és bevezetés témakorében kidolgozott
hat , kontroll” irényelvet 1°, a kdvetkezd értékelési tényezdk vehetdk & a COBIT-bdl a vasérolt
informatikai megoldasokra vonatkozéan:

a kialakitasra vard informatikai rendszerek réforditdsainak és varhatd mokodés
koltségeinek ismerete, ill. segitség ennek kiszamitasahoz,

illeszkedés a szervezeti adatmodellhez, adatdllomanyokhoz,

biztonségi fenyegetettség meghatarozésa és a potencidlis sebezhetbségi pontok megadésa,
kockazatcsokkentési javadatok,

19 A COBIT abeszerzés és bevezetés témakorében a kovetkezd hat , taldnos kontroll irdnyelvet” fogalmazta meg:
All - automatizalt megoldasok meghatarozasa, Al2 - alkalmazasi szoftverek beszerzése és karbantartasa, Al3 -
technolégiai infrastruktira beszerzése és karbantartasa, Al4 - informatikai eljarasok kifejlesztése és karbantartasa,
AI5 - rendszerek installdlasa és jovahagyasa, Al6 - valtozasok kezelése (forras: www.isaca.org/cobit.htm- COBIT
3rd Edition. 2003. és  www.pszaf .hu/dokutar/informvizsgal at/magyarforditas.htm - a COBIT 3. kiadasanak magyar
forditasa.)
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segitseg a folyamatos Uzemeltetéshez szilkséges biztonsagi  kodvetelmények
meghatarozasahoz,

ergondémiai szempontok érvenyesitése,

szoftverkarbantartassal és licencjogokkal kapcsolatos szerzGdések tartalmi kérdései
(koltségek, kotel ezettségek, idbtartam stb.),

alkalmazdi programok tesztelési lehetBsége (rendszertesztelés, integréacios tesztelés,
felhaszndl6i elfogadhatosdg, funkcionalitasi tesztek, kisérleti tesztelés, kapacitds és
terhel és tesztelése stb.) a végleges atvétel elbtt,

hardver és szoftver avételi terv elfogadasa (méd, szempontok, hataridok),

irott dokumentaciok biztositésa, valamint esetleges aktualizaldsa a késtbbi a rendszer
modositésdhoz vagy fejlesztéséhez (rendszer és program specifikaciok, oktatés
anyagok),

rendszer-kapcsol6dasi pontok (interfészek) egyértelmi megtervezése és dokumental asa,
on-line segitd funkcid a felhaszndlok szaméra,

informatikai rendszer kimeneteivel szembeni kdvetelmények elfogadasa,

ellendrzési eljardsok megléte az adatbevitel, az adatfeldolgozéds és a kimenetek
pontossagaval, teljességével, iddszerliségével és jogossagaval kapesolatban,

rendelkezésre dll s és karbantarthat6sag (dokumentaci ok, adatok),

részletes felhaszndl i kézikonyvek (lehetdleg elektronikus forméban),
szoftver-paraméterezés, bedllitds ne veszélyeztesse a térolt adatok és programok
biztonsagat,

szoftverek install&cigja, technoldgial infrastruktura biztositasa,

Uzemeltetés kovetelményeknek és szolgaltatési szintnek megfeleld mikodes,

oktatasi tervben rogzitett képzés a felhasznél dknak,

szoftverek erdforrasigényének elorejel zése,

egyuttmOkodési képesség a végrehajtasi terv elkészitésében (helyszin, hardver eszkdzok
beszerzése és telepitése, felhasznalok képzése, operécids rendszer és Uj verzidinak
telepitése, U folyamatok bevezetése, &ttérés...),

régi informatikai rendszerbdl torténd adatkonverzié |ehetdségének biztositasa,

kilon — igény szerint vedett — fejlesztés, tesztelési és Uzemeltetés kornyezet
kial akitasanak |ehetdsége,

hatés-el emzés tdmogatasa rendszer- modositas vagy fejlesztés esetén.



44

Az Euromethod ?° informatikai rendszerek beszerzésével, fejlesztésével és adaptéciojaval
foglalkozé moédszertan. Gyakorlatilag kézos , nyelv” a vevd és a szdlitd kozott. A mddszertan
kifejlesztését az Europal K6zosség finanszirozta 1990 musatol. A multinacionalis projektben
néhany nagy eurdpai gyarto, ill. szallitd mellett (pl. Bull — Franciaorszag Siemens-Nixdorf —
Németorszdg, Olivetti — Olaszorszag) Eurdpai Bizottsdg Kozbeszerzési Csoportja (Public

Procurement Group) is részt vett.

A mobdszertani anyag felépitése a kovetkezd (Turner — Jenkins, 1996.):

a. atekintés (bevezetd a modszer alkalmazésahoz...),

b. vevdi Gtmutato,

c. szalitéi utmutato,

d. kivitelezés tervezés Utmutatd az informatikai rendszer kezdd és végallapotanak pontos
leirésahoz,

e. Utmutaté a vevonél és a szdllitond hasznalt adaptalas mddszerek kozotti kil dnbségek
ahidalésahoz,

f. esettanulmanyok,

0. Euromethod fogalmi kézikonyvek (modellek a vevd-szallitd kapcsolatra, az informatikai
rendszer meghatarozasara és az adaptaci 6s projekt kockazaténak kezelésére),

h. Euromethod szot&r (a felhasznalt kifejezések — lehetbleg szabvanyos (1SO) —
értelmezése).

Az informécié technoldgiai beszerzés atfogd céljanak meghatérozasa utan az Euromethod
tehdt felhaszndhatd tendereztetéshez, payazati felhivas Osszedlitésara, szalitd(k)
kivllasztasara, szerzodéskotésre, helyzetértékelésre, részteljesitések és végtermék atvételére,

estleges szerzGdésmaddositasokra; egyszdval a szallitd(k) és vevd kdzotti kapcsolat kezel ésére.

A mindsitéshez szilkséges szempontrendszer kialakitésdnd a dokumentécié legjobban
haszndlhat6 része a ,Vevdi Utmutatd”, hiszen tobbek kodzott ez foglalkozik a kdvetelmények
meghatérozésaval és az értékeléssdl is.

20 Euromethod forréasok: //esi.es’/Euromethod/ - Euromethod Documentation, European Software Institute, 2002 és
www.ith.hu/dokumentumok/archivum/euromethod/ - Euromethod moédszertan, 0. verzio, 1994. Az MTA
InforméciGtechnol 6giai Alapitvany forditésa
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Az Euromethod ezen része aapjan a kovetkezd mindsitési szempontok fogal mazhatdk meg:
a szdlito dta delegalt szakemberek felkésziltsége, tapasztalata, vezetbi képessége és
dontési jogkore,
az informatikai rendszer ,végallapoténak” (informatikai rendszer leirésa, vatoztatés
tanulmanya, részletes szervezeti és mokodés terv, mikodés folyamatok, letesztelt
informatikai rendszer, lizembe helyezett informatikai rendszer) dokumental asa,
tamogatas az informatikai rendszer ,, kezdda lapotanak” felmeérésében,
egyuttmikddés készseg a projektterv elkészitésében,
szallité tanusitasa (pl. 1SO 9000, AQAP 110+150),
szallito alaptokéje,
funkciondlis és gazdasagi megfelelés (pl. beruhazasi réaforditasok és Uzemeltetési
koltség),
szallitd kereskedelmi kapacitasa, ill. annak terheltsége,
javasolt végallapot megfel el 6sége és szervezeti haszna,
végfelhasznal ok kiszolgalésa,
kockazat (projekt sikertelensége vagy elhlizddasa, koltségkeret tallépése),
szdllitd helyzetelemzése (értelmezhetd-e, elfogadhato-e a vevd szamara?),
szallito kivitelezési terve (a vevonek szant ,, szerep”, feladatok elfogadhatdsaga),
felhasznal 6i, mindségellendrzési és tervezési dokumentéciok atadasa,
esetleges alvallakozok mindsitése.

Az Euromethod napjainkban is folyamatosan fejlddik, véltozik. Tobb honlap 2! tantsaga

szerint Uj nevet is kapott: Information Services Procurement Library — | SPL.

AzITIL abrit Kozponti Szamitastechnikai és Tavkozlési Ugynokség (Central Computer and
Telecommunication Agency — CCTA, jelenleg Office of Government Commerce — OGC) altal
a legjobb gyakorlat alapjan kidolgozott , modszertant” tartalmazza. Az |IT Infrastruktara
Konyvtar (Information Technology Infrastructure Library) a kezdetekben a korményzati
tertleten volt hivatott javitani az informatikai infrastruktira mokodését. Az ITIL azonban ma
mar akamazhatdé barmilyen méretll és céll informatikai szervezetre. A jelenlegi megujitott
dokumentécid két kotetben 11 szakteriletet, illetve folyamatot ir le az informatikai szolgéltatas
iranyitésaval, lzemeltetésével kapcsolatban (OGC, 2002). Az anyaghoz tobb kiegészitd kotet is

tartozik.

21| SpL forrasok: //projekte.fast.de/ISPL/ éswww.eieisa.com/nectar/update/stories/1999021601.htm
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Az ITIL szerint a szolgéltatés- menedzsment harom f6 célkitlizése a kovetkezd 2:
az informatikal szolgdltatést a jelen és a jovo igényeihez kel igazitani,
javitani kell ezen szolgaltatdsok mindséget,

hosszitavon csokkenteni kell a szolgéltatasok koltsegét.

A szolgéltatas- meredzsment terlleteit az I TIL két csoportba sorolja:

a. Szolgaltatashbiztositds  (szolgdtatass  szint  menedzsment, rendelkezésre-dlas
menedzsment, informatikai szol géltatés- folytonosség menedzsment,
kapacitasmenedzsment, informatikal szolgaltatas pénzigyi irdnyitasa),

b. Szolgaltatads-tamogatas (Ugyfélszolgdlat, incidens-menedzsment, problémakezelés,
valtozaskezel és, konfigurécio-kezel és, jovahagyott valtozasok dokumentalasa).

Maga a modszertan nem kotedezd szigord szabdlyozast jelent, hanem prébdkozas

a szolgaltatas menedzsment szinvonal énak emel ésére.

Az ITIL aapjan az értékeld szempontrendszer a kovetkezd fogalmakkal, terlletekkel

egészithetd ki:
megbizhatosdg (elfogadhaté mikoddés meghatarozott kordlmények kozoétt és iddtartam
aatt),
karbantarthatésag (az informatikai rendszer megtarthatd vagy visszahozhaté egy
elfogadhaté mOkodés szinten, ill. szintre),
karbantartés feltételei és kovetelményei (személyzet, informéacié technoldgiai
infrastruktara, szalit6tdl val6 fliggbség stb.),
szolgdltatasi képesseg (esetleges kilsd informécid technoldgiai eszkdz — szerzddésben
régzitett — rendelkezésre allasa),
biztonsag és védekezés informaci dvesztés és kommunikacié megszakadasa ellen,
katasztréfa-elharités (javaslatok, otletek, infrastrukturdlis védelem, kockazat elemzés)
kapacitas kihaszndlas (CPU, input/output eszkdzok kihasznéltsaga, hardver és szoftver
0sszhangja)
operé&cios rendszer szintl napldzés (be- és kilépés, futtatasok (job-ok) befejezddése,
lekotott mereviemezes terlilet nagysaga stb.),

;s oy -

kotott jogosultsagok igény szerint...)

22 A7 ITIL egy korabbi verziéjanak magyar forditasa megtallhaté az Informatikai Tarcakézi Bizottsag ajanlésai
kozott (forras: www.itb.hu/ajanlasok/al5)
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adatbézis-kezel6 eszkdzok és a hddzat datisztikai adatainak figyelése (CPU idd
felhaszndlas, inditas és |edllités, terhelés, szabad savszél esség nagysaga),

alkalmazasok kialakitasa (illeszkedés a szervezethez, ill. annak tevékenységéhez,
adatfeldolgozasi jelleg (adatmodositas vagy |ekérdezés?), tranzakciok &lagos-, miniméalis
és maximalis szama, egyidej( felhasznal 6k maximalis szama, stb.),

beruhdzés réforditasok és mikddési koltségek csoportositasanak és meghatérozasanak
lehetdsége,

hozzgarulés a szolgdltatds szint fenntartasdhoz hardver, akamazéi szoftver és
kommunikécio terén (szolgdltatds idGszak, elérhetdség, felhaszndldi  tdmogatés,
funkcionalités),

az adatbazisbhan bektvetkezd vatozasok naplozasi képessege felhaszndld, hely és idd
szexint,

megoldas az adatmentésre és a visszadllitésra,

illeszkedési képesség heterogén szamitastechnikal kornyezethez,

testreszabhat6sag (alakithatd adatbeviteli képernyok, egyéni lekérdezési lehetdségek és
jelentés-generétorok),

egységes menirendszer és kezel6i felllet,

konfiguracios elemek (pl. munkadllomés, nyomtatd, vonalkdd olvasd) automatikus
azonositasa,

tetszoleges de szabvanyos input/output eszk6zok csatlakoztatés |ehetdsege,
kornyezetfliggd héttér-dokumentacio (sigo),

kliensek szoftverfelhaszndldsdnak ellendrzési lehetbsége,

egyszer( és egyszeri adatbevitel (pl. szarmaztathaté adatmezok automatikus kitoltése...)
szdllitd , gyorssegély-szolgdlata’, esemény felligyelete a felhasznddk kérdéseinek és
problémainak azonnali kezelésére, a normd szolgaltatas helyreallitaséért,

a szervezet sga |, gyorssegély-szolgdlatdnak” témogatasa (oktatds, hivas-kezelés,
Uzenetrogzités, esemeénynapl0zas, statisztikék stb.),

probléma- felligyelet (az események okainak meghatarozédsa) tAmogatasa,

hiba-feloldas és -helyredllitas,

szallité valaszide e és vl aszkészsége, megel 6zés az esemény felligyelet adatai alapjan,
verziovaltasok és szandékos valtoztatasok eldre torténd bejelentése,

illeszkedés a fogadd szervezet kialakult infrastruktira- menedzsment eljérasaihoz,
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egyuttmikoddés a vatozaskezelésben (hardver, szoftver, telekommunikacios eszk6zok,
oktatés),
vatoztatas kérelmek fogadasa, kivitelezése, tesztel ése és lizembe helyezése,

tamogatas hiteles szoftver és hardver nyilvantartasok kialakitasahoz.

2.1.3. Szoftverfelesztéssel és a szoftverek mindsegbiztositasaval foglalkoz6 NATO
szabvanyok

A NATO szabvanyositdss megdllapodasait az Un. STANAG-ek (Standardisation
Agreements) tartalmazzak. A kilonbdzd beszerzések szempontjabdl fontos lehet a szallitok
A STANAG egyik ,drendszere” az AQAP (Allied Quality Assurance Publications —
Szovetséges Mindséghiztositasi Kiadvanyok) 23. Ezek &taldban , polgéri” 1SO szabvényokon
alapul6 dokumentéciok, amelyek kiegészitik azokat. Az AQAP-eknek két tipusat kilbnboztetj ik
meg:
szerzodéses tipust (elGirja a szallitd szaméra, hogy objektiv bizonyitékot szolgaltasson
a szerzddéssel kapcesolatos mindseghiztositasi elemek |étrehozésardl és fenntartasardl),
Utmutato tipust (segitik a szerzddéses tipusi AQAP-ek értelmezését).
A NATO minbségugyi szabdlyoz6 rendszere folyamatosan étalakul, fejlddik (Turcsanyi —
Mikula, 2000.).
A NATO AQAP 2000-es normativ dokumentum sorozat a katonai kdvetelmeények szerint
SO 9000:2000-es sorozatu polgari szabvanyok érvénybe lépésével, arra épllve a NATO-ndl
kidolgozésra kerlilt —a NATO AQAP 100-as tovabbfejlesztéseként — az eldbb emlitett AQAP
2000-es sorozat. Ezek 2003 juniusatol kerlltek kiadasra, gy hogy a régi AQAP 100-as sorozat
dokumentumai 2004. decemberéig is érvényben maradnak Az (j sorozat most felsorolasra
kerlild elemei rendszerszemléletlien fogjak at a katonai beszerzések teljes életciklusét, ill. azok
AQAP 2000. Az éetciklus alatt az integralt rendszerekre iranyul6 mindségpolitika,
AQAP 2131. NATO mindségbiztositas kovetelmények a végellendrzéshez,
AQAP 2130. NATO mindséghiztositas kovetelmények az ellendrzéshez és vizsgaathoz,

23 Az AQAP dokumentumok |etdlthetok az al&bbi helyrdl: www.nato.int/docu/standard.htm#AQAP
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AQAP 2120. NATO mindségbiztositasi kovetelmények a gyartashoz,
AQAP 2110. NATO minbséghiztositasi kdvetelmények a tervezéshez, fejlesztéshez és
gyartéshoz,
AQAP 2105. NATO kovetelmények a benydjtandd mindségtervekhez,
AQAP 2009. NATO uUtmutaté a az AQAP 2000 sorozat hasznadlatdhoz,
AQAP 150 és 159. NATO mindségbiztositasi kovetelmények és utmutatd a szoftver-
fejlesztéshez,
AQAP 160 és 169. NATO mindségbiztositasi kovetelmények és utmutatd szoftver teljes
életciklusdhoz.
A szempontrendszer 0Osszedllitdésdhoz elsdsorban az utolsd két bekezdés szabvanyai, ill.
Gtmutatoi hasznalhatok fel.

Az AQAP 150 (2. kiadéas, 1997. szeptember) ,,A NATO mindségbiztositasi kovetelmények
aszoftverfejlesztéshez” cimet visdi. Onmagdban nem a8l meg. Csak az AQAP 110-€l és
az ISO/IEC 9126-al egyltt ,érvényes’. A szabvény célja a szoftverfglesztési folyamat
(szoftverfejlesztd) és vevd (beszerzd) egyseges dokumentum értelmezéséhez nyUjt segitséget
az AQAP 159 itmutato.

Az informatikai megoldasok, jelen esetben szoftverek kivalasztdsénd is akamazhatdk
a cimbeli szabvanyban megfogal mazott kdvetelmények. Pontrdl pontra elemezve a dokumentu
mot a kovetkez0 értékel® szempontok fogalmazhatdk meg:
létezik-e a szallitonak dokumentalt, esetleg auditalt szoftver mindsegugyi rendszere (pl.
SO 9000), amely tartalmazza a szoftverfejlesztés miszaki eljérésait és a szervezetben
haszndlt iranyités eljérésokat?

hasznanak-e a folyamat étlathatésaga érdekében  valamilyen  elfogadott
szoftverfejlesztési modellt, ill. ezzel dsszhangban levd szoftvertechnol 6gidt 2* 2

milyen a szakmai felkészlltsége, képzettsége, tapasztalata a szoftver mindsegi
értékelésével, ellendrzésével foglalkoz6 belsd munkatarsaknak?

hogyan kezelik a nem megfeleld szoftverelemeket?

varne a heyeshitd-, javitd tevékenységet szabdyozo, betarthatd folyamatleirds és

mikodik-e ebben vevot is éintd visszacsatol 4s?

24 A szoftver technol6gia a mérnoki-tudomanyoknak az a meghatérozott, dokumentélt és szabalyozott teriilete,
mely szoftvertermékek kifejlesztésére szolgal, megvalositott és dokumentalt mddszerek, eszkdzok és eljarasok
alkalmazésaval.” (AQAP 159, 2.2.5., (tmutato rész)
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megol dott-e az esetleges alvallalkozdk dokumentélt mindsitése és kivalasztasa?
léteznek-e a termék fizikai, funkciondlis és mindségi jellemzdinek azonositéséra,
elnevezésére és rogzitésére szolgal 6 eljarasok?

biztositott-e, hogy a ,haszndlatra kész” (off-the shelf), vasérolt szoftver vagy szoftver-
elem jogtiszasaga,  funkcidteljesitése,  dokumentdlitsiga és a  szoftver
konfiguréaci 0kezel ésbe térténd bevonasa?

biztositott-e a leszallitasra nem kertld szoftverek (emulétorok, ellendrzd programok)
dokumentaltsaga?

megvannak-e és ellenbrizhetdk-e a szoftverfejlesztési folyamat minBségugyi
feljegyzéseai?

elfogadhaté-e az atadott szoftver dokumentécidja és annak megdrzése, modosités
rendje?

vane szabalyozott eljardsrendje a kiadasra kerll® — az adott szoftver(eke)t tartalmazé —
adathordézdk kezelésének (integritas és titkossdg biztositasa, térolasi biztonsag,
hozzaf érés)?,

léteznek-e a szoftver-projekt ,meérfoldkdveihez” kapcsolddo értékeld és ellendrzo
tevékenységek, folyamatok (atvételi kritériumok, felelds személyek, dokumentécid
avizsgalésa sth.)?

elfogadhaté-e a Elgéanlott karbantartédsi tevékenyseg, ill. szolgaltatas (feleldsségi kor,
konfiguraci6-kezelés, egylttmikddés készség, dokumental as stb.)?

vane bekapcsolodas lehetbség a szoftverfelesztési  folyamatba, ellendrzési

tevékenysegbe?

Az AQAP 160 (1. kiadés, 2001. jdlius) tartalmazza a szoftverek minBségbiztositasi
(minBségiranyitasl) rendszerére  vonatkozO  kovetelményeket. ,A  NATO integrédlt
mindségbiztositasi kovetelményei a szoftverek éetciklusa sordn” cimet viseld szabvany
elsdsorban két polgari szabvanyon az ISO/IEC 12207-en (MSZ ISO/IEC 12207:2000 —
Szoftver-életciklus folyamatok) és az I1SO 9001-en (MSZ EN ISO 9001:2001 -
hasznél hatatlan.

A kiadvanyban megfogalmazottak szerint kell a szoftvert dokumentdni, akalmazni,
fenntartani, fejleszteni és kiértékelni. A szabvany felhasznahaté szoftver-termék szallitasara

vagy szoftverszolgdltatéas nyujtasara (beszerzés, fejlesztés, karbantartds) szolgdlé kétoldalu



51

szerzodések megkotéséhez, de alkalmazhatd komplex — pl. hardverelemekkel kiegészitett —
infformatikai megoldasok beszerzés&dl, fejlesztésérdl, gyéartasardl, Uzemeltetésérdl és
karbantartasarol sz6l6 megallapodasok esetén is.

Az AQAP 169 utmutaté (1. kiadés, 2001. jdlius) attekinti az eldbb emlitett polgari
szabvéanyok adaptaci¢jat.

2.2. Szempont-hierarchia kialakitasa

A kivaasztas alapjaul szolgald értékelési tényezOk Osszedlitasa nemcsak informatikal
szakemberek feladata, hiszen a felkindlt eszkdzoknél, megoldasoknal értékelni kell a kapcsol 6do
szolgaltatésokat, a szervezeti folyamatoknak, elvarasoknak valo megfelelést és a gazdasagi
szempontokat is. Ez dtalaban nagyszamu értékelési tényezot eredményez, amelyeket valamilyen
csoportos akototechnika (Brainstorming, Philips 66, Delphi, SCM) segitségével lehet
meghatérozni (Kocsis, 1994. p. 36-42.). Alapvetd kovetelmény, hogy a szempontok kore teljes
legyen, azaz egyetlen egy |ényeges értékelési tényezd se maradjon ki. Az értékelést neheziti, ill.
bizonytalanna teheti az eredményt a szempontok kozotti |, atfedés’. Lehetnek egymast erfsitd és
egyméssal ellentmondo értékelési tényezdk. Ezt a szoftvermindség modellekbdl (Szentes, 1985,
p. 14-33.) &vett ,, mindségfaktorok” példajan lehet szemléltetni:

egy szoftver tesztelhetdségébdl és karbantarthatdsagabdl adodd egyszerlisége bizonyos
mértékig tamogathatja a felhasznal 6 szempontjabdl fontos el sgjatithatdsagot,

ezzel szemben egy nyitott informécios rendszer szoftverfliggetlensége ellentétben dlhat
a hozzéférés szabdyozottsagaval .

A szakirodalom (Kindler — Papp, 1977. p. 30.) és atorvényi szabalyozés (2003. évi CXXIX.
térvény, 57. §, 4. bekezdés d. pontja) komplex rendszerek 2° értékel éséhez egyméstdl logikailag
és tartalmilag flggetlen mindsitd szempontok hasznélatét irja eld. Ez a gyakorlatban nehezen
kivitelezhetd. M& maguk a szoftverjellemzok sem flggetlenithetdk egymastdl. Itt emlithetjiuk
a ,kommunikativitas’ és az ,elsgjatithatésag” (McCall modell) kapcsolatét. Minél kénnyebb
megadni a rendszer szaméra a lemend informécidkat (pl. bonyolult azonositok begépelése
helyett kivalasztas...), ill. értelmezni a kimend Uzeneteket, anndl hamarabb tudja a felhasznal 6
Uzemszerllen hasznalni az adott informatikai megoldast. Ha kialakitasra kerll® informacios
rendszert tobb oldalrdl prébajuk meg mindsiteni, akkor az egyik eldnyds tulgjdonsag egy masik

%5 K omplex rendszernek tekintiink minden olyan rendszert, amelyet egyidej(ileg tébb tulajdonsaga alapjan
mindsitink (Kindler — Papp, 1977., p. 12).
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cé fddl vizsgdva, lehet hétranyos is (pl. ha a vaasztott megoldas hatékony, azaz a lehetd
legkevesebb informécid technoldgiai eszk6z segitségével |atja e a szervezet dtal megkivant
funkciokat, akkor ez csokkend maodosithatdésagot vagy az egyuttmikodés képesség gyengul ését
jelentheti).

Nagyszamu (40<) szempont esetében célszerll azokat hierarchikus fastrukturdba rendezni
(Gyarmati, 2003, p. 14.). Ez azért is indokolt, mivel a legjobb aternativa dsszehasonlitd
kivllasztésand nem tudunk egyszerre 15 szempontnd tébbet racionalisan kezelni és stlyozni,
barmilyen ,puha’ dontéselméleti modellt is haszndljunk (Kindler — Papp, 1977, p. 52.).

A foszempontok részszempontokra, ezeket alszempontokra agaznak el. A legalsd szinten
lehetbség szerint mérhetd, an. ,levélszempontok” taldhatok. Hagyomanyos haditechnikai
beszerzések esetében a fOszempontok az alabbiak (Turcsanyi — Kende — Gyarmati, 2002, p.
12-13.):

katonai (felhasznaldi elvarasok),

mlszaki vagy Uzembentartdi,

pénzugyi (finanszirozas kérdések),

gazdasagi (a Magyar Honvédség és a nemzetgazdasag szemszogébdl is vizsgalva, pl.
ellentétel ezés)

Informatikai eszkdzok és megoldasok esetében mésfata bontast javasolok, mivel
a felhasznd i és Uzembentart6i igények nem mindig szétvdlaszthatok. Erre a terlletre javasolt
szempontrendszer felsd szintjeinek kialakitasana figyelembe kell venni, hogy informatikai
rendszerelemek, megoldasok teljes korl Gsszehasonlitd értékelését szeretnénk végrehajtani
a legjobb megoldas kivdlasztdsa érdekében. A kivAlasztasndl gyakorlatilag nem csak
a rendszerelemeket értékeljuk, hanem azt a jovObeni informacios rendszert is, amelyet
amegvasarolt Uj elemmel és a hozza kapcsol 6do szolgaltatasokkal ki fogunk alakitani. Nem elég
csak a pénzlgyi lehetbségek, vagy csak a szoftverminfség értékelése. A most kovetkezd
kritériumrendszer nem tekinthetd teljesnek. Hidnyoznak a konkrét igények megismerése utén
megfogalmazhaté alsobb szintek és bizonyos specidlis szakterliletet érintd megoldasoknd
figyelembe veendd egyedi igények (pl. helyzetismereti alkalmazasok térinformatikal
kapcsolatai).

A kiadakitdsnd fontos volt a szempontstruktira egyenletes, homogén kialakitésa. EQy
foszemponthoz a sllyozés és az aternativdk értékelésenek &tekinthetdsege miatt, |ehetdség
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szerint 7-nél tobb résszempont ne tartozzon. Ugyanez érvényes a résszempontok és az al-
szempontok ardnyairais.

Kulon foszempontként jeldltem meg a szdlitd, valamint szolgétatésainak ertékelését.
Az esetleg tobb honapot igénybevevd adaptacid és az informécios rendszer karbantartasa miatt
(pl. verzidvaltésok) ezen a terileten kulondsen fontos a szdllitdé és megrendel &/felhasznd 6

ko6zotti hosszu tavu kapesolat kiépitése.

A . Felhaszndlai-, ill. Gzemeltetdi elvarasok atermékkel szemben
A.l. Funkcionalitas
(MSZ ISO/IEC 9126, COBIT, MSZ ISO/IEC 12207, AQAP 160, AQAP 169)

A.1.1. Szervezeti folyamatnak, elvardsnak, specifikacionak megfeleld mikodés
A.1.2. Adat és programhelyesseg
A.1.3. Szabvanyoknak és jogi szabalyozésnak valé megfelelés
A.1.4. SzAlit6tal fuggetlen tovabbfejlesztés lehetdsége

A.2. Hasznalhatésag

(MSZ ISO/IEC 9126, MSZ ISO/IEC 15408-3, ITIL, COBIT, MSZ EN SO 9241-X)
A.2.1. Ergondmia (pl. felhasznal Obarét, egységes kezelbi fellil etek)
A.2.2. Tanulhat6sag
A.2.3. MUkodtethetdség (érthetd hibalizenetek, egyszerll és biztonsagos adatbevitel
konnyen kezelhetd menlrendszerek stb.)
A.2.4. Felhasznal6i dokumentacid mindsege
A.2.5. Redundancia mentesség (adatok és folyamatelemek esetén egyarant)

A.3. Nyitottsag, egyuttmiakddési képesseg

(COBIT, ITIL, MSZ ISO 7498)
A.3.1. Operécios rendszer
A.3.2. Adatbazis-kezelés
A.3.3. Kommunikécios képesseg (szabvanyos adatformétumok kezelése, logikai és
fizikai adatfliggetlenseg)
A.3.4. llleszthetdseg a meglévd hardver és szoftver rendszerekhez

A.4. Megbizhat6sag

(MSZ ISO/IEC 9126, MSZ ISO/IEC 17799, ITIL)
A.4.1. Hibatlrés
A.4.2. Helyredllithatdsag (Ujrainditas bonyolultsaga, idoszikséglete)



A.4.3. Hiba el6fordulas (pl. két hiba kozétt eltelt varhat6 idd)
A.4.4. Rendelkezésre dlés (pl. a szerver mikodeés idegjének hany %-ban elérhetd...)
A.5. Karbantarthat6sag és hor dozhat6sag
(MSZ ISO/IEC 9126, MSZ ISO/IEC 15408-3, MSZ ISO/IEC 12207, AQAP 160, AQAP
169, COBIT)
A.5.1. Hibgjavités vagy médositas erbforrés és idbigénye
A.5.2. Tesztelhetbseg (korulmeények biztositasa)
A.5.3. Adaptélhat6ség (bevezetés egyszeriisege)
A.5.4. Telepithetdség (hardver és szoftver kornyezettdl valo flggetlenség, Ujra
felhaszndlés |ehetdsegek stb.)
A.5.5. Helyettesithetbseg
A.5.6. Karbantartas, mentés erdforras és iddigénye
A.5.7. Rendszerdokumentacié mindsége
A.6. Hatékonysag
(MSZ ISO/IEC 9126, MSZ ISO 7498)
A.6.1. Adatfeldolgozas sebessége (pl. valaszidok)
A.6.2. Erdforrés kihasznal as (hardver elemek egyenl etes terhel ése)
A.6.3. Kapacitas adatok (pl. memaoria méret, merevlemeztarol Okapacitas, adatatviteli
sebessg)
A.6.4. Alkalmazott hardver és szoftver megoldasok korszer(isége és célszer(isege
A.7. Biztonsag ésintegritas
(ISO/IEC 14598, MSZ ISO/IEC 15408-2, MSZ ISO/IEC 17799, ITIL)
A.7.1. Informaci6Garamlas, keletkezés felligyeleti |ehetdsége (napl 6zas)
A.7.2. Védelem jogosulatlan felhasznal ok ellen (fizikai éslogika védelem)
A.7.3. Biztonsagi funkciok tesztelhetbsége
A.7.4. Kriptogréfiai lehetdségek
A.7.5. Kommunikacié megszakadas és informaci0- vesztés elleni védelem
A.7.6. Felhaszndlok, Uzemeltetdk azonositésa, hitelesitése (pl. egyénre szabhatod

jogosultsagi rendszer)
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B. Pénziigyi szempontok
B.1. Arak
(COBIT)
B.1.1. Rendszertervezés és adaptal &s (bevezetés, rendszerintegracio)
B.1.2. Hardver (szerver, felhasznal6i gépek, hal 6zat)
B.1.3. Szoftver
B.1.4. Egyéb kapcsol 6d6 szolgdltatas (pl. betanitas)
B.2. Fizetési feltételek
(COBIT)
B.2.1. Fizetés hataridd
B.2.2. Teljesitési késedelem esetén fizetendd kotbér
B.2.3. Meggjanlott & érvényessége
B.2.4. Engedmeények
B.2.5. Fizetés Utemezés
B.2.6. |dBszakonkénti aremelés mértéke
B.3. K6ltségek
(COBIT)
B.3.1. Bérleti dijak
B.3.2. Karbantartas (hardver és szoftver kovetés dija)
B.3.3. Tanacsadas és tamogatas
B.3.4. Informatikai rendszer mikodtetése

B.3.5. Bizonyitott koltségmegtakaritasok az Uj rendszer alkalmazésa esetén

C. Szallito és szolgaltatasainak értékelése
C.1. Szallit6 altalanos megitélése
(MSZ 1SO 9000-3, AQAP 110, AQAP 150, AQAP 159, Euromethod)
C.1.1. Referenciak
C.1.2. Elfogadott fejlesztés modszertanok hasznalata
C.1.3. EgyittmOkodési készseg
C.1.4. SzAlit6 szervezeti tagsaga (pl. Informatikai Vallalkozasok Szovetsége)
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C.2. Szallito vallalasa, kapcsol 6do szolgaltatasok

(MSZ ISO/IEC 12207, AQAP 160, AQAP 169, COBIT, Euromethod)
C.2.1. Széllitasi hataridd(k)
C.2.2. Szavatossaggal, jotallassal és termeékfelel6sseggel kapesolatos vallaasok
C.2.3. Bevezetés projektmodszertan hasznélata, elfogadésa
C.2.4. Betanités
C.2.5. Adatbazis éttoltés, ill. 1étrehozés
C.2.6. Tesztdllomany biztositasa a rendszer megismeréséhez
C.2.7. Uzembehelyezés hataridd

C.3. Telepités utan nyujtott szolgaltatasok

(COBIT, ITIL)
C.3.1. Szoftverkovetés
C.3.2. Hibaglhérités
C.3.3. Utdlagos, egyedi igények kielégitése
C.3.4. Tanécsadas, ,forrédrét”
C.3.5. Szervizszolgéltatés (rendelkezésre dlés, el érhetfség, szinvonal)
C.3.6. Alkatrészellatés valalt idotartama
C.3.7. Egyuttmikodés készség a valtozéskezel ésben (Uj verziok, eszk6zok és
ismeretek dtadasa, bevezetése)

A szempontrendszerbdl latszolag kimaradt néhany fontos gjanlattevoket értékeld szempont
rendszer megléte, kapacitasadatok, parhuzamosan futd megrendel ések nagysaga, az adott vallalat
mérleg fOOsszege és addzott eredmeénye). A Kozbeszerzési Torvény azonban vildgosan
kimondja, hogy ,, részszempontok korében nem értékel hetd az ajanlattevd szer z6dés teljesitésehez
szikséges pénzigyi, gazdasdgi és miszaki alkalmassaga”. (2003. évi CXXIX. torvény
akozbeszerzésekrdl, 57. §, 4. bekezdés, a pont). Ezt az értékelés, ill. mindsitési problémat
akovetkezd, 3. fejezetben targyalom.

A HM Beszerzés és Biztonsdgi Beruhdzas Hivatal egy korabbi informatika jellegQ
beszerzésénél alkalmazott kdvetelmény- és szempontrendszert, valamint az ezzel kapcsolatos

észrevételeimet a 3. melléklet tartalmazza.
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2.3. Szempontok, értékeld tényezdk mér hetdsege és stilyozasa

A kllénbozd informatikai megoldasok tehat az el6z6 pontban targyalt szempont-hierarchia
legalso szintjén 1évd tételek alapjan kerlilnek értékelésre. A szakirodalom négyféle mérési skalat
ismer (Kindler — Papp, 1977, p. 17-23.):

nomindlis skdla
sorrendi skala,
intervallum skéla,
aranyskaa.

Az étékelés tényezdk esetlinkben az utébbi hdrom skélan kertilnek mérésre. Az értékelés
soran ezeket kozos intervallum vagy sorrendi skéléara kell transzformdni, hiszen elegendd
a versenyben 1évd megoldasok egymashoz viszonyitott rangsord megdlapitani. A leg
kézenfekvbbb megoldas az alternativdk szempontok alapjan torténd osztdlyozasa vagy
pontozésa, hiszen még a mérhetd szempontok is kilonbdzd mértékegységlek. Az értékelés néha
szubjektiv is lehet, foleg az Un. kvalitativ szempontoknd. Nem vagy csak alig
szamszerGsithetd a felhaszndldk informécioval vald kiszolgalasanak javulasa, ill. a szoftver
ergondmia. Ilyen esetben a vllaszidok hossza és a kapcsol6do papirmunka vagy a betanulds idd
mennyisége hatdrozhaté meg. Lehetdseg szerint minél tébb mérhetd és szamszerlsithetd igényt
fogalmazzunk meg (pl. nagy svszélességl adatétvitel helyett konkrét tartomany — pl. 60-120
Kbit/'s — megadasa). Az értékelési skala fokozatainak szama a szamszer(sités lehetBsegeitdl is
figg. Bar a HM informatikai beszerzéseinél 1100-ig pontoznak a részszempontokra (Id. 1.3.
fgjezet) véleményem szerint a gyakorlatban oOtfokozati skadlandl részletesebb bontésra nincs
szikség. Pédaként referenciak szamanak értékelését lehet felhozni. Minél tébb, hasonlé
terlileten makodd referencidt tud megnevezni az elmualt hdrom évbdl, annd magasabb

pontszamot, osztalyzatot kap:

10-nél tébb kivalo (5)
8-10 j6 (4

5-7 kozepes (3)
2-4 elfogadhat?6 (2)

elfogadhatatlan (1), azaz kizard szempont (Id. 3.1. fgjezet).
A meglévo hardver elemek bdvitési igényét akar hdromfokozatll skalén is értékelhetnénk.
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A kisebb raforditassal jaro, de azonos maszaki, ill. technolégiali szintet nyUjto |ehetdséget
természetesen tobbre tartj uk:

20 mFt-nal kevesebb nagyon jo (3)
20-22 mFt kdzott j6 (2
22 mFt felett rossz (1)

A dontési eljarast és a sUlyozasos értékelést konnyebben hajthatjuk végre, ha minden
szempontnal azonos terjedelml értékelési skalat alkamazunk. Ezt a Kozbeszerzési Torvény
az ,, 0sszességéeben legeldnydsebb” gjanlat kivélasztédsa esetén €l6 is irja a 57. § 3. bekezdésének
C. pontjaban. Tehd esetlinkben még valasztads lehetdség sincs, minden részszempont esetében
azonos terjedelm( értékeld skalét kell hasznalni.

Az ganlatok elbiralasardl is egyértelmien hataroz a Kozbeszerzési Torvény. Az 90. § 1.
bekezdése igy szal:

. ...na az (ajanlatkérd) Osszességében legeldnydsebb ajanlatot kivanja valasztani, akkor
az ajanlatoknak a biralati részszempontok szerinti tartalmi elemeit a felhivasban meghatéarozott
ponthatérok kozott értékeli...”

A korabbi torvény (1995. évi XL. torvény, 558, 6. bekezdés) ezt szigorubban kezelte,
mivel alegjobb gjanlati tartalmi elemre maximalis pontszamot kellett adni.

Az értekelés tenyezdk sulyozasa és az alternativdk kozotti rangsor felallitasa
egymastol fuggetlen, két kilénbdzo feladat.

A gyakorlatban az ganlati felhivashoz eld kell alitani a stlyozott szempontrendszert.
Javasolt a stlyszdmokat hierarchia dganként meghatérozni. Ennek két oka van. Egyrészt nem
keényszeritjuk a szakértoket, szamukra idegen szakterllet szempontjainak sulyozasara (pl. egy
informatikus sokkal nagyobb sllyt adna egy adatbézis-kezel® rendszert mindsitdé szempontnak,
mint a gazdasigi szekember, aki a hdlézat karbantartési koltségeit szeretné minimdlis szinten
tartani...). Méasrészt kevesebb szempont esetén kénnyebb a stlyozas elvégzése, ill. a szempontok
an. preferencia sorrendbe dlitasa. Valamilyen csoportmunkaban kialakitott szempontrendszer
egyéni véleményeket tikroz. Fontos lenne, hogy ezek az egyéni vélemeények ne nagyon térjenek
el egyméstdl. A szakirodalom ilyen esetben az egyének egyetértési szintjének vizsgdlatét is
javasolja. (Kindler — Papp, 1977, p. 32-35.)

A szempont hierarchia hasznalata vet fel problémékat is. Hiaba silyozom a legnagyobb
gondossaggal az alsd szinten |évd értekelés tényezoket, , hasznossagokat”, a felsobb szinteken
torténd , hibas’, esetenként szakmai és vezetdi tekintély alapjan kiosztott stilyszamok torzithatjak
az 6sszehasonlitas eredményét. Az gjanlat kiirdsa eldtti utdlagos modositasukkal, pedig teljesen

megvaltoztathatjuk az értékelés preferenciait. Ez azt jelenti, hogy a kilénbdzd szintek szerinti
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sllyozast egymastdl fliggetlentl kell(ene) elvégezni, hogy a kapott stilyszamokrdl a tébbi szint,
ill. &g értékeldi ne tudjanak a stlyozott szempont hierarchia kialakitasa soran. Tovabbi gondot
jelent, hogy ezek a fo- és részszempontok egész biztosan nem szamszer(sithetdk, azaz kvalitativ
értékelés tényezoknek tekinthetdk. Ezek objektiv sllyozasa szinte lehetetlen.

Ez a ,szakterlletenkénti” szempont hierarchia, ill. csoportositas tehat csak abban
az esethen hasznahat6, ha legfelsd szintet sllyoz6 szakemberek kozott gyakorlatilag teljes
egyetértés mutatkozik. Csoportos dontés és nagyszamu értékelési tényezo (8-15) esetén gyakori,
hogy Guilford-féle eljarassal (Kindler — Papp, 1977, p. 41-51.), azaz a szempontok paros
Osszehasonlitésaval hatdrozzék meg, hogy egy-egy szempont mennyire fontos. Itt az is kiderdl
asllyoz6 csoportban résztvevd egyenrdl, hogy mennyire tud konzisztensen gondolkodni.
A modszer korlatja, hogy 15-nél tobb szempont esetén a sllyozési feladat étlathatatlanna valik,
a kézi értekelés gyakorlatilag lehetetlen. A szempontok sllyozasara akamas modszereket
(kozvetlen becdés, ChurchmanAckoff ejaras, Guilford féle eljaras) haditechnikai eszk6zok
Osszehasonlitd szempontjai esetében mér vizsgaltdk (Gyarmati, 2003, p. 16-20.). Alkalmazasuk
feltételel ismertek.

Az egyéni dontések utan kovetkezhet az ,egyetértés’ vizsgdlata. Erre is vannak
szakirodalomban elfogadott eljarasok, az un, rang moédszerek (Kindler, 1991, p. 187.). A SORK
modszer (Kindler — Papp, 1977, p. 125-135.) vagy Kendall aggregalt preferencia téblazata
(Kindler — Papp, 1977, p. 187-191.)

A 22. fgezetben megadott szempontokra — példaként — készilt egy hierarchikus
sulyszamrendszer (2. tablézat). Ez 6sszhangban van a K 6zbeszerzési Torvény eldirasaival (2003.
évi CXXIX. torvény a kozbeszerzésekrdl, 57. 8§, 90. 8). A gilyozast minden egyes beszerzés
esetén el kell végezni a szempontrendszert kibdvitd, ill. véglegessé tevd szakembereknek. Bér a
Honvédelmi Minisztériumhoz tartozd szervezetek gyakorlataban dtaldban a legalsd szinten
talahat6 értékel6 szempontok stlyszamainak 6sszege a 100, de — mivel ez nem koételezd jellegl
eldiras — ettdl eltérve, javadom a %-os bontast, mivel igy konnyebben szamolhatdk és

ellendrizhetdk a kilonb6z6 szintl szempontok stlyszamai.
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Csoporton Csoporton

Szint 1 Sily1 Szint 2 beliili sily Sily 2 Szint 3 beliili sily Sily 3
A, | 38.0% Al | 18.0% | 6,8% All 28.0% 1.9%
Al2. 26.0% 18%

A3 24.0% 16%

Al 22,0% L5%

A2 | 15.0% ] 5.7% A2.1. 18,0% 1.0%
A22 22 0% 13%

A23. 20.0% 1.1%

A24. 23.0% 13%

A.25. 17,0% 1,0%

A3 | 12.0% | 4.6% 1.0% 32,0% 150%
A32. 21.0% 10%

A3.3. 28.0% 13%

A34. 19,0% 0,9%

A4 | 14.0% ] 53% A4l 25.0% 13%
A42. 28.0% 15%

A43. 27.0% 14%

A4l 20,0% 1,1%

A5 | 13.0% | 4.9% A5l 16.0% 0,8%
A52. 14.0% 0.7%

A5.3. 15.0% 0.7%

A54 12.0% 0.6%

AS55. 10.0% 05%

A5.6. 13.0% 0,6%

A57. 20.0% 1.0%

e —

A6 | 14.0% ] 53% AB1. 250% 13%
A62. 23.0% 1.2%

A63. 22 0% 1.2%

A6.4. 30,0% 1,6%

A7 | 14.0% | 53% AZ1 17.0% 09%
AT72. 20.0% 1.1%

A73. 13.0% 0.7%

AT4 10.0% 0.5%

A75. 21.0% 11%

A.7.6. 19.0% 1.0%

B. 40,0% B.1. 45,0% 18,0% B.L.1. 19,0% 34%
B.1.2. 32.0% 58%

B.13. 32.0% 58%

B.1.4. 17,0% 3,1%

B2 | 30,0% | 12 0% B.2.1. 20.0% 2.4%
B.2.2. 18.0% 2.2%

B.2.3. 12.0% 1.4%

B.2.4. 19.0% 23%

B.2.5. 21.0% 2.5%

B.2.6. 10,0% 1,2%

B3 | 25.0% | 10.0% B.3.1 18.0% 18%
B.3.2. 22.0% 2.2%

B.3.3, 22 0% 2206

B.3.4. 21.0% 21%

B.3.5. 17.0% 1.7%

C. 22.0% C.l 35.0% 7.7% Cll 23.0% 18%
C.l12 28.0% 22%

c.13. 24.0% 18%

C.14. 25,0% 1,9%

c2 1 35.0% ] 7.7% C2.1 16.0% 1.2%
Cc22. 14.0% 11%

C23. 15.0% 1.2%

c24. 14.0% 11%

C.25. 18.0% 1.4%

C.26. 8.0% 0,6%

C.2.7. 15,0% 1,2%

c3 | 30.0% ] 6.6% C3.1. 15.0% 1.0%
C.3.2. 18.0% 1.2%

C33. 10.0% 0.7%

C.34. 9.0% 0,6%

C.3.5. 8.0% 05%

C.36. 21.0% 1.4%

C.3.7. 19.0% 1.3%

Slilyszamok dsszege: 100,0% 100,0% 100,0%

2. téblazat. Szempont hierarchia szézal ékos sulyszamokkal
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2.4. K bvetkeztetések

A Honvédelmi  Minisztériumhoz tartoz0 szervezetek informacios rendszereik
kialakitasahoz vasarolt elemeket is hasznanak. Fontossa valik az optimdis, hatékony és
legjobban beilleszthetd eszkdzok, megoldasok kivalasztésa, ill. Gsszehasonlitd értékelése.
A fgezetben tobb, néha egyméast &tfedd szoftvermindséggel, informatikai rendszerek
polgari és katonai szabvany, ganlas és modszer alapjan alakitottam ki az informatikai jellegl
beszerzésekhez kapcsolodo tobb-szempontos, sllyozott szempont-hierarchia alapjét. Ezek
az atekintett dokumentumok &ltalanos céllak, nem kothetbk konkrét rendszerekhez,
megoldésokhoz. Véhetden nem sikertilt minden — témahoz kapcsolhatd — szabvanyt és gjanlést
Osszegy(jteni. Ettdl fliggetlenll afeezetben targyaltak alapjan — tobb szaktertlet képvisel 6jének
Osszehangolt munkgéval — konkrét, komplex informatikai megoldasok értékeld
szempontrendszerérek kidolgozasa megval 6sithatd. A sllyozés és a szempont-hierarchia legalsd
szintje beszerzésenként eltérd, azokat az adott korilmeények és lehetGségek aapjan lehet
meghatarozni.

A 2003. évi CXXIX. torvény a kdzbeszerzésekrdl eleve meghatarozza a szempontrerdszer
kialakitasdt. Ez a torvény veégrehgtdsdt megkonnyiti, de az értékelést végzd szakemberek
lehetdségeit korldtozza.

A négyszintl szempont-hierarchidban az elsd harom szinten tadhaté fo-, rész és
alszempontok gyakorlatilag nem szamszerUsithetdk, az informatikai megoldas, eszk6z konkrét
tulgdonsagaira vonatkozd levél-szempontokat pedig nem mindig lehet mérhetdvé tenni.
Az ganlatokat az értékelés ejards végén sorrendi skalakon hasonlitjdk Ossze és ez
az intervalum vagy aranyskdan mért tulgdonsagok skdla-transzforméacidja esetén
informécidvesztést eredményezhet.

A szempontok slUlyozasara a szakirodalom tobbféle eljérast javasol. Ezek gyakorlati
alkalmazhat6saga bizonyitott és alkalmazésuk feltételei ismertek.

A fejezet nem a modszerekrdl szol, hanem az értékelési szempontrendszer kial akitasanak

kerilményeirdl és lehetdségeird.
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3. Informatikai rendszer elemek dsszehasonlitasa és kivalasztasa

A dontéselmélet régdta foglalkozik a tobb szempontos dontések problémakorével (Multi
Attribute Utility Theory — MAUT). A dontés valasztast jelent a lehetséges aternativak kozott.
Aternativanak a dontéshoz6 szamara megadott valasztas |ehetdséget tartom, amely esettinkben
lehet barmilyen komplex rendszer is, amelyet kilénbdzd (felhasznal 6i, Uizemeltetdi, karbantartdi,
pénzlgyi stb.) kdvetelmények alapjan Gsszedlitott szempontrendszer alapjan mindsithetlink.
Szempontnak a dontéshozé atal [ényegesnek tartott tulajdonsagot értem.

L éteznek olyan csoportos szakértdi munkén aapuld, an. , puna’ dontéselméleti moédszerek,
amelyek komplex rendszerek Osszehasonlito értékelését is e lehet végezni. Beruhazés vagy
beszerzés esetén sokszor elegendd a versenyben |évd gjanlatok egymashoz viszonyitott rangsorat
megallapitani, ill. a legjobb (optimdlis) alternativat meghatérozni. Ez kétségkivil egyszer(siti
a dontési probléma megoldésdt. Esetiinkben informatikai rendszerelemeket kell mindsiteni,
Osszehasonlitani és rangsorolni az €l6z0 fejezetben kiaakitott értékeld szempontrendszer
alapjan. A kivalasztas sgjdtossagat az adja, hogy az informatikai rendszerelemet nem csak
onmagéban kell mindsiteni, hanem figyelembe kell venni beépithetdségét a szervezet adott
funkciondlis informéciés rendszerébe, bizonyos esetekben, pedig a szervezet egészét kiszolgalo,
teljes informatikai rendszerébe is. Az évényben |év6 kozbeszerzés torvény is egy
leegyszerQsitett  tobb-szempontos Osszemér® modszer hasznaatét irja €ld a beszerzéssel
foglakozd szervezeteknek. A torvényi eldirdsoknak, valamint a szakma (dontéselméleti)
kovetelményeknek is megfeleld modszer haszndlataval — és a szempontrendszer, vaamint
az Osszehasonlitd eljards mér a pdlyézati anyagban torténd részletes kdzlésével — szamos késobbi
jogvita, az gjanlattevok részérdl torténd utdlagos felszdlalas elkertilhetd.

A komplex rendszerek Osszehasonlitéasara alkalmas moédszerek haszndata elfogadott
a Honvédelmi Minisztériumhoz kapcsol6dd szervezeteknd is. A feezet kitér a Magyar

Honvédség mas jellegl beszerzéseinél dsszegylilt tapasztalatokra is (pl. gépjarmitender).
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3.1. Komplex rendszer ek dsszehasonlito elemzése

A dontéselmélet médszertanaval foglalkozo szakirodalmakban (Kindler — Papai — Zoltayné,
1991, p.183-187, Zoltayné, 2002, p. 537-553.) megtaldhatd egy |épéssorozat, amely aapjan tobb
alternativa — jelen esetben informatikai rendszerelemek — kozil szamunkra a legkedvezdbb
kivélaszthato:

a. Azonositani kell a dontéshozokat vagy szakeértOket, akik az alternativak hasznossagét
meghatarozzak.

b. Az dternativak kdrének meghatarozasa (mi kozll vaasztunk...).

c. Az értekeld tényezok ill. szempontok Osszegy(jtése, amelyek alapjan az aternativékat
mindsitjUk.

d. Szempontok mérhetdségének meghatarozésa.

e. A szempontok ill. értékeld tényezok stlyanak meghatérozasa.

f. Az dternativdk értékelése minden egyes szempont szerint eldre meghatarozott dontési
modell alapjan.

0. A legjobb alternativa kivalasztasa.

A kovetkezOkben ezt a |épéssorozatot elemzem figyelembe véve az értekezés tém§aul
szolgal6 informatikai beszerzések sgjatossagait. Az €l6z6 feezetben foglakoztunk az értékel 6
szempontrendszer kiaakitasaval, igy ezek a pontok (c., d., e.,) most kisebb jelentdséget kapnak.

A dontéshozok, ill. dontés-elokészitbk azonositasa sordn kerdl meghatarozésra az
a szakértdi kor, akik Osszegy(jtik az értékeld szempontokat, kivalasztjdk az értékelési eljaras
soran figyelembe vehetd alternativdkat, azaz a ,versenyben résztvevd informatikal
rendszerelemeket” és végsd soron elvégzik az Gsszehasonlitd értékelést. Ehhez |ehetdség szerint
olyan kil sd és belsd szakemberekre van szilkség, akik:

képesek csoportmunkaban dolgozni,

nincsenek elkotelezve egyetlen alternativa iranyaban sem,

tisztdban vannak az adott szervezet olyan folyamataival, tevékenységével, amelyet érint
a beszerzés, ill. informatikai fejlesztés,

lehetBség szerint ismerik a versenyben |évd informatikai megoldéasokat, de legaldbb
képesek értekelési szempontokat megfogalmazni és ez alapjan az alternativakat

véleményezni.
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A lépéssorozat |ebonyolitasa tobb szakterllet képviselGjének (felhasznalok, feldolgozott
informaciokat hasznositd vezetdk, informatikai rendszert telepitd és mikodtetd szakemberek,
peénzigyi vezetdk, jogaszok, tanacsadok stb.) dsszehangolt munkgan aapszik. Ezeknél az dan.
»puha” dontési eljarasoknal két probléma vetddhet fel:

a szervezeti célok és a csoportmunkaban résztvevd egyének nyilt vagy rejtett céljai nem
mindig egyeznek (pl. egy kozépvezetd Uj informécidés rendszer kialakitasa esetén
elvesztheti informéciobirtoklasbdl adodé eldnyét...),
a szervezeti, ill. szakmai hierarchidban elfoglalt helyzetik alapjan a dontési folyamatban
résztvevok eltérd sullyal adhatnak hangot véleményiknek.
Ezek negativ hatasait az €l6z0 fejezetben mar emlitett csoportos alkototechnikak alkalmazéasaval
lehet csbkkenteni. Csoportos dontések esetén megkllonboztetjilk a dontéshozét vagy
dontéshozokat (akik ebben az esetben a szervezet felsdszintl vezetdi) és a dontés-el Okészitoket,
akik gyakorlatilag az itt targyalt dontési folyamat részfeladatait végrehajtjék.

Informatikai rendszerelemek beszerzésénél mar az alternativak korének meghatarozasa
sem egyszer(. A megoldasszallitok szamos lehetdséget kindlnak. LehetGség szerint ezek korét le
kell szOkiteni valamilyen eldzetes szlrés alapjan (referenciak, tanacsadok, gazdasagi adatok stb.)
mert a payazaton résztvevd cégek a megalapozott agjanlatadas érdekében kérdezhetnek,
felmérhetik az adott terlletet. Sok palyazd esetén az ,ganlati iddszak” felmérésel és
a nagyszamu alternativa kiértékelése megterhelheti a beszerzéssel foglalkozd dontés-eldkészitd
csoportot és a szervezetet is. Az eldzetes valogatast az értékel 6 szempontok két részre bontésaval
lehet megnyugtatéan elvégezni. Az Un. , kizard” szempontok olyan szdrési céllal meghatarozott
alapkovetelmények (Zoltayné, 2002, p. 547.), amelyeket az adott informécios rendszernek
mindenképpen teljesitenie kell, ellenkezd esetben a vizsgdlt aternativa automatikusan kiesik
a versenybdl (pl. adott operéciés rendszer haszndatdnak elbirésa). A kiz&r6 szempontok
megadésa, ill. hasznalata a dontési folyamat elején mindenképpen indokolt, hiszen csokkentheti
a versenyben résztvevd alternativdk szamét, ezzel egyszer(sitve a kivllasztasi ejarast. A HM
informatikai jellegll beszerzéseinél sgjatos kizar0 szempontok szérmazhatnak az inter-
operabilités, ill. kompatibilitasi kdvetelményekbdl. A sorold szempontok nd — amelyek alapjan
késdbb a tényleges értékelést, ill. tsszehasonlitast végezzik — is lehet olyan , kliszobértékeket”
megadni, amelyek nem teljesllése esetén kizarhatdé egy alternativa (pl. a megoldés, eszkoz
és'vagy szolgaltatés teljes beszerzési &ra nrem haladhatja meg az 50 millié forintot...).

Tovébbi problémat jelenthet, ha olyan alternativa marad ki a versenybdl, amely akar a,, végsd

gybzelemre” is esélyes, egyszerQen azért, mert a dontés-el 6készitdk nem értesiiltek rdla. Ennek
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kockazatét csokkenteni csak az adott piacot jOl ismerd kilsd szakemberekkel, tanacsaddkkal
lehet.

A kiaakitott, sulyozott szempontrendszer alapjan a szakértdk osztalyozzak, értékelik a
versenyben |évd dternativakat. A dontési folyamat a szakértdbk véleményeltérésel miatt
megszakadhat. Természetesen vannak egyértelmd, szamszer(sitett szempontok (pl. hardver
beszerzési arak — Id. 2.2. feezet, B.1.2 szempont), amely alapjan az értékelés mechanikus
feladatta valik, de a kvalitativ tényezbknél a szakemberek szubjektiv vélemeény alapjan adjék
az osztalyzatot (pl. ergondmia— Id. 2.2. fejezet, A.2.1. szempont). Ilyen esetben vizsgdlat targyat
képezheti a szakértbk véleményének egyezdsege. A bevalt értékelési ejardsok (pl. KIPA
modszer, Kindler — Papp, 1977, p.219-230.) nagyszamu adternativa esetén (5<) nem
osztdyoznak, hanem preferencia sorrendet alitanak fel minden egyes szempont szerint. Ez
alapjan kapunk szempontonként és aternativaként egy-egy Un. rangszamot. Ennek haszndata
informatikai rendszerelemek esetében nem biztos, hogy indokolt, mivel el6zetes sz(iréssel eleve
megprobdljuk 2-4-re csokkenteni a versenyben [évd megoldésok, eszk6zok szamét (Kindler —
Papai — Zoltayné, 1991, p.194.).

Az értékelés alapjan kapott osztalyzatok, ill. rangszdmok és a mé& el6zOleg feldlitott
sllyozott szempont-hierarchia alapjan kapjuk meg az eredményt aternativanként. Ez alapjan az

optimdlisinformatikai rendszerelem kivalaszthato.

3.2. Osszehasonlité madszer ek a Honvédelmi Minisztérium gyakorlataban

A Honvédelmi Minisztérium 2002. évi kutatasi tervének keretében (6.1. program, 1.
alprogram) készilt egy tanulmany (,Haditechnikai eszkdzok 0Osszehasonlitasanak korszer(
maodszerei és ezek alkalmazésa’). Gyarmati Jozsef részben ennek alapjan irta meg doktori (PhD)
értekezését |, Tobb-szempontos dontéselmélet alkalmazaésa a haditechnikai  eszk6zok
Osszehasonlitésdban” cimmel. A tanulmany és a disszertacio kimondott célja volt a tobb-
szempontos dontéselmélet gyakorlati alkamazésdnak bemutatésa (Turcsanyi — Kende —
Gyarmati, 2002, p. 5.). A fontosabb 6sszehasonlité modszereket konkrét példakon alkalmaztak
(gépjarmivek, tlzérsegi tlzvezetd rendszerek) a szerzOk. A Magyar Honvédség Gépjarmi
Fejlesztési Programjaban hazai fejlesztésil, specidlisan erre a célra kifejlesztett , TENDER” nevi
dontéstamogat6 szoftvereszkozt is hasznéltak (Gyarmati, 2002, p. 24-28.).

Az értekezés feladata ez alapjan a mar ismert és haszndlt mddszerek akalmazhatdésaganak
vizsgélata informatikal rendszerelemek beszerzése, ill. kivalasaésa esetén.
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Sokféle tObb-szempontos dontési modell |étezik. ,, Minden dontési helyzetben egyarant
» legjobban” hasznélhato, egyetlen modell — amely, ha |étezne, joggal viselhetné a szupermodell
nevet — nincs.” (Kindler — Pgpai — Zoltayne, 1991, p. 186.) Tetét a dontés modellek

(6sszehasonlitd modszerek) kozdl is valasztani kell...

Ezen a terlleten néhdny fontos elvards is megfogalmazhaté az alkalmazasra kerlld

modszerekkel, eljarasokkal szemben:
érvényes kozbeszerzési torvenynek valdé megfelelés,
tobbféle értékelési szempont egyiittes kezelésének lehetdsége 2°, azaz tobb mérés skéa
haszndlata (1d. 2.3. fgezet),
a valasztas célja a legjobb, a szervezet szamara optimalis megoldas megtaldlasa és nem
az aternativék ,, szamszer(” értékelése.

A Kozbeszerzési Torvény részletes leirést ad az gjanlatok értékelésre is. Ennek megkerllése
nem lehetséges. A megkotést a kovetkezd idézetben taldljuk. ,, Ha az ajanlatkérd az dsszességée-
ben legel6nydsebb ajanlatot kivanja vélasztani, akkor az ajanlatoknak a biralati résszempontok
szerinti tartalmi elemeit az ajanlati felhivasban meghatarozott ponthatarok kozott értékeli. ..,
majd az egyes tartalmi elemekre adott értékelési pontszamot megszorozza a sulyszammal,
a szorzatokat, pedig ajanlatonként dsszeadja. Az az ajanlat az 6sszességeben legel Gnydsebb,
amelynek dsszpontszama a leghagyobb.” (2003. évi CXXIX. torvény, 90. §, 1. bekezdés)

A kordbbi kozbeszerzés térvényben még az is feltétel volt (1995. évi XL. torvény 55. §, 6.
bekezdés), hogy a legjobb gjanlati tartalmi elemre a maximdlis, a tobbi gjanlati elem ugyanazon
résszempont szerinti tartalmi elemére - pedig minimais és maximdlis ponthatarok kozott
meghatéarozott pontszdmot adja. Ez gyakorlatilag azt jelenti, hogy a maximalis és minimalis
pontszdm kozott linedris interpolécioval kellett szamolni. Tovébbi Iényeges megkdtés, hogy
az érvényben |évd kozbeszerzés térvényben elbirds, hogy részszempontokra adhaté pontszam
asb és felsd hataranak minden részszempont esetében azonosnak kell lenni (2003. évi CXXIX.
torvény, 57. §, 3. bekezdés c. pont).

26 Az értékel ési tényezoket megadhatjuk:
érték dimenziéval (pl. beszerzés ar Ft-ban),
naturdliaval (valamilyen miszaki jellemz6 megadasa mértékegységgel — pl. varhaté élettartam
lizemarékban),
imponterabiliaval (adattal nem szamszerGsithetd, nem mérhetd modon, verbalis mindsitéssel — pl. kdzepes,
j6, kivdo).
A binaris logika szerinti megadas kiza&r6 szempontokat eredményez, ami a versenyben maradt alternativak
Osszehasonlitédsaban mar nem jatszik szerepet (pl. referencidk megfeleldk — igen vagy nem?).
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A HM haditechnikai eszk6zok, gépjarmivek dsszehasonlitasara a kovetkezd modszereket és
eljarasokat alkalmazta (Turcsanyi — Kende — Gyarmati, 2002):

Harris és Marting médszer (Kindler — Papp, 1977, p. 71-73.)
Kessdlring eljarés (Kindler — Papp, 1977, p. 76-79.)

Combinex eljaras (Kindler — Papp, 1977, p. 95-97.)

Tender program (Gyarmati, 2002, p. 24-28.)

KIPA médszer (Kindler — Papp, 1977, p. 103-115.)

PROMETHEE és a GAIA moédszerek (Gyarmati, 2002, p. 30-34.)
AHP (Anaytic Hierarchy Process) eljarés (Gyarmati, 2002, p. 34-39.)
TASCFORM éljéras (Gyarmati, 2002, p. 39-40.)

Ezek kozll a torvényi elbirasoknak nem ellentmond6 a Combinex eljarés, az AHP eljérés,
valamint a TENDER program.

A Harris és Marting modszer nem teszi letetdvé a szempontok eltérd fontossaganak
figyelembevételét. A grafikus megjelenités kétsegkivil eldnyods, de korlatozza a szempontok és
az aternativak szamét.

A KIPA, ill. a PROMETHEE és a GAIA modszerek az alternativak részszempontok szerinti
értékelését nem hagyomanyos pontozassal, hanem a tdbbi aternativéhoz ugyanazon
részszempont szerint torténd viszonyitédsaval (eldnyok és hatranyok) végzi, ill. ezeket a kilonb-
segeket szdmszerGsiti (Gyarmati, 2003, p. 45). Ez az érvényben 1évd kdzbeszerzés torvénynek
nem felel meg.

Fritz Kesselring eljarasat a mult szédzad kozepén (1953-ban) akotta meg termékek
Osszehasonlitésa céljabol. Ertekezésemben természetesen a sllyozd eljarassal kiegészitett
valtozattal foglalkozom. A maszaki eszkdzoket jellemzd tulgdonsagok, az értékelési tényezok
dtaldban intervallum és ardnyskalan mérhetbk. Az egyszerQl és szemléletes jarés |ényege,
hogy minden ilyen szempont esetében megallapit egy-egy idedis értéket. Ez lehet ak&r a
szempont szerinti legjobb termék tényleges paraméterértéke, de lehet ennél nagyobb is... A
vizsgalt termékeket szempontonként Ot6l 4ig, verbdis skaldn — osztalyozza (0 pont — nem
kielégitd, 1 pont — elfogadhatd, 2 pont — kielégitd, 3 pont — jO, 4 pont — nagyon jO). Az
aternativak kapott pontjait jeldljik ,pj;"-vel, ahol ,i” az alternativékat mutatja, ,j” pedig a

szempontokat.
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szempontok, § értékelés
termekek, A, S S, S; X;
Ay P11 P P13 Xy
Ay P21 P2 P23 X2
As Pa1 P32 P33 X3
stlyszam, V| vy Vv, V3

3. tablazat. Kesselring eljéras értékel6 matrixa

A rendelkezésre pontszamok és a szempontokhoz rendelt stlyszamok (vj) alapjan — amely 2 és
10 kozott vatozhat — a termékek idealis aternativahoz viszonyitott miszaki értéke
meghatarozhat6. Az egyes aternativak értékeléséhez a 3. téblézat nyUjt segitséget. Az értékelés a
kovetkezd keéplet alapjan torténik:

gy Py v
Xi = D
gy maX) Pi Vi

ahol p; 2{0,1,2,34} és 20v O 10.

Az dternativékra kapott ,, miszaki érték”, (X;) 6nmagaban is hordoz informéciot.

08<Xi<1 => nagyon jo
0,6<X;<0,8 = jo
Xi<0,6 => nem kiel&gitd

A modszer csak akkor alkalmazhatd eredményesen, ha értékelési tényezok intervallum- vagy
aranyskaldn mérhetdk. Sorrendi skaldn mérhetd kvalitativ tényezdk esetében nehéz meghatérozni
az idedlis szintet. Ha meg is tudjuk ezt tenni, silyozott szamtani atlag elvileg ma nem
szamithatd. Az eljarasnak ezen kivil is van még hétranya:

az arany- és intervalumskaan mert paraméterek méresi szintjét lefelé, sorrendi skdléara
transzformalja, és ez informaci Oveszteséget eredményezhet,
egy Uj aternativa felvétele modosithatja a mar kialakitott preferencia sorrendet, hiszen a

»legjobb idedlis termék” paraméterei a, versenyben |évd” vizsgalt aternativaktdl flgg.
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A Kessdlring eljarassal az alternativak egymashoz valé viszonyat megbizhatéan nem, de az
atalunk vart preferencia sorrendet meg lehet alapitani és ez szamunkra elegendd is lenne.

A modszer konnyen alkalmazhato, de a torvényi eldirasnak azonban nem felel meg.
Az értékeld képletben megadott ,nevezd” nem hosszhatdé Gsszhangba az alfejezetben, a 66.
oldalon mé&r idézett Kozbeszerzés Torveény 90. §-nak 1. bekezdésével. E szerint Kesselring
képletének csak a szamlagjat haszndhatom. Ez az ,0sztas’ a rangsor vatozatlanul maradasa
mellett intervallum, ill. ardnyvatozast eredményezhet.

A szempontok nagy szama miatt kizarhatdé az AHP djéras is. A szempontok stlyat azok
paros 0sszehasonlitésdval hatérozzék meg. Kilencnél tobb szempont esetén ez nehéz helyzet elé
dlitja vizsgaatban résztvevd szakembereket. A modszer bonyolult, tobb lépéses és komoly
matematikai apparatust (linedris algebra) igényel. Ez utdbbi igaz a szempontok sulyszam
meghatérozasara és az alternativak pontértékeinek megallapitasarais.

A kovetkezdkben a HM informatikai jellegl beszerzéseinek kozbeszerzéssel torténd
lebonyolitésdnd alkalmazhaté mddszert, ill. eszkdzt mutatom be, amelynek alapja az eljarasok
felsorolasand megadott irodalom.

A Combinex modszerrel intervallum és aranyskaan mért jellemzok aapjan lehet komplex
rendszereket Osszehasonlitani. Magét a rendszert értékelemzés vatozatok kozotti valasztasra
dolgoztdk ki, de a szakirodalom szerint (Maynard, 1977, p. 121-129.) alkalmas komplex
rendszerek tobbszintl szempontstruktUraval torténd Osszemeérésére. Ez esetben |ehetséges
az aternativak kilonbozo szakértdi csoportok altal torténd értékelése rész vagy alszempont (ld.
2.2. fejezet) szerint.

Elstként az értékelési tényezdk, szempontok kerllnek meghatérozasa. Az ezekhez tartozo
stlyszamokat két 1épésben Iehet megdllapitani. ElGszor az ,m” szamu szempont mindegyikéhez
»1/m” stlyszamot rendel iink, amit késdbb szubjektiv vélemények alapjan mddositunk, ugy, hogy
Osszeguk tovabbra is egységnyi maradjon (Id. 2. téblézat). Definidunk egy pontskdlat 0-100-ig,
amelyet teljes terjedelmében nem haszndlunk fel. Az aternativakat ezen mérjuk le minden egyes
értékelési tényezd szerint. Als6 — még elfogadhatd — ponthatérként 70-t, adunk meg, felsdként
pedig 90 pontot, feltételezve, hogy nincs tokéletes aternativa. Az alternativak sulyozott
pontszamainak Osszege adja meg végsd pontértéket (4. téblazat). A nagyobb pontérték
preferaltabb alternativét jelent.
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értekelési tenyezok, E
komplex rendszerek, Ti E, E, E, értékelés, Y,
Tl Oll O12 013 Yl
TZ 021 022 023 Y2
T3 031 032 033 Y3
sulyszam, v, v, v, Vg

4. tablazat. Combinex pontozoétédbla

Az dternativak értékelésehez, az aldbbi képletet hasznaljuk:

Yi = D(j) Vj Oij 2

ahol j=1,2,...,m;i=12 ..,n;7000; 090&&Qyvi=1

Az eljarés eldnye, hogy az elfogadhatd szint megallapitasaval eldszirést végez. A modszer
az ardnyskalan mért szempontokat intervallumskdléra transzformdlja és ez a Kessdring
eljardshoz hasonléan informéciovesztést eredményezhet. A sllyszamok meghatarozésaban
dominans szerepe van a szubjektiv véleményeknek, és ez torzithatja a preferencia sorrendet.

A modszer egyszer(i hasznélata azonban ellenstilyozza ezt.

A TENDER program a HM Beszerzés és Biztonsagi Beruhdzas Hivata tulgjdondban 1évd
dontéstdmogato szoftver. A program alapjat jelentd nmodszert a Magyar Honvédség Gépjarma
Fejlesztési Programjdhoz kapcsol6do kozbeszerzési eljardshoz alakitottdk ki. Gyarmati Jozsef
ertekezésében kidolgozta azokat a modositasokat is, amelyek révén a szoftver alkalmassa tehetd
tetszOleges haditechnikai eszkdzk Osszehasonlitésara, ill. beszerzés érdekében lefolytatott
kOzbeszerzés ejaras tdmogatéséra (Gyarmati, 2002, p. 94-101.). A program gyakorlatilag
a Combinex mobdszeren aapszik. A szempontok tetszBleges struktlraba szervezhetok. Ez
megkonnyiti a stlyozas kialakitését, hiszen egyszerre csak egy rész vagy aszempont (csoport)
szerint kell azt elvégezni (Gyarmati, 2002, p. 25.). A stlyszamokat csak kozvetlentl lehet
megadni, szdmitésukra nincs lehetdség. Ezek csoportonkeénti dsszege: 100. Az eljarésiill. szoftver

eldnye, hogy intervallum és sorrendi skdldn mért szempontokkal is képes dolgozni.
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A szoftver négy hasznossagfliggvényt kezel:
linedris, egyenesen ardnyos hasznosségi flggvény (az aternativdk az adott szempont
szerint minimalis pontszamot a legkisebb értékre kapjdk, mig a maximumot a leg
nagyobbra— pl. tarolOkapacitas...)
linearis, forditottan aranyos hasznossagi flggvény (az €l6zd eset forditottja — pl.
beszerzés &r...)
mindségi valtozok hasznossag fuggvénye (lehet tulgjdonsag meglétét vagy hianyét is
vizsgdni, és ennek megfelelGen kétféle hasznosségi értéket adni...).
hiperbolikus hasznossag fuggvény.

Informatikai jellegl beszerzéseknél a szoftvert még nem haszndljék.

EgyszerQbb, specidis matematikai ismereteket nem kivand 6sszehasonlitd mddszerek
haszndlata gyorsabb értékelést és kevesebb — a versenyben résztvevd palyazok altal tett —
utélagos felszdlalasat eredményez. Ezzel a kdzbeszerzési eljarasokndl az eredményhirdetés utani

jogvitak szama csokkenthetd.

3.3. A preferencia sorrend meghatar ozasanak nehézségei

A Kkulonbozd komplex rendszerek Osszehasonlitasara szolgdd modszerek bizonyos
esetekben eltérd rangsort dlapitanak meg ugyanazon alternativak korére (Gyarmati, 2002, p. 74-
83.). Ezt tetézi, hogy a sulyszamok becsiltek, a szakértok, pedig nem mindig ismerik
a versenyben 1évd eszktzok és megoldasok kvalitativ szemponttal jellemezhetd tulajdonsagait
(pl. tanulhatésag), ill. a birdlatra rendelkezésre allo 1dd kevés annak megismerésére. Csoportos
értékelés esetén a kvalitativ szempontok szerinti pontozas, ill. rangsorolés esetében az sem
mindegy, hogy az értékelést végzOk mennyire értenek egyet. Természetesen az egyes
alternativakra kilonboz6 szempontonként adott egyéni pontértékeknek nem kell azonosnak
lenni, de valamilyen statisztikai modszerrel meghatérozott véleményegyezési szintnek teljestilnie
kell akllonbdzd szakértdk preferencia sorrendjeinek Osszevetésenél. Ha ez nem igy van, akkor
a szempontot Ujra kell értelmezni, esetleg az egész szempontrendszert étalakitani. Kirivo,
a tobbiekétdl eltérd egyéni vélemény esetén, az adott szakértbt — meghallgatasa utan — ki lehet
zérni az értékeléshal.
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A kilonbdzd informéacios rendszerelemek értékelése csak nagyszaml  szempont
segitségével végezhetd e (Id. 2.2. fejezet). Ezek egyszerre— egy szakértdi csoport dtal — torténd
ertékelése széleskorll ismeretanyagot kovetelne meg. Ezért lenne fontos a szempontok
hierarchidba szervezése és az alternativak szaktertletenkénti kilon-kilon értékelése, akér tobb
kilonboz6 Gsszetétel( szakértdi csoport feldlitasaval is. A Combinex modszer erre lehetdséget
ad. A sllyozas is egyszer(bbé vaik, ha nem 50-70 szempont egyméshoz viszonyitott sulyszamat
kell meghatérozni egyszerre. Ennek elfogadhatd szinten torténd végrehajtasa kozvetlen
becdéssel vagy paros dsszehasonlité modszerrel szinte |lehetetlen feladat (Kindler — Papp, 1977,
p. 51-52.).

Az értekeld szempontok sulyszamai nagymértékben befolyasoljak a versenyben |évd
alternativak rangsorat. Sok esetben a sllyozast végz0 szakemberek szubjektiv véleményébdl
kovetkeznek. A Kozbeszerzési Torvény pedig erdsen korldtozza az alkalmazhato Gsszehasonlito
eljdrasok, modszerek korét. Az értékelés sordn megjelend kétségeket Ugynevezett
érzékenységvizsgalattal lehet csokkenteni. Az értékelést végrehajtok megvizsgdhatjak, hogy a
stlyszamok meghatérozott tartomanyban tdrténd mozgasa mennyire befolyasolja az aternativak
értékelését. Ezekre konkrét eljarasok szllettek (Rapcsak, 2000), amelyeket mar a Magyar
Honvédség beszerzéseindl is alkalmaztak (Gyarmati, 2003, p.90-92.).

3.4. Ertékelemzés haszndlata informatikai rendszer elemek mindsitésére

Az értékelemzés terméket és/vagy szolgétatdsokat vizsgd vevdi vagy felhasznaloi igények
alapjan. Ezt un. funkcidk teljesilésevel méri. Az étékelemzést végrehgtok azt a funkcio-
teljesitést tekintik a legjobbnak, amelyik a lehetd legkisebb réforditassal jar. Nem a koltség
csokkentés az elsddleges cél, hanem a felesleges koltségek feltérasa és kiiktatasa (Papp, 1996, p.
6.). Az djaras hagyomanyos tertiletel elsdsorban a gyartas- és gyartmanyelemzés, de tekinthetd
terméknek szervezetben mikodd vagy kiaakitésra varé informécios rendszer is. SOt a szak-
irodalom még informaciotechnolbgiai tenderkiirasok értékelésére is javasolja az értékelemzést
(Bacsur, 1993, p. 64.).

Az alkalmazo szervezet — mint vevd — csoportmunka keretében megadja jovobeni igényeit,
amelyet hierarchikus funkcidésémaba foglalhatunk 6ssze. A csoport tagjai a szervezet kill6nb6zo
pontjairdl érkezhetnek (,képzett” értekelemzd, felhasznalok, informatikus-rendszergazdak,
adatvédelemért felelGs szeméyek, adott funkciondlis terlletek vezetdi, gazdasagi szakemberek
sth.).
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Kivélasztas esetében megvizsgdljdk az alternativék gyenge pontjait 2’ és a kiilonbozo
funkciok teljestilési koltségeit. Az értékelemzésnek ezen a terlleten is meghatérozott menete
van (Bacsur, 1993, p. 66-69.).

a. Informéciéelemzés. Ebben a |épésben kijeldlésre kerliinek az értékelemzéshez tartozd
terlletek. Esetinkben informaciét lehet gyQjteni hardverrdl, szoftverrdl, vezetdi
informaciés igényekrdl, informatikusok szakmai igényeirdl, adat- és rendszervédelemrdl,
az informacios rendszer akalmazés terlletérdl, varhatd és elfogadhatd koltségekrdl.
Fontos a cékitlzések pontositasa, esetleg szamszerUsitése (pl. moOkodési zavarok
szdménak 25%-0s csokkentéese).

b. lgényelemzés. Itt torténik a szolgdtatast igénybevevok korének pontos definidasa
felhaszndl6i  és rendszerfejlesztbi  szinten egyarant. Ezek utdn Osszegy(jtik és
rangsoroljdk az igényeket (pl. osztott erdforrasok, modularis felépités, egyéni
jelentéskészités |ehetBség, rugalmas paraméterezhetdség).

c. Funkciéelemzés. Ennél a pontna fogamazzék meg a funkcidkat a meglévd igények
alapjan. Minden igényt le kell fedni valamilyen funkciéval, és nem lehet olyan funkcio,
amelyhez nem tartozik igény.

d. Funkciokoltseg-elemzés ésfunkciokoltség-biralat sordn megdllapitjak, hogy, mennyibe
kerll egy-egy funkcid teljesiiése és ezért mennyit hgjlandd adozni az informéciés
rendszert alkalmazd szervezet. A gyenge pontok ott lesznek, ahol nagy a kilénbség
a funkcio-teljesités javara (pl. munkadllomas ara, adattérol és koltsege, operéci ds rendszer
és adatbézis-kezeld ara, |étszambol és képzettsegi igenyekbdl adddo bérjellegl koltségek,
hal 6zatki épités koltsége, lizingdijak).

e. Funkcioteljesitések biralata alatt az aternativdk dsszehasonlitast vagy az értékelemzo
csoport elvardsaihoz valé viszonyitasat értjiuk. Itt sok esetben problémét jelenthet, hogy
a , funkcidparaméterek” nem szamszerQsithetdk, azaz csak sorrendi skalan mérhetdk (Id.
2.3. fejezet).

f. Gyenge- és innovacios pontok Kkijeldlése soran azoknak a fobb fejlesztés
lehetGsegeknek a meghatérozasa torténik, amelyek esetében rovid idd aatt, nem tdl nagy
raforditassal jelentds el Orelépés érhetd el. Ez alépés a legjobb aternativa kival asztédsakor
termeészetesen kimaradhat, hiszen ez tobbfordul 0s beszerzés eljérast kovetel meg.

A 4. mellékletben informécidbiztonsdggal kapcsolatos funkcié-hierarchiat mutatok be.

Hasonl6 forméban az egész igénylista feldolgozhato.

27 Az értékelemzésben gyenge pontnak mindsiil az, ha felesleges funkcidk teljesiilnek vagy valamilyen , vevsi”
igény kielégitetlen marad.
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A Kozbeszerzési Torvény tobb helyen is emliti az értékelemzést. A definicié a 4. §, 8.
pontjaban talalhatd. , Az értékelemzés olyan dontés-el6készitd modszer, amelynek alkalmazasa
soran az aru, a szolgaltatas, illetbleg az épitési beruhazas funkcidjanak, valamint eldallitas,
megval Ositasi vagy beszerzési és lizemeltetési, mikodtetési koltségeinek viszonyat kell vizsgalni.”

Az 53. § 4. bekezdésében a torvényakotok megadtak a lehetBséget arra, hogy az ajanlatkérd
az ganlati felhivasban eldirhatja, hogy az gjanlattevok alkalmazzak az értékelemzés modszerét.
Ez Osszetettebb informatikai eszk6zOk és megoldasok beszerzésénél egyuttmikodést kivan
a potencidis szallitok és az ganlatkérd kozott. A szakirodalomban azonban ennél tobbre is
javadatot tesznek. Mar az gjanlati felhivas elkészitésénél segithet az értékelemzeés az igények
feltdrasaban az elvart funkciok pontos, egyértelmi megfogal mazasaban (Papp, 1996, p. 7.).

3.5. Kovetkeztetések

A HM Beszerzés és Biztonsdgi Beruhdzas Hivatal ezen a terlleten az érvényben |évd
kozbeszerzési torvény alapjan, annak megfelelden mindsiti a potencidis szallitok termeékeit,
megoldasait (Id. 1.3. fegjezet). Neheziti a tobbszempontos tsszemérés modszerek alkalmazasat,
hogy az értékelési szempontoknak, ill. azok silyozasanak és az egész értékelési eljardsnak mar
az alternativdk megismerése eldtt ismertnek kell lenni. A vaasztast megkonnyiti, ha kizard és
sorol6 szempontokat fogalmazunk meg. Ezzel a versenyben 1év6 megoldéasok szama, ill. a nem
megfeleld alternativa val asztasanak kockéazata csokkenthetd.

Informatikai rendszerelemek beszerzés elftti kivllasztasa a szakirodalomban ismert
|épéssorozat alapjan elvégezhetd. A Kozbeszerzési Torvény eldirasai a valaszthato értékelési
eljarasok szamat alaposan lecsokkentik.

A Magyar Honveédség keretein bellll, més jellegl — elsdsorban haditechnikai — beszerzések
esetén ez a tébb-szempontos dsszehasonlitd értékelési modszerek, ,, modszercsoportok” kutatédsa
és adaptélasa eredményesnek tekinthetd. Az itt meglévd tapasztalatok atvétele mindenképpen
indokolt. A TENDER program haszndatanak szélesebb korl bevezetése segithetné az informa-
tikai jellegl beszerzések lebonyolitésat, anndl is inkdbb, mert sorrendi skdlédkon mért értékelési
szempontok is kezelhetdk vele.

A Kozbeszerzés Torvény elBirasai miatt nem alkalmazhaté eljarasok sem elvetenddk,
mivel haszndlatukkal tamogathatjuk a dontéshozok munkgat. Ezek neéha bonyolult matematikai
modszereket alkamaznak ezért az Osszehasonlitd értékelés ebben a szakaszdban specidlis

képzettségl szakemberek részvétel e sziik seges.
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A preferencia-sorrend megallapitasat tobb bizonytalansagi tényezd neheziti. A szempontok
sulyszamainak meghatérozasa a kvalitativ szempontok esetében nagyon szubjektiv lehet. Sok
esetben nem all rendelkezésre elegendd ido, ill. informécié megismerésiikhdz. A sok szempont
(>40) szerinti értékelés mindenképpen indokoltta teszi a szempont- hierarchia kialakitasat és
tobb, flggetlen, egy-egy adott részterilethez jobban értd szakértbi csoport bevonasat
az értékelési ejarasha

Az értékelemzést a KoOzbeszerzés Torvény agénlds formgdban tartalmazza
Alkamazésaval informatikai beszerzések magyarorszagi |ebonyolitasana nem talakoztam.
A modszer ismert, kidolgozott esetpélddk azonban ezen a terlleten nincsenek. Esetiinkben az
ertékelemzéshez kapcsolddd mindsitési szemlélet atvételét javaslom. Konkrét értékelemzések
elvégzéséhez ezen aterlileten képzett szakemberek bevonésara van szilkség.
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4. Informéacios rendszer ek adaptalasa és bevezetése

Informécids rendszerek adaptéldsa és bevezetée egy adott szervezetnél projektszerlien
torténhet. , Informatikai projekt alatt az adott szervezet stratégiai céljainak megvalOsitasa
érdekében kialakitott projektet értink, amely az elérendd projekteredmény tekintetében
informatikai megoldasok bevezetését, fejlesztését, illetve tovabbfejlesztését valositja meg...”
(Gorog— Ternyik, 2001, p. 25.).

Fejlesztd kapacitasok hianyaban a szervezetek ma mar inkabb vésaroljék a szolgaltatasok-
kal kiegészitett informatikai megoldasokat. EQy-egy halozati alkalmazésokat igénybevevo,
on-line informacios rendszer, fejlesztés idge tobb ,, mérndkévet” is igénybe vehet. A hagyo-
manyos rendszerfejlesztéss modszertanok 2®  héttérbe szorulnak  a fogadd szervezet
szempontjabol. Itt az elsddleges feladat a kivalasztott megoldas szervezeti folyamatokra térténd
adaptél ésa és annak bevezetése.

A feezet atekinti a profitorientlt szervezetek — véasarolt megoldasokat adaptald és
bevezetd — informatikai projektjeinél felhalmozott projektvezetési ismereteket (maodszertanok,
gjanlasok). Ezek az ismeretek véleményem szerint a meglevd szabalyozast tiszteletben tartva,
kllonosebb vatoztatas nélkll alkalmazhatok a Honvédelmi Minisztérium szervezeteind is.
Bemutatésra kerll tovabba a HM és a NATO informatikai jellegh projektjeinek szervezeti

szabdyozésais.

4.1. Informacids rendszer ek bevezetésével kapcsolatostapasztalatok az tzleti szférabdl

A rendszerek bevezetésével, implementécidjaval foglalkozd informatikai projektek, bar sok
szempontbdl hasonldak egymashoz, mégis mindegyik egyedi tervezést igényel. A szakirodalom
(Hice— Turner — Cashwell, 1983, p. 347-413.) dtaldban harom nagyobb szakaszra bontja ezeket:

projekttervezés,
projektellendrzes,
projekt lezérasa
A tervezés elsd, magatol értetddd lépése a projekt meghatarozasa. Ebben a projektvezetd

megprobdl szakmailag aldtdmasztott projektcélokat definiani a jovobeni felhasznéldi elvér dsok

28 A szakirodalomban tobbféle rendszerfejlesztési modszertant taldhatunk. A legismertebbek ezek koziil a vizesés
modell, a spirdl modell és a , V" modell (Raffai, 2003, p. 311-326.) Készen vett megoldasok esetén ezeknek
bizonyos |épései értelmetlenek az alkalmazd szervezet szaméra.
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alapjan. Természetesen figyelembe kell venni a rendelkezésre allo idot és az anyagi és szemédlyi
erbforraskorlatokat is. Mivel a valasztott rendszereket vagy annak bizonyos elemeit kiilsd
szallitoktdl szerzik be, fontos az atvételi kritériumok megadésa. Itt vissza lehet nydini az
informacios rendszer kivaasztasnd mar meghatarozott és lehetbség szerint szamszerOsitett
,Kiz&rd” és,,sorol@” szempontokra (Id. 3.1. fejezet).

A projektvezetésnek vannak jo értelemben vett adminisztracios kotelezettségei. A felada
tok végrehgjtasaval parhuzamosan folyamatosan t§ékoztatni kell a projekt sikerében érdekelt
vezetdket, felhasznalokat és a csoportmunkaba munkatarsakat delegald szervezeti egységeket.
Az Un. éllapotjelentések gyakorisagat, tartalmi és forma kovetelményeit (terv és tényallapot
Osszevetése, kordbbi problémak megoldasa, jelenlegi problémak leirdsa, tervmaodositasok
indoklésa sth.) még ajovahagyott projektterv elbtt tisztazni kell.

A projekt dokumentécido elsd darabja egy felsdszintl vezetd altal ellenjegyzett
nyilatkozat, amely alapjan a projekt-team elkezdheti a munkgjat. Gyakorlatilag megadja proj ekt
céljét és hatarait.

A tervezés a céloktdl és a végrehgjtandd munkétdl fliggben tobb Iépcsdben is torténhet. A
projekt vezetdje egy becsilt, kezdeti tevékenységlista és Utemterv alapjan vaogatja dssze
a projekt-team tagjait, akik segithetnek a részletes projektterv kialakitésdban is. Fontos, fogy
a csoportmunkaban résztvevd tagok rendelkezzenek a megfeleld szaktudassal, és képesek
legyenek egyitt dolgozni. A vezetd mindenkori feleldssége jelezni, ha Ggy érzi, hogy a projekt
adott feltételek mellett megvalGsithatatlan. Ebben a kezdeti fazisban s jol haszndhatok a mar
targyat projekttervezd éskezeld szoftverek. A projekt kezelését, étléthatova tételét segitik
a, mérfoldkovek” megadasa. Ezek egy-egy pontosan megfogalmazott részfeladat vagy kritikus
sikertényezd teljesilését jelzik, esetleg mutatjdk a projekt-team Osszetételének a szakmai
kovetelmények miatti valtozasat.

A projekt dokumentécio jelentds részét képezik még a projekttel kapcsolatos levelezések,
az értekezletek jegyzokonyvei, mérféldkdvek uténi dtadas-atvételek dokumentumai, a kil 6nbdzo
felhaszndlt szakmai g éanlasok, modszertanok és szabvanyok, valamint a szallit6 altal biztositott

rendszerleiréasok.

A részletes projektterv minden egyes tevékenységéhez meg kell adni a végrehajtashoz
szukséges idot, a megfelel & szaktudéssal rendelkezd személyzetet (felel6sok és végrehajtok) és a
tevékenységek és feladatok kozotti logikai  kapcsolatokat (egymésutanisdg, atfedések,
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parhuzamossagok). A projekt végrehajtasa csak a jovahagyott részletes projektterv alapjan
kezdbdhet.

A projektellendrzés soran torténik a teljes projekt végrehgjtasanak ellendrzése, ill.
kovetése. Az eldrehaladas attekintését kulsd, ,, projekttdl fluggetlen” ellendrok is segithetik. Ezek
a személyek, csoportok iddszakonként vagy jelentds mérfoldkovek elérése utan szakmailag
értékelik az elvégzett munkat, tgjékoztatva a projektet einditd, ill. jovéhagyd felsdvezetdket.
Ettdl flggetlendl mikddik egy ., belsd ellendrzés’ is, amelyet a projektvezetd(k) koordindlnak
(Id. alapotjelentések). Az eldrehaladast sokkal jobban kehet kovetni egy részletes, folyamatosan
aktualizalt projektterv aapjan. A szakmai célok teljesiilése mellett figyelni kell az er6forrésok
(elsbsorban projekt réforditasok) és arendelkezésre dl6 id6 felhaszndlésarais.

A projekt ellendrzésében kiemelt szerepet kap az adminisztrécio, hiszen a , kivilalok” (pl.
mindségbiztosito) és az Uj teamtagok a vilagosan leirt, , projekt szabvanyon” alapul o jelentések
alapjan tudnak bekapcsol 6dni a kdzés munkaba.

A projekt eldrehadadasava folyamatosan szilkség lehet kilonb6z6 képzésekre
(mddszertanok, alkototechnikak, felhaszndléi betanitas stb.). Ennek maédjait, modszereit (kilsd
tanfolyamok, informdlis képzések, projektorientalt szeminariumok) és teljesitését szintén
rogziteni kell.

A projektet akkor lehet lezarni, ha valamennyi tevekenysége lezérult, a végsd értékeld
jelentések (sikerilt-e a kit0zott célt megvaldsitani és az €ldirt koltség és idohatarok kozott
maradni?) elkésziiltek és ezt az avételled megbizott szakemberek is elfogadték. Nagy
informacios rendszerek elhizodo bevezetése esetén gyakran el6fordul, hogy a felhasznal ok
a jovobeni rendszert jobban megismerve kilonbdzd kiegészitéseket, valtoztatdsokat szeretnének.
Ezek figyelembevétele nem minden esetben lehetséges. Sot, jelentds igeny modosulds esetén
meég a projekt befagyasztéséra, esetleg Ujratervezésre is sor kertlhet. A projektvezetd feladata
ezeknek az igényeknek a kezelése.

A projekt-teamet mindaddig nem szabad feloszlatni, amig az Uzemeltetést végz0 szervezet
fel nem &l és afelhaszna 6k megnem tanuljék a rendszer kezel ését.

Az () rendszer inditésa torténhet szakaszosan vagy teljes korlen is. Ezt az adott szervezet
teherbird képessége donti .

Gondot jelenthet a régi rendszerek leallitasa. A hirtelen vatas nagy kockazatot jelent,
hiszen az U rendszernek az alapos tesztelések elenére is lehetnek gyermekbetegségel. Ezért a
szervezetek nagy része biztonsagi okokbol egy ideig parhuzamosan makodteti az Uj és a régi
rendszert. A megszokas, néha indokolatlan biztonsagi igények miatt 1étrgjovo , kettds’ terhelés
megviseli a felhasznaldkat. Az informécios rendszer bevezetésének eredményel egyébként sem
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mindig jelentkeznek a felhasznal ok szintjén. Egy-egy munkahelyen lehet, hogy a megszokottdl
eltérd  jellegh, vagy tobbletmunka jelentkezik. A  kozépszintl vezetdk, jovobeni
kulcsfelhaszndl 6k gyakran idegenkednek az U rendszertdl. Az idBsebb generacio nehezebben
fogadja az Uj ,munkakornyezetet” (képernydk, bizonylatok, Kkimutatasok, jelentések,
megvatozott folyamatok...). Ez a — néha tudatalatti — ellenallds meghosszabbithatja az
adaptaciot.

A vdlaatiranyitas informéciés rendszereket (ERP) készitd és szallitd cégek kozul soknak,

sgé, jogilag védett bevezetés projekt moédszertana van %°.

Teh& nem egyszerlen
szoftverrendszert  é&rulnak, hanem komplett Gzleti céld megoldast, amelybe beletartozik
az implementécié is. Ezek nagyon hasonlitanak egymashoz, de figyelembe veszik az adott
megoldas sgjatossagait. A cél mindegyiknél kozos; a részfeladatokra bontott bevezetés projekt
alathatova vajon, a koltségek becsiilhetok legyenek és elkésziljon a részletes bevezetési
Utemterv. Az IBM COPICS nevi (Communication Oriented Production Information Control
System) rendszeréhez implementécios segédanyagot is készitett a mult szazad 70-es éveiben
(Janoki — Kocsis, 1986, p. 106-109.) Az ebben megadott projektlépések , korszerlsités’ utén
még ma is felhasznalhatok (5. dora):
a. Véllalati tevékenységek meghatér ozasa

A rendszerfejlesztok meghatérozzak a kilonbdzo valalati szintek igényeit, megvizsgaljak
az adatbézisokat és a jelenlegi informacios rendszer mikodéséat. Kivalasztjdk és bevezetési
sorrend alapjan rangsoroljak a tamogatandé Uzleti folyamatokat ill. tevékenységeket. Készil egy
megvalOsitasi terv a projekt |épéseivel. Eldzetesen kalkuldljdk a koltségeket, és ezt dsszevetik

avarhat6 haszonnal.

29 SAP — Accelerated Systems Applications and Products
(www sapgenie.com/asap/index.htm),
J.D. Edwards-One Wor ld— Rapidly, Economically and Predictably (R.E.P.) Methodology
(www.jde.hu/szol galtatasai nk/szol gal tatasai nk/modszertan/index.php),
Scala— Signature Implementation M ethodol ogy
(www.scala.net/hungary/ugyfel oldal/signature.asp),
infor:Com — infor:solution Concept
(www.infor-business-sol utions.com/cms/Sol utions/Full +Servi ce/inf or+sol ution+concept),
proAlpha—goLive
(w3w.proalpha.de/UN/),
Intentia Ab-M ovex— Implex ciklus
(www.intentia.com/wcw.nsf/pub/Impl_7395ED).
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b. Alkalmazasok azonositasa

A vdldati informatikai stratégidban meghatérozott cékitlzésekkel BGsszhangban
kivilasztasra kerllnek az adott megoldas megfeleld funkciondlis arendszerei, moduljai és az
ehhez szilkkséges hardver kornyezet.
c. Alkalmazasi kévetelmények meghatar ozasa

A megoldas és a valalati folyamatok illesztése. Definidjék a felhaszna ok tevékenységét.
A kilonb6zd vezetdi szintek informacibigénye aapjan pontositjak a bevezetési sorrendet.

a) Vallalati tevékenységek meghatarozasa
b) Alkalmazasok azonositasa
¢) Alkalmazasi kovetelmények meghatarozasa
d) Rendszertervezés
, Erdforrasigény e) Rendszer megvalositds
f) Rendszer tizemeltetés, kiértékelés

R

a) b) | ¢ d) e) f)

1d3
5. dbra. Projektlépések erdforrasigénye

d. Rendszertervezés

A rendszer mikodésének pontos leirdsa a bemenetek és kimenetek megtervezésével (ki,
mikor, milyen informéciét ad, ill. kap...). A vezetdi jovéhagyés utan kezdddhet €l a rendszer
bedllitasa, paraméterezése.
e. Rendszer megvalésitas

Kezdetét veszi a program és a dokumentécio tesztelése, az éles adatbazishoz hasonl6, de
kisebb tesztdllomany segitségével (Un. ,, Green House” Project). A tesztelés eredményel alapjan
tanitjdk be a felhasznalokat és kerll sor az ,éles’ adatbézis betdltésére. A rendszer kezdeti
teljesitményét kiemelt figyelem kiséri. Az eddig rejtve maradt hibdkat emelkedd koltseggel
ugyan, de még ki lehet javitani.
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f. Rendszer lizemeltetése és értékelése

A bevezetés utan kerll sor aprojekt értékelésére. Sikeriilt az elbirt erdforrés- és iddhatarok
kozott maradni? Teljeslitek-e az eldzetesen meghatarozott célok? Ezeknek a lépéseknek szinte
mindegyike egy-egy részprojektnek tekinthetd, amelyek egyméssal szorosan Osszefliggnek,
»projektlancot” alkotnak.

Az Intentia, mint a Movex gyartdja svéd egyetemi szakembereket is bevont az Implex
ciklus kidolgozasdba. Az egyuttmakoddés egyik eredménye egy tobb mint 200 , kotelezd” és
.aanlott” tevékenyseget tartalmazd projekt-ellendrzd lista lett. Az informécios rendszer
bevezetését ez alapjan kovetik, garantdlva a sikeres bevezetést. A mddszertan tovabbi erfssege,
hogy a vilag kulonbdzd pontjain zglo, ill. befejezett Movex bevezetések tapasztaatait
Osszegy(jtik és feldolgozzak. Ez az informatikai projektekkel kapcsolatos, folyamatosan
megujul 6 tudasbézis a jovobeni partnerek szamara jelent segitséget (6. dbra).

Poziciondlas Tervezés | Konfiguralas | Implementécio Elesindulas

Projekt Projektvezetés Projekt
>iefiniéla’&a > — " zass

Projekt- I I

menedzsment :I: Mindséghi ztositas >
|

]
>egoldésdeﬁniélésa >|>/|990|déselké§zitése >
F olyamatok — — L
és szervezet Elesindulas el okészitése
szervezeti folyamatoknak
megfelelden

> Oktatés >
Human

~ 7z I I
eroforras Dokumentécio készités

I
]
>T kérnyezet, infrastruktira kial akitésa
—

Adatkonverzio

Technikai

feltételek I
Kimenetek bedllitasa

I
Testre szabés

6. dora. A MOVEX ERP rendszer bevezetésének attekintése (forras. Rabe, 2003, p. 136.)
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A ,rendszer-specifikus’ projektmddszertanok felhaszndlasa, ill. alkalmazdsa més
informatikai projektek estében azonban szinte lehetetlen, hiszen a részletes dokumentéaci Okat
a cégek Uzleti titokként kezelik. Bemutatkozd rendszerleirdsaikban csak fellletesen, a reklam
miatt érintik ezt atémét. A korabban ilyennel dolgozd szakemberek azonban sok hasznosithaté
tapasztalattal rendelkezhetnek, akiknek barmilyen formaban torténd alkalmazasa, megbizésa
eldnyt jelenthet az informatikai projekt megval dsitasaban.

A PRINCE (Projects IN Controlled Environments) rendszer-flggetlen, szabvanyositott
|épéssorozat, amely feldleli egy informatikai projekt iranyitasanak egészét, a projekt kialakitastol
a projekteredmény operativ mikddésének kezdetéig. Az eljarast az 1980-as évek végen a brit
korméany informacios rendszerekkel foglalkozo kdzpontja CCTA — Central Computing and
Telecommunications Agency) dolgozta ki, majd a 90-es években tovabbfejlesztések révén mas
jellegl projektek irdnyitasara is akamassa valt (Gorog Ternyik, 2001, p.199-205.). Az eljaras
hasznalata evén elkertlhetd, hogy a projektkialakitas tevékenységét is a megoldas szdllitdja
végezze, gyakorlatilag sajdtmaganak szabva meg a ,, szilkséges tevékenysegeket”.

A PRINCE részletes gjanlast tartalmaz a kialakitand6 projektszervezetre, a projekttervek
készitésére és az ellendrzd tevekenység végzésére. Nagyon fontos szerepet kapnak az eljarésban
amindségpolitikal kérdések:

mindségre vonatkozo szabvanyok és szabdlyozasok megadasa,
mindsegellendrzés maodia,
mindsegi felllvizsgal ok kivélasztasa.
A modszertan fejlesztése, a tapasztalatok feldolgozésa folyamatos. A flggetlen modszertan egy

korébbi verzidja elérhetd magyar nyelven is *°.

Az Interneten szdmos egyéb ingyenesen vagy kis koltseggel letdlthetd &talanos
projektmodszertan |efrasra lehet még bukkanni 3. Ezek felhaszndlésandl figyelembe kell venni,
hogy az informatikai projektek sajdtosak. Technoldgial, folyamatszervezési és emberi erdforras

kezeléssel kapcsolatos elemek egyarant megtalalhatok benne. Az informacios rendszert befogadd

30 www.ith.hu/ajanlasok/a5 (Bevezetés a PRINCE projektiranyitasi modszertanba),
www.prince2.com(tovabbfejlesztett angol verzio forrasa...)

31 Project Management Body of Knowledge
(www.pmi.org/prod/groups/public/documents/info/pp_pmbokgui de2000excerpts.pdf ),
Ten Step (www.tenstep.con),

Method 123 (www.method123.com)
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szervezetnek és a szallitéknak az egyuttmikodése aapfeltétele a sikeres bevezetésnek és
a késdbbi megbizhaté tzemeltetésnek.

A 212-es fgezetben ma targyat Euromethod-nak is vannak projektmddszertani
vonatkozasai. A modszertan a bevezetés projekt sordn az eldrehaladas ellendrzésénél és
a szerzGdés lezérdsand is akamazhatd, hiszen mindkét fél szamara segit érthetben

megfogalmazni az atvételi kdvetelményeket.

4.2. A Honvédelmi Minisztérium informatikai projektjeinek saj atossagai

Komplex informatikai fejlesztést csak megfeleld stratégia aapjan lehet hatékonyan
megvaldsitani. llyen hossz tavu elképzeléseket tartalmazd dokumentummal a Magyar
Honvédség is rendelkezik (Id. 1.5. fgjezet.)

A Magyar Honvédség informatikai fejlesztései sajétosak (Id. 14. fejezet). Az informatikai
fejlesztések iranyitésdt, a dratégia kézbentartdsdt a Magyar Honvédseg nem engedheti ki
akezeibdl. A fejlesztések végrehajtasara azonban kilsd erdforrasokat kell/lehet igénybe venni.
A NATO-ban erre tobbféle ,modell” létezik (Gorza, 2003, p. 97-98.). A kllsd szolgaltatés
bevonésat harom csoportba lehet sorolni:

katonai megrendelésekre szakosodott, vagy dataldnos fejlesztést végzd, de katonal
részleggel rendelkezd informatikai profili magénvélalkozdsok — versenyezetés utén —
végzik €,

katonai fejlesztésekre szakosodott, részben vagy egészben alami tulgjdoni cégek kapjak
a megrendel éseket esetenkeént versenytargyalas nélkdl,

az dtaénos cdu akamazasokat a polgari informatikai piac résztvevdi szalitjék,
aspecidlis katonai fejlesztéseket, pedig a hadsereg hattérintézményei végzik.

Gyakori, hogy nem kulcsrakész rendszerekre irnak ki tendereket, hanem fejlesztési feladatok
végrehgjtésara, vagy emberi erdforras igénybevételére kérnek génlatokat. Ilyen esetekben
a fejlesztések irdnyitésa, a rendszerintegracio kezelése mindig a megrendel6 hadsereg kezében
marad. Ehhez azonban megfeleld szakmai képességekkel és |étszammal rendelkezd |, belsd”
hattérszervezetre van szikseg.

Az informatikai projekt akkor tekinthetd projektnek, ha van célja, végrehajtasahoz
megszabott idotartama és erdforras korlatja (Papp, 2002, p. 22.). Az erdforrasok kozil ma
Magyarorszagon a legszOkdsebb a pénz. Ennek hatékony felhaszndldsa csak Ugy lehetséges, ha
afglesztés stratégiat széles mlszaki, gazdasagi és szakmai alapokon készitik €6 és ezt az adott
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terlletek felsdszint( vezetdi tartjak kézben és elemeit (infrastruktira, kommunikéaciés halozat,
alkalmazasok) egységes egészként kezelik. Az informécids rendszer |étrehozasahoz az el6bbi
harom elemen kivil beruhazasokra, az Uj folyamatoknak megfelel® szervezeti vatoztatasokra és
oktatasra, képzésre van szikség (Gorza, 2001, p. 14.). Ehhez nyUjthatnak segitséget a meg
felelden Osszevélogatott — esetleg maés terlleten mér bevalt — projektmenedzsment eszkdzok,
ismeretek.

A Magyar Honvédségnél is léteznek projektiranyitéasra vonatkozd szabalyzatok. A MH
vezérkari fonokének 98/1999. szamu intézkedése egy ,dlandd” projektszervezetek
|étrehozasardl hatarozott, amelyek felligyelik az informatikai fejlesztéseket. A Magyar
Honvédség Informatikai Projektiranyitd Bizottsaga (MHPIB) kidolgozza fejlesztés fobb
irdnyait, feladatait és iranyitja, valamint ellendrzi az MH informatikai fejlesztési feladatainak
végrehgjtasit. Az informatikai fejlesztési tervek kidolgozasaért, el Gterjesztéséért és a jovahagyott
projektek vezetéséért és koordinalasaért aMagyar Honvédség Informatikai Projektvezetdsege
(MHIPV) fed. A 22/2002. (HK 9) HM utasitas jelenleg is érvényben van. Ennek a doku
mentumnak a révén jott |étre projektiranyités feladatokkal a HM Informatikai és Hirkozlési
Alkalmazéas Bizottsag.

Ezek a szabalyzatok elsdsorban a projektszervezet formalis kialakitasara helyezik
a hangsulyt, de a projektiranyitas szakmai kérdéseivel nem foglalkoznak. Létsz0lag egy
kézbe kerll a teljes informaciés rendszer kiaakitédsa, de a civil szervezeteknél megfigyelhetd
»projekt-lancolat” (egymashdl kovetkezd, egyméssal Gsszefliggd igény- meghatarozd, kivaaszto,
bevezetd projektek sora) nem alakul ki. Ez alol az 1.4. fejezetben, ill. 1. mellékletben bemutatott
NATO Biztonsagi Beruhdzasi Programok (NSIP — NATO Security Investment Programme)
szabdlyozasa jelenti a kivételt. Itt projektkent kezelik a kilonbozd haditechnikai jellegi
programok, beszerzések, beruhdzasok |ebonyolitasat, amelyet az AC/4-D/2261 jel NATO
dokumentum szabdyoz. A katonai infrastrukturdlis fejlesztések eleme szoftver, tanulmany és
tanacsadoi tevékenység is lehet.

Az Uzemeltetési kdvetelmeényeket kiemelten kezel 6 folyamat gyakorlatilag négy részbdl all:
K épességcsomag (Capability Packages— CP) fejlesztése
A feglesztés adapja a NATO szempontjabdl szikséges hidnyzd katonai képességek
meghatdrozasa. Az erbforrésokat a NATO és a befogadd nemzet biztositia A fejlesztés
folyamatban figyelembe veszik a NATO Foparancsnoksadg (Major NATO Commanders) atal
megfogalmazott minimdis katonai kovetelmények (Minimum Military Requirements) és

a rendszeresen megjelend Uzemeltetés és karbantartasi koltsegek mellett a rendelkezésre allo
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eroforrésokat is. EQy képességcsomaghoz egy vagy tobb projekt tartozhat. Mér ebben a fézisban
el 6zetes projektmegval Osités terv készil — atfutdsi idovel, szikséges réforditasokka és miszaki
céokka — , amely része a képessegcsomagnak. Fontos tovabba, hogy a potencidlis kilsd
szAlitok nyilt és etikus versenyben vegyenek részt.

K épessegcsomag jOvahagyasa

A végleges képességcsomagot a nemzeti jovdhagyas utan tobb NATO szerv kilonb6zo,
technikai, pénzlgyi és gazdasdgi szempontok szerint elemzi (Military Committe, Military
Budget Comittee, NATO Defence Manpower Committe, Senior Resource Board) és az Eszak-
Atlanti Tanacs (North Atlantic Council) fogadja el.

I mplementécio és atvétel

Az avétel csak abban az esetben torténik meg, ha a képességcsomagban meghatarozott
eszk6z, megoldas vagy infrastruktira elem megfelel a minimdlis katonai kévetel ményeknek,
befejezett (mOkoddképes) és rendszerbe alithatd, valamint megfelel az eldirt kovetel ményeknek
és az érvényben lévd szabvanyoknak. Itt kezdddik a beszerzés lebonyolitasa (1d. 1.3. fejezet).
A miszaki szempontok teljestilése mellett az egész folyamatban kiemelt szerepet kap az egyszeri
raforditasok és koltsegek figyelemmel kisérése (Certificate of Final Financial Acceptance —
COFFA).

K ezelés, kar bantartas és megsziintetés

A kezelés és karbantartas a felhaszna 0k feladata. Ez elsdsorban a megfelel6 emberi erdforrés
biztositéasat jelenti. A rendszer kivonasat szintén a felhaszndl6 javasolhatja, de a végsd dontést
aNATO Infrastrukturdlis Bizottsaga (NATO Infrastructure Committe). mondjaki.

A NATO szabvanyfejlesztési teveékenyseggel is megprobédja a beszerzés, ill. bevezetés
projektek szabalyozasat javitani.

Az AQAP 2050-es, ,NATO Project Assessment Model” ciml (NATO projektértékelési
modell) ataldnos cdu dokumentum 2003. szeptemberében jelent meg. A szabvany foglakozik
aprojekt szerepldivel, szervezetével és az Uzleti szférédban mér targyalt értékelés folyamattal is.
Gyakorlatilag a projektértékel és végrehajtasdhoz ad eszkdzoket. A dokumentum célja segitséget
nyUjtani a projektet iranyitd munkacsoportnak a problémak azonositasiban, tovébbfejlesztési
javadatok kidolgozasaban, projekt utdgondozasaban, az egész szervezetet érintd
folyamatszervezéshen és a projekt sordn megszerzett tapasztalatok hasznositésaban..

Az AQAP 2000-es szadmu szabvanyrdl mar volt sz6 a 2.1.3-as dfegjezetben. Az Uj szemléletet
hoz6 dokumentum 2003. juniusdban jelent meg és nem hivatalos forditas szerint az ,Az

életciklus aatt az integralt rendszerekre iranyul6 mindségpolitika’ cimet viseli (NATO Policy on
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an Integrated systems Approach to Quality Through the Life Cycle). A dokumentum éttekinti a
beszerzésre kerlld termékek és eszkdzok éetciklus szakaszait, az ezekben lezgjlo

s~ s 7

életciklus erdforrasait, mint a folyamatok résztvevdit (felhasznad, beszerzd, szalito,
a mindségpolitikat, a mindségcélokat és ezeknek megfelelden koncentrdl az eredmények
elérésére,

4.3. A bevezetés folyamat iranyitasa

Az informatikai projektek esetében is megfogalmazhat6 egy valamilyen elérendd miszaki
vagy szervezeti cél és megadhatdk az erbforras- és idokorlatok. Ezek kezelésében jé szolgdlatot
tehetnek a projektmenedzsment megoldasok. A piacon beszerezhetd projekttervezd és kezeld
,dobozos’ szoftverek 32 nem csak hél6tervezésre haszndhatok. Képesek tobb, parhuzamosan
futd projekt azonos erdforrés felhasznalésait is figyelemmel kisérni, ill. koordindni. A korszerd,
hal6zatokon is futtathatd szoftverek a projektmunkéban résztvevd szakemberek szaméra oriasi
segitséget jelentenek, hiszen tdmogatjak a projekt adminisztralasat és a legkisebb végrehgjtasi

Zavar esetén is az egész tevékenységlancolat azonnal Ujratervezhetd.

Az informatikai projektek lehetséges veégrehajtasara alkamas szervezeti formakat, azok
eldnyeit és hatranyait a szakirodalom részletesen targyalja (Gorog— Ternyik, 2001, p. 157-170.).
A hérom aapvetd valasztas |ehetdseg a kdvetkezo:

projekt koordinacios szervezeti forma (hagyomanyos, de bdvitett linedris vagy
funkciondlis szervezet),
matrix szervezeti forma,
projektorientdlt szervezeti forma.
A véasztés mindig az adott informatikai projekt kordlmeényeinek és sagjdtossagainak, valamint
afogadd szervezet és az abban zgjl6 folyamatok fliggvénye.
A gyakorlatban van egy sokszor alkalmazott megoldéas. Az alkalmazd szervezetnd mikodo

projektszervezet mintgara a megoldas szalitgja is kialakit egy hasonlé szervezeti strukturét.

32 M'S Project 2000 (Tétrai, 2001),
Sciforma PS Suite (www.sciforma.conj,
OPX2 (www.planisware.cor),

Artemis Project View (www.aisc.com).
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Ez azt jelenti, hogy minden projekt tevékenységet, problémé kozosen hajtanak végre, ill.

oldanak meg. A két —legfelsd vezetbi szintrdl delegdlt — projektvezetd egytttesen felel

az informatikai projekt sikeréért. Ezt a , tukrozott” format akkor hasznaljak, ha a kilsd szalitd

véllalja a bevezetést vagy a bevezetés tamogatasat (Rabe, 2003, p. 137., 7. abra).

Megrendel 6 Szallito &
tanécsado
Irényit6 |
|—|—|—. bizottség |
Projekt "gazda’ : Projekt "gazda’ |
Mindséghiztositasi 1 Mindségbiztositasi
feliigyeld ! auditor
[_projektvezets } ’ L Projekt menedzser|
[
Megvaéltoztatott : Megvdltoztatott
IT vezetd fc,JIyamaIIc_)k 1 f(l)lyamat'qk Technikai
tédmogatdja 1 tamogatéja konzulens
(rendszerszervez0) : (rendszerszervez0)
[ 1 )
Kulcsfelhaszné]é| | KuIcsfeIhasznéJé| |Kulcsfelhasznélé : [ Uzleti konzulens | | Uzleti konzulens | [ Uzleti konzulens |
1

7. dbra. Az informaci 0s rendszer bevezetésenek iranyitod szervezete (MOVEX)

Mar az informécios rendszer bevezetése sordn megjelennek az Uzemeltetési kérdések is. Ez
hatassal van moOkodtetd, ill. felhasznalé szervezetre. Strukturdt szakembergardara van/lesz
szikség a napi mikddés kdzben jelentkezd zavarok kezeléséhez. A fogadd szervezetnél — hacsak
nem a teljes szolgdtatds egy outsourcing-ot ny(jté valakozasna van — megjelennek
arendszer gazdak.

Nagy informécios rendszerek esetén kulon hardveres és kilon szoftveres szakemberre is
szilkség lehet. Ha az informacios rendszer integralt, azaz tobb funkciondlis tertletet is feldld,
akkor szilkség lehet Un. ,modulgazdakra”, akik szakértdi egy-egy informacids rendszer tal
tamogatott terlletnek. A kovetkezd, eggye lgjebb 1évd szinten a ,kulcsfelhaszndlok” (key
users) tevékenykednek, akik egy-egy szervezeti részfolyamat ill. annak informatikai tAmogatasét
ismerik részletesen. Ok képesek az adott terilletre érkezd , egyszer(” felhasznalokat betanitani,
ill. a rendszer kezelésében segiteni. A bevezetés és a mikddés soran jelentkezd problémékat e
szerint a struktara szerint, alulrdl felfelé tovabbitjak, vagy probajak megoldani. Ennek nagyon
egyszerl oka van. A draga kilsd erdforrasokbdl, lehetség szerint minél kevesebbet kivan
az adott szervezet igénybe venni. (Egy-egy jOl képzett konzulens napidija elérheti, sot
meghaladhatja a napi 1000 eurdt is.) Ez a hierarchia a Honvédelmi Minisztérium szervezeteinél
is kialakithatd. Természetesen a projekt idge aatt vannak olyan , munkakorok”, amelyeket
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a csoportmunkaban dolgoz6 projektszervezet egy-egy tagja ideiglenesen tolt be, az adott
feladatnak megfelelGen (pl. adatbézisok attoltés elbtti ellendrzése...).

Kulsd, harmadik fél bevonasa katalizatorként meggyorsithatja az adott informaciés
rendszer bevezetését. Tobb lehetdség is adddik a kbzremikodésre.

A flggetlen tanacsadd segithet abban, hogy a rendszer szallitéi ne erdltessék ra
a szervezetre az egyszerlbb, de kevésbé hasznos megol dasokat.

A projektmenedzser biztosithatja a projektszeriiséget, és sokat segithet a palyazati anyag
Osszedllitasaban és a rendszer kivalasztésdban. A modszertani szabalyok betartasaval,
betartatasaval és afolyamatos projekt ellendrzéssel keretet ad a bevezetésnek.
hogy rendszeresen vizsgélja a projektszerlséget, szakértoként segiti a szakmai egyeztetéseket, és
felhivja a figyelmet a kockézatokra, de nem jeldl ki felelGsoket, nem avatkozik be a bevezetési
folyamatba, és nem kéri szdmon a feladatok végrehajtésat. Nem a meghbiz6 vagy a megbizott
érdekeit képviseli, hanem a projekt céljait. Segiti a résztvevok kozotti kommunikaciot, ill.
egyuttmOkodést. MinbBségi  szempontok aapjan vizsgdja és értékeli a keletkezd
dokumentumokat (szerzddések, tervek, jegyzokonyvek sth.) és tajékoztatja a projektvezetést és a
meghizo felsb vezetdit.

Az alkalmazasszolgaltatok (ASP - Application Service Provider) bérleti szerzddés
keretében teljes korl informatikai szolgdltatast nyUjtanak (hardver- és rendszerszoftver
Uzemeltetés, informacids rendszerek tervezése, telekommunikécios szolgaltatasok, rendszer
bevezetés és vatozas- menedzselés, oktatas stb.). Gyakorlatilag egy eldkonfigurdlt — az esetek
nagy részében koltségtakarékos — megoldast bocsdtanak a felhasznadlo rendelkezésére. Az igy
kialakul O stratégiai szovetség miatt a felhaszndlé azonban kiszol gdltatotta v hat.

Harmadik fél bevondsanak ellenzdi mind a bevezetést dinditd szervezetben, mind
az informatikai megoldas szallitojandl megtalahatdk. Indokaik a kovetkezok:

- az eltérd projektmodszertanok alkalmazasai konfliktushoz vezethetnek,

- akullsd szakemberek sem arendszert, sem a befogadd szervezetet nem ismerik,

- koltséges a megoldas szallitd mellett egy kilsd szakembert vagy szakértdi csoportot is

fizetni.

Ezek az indokok valés veszélyeket hordoznak. Ezért a projektkialakitas kezdeti szakaszaban
tisztézni  kell a projektben résztvevok szerepét, feladatait és jogkoriket és legfdképpen
abevezetésnd jelentkezd kiadasokat.
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Egy informaci0s rendszer bevezetése soran nehézsegek |éphetnek fel:
Egyes kozépvezetbk elveszithetik az informéciobirtoklés jogat és eldnyeit. Ez az ©
részikrol ellendllast vathat ki. Az ( rendszer bevezetésenek nem megfeleld
tamogatasaval és a régi informacidés rendszer sziget megoldasainak erdltetésével
fenntarthatjak az informécio birtoklasabol szarmazd eldnyds helyzetiket.
Az informacids rendszert alkalmazd szervezet nem tudja, hogy milyen dontéseket kell
hoznia a szervezeti folyamatok végrehajtasa soran és ezekhez milyen informaciokra van
szilksége.
A rendszert alkalmaz6 szervezet tudja és ismeri az informéacié igényét, de nem tudja
atadni, ill. megmagyaréazni a bevezetésbe bevont megol das-szallitonak.
A modularis felépitésl, de integralt informacios rendszer tobb szemédly, ill. szervezeti
egyseg Osszehangolt munkajét igenyli.

A bevezetés projektnek nagy a kockazata, hiszen akér tobb szervezeti egységet is érinthet.

A kockazati tényezok a kovetkezok |ehetnek:

koltségkeret tallépése,
bevezetés elhlizddasa,
rosszul kivalasztott, alkalmatlan megoldas, alkalmazas erdltetése,
vért elonyok (pl. koltsegmegtakaritas) el maradésa.

Az informéciés rendszerek kialakitasat nem minden esetben kezelik projektszerden.

A tervezés sordn sokszor nem adjak meg az erdforras és idokorlétot, ill. hidnyzik a projekt

ellendrizhetd, megal apozott célja.

Szandékomban allt esettanulmany(ok) keretében attekinteni, hogy a polgari szféra
gyakorlatabdl szarmazl |épéssorozat, ill. projektszervezet mennyiben tehetné eredményesebbé
(rovidebb atfutds 1dd, kevesebb erbforras felhaszndés, célnak megfeleldbb adaptacio) a
Honvédelmi Minisztérium informatikai jellegl beszerzésibdl adddd projektjeit. Sajndatos
maodon az errdl sz6l6 adatok (végrehajtd szervezet, Utemterv, feladat meghatérozés sth.) sem a
Beszerzés és Biztonsagi Beruhdzés Hivatalnal, sem a Technologiai Hivatalnad nem voltak
hozzéférhetbk. Egyszeribb (COTS) termékek beszerzése és adaptacidja pedig nem illeszkedik az
értekezés témajdhoz, ezért esettanulmanykeént torténd feldolgozésukat nem |éttam indokoltnak.
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4.4. K 6vetkeztetések

Az informacios rendszerek |étrehozasanak legalabb olyan fontos |épése a bevezetés, mint
a megfeled kovetelményjegyzék Osszedllitdsa vagy a beszerzés végrehajtasa Gyakorlatilag
az egész egy projektnek tekinthetd, amelynek kilon része, alprojektje az adaptacio.

Az Uzleti szférainformatikai projektjei soran sok médszertani tapasztalat gyQlt dssze. Ezek
nagy része sajnos nem hozzaférhetd, mivel adott specidlis alkalmazasokhoz (pl. vallaatiranyitasi
informécios rendszerek) kapcsolddnak és jogilag védettek. Léteznek azonban olyan rendszer-
flggetlen eljarasok (pl. PRINCE2, Euromethod), szoftvereszkézok (pl. MS Projekt 2000) és
bevalt szervezeti formak, amelyek révén ezek - az esetenként tobb szallitd és az integrator
egyUttmOkodését igényld, bonyolult, erdforrés- és idd korléttal bird - az adott informatikai célok
megval Ositésa érdekében elinditott projektek sikeresen levezényelhetdk.

A Honvédelmi Minisztérium intézményeinek kotott szervezeti kialakitasa és a tdbb
résztvevos beszerzés eljarasa (Id. 1.4. fejezet, 2. dora) tovdbb bonyolitja az egyébként sem
egyszer( bevezetést. Ezt a terlletet részben HM utasitéasok, AQAP szabvanyok és elkészilt
tanulmanyok alapjan lehet szabayozni.

Vés&rolt informatikai megoldasok implementacidjdhoz javasolt bevezetés |épéssorozat
szinte minden informatikai projekt esetében azonos. Ezt szemléltetik a fejezetben bemutatott,
egyméstdl fuggetlentl kidolgozott eljérasok.

A bevezetést veégrehajto szervezet, csoport kialakitasana figyelembe kell venni, hogy
a projekt feladatai folyamatosan vatoznak. Ezért a résztvevok is cserélddhetnek. A projekt-
tervezés, a szakaszokra bontas, és a mérfoldkovek meghatarozadsa megkonnyiti a bevezetést és
nem engedi, hogy elvégzetlen feladatok maradjanak. Kilsd, harmadik fél bevonasa szakértdi

A HM, ill. a NATO gyakorlatédban az attekintett informatikai jellegl beszerzésekhez
kapcsolhatd projektszabdlyozasok a formai — a jo ételemben vett blrokratikus —
kovetelményekre helyezik a hangsllyt. Ez a nagy szervezet és a tdbb, érintett szervezeti egység
miatt mindenképpen indokolt. A HM haza beszerzéseind, ill. informacios rendszer
bevezetéseinél nem taldtam érdemi projektmddszertani szabadyozast és eldirasokat a végrehajtd
projektszervezet szakmal Osszetételére és a projektitemezés szabalyaira, valamint az emberi
erbforrasok parhuzamos terhelésének feloldasara sem A feezetben ismertetett polgéri

tapasztalatok atvehetdk a HM hasonl6 jellegl fejlesztéseind .
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Véleményem szerint a pénzlgyi és a miszaki-technikai atvétel elkilonitése a NATO
beszerzések esetén nem az optimalis, hanem a még megfeleld- és az €elbirt koltség és

raforditashatarokat a nem |€pd informécios rendszerek kialakitasanak iranyaba mutat.
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5. Osszefoglalas

5.1. Osszegzett kovetkeztetések

A dolgozatom €lsd részében bemutattam a szakirodalombdl megismerhetd Ataldnos
beszerzési eljarasokat, a Kozbeszerzési Torvény értekezés témgaba vagd paragrafusait,
az informatikal jelleg beszerzések sgjtosségait és a Uzleti szféra ilyen iranyl tapasztalatait,
majd a Honvédelmi Minisztérium szervezeteinek informatikai fejlesztésébdl adddo beszerzési
igényeit. Elemeztem a Magyar Honvédség tobbszerepl@s belsd, ill. NATO finanszirozasu
kivdlasztas és bevezetés gyakorlatat.

Ertekezésemben informécids rendszerek auditdlasaval, informatikai  biztonsaggal,
szoftvermindséggel, ergonémiaval és rendszertizemeltetéssel foglalkozd modelleket, ajanlasokat,
valamint polgari és katonal szabvanyokat is megvizsgaltam. A felhasznalt dokumentumok,
szakirodalmi forrasok atalanos céltiak, nem kothetdk konkrét alkalmazésokhoz, kommunikécios
hélézati elemekhez vagy az infrastruktirahoz. Elsdsorban mér mikodd informécios rendszerek,
ill. azok elemeinek kilonbozd szempontok szerinti mindsitésére, értékelésére késziltek.
Az ezekben megfogalmazott ismeretek, elvardsok alapjan dsszedllitottam egy olyan , kiindul&”
kovetelmény-listat, amely alkalmas arra, hogy a Honvédelmi Minisztérium informetikai jellegQ
kozbeszerzéseiné az adott helyzetnek megfeleld kiegészitéssel segitséget nyUjtson a tobbszintq,
sulyozott értékel0 szempontrendszerek kialakitasdban. Ez azért is indokolt, mert Magyar
Honvédség jelentds informatikai fejlesztések €lott al és az eddigi  payazati, ill.
tenderfelhivasokndl az értékelési szempontok Osszegy(jtése, annak teljessége sok esetben
akiirdst készitd szakemberek szakmai felkészlltségén és arendelkezésre dl6 idén mult csak.

A versenyben résztvevd aternativak értékeléenél nem csak az adott informatikai
rendszerelemeket és a kapcsolodd szolgaltatasokat kell 6nmagukban mindsiteni, hanem
a meglévd és az Uj elemekbdl kialakitandd informécids rendszert is. A szervezet szdméra
az elsddleges cél, egy a funkciondlis elvarasoknak és a gazdasagi teherbird képességnek
megfeleld informécios rendszer kialakitasa és nem a legjobb, legkorszerlbb, vagy |egolcsobb,
esetleg egymashoz nem illeszthetd rendszerelemek beszerzése.

A védasztas — komplex mlszaki megoldasok és szolgétatasok révén — sok (tébb tiz),
olykor egymaéssal atfedésben vagy ellentmondasban 1évd szempontok alapjan torténik. Ezek
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kezelése, sllyozasa, maganak az értékelésnek a kézbentartdsa nem konnyU feladat. Lényeges
tehat, hogy a szempontokat egyenletesen felosztott maximum négyszint(l szempont- hierarchidba
szervezzik. A kilonbdzd szinteken egy-egy fo-, rész vagy alszemponthoz 67 alsobb szinth
szempontnd tdbb ne tartozzon. Ez lehetbvé teszi az aternativak tobb, flggetlen szakértdi
csoport dtal torténd objektiv értékel ését.

Az értékelést megkonnyitheti, ha értékeld szempontokat két f& csoportba soroljuk.
A kizaré szempontok olyan szdrés céllal megfogalmazott alapkovetelmények, amelyeknek nem
teljeslilése esetén avizsgdlt alternativa automatikusan kiesk a versenybdl. Ez csokkentheti
a versenyben l1évd megoldasok szamat. A Kozbeszerzés Torveny elbirdsa alapjan ezeket
szoktak megfogalmazni, de lehetnek az un. sorold szempontok kiszobértékel is. Ez utdbbiak
alapjan torténik a versenyben marado alternativak tényleges tsszehasonlitasa.

Sajnos sok szempont nem szdmszer(sithetd, ezért az alternativékat ezeknél a szempontok-
na csak Un. sorrendi skalan lehet értékelni. Ez két ok miatt nem okoz jelentds gondot. A szam
szerUsithetd  szempontok esetén is sorrendi skdlédra transzformdljuk az eredmeényeket, és
a kivilasztéssal megbizottak szdmara ataldban elegendd az optimalis megoldas megtala asa.
Az értékeldk mar nem kivancsiak arra, hogy alegjobb aternativa mennyivel jobb, mint az uténa
kovetkezok...

A Honvédelmi Minisztérium, ill. a Zrinyi Miklés Nemzetvédelmi Egyetem Haditechnikai
és MinGsegugyi Tanszéke elsbsorban haditechnikal eszk6zok és gépjarmivek beszerzése
kapcsdn szamos szakirodalomban mér ismertetett, komplex rendszerek ©sszehasonlitd
ertékelésére alkalmas modszert vizsgat és az érvényben |évd jogszabdlyi kereteknek
megfelelden alkalmazott. Ennek a sikeres munkanak az alapjan vizsgaltam meg az aktuais
kOzbeszerzési torvénynek megfeleld, szOba johetd, egyszerlbb Osszehasonlitdé modszereket.
Bonyolult, komoly matematikai eszkbzrendszert igényld eljardsokat kozbeszerzések
alternativainak konkrét értékelésére nem javasok. Fontosabbnak tartom a minden részletre
kiterjedd, sllyozott szempontrendszer kial akitasit.

Tobb szakértd, egymastdl flggetlen értékelése esetén nem elegendd a kapott pontszamok
egyszer( atlagolasa. Meg kell vizsgani azok egyetértését is. Az adott pontértékeknek,
osztalyzatoknak nem kell szilkségszerllen megegyezni, de az adott szempont szerinti preferencia
sorrendeknek valamilyen statisztikai modszerrel meghatérozott véleményegyezés szintjét e kell
érni. Amennyiben ez nincs meg, Ugy az étéked szempontokat Ujra kell értelmezni és
az értékelést meg kell ismételni.
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Az informécids rendszerelemekkel kapcsolatos igények megfogalmazasat, a potencidlis
lehetdségek feltarasat, az optimdlis elem kivllasztésdt és adaptalasat, valamint a mOkodd
informécids rendszer szervezet és a szdlito(k) egyuttes munkga dtal torténd Kialakitasat
projektszerlen érdemes végrehgtani. Ez azt jelenti, hogy a szervezeti céloknak megfeleld
mUszaki elvérasokat, erdforrés ésidokorlatokat adunk meg, akar tobb, de egyméssal 6sszefliggd
részprojekt keretében. A bevezetés (adaptacio) ennek a nagy projektnek egyik kiemelt eleme.
A rendszer-integrétori tevékenységet, a stratégiai fejlesztési iranyok meghatarozésat a Magyar
Honvédség nem enged(het)i ki a kezébdl. Alapvetd fontossagu a sikeres bevezetés. Célszerl
lenne az egész nagy projektet (projektlancot) az igények megfogamazasatdl a kivélasztés
eljarason & a bevezetés lezardsiig (bizonyos esetekben az elsd Uzemeltetési tapasztalatok
megszerzéséig), egy megfeleld szakmai (informatikai) és projektvezetetési ismeretekkel bird
vezetre vagy vezetd testiletre bizni, amely ak& az informéacids rendszer kora Uzemelés

tapasztalatainak elemzését is elvégezhetné.

A Magyar Honvédség informatikai projektjeinek a burokratikus szervezeti kerete és
a beszerzési, ill. bevezetés folyamat jOl szabdyozott. Erre tobb magyar és NATO eldirés is van.
Ezzel szemben nem taldtam a haza informéciOs rendszerek bevezetésére vonatkozo
projektmoadszertani szabalyozést (Utemezes, erdforrds felhaszndlas, projektszervezet szakmai
Osszetétele, atallas, tesztelés, bevezetés értekelése sth.). A profitorientalt, Uzleti szervezetek
informatikai projektjeinek ilyen iranyl — az értekezésemben dtalam réviden bemutatott —
tapasztalatai atvehetok.

5.2. Tudomanyos eredmények

1. A Magyar Honvédség informatikai jellegl beszerzéseinél az ajanlatok objektiv
ertékelése, Osszehasonlitdsa soran felhasznalhaté hierarchikus szempontrendszer
Osszedllitasa.

Ertekezésemben megvizsgédtam és elemeztem informatikai cél( szabvanyokat, modelleket
€s gjanlasokat. Az ezekben szerepld ataldnos kovetelmények alapjan Osszedllitottam egy
hierarchikus szempontrendszert, amelynek segitségével a Magyar Honvédség informatikai

jellegl beszerzéseindl a tendereken, palyazatokon résztvevd kilsd ajanlatok (informatikai
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rendszerelemek) objektiv értékelése, Osszehasonlitésa elvégezhetd. Megallapitottam, hogy
az emlitett dokumentumokban szerepld ismeretek mar az informéciés rendszer megtervezésénél
is felhaszna hatok.

2. A Magyar Honvédseg beszer zéseinél a komplex rendszerek dsszehasonlité értékelése
soran felhasznalhatd, a Kozbeszerzés Torvény eldirdsainak megfeleld, egyszer(en
hasznalhaté tobbszempontos dontéselméleti modell kivalasztasa.

Tanulmanyoztam a Magyar Honvédség beszerzéseindl mar alkalmazott, az értekezésben
emlitett komplex rendszerek dsszehasonlitd értékel ésére haszndlt tdbbszempontos dontésel mél eti
modelleket. Ezekbdl — a Kbzbeszerzési Torvény elbirdsait figyelembe véve — kivalasztottam egy
olyan, gyakorlatban egyszerlen haszndhat6 modszert (Combinex), amely egy jol kidolgozott
sulyozott hierarchikus értékel 6 szempontrendszerrel parositva alkalmas az gjanlatok értékelésere,
ill. a legjobb alternativa kivalasztasara Ggy, hogy az megfeleljen az érvényben 1évd
kOzbeszerzés torveny elbirasainak is. Felhivtam a figyelmet az értékeld szempontrendszer
kialakitasandl és az értékelés soran jelentkezd buktatokra (egyméssal ellentmondésba, ill.
atfedésbe 1évd szempontok, értékeld szakemberek egyetértése, szempontok sUlyozésénak

szubjektivitasa).

3. Ajanlas megfogalmazasa a projektmenedzsment-alapl  rendszerfliggd és
rendszerfiggetlen bevezetéss moddszertanok elemeinek a katonai alkalmazas szamara
tortend atvételére.

Megvizsgdltam a polgari akamazasok, ill. a Magyar Honvédség informécids
rendszereinek bevezetésével kapcsolatos gyakorlatot. Megallapitottam, hogy az elGbbiné
alkalmazott projekt menedzsment ismereteken aapulé rendszerfliggd és rendszerfliggetien
bevezetési mddszertanok bizonyos elemeit (Utemezés, edforras felhaszndlés, projektszervezet
kialakitésa) a Honvédelmi Minisztérium szervezetel is atvehetik, mivel ott ilyen jellegQ
ismeretek alkalmazésaval csak a NATO érdekeltségl beszerzéseknél talakoztam.

4. Javadat kialakitdsa a Magyar Honveédség informatikai jellegd beszerzéseinek és
adaptéacioinak egész folyamatat végrehajto projektszervezetek |étrehozasara.

A HM Beszerzési és Biztonsagi Beruhdzasi Hivatal |, vezetésével” |ebonyoalitott
informatikai jellegl beszerzésekben sok arésztvevd szervezeti egység és nincs az egész folyamat
egeszét  fellgyeld (igény-meghatarozas, tenderkiirds, kivalasztas, beszerzés, bevezetés,

Uzemeltetés) szakmailag és gazdasagilag felelds informatikai projektvezetés. Ezért javasoltam
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egy-egy informatikai jellegl beszerzés, ill. informacios rendszer kial akitésanal és lizemeltetésnél
szakmailag felkészllt — a kulsd szallitok képviselbit, szakembereit is magaba foglad —
projektszervezet |étrehozasit.

5.3. Tovabbi kutatas iranyok, javadatok, gyakorlati alkalmazas

A polgéri gyakorlat alapjan indokoltnak latszik a2.1. alfejezetben vizsgat ganlasok,
szabvanyok akamazési |ehetbsegeinek bemutatésa a felsdfokl oktatdsban (biztonségtechnikai
szak — ZMNE, mlszaki informatikai szak — BMF, GDF, ZMNE), valamint ezek felhasznalasa az
informacids rendszerek tervezésében és mindsitésében A folyamatosan valtozo, a szakmai
fejlodésnek megfelelden bovild, korszerl ismereteket tartalmazd dokumentumok kénnyen

elérhetdk, nagyrészilkk magyar nyelven is hozzéférhetd.

Ertekezésem aapjan javasiom:

akllsd szalliték dtal szallitott informatikal rendszerelemek beszerzéséhez kapcsol6do
a — Magyar Honvéds3g szervezeti sgjatossagait, a Kozbeszerzési Torvény eldirasait
figyedlembevevd — egységes kivaasztési és értékelési rendszer kidolgozasdt a HM
Beszerzés és Biztonsagi Beruhdzas Hivatal szamara,

a haditechnikai eszkdzoknél és gépjarmiveknél mér bevalt értékelési eljarasok és
eszkozok (TENDER program) akamazhatosdganak vizsgdlatat, ill. alkalmazasat
informatikai jellegl beszerzések |ebonyolitésandl is,

az értékelemzés modszerének gyakorlati kiprébdlasat és akamazésdt informatikal
rendszerelemek 6sszehasonlitd vizsgalatdban a Magyar Honvédség egy ilyen jellegh

beszerzéséndl.

Javaslom tovabba — a polgari, ill. Uzleti szervezetek tapasztalatait adaptélva és a Magyar
Honvédség informatikai stratégigjdt, valamint az ide vonatkozd AQAP 2050-es szabvéanyt
figyelembe véve — a vasarolt elemeket is tartalmazd informacios rendszerek bevezetésénd
alkalmazhat6 projektmodszertani szabalyozas kial akitasat.
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1. melléklet
. Lotz 33
NSIP (NATO Security Investment Programme) megvalésitasi folyamata
APF (Advranced Pl,anning R Koltségvetési, és
Fund) kidolgozésa és énziiavi folvamatok
jovéhagyésa penztigyt oy ]
COFFA - Certificate of Final Finanacial Acceptance
CP (Capacity Package) > )
kidolgozésa és ASCFA:;JQT;FZQ?”) » AUDIT
jévahagyssa > P
A4 Véqsd atveétel
i Beszerzési és [
TBCE (Type B Cost P
Estimate) megval 6sitési
folyamatok

Haditechnikai jellegh beszerzések, fejlesztések |ebonyolitasahoz nyUjt keretet az NSIP.
ElsO lépés az Un. Képességcsomag (Capacity Package — CP) kidolgozasa a HM, MH, NATO
szervek, szervezetek, parancsnoksagok, Ugynokségek és esetenként méas NATO tagorszagok

bevonasaval.

A CP végleges valtozata egy egyeztetési folyamat eredménye, amelyben kilnb6zd NATO
szervek, forumok vesznek részt. A nemzeti jovahagyast kovetben a CP beterjesztésre kerdl
a NATO vezetd szervezeteinek (NATO International Military Staff, Senior Resource Board,
Military Committee).

A megvaldsitandd rendszer fenntartasi koltségeinek NATO kozos koltsegbdl torténd
finanszirozasa érdekében a HM a MH kiilonb6z0 szervezeteinek bevonasaval kiaakitja a rend-
szer Uzemeltetésével és fenntartésaval kapcsolatos elgondolasait. A NATO-va  torténd
egyeztetések és a nemzeti jOovahagyas utan a kész anyag beterjesztésre keril a NATO illetékes
koltségvetési szervéhez (NATO Military Budget Committee).

A jévahagyott CP, valamint a NATO és a nemzeti kévetelmények alapjan a HM a MH
kilonbozd szervezeteinek bevonasaval elkésziti a Koltségbecslést (B tipusi eldzetes
koltségbecslés — Type B Cost Estimate — TBCE). Ehhez megigénylik az Elbzetes Tervezés
K 6ltségeket (Advanced Planning Found — APF).

33 A melléklet Kurucz Istvan ezredes, HM Technolégiai Hivatal, Légvédelmi Fejlesztési Programiroda, irodavezetd
altal tartott el Gadés vézlata alapjan készilt. NSIP tovabbképzés, Erddbénye, 2002. januér 18.



105

Az ekészitett Koltségbecdést egyeztetik az illetékes NATO szerveknél, majd a végleges
valtozat nemzeti jovahagyasit kovetden beterjesztik a NATO vezetd szerveinek (NATO
International Staff és NATO Infrastructure Committee).

A jévahagyott CP, ill. TBCE aapjan kezdddik € a beszerzési és megvalésitasi folyamat,
amelynek elsb 1épése egy Program Megval Ositédsi Terv kidolgozasa és bemutatasa a NATO egyik
vezetd szervének (NATO Internationa Staff).

Tobb befogadd tagorszég kozos nemzetkozi beszerzése esetén létrehozzak a Kozos
Irényito testlletet, kivalasztjdk a megfeleld beszrzd lgynokseéget és kidolgozzék a kozos
moikodést szabdlyoz6 okmanyokat. Kidolgozasra kerll a nemzetkozi tenderfelhivas (IFB —
Invitation for Bids). A nemzeti egyetértések megszerzése utén kiadjak. A kozos irdnyito testilet
kezeli tovabba a jelentkezO nemzetek esetleges észrevételeit.

Nemzeti beszerzés esetén kezdeményezik a nemzeti tenderfelhivast és adatot szolgéltatnak

aHM Beszerzési és Biztonsagi Beruhazasi Hivata (HM BBBH) szamara.

Megrendezik az ajanlattételhez szilkséges helyszini szemléket és az Ajénlattevok
Konferencigjéat. Lefolytatjdk a nemzetkdzi tendert (ICB — International Competitive Bidding)
és'vagy nemzeti tendert (NCB — Nationa Competitive Bidding) értékelik az ajanlatokat és
a nemzeti egyetértés megszerzése utan nyilvanossagra hozzék a tender eredményét. Mad

megkezdbdik a szerzddeskotés eljaras el Okészitése.

A befogadd tagorszdg a megvaldsitas soran biztositja azokat a feltételeket, amelyeket
szamara az évényes szerzodések elbirnak. Tobb orszag kozos beszerzése esetén biztositja
a Kozos Iranyitd Testllet mikodéséhez és dontéseihez szilkséges informaciokat és a NATO
International Staff altal végrehajtandd helyszini szemlék megszervezését. Adatokat szolgéltatnak
avégrehajtas Helyzet Jelentéshez (ISR — Implementation Status Report).

A befogadd tagorszdg megbizottjai részt vesznek a haditechnikai eszkdzok gyértas
folyamatdt kovetd teszteken (Végsd Gyari Teszt, Helyszini Teszt, Végsd Rendszer Teszt), ill.
az atadas-atvételi folyamatokban.

Elkészitik a képessegcsomag (CP) projektjeinek koltségvetés és pénziigyi folyamatainak
kezeléséhez tartozd hosszU tavu (a CP futamidgére szOld) és éves terveket, tovabba
beszamol Okat és éves jelentéseket, valamint adatot szolgaltatnak aHM BBBH felé. Végrehajtjak
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akulonbozo koltsegek felhaszndl ésdhoz kapesol 6do feladatokat (NAE — National Administrative
Expenses és A/E — Architecture/Engineering fees).

A NAE keret terhére torténd beszerzéseket a tagorszagok onalldan hajtjak végre, vezetik
az ehhez tartozd nyilvantartdsokat (szerzGdések, szamlak), teljesitési igazoldsokat adnak ki,
intézkednek a Kkifizetésekre, az dtaanos forgami add visszatéritésre, valamint vezetik
akiadasokat és bevétel eket.

Magénak a Programnak és az AE keret terhére torténd beszerzések és szolgaltatasok
igénybevétele esetén részt vesznek a kotelezettségvdlaas elbkészitésében, a nyilvantartasok
vezetésében, teljesitési igazolasok kiadasdban, valamint a kifizetések |ebonyolitasiban.
Kulonbozo vatozasok kovetkeztében elképzelhetd a hosszi tavl és az éves koltsegvetések
modositasa. Ezt a befogad6 tagorszég kezdeményezheti.

A projekt, ill. CP pénzlgyi zaréasa egy NATO audittal zarul, amelyben a befogadd
tagorszag is részt vesz.

A projekt, ill. a CP befejezését egy vegsd atvétel (JFAlI — Joint Formal Acceptance
Inspection) a koveti NATO illetékes vezetd szerv (NATO International Staff) tervenek
megfelel Gen.
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2. melléklet

Szoftver és hardver termékekre vonatkozé ergondémiai szabvanyok elérhetdsége

(forras: www.mszt.hu)
MSZ EN 29241-1:1995. Képernyds megjelenitbkkel végzett irodai munka ergonomiai
kovetelményei, 1. rész: Altalanos rész (1SO 9241-1:1992),
MSZ EN 29241-2:1995. A képernyds megjelenitdkkel végzett irodai munka ergondmiai
kovetelményei. 2. részz Utmutatd6 a munkafeladatok kovetelményrendszerének
Osszedllitasdhoz (1SO 9241-2:1992),
MSZ EN 29241-3:1993/A1:2001. (Angol nyelv(!l) A képernyGs terminallal végzett
irodai munka ergonémiai kdvetelményei. 3. rész: A képerny8s termindra vonatkozo
kovetelmények (1SO 9241-3:1992/AM1:2001),
MSZ EN 29241-3:1995. A képernyds megjelenitdkkel végzett irodai munka ergondmiai
kovetelméenyei. 3. rész: A képernyGs megjelenitésre vonatkozd kovetelmények (1SO
9241-3:1992),
MSZ EN 29241-3:1995. A képernyds megjelenitdkkel végzett irodai munka ergondémiai
kovetelményei. 3. rész: A képernyGs megjelenitésre vonatkozé kovetelmények (1SO
9241-3:1992),
MSZ EN 1SO 9241-1:1997/A1:2001. (Angol nyelvl!) A képernyds termindla végzett
irodai munka ergondmiai kovetelményei. 1. rész: Altaldanos bevezetés (ISO 9241-
1:1997/AM1:2001),
MSZ EN 1SO 9241-1:1999. (Angol nyelvd!) A képernyds terminalal végzett irodai
munka ergonomiai kdvetelményei. 1. rész: Altalanos bevezetés (1SO 9241-1:1997),
MSZ EN 1SO 9241-4:1999. (Angol nyelvd!) A képernyds terminallal végzett irodai
munka ergonémiai kovetelményei. 4. rész: A billenty(zetre vonatkozd kovetelmények
(1SO 9241-4:1998),
MSZ EN I1SO 9241-5:2001. (Angol nyelvll) A képernyGs termindla végzett irodai
munka ergondmiai kovetelmenyei. 5. rész: A munkahely kialakitasara és a testtartasra
vonatkozo kovetelmények (1SO 9241-5:1998),
MSZ EN 1SO 9241-6:2001. (Angol nyelvd!) A képernyds terminalal végzett irodai
munka ergondmiai kovetelményei. 6. részz. A munkakornyezetre vonatkozo
kovetelmeények (1SO 9241-6:1999),
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MSZ EN 1SO 9241-7:1999. (Angol nyelvd!) A képernyds terminallal végzett irodai
munka ergondmiai kovetelményei. 7. rész: A reflexios képernydkre vonatkozo
kovetelmények (1SO 9241-7:1998),

MSZ EN I1SO 9241-8:1999. (Angol nyelv(l) A képernyGs termindla végzett irodai
munka ergondémiai kovetelmeényei. 8. rész: A kijelzett szinekre vonatkozd kdvetelmények
(1SO 9241-8:1997),

MSZ EN 1SO 9241-9:2001. (Angol nyelvd!) A képernyds terminalal végzett irodai
munka ergondémiai kdvetelmeényei. 9. rész: A nem billenty(Ozetes beviteli berendezésekre
vonatkozo koévetelmények (1SO 9241-9:2000),

MSZ EN 1SO 9241-10:1999. (Angol nyelvd!) A képernyGs termindlal végzett irodai
munka ergonomiai kovetelmeényei. 10. rész: A dialogus alapelvei (1SO 9241-10:1996),
MSZ EN 1SO 9241-11:1999. (Angol nyelvl!) A képerny®s termindla végzett irodai
munka ergonomiai kovetelmeényei. 11. rész: A hasznalhatosagra vonatkozo iranyelvek
(1SO 9241-11:1998),

MSZ EN SO 9241-12:1999. (Angol nyelvdl) A képernyds termindllal végzett irodai
munka ergondmiai kdvetelményei. 12. rész: Az informécié megjelenitése (1SO 9241-
12:1998),

MSZ EN 1SO 9241-13:1999. (Angol nyelvd!) A képerny@s termindlal végzett irodai
munka ergonOmiai kovetelményei. 13. rész: Felhaszndés iranyelvek (ISO 9241-
13:1998),

MSZ EN ISO 9241-14:2001. (Angol nyelvdl) A képernyds terminallal végzett irodai
munka ergondmial kovetelményei. 14. rész: Menlpérbeszédek (ISO 9241-14:1995),
MSZ EN SO 9241-15:1999. (Angol nyelvdl) A képernyds termindllal végzett irodai
munka ergondmiai kbvetelményei. 15. rész: Utasitasi dialdgusok (1SO 9241-15:1997),
MSZ EN ISO 9241-16:2001. (Angol nyelvdl) A képernyds termindllal végzett irodai
munka ergondmiai kovetelményei. 16. rész: Kozvetlen vezérlési parbeszédek (1SO 9241-
16:1999),

MSZ EN 1SO 9241-17:1999. (Angol nyelvll!) A képernyds terminallal végzett irodai
munka ergondmiai kovetelményei. 17. rész: Nyomtatvany kitdltési dialdgusok (I1SO
9241-17:1998).
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3. melléklet

A HM Beszerzési és Biztonsagi Beruhézas Hivatal egy korabbi informatikai beszer zésénél

hasznalt kévetelményjegyzék és szempontrendszer rovid értékelése

(Az itt ismertetett anyag a nyilvanos gjanlati felhivas része volt. Beszerzés azonosito: 41562/02-
32/08)

Az ajanlat kidolgozasa sor an figyelembe veendd kdvetelmények

1.
2.

10.

11.

Ajanlattevd mutassa be a rendszer archivélasi, reprodukal hat0sagi stratégigjat.

Kovetelmény, hogy a rendszer feleljen meg a Munkavédelemrdl sz6l6 1993. évi térvényben,
vaamint az 50/1999. (XI1.03.) EUM. Rendeletben foglalt elBirasoknak. Ajanlattevd
nyilatkozzon ennek elfogadésardl.

Ajanlattevd mutassa be a rendszerterv kidolgozasahoz haszndni kivant médszertant, réviden
ismertesse azt, ismertesse az elkészités fazisait, Utemezését valamint a Hivatal részérdl
szilkseges erdforrasigenyeket.

Ajanlattevd irja le a megvaldsitandd rendszerhez milyen , szabvanyokat” tervez hasznalni,
azok mennyire biztositjak a modularis felépitést, a bdvithetdséget, a kapcsolodast mas
elkészités alatt 16 nyilt szabvanyokra épiild mas programrendszerekhez.

Kovetelmény a mindenkori hatdlyos, a rendszert érintd szabdyozok naprakész kovetése,
melyet az ganlati arnak tartalmaznia kell. Ajanlattevd nyilatkozzon arra vonatkozéan,
hogyan val Gsitja meg ezt a kdvetelményt a szerzddes hatélya aatt és azt kovetden.
Kovetelmény a hivatalna 1évd szamitdgépes operacids rendszer lehetbségeinek, a meglévd
informatikai erdforrasoknak a hasznédlata, kiemelve az Ujabb rendszer szoftver verzidkhoz
torténd illesztésat.

irja le, hogyan valGsitja meg a lekérdezések, téblazatok elkészitését, kovetelmény az on-line
lekérdezés.

Jelenleg kdvetelmény, hogy egyiddben 30-35 f6 hasznalhatja a rendszert, ekdzben mikodnie
kell a lekérdezésnek. Enndl tobb felhaszndd igény egyidegl kielégitését milyen mddon
tervezi megval Gsitani.

Kovetelmény a jogosultsagi szintek kialakitasanak megvalOsitasa, Ajanlattevd irja le milyen
maodon val sitja meg a kia akitasra kertild rendszer adminisztréaci 6jét.

Kovetelmény a naplézas rendszer megvalésitasa. Ajanlattevd irja le a megvalOsitasra
vonatkozo javad atét.
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12. Kévetelmény, hogy arendszer segitse €l a beszerzésekhez, a hatélyos szabalyozokban el birt
felhivasok, dokumentaciok, jegyzokonyvek, szerzbdések, sth. elkészitését. Ajanlattevo irja
le ajavadatat az el 6zOekben foglaltak megval Ositasara.

13. Ajanlattevd tegyen javad atot a beérkezett gjanlatok értékeld rendszerének kialakitasara.

14. Kovetelmény az elektronikus és a papir alapl nyilvantartas 6sszehangolésa, Ajanlattevd irja
le a megval Gsitési javadatat.

15. Ajanlatkérd az elkésziilt rendszert, illetve annak részeit tobbszinth felhasznalésra tervezi
kialakitani a honvédségen bellll. Ennek kialakitasat az gjanlati arnak tartalmaznia kell.

16. Kovetelmény, hogy egy jelenleg fejlesztés alatt alé szabvanyos felllettel rendelkezd
rendszerhez a csatlakoztatast meg kell valositani. Ajanlattevd nyilatkozzon arrdl, vélaja-e
ennek megval 6sitasat.

17. Ajanlatkérd elirja, hogy a gydztes Ajanlattevonek a szerzodéskotést kovetd 30. napig el kell
készitenie a rendszertervet és azt felterjeszteni elfogadasra az Ajanlatkérd altal kijelolt
projekt-bizottsdghoz. A rendszerterv elfogadasat kovetd 60. napig gydztes agjanlattevonek
meg kell valésitania a torzsadatok bevitelének |ehetdségét.
elkészilt részek atadasat kovetd oktatasra, a Hivatal funkciondlis szintjeinek megfeleléen.
Az oktatés arét gjanlati arnak tartalmaznia kell.

19. Ajanlattevd tegyen géanlatot, hogy a szerzédés hatdlya aatt milyen rendelkezésre alast
biztosit.

Ajanlatkérd felhivia Ajanlattevok figyelmét, hogy a fenti kovetelményeket az ajanlatok
ertékelésénél figyelembe veszi, azokra Ajanlattevoknek ajanlatot kell tennitk. Amennyiben
gjanlatukban nem szerepel valamelyik pont, Ajanlatkérd az Ajanlattevd ajanlatat érvénytelennek
tekinti.
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Gyakorlatban alkalmazott értékelési szempontrendszer **

Szint Ertékelés szempont Salyszam Pontszam
1. Ajanlati ar 5 1-100
2. Teljesités hataridd 15 1-100
2.1. | A rendszer megvaldsitas Utemezése 5 1-20
Rendszerterv a szerzodéskotést kovetd 30. napig, torzsadat

2.2. | bevitel arendszerterv elfogadasat kovetd 60. napig kell, hogy 10 1-80
elkésziljon...

3. M (szaki megfeleldség 70 1-100

A rendszerrel szemben tdmasztott kdvetel ményeknek valo

3.1 . 30 -
megfelelés
A vonatkozo szabalyzok naprakész kdvetése rendszerterv

311 o - 1-15

szintjéig

312 A vonatkozd szabdlyzok atvezetésének hatarideje a szerzddés 1-30
=< | hatdlya alatt i i

313 A vonatkozé szabdyzok atvezetésének hatérideje a rendszer i 1-40
T | dadasat kovetben

A vonatkozé szabalyzok vatozasanak dtvezetése a

3.1.4. "y - 1-15

dokumentaci okban

3.1.5. | Meglévd informatikai erdforrésok felhaszndlasanak megadéasa - 1-10

316 Operécios rendszer vatozésa miatt torténd szoftver illesztés 1-60
= | véllaldsa a szerzodés hatdlya alatt ) ]

317 |Operaciosrendszer valtozésamiatt tortend szoftver illesztes i 1-30
| vallaldsa a szerzodést kovetden

318 Egyide G rendszerfelhaszndl 6k szamanak elGirésa (alicensz i 1-80
" | munkadllomasra vagy egyidej( felhasznal Okra vonatkozik-€7?)

319 Az egyidej felhaszndl és novekedése jelent-e valtozast a i 1-20
| felhaszndlds modjaban?

3.1.10. | Beszerzési tipusfolyamatok kezelése - 1-40

Hasonl6 folyamatok |ekérhetBsége, tipizalas |ehetbség

3.1.11 megteremtése - 1-20

3112 Dokumentéci6 sablonok (felhivas, jegyzOkonyv, szerzodés i 1-40

T | ¢tb.) haszndlata a hatalyos szabdyzdknak megfelelden

Az ontline lekérdezés, tablazatok elkészitése intranetes
3113 | esgkiszokon aapszik-e? ) 1-60

34 A szempontrendszer fel épitésén, a stly - és pontszamokon nem véltoztattam, a szempontok lefrasandl
értelemszerQen roviditettem...
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A lekérdezd rendszer aakithaté-e a felhaszndl 6 igényeinek

3.1.15. | Kialakithatok-e lekérdezd sablonok? - 1-5
3116 A lekérdezések eredményel megjelenitési |ehetBségei i 1-5
T | (tetszOleges output valasztasa. . .)

3117 A lekérdezés eredményeinek internetes publikdési lehetdsége 1.5
== | biztositott-e? ) i
3.1.18. | Tetszdleges hal 6zati nyomtatd haszndlatanak |ehetdsege - 1-5
3.1.19. | Papirmentes folyamatkezel és megval Ositasa - 1-50
3.1.20 Manudlis rendszer mOkodtetésenek megval dsitési |ehetdsége, 1-30

=< | dokumentdltsaga ) ]
3.1.21. | Automatikus belsd tizenetkezel 6 rendszer kialakitasa - 1-20
3.2. | Rendszertervezés 15 -
Rendszerterv kidolgozasahoz haszndlt mddszertan szerepel-e
3.2.1 S - 1-30
az ITB ganlasa kozott?
3.2.2. | Minden funkciondlis szint felmérése megtortenik-e? - 1-20
3.2.3. | Rendszerterv kidolgozéséra forditott idd - 1-20
3.2.4. | A rendszerterv esetleges modositasaval kapcsolatos stratégia - 1-30
395 A MH tobbszint(, tobb szervezeti egysegné torténd 1-40
=~ | felhaszndldsa miatt a rendszer modul onként tel epithets-e? ) ]
396 EgyszerUsitett rendszer telepithetdsége kisebb erdforrés 1-30
= | kOrnyezet esetén ) :
3.2.7. | Tébb 6nalléan mikodd rendszer Gsszekapcsol hatdsaga - 1-30
328 Az gjanlattevd vélalja az gjanlatok értékel ésére alkalmas i 1-60
T | értékel© rendszer kialakitasat és azt az gjanlati ar tartalmazza
Az gjanlattevd vallalja az gjanlatok értékel ésére alkalmas
3.2.9. | értekeld rendszer kialakitaséit és azt az ajanlati ar nem - 1-39
tartalmazza
3.2.10. | Az ganlattevd nem vdlaja az értékel 6-rendszer kialakitasat - 1
Modularitas (Az alkalmazott "szabvanyok™ mennyire
33 biztositjak a modularis felépitést, a bovithetdséget, 10 )
" | kapcsol6dést més, nyilt szabvényokra épiild
programrendszerekhez.)
3.3.1. | Vane dratégia a hivatali folyamatok megfogal mazésara? - 1-30
332 Megadasra kertil-e a folyamatok funkciondlis moduljainak i 1-30
T | "szabvény" leirdsa?
3.3.3. | Vane megfogalmazott adatbézis-kezelés stratégia - 1-40
54 |Rendszeradminisztracio kialakitésa (archivalas, 10 i
" | reprodukd hat6sag)
3.4.1. | Stratégia megfogal mazasa katasztrofa-helyzetre - 1-20
3.4.2. | Adatok automatikus archivalésa - 1-20
3.4.3. | Adatok visszatOlthetbsége - 1-20
3.4.4. | Ujratelepithetdség - 1-20
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3.4.5. | A funkciondlis munkahelyek munkaalloméshoz kétottek-e - 1-20
3.4.6 Jogosultsagi szintek kialakitasa koveti-e a vezetdi és 1-50
| funkciondlis szinteket ) ]
3.4.7. | Jogosultsag atadés, helyettesitési rendszer |ehetbsége - 1-30
Jogosultsagi rendszer kdzponti nyilvantartasa és a valtozasok
348, |2 - 1-20
kovetése
3.4.9. | Rendszerhaszndlat aapadatainak napldzésa - 1-40
3.4.10 Rendszerszint( valtozasok (program maodosités, archivalés, 1-40
| Gjratel epités) napl6zésa ) ]
3.4.11. | Lekérdezések naplozésa - 1-10
3.4.12. | AdatszintQ valtozasok naplézasa - 1-10
4 Oktatéas (megvalOsitasi Utemtervnek és a Hivatal funkciondlis 4 1-100
' szintjeinek megfelelden)
5. Jotallas 3 1-100
6. Hibaelhéritas (rendelkezésre dllas a szerz6dés hatélya alatt) 3 1-100

Az adott szempont szerint legkedvezdbb gjanlat maximdlis
pontot, a legkedvezdtlenebb gjanlat 1 pontot kap. A koztes
gjanlattevok értékel ése szazalékos aranyban torténik.

A kovetelmenyjegyzékkel és a szempontrendszerrel kapcsolatban a kdvetkezd észrevétel eket

teszem:

A kovetelmények és az értékelési szempontrendszer dsszhangban van egymassal, de
a sorrendjik eltérd. Az ergondmiai igények csak a kovetelmények kozott (2.) kerdlt
megfogalmazasra, az értékelési szempontok kozll kimaradtak. Itt tehat csak a szabvany-
nak, ill. a vonatkoz6 szabdyozdknak valdo megfelelést vizsgdljak, nincs rangsorolas az
alternativak kozott.

A kovetelményjegyzékben keverednek a ,kiz&rd” és ,sorol¢” szempontok. Nehezen
értelmezhetd a 13. kdvetelmény ésa 3.2.8., a3.2.9., és a 3.2.10-es értékel6 szempont.
Az értékelés szempontjait a kiirés el6tt meg kell adni, ezt az gjénlattevoktdl elvarni nem
lehet. Ez €lore vetiti az eredménytelen €ljaras beelentését és U értékeld
szempontrendszerrel kiadott, modositott ajanlati felhivas megjelentetését.

A vizsgat szempontrendszer haromszintl. A f6 szempontok bontésa nem , egyenletes”.
A ,Maszaki megfelelGség” alatt sok aszempont (4 rész-szempont 21+10+3+12

alszempontra bontva) van, ami neheziti az 6sszehasonlitd értekel ést.
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Nincs minden szemponthoz silyszam rendelve.

A szempontok inkébb kvalitativ jelleglek, kevés a szamszerUsitett elvaras.

Rendszerterv  kidolgozasara forditott idd (3.2.3)). Ez tObbszords értékelést
eredmeényezhet.

Az értékelést végzok —a szempontrendszer alkalmazasa esetén — nem vizsgajak a ver-
senyben 1évd megoldasok jogosulatlan felhasznal ok elleni védelmét.

Az & melldl hianyoznak mas pénzligyi és gazdasdgi szemportok (fizetési hatérido,
kotbér, tovabbi vasarlas esetén elérhetd engedmeények stb.). Nem vizsgdljak az Uzemel-
tetés koltségeit a teljes életciklusra vonatkoztatva (verzidvatasok raforditasai, konzulensi
dij stb.).

Nincs kovetelmény a szallitok mindsitésére, referenciaik megitélésére. Ez a szempontok
kozil indokoltan maradt ki, hiszen a Kozbeszerzési Torvényben szerepel, hogy
.a részszempontok korében nem értékelhetd az ajanlattevd szerzodés teljesitéséhez
szilkséges pénziigyi és gazdasagi, valamint miszaki, illetdleg szakmai alkalmassaga...”
(2003. évi CXXIX torvény, 57. §, 4. bekezdés, a. pont)

A szempontrendszer nem tér ki a rendszer lizemeltetése soran igénybe vehetd tanacsadasi

tevékenység mindsitésére.
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Informacios rendszer értékelemezésénd alkalmazott funkcid-hierarchia részlete
(Bacsur, 1993, p. 78. nyoman)

o F31. Biztonsg F311. Fizikai F3111. Orzésvédelmet
F3. Informéciot ved rendszabdlyokat . . ~ L
karosodast megel 6z biztosit
alkalmaz
F3112. Elemi kartdl

véd

F3113. Virusfertdzést

megel 6z

F3114. Mentés
rendszert makodtet

F312. Adatot,
szoftvert dkamaz

F3121. Mindsitd
rendszert hasznd

F3122. Jogosultségi
kort meghatéroz

F3123. Adathordoz6
kezel ést szabdlyoz

F3124. Adathordoz6t
megsemmisit

F313. Felhaszné 6t
mindsit

F3131. Alkalmassagot
vizsgd

F3132. Felhasznd 6t
betanit

F314. Teljeskord
dokumentél ést végez

F3141. Dokumentéaci6t
tarol

F3142.
Nyilvantartasokat
vezet

F3143. Tevékenységet
napl 6z

F32.Ellendrzest végez

F321. jogosulatlan
hozzéférést kimutat

F3211. Jelszdt ker

F3212. Jelsz6t vizsgal
F3213. Felhasznd 6t
azonosit
F3214. Bgelentkezést
nyilvantart

F3215. Tevékenységet
regisztrél
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F322. Felhasznd 6i
statisztikat elemez

F323. Adatintegritast
vizsgdl

F3231. Adathibat
keres

F3232. Adathibét talal

F3233. Adathibét javit

F324. MOkodés hibat

keres
F325. védelmi . F,3251',
hi anyosségokat feltér Nyilvantartasokat
ellendriz
F3252.
Szabdlyzatsértést keres

F326. Orzésvédelmi
eszkdzt karbantart

F327.
Kapacitasterhel ést
figyelemmel kisér

F33. Hianyossagokat
megszUntet

F331. Intézkedést
kezdemeényez

F332. Feladatot
meghataroz

F333.
Felel 6sségrevonasrol
dont

F34. Katasztrofatervet
biztosit

F341.
Veszélyforrasokat
feltar

F342. Intézkedéseket
kidolgoz
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