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A tudomanyos probléma megfogalmazasa

Az informatikai rendszereknek szdmos eleme madara szolgéltatasokkal kiegészitett piaci
termékké valt. A szervezetek sajat fejlesztd eréforrasok hijan a készen megvasarolhatd hardver-,
szoftver- és szervezési megoldasok, valamint ezekhez kapcsolodo szolgaltatasok koziil probalnak
optimalisan, ill. raciondlisan vélasztani, amelyeket késdbb, valamilyen adaptacios bevezetés soran
illesztenek a szervezeti folyamatokhoz és a mar meglevd informatikai rendszerelemekhez. Ezek
az informatikai megoldasok sokszor bonyolultak, fejlesztésiik hosszadalmas, szélsdséges esetekben
akar tobb tiz mérnokévet is igénybe vehet. Kialakitasukra ma mar csak egy-egy sziik teriiletre
specializalddott vallalkozas képes.

A Magyar Honvédség jelentds informatikai fejlesztések eldtt all. A sajat fejleszté kapacités
az elmult években jelentdsen csdkkent és a jovahagyott informatikai stratégia alapjan folydé munka
sok ilyen jellegl beszerzést tehet sziikségessé. A kivalasztas és a beszerzés nehéz, mivel a kinalt
megoldasok a rendelkezésre allo idd alatt nehezen megismerhetdk. Ennek tamogatisara az iizleti
szféraban mar bevalt segédeszkoz (projekt modszertan, ajanlas, szabvany, dontéselméleti modell és
menedzsment eszkdz) hasznalhato, de nincs olyan eljaras, amely az egész feladatot egységes modon
kezelné.

A sikeres kivalasztds nem elegendd. Ahhoz, hogy a szervezet kialakithassa a szamara
megfeleléen miikddd informacidés rendszert, a meglévé és az U (vasarolt) informatikai
rendszerelemeket illeszteni kell. Az értékelés, kivalasztas soran szempontként kezeljiik a bevezet-
hetdséget, ill. az adaptalés szallito altal torténd tdmogatasat is.

Az informatikai fejlesztések a szovetségi kotelezettségek miatt is indokoltak. A NATO nem
irja eld a tagorszagai szamdara, hogy milyen informatikai rendszerekkel rendelkezzenek.
Kovetelmények csak az egyiittmikodési képességek fenntartasara vonatkoznak. Ezek azonban

befolyasolhatjdk a Honvédelmi Minisztérium beszerzéseit.

Kutatasi célok

Kutatasom {6 célja olyan modszertani eljaras megalapozasa a Honvédelmi Minisztérium ¢és
a hozzd kapcsolodd szervezetek szamdra, amellyel a kiilsd szallitok altal kinalt informatikai

rendszerelemek 6sszehasonlithatok, mindsithetok, kivalaszthatok és bevezethetok.



A 16 cél elérése érdekében a kovetkezo részcélokat tliztem ki magam elé:

1. A Honvédelmi Minisztérium informatikai célu beszerzési gyakorlatdnak valamint a beszerzés
kereteinek elemzése ¢s értékelése.

2. A Honvédelmi Minisztérium informatikai beszerzéseihez kapcsolodd tobbszinti értékeld
szempontrendszer megalapozasa €s Osszeallitasa.

3. Informatikai rendszerelemek értékelési és kivalasztasi folyamataban alkalmazhato 1épéssorozat
meghatarozasa.

4. A Honvédelmi Minisztérium informatikai rendszereinek bevezetése soran felhasznalhato
modszertani ajanlds kidolgozasa a feladat sajatossagainak ¢€s az lizleti szféra tapasztalatainak

figyelembevételével.

Kutatasi modszerek

A kutatas soran torekedtem a vonatkoz6 hazai és kiilfoldi szakirodalom kritikai feldolgozasara,
kiilonds tekintettel informatikai rendszerek tizemeltetésével, mindségbiztositasaval és biztonsagaval
foglalkoz6 polgari és katonai szabvanyokra, ajanlasokra, valamint a kapcsolodo teriileteken
sziiletett doktori (PhD) értekezésekre.

Elemeztem a szakirodalomban javasolt, komplex rendszerek Osszehasonlitdsdra szolgalo
eljarasokat és a gyakorlatban bevalt rendszerfliggd és rendszer-fiiggetlen projektmodszertanokat.

Felhasznaltam sajat, a munkdm soran és szakmai konferencidkon 0sszegytijtott — informatikai
rendszerek kivalasztasaval és bevezetésével kapcsolatos — tapasztalataimat.

A folyamatok megismerése érdekében szakértéi konzultacidkat folytattam a Zrinyi Miklos
Nemzetvédelmi Egyetem, valamint a Honvédelmi Minisztérium informatikai fejlesztéseiben
¢érintett, alabbi szervezeti egységek szakembereivel:

e HM Beszerzési ¢s Biztonsagi Beruhdzasi Hivatal,

e HM Elektronikai, Logisztikai és Vagyonkezel6 Rt., Informatikai Igazgatosag

e HM Technologiai Hivatal, Rendszertantsit6 Osztaly,

e MH OLTP Elektronikai Szolgalatfénokség,

e HM Technoldgiai Hivatal, Légvédelmi Fejlesztési Programiroda,

e MH Hirad6 Parancsnoksag, Informatikai Kozpont,

e HM HVK, Hirad6 és Informatikai Csoportfonokség.

Az igy kapott -elemeket szintetizdltam a Honvédelmi Minisztérium szempontjait

figyelembevevo ajanlas kidolgozasa érdekében.



Az elvégzett munka rovid leirasa

A kitlizott kutatasi célok elérése érdekében értekezésemet Ot fejezetre tagoltam.

A bevezetést kovetd elsé fejezetben néhany, az lizleti szférabol atvehetd beszerzéssel
kapcsolatos tapasztalatot, eljardst mutattam be. Megvizsgaltam a Honvédelmi Minisztérium
beszerzési gyakorlatat és az ezt befolydsolo szabalyozasi hatteret, valamint a fejlesztési igényekbdl
adodo beszerzések sajatossagait.

A masodik fejezetben szoftvermindség modellek, informaciés rendszerek biztonsagaval és
iizemeltetésével foglalkozo polgari szabvanyok ¢€s ajanlasok, valamint szoftverfejlesztést és
szoftverek mindségbiztositasat leir0 NATO szabvanyok alapjan Osszeallitottam vasarolt
informatikai rendszerelemek értékelésére szolgald szempontrendszer alapjait.

A harmadik fejezetben a dontéselmélet és -gyakorlat kérdéseit targyald szakirodalom alapjan
elemeztem a komplex rendszerek Osszehasonlitdsara szolgdld moddszereket ¢€s azok
alkalmazhat6sagat informatikai rendszerelemek esetében. Kitértem a Magyar Honvédség mas
jellegli beszerzései soran dsszegytilt — tobbszempontos, 0sszehasonlitd értékelésekkel kapcsolatos —
tapasztalatokra. Megvizsgaltam a Kozbeszerzési Torvényben ajanlott értékelemzés alkalmazasi
lehetdségét.

A negyedik fejezetben a kivalasztds utan kovetkezd — azzal szorosan Osszefliggd —
bevezetési szakasz lépéseit vizsgaltam az lzleti szféra projektmddszertani tapasztalatai és
a Honvédelmi Minisztérium informatikai beszerzéseinek sajatossagai alapjan. Rendszerbe foglalva
meghataroztam az informatikai projektek iranyitasaval kapcsolatos tevékenységeket és az ideig-
lenes projektszervezet kialakitdsara vonatkoz6 kovetelményeket.

Az otodik fejezet a kutatds soran leszlirt kovetkeztetéseket és Osszegzett javaslatokat
tartalmazza a Honvédelmi Minisztérium informatikai beszerzéseivel és rendszer-adaptacidival

kapcsolatban.

Kovetkeztetések

Ertekezésemben informaciés rendszerek auditdlasaval, informatikai  biztonsaggal,
szoftvermindséggel, ergondmidval és rendszeriizemeltetéssel foglalkozd modelleket, ajanlasokat,
valamint polgari és katonai szabvanyokat is megvizsgaltam. A felhasznalt dokumentumok,
szakirodalmi forrasok altalanos céluak, nem kothetok konkrét alkalmazasokhoz, kommunikacios

halozati elemekhez vagy az infrastrukturahoz. Els6sorban mar miikodé informacios rendszerek, ill.
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azok elemeinek kiilonb6zé szempontok szerinti mindsitésére, értékelésére késziiltek. Az ezekben
megfogalmazott ismeretek, elvarasok alapjan Osszeallitottam egy olyan ,kiindul6” koévetelmény-
listat, amely alkalmas arra, hogy a Honvédelmi Minisztérium informatikai jellegi kozbeszerzéseinél
az adott helyzetnek megfeleld kiegészitéssel segitséget nyujtson a tobbszintli, sulyozott értékeld
szempontrendszerek kialakitasaban. Ez azért is indokolt, mert Magyar Honvédség jelentOs
informatikai fejlesztések eldtt all és az eddigi palyazati, ill. tenderfelhivasoknal az értékelési
szempontok Osszegylijtése, annak teljessége sok esetben a kiirdst készité szakemberek szakmai

felkésziiltségén és a rendelkezésre allo idén mult csak.

A versenyben résztvevO alternativak értékelésénél nem csak az adott informatikai
rendszerelemeket és a kapcsolodo szolgaltatasokat kell onmagukban mindsiteni, hanem a meglévd
¢s az 1j elemekbdl kialakitando informaciods rendszert is. A szervezet szdmara az elsddleges cél, egy
a funkcionalis elvarasoknak ¢s a gazdasagi teherbird képességnek megfeleld informacids rendszer
kialakitdsa €s nem a legjobb, legkorszeriibb, vagy legolcsobb, esetleg egymashoz nem illeszthetd

rendszerelemek beszerzése.

A valasztas — komplex megoldasok és szolgaltatasok révén — sok (tobb tiz), olykor egymassal
atfedésben vagy ellentmondéasban 1évé szempontok alapjan torténik. Ezek kezelése, sulyozasa,
maganak az értékelésnek a kézbentartadsa nem konnyt feladat. Lényeges tehat, hogy a szempontokat
egyenletesen felosztott maximum négyszintli szempont-hierarchidba szervezziik. A kiilonb6zé
szinteken egy-egy f0-, rész- vagy alszemponthoz 6-7 alsobb szintli szempontnal tobb ne tartozzon.

Ez lehetové teszi az alternativak tobb, fliggetlen szakértdi csoport altal torténd objektiv értékelését.

Az értékelést megkonnyitheti, ha értékeld szempontokat két f6 csoportba soroljuk. A kizard
szempontok olyan sziirési céllal megfogalmazott alapkdvetelmények, amelyeknek nem teljesiilése
esetén a vizsgalt alternativa automatikusan kiesik a versenybdl. Ez csokkentheti a versenyben 1évé
megoldasok szamat. A Kdzbeszerzési Torvény eldirasa alapjan ezeket els6sorban az ajanlattevok
pénziigyi, gazdasagi és miiszaki alkalmassagéanak elbiralasanal szoktdk megfogalmazni, de lehetnek
az Un. sorold szempontok kiiszobértékei is. Ez utobbiak alapjan torténik a versenyben maradd
alternativak tényleges 6sszehasonlitasa.

Sok szempont nem szamszerlsithetd, ezért az alternativakat ezeknél a szempontoknal csak un.
sorrendi skalan lehet értékelni. Ez két ok miatt nem okoz jelentds gondot. A szdmszeriisithetd
szempontok esetén is sorrendi skélara transzformaljuk az eredményeket, és a kivalasztassal

megbizottak szdmara altalaban elegend6 az optimalis megoldas megtalalasa.
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A Honvédelmi Minisztérium, ill. a Zrinyi Miklos Nemzetvédelmi Egyetem Haditechnikai és
Mindségligyi Tanszéke elsOsorban haditechnikai eszkozok és gépjarmiivek beszerzése kapcsan
szamos szakirodalomban mar ismertetett, komplex rendszerek dsszehasonlitod értékelésére alkalmas
modszert vizsgalt és az érvényben 1évd jogszabalyi kereteknek megfeleléen alkalmazott. Ennek
a sikeres munkéanak az alapjan vizsgaltam meg az aktualis kozbeszerzési torvénynek megfeleld,
szoba jOhetd, egyszeriibb Osszehasonlitd moddszereket. Bonyolult, komoly matematikai
eszkozrendszert igényld eljardsokat kozbeszerzések alternativainak konkrét értékelésére nem
javaslok. Fontosabbnak tartom a minden részletre kiterjedd, sulyozott szempontrendszer
kialakitasat.

Tobb szakértd, egymastol fiiggetlen értékelése esetén nem elegendd a kapott pontszamok
egyszerli atlagolasa. Meg kell vizsgalni azok egyetértését is. Az adott pontértékeknek,
osztalyzatoknak nem kell sziikségszerien megegyezni, de az adott szempont szerinti preferencia
sorrendeknek valamilyen statisztikai modszerrel meghatarozott véleményegyezési szintjét el kell
érni. Amennyiben ez nincs meg, ugy az értékeld szempontokat ujra kell értelmezni és az értékelést

meg kell ismételni.

Az informacids rendszerelemekkel kapcsolatos igények megfogalmazasat, a potencialis
lehetéségek feltarasat, az optimalis elem kivalasztasat és adaptalasat, valamint a mikodd
informacios rendszer szervezet ¢és a szallito(k) egyiittes munkdja altal torténd kialakitasat
projektszeriien érdemes végrehajtani. Ez azt jelenti, hogy a szervezeti céloknak megfelelé miiszaki
elvarasokat, eréforras- és idokorlatokat adunk meg, akar tobb, de egymassal dsszefiiggd részprojekt
keretében. A bevezetés (adaptacid) ennek a nagy projektnek egyik kiemelt eleme. A rendszer-
integratori tevékenységet, a stratégiai fejlesztési iranyok meghatarozasat a Magyar Honvédség nem
enged(het)i ki a kezébdl. Alapvetd fontossagli a sikeres bevezetés. Célszerli lenne az egész nagy
projektet (projektlancot) az igények megfogalmazasatdl a kivalasztasi eljarason at a bevezetés
lezarasaig (bizonyos esetekben az elsd ilizemeltetési tapasztalatok megszerzéséig), egy megfeleld
szakmai (informatikai) és projektvezetetési ismeretekkel bird vezetére vagy vezetd testiiletre bizni,
amely akér az informacids rendszer korai lizemelési tapasztalatainak elemzését is elvégezhetné.

A Magyar Honvédség informatikai projektjeinek a biirokratikus szervezeti kerete és
a beszerzési, ill. bevezetési folyamat jol szabalyozott. Erre tobb magyar és NATO eldiras is van.
Ezzel szemben nem taldltam a hazai informécidos rendszerek bevezetésére vonatkozo
projektmddszertani szabdlyozéast (litemezés, erdforrds felhasznalas, projektszervezet szakmai
Osszetétele, atallas, tesztelés, bevezetés értékelése stb.). A profitorientalt, iizleti szervezetek
informatikai projektjeinek ilyen irdnyt — az értekezésemben altalam roviden bemutatott —

tapasztalatai atvehetok.



Az értekezés uj tudomanyos eredményeinek tekintem az alabbiakat:

1. A Magyar Honvédség informatikai jellegli beszerzéseinél az ajanlatok objektiv értékelése,

Osszehasonlitasa soran felhasznalhatd hierarchikus szempontrendszer 6sszeallitasa.

2. A Magyar Honvédség beszerzéseinél a komplex rendszerek Osszehasonlitd értékelése soran
felhasznalhaté, a Kozbeszerzési Torvény eldirasainak megfeleld, egyszerien hasznalhatd

tobbszempontos dontéselméleti modell kivalasztasa.

3. Ajanlds megfogalmazisa a projektmenedzsment-alapti rendszerfiiggd ¢€s rendszerfliggetlen

bevezetési modszertanok elemeinek a katonai alkalmazas szamara torténd atvételére.

4. Javaslat kialakitasa a Magyar Honvédség informatikai jellegli beszerzéseinek és adaptacidinak

egész folyamatat végrehajto projektszervezetek 1étrehozésara.

Ajanlasok

Ertekezésem alapjan javaslom:

o akiilso szallitok altal szallitott informatikai rendszerelemek beszerzéséhez kapcsoldodo a
— Magyar Honvédség szervezeti sajatossagait, a Kozbeszerzési Torvény eldirasait
figyelembevevo — egységes kivalasztasi és értékelési rendszer kidolgozasat a HM Beszerzési
¢s Biztonsagi Beruhazasi Hivatal szamara,

e a haditechnikai eszk6zoknél és gépjarmiiveknél mar bevalt értékelési eljarasok és eszkdzok
(TENDER program) alkalmazhatosaganak vizsgalatat, ill. alkalmazésat informatikai jellegli
beszerzések lebonyolitdsanal is,

e az ¢rtekelemzés modszerének gyakorlati kiprobaladsat ¢és alkalmazasat informatikai
rendszerelemek 0Osszehasonlitdé vizsgdlatdban a Magyar Honvédség egy ilyen jellegii

beszerzésénél.

Javaslom tovabba — a polgari, ill. {izleti szervezetek tapasztalatait adaptalva és a Magyar

crer

véve — a vasarolt elemeket is tartalmazd informacios rendszerek bevezetésénél alkalmazhato

projektmddszertani szabalyozas kialakitasat.
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A polgari gyakorlat alapjan indokoltnak latszik az értekezésben vizsgalt ajanlasok,
szabvanyok alkalmazasi lehetdségeinek bemutatasa a felséfoku oktatasban (biztonsagtechnikai szak
— ZMNE, miszaki informatikai szak — BMF, GDF, ZMNE), valamint ezek felhasznalasa az
informécios rendszerek tervezésében és mindsitésében. A folyamatosan valtozd, a szakmai
fejlodésnek megfeleléen boviilo, korszerli ismereteket tartalmazd dokumentumok kdénnyen

elérhetok, nagyrésziik magyar nyelven is hozzaférheto.

Részletes publikacios jegyzék

Folyoiratokban megjelent cikkek:

1. A véllalati informécios rendszerek fejlesztése a BDMF és a Ganz Holding egyiittmiikodésében.
GEP, 50. évf., 1999/7. (tarsszerzOk: Dr. Kadocsa Gyorgy, Keszthelyi Andréas és Krén Zoltan),
ISSN 1216-6391.

2. Villalati informaciés rendszerek jovdje. Informatika — GDF Kozleményei, 4. évfolyam, 3.
szam, 2001. november, ISSN 1419-2527.

3. Vdlasszunk ERP rendszert! A kivalasztas tamogatasi lehetdségei. Vezetéstudomany, XXXIII.
évf., 2002. 3. szam, ISSN 0133-0179.

4. Integralt informacids rendszerek Osszehasonlitd értékelése. ZMNE, Bolyai Szemle, 2003. 1.
szam, ISSN 1416-1443.

5. Some problems of introducing integrated business management information system (Integralt
vallalati informacids rendszerek bevezetésének néhany problémaja). Kiilkereskedelmi Fdiskolai
Flizetek 12., (BGF KKF Szakmai Fiizetek) 2003., ISSN 1218-3547.

6. Evaluation of procured element of information systems on the basis of standards and
recommendations for information technology (Informatikai rendszerek vasarolt elemeinek
értékelése nemzetkdzi szabvanyok és ajanlasok alapjan). Informatika — GDF Kozleményei, 7.

évfolyam 3. szam, 2004. jalius, ISSN 1419-2527.

Konferencia kiadvanyokban megjelent dolgozatok:
1. Integralt vallalatirdnyitdsi informécios rendszerek gyakorlati ismertetése a felsdoktatasban.
Informatika a felsdoktatasban 2002 konferencia — Debrecen, 2002. augusztus 29. (tarsszerzo:

Keszthelyi Andras), ISBN 963 472 691 7.
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2. Decision theory related problems of selecting an information system (Informacids rendszer
kivalasztasdnak dontéselméleti problémai). Menedzsment, vallalkozas ¢€s benchmarking
nemzetkodzi konferencia — Budapest, BMF, KGK, 2003. junius 20. (tarsszerz6: Spisdk Andor),
ISBN 963 715 415 9.

3. Informatikai projektek sajatossagai €s lehetdségei a védelmi szféraban. Kommunikacié 2003.
nemzetkdzi szakmai tudomanyos konferencia — Budapest, ZMNE, 2003. oktober 15., ISBN
963 862 296 2.

Tankonyv és foiskolai jegyzet:

1. Termeld és szolgaltatd vallalatok informécids rendszerei. BMF Keleti Karoly Gazdasagi
Féiskolai Kar (jegyzet), Budapest, 2002., BMF KGK 4000.

2. Uzleti Informatika. Gabor Dénes Fdiskola (tankonyv). LSI Informatikai Oktatokdzpont,
Budapest. 2004. (tarsszerzd: Németh Pal), ISBN 963-577-342-0.

Szakmai onéletrajz

1964. majus 3-an sziilettem Budapesten.

A Budapesti Miiszaki Egyetem Gépészmérnoki Kardn 1988-ban gépészmérnoki oklevelet,
1997-ben kitiintetéses, menedzser-gazdasagi mérnoki diplomat szereztem. ElObbit Termelési
rendszer szakon, utobbit Projektmenedzsment szakiranyon.

2002-ben jelentkeztem a Zrinyi Miklos Nemzetvédelmi Egyetem Katonai Miiszaki Doktori
Iskolajaba, levelezd hallgatonak. Kutatdsi témamnak az integralt informacios rendszerek védelmi
feladatokat ellatd szervezetek szdmara torténd kivéalasztasat és bevezetését valasztottam. Ez késobb
a kutatds eredményeinek kovetkeztében megvaltozott, ill. médosult. A doktori értekezésem mar
honvédelmi célu informatikai rendszerelemek kivalasztasaval és bevezetésével foglalkozik.

1988-t6l 2000-ig a Ganz Gépgyar Vallalatnal, ill. a Ganz Gépgyar Holding kiilonb6z6
gazdasagi tarsasidgaindl toltdttem be termelésszervezdi, lizemmérndki és megbizott informatikai
vezetdi beosztasokat. Itt kapcsolédtam be egy német eredetli, termeléskozpontli integralt
vallalatiranyitasi informacios rendszer bevezetésébe és késobbi lizemeltetésébe.

Ezek utan egy évig a Dunakeszin miikodé Lighttech Léampatechnologiai Kft-nél,
tizemmérnokként dolgoztam.

2001-t6l az LSI Informatikai Oktatokozpont alkalmazottja vagyok, ezzel egyiitt a Gabor

Dénes Foéiskola Informatikai Rendszerek Intézetének foiskolai docense. Jelenleg a ,,Vallalkozasok
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szervezése” cimil tantargy vezetdtanaraként dolgozom. Az Intézet tobb mas targyanak oktatasaban
is kozremitkodom. Tagja vagyok a Gabor Dénes Fdiskola Kvalifikaciés Bizottsaganak.

Oktatoi tevékenységem 1997-ben, akkor még Banki Donat Miiszaki Féiskolan, 6raadoként
kezdddott. Ez az integracid utdn a Budapesti Miiszaki Fdiskola Keleti Karoly Gazdasagi Féiskolai
Karanak Szervezési €s Vezetési Intézetében folytatodott. Az elmult tanévben miiszaki informatikus
¢s muszaki menedzser szakos hallgatoknak az ,,Informacios rendszerek 2”, menedzser szakmérnok
hallgatoknak pedig ,,Vezetdi informacios rendszerek™ cimii targyakat adtam eld.

A Gazdalkodasi és Tudoméanyos Tarsasagok Szovetségének egyéni tagja vagyok 2001. ota.

Angol nyelvbdl kdzépfoku, oroszbol alapfoku ,,C” tipusu, allamilag elismert nyelvvizsgaval

rendelkezem.

Koszonetet mondok Dr. Munk Sandornak, témavezetOmnek tdmogatasaért és a Zrinyi
Miklés Nemzetvédelmi Egyetem Katonai Miiszaki Doktori Iskola tanarainak és mindazoknak, akik
informécioikkal, javaslataikkal és kritikai észrevételekkel segitették kutatomunkadmat és az érte-

kezés elkészitését.

Budapest, 2004. november 8-4n

Michelberger Pal



