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BEVEZETES

Az elmult néhdny évtizedben, de kiilondsen a rendszervaltast kovetden sok tekintetben
megvaltoztak a hatarorség tevékenységét meghatarozo koriilmények. A szolgalat ellatasa
soran a munkavégzeés feltételeit, kdvetelményrendszerét a dinamikusan valtozo hatardrizeti és
hatarrendészeti viszonyok hatdrozzék meg. Kiilonosen jellemzd ez most, amikor kiemelkedd
hazai, és nem kevésbé nemzetkozi jelentdséggel bir a hatarrend ¢€s torvényesség fenntartasa,
amikor a keletrol érkezd0 migraci6 megallithatatlannak tind folyamata megfeszitett,
fegyelmezett munkavégzést igényel a zoldhataron, hataratkeldhelyen szolgalatot teljesitd
tiszti és tiszthelyettesi allomanytol egyarant. Az Eurdpai Unids csatlakozas kiiszobén, a
tagallamok ko6zOs hatarainak atlépésére, az atlépés szabalyaira vonatkozd elvarasok ¢€s az
ebbdl adddo kovetelmények teljesitése nyilvanvaléan egyike a legfontosabb hatdrdrségre
vonatkozd feladatoknak.

A 90’-es évek elején a nyugat-eurdpai orszdgokat meglepte az a gyors valtozas, amely a
volt szocialista orszdgokban, igy Magyarorszdgon is végbement. Az Unid keleti
hatarainak megnyitasaval nem vart kockazati tényezdk jelentek meg a kontinens nyugati
felében is. Ezek a nemzetkOzi szervezett bin6zés, a terrorizmus €és a kabitdszer-
kereskedelem 1) formai. Ezzel parhuzamosan megjelent, illetve jelentds mértékben
felerosodott az illegalis bevandorlds, az illegalis migracidbhoz kapcsolédo, az
orszaghatarokon datnyulé ember-, kabitdszer-, fegyver-, hasaddanyag- ¢és mikincs-
kereskedelem is. A kialakult helyzetre folyamatosan igyekezett reagalni az Eurdpai Unid.
Az orszagok atalakitottak rendvédelmi szervezeteiket, fokoztdk a Schengeni Végrehajtasi
Egyezmény gyakorlati megvalositasat, és mindent megtettek a nemzet- és kdzbiztonsagi
helyzet javitasaért.

A Magyar Koztarsasagnak geopolitikai okok miatt meghatarozo szerepe van térségiinkben.
Hazank a ’89-es valtozasok ota a figyelem kdzpontjaba keriilt a térség orszagai kozotti
kapcsolattartasban, valamint a migracio tekintetében. Mind a térségben, mind pedig az orszag
politikai életében lezajlott valtozdsok hatdst gyakoroltak a hatardrizetre, a hatarforgalom
ellendrzésre. Ennek kovetkeztében datalakult a magyar hatardrizeti rendszer. A kiemelt
figyelemnek koszonhetden szamos torvényben fogalmazddtak meg a Hatardrséget érintd
szabalyozasok. A valtozasoknak, az atalakulasnak azonban még korant sincs vége. Ujabb és

ujabb kihivasoknak kell megfelelni ahhoz, hogy a Magyar Koztarsasdg az Europai Unid,



illetve a ,,Schengen csalad” tagallama lehessen. Az Eurdpai Unios €s a ,,schengeni” normak
ismeretében a hatardrizeti rendszert tovabb kell fejleszteni. !

Az Eurdpai Unié megteremtésének célja, hogy az eurdpai kontinensen a torténelem folyaman
kialakult ellentéteken, viszalyokon feliillemelkedve, a nemzetek kozotti békét és a gazdasagi
fejlodést, mint elsddleges prioritdsokat szem eldtt tartva egy a térség orszagainak hatékony
gazdasagi ¢és politikai egylittmikodése megvalosuljon. Az egyiittmikodés hatékonysaganak
fenntartasa, illetve novelése érdekében a tagallamok nemzeti szuverenitasuk egyre nagyobb
rész€rdl mondanak le. A dontési jogot az adott kérdésekben az altaluk 1étrehozott
szupranaciondis szervekre ruhdzzak at.

Kezdetben a kozosségi dontések korébe utalt kérdések szinte kizardlag gazdasagi jellegliek
voltak. Az Eurépai Egyesiilt Allamok képét az elsok kozott felvazold Churchill és az Eurdpai
Kozosségeket ténylegesen 1étrehozd politikusok végsd célként a teljes kord, tehat a politikai
sikon is megvalosuld egyiittmikodést tiztek ki. A 80-as, 90-es években néhany kisebb
megtorpanassal bar, de az Eurdpai Unio e cél realizalasa felé halad. Ennek bizonyitéka a
monetaris egyiittmikodés, az EMU? létrejotte, az Eurd bevezetése, a jogharmonizacid, a
maastrichti hdrom pilléres szerkezet amszterdami szerzddés utdni modosuldsa, amely tobb,
addig kormanykdozi szinten mikodo egyiittmikodési format kdzosségi hataskorbe helyezett.
A bel ¢és igazsagiigyi egylittmikodés egyes teriileteinek kdzosségi szabalyozas ald vondsa a
nemzeti Onrendelkezés feladdsanak egyik legérzékenyebb pontja. A schengeni térség
kialakitasdval a tagallamok ismételten az egyiittmikodés egy magasabb szintjére léptek,
ezaltal szorosabba flizve az allamok kozotti 6sszefonddasokat.

Magyarorszag a tarsuldsi megallapodas alairdsa ota (1991.) tudatosan késziil az Unidhoz vald
csatlakozasra, mely tobb szakaszban keriil lebonyolitasra®. Annak érdekében, hogy az uniés
tagallamok az orszagot minden értelemben felkésziiltnek nyilvanitsak, gazdasagi, politikai,
jogi téren meg kell felelniink az altaluk eldirt elvardsoknak. Mindez azért fontos mert ahhoz,
hogy egy mar mikodd rendszer részévé valjunk, el kell sajatitanunk a rendszer mikodési
elvét és a rendszer mikodését biztositd szerveket is alkalmassa kell tenni ezen uj elvek
gyakorlati alkalmazésara.

A rendszer adaptalasa kihivast jelent az érintett szerveknek, hiszen a folyamatos fejlesztések

ellenére a hatarorizet felkésziiltsége az EU allamokéhoz képest alulmarad. A jelenleg is

! Ritecz Gyorgy: A Schengeni elvarasoknak megfeleld hatardrizeti rendszer és szervezet mikodésének
koériilményei és feltételei, Tanulmany 2000

2 EMU= Economic and Monetary Union; Gazdasagi és Monetaris Uni6

3 Teke Andras: Eurdpai Uni6s csatlakozas - stratégiai tervezés — a hatardrség jovoje. Hatardrség Orszagos
Parancsnoksag, Budapest, 2002
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folyamatban 1€évd technikat infrastrukturalis fejlesztések, az allomany tovabbképzése, és a
schengeni gondolkoddsmodd diiltetése a hatardrség szervezeti kultirajaba, csak egy része
azoknak a feltételeknek, amelyek megvalositdsa az Unios csatlakozashoz elengedhetetlen.

Az unidés tagsadg szamtalan elonyt biztosit a részes allamok szdmdra. Az elonydk mellett
természetesen nem szabad megfeledkezniink arrdl sem, hogy a csatlakozassal hazank szamos
kotelezettséget vallal az Unid felé. A Schengeni Acquis atvételével kapcsolatban emlithetiink
olyan pozitiv valtozasokat, mint példaul az egyszeribb hataratlépés bevezetése. Valamint az
a tudat, hogy a hazai kozrendet biztositd szervek ugyanolyan felkésziiltek és hatékonyak,
mint az EU tobbi orszdgaban, biztonsagérzetet keltenek egyrészt a lakossagban, masrészt az
ide érkezd kiilfoldiekben. A csatlakozasi targyaldsok soran a magyar fél teljes mértékben
elfogadta a schengeni térséghez vald csatlakozashoz sziikséges, az Unid altal eldirt
feltételeket. A Schengeni Acquis-hoz tartozé magyar joganyag atvilagitasa 1999 tavaszan
kezdodott. 1999 novemberében Magyarorszag benyujtotta az Unidnak, a témahoz
kapcsolddo targyalasi allaspontjat. 2000 majus 26-an kertilt sor a bel-és igazsagiigyi fejezet
megnyitasara. 2001 elején Magyarorszag atadta a targyalasi dallasponttal kapcsolatban
elkésziilt kiegészitéseket. Hazank 1994-t0l az Eurdpai Unid tarsult dllama és ma mar tudjuk,
hogy a csatlakozasi folyamatok elsd korében, 2004-ben, teljes jogu tagjava valik az Europai

Unidnak.

A széban forgd 1992-ben alairt Maastrichti Szerzodés harom alappilléren nyugszik®*. Az elsd
pillér valojaban korabbi harom szerzddés, amely biztositja, illetve megadja a lehetdségét a
tovabbi bovitéseknek.
A masodik alappillér a kozos kiil - és biztonsagpolitika.
A harmadik pillér a bel -és igazsagiigyi egyiittmikddés, amelybol szamos konkrétan a
hatardrség tevékenységét meghatarozo feladat fakad.

e A menekiiltiigyi politika,

e a tagdllamok kozos hatarainak atlépése, az atlépés szabdlyai, és az atlépés

ellendrzésének rendje,
e a bevandorlasi politika és a harmadik orszagok allampolgaraival szemben folytatott

politika (belépés, benntartdozkodas, szabad mozgas, foglakoztatas, csaladegyesités),

4 Viranyi Gergely: Hatarellendrzés az Eurépai Unidban. Hanns Seidel Alapitvany, Budapest, 2000



e kiizdelem a harmadik orszdgok allampolgarainak illegadlis bevandorlasa,
tartdzkodasa, és munkavallalasa ellen,

e rendorségi egylittmikodés a terrorizmus, a tiltott kabitoszer-kereskedelem és a
nemzetkdzi blindzés egyéb dilyos formai elleni kiizdelem és megeldzés céljabol,

beleértve — ha sziikséges — a vamiigyi egyiittmiikodés bizonyos teriileteit.

Az uniods csatlakozast kovetden hazank tovébbra is a kelet-nyugati, illetve a délészaki
migracio fo iranyaba fog tartozni. Azon geopolitikai sajatossagunk kovetkeztében, melynek
alapjan Magyarorszag az Eurdpai Unio szadmara kiilsd hatar-menti orszaggd valik, tartosan
szamolni lehet a jogsértd cselekmények szamanak novekedésével.

A hatarorség folyamatos szervezeti atalakuldsdnak hatterében nagyrészt a schengeni
normaknak megfeleld hatarellendrzési rendszer kialakitasa all. E rendszer kialakitdsdban
jelentds szerepet jatszik a szervezeti megujulas, a szakmai ¢és technikai fejlesztés,
korszerisités, valamint a humén erdforrds gazdalkodas korszerGsitése.

A hatardrség szervezete Eurdpai Unids elvek szerinti atalakitdsdnak kimunkdldsa soran
szamos elemzés, javaslat, koncepcid latott napvilagot. Mindezen kidolgozé6 munkak
részletesen tartalmazzak a véltozas idoszakdban végrehajtando feladatokat, kezdve a szakmai
iranyitas korszerGsitése aktualis feladataitol, az igazgatosagok ¢€s kirendeltségek diszlokécios
valtozasain keresztiil, a technikai fejlesztéseken 4at, az allomdnytdbla valtozasaig. A
harmonizaciés joganyagokban szamos utalds talalhaté a személyi allomannyal szembeni
elvarasokrol. A schengeni katalogus® egyértelmien fogalmaz a hatarrendészeti feladatokat
ellatd személyek szakképzettségét illetden. Kiilon hangsulyt kap az ajanlasban a személyi
allomany felvételi alkalmassagi vizsgalatainak kérdése.

A valtozdsok szoros egyiitthatdsban torténd megvalosuldsa lényegesen megneheziti a
hatardrség elott allo feladatok végrehajtasat. A szakmai munka szinvonalanak fejlodése, a
technikai eszk6zok korszerlisodése magaval hozta a munkamodszerek, munkakoriilmények
valtozasat is. A hagyomanyos latcsoveket és kézibesz¢ld késziilékeket mara mar felvaltottak
a lézer tdvmérd késziilékek, a GPS helyzet-meghatirozd berendezések, az azonnali
lekérdezésre alkalmas notebook szamitogépek, lépésérzékelok, valamint a hokameras
zoldhatar figyeld és felderitd gépjarmivek. Ezek a berendezések ¢és késziilékek
nagymértékben hozzédjarulhatnak a Magyar Koztarsasag jelenlegi, és majdan az Eurdpai Unid

allamhatarainak biztonsagos Orizetéhez abban az esetben, ha azok gondos, szakértdi kezekbe

‘A schengeni megallapodas vivmanyainak és élenjar6 gyakorlatdnak helyes alkalmazésat eldsegitd ajanlasok
kataldgusa. Az Eurdpai Uni6é Tandcsa, Briisszel, 2002
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keriilnek. Nem szabad ugyanis figyelmen kiviil hagynunk azt a fejlesztések fényében
latszolag jelentéktelennek tind tényezot, mely szerint minden technikai eszkéz vagy a
hatardrizet hatékonysagat ndveld berendezés dnmagaban nem sokat ér. Csakis az azt kezeld
vagy kiszolgaldé személyzet szakértelme, szaktudasa, felkésziiltsége €s nem kevésbé tenni
akarasa teszi azt hatékony munkaeszkozzé, legyen az barmennyire is korszeri vagy nagy
értéka.
A szervezeti atalakulas, a technikai fejlesztések, az emlitett dinamikusan valtozé hatarorizeti
¢s rendészeti viszonyok a hatdrdrség human viszonyainak atértékelésére inspiralnak
benniinket. Ez az atértékelés pedig hangot kell, hogy kapjon a hatardrség emberi erdforras
gazdalkodasanak stratégidjdban, kezdve a toborzd munkatol a kivalasztason, képzésen és
felkészitésen keresztiil egészen a palyan tartasig. Fontos Osszetevdje az atértékelésnek a
munkamotivacid kérdése, az egyénekrdl valdo gondoskodés, a kirendeltségek, alegységek,
munkacsoportok belsd viszonyai alakuldsanak figyelemmel kisérése, formalasa.
A hatardrség pszichologiai szakteriileteinél jelenleg folyd €s a korabbi idoszakban folytatott
szakmai munka szamos kutatas és felmérés formajaban fémjelzi a szakteriilet szervezeti
kultura tudatos alakitasdban jatszott szerepét. Néhany orszagos jelentdségii kutatast szeretnék
megemliteni a teljesség igénye nélkiil, melyek céljukat tekintve egyértelmiien a hatarorségnél
folydo szakmai tevékenységet segitették eld a pszichologia, kiilonosen a munka- ¢és
szervezetpszicholdgia norma- és eszkdzrendszerével:

e palyatiikor kutatds a hivatasos jaror és utlevélkezeldi allomany korében,

e a hivatasos jaror és utlevélkezeld munkakori bevalasat jelzd vizsgalati modszerek

dinamikus modellje,

e intézkedés lélektani kutatds I-1I-1I1.

e crgondmiai kutatas I-1I.

e munkahelyi pszicho-stressz kutatas.

e a  human viszonyok™ alakuldsa kutatas I-1I.

Az allomany korében tapasztalt negativ jelenségek, tigy mint a normasértd cselekmények
szamanak jelentds emelkedése, a korrupcio kérdése, a tilzott mértéka alkoholfogyasztas, a
koros jatékszenvedély betegségek kialakuldsa, a valasok szamanak ndvekedése, a
bekovetkezett Ongyilkossagok, a ndovekvd szamu sziv- ¢€s érrendszeri, emésztdszervi

panaszok, valamint mds pszichoszomatikus megbetegedések arra figyelmeztetik a



szakembereket, hogy az allomany csak erotartalékainak mozgositasaval képes megfelelni a
kitGizott elvarasoknak.

A szolgalati torvény altal eldirt és folyamatosan elvégzett iddszakos pszichikai
sz(rdvizsgalatok® tapasztalatai azt mutatjdk, hogy a szolgélatot teljesitd allomany kézel 10%-
a szorul valamilyen szintli mentalhigiénés gondozasra.

Az Eurdpai Unids csatlakozas, a schengeni normdknak valdé megfelelés indukalta valtozas,
atalakulas ujabb ¢€s tjabb kihivasokat jelent a hatarorség, mint szervezet, a szervezeten beliil
mikodd csoportok és a csoportokat alkotd egyének szadmara. A valtozas rendszerint
alkalmazkodassal jar. Az alkalmazkodas pedig a folyamatos stressz forrasa még abban az
esetben is, ha a valtozds onmagéaban pozitiv. Az elkdvetkezendd iddszaknak, szervezetre,
csoportra és egyénekre jellemzo olyan hatdsai prognosztizalhatok, melyek nagymértékben
befolyasolhatjak a végzett munka hatékonysagat. A tervezetek szerint felallitasra keriild uj
tipusu, Osszevont kirendeltségek szervezeti felépitésiikben és muikodésiikben is lényeges
valtozast hoznak. A valtozdsok soran torvényszerien megjelennek a nem letisztult
munkaformak, a kevésbé kiforrott kovetelmények, a tisztizatlan elvarasok és normak,
melyek bizonyos értelemben a normakonform viselkedés valtozasat, normanélkiiliséget
eredményezhetnek. A végleges allapot eléréséig terjedd idoszakban mindez maga utan vonja
a szociologidbdl, szocialpszichologiabdl jol ismert jelenség, az andmias dallapot
kovetkezményeit. Ez az allapot pedig kedvez a devidns magatartasformak, normasértd

cselekmények kialakuldsanak, felerosodésének.

A devians viselkedési mintdk megjelenése jelenleg is szamos kérdést vethet fel. Tobbek
kozott azt, hogy melyek azok a sajatos tényezOk, akar egyetemesek, akar hataror
specifikusak, amelyek szerepet jatszhatnak az egyénben szunnyado, a szervezet szamara, de
minden bizonnyal a tdrsadalom szamdra sem kivanatos magatartidsformak megjelenésében,
felerosodésében. Mik lehetnek azok az okok, koriilmények, melyek végsd soron Onsors
rontashoz vezethetnek.

Talan személyiségtulajdonsadgok, egyéni prediszpoziciok? Csaladi problémak, életvezetési,
egzisztencialis nehézségek, a régidkat kiilonb6zo mértékben sijtd6 munkanélkiiliség? Talan a
szolgalati rend, a szolgdlati megterhelés, a végzett tevékenység specifikuma? Az
egymaskozti viszonyok, a marginalizalédas, a ndvekvd agresszid, a munkahelyi stressz, a

pszicho-terror?

S HSZT 76. §, 21/2000 BM -IM-TNM egyiittes rendelete.
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Egyik tényezdt sem emelhetjiik ki a felsoroltak koziil. Mindezen jelenségek egylittesen
azonban nagyon sulyos nyomasként nehezedhetnek munkavallaldink vallara, jobbik esetben
csak az altaluk végzett tevékenység hatékonysagat csokkentve. Okozhatnak azonban egyéni,
csaladi tragédiakat is.

Pataki Ferenc a ,,Rendszervaltas utan: Tarsadalomlélektani Terepszemle” cima munkéjaiban7
kiemeli, hogy a devians torténések altalaban személyiségdinamikai €s tarsadalomdinamikai
folyamatsor metszéspontjaban alakulnak ki. gy elkeriilhetetlen, hogy a devianciak vizsgalata
soran egyforma sullyal elemezziik ugy az egyéni személyes sorsokat, mint a tarsadalmi, a
szervezeti hatdsokat, torténéseket. Ezért is gondolom, hogy a human erdforras gazdalkodas
keretein beliil kiemelten kell, hogy foglalkozzunk a deviancidkkal egyéni és szervezeti

szinten.

Az eddig elvégzett kutatisok, felmérések kelld tapasztalatot szolgéltatnak annak
megallapitdsara, hogy a hatarOrség mindent megtesz a humdn szakteriileti tevékenység
szinvonalas végzése érdekében, szolgalva ezzel a végrehajtoi adllomany jogos igényeit. A
megeldzés terliletén végzett hatardrségi tevékenység példaértékli lehet nem csak hazai
vonatkozasban, de mint ahogy a nemzetk6zi konferencidk és tudomdnyos nagygytlések
tapasztalatai mutatjak, mas szinteken is. Az altalam emlitett jelenségek ennek ellenére arra
engednek kovetkeztetni, hogy a hatardrség sajatossagai, struktirdja, mikodési elvei, rendje,
irott és iratlan szabdlyai kozvetlen hatast gyakorolnak a szervezet tagjainak érzelemvilagara,
gondolkodasara, viselkedésére nem csak a pozitiv értelemben vett palyaszocializacio

folyamatédban, de a kifogdsolt magatartasformak kialakuldsanak eldsegitésében is.

Ertekezésemben a hatardr tiszti és tiszthelyettesi dllomany korében megnyilvanulé tarsadalmi
beilleszkedési zavarok sajatossagain keresztiil igyekszem feltarni azokat a szervezeti
tényezoket, melyek szerepet jatszhatnak az egyéni deviancidk manifesztdloddsaban. Abban a
folyamatban, amelyben a nem kivdnatos magatartasformak kialakulhatnak, vagy a meglévo,

de eddig lappango devians tendenciak felerdsdodhetnek.

7 Pataki Ferenc: Rendszervéltas utan: Tarsadalomlélektani Terepszemle. Scientia Humana, Budapest, 1993
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Hipotézisek megfogalmazasa

Alaphipotézisként fogalmazhaté meg, hogy a kirendeltségek, munkahelyi kollektivak belsd
normarendszere, a szolgalatot teljesitd allomany egymaskozti viszonyai szerepet jatszanak a

kiilonb6zo devians magatartasformak kialakuldsaban.

A munkahelyekre egységesen vonatkozo szabdlyozasnak koOszonhetden a munkahelyi
kollektivak korében az atlagosnal nagyobb mértékli elmaganyosodas, marginalizalodas

tapasztalhato.

A beosztottak munkahelyi csoportokrdl torténd levalasa nem csak egyes kirendeltségek,
alegységek jellemzd csoportdinamikai tulajdonsaga, hanem feltételezhetd, hogy a hatardrség
teljes személyi allomanyéra jellemzo altalanos tendencia. A kozdsségek felbomlasa soran
nem csak a beosztott allomany jelentds része kertilt periférids szociometriai statuszba, hanem
szamottevd azon kirendeltségvezetdk aranya is, akik beosztottjaikhoz hasonléan marginalis

szociometriai pozicioban vannak.

Feltételezhetd tovabba, hogy az alloméany folyamatos roticidja, a szolgalati csoportok
Osszetételének félévente torténd megvaltoztatdsa nagymértékben megneheziti a dolgozok
csoportba torténd beilleszkedését, amely a mar emlitett marginalizalodasi folyamat

felerosodéséhez vezet.

Ezen hipotézisekbdl szadmos részhipotézis szarmaztathato:

Elsd részhipotézisem szerint, jelenleg a hatardrség személyi allomédnya korében altaldnos
érvényl csoportdinamikai jelenség a marginalizalédas, a kozosségek belsd viszonyainak
fellazulasa, a kollektivak felszabdalodasa hatterében allhat a kiscsoportos szolgélati
munkarend bevezetése, amely a kordbban kialakitott nagyobb létszamu kirendeltségek
Osszeszokott személyi allomanydnak 8-10 fOs szolgélati csoportokra torténd felbontasat

jelenti.

12



A kislétszamu szolgalati csoportok személyi allomdnya Osszetételének félévente torténd
valtoztatasa, folyamatos rotacioja kovetkeztében gatolt a beilleszkedés folyamata, ami tovabb

fokozza az elmaganyosodas, marginalizalodas jelenségét.

Tovébbi részhipotézisként fogalmazhaté meg, hogy a kirendeltségek, munkahelyek vezetdi
allomanya margindlis szociometriai pozicidja megneheziti a pozitiv csoportnorma-képzés
szempontjabol kivanatosnak tartott szerepiiket a rajuk bizott, és az Aaltaluk iranyitott

munkahelyi kdzosségek vonatkozasban.

Kutatasi célok, mdédszerek, alkalmazott eljarasok

e (élul thztem ki, hogy kutatomunkam soran attekintsem a kiilonb6zo deviancia elméletek
valtozasait, ennek tlikrében feltarjam a devians magatartasformdk hatterében meghuz6do
szociologiai, szocialpszichologiai 6sszefliggések hatardrségi sajatossagait.

e Kutatasi célkitlizéseim kozéppontjaban szerepel a hatarorség személyi allomanya korében
leginkabb eldoforduld devians magatartasformak vizsgalata, a hatarorizeti és hatarforgalmi
kirendeltségek, mint munkahelyi kozosségek belsdo halozatdnak, egymaskozti
viszonyainak, és normarendszerének sz¢leskorh feltarasa.

e Célom olyan 4ltalanos, a hatarorség egészére kiterjedd keresztmetszeti kép kialakitasa,
amely hiven tiikr6zi a szervezet jelenlegi humén viszonyainak alakuldsat, feltarja a
kozosségekre jellemzd marginalizalodas, elmaganyosodas folyamatat.

e Kutatasi célkitiizéseim kozott szerepel olyan sajatos vizsgdlati metodika kidolgozasa,
amelynek segitségével katonai, rendészeti viszonyok kozott megvaldsithato a kiilonb6zo
szervezeti elemek, munkahelyi kozosségek belsd viszony- ¢és normarendszerének
feltarasa.

e Bizom abban, hogy mindezen célkitlizések megvaldsitasa lehetdséget nyujt szdmomra
arra, hogy kovetkeztetéseket vonjak le, javaslatokat és ajanlasokat fogalmazzak meg a
tovabbi megeldzés, és az Eurdpai Unids elvarasoknak is megfeleld hatardrségi human

eroforras gazdalkodés stratégia kialakitdsanak érdekében.

e A kitizott célok megvalositisa érdekében 1997-t6]1 folyamatosan tanulmanyoztam a
témahoz kapcsoldodd, hazai és nemzetkdzi pszichologiai, szociologiai szakirodalmat,
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Az

HOR. OPK. /Hatardrség Orszagos Parancsnoka/ parancsokat, intézkedéseket,
rendeleteket, stratégiai célkitlzéseket, tervezteket, jogharmonizicids anyagokat,
orszaggyulési hatarozatokat.

Konzultaciot folytattam a témaban jartas szakemberekkel, napi kapcsolatban voltam mas
igazgatosagon dolgozo pszicholdgus kollégakkal.

Munkdm soran kiemelt figyelmet forditottam a kdzosségek, hatardrizeti €s hatarforgalmi
kirendeltségek belsd viszonyainak alakuldsara, a csoportokon belill lezajlo pszicho-
dinamikai 0Osszefliggések vizsgalatanak elemzésével. A kollektivak egymaskozti
viszonyainak felmérése ¢érdekében szociometriai vizsgalatsorozatot végeztem a
Nagykanizsai Hatardr Igazgatdsag teljes személyi 4allomanya korében, valamint
Osszegeztem, feldolgoztam, elemeztem mas igazgatdsagokon ugyan ebben az iddszakban
lefolytatott szociometriai vizsgalatok eredményeit.

A nagymennyiségl statisztikai adatok feldolgozasa mellett kozel 700 fovel folytattam
egyéni interjut.

Korabban elkészitett ongyilkossagi esetekrdl szolo esettanulméanyokat dolgoztam fel,
személyes beszélgetéseket folytattam csalddtagokkal, hozzatartozokkal, tapasztalatokat
0sszegeztem.

Az allomanyrél folyamatosan keletkezd 1ddszakos pszichikai szlrdvizsgalatok
tapasztalatait elemeztem és vetettem 0ssze a szociometriai vizsgalatok eredményeivel.

A vizsgalatok és felmérések soran csak magyarorszagi atlagpopulaciora standardizalt

vizsgalati eljarasokat alkalmaztam.

értekezés felépitése

Ertekezésem elsd fejezetében attekintem a deviancidk szocioldgiai megkozelitéseiben
végbement szemléletvaltozasokat. Kiemelem €s bemutatom a leginkdbb fontosnak tind
elméleti megkozelitéseket, a szocilis dezorganizicio, funkcionalizmus, andémia
elméletek, valamint a tarsadalmi kontroll elméletek parhuzamot vonva a hatardrség, mint

szervezet mikodésének sajatossagaival.

Munkam masodik részében foglalom 0ssze a leggyakrabban eloforduld devians

magatartasformak, oOngyilkossag, talzott mértéka alkohol és drogfogyasztas, mentalis
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zavarok, valamint normasértések — altalanos €és hatardrségre jellemz0 sajatossagait. A
fejezet targyaldsa soran kertil feldolgozasra és bemutatasra két befejezett ongyilkossagrol

sz616 esettanulmany, és annak altalanosithaté tapasztalatai.

A harmadik fejezet hivatott arra, hogy feltarja a kirendeltségek allomanyédnak belsd
hattérben meghuzodo oOsszefliggéseket. A fejezet feldolgozasa soran bemutatom a
szociometriai felmérés, mint vizsgalati eljards hatarorségi viszonyokra torténd
adaptacidjanak sziikségességét és megvalositdsanak menetét. Az elvégzett vizsgalatok
eredményeinek illusztraldsa érdekében, hat munkahelyi ko6zosség belsd viszonyainak
alakulasat tarom fel teljes részletességgel. Koztilk egy olyan kozosségét, amelynek
bizonyos tagjai, mint késobb kideriilt, a vizsgalatok lefolytatasanak iddszakaban sulyos

normasértéseket, bincselekményeket kovettek el.

A negyedik fejezetben tarom fel kutatasi eredményeimet, foglalom Ossze

kovetkeztetéseimet, €s teszem meg javaslataimat.
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1. Fejezet

A deviancia szociologiai, szocialpszichologiai megkozelitése

A deviancia altalaban valamilyen tarsadalmi elvarasoknak vagy torvénybe foglalt normanak,
normaknak a be nem tartasa. A normaktol €s a szabalyoktol valé eltérésnek annyi tipusa van,
mint ahany tarsadalmi norma és érték létezik. A devians viselkedés megitélése ezaltal
mindig nagyon relativ, az adott tarsadalom, kultara jellegétdl fligg. Hazdnkban a hétkdznapi
nyelvhasznalatban devians viselkedésen altaldban az alkoholizmust, a drogfogyasztast, az
ongyilkossagot, a bindzést, valamint a kiilonb6z0o mentalis zavarokat értik. A szocioldgiai
megkdzelités a deviancia kialakuldsat alapvetden a tarsadalom egészének mikodésében
keletkezd zavarokkal hozza 0sszefiiggésbe. A deviancia, a devidns magatartas, a tdrsadalmi
beilleszkedési zavarok, mindig is a kutatdsok reflektorfényében alltak. Annak ellenére, hogy
voltak 1ddszakok amikor ugy tnt, hogy hattérbe szorult a probléma kutatdsa, nem tévediink
amikor azt mondjuk, hogy napjainkban ujra kozponti probléma a szokdsostdl eltérd
viselkedés tanulmdnyozasa. Ennek megfelelden, mint ahogy Miinnich Ivan a ,,Tanulmanyok
a tarsadalmi beilleszkedési zavarokrol” cimi konyv eloszavaban megemliti, szinte
attekinthetetlen e témakorben késziilt kutatasok és kovetkeztetések szakirodalma.® Fontos
megjegyezni, hogy a nyolcvanas ¢években Téarsadalmi Beilleszkedési Zavarok cimmel
orszagosan kiemelt kutatds (ismertebb nevén: Tarsadalmi Beilleszkedési Zavarok)
foglalkozott a devidns viselkedéssel. Andorka Rudolf megfogalmazasa szerint
Magyarorszagon a nyolcvanas években volt a tirsadalmi beilleszkedési zavarok vagy

9 Annak ellenére,

devians viselkedések, ezen beliil az alkoholizmus kutatasanak ,,aranykora
hogy nagyon kiterjedt a deviancidk kutatdsanak kore, egy dologban minden kutato és e
témaval foglalkozd szakember egyetért. Abban, hogy a devidns magatartds csakis
interdiszciplinaris megkdzelitésben értelmezhetd. Leginkabb kiemelhetd tudomanyagak
ebben a vonatkozasban a szociologia, demografia, pszichologia, orvostudomany és a
kriminologia.

A hatardrség pszichologiai szolgdlata, az igazgatosdgokon miikodo szolgalatok, 1992-t6l

foglakoznak folyamatosan a deviancia kérdésével. A sorozott allomany 1998-ban tortént

teljes kivonasaig orozéaskor, vagy legkésdbb bevonulaskor taldlkozhattak fiataljaink a

8 Miinnich Ivan (szerk.): Tanulmanyok a tarsadalmi beilleszkedési zavarokrol. Kossuth Konyvkiado, 1988
? Andorka Rudolf: Tarsadalmi beilleszkedési zavarok Magyarosrszagon. Kossuth Kényvkiado, 1988
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szolgalat munkatarsaival, akik igyekeztek a deviancia szempontjabol bejosolni a bevonulo
fiatalok magatartasat kiilonb6zd paraméterek alapjan. A Pécsi Hatardor Igazgatdsag
szakembereinek koszonhetden, olyan Deviancia Prediszpozicio Pontozélap'® (DPP) keriilt
kialakitasra, amelynek segitségével, négyszemkozti strukturalt interjuval felmérhetové valt a
bevonulod fiatal korabbi életutja. A korabbi szocidlis deprivaciok, beilleszkedési és
teljesitményzavarok, pszichoszomatikus vulnerabilitas, balesetezések, meglévd félelmek és
elkeriild magatartasformak, pszichoszexualis zavarok, a megélt nevelési attitidrendszer, a
csaladt és sajat devianciak. A kritikus reagdldsmodok feltérképezése prediktiv értéktivé valt
a sorkatonai szolgalatra jellemzd egyéni és csoportos szitudcidba keriiléskor varhatod
viselkedés tekintetében. A bevonulidsok alkalmaval lefolytatott vizsgalatnak kdszonhetden
lehetdség nyilt arra, hogy a devians magatartasformak kialakuldsanak szempontjabol
veszélyeztetettnek tnd sorozott allomanyu katondkkal differencidltan foglakozzunk,
javaslatot tegylink arra vonatkozoan, hogy mely beosztasok ellatdsara alkalmasak és
melyekre leginkdbb nem. Ennek koszonhetden a korabbi iddszakokhoz viszonyitva
lényegesen  visszaesett egyrészt a normasértd cselekmények szdma, madsrészt
nagysagrendekkel csokkent az Ongyilkossagi kijelentések, kisérletek aranya, az
ongyilkossagok bekovetkezése. A sorozott alloméany kivonasaval, a teljesen hivatasos
hatarorizetre valo atallast kdvetden a Deviancia Prediszpozicié Pontozdlapokat felvaltotta a
hivatasos allomanyba torténd felvételhez sziikséges komplex felvételi alkalmassag-vizsgalati
rendszer. A hivatdsos allomany jelenlegi erkdlcstfegyelmi helyzete, mindemellett arra
figyelmeztet benniinket, hogy tovabbra is napirenden kell, hogy tartsuk a devidns
magatartasformak vizsgélatat, a tdrsadalmi beilleszkedési zavarok eldforduldsanak elemzését.
A hatardrségi viszonyok kozott leggyakrabban bekovetkezd devidns magatartasformak
bemutatasat megelozoen sziikségesnek ¢érzem, hogy atfogd képet kapjunk magardl a

jelenségrol, a deviancia szociologiai, szocialpszicholdgiai megkozelitésérdl.

Récz Jozsef részletes képet nyujt a deviancia elméletek torténeti attekintését illetden.!' Az &
munkajat felhasznalva emelnék ki néhany fontosnak tlind elméleti megkdzelitést. Az altala
taglalt elméletek koziil a szocialis dezorganizacio, a funkcionalizmus, az andémia ¢€s a

tarsadalmi kontroll elméleteket tartom indokoltnak alaposabban bemutatni gy, hogy kézben

!0 Martin Lasz16 — Futéné Dr. Kartai Zsuzsanna: Egységes szempontrendszer a sorallomény hatardrok
mentalhygiénés sziirésére. Pécs, 1992

' Racz Jozsef: Ifjusagi szubkultarak és fiatalkori ,,deviancidk”. Magyar Pszichiatriai tarsasag, Budapest, 1989
12. 0.
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parhuzamot vonok e tarsadalmi jelenségek €s a hatarorség szervezetében megmutatkozé

sajatossagok kozott.

1.1. A szocialis dezorganizacio (A chicagoi szociologiai iskola)

Chicago varosa az 1900-as években latvanyos gazdasagi és tarsadalmi fejlodésen ment
keresztiil. A varos életében tapasztalt negativumok nyilvanvaléan magukra vontdk a varos
szociologusai figyelmét. Alapvetd feltevésiik a pragmatizmus és a formalizmus volt. A
pragmatizmus szerint a ,,tények Oonmagukban nem evidensek, a tudds a megfigyeldo és a

kornyezet kozotti interakcioban alakul ki”!2.

A masik elméleti alapnak tekintheto
formalizmus arra vezette a kutatdkat, hogy vizsgalni sziikséges a tarsadalmi tevékenység
strukturajat is, mégpedig fiiggetleniil a megjelenés konkrét kdrnyezetétol.

A chicagoi iskola két kiemelkedd képviseldje, Park és Burgess, Chicago varosat egy ¢lo
organizmusnak tekintették, és ennek megfeleldoen egy egyensulyi allapotot feltételeztek. A
vizsgalatokbdl kitlind tények azonban nem tdmasztottak ala feltételezéseiket. Az elmélet és a
gyakorlat ellentmonddsat a tdrsadalmi patoldgia fogalmanak, a ,tarsadalmi dezorganizacié”
mint kifejezés bevezetésével oldottak fel.

Burgess ¢s munkatirsai a varosban bekovetkezett eseményeket,  bindzés, mentalis
rendellenességek, prostitucid, ongyilkossag, alkoholizmus, szegénység stb. Chicago varos
térképén jelolték elofordulasuk gyakorisdgdnak megfelelden. Megéllapitottdk, hogy a
legnagyobb aranyu patologias elofordulasok az ugynevezett atmeneti zondkban figyelhetok
meg, ahol gyorsan cserélddik a lakossag, folyamatosan érkeznek 10j és 0j bevandorlok, emiatt
nem alakulhatnak ki sajat szokasaik, normarendszeriik. Ezzel parhuzamosan a ,tarsadalmi
kontroll” intézményei képtelenek voltak arra, hogy funkcidjuknak megfeleljenek. Ezt a
jelenséget fedte le a tarsadalmi dezorganizacido fogalma. Szdmos kritika érte a chicagoi
iskolat pontosan a tarsadalmi dezorganizacio fogalma miatt. A szdmos kritika koziil Downes
¢s Rock (1982) megjegyzését tartom indokoltnak kiemelni, mely szerint amit a chicagoiak
nem értettek, azt dezorganizicionak tartottdk. Véleményiik szerint ezekben az &atmeneti
zonakban nem a szervezettség hidnyardl volt szo, hanem kialakult egy egészen mas tipusu

organizacid, amely nem tudott integralédni kornyezetéhez.

'2 Racz Jozsef: Ifjusagi szubkultarak és fiatalkori ,,deviancidk”. Magyar Pszichidtriai tarsasdg, Budapest. 1989.
12. 0.
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Fiiggetleniil az elnevezéstdl, maga a tendencia nemcsak a széles korben értelmezett
tarsadalmakban fordulhat eld. Véleményem szerint szervezeti szinten is megfigyelhetdok
hasonl6 jelenségek. A patologias viselkedési formak megjelenésének hatterében allhatnak
integracids nehézségek, beilleszkedési reakcidk, a kontroll intézményének diszfunkcidja.

Hatarorségi szinten az allomanytibla folyamatos valtoztatdsa példaul megnehezitheti a
szervezetbe torténd integralodas folyamatat, gy egyéni, mint pedig csoportok szintjén. Az
elmult évtizedben a hatarorség szervezeti felépitésében szinte egymast kovettek az
organogram valtozasai, idonként ellehetetlenitve egyes szervezeti egységek tevékenységét.
Volt olyan esztendd, hogy az allomanytdbla nem egyszer €s nem kétszer valtozott.
Mindezeken tulmenden csak azt a tényt vegylik alapul, hogy a hatardrség 1992-t61 1998-ig, -
hat év leforgésa alatt kivonta sorozott allomanyu tagjait €s helyettiik hivatasos allomanyu
tiszthelyetteseket vett fel tizezres nagysdgrendben. A hatdrdrség szervezeti Osszetételének
ilyen mértéki és az 6ta is tartd, folyamatos valtozasa, nyilvanvaloan kedvezdtlentil hat a
szervezet belsd normativainak kialakulasara, kiilonosen akkor, ha a normativak maguk is

folyamatosan valtoznak.

A hatarorség belsd normarendszerének kialakuldsat megnehezitd tényezok kozott a
kovetkezoket kell, hogy megemlitsiik:

1. a rendszervaltas okozta tarsadalmi normativak valtozasa;

2. az Europai Unios csatlakozas, a Schengeni elvarasok indukalta szervezeti atalakulas;

3. aszemélyi allomany Osszetételének folyamatos valtozésa.

A fent emlitett tényezOk mindegyike pozitiv. Egyik tényez0 sem hidnyossag, sot
nyilvanvaléan az elkdvetkezendd iddszak fejlodésének maghatarozo eleme, egyben a
szervezet aktudlis allapotanak fokmérdje is, ami a deviaciok kialakuldsanak, felerds6désének

szempontjabol meglehetdsen kedvezotlentil hat.

Az integraciot gatld tovabbi tényezdk azok a nézetkiilonbségek, melyek a hatardrség
korosztalyos elrendezodésébdl adodhatnak. A végrehajtoi szolgalat zomében Gjonnan felvett
huszonéves fiatalokbol tevodik Ossze, mig az irdnyitdi ,hatalom” Iényegesen iddsebb
korosztaly. Elmondhato, hogy elsdsorban a kozépvezetdi beosztdsban dolgozé hatardrségi
munkatarsak vezetdi szerepfelfogdsat elsdsorban a hatalomkdzpontusag, az Onértékelés

irrealitdsa jellemzi, mint ahogy ezt Szeles Erika, ,,A vezetdi hatékonysag vizsgalata a
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hatardrségnél” 1

cimi munkdajaban olvashatjuk. Munkdjaban elemzi azokat a jelenségeket,
amelyek a szervezet mikodése szempontjabol fontosnak tekinthetdk. Ravilagit arra, hogy
olyan tulajdonsagok hidnyoznak a kozépvezetdk tulajdonsagrepertodrjabol, mint a hatékony,
motivald, sikerorientalt, kooperativ. Ezzel szemben a szervezet tagjai az idealis szervezeti
viszonyok kozott kiemelkedd helyen emlitik az erdforras-kdzpontisag, a teljesitmény-
kozpontusag sziikségszeriségét. Valdszinlleg a jelenleg kozépvezetdi réteg nehezen tud
1épést tartani a dinamikusan valtozé viszonyokkal, kihivasokkal. fgy nem meglepd, ha néhol
kerékkotdi a valtozasoknak, hisz ezek a valtozasok esetleg negativ befolyast
gyakorolhatndnak az érintettek karrierjére, ezen keresztiil, egzisztencialis helyzetiikre.

Ebbol kifolyolag keveseknek érdeke, hogy tamogassa a kreativ, tanult fiatal munkaerd
pozicioba keriilését, sdt pozicidja védelme érdekében esetenként meg is gatolja a fiatalabb

kollégak torekvéseit. A kiillonbozd igazgatdsagokon lefolytatott szervezet-diagnosztikai

vizsgalatok egyértelmiien alatdmasztottak e tendencidk jelenlétét.

Szab6 Imre, ,,A tarsadalmi értékrend valtozasanak hatasa a hatérérségnél”14 cimi
munkdjaban a vezetdk részérdl tanusitott tulzott és indokolatlan autokratizmust emliti a
leginkabb kifogasolt vezetdi tulajdonsagok kozott. Ezen tulajdonsagok és viselkedésmintak
kovetkeztében a beosztott allomany alulmotivaltta valik, csak annyit teljesit, amennyit
feltétleniil sziikséges. A vezetd igy folyamatosan elégedetlen, részletekbe veszd, aprolékos, a
szervezet minden részére kiterjedd munkat kell, hogy végezzen a végrehajtas, de legfoképpen
az ellendrzés teriiletén. Ez az dllomannyal szembeni bizalmatlansdg tovabb rontja a vezetdk
¢s beosztottak viszonyat, valamint olyan tobbletenergidkat von el a vezetoktol, amelyeket

pontosan az allomanyrdl valé gondoskodas érdekében kellene kifejteniiik.

A kontroll intézményének diszfunkcidja leginkabb az ellendrzéssel megbizott személyek,
szervezeti egységek szamanak folyamatos novekedésében, hataskoriik kiszélesitésében és a
hatékonysaguk novelésére tett erdfeszitésekben nyilvanul meg. Ennek ellenére folyamatosan
novekszik a normasértd cselekmények elkdvetésének szama, ami nyilvanvaldan az ellendrzés
intézményi rendszerének alapvetd funkciondlis hianyossagairdl tanuskodik.

Mindezen jelenségek hatardrségi viszonyok kozotti fellelhetdosége nem jelenti azt, hogy a
szervezet keretei kozott nagyfoku dezorganizicid lenne tapasztalhatd, de a meglévo

tendenciak mindenesetre felhivo jelleggel birnak.

'3 Szeles Erika: A vezetdi hatékonyséag vizsgalata. Hatardrségi Tanulmanyok, Kiilonszdm 2000/2
14 Szabo Istvan: A tarsadalmi értékrend valtozasénak hatésa hatardrségnél. Tarsadalom és Honvédelem, 2000
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1.2 Funkcionalizmus

A funkcionalizmus az 1930-as években kapott nagy hangsulyt az Egyesiilt Allamokban. Az
elmélet a tarsadalmat egy olyan rendszernek tekinti, melynek részeit nem lehet kiilonalloan
vizsgalni, csakis az egymassal vald kolesonds kapesolataikban. A funkcionalizmus elmélete
szerint az egyének sajat viselkedésiiket és elvarasaikat a szocidlisan strukturalt szerep-
eldirasokhoz igazitjadk. A funkcionalizmus egyik kiemelkedd egyéniségének Durkheimet
tartjuk, aki kategoridkba sorolta a tarsadalmi jelenségeket az élettani folyamatok mintéjéra.
Ennek alapjan megkiilonbéztethetiink patolégias és normalis tarsadalmi jelenségeket'®.

A funkcionalizmus masik kiemelkedd egyénisége Merton. Az & elméletében a manifeszt €s
latens tarsadalmi funkciok elkiilonitése jelenik meg. Elméletében megfogalmazodik a
latszdlag Ossztarsadalmi negativ jelenségek haszna, funkcidja, hogy tudniillik, még a minden
tarsadalomban eloforduld blndzésnek is vannak pozitiv oldalai, amelyek leginkabb a
csoportok kozds normainak megerdsddésében nyilvanulnak meg.

A funkcionalistdk kozé sorolhatd tovabbd Kai Erikson is. Az altala képviselt elmélet
valojaban folytatdsa Durkheim elméletének, melyben arra keres magyardzatot, hogy egy
bizonyos jelenség miképpen jarul hozza egy csoport életéhez. Feltevése szerint a tdrsadalmi
kontroll formainak ,felvonulasi mintizata”'®

kialakitasaban.

segit a tdrsadalom ,deviancia” képének

A szervezetekre, konkrétan a hatardrség viszonyaira értelmezve gondolatmenetét,
megallapithatjuk, hogy elobb-utobb minden olyan jelenség, amelyet a kontroll intézménye
ezen szervezetek mikddésére, az az, hogy minél tobb ilyen jelenséget ,,produkal”, annal
megalapozottabbnak €érzi sajat maga mikodését, ami tovabbi hatékony munkara inspiral,
melynek folytan tovabbi jelenségek megfogalmazésa és feltarasa valik célkitiizéssé.

A vezetdk részérol torténd kiilsd megerdsités pedig valosdgos olaj a tlzre ebben a
tevékenységben.

A kontroll intézménye és mas szervezeti elemek részérdl a folyamatos ,kényszeres” tenni
akards abbdl az altalanos hatardrségi bizonyitasi kényszerbdl fakad, mely régéta ranyomja
bélyegét a szervezet mikodésére. Kozvetleniil a rendszervaltast kovetden, de azota is idorok

iddre szoba keriil a szervezet felszdmoldsa, vagy a renddrséggel torténd fizié megvalositasa.

'S Durkheim, E.: Az 6ngyilkossag. Kozgazdasagi és Jogi Kényvkiado, Budapest, 1967
'8 Racz Jozsef: Ifjusagi szubkultarak és fiatalkori ,,deviancidk”. Magyar Pszichiatriai tarsasag, Budapest, 1989
15. 0.
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Ebben a bizonyitasi kényszerben, amelyben 6non magunk tevékenységének sziikségességét
kellett igazolnunk, alakulhatott ki az a tendencia, melynek kdszonhetden a szervezeten beliil
is, a kiilonbozo szakteriiletek bizonyitani kényszeriiltek tevékenységiik sziikségességét. Ez
alol az emlitett kontroll intézménye sem kivétel, rdadasul privilégiumokkal rendelkezik

annak eldontésében, hogy mi az ami eltér a normaktol és mi az ami nem.

1.3 Anomia elméletek

A deviancia elméletek koziil legismertebbek taldn az andmia elméletek. Az elnevezés
ugyancsak Durkheim nevéhez fiizodik, aki elsd megfogalmazasaban azt a jelenséget jelolte
ezzel a kifejezéssel, mely akkor jon létre, amikor egy tarsadalom gyors gazdasagi és
tarsadalmi valtozason megy keresztiil, és ennek koszonhetden a munkamegosztds gyors
fejlodése nem képes arra, hogy létrehozza azokat az intézményeket, melyek moralis szinten

szabalyozni tudnik magat a tarsadalmat. Az andémia elmélettel'’

ugyancsak Durkheim
megfogalmazasaban taldlkozhatunk az 6ngyilkossagok kapcsan is.

Merton tovabbfejlesztette az anomia'® koncepciojat. Elméletében ugy véli, hogy a kiilsnbozd
tarsadalmak kultaraja képes arra, hogy az egyének szamadra olyan célokat jel6ljon ki, melyek
az adott tarsadalomban alapvetd értékekké alakulhatnak. Ezzel parhuzamosan a tarsadalom
belsd viszonyai pedig kijelolik azokat az utakat, mddszereket, amelyeknek segitségével a
tarsadalom tagjai szdmdra elérhetdvé valnak a kitlzott célok. Ezeket nevezziik tarsadalmi
normativaknak.

Anomiardl abban az esetben beszélink, amikor a tarsadalmi célok és az azok elérését
biztositd eszk6zok harmonidja felbomlik. Merton véleménye alapjan ez az alacsonyabb
tarsadalmi osztalyokra jellemzd. Az andmia az egyénekben fesziiltséget gerjeszt, melyre az
egyén kiilonbozo fesziiltségredukcios megoldasokkal valaszol. A reakciok tipikusak attol
fliggden, hogy az egyén a célokat vagy a célok elérését lehetové tevo eszkdzoket utasitja,
illetve fogadja el. Ennek megfelelden beszélhetiink ujitasrol, abban az esetben, ha az egyén a
célokat elfogadja, viszont az eszkozoket elutasitja.

Megemlithetjiik az ugynevezett ritualizmust, melynek sordn lemond a célokrél, de az

eszkozoket elfogadja.

'7 Durkheim, E.: Az ongyilkossag. Kozgazdasagi és Jogi Konyvkiadd, Budapest, 1967
18 Merton, R. K.: Tarsadalomelmélet és tarsadalmi struktura. Gondolat, Budapest, 1980
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Beszélhetiink visszahuzodasrol, mikor is mind a célok, mind pedig az eszkozok egylittes
elutasitasra keriilnek.
Valamint szo6t ejthetiink lazadasrol, abban az esetben, ha az egyén elutasitja ugyan a célokat

is és az eszkozoket is egyarant, de jakat jelol ki maga elé.

Merton elméletét tobb ponton is biraltak, kiilondsen a devidns viselkedési formak
funkcidjanak és céljanak megfogalmazasa tekintetében. Merton gy vélte, hogy pénz és a

siker megszerzése a tarsadalom o és egyben egyetlen célja.

Merton andomia elméletét kovetden Racz Jozsef, Mitchell véleményét emliti meg e
gondolatkér kapcsan'®. O az anémia mellett megemliti az elidegenedés jelenségét, mint
tarsadalmi tapasztalatot. Sot, a két jelenséget egy kontinium mentén helyezi el egymadssal
ellentétes végeken. Akar az anomids, akar az elidegenedett személy céljait vizsgaljuk, annak
ellenére, hogy a képzeletbeli kontinium két kiilonb6zo végén helyezkednek el, céljukat
tekintve nagyon hasonldéak. Mindketten a kornyezetiikkel valo aktiv interakciot, a személyes
kompetenciak kialakuldsat keresik. Az anomids személy szocialis interakcioi biztonsagat,
stabilitdsat keresi, mivel ugy érzi, hogy szerepelvarasainak nem tud megfelelni. Az ilyen
személy érzi kornyezetét normanélkiilinek, szervezetlennek. Ez az éllapot a tarsadalomtol
vald szeparacid. (marginalizalddas jelensége) Ezzel ellentétben az elidegenedett személy ugy
érzi, hogy a vele szemben tamasztott szerepkovetelmények egyszeriiek, korlatozzak,
beszikitik Ot, nem adnak lehetdséget arra, hogy kreativitdsat érvényre juttassa, szabadon
kifejezhesse onmagat. Ez pedig nem mads, mint az elidegenedettség érzése, az éntdl vald

szeparacio.

A mindennapi élet soran folyamatosan taldlkozhatunk olyan esetekkel, ahol az egyén belsd
konfliktusainak oka nyilvanvaldan az alulteljesitéstol valo félelem, a személyes kompetencia
hianya, a meg nem felelés. Kiilondsen a beilleszkedés idoszakara lehet jellemzo ez az allapot.
Ha ebben az iddszakban nem kap kelld tdmogatast az egyén, nincs kelld képpen elokészitve,
figyelemmel kisérve a beilleszkedés folyamata, akkor a beilleszkedés helyét a szeparacio
folyamata veheti at. Ugyancsak szamtalan esetben talalkozhatunk azzal a jelenséggel, amikor
a dolgozo, beosztott nem képzetségének, tudasdnak megfeleld feladatot kap, hanem joval

alatta. Hossztavon az elidegenedettség érzése alakulhat ki nala. Mindkét érzés, a nem tudok

' Racz Jozsef: Ifjusagi szubkulturdk és fiatalkori ,,deviancidk”. Magyar Pszichiatriaitarsasag, Budapest, 1989
18. 0.
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megfelelni, és a nem becsiilnek semmire €rzésének hossza idon at térténd fenntartasa sulyos
zavarokat idézhet eld az egyén oOnértékelésében, ezen tulmenden tarsas kapcsolatainak
alakuldsaban.

A most mar tobb mint egy évtizede hazankban lezajlott rendszervaltast kivaltdo tényezok
kozott Andorka Rudolf kozponti jelentdséglinek itéli meg a tarsadalomban kialakulo
dezintegracios folyamatokat. Ugyancsak Andorka hivja fel a figyelmet arra, hogy a
tarsadalmi integracio kiilonbozo teriiletein jelentkeztek a krizis jelei, melyek elsdsorban a
céltalansag, értelmetlenség, tehetetlenség érzésében nyilvanultak meg, és az értékvalsag, az
elidegenedés formajaban oltttek testet.”” Az elidegenedés problémakérében a maganyt, a
maganyossagot kell elsdosorban érteniink. Késobbi cikkében is a szétszakadt kapcsolatok
ujraszervezodésének problémajat veti fel, ami eldvételezi maganak a szétszakadasoknak a
megtorténtét, az elmaganyosodas tarsadalmi 1éptéka eldforduldsat.?’ Ebbol juthatunk arra a
kovetkeztetésre is, hogy a tarsadalomban eldforduld krizis allapotoknak jele, jelzése lehet az
emberi kapcsolatok bizonyos mértéki felbomlasa, az elidegenedés, az elmaganyosodas.
Ugyanezt a gondolatmenetet kovetve, a szervezetek tagjainak egymdskozti viszonyiban
kialakul6 marginalizalédas egyértelmtien a kialakulé vagy mar meglévo krizisallapotok
kovetkezménye.

Ugyancsak a szervezet szempontjabol negativ jelzésként kell elfogadnunk a mar emlitett
mentalhigiénés szempontbol gondozast igénylok kozel tiz szazalékos eldoforduldsat. A
szervezet sajatossagait, belsd viszonyait hangsulyozandd kell kiemelniink, hogy a fellépd
egyensulyzavarok hatterében leginkabb a kiégés, fasultsag a munkahelyi elégedetlenség és a
mobbing, a munkahelyi pszicho-stressz hatdsai allnak. Ha azt vessziik alapul, hogy a
munkahelyre torténd felvétel alkalméval e dolgozok kiegyensulyozott pszichés statusszal
rendelkeztek, akkor elgondolkodtatd a jelenleg diagnosztizalt allapot Gigy az egyénre nézve,
mint a szervezet Osszességét tekintve. Szdmottevd természetesen a familiaris jellegh
konfliktusok eldfordulasa, a csaladok, hazassagok felbomlasa és az ebbdl adddd negativ
tényezOk hatasa is. A jelenleg szolgalatot teljesitd hivatasos tiszthelyettesi allomany életkori
sajatossagaibdl adodo konfliktusainak kezelésére tovabbi erdfeszitéseket kell tenni, mivel a
meglévo tapasztalatok azt mutatjak, hogy ez sarkalatos pontja lehet a human stratégianak, az

emberekkel, a beosztottakkal valé foglakozasnak.

20 Andorka Rudolf: Tarsadalmi véltozasok és tarsadalmi problémak (1940-1990). Statisztikai szemle,

1992

2! Andorka Rudolf: Devians viselkedések Magyarorszdgon — altalanos értelmezési keret. In: Moksony Ferenc,
Miinnich Ivan (szerk.): Devianciak Magyarorszagon. Kozélet Kiado, Budapest, 1996
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1.4 Tarsadalmi kontroll elméletek

Récz Jozsef megfogalmazasaban ezek az elméletek arra keresik a valaszt, hogy az emberek
miért engedelmeskednek a kiilonb6zd tarsadalmi szabalyoknak. Véleménye szerint, ha abbol
indulunk ki, hogy az ember raciondlis lény, és megfontoltan cselekszik, akkor minden
bizonnyal mérlegeli a szabalykovetés vagy az esetleges normaszegés kovetkezményeit, €s
ezutan dont arrol, hogy mit tesz. ,,A devidnsak szamara nem ,kifizetddd” a normatartd
viselkedés, mert az a szocialis kapocs, mely a konvencionalis tarsadalomhoz flizi Oket
meggyengiilt vagy megszakadt. (Hirschi, 1969)”%>

Ebben az 6sszefiiggésben a szocialis kapocs kialakuladsa kiemelt jelentdséggel bir. A szocidlis
kapocs kialakulasa egy jol definidlhatd szocializacios folyamat végterméke, mely folyamat
négy egymastdl elkiilonithetd szakaszra bonthato:

,»azZ egyeén érzelmi kapcsolatot alakit a konvencionalis tarsadalmi rendet képviseld jelentds
masik személyekkel. Ezutan elkotelezodik e személyeknek, illetve a mogottik allo
intézményeknek. Ez azt is jelenti, hogy mérlegeli az elkotelezddés vagy annak feladdsanak
nyereségét ¢&s veszteségét. A kovetkezd fazisban bevonodik a konvencionalis
intézményrendszer szereprendszerébe, végiil pedig elfogadja azt a hiedelemrendszert, mely
az intézmények mikodését legitimalja. (Hirschi, 1969).”%°

Ugyancsak az emlitett szerzd véleménye szerint ezen szocidlis kapocs hidnya elegendd
magyardzat a devians magatartas kialakuldsaban.

Ohatatlanul felvetddnek a munkahelyi szocializacio kérdései, ezen tilmenden a
munkahelyek, kirendeltségek, csoportok jelentdséggel bird tagjainak a csoport mas tagjaira
gyakorolt hatasainak 6sszefiiggései. Ha abbol indulunk ki, hogy az elsd 1épcsdben, a szocialis
kapocs kialakulasa soran, az egyén érzelmi, rokonszenvi kapcsolatot alakit ki az igynevezett
»tarsadalmi rendet képviseld jelentds masik™ személlyel, akkor rogton két fontos dolgot kell
kiemelniink. Az egyik maga az, hogy ki is szamit egy csoportban ,,jelentds masiknak”, és a
csoport klimdja, légkore, irott és iratlan szabalyai, hagyomanyai megengedik-e, hogy
érzelmi, de legalabbis rokonszenvi kapcsolatot alakitson ki az egyén a csoport ezen tagjaval.
Ez a személy oriasi feleloséggel bir, hisz a szocialis kapocs kialakuladsa soran 6 lesz az, aki

nem csak onmagat, hanem személyiségén keresztiil az egész intézményt fogja képviselni, aki

felé az egyén késobb elkotelezodik, bevonodik az intézmény szereprendszerébe ¢és

22 Réacz J. Ifjusagi szubkulturak és fiatalkori ,,devianciak”. Magyar Pszichiatriai tarsasag. Budapest. 1989. p. 30.
23 Réacz Jozsef: Ifjusagi szubkultarak és fiatalkori ,,deviancidk”. Magyar Pszichiatriai tarsasag, Budapest, 1989
30. 0.
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elfogadtatja annak ,,hiedelmeit”. Az idedlis természetesen az lenne, hogy ha a kirendeltségek
formalis vezetdi megfelelnének azoknak a kihivasoknak, amelyeknek meg kell, hogy feleljen
a ,,jelentds masik”. A szervezet kiildetését, értékeit, normait és 1égkorét ez a célszemély fogja
képviselni. Ez a személy pedig nem lehet mas csakis a vezetd, a parancsnok. Az hogy
mennyire van ez igy a valdsagban? Kik a kirendeltség ,,jelentds masik” személyei, kik
rendelkeznek az ehhez sziikséges pregnanciaval, (jelentdséggel), megtudhatjuk, ha
megvizsgaljuk a kirendeltségek, alegységek belsd viszonyait. Az igazgatosagon lefolytatott
szociometriai vizsgalatok elénk tarjak a kozosségek belsd strukturdjat, melyekbdl mindez

nagy biztonsadggal megallapithato.

1.5  Osszefoglalas

A kiilonbozd elméletek attekintését nem véletleniil a tarsadalmi kontroll elméletek
bemutatasaval zartam. Mintegy 4atvezetése ez a szocioldgiai, szocidlpszichologiai
megkozelitéseknek és hatarorségi tapasztalatoknak az altalam vizsgalt jelenségek koréhez.

Lathatjuk, hogy a bemutatott deviancia elméletek nem csak a tarsadalmak mikodésének
sajatossagait tiikrozik, hanem a , kisebb tarsadalmak”, a szervezetek mikddésére is
jellemzdek lehetnek. A szocidlis dezorganizacid fogalomkorébe tartozd integracids
nehézségek, beilleszkedési  reakciok, kontroll intézményeinek diszfunkcioja, a
funkcionalizmus sajatossagai és az anomia elméletek hatardrségre, mint szervezetre egyarant
igazak lehetnek. Ez utobbi elmélet és annak jelenségei jelenleg is aktudlisak, és még inkabb
prognosztizalhatok az elkdvetkezendd iddszakra. A csatlakozas okozta gyors tarsadalmi és
hatardrségi valtozasok, a megnovekedett kihivasok minden bizonnyal magukkal hozzak majd
a szervezet szintén gyors datalakulasat, amelyben kevésbé lesznek letisztultak ugy a
szervezeti, intézményes, mint az egyéni magatartas szabalyai. Ez az éllapot pedig, mint
ahogy mar emlitettem, kedvez a nem kivanatos magatartasmintak kialakuldsanak. Az
elméletek feldolgozadsa soran kitlinhet, hogy a kiilonb6zd szerzok munkdikban kiemelik a
tarsadalmi elidegenedés, az elmaganyosodas jelenségét. A tarsadalmi kontroll elméletek azt
mutatjak, hogy a csoportok bizonyos tagjai fokozott jelentdséggel birnak a kollektivan beliil
kialakulé normak tekintetében. Egy okkal tobb tehat, hogy egzakt vizsgalati modszerekkel
dolgozzuk fel a csoportok, esetiinkben a hatardrizeti €s hatarforgalmi kirendeltségek, humén

viszonyainak alakuldsat. Az elméletek Osszefoglalasaban még egyszer szeretném
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hangsulyozni, hogy a devians magatartasformak kialakulasadban legalabb akkora szerepe van
a szervezeti sajatossagoknak, mint az egyéni, személyes tényezdknek.
M¢ég mieldtt hozzakezdenénk a szociometriai vizsgalatok elemzéséhez, tekintsiik at, hogy

melyek a leginkabb eloforduld devians magatartasformak hatarorségi jellegzetességei.
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2.  Fejezet

A hatarorség személyi allomanya korében leggyakrabban elofordulo

devians magatartasformak

2.1 Ongyilkossag

,» Az ongyilkossag mindig egy
elmulasztott, vagy elrontott
beszélgetés kovetkezménye. ,,

(Ringel)

Az egyiittélés feltétele minden tdrsadalomban az, hogy a tarsadalmi kozOsség tagjai
megtartsanak bizonyos normakat, amelyek megszabjak az adott helyzetnek megfeleld
viselkedést. A normaktdl eltérd viselkedés esetén devianciarol beszéliink. Maga az

ongyilkossag is a devidns magatartasformak koz¢é tartozik.

Az ongyilkossag ember-specifikus jelenség. Ez annyit jelent, hogy csakis az embernél fordul
eld, hogy életét feladja, és sajat kezileg vet véget életének. Ongyilkossdg azota 1étezik,
amidta ember ¢l a Foldon. Ennek ellenére, aligha van olyan tarsadalmi jelenség, amely a
kozéletiinkben ¢és kozgondolkoddsunkban annyira hézagosan ismert, nem eléggé tisztazott,
sokszor misztifikalt, ellentmondasosan értelmezett lenne, mint az ember Onmaga ellen
fordulasanak problematikaja.?* Mondhatnank, évszazados gondunk az éngyilkossag. Olyan
kulturdban nottiink fel és ¢€liink, amelyben nehezen képzelhetd el, hogy barki élete egy—egy
periédusaban gondolatban ne mérlegelné az Ongyilkossagot, mint alternativat.”> Az
ongyilkossaggal kapcsolatban azonban meg kell emliteniink, hogy a latszolag meghalni
szandékoz6 ember célja nem az, hogy Onmagat elpusztitsa, hanem, hogy menekiiljon,
szabaduljon, a szdmara kilatastalannak tind élethelyzetébol. A haldl ez esetben nem mas,

mint eszkdéz. ,,A legtobb Ongyilkos tulajdonképpen kiizd a halal ellen, szeretné ugy

>4 Dr. Cselké Lasz16: Ne dobd el az életed! SubRésa Kiado, Budapest, 1995
25 Balik6 Marta: Néhany gondolat az dngyilkossagrol. Tele/pszicho/fon, Magyar Pszichiatriai Téarsasag,
Budapest, 1990
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megoldani a dolgot, hogy ne kelljen meghalnia.”?® A halal elleni kiizdelem, tobbek kozott
abban a sajatos kommunikacidban is megnyilvanul, amelyben az 6ngyilkossagot megkisérld
jelzi szandékat a kozvetlen kornyezete felé. Ezt a jelzést segélykérésnek, segélykialtasnak
(,cry for help”) nevezziik. Scneidman és Farberow vizsgalatai bizonyitjdk, hogy az
ongyilkossagi tett elkdvetése elott szinte minden ember valamilyen formaban jelzi szandékat.
Az Onpusztitdsra iranyulod késziilddés tulajdonképpen segitségkérés ,,cry for help”. Nem
meghalni szeretnének, hanem masképpen €lni. Erre azonban nem éreznek képességet, erot.
Ebbol fakad az Onpusztitds képzete (ambivalens allapot). A ,cry for help” jellegh
kommunikacié tartomanya a nyilt segitségkéréstdl egészen a rejtett, alig észrevehetd
jelzésekig terjed. Ez a segitségkérés a legkdzvetlenebb kapcsolatokra (csaldd, barati kor,

munkahely stb.) terjed ki utaldsok és a viselkedés folyamatos megvaltozasa képében.

A segitségkérd kommunikacid formajat €s tartalmat meghatarozza :
- az ongyilkos személyisége,
- életkora,
- kultarkore,
- maga az ¢élethelyzet,

- ¢és a kornyezet fogékonysaga.

Az ongyilkossagi kisérlet 6nmagaban is ,.cry for help”. Tobb olyan eset ismert, amikor a
kisérletet rovid idon beliil haldlos kimenetelll 6ngyilkossag kovet, mindig azért, mert az el5z0
tett nem hozott valtozast az egyén életében, nem kapott segitséget, igy a presuicidualis
szindroma tovabb mélyiilt. A ,,cry for help” kommunikacié felismerése €s megértése a
prevencid esélyét megnoveli. Ez a legritkabb esetekben direkt, felszolito jellegh
kommunikacio. A bekovetkezett ongyilkossdgok esettanulmanyinak elkészitése soran, illetve
azok tanulmanyozéasa alkalmaval tinnek csak eld ezek a jelek, jelzések. Két olyan esetet
szeretnék roviden bemutatni, ahol az 6ngyilkossagi szandék jelzése ugyan megtortént, de a
kozvetlen kornyezet nem dekoddolta ezeket az lizeneteket. Mindkét esettanulmany példa arra,

hogy milyen mértékben jatszhat szerepet az 6ngyilkossag elkovetésében a mintakovetés.

26 Buda Béla: Az ongyilkossagok okai és megeldzésének lehetdségei. Ongyilkossagok a hadseregben. Az
ongyilkossagok tendencidi és a megeldzés lehetdségei, feladatai a honvédségnél. Az 1991. oktdber 30-i

tudomdanyos tandcskozas anyaga. Magyar Honvédség Oktatasi és Kulturalis Anyagellaté Kozpont, Budapest,
1992
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A tovabbiakban tekintsiink at réviden néhany ide vonatkozé alapfogalmat, meghatarozast.

Az dngyilkossag az autd-agressziv magatartasformak kozé tartozik, melyeknek két csoportja

van :
Suicidum aki életének sajat maga véget vet, (ongyilkossag )
Parasuicidum az eldbbivel azonos, de a végeredmény, a halal bekdvetkezte elott

beavatkoznak, (6ngyilkossagi kisérlet)

Az Ongyilkossag folyamat jellegli. E folyamatnak szabalyszeriségei, szakaszai vannak. R.
Ringel?” bécsi pszichiater 745 o megmentett ongyilkost tanulmanyozott abbdl a célbol,
hogy megallapitsa, milyen lelkidllapotban voltak tettiik elkovetése elott, s e lelkiallapotban
fellelhetoek-e azonos vonasok, illetve szabalyszerQiségek. Adatait 0sszevetette s megalkotta
az Ongyilkossagot megeldzo allapot, a presuicidualis szindroma harmasat. Eszerint az
ondestruktiv cselekményekre késziilddoket:
- jellegzetes dinamikus beszikiilés;
- nagyfokban gatolt, és a sajat személyiség fel¢ fordulod agresszio;
- valamint igen ¢lénk Oongyilkossagi fantazialas jellemez.
A presuicidudlis szindroma jellegzetes és szabalyszerlien jelentkezd allapot, s mint ilyen az
egyik legfontosabb jelzés a megeldozés szempontjabdl. A szituativ, az érzelmi vilag és az
értekvilag beszikiilése mellett, Ringel kiemelkedd jelentdséget tulajdonit az interperszondlis
beszikiilés allapotanak. Eben az allapotban sajatosan jellemzo a:
= totalis izolacio;
= egyetlen személyhez kotodés, fiiggoség;
= tarsas magany”.
Temesvari Beata, a ,,Szuicidologia — krizisintervenci6 és a segitdk mentalhigiénéje”*® cimi
munkdjadban az Ongyilkossdg rizikofaktorai kozott emliti a maganyt, magat az
elmaganyosodds folyamatat, mint az Ongyilkossagra predesztinaldo életkoriilményt.
Természetesen nem véletlen, hogy a marginalizalodas jelenséget probaltam kihangsilyozni
az Ongyilkossag kapcsan. Csaknem minden ongyilkossagot megkisérld személyre jellemzo,

hogy interperszonalis kapcsolatai sériilnek, azok csak latszolag funkcionalnak. A valdésagban

kapcsolatai tartalom nélkiiliek, feliiletesek. A kozosségek elutasité magatartasa, a

27Ringel, R. (1949.): in: Balik6 Marta: Néhany gondolat baz 6ngyilkossagrol. Tele/pszicho/fon. Magyar
pszichiatriai Tarsasag, Budapest, 1990
¥ Temesvari Beata: Szuicidologia — krizisintervencio és a segitdk mentalhigiénéje, Szeged, 1995
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kapcsolatok leépiilése, az egymasra vald odafigyelés hianya a problémaival magéara maradt
személy szdmara fokozott veszélyeztetettséget jelent.

Buda Béla kiemeli az Onértékelés fontossagat, és azt, hogy kiegyensulyozott, intim,
szeretetteljes kapcsolatokra van sziikség ahhoz, hogy 6nértékelésiink fent maradhasson.?’A
kozosségek szerepét szeretném hangsulyozni az idobeni felismerés és a beavatkozas terén. A
hatardrség pszichologiai szolgalatainak munkatarsai altal 0Osszeallitott ,,Szuicidummal
kapcsolatos szakmai protokoll”*° kiemelt figyelmet szentel a megeldzésnek, ahol ennek
tevékeny részesei a kirendeltségek vezetdi, a kirendeltségek csoportvezetdi. A
csoportvezetdk indikator szerepre torténd felkészitése évek ota egyik legfontosabb feladata
szolgalatunknak a megeldzés teriiletén.

Ongyilkossagi krizis, Caplan 1964-ben leirt és elfogadott meghatdrozasa szerint, akkor alakul
ki, amikor

— a személy veszélyeztetd koriilményeivel kénytelen szembenézni;

— ezek fenyegetd kozelsége mindennél fontosabb pszicholdgiai problémava valik szdmara;
— melyeket a meglévo problémamegoldd eszkdze ivel megoldani nem képes,

— ugyanakkor a veszély fenyegetd voltat sem elkertiilni, sem lassitani nem tudja.

Ez a pszicholdgiai egyensulyvesztés kiilonb6zd mértékl, intenzitasti lehet, érintheti a
személyiség egyes szektorait, de jelenthet teljes egzisztencidlis fenyegetettséget is. Az
ongyilkossdg minden kétséget kizardan a legsulyosabb pszicholédgiai krizisek kdzé sorolhato.
A fent emlitett szerz0 a kimenetel szempontjabol a pszicholdgiai kriziseket a

kovetkezoképpen osztalyozza:

1. Megoldas: kiilsd erdk mozgositasa révén.
2. Kompromisszum: alkalmazkodas egy 1j, régebben a személy szamara

elfogadhatatlan helyzetben. Ismétlddo, s egyre sulyosabba valo
krizisek leggyakoribb oka ez a kimenetel.
3. Ineffektiv megoldas neurdzis, alkoholizmus, narkomania stb.

4. Osszeomlas ongyilkossag, pszichdzis.

A kiilonb6zo kimenetelek is mutatjak, hogy a krizisek spontan megsziinése nem csokkenti,

hanem novelheti az Ongyilkossag veszélyét. A lélektani krizisek az egyén életében

2 Buda Béla: Az ongyilkossagok okai és megeldzésének lehetdségei. Ongyilkossagok a hadseregben. Magyar
Honvédség Oktatasi és Kulturdlis Anyagellatdo Kozpont, Budapest, 1992
307, szamt melléklet.
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fordulopontot is jelentenek egyuttal, s az élet bizonyos szakaszaiban sziikségszerien jelen

vannak. Minden alkalommal esélyt jelentenek arra vonatkozdlag, hogy kreativan oldodjanak

meg, vagyis a személyiség egy magasabb szinten ujrarendezddjék. Az Ongyilkossagi

veszélyhelyzet felismerése, a beavatkozas (intervencid) lehetdségére és sziikségességére

hivja fel a figyelmet E. Shneidman, amikor az dngyilkossadgok tiz, alapvetd kdzos vonasat

hatarozza meg:

OK:

CEL:

STIMULUS:

STRESSZOR:

EMOCIO:

BELSO ATTITUD:

KOGNITIV ALLAPOT:
MOTIVUM:
INTERPERSZONALIS AKTUS:
MEGNYILVANULAS:

A MEGOLDASKERESES.

A TUDATOS ATELES MEGSZUNTETESE.

AZ ELVISELHETETLEN LELKI FAJDALOM.

A FRUSZTRALT PSZICHOLOGIAI SZUKSEGLET.
A REMENYTELENSEG ES KIUTTALANSAG.

AZ AMBIVALENCIA.

A BESZUKULTSEG.

A MENEKULES.

A SZANDEK KOMMUNIKACIOJA.

A TARTOSAN  ROGZULT  MEGOLDASI
MINTAZATOK JELENLETE.

Az oOngyilkossagi folyamat szabdlyszertiségeinek ismeretében tehat az oOngyilkossagra

késziildo személy megnyilvanulasaibdl kovetkeztethetiink az 6ndestruktiv belsd tendenciakra.

Az elsddleges megelozés akkor biztositott, ha:

— az Ongyilkossagi krizisben 1évd személy segitséget kér (Shneidman kategéridi koziil

kiilondsen a 6. és a 9. biztosit erre garanciat.)

— egy olyan szervezettdl vagy intézménytdl, amely magit Ongyilkossag megeldzo

tevékenységre illetékesnek mindsiti €s képes a ,,cry for help” kommunikaciot irdnyitott

mederbe terelni,

— s amely szervezet vagy intézmény képes szakszer(i segitséget nyudjtani abban, hogy a

krizis, mint fordulépont, kreativan oldodjék meg.

32



2.1.1 Hatarorségi tapasztalatok

Az elmult idoszakban bekdvetkezett események, valamint a kordbban végzett felmérések,
kutatasok egyéni és csoportos beszélgetések tapasztalatai arra hivjak fel a figyelmiinket, hogy
a szolgalatot teljesitd dllomany egymaskozti viszonyai kedveznek az elmaganyosodasnak, a
kozosségen beliili izolacionak, melyek leginkdbb a periférids szociometriai statuszok
kialakuldsaban mutatkoznak meg. A bizalmatlansadgra épiild egymaskozti viszonyok
kovetkeztében az egészséges pszichés mikodés hatdsdra a dolgozok sajat identitasuk,
énképlik, erkolesi statuszuk megorzése érdekében, atvitt értelemben vett falakat, bastyakat
épitenek maguk koré, melyek igaz, hogy kiviilrdl az egyént megdvjak a tamadasoktol, de
sajnos beliilrdl kifelé is hasonld képpen atjarhatatlanok. Ennek kovetkeztében a normalis
esetben ventillalhato belsd fesziiltségek, egymas kozott megbeszélhetd gondok és problémak
nem keriilnek a felszinre, csokkentve ezzel a krizishelyzetek megelozésének lehetdségeit. Az
orszagos statisztikakat tanulmanyozva megallapithatjuk, hogy a hatardrségen beliili
ongyilkossagi mutatok nagysagrendekkel kedvezdbbek, mint a sajndlatos magyarorszagi
atlag. Mig a szazezer lakosra szamitott magyarorszagi atlag 33-46 10, addig a hatarorseégi
mutatok 10-12 5. A kovetkezd tablazat az elmult hat év hatardrségi Ongyilkossagi

statisztikait mutatja allomanykategoridkra lebontva.

Ongikossig | RN | Joals magatareds | utaid kijlentés

ti. | tths. | ka. | ti. | tths.| ka. | ti. | tths. | ka. | ti. | tths. | ka.
1996 Y T T e T
1997 - 1 - - - - - 1 - - - -
1998 - 2 - - 2 - - - - 1 3 -
1999 - 2 1 - 1 - 1 - - 1 - -
2000 1 2 - - - - - - - 1 3 1
2001 - 2 - - 1 - - 1 - - 3 1
2002 - 2 1 - - - - 1 - - 2 1
Osszesen: | 1 | 11 | 2 - 4 - 2 4 - 3 12 4

1. sz. tablazat.

A hatarorség ongyilkossagi statisztikai mutatoi 1996 és 2002 kozotti idoszakban
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Hatarorségi viszonylatban, 1évén sz6 kizarélag hivatasos allomanyrol, a felvételi
alkalmassagi vizsgalatok alapossaga, a munkaba torténd beilleszkedés figyelemmel kisérése
¢s eldsegitése, az iddszakos és célzott szlrdvizsgalatok bevezetése, valamint a beosztott
allomanyrdél valdo gondoskodas gyakorlata szamottevoen hozzajarul ahhoz, hogy az
ongyilkossag ne legyen alternativa a hivatasos allomany krizishelyzeteinek megoldasaban.
Az 4ltalam a kdvetkezd pontban bemutatand6 esettanulmanyokon til a mas igazgatdsagokon
elkészitett feltdr6 munka tanulsdgai alapjan Osszegzésként elmondhatd, hogy az
ongyilkossagok hatterében altaldban csaladi, személyes, egzisztencialis gondok, problémak
hiuzédnak meg, és az egyéni traumak, életvezetési nehézségek és kudarcok sorozata vezet el
odaig, hogy valaki 6nkezlleg vet véget az ¢életének.

A vezetok, munkahelyi kollégak, baratok, hozzatartozok, a prevencioért feleldos szolgalatok
felelossége nem az okok, a kivaltd tényezok eldidézésében van, hanem abban, hogy vagy
nem ismerik fel idejében a krizishelyzeteket, vagy ha fel is ismerik, nem tulajdonitanak kelld
figyelmet és komolysagot a tapasztalt jelenségeknek, viselkedésvaltozasoknak.

Az orszagos atlagnal alacsonyabb statisztikai mutatok valamilyen szinten jelzik a prevencios
munka hatékonysagat. A prevencidés tevékenység azonban csak kiegyensulyozott
csoportlégkor, fesziiltségektdl, surlédasoktdl mentes munkahelyi viszonyok kozott
lehetséges. Ennek megteremtése nem csak a munka hatékonysagéat noveli, de szamottevden
segit a csoport tagjai Onértékelésének fenntartdsdban, a valahova tartozds érzésének
megteremtésben, €s lehetdséget ad ara, hogy a felmeriild személyes, csaladi, egzisztencialis
nehézségek, a suicidumok hatterében allo kivaltd tényezok, a kdzvetlen és elfogadd emberi
kapcsolatokban ventilalhatova valjanak.

Fekete Gyula ,,Az Ongyilkossag mint magyar nemzeti sorsprobléma” cimli munkajaban az
emberi kapcsolatoknak szintén nagy jelentdséget tulajdonit. ,,Talan a legerdsebb védettséget
adhatjak: kotodés szeretettel, feleldsségérzettel csalddbeliekhez, hazastarshoz, lemendkhoz,

felmendkhoz, szikebb rokonsaghoz, baratokhoz, kozosségekhez.”’!

A koOzosségek alatt
természetesen a munkahelyi kozosségek is értendok, hisz a nap huszonnégy o6rajabol

altalaban nyolcat abban toltiink el.

A most bemutatasra keriild két befejezett suicidum egyikénél sem volt biztositott az

elsodleges prevencid. Csak az esettanulmanyok elkészitése sordn, az események

31 Fekete Gydrgy: Az dngyilkossag mint magyar nemzeti sorsprobléma. Ongyilkossdgok a hadseregben.
Magyar Honvédség Oktatasi és Kulturalis Anyagellato Koézpont, Budapest, 1992
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feldolgozasanak menetében valt vilagossa, hogy az ongyilkossagi szandék nyilvanvaldan

kommunikalasra keriilt az elhunytak részérdl.

2.1.2. Esetanulmanyok

1. eset

Lofegyverrel elkovetett ongyilkossdg.

Az eset koriilményei

X hataror igazgatosag egyik alegységének allomanyéba tartozé néhai T. G. hatardr drmester,
2000. 06. 07.-én 18.30-t6] teljesitett szolgalatot Y hatarorizeti kirendeltség mikodési
teriiletén. A szolgdlati csoportvezetd eligazitasat kovetden a szolgélati csoport 19.00-kor
indult el a szdmukra kijelolt illetékességi teriiletre. A szolgalati csoportvezetd €s a beosztott
jarorok elmondasa alapjan T. Ormester a kiutazas ideje alatt megszokottan viselkedett,
viddmnak, jokedviinek tlnt.

A hatardrok a szamukra kijelolt terepszakaszra 20.00 orakor érkeztek. Errdl a
jarorparancsnok jelentést tett Y kirendeltség tigyeletesének, majd ezt kovetden megkezdték
szolgalatukat. 21.20 korili idopontban T.G. jardrparancsnok koézolte R. Jardrtarssal, hogy
kézpénzét letette a szolgalati helyén és sziikséglete elvégzésére indult. Szolgalati fegyvere
nala maradt. Kb. 5 perc elteltével a jarortars 16vést hallott abbdl az iranybdl, amelyik iranyba
a jarorparancsnok elindult. A jarortars rogton a 16vés irdnyaba indult és tarsat szolitgatta, aki
nem adott valaszt. A jardrtars radion azonnal értesitette a szomszédos jarorcsoportot, majd a
kirendeltség tligyeletesét. A jarorok a szomszédos jarortars segitségére siettek és megkezdték
a 16vés vélt helyének terepkutatasat. 21.33 perckor a terepkutatasban résztvevd T. R.
Ormester ratalalt a vasuti toltés oldalan fekvo T. G. Ormesterre, aki lathatéoan sulyos
fejsériiléssel, kezében szolgalati fegyverével fekiidt a f61don. T. R. drmester radion értesitette
a kirendeltség tligyeletesét a bekovetkezett eseményrol. A kirendeltség ligyeletese felhivta a
legkozelebbi varos mentdallomasat, ahonnan 10-15 percen beliil a kirendeltségen éppen
pihendjiiket toltd jardrok felvezetésével megérkezett a mentdautd €s megkezdték a sériilt

elsodleges ellatasat. Ekozben a helyszinen tartézkodd jarorok gondoskodtak a helyszin
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biztositasardl a helyszinelést végzd rendori szervek kiérkezéséig. A helyszin megtekintése
soran az ott fellelhetd targyak ¢és koriilmények rogzitésre keriiltek, és elsdodleges
megallapitast nyert, hogy T. G. hatdrdr drmester, jardrparancsnok szolgélati fegyverével,
ongyilkossagi kisérletet kovetett el.

Az igazgatosag részeérdl kikiildott bizottsag folyamatos kapcsolatot tartott a megyei korhaz
ambulancidjaval és 06. 08. —an 01.48 orakor azt az értesitést kapta, hogy T. G. drmester a

koérhazba szallitasat kovetden belehalt sériilésébe.

Az eset katonai, szolgdati hdtere

Néhai T. G. hataror Oormester 1998 juliusa ota teljesitett szolgalatot az igazgatdsag
allomanyéaban. Korabban tobb 06rzd-védd szolgalatnal teljesitett fegyveres szolgélatot.
Sorkatonai szolgalatat is az emlitett igazgatosagon toltotte.

Katonai iskolai végzettsége: ciklikus képzésen végzett hatarvadasz képesités.

Feladatit korabban tudasanak megfelelden jO szinten latta el, felettesei parancsnokai

elégedettek voltak az altala nyujtott teljesitménnyel.

Csaldli szocidis hdtér, osszefiiggés az esettel

T. G. ormester kozel két éve nem ¢lt egyiitt feleségével, aki visszakoltozott sziileihez €s
magaval vitte 8 éves kisfitkat is. Az Ormester kb. fél évvel ezelott valt el feleségétdl
hivatalosan is, amit nehezen tudott feldolgozni. Az esemény soran lefolytatott hetero-
anamnézisbol kitlnik, hogy T. G. sajat sziileivel vald viszonya sem volt konfliktusmentes.
Sziilei elvaltak, késobb neveldapjaval és édesanyjaval élt egyiitt. Mint utdlag felszinre
keriilt,neveldapja, akihez Aallitdlag szoros érzelmi szdlak fizték, Ongyilkos lett ¢&s
¢desanyjanak is pontosan a neveldapa, késobbi €lettars elvesztése miatt volt ongyilkossagi
kisérlete. Az utdbbi idoben kapcsolata édesapjaval sem volt felhotlen.

A tarsai, munkatirsai elmonddsa alapjan az utobbi kozel egy évben észrevehetden
agresszivebb, indulatosabb lett, sokat italozott. Folyamatos anyagi nehézségekkel kiizdott. A
tarsak kozeledését nem fogadta el, inkabb visszahuzddott, a fel¢ irdnyuld kérdéseket
elharitotta, elutasitotta. Esetenként tarsainak arrol panaszkodott, hogy gy érzi, volt felesége

0 ellene neveli és hangolja kisfiat, akit nagyon szeretett.
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Az esemény bekovetkezését megelozo utolso néhdny perc torténései

A jarortarssal vald beszélgetés soran szamos olyan jelenséget azonositottunk, amelyek

karakterisztikusan jellemzoek lehetnek a suicidumot kozvetleniil megelozo allapotokra. Ezek

a jelenségek a jarOrtars szdmara a helyszinen nem voltak felhivo jelleglek, csak a

bekodvetkezést kovetden tudatosultak.

T. G., tole teljesen szokatlan mddon, élelmet hozott magaval szolgalatba, amit tarsaval
megfeleztek és elfogyasztottak a szolgalati helyen. Mikor azonban arra kertilt a sor, hogy
a jarortars altal maga val hozott elemo6zsiabdl fogyasszanak, T. G. azt visszautasitotta.

A szolgalat lefolyéasa alatti beszélgetés soran elokeriiltek aktudlis hatardrségi problémak
1s, igy szdba kertilt az EU-hoz valé csatlakozas €s az ezzel jaro esetleges egzisztencialis
jobb 1ét lehetdsége, amivel kapcsolatban 6 sz€lsdségesen szkeptikus volt.

Utolag a jarortars felfigyelt arra is, hogy szolgalat kozben egyre tobbet dohanyzott, szinte
egyik cigarettardl gyujtott ra a masikra, ra nem éppen jellemzd modon.

Utolag az is feltint, hogy a szokasosndl izgatottabb volt, felala jarkalt, nem talalta
helyét.

Maganéleti dolgokrol is beszéltek, arrol, hogy a jarortars felesége varandos, jelenleg
masodik gyermekiiket varjak. A beszélgetés soran a szokdsosndl hosszabb sziineteket
tartott a gondolatok kdzott.

Ami utolagosan leginkabb szembet(ind volt, az az, hogy mielott elindult dolgat elvégezni,
gondosan, szinte kényszeres pontossaggal €s precizitdssal mindent kipakolt a zsebeibol.
zsebeibdl is kirakva indult el ugy, hogy csak fegyverét vitte magaval. (csendes

végrendelkezés)

A tapasztalatok osszegzése

Mivel T. G. drmester kdrnyezetében, a helyszinen olyan bizonyitékot nem taldltak, ami a

cselekmény egyértelmi inditékdra engedne kovetkeztetni, valamint sem bucsulevelet, sem

egyéb feljegyzést nem hagyott hatra, igy az esemény bekovetkezésének motivaciojara csak a

rendelkezésre alld informaciokbdl tudtunk kovetkeztetni:
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A kiegyensulyozatlan csalddi hattér elsddleges szerepet jatszhatott az esemény
bekovetkezésében.

Személyiségstrukturaja, introvertalt személyiségtipusa kedvezett az auto-agressziv
megnyilvanulasoknak, annak, hogy a belsd konfliktusok indukalta agressziot maga ellen
forditsa.

Kiilonos jelentdséggel bir ezekben az esetekben a problémamegoldashoz hasznalatos
mintakovetés, ami az § esetében egyértelmiien a suicidum felé mutatott, igy a neveldapa,
mint az édesanya részérdl. Ebben az Osszefiiggésben feltétleniil jelentdséggel bir az a
tény, hogy a sajtdé az eseményt megelozd 14 nap soran, 5 esetben szadmolt be
ongyilkossag elkovetésérol.

Szerepet jatszhat az esemény bekovetkezésében a tulzott alkoholfogyasztas, mint cooping
megklizdési stratégia.

Erzékelhetd volt egy folyamatos beszikiilés, valamint pszichomotoros aktivitis mellett
meglassult kognitiv funkcio.

Az érzelmi csalodottsdg, a magdara hagyatottsdg, a jovokép hidnya mellett az anyagi
nehézségek eloli menekvés is szimbolikusan megjelenik a suicidumra vald felkésziilés
soran. A pénz, mint kellemetlenségeinek egyik okozodja, fontos szerepet kap a
»felkésziilésben”. Szinte ritudlisan valik meg sok bajanak okozdjatdl az altal, hogy
kényszeres pontossaggal és precizitdssal rakja ki minden pénzét a zsebeibdl, hogy

véletleniil se vigye magaval oda, ahol megbékélést remélt.

2. eset

Lofegyverrel elkovetett ongyilkossdqg

Az eset koriilményei

X Hatardr Igazgatdsag egyik kirendeltségének allomanyaban 1992-tdl hivatdsos jardrként

szolgélatot teljesitd néhai B. A. hor. torzsormester, kutyavezetd jardr, 1998. marcius 11-én

12.30 oratol 17.30 o6raig kutyaval megerdsitett figyeld jaror szolgalatot latott el. A szolgalat

ellatasara felszerelve, 12.00 orakor jelentkezett az ligyeletesnél, aki elkisérte szolgalat elotti

eligazitasra a kirendeltségvezetd- helyetteshez, aki az eligazitast végrehajtotta. Ezt kovetden
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B. A. torzsormester visszament az ligyeleteshez, ahol felvette PA-63 tipusu, 9 mm-es
szolgalai pisztolyat, a hozza rendszeresitett 2 db tarral, és 55 db 13szerrel. E tevékenység
kozben és elotte is az ligyeletes, B. torzsormesterrel folyamatosan beszélgetett, akin sem
fesziiltség jelei nem mutatkoztak, sem pedig egyéb mas, szokasostol eltérd magatartast nem
tanusitott. A szolgalatba vald kiindulds elott nevezett vidamnak, felszabadultnak, jo
kedélytinek latszott és semmire sem panaszkodott. A toltShelyen tortént tdrazds rendben
megtortént, majd a jardor megkezdte a szolgalat ellatasat.

A szolgdlat ellatasa sordan a részére kiadott kézi radion 12.55 orakor jelentkezett be az
tigyeleteshez, hogy szolgalati helyére kiérkezett. A jardrlapon ezt rogzitette, ugyanigy az
tigyeletes is a jarorlap nala 1évd példanyan. Ezt kovetden 13.30 drakor jelentkezett be Ujra
radion az iigyeletesnek, de ez mar nem kertilt irdsos rogzitésre a jardr okmanyaiban. Az elsd
bejelentkezéskor a radidbeszélgetés soran elmondta, hogy a 20-as magasfigyelonél
tartozkodik €s arrdl beszélt, hogy milyen i1dd van, tovabba kozolte, hogy esemény nem
tortént. A masodik bejelentkezésekor azt jelentette, hogy bejarta a Bardka t6 kornyékét, de
eseményt nem észlelt. Ezt kovetden 14.20 orakor jelentkezett be ismét radidon, amit az
tgyeletes feljegyzett. Ekkor azt kérte az iigyeletestdl, hogy ne keresse radion, a
bejelentkezések idopontjait irja fel a jarorlap eredeti példanyara. Az ligyeletes ezt megtette. A
radidhivas wgén az iigyeletes még annyit hallott, hogy B. A. elsirta magat, és azt mondta,
hogy "Zs. ne haragudj ram!". Ezt kovetden megszakad a radidkapcsolat. Az fligyeletes
probalta hivni a jardrt, de az nem jelentkezett. Ezt észlelve, az ligyeletes jelentést tett az altala
tapasztaltakrol a kirendeltség vezetd-helyettesnek. Azt is kozodlte a kirendeltségvezetd-
helyettessel, hogy feltételezése szerint nem kizart, hogy a jardr elhagyta szolgalati helyét. A
kirendeltségvezeto-helyettes a szolgalatba késziilo T. F. hor. torzsdrmester hivatdsos jardrrel
eloszor a helyi vasutallomas teriiletét ellendrizte, mely a jardr menetutvonala mellett
helyezkedett el. Majd mivel ott B. hdr. torzsormestert nem talaltak és nem is lattak,
személygépkocsival nevezett szolgalati térségébe indultak, ami onnan kb. 1 km tavolsagra
volt. A szolgalati hely térségébe kiérkezve a gépkocsit az allamhatartol nem messze
leallitottdk, és gyalogosan indultak B. hor. torzsdrmester keresésére. A gépkocsitol északi
iranyba T. hor. torzsormester megtalalta a fahoz kikotott szolgalati kutyat. Mig a jaror a
kutydhoz ment, a kirendeltségvezetd-helyettes a foldut nyugati oldalan, az itmenti nagyobb
bazaltkdveken hanyatt fekve meglatta a jarort. Odament, s latta, hogy a feje erdsen vérzett,
teljesen mozdulatlanul fekiidt. Szolgélati pisztolya a laba alatt hevert a f6ldon. A

kirendeltségvezetd-helyettes megallapitotta, hogy a jardr szolgalati fegyverével agyonlotte
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magat. T. hor. torzsdrmestert helyszinbiztositdssal megbizva a helyszinen hagyta, majd
visszaindult a kirendeltségre jelentést tenni, illetve, hogy a helyszinre hivja a korzeti orvost.
A helyszinre visszaérkezve Dr. K.I. korzeti orvos megallapitotta, hogy a haldl a fejen latott
roncsolt sériilésbol itélve, nyomban bekovetkezhetett. Idokozben az Igazgatdsagrol
értesitették a teriiletileg illetékes varosi rendorkapitanysagot, valamint az illetékes katonai
ligyészseéget.

A szemle soran elsodlegesen megallapitasra keriilt, hogy feltételezhetoen B. A. hor.
torzsormester szolgdlati fegyverével Ongyilkossagot kovetett el. Testén, ruhdzatdn mas
kiilsérelmi nyom nem volt taldlhatd. A ruhazat atvizsgaldsa sordn olyan levél, vagy mas

targy, ami az elkovetés inditékara utalhatott volna, nem keriilt eld.

Az eset katonai, szolgdati hdtere:

B. A. torzsormester 1992-ben keriilt az igazgatosdg allomanyaba. A hatardrizeti
alaptanfolyam elvégzését kovetden X kirendeltségen teljesitett szolgalatot. Katonai iskolai
végzettsége: Orszagos Rendor Fokapitanysag kutyavetetd képzod iskola. Vezetdi, katonatarsai
elégedettek voltak munkajaval. Onallo, feleldsségteljes munkara alkalmas volt. A
kirendeltségvezetd szerint néha voltak gyerekes megnyilvanuldsai, ami leginkabb az
6ltozkodésében jelentkezett. Kollégak szerint hamar be tudott illeszkedni a munkatarsak
kozé. Az 6 elmondasuk alapjan munkajat nagyon szerette. Kiilonos gondot forditott kutyaja

képzésére.

Csaldli szocidis hdatér, osszefiiggés az esettel:

B.A. torzsormester kb. négy, -6t éve élt rossz viszonyban feleségével. A feleségrdl koztudott
volt, hogy férjéhez hitlen. A hazassagkdtést kovetden a fiatalok sziilei egymassal semmiféle
kapcsolatot nem tartottak. SOt a hetero-anamnézis sordn az volt a benyomasom, hogy a
szilok a férjen és feleségen keresztiil rivalizéltak egymassal, ezzel még inkabb elmélyitve a
fiatalok amugy is konfliktusokkal teli kapcsolatat.

Az elhunyt nagyon szerette hatéves kislanyukat, aki sulyosan beteg, asztmas, alland6 orvosi
feliigyeletet igényel. Az elhunyt sziilei idosek. Az édesanyanak a jelenlegi a masodik, az

¢desapanak, aki valojaban neveldapja az elhunytnak, ez a harmadik hazassaga.
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B. A. 6 éves volt, amikor édesapja ongyilkos lett. A feleség elmondasa szerint férje tiidorakos
volt és ongyilkossaggal oldotta meg kilatastalan helyzetét. A haldlesetet kovetden a jelenlegi
neveldapa felajanlotta, hogy elveszi a naldnal 15 évvel fiatalabb megdzvegyiilt asszonyt,
mindezt teszi azért, mert neki barmi moddon is, de gyermekre van sziiksége. Korabbi
hazassagaibol gyermeke a neveldapanak nem szarmazott nemzoképtelensége miatt. A
neveldapa sajatjaként nevelte B. A.-t, akivel a sziilok elmondéasa szerint jol megértették
egymast. Az édesanya szerint fia az utobbi idoben gyakran panaszkodott feleségére. Tobbek
véleménye szerint a férj tudott arrdl, hogy a néaluk ingyen, albérletben lako férfinak viszonya
van a feleségével. Néhany nappal a haldleset bekovetkezését megelozden az elhunyt arr6l
szamolt be édesanyjanak, hogy mennyire jol fog jonni neki az elkdvetkezendd idoszakban
esedékes tovabbképzeés, legalabb fellélegezhet egy kicsit az otthoni nyomas aldl. Ez azonban

a befejeze tt suicidum miatt nem tdrténhetett meg.

Tapasztalatok osszegzése:

Mivel az elhunyt sem bucsulevelet, sem egyéb mas cselekedetére utald bizonyitékot nem
hagyott hatra, igy csak feltételezni lehet, hogy az Ongyilkossdg motivacidja a csaladban
hosszi 1dd ota fennalld konfliktushelyzet, a feleség hitlensége, melyet az elhunyt sem
megoldani, sem a rendelkezésére allo eszkozeivel feloldani nem volt képes.

A bekovetkezett esemény katonai szolgalattal nem hozhato Gsszefiiggésbe, az kizarolag
csaladiszocialis indittatasa.

Figyelemre méltéak azonban az Ongyilkossdg hatterében meghtiz6dd pszichodinamikai
Osszefliggések.

Az Ongyilkossag hatterében egyrészt olyan nemi identitaszavar feltételezhetd, melyet
elsdsorban a neveldapa statusza, a feleség hitlenségének ténye implikalhatott, masrészt
pedig az édesapa befejezett Ongyilkossaga, a konfliktushelyzet ily mddon torténd
megoldasanak mint4ja, - mintakovetés -, idézhetett elod.

A nemi identitds, a férfias magatartds kialakulasaban negativ hatdst gyakorolt a neveldapa,
mint csaladfd, nemi szerepben valé alkalmatlansaga. Csalddi konstellaciora kiterjesztve,
miszerint a csaladban a férfi nem férfi, feltételezhetden a tobbi szerepre is rinyomta bélyegét,
sériiltek a szerepek, illetve nem alakulhattak ki kelld mértékben. A csaladfenntartds, a

konfliktusmegoldés, a dontéshozatal, a felelosségvallalas stb.
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Jelen esetben egy hosszantartd, allapotaban megszilardult, csaladi konfliktushelyzet
inadekvat moédon torténd megoldasardl van szo, ahol a férfi szdmdara nem dallnak
rendelkezésre az ésszeri megoldashoz sziikséges eszkozok. A suicidum bekovetkezését
nagymértékben eldsegitd masik tényezd0 az ¢édesapa kilatastalan helyzetbol torténd
szabadulasanak mintdja. A feleség részérdl 45 éve tartd hdzastarsi hitlenség feltehetden
kilatastalan helyzetet idézett eld a férj szamara, melybdl szabadulni csak egyféleképpen
tudott. Fontos pszichodinamikai 0sszefiiggés, hogy B. A., édesapja halalakor pontosan annyi
1dds volt, mint amennyi sajat kislanya. Ebbdl talan valaszt kaphatunk a ,,miért pont most”
kérdésére is. Az Osszefiiggésekhez hozzatartozik az is, hogy B. A. édesapja tiidorakos volt.
B. A. kétéves kordban sulyos 1égzoszervi mitéten esett at, kislanya pedig szintén 1égzdszervi
betegségben, asztmaban szenved. A gyermek, mint tiinethordozd, betegségében magan
viselte a nyomott, régdta befiilledt 1égkori, konfliktusoktol terhelt csalad 6sszes bajat.

Osszességében elmondhatd, hogy az ongyilkossag bekdvetkezését a nemi identitas zavara,
infantilis  személyiségfejlodés, a konfliktusmegoldashoz  sziikséges eszkozok  és
mechanizmusok hianya, illetve a kilatastalan helyzetbdl valo szabadulds érdekében az apai

minta reprodukalasa idézhette eld.

A suicid prevencié hatékonysadganak novelése tehat egyike a legfontosabb pszichologiai
szakteriileti feladatoknak. Ebben a tevékenységben tovabbi feladatot jelent a kozosségek,
munkahelyi kollektivak belsd viszonyainak formaldsa, ami feltétleniil azok viszonyainak
vizsgalataval, felmérésével kell, hogy kezdddjék. A megeldzés szempontjabol értékes
informacidkhoz juthatunk a ,,k6z6sségek rejtett halozatdnak™ felmérésével.

Munkdm harmadik fejezetét teljes mértékben a szociometriai vizsgalatok lefolytatasanak,

elemzésének szentelem.
2.2. A drogfogyasztas
Magyarorszagon, hasonloan Eurdpa tobbi orszdgaihoz, a kébitdszerek terjedése az egyéneket
¢s a kozosségeket egyarant veszélyeztetd valdsagga valt. Folyamatosan emelkedik a

kabitoszereket kiprobaldk, a drogfogyasztok, a drogfiiggdk, a drogfogyasztassal Osszefiiggd

fertdzd betegségeket hordozok szama, nd a kabitoszerekkel kapcsolatos biincselekmények
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aranya, illetve a szervezett blindzés aktivitasa. Megjelent a kabitoszer kereskedelemmel
kapcsolatba hozhat6 pénzmosas blincselekményi kore is.
A kabitoszerek veszélyt jelentenek az egészségre, a kozosségekre és a tarsadalom egészére.
Kiilondsen veszélyes és elterjedt a drogfogyasztas a serdiilok és fiatal felndttek korében.
Ebbol a szempontbdl nyilvanvald veszélyeztetettség figyelhetd meg a palyakezdd fiatal
tiszthelyettesek korében.
A kabitészer probléma sohasem elszigetelt jelenség. Egyszerre ok ¢és kovetkezmény.
Osszefiigg egyéni, kozosségi és szocidlis problémakkal. A kabitdszer fogyasztas rombolja az
egyéni akaratot, a csaladok egységét, a kozosségi kohézidt, és a tarsadalmi biztonsagot
egyarant.
A kilencvenes évek eleje 6ta dramai moédon novekszik a drogok illegitim hasznalataval és
terjesztésével kapcsolatos probléma hazankban, igy folyamatosan no a:

- adrogokat kiprobalok,

- adrogokat rendszeresen fogyasztok,

- adrogfliggdk,

- adrogfogyasztassal 6sszefiiggd halalesetek,

- a fertdzd betegségeket hordozok (hepatitis, AIDS),

- a kabitdészerrel kapcsolatos bilincselekmények szdma és az 0Osszblindzésen beliili

aranya,
- a kabitoszerrel kapcsolatos egyéni ¢és tarsadalmi karok,

- apénzmosas €s a szervezett blindzés aktivitadsanak mértéke.

Ezt az Onmagaban is aggodalomra okot add helyzetet rontja az a tény, hogy a
drogprobléma nagysaga ¢és az azt kezelni hivatott eszkdzrendszer fejletlensége kozott

egyre boviild szakadék alakult ki.

2.2.1. Helyzetértékelés

A Kklasszikus kabitoszerek bedramlasa Magyarorszagra, illetve a kiilonb6zd fogyasztoi
rétegek kialakulasa a 90-es évek elejétdl tapasztalhatd. A megnyild hatarokon keresztiil a 90-
es évek elejétdl egyre tobb marihudna, hasis, és LSD jutott hazankba, mely szereket

elsdsorban nyugat-europai orszagokbol, elsdsorban Hollandiabdl szerezték be a magyar
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»drogturistdk”. Az Interpol szakemberei tobb mint 20 tonndra becsiilik az évente
Magyarorszagon at nyugatra szallitott kabitoszer mennyiségét.

A heroin a kilencvenes évek elején jelent meg hazankban. A kokain mar ezen kezdeti
idoszakban felbukkant egy szikebb fogyasztéi rétegnél, de magas ara megakadalyozta
jelentdsebb terjedését. 1994-t0l jelentdsen terjedt a marihudna hazai fogysztisa és ezzel
egyltt az illegalis termesztése is. A kovetkezd években robbandsszerlien terjedt el az
amfetamin fogyasztas €és a hozza kapcsolodo kereskedelem. 1998-ban fdleg az amfetamin €s

a marihuana fogyasztas irant nott meg a kereslet.

Ev Nyilvantartott drogbetegek szama
1995 3553
1996 4718
1997 8494
1998 9458
1999 12756
Forras :OPNI

2.sz. tablazat. Az egészségiigyi intézményekben kezelésre jelentkezett kabitoszer

fogyasztok szama, éves bontasban

A kovetkezd abra szemlélteti a kabitoszer fajtak elterjedésének alakulasat:

Ev Nyilvantartott heroin Nyilvantartott
fogyasztok szama amfetamin fogyasztok

szama

1995 286 108

1996 502 301

1997 1689 929

1998 1576 1367

1999 1846 1334

Forrés: OPNI

3.sz. tablazat. A kabitoszer fajtak elterjedésének alakuldasa éves bontdsban
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Megdobbentd, hogy példaul 1995-hoz képest mara a gyermek- és fiatalkoruak korében, az
egészségligyi intézményben megjelent drogfogyasztok szama tébb mint nyolcszazszorosara
emelkedett.

Ha nem is ilyen mértékd, de szdmottevd emelkedés figyelhetd a drogfogyasztas alakulasdban
a hatarorségen beliil is. A legutolso hatardrségi felmérések szerint®? 4-6 %-ra tehetd azoknak
a szama, akik kiprobaltdk mar a kabitdszerek valamelyikét, bvabbi kozel 3% nyilatkozik
ugy, hogy tobbszor fogyasztott, illetve rendszeresen fogyaszt kabitoszert.

Nyilvanvalénak tnik, hogy ezek az értékek meg sem kozelitik a valdosagos fogyasztas
mértékét. A latencia mértékének felderitésére talan a Magyar Honvédség altal lefolytatott
vizsgalatok adhatnak segitséget. A kérdoives felmérések sordn a vizsgalt minta csaknem
12%-4t talaltak drogfogyasztonak. Ezzel szemben a vizeletminta alapjan lefolytatott
vizsgalatok®® 36%-o0s pozitiv eredményt mutattak. Ezeket az értékeket alapul véve azt
mondhatjuk, hogy ugy a hatardrség, mint a honvédség allomanya szamara fokozott
veszélyforrast jelent a drogfogyasztas.

Elismert tény, hogy a kiilonb6zd ¢élvezeti szerek fogyasztisa elleni munkahelyi
intézkedésekre nagy sziikség van. Az alkohol és a kabitoszerek fogyasztisa a fejlett €s a
fejlodo orszagokban egyarant ndvekszik, és ez veszélyezteti a munkahelyeket is. Ez alol nem
jelenthetnek kivételt a rendészeti szervek sem. Indokoltnak tlinik figyelmiinket a hivatasos
tiszthelyettesi allomany felé¢ forditanunk. A teljes hivatasos allomanyra torténd atallas
hatardrségi tapasztalatai azt mutatjdk, hogy a sorozott allomany kivonasat kdvetden nem,
hogy csokkent volna a rendkiviili és normasértd cselekmények szama, hanem inkabb
megnovekedett a deviancidk kialakuldsa. Ennek hatterében az a belathato, és a pszichologiai
szolgalatok altal prognosztizalt folyamat 4ll, melyben a hivatasos tiszthelyettesek
alkalmazasa soran fel kell késziilni a korosztalyra jellemzd Osszes egyéni €s tarsadalmi
konfliktus forrasok kezelésére.

Mig a sorozott dllomanyu katona esetében ez minddssze fél éven at tarthat jelenleg, addig a
hivatasos allomany esetében ez egészen a nyugdijazasig is terjedhet. A hosszabb
iddintervallumban nyilvanvaléan nagyobb az esélye annak, hogy olyan konfliktusok
alakuljanak ki, olyan élethelyzetek jojjenek létre, melyek adekvat kezelésére, megoldasara

nincs felkésziilve az illeto.

32 Bene Imre: Devianciak a hatardrségnél. Hatarorségi Tanulmanyok, 2000/2. Kiilonszam, Hatardrség
Tudomanyos Bizottsaga, Budapest, 2000. 226. 0.
33 Bene 1. Deviancidk a hatarorségnél. Hatardrségi Tanulmanyok 2000/2. Kiilonszam. Hatardrség Tudomanyos
Bizottsaga, Budapest, 2000. 225. 0.
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2.2.2. Stratégiak

A kabitdszer terjedése évtizedek 6ta megoldandd problémat jelent a vilagban. Nemzetkozi
egylittmikodés elsoként a tiltds teriiletén jott 1étre, ennek alapdokumentumat, az ENSZ
egységes kabitoszer-egyezményét 1961-ben hirdették ki. Azokban az orszagokban, ahol mar
hosszu ideje egyiitt ¢lnek ezzel a tarsadalmi jelenséggel, a szakemberek és a politikusok
komoly tapasztalatokkal rendelkeznek a kérdés kezelésére alkalmazott modszerek

hatékonysagaval, eredményességével kapcsolatban.

Az ENSZ tagillamai a prohibicio elfogaddsa mellett eltérd stratégidkat tartalmaznak
drogkérdés kezelésére. Ez a kiilonbség elsdsorban a fogyasztora vonatkozd szabalyokban

jelenik meg.

Harom alapvetd modell kiilonboztethetd meg:

A nulla tolerancia modell, mint neve is mutatja, nem tesz kivételt, kiméletleniil 1ép fel a
kabitoszer szintér valamennyi szerepldjével szemben. Az Egyesiilt Allamok drogpolitikaja
példaul ezt a modellt koveti. Az 1982-ben meghirdetett ,,droghdboru elve”, azt deklaralja,
hogy a kabitoszer fogyasztasaért maga az egyén a felelds, aki ezt az utat valasztja, viselje
ennek a biintetdjogi kdvetkezményeit. Drakoi szigorral 1épnek fel azok ellen is, akik csak
hasznaljak a tiltott szereket, ennek eredménye képpen 1999-ben t6bb mint 400 ezer ember iilt
bortonben valamilyen kabitoszerrel kapcsolatos jogszabaly megsértése miatt. Dollar
millidardokat koltottek el a drogozas iildozésére, de ezzel csak annyit értek el, hogy a
droghdboru agresszivebb¢é tette a drogszintér valamennyi szereplojét, raadasul nem
csokkentette a kabitoszerfliggdk szamat. A kétes eredményeket értékelve az amerikai
szakemberek egy része mar régdta timadja a kizarolagosan tiltasra épiild drogpolitikat. Egyre
tobben allitjdk: nyilvanvald, hogy a prohibici6 megbukott. A kabitészer hasznalat
kriminalizalasa csak az erdszak terjedéséhez vezet, amely egy rettegd kozvéleményt hoz
1étre, és ez a kozvélemény hangosan kovetel tobb bortont, szigoribb torvényeket és kevesebb

jogot. Végiil mindenki vesztes, kivéve a drogkereskedoket.

A normalizalé modellt Hollandia drogpolitikaja koveti. Itt a kabitdszerezés terjedésére nem
a torvények szigoritasaval valaszoltak, hanem tobb éves eldkészitd munka, vagyis kutatasok,
felmérések utan hatékony €s nem moralizald megoldast alkalmaznak 1976 6ta. E drogpolitika

elvei szerint az illegalis kabitoszerek gyartasa és kereskedelme tovabbra is szigora biintetést
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von maga utan, de az igazsagszolgaltatasi szervek nem jarnak el a személyes fogyasztasra
szant kis mennyiségl 1lagy vagy kemény drog birtoklasa miatt. Ezen feliil eltlirik a kannabisz
(marihuana és hasis) forgalmazasat az erre engedéllyel rendelkezd coffe shopokban. A
kannabiszt a holland hatosagok elfogadhaté kockazatokkal jard drognak tekintik, és az
ellendrzott arusitas toleralasaval kivanjak szétvalasztani a keményebb drogok és a marihuana
fogyasztoit. Ettol azt remélték, hogy kevesebben fogjak az engedélyezett drog utan vagy
helyett a tiltott, igy nehezebben hozzaférhetd heroint valasztani. Ez a stratégia nem jelenti a
kabitdszer-fogyasztas helyeslését, csak annak a ténynek az elismerését, hogy a tudatmodosito
szerek haszndlata kultirank részévé valt, és igy meg kell tanulnunk egyiitt élni veliikk. Ez azt
is jelenti, hogy ki kell alakitani azokat a modszereket, melyekkel csokkenteni lehet azokat a
karokat, melyeket a kabitoszerezés ¢és ennek prohibicios megkdzelitése okoz. A
kriminalizalas karos kdvetkezményeinek tekinthetd a fogyasztd stigmatizalasa, kikozositése,
¢s szocialis ellehetetleniilése. A fogyasztoval szemben tehat Hollandidban nem alkalmaznak
megtorlast, ezzel azt is kifejezésre juttatjadk, hogy nem tartjadk célszerlinek a biintetdjogi
szankcid bevezetését elvond kezelésre motivald tényezoként sem. A holland drogpolitika
mindemellett nagy hangsulyt helyez a targyilagos felvilagositasra, megelozésre ¢és a

kozegészségligyi halozat megfeleld mikdodésére.

A kompromisszumos modell a drogmentes tarsadalom célkitlizésén és a kozegészségligy
védelmén alapul. Németorszagban ezt a stratégidt kovetve a biintetdjog dominanciaja
érvényesiil azzal, hogy a fogyasztd gyodgyitasa érdekében a torvény lehetdséget ad a biintetd
ut elkeriilésére. 1981 ota a drogfiiggdk a gyogykezelés vallalasdval mentesiilhetnek a
felelosségre vonas alol. A biintetdjog megkiilonbozteti a kabitoszereket veszélyességiik
szerint, igy a heroinnal elkdvetett visszaélést sulyosabban, mig a marihuanaval
kapcsolatosakat enyhébben itélik meg. Lehetdség van arra is, hogy a fogyasztd esetében
megelozzék a biintetés kiszabasat. Ez a gyakorlatban az alkalmi fogyasztokra vagy
kiprobaldkra vonatkozik.

A német kutatdsi eredmények azt mutattak, hogy a tiltds ellenére egyre nott a kannabiszt
hasznalok szama. A drogblincselekmények tobbségét a kis mennyiségli marihudna és hasis
birtoklasa tette ki, ezek a blniigyi szempontokbol egyébként jelentéktelen ligyek kotottek le a
blniild6zd szervek erdforrdsainak nagy részét. Fontos azt is megjegyezni, hogy az un.
beszerzési blindzés jellemzdoen nem a kannabiszhoz kapcsolodik. Végiil egy hasis iigy

kapcsan a német Alkotmanybirosag 1994. aprilis 28.-an kozzétett hatdrozata megallapitotta,
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hogy a kannabisz mértékletes fogyasztisa nem vezet olyan karosodasokhoz, mint azt
korabban hitték. Az alkalmi fogyasztas nem okoz fiiggdséget, nem karositja kiilondsebben a
szervezetet, ezért a kis mennyiség birtoklasa miatti biintetdjogi feleldsségrevonas

alkotmanyosan tulméretezett.

2.2.3. Szemléletvaltas

A nyolcvanas években elsdsorban a nyugat-eurdpai orszdgok stratégidiban hangsulyeltolodas
volt megfigyelhetd, elindult egy lasst és Ovatos liberalizalds. Ez abban nyilvanult meg, hogy
a fogyasztast mar nem elsOsorban tiltassal és biintetéssel probaltdk visszaszoritani, hanem
felvilagositas, komplex megeldzés és megfeleld egészségligyi-szocialis ellatds révén. A
drogpolitikaban megjelent és elismerést nyert az artalomcsokkentés filozofidja. E szemlélet
szerint tudomdsul kell venni, hogy a drogok szdmiizése a tarsadalombol nem realis
célkitlizés. Vitathatatlanul az lenne a cél, hogy az emberek ne hasznaljanak drogokat, de ha
mar ezt szinte lehetetlen megvalositani, akkor leginkabb arra kell torekedni, hogy minél
alacsonyabb szintre csokkentsiik a drogok egyénre és tarsadalomra is egyarant veszElyt

jelentd artalmait.

2.3. Az alkoholfogyasztas alakuldsa a hatarorségnél

A drog mellett sulyat és mértékét tekintve legalabb olyan szamottevd a tulzott mértékh
alkoholfogyasztas. Tobb olyan definicid 1étezik, amelyik arra tesz kisérletet, hogy pontosan
meghatarozza, ki is nevezhetd alkoholistanak. Barmelyiket is vizsgaljuk, altalanos benniik a
fliggdség, altalanos az, hogy az illetd bizonyos kovetelményeknek elvarasoknak nem tud
megfelelni az italfogyasztas kozvetlen vagy kozvetett hatdsai miatt. Folyamatos
problémakkal kiizd ugy a szllkebb kornyezetében, mint a tigabb értelemben vett
tarsadalomban. Ha hozzaszamitjuk még az alkoholfogyasztas egészségkarositd hatasait is,
akkor egyértelmtvé valik szdmunkra, hogy stlyos problémaval allunk szemben.

Az alkoholbetegek szamanak pontos meghatarozasa szamos akadalyba iitkdzik. A kérddives
¢s Onkitoltds valaszlapok kevésbé adnak hiteles informaciot. Sokkal kozelibb és
elfogadhatobb képet fest a majzsugorban elhunyt betegek szdménak alakulasa, (Jellinek-
képlet) illetve az egy fore esd alkoholfogyasztds mértékének meghatarozasa. (Lendesmann-

modszer)
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A sorozott allomany korében végzett felméréseink soran kozel 5%-s volt a rendszeresen
alkoholt fogyasztok ardnya. Ennél nagysagrendekkel magasabbak voltak azok az aranyok,
amelyek alkoholos hatteret jeleztek. Az alkoholos hattér alatt a sziildi, a kozvetlen
hozzatartozo6i hattér értendo.

A legutolsé hatardrségi felmérésekre hivatkozva®®

elmondhat6, hogy az dllomany 76%-a
valamiféle rendszerességgel fogyaszt alkoholt. Ezek a hatardrségi mutatok nem jelentenek
szamottevo eltérést az orszagos fogyasztasi statisztikaktol. A felmérések iddszakaban a
vizsgalt minta kozel 20%-a havonta legalabb egy alkalommal nagyobb mennyiségl alkoholt
fogyasztott, ittas volt. Tovabbi kozel 10% szamolt be arrdl, hogy idonként késztetést, vagyat
érez az alkohol irant. A megkérdezettek 6,3 %-a, sajat bevallasa alapjan nem tudja az
italfogyasztast kontrollalni. Ezek a mutatok a végzett feladat jellege a szolgélati feladatok
ellatdsanak mindsége miatt jelentdsek. Hozza kell tennem azonban, hogy a munkaidoben
torténd alkoholfogyasztas elenyészonek tekintheto.

A drog, az alkohol, és mas bddito és pszichikumra hatd szerek hasznalata éppugy a devians
magatartas formak kozé tarozik mint a kriminalitds, az 6ngyilkossag vagy mas normalistol
eltérd magatartasformak. Sot kiemelhetd, hogy az alkohol, vagy az alkoholos befolyasoltsag
nagymértékben hozzajarul mas, az imént emlitett deviancidk, oOngyilkossag, kriminalitas
elofordulasdhoz. Az alkoholfogyasztds visszaszoritdsa csakis a megeldzés hatékonyabba
tételével valdsithatd meg. Ehhez nem csak azoknak a szakembereknek a tenni akardsa
sziikséges, akik kozvetleniil a prevencids tevékenységet végzik, hanem éppolyan
elengedhetetlen a felsd vezetés elkotelezettsége is. Teljes mértékben azonban nem
kikiiszobolhetd sem a talzott mértékl alkoholfogyasztds, sem a kabito- és boditdészerek
fogyasztdsa. Mivel az emberek szervezett kereteken beliill leginkdbb az iskoldkban,
felsooktatasi intézményekben és leginkabb a munkahelyeken érhetdk el, igy célszerl ezeket a
kereteket kihaszndlni az egészséges életre nevelés, a felvilagositd és megeldzd munka
érdekében.

A teljesen hivatdsos allomanyra vald attérés kapcsan a hatarorség 1998-ban olyan
nemzetkozileg is elfogadott programhoz® csatlakozott, amely lehetdséget nyujt arra, hogy a

szervezeti sajatossagokat alapul véve a megeldzés keriiljon a figyelem kdzéppontjaba.

34 Bene Imre: Devianciak a hatardrségnél. Hatardrségi Tanulmanyok 2000/2. Kiilonszam. Hatarorség
Tudomdanyos Bizottsaga, Budapest, 2000. 211. 0.

33 A vallalatok és dolgozdik mozgositasa a karos alkohol-€és a kabitoszerfogyasztds megeldzésére. Kézikonyv,
Budapest, 1997
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2.3.1. Elsodleges megelozés

Informacio atadas és oktatas

1. A kabitészerekre és alkoholfogyasztasra vonatkoz6 alapvetd tények:
- aprobléma nagysaga,
- akabitoszerek tipusai,
- adrogfogyasztas életkor és nemek szerinti alakuldsa,
- egyéb sajatossagok
2. A drog- és alkoholfogyasztds hatdsa a munkahely biztonsdgara és feladatok

teljesitésére.

A munkakornyezet javitasa:

Nagy figyelmet kell forditani a drog- ¢és alkoholfogyasztasaval kapcsolatos problémak
kialakuldsaban a munkakornyezetre. Elsdsorban azokat a munkahelyi tényezoket kell
vizsgalni, amelyek novelik a munkahelyi stresszt, a szorongast. Tapasztalataink mutatjak,
hogy a munkahelyi pszicho-stressz (mobbing) folyamatosan, magas szinten jelen van az
allomany korében’®. Bizonyos beosztasokban, valamint specialis feladatok végrehajtasa
soran ez szinte természetes.Az esetek tulnyomo részében azonban nem ez az altalanos.
Fontos tényezd, hogy maga a munkahely isfeliilvizsgalja az alkohol és kabitdszer

fogyasztasaval kapcsolatos hozzaallasat.

2.3.2. Masodlagos megelozés

1. Tematikus képzés és problémafelismerés

A tematikus képzés soran alkalmazott Onértékeld kérddiveket, valamint az ismertetd

flizeteket konnyen hozzaférhetdové kell tenni a beosztottak szdmara. Az onértékeld kérdoiv

segitségével diagnozist allithatunk fel onmagunkrol. Az ismertetd fiizetek pedig részletesen

36 Virag Laszlo: Munkahelyi pszichoterror a hatardrségnél és kezelésének vezetdi feladatai. Hatardrségi
Tanulmanyok 2000/2. Kiilonszam. Hatarorség Tudomanyos Bizottsaga, Budapest, 2000
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leirjak az alkohol ¢és kabitdszer fogyasztas artalmait. A legtobb dolgozo képes arra, hogy a

rendelkezésre allo eszkozok segitségével redlisan értékelje sajat fogyasztasat.

Tematikus képzésen célszerGi részt venniilk mindazoknak a felso- és kozépvezetoknek,
alegységparancsnokoknak, akik kozvetleniil feleldsek a beosztott allomany erkolcst fegyelmi
helyzetének alakulasaért.
Ennek a képzésnek a kovetkezoket kel tartalmaznia:

— akabitdszer- és alkoholfogyasztassal vald ismereteket,

— annak megértését, hogy a szerfogyasztok milyen nehézségekkel keriilnek szembe,

— hogyan lehet felismerni az kéaros fogyasztas jeleit,

— hogyan lehet segitséget nyujtani azoknak, akik tanicsadasra, kezelésre vagy

rehabilitaciora szorulnak.

2.3.3. Harmadlagos megel6zés:

A rehabilitaci6 lehetdségeinek megteremtése

Az iranyelveknek egyértelmiien ki kell fejezniiik a hatarorség allaspontjat az alkohol és a
kabitoszerek tulzott fogyasztasarol, és azt a tényt, hogy a fiiggdség kezelhetd allapot. A
felépiiléshez az érintett személy egylittmikodése sziikséges. A hatardrségnek egyértelmiivé
kell tennie, hogy milyen feltételekkel van lehetdség a kezelésre, ¢s mikor lépnek életbe
fegyelmi intézkedések.

A kirendeltségeknek, alegységeknek segitenie kell, hogy dolgozd ja konnyen igénybe vehesse
a tanacsadast, a kezelést és a rehabilitaciot. Az alkoholista, drogfiiggd személyek elott allo jol
ismert akadadlyok egyike az, hogy nem tudjak hova és hogyan forduljanak segitségért. Ezért
gyakran sodrédnak még mélyebb kétségbeesésbe és keriilnek sulyosabb allapotba. A
beosztottaknak tudniuk kell azt is, hogy nyugodtan fordulhatnak segitségért a munkahelyen.
A sorozott allomany hatarorség kotelékébol torténd kivonasat kovetden keriilt felallitasra az
ugynevezett human segitdi haldzat. A hivatasos tiszthelyettesekrol valo gondoskodés soran
indokoltnak tint olyan intézményi rendszer kialakitasa, mely segitséget nyujthat a beosztott
allomanyu dolgozdknak abban az esetben, ha személyes gondjaik problémaik megoldasaban

segitséget kérnek.
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A kiilonb6zo szabalyzokban ki kell fejteni azt is, hogy vajon a dolgozd szamithat-e arra,
hogy a rehabilitacids program sikeres befejezését kovetden jra munkaba allhat, és ha igen,
akkor milyen feltételekkel. A legnagyobb 6sztonzd erd a segitség elfogadasa sordn az, ha a
dolgozd biztonsagban érzi magat és nem tart az automatikus elbocsatastél vagy egyéb

szankcioktol.

2.4. Nem organikus eredetii mentalis betegségek

A tarsadalmi beilleszkedési zavarok, devianciak kozott az ongyilkossag, az alkohol, a drog és
kriminalitas mellett elokeld helyet foglalnak el a nem organikus eredetli mentalis betegségek.
A hatardrségi sajatossagokat vizsgalva abbol kell kiindulnunk, hogy a szervezetbe keriilés
fontos feltétele az egészségligyi, a fizikai és pszichikai egészség. A pszchikai felvételi
alkalmassagi vizsgalatok soran vizsgaljuk a jelentkezOk intellektudlis és mentalis
képességeit, személyiségiik teljes vertikumat. A vizsgalatoknak koszonhetden elmondhato,
hogy a szervezetbe csak pszichésen egészséges emberek keriilhetnek. A késobb fellépd vagy
jelentkezd mentalis zavarok okai kozott megjelennek a személyes sorsesemények csakugy,
mint a munkahelyi konfliktusok.

Az iddszakos pszichikai szlrdvizsgalatok tapasztalatai alapjan elmondhat6, hogy a
leggyakoribb zavarok a depresszid, a stressz okozta szorongisos zavarok, a kiégés, €s
fasultsag. 1ddsebb korosztalyu dolgozoinknal taldlkozhatunk a paranoid tiinetképzés eseteivel
is, ami a blnilild6zd szervek dolgozdéi szdmara taldn valamilyen szinten munkahelyi

artalomnak is tekintheto.

2.4.1. A fogadonapok, fogaddorak tapasztalatai

A kiilonbozd hatardr igazgatdsdgokon lefolytatott fogaddnapok, fogadodrak tapasztalatai azt
mutatjak, hogy jelentds az életkozi valsag okozta személyiség egyensuly zavarok, a valasi,
egzisztencialis és parkapcsolati krizisek, a targyvesztések okozta gyaszreakciok. Szamos
esetben taldlkozhatunk a munkahelyi konfliktusok okozta idegi kimeriiltség problémajaval.

Az elmult négy évben az onként jelentkezOk gondozasi statisztikdi folyamatos emelkedést
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mutatnak. Ez egyfeldl jelentheti a problémak szamanak novekedését, de jelentheti a

pszicholdgiai szakteriilet elfogadottsaganak javulasat is.
A kovetkezd 1. szamu abra szemléletesen mutatja a Nagykanizsai Hatardr Igazgatésagon

fogaddorakon megjelentek szamanak alakulasat évenkénti bontasban.

A fogaddnapokon megjentek szaménak alakulasa

1999 2000 2001 2002

1. szamu abra.

A fogadoordkon megjelentek szamanak alakulasa évenkénti bontdsban.

2.4.2. Aziddszakos pszichikai szlirovizsgalatok tapasztalatai

Az iddszakos pszichikai szirdvizsgalatok lefolytatasat a Hivatasos Szolgalati Torvény®’, az
egészségligyi vizsgalatokkal és a fizikai dllapotfelméréssel egylitt komlex formaban irja eld.
Ezekre a vizsgalatokra korosztalyoktdl fiiggden keriil sor. A negyven év alatti korosztaly
szdmara harom évente, a negyven ¢és otven €v kozotti korosztaly szamara két évente, mig az
Otven ¢év feletti allomany szdmara évente irja eld a jogszabaly a vizsgdlatok lefolytatasat. Az
elmult iddszakban a vizsgdlatsorozat kapcsan igazgatdsagunkon, 678 fo alkalmassagi
vizsgalatat végeztikk el. Az elvégzett vizsgalatok az elemszamot illetve a vizsgalatokban

résztvevok allomanykategériankénti megoszlasat figyelembe véve reprezentativ mintanak

37 Hivatasos Szolgélati Térvény, 76. §.
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tekintheto, igy alkalmas arra, hogy kovetkeztetéseket vonjunk le az dllomany mentalhigiénés
allapota vonatkozasaban.

A kovetkezd 4. szamu tablazat mutatja a 2002-ben vizsgalaton résztvevok létszamadatait.
Ebbol kitinik, hogy a legnagyobb szamban a zaszldsok és tiszthelyettesek vannak, ezt
kovetik a tisztek. A megnovekedett szdmu gépkocsi balesetek miatt, kiillon orszagos
parancsnoki intézkedés alapjan hajtottuk végre a gépkocsivezetdk sajat standart alapjan
torténd 1ddszakos vizsgalatat. A hivatdsos tiszti €s tiszthelyettesi adllomany vizsgalati teszt-

battéridja megegyezik.

Tiszt 107 fo

Z4s710s ¢s tiszthelyettes 558 1o

Ko6zalkalmazott gépkocsivezetd | 13 fo

Osszesen: 678 1o

4. szamu tablazat.

A vizsgalt létszam allomanykategoriankénti dsszetétele

A kovetkezd 5. szamu abra, részletesen illusztralja a vizsgalatokra kotelezettek szamat és a
valamilyen okbdl a vizsga latokon meg nem jelentek aranyait. A kordbbi iddszak tapasztalatai
azt mutatjak, hogy a 94%-os részvételi arany elfogathatonak tekinthetd. A vizsgdlatokon meg
nem jelentek vizsgalatai késobbi iddpontban keriiltek lefolytatasra, altaldban hosszan tarto

betegség, tappénz, gyermeknevelés, valamint tovabbképzés miatt.

Vizsgélatra kotelezettek szama 717 fo
Vizsgalaton résztvevok szama 678 1o
A vizsgalaton nem jelent meg 39 fo

A vizsgélaton valo részvételi arany | 94, 5%

5. szamu tablazat.

A vizsgalatban résztvevok létszamadatai
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Az allomanykatego6ridk megoszlasa

kozalkalmazott

gépkocsi vezetd

136
(2%)

z4sz16s,
tiszthelyettes
558 f0
(82%)

2. szamu abra.

Tisz 107 fo

Az allomanykategoriak megoszlasa

Az alkalmassag ¢és alkalmatlansag megoszlasat a kovetkezd tablazat szemlélteti:

(16%)

alkalmas de ideiglenesen
Kategoriak Alkalmas alkalmatlan

gondozasa javasolt alkalmatlan

Tiszt 101 6 - -
Zaszlos és
503 51 4 -
tiszthelyettes

Osszesen 604 57 4 -

6. szamu tablazat.

Az alkalmassag és alkalmatlansag megoszidasa allomanykategoriankent
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Ideiglenesen alkalmatlan kategoridba 4 o volt sorolhato, koziilik 3 6, a BM Kozponti
Korhdz Mentalhigiénés Osztalydnak gondozasat kovetden wjra munkaképessé valt. 1 0
esetében az alkalmatlansagot a munkahelyi pszicho-stressz olyan mértéka artalmai okoztak,
melynek soran az érintett mas munkakorbe torténd athelyezését javasoltuk. Alkalmas de
gondozasa javasolt: 57 {0, a vizsgalt allomany 8,3%-a. A gondozasba vett kategoria eltérd
sulyu ¢és mennyiségli problémakat takar. Ezek leginkabb ¢életvezetéssel kapcsolatos
pillanatnyi zavarok, feldolgozatlan multbéli traumak, krizisek és munkahelyi konfliktusok. A
problémak eltérdsége, eltérd megkdzelitést és beavatkozast igényel. Jellemzd a sz€élsdségesen
alacsony profil a CPI személyiségteszt alkalmazdsa soran. Kiilondsen alacsony értékek
mutatkoznak a teljesitményigény, a felelosségtudat, és a frusztracids tolerancia skaldin. A
munkahelyi megelégedettség kérddiv tapasztalatai alapjan alacsony a munkahely iranti
elkotelezettség, a vezetdkkel valé megelégedettség, kiillondsen magas az igazgatdsag
vezetésével valé elégedetlenség. Erdekesség, hogy ezek a sajatossagok leginkabb a régebb
ota, 1991-1992.-ben felvett allomany korében tapasztalhatoak. Tovabbi tapasztalat, hogy a
kiégés kérddivek illetve a munkahelyi megelégedettséget tiikrozo eljarasok eredményei
alapjan is, Osszhangban az emlitett személyiség kérddivekkel, az allomany nagyfoku alul
motivaltsiga tapasztalhatdo (alacsony teljesitmény igény, alacsony felelosségtudat).
Legnagyobb elégedetlenséget tovabbra is a fizikai munkakornyezet valtja ki a dolgozokbol.
A projektiv, személyiséget vizsgald eljarasok koziil a ,fa” teszt jelzéseit értelmezve, a
vizsgalt dllomany 61%-ara jellemzd a rejtozkodés, a valodi személyiség eltakarasara iranyuld
torekvés. Ez nagymértékben megneheziti nem csak a szakember, de leginkdbb a vezetd,
csoportvezetd, human segitd prevenciora iranyuld tevékenységét. A BURNOUT, (kiégés)
kérdoiv eredményeit értékelve elmondhatd, hogy az igazgatdsag végrehajtoi allomanyara
jellemzo az egyéni teljesitménycsokkenés gyakorisaganak €s erdsségének magas aranya,
47%, valamint a tovabbi 32% ezen iranyba mutatd tendenciija. Osszességében tehat a
vizsgalt populacio csaknem 80%-anal fennall a teljesitmény cs6kkenés jelensége. Ugyanezen
teszteljaras tovabbi mutatdit vizsgalva megallapithatd, hogy az allomany csaknem felénél,
46%-anal, megelenik az elszemélytelenedés, a munkdbol valdé érzelmi kivonodas
tendencidja. Az allomany tovabbi 17%-andl jelentkezik az érzelmi kimeriiltség. E reakcio

hosszabb 1don keresztiil torténd fennallasa eredményezheti a munkabol torténd kivalast is.
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2.4.3. Az alkalmazott vizsgalati eljarasok

Intelligencia vizsgalat:

e RAVEN PROGRESSIVE MATRICES

Mentalis képességeket vizsgalo eljarasok:
e Disztributi figyelemvizsgalé késziilék 1-2 kezes,
e Digitalis tachistoscop

e Percepcio-méter

Személyiség vizsgalo eljarasok:
e CPI személyiség kérdoiv
e PFT vizsgalat
e Szondi személyiség teszt
e _Fa”teszt
e Burnout kiégés kérdodiv
e JOR munkahelyi megelégedettség kérdoiv

e Exploracio (egyéni, négyszemkozti beszélgetés)

2.4.4. A munkahelyi pszichostressz

A hosszabb idd ota fennalld tartés munkahelyi pszicho-stressz, mobbing, allapota jellemez
tobb kirendeltséget is.

»A munkahelyi mobbing vagy pszichoterror megnevezéssel egy olyan konfliktusfolyamatot
jeloliink, amelynek sordn egyeseket kollégaik és/vagy vezetdik gyakran és hosszabb idon at
kiilonb6zd  inzultusoknak, zaklatasoknak, molesztalasoknak tesznek ki. Ennek
kovetkezményeként az érintetteknél sok esetben pszichikus megbetegedések 1épnek fel.”®

A mobbing, munkahelyi pszicho-stressz kutatdsok hatdrdrségi tapasztalatai azt mutatjak,

hogy az allomany 5-6 %-a van kitéve kiilonbozd szinti pszicho-szocialis tdamadasoknak.’’ A

3% Kaucsek Gyorgy — Simon Péter: Pszichoterror a munkahelyeken (Irodalomattekintés és az elsd hazai
tapasztalatok 1. rész.) Szocialpolitikai, tarsadalombiztositai aktualitasok, Budapest
3% Virag Laszl6: Munkahelyi pszichostressz a hatardrségnél, Budapest, 1995
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statisztikai adatokbdl kitlinik, hogy az allomany ugyan olyan hanyada szenved el pszicho-
szocialis tamadasokat, mint ahdnyan az alkohol rabjai.

Kaucsek Gyorgy és Simon Péter a munkahelyi pszichostressz kovetkezményeire hivja fel a
figyelmet e témaban publikalt anyagaiban.* A Svédorszagban végzett Ongyilkossagi
kutatdsok tapasztalatai azt mutatjadk, hogy a befejezett Ongyilkossdgok 10-20%-anak
hatterében all6 okok Osszefiiggésbe hozhatok a pszicho-szocidlis tamadasokkal. Tovabba
nem elenyész0 azon dolgozok szama sem, akik a zaklatdsok hatdsara hagyjak el véglegesen
munkahelytiket. A pszicho-szocidlis zaklatdsok kdvetkezményeit tekintve, Leyman harom {6

csoportot kiilonit el:

1. pszichoszomatikus megbetegedések,
2. szellemi leépiilés (degeneralodas),
3. lelki megbetegedések (pszichés zavarok).

Az egészségligyi vizsgalatok tapasztalatai alapjan megallapithatd, hogy a pszichoszomatikus
megbetegedések egyre ndvekvo tendenciat mutatnak. Az alvaszavaron, levertségen, enyhe
depresszion til az emésztdszervi panaszok, az egyre fiatalabb korban fellépd sziv- ¢€s
érrendszeri megbetegedések kozvetlen kivaltd tényezdjeként a pszicho-szocialis hatasok, a
nagyfoku stressz, munkahelyi pszicho-stressz emlithetd.

A ,,mobbing” azonban az egyénre kifejtett hatasan keresztiil kedvezotleniil hat az
interperszonalis kapcsolatokra is. A dolgozok mindennapjait negativan befolyasold tényezdok
hatasara a személy menekiilni kényszeriil élethelyzetébdl, meglévo kapcsolatai fellazulnak,
esetleg megsziinnek. Amennyiben nincs meg a kilépés lehetdsége, akkor kapcsolataiban
fellép az elutasitd magatartds, az indulatos, esetleg agressziv viselkedés, illetve a sajat
allomany jelzés lehet a szervezet szamara a fokozott stressz és fesziiltségek jelenléte
vonatkozéaséaban.

Az allomany egymaskdzti viszonyaiban bealld negativ valtozasokat, a vizsgalatsorozatot zard
egyéni Dbeszélgetések, strukturalt interjuk sordn kovethetjik nyomon. Az interjuk
tapasztalatai alpjan elmondhato, hogy az allomany 63%-a egyértelmiien az egymaskozti
viszonyok negativ iranyba torténd eltolédasardl szamol be. Ennek okait elsodlegesen a
szolgalati csoportok kialakitdsdban, a bérfesziiltségek megjelenésében latjak. Az allomany

minddssze 7 %-a tartja Ugy, hogy az egymaskozti viszonyok javultak az elmult idoszakban.

*0 Kaucsek Gyorgy- Simon Péter: Pszichoterror a munkahelyen. Szocialpolitikai és tarsadalombiztositasi
aktualitasok.
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A négyszemkozti beszélgetések soran konkrét kérdésként vetddott fel, hogy ha a dolgozd
még egyszer kezdhetné palyafutasat, akkor valasztana-e a hatarorséget. A valaszok alapjan az
allomany egyharmad része ugy vélekedik, hogy nem jonne ismételten a hatarorséghez

dolgozni.

2.5. Normasérto cselekmények

A devians magatartasformak hatardrségi sajatossdgainak bemutatdsa soran utolsoként
szeretném attekinteni a normasértd cselekmények alakulasat. Az elozdleg ismertetett
deviaciok sajatossdgai azt mutattdk, hogy a hatardrség szakszolgalatai mindent megtesznek
annak érdekében, hogy a szoban forgd negativ jelenségek bekdvetkezését mérsékeljék. A
bemutatott adatokbol, a kidolgozott modszerekbdl €és az alkalmazasbol kitinik, hogy a
végzett munka kelld hatékonysagu, sok tekintetben példa értekd. Egyediili teriilete a
beosztottakkal vald foglakozasnak a fegyelmi teriilet, ahol javulas kevésbé kovethetd
nyomon. Az allomany erkolcst fegyelmi helyzete alakulasdnak hatterében allo sajatossagok
alapos vizsgalatat kdvetden lesz moédunkban megtenni a megfeleld javaslatokat, bevezetni a
sziikséges intézkedéseket.

A szolgalattal kapcsolatos blincselekmények ¢és fegyelemsértések viszonylag nagy szama és
allomanykategoriankénti alakuldsa jelzi, hogy az eldirdsok szigori betartdsa és betartatasa
nem kelld hatékonysagi. A nemzetkézi migracid altal is befolydsolt nagy leterheltség a
szolgélatellatas sordn, valamint a tévesen értelmezett rugalmassag esetenként rontotta a
parancsvégrehajtas fegyelmét.

Az Igazgatdsdg személyi alloménydnak dontd tobbsége azonban az elvardsoknak
megfeleloen, fegyelmezetten teljesitette feladatat. Az elismerések differencialt alkalmazasa
csak részben jarult hozza az allomany erkdlcsi €s anyagi megbecsiiléséhez, motivalasahoz.
Az elmult iddszakban az adllomany kozel 30%-a részesiilt valamilyen formaban elismerésben,
dicséretben. Meg kell emliteniink azonban, hogy az allomany hangulatdit negativan
befolyasoltak a tarsadalmi kornyezett kedvezotlen hatisai, a megélhetési nehézségek, a
szervezett bindzés jelenléte az dllamhataron, és a ndvekvo feladatokkal egyiitt jaro szolgélati

megterhelés.
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2.5.1. A bekovetkezett normasértések sajatossagai

Az elmult iddszak statisztikai adatait vizsgalva megallapithatd, hogy az igazgatosag személyi
allomanyanak (930 f0) atlagosan kozel 14 %a (125 f0) ellen indult normasértés alapos
gyanuja miatt eljaras. Volt azonban olyan esztendd is, ahol az érintettek szama 17,1% (152
f0) volt. Az ez évben elrendelt fegyelmi eljardsok 15,7%-a bincselekmény elkdvetésének
alapos gyanuja miatt, 84,3%-a pedig parancsnoki jogkorben elbiralhatd szabalysértés, illetve
fegyelemsértés alapos gyanuja miatt indult.

A 144. oldal 8. szdmu mellékletben szerepld tablazatok szemléletesen mutatjak a kiilonb6zo
allomanykategoriak altal elkdvetett normasértések évenkénti alakuldsat.

Az Igazgatosag hivatasos allomanyaba tartozok 14,65%-at (2,8%-at blincselekmény, 1,3%-4t
szabalysértés, 10,56%-at fegyelemsértés) kellett elmarasztalni normasértés elkdvetése miatt.
A normasértok 19,2%-at blncselekmény, 8,8%-at szabalysértés, 72%-at fegyelemsértés
elkdvetése miatt kellett felelosségre vonni. A tablazatok adatai azt mutatjadk, hogy a
leginkabb eloforduld normasértd cselekmények a kiilonbozo fegyelemsértések. Szamukat és
sulyukat tekintve ezt kovetik a blincselekmények. A sort a szabalysértések zarjak.

A normasértéseket elosegitd koriilmények, illetdleg kozrehaté okok koziil kiemelkedik a
figyelmetlenség, hanyagsag és az utasitas iranti kozombosség. Gyakran elofordult a szakmai
ismeret hianya, valamint az elégtelen felkésziiltség is.

A kiilonb6zd normasértések elkdvetésének aranyait a kovetkezo tablazatok és diagrammok

részletesen bemutatjak:

1999 2000 2001 2002 i
ti |ZIs |tths | 3ssz| ti] zIs | tths | 6ssz| ti | zIs| tths | 6ssz| ti | zIs | tths | 3ssz|
Bincselekmény | 1 | 4 |16 | 21 |2 3 ({20 25 (4|6 |19 29 (2| 5|10 17 | 92
Szabalysértés | 2 [ 1| 7 | 10 |4 1| 3 8 |5|4|3 | 125|135 ]| 13|43
Fegyelemsértés | 14 |13 (44 | 71 [3| 8 [ 60 | 71 [34]29]| 45 | 108 |25|33| 51 | 109 | 359
Korrupcidosbes.| 0 [ 0 | 1 1 {001 I |10} 2 310101 1 6
Osszesen: 17 |18 68 | 103|912 | 84 | 105(44(39| 69 | 152 (32| 41| 67 | 140 | 500

7. szamu tablazat.
A kiilonbozo normasértések elkovetésének aranyai éves bontasban
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2.5.2. Biincselekmények

Megnevezés | Ossz. |
Személy elleni | 5 |
Kozlekedési 10 |
Igazsag.szolg.elleni | 5 |
Kézrend elleni | 8 |
Vagyon elleni | 9 ‘
Szolgalati | 54 |
Fiigg.visz. sérté | 1 ‘
El5ljaroi o2

8. szamu tablazat. A biincselekmények elkovetésének aranyai

A tablazatbol jol lathatd, hogy a leggyakrabban elkdvetett blincselekmények a ,,szolgélati”
kategoriaba tartoznak. Ezt koveti a kozlekedési biincselekmények elkdvetése, de Iényegesen
alacsonyabb nagysagrendben.

Az elkovetés aranyainak alakulasat leginkabb a kovetkezd 3. szdmu éabran kdvethetjiik

nyomon.

Az elkdvetett bOncdelekmények mutatoi
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3. szamu abra. Az elkovetett biincselekmények mutatoi
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2.5.3. Fegyelemsértések:

Megnevezés | Ossz.
Késés | 5
Utasitas, pcs. Hanyag tel;. | 320
Jelentési kbot.megszegése | 9
Italozas munkaidében | 1
Magatartasi szab.megszegése | 10
Egyéb | 16

9. szamu tablazat. A fegyelemsértések elkovetésének mutatoi

A fegyelemsértések elkdvetésének leggyakoribb forméja, mint ahogy a 25. szamu tablazatbol
is kitlnik az ,,utasitas, parancs hanyag teljesitése”.

A kovetkezd 4. szdmu dbra ugyancsak részletesen szemlélteti a kialakult aranyokat:

A kilonb6z0 fegyelemsértések bekdvetkezésének mutatdi
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4. szamu abra. A fegyelemsértések elkovetésének mutatoi
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Palyakezdo fiatalok esetében taldn nem lenne meglepd ez a tendencia, de ha az elkdvetok
korosztalyos mutatdit megvizsgaljuk, akkor rajohetiink, hogy tapasztalt, hosszu ido ota a
hatarorségnél dolgozé munkatarsak alkotjdk zomében az elkovetdi kategdriat. A
normasértések elkovetdi 20,5%-a 18-25, 32,35%-a 26-30 és 22,05%-a 31-35 év kozotti
¢letkortak. Az elkdvetdk 35,3%-a 0-5, 39,7%-a pedig 6-10 év szolgalati iddvel rendelkezik.

2.5.4. Szabalysértések

A harmadik szamottevonek tekinthetd kategoria a szabdlysértések. E kategoriaba sorolhato
elkovetések csaknem teljes egészét a kozlekedési szabalysértések teszik ki. A kozlekedési

szabalysértésekhez képest elenyészd a mas kategoriakban elkdvetett normasértések szama.

Megnevezés | Ossz. |
Kézlekedési |37 |
Szolgalati titok sértés o2
Egyéb | 3 |

10. szamu tablazat.

A szabalysértések elkovetésének aranyai

2.5.5. Az elkovetett normasértd cselekmények tendenciai

Fegyelemsértések elkovetésének eddigi maximumat az allomany 2001-ben érte el. Ez évben
tiszt 33 esetben, az allomanykategoria 26,6%-a kovetett el valamiféle normasértést. Ez az
elozo év, évek mutatdihoz képest nagy aranyu emelkedést jelent. A felfedett normasértések
vizsgalatakor megallapithatd, hogy a tisztek 26%-a érintett valamilyen foki normasértés
elkovetésében. Ez azt is jelenti egyben, hogy az iranyitds és vezetés valamely szintjén
dolgozo6 tiszt kollegak egynegyede ellen kellett fegyelmi eljarast kezdeményezni és
lefolytatni. Az elkovetett mulasztasok sulyossdganak vizsgalatakor megallapithato, hogy az
eljaras ala vont tisztjeink munkavégzésiik soran a rajuk vonatkozo eldirasokat csekélyebb
sullyal sértették meg. A fegyelmi eljarasok lefolytatasat kovetdoen 24 fovel szemben
figyelmeztetést, 5 esetben feddést, 2 esetben megrovast, 1 esetben fizetési fokozatban valo

visszavetést, 1 esetben szolgalati viszony megszlntetését kellet alkalmazni. A zdszlosi
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allomanynal is magas az elkdvetett fegyelemsértések szama. A zdszl6si allomanykategoria
10,9%-a érintett kiilonb6zd fegyelemsértések elkdvetésében. Ezen allomanynal az elkdvetett
fegyelemsértések magas szama azért figyelmeztetd, mivel a zaszl6sok mar szakiranyu iskolai
végzettséggel birnak, és tobbijiik szolgalati csoportvezetdi beosztasban latja el feladatat. gy
az altaluk elkdvetett normasértés negativ példa értékli az allomany korében, csakugy mint a
tisztek altal elkdvetett normasértések is. A tiszthelyettesi allomany tagjainak minddsszesen
9,17%-a érintett a fegyelemsértések elkovetésében. A koztisztviselok és kozalkalmazottak
altal elkdvetett normasértések szama elenyészo. Az allomany tagjai altal elkovetett
normasértések éves alakulasat elemezve lathatjuk, hogy mig a blincselekmények, beleértve a
korrupcids bilincselekmények elkovetését is , €s a szabalysértések szamanak alakulasa,
viszonylag kiegyensulyozott, addig a fegyelemsértések szama ingadozo. Ennek egyik
magyarazata lehet, hogy a fegyelemsértések elkovetésében nagyban megmutatkozik az
elkovetd aktudlis szervezethez, annak normarendszeréhez f(iz0do viszonya. A normaszegés
¢s normatartds alakuldsanak mutatéi legaldbb annyira mindsitik magukat a normaékat,

szabalyokat tamasztd szervezetet, mint a normaszegést elkovetoket.

A kilonb6z6 normasértések bekovetkezésének tendencidi
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5. szamu abra. A kiilonbozo normasertések bekovetkezésének tendenciai
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Elgondolkodtaté lehet, hogy egy magasan hierarchizalt, ha 1ugy tetszik ,katonai”
szervezetben magat a szervezetet iranyitod tiszti tarsadalom korében 26%-os a fegyelemsértok
aranya. Minden negyedig tiszt valamilyen szinten nem csak, hogy nem ért egyet a kiilonb6zo
szabalyokkal, de meg is szegi azokat. A 2001-es év nagymértékii emelkedést hozott a
fegyelemsértések elkovetésének szdmaban és ugy tlnik, hogy 2002-re is maradt ugyanez a
tendencia. Meglatasom szerint olyan moralis krizis kozeli allapotrdl van sz6 a hatardrség
személyi dllomédnya korében, ami mar elérte a szervezet tiszti allomanyat is.

Andorka a mar kordbban emlitett munkajaban*' kiemeli a gyokeres valtozasokat megel5zd
iddszakok jellemzd tendenciait. O a rendszervaltist megeldzd iddszak sajatossaganak tekinti
példaul az értekvalsag, az elidegenedés, a céltalansdg, az értelmetlenség és a tehetetlenség
érzésének felerosodését. Gondolatmenetét atiiltetve hatarorségi viszonyokra sajatos
megallapitasra  jutottam. Az Unids csatlakozasbol fakadd gydkeres valtozasok
(diszlokacioban, feladatok valtozasdban, szervezeti felépitésben, igazgatdsagok esetleges
megszinésében) jelenleg be nem lathatd kovetkezményei bizonyos igazgatdsagok
vonatkozdsaban kialakithatjdk a céltalansag, az értelmetlenség, a tehetetlenség érzését. A
krizis tovabbi jelei pedig, Ggy mint az értékvalsag és az elidegenedes, fellehetd a kozosségek

egymaskozti viszonyainak negativ irdnyba torténd eltolédasaban.

A fegyelemsértések elkdvetésének mutatédi &llomanykategdrianként
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6. szamu abra.

A fegyelemsértések elkovetésének mutatoi allomanykategoriankent

*! Andorka Rudolf: Tarsadalmi valtozasok és tarsadalmi problémék (1940-1990). Statisztikai Szemle, 1992
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2.5.6. A tarsadalmi tendenciak hatasai

Az elmult iddszakban megemelkedett normasértések szdma indokoltta tette, hogy
alaposabban foglalkozzanak nem csak a fegyelmi szervek az adott problémaval, hanem
széles korben bevonva mas humdn szerveket, valamint a vezetdi apparatus egy részét is. Ha
tarsadalmi tendencidkkal egyiitt vizsgaljuk a hatardrségi viszonyokat akkor talan nem is tinik

olyan meglepdnek a kialakult helyzet.

Spéder Zsolt, Paksi Borbala és Elekes Zsuzsanna, az ,,Andmia és elégedettség a 90-es évek
elején”*? c. munkajiban az anémia és az elidegenedés kozvetlen indikatoraiként a
kovetkezoket jeloli meg:

1. normaszegés ¢s szabalytisztelet,

2. hatalomnélkiiliség,

3. orientacidhiany, az értelmetlenség érzése,

4. elidegenedés a munkatol, Oromtelen munka, (kiégés, fasultsdg, munkahelyi

megelégedettseég)

5. magany (szociometriai periférids statusz)

Ugyancsak a jelzett szerzok munkaira hivatkozva, elmondhat6, hogy €évrol évre ndvekszik
azok szama, akik agy vélik, hogy a boldogulas a siker zaloga a bizonyos mértéki
normasértések elkovetése. 1997-re elértiik azt, hogy a tarsadalom 82%-a vélekedett ily

moddon. Akkor miért pont a mi hatardreink vélekednének masként.

2.5.7. A fegyelemsértés mint a kommunikacio sajatos formaja

A normaszegés jelenségét vizsgalva Andorka érdekes megallapitasra jut*’. A mertoni devians
viselkedés-tipoldgiat értelmezve a normaszegést a kordbban emlitett ,,4jitds” tipust
deviancidnak tekinti, ahol is elfogadasra keriilnek a célok, viszont elutasitasra a célok

eléréséhez vezetd eszkozok.

2 Spéder Zsolt— Paksi Beata — Elekes Zsuzsanna: Andmia és elégedettség a 90-es évek elején. Tarsadalmi
Riport, 1998

*3 Andorka Rudolf: Elégedettség - Andomia. Magyar Haztartas Panel 5. hullam. Sik Endre - To6th Istvan Gyorgy:
Az ajtok zarddnak?!

66



Ha a hatarorség mar korabban emlitett korosztalyos Osszetételét tekintjiik, akkor talan nem
meglepd, hogy a fiatalabb korosztaly mas alternativakat 1lat a célok elérésének,
megvaldsitasanak érdekében, mas dimenzidkban gondolkodik, mint korosabb kollégaik.
Szeles Erika munkdjara hivatkozva, kiemelhetjiik, hogy ,, a szervezet tagjai altal idealisként
megfogalmazott  szervezetben  erdteljesen  kellene,  hogy  érvényesiijon a
teljesitménykdzpontisag, a teljesitmény elismerése, egy olyan szervezeti miikodés, ahol a
befolyas alapja a képesség. Az idedlis szervezetben kiemelt szerepet kellene, hogy kapjon az
emberi eroforrasokkal vald gazdalkodaés, az eldre tervezés, a feltételek biztositasa, a human
orientacié”.**

Elofordulhat, hogy a tarsadalmi valtozasokra rugalmasabban reagald fiatalabb korosztaly
tiirelmetlensége, aktivabb tenni akarasa ,,qjit6 szandéka” nyilvanul meg a normaszegések
mogott, egyediili ,,hatdsos” kifejezd eszkozként abban az egyoldali kommunikacidban, ami a
totalis katonai szervezetekre jellemzd. A hatarorség megsziintetve a sorozott hadkoteles
allomany alkalmazasat, attért egy egészen mas mindségl, zomében rendészeti jellegh
tevékenységre, melyre nem illeszthetok teljes egészében a totalis katonai szervezet
sajatossagai. A fentrdl lefelé torténd egyoldalt kommunikacié is ebbe a nem illeszthetd
kategoriaba tartozik. Kidolgozva a parbeszéd folytatasanak lehetdoségeit, talan ha nem is
megszlinhetne, de bizonyara csokkenhetne a visszafelé torténd kommunikéacié nem tudatos,
kényszeri megnyilvanulasi formédja, a normaszegések eldfordulasa. Ugy tinik, hogy a
teljesen hivatasos hatardrizet, mint alaptevékenység, valamint a kialakult viszony- ¢és
normarendszer, nem tlri a sorkatonai szolgalatra jellemzd eljardsmddokat, a korabbi
beidegzddéseket, sem alegység parancsnoki, sem kirendeltség vezetdi, sem pedig mas
szinteken. A bizalmatlansagot fokozd, erkolcstfegyelmi helyzetet javitani szandékozo, direkt
nyomasgyakorlas, a fenyitések, felelosségre vonasok kilatdsba helyezése, a megfélemlités
kevésbé elfogadott eszkdze a munkamotivacionak, szélesebb értelemben véve a human
eroforras gazdalkodasnak. A zOmében direkt hatalmi eszkdzok alkalmazasa, az
adminisztrativ intézkedések bevezetése ,(feliileti” kezelést jelenthet csak. Addig lehet
visszatartd ereje, amig a szigoru kontroll fenndll. Az alapproblémat nem oldja meg, csak
hosszabb rovidebb ideig mumifikalja a fesziiltségi gocokat, fenntartva annak lehetdségét,
hogy az barmikor kiujuljon, komolyabb konfliktusba torkoljon. A Letenyei, a Salgotarjani

Hatarforgalmi Kirendeltségeken bekovetkezett stilyos eseménysorozatok®® a tiszti és zaszlosi

4 Szeles Erika: A vezetdi hatékonysag vizsgélata. Hatardrségi Tanulményok Kiilénszam, Budapest, 2000/2
452002 augusztus honapban az 54 fos Letenyei Kirendeltségbdl 31 {0 ellen kezdeményeztek biintetdeljarast
korrupcios biincselekmény alapos gyantija miatt. Maig nem zarult az elkdvetéssel gyanusitottak tigye. 19 fo
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allomany fegyelmi helyzetének romlasa, minden bizonnyal jelzésértékli az emlitett
jelenségek vonatkozasaban. Az alapprobléma megoldasanak hidnydban a szervezet szdmara
optimalisnak v¢lt allapot fenntartasahoz a kontroll folyamatos mikodtetése, annak fokozésa
sziikséges. Ez még inkabb elviselhetetlenné teszi az allomanyra nehezedd nyomast. Ez pedig
vagy tovabbi eldurvuldshoz vezet, vagy noveli a szervezetbdl kilépdk szamat. Megjegyzem,
hogy szdmos kirendeltségen, ahol tilzottan nagy nyomds nehezedik a beosztottakra, mint
fizikailag, mint pedig mentdlisan , tapasztalhatoak a fluktuacié hatasai, a latszolag
indokolatlannak tind munkahely elhagyasok megjelenésében.

A 2002. november 27-30. kozott megrendezett Nemzetkozi JovOkutatéi Konferencia a
rendészeti és rendvédelmi szervek vonatkozasaban egyértelmiien a katonai iranyitdsi és
vezetési struktiraktol valo elszakadast és az eurokonform szervezési és vezetési rendszerek

kialakitasat tizte ki célul.

2.6. Osszefoglalas

A fejezet soran kisérletet tettem arra, hogy részletesen bemutassam a hatarorségnél
eloforduld, szokasostdl eltérd magatartdsformak sajatossdgait. Mar a bemutatds soran
igyekeztem kihangsulyozni azokat a kozos jellemzdket, amelyek megfigyelhetok ugy az
ongyilkossagok elofordulasa, mint mas Ondestruktiv folyamatok kialakuldsa soran. Az
ongyilkossagok hatterében meghiz6dd mintakdvetés, a gyermekkori traumdk, az aktualis
probléma kezeléséhez sziikséges megoldasi stratégidk hidnya, az életvezetési nehézségek, az
alkohol, a drog esetében megnyilvanuldé cooping-mechanizmus, vagy a fegyelemsértések
elkdvetésében szerepet jatszo normanélkiiliség, mind megjelennek a hattérben. Egy jelenség
azonban altalanosan és minden esetben elofordul, ez pedig a marginalizalédas folyamata. A
suicid cselekmények bekovetkezése akkor a leginkabb valoszind, ha a ,,cry for help”-et, a
segélykialtast nem hallja, vagy nem akarja meghallani senki. Ha krizisben 1év0 egyén tarsas
kapcsolatai olyannyira beszikiilnek, hogy nincs kitdl segitséget kérnie, és nincs kitdl
segitséget kapnia. A tarsas kapcsolatok beszlkiilése, a valakihez valod tartozds gyengiilése
jelenti a kozvetlen csaladtagoktol vald eltavolodast, elszakadast. A munkahelyeken,

munkahelyi csoportokon, kollektivakon beliil pedig jelenti a munkatarsaktdl vald folyamatos

azonban sajat kérelmére kezdeményezte szolgalati viszonyanak megsziintetését. A korabbi években az allomany
egymaskozti viszonyait sulyos konfliktusok jellemezték. Ugyancsak korrupcids vadak alapjan fliggesztettek fel
28 utlevélkezelot a Salgotarjani Hatarforgalmi Kirendeltségen 2002 szeptember honapban.
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eltavolodast, a csoportbdl valod kirekesztettséget, a szociometriai értelemben vett marginalis
perem helyzetet. Helytelen lenne azonban azt a kovetkeztetést levonni, hogy minden
periférias szociometriai statuszon 1évo dolgozd potencidlisan suicid veszélyeztetett. Azt is
tudomasul kell venniink azonban, hogy a periférids szociometriai statusz az egyén
kozosségtdl valo elszakadasat jelenti, igy feltétleniil jelzés értékkel bir. Mint ahogy az
esettanulmanyok tanulsidga alapjan megallapithatd, hogy a személy kornyezete nem forditott
kelld figyelmet a bajba jutott vagy krizisben 1évd személyre. Sajnos azt kell mondjuk, hogy
az egyének folyamatosan kiszorulnak a kollektivabol, csokken a kozdsségiesség, az emberek
eltdvolodnak egymastdl, emiatt gatolt a kommunikaci6é. Ebben a gatolt kommunikécidoban
pedig nem jutnak el a sziikséges informaciok azokhoz a szervekhez, szakemberekhez, akik
hatékony segitséget tudnanak nyujtani a krizisben 1évd, bajba jutott egyéneknek.

A tulzott mértékl alkohol és drogfogyasztas kialakulasanak tekintetében sem talalkozunk a
kozosségek visszatartod erejével. A stulyos személyes problémak, csaladi konfliktusok okozta
fajdalmak, munkahelyi sikertelenségek, atélt és feldolgozatlan kudarcok, és mas negativ
¢lmények okozta folyamatos fesziiltségek oldasanak hatékony, de minden képpen karos és
sz€lsoséges méretekben koros formdja a tulzott mértekli alkoholfogyasztds vagy drogok,
boditd szerek alkalmazasa. A megértd tarsak, bensdséges kapcsolatok helyét atveszi valami
mas, ami akkor, ott és helyben feledteti mindazt, ami a szmély szdmara fajdalmas és
elviselhetetlen. Egy bizonyos id0 utan az egyén életelemévé valik az alkohol vagy a drog oly
annyira, hogy mar csak annak €l. Megszlnik a kdrnyezet, megszlinnek a tarsak és a latszolag
kozosségben €10 ember magdra marad. Ez a magara maradottsag ugyancsak érzékelhetd a
munkahelyi kapcsolataiban mindaddig, amig sikeriil megoriznie munkahelyét. A
munkahelyek  koztudottan nem  toleransak  az  alkoholistakkal, @ vagy  mas
szenvedélybetegekkel szemben.

A normasértd, cselekmények elkdvetése soran is taldlkozunk a kirekesztettség, periférias
szociometriai  statusz  kialakuldsanak  dinamikdjaval. A  folyamatosan = masképp
gondolkodokkal és viselkedokkel szemben a kozosség hatékonyan fellép. A kdzdsség a
normainak nem megfeleld viselkedési mintat elutasitja, az elkdvetdt kitaszitja magabol, vagy
legalabbis elfordul tole. Ezzel jelezi, hogy a tanusitott magatartdsforma vagy viselkedés nem
illeszthetd az adott kozosség viselkedés repertoarjaba. Azt is el kell mondanunk azonban,
hogy binozdi korokben példaul a tarsadalmilag és erkolcsileg elfogadott magatartas formak
lesznek azok, amelyeket elutasitasra kerililnek. Ez még inkdbb megerdsithet benniinket abban,

hogy a csoportok belsd normativainak vizsgalata sziikségszer(, elengedhetetlen egy adott
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szervezet mukodésének megitélése soran. A devians magatartasformak elemzése és az
elemzés soran megfogalmazhaté kovetkeztetések ugy egyéni, mint pedig tdrsadalmi,
szervezeti szinten ébresztették fel bennem annak sziikségességét, hogy tovabb kutassam a

hattérben meghuzodo okokat, 6sszefliggéseket.

A kovetkezd fejezetben részletesen nyomon kovethetjiik a csoportok belsd viszonyainak
alakuldsat, a kommunikécios halok ¢és viszonyrendszerek felépitését. A fejezetet teljes
egészében a nagykanizsai igazgatosiagon lefolytatott, valamint az orszagos szociometriai
vizsgalatsorozattal kibdvitett kutatoi munka bemutatisanak szentelem. A csoportokat,
munkahelyi  kollektivakat muakodtetd  dinamikai  torvényszeriiségek  elemzésével,
értékelésével érthetové valik szamunkra a kirendeltségek egységének, belsd viszonyainak

kiemelkedd jelentdsége.
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3. Fejezet

A marginalizalodas jelensége a személyi allomany korében.

A dolgozd6 ember munkateljesitménye kiilonb6zd valtozoktol fiigg. Munkahelyi
eredményességét képességein, érdeklodésén, motivaltsagan, személyiségjellemzdin és még
mas szamos tulajdonsagan kiviil nagymértékben befolydsolja a munkahelyi kollektivaba,
kornyezetbe, adott esetben a hatardrizeti, hatarforgalmi kirendeltségek, illetve alegységek
hivatasos alloméanyaba torténd beilleszkedése. A teljesen hivatdsos hatardrizetre torténd
atallas soran az elmult évtizedben igazgatdsagonként nagyszamu hivatasos tiszthelyettes
keriilt felvételre a sorozott allomany hatardrizeti, hatarrendészeti tevékenységbdl torténd
kivaltasa céljabol. 1992-t01 folyamatosan, mind a mai napig tart a hivatasos tiszthelyettesi
allomanyba torténd felvétel. A fokozott fizikai és nem kevésbé pszichés megterhelés
kovetkeztében, a munkavégzés specifikumaibol adodo egyeb tényezdk hatdsara, a szolgalatot
teljesitd allomany korében fesziiltségek keletkeznek. A munkahelyi szocializacié soran, ami
meglehetdsen sajatos, 1évén sz6 katonai kozosségekrol, valtozik szemléletiik, értékitéletiik és
személyiségtulajdonsagaikban is bizonyos mértékl valtozasok kovetkeznek be. Az egyéni
modosulasok kovetkeztében valtozik a csoporttagok képezte kollektiva is. Masok lesznek az
egymassal szembeni elvarasok, szokasok, csoportnormak. A csoport, kollektiva viszonya
megvaltozik a személyhez és a személy, egyén viszonya a kollektivdhoz. Ebben az allanddan
valtoz6 folyamatban emberek valhatnak bizonytalanna, maganyossa, kiilondsen, ha nem
figyelnek egymasra, nem nyujtanak segitséget tarsaiknak, beosztottjaiknak a munkahelyi
problémak lekiizdésében. Ezek a problémak a beilleszkedéssel kezdddnek és olyannyira
meghatarozoak, hogy dontd jelentdségiik van abban, hogy a dolgozd, hivatdsos vagy
kozalkalmazott megmarad-e munkahelyén vagy sem. Ugy gondolom tehat, hogy a human
erdforrasokkal valdo gazdalkodas fontos Osszetevdjeként kell, hogy szerepeljen a
beilleszkedés folyamatanak eldsegitésén talmenden a csoportok belsd viszonyainak
folyamatos elemzése, értékelése, azok megfeleld szinten tartdsa, nem csak a harcérték, az

eredményesség fenntartdsa, de a human értékek megorzése érdekében is.
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3.1. A tarsas viszonyulasok felmérésének modszerei

A kozosségek belsd viszonyinak feltardsara leginkabb alkalmas modszer a szociometriai
felmérés. Jacob Levy Moréno (1892) volt az elsod, aki kutatasaiban, felméréseiben vizsgalta
személyiségtulajdonsagaira, alkalmazkodo képességére volt kivancsi, sokkal fontosabbnak
tartotta a személy ugynevezett ,tarsas pozicidjat”’. Ennek a célnak az érdekében dolgozta ki
maig is elfogadott, és széleskorlien alkalmazott mddszerét, a szociometriat. Moréno 1932-
ben kezdte meg a szociometriai vizsgalatsorozatait. Legnevezetesebb felmérései a Hudson
vizsgalatok voltak. Mindemellett készitett vizsgalatokat 6vodas csoportoktdl kezdve, egészen
a felnott kollektivakig.

A szociometriai vizsgalatok magyarorszagi legjelesebb képviseldje Mérei Ferenc.
,K0z0sségek rejtett haldzata” ciml munkaja tobb kiadast megélt, és atfogd, részletes
értelmezését nyujtja a szociometriai vizsgalatoknak. Munkam soran az 0 szociometriai

értelmezését felhasznalva fogom jellemezni a felmérésben résztvevo kozosségeket.

3.2. A szociometriai felmérés

Induljunk ki Moréno alapfeltevésébol, nevezetesen abbol, hogy barmiféle tarsas
szervezddés, kollektiva, csoport belsd viszonyainak alapja, hattere az a kapcsolati rendszer,
amely mindenféle kiilsd behatds nélkiil, spontdn szervezddik. Ez természetesen nem mas,
mint a tarsas alakzat tagjainak kolcsonds szinpatian, rokonszenveiken, érzelmeiken alapulo
valasztasainak tiikr6zddése. A szociometriai vizsgalat értelmezése pedig, maga a tiikor.

A vizsgalat soran a felmérésben résztvevok mindegyike fontos élethelyzeteknek megfeleld
kérdesekben tarsat, illetve tarsakat valaszt. Ezekben a valasztasokban nyomon-kovethetdk a
spontan érzelmi, rokonszenvi vezérlésii kapcsolddasok. A kapcsolodasok értelmezését
kovetden valik felrajzolhatova a csoportok belsd héldzata, szociogrammja. A vizsgélati

eljarast Osszességében nevezziik szociometrianak.
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3.3. ,Valos helyzet, realis kozosség”

A szociometriai felmérés technikdja egyszerlnek tinik, de szamos szabalyra kell
figyelemmel lenniink. A Me¢érei altal Osszefoglalt morénoi szabalyok kozott elsdként
szerepel, hogy ,,nem laboratériumi egységet vizsgalunk, hanem reélis, 1étezd kozosséget”.*¢
A vizsgalatokat tehat

= valos feltételek kozott;

= valos helyen, ugy kell lefolytatni, hogy;

» jelen legyenek a valaszthato személyek.

A wvalos feltételek és a megfeleld klima megteremtése érdekében, a felméréseket
munkaértekezletekhez kotve, a kirendeltségeken végeztiik el. Azon a helyen, amelyet a
dolgozdk leginkabb a munkahelyiiknek tekintenek.

A hatarorizeti, hatarforgalmi kirendeltségek allomanya szamara az egyidoben, egyhelyen
torténd jelenlét azonban megvalosithatatlan kritérium. A szolgalati munkarendbdl ad6do
sajatossagok nem teszik lehetdve, hogy a kirendeltség teljes személyi allomanya egyiddben,
egyhelyen tartdozkodjék. A kirendeltségek szervezet szerinti allomanytablaja nyilvanvaloan
egy formai keret. Morénd lehetdséget ad arra, hogy ,a vizsgalat hitelessége érdekében
inkabb a tarsas mezd valosagat kove ssiik, mint a formalis keretet”.*’

Ez anndl is inkabb indokolt mivel a valdsagban a szolgalati csoportok csak esetenként,
ritkdn talalkozhatnak egymassal. Csak a szolgalatellatds nyujtotta napi érintkezés az, ami
lehetdséget nyujt a kiilonbdzo szint €s tartalmu kapesolatok kialakuldsara. Fiedler a katonai
kozosségek vizsgalatai soran*® megjegyzi, hogy a csoportok belsd dinamikaja egészen mas
valés kozOsségek esetében, mint ugyan azt a jelenséget vizsgalva laboratoriumi
koriilmények kozott. A tradiciondlis értelemben vett szociometriai vizsgalatok metodikajatol

ennyiben eltér a kutatdmunkam soran alkalmazott modszer, hangstlyozom pontosan a valds

helyzet, a hitelesség megorzése érdekében.

46 Mérei Ferenc: Kozosségek rejtett halozata. Tomegkommunikacios Kutatékdzpont, Budapest, 1988. 41. o.
*7 Mérei Ferenc: Kozosségek rejtett halozata. Tomegkommunikaciés Kutatokézpont, Budapest, 1988. 42. o.

¥ Fiedler, F. E.: A hatékony vezetés személyiségtényezdi és helyzeti meghatarozoi.
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3.4. A vizsgalatok lefolytatasanak sziikségessége

A kirendeltségek £gyelmi helyzetének alakulasat attekintve megallapithatd, hogy 1998 6ta a
normasértd cselekmények folyamatos novekedése, illetve az utolsd iddszakban stagnalasa
volt jellemzd. Ezzel parhuzamosan a 2001 és 2002-es év statisztikdit elemezve szembet(ing,
hogy a normasértd cselekmények szdmanak emelkedése mellett novekedett azok
tarsadalomra vald sulyossaga is. A vezetés informacioi alapjan szdmottevo a korrupcidban
¢érintett dolgozok szdma. A pszichologiai szakteriilet altal lefolytatott human értékeld és
tandcsadd megbeszélések tapasztalatai pedig az allomany folyamatos elégedetlenségét tartak
fel az elmult idoszakban. A kirendeltségek allomdnya korében végzett szociometriai
vizsgalatok hatterében elsdosorban a mar emlitett és elemzett, kirendeltségek erkolcst
fegyelmi helyzetének kedvezotlen alakulasa, az allomany egymaskdzti viszonyainak negativ
iranyba torténd eltolodasa allt. Altalanossagban megallapithaté volt a szakteriiletekkel
folytatott elozetes konzultaciok alapjan, hogy a kirendeltségeken tapasztalt hianyossagok
hatterében nem a szakmai tudds hidnya huzdédik meg, hanem mindenekeldtt a személyi
allomany egymaskozti viszonyaiban bedllt negativ valtozasok. Ezek a valtozasok
értelmezhetok vezetd — helyettes, vezetd — beosztott €s beosztott — beosztott viszonylataban
is. Ami mindenképpen érzékelhetd valtozas a korabbi iddszakokhoz képest az az, hogy
megindult egy olyan folyamat a személyi allomany korében, amit egyszerlien
elmaganyosoddsnak nevezhetiink. A pszicholdgiai szaktertilet altal elvégzett szociometriai
vizsgalatok, illetve vizsgélat sorozatok alapjan donthetd csak el, hogy a marginalizalodas

jelensége milyen mértékil, nevezhetjiik e altalanos tendencianak a jelenséget.

3.5. A vizsgalatban résztvevok létszam adatai.

A vizsgalat soran a Nagykanizsai Hataror Igazgatosagrol 13 kirendeltség és 2 alegység teljes

személyi allomdnya keriilt felmérésre. Osszesen 545 f6 szociometriai felmérését végeztiik el.

Az alegységek megnevezését, a vizsgalatban résztvevok létszamkimutatasat a kovetkezd 11.

szamu tablazat részletesen tartalmazza.
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S.SZ megnevezes vez. beo. 0ssZ.
1 Hatarorizeti Kirendeltség 3 24 27 fo
2 Hatardrizeti Kirendeltség 3 49 52 1o
3 Hatarforgalmi Kirendeltség 4 56 60 1o
4 Hatardrizeti Kirendeltség 3 28 31 fo
5 Hatarforgalmi Kirendeltség 2 20 22 fo
6 Hatardrizeti Kirendeltség 3 30 33 16
7 Hatarforgalmi Kirendeltség 3 50 58 1o
8 Hatarforgalmi Kirendeltség 2 14 16 fo
9 Hatardrizeti Kirendeltség 2 25 27 fo
10 Hatarforgalmi Kirendeltség 2 29 3116
11 Hatardrizeti Kirendeltség 2 21 23 fo
12 Hatarforgalmi Kirendeltség 2 27 29 1o
13 Hatardrizeti Kirendeltség 2 29 31 fo
14 Hatarvadasz szazad 3 41 44 1o
15 Hatarvadasz szazad 2 59 61 fo

0sszesen 38 502 545 1o

11. szamu tablazat.

Az alegységek megnevezése és létszamadatai
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Az igazgatosagunkon 2002-ben lefolytatott vizsgalatok mellett az Orszagos Parancsnok Ur
altal 2002. november 07.-én elrendelt ,,Human viszonyok” kutatasa®® tartalmazza a
hatarorség Osszes hatarforgalmi kirendeltségeinek szociometriai elemzését. Ezen
vizsgalatoknak koszonhetden a nagyszamu vizsgalati minta egyértelmiien reprezentativ, és a

hatardrség egészére kiterjedo kovetkeztetések levonasat teszi lehetové.

Az orszagos vizsgalatban résztvevo kirendeltségek 1étszam adatai a kovetkezdk voltak:

[CAZGATOSAC KIRENDE,LTSEGEK A VIZSGALAT,BAN RFESZTVEV()K
SZAMA SZAMA (FO)
Gyar 8 600
Szombathely 4 301
Nagykanizsa 6 91
Pécs 4 206
Kiskunhalas 4 353
Oroshaza 7 560
Nyirbator 6 204
Miskolc 4 77
Balassagyarmat 5 185
BHI 3 346
Osszesen 51 3558

12. szamu tablazat.

Az orszagos kutatasban résztvevo igazgatosagok és létszam adatok.

Osszességében lathatjuk tehat, hogy az elmult egy év sordn mintegy 3800 fo szociometriai
elemzését végezték el az igazgatdsagok szakemberei. Fegyveres szervek, testiiletek
vonatkozasaban minden bizonnyal példa értékli felmérésrdl van szd, meg merem kockéztatni,

nem csak hazai, de nemzetkozi vonatkozasban is.

* Hatardrség Orszagos Parancsnoksag. Human viszonyok kutatdsa, Budapest, 2002
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3.6. Az alkalmazott szociometriai kérdoiv

Erre a célra ,,A” tipusu, 18 kérdésbdl allo, hatarorségi viszonyokra adaptalt szociometriai

felmérdlap keriilt 6sszeallitasra’, (6.szamu melléklet) melyben szerepeltek:

e rokonszenvi valasztasok, az egyiittélés kritériumai alapjan szubjektiv szinezettel,

e személyi bizalmat magukban foglaldo valasztisok a megbizhatdsag kritériumai
alapjan,

e aktivitdsra vonatkozd funkcid jellegh valasztdsok a vezetd és szervezOkészség
megitélése alapjan,

e szakmai hozzaértésre, képességekre vonatkozd valasztasok.

A felmérdlapon hat rokonszenvi valasztasra vonatkozd kérdés talalhato.

Rokonszenvi valasztasok az egyiittélés kritériumai alapjan, szubjektiv szinezettel:
1..4.13.

Személyi bizalmat magukba foglald valasztdsok a megbizhatdsag kritériumai alapjan:
8.,11.,17.

A szociometriai értelmezés sordn a kolesondsségi tablazat az 1, 4, 13, kérdésekben adott

valaszokat tartalmazza.

3.7. A vizsgalatok lefolytatasanak menete

A kérdodivek kitoltésére munkaértekezleteken keriilt sor, ahol az 4llomany tilnyomé tobbsége
jelen volt. Indokolt tavollét esetén (betegség, varatlan események bekdvetkezése) az
érintetteket utdlagosan kerestiik fel és végeztiik el a kérddivek felvételét. A kirendeltségek
allomanyabol hosszu idd ota tavol 1évo dolgozdkat (gyes, vezénylés, beiskolazas) kihagytuk
a vizsgalatbol, mivel 0k az egylittes csoporttevékenységben mar hosszu idd 6ta nem vettek
részt. A kérddiveket a kirendeltségek azon helyiségeiben vettiik fel, amelyek alkalmasak
voltak a csoportos vizsgalatok lefolytatasara. A vizsgalatok soran egy fo pszicholdgus és egy

fo pszichologiai asszisztens volt jelen. Az instrukcidkat mindig szoban kozoltik a

30 Mérei Ferenc: Kozosségek rejtett halozata. Tomegkommunikacios Kutatokdzpont, Budapest, 1988
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résztvevokkel, annak ellenére, hogy a kitdltendd feladatlapon azok szerepeltek Tovabba
meggy0zodtiink arrdl, hogy a feladat érthetd volt mindenki szamdara. A szolgalati munkarend
sajatossagaibdl fakadoan mindig egy-egy szolgalati csoport vett részt a kérddiv kitoltésében.
Az instrukcid azonban egyértelmien tartalmazta, hogy a valasztdsok az egész kirendeltség
allomanyara vonatkoznak rendfokozatra, beosztasra valo tekintet nélkiil mindenkire, és nem

csak az akkor, ott jelen 1évd szolgalati csoportok tagjaira.

3.8. Ertékelés

Minden egyes igazgatdsag, minden egyes kirendeltségének szociometriai értékelése egységes
szempontrendszer alapjan tortént. Annak nincs meg a lehetdsége, hogy munkdmban
részletekre kiterjedo értékelést adjak a munkahelyi kollektivak vonatkozasaban. Ehelyett a 68
részletesen elemzett kirendeltség koziil hat nagykanizsai munkahelyi kollektiva
szociogarammjat fogom bemutatni. Koziiliik 6tnél altalanos kovetkeztetések levonasat, mig
egy Hatarforgalmi Kirendeltség esetében az aprolékos elemzést tartom célszerlinek. A mas
igazgatdsagokon lefolytatott vizsgalatok tapasztalatait feldolgozva megallapithato, hogy azok
alatdmasztjdk a nagykanizsai vizsgdlatok eredményeibdl leszlrhetd kovetkeztetéseket. Az
igazgatdosdgok személyi dllomanya korében tapasztalt jelenségek  altalanosan

megfogalmazhato tendenciak, €s érvényesek a hatardrség teljes személyi allomanyara.
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3.8.1. ,,A” Hatarforgalmi Kirendeltség szociogramja

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIJ

vezetd: © helyettes:o beosztott: noi dolgozé@
1

egyszeri kapcsolat : kettds kapcesolat:
harmas kapcsolat:

7. szamu abra. ,,A” Hatarforgalmi Kirendeltség szociogramja

A bemutatott hatarforgalmi kirendeltség nagyon erds, zart alakzatban elhelyezkedd,
tobbszoros valasztasokon alapuld centralis maggal rendelkezik. (szaggatott keretben
foglalva) Ennek ellenére magas a marginalis pozicioban elhelyezkeddk szdma, 8 fo. A
kolcsonosségi index, minddssze 74%-os, ami alacsony. Jellemzd a csoportra a kiméletlen
csoportlégkor, legalabbis a leszakadok tekintetében. Sajnos sajatos, €s talan altalanos is az,
hogy a kirendeltség vezetdi dllomanya periférids szociometriai pozicioban helyezkedik el.
Sulyosbitja a vezetés, iranyitds helyzetét, hogy a szervezet szerinti helyettessel sincs
kapcsolata a vezetonek. Lehetdsége van a centrdlis, nagy kiterjedésti zart alakzatnak arra,
hogy olyan informdlis normékat honositson meg, amelyeknek sem a kialakitdsdban, sem a

kontrolljadban a kirendeltség hivatasos allomanya nem vesz részt. SOt azt mondhatjuk a
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kommunikécids csatornakat latva, hogy azokrol tudomast sem szerez. (szociomatrix 1. sz.
melléklet.)

3.8.2 ,,B” Hatarforgalmi Kirendeltség szociogramja

®» ® 0 0 O

vezetd: @ helyettes:O beosztott:@ noéi dolgozé@

egyszeri kapcsolat : kettos kapcsolat:
hdrmas kapcsolat:

8. szamu abra. ,,B” Hatarforgalmi Kirendeltség szociogramja.

A fenti kirendeltség szociogramjan jol lathatdo a tdrsas mezd altal képzett, az eldbbi
kirendeltségnél lazabb tombszerkezet. Az 6t magéanyos, valamint a leszakadd par azonban
arra figyelmeztet, hogy a k6zosség nem nyujt kelld biztonsagot tagjai szamara. A kék szinnel
jelolt vezetdok koziil a kirendeltség vezetd marginalis szociometriai pozicioban helyezkedik
el, ami nagyon kedvezdtlen. A csoport valoés vezetdje, iranyitdja a kirendeltségvezeto-

helyettes, aki centralis pozicidbdl képes arra, hogy a kollektiva tagjaira hatast gyakoroljon.
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Kiilonosen szembet(ind, hogy a kirendeltség vezetdi allomanya nincs kapcsolatban
egymdssal. Ez az egységes vezetés hidnyara enged kovetkeztetni. A vezetd kollektivabol
torténd kiszoruldsa személyének az allomany részérdl torténd elutasitasat jelenti.

(szociomatrix, 2. sz. melléklet.)

3.8.3. ,,C” Hatarforgalmi Kirendeltség szociogramja

vezeto: @ helyettes:Q beosztott:O noéi dolgozé@

egyszeri kapcsolat : kettds kapesolat: _____
harmas kapcsolat:

1. szamu abra. ,,C” Hatarforgalmi Kirendeltség szociogramja.

A kirendeltség szociogrammjabdl kiolvashato, hogy a szervezet szerinti vezetd és helyettese
tobbszords rokonszenvi kapcsolatban allnak egymassal. A kirendeltség iranyitasat azonban
csak két munkatarsukon keresztiil valdsitjdk meg. Ez a szociometriai statusz nyilvanvaléan
kedvezdbb a marginalis poziciénal, de még mindig elégtelennek tekinthetd az allomany

korében végzett normakonform viselkedés kialakitdsaban, a kovetkezetes vezetés
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megvalodsitasaban. Mérei értelmezése szerint, marginalis pozicidban elhelyezkedoknek nem
csak a tarsas alakzattol leszakadt, maganyosokat kell érteniink, hanem mindazokat, akik nem
centralis alakzatban helyezkednek el. A centralis alakzat kritériuma pedig az, hogy zart
alakzat legyen, €és a csoporttagok legalabb egynegyede kapcsolddjék hozzd. A vezetdi
Hkettds” nem felel meg ezeknek a kritériumoknak. A kirendeltség tarsas mezdjének
tombszerkezete elonyds az egylittes munkavégzeés szempontjabol. A 82%-os kolcsondsségi
index azonban, hasonld képpen az eldzd kirendeltség indexeihez, arra figyelmeztet, hogy a

kozosség nem nyujt kelld biztonsagot tagjai szadmara. (szociomatrix, 3. sz. melléklet.)

3.8.4. ,,D” Hatarorizeti Kirendeltség szociogramja
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vezetd: @ helyettes:O beosztott:O noi dolgoz()O

egyszeri kapcsolat : kettds kapcsolat:
hirmas kapcsolat: s

10. szamu abra. ,,D” hatarorizeti Kirendeltség szociogramja.
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A kirendeltség belso viszonyait a stabilitds, a konformizmusra hajlas jellemzi. Lathato, hogy
a vezetdi allomdny egységesnek tlnik. Szociometriai pozicidjuk azonban tavol esik a
centralis statusztol és az egymaskozti viszonyiak alapjan sem képeznek zart alakzatot. A
tarsas mezo0 lazanak tekinthetd tOmbszerkezetet mutat, melyben hosszi lancok figyelhetok
meg. Ez jelentheti a hirek, hiresztelések gyors, ugyanakkor nem minden tekintetben
valdsaghi terjedését. A harom periférian elhelyezkedd dolgozoé a kirendeltség 1étszamahoz
képest rontja a kolcsondsségi mutatot. Sok az egyszeri kolcsonds valasztds, ami a
kapcsolatok sériilékenységére enged kovetkeztetni. A kommunikacidés lancokon egyszeri
valasztassal kotdodo csoporttagok barmikor leszakadhatnak a k6zosségrol, ami a kirendeltség

egymaskozti viszonyainak labilitasat jelenti. (szociomatrix, 4. sz. melléklet)

3.8.5. ,,E” Hatarorizeti Kirendeltség szociogramja

A kovetkezd szociogram olyan kirendeltség belsd viszonyait tiikrozi, ahol a vezetdi dllomany
semmiféle rokonszenvi kapcsolatban nem all sajat beosztott allomanyaval. St az is
kiolvashat6 az abrabol, hogy egymaskozti viszonyaik sem szolgaljak a kirendeltség érdekeit.
A minddssze 71%-o0s kolcsonosségi index, aggasztdan fellazult kohéziot mutat. A csoport
nehezen mozgosithatd, nincsenek normak és értékek a csoportban. Az ilyen légkor tipikusan
kedvez a normasértd cselekmények eloforduldsanak. Sot a kirendeltségen beliil, erdteljes
érdekszovetségek alakultak ki. Az érdekszovetségek, klikkek kialakuldsaban fontos
kozrehatd tényezd az, hogy nincs a kirendeltségnek egységes, kozosség altal is elfogadott
vezetése. A kirendeltségen beliil fennall a veszélye tovabbi kapcsolatok felbomldsanak.
Negativ értelemben vett érdekessége a kirendeltség belsd viszonyainak, hogy a vezetdi
képességekre, készségekre vonatkozd funkcid jellegh valasztasok sordn. A szervezet szerinti
vezetdk az allomany me gitélése szerinti rangsorban a 25. 27. és a 28. helyet foglaljak el, 1 és
2 pontérték szavazattal, mig a rangsorban az elsd helyet elfoglald beosztott kolléga, 31
szavazatpontot kapott. Ebbdl talan az is latszik, hogy nem csak a rokonszenvi és bizalmi
kérdésekben keriiltek perifériara a kirendeltség ,,elsd” emberei, de a szakmai hozzaértés, a
vezetési funkcidk vonatkozasaban is.

(A kirendeltség szociomatrixat az 5. sz. melléklet tartalmazza.)
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11. szamu abra. ,,E” Hatarorizeti Kirendeltség szociogramja.
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3.8.6. ,,F” Hatarforgalmi Kirendeltség szociogramja

©

vezetd: @ helyettes: O beosztotto noi dolgozo@

egyszeri kapcsolat : kettds kapcsolat:
harmas kapcsolat:

12. szamu abra. ,,F” Hatarforgalmi Kirendeltség szociogramja.

A fenti Hatarforgalmi Kirendeltség szociometriai vizsgalatanak aprolékos elemzése
hozzasegithet benniinket ahhoz, hogy értelmezziik mas kirendeltségek kutatomunkam soran
feltart belsd viszonyainak alakulasat.

A kirendeltségen a vizsgalatok 2002-ben kertiltek lefolytatasra nem sokkal azelott, hogy a
mar kordbban emlitett korrupcids botrany kirobbant volna. A vizsgalatok igy akaratlanul is
betekintést nytjtanak egy olyan kollektiva belsd viszonyrendszerébe, ahol a korrupcios

gyant, és mint késobb kidertilt érintettség, nagyfoku. A biintetdeljaras jelenleg is tart, igy
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jelenleg még nem tudhato a valdban érintettek szama. Az azonban bizonyos, hogy a
gyanusitast kovetden 19 {0 kérte munkaviszonyanak k6zos megegyezéssel torténd

megsziintetését

a) A CM (centralis — marginalis) mutato.

A centralis marginalis mutatd azt mutatja meg szamaranyokban kifejezve, hogy a centralis
alakzatban 1évd tagok szdma miképpen viszonyul a periféridn elhelyezkedd csoporttagok
szamahoz.

A kirendeltség szociogramjat elemezve, egy meglehetdsen strukturalatlan tarsas mezovel
talalkozhatunk. A kozosségen beliil egy nagyobb kiterjedésti 16 fos, és két kisebb, egy Ot és
egy négyfos alakzat kiiloniil el egymastol. (39 sz. dbra)

Zart alakzat minddssze egy négy €s egy haromfos kapcsolodasban realizalodik. Ezek koziil a
zart alakzatok koziil azonban még a négyfos (11 — 14 — 32 — 39) sem szamit kozpontnak,
mivel ez az alakzat nem felel meg a Mérei altal meghatarozott kritériumoknak. Abszolut
szamértékekben az alakzat értekei a kovetkezok: (4 — 12 — 32), szazalékos kimutatasban
pedig a CM mutato6 a kovetkezo képpen irhato fel: (8 — 25 — 66).

A kirendeltség szociogramja sajatosan alakul. Mig mas kozosségekben az atlag szazalékos
forméban a 20 — 50 — 30 formulat koveti, addig az altalunk vizsgalt kirendeltség formulaja
ettol 1ényegesen eltér.

A ,F” kirendeltségen legnagyobb szamban a periférian elhelyezkeddk vannak, 32 {0, az
allomany 66%-a. Ez tobb mint a dupldja az altalaban elfogadott értékeknek. Ezt koveti a
kozponti maghoz kapcsolédok szdma, ami abszolut szamértékben 12 15, a vizsgalt allomany
25%-a, minddssze fele az atlagos értékeknek. Az atlagos 20%-os értékhez képest
elenyészoen alacsony a minddssze 8%-o0s, kdzponti mag szdzalékos mutatdja. A tovabbi
elemzések mutatjak, hogy a 32 fo perifériara szorult dolgozé kozil 15 6 maganyos, ami
annyit jelent, hogy a rokonszenvi valasztasok soran nem voltak kdlcsonds valasztasaik.

Jelen kirendeltség allomanyanak viszonylatdban elmondhatd, hogy a kozponti mag
kiterjedése rendkiviil kicsi, mig a perem, azon beliil is a magényosok szaménak alakulasa
kedvezodtlen. A majdnem kozpontnak tekinthetd zart alakzat egyetlen emberen keresztiil (13)
kapcsolodik az alakzat tobbi tagjaihoz, magdban hordozva annak a veszélyét, hogy a laza

kapcsolat felbomlasaval a kozpontnak tekinthetd csoportosulds barmikor leszakadhat a
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kapcsolodd hosszu lancrol. Ez a tarsas mezd teljes felbomlasahoz, szétzilalodasahoz

vezethet.

Analitikusabb szemmel tekintve megallapithatd azonban, hogy még az atlagostdl eltérd
mutatok mellett is a kirendeltség szociogramjaban kiolvashatok azok a jegyek, amelyek
bizonyara mdas tényezdok mellett is, de részben feleldssé tehetdk a személyi allomany

egymaskozti viszonyanak negativ iranyba torténd eltolodasaért.

A szociogrmmon beliil négy csoportot kiilonithetiink el egymastol.
(11-32-14-39) zart alakzat,

(13-34-35-25-41-28-20-33-4-45-24-3) lanc alakzat ledgazasokkal,
(5-18-16-19) kiilonallo lanc alakzat,

(10-31-22) haromszog a hozza kapcsolodo (37-26) kapcsolodassal.

A tarsas mez0 ilyen iranyu felosztottsagat a formalis jellegh szolgalati csoportok kialakitasa
is eloidézhette. Ugyanis ugyan ugy, mint az eldz0 kirendeltségek soran, nyomon kovethetok

az elmult iddszakra kialakitott szolgalati csoportok elrendezddésének ,,nyomai”.

b) A kirendeltségvezetd szociometriai statusza

A szociogram tovabbi érdekessége, hogy sem a szervezet szerinti formalis vezetd, sem pedig
az 0 helyettesei nem tagjai egyetlen alakzatnak sem. Sot, az egyes szamu vezetd periférias
statuszon a maganyosok taborat erdsiti, csakigy, mint helyettesei, akik part alkotva ugyan, de
szintén periférids szociometriai statuszon helyezkednek el.

A centralis—marginalis mutatok elemzéséhez visszatérve, talan laikus szamara is szembet(ind
a maganyosok sz¢lsdségesen magas aranya. 15 f0, a személyi allomany 31%-a. Ha azt
vessziik alapul, hogy idedlis kozosségben egyetlen maganyos sincs, illetve a 10-12%-0s
arany még elfogadhato, akkor a 31%-0s maganyossag megkérddjelezi azt, hogy egyaltalan
kozosséggel allunk-e szemben. Mindezen mutatok kiegésziilnek a parban elhelyezkeddk
16%-o0s aranyaval, ami megint csak nem kedvez a csoportlégkor alakulasanak.

Ahhoz, hogy az atlagértékektol vald eltérést értelmezni tudjuk, a kdvetkezd tablazatot kell

alaposabban szemiigyre venniink:
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Paros Negyszo
Maganyosa . | Lanchelyze | Csillaghelyze | Haromszo g és
helyzetie
k K t t g nagyobb
alakzat
Atlago 10-12 8 15 19 12 34
s
Mért 31 16 | 37 | - 6 8

13. szamu tablazat.
,F Hatarforgalmi kirendeltség alakzatainak atlagoktol valo eltérése.

A kapcsolatok szempontjabol valé elhelyezkedés értelmezése soran a kovetkezd sajatossagok

emelhetok ki:

Kevés a zart alakzatok szama és az abban elhelyezkeddk aranyai. Mind a két lehetoség
szerinti alakzatban, a haromszogben €s a négyszogben is a résztvevok aranyai joval alatta
maradnak az atlagos értékeknek.

Csillag alakzattal a szociogramban egyaltalan nem talalkozunk.

Magas a maganyosok szama ¢és magas a paros kapcsolatok szama is. Mindkét mutatd azt
vetiti elore, hogy a paros kapcsolatok felbomlasaval, tovabb novekedhet a maganyosok
szama. A magas maganyossagi aranyok miatt barki maginyossa valhat ebben a
kozosségben, mivel az nem nyujt kelld védelmet tagjai szamara.

A lancban elhelyezkeddk szama nagyon magas. A mag kozvetlen befolyésa ala tartozo 12
fos tarsas Ovezet lancszerlien kapcsolodik a mar emlitett 13-as személyen keresztiil a

kdzponti alakzathoz.

Meérei Ferenctdl tudjuk, hogy a lancszerli elhelyezkedés a hirek terjedésének és a

kozvélemény alakuldsdnak a szempontjabdl bir jelentdséggel. Jelen esetben a zart

alakzatokhoz képest a kapcsolddd lanc kiterjedése jelentds, ami a csoportban elhangzo

vélemények azonnali terjedését jelenti. Mivel tovabbi mas zart alakzatok nincsenek ebben a

konstellacidban, igy a vélemények nem a csoportok allaspontjai, hanem hiresztelések, a

pletyka szint(i informaciok halmaza.

A szerkezeti mutatok értelmezésének Osszefoglalasa soran megallapithatd, hogy ,.F”

Hatarforgalmi Kirendeltség vonatkozasaban alig beszélhetiink szociometriai értelmezésben

kozosségrol. A csoportot leginkabb a formalis szervezeti viszonyok mentén értelmezhetjiik,
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mely csoport nehezen, vagy egyaltalian nem mozgosithatd, a kozosség tagjai erdsen
befolyasolhatoak. A kozosségen belill kiméletlen csoportlégkdr wuralkodik, ennek
megfelelden az dllomany az adottsdgaihoz viszonyitva nagyon alacsony teljesitményt nyujt.
A kirendeltségre jellemzd az intimitasnak kedvezd szubjektiv 1égkdr, valamint a feladatokra,

teljesitményre torténd Osszpontositas abszolut hianya.

¢) Kohézios mutatok

crer

kell figyelembe venniink.

A vizsgalt kirendeltség viszonylataban elemzett kohézids mutatok a kovetkezdk:
— kolcsondsségi index,
— sOrségi mutato,
— kohézios index,

— viszonzott kapcsolatok mutatdja.

Mindezen értékek elemzéséhez elsddlegesen vessiink egy pillantast a kdvetkezo, 14. szamu
tablazatra, amely szemléletesen bemutatja, hogy melyek az elfogadott atlagértékek és melyek

a vizsgalatok soran altalunk mért mutatok.

Kolcsonosségi Straségi Kohézids index Viszonzott
index mutato kapcsolatok
mutatdja
Elfogadott 85-90 0,96 10-13 40-50
atlag
Mért érték | 58,3 | 0,45 | 2,48 | 25,4

14. szamu tablazat.
., F” Hatarforgalmi Kirendeltség kohézios mutatoinak alakulasa.

A kirendeltség allomanya korében mért kolesonosségi index: (58,3), ahogy a tablazatbol is

kitinik meglehetdsen alacsony. Ez a mutatd azt mutatja meg szamunkra, hogy a csoporton
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beliil milyen aranya azoknak a szama, akik rendelkeznek kolcsonds kapcsolatokkal. Az
elfogadott atlag 85-90 kozott mozog. 55 alatti értékek esetén azt mondhatjuk, hogy
kozosségrol nem is beszélhetiink. Az altalunk mért értékek ugyancsak megkozelitik ezt a

tartomanyt.

A stiriiségi mutaté: (0,45), értelmezése soran megallapithatjuk, hogy a kordbbi mutatokhoz
hasonléan ez az érték is nagysagrendekkel alacsonyabb az atlagértékeknél. A striségi mutatd
jelzése szerint az altalunk vizsgalt csoportosulds nem tekinthetd kozosségnek, mivel 0,8 alatt
laza szerkezetl ko6zOsségrol beszélhetiink. 0,6 alatt a felndtt csoportosuldsok mar nem
tekinthetok kozosségnek.’! Akkor beszélhetnénk stabil kozosségrdl, ha az értékek

meghaladnak az egy egészet. A mi esetlinkben errdl azonban sz6 sincs.

Kohéziés index: (2,48). Talan egyike a legalacsonyabb mért értekeknek. Mérei szerint
nyugati kulturakban, kiilsnosen az Egyesiilt Allamokban kedvelt mutatd, amely azt mutatja
meg szamunkra, hogy az elméletileg lehetséges kapcsolatok milyen ardnyban realizalodtak.
Esetiinkben a 10-13%-os atlagértékekhez képest a mért 2,48 % szélsdségesen alacsony érték.

10 széazalék alatt mar azt mondhatjuk, hogy a k6zosség szétesett.

A kohézios mutatok elemzését a viszonzott kapcsolatok mutatdjanak értelmezésével zarjuk.
Ebbdl a mutatobol a kolesonds kapcsolatok stabilitasara illetve bizonytalansagéara
kovetkeztethetiink.

A kirendeltségen mért viszonzott kapcsolatok mutatéja (25,4), hasonldan a tobbi mért

értékhez nagyon alacsony, ami az allomany bizonytalansagara enged kovetkeztetni.

d) A csoportlégkor mutatoja

Rokonszenvi valasztasok: 2,58

Funkcid valasztasok: 3,17

A vizsgalt kollektivaban a funkcid oldal valasztasainak atlaga nagyobb a rokonszenvi oldal

valasztasainak atlaganal. Normal esetben ez arra engedne kovetkeztetni, hogy a tarsas

! Mérei Ferenc: Ko6zosségek rejtett halozata. Tomegkommunikacios Kutatokézpont, Budapest, 1988
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alakzatban a személyes kapcsolddasokat a kozvélemény szabalyozza. A kirendeltség eddigi
mutatoi azonban azt tiikkrozik, hogy nincs kialakult kézvélemény az dllomany korében. Ebbol
arra kovetkeztethetiink, hogy a kozosség tagjai mégis csak igyekeznek igazodni egy rendezd
elv alapjan bizonyos elvarasokhoz, allaspontokhoz, elutasitva vagy nem felvallalva egyéni,
szubjektiv vélasztdsaikat. A személyes kérdésekben kialakult alacsonyabb szorddasi érték
tehat nem a kialakult kozvélemény hatasara kovetkezett be, hanem azért, mert a beosztottak
igyekeznek még szubjektiv valasztisaik sordn is feltételezett elvarasoknak megfelelni. A
csoportlégkdr mutatd ilyen szemponti megkozelitése lehetséges, hogy mutatdja lehet azon
nem kivanatos tendencidk kialakuldsanak, melyek jellemzik a kirendeltség életét, ezekrol a
jelenségekrol mindenkinek tudomdsa van, ezt hallgatdlagosan elfogadja, de az allomany

valasztasai soran szeretné magat elhatarolni ezen magatartasformakat gyakorl6 egyénektol.

e) Jelentdség és szerep

Jelentdség index: 20,83

Jelentdsnek mondhatjuk azoknak a személyeknek a jelenlétét a csoportban, akiket kiilonb6zo
tulajdonsagaik, képességeik alapjan a csoport tobbi tagjai tobbszor is valasztanak. A
tobbszorosen valasztott személyeket jelentdsnek nevezhetjiik a csoport életében. Minél
tobbszor valasztanak valakit, annal jelentdsebb. Az ilyen tipusu jelentdséget hivjuk
pregnancidnak. A tarsas pregnancia értékeit kiszdmitva érdekesnek tlnhet, hogy a
kirendeltség allomanya koziil minddssze 6 10 éri el az elsddleges pregnancia alsé hatarat, mig
tovabbi 4 fo a madasodlagos pregnancia értékeket. Ez Osszességében azt jelenti, hogy
minddssze tiz fonek van valamiféle jelentdoség értéke az allomany korében. Bizonyara nem
véletlen, hogy az elsd szamu formalis vezetd jelentdségértékkel nem rendelkezik. Sot talan az
sem meglepd, hogy a két szervezet szerinti helyettes is hattérbe szorul mas csoporttagok

jelentoségértékeihez képest.

Szerep index: 20,3

A csoport egyensulyat az tarthatja fenn, ha a csoport tagjai szinte kivétel nélkiil rendelkeznek
valamiféle szereppel. Ezekben a szerepelben altalaban a kzosség egyénre szabott elvardsai
nyilvanulnak meg. Attekintve a kirendeltség szerepkiiszobok atlépésébdl adodd mutatdit

megallapithatjuk, hogy az érintettek személye csaknem teljesen megegyezik a pregnancia
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értékel bird csoporttagok személyével. A tarsas mezoben minddssze 11 fonek van valamiféle
szerepe. Esetlinkben azt tapasztaljuk, hogy a jelentds személyeken kiviil senki nem
rendelkezik szereppel a kirendeltségen beliil. Ez Mérei szerint a funkcié nélkiili
differencialatlansag kifejezése. Az ehhez hasonld kozosségek elore begyakorolt sablon
helyzetekben jol igénybe vehetok, de mivel a személyek egyéni tulajdonsigai nem
rendezddhettek szerepekké, igy a nem rutin feladatok végrehajtasara Ok mar nagy
valoszintiséggel alkalmatlanok.

Altaldnos kovetkeztetésként levonhatd, hogy a kohéziés mutatok alapjan a ,,F”” Hatarforgalmi
Kirendeltség allomanya jelenleg nem tekinthetd kozosségnek, minden bizonnyal csak a
formalis szervezet tartja Ossze. Az allomdnynak nincs ,mi” tudata, igy az egyiittes
teljesitményre sem képes, ami a mindennapi munkaban megmutatkozik. Ezt tamasztja ala a
maganyosok magas ardnya is. Tovabbiakban is fennall az elmagdnyosodas folytatddasanak

lehetdsége, a tovabbi klikkesedés, ami tovabb erdsiti a kedvezotlen tendencidk kialakuldsat.

3.8.7. A vizsgalatok altalanos tapasztalatai

A Nagykanizsai Hatardr Igazgatésag hatarforgalmi ¢és hatardrizeti kirendeltségeinek
allomanya korében lefolytatott vizsgalatok tapasztalatai, az orszagos kutatds megallapitdsai

szdmos szervezeti sajatossagra hivjak fel a figyelmiinket.

Kolcsonosségi Straségi Kohézids index | Viszonzott
index mutato kapcsolatok
mutatioja
Elfogadott 85-90 0,96 10-13 40-50
atlag
Mért dtlag | 77,26 | 0,728 | 6,296 | 37,38

15. szamu tablazat.

A kirendeltség belso viszonyainak mutatoi

A mért atlagértékekbdl is kitlinik, hogy 6sszességében kedvezotlenek a kirendeltségek belsd
viszonyai. Minden egyes mutato az atlagos, egészségesnek nevezhetd csoportok mutatoi alatt
marad. A kirendeltségeken beliili szolgalati csoportokra szabdalt tarsas mezd, szinte

mindegyik kirendeltség allomanyara jellemzo. Az Osszesen 68 vizsgalt kirendeltségbol
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minddsszesen 7 olyan munkahelyi kollektiva van jelenleg, amelyben a csoportviszonyok

idealisnak nevezhetok.

a) A klikkesedés

Mig évekkel ezeldtt, a sorozott allomany iddszakdban folyamatosan torekedtiink arra, hogy a
kozosségeken beliill ne jojjenek létre kisebb csoportosuldsok, klikkek, addig 1998-ban egy
orszagos parancsnoki intézkedéssel’> a 30-35 fos hatarforgalmi és hatardrizeti
kirendeltségeken 6-8-10 f3s szolgalati csoportok keriiltek kialakitasra. A hatardrség vezetése
ezzel az intézkedéssel egyrészt probalta novelni a hatarorizeti tevékenység hatékonysagat,
masrészt probalta kiszamithatobba, tervezhetdbbé tenni a dolgozok szolgalati elfoglaltsagat,
a szabadidd ¢és a magéanélet tervezhetdségét. Ezen intézkedés pozitiv hatasai mellett
jelentkeztek azonban a beavatkozas negativumai is. Mara mar tudjuk, hogy a kiscsoportok
létrehozasanak  kovetkezményei megmutatkoznak a  csoportok  kozotti  versengés
kialakulasaban, érdekkozosségek 1étrejottében, kordbbi kapcsolatok felbomldsaban, a
szimpatia és érzelmi valasztasok meritési feliiletének csokkenésében. Osszességében az

emberek egymastol valo eltdvolodasaban.

b) A csoportdsszetétel valtoztatisanak hatdsa

A szolgalati csoportok létrehozasat kovetoen a vezetés felismerve annak veszélyeit, hogy a
csoportok alacsony létszama kedvez a nem kivanatos Osszefonddasok kialakulasanak, ezen
beliil leginkabb a korrupcio elterjedésének, elrendelte a szolgalati csoportok Osszetételének
félévente torténd valtoztatasat™. Jelenleg tehat a kialakitott, kis-1étszamu szolgalati csoportok
személyi Osszetétele félévente valtozik. Ha a csoportba, kozosségbe torténd beilleszkedés

szempontjabdl vizsgdljuk az emlitett beavatkozas hatasait, akkor még inkabb meglepd

2 Az Orszagos Parancsnok 32/1998-as szdmu intézkedése a Hatarorizeti Kirendeltségek, Hatarvadasz Szazad
alegységek és a K6zosségi Szallasok allomanya munkaidd rendjének szabalyozasara, a szolgalati csoportok
kialakitasara valamint a 15/1997-es Orszagos Parancsnoki intézkedés mddositasara, Budapest, 1998

>* A Nagykanizsai Hatardr Igazgatosag Igazgatojanak 44/1999-es szamu intézkedése a hivatali és kozélet
tisztasdga elleni, -kiilondsen a BTK. 225. paragrafusaba iitk6zd hivatali visszaélés, a BTK. 250-252.
paragrafusaba 1itk6zd hivatalos személy altal elkdvetett vesztegetés, a BTK. 253. paragrafusaba iitkozohivatalos
személy megvesztegetése, valamint a BTK. 256. paragrafusaba {itk6z0 befolydssal lizérkedés —
blincselekmények igazgatosagnal torténd megelozésére és felfedésére, Nagykanizsa, 1999
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kovetkeztetésre juthatunk. A kordbban lefolytatott beilleszkedés vizsgalatok* tapasztalatai
azt mutatjak, hogy legalabb 6-8 honap sziikséges ahhoz, hogy az jonnan belépd dolgozo6 egy
adott kollektiva teljes értékt tagjava valhasson. Ennek megfelelden dolgozdink a csoportok
allando keveredése miatt folyamatos, soha véget nem ¢érd beilleszkedési stadiumban vannak.
fgy természetesen nem csoda, ha eltavolodnak egymastol, illetve nem is tesznek erdfeszitést
a mieldobbi beilleszkedés érdekében. Az egyénnek sziikséglete, hogy kozosségben,
csoportban ¢€ljen €s dolgozzon. Nyilvanvald kovetkezményekkel jar, ha ettol a sziikségletétol
megfosztjuk azaltal, hogy folyamatos bizonytalansagban tartjuk a szdmara egyik

legfontosabb tevékenysége, az alkoto jellegli, Onbeteljesitd munkaja soran.

¢) Hatékonysag és statusz

A vezetdk periférids szociometriai statusza sajnos altalanos jelenség. Nemcsak a
nagykanizsai igazgatosag allomanya korében lefolytatott felmérések tapasztalatai mutatjak
ezt, hanem az emlitett orszagos kutatds eredményei is aldtdmasztjdk mindezt. A
megfogalmazott  hipotézis, miszerint a  kirendeltségek vezetdi allomanya a
csoportnormaképzés és kontroll szempontjabol kedvezdtlen helyzetben van, sajnos igaz. A
Nagykanizsan vizsgalt kirendeltségek korében a vezetdk és helyetteseik koziil csak ketten
mondhatjdk el magukrol, hogy centralis szociometriai statuszon helyezkednek el. Ennek
megfelelden talan nem meglepd, hogy a kirendeltségen kialakulé vélemények, allaspontok
megfogalmazasaban, formalasaban, tovabbitdsdban a kirendeltségek vezetdi dllomanya nem
vesz részt, sdt azokrol joszerivel tudomast sem szerez. fgy periférias szociometriai statuszbol
nem varhato el egy vezetotdl vagy akar helyetteseitol, hogy a csoportnormak kialakitasaban,
azok formaldsdban, kontrolljdban részt vegyenek. Ennek sziikségessége azonban
vitathatatlan.

955

Stanley Schachter a ,,Deviacio, elutasitas és kommunikacio”>> ciml munkdjaban a periférias

szociometriai statuszon 1évd csoporttagokat egyszerlien alkalmatlannak tartja a csoport
fontos feladatainak betoltésére, pontosan személyiik elutasitdsa miatt.
6

Virag Lészlo, ,,A hivatasos hatardrizetre torténd atallas lélektani prognézisa”®® cimd

munkajaban a kovetkezoket irja: ,,A szervezet sikerei nagymértékben attdl fliggnek, hogy az

>4 Nagy Jozsef: A hivatasos tiszthelyettesi allomanyba torténd beilleszkedés vizs galata. Hatardrségi
Tudomanyos Kozlemények, Budapest, 1998

55 Schachter, S: Deviacid, elutasitas és kommunikaci6. Copyright 1951. ,,Journal of Abnormal and Social
Psychology” 46
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ott dolgozdk kapcsolatai milyenek egymassal €s vezetdikkel. Az atalakulas soran az egyéni
értékekre, attitidokre kiemelt szerep harul, szamolnunk kell azzal, hogy az 0j, mar atalakult
szervezetben a régi attitidok fenn fognak dallni, amely a viselkedést is bizonyos fokig
meghatarozza. Viszonylag hosszu ideig tartd szocializacios folyamatra lesz sziiksége az
egyénnek, kiilondsen igy van ez az ujonnan felvett allomany esetében. Nagyon fontos, hogy
az egyének viselkedését differencialtan itéljék meg a vezetok, kiilon figyelmet forditva az
ingerkornyezetre, a személyiségre, a lathatd viselkedésre €s teljesitményre. Amennyiben a
vezetés részErdl nincs meg a beosztottakrol vald torddés, gondoskodas, tgy szdmolni kell a
novekvd fluktuacidval, a dolgozok elégedetlenségével, kiégési szindromaval.”

Az altala 6t évvel ezelott elkészitett prognozis mindenben helytalld. Folyamatos a dolgozdk
elégedetlensége, magas a kiégés €s a fasultsag. A régidkra jellemzo, és azokat kiilonb6zo
mértékben sulytdé munkanélkiiliség visszatartd erdt jelent a fluktuacid szempontjabol, igy a
munkahelytol valé Onkéntes megvalads helyét, a tiltakozds mas formaja, a normasértd
cselekmények szamanak emelkedése vette at.

A vezetok kozosségben elfoglalt helyének fontossagat kihangsulyozé értelmezésekkel mas
szerzok munkéjaban is talalkozhatunk. Forgach, a Térsas érintkezés pszichologidja®’ cimi
konyvében a vezetés értelmét a szervezet céljainak megfeleld munkaszervezésben és a
dolgozdk motivaldsdban latja. Ennek érdekében a vezetdnek megfeleld tarsas
hatékonysaggal, ¢és személyiségtulajdonsagokkal kell rendelkeznie. Hozzatartozik az
igazsaghoz, hogy a kiilonbozo sajatos helyzetek, célok elérése érdekében kiillonbozd tipust
vezetOkre van sziikség.

Lewin, Lippit és White kisérleteikben, a demokratikus, autokratikus és a laissez faire vezetési
stilusok Osszehasonlitasa sordn azt tapasztaltdk, hogy a demokratikus vezetési stilus volt a
leghatékonyabb a kisérleti csoportban. >®

Bakacsi Gyula sajatos, egyéni megkozelitésben vizsgalja a kiillonbdzd csoportvezetési
elméleteket. Irasaban® a vezetési elméleteket kategorizalja dontéskdzpontinak vagy
személyiségkdzpontunak.

A szociometriai statusz, elfogadottsag, €s a csoportok teljesitménye kozotti 6sszefiiggéseket
szamos kutatd vizsgalta. Mivel Fiedler, foként katonai viszonyok kozott elemezte az fent

emlitett Osszefliggéseket, igy az O munkajara hivatkozom. A vizsgalatokat olyan

> Virag Laszl6: A hivatasos hatardrizetre torténd atallas 1élektani prognozisa. Budapest, 1998

7 Forgach, J.: A tarsas érintkezés pszichologidja. Gondolat, Budapest, 1993

% Lewin, K. — Lippit, R. és White, R. K. (1969): in.: Forgach, J.: A tarsas érintkezés pszichologidja. Gondolat,
Budapest, 1993

3 Bakacsi Gyula: A leadership elméletek attekintése. Kozgazdasagi Szemle, XXXVI. évf., 7-8. sz., 1989
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csoportokban végezték, ahol a feladatok jellegiiket tekintve erdsen strukturaltak voltak, a
csoportokat iranyitd vezetdk pedig pozicidjukbdl fakadodan kelld hatalommal rendelkeztek.
Azt talaltdk, hogy a kozosség altal elfogadott vezetdk szdmara az ilyen jellegh feladatok
kedvezoek voltak, mig a teljesen elutasitott vezetok szamara az ilyen jellegli feladatok
teljesen kedvezdtlenek voltak.

»~Amikor a csoport egy emberként all a vezetd mogott, és a feladat vilagos, a vezetdtol azt
varjak, hogy egyértelmi utasitasokat és parancsokat adjon ki. Az a vezeto, aki ilyen feltételek
kozott passziv, hatdrozatlanul viselkedik, rendszerint elvesziti becsiiletét a csoport agjai
elatt.”®

Vizsgalva a tobbi kirendeltség pregnancia értékeit azt allapithatjuk meg, hogy a
kirendeltségek vezetdi és helyettesi allomanybol (38 0) nincs olyan tiszt, aki elérte volna az
elsodleges, de legalabb a masodlagos pregnancia als6 hatirat. Az 545 {Os vizsgalati
mintaban, a 36 0 vezetd periférids szociometriai helyzetét tekintve kijelenthetjiik, hogy a
kirendeltségek jelenlegi vezetdi allomanya mogott nagyon kevesen ,,sorakoznak™ Ez a
tendencia a megnovekedett igények és elvarasok tekintetében kedvezotlennek tekinthetd.
Kétséget kizardan az adott kdzosségek nem rendelkeznek stabil normarendszerrel, a vezetdok
normakontrollal, ami katonai szervezetek szdmara akar végzetes kimeneteld is lehet. Ehelyett
a csoport, vagy azok bizonyos részei, klikkjei, olyan normakat honosithatnak meg, amelyek
ontorvénylek, hosszatavon fenntartjdk az dllomany anémids allapotat. Ez az allapot kedvez a
normasértd cselekmények elterjedésének, a korrupcioé kialakuldsanak €s hosszutavon torténd
fenntartasanak. Mindemellett csokken a teljesitmény, az elvégzett munka mindsége, romlik a
dolgozok kozérzete, nd az elégedetlenség, melynek végsd soron fluktuacido noveld hatdsa
lehet. Az 1) dolgozdk érkezésével lehetdségéveé valik a kedvezotlen jelenségeket
fenntartoknak az, hogy az altaluk deklaralt normativak az Gjonnan felvett allomany korében

mar a beilleszkedés iddszakéaban rogziiljenek.

d) A kirendeltség vezetdi dllomany vezetdi jellemzdinek alakulasa

A hatékony iranyitas kapcsan tegylink rovid kitérot a személyiség tulajdonsagok iranyaba.

Az 1dodszakos pszichikai szlrdvizsgdlatok soran alkalmazott vizsgalati eljarasok kozott

szerepel a CPI személyiség teszt is. A kirendeltség vezetdi allomany vezetdi képességeinek

50 Fiedler, F. E.: A hatékony vezetés személyiségtényezdi és helyzeti meghatarozoi.
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elemzése soran tovabbi kétségek meriilhetnek fel az érintettek vezetodi, iranyitoi képességeit
illetden. Barmilyen csoport, egység, munkahelyi kollektiva tevékenységének sikere, a
csoport belsd normainak, viszonyainak alakuldsa nagymértékben fiigg a csoportot iranyitd

személy vezetoi képességeitdl, az azokat megalapozo személyiségtulajdonsagaitol.

A vizsgalt tulajdonsagokat és azok értékeit a kdvetkezd tablazat mutatja.

Beosztott
L Kirendeltség vezetok
Kategoriak tiszthelyettesi
és helyetteseik
allomany
Iranyito készség 4,8 4,7 +0,1
Szociabilitas 5,36 7 -1,64
Teljesitmény igény 6,93 6,76 + 0,17
Frusztracios
6,9 8,36 - 1,46
tolerancia
Felelosségtudat 6,56 7,2 -0,64
Rugalmassag 5,9 6,9 -1,0
Osszes atlag 6,08 6,82 -0,74

15. szamu tablazat.

A vizsgalt tulajdonsagok és a mért értékek

A felvett atlagértékek azt mutatjak, hogy a vezetdi készségek és képességek vonatkozasaban
nincs kiilonbség a kirendeltségvezetoi allomany €s a beosztott allomany koézott. SOt ha az
Osszes atlagok értékeit vizsgaljuk, akkor kétséget kizdrdan a kirendeltség vezetdi allomény
lényegesen kedvezodtlenebb tulajdonsagokkal rendelkezik, mint beosztott allomanyuk. Az
orszagos kutatds tapasztalatai kevés eltéréssel hasonld képet mutatnak. A nem szamottevo
centrdlis €s a centrumhoz kapcsolédd pozicidban 1éve vezetdk CPI értékei kozil a
szociabilitds, és a rugalmassag tételt kivéve az 0Osszes tobbi atlagot meghaladd, mig a
marginalis pozicidban 1évok (0k vannak tobbségben) skalaértékei leginkabb az irdnyito-
készség, a felelosségtudat, és a teljesitmény-igény tekintetében térnek el az atlag alatti

értékek iranyaba.
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vezetdi képességek alakulasa
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13. szamu abra.

A vezetoi képességek alakulasa.

e) Szerepkonfliktusok

A beosztott és vezetdi allomany egymastdl torténd eltavolodasanak hatterében tovabba allhat
az az Osszeférhetetlen kettds szerep is, amelybe a kirendeltségek vezetdi keriiltek. A egyes
szamu vezetdonek szociometriai értelemben minden képpen kozponti alakzatban kellene
elhelyezkednie ahhoz, hogy megfeleloen tudja iranyitani a feleloséggel rabizott
kirendeltséget, alegységet. Szakmai szempontbdl is, de leginkdbb rokonszenvi oldalrol
kivanatos a centralis szociometriai statusz. Ennek elérésére csak abban az esetben van esélye
egy adott vezetdonek, ha megfeleld, kolcsonds rokonszenvi kapcsolatot tud kialakitani az
allomannyal. Ez a vezetd szdmara egyrészt kivanatos, masrészt kotelezd is, ha az allomanyrol
valé gondoskodas feleldsségét latolgatjuk. A kdlcsonds bizalom kialakuldsanak legnagyobb
gatja azonban a vezetokre testalt masik nagyon fontos feladat, a normasértd cselekmények

felfedése, visszaszoritasa, kiilonds tekintettel a korrupcié elleni kiizdelemre.
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A beosztott allomany véleménye alapjan a korruptiv magatartas feltételezett jelenléte, annak
»t0zzel-vassal” valo irtasa, olyannyira kozponti probléméva valt a vezetdi alloméany szamara,
hogy mindenkit, aki korrupcidra lehetdséget ado feladatkdrben dolgozik, legyen az jardr
vagy utlevélkezeld, egyarant korruptnak is feltételez. Ez a ,,mindenki gyanus” paranoid
szemlélet elhatalmasodott a személyi allomany korében is. Ennek kdszonhetdoen megrendiilt
nem csak a vezetd személyével kapcsolatos bizalom, de mar az egymdaskozti bizalmatlansag
i1s sz€lsoséges méreteket Oltott. Az allomany ennek megfelelden sajat maga védelme
érdekében igyekszik korlatozni személyes kapcsolatait, mint ahogy mar korabban emlitettem,
bastydkkal koriilhatarolni 6nmagat. Ezen védelmet jelentd bastyak azonban akkor is
atjarhatatlanok, ha netan segitségre lenne sziikség. gy az elhatarolédas veszélyforras is
egyben az egyén szamara személyes krizis, illetve krizis kozeli allapotok kialakuldsa soran.
A védobastydk, az alapvetden bizalmatlan csoportlégkor, az egymastdl eltdvolodott
munkatarsak nem teszik lehetové a devianciak, onsorsrontd tendenciak idobeni felismerését,

a beavatkozas lehetoségeét.
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4. Fejezet

Uj tudomanyos kovetkeztetések, eredmények, javaslatok

Mielott megfogalmazasra keriilnének a kutatomunkdm soran nyert eredmények, az
eredményekbol leszlrhetd kovetkeztetések és kidolgozott javaslatok, rdviden szeretném

Osszefoglalni a tobb mint harom év feltard és kidolgozd munkajat.

A hatardrség a rendszervaltas 6ta mondhatjuk azt, hogy folyamatos valtozas, atalakulas alatt
all. Az elmualt évtized legjelentdsebb szervezeti valtozasat a sorkatonai szolgalat
megsziintetése, a teljesen hivatdsos hatarorizetre torténd atallas jelentette. Ez nem csak
szakmai, rendészeti vonatkozasban jelentett kihivast, de a nagyszamu hivatasos
tiszthelyettesi allomanyba valo felvétel vonatkozdsdban a human szakteriiletet is egy sor
kihivas elé allitotta. Az Eurdpai Unids csatlakozas tovabbi kihivasokat jelent a hatarorség
szamara. A Schengeni normdknak valo szakmai, szervezeti megfelelés az ebbdl adodo
atalakitasok és fejlesztések kozponti problémat és egyben feladatot jelentenek a hatdrdrség
minden szakteriilete szamara. A nemzetk6zi megfigyelok, kiilfoldi szakértok ajanlasaikban,
utmutatasaikban a human erdforras gazdalkodas helyzetére, a beosztott allomannyal valo
foglakozas fontossagara hivjak fel figyelmiinket, mintegy jelezvén, hogy lemaradésaink
vannak.

A bevezetoben részletesen megfogalmaztam hazank geopolitikai helyzetébdl fakad6 szakmai
feladatait és a szakmai feladatok minél hatékonyabb végrehajtasahoz elengedhetetleniil
sziikséges human biztositasanak szerteagazd teendodit. A hatarorségnél eloforduld devians
magatartasformak részletes bemutatisaval érzékeltettem, hogy a jelen 4talakulasi
folyamatokban szamolnunk kell a szokasostol eltérd magatartasformak tovabbi
megjelenésével, felerdsdodésével. Az aktudlis helyzet feltarasa érdekében széleskorlien
elemeztem a rendelkezésre allo statisztikai adatokat, vizsgaltam a bekovetkezett sulyos
rendkiviili események soran elkészitett esettanulmanyokat, prognoézisokat, az iddszakos
vizsgalatok anyagait és személyes egyéni interjukat folytattam ugy a tiszti, mint a
tiszthelyettesi allomany korében.

A befejezett ongyilkossagok viszonylag alacsony szama, a kedvezonek mondhaté alkohol és
drog statisztikai mutatok nem szabad, hogy megtévesszenek benniinket. A kiilonb6zo

mentalis zavarok eldforduldsa, a normasértd cselekmények viszonylag magas ardnyai az
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el0z0 megnyugtatonak tekinthetd mutatokkal ellentétben arra hivjak fel a figyelmiinket, hogy
folyamatosan szamolnunk kell a nem kivdnatos magatartasformak megjelenésével.
hatarorségre jellemzd tendencidkat megallapithatjuk, hogy jelentds tarsadalmi, ezen beliil
szervezeti hatdsok is szerepet jatszanak a jelenség kialakuldsdban. A deviancia szocioldgiai,
szocialpszicholdgiai megkozelitése cimi fejezetben részletesen elemeztem néhany fontosnak
tind megkdzelitést oly modon, hogy parhuzamot vontam a tarsadalomban eldforduld
torvényszerlségek €s a hatarorség, mint szervezet sajatossagai kozott.

Dolgozatom gerincét arra az alaphipotézisre épiild szociometriai vizsgalatsorozat képezi,
mely szerint a nem kivinatos magatartdsformak kialakulasanak hatterében 4allhat a
kozosségek, munkahelyi kollektivak, adott esetben a hatarforgalmi ¢és hatardrizeti
kirendeltségek személyi dallomanyanak marginalizdloddsa, a csoportok széthullasa.
Megallapitasaim szerint a marginalis szociometriai pozicid, peremhelyzet nem csak a
beosztott allomanyra jellemzd, de sajnos a kirendeltségek, alegységek vezetdi allomanyat is
érinti. Ebben az esetben sériilnek a vezetdi szerepek, kiillondsen a normakonform viselkedés
kialakitasanak lehetdsége. Ez altal szamottevd a normasértések elkovetésének aranya.

A szociometriai vizsgalatok elemzése 15 nagykanizsai kirendeltséget, valamint tovabbi 51
orszagos kutatasban résztvevd kirendeltséget érintettek. Igy minddsszesen az elmilt harom
¢év leforgasa alatt mintegy 3800 {0 szociometriai vizsgalatainak elemzését végeztem el, ugy
hogy ebben kollégdim hathatos segitséget nyujtottak. A lefolytatott vizsgalatsorozatok
tikrében 4ltalanosan azt a kovetkeztetést vonhatjuk le, hogy a hatardrség személyi
allomanyat jelen iddszakban az elmaganyosodas a periférias szociometriai statuszt jellemzi.
A kirendeltségek megosztottak, jellemzd a klikkesedés, gatolt a beilleszkedés folyamata,
valamint a kommunikacié. A kirendeltségek vezetdi allomanya periférias szociometriai
poziciobol iranyit.

Az altalanosan megfogalmazott kovetkeztetések utan vizsgaljuk meg részleteiben a kutatas

eredményeit, kovetkeztetéseit.
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4.1. Kovetkeztetések a devidns magatartasformak hatarorségi sajatossagainak

kutatasa alapjan

Vizsgalva a devians magatartasformak hatarorségre jellemz0d sajatossagait az alabbi

kovetkeztetésekre jutottam:

e Azon hipotézisem, mely szerint a hatardrizeti ¢s hatarforgalmi kirendeltségek személyi
allomanya jelenlegi egymaskozti viszonyai kedveznek az elmaganyosodasnak,
beigazolddni latszik. A 68 vizsgalt kozosségbdl mindosszesen 7 olyan kollektiva van,
ahol a szociometriai mutatok atlagosnak tekinthetok. A szervezeti elemek tilnyomo
tobbségénél magas a kdzponti alakzatrdl leszakadok, marginalis szociometriai pozicidban
elhelyezkeddk szama. Az alegységekre, kirendeltségekre jellemzd tovabba, hogy nincs
meghatarozd, kozponti alakzatuk, amely a kozvélemény kialakulasan keresztiil hatést
gyakorolhatna a csoport tagjainak viselkedésére. A szolidaritds alacsony, a kohézi6 a
vizsgalt csoportokon beliil fellazult. Mindezeknek kdszonhetden a csoportok allomanya
nehezen mozgosithatd az egyiittes teljesitményre, igy az egyének sajat adottsagaiknal
alacsonyabb teljesitményt nyujtanak.

o Az elvégzett szociometriai vizsgalatok tiikrében me gallapithatd, hogy az 1998-ban
elrendelt, kis 1étszamu szolgalati csoportok létrehozasa kovetkeztében felszabdalddott a
kirendeltségek korabbi személyi allomanya, az akkor meglévd, csoportdinamikai
szempontbdl kivanatos rokonszenvi és bizalmi kapcsolatok mara felbomlottak, ujak
kialakitasara pedig a jelenlegi szolgalati rend csak korlatozott lehetoségeket nyujt.

e A jelenlegi kirendeltségeken beliili kis 1étszamu szolgalati csoportok (6-8 f0) kialakitasa,
megteremti a klikkesedés, az egymas kozotti versengés, ezen keresztiil az elidegenedés
lehetdségét. Ennek kovetkeztében, mint ahogy azt vizsgédlataim bizonyitottdk, az
altalaban elfogadott ardanyoknal tobb a maganyos, perifériara szorult dolgozo. Ok azok
elsdsorban akik ki vannak téve a tovabbi leszakadds, a kirekesztettség, az
elmaganyosodas, valamint a sodrodas, és befolyasolhatdsag veszélyének. A hatardrség
személyi allomanya korében fennallo elmaganyosodas egyértelmien a kialakuld, vagy
mar meglévod krizisallapot kdvetkezménye.

e A hipotézisvizsgalatok eredményeibol egyértelmiien megallapithatd tovabba, hogy nem

csak egyes igazgatdosagokon, egyes kirendeltségek korében jellemzd csoportdinamikai
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sajatossagrol van sz, hanem altalanos érvény( hatardrségi tendencia a marginalis
szociometriai pozicio.

A marginalis szociometriai statusz kialakuldsaban jelentds szerepet jatszik a szolgalati
csoportok Osszetételének félévente torténd valtoztatdsa. A  folyamatos rotacio
megakadalyozza a kozosségbe torténd beilleszkedés folyamatat, stabil normarendszer
kialakulasat. Az éveken at tartd, sikertelenségre itélt ,beilleszkedés”, alkalmazkodas,
mint allando stresszor, sulyos zavarokat okoz az allomany egymadaskozti viszonyaiban.
Noveli a kiégés, ¢és a fasultsdg okozta pszichés igénybevétel nagysagat. A kiégés,
fasultsag, elégedetlenséget, alulmotivaltsagot okoz, ami negativ hatast gyakorol a
szolgalatellatas mindségére.

A szolgalati csoportok szervezddései csak nyomokban figyelhetok meg. A folyamatos
valtoztatasok hatdsira nem alakultak ki az egymassal valo egylittmikodés hagyomanyai.
A dolgozék nem thznek ki maguk elé kozos célokat, melyeknek megvaldsitasa
eldidézhetné a ,,mi” tudat kialakuldsat. Ennek kdszonhetden az dllomany bizonytalannak
érzi hovatartozasat, igy a Hatardrséghez valo lojalitas, identitastudat csokken.
Elsodlegesen megfogalmazott hipotéziseim koOzott szerepelt az is, hogy a
kirendeltségvezetdk, beosztott dllomanyt dolgozdikhoz hasonldan keriilhetnek periférids
szociometriai pozicidoba. Ezen hipotézisem vizsgalatat kovetden megallapithato, hogy a
vezetdi allomany élesen elkiiloniil a beosztott dllomanytdl. Szociometriai értelemben
értékelhetjiik gy, hogy kiszorultak a ko6zdsségbdl, peremhelyzetben vannak, igy
csoportformald, normaképzd, ¢és normakontroll funkcidik nem lehetnek kelld
hatékonysagiak az allomany korében. Ezen funkcidk alacsony hatasfoka
kovetkezményeként megjelenhetnek olyan jelenségek mint, a normasértd cselekmények
szdmanak emelkedése, illetve az elkovetett események tarsadalomra vald

veszélyességének fokozodasa.

Az altalam megfogalmazott hipotézisek vizsgalata soran nyert eredményeken tal még szamos

mas kovetkeztetés is levonhato:

A kirendeltségek mikodését vizsgalva megallapithatd, hogy a kirendeltségvezetdi
allomany egymasnak Osszeférhetetlen szerepekben végzi mindennapi munkajat. Ez az
érintettek korében szerepkonfliktust idéz eld. A bizalmi kapcsolat kiépitése, a személyi

allomanyrdl valé gondoskodas, egyidoben 0sszeegyezhetetlen - szeretném hangsulyozni -
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bizonyos ellendrzési feladatok végrehajtasaval. (A bizonyos ellendrzési feladatok foként
a korrupcio elleni kiizdelem formait jelentik.) A két tevékenység egyiitt jol nem
végezhetd. A vezetd eldbb-utobb meghasonlik dnmagaval és hiteltelenné valik a sajat
allomanya elott. Részben ennek koszonhetden a kirendeltségeken zajlo torténésekrol
valos informacioik nincsenek, azok vagy feliiletesek, vagy kevésbé hitelt érdemldek. A
beosztott dllomany nem mer a vezetéshez dszintén, bizalommal fordulni sem szolgélatot
érintd, sem pedig magan jellegh problémaikkal.

Kiemelendd tovabba, hogy a kirendeltségek elsd emberei, vezetdi képességeik
tekintetében nem mutatnak 1ényeges kiilonbséget beosztottjaik képességeitdl. Az
1dOszakos vizsgalatok soran alkalmazott vezetdi képességeket vizsgald -eljarasok
eredményei ezt mutatjdk. A szociometriai felmérés targyhoz kapcsolédd pregnancia
értékeinek alakuldsa, valamint a vezetdi, funkcio jellegh valasztasok atlagainak értékei
ezt feltétlentil alatimasztjak.

Az allomany altal elkdvetett normaszegések legnagyobb hanyadat a szolgalattal
Osszefiiggd fegyelemsértések teszik ki. Az allomanykategériankénti sszehasonlitasban
jol nyomon kovethetd, hogy az elmult idoszakban megemelkedett a tiszti allomany altal
elkdvetett normasértések szama. A fegyelemsértések elkdvetése mutatdinak
ingadozdsdban, szdmuk ndvekedésében megmutatkozik az elkdvetdk adott szervezethez,
annak normarendszeréhez, szervezeti kultirdjdhoz vald viszonya. A fegyelemsértések
elkovetésének hatterében allhat az a kommunikacios gat, amely nem teszi lehetové a nyilt
véleményformalast, igy azok keriild uton, normaszegések formajaban keriilnek
kinyilvanitasra egyediili ,,hatdsos™ kifejezd eszkozként a katonai szervezetekre jellemzd
egyoldalt kommunikacidban.

Altalanos tapasztalat, hogy jelentds mértéki a munkahelyi pszicho-stressz, a mobbing,
melynek kovetkeztében az dallomany korében novekedhet a pszichoszomatikus
megbetegedések szama.

A kutatés tapasztalataként azonban az is lesziirhetd, hogy a devians cselekmények, sulyos
rendkiviili események megeldzése érdekében tett hatarorségi intézkedések, a felvételi
alkalmassagi vizsgalatok rendszere, az iddszakos szlrdvizsgdlatok gyakorlata, a
fogadonapok és fogadd-orak nyujtotta lehetdségek, jol szolgaljak a prevenciot. A mas
szenvedélybetegségek, - alkoholfogyasztas, drogfogyasztas, - megeldzésére tett

erofeszitések az eredmények tiikrében hatékonynak tekinthetok.
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e Végezetiil visszatérve az altalam megfogalmazott alaphipotézishez, megallapithato, hogy

a kirendeltségek, munkahelyi kozosségek belsd normarendszere, a szolgalatot teljesitd

allomany egymaskozti viszonyai nagymértékben szerepet jatszanak a kiilonb6zo devians

magatartasformak kialakulasaban.

4.2.

Kutatasi célok teljesitése

Tudomanyos kutatdémunkdm soran megfogalmazott alapvetd célkitlizéseket megitélésem

szerint teljesitettem.

»A deviancia szocioldgiai, szocidlpszichologiai megkozelitése” ciml fejezet
targyaldsa soran, attekintettem a leginkabb fontos elméleti megkozelitéseket,
szocialis dezorganizacid, funkcionalizmus, anomia elméletek, tarsadalmi kontroll
elméletek. Parhuzamot vontam a hatardrség napi mikodésének sajatossigai €s az
emlitett elméleti megkdzelitések kozott, érzékeltetve ezaltal, hogy a tarsadalmi
hatasok, 0Osszefiiggések a mindennapi munkavégzés sordn, a szervezetek
mikodésében is érzékelhetoek.

Ertekezésem masodik részében Osszefoglaltam a hatardrség személyi allomanya
korében leginkabb eloforduld devians magatartasformak, ongyilkossag, tulzott
mértékl alkohol és drogfogyasztds, mentdlis zavarok, valamint normasértések —
sajatossagait.

A személyi allomany egymaskozti viszonyainak meghatarozasa, feltérképezése
érdekében kialakitottam egy komplex vizsgalati metodikat, melynek segitségével
katonai, rendészeti viszonyok kozott feltartam a kijeldlt szervezeti elemek,
munkahelyi kollektivak belsd viszony €s normarendszerét, kommunikacids halozatat,
valamint meghataroztam a tarsas mezdben résztvevok szociometriai pozicioit.

A kozosségek tagjai  szociometriai  pozicidjdnak  meghatirozasa  révén
megallapitottam, hogy a leggyakrabban eldfordulé devians magatartasformak
kialakulasanak hatterében dallhat a munkahelyi kozosségek tagjainak egymastol
torténd eltavolodasa, a marginalizalodas, az elmaganyosodas jelensége.

A kutatdbmunkam soran nyert eredményeket 0sszegezve kovetkeztetéseket vontam le,

javaslatokat, ajanldsokat fogalmaztam meg a kiilonb6zd vezetdi szintek és
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4.3.

szakteriileti feladatok vonatkozasaban az elkovetkezendd iddszak valtozasainak

aktualis teendoire.

Uj tudomanyos eredmények

A kutatdbmunkam soran feltart jelenségek és Osszefliggések elemzése és értékelése alapjan uj

tudomanyos eredményként itélem meg a kovetkezdket:

1.

a meghatarozd deviancia elméletek keretei kozott végrehajtottam a hatardrség
szervezet-szocioldgiai helyzetértékelését, és ezen értelmezési kereteket felhasznalva
részletesen elemeztem a személyi allomany korében leggyakrabban eldfordulod

devians magatartasformak hatardrségre jellemz0 sajatossagait;

részletesen feltdirtam a devidns magatartasformdk kialakuldsdnak héatterében
meghuzddd, a kozosségek kialakulasat gatld, illetve a meglévd kozosségek
felbomlasat elosegitd szervezeti tényezoket. A hatarorség egészére kiterjedd human
viszonyok analizise soran meghatdroztam, hogy a személyi allomany koérében
eloforduld devidns magatartasformak kialakuldsdnak hatterében allhat az egyéni
prediszpoziciok mellett, a csoportok, munkahelyi kozosségek felbomlasa, az

allomany korében egyre novekvd marginalizalodas folyamata;

a munkahelyi kozosségek belsd viszonyainak, kommunikéacios halozatdnak és
normarendszerének feltarasa érdekében végrehajtottam a szociometriai felmérés, mint
vizsgalati eljards, szakma-specifikus, hatardrségi és rendészeti viszonyokra torténd
adaptaciojat, igy a kialakitott vizsgalati metodika alkalmas lehet mas erdszak-

szervezetek szamara is, kiilonb6zo kutatasok és felmérések lefolytatasara;
szervezeti szintekre, konkrét munkateriiletekre lebontva dolgoztam ki javaslataimat,

ajanlasaimat a munkahelyi k6zOsségek egymaskozti viszonyainak javitasa, a devians

magatartasformak kialakuldsanak tovabbi megeldozése érdekében.
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4.4. Ajanlasok

4.4.1. A munkaszervezés és szervezeti atalakitas teriiletén

Kiindulva abbol, hogy a kislétszamt szolgalati csoportok kialakitisa felszabdalja a
kozosségek személyi allomanyat, indokoltnak tlnik tapasztalati dton meghatarozni a
szolgalati csoportok, normatartdé kozosségek kialakitdsahoz sziikséges optimalis 1étszamot.
Az elkovetkezendd iddszak, uj tipust, Osszevont kirendeltségeinek felallitdsa lehetdséget
adhat arra, hogy visszatérjiink a korabbi idoszakban alkalmazott 1étszamviszonyokhoz, a 25-
30 {0s szolgalati egységek rendszerbe allitasa révén.

gyakorlattal ellentétben, a minél Gsszeforrottabb, allandd 1étszamu és Osszetételli csoportok
létrehozasat, a kozosségek Osszekovacsolasat. Amennyiben az altalam elvégzett vizsgalatok
nem elegenddek annak eldontése érdekében, hogy a folyamatos valtoztatadsoknak van e
nagyobb pozitiv hatdsa a korrupcié kialakuldsdnak megelozésében, vagy az egységes
identitastudattal rendelkezd, Osszeszokott, normatarté csoportok kialakitasanak, akkor
javaslom ujabb céliranyos vizsgalatok lefolytatdsat. Vizsgalataim alapjan azonban
meggyodzodésem, hogy a folyamatos keveredés sokkal nagyobb karokat okoz az egyén és a
csoport szdmara, mint amekkora hozadéka lehet a korrupcido megeldzésében. Vizsgalataim
err0l egyértelmien tanuskodnak.

A kirendeltségvezetdi allomany szerepkonfliktusaibol adéddan, a megvaltozott feladatok és
viszonyrendszerek fiiggvényében sziikségnek itélem meg a kirendeltségvezetdi beosztas,
szerepének, funkcioinak ujragondolasat, racionalizalasat. A beosztottakrol vald gondoskodas
teriiletén a jelenleginél nagyobb hangsulyt célszerli fektetni az emberekkel vald banasmod,
foglakozas vezetdi feladataira. Az elkovetkezendd iddszak szervezeti valtozasai lehetdséget
biztosithatnak a vezetok human tevékenységének erdsitésére.

Mindenek elott javaslom csokkenteni a kirendeltség vezetok sajat allomanyuk irdnyaba
kifejtett ellendrzd tevékenységét, kiilonds tekintettel a bizalmi, rokonszenvi viszonyokat
erdsen rombold korrupcios ellendrzésekre.

Az ellendrzéseket ¢és szamonkéréseket illetden tovabbi ajanlasom, hogy a beosztottak pozitiv
iranyu motivaciojat erdsiteni kell, elotérbe helyezve a dicséretek és elismerések alkalmazasat
a hianyossagok felfedésére iranyuld, célirdnyos ingerkeresd tevékenységgel szemben.

(pozitiv megerdsités)
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4.4.2. A képzés és felkészités vonatkozasaban

Mint ahogy a lefolytatott vizsgalatok tanulsdgai mutatjak, a kirendeltségvezetdi allomany
vezetdi képességeit fejleszteni sziikséges. Rendszeres kommunikacids, Onismereti és
személyes hatékonysag fejlesztd tréningekkel eldsegithetd a beosztottakrol —vald
gondoskodas, a veliik valdo banasmod szinvonaldnak ndvelése, meggétolhatd a beosztott
tiszthelyettesi allomany sorkatonaként valdo kezelése. Javulhat a munkaszervezés a
kihasznaltsdg és nem utolsd sorban, javulhatnak a kirendeltségek egymdskozi viszonyai.
Meggy0zddésem, hogy a kirendeltségvezetdi adllomany peremhelyzetbdl vald kimozditdsa
csakis az egymas megismerésére, az egymas €rtékeinek feltarasara iranyuld kozos, egylittes
tevékenység soran valosulhat meg. Ez lehet a kolcsonds elfogadas tigy szakmai, mint emberi

alapja.

A vezetok képzése mellett természetesen nem szabad megfeledkezniink a hivatasos
tiszthelyettesi dllomany felkészitésérdl sem. A kirendeltségvezetdk képzési tematikdjanak
mintdjara, rendszeres képzésekre van sziikség. A beosztott allomany tréningprogramjai

elsdsorban kdzossegépitd €s a normatartd viselkedést eldsegitd elemeket tartalmazzanak.

4.4.3. Az egymaskozti viszonyok javitasa érdekében

A kirendeltségvezetdi allomany szamara elsdrendi feladatot jelenthet a jelenleg periférias
szociometriai pozicioban 1évd személyek, kozds egyiittes feladatok megbizasaval,
fokozottabb gondoskodassal, odafigyeléssel valdo kozosségbe torténd ,,beemelése”. A
jelenleginél kedvezobb kozosségi strukturdk létrehozasaval javulhatna az értékkozvetités a
csoporthoz, kdzdsséghez, szervezethez valo tartozas érzése.

Az 1idoszakos szlrdvizsgalatok tapasztalatai azt mutatjadk, hogy az allomany kozel tiz
szazaléka eseti vagy folyamatos mentalhigiénés gondozast igényel. A rekreacidt,
rehabilitaciot biztositd intézmények nem képesek ellatni kelld szinten a hozzajuk
jelentkezoket. Az elkovetkezo 1ddszak szervezeti és ehhez kapcsolddd személyi valtozasai
lehetdséget biztosithatnanak arra, hogy a dolgozok stresszmentesitése, a kiégés ¢és a
fasultsag csokkentése és egyéb lelki problémak feloldasa érdekében rehabilitacids, rekredcios

koézpontot hozzunk Iétre.
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4.4.4. A megelozés tekintetében

A bemutatott és elemezett devians magatartasformak hatardrségi mutatéi kedvezonek
tekinthetok. Ahhoz azonban, hogy tovabbra is hatékonyan tudjunk mikddni a megeldzésben,
tovabbi vizsgalatokra, felmérésekre, programjaink tovabbfejlesztésére, tokéletesitésére van
sziikség. Az eddigi gyakorlatnak és eljarasrendnek megfeleloen, szinten kell tartani a
rendkiviili események megeldzése érdekében tett preventiv intézkedéseket. A pszichologiai
szakteriiletek munkatarsainak a lehetdségek fliggvényében tobbet kell mozogniuk az
allomany korében, megjelenni a kirendeltségeken fogaddonapokon, fogadoodrakon.

A megeldzést szolgalhatjak tovabba azok a programok, forgatokdnyvek melyek, az ujonnan
felvételre keriild allomany beilleszkedésének folyamatat segitik eld. A kirendeltségvezetokre
elsddleges feladat harul a konkrét és tudatos tervezésben, elokészitésben az adott munkahely

sajatossagainak megfeleloen.

4.4.5. A legfelsobb vezetoi szint vonatkozasaban

Az 1998-ban bekdvetkezett szervezeti valtozasok pozitiv hatdsai minden kétséget kizardan
vitathatatlanok. A bekovetkezet szakmai €s technikai fejlodés néhany év leforgasa alatt egy
egészen mas tipusu hatardrséget eredményezett. Nem szabad megfeledkezniink azonban
arrol, hogy a valtozasok hatterében minden esetben az ember all. Az 1999-ben bekdvetkezett
valtozasok, véleményen szerint a human szakteriileti munka leértékelését hoztak magukkal.
A human {0igazgatéi beosztds mindossze foosztaly vezetdi szintre tOrténd mindsitése
meghatarozé volt a szervezeti hierarchiaban. Mara azonban bebizonyosodott, hogy a humén
szakteriileti munka, a human eroforras gazdalkodas egyike a legfontosabb stratégiai huzéd
agazatnak. Mara mar hazank Nemzeti Human Stratégiaval rendelkezik, ami zaloga lehet az
uniods csatlakozasnak. A hatardrség is ki kell, hogy dolgozza a humén erdforras gazdalkodas
hierarchidban. A jelenlegi szervezeti valtozdsok iddszakaban feltétleniil felvetendd a
magasabb szervezeti szintre valo felemelkedés sziikségessége.

Javaslatom alapjan, igazgatdsagon igazgato-helyettesi, az orszdgos vezetésben foigazgatoi

szinten lenne helye a human szakteriilet irdnyitasanak. Mindemellett sziikségesnek latszik a
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human stratégia végrehajtasat biztosito megfeleld intézményrendszer 1étrahozasa is, melyben
kiemelkedd szerepet kell hogy kapjon a humén szolgédlatok személyi oOsszetételének
kialakitasa annak érdekében, hogy ott megfeleld szakképzettségl szakemberek dolgozzanak.
Elengedhetetlen tovabba korszeri mindségfejlesztési €és mindségbiztositasi rendszer

bevezetése, valamint a vezetdi utdnpotlds és karrier-rendszer tokéletesitése.

4.5. A kutatasi eredmények felhasznalasa

Maga a kutatas, annak tapasztalatai, megallapitasai, kovetkeztetései €s ajanlasai irdnyulnak
ugy a legfelsobb vezetés, mint az alegység parancsnoki, kirendeltség vezetd allomany felé
egyarant. Bizom abban, hogy a vezetdk szamara jol kovethetd gondolati sémat nyujt a
deviancidk értelmezéséhez ugy egyéni szinten, mint szervezeti kereteken beliil.

A kutatds eredményeit elsdsorban a hatarorség vezetése az elkovetkezendd idoszak human
allomany a mindennapos tevékenység, a beosztottakkal valo foglalkozas soran alkalmazhatja.
A kutatas lefolytatdsanak, eredményeinek és megallapitasainak aktualitdsat noveli, hogy az
uniods csatlakozast megeldzden, 1) tipust kirendeltségek keriilnek kialakitasra, melyek nem
csak szakmai vonatkozéasban jelentenek kihivast a vezetés és a végrehajtoéi dllomany szamara,
de a huméan erdforras gazdalkodas teriiletén is szamottevd valtozdsokat hozhatnak. Bizom
abban, hogy az Uj tipusu kirendeltségek szervezeti felépitésének, munkaformainak, belsd
viszonyrendszerének kialakitasaban segitséget tudok nyujtani az altalam elvégzett elemzések,

kovetkeztetések, javaslatok révén.
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BEFEJEZES

Ertekezésem tobb éven at tartd kutatomunka eredménye, melyben igyekeztem Osszefoglalni
mindazokat a jellemzd egyéni ¢és csoportdinamikai sajatossdgokat, melyek szerepet
jatszhatnak a devians, a szokasostol eltérd magatartas kialakulasaban.

A probléma megkozelitése sajatosnak tekinthetd abban az értelemben, hogy a devians
magatartasforma kialakuldsdnak inkdbb a szervezeti tényezdit kivantam feltarni és kevésbé
az egyéni, személyes okokat bemutatni.

A végrehajtéi szolgalatban Grsparancsnokként eltltott évek sordn, a Nagykanizsai Hataror
Igazgatosag kiilonbozd szakteriileteinek munkdjaban vald részvétel kapcsan, valamint a
pszichologiai szakteriileti munka tobb mint tiz éve alatt, - ugy a sorozott allomany
tekintetében, mint a hivatasos tiszthelyettesi allomany vonatkozasdban - értékes
tapasztalatokat szereztem.

Ezen tapasztalatok feldolgozasat, rendszerezését, egységes keretbe foglaldsat igyekeztem
megvalositani folyamatos adatgyljtéssel, koriiltekintd szakirodalmi feldolgozassal, egzakt
vizsgalati eljarasok lefolytatasaval.

Munkam célja azonban tulmutat a bevezetdben megfogalmazott célkitizéseken. A hatardrség
személyi allomanya egymaskozti, humdn viszonyainak feltérképezésével, részletekbe
kiterjedd analizisével fel szeretném hivni a figyelmet a human szféra szerepére, mely az
elmult idoszakban, megitélésem szerint weszitett jelentdségébol. A jelentdségvesztés sokak
szamara kevésbé érzékelheto, talan azt is mondhatjuk, hogy relativ. A jelentdségvesztés
leginkabb abban nyilvanul meg, hogy a rendészeti szakmai munka folyamatos hangstlyozasa
mellett, a technikai és szervezeti fejlesztések arnyékaban a ,,huméan” nem kapta meg azt a
figyelmet, amelyet megérdemelt volna.

Az Europai Unids csatlakozas kovetelményei, a Schengeni normaknak valdé megfelelés
egyértelmli szakmai feladatokat r6 a hatarorségre. Human teriileten azonban ritkén
talalkozhatunk konkrétan megfogalmazott unids elvardsokkal. Ennek ellenére elmondhatjuk,
hogy a toborzas gyakorlata, a kidolgozott felvételi alkalmassadg vizsgalati rendszer, az
1d0szakos pszichikai szlirdvizsgalatok menete, az intézkedés-1élektani programjaink, a
szakmai munkat eldsegitd kutatdsok és felmérések, a rendkiviili események megeldozését
célzo szakmai protokolok és mads, a dolgozdk kiegyensulyozott munkavégzését eldsegitd

mentalhigiénés célprogramjaink, példa értékliek lehetnek barmelyik unids tagallam szamara.
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Meggydzddésem hogy csakis hasonléan magas szinti human tamogatottsag mellett fogjuk
tudni teljesiteni a még eldttiink allé feladatokat, késobb pedig megoldani a tagsagbdl adodo
kotelezettségeinket.

A munkahelyi csoportok belsd viszonyainak stabilitasa elengedhetetlen feladata az
elkovetkezendd idoszaknak. Mint lathattuk, szdmos sajatossag neheziti a kirendeltségeken
dolgozok mindennapi munkdjat, kezdve a kiscsoportos szolgalati munkarend okozta
klikkesedéstdl, a csoportok Osszetételének folyamatos valtoztatasin at, a munkahelyi
pszicho-stressz  okozta beilleszkedési reakcidig. Szamottevoen érzékelhetdek a
kirendeltségvezetok szerep-konfliktusainak hatiasai a vezetés hatékonysagara. Lathatjuk
tovabba, hogy a normasértd cselekmények bekovetkezésének hatterében igenis allhatnak
tarsadalmi hatasok, Osszefliggések. A legkarakterisztikusabban megfogalmazhatd szervezeti
tényez0 a devianciak kialakulasaban, azonban a marginalizalddds, mint hatardrségre jellemzd

altalanos tendencia.

Minél inkabb erdsodik hatardrségen beliil a rendészeti tevékenység, a tisztviseldi jelleg,
annal inkabb csokkenek a militans sajatossagok. Ez pedig magaval vonja a tarsadalom
egészére jellemzo behatasok megjelenését, felerosodését. Az allomany folyamatos
mentalhigiénés nyomon-kovetésével, a munkahelyi kozosségek viszonyainak meghatarozott
1dok6zonkénti vizsgalataval, olyan széleskori human gondoskodas valdsithatd meg, amely
méltan szolgdlhatja egy szervezetében, szakmai mindségében és gondolkodasdban megujult,

az europai nagy csalad egyenrangu részét képezo hatarorség érdekeit.

Budapest, 2003. 12. 12.

Nagy Jozsef hataror ornagy
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2. sz. melléklet:

,»B” Hatarforgalmi Kirendeltség szociomatrixa
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3.sz. melléklet:

,»C” Hatarforgalmi Kirendeltség szocioméatrixa
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|3. jelentdségkiiszobot nem érte el, de a szerepkiisz6bot igen
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4.sz. melléklet:

»D” Hatarorizeti Kirendeltség szociomatrixa
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6. szamu melléklet:
Szociometriai kérdoiv

Név:

1. Ha oltozoszekrényét kozosen kellene haszndlnia egy kollégajaval kik volnanak azok,

akik kozil az egyikkel szivesen megosztana ?

2. Hatarrendészeti vagy hatarforgalmi akcid soran melyik munkatarsat valasztana

segitségiil, ha gyorsan €s pontosan szeretné elvégezni a meghatarozott feladatot?

3. Ha altalanos miveltségi vetélkedd lenne, On kit vagy kiket javasolna a kirendeltség

vagy alegység allomanyabol versenyzonek?

4. Négyszemélyes asztaldhoz az étteremben melyik masik hdrom munkatirsat hivna

meg allando tarsasagként?

5. Véleménye szerint a munkahelyi kisebb 6sszekoccanasokat melyik kollégaja tudja

igazsagosan megoldani?

6. Véleménye szerint egy nagyobb szabdsu misoros rendezvény soran ki lenne az On

kirendeltsége, alegysége allomanyabdl a legalkalmasabb szervezdnek?



Véleménye szerint melyik munkatarsa érvényesiil legjobban az életben?

. A munkahelyén tortént friss, érdekes eseményt melyik kollégajanak mondana el

legeldbb?

Ha nyilt nap alkalmaval szakmai gyakorlati napot rendeznének, On melyik

munkatarsat javasolnd, hogy képviselje a kirendeltséget?

. Munkatarsai koziil kit tart alkalmasnak arra, hogy a kirendeltség hivatdsos

érdekképviseldjeként ondket képviselje?

.Ha az alegységparancsnok, kirendeltség vezetd megbetegedne a beosztasok és

rendfokozatok figyelmen kiviil hagydsa mellett, ki volna a legalkalmasabb a

helyettesitésre?
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14.

On szerint a kirendeltségen ki a legismertebb személy a kozvetlen munkatarsai koziil

. On szerint melyik munkatarsa szokott a munkahelyén bekovetkezett személyi és

bérezési valtozasokrol elfogulatlan, targyilagos véleményt mondani ?

.Ha 1idonként nehézségek vannak a szolgalatellatdsban, ki tudja lelkesedésével

magaval ragadni a csoportot?

. Melyik kollégajat tartja olyannak, aki a méssal tortént nem méltanyos vagy

igazsagtalan dolgokért a sértett mellé allna, és a vezetdnél, parancsnoknal megfeleld

jogvédelmet kérne?
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7. szamu melléklet.

Suicidummal kapcsolatos szakmai protokoll

Az Ongyilkossagok kapcsan végrehajtandd pszichologiai szakteriileti tevékenység
egysegesitése érdekében kiadasra keriil a suicidummal kapcsolatos szakmai protokoll.
A kidolgozott szakmai protokoll a pszicholdgiai szakteriilet szdmara késziilt, de a vezetdk

szamara is informativ, ezért célszert feldolgozni és hasznositani

Maganak az ongyilkossag kérdéskorének harom f6 teriilete van:
1. suicid kijelentés,
2. ongyilkossagi kisérlet,
3. Dbefejezett ongyilkossag.

A suicidum harom szakaszban fejlodik ki.

Az elsdben a felmeriild problémakkal, konfliktusokkal szemben megjelennek az dnpusztitd
gondolatok.

A masodikban az 6npusztito és onfenntart6 tendencidk kozotti harc zajlik, és igy ambivalens
érzelmi allapot jellemzi. Ekkor torténik meg az dngyilkossagi szandék kifejezése, a ,,Cry for
help” , mely a nyilt segitségkéréstdl a tudattalan jelzésekig terjed.

A harmadik szakaszban jon létre az elhatdrozas. Ekkor a ,,vihar elotti csend” a jellemzd.

Az dngyilkossagot egyfajta krizisallapot megnyilvanulasanak foghatjuk fel.
Ekkor:

e aszemély kénytelen szembenézni a veszélyeztetd koriilményekkel,

e czek mindennél fontosabb pszichologiai problémava valnak szamara,

e szubjektiv megitélése szerint sem a megoldas, sem az elkeriilés nem lehetséges.

Ringel irta le a presuicidalis szindroma triaszat, mely:
e dinamikus beszikiilésbol,

e gatolt és sajat én ellen forditott agressziobol,
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e ¢s Ongyilkossagi fantaziakbol all.

Az ongyilkossagok esetén:

OK: A MEGOLDASKERESES.

CEL: A TUDATOS ATELES MEGSZUNTETESE.

STIMULUS: AZ ELVISELHETETLEN LELKI FAJDALOM.

STRESSZOR: A FRUSZTRALT PSZICHOLOGIAI
SZUKSEGLET.

EMOCIO: A REMENYTELENSEG ES KIUTTALANSAG.

BELSO ATTITUD: AZ AMBIVALENCIA.

KOGNITiV ALLAPOT: A BESZUKULTSEG.

MOTIVUM: A MENEKULES.

INTERPERSZONALIS AKTUS: A SZANDEK KOMMUNIKACIOJA.

MEGNYILVANULAS: A TARTOSAN ROGZULT MEGOLDASI

MINTAZATOK JELENLETE.

Az ongyilkossagok kapcsan onfelmentd okbol sok téves allitds fogalmazodik meg:

Téves:

Igaz:

Téves:

Igaz:

Téves:

Igaz:

Téves:

Igaz:

Téves:

Igaz:

Téves:

Aki besz¢l az ongyilkossagrdl az soha sem koveti el.

Tiz 6ngyilkosbdl, nyolc beszél a szandékaral.

Az dngyilkossagnak nincsenek eldjelei.

Aki ongyilkos akar lenni igen gyakran jelzi azt.

Aki 6ngyilkos akar lenni az minden képpen meg akar halni.

A legtobb ongyilkos ingadozik a két kivansag kozott: élni vagy meghalni. ,,Jatszik a
halallal és atengedi magat a tobbieknek, hogy megmentsék.

Aki egyszer hajlik az dngyilkossagra, az ezt barmikor megteheti.

Aki életunt az is csak ¢életének csak egy meghatarozott szakaszaban akarja magat
meg0lni.

Az ongyilkossagi krizis utani javulas azt jelenti, hogy megsziint a vesz€lyeztetettség.
A legtobb ongyilkossag az elsd kisérlet utani harom héonapon beliil kovetkezik be,
amikor az Ongyilkosjeldltnek wjra van energidja a sajait maga ellen irdnyuld
onmegsemmisitd tervek kivitelezésére.

Minden 6ngyilkos elmebeteg.
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Igaz: Az 6ngyilkosok boldogtalan emberek, de nem elmebetegek.

Prevencio

Az elmult iddszak pszicholdgiai vizsgalatainak tapasztalatai arra utalnak, hogy a szolgalatot
teljesitd allomany szmélykozi viszonyai kedveznek az elmaganyosoddsnak. Ennek
kovetkeztében a személyek védekezésiil falakat épitenek maguk koré, de ezek beliilrol kifelé

is atjarhatatlanok. {gy azonban a megeldzés lehetdségei is vsokkennnek.

A prevencid hatékonysaganak novelése érdekében a pszichologusok hasznaljak fel a
felvételi- az idoszakos-, a célzott- alkalmassagi vizsgalatok, a fogadoorak, eldoadasok és
tréningek nyujtotta lehetdségeket az allomany bizalmanak elnyerése érdekében, az allomany
megismerésére, az esetleges krizisallapot megallapitasara, ¢€és a segitségnyujtas
foganatositasara.

Létesitsenek aktiv allandoé kapcsolatot a kirendeltségekkel.

Tartsanak eldadéasokat, tréningeket a krizisek felismerésérdl a vezetdknek, szolgalati
csoportvezetoknek.

Ennek soran vegyék figyelemben és a kirendeltség vezetdi felé¢ propagaljak, hogy az utdbbi
iddszak esettanulmdnyai szerint az Ongyilkossdgok hatterében elsdsorban magéanéleti
problémak alltak. Ezekrdl a kirendeltségen gyakran tudtak, vagy utdlag beazonositottak, de
akkor nem tulajdonitottak neki jelentdséget, és az Ongyilkossagot elkovetd személynek a
problémait elfedd magatartasa kovetkeztében ugy vélték, hogy az képes megbirkozni a
helyzetével. Az eseményt megeldzOen gyakran nem volt, vagy nem észleltek

viselkedésvaltozast egészen az esemény bekdvetkezéséig.

A beosztott allomannyal rendelkezd parancsnokok a fentiek kovetkeztében forditsanak
fokozott figyelmet:

e azegyéni beszélgetések tartalmas végrehajtasara,

e a fogaddorakra, tanadcsadasokra torténd bejutasra,

e ¢&s a megitélésiik szerinti bejutasra.
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Suicidummal kapcsolatos protokoll

Eljarasrend ongyilkossagi események kapcsan

A suicidummal kapcsolatos protokoll menetének a fentiekben leirt altalanos prevencion tul a
kovetkezd harom teriilete van:

1. suicid kijelentés,

2. ongyilkossagi kisérlet,

3. befejezett 6ngyilkossag.

1. Suicid kijelentés

Minen esetben komolyan kell venni a kijelentést.

Az illetékes parancsnok az illetd Human Osztidly Vezetd értesitése utjan iranyitsa be a
pszichologushoz.

A pszichologus végezze el a sziikéges vizsgalatokat (Ro., Szondi, MMPI, Fa teszt, PFT) és
végezze el a sziikséges krizisintervenciot.

A mennyiben a felsorolt tesztek valamelyikével nem rendelkezik, kezdeményezze
igazgatosagi beszrezésiiket.

Az esetet kompetencidjanak megfeleloen kezelje.

Sziikség szerint sajat gondozasba vételi tevékenységén tul vegye igénybe a polgari

szakellatas illetve a BM KKI mentalhigiénés osztalya segitségét.

2. Ongyilkossagi Kisérlet (parasuicidum)

Ha mod van a cselekmény megakadalyozasara, akkor a pszichologust haladéktalanul

értesiteni kell a fotigyeletes utjan.

A bekdvetkezett ongyilkossagi kisérlet esetén az illetékes parancsnok a human osztaly vezetd
értesitése utjan vegye fel a kapcsolatot a pszicholdgussal.
A pszichologus, amennyiben a személy allapota ezt megengedi kezdje meg a vele vald

foglalkozast.
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Ezt kovetden kompetencidjanak fiiggvényében a személyt kiildje tovabb a BM KKI
mentalhigiénés osztalyara szakellatas céljabol.

Az esetrdl a befejezett ongyilkossagnal részletezett formaban készitsen esettanulmanyt, és
végezze el az ott leirt feladatokat amennyiben az esemény a személy munkatarsai, ill.
csaladja, ismeretségi korében mar ismert. Amennyiben az allomany ill. a csalad stb. korében
a cselekmény nem valt ismertté, Ggy a titoktartds szabalyai betartasaval, redukalt formaban

készitse el az esettanulmanyt.

3. Befejezett ongyilkossag

A pszichologust az orvosi, renddrségi, katonai ligyészségi vizsgalatok utan minden esetben
be kell vonni az esemény kivizsgaldsaba, a human osztaly vezetd utasitasa alapjan.
A pszichologus az est tudomasara jutisa utdn haladéktalanul tijékoztassa az orszagos

parancsnoksag pszichologiai szaktertiletét.

A pszichologus munkajanak harom kiemelt célja van:
e az esemény hatterének kivizsgalasa,
e ¢lményfeldolgozas, prevencio,

e pszichés tAmasz nyujtasa, tanacsadas.

Az esemény hatterének kivizsgalasa

A kivizsgalas sordn a pszichologus tdjékozodjon az elhunyt:

e katonai vagy rendészeti szerveknél betdltott korabbi palyafutdsardl,

e a munkahelyén a réla kialakult véleményekrdl, (parancsnoki vélemény, szolgalati
jellemzés, egyéni elbeszélgetések, egyéb feljegyzések)

e keriilt-e palyafutasa sordn a pszichologiai szakteriilet 1atokorébe, ha igen akkor
milyen problémaval és mikor,

e a hatardrséghez vald felvétele koriilményeirdl,

e a felvételi alkalmassagi vizsgalatok sordn nyujtott teljesitményérdl,
személyiségtényezdirdl, a rendszeres, iddszakos ¢és célzott alkalmassagi
szlrovizsgalatok eredményeirdl,

e a munkatarsakkal, vezetdokkel kialakult kapcsolatairdl,
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e ¢letmodbeli, csalddi, szocialis €s pszichés jellemzdirdl,
e az esemény bekovetkezését megelozd viselkedésrol, magatartas ill. szemléletbeli

valtozasairol.

Az okok feltardsat a vezetdk és a munkatdrsak meghallgatdsdval kezdje. Négyszemkozt
beszélgessen el az esemény idején a személlyel kozos szolgalatot teljesitokkel (ha az
esemény szolgalatban tortént), és az elhunyt parancsnokaival, kirendeltség vezetdjével, annak
helyetteseivel, szolgélati csoport vezetdjével. A szolgalati csoport tagjaival csoportosan
beszélgessen el, igény szerint egyénileg is.

Lehetdség szerint, elozetes telefonbeszélgetés utan, folytasson feltard beszélgetést az elhunyt
koézvetlen hozzatartozoival, rokonaival, barataival, ismeroseivel.

Szerezzen be minden pszicholdgiai vonatkozasu informdciot a személy haziorvosatol, ill. a

kijelolt bizottsag tagjaitol a fegyelmi €s egészségligyi szakteriilet felol.

Készitsen esettanulmanyt, és terjessze fel az orszdgos parancsnoksag pszichologiai
szakteriilete felé az alabbi tartalommal:

e az eset targya,

az eset koriilményet,

e az eset szolgalati hattere, Osszefliggései az eseménnyel,

e nevezett csaladi, szocidlis €s pszichés hattere, 6sszefliggése az esettel,

e nevezettnél korabban elvégzett pszichologiai vizsgdlatok eredményei
kivonatosan,

e az eset kapcsan foganatositott vagy tervezett szakteriileti tevékenység (pld.
gyaszfeldolgozas)

e tapasztalatok Osszegzése,

e csetleges feladatok.

Elményfeldolgozis, prevencié

Az elhunyt munkatérsai és parancsnokai kdrében tartson csoportos és sziikség szerint egyéni
gyaszfeldolgozé beszélgetést.
A prevencio céljabdl a rendkiviili esemény tanulsagait a személyiségjogainak tiszteletben

tartasa mellett dolgozza fel munkatarsak korében, és kiillonbozd vezetdi szinteken. Sziikség
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szerint ismételten tartson eldadast a krizisjelek felismerésérdl a vezetdknek, szolgalati
csoportvezetdknek.

Amennyiben a megkeresett hozzatartozok beleegyeznek a talalkozasba, a csalad (kiilonos
tekintettel a gyerekekre) és rokonok irdnyaba a beszélgetés soran a pszicholdgus ajanlja fel a

segitségét a gyaszfeldolgozas érdekében.

Pszichés tamasz nyujtasa, tanacsadas

Sziikség és igény szerint a csaldd, rokonok, baratok, munkatarsak és helyi vezetok korében

végezzen pszichés tdmasznyujtast, tanacsado tevékenységet.
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8.szamu melléklet:

BUNCSELEKMENYEK

1999 év.

Megnevezés

Allam elleni (X.fejezet)

Emberiség elleni (Xl.fejezet)

Személy elleni (Xll.fejezet)

Kozlekedési (Xlll.fejezet)

Haz.csal.nemi erk.ifj.elleni (XIV .fej.)

Igazsag.szolg.elleni (XV.fejezet.)

Kézrend elleni (XVI.fejezet)

Gazdasagi (XVll.fejezet)

Vagyon elleni (XVIll.fejezet)

Honvéd.két.megszegése (XIX.fejezet)

Szolgalati (XX.fejezet)

Flgg.visz. sértd (XX.fejezet)

Eldljaroi (XX.fejezet)

Harckészult. vesz. (XX.fejezet)

Osszesen

SZABALYSERTESEK

1. szamu tablazat.
A bekovetkezett biincselekmények alakuldsa.

1999 év.

Megnevezés

Zls.

Tts.

Kt.

Ka.

Kozlekedési

Szolgalati titok sértés

Becslletsértés

"Haté rrendsértés

Hatarjel rongalas

Vam- deviza

Egyéb

"(")sszesen

A bekovetkezett szabalysértések alakuldasa

2 .szamu tablazat.
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FEGYELEMSERTESEK

1999 év.

Megnevezés

Tiszt

Zls.

Tts.

Kt.

Ka.

Ossz.

Késés

Onkényes eltavozas

Utasitas, pcs. hanyag telj.

Tiszteletlen magatartas

Eldljaréi gond. Elmulasztasa

Or, Uigy.jér.szolg.szab.megsz.

Karbantartasi szab.megszegése

Jelentési két.megszegése

Kiképzés elhanyagolasa

ltalozas munkaiddben

Magatartasi szab.megszegése

Egyéb

Osszesen

14

13

44

73

3. szamu tablazat.

A bekévetkezett fegyelemsértések alakulasa

KORRUPCIOS BUNCSELEKMENYEK

1999 év.

Megnevezés

Tiszt

Zls.

Tts.

Kt.

Ka.

Ossz.

\Vesztegetés

Befolyassal Gzérkedés

"Hivatali visszaélés

"Embercsempészés

||C")sszesen

A bekovetkezett korrupcios biincselekmények alakulasa

4. szamu tablazat.
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BUNCSELEKMENYEK 2000 év.

Megnevezés Tiszt Zls. Tts. Kt. Ka. Ossz.
Allam elleni (X.fejezet) - - - - - -
Emberiség elleni (Xl.fejezet) - - - - - -
Személy elleni (Xll.fejezet) - - 3 - - 3
Kozlekedési (XIll.fejezet) - 1 1 - - 2
Haz.csal.nemi erk.ifj.elleni (XIV .fej.) - - - - - -
Igazsag.szolg.elleni (XV.fejezet.) - - - - - -
Kézrend elleni (XVI.fejezet) - - 2 - - 2
Gazdasagi (XVll.fejezet) - - - - - -
Vagyon elleni (XVIIl.fejezet) - 1 3 - 1 5
Honvéd.két.megszegése (XIX.fejezet) - - - - - -
Szolgalati (XX.fejezet) 1 1 10 - - 12
Fligg.visz. sértd (XX.fejezet) - - 1 - - 1
Eldljaroi (XX.fejezet) 1 - - - - 1
Harckészlilt. vesz. (XX.fejezet) - - - - - -
Osszesen 2 3 20 - 1 26

5. szamu tablazat.
A bekovetkezett biincselekmények alakulasa

SZABALYSERTESEK 2000. év.

Megnevezés Tiszt Zls. Tts. Kt. Ka. Ossz.
Kozlekedési 3 1 2 - - 6
Szolgalati titok sértés - - - - - -
Becsilletsértés - - - - - -
Hatarrendsértés - - - - - -
Hatéarjel rongalas - - - - - -
Vam- deviza - - - - - -
Egyéb 1 - 1 - - 2
Osszesen 4 1 3 - - 8

6. szamu tablazat.

A bekovetkezett szabalysértések alakuldasa
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FEGYELEMSERTESEK  2000. év.
Megnevezés Tiszt Zls. Tts. Kt. Ka. Ossz.
Késés - - 2 - - 2
”C)nkényes eltavozas - - - - - -
Utasitas, pcs. hanyag tel;. 2 7 48 - - 57
Tiszteletlen magatartas - - - - - -
Eldljar6i gond. Elmulasztasa - - - - - -
”Or, ligy.jar.szolg.szab.megsz. - - - - - -
Karbantartasi i} . . } i} }
szab.megszegése
Jelentési kot.megszegése 1 1 1 - - 3
Kiképzés elhanyagolasa - - - - - -
”Italozés munkaid6ben - - - - - -
||Magatartési szab.megszegése - - 6 - - 6
”Egyéb - - 3 - - 3
”(")sszesen 3 8 60 - - 71
7. szamu tablazat.
A bekovetkezett fegyelem sértések alakuldsa
KORRUPCIOS BUNCSELEKMENYEK  2000. év.
Megnevezés Tiszt Zls. Tts. Kt. Ka. Ossz.
\Vesztegetés - - - - - -
Befolyassal Gzérkedés - - - - - -
"Hivatali visszaélés - - 1 - - 1
"Embercsempészés - - - - - -
"(")sszesen - - 1 - - 1

8. szamu tablazat.

A bekdvetkezett korrupcios biincselekmények alakuldsa
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BUNCSELEKMENYEK 2001 év.

Megnevezés Tiszt Zls. Tts. Kt. Ka. Ossz.
Allam elleni (X.fejezet) - - - - - -
Emberiség elleni (Xl.fejezet) - - - - - -
Személy elleni (XIl.fejezet) - 1 1 - - 2
Kozlekedési (Xl .fejezet) - 1 1 - - 2
|Haz.csal.nemi erk.ifi.elleni (XIV fej.) - - - - - -
"Igazség.szolg.elleni (XV.fejezet.) 1 - 3 - - 4
IKozrend elleni (XV! fejezet) - - 3 - - 3
Gazdasagi (XVIl.fejezet) - - - - - -
\Vagyon elleni (XVIIl.fejezet) 1 - 3 - - 4
Honvéd.két.megszegése (XIX.fejezet) - - - - - -
Szolgalati (XX.fejezet) 1 4 8 - - 13
Fligg.visz. sértd (XX.fejezet) - - - - - -
[Eialjarsi (XX fejezet) 1 - - - - 1
"Harckészﬂlt. vesz. (XX .fejezet) - - - - - -
"C')sszesen 4 6 19 - - 29

9. szamu tablazat.

A bekovetkezett biincselekmények alakulasa

SZABALYSERTESEK 2001 év.

Megnevezés Tiszt Zls. Tts. Kt. Ka. Ossz.
Kézlekedési 4 3 3 - - 10
Szolgalati titok sértés 1 - - - - 1
Becsiiletsértés - - - - - -
"Haté rrendsértés - - - - - -
Hatarjel rongalas - - - - - -
\Vam- deviza - - - - - -
Egyéb - 1 - - - 1
"(")sszesen 5 4 3 - - 12

10. szamu tablazat.

A bekévetkezett szabalysértések alakuldasa
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FEGYELEMSERTESEK

2001 év.

Megnevezés

Tiszt

Zls.

Tts.

Kt.

Ka.

Ossz.

Késés

||Onkényes eltavozas

Utasitas, pcs. hanyag tel].

Tiszteletlen magatartas

Eldljar6i gond. Elmulasztasa

||Or, {igy.jar.szolg.szab.megsz.

Karbantartasi
szab.megszegése

Jelentési kdt.megszegése

Kiképzés elhanyagolasa

||Ita|ozés munkaiddben

||Magatartési szab.megszegése

[Egyéb

N | =

1

||Osszesen

34

29

45

109

A bekovetkezett fegyelemsértések alakulasa

KORRUPCIOS BUNCSELEKMENYEK

11. szamu tablazat.

2001 év.

Megnevezés

Tiszt

Zls.

Kt.

Ka.

Ossz.

\Vesztegetés

Befolyassal Uzérkedés

||Hivata|i visszaélés

||Embercsempészés

||C)sszesen

W ==

12. szamu tablazat.

A bekévetkezett korrupcios biincselekmények alakulas
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BUNCSELEKMENYEK 2002 év.

Megnevezés

Tiszt Zls.

Kt.

Ka.

Allam elleni (X.fejezet)

Emberiség elleni (Xl.fejezet)

Személy elleni (Xll.fejezet)

Kozlekedési (Xlll.fejezet)

|Haz.csal.nemi erk.ifi.elleni (XIV.fej.)

"Igazség.szolg.elleni (XV.fejezet.)

lézrend elleni (XVI fejezet)

Gazdasagi (XVll.fejezet)

\Vagyon elleni (XVlll.fejezet)

Honvéd.két.megszegése (XIX.fejezet)

Szolgalati (XX.fejezet)

Fligg.visz. sértd (XX.fejezet)

[E1atiarei (xx fejezet)

"Harckészijlt. vesz. (XX.fejezet)

"C)sszesen

13. szamu tablazat.

A bekovetkezett biincselekmények alakulasa

SZABALYSERTESEK 2002 év.

Megnevezés

Tiszt Zls.

Tts.

Kt.

Ka.

Ossz.

Kozlekedési

12

Szolgalati titok sértés

Becslletsértés

"Haté rrendsértés

Hatarjel rongalas

Vam- deviza

Egyéb

"Osszesen

13

14. szamu tablazat.

A bekovetkezett szabalysértések alakuldasa
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FEGYELEMSERTESEK 2002 év.
Megnevezés Tiszt Zls. Tts. Kt. Ka. Ossz.
Késés - - 1 - - 1
"Onkényes eltavozas - - - - - -
Utasitas, pcs. hanyag telj. 23 26 46 - 1 96
Tiszteletlen magatartas - - - - - -
Eldljaréi gond. Elmulasztasa - - - - - -
"Or, Ugy.jar.szolg.szab.megsz. - - - - - -
Karbantartasi szab.megszegése - - - - - -
Jelentési két.megszegése - 1 3 - - 4
Kiképzés elhanyagolasa - - - - - -
"Italozés munkaid&ben 1 - - - - 1
"Magatartési szab.megszegése - - - - - -
lEgyéb 1 5 - - - 6
lOsszesen 25 33 51 - 1 110
15. szamu tablazat.
A bekovetkezett fegyelemsértések alakuldasa

KORRUPCIOS BUNCSELEKMENYEK 2002 év.

Megnevezés Tiszt Zls. Tts. Kt. Ka. Ossz.
Vesztegetés - - 1 - - 1
Befolyassal uzérkedés - - - - - -
Hivatali visszaélés - - - - - -
Embercsempészés - - - - - -
Osszesen - - 1 - - 1

A bekovetkezett korrupcios biincselekmények alakulasa

16. szamu tablazat.
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