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Az elmult néhany évtizedben, de kiilondsen a rendszervaltast kovetden sok tekintetben
megvaltoztak a hatarérség tevékenységét meghatirozo koriilmények. A szolgalat ellatasa
soran a munkavégzés feltételeit, kovetelményrendszerét a dinamikusan valtozo hatardrizeti és
hatarrendészeti viszonyok determindljadk. Az Europai Unids csatlakozas kiiszobén a
tagallamok kozos hatarainak atlépésére, az atlépés szabalyaira vonatkozo elvarasok ¢€s az
ebbdl adodo kovetelmények teljesitése nyilvanvaloan egyike a legfontosabb hatardrségre
vonatkoz6 feladatoknak.

Az unids csatlakozast kovetden hazank tovabbra is a kelet-nyugati, illetve a dél-északi
migracio f6 irdnyaba fog tartozni. Azon geopolitikai sajatossagunk kovetkeztében, melynek
alapjan Magyarorszag az Europai Unié szamara kiilsd hatarmenti orszadgga valik, tartdosan
szamolni kell a jogsértd cselekmények szamdnak novekedésével.A hatardrség szervezetének
Europai Uniés elvek szerinti 4talakitdsa, kimunkaldsa soran szamos tervezet, elemzés,
javaslat, koncepcid latott napvilagot. Mindezen kidolgoz6é munkék részletesen tartalmazzak a
valtozas id0szakaban végrehajtand6 feladatokat, kezdve a szakmai iranyitas korszeriisitése
aktualis feladataitdl, az igazgatosagok és kirendeltségek diszlokéacids valtozasain keresztiil, a
technikai fejlesztéseken at, az allomanytabla valtozasdig. A szakmai munka szinvonalanak
fejlodése, a technikai eszkozok korszerisodése magéaval hozza a munkamoédszerek,
munkakoriilmények valtozasat is. A szervezeti atalakulés, a technikai fejlesztések, az emlitett
dinamikusan valtozo hatardrizeti és rendészeti viszonyok a hatarérség human viszonyainak
atértékelésére inspiralnak benniinket. Ez az atértékelés pedig hangot kell, hogy kapjon a
hatarérség emberi er6forras gazdalkodasanak stratégidjaban, kezdve a toborzé munkatdl a
kivalasztason, képzésen ¢és felkészitésen keresztiil egészen a palyan tartasig. Fontos
Osszetevije az atértékelésnek a munkamotivacié kérdése, az egyénekrol valdé gondoskodas a
kirendeltségek, alegységek, munka-csoportok belsd viszonyainak figyelemmel kisérése,
alakitdsa egyarant.

Az alloméany korében tapasztalt negativ jelenségek ugymint a normasérté cselekmények
szdmanak szamottevo emelkedése, a korrupcid kérdése, a tulzott mértékii alkoholfogyasztas, a
koéros jatékszenvedély betegségek kialakuldsa, a valasok szdmanak novekedése, a
bekovetkezett ongyilkossadgok, a ndvekvd szamu sziv- és érrendszeri, emésztdszervi panaszok
valamint mas pszichoszomatikus megbetegedések arra figyelmeztetik a szakembereket, hogy
az allomany csak erdtartalékainak mozgdsitasaval képes megfelelni a kitlizott elvarasoknak.
Az eddig elvégzett vizsgalatok, kutatasok, felmérések kelld tapasztalatot szolgaltatnak annak

megallapitdsdra, hogy a hatarérség mindent megtesz a human szakteriileti tevékenység



szinvonalas végzése érdekében, szolgdlva ezzel a végrehajtoi allomany jogos igényeit. A
megelozés terliletén végzett hatardrségi tevékenység példaértékli lehet nem csak hazai
vonatkozasban, de mint ahogy a nemzetkdzi konferencidk és tudomdnyos nagygytilések
tapasztalatai mutatjdk, mas szinteken is. Az altalam emlitett jelenségek ennek ellenére arra
engednek kovetkeztetni, hogy a hatarérség, mint szervezet sajatossagai, strukturaja, miikodési
elvei, rendje, irott és iratlan szabdlyai kozvetlen hatast gyakorolnak a szervezet tagjainak
érzelmi vildgara, gondolkodasdra, viselkedésére nem csak a pozitiv értelemben vett
palyaszocializadci6 folyamatdban, de a kifogasolt magatartasformdk kialakulasdnak
eldsegitésében is.

Ertekezésem a hatardr tiszti és tiszthelyettesi allomany korében megnyilvanuléd tarsadalmi
beilleszkedési zavarok sajatossagain keresztiil igyekszik feltdrni azon szervezeti tényezdoket,
melyek szerepet jatszhatnak az egyéni deviancidk manifesztalodasaban. Abban a folyamatban,
amelyben a nem kivdnatos magatartasformdk kialakulhatnak, vagy a meglévd, de eddig

lappang6 devians tendencidk felerdsodhetnek.

Kutatomunkam soran megfogalmazott hipotézisek

Dolgozatom gerincét arra az alaphipotézisre €piilé szociometriai vizsgélatsorozat képezi,
mely szerint a nem kivdnatos magatartdsformdk kialakuldsdnak hatterében 4llhat a
kozosségek, munkahelyi kollektivak, adott esetben a hatarforgalmi és hatardrizeti
kirendeltségek személyi allomanydnak marginalizaléddsa, a csoportok széthullasa.
Feltételezhetd tovabba, hogy az allomény folyamatos rotdcidja, a szolgalati csoportok
Osszetételének iddszakrol iddszakra torténd megvaltoztatasa nagymértékben megneheziti a
dolgozdk csoportba torténd beilleszkedését, amely a mar emlitett marginalizalodasi folyamat
felerdsodéséhez vezet. A marginalis, peremhelyzet nem csak a beosztott allomanyra, de
sajnos a kirendeltségek, alegységek vezetdi allomanyara is jellemzd. Hipotézisem szerint
sériilnek a vezetdi szerepek, kiilondsen a normakonform viselkedés kialakitdsanak lehetdségét

tekintve.

Kutatasi célok

Célul tliztem ki, hogy kutaté munkam soran atfogo képet nyujtsak a hatardrségnél eléfordulo,
szokasostol eltéré magatartdsformakrol, parhuzamot vonjak a tdrsadalomban lejatsz6do

folyamatok és a hatardrség muikodése kozott. Széleskoriien vizsgdljam a hatarOrizeti és
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hatarforgalmi kirendeltségek human viszonyait, feltarjam a kozosségek belsd halozatat,
valamint ravilagitsak azokra az okokra Osszefliggésekre, amelyek meghuzodhatnak a devians
magatartdsformak kialakuldsdnak hétterében. Munkdm sordn kiemelt figyelmet forditottam a
kozosségek, hatardrizeti €s hatarforgalmi kirendeltségek belsé viszonyainak alakulaséara, a

csoportokon beliil lezajlé csoport-dinamikai dsszefiiggések vizsgalatanak elemzésével.

Az értekezés felépitése

Az elsé fejezetben attekintem a deviancidk szocioldgiai megkdzelitéseiben végbement
szemléletvaltozasokat, parhuzamot vonva a hatardrség szervezeti sajatossagaival.

Munkam masodik részében Osszefoglalom a leggyakrabban eléforduld devians
magatartdsformak altalanos és hatarérségre jellemz6 sajatossagait.

A harmadik fejezet hivatott arra, hogy feltarja a kirendeltségek allomanyanak belsé
meghzodo Osszefiiggéseket.

A negyedik fejezetben mutatom be kutatdsi eredményeimet, foglalom Ossze

kovetkeztetéseimet, ajanlasaimat és teszem meg javaslataimat.

A vizsgalati minta

A szociometriai vizsgalatok 15 nagykanizsai kirendeltséget, valamint tovabbi 51 orszagos
kutatasban résztvevé kirendeltséget érintettek. Igy mindosszesen az elmult harom év leforgasa
alatt mintegy 3800 f0 szociometriai vizsgalatainak elemzését végeztem el gy, hogy ebben

kollégaim hathatds segitséget nytjtottak.

A kutatas soran elvégzett vizsgalatok tapasztalatai

— Azon hipotézisem, mely szerint a hatardrizeti és hatarforgalmi kirendeltségek személyi
alloménya jelenlegi egymaskdzti viszonyai kedveznek az elmagényosodésnak,
beigazoldodni latszik. A 68 vizsgalt kozosségbdl minddsszesen 7 olyan kollektiva van, ahol
a szociometriai mutatok atlagosnak tekintheték. A szervezeti elemek tulnyomod
tobbségénél magas a kdzponti alakzatrdl leszakadok, marginalis szociometriai statuszban

elhelyezkeddk szdma.



Az elvégzett szociometriai vizsgalatok tiikrében megéllapithatd, hogy az 1998-ban
elrendelt, kis 1étszamu szolgalati csoportok létrehozasa kovetkeztében felszabdalodott a
kirendeltségek korabbi személyi allomanya. Az akkor meglévd, csoportdinamikai
szempontbol kivanatos rokonszenvi és bizalmi kapcsolatok mara felbomlottak, 0jak
kialakitasara pedig a jelenlegi szolgalati rend csak korlatozott lehetdségeket nyujt.

A jelenlegi kirendeltségeken beliili kis 1étszamu szolgalati csoportok (6-8 f6) kialakitasa,
megteremti a klikkesedés, az egymas kozotti versengés, ezen keresztiil, az elidegenedés
lehetéségét. Ennek kovetkeztében, az altalaban elfogadott aranyoknal magasabb a
maganyos, perifériara szorult dolgozok szdma. A hipotézisvizsgalatok eredményeibol
egyértelmilen megallapithatd tovabba, hogy nem csak egyes igazgatosdgokon, egyes
kirendeltségek korében jellemz6 csoportdinamikai sajatossagrol van sz9, hanem éltaldnos
érvényl hatarérségi tendencia a marginalis szociometriai pozicio.

A marginalis szociometriai statusz kialakulasaban jelentds szerepet jatszik a szolgalati
csoportok Osszetételének félévente torténd valtoztatdsa. A folyamatos rotacid
megakadalyozza a kozosségbe torténd beilleszkedés folyamatat, stabil normarendszer
kialakulasat. Az éveken 4t tarto, sikertelenségre itélt ,,beilleszkedés”, alkalmazkodés, mint
allando stresszor, stlyos zavarokat okoz az allomany egymaskozti viszonyaiban, noveli a
kiégés, és a fasultsag okozta pszichés igénybevétel nagysagat.

Az elvégzett szociometriai vizsgalatok alapjan megallapithato, hogy a kirendeltségvezetoi
allomany ¢lesen elkiiloniil beosztottjaiktol. Szociometriai értelemben értékelhetjiik gy,
hogy a vezetdk kiszorultak a kozosségbdl, peremhelyzetbe keriiltek, igy csoportformald,
normaképzd, és normakontroll funkcidik nem lehetnek kell6 hatékonysaguiak az allomany
korében. Mindezen funkcidk alacsony hatasfoka kovetkeztében megjelenhetnek olyan
jelenségek, mint a normasértd cselekmények szdmanak emelkedése, illetve az elkdvetett
események tarsadalomra valo veszélyességének fokozodasa.

A kirendeltségek miikodését vizsgalva megallapithatd tovabba, hogy a kirendeltségvezetdi
allomany egymasnak Osszeférhetetlen szerepekben végzi mindennapi munkajat. Ez az
érintettek korében szerepkonfliktust idéz eld. A bizalmi kapcsolat kiépitése, a személyi
allomanyrol valo gondoskodas, egyidOben dsszeegyezhetetlen - szeretném hangsulyozni -
bizonyos ellenérzési feladatok végrehajtasaval.

Altalanos tapasztalat, hogy jelentds mértékii a munkahelyi pszicho-stressz, a mobbing,
melynek kovetkeztében novekedhet a pszichoszomatikus megbetegedések szama az

allomany korében.



— A kutatas tapasztalataként azonban az is lesziirhetd, hogy a devians cselekmények, stulyos
rendkiviili események megeldzése érdekében tett hatardrségi intézkedések, a felvételi
alkalmassagi vizsgalatok rendszere, az idGszakos szlrdvizsgalatok gyakorlata, a
fogadonapok és fogaddorak nyujtotta lehetdségek jol szolgaljak a prevencidt. A mas
szenvedélybetegségek, alkohol, drog megeldzésére tett erdfeszitések, az eredmények
tiikrében hatékonynak tekinthetok.

— Végezetill visszatérve az altalam megfogalmazott alaphipotézishez, az elhangzottak
tikrében megallapithatd, hogy a kirendeltségek, munkahelyi kollektivak bels6
normarendszere, a szolgalatot teljesitd allomany egymaskdzti viszonyai nagymértékben

szerepet jatszanak a kiilonb6z6 nem kivanatos magatartasformak kialakulasaban.

Kutatasi célok teljesitése

* A deviancia szocioldgiai, szocidlpszichologiai megkozelitése” cimili fejezet
targyalasa soran, attekintettem a leginkabb fontos elméleti megkozelitéseket, szocialis
dezorganizacid, funkcionalizmus, andémia elméletek, tarsadalmi kontroll elméletek.
Parhuzamot vontam a hatar6rség napi milkodésének sajatossagai és az emlitett
elméleti megkozelitések kozott, érzékeltetve ezaltal, hogy a tarsadalmi hatasok,
Osszefiiggések a mindennapi munkavégzés sordn, a szervezetek miikodésében is
érzékelhetdek.

+ FErtekezésem masodik részében Osszefoglaltam a hatérérség személyi allomanya
korében leginkabb eldforduld devidns magatartasformak, oOngyilkossag, talzott
mértékii alkohol- és drogfogyasztas, mentélis zavarok, valamint normasértések —
sajatossagait.

* A személyi allomany egymaskozti viszonyainak meghatarozasa, feltérképezése
érdekében kialakitottam egy komplex vizsgélati metodikat, melynek segitségével
katonai, rendészeti viszonyok kozott feltartam a kijelolt szervezeti elemek,
munkahelyi kollektivak belsd viszony és normarendszerét, kommunikdcios héalozatat,
valamint meghataroztam a tarsas mezOben résztvevok szociometriai pozicioit.
hogy a leggyakrabban el6fordulé devians magatartdsformak kialakuldsanak hatterében
allhat a munkahelyi kozOsségek tagjainak egymastol torténd eltavolodasa, a

marginalizal6das, az elmaganyosodas jelensége.
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4.3.

* A kutatdémunkdm sordn nyert eredményeket 0sszegezve kovetkeztetéseket vontam le,
javaslatokat, ajanlasokat fogalmaztam meg a kiilonb6z6 vezetdi szintek és szakteriileti

feladatok vonatkozasaban az elkdvetkezend6 id6szak valtozasainak aktualis teenddire.

Uj tudomanyos eredmények

A kutatomunkam soran feltart jelenségek és Osszefiiggések elemzése €s értékelése alapjan uj

tudomanyos eredményként itélem meg a kovetkezoket:

1.

a meghataroz6 deviancia elméletek keretei kozott végrehajtottam a hatarérség szervezet-
szociologiai helyzetértékelését, és ezen értelmezési kereteket felhasznalva részletesen
elemeztem a személyi allomany korében leggyakrabban el6fordulé devians
magatartasformak hatardrségre jellemzd6 sajatossagait;

részletesen feltdrtam a devians magatartdsformak kialakuldsanak hatterében meghtizodo,
a kozosségek kialakulasat gatlo, illetve a meglévd kozosségek felbomlasat eldsegitd
szervezeti tényezoket. A hatardrség egészére kiterjedé human viszonyok analizise soran
meghataroztam, hogy a személyi allomany korében eléforduld devians magatartdsformak
kialakuldsanak hatterében 4allhat az egyéni prediszpoziciok mellett, a csoportok,
munkahelyi k6zdsségek felbomlasa, az allomany korében egyre novekvo marginalizalodas
folyamata;

a munkahelyi kozosségek belsd viszonyainak, kommunikécidos haldzatdnak és
normarendszerének feltardsa érdekében végrehajtottam a szociometriai felmérés, mint
vizsgalati eljaras, szakma-specifikus, hatarérségi €s rendészeti viszonyokra torténd
szamara is, kiilonbozd kutatasok és felmérések lefolytatasara;

szervezeti szintekre, konkrét munkateriiletekre lebontva dolgoztam ki javaslataimat,
ajanlasaimat a munkahelyi kozosségek egymaskozti viszonyainak javitdsa, a devians

magatartasformak kialakuldsanak tovabbi megeldzése érdekében.



Javaslatok megfogalmazasa

A munkaszervezés és szervezeti valtoztatas teriiletén

Kiindulva abbol, hogy a kislétszdmi szolgélati csoportok kialakitdsa felszabdalja a
kozosségek személyi allomanyat, indokoltnak tlinik tapasztalati Uton meghatarozni a
szolgalati csoportok, normatartd kdzosségek kialakitasahoz sziikséges optimalis 1étszamot.
gyakorlattal ellentétben, a minél Osszeforrottabb, alland6o 1étszamt és Osszetétell
csoportok l1étrehozasat, a kozdsségek 0sszekovacsolasat.

A kirendeltségvezetéi allomany szerepkonfliktusainak feloldasa céljabol sziikségnek
ittlem meg a beosztasukbol addédo funkcidk racionalizalasat. A beosztottakrol valo
gondoskodas teriiletén célszerii a jelenleginél nagyobb hangsulyt fektetni az emberekkel
valé banasmod, foglakozas vezetdi feladataira. Az elkdvetkezendd idészak szervezeti
valtozasai lehetdséget biztosithatnak a human eréforras gazdalkodas helyi szinten torténd

erositésére.

A képzés és felkészités vonatkozasaban

Mint ahogy a lefolytatott vizsgalatok tanulsagai mutatjdk a kirendeltségvezetdi allomany
vezetdi képességeit fejleszteni sziikséges. Rendszeres kommunikacids, Onismereti és
személyes hatékonysag fejleszté tréningekkel elésegithetd a beosztottakrol vald
gondoskodas, a veliikk valdo banasmodd szinvonalanak novelése, meggatolhaté a beosztott
tiszthelyettesi alloméany sorkatonaként vald kezelése. Javulhat a munkaszervezés a
kihasznaltsag ¢és nem utols6 sorban, javulhatnak a kirendeltségek allomanyanak
egymaskozi viszonyai.

A vezetdk képzése mellett természetesen nem szabad megfeledkezniink a hivatasos
tiszthelyettesi allomany felkészitésérdl sem. A kirendeltség vezetdk képzési tematikajanak
mintajara, rendszeres képzésékre van sziikség. A beosztott allomany tréningprogramjai

elsdsorban kozosségépitd €s a normatartd viselkedést eldsegitd elemeket tartalmazzanak.

Az egymaskozti viszonyok javitasa érdekében

A kirendeltségvezetdi allomany szamara elsdrendi feladatot jelenthet a jelenleg periférias
szociometriai pozicidban [évé személyek kozosségbe torténd ,.beemelése”. Kozos,

egyiittes feladatok kijelolésével, fokozottabb gondoskodassal, odafigyeléssel a kitlizott
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célok megvaldsithatok. A jelenleginél kedvezdbb kozdsségi struktirak létrehozéasaval
javulhatna az értékkozvetités, a csoportokhoz, kézosségekhez és magahoz a szervezethez

valo tartozas érzése.

A megel6zés tekintetében

A bemutatott és elemezett devians magatartasformak hatarérségi mutatoéi kedvezdnek
tekinthetok. Ahhoz azonban, hogy tovdbbra is hatékonyan tudjunk miikddni a
megeldzésben, tovabbi vizsgalatokra, felmérésekre, programjaink tovabbfejlesztésére van
szlikség.

Az eddigi gyakorlatnak és eljarasrendnek megfelelden, szinten kell tartani a rendkiviili
események megeldzése érdekében tett preventiv intézkedéseket.

A pszichologiai szakteriiletek munkatarsainak a lehetdségek fiiggvényében tobbet kell
mozogniuk az allomany korében, megjelenni a kirendeltségeken fogadonapokon,
fogaddorakon.

Az idOszakos szlrdvizsgalatok tapasztalatai azt mutatjak, hogy az allomany kdozel tiz
szazaléka eseti vagy folyamatos mentalhigiénés gondozast igényel. A rekreaciot,
rehabilitaciot biztositd intézmények nem képesek ellatni kelld szinten a hozzajuk
jelentkezdket. Az elkdvetkezd iddszak szervezeti €s ehhez kapcsolodo személyi valtozasai
lehetdséget biztosithatnanak arra, hogy a dolgozok stressz-mentesitése, a kiégés és a
fasultsag csokkentése ¢s egyéb lelki problémak feloldasa érdekében rehabilitacios,

rekreacids kozpontot hozzunk 1étre.

A legfelsobb vezet6i szint vonatkozasaban

Az 1998-ban bekovetkezett szervezeti valtozasok pozitiv hatdsai minden kétséget kizardan
vitathatatlanok. A bekoOvetkezet szakmai és technikai fejlodés egy egészen mads tipust
hatarérséget eredményezett néhany év leforgasa alatt. Nem szabad megfeledkezniink
azonban arr6l, hogy a valtozasok hatterében minden esetben az ember all. A humén
foigazgatoi beosztds mindossze fOosztaly vezetdi szintre torténd mindsitése meghatarozo
volt a szervezeti hierarchiaban. Méra azonban bebizonyosodott, hogy a human szaktertileti
munka, a human eréforras gazdalkodas egyike a legfontosabb stratégiai huizo agazatnak. A
jelenlegi szervezeti valtozasok iddszakaban feltétleniil felvetendd a magasabb szervezeti

szintre val6 felemelkedés sziikségessége.



Ertekezésem egy kozel hat éven at tartd kutatomunka eredménye, melyben igyekeztem
Osszefoglalni mindazokat a jellemzd egyéni €s csoportdinamikai sajatossdgokat, melyek
szerepet jatszhatnak a devians, a szokasostol, a meghatdrozott normaktdl eltérd magatartas
kialakuldsaban. A probléma megkozelitése sajatosnak tekinthet abban az értelemben, hogy a
devians magatartasforma kialakuldsdnak inkabb a szervezeti okait, tényezd6it kivantam
bemutatni és kevésbé az egyéni, személyes okokat feltarni. A hatarérség személyi allomanya
egymaskozti, huméan viszonyainak feltérképezésével, részletekre kiterjedd analizisével fel
szeretném hivni a figyelmet a humdn szféra szerepére, mely az elmult iddszakban,
megitélésem szerint veszitett jelentdségébol. Ennek ellenére elmondhatjuk, hogy a toborzas
gyakorlata, a kidolgozott felvételi alkalmassag vizsgalati rendszer, az iddszakos pszichikai
szlirdvizsgalatok menete, az alkalmazott intézkedés-1¢lektani programjaink, a szakmai munkat
elésegitd kutatdsok ¢és felmérések, a rendkiviili események megeldzését célzd szakmai
protokolok ¢és mas a dolgozdk kiegyensulyozott munkavégzését eldsegité mentalhigiénés
célprogramjaink példa értékiiek lehetnek barmelyik unios tagallam szdmara. Meggy6zddésem
hogy a hatardérség csakis magas szintli huméan tamogatottsag mellett fogja tudni teljesiteni az
elétte allo feladatokat, foként az unids tagsagbol adodo kotelezettségeket. A kirendeltségek,
munkahelyi csoportok belsé viszonyainak stabilitdsa elengedhetetlen feladata az
elkovetkezendd iddszaknak, hisz mint lathattuk szamos sajatossadg neheziti az ott dolgozok
mindennapi munkdjat, kezdve a kiscsoportos szolgéalati munkarend okozta klikkesedéstol, a
csoportok dOsszetételének folyamatos valtoztatasa okozta beilleszkedési reakcioig. Az
allomany folyamatos mentalhigiénés nyomon-kovetésével, a munkahelyi kollektivak belsd
viszonyainak meghatarozott id6kozonként torténd vizsgalataval olyan széleskorii human
gondoskodas valosithatd meg, amely méltdn szolgalhatja egy szervezetében, szakmai
mindségében és gondolkodasaban megljult, az eurdpai nagy csaldd egyenrangt részét képezd

hatarérség érdekeit.

Budapest, 2003. 12. 12.

Nagy Jozsef hor. 6rgy.

10



