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Bevezeto

Evezredes tapasztalat, hogy a valsagok, katasztrofak eldbb vagy utobb, de torvényszeriien
bekovetkeznek. A civilizacié fejlédésével parhuzamosan azonban az is nyilvanvalova valt,
hogy ezek az események bizonyos koriilmények kozott elkeriilhetok, bekovetkezésiik valoszi-
nlisége csokkenthet6. Ha azonban mégis bekdvetkeznek, a hatékony felkésziilési munka
eredményeként az események kovetkezményei messze elmaradnak egy varatlan katasztrofa-

esemény kovetkezményeitdl.

Az emberek tobbsége gy érzi, hogy veszélyeztetettségiik mértéke az utdbbi évtizedekben
megnovekedett. A veszEly érzetének fokozddasa a globalis jelenségek kiteljesedésének fo-
lyamataval parhuzamosan jelentkezik, amikor a nemzetgazdasagok kényszerli és gyakran
erbltetett 1épéseket tesznek a felzarkdzés, versenyben maradds érdekében és gyakran megfe-
ledkeznek az emberi tényezd méltod képviseletérdl, a tarsadalmi jelenségek és az azt leképezd
egyéni és csoport psziché karbantartasarol, a szubjektum vagy csoport altal megfogalmazott
nyilt vagy rejtve marado elvarasokrol. Az egyén altal egyre kevésbé atlathato €és kontrollalha-
to gazdasagi, tarsadalmi folyamatok, a valtozatlanul fenyegetd természeti katasztrofak veszé-
lye mind az ember kiszolgaltatottsdganak érzetét erdsitik. Hidba a rohamosan fejlédd techni-
kai civilizacio, a katasztrofak kivédésének javuld esélye, az emberek aggodalma az dket ko-

rilvevo vilaggal kapcsolatosan fokozodik, veszélyeztetettség érzetiik no.

A Magyar Honvédség — totalis szervezeti jellemzdinél, személyi és technikai adottsagainal
fogva — évtizedek Ota a katasztrofak elharitdsdnak vagy bekovetkeztiik esetén a mentési, kar-
felszamolasi munkak elvégzésének fo tényezdéje. Ez ma is igy van. A 2000. januar 1-jén, a
korabbi BM Tiizoltésag Orszagos Parancsnoksag és BM Polgari Védelem Orszagos Parancs-
noksag szervezetének, feladatkdrének integracidjaval — 4j feladatrendszer meghatarozasaval —

alakulé BM Orszagos Katasztrofavédelmi Féigazgatosag intézménye mellett ma is a Honvéd-

ség a legnagyobb és leghatékonyabban miikodtethetd szervezet a katasztrofa elharitas terén.

A fentiek tudatdban immar indokoltnak tlinhet az a szociologiai kutatds, amelyet harom falu
népessége ¢s a KFOR éllomanyaban, Pristindban szolgélatot teljesitdé magyar kontingens ka-
tondi korében végeztem 2001. juniusa és 2002. aprilisa kozott. A vizsgalat a katasztrofaese-
ményeket megélt vagy azzal fenyegetett populaciok attitidjeit volt hivatva feltarni és nem a
katasztrofa helyzeteket hivatalbol kezel6 intézmények, szervezetek képességeire, lehetdségei-
re iranyult. Szamos alkalommal torténik azonban utalds, véleménynyilvanitas ezen szerveze-
tek tevékenységére, amibdl a megkérdezettek veliik kapcsolatos itéleteire és elvarasaira egy-

arant kovetkeztethetiink.



1. Modszertani kérdések

1.1 Kutatasi probléma és cél

Kutatasom kozéppontjaba az elmult néhdny évben katasztrofak altal sujtott vagy veszélyezte-
tett kistelepiilések koziil harom — Pusztasz6lds, Takos és Fajsz — lakossaga, illetve a Koszovo
tartomanyban (Pristinaban) szolgalatot teljesité magyar KFOR-5 kontingens allomanya veszé-

lyeztetettség érzet vizsgalatat helyeztem.

Célom a fenti populaciok veszélyeztetettséggel kapcsolatos attitlidjeinek felderitése, leirasa és

magyarazata.

A vizsgalat Gjszerliségét igazolni latszik, hogy — az arviz kivételével — hasonlo6 témaju, a szo-

ciologia és szociografia lehetdségeit felhasznalo kutatds hazankban még nem késziilt.

Az elmult évtizedekben, de a rendszervaltas ota eltelt évek sordn is alig torténtek 1épések a
katasztrofak altal sujtott teriiletek lakossaganak mérésére. Az érintett tdrsadalmi csoportok
komformérzete, ¢letlehetdségeik alakulasanak problematikaja nem keriilt a politikai dontés-
hozok érdeklodésének kozéppontjaba, igy — bizonyos értelemben —a tudomanyos megkozeli-

tés szempontjabal is érdektelen maradt.

Sz6élnom kell arrdl, hogy mi indokolja a katasztréfakat elszenvedett (veszélyeztetett) lakossa-
gi csoportok és a veszélyt onként vallald katona-csoport helyzetének parhuzamos vizsgalatat?
Két védelmi tipusu aktivitassal allunk szemben. A katasztfofavéde-lembdl és a békefenntar-
mindkét esetben az emberek, csoportok attitiidjein keresztiil realizalodnak. A kornyezeti hata-
sokra (veszélyeztetettség) adott egyéni vagy csoportvalaszok mindsége attol fiigg, hogy a ve-
sz¢lyt hogyan kezeljiik. A veszélyhelyzet megfeleld kezelése lehetévé teszi a varhatd kataszt-
rofa elkeriilését, vagy a bekdvetkezd veszteségek minimalizalasat, szakszeriitlenség esetén
viszont panik és indokolatlanul nagy veszteségek kovetkezhetnek be. Ezért tartom fontosnak a
két — a katasztrofakkal és a békefenntartassal egyiitt jardo — veszélyérzet, illetve az ezt atélo
civil és katonacsoportok egy dolgozaton beliili vizsgalatat és a kétféle veszélyeztetettségi-

tudat modell-sajatossdgainak bemutatdsat.

Mindezeken tul belathatd, hogy a piaci tarsadalom kiteljesedésével, a katasztrofdk megeldzé-
sére, kezelésére 1étrehozott szervezetek szakosoddsaval parhuzamosan, ezen csoportok kutata-
sa az érintettek kozérzetének javulasa mellett lokalis és tarsadalmi szintii gazdasagi megtaka-
ritasokhoz vezet és a szervezetek funkcionalis miikodésének javitasan tul, tudomanyos ered-

ményeket is produkal.



Annyit mindenképpen remélek e dolgozat kézre addsa kapcsan, hogy a kutatok és dontési
pozicidban 1évok figyelme ezen tarsadalmi csoportokra terelédik és a jovoben ijabb, immar

teljesebb vizsgalatok indulnak ebben az iranyban.

1.2. Kutatasi hipotézisek

A katasztrofak altal érintett vagy veszélyeztetett egyének és csoportok, illetve a hadmiiveleti
terlileten miikodo katondk veszélyeztetettséggel kapcsolatos attitiidjeit illetden az aldbbiakat
allitom:

1. A vizsgilt telepiilések lakossaga folyamatosan veszélyeztetettnek érzi magat az aktua-
lis veszélyforrasok altal. Veszélyeztetettségiik érzetét az arra hivatott szervezeti, in-
tézményi rendszer az elvarhato szintnél kisebb mértékben képes csokkenteni.

2. Feltételezem, hogy a katasztrofak altal sujtott vagy veszélyeztetett kozségek lakodi bo-
rulatoak teleptilésiik jelenét és jovojét illetden.

3. Azt gondolom, hogy a vizsgalt lakossagi csoportok bizalma a katasztr6fak kezelésére
szervezddott intézmények, szervezetek irant alacsonyszinti, ami az egyes személyek
egyéni stratégidiban is tetten érhetd. JOvOobe vetett hitiik negativ értelemben valtozott.

4. A koszovoi KFOR misszidba vezényelt magyar katonak megfeleld ismeretekkel bir-
nak a rajuk vard hadszintéri viszonyokat illeten.

5. A Pristindban szolgalé magyar katondk zaszldaljuk — tobbi nemzet kontingenseihez

viszonyitott — veszélyeztetettségét atlagosnak itélik meg.
1.3. Kutatasi modszer

A probléma kutatasanak modszereként a terepkutatas lehetdségét valasztottam. (A katasztro-
favédelmi szociografia és az alkalmazott tomeglélektani felderitd kutatas miifaj-elemei egy-
arant fellelhetok a dolgozatban.) Mivel a vizsgalt témakorben szamottevo ismerettel, tapaszta-
lattal nem rendelkeztem, igy a legegyszeriibb megoldasnak a helyszinek felkeresése, az ott
tortént vagy éppen zajlé események személyes megtapasztaldsa mutatkozott. Ilyenforman
alkalmam nyilt a megfigyelés kiilonféle valtozatainak eldnyeit kihasznalva olyan személyes
¢lmények, benyomasnak begytjtésére, amelyek — 6nmagam el6tt mindenképpen — hitelessé és

képviselhetové teszik a késObbiek soran leirtakat.

1.4. A kutatas alanyai, az adatgyiijtés modszere

Mint mar emlitettem, az alapsokasagot a fent jelzett négy objektum — harom falu és a pristinai

magyar KFOR misszi6 katonai — adtdk. Az a cél vezérelt, hogy megismerjem az adott popula-



cion beliil mind az elit, mind a lakossag (Pristindban a hivatasok tisztek, tiszthelyettesek és

szerzddéses katonak) veszélyeztetettséggel kapcsolatos véleményét.

Ennek megfeleléen harom - strukturalt — interjivazlatot készitettem, ezt az adatok feldolgoza-
sdnak megkonnyitése indokolta. Az elit esetében a kvotds mintavételi eljarast alkalmaztam,
ami akar az adott telepiilés értelmiségi rétegére nézve reprezentativnak is mondhatd, mig a
lakossag tobbségét a ,,holabda”- mddszerrel mértem. Ennek lényege, hogy a telepiilés életé-
ben meghatarozo, véleményformalod személyiség tandcsat kikérve kerestem fel interjialanya-

imat, akik ezutan tovabbi nevekkel és cimekkel lattak el.

Ez utobbi modszer semmiképpen nem nevezhetd reprezentativnak, igy dsszességében kutata-
som sem felel meg a reprezentativitas kovetelményeinek, de mindenképpen komoly ¢€s értékes
informaciotomegnek tekinthetd, hiszen a telepiilések informalis vezetdinek gondolatait tiikro-
Z1.

A fenti modszerekkel objektumonként 10—16 interjut készitettem. Ezek zomét lejegyzeteltem,
majd kiegészitettem, egy kisebb hanyadat magnoszalagra rogzitettem. BeszélgetSpartnereimet
anonimitasukrodl biztositottam. Bizonyos személyek azonban kifejezetten kérték, hogy véle-
ményiik tarsadalmi pozicidjuk megjelolésével egylitt jelenjen meg és nem tartottak igényt az

azonosithatatlansag jogara.

A célcsoportok elérhetdsége biztositott volt. A falvak lakossagat a mezdgazdasagi munkak és
a pénztelenség, a Pristindban szolgalé katondkat pedig szerz8désiik kototte helyhez. igy a
kiilonboz6 helyszineken eltoltott egy-egy hét (Pristinaban hat honap) elégséges volt a felvéte-
lek elkészitéséhez, a helyi kozosségek alapvetd gondjainak, torekvéseinek megismeréséhez és
természetesen dnmagam elfogadtatasahoz is. Koszovobol valo visszaérkezésem utan — 2002.
majusaban — a falvak polgarmestereit ismételten felkeresem. Latogatdsom célja az esetleg
1dokozben bekovetkezett valtozasok megtudakoléasa volt. Lényeges dolgok azonban a felvéte-

lek ota nem torténtek.

1.5. Az elemzésrol

A felvételek adatait, az interjualanyok egyes kérdésekre, kérdéscsoportokra adott valaszait —
megfeleld korrelacid esetén - a keményvaltozok mentén csoportositva kivdnom megismertetni
az olvasoval. Interjualanyaim kérésének, beleegyezésének megfeleléen €lni kivanok az atla-
gostol eltéré markans véleménynyilvanitasok boséges idézetének lehetdségével, szamolva az

érintettek esetleges reakcidival is.

Hangstlyozni kivanom, hogy kutatdsom a lakossagi (katona) csoportok attitidvizsgalatara

korlatozddott és semmilyen — a katasztrofa jelenségek kezelésére szervezddott - intézményre



nem terjedt ki. Ezeknél felmérések nem torténtek. Ettdl fiiggetleniil a véleménynyilvanitasok
jelentds részében ezek mitkodésének pozitiv vagy negativ megitélésérol esik szo6, ami tanulsa-

gos lehet a szervezetek vezetdi szamara...

Az MTA Szociologiai Kutatdintézete altal 2000-ben kiadott ,, A tiszai arviz ,, ciml tanul-
manykdtet tdblazatai modot €s lehetdséget biztositottak szamomra, hogy az dltalam mért ada-
tokat veliik 6sszevessem és — esetlegesen — mas tipusu katasztréfa-eseményekre vonatkozoan

is utalasokat tegyek.

Végezetiil nem kivanom elrejteni azokat a személyes benyomasokat sem, amelyek a terep-

munka soran értek. Ezek nélkiil kevésbé lenne vallalhato és hiteles az alabbi tanulmany.

2. Fogalomrendszer

A koznapi kommunikacidoban gyakran eléfordul, hogy bizonyos fogalmak tartalmaval nem
vagyunk tisztdban vagy hibéas kornyezetben hasznaljuk ezeket. Minél tavolabb esik a kommu-
nikécio tartalma érdeklddési korlinktél, annal nagyobb a fogalom hibas hasznalatdnak vagy
ismeretlenségének valdsziniisége. Ez természetes, a média miikodése kapcsan is tapasztalhato

jelenség.

Azt gondolom tehat, hogy egy valsag és katasztrofahelyzetek kapcsan a lakossag veszélyérze-
tével foglalkoz6 dolgozat elengedhetetlen részét kell képeznie azon fogalmak tisztdzasanak,
melyek annak Iényegi részét alkotjak, benne el6fordulhatnak vagy a téméahoz kapcsoldddan —

az eligazoddsban — hasznosak lehetnek.

3. Az interjus vizsgalat eredményei

A kovetkezokben kisérletet teszek az altalam elvégzett interjus felmérés eredményeinek be-
mutatisara, melynek megértéséhez a dolgozat 1. szamu mellékletének — ,,A vizsgalat objek-

tumai és veszélyeztetettségiik okai” — ismerete nélkiilozhetetlen.

Mivel a rendelkezésemre 4ll6 nyersanyag igen bdséges — részletes feldolgozasa meghaladna a
doktori dolgozat lehetdségeit — azt a moddszert kdovetem, hogy telepiilésenként, a helyi elit
(polgérmester, orvos, iskolaigazgato, pap, vezetd vallalkozo...) és a lakossag korében felvett
interjukat feldolgozom, az arra érdemleges részeket kiemelem és lehetdségek szerint dsszeve-
tem egymassal. Ez az elit és lakossagi interjuvazlatok kiilonbozosége miatt csak részben le-

hetséges.

Ezek utdn bemutatom — az objektumokat fenyegetd veszélyforrasoktol fliggetleniil — az egyes
elit és lakossagi csoportok véleményeiben meglévé azonossagokat és kiilonbségeket. A dol-

gozat ezen része azért is tlinik izgalmasnak, mert a telepiilések formalis és informalis vezetdi-



nek katasztrofakkal kapcsolatos vélekedései ismeretében lehetdség adodik az aktualis krizis-
kommunikécios stratégiak formaldsara. Az ezzel foglalkozé személyek tapasztalatokat gytijt-
hetnek tevékenységiik gyakorlati oldalanak, a praktikus elemek megvalasztasanak lehetésége-
it illetden. Az altalam készitett anyag nem erre vallalkozik. Csupan ,,beszallitd” kivanok lenni
egy majdani — még be nem kovetkezett — katasztrofa-esemény kriziskommunikacios stratégia-
jédhoz azzal, hogy felmutatom az altalam vizsgalt események ,,pihent, hibernalt” allapotban

mutatkozo tendencidit, melyekkel a kommunikatoroknak adott esetben dolguk lesz.
A Pristindban szolgalt mintat kiilon egységként kezelem.

3.1. Pusztaszolos, elit vizsgalat

3.2. Tékos, elit vizsgalat

3.3. Fajsz, elit vizsgalat

3.4. Az elit vélemények dsszevetése

3.5. Pusztaszolos, Takos és Fajsz lakossagi csoport vizsgalata
3.6. Adekvat lakossagi attitiidok

3.7. A civil mintara vonatkozo hipotézisek igazolasa illetve cafolata

Feltételezéseimet a részmintak vizsgalata csak részben tdmasztotta ala. A kdvetkezdket ta-

pasztaltam:

HI: Vizsgalatom azt bizonyitotta, hogy a katasztrofak éltal sujtott vagy fenyegetett telepii-
1ések lakossaga mindenek el6tt az aktualis veszélyforrasok altal veszélyeztetett. A katasztro-
fak — fenyegetettség — kapcsan a kérdezett személyek magas intenzitast lelki traumardl és
folyamatos félelem-érzetrdl szorongasrdl szamoltak be. Veszélyeztetettség érzetiik a veszély-
forrasokra, veszélyhelyzetekre vonatkoz6 ismereteikkel, tapasztalataikkal forditottan aranyos,
ami esetenként a veszély fatalista felfogasat eredményezi. Ebbol kovetkezik, hogy pszichés
terheltségiik konnyitését a sokoldalu, korrekt és folyamatos tdjékoztatas altal vélik elérhetod-
nek. A tdjékoztatds felkészitésbeni hidnyossagaira utalnak azok a megnyilvanuldsok, misze-
rint a védekezési, kitelepitési tervek létezésérdl tobbnyire csak a katasztrofa bekovetkezte
utan szereztek tudomast, igy nem is rendelkezhettek a hatékony cselekvéshez megfeleld isme-
retekkel. A katasztrofak kezelésére szervezOddott intézmények és azok feladatai szintén csak
részben ismertek a civil minta el6tt, ami ismét a tajékoztatas, felkészités lokalis, regiondlis és

orszagos rendszerének hianyossagaira utal.

A kérdezettek biztonsagérzetiik javitasa érdekében — a tdjékoztatas hatékonysaganak novelé-

sén til — egyrészt politikai €s szakmai egyiittmiikddést remélnek a szomszédos orszagokkal,



masrészt a katasztrofa szituaciok szakértd kezelésének személyi, anyagi és technikai feltételeit

varjak el az arra illetékes dontéshozoktol.

Ezek alapjan a vizsgalt minta permanens veszélyeztetettség érzetére, a lakossagi csoportok
elvarésa ¢és a katasztrofak kezelésére szakosodott szervezetek kinalata kozotti egyensulytalan-

sagra vonatkozo hipotézisemet igazoltnak latom.

H2:  Varakozasaimmal ellentétben az egyes részmintdk telepiilésiik jovobeni esélyeire vo-
natkozd megitélése meglehetdsen differencialt képet mutat. Igaz, hogy mindharom telepiilés
valaszadodi veszélyeztetettebbnek gondoljdk magukat, illetve telepiilésiiket mas — szintén a
veszélyforras korzetében 1évo — telepiiléseknél és ebbéli véleményliket érvekkel is képesek
alatdmasztani. Ugyanakkor azt latom, hogy a legnagyobb csapast atélt takosi részminta a leg-
inkabb bizakodo e tekintetben, mig a ,,csupan” veszélyeztetett statusu Fajsz lakosai egyértel-
miien pesszimistan latjak falujuk jovojét. Ezt az egyes események tarsadalmi nyilvanossaga-
val, kormanyzati szerepvallaldssal, a védekezés terén szerzett gyakorlati tapasztalatokkal,
onkormanyzatok érdekérvényesitd képességével és egyéb okokkal fentebb mar magyaraztam.
Ezek eredményeképpen mérhettem a leginkabb sulytott telepiilés lakosai kdrében a legalacso-
nyabb elvandorlési hajland6sagot, ami ékes bizonyitéka a telepiilés jovojére vonatkozd pozi-

tiv lakossagi elvarasoknak.

Azt mondhatom tehat, hogy feltételezésem nem igazolddott be. A katasztrofa sujtotta telepii-
1ések jovojét illetden szamos — foként kiilsé — tényezo jatszik meghatarozo szerepet, melyek
megléte vagy hidnya differencidlja a lakossagi csoportok telepiiléseik jovdjével kapcsolatos

attitidjeit.

H3: A kérdezettek tobbsége egyértelmii bizalmatlansaggal viseltetik a MOL Rt, de foleg a

Paksi Atomerémi Rt. irdnyaban, ennek okair6l fentebb mar széltam.

A Katasztrofavédelem, Viziigy, ANTSZ, Honvédség és mas intézmények elfogadottsaga 50%
koriili. Ez mutatja a valaszadok irdnyukba megnyilvanul6 varakozo attitiidjeit, de ravilagit az
érintett szervezetek passzivitasara, az orids cégekkel szemben mutatkoz6 alarendelt helyzeté-

re, anyagi €s targyi feltételrendszeriik hidnyossagaira, esetleges érdektelenségiikre is.

A vélaszadok dontd tobbsége szamol egy jabb katasztrofa (a katasztrofa) bekovetkeztével,
aminek kapcsdn sajat érdekei védelmében nem képes hatékony Iépéseket tenni, hiszen sem
elérejelzésre nem szamithat, sem a mar bekovetkezett események idészakéara vonatkozoé felké-
sziilés, védekezési, tulélési stratégiak nincsenek kidolgozva €s ez, az egyéni stratégiak kialaki-

tasanak is gatjat képezi. Mindez inkdbb PusztaszOlds, de foleg Fajsz esetében igaz. Ennek
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kovetkeztében a kérdezettek tobbsége a rokoni, csaladi kapcsolataiban illetve sajat magaban

bizik elsdsorban.

Mindezek ellenére a két katasztrofat atélt telepiilés lakoi optimistan tekintenek a jovobe — ez
foleg Takos esetében van igy, mely érdekében széleskorii tarsadalmi Osszefogds nyilvanult

meg — ezzel szemben a fajsziak pesszimizmusa all.

Mindezek alapjan eredeti feltételezésem modositasara kényszeriilok, hiszen az intézmény-
rendszerrel kapcsolatos lakossagi bizalom jol érzékelhetd, mint ahogy az az elvaras is, hogy
erésitsék meg a vallalatoridsokkal szembeni pozicidjukat és legyenek kezdeményezdek a la-

kossag irdnyaban.

Ami az egyéni stratégidk kialakitasat illeti, ezek a szervezeti funkcionalitas altal determinal-
tak, igy nem is beszélhetlink réluk. Az érintettek (veszélyeztetettek) jovobe vetett hitének
alakulasat a tagabb kornyezet pozitiv lizenetei vagy kozombos viszonyulasa dontéen befolya-
solja. Nem igaz tehat az altalam feltételezett — mindhdrom telepiilésre egyarant vonatkozé —

negativ tendencia érvényesiilése. A kép arnyaltabb és korant sem ennyire kedvezdtlen.

4. A pristinai allomany vizsgalati eredményei

Mint dolgozatom elején mar emlitettem a kiilszolgalatot teljesitd katona allomény létszdma
megkozelitette a 350 fot. Az éaltalam vizsgalt mintaba 16-an keriiltek, ami nagyjabol az alap-
sokasag 5%-anak felel meg. Ezen beliil a szerz6déses katondk csoportja alulreprezentalt a
hivatdsosokéhoz viszonyitva €s a mintaba keriilt 2 nd — bar szamuk megfelel az alakulat férfi-
nd aranyainak — sem a torzsben szolgalt, ahol tobben tevékenykedtek, mint az alegységek
kotelékeiben. Ilyen formdn a reprezentativitds kovetelményeinek vizsgalatom kevésbé felel
meg, de mindenképpen tapasztalatokkal szolgél atekintetben, hogy az altalam firtatott kérdés-

korokben a hazajuktol tavol szolgalo katondk hogyan vélekednek.

A 16 f0s minta harom részmintara oszlik, bar az elemek alacsony szdma miatt célszeriibb a
csoport megnevezést hasznalni. Ezek a hivatasos fotisztek €s tisztek, zaszlosok ¢€s tiszthelyet-

tesek, illetve szerzddéses katonak csoportjai.

Az adatok feldolgozasa soran e harom csoport véleménye kozotti azonossagokra és kiilonbsé-
gekre koncentralok elsésorban, de — lehetdség szerint — dsszehasonlitast teszek a Magyaror-

szagon felvett civil minta adataival is.
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4.1. Hadszintéri gondolatok
4,2. Kérdések és valaszok
4.3. A pristinai felmérés osszegzése

4.4. A KFOR allomanyara vonatkozo hipotézisek igazolasa illetve cafolata

A dolgozatom elején megfogalmazott hipotéziseim koziil a Koszovoba vezényelt katondkra

vonatkozoak a kovetkezok voltak:

H4: A koszovdoi KFOR misszidba vezénylésre keriilé magyar katonak megfeleld ismeretekkel

birnak a rajuk var6 hadszintéri viszonyokat illetden.

HS5: A Pristindban szolgaldé magyar katonak zaszldaljuk — a tobbi nemzet kontingenseihez

viszonyitott — veszélyeztetettségét atlagosnak itélik meg.

H4: A hadszintéri viszonyok eldzetes ismertségére vonatkozo hipotézisemet interjualanyaim
megcafoltak. Hangsulyoznom kell, hogy nem az alapvetd katonai — szakmai tevékenységek-
r6l, hanem azok gyakorlasanak koriilményeirdl, a munkahelyrdl, munkarendrdl, elvarasokrol,
kornyezetrdl, elhelyezésrdl, rekreaciorol anyagi biztositasrol stb. van szo6. Téjékozottsag te-
kintetében azok a katondk élveznek eldnyt, akik mar mdasodik alkalommal szolgalnak

Pristinaban. Ok a megszerzett tapasztalatok birtokdban kénnyebben boldogulnak.

A tobbség azonban felkésziiletleniil — jo esetben a mar kint jart kollégaktol beszerzett infor-

maciokkal a tarsolyaban — érkezett a kiilszolgalatra.

A missziora torténd magyarorszagi felkészités keretei biztositjak az idészerl, kompetens ta;jé-
koztatas lehetdségét, de ez vagy nem torténik meg, vagy feliiletes, nem korszeri és nem a
helyszinen tapasztalatokat szerzett személyektdl szarmazik. Ennek kdvetkeztében az allomany
tobbsége hadszintéri szolgalatanak elsd hetei — a beilleszkedés szakasza — nem az elvarhato,
optimalis mederben és hatékonysaggal folyik, ami mind a katona, mind a szervezet szamara

diszfunkcionalis.

HS5: A Pristindban szolgdlé magyar katondk veszélyeztetettség érzetét illetden vizsgalatom az

alabbiakat igazolta:

A 2001. szeptember 11-ei terrortamadéasok és az ennek nyoman — az iszlam kontdsében ki-
bontakozd — bioterror hullam, majd az Afganisztanra koncentral6 amerikai valaszlépések fé-

lelmet keltettek a katonak soraiban.

Lévén a Koszovoban megvalosuldé KFOR misszi6 iszlam kornyezetben zajlik, igy joggal fel-
tételezhetd, hogy mas nemzetek katonai kdrében a magyarokéhoz hasonlo reakciokkal talal-
kozhattunk volna, ami a veszélyeztetettség egy magasabb, a KFOR egészére kiterjedd szintjét

jelenti. A katondk tisztdban vannak a rajuk leselkedd veszélyekkel, de ugy itélik meg, hogy
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veszélyeztetettséglik mértéke az atlagosnal alacsonyabb szintli. Ezt az alban kornyezetben
kompromittalodott” orosz, amerikai és angol katonak relative magas veszélyeztetettségével,
Magyarorszag menekiilt politik4javal, és a kontingens specialis szerepvallaldsaval magyaraz-

zak.

Onmagukat — mds nemzetek katonaival valé sszehasonlitisuk soran — felkésziiltségiik, telje-
sitménylik, megjelenésiik tekintetében egyenrangunak tartjak, ami szintén a veszélyeztetettség
érzet ellen hat és kelld onbizalom meglétérdl arulkodik. Ezen tul, a relative megndvekedett

veszélyeztetettség érzetet a jOl kohézionalt horizontélis struktira is tovabb tompitja.

Mindezek alapjan eredeti allitasom — miszerint a magyar katondk zaszloaljuk veszélyeztetett-
ségét atlagosnak itélik meg — modositasara kényszeriilok és a mérések alapjan bizonyossa valt

»atlagosnal alacsonyabb” szintli veszélyeztetettséggel szamolok.
4.5. Osszefoglalo kovetkeztetések

A civil minta vizsgalata sordn az ,,Adekvat lakossagi attitlidok”, mig a katonadk felmérése

kapcsan ,,A pristinai felmérés 6sszegzése” cimmel részletesen rogzitettem kovetkeztetéseimet.
Itt valoban csak a legfontosabb gondolatokra kivanok visszatérni.

Allitom, hogy a vizsgalatomhoz hasonlé — civil és katonai kornyezetben végzett — terepkuta-
tasokra a hadtudomany keretein beliil is sziikség van. Ebbéli meggydzddésemben mindazon
felek megerdsitettek, akikkel munkam soran kapcsolatba keriiltem. Vérakozasaimon feliil
sikeresnek mondhatom az érintett intézmények vezetdivel, végrehajtoéi szinteken dolgozo
képviseldikkel, onkormanyzati vezetokkel €s - mindenek elétt — az érintett lakossagi csopor-
tokkal, missziot teljesitd katonakkal kialakitott kapcsolataimat. Tevékenységemet kivétel nél-
kiil minden férumon tamogatés és segitOkészség dvezte, aminek eredményeképpen egy — re-
ményeim szerint — tobb szakteriilet szdmara is informaciokkal szolgald és hasznosithat6 dol-

gozat sziiletett. Koszonet a segitd egyiittmiikddésért.
A kutatés egyéb tapasztalatait illetden:

A katasztrofak megeldzése, a varhatd veszteségek minimalizéldsa érdekében — ahol ez lehet-
séges — kiemelt fontossagh feladat a lakossag €s a katasztrofak kezelésére szervezddott intéz-
mények kozotti bizalom kialakitdsa és erdsitése. Ezen a téren a helyi 6nkorméanyzatok vezetdi
¢s a katasztrofavédelem operativ munkatérsai (hatuk mogott az intézményi tdmogatassal és

feltételrendszerrel) latszanak kulcsszereploknek.

— A katasztréfak megeldzését a veszélyeztetett teriileteken €1k tobbsége az egyik legfonto-
sabb, orszagos jelentdségli, allami feladatnak tartja. Ebbdl kovetkezik, hogy a megeldzés

érdekében viszonylag kevesen hoznanak személyes aldozatot. Az anyagi és egyéb hozza-
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jarulast mind a megeldzés, mind pedig a bekovetkezett katasztrofak koltségeit illetden az
allami koltségvetéstol és a veszély forrasaiként funkcionald, nagy nyereséggel mikodo
oriasvallalatoktol varjak.

A katasztrofak altal sulytott — vagy veszélyeztetett — telepiilések lakoinak tobbsége nem
tudott a telepiilés védekezési, evakualasi terveirdl. Szamukra ezek csak az események be-
kovetkezte utan valtak ismertté.

Az emberek ugy érzik, hogy ismereteik elégtelenek, lehetdségeik korlatozottak (vagy nem
is léteznek) a hatékony cselekvéshez, igy csupdn a hatdsagok utasitdsaira hagyatkozhatnak
egy katasztrofa bekovetkezte esetén.

A veszélyeztetettebb — esetleg mar katasztrofat atélt — telepiilések lakossaga ide vonatkozo
ismeretei meghaladjak a kevésbé veszélyeztetett teriileteken élokét. Ezek az emberek in-
kabb tisztaban vannak az onkorményzatok és a védekezésre (megeldzésre) szakosodott
szervezetek feladataival, ami a hatékonyabb egyiittmiikodés lehetdségét is jelenti.

A folyamatos veszély arnyékéaban €10, vagy ott szolgélatot teljesitd emberek nehezen tud-
jék a megszokottndl nagyobb kockazatot elképzelni. Igyekeznek nem tudomést venni a
veszélyrdl, altatjak magukat, és ezzel csokkentik a kritikus helyzetekben amugy is romld
esélyeiket.

Az esélyromlast tovabb fokozza az alulinformaltsag, a tajékoztatas hidnya, vagy az infor-
maciok visszatartdsa. Ebben az esetben a kozségi dnkormanyzatok feleldsségérdl épp ugy
beszélhetiink, mint a veszélyforrasként funkcionald nagyvallalatok, a katasztréfavédelem,
vagy az ANTSZ és az orszagos hiripar szerepldi feleldsségérdl.

Fontos, hogy a katasztrofak kapcsan nyilvanossag elé 1€pd szerepldk — politikustol a mé-
dia képviseldjéig — tisztdban legyenek viselkedésiik, dontéseik, informacios gyakorlatuk
1¢lektani hatasaival és kdvetkezményeivel.

A médidnak el kell fogadnia, hogy a sajtészabadsag és a tomegtajékoztatas feleldssége
viszonyaban — valsaghelyzetben — az utobbi kap prioritast. Nem kozolhetnek feltevéseket,
nem adhatnak tapot rémhirek terjedésének. A lakossag realis tajékoztatast var el az illeté-
kes hatosadgokkal valé egyiittmitkddésiik eredményeképpen.

A lakossagi csoportok elvarjak az érintett szervezetek megfelel szinvonalu szerepvallalé-
sat is. A kozségi, megyei Onkormanyzatok, katasztréfavédelmi, honvédségi, viziigyi szer-
vezetek, az ANTSZ és mas szervek tevékenységének megitélésében kritikusak, ugyanak-
kor minden segitségért halasak. Az elfogadottsagi mutatok negativ tartomanyaban helyez-
kednek el a vesz€lyeztetettséget okozo nagyvallalatok, de a média megitélése sem tal hi-

zelgo.



14

— A valsagos helyzetekben n6 az elsddleges csoportokba vetett bizalom, ezek tAmogatd sze-
repe felértékelddik, mig a tdgabb kornyezet, a kozéleti kapcsolatok jelentdsége visszaszo-
rul. Ettd] fiiggetleniil nem mindegy, hogy a helyi tarsadalmakban milyen kép alakul ki az
allam, vagy kiilonféle intézményei részérél megjelend szereplokrol.

— A vélasztott vagy kinevezett vezetok elfogadottsdganak meghatarozé eleme a rendkiviili
helyzetekben nyujtott teljesitménytik.

— A félelem természetes reakcid, de nem olyan jelenség, amellyel szemben tehetetlenek va-
gyunk. A félelemreakciok kiilonb6zo tényezoktol fliggnek. Ezek koziil az id6 és a fenye-
getettség mértéke nem befolyasolhatd, de a kozeg, amelyet érint és a vezetdi hozzéaértés
szinvonala igen. Hogy ugyanaz a hatas eltéré mértékii félelmet valt ki az érintett csopor-
tokbol, szocioldgiai jellemzokkel magyarazhatd. A csoportok reakcidi lényegében nem
kiilonboznek az egyes tagok reakciditdl.

— Kiritikus helyzetben a dolgok kimenetelét nagymértékben befolyasolja a csoport
kohézionaltsaga, az altala meghatarozott bizalmi hal6 mindsége €s a tagok, vezetok szak-
mai hozzaértése.

— Katasztréfaesemények kapcsan a pszichikailag sériiltek szdma nagysagrendekkel megha-
ladja a fiziologiailag sériiltekét. A tiinetek tobbnyire késdbb jelentkeznek, kezelésiik hosz-
szan tartd folyamatként prognosztizalhato.

— Minden vezetési tevékenységnek — fliggetleniil attol, hogy ez civil vagy katonai kérnye-
zetben torténik-e — arra kell irdnyulnia, hogy a vezetettek cselekvési és dontési képessége
fennmaradjon, igy az emberi és anyagi eréforras-veszteségek az elkeriilhetetlen — minima-

lis — szintet ne haladjak meg.
4.6. A kutatas tudomanyos eredményei

1. Az altalam végzett szociologiai vizsgalat tobb — kiilonboz6 tipusu veszélyforras altal sajtott
vagy veszélyeztetett — objektum, gyakorlatilag egyidejii empirikus kutatasat jelenti. Céljat,
modszerét, iranyultsagat — civil €s katonai mintat egyarant (a maga kdrnyezetében) vizsgalt —
¢s eredményeit tekintve rendhagy6 a hadtudomany teriiletén.

A hazai — civil — tarsadalomtudomanyi kutatdsok korében sem talalhaté hasonld atfogod és
kiterjedésii, a veszélyeztetettség érzet vizsgalataval foglalkozé munka. (Ezek zomében az
arvizi eseményekre koncentralnak.)

A strukturédlt megfigyelés modszerének a mélyinterjis technikaval vald 6tvozése — ami a ha-
zai hadtudomany gyakorlatdban szintén egyedi — lehetdvé tette az érintett csoportok (csapast
szenvedett, veszélyeztetett, a veszElyt onként vallalo) legmélyebb érzéseinek, véleményének
feltarasat. Az alkalmazott ,,holabda” kivalasztasi modszer — a formalis vélemények megismeré-

se mellett — hozzasegitett a kozdsségek informalis vezetdi véleményének megismeréséhez is.
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2. Kutatasom ravilagit arra a tényre, hogy a vizsgalt populacié veszélyhelyzetekkel kapcsola-
tos pszicho-szocialis attitlidjeinek ismeretében a katasztrofak kezelésére szervezddott intéz-
ményrendszer a lakossagi csoportok igényeinek megfelelden (tajékoztatas, felkészités, begya-
korlas, tervek és modszerek kozos kidolgozdsa) racionalizalhatja szervezeti, technikai, tech-
nologiai képességeit. Feliilvizsgéalhatja ¢és korrigalhatja a célcsoportok iranyaba végzett mun-
kajat és a kriziskommunikaciora szakosodott szervezeti elemek miikddését. Az emberi és
anyagi eroforras-gazdalkodas ésszertiisitése ez esetben lokalis és tarsadalmi szintli gazdasagi

megtakaritasokhoz vezet.

3. Felméréseim bebizonyitottak, hogy a katasztrofak altal sujtott vagy fenyegetett telepiilések
lakossaga mindenek eldtt az aktualis veszélyforrasok altal veszélyeztetett. A katasztrofak (fe-
nyegetettség) kapcsan kérdezett személyek magas intenzitasu lelki traumardl és folyamatos
félelem-érzetrdl, szorongasrol szamoltak be. Veszélyeztetettség érzetiik a veszélyforrasokra,
vesz€lyhelyzetekre vonatkozo ismereteikkel, tapasztalataikkal forditottan ardnyos, ami ese-
tenként a vesz¢ly fatalista felfogasat eredményezi. Pszichés terheltségiik konnyitését a sokol-
dalu, korrekt és folyamatos tdjékoztatds altal vélik elérhetonek. A tajékoztatas, felkészités
hidnyossagait mutatja, hogy a védekezési, kitelepitési tervek 1étezésérdl a tobbség csak a ka-
tasztrofak bekovetkezte utan szerzett tudomast. Ezért nem is rendelkezhettek a hatékony cse-
lekvéshez sziikséges ismeretekkel.

A katasztrofak kezelésére szervez0dott intézmények és azok feladatai csak részben ismertek a
civil minta el6tt, ami a tajékoztatas, felkészités lokalis, regionalis és orszadgos rendszerének
hianyossagaira utal.

A kérdezettek biztonsagérzetiik javitdsa érdekében politikai és szakmai egylittmiikddést re-
mélnek a szomszédos orszagokkal és a katasztrofa-szitudciok szakértd kezelésének személyi,
anyagi €s technikai feltételeit varjal el az illetékes dontéshozoktol.

A fentiekbdl kovetkezik, hogy a lakossagi csoportok elvardsa és a katasztrofak kezelésére

szakosodott szervezetek kinalata kozott egyensulytalansag van.

4. Feltartam a részmintak telepiilésiik jovobeni esélyeire vonatkozd ellentmondésos érziiletét.
Eszerint mindharom telepiilés valaszaddi veszélyeztetettebbeknek gondoljak magukat és koz-
ségiiket mas — szintén a veszélyforras korzetében 1évo — telepiiléseknél, de a legnagyobb csa-
past atélt takosi részminta a leginkabb bizakodo, mig a ,,csupan” veszélyeztetett statusti Fajsz
lakosai egyértelmiien pesszimistan latjak falujuk jovojét.

Azt taldltam, hogy a katasztrofa stjtotta teleptilések jovojét illetden szamos — foleg kiils6 —
tényez0 jatszik meghataroz6 szerepet (védekezéssel kapcsolatos tervek, mddszerek ismerete,

gyakorlati tapasztalatok a védekezés terén, az onkormanyzatok kapcsolata a veszélyforrasként
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miikodo cégekkel és mas intézményekkel, a katasztrofavédelemre szervezddott intézmények
lakossagi kapcsolatainak mindsége, a regiondlis és orszagos média tevékenységének hatasa,
szakmai ¢€s politikai vezetok megnyilvanulésa, allami szerepvallalas mértéke, stb). Ezek meg-
léte (mindsége) vagy hianya differencialja a lakossagi csoportok telepiiléseik jovojével kap-

csolatos attittidjeit.

5. Ramutattam, hogy a kérdezettek tobbsége bizalmatlan a MOL Rt., de foleg a Paksi Atom-
erémii Rt.-vel szemben, mig a Katasztrofavédelem, Viziigy, ANTSZ, Honvédség elfogadott-
saga 50 % koriili. Ez a valaszadok irdnyukba megnyilvanuld, varakozo attitidjeit bizonyitja,
ugyanakkor ravilagit ezen szervezetek passzivitdsara, az 6rids cégekkel szemben mutatkozo
alarendelt helyzetére, anyagi és targyi feltételrendszeriik hidnyossagaira és esetleges érdekte-
lenségtikre is. A stabil intézményi hattér hidnya kizarja az ezt feltételezd hatékony egyéni
védekezési-tulélési stratégiak kialakitasat is.

A valaszadok tobbsége szamol egy Ujabb katasztrofa (a katasztrofa) bekovetkeztével, de sajat
érdekei védelmében nem képes hatékony lépéseket tenni. Az emberek féleg rokoni, csaladi

kapcsolataikban és sajat magukban biznak.

6. Bizonyitottam, hogy a hadszintérre vezényelt katonak tobbsége, azok akik elsé alkalommal
teljesitettek misszids szolgdlatot Pristindban — beosztasuk ellatasanak koriilményeit, a munka-
helyet, munkarendet, elvarasokat, kornyezetet, elhelyezést, rekredcios lehetdségeket stb. ille-
tden — felkésziiletleniil, jo esetben a mar kint szolgalt bajtarsaktol beszerzett informaciokkal a
tarsolyukban érkeztek kiilszolgalatra.

Bar a missziora torténd magyarorszagi felkészités keretei biztositottdk volna az iddszerti,
kompetens tajékoztatas lehetdségét, de ez vagy nem tortént meg, vagy feliiletes volt és nem a
helyszinen tapasztalatokat szerzett személyektdl szarmazott. Ennek kdvetkeztében a kiérke-
zett allomany tobbsége hadszintéri szolgalatanak elsd hetei — a beilleszkedés szakasza — mind
a katona, mind a szervezet szamara disszfunkcionalis volt.

Bizonyitottam tovabba, hogy a 2001. szeptember 11-ei terrortamadas és az azt kdvetd — az
iszlam kontosében kibontakozd — bioterror hullim, majd az afganisztani események félelmet
keltettek a katondk soraiban. Tisztdban vannak a lehetséges veszélyekkel, mégis ugy itélik
meg, hogy veszélyeztetettségiik mértéke az atlagosndl alacsonyabb szintli. Ezt az alban kor-
nyezetben ,.kompromittalédott” orosz, amerikai és angol katondk relative magas veszélyezte-
tettségével, Magyarorszag menekiilt-politikajaval és a kontingens specialis szerepvallalasaval
magyarazzak. Onmagukat — mas nemzetek katondival vald 6sszehasonlitds soran — egyenran-
gunak tartjadk, ami kell onbizalomrél arulkodik. Ez és a jol kohézionalt horizontalis struktira

megléte tompitja a relative megndvekedett veszélyeztetettség érzetet.
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7. Végezetiil bemutatom a két kiilonbozd (civil és katona) veszélyeztetettségi tudat modell
sajatossagait és kommentalom az alapveto kiilonbségeket. (Itt csak ez utdbbit!)

A két modell bemutatasa kapcsan azt allitom, hogy a civil csoport veszélyeztetettség érzete
alapvetden az aktudlis veszélyforrasok altal meghatarozott. A civileknek sugarszerii, egyira-
nyu viszonya van a veszélyeztetettség tényével, a veszélyeztetettség megeldzése, kivédése, a
katasztrofa felszamolasa és a rehabilitdcid, konszolidacio tekintetében rendelkezésre allo
erokkel. Megfeleld eszkozokkel nem rendelkeznek, kiszolgéltatottak és ezért egyiranyu félel-
met mutatnak.

A katondk ehhez képest skizofrén helyzetben vannak. A katona megosztott figyelmii, mert
egyfeldl szakmai feleldssége szembeszallni a katona 1étbol, hadszintéri tevékenységbdl adodo
veszélyekkel, onbizalomra van sziiksége, identitasat az adott szervezet részeként el kell fogad-
tatnia, meg kell itélnie a szervezet litoképességét €s biznia kell benne. Ezzel egyidében azon-
ban 0 is részese a civilekre jellemzd veszélyeztetettségnek, mégpedig azokkal a ,,taszokkal”
akiket otthon hagyott és akikrdl gondoskodni id6legesen képtelen. Személyisége meghason-
lik. Nem hogy a veszélyelharitd szakszeris€gét nem tudja mitkddtetni, de még legtradiciona-
lisabb apai, férji, férfiai helytallasat sem. A katona esetében tehat az 6sszesség nevében ren-
delkezésre allo védelmi kapacitashoz vald lecsatlakozéasnak az az ara, hogy energidit a magan-
szektorabol kivonja, és kapacitasait a katonai szervezetbe fekteti be. A katonai kdzosség fel-
hasznalja az 6 ilyen irdnyu energiait, amit az egyén konfliktushelyzetként €l at. A privat szek-
tor védettségének igénye €s a koz szektordhoz vald hozzéjaruldsnak kényszere igy gyakran
konfliktushelyzetet eredményez, amit a katona szerepkonfliktusként ¢l meg. Esetében tehat
megkettdzddik a veszélyeztetettség érzete. Mig a szervezeti 1ét és miikodés altal generalt ve-
szélyekkel kapcsolatosan rendelkezik a veszélyérzet elhdritdsara, tompitasara haszndlhatod
kapacitasokkal, addig az otthoni eseményekre, hozzatartozokat éré hatasok befolyasolasara
nem képes. Eppen ez — a kiszolgaltatottsag tudat — gerjeszti a katonak masik, s egyben domi-
nans félelem tipusat.

Mindezek alapjan azt allitom, hogy a két féle veszélyeztetettség tudat mas-mas tipusu beavat-
kozasi szakszeriséget kovetel a hatosagi és védelmi szervek illetékesei részérdl. Ennek fi-
gyelmen kiviil hagydsa, a félelem-szimptomak kezeletlensége a katasztrofaelharitas struktira-
jaban ¢és a totalis szervezetben egyarant az alaprendeltetést veszélyeztetd disszfunkcidokhoz

vezet.
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4.7. OECD Iranyelvek, EU normak és a nekik val6 megfelelés kovetelménye
Zarszo helyett

Dolgozatom végéhez érve, eredeti célkitlizésemre emlékeztetem az olvasét, mely szerint ha-
rom telepiilés — Pusztasz6lds, Takos és Fajsz — lakodinak és a Pristindban szolgélatot teljesitd
magyar katonai kontingens allomanyanak veszélyeztetettséggel kapcsolatos —attitiid-
vizsgalatara vallalkoztam. A feladatot végrehajtottam, a civil és a katonai mintakkal kapcsola-
tos hipotéziseimet megerdsitettem, korrigaltam vagy cafoltam. A vizsgalat altal igazolt ,,valo-
sag” jelentds mértékben eltér varakozasaimtol, ami lényeges vezetdi és intézményi igazodast
tesz sziikségessé.

Tapasztalataim mindazon intézmények szamara hasznosak lehetnek, amelyek a katasztrofak
megeldzésére, felszamolasara szervezddtek vagy szakmai téren kapcsolodnak ehhez a tevé-
kenységhez. Hiszem, hogy a veszélyeztetett kdrnyezetben €16 vagy szolgalatot teljesitd civil
¢s katona polgarok véleményeinek ismeretében javithaté az érintettek életlehetdsége,
komformérzete, huméanusabb ¢és hatékonyabb emberi €s anyagi er6forras-gazdalkodas valdsit-
hat6é meg, ugyanakkor a szervezeti disszfunkciok kikiiszobolésére is lehetdség nyilik.

Azt remélem, hogy a kiszolgaltatott, veszélyeztetett helyzetben €16 csoportok kutatasa terén
az enyémet mas empirikus vizsgalatok kdvetik majd, aminek eredményeképpen egyre koze-
lebb keriil egymashoz a lakossagi elvarasok €s az intézményi kinalatok rendszere €és optimali-
zalodik a nemzetkdzi kotelezettségeinkbdl adoddan kiilfoldon misszidt teljesitd katona-

csoportok és szervezeti kornyezetiik kozotti dsszhang.
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