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VALOS IDEJ U ADATFELDOLGOZAS LEHET OSEGEI A HADSEREGEKBEN |.

THE OPPORTUNITIES OF REAL-TIME DATA PROCESSING IN T HE ARMIES. I.

Napjaink egyik fontos kérdése, hogy a kilonb6z 6 szintd vezeték milyen gyorsan tudnak dontést
hozni egy-egy meghatarozé kérdésben. Gyors és j6 d6  ntéseket csak a rendelkezésre allo informaci-
ok (adatok) hatékony felhasznalasaval tudunk hozni. Az élet minden teriletén, de kiilbndsen az uzleti
életben a gyors dontések meghozatalat a valds idej (i informaciok megszerzése és feldolgozésa teszi
lehetévé. Ennek a valos idej U adatfeldolgozasnak a lehet 6ségeit vizsgalja ez a publikacié is, figye-
lembe véve a katonai alkalmazas lehet 6ségét is.

One of the important questions of our Suns, how the leaders with a different level can come to a
decision about a determining question how quickly. Fast and good decisions informations standing

for the provision only (data) we can with his effic ient use to bring for. On all of the areas of the | ife,
but the acquisition of the real-time informations a nd his processing make the making of the fast
decisions possible in the business life especially. This publication examines the opportunities of thi s

real-time data processing, taking the opportunity o f the military application into consideration.

BEVEZETES

A kiilonb6z6 szint( véllalati vezeték (ide sorolva a katonai alakulatok parancsnokait is) csak megfelel6 naprakész infor-
maciodk (adatok) segitségével tudjak feladataikat végrehajtani, a szervezeteiket iranyitani. Az informaciok tomege kell
ahhoz, hogy a human eréforrasok és a pénziigyi eréforrasok a leghatékonyabban keriiljenek hozzarendelésre a felada-
tokhoz. A hatékonysag elérésének, a hozzarendelt adatok biztositasanak lehetéségei egyre szélesebb kérben allnak
rendelkezésre. Ezeknek a lehetéségeknek a vizsgalata képezi ennek a publikacionak a targyat is, kiemelten kezelve a
katonai alkalmazas lehetéségét. Ugyanakkor ez a cikk csak a lehet6ségeket elemzi. A cikk masodik része majd konkrét,
miikodd rendszereket vizsgal és igy segiti az atfogd kép kialakitasat.

A VALOS IDEJU (REAL-TIME) INFORMACIO VIZSGALATA [1]

Az informatikai rendszerek fejlesztésében a real-time informacionak és feldolgozasanak kulcsszerepe lehet, mivel csak
igy képesek a vallalatok aktualis informacidk és statisztikak szerint elemezni a vasarlasi trendeket, lereagalni a folyama-
tosan valtozé piac igényeit. Tekintsiik at a vallalati tevékenységekhez és a kiilénbéz6 katonai miveletekhez rendelke-
zésre allé lehetéségeket és vizsgaljuk meg, hogy hidzhat6-e parhuzam a két féle tevékenység kodzott a valds idében
rendelkezésre allé informéaciok szempontjabal.

A véllalatok esetében a két legfontosabb kérdés a gyorsasag és a hatékonysag kérdése. A dontések meghozatala-
hoz rendelkezésre all6 id6 csokkentése csak a tamogat6 informatikai eszkdzok fejlesztése révén lehetséges, ezért ez Uj
kihivast jelent az IT-piac résztvevéinek. A katonai feladatok hatékonysaga, ellentétben a vallatokkal, elsésorban nem
gazdasagi, pénzlgyi kérdés. Ugyanakkor az optimalizalt adatfeldolgozas a katonai miveletek soran ugyanigy névelheti
a hatékonysagot, amely kihatassal lesz (ndvelheti) a katonak tulélési esélyeire. A gazdasagi életben a ,real-time vallal-
kozas” fogalma nem veszitett aktualitdsabdl, hiszen a gazdasagi valsag ma is ugyanazon kihivasok elé allitja, mint tiz
évvel ezel6tt. A nyereség novelése és a koltségek csdkkentése valsagtdl fliggetlen vezetdi feladatok, de a jelenlegi hely-
zet Uj médszerek kidolgozasat igényli a megvaldsitas elésegitéséhez. Ezek a feladatok minden vezetének adottak, és

eredményes megvalésitasukhoz szamos problémas tényezét szem el6tt kell tartaniuk.
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A versenyképesség megoévasa az informacioszerzés utani azonnali adatelemzéssel és reflektalassal lehetséges. Azon-
ban ez a cégek korében csak részben megoldott a feladat, mivel a cégek jelentds része képes aktudlis, real time adato-
kat beszerezni, &m az anyag atfogd elemzéséhez még nincsenek meg a megfeleld eszkdzeik.

A valos idejl adatfeldolgozas feladata ugy tlinik komplett szakmai gardat igényel a cégektél, mert a gyorsasag és az
informaciok 6sszegyljtése, terjesztése dnmagaban megoldhaté, viszont az ezen alapul6 dontéshozatal szakértelmet
igényel. A real-time adatfeldolgozas szabalyainak minden teriiletre t6rténd kiterjesztése azonban ugyancsak hiba lehet.
A vallatok esetében minden folyamathoz nem sziikségesek a valos ideji adatok, ezért meg kell tanulni szelektalni! A
katonai miiveletek esetében a parhuzam egyértelm{. A szelektalas szilkséges, de a friss adatok megszerzése és beépi-
tése a parancsnoki déntésekbe elengedhetetlen.

A vallalatoknak tehat dontést kell hozniuk, mire szeretnének nagyobb figyelmet forditani. Taktikajuk megvalasztasa-
nal segitséget kaphatnak a vasarléktél és igy stratégiai dontéshozatallal a piaci valtozasokhoz alkalmazkodhatnak. En-
nek egyik eszkdze lehet a Bl-rendszer (egy késébbi részben részletesebben kifejtésre keril), amely példaul prediktiv
analitikai modszerekkel dontéshozatali segitséget nyujthat. Ez a mddszer természetesen nem alkalmazhaté a katonai
miveletekben. A parancsnokokat nem csak egyszemélyi felel6sség terheli a dontéseik meghozatala soran, de joval
kisebb az a kor is, akik segithetnek tanacsaikkal, észrevételeikkel a dontéshozatalban. Szélséségesebb esetekben a
végrehajtoktdl (Ienyegében 6k a vasarlok) semmilyen visszajelzés sem érkezik.

A legfontosabb feladat, hogy az egyre béviilé adatmennyiségbdl hatékonyan valasszuk ki a relevans adatokat. (Eb-
ben a feladatban a hagyomanyos Bl-rendszerek® kevéssé hasznalhatok.) A vallalatok szamara informéacié az, aminek
Uizleti haszna van, szerintik az altalanosan hasznalt elemzés vagy riportkészités nem elégséges a dontéshozatalnal,
hanem ahhoz kimondottan erre a feladatra fejlesztett tizleti intelligencia (Bl) és strukturalt adattdmeg sziikséges.

Szakemberek szerint a real-time adatfeldolgozas csak akkor megvaldsithatd, ha az elemzéskészités és az adatfel-
dolgozas automatizalt, mert ez az ériasi mennyiségil adat mar tdl nagy ahhoz, hogy emberek kezeljék, ezért cél az izleti
folyamatok egyre kiterjedtebb 6nallésitasa.

Fontos azonban megjegyezni, hogy az atgondolatlan automatizalasbél karok is keletkezhetnek, ezért érdemes mar a
fejlesztési stratégia felvazolasanal azzal szamolni, hogy mi szabalyozhaté mesterségesen és mely feladatkdrékhoz ér-
demes beosztottat alkalmazni. EQy mar mikodé altalanos példat kiragadva kijelenthetjiik, hogy egy piaci teriileten az
arképzést mar j6 ideje hiaba végzi egy e célra irt program, mert ez a feladat elvégezhetd algoritmusok segitségével, a
dontéshozatalt a vezetéség semmiképpen nem bizhatja szamitégépekre. (Ugyanakkor a valés idejl adatfeldolgozasbol
szarmazo6 eredmények szimulaciéi segithetnek a dontéshozatalban.)

Mi jelentheti a megoldast, mi lehet a jov6? A valds ideji adatfeldolgozas tobb formaban is megvalosulhat. Ezek kézil
a formak kozil elészér nézzilk meg a ,felh6-szolgaltatast” vagy ,felhd megoldast” (cloud computing), mint lehetéséget.

A FELHOSZOLGALTATAS LEHETOSEGE!

A felhészolgaltatas, felhé-szoftver, mint fogalom, mar évek Ota létezik az informatikaban, mégis talan csak az utdbbi
években kezdett elterjedni elsésorban az (izleti alkalmazasokat hasznalé cégek kérében. Ha egy mondatban akarjuk
megfogalmazni, hogy mi a felhészolgaltatas lényege, akkor azt mondhatjuk, a felhészolgaltatas nem mas, mint az eréfor-
rasok és pénzeszkozok hatékony elosztasa. Ha ezt a legegyszer(ibb megfogalmazast helyezziik ra a katonai tevékeny-
ségekre, akkor az eréforrasok hatékony elosztasa prioritast élvez. Ezzel a szolgaltatassal athidalhatéva valik annak a
lehet6ségnek a hianya, hogy egy cégnek nincs lehetésége koltséges szerverek és egyéb kiszolgalé eszkdzok beszerzé-
sére, tapasztalt rendszermérndkok alkalmazasara.

1 Business Intelligence
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A pénzigyi koltségek csokkentésére a megoldas a felh$ szolgaltatas igénybevétele lehet, mert ebben az esetben a
megvasarolt, vagy bérelt szoftver az altalunk izemeltetett szerveren fut, igy gyakorlatilag teljes mértékben koltségként
elszamolhat6 szolgéltatast kap, ezzel megtakaritja a draga szerverek vasarlasat, lizemeltetési koltségét, a rendszermér-
nokok bér és jarulék koltségeit.

A felh&szolgaltatas igénybevétele torténhet akar a szoftver megvasarlasaval, akar bérelt konstrukcidban torténd ki-
alakitassal, mindkét esetben lehet6ség van a testreszabasra, illetve a partner meglévé informatikai rendszereihez torté-
né kapcsolodast lehetévé tevd interfészek kialakitasara. (Felhdszolgaltatas elérhetd egyedi szoftverfejlesztési projektek
esetén is.)

A felhé alapu megoldasok minden bizonnyal arrél kaptak a neviiket, hogy az informatikai szolgaltatasok a felhaszna-
16k szamara érzékelhetetlen vagy kevéssé érzékelheté HW infrastruktarabdl, a felhébél jonnek. Ezért az ,Internetrdl jove”
szolgaltatasokat, az ,ott kint” futtatott szoftvereket, megoldasokat ,cloud computing” vagy ,felhé megoldasoknak” hivjuk.
Nagyon leegyszer(sitve, a felhé alapu szolgaltatas az, ha a szolgaltatast a sajat gépiinkon vesszik igénybe (lokalisan),
de a szolgaltatas nyujtasaért felelés infrastruktira nem szervezeten beliil mikddik, a szerverek nem helyben izemelnek.
S6t a szerverek nem is a mi tulajdonunkban vannak, sok esetben nem is tudjuk, hogy pontosan hol helyezkedik el, vi-
szont pontosan tudhatjuk, hogy mit nydjtanak, milyen rendelkezésre allassal, biztonsaggal és természetesen mennyiért.

A Cloud Computing tehat professziondlis szolgaltatasokat nydjt (“as a Service”, magyarul szolgaltatasként, rovidité-
se: aaS). A felh6 alapu szolgéaltatdsokat ezek szerint bonthatjuk kiilénb6z6 szintekre:

— legals6 szint: laas — Infrastracture as a Service, vagyis infrastruktdra nyUjtasa szolgaltatasként. Ez gyakorlatilag
csak er6forras bérlését jelenti, vagyis meghatarozott mennyiségil processzor, memodria és tarhely hasznalatat
egy felhé szolgéltatonal, szoftver nélkul.

— ko6zépsb szint: Paas — Platform as a Service, vagyis fejlesztési platformok nyujtasa szolgéaltatasként. A plat-
formszolgaltatas igénybevételével a felhasznalé altalaban valamilyen fejleszt6i kdrnyezetet bérel a cloud szol-
galtatotol.

— fels6 szint: SaaS — Software as a Service, vagyis szoftver ny(ljtasa szolgaltatasként. Ez a legegyszer(ibb felh6
alapu szolgaltatas, olyan szoftverek bérlését biztositja a felhasznalék szamara, amiket nem kell telepiteni, hasz-
nalatukhoz elegendé egy web bdngészé. A tébbit a felhd szolgaltatéra bizhatja.

Attél fiiggben, hogy a felhé alapt megoldasokat kinalé szolgéaltaté milyen médszerrel osztja szét az eréforrasait a fel-
hasznalok kozott, hogy teljes platformot kinal-e, esetleg csupan egy adott szoftvert, vagy csak tarhelyet, haromtipusu
felhét kildnboztethetlink meg:

— privat felhét;

— publikus felhét;

— szamitasi felhét.

A privat felhd esetén a szolgaltatast nydjtoé eréforrasok kizardlag a résziinkre vannak dedikalva, nem kell osztoznunk
azok teljesitményén masokkal. A privat felhé tehat egy olyan szolgéltatas, mely képes részben, vagy egészben kielégi-
teni barmely szervezet (amely katonai szervezet is lehet) informatikai eréforras igényét. A privat felhé szolgéaltatasat
igénybe véve lgyfeleinknek nem kell sajat adatkdzpontot és sajat szamitasi felhét kialakitaniuk, a szamitasi felh6tdl
elvart funkcionalitast beruhazas nélkil, a legmagasabb szinvonalon, szolgaltatasként vehetik igénybe, 24 6ras szakértéi
feluigyelettel.

A NIST? (Amerikai Nemzeti Szabvanylgyi Hivatal) szerint a szamitasi felhék 6t Iényeges tulajdonsaggal rendelkez-
nek (A “lényeges tulajdonsag” azt jelenti, hogy legyen a végén barmilyen a konkrét szolgaltatas, ezekkel a tulajdonsa-

2 National Institute of Standards and Technology
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gokkal val6szinlileg mindenképp jellemezhetd lesz. Akkor is, ha helyben alakitunk ki valamit, és akkor is, ha masoktdl
vessziik igénybe.): [2]

— 0Onkiszolgélast biztositanak (kC')veteInek);3

— széles halozati hozzé\férés;4

— az er6forrasok széles kore (eréforras készletek);5

— teljes rugalmassag biztositasa;®

— mérhet6 szolgaltatasok.’

A tovabbiakban tekintsiik at a felhé-alkalmazasoknak azokat a tulajdonsagait, amelyek a katonai alkalmazas lehet6-
sége mellett szélnak.

Az adatok a felhében egyszerre mindig és mindenhonnan hozzaférheték, ugyanakkor egyszerre vannak minden ed-
diginél jobban védve is. Ez megnyilvanul az egyes szolgaltatdsokhoz kapcsoléddéan minden be- és kilépés, mivelet
rendszer altali regisztralasaban, ezért semmilyen adat, vagy hozzaférés nem marad ellendrizetleniil. Mindezek mellett az
egyes adatok automatikusan tdbbszérosen vannak archivalva, melynek kdszonhetéen a felhnében nem ismerik az elve-
szett adat, fajlok, e-mailek fogalmat.

A felhében tarolt adatok olyan katonai védett objektumhoz hasonlité szerverparkokban vannak, melyekhez szinte le-
hetetlen fizikailag hozzaférni. A maximalis biztonsag érdekében a felhében tarolt adatainkat t6bbi ilyen szerverparkban
van archivalva, hogy egy-egy esetleges halézati, vagy hardver probléma esetén a masodperc téredéke alatt atvegye az
egyik gép helyét a masik, és ebbdl mi, mint felhasznalok soha, semmit ne érezziink.

Miutan szinte egyaltalan nem hozzaférheték a hardverek, amiken az adataink vannak, illetve azokat sok esetben pro-
fesszionalis csapat felligyeli, igy az is kizart, hogy egy-egy nem kelléen megalapozott dontés kovetkeztében ledlljon,
vagy szlineteljen barmilyen szolgéltatas a jovében. (A katonai feladatok tekintetében emberek élete fligghet a folyamatos
rendelkezésre allastol.)

Azzal, hogy minden, mindenhonnan elérheté magaval hozza azt is, hogy meg kell teremteni annak a lehet6ségét,
hogy kozpontilag szabalyozhassuk az egyes eszkézallomany hozzaférési jogosultsagait. A feladatok végrehajtasa soran
illetéktelen kezekbe keriilt eszkézék nem okozhatjak az adatai feletti rendelkezésiink elvesztését.

Az eszkdzokon tul az egyes alkalmazasokon keresztili, illetve azokon belili jogosultsagkezelés is kulcstényez6 lehet
egy katonai alakulatnal illetve katonai feladatnal. A felhében mind szolgaltatds, mind pedig azokon beliili egyedi szinte-
ken szabalyozhat6 az, hogy melyik valamilyen szintli parancsnok illetve végrehajtd6 mihez férhet hozza, médosithat,
torélhet stb.

AZ UZLETI INTELLIGENCIA RENDSZEREK LEHETOSEGEI [3]

A kovetkezd lehetéséget az informaciok még hatékonyabb felhasznalasara az zleti intelligencia rendszerek jelenthetik.
A kérdés az, hogy mi az uzleti intelligencia, miért vezetnek be a véllalatok Uizleti intelligencia rendszereket és mire hasz-
naljak éket, mit jelent az lzleti intelligencia az Uzleti felhasznaléknak és mit jelent az informatikanak, milyen komponen-
sekbdl all egy uzleti intelligencia rendszer és milyen technoldgiak, szoftverek és rendszerek tartoznak az uzleti intelligen-
cia gyUjtéfogalmaba. Mindezeket a kérdéseket kell vizsgalni a katonai alkalmazas tekintetében is.

Az Uzleti intelligencia, mint fogalom széleskori elterjedésére még sokat kellett varni az 1958-as vizio, az 1989-es de-
finicié utan. Az Uzleti intelligencia csak a 90-es évek végén épiilt be az informatikai szallitok és a szervezetek szokincs-

3 Eredeti szdveg: On-demand self service
4 Eredeti szdveg: Broad network access
5 Eredeti sz6veg: Resource pool
6 Eredeti szbveg: Rapid elasticity
7 Eredeti szbveg: Measured Service
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be. Elterjedése el6tt hazankban féleg dontéstamogat6 rendszereknek® neveztik a ma uzleti intelligencia rendszereknek
hivott rendszereket, vagy hasznaltuk a vezetéi informacios rendszerg, az OLAPY, az adattarhaz és az adatbanyaszat
szakszavakat az atfogé zleti intelligencia kifejezés helyett.

Az Uzleti intelligencia az Uzleti felhasznal6k szamara csak egy eszkdz, amely segitségével hatékonyabban tudjak vé-
gezni munkajukat. Ez az eszkéz azonban az informatikusok szamara technoldgiak és szoftverek egész sora. Egy rend-
szer, amit meg kell tervezni, el kell késziteni és utdna Gizemeltetni is kell. A kdvetkezében azt fogjuk megvizsgalni, hogy
mit jelent az Uzleti intelligencia az informatikusok, fejleszték szamara. Milyen szoftverekbdl all, milyen technolégiai laba-
kon nyugszik, milyen komponensek sziikségesek egy Uzleti intelligencia rendszer felépitéséhez.

El6szor is le kell szégeznlink, hogy az Uzleti intelligencia hagyomanyos értelemben nem egy szoftver. Nem egy Word
vagy egy Excel, amelyet csak telepiteni kell, de nem is egy vallalatiranyitasi rendszer amit fel kell paraméterezni és uta-
na élesbe lehet allitani. Egy Uzleti intelligencia rendszer kiépitéséhez altaldban tébb szoftverre is sziikségiink lesz. Jel-
lemzé&en kell egy adatbazis-kezeld, ahol az elemzéshez sziikséges adatokat tarolni fogjuk, kell egy adatbetdltd, amellyel
fel tudjuk tolteni Gzleti intelligencia rendszert, és kell egy megjelenitd felllet is, amin keresztil lekérdezhetjik a Bl rend-
szer adatait, modosithatjuk annak modelljeit. (Ezek a szoftverek kiilon-kiilon figgetlen gyartoktdl is beszerezhetdek, de
ma mar a nagy gyarték mindegyike (Microsoft, ORACLE, IBM, SAP, SAS) rendelkezik a vallalat tzleti intelligencia igé-
nyét teljes egészében kielégiteni képes, integralt szoftvercsomaggal.)

Ahogy uzleti intelligencia szoftver nincs, gy Uzleti intelligencia technolégia sem létezik. Egy Uzleti intelligencia rend-
szer dsszedllitdsahoz jellemz&en technolégidk egész hadat kell mozgdsitanunk. A The Data Warehousing Institute ezen
Uizleti intelligencia technolégidkat csoportositotta az alapjan, hogy mekkora a komplexitdsuk és mekkora a potencialis
Uzleti értékteremtd képességik. Eszerint megkilonboztetiink: [4]

— Riportkészité technoldgiakat, amelyek arra adnak valaszt, hogy mi tortént. (Ide tartoznak a lekérdezd, riportké-
szit6 és keres6 Uzleti intelligencia technologiak.)

— Elemz6 technolodgiakat, melyek a miért kérdésre adnak valaszt. (Ide tartoznak az OLAP és az adatvizualizaciés
technolégiak.)

— Monitorozé technoldgiakat, amelyek a Mi torténik most? kérdésre adnak valaszt. (Ide tartoznak a teljesitmény
menedzsment eszkdzok, az iranyitopult (dashboard) és a mutatészamrendszer (Scorecard) technolégiak.)

— Es az elérejelzé technolégiakat, melyek a Mi térténhetne? kérdésekre adjak meg a valaszt. (Ebbe a kategoriaba
az eldrejelzé és adatbanyasz technol6giak tartoznak.)

A szoftvervilag és a webes alkalmazasok tizleti modelljeinek fejlédésével parhuzamosan a klasszikus ,kivalasztom a
nekem legjobban megfeleld Uzleti intelligencia szoftvereket, majd tanacsadokkal kifejlesztetem az Uzleti intelligencia
rendszert" modell mellett az zleti intelligencia eszkdzok piacéan is teret nyertek eléredobozolt, hosztolt, bérelhetd, hasz-
nalat fliggvényében arazott konstrukciok is.

Egy masik forma a kihelyezett tizleti intelligencia modell, amelynek I1ényege, hogy az Uzleti intelligencia rendszer nem
a vallalat szamitégépein, hanem egy tavoli gépen fut és a vallalat csak bérli az tizleti intelligencia rendszert, vagy hasz-
nalata utan, hasznalataval aranyos mértékben fizet. Ezen Uzleti intelligencia rendszerek legnagyobb elénye tehat, hogy
nincs, vagy nincs jelentés beruhazasi koltségik, és a vallalat igényei szerint skalazhatoak folfelé és lefelé egyarant. A
kihelyezett zleti intelligencia rendszerek kihelyezett adattarhazak adataibol taplalkoznak. Ennek kévetkezményeként a
véllalat mikodési adatainak az izleti intelligencia rendszer szamara sziikséges részét az interneten keresztil fel kell
télteni a kihelyezett adattarhazba. Ez még idegennek tlinik a legtdbb vezetének, hiszen a vallalat féltve 6rzétt adatva-

8 DSS= Decision Support System
9 MIS=Management Information System
10 OLAP=0Online Analytical Processing
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gyonat az interneten keresztil fel kell télteni egy idegen gépen futd adatbazisba. (Ez a kérdés a katonai vezetében még
erételjesebben felvetddik.)

Egy masik lehetéség a dobozos izleti intelligencia rendszer, amely egy konkrét célra épitett, jellemzéen konkrétan
meghatarozott forrasokbdl taplalkozé uzleti intelligencia rendszer. Ezen Uzleti intelligencia rendszerek jellemzéen egy-
egy vallalatiranyitasi (ERP) rendszerhez késziilnek és vagy a vallalatiranyitasi rendszer gyartéja vagy egy vele szoros
kapcsolatban allo izleti intelligencia szallitd partner fejleszti. A dobozos (zleti intelligencia eszkdzdk legnagyobb elénye,
hogy nagyon gyors bevezetést tesznek lehetévé megkimélve a vallalatot a lassu és sokszor fajdalmas tanulastol.

A memoriaarak drasztikus csokkenése és a technolégia fejlddése azonban Ujra felélesztette az izleti felhasznaldk al-
tal épitett dnkiszolgal6é Uzleti intelligencia rendszereket. Ma mar 10-20 millié sor kénnyen elfér egy atlagos személyi
szamitégépek memdarigjdban és az Uj memoria alapu adatbaziskezel®k, a hatékony tomoritd eljarasok és a tablak kozti
Osszefliggéseket automatikusan feltard algoritmusok lehetévé teszik, hogy az lzleti felhasznalok kénnyen dssze tudja-
nak illeszteni kiilénbdz6 forrasbdl szarmazo adatokat, és sajat adatbazisokat készitsenek bel6lik elemzéseik tamogata-
sara. Mindezt az informatika tamogatasa nélkiil, 6nkiszolgalé6 médon.

Osszefoglalva azt mondhatjuk, hogy az iizleti intelligencia tehat egy gydijtéfogalom. Az iizleti intelligencia definiciéba
tartozo technolégiadk pedig a kdvetkezok:

— adattarhazak;

— OLAP (t6bbdimenziés (multidimensional) adatbazis kezel6k);

— Uzleti tervezd (Planning) elérejelzé (Forecasting) és konszolidalo alkalmazasok;

— riportkészité (Reporting) alkalmazasok;

— iranyitépultok (Dashboard) mutatészam (Scorecard) rendszerek;

— teljesitmény monitorozé (Performance Monitoring) eszkdzok;

— adat, sz6veg és hangbanyaszat (Data Mining, Text Mining és Voice Mining)

— adatvizualizaci6 (Data visualization).

Az uzleti intelligencia, mint gy(jtéfogalom magéaba foglalja a dontéstamogato rendszereket (Decision Support system
— DSS), a vezetdi informaciés rendszereket (Management Information System — MIS) és a felsévezetdi informacios
rendszereket (Executive Information System — EIS) is.

Ezen rendszerek, technoldgiak és fogalmak egyt6l-egyig beleférnek az lzleti intelligencia gydjt6fogalmaba, tehat
egytdl-egyig nevezhetjuk 6ket Gizleti intelligencia rendszernek.

A BIG DATA LEHETOSEGEI

Egyes nézetek szerint a real-time adatfeldolgozasban csak masodlagos szerepet jatszik a Business Intelligence, helyette
a valos idejl big data azonnali strukturalasa és elemzése az érdekes. A nagy adat az egyre valtozatosabb és részlete-
sebb adattdmeg tarolasat, feldolgozasat, elemzését jelenti. A szakemberek szerint mar most adott jo6 néhany lehetéség,
amelyekkel eredményes adatelemzést végezhetiink. (llyen példaul az elébbiekben targyalt felhé kinalta lehetéségek.)
Ugyanakkor a szakemberek elismerik azt is, hogy a felhasznal6kat az innovaciéban anyagi félelmeik korlatozzak, sokan
arrol beszélnek, hogy nem tériiine meg a relative draga beruhazas.

Az adattomeg feldolgozasa Uj technoldgiat igényel, vagyis a big data megszeliditéséhez 0j szamitdgépekre lesz
sziikség. A webanalizissel és Uzleti intelligenciaval foglalkozé szakemberek parhuzamként az asszociativ meméria struk-
tarajat hoztak fel. Nevezetesen, ha meglatunk egy ismerést, az agyunk nem egy adatbazisban kezd keresni, hanem
régton felismeri az illetét, ehhez hasonléan azonnali kapcsolassal mikoédnek majd a jové szamitogépei.

A big data egyediségének csak egy komponense a méret, legaldbb ennyire fontos tipusanak sokfélesége, ugyanis a
big data adatdarabkakbdl all. A szakérték szerint harom terilet (adattarolasi profil, az integralt marketingmenedzsment

rendszer és az adatelemzd megoldas) elvalaszthatatlan egymastdl. Ez a fajta real-time adatfeldolgozas alapfeltétele
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lehet a versenyben maradasnak, mivel csak igy képesek a vallalatok aktualis informacidk és statisztikak szerint elemezni
a vasarlasi trendeket, lereagalni a folyamatosan valtoz6 piac igényeit. (Az elemzék allitjak, hogy a big data lesz az IT-
piac kitorési pontja, amelyet az is bizonyit, hogy ma mar a rendszerbevezetések majdnem fele a marketing teriiletén
valésul meg.)

Még nem korvonalazédott, hogy hosszu tavon milyen hatassal lesznek a modern elemzési paradigmak a hagyoma-
nyos Uzleti intelligenciara és webanalitikara, a monolitikus adattarolasi platformok ideje azonban letelni latszik. Az tzleti
intelligencia minden bizonnyal hatékonyan segithetne a déntéshozatalban, ha kiegészitenék egymast a big dataval vagy
mas informacio-feldolgoz6 rendszerekkel. Az ériasi mennyiségl strukturalatlan anyag egy merében Uj adattarolasi meté-
dusért kialt. Talan itt kinalkozik leginkabb a felhéalapu IT alternativaja arra, hogy egy kdzpontilag menedzselt, barhonnan
elérhet6 virtualis névrendszert alakitsanak ki.

OSSZEFOGLALAS, KOVETKEZTETESEK

Napjaink egyik fontos kérdése, hogy a kiilonb6z6 szintl vezeték milyen gyorsan tudnak déntést hozni egy-egy meghata-
rozé kérdéshen ma mar szamos lehetéség all rendelkezésre. A valos ideji adatfeldolgozasnak, amely a megoldas lehet,
a lehet6ségeit vizsgalta ez a publikacio is, figyelembe véve a katonai alkalmazas lehetéségét is. A parhuzam a vallalati
vezetdk és a kiilonbdzé szintl katonai parancsnokok kdzott egyértelmi. Minden szintli vezetének az informaciok tomege
kell ahhoz, hogy a human er6forrdsok és a pénziigyi eréforrasok a leghatékonyabban keriljenek hozzarendelésre a
feladatokhoz. A 6 kilénbséget a terlletek hangsulyossaga jelenti. A hatékonysag elérésének, a hozzarendelt adatok
biztositAsanak lehetéségei egyre szélesebb korben allnak rendelkezésre. Ezeknek a lehetéségeknek a vizsgalata képez-
te ennek a publikacidnak a targyat is, amely cikk kiegésziilve a masodik résszel, amely konkrét megvalésulasokat tar-
gyal, elésegitheti ebben a targyban egy atfogo kép kialakitasat.

Kulcsszavak: Informatika, informacios tarsadalom, informacio, adat
Keywords: Informatics, information society, information, data
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