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THE ART OF INFLUENCE

A mai komplex valsagok kezelése széleskorii eszkozrendszert igényel. A klasszikus tlizerére és ma-
néverekre épiild kinetikus hadviselési médszerek nemcsak kiegésziilnek, hanem sok esetben kival-
tasra keriilnek nem kinetikus eszkozokkel, illetve eljarasokkal. A sikerhez valtozasokat, hatasokat
kell elérni az ellenérdekelt fél politikai, gazdasagi és civil kornyezetében. A hatasok kivaltasa nagy-
részt nem kinetikus eszk6zok alkalmazasaval az informacios térben torténik, amelyek célpontja a
civil kérnyezet. A ,szivek és lelkek” megnyerése kommunikacios eszk6z6k és technikak igénybe
vételével torténik. Ezeket a tevékenységeket foglaljak keretbe az informaciés miiveletek, mint integ-
ralé katonai funkcio, amelyekben kulcsszerepet toltenek be a lélektani miiveletek.

The management of today's complex crises requires broad range of capabilities. The classical meth-
ods of kinetic warfare based on firepower and maneuvers are not only complemented, but in many
cases are replaced by non-kinetic means or methods. To achieve success necessitates desired ef-
fects in the political, economic and civilian environment of the opposing parties. The information
environment is impacted by mostly non-kinetic means which target the civilian environment. Com-
munication tools and techniques are being used to win the "hearts and minds" of people. Information
operations as an integrating military function provide a framework for these activities, where psycho-
logical operations play a key role.

,Csak két hatalom létezik a vilagon: a kard és a szellem.
Hosszu tavon azonban a szellem mindig meghdditja a kardot.”

Bonaparte Napoleon

BEVEZETES

Az ellenség harci moraljanak megtérése mindig szerves része volt a hadviselésnek. Klasszikus példaja a katonai erére
épllé elrettentés, ami a hideghaboruban az atomfegyverekre épulé kdlcsondsen bebiztositott megsemmisités doktrina-
jaban érte el cstcspontjat. Ugy is fogalmazhatunk, hogy az elrettentés politikdja a hagyomanyos fegyverek esetében
nem mindig valt be, ugyanakkor a legnagyobb pszichikai hatassal rendelkez6 atomfegyverek esetében mikddott. A mai
komplex vélsagok kezelése viszont széleskorll eszkdzrendszert igényel. A klasszikus tlizerére és mand&verekre épulé
kinetikus hadviselési médszerek nemcsak kiegésziilnek, hanem sok esetben kivaltasra keriilnek nem kinetikus eszk6-
zOkkel, illetve eljarasokkal.

A modszer bizonyos részei nem Ujak, az egész inkabb filozéfiai valtozast jelent az tervezés — végrehajtas — fellilvizs-
galat folyamataban. Az eljaras a minél tdbb célt elpusztitani elv helyett, az ok-okozati 6sszefiiggésre, a hatasok elemzé-
sére koncentral, és nagymértékben tamaszkodik az informacios miveletek, mint integrald katonai funkcié nyujtotta lehe-
téségekre. Habar itt alapvetéen modern véalsagkezeld katonai miveletekrdl beszelink, de a tervezett végallapot, vagy
véghelyzet és a kitlizott célok eléréséhez sziikséges tevékenységek, eréfeszitések messze tulmutatnak a katonai cse-
lekményeken. A sikerhez valtozasokat, hatasokat kell elérni az ellenérdekelt fél politikai, gazdasagi és civil kérnyezeté-
ben.
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A hatasok kivaltasa nagyrészt nem kinetikus eszkdzok alkalmazasaval az informacids térben torténik, amelyek cél-
pontja mar elsésorban nem az ellenség, hanem a civil kérnyezet. Ez a tendencia egyértelmien megfigyelhet az afga-
nisztani ISAF missziéban a tébbségében bizonytalan civil lakossag fokuszba allitasaval. A miveletek f6 célja az 6 befo-
lyasolasuk, a ,szivek és lelkek” megnyerése kommunikacios eszkdzdk és technikak igénybe vételével. Ezeknek a tevé-
kenységeknek adnak keretet az informacids miveletek, mint integralé katonai funkcié, amelyekben kulcsszerepet tolte-
nek be a lélektani miveletek.

Tanulmanyomban a Iélektani mlveletek funkciojat és feladatait vizsgalom a NATO informacids miiveletek rendszeré-
ben. Elemzem a NATO, USA doktrinakban bekdvetkezett valtozasokat és gyakorlati példakon keresztiil szemléltetem a

Iélektani mlveletek ndvekvd szerepét napjaink konfliktusaiban.

STRATEGIA KONTEXTUS

A NATO lélektani miiveletek (PSYOPS) stratégia kereteit a NATO Stratégiai Kommunikacio iranyelvei® hatarozzak meg.
A NATO stratégiai kommunikaciot, mint a Szovetség katonai és civil kommunikacios képességeit a legfelsd politikai-
katonai szinteken 6sszefogé diszciplinat a Strasbourg/Kiehl-ben 2009-ben elfogadott deklaracio? hivta életre. Kommuni-
kacio a stratégiai szinteken ezt megel6z6en is létezett, ugyanakkor a mai informacios kodrnyezetben felértékel6dott a
NATO akcidirdl kialakult kép, amely kdzvetlen hatassal lehet a Szévetség miveleteinek és politikainak sikerességére. Ez
koherens szervezeti megkdzelitést, vilagos definicidkat és hatékony egyuttmikodést kdvetel meg a kiilénb6z8 diszcipli-
nak kozott. Az iranyelvnek megfeleléen ide tartoznak a nyilt diplomacia (Public Diplomacy), média Gigyek (Public Affairs),
katonai média tigyek Military Public Affairs, informacids miveletek és Iélektani miveletek.

A lélektani miveletek kiemelt szerepét mutatja, hogy a hivatkozott dokumentum azonos szinten kezeli az informaciés
miiveletekkel. Ugyanakkor a 2009-ben megjelent NATO Osszhaderénemi Informacios Miveleti Doktrina® az informacios
miiveletek képességei k6zé is sorolja a lélektani miveletek (PSYOPS) mellett a civil-katonai egyuttmikodést (CIMIC),
kulcsvezetdkkel valo kapcsolattartast (KLE), megtévesztést, megjelenést-arculatot, miveleti és informacié biztonsagot,
elektronikai hadviselést (EW) és a szamitdgépes haldzati miveleteket (CNO).

Nem ad viszont egyértelm( iranymutatast az emlitett képességek, illetve képességelemek és az informaciés mivele-
tek kozotti viszony vonatkozasaban és ez nem tikr6z8dik az egyes képességek doktrinaiban sem.

A doktrina elfogadasa ugyanakkor jelzi a torekvést az informacids miiveletek egységes értelmezésére, viszont harom
tagorszag — USA, Németorszag, Olaszorszag — nemzeti fenntartassal élt, ami mutatja a kiilonb6z6 koncepcionalis meg-
kozelitést a témaban. Az informaciés miveletek a definiciod szerint: ,Informacios miivelet egy olyan katonai funkcio, ami
tanacsot ad és koordinal a katonai informaciés tevékenységek vonatkozasaban annak érdekében, hogy létrehozza a
kivant hatésokat az ellenség, potencidlis ellenség és mas Eszak-atlanti Tanécs altal j6vahagyott csoportok akaratéban,
megértésében és képességeiben a Szvetség klildetésének tamogatasara. #

A meglehetésen hosszu fogalmi leirast kiegésziti egy masik meghatarozas a befolyasolasi tevékenységek definiala-
sara. ,Informacioés tevékenységek az informacié és az informaciés rendszerek befolyasolasara iranyulnak, amelyeket
barki végezhet és védelmi rendszabalyokat is tartalmaznak. &

Az informaciés miiveletek fokusza az ellenség, potencialis ellenség, illetve a jovahagyott csoportok akarata megérté-
se és képessége. Bar a NATO szintjén sem elfogadott hivatalosan, de ez nagyon hasonlé a korabbiakban emlitett ha-

! NATO Strategic Communications Policy https://publicintelligence.net/nato-stratcom-policy (letéltve: 2014. majus 02.)

2 http://www.stratcomcoe.org/Organisation/History.aspx

¥ AJP-3.10 Allied Joint Doctrine For Information Operations

* Allied Joint Doctrine for Information Operations I-3., http://info.publicintelligence.net/NATO-10.pdf (letdltve: 2014. januar 15.) (szerzé
forditasa)

® Uo. 1-3. (szerz6 forditasa)
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tasalapu miveletek elmélethez. Ezt tamasztja ald, hogy nagyobb hangsulyt helyez az ok-okozati megkdzelitésre, mint a
hagyomanyos célkézpontu veszteségokozasra.®

Ez a koncepcié megfelel a katonai gondolkodasban a hideghaboru utan bekdvetkezett valtozasoknak, melyek soran
el6térbe kerlltek az érdekérvényesités indirekt formai.’ Ugyanakkor az elmult évtizedek valsagkezeld konfliktusai bebi-
zonyitottak, hogy az informacios-technologiai folény csak egymassal 6sszevethetd felek esetén jelent elényt, viszont
aszimmetrikus konfliktusokban nehezen vagy egyaltalan nem érvényesithetd. A balkani és afganisztani katonai mivele-
tek tapasztalatai ramutattak, hogy felértékel6dott az informacios miiveletek kognitiv dimenzidja. A ,szivekért és lelkekért”
zajlo kiizdelem soran el6térbe kertiiltek a befolyasolasi tevékenysegek.

A doktrina elsd fejezet negyedik szakasza az informacids miveletek harom egymassal dsszefliggd terlleteit targyal-
ja. El6sz6r azokat az informacios tevékenységeket, amelyek az ellenség percepcidinak és attitlidjeinek befolyasolasara
iranyulnak, masodszor, amelyek a Sz6vetség mozgasszabadsagat biztositjak az informacios kdrnyezetben, végil pedig
az ellenség vezetés-iranyitasi, felderitd, megfigyeld, célkovetd és fegyver rendszereinek megbontasat célozzak.?

A Szbvetség viszonylag frissnek szamitd, 2012-ben megjelent Informaciés Miveleti irémyelvei9 ramutatnak, hogy az
informacios tevékenységek integralasa és szinkronizalasa a tervezésbe, illetve végrehajtasba a miveletek teljes spekt-
rumaban fontos kritériuma a sikernek. Ezeket a tevékenységet foglalja keretbe a stratégiai kommunikacié a NATO Koz-
pontban, illetve az informacios miiveletek a SzOvetség parancsnoki és haderstruktirajaban.

Az iranyelvek szerint ez utébbi harom egymassal 6sszekapcsolddo terlletre fokuszal:

1. A Szbvetség mozgasszabadsaganak biztositasa és védelme az informacios kérnyezetben.

2. A NATO katonai miiveletek részeként kialakitani, megerG8siteni, befolyasolni, meggy6zni és batoritani a jovaha-

gyott célcsoportok attitlidjét, percepcioit és viselkedését.

3.  Ellensulyozni az ellenérdekelt felek vezetési-iranyitasi képességeit és propagandajat, amelyek képesek tamo-

gatni déntéshozatali folyamatait, illetve véleményformalé akcioit."®”

A dokumentum kulén emliti a kapcsolatrendszert és koordinacioét a stratégiai kommunikacié, katonai média kapcsola-
tok és a civil-katonai egyuttmikoddés vonatkozasaban. A Iélektani miveleteket viszont csak az ellenpropaganda szem-
pontjabdl targyalja, mely szerint kiemelt szerepe van az ellenérdekelt felek propagandajanak elemzésében és az ellente-
vékenységek tamogatasaban.

Az iranyelvekben kilon fejezetet talalunk az informaciés miveletek hirszerzési és célkezelési aspektusairdl. A rend-
kivil komplex informacids kdrnyezet 6sszetevSinek alapos ismerete és megértése nélkil nem érhetd el a kivant ered-
mény. Ehhez 6sszadatforrasu hirszerzésre, értékelésre és elemzésre van sziikség az adott teriilet politikai, katonai,
gazdasagi, szocialis, infrastrukturalis és informacios szempontjait illetéen.

® Allied Joint Doctrine for Information Operations 1-5. http://info.publicintelligence.net/NATO-10.pdf (letoltve: 2014. januar 15.)

" Forgacs Balazs: Napjaink hadikulturai, PhD értekezés, ZMNE HDI, 2008. p. 28.

8 AJP 3-10. Allied Joint Doctrine for Information Operations 1-7. http://info.publicintelligence.net/NATO-10.pdf

(letoltve: 2014. januar 15.)

® MC 0422/4. NATO Military Policy on Information Operations https:/publicintelligence.net/nato-io-policy (letdltve: 2014. majus 04.)
% Uo. (szerzé forditasa)
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NATO informéciés miiveleti doktrina
NATO informéaciés miiveleti iranyelvek (2012)
(2009)
— katonai funkcio; — torzs funkcio;
— tanéacsot ad és koordinal; — elemez, tervez és integral;
— katonai informacios tevékenységek; — tevékenységek az informacios kdrnyezetben;
— hatéasok kivaltasa; — ellenség akarata, megértése képesseége;
— ellenség akarata, megértése képessége; — jévahagyott célcsoportok;
— jévahagyott célcsoportok; — informacids kérnyezet értekelése;
— informacio és informacids rendszerek befo- — informacios tevékenységek koordinacidja;
lyasolasa; — informacios hatasok kivaltasa;
— miveleti célok tamogatasa; — midveleti célok tamogatasa.
— védelmi rendszabalyokat is magaban foglal.

1. abra: NATO informaciés miveleti doktrina és iranyelvek 6sszehasonlitasa
(szerkesztette: Rozsa Tibor, forras: AJP 3-10. és MC 0422/4.)

A 2009-ben megjelent informacids miveleti doktrina és a 2012-ben megjelent iranyelvek k6z6tt egyértelmiien hangsuly-
eltolodasok érzékelhetdk. Bar a fogalmi meghatarozas nem sokat valtozott, a miveleti tapasztalatok hatasara az iranyel-
vek jol mutatjak az integral6 funkcié megerésodését és a befolyasolasi képességek markansabb megjelenését.

Korabban az informaciés miveletek fokusza elsésorban az ellenség képességeinek befolyasolasara, masodsorban
pedig ezen keresztiil az akaratara iranyult, az Gjabb értelmezés szerint viszont mar a viselkedés, akarat és percepciok
jelentik az elsédleges célkitlizést. Ez a gyakorlatban a kognitiv tartomanya informaciés miveletek preferalasat jelenti a
vezetési rendszerek elleni tevékenységekkel szemben.

Ezzel 6sszhangban az is lathatd, hogy az informaciés miveletek technikai iranyultsaga is megvaltozott és felértéke-
I6dtek a tudati befolyasolast el6segitdé képességek. Megnétt az igény az informacios kdrnyezet értékelése, elemzése és
nem utolsésorban megértése irant. Mindezek alapjan elmondhatd, hogy a kognitiv térben elérni kivant informacios hata-
sok szempontjabdl, mind a tervezésben, mind pedig a végrehajtas soran felértékel6dott a lélektani miiveletek szerepe.
Ebben a folyamatban véleményem szerint fontos funkciot tolt be a célcsoport elemzés, ami alapjaul szolgal minden befo-
lyasolasi tevékenységnek.

A NATO PSYOPS DOKTRINA

A 2007-ben kiadott NATO Lélektani Mveleti Doktrina™* szerint a Iélektani mveletek megtervezett pszicholégiai tevé-
kenységek, amelyek kommunikaciés és mas mddszereket alkalmaznak jovahagyott csoportok attitlidjének, magatarta-
sanak és viselkedésének megvaltoztatasa érdekében, ezaltal befolyasolva a politikai és katonai célkitlizések elérését.
Ezt a viszonylag sziik, a befolyasolasi tevékenységek Iélektani dimenzidjara koncentralé értelmezést terjeszti ki a NATO
Katonai Bizottsag 2012-ben kiadott irénymutatésa12 és lényegében minden megtervezett tevékenységet figyelembe vesz
a jévahagyott csoportok befolydsolasa szempontjabdl.

“Allied Joint Doctrine for Psychological Operations AJP-3.10.1(A) https://publicintelligence.net/nato-psyops (letdltve: 2014. marcius 30.)
2 MC 402/2. https://publicintelligence.net/nato-psyops-policy (letéltve: 2014. majus 04.)
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Minden katonai tevékenységnek van pszichikai hatasa is, ugyanakkor a tervezett lélektani miveletek ennél tdbbet és
mast jelentenek. Kuléndsen igaz ez napjainkban az informaciéaramlas sebességének felgyorsulasaval és az informacios
technikék tarhadzéanak rendkivul széles valasztékaval.

Az eszkdzok kibdvilésével ugyanakkor mit sem valtozott a cél, amely tovabbra is a kiilénb6z6 célcsoportok percep-
cioinak, attitidjének és magatartdsanak szamunkra kedvez6 iranyba torténé befolyasolasa. Ez persze a célkdzonség
torténelmének, kulturajanak, nyelvének és szimbdélumrendszerének alapos ismeretét feltételezi. Ezek nélkil a ledobott
roplap, a bejatszott videoklip vagy az ut menti ériasplakat nem éri el a kivant hatast. S6t, akar az eredeti szandékkal
ellentétes kdvetkezményekkel is jarhat, jelentds presztizsveszteséget okozva a készitének.

A NATO értelmezésében a PSYOPS rendeltetése, hogy a Szdvetség politikai és katonai céljai tamogatasa érdeké-
ben indukalja vagy megerésitse az Eszak-atlanti Tanacs altal jovahagyott csoportok percepcioit, attit(idjét és viselkedé-
sét. Ezen tilmenden a PSYOPS csokkentheti a sajat erék, helyi lakossag és mas NATO szamara fontos csoportok ellen
iranyulo ellenséges propaganda hatasait.

A fentiekbdl lathatd, hogy a Szovetség a pozitiv megkdzelités jegyében elsésorban a sajat célkitlizései érdekében
meg kivanja er8siteni az ezzel egyetértdket, illetve maga mellé allitani az el nem kotelezetteket. Ez a megkdzelités tiik-
rézi az elmult idészak miveleti tapasztalatait, hiszen példaul Afganisztanban a ,szivekért és lelkekért” folyé harc legfé-
képp a nagyszamu bizonytalan civil lakosra fokuszalt.

A NATO PSYOPS doktrina értelmezésében a lélektani miveletek harom f6 célkitlizése™ a kovetkezs:

1. ,Gyengiteni az ellenség vagy potencialis ellenséges csoport akaratat.

2. Megerésiteni a baréti csoportok elkételezettségét.

3. Megnyerni a bizonytalan vagy el nem kételezett csoportok tamogatasat és egydittmikédését.”

Ezek alapjan megallapithato, hogy a lélektani miveleti tevékenységek jellegiikbél adédéan az informaciés miveletek
harom célkitlizése kozil legalabb kettére, a célcsoportok akaratanak és megértésének befolyasolasara iranyulnak. A
lélektani mlveletek mikodési terllete egyértelmlen a kognitiv dimenzié. A hatasgyakorlas a célcsoportok tudataban
torténik és célja a meglévé beallitottsag, illetve motivacié megvaltoztatasa, ami jo esetben a szamunkra kedvez6 maga-
tartdsban nyilvanul meg.

Ez a tevékenység megalapozott kulturalis, szocioldgiai ismeretek nélkil nehezen elképzelhetd, hiszen egy tdbbnyire
eltérd torténelmi és kultaraju informacids kdrnyezetben emberek véleményét, beallitodasat és viselkedését befolyasolni
csak mélyrehato szakértelem birtokaban lehet.

Az ok-okozati 6sszefliggések és a lakossag motivacidinak nem kelld ismerete egy informaciés kampany teljes siker-
telenségéhez vezethet. Ez ugy gondolom igen hangsulyos feladat és példaul Afganisztanban, tébb mint egy évtized
intenziv NATO mivelet utan is komoly kihivast jelent az ezzel foglalkozé szakallomany és a parancsnokok részére egya-
rant.

A probléma, amit Clausewitz a ,habort kodének” nevezett nem Uj keleti. Az ellenségrél és orszagardl gydjtétt infor-
macio, illetve ennek problematikaja Clausewitz ,A haborurél” cimi mivében is tetten érhetd. A szerzd ugy fogalmaz,
hogy minden felderit6 jelentés hamis és inkabb a negativ informéacidkat tekintsik hitelesnek, mint a pozitivot.** Ez a
jelenség a modern kori hadviselésben is egyértelmlen igaz. Az informacié megszerzése, illetve ennek megakadalyoza-
sa, vagy ,hamisitdsa” alapjaban véve ma is hasonl6 elvek mentén térténik, de jéval fejlettebb technoldgiai szinten.

Allaspontom szerint ugyanakkor napjaink konfliktusai ravilagitottak a ,habort kédének” jelenkori paradoxonara is. A
legmodernebb felderit6-megfigyel6 technikai eszk6z0k sem képesek az ellenség szandékat és motivaciojat elbre jelezni,

¥ AJP-3.10.1(A) Allied Joint Doctrine for Psychological Operations https://publicintelligence.net/nato-psyops (letdltve: 2014. marcius
30.) (szerz6 forditasa)
' http://www.gutenberg.org/files/1946/1946-h/1946-h.htm#link2HCHO0006 (letdltve: 2013. janius 09.)
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ezaltal, kiléndsen aszimmetrikus hadviselés soran az informacios félényt nem, vagy nagyon korlatozottan lehet a mo-
dern harcmezdn kihasznalni.

Egyrészrél a harcmez6 fogalma Iényegében meghatarozhatatlanna valt, masrészrél a katonak és civilek kdzotti ha-
tarvonal eltiinésével az ellenség lathatatlanna valt. Ebben a helyzetben a technikai eszk6zok alkalmazésa nem valtotta
be a hozzajuk fiiz6tt reményeket, ezért el6térbe kerlltek a korabban kevésbé hangsulyos befolyasolasi informacios
tevékenységek.

Ml AZ A MISO?

A NATO 28 nemzete altal elfogadott k6z6s dokumentum mindig a konszenzus elvére épll és a tagorszagok kdzotti
interoperabilitas jegyében szlletik meg. Ez ugyanakkor nem zarja ki, hogy egy tagorszag a sajat doktrinajaban bizonyos
mértékig mas megkdzelitést, illetve eltérd terminologiat alkalmazzon. Ez persze az egységes értelmezést nem segqiti, és
az is lényeges szempont, hogy napjaink miveletei Szovetségi kotelékben, vagy alkalmi koalicidban zajlanak.

Az Egyesiilt Allamok hadserege 2010-ben 0j megnevezést adott az addig PSYOP néven hasznalt képességnek. En-
nek egyik célja szakitani a korabbi elnevezéshez tapadt negativ el8itéletekkel, illetve tartalmilag is megujitani a Iélektani
miveleteket. A névvaltozast hamarosan egy Uj doktrina kiadasa is kovette.™

A JP 3-13.2 Katonai Informacié Tamogato Miiveletek® néven 2011 decemberében megjelent 6sszhaderénemi szintl
kiadvany szerint a MISO: ,kiilf6ldi csoportok iranyaba térténé szelektalt informaciok és indikatorok kdzvetitésére terve-
zett miiveletek, a kiilféldi kormanyok, szervezetek, csoportok és egyének érzelmeinek, motivacioinak, targyilagos érvelé-
sének és végso soron a viselkedésének befolyasolasa érdekében, a kezdeményezé céljainak megfelels modon.™’

A meghatarozas lényeges eleme, hogy a széles spektrumu informaciods tevékenységek kizardlag kiilféldi csoportokat
célozhatnak meg. A MISO-t az Egyesiilt Allamok katonai, politikai és gazdasagi hatalmaval kapcsolatos percepcidk
megalapozasara és megerdsitésére alkalmazzak. Konfliktusokban erésokszorozé tényezéként gyengitheti az ellenség
harci erejét, csdkkentheti a civil kdrnyezet zavard hatasait, minimalizalhatja a jarulékos veszteségeket és maximalizalhat-
ja a miveletek tAmogatasat a helyi lakossag részérdl.'®

A doktrina bemutatja a MISO funkcidjat az informacids miveletek rendszerében és viszonyat a tébbi kommunikacios
képességgel. A relevans NATO dokumentumhoz hasonldéan az atfogé kormanyzati szintl keretet itt is a stratégiai kom-
munikacié biztositja, amely 6sszpontositja a kilonbdz6 hatalmi eszkdzoket és tevékenységeket az lizenetek és akciok
szinkronizalasa érdekében.

Kiemelten targyalja a MISO kdzponti szerepét az informacios miveletekben és iranymutatast ad a MISO integralasa-
ra a tervezés és végrehajtas teljes folyamataban. Ezt a feladatot az informaciés miveleti fénok felelésségébe utalja, akit
a nem tul szerencsés megfogalmazas szerint erre kijelolnek, hiszen ez azt sugallja, hogy ilyen beosztas alap esetben
nincs rendszeresitve.

A tovabbiakban elemzi a MISO viszonyat néhany, az informaciés miiveletek szempontjabdl Iényeges képességgel,
ugymint a szamitégépes halézati miveletek, katonai megtévesztés, miveleti biztonsag elektronikai hadviselés és média
tgyek.

Utébbi vonatkozasaban hangsulyozza, hogy bar teljesen kilén képességekrél van sz6, de sziikséges egymas erdsi-
tése és ez koordinaciodt, illetve 6sszehangolast igényel. Erre vonatkozdan viszont tovabbi eligazitast nem kapunk, a

'3 https://publicintelligence.net/psychological-operations-are-now-military-information-support-operations (letéltve: 2014. majus 10.)
'8 Military Information Support Operations

3P 3-13.2 Military Information Support Operations I-1. (szerz6 forditasa)

¥3p 3132 Military Information Support Operations I-1.
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gyakorlati tapasztalatok is azt mutatjak, hogy ennek megvalésitasara nincsenek kialakult mechanizmusok és sok eset-
ben a személyes kapcsolatokon mulnak.

A civil-katonai egyuttmikodéssel vald kapcsolat viszont hianyzik a felsorolasbol. Az afganisztani tapasztalatok egyér-
telmiien bebizonyitottak, hogy a CIMIC tevekenységek ,népszerlsitése” az informaciés kampany lényeges eleme,
amelyben a lélektani mlveletek kézponti szerepet tolt be. Ezen tulmenden egy adott terilet civil kérnyezetének értékelé-
se minden szikséges alap informaciét tartalmaz a célcsoportok elemzéséhez. Ez is alatdmasztja az informacids teve-
kenységek és képességek koordinaciojanak szikségességét mind a tervezési folyamat, mind pedig a végrehaijtas teljes
spektrumaban.

Az amerikai lélektani mlveleti terminoldgiaban és doktrinaban bekdvetkezett valtozdsok véleményem szerint tdbb
ponton eléremutatdak és jol tikrézik az informacids kérnyezet komplex jellegét. A MISO, mint katonai képesség, egy
atfogd rendszer részeként jol behatarolhatd funkcioval és feladatokkal rendelkezik. Ennek megfeleléen a korabbinal
nagyobb hangsulyt kapott a képességek kdz6tti koordinacid — a civil-katonai kapcsolatokat leszamitva — szikségessége,
ami az elmult évek muiveleti tapasztalatainak egyik hozadéka. A névvaltoztatas célja az lehetett, hogy a PSYOP-hoz
tapadt negativ viszonyulastdl megszabaduljanak, ezaltal is ndveljék a befolyasolasi tevékenységek hitelét és elfogadott-
sagat.

Elképzelhetének tartom, hogy az ,atkeresztelés” a NATO vonatkozasaban is hozzajarulna a képesség megujitasahoz
és csokkentené a vezet6i szinteken idénként még mindig érezhetd, tartézkodd hozzadllast a lélektani miveletekhez.
Ismereteim szerint néhany tagorszagban a koncepcio kidolgozas mar elindult ebbe az iranyba.

PSYOPS TECHNIKAK ES TERMEKEK

A kiilénb6z6 csoportok tudatanak befolyasolasa célzott lizenetek eljuttatasaval torténik. Ennek médszereit egyik oldalrdl
a rendelkezésre all6 platformok, id6 és természetesen a forrasok, masik oldalrél pedig a célcsoportok elérésének madjai
hatarozzak meg.

Az elemzés-értékelés soran kiemelt szempontként kell kezelni a kiilénbdz6 csoportok befogadd készségét és az
Uzenetek eljuttatasanak mérhetéségét. A lélektani milveletek egyik alapveté jellemzéje, hogy az lzeneteket kontrollalt
maodon, kilsé hatasok kiszilrésével és célzottan jutnak el a kivant k6zénséghez.

A legelterjedtebb modszerek:

—  kozvetlen kommunikacio;

—  roplapok;

—  Oriasplakatok;

— radio és TV bejatszasok, interjuk;

—  kozbsségi médian kozvetitett informacio.

Allaspontom szerint fontos, hogy az alkalmazott médszer jol illeszkedjen az adott teriilet informaciés kérnyezetéhez
és ,médiafogyasztasi” szokasaihoz. Személyes tapasztalatom, hogy példaul Afganisztanban a helyi kereskedelmi médi-
an — elsGsorban a radion — keresztiil széles rétegeket lehet megszdlitani.

Ugyanakkor a befolyasolas hatékonysaga szempontjabdl a kézvetlen kommunikacié tovabbra is az egyik legeredmé-
nyesebb mddszer. Ebben az esetben 6 cél a véleményformalod helyi vezetékkel valé személyes talalkozé soran képvi-
selni mondanivaldnkat. Az tzenetekkel kapcsolatos alapelv, hogy hitelesnek, hihetének, érthetének és beazonosithato-
nak kell lennitk.

A hitelesség valos tényeken alapuld informaciot jelent, de azt nem, hogy minden egyes elemét megosztja az lizenet
kildéje. Hihetének és érthetbének is kell lennie, ami elsésorban az adott kulturalis kornyezetben valé megértést és elfo-

gadottsagot jelenti. Ebben a vonatkozasban nagyon fontosak a vizualis elemként hasznélt szinek és szimbdélumok, ame-
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lyek orszagonként mas tartalommal birnak. Lényeges szempont az egész tevékenység forrasanak beazonositasa, hi-
szen a NATO csak ugynevezett ,fehér PSYOPS”-ot végez. Minden egyes terméknek, legyen az driasplakat vagy TV
bejatszas, egyértelmien utalnia kell a készitéjére.

A fentiek magatdl értetédének tlinnek, de kivitelezésiik egyaltalan nem egyszer(i, aminek illusztralasara élljon itt egy
példa. Az ISAF misszié Afganisztanban valo kiterjesztése soran hasznaltak a katonai konvojok megel6zését tiltd tablak.
Alapvetd céljai a balesetek megel6zése és az dngyilkos merényletek elleni védekezés voltak. A kampany magatol érte-
téddnek tlnik ennek ellenére korlatozottan nevezhet6 sikeresnek és néhany év utan beszuntették. Ennek okai egyrészrél
a helyi vezetési kulturaban, masrészrél a sorozatos félreértések soran a nemzetkdzi eréket ért presztizsveszteségben

keresenddk.

(& ; (VSN
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2. abra ISAF konvoj megel6zését tiltd tabla.

(Forras: http://www.nato.int/isaf/docu/pressreleases/2006/pr061125-301.htm)

OSSZEGZES

A lélektani miveletek egyértelmiien 6nallé katonai képesség, de véleményem szerint egyre fontosabb részeleme az
informacios miveleteknek. EIkGlonil a megtévesztéstdl és a miveleti biztonsagtél, amelyek elsésorban passziv rend-
szabalyok, és céljuk az ellenség félrevezetése, illetve megakadalyozasa sajat miiveleteink megzavarasaban. A Iélektani
miveletek aktiv befolyasolasi tevékenységek, amelyek egyik leglényegesebb eleme a percepciok befolyasolasa.

Fontos szerepe van a katonai erérél kialakitott megitélésben, ezért a katona tevékenységek Iélektani hatasa jelent6-
sen hozzajarul a miveleti terlleten torténd elfogadottsaghoz. Nem szabad figyelmen kivil hagyni, hogy a nem kinetikus
Iélektani mlveletek befolyasolhatjak a kinetikus miiveletek célkitliizéseit, és ez forditva is igaz.

A média ligyekhez hasonléan a PSYOPS részére is kotelez6 igazat mondani, de nem kotelezé mindent elmondani. A
leghatdsosabb az, amikor igazat ,hazudunk”, tehat valos tényeken alapulnak az lzenetek, legfeljebb nem, vagy csak
fokozatosan bontjuk ki a kériilmények minden elemét. Altalanos szabaly, hogy hazai célcsoportok iranyaba nem alkal-
mazzuk. A PSYOPS lényeges jellemzéje, hogy szelektalt, de hiteles informéaciok kontrollalt médon térténd eljuttatdsaval,
egy meghatarozott célcsoport befolyasolasara torekszik. Legfontosabb cél, hogy hatast gyakoroljon az érzelmekre, ezal-

tal befolyasolja a viselkedést és szandékot.™

¥ Haig Zsolt — Varhegyi Istvan: Hadviselés az informacios hadszintéren, Zrinyi Kiado, Budapest, 2005, p. 286, ISBN 963 327 391 9
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A média ligyek ezzel szemben tényszerien, széleskorl informaciora épitve tajékoztat minden érdekl6dét, annak ér-
dekében, hogy a széles k6zénség tajékozottsagon alapuld dontéseket hozzon.? Ugyanakkor a média uzenet lényegé-
ben ,szabad préda”’, hiszen a kiadott sajtokdzlemény vagy elhangzott sajtétajékoztatd ,talalasara” nincs rahatasunk.
Gondoljunk csak a hivatalos sajtonyilatkozatbdl mas szdvegkdrnyezetbe helyezett félmondatokra, az esti hirad6 témai-
nak csoportositasara vagy a tények egyéni értelmezésére.

Az informacios térben az lzenetek harcolnak a dominanciaért és az ,gy6z”, amelyik a nagyobb figyelmet kapja.21 A
siker fontos kritériuma a figyelem kézéppontjaba keriilés és ennek a fenntartasa. Ebben a média szerepe és hozzaallasa
kiemelkedd, ugyanis a téma felvezetéseétél fliggéen meghatarozza a csoportok pozitiv vagy negativ viszonyulasat.

A kereskedelmi médiak prioritasait els6sorban a halottak, sebesultek szama, illetve a keletkezett karok nagyséaga je-
lentik. Pozitiv hireket ritkan lathatunk és akkor is csak réviden, amit a kiilonb6zé radikalis csoportok jol megértettek és fel
is hasznalnak. Az is medfigyelhet6, hogy a figyelem megszerzése kénnyebb, mint a fenntartdsa ezért a csoportok fi-
gyelme hamar eltiinik, és masik lizenet veszi at a korabbi helyét.

Egyes vélemények szerint a modern hadviselés Ujdonsaga, hogy a fizikai és informacids téren kivil kiterjed a kogni-
tiv dimenziora is.?? Allaspontom szerint inkabb az elmék kiizdelmének Ujszerii valtozataval allunk szemben, hiszen az
informacids tarsadalom ebben a tekintetben is Uj lehetéségeket és egyben veszélyforrasokat is teremtett. A muveleti
tertlet ma mar nehezen behatarolhat6 és az ellenség sem ismerhet6 fel egyértelmien.

Az elmult évtizedek valsagkezel® konfliktusai soran az informacios miveletek jelentds fejlédésen ment keresztiil. En-
nek soran a hangsulyok a technikai megkozelitésrél a befolyasolasi tevékenységek iranyaba toldédtak, ami a Iélektani
miveletek felértékelédéséhez vezetett. A NATO miliveleti szerepvallalasanak cstkkenésével idészerli a tapasztalatok

feldolgozasa és egy naprakész, koherens doktrina kidolgozasa.
Kulcsszavak: informaciés miiveletek, lélektani miiveletek, befolyasolas, informacios kérnyezet, NATO, percepciok

Key words: information operations, psychological operations, influence, information environment, NATO, perceptions
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