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TOTH ANDRAS
Munkahelyi légkor
Workplace atmosphere

Absztarkt

Tanulmanyomban szeretném bemutatni, hogy véleményem szerint, melyek az
ideélis munkahelyi légkér megteremtésének feltételei. Bar a katonai szervezetek-
nél ez olykor nehézségekbe litkbzik. Véalaszt keresek azokra a kérdésekre, hogy
miként befolyasolja a létszam, a korosztaly és a maganéletbe kivitt” munkahelyi
kapcsolattartas az optiméalis munkahelyi légkér kialakulésat. Es néhany tanacsot
szeretnék megfogalmazni, hogy mint egyének hogyan jarulhatunk hozza a jo lég-
kér megteremtéséhez.

Abstract

| would like to present it in my paper, that my opinion, which ones the conditions
of the creation of the ideal workplace atmosphere. Although this meets with
difficulties sometimes at the military organisations. | look for an answer for the
questions as what the staff numbers, the age group should influence it and the
workplace contact keeping taken out into the privacy the development of the
optimal workplace atmosphere. And | would like to formulate some councils, that
than for one how we may contribute to the creation of the good atmosphere.

A kutatasom, egyben dolgozatom témajaul azért a munkahelyi légkér kérdéskorét valasz-
tottam, mert kivancsi voltam, hogy van-e még egy ilyen j6 munkahely a szervezetliinknél,
mint az ahol én teljesitek szolgalatot. Munkédm kapcsan tébb alakulatnal is megfordulok, de
az ilyen iranyu tapasztalataim nem tul r6zsasak. A munkahelyi légkér szamos befolyasold
tényez6tdl fiigg. A katonai élet sajatos légkdrt teremt. Erdemes szem elétt tartani, hogy a
tabor/laktanya a befogas, betdrés, beidegzés funkcidjat latja el, a katondk esetében a har-
ciassag, a harcképesség ndvelését szolgélja. A rendnek specifikus jelentésége van a kato-
na szamara: napirend, belrend, szekrény rend stb.

A hadseregben folyamatos és ciklikusan tulfeszitett az idegi megterhelés, 6nall6 faktor-
ként is értékelhetd egyes tevékenységfajtak veszélyessége, amelyeket felerdsit a szolgalati
hely diszkomfortja, amely megterheli az érzékszerveket.

Ez esetben nehéz is lenne ,munkahelyként” tekinteni ezekre a szolgalati helyekre.
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A kérddiv dsszeallitdsanal arra voltam kivancsi, hogy mennyire befolyasolja a korosz-
taly, a csoport Iétszdma és az informalis kapcsolattartas azt, hogy milyen munkahelyi lég-
kor alakul ki.

MIT NEVEZUNK MUNKAHELYNEK?

Természetesen, szinte gondolkodas nélkil hasznaljuk a munkahely kifejezést, ha arrol
beszéliink, hogy hol dolgozunk. Ha azonban pontosabban is meg akarjuk hatarozni, hogy
mit is jelent a munkahely fogalma, akkor kicsit mélyebbre kell menntnk.

Bdvebben munkahelylinknek nevezziik az egész vallalatot, szervezetet, ahol dolgo-
zunk.

Szlkebb értelemben viszont a munkahely az a fizikai tér, ahol a munkavégzésiink fo-
lyik, azaz a vallalat telephelyén, épuletén belll az adott munkafolyamat optimalis ellatasara
kialakitott és berendezett rész. Ez lehet iroda, mihely, gyartésor vagy eladotér is, az ott
Iév6 szerszamokkal, berendezéssel és dolgozokkal egyiitt.

Az a k6z0s bennuk, hogy egy adott munkahelyen egy meghatarozott munkafolyamatot
végz®6 emberek dolgoznak egyitt, igy a munkahely a hasonlé vagy kapcsolodd munkat
végz6 emberek kbzbssége is.

Ugyanakkor a katonai tér a hatalmi (blrokratikus) tér része, katonatémegek és tdémeg-
torténések tere, mely funkcionalisan felosztott, sematikusan berendezett, szabalyozott
rendeltetés, a kihangsulyozott korlatok tere, sajatos képz6dményekkel.

A katonai terekre jellemzd az a kettdsség, hogy biztonsagot ad, befogad, megerésit,
ugyanakkor félelmet kelt, elrettent, veszélyes. A hadseregek tere nem ember centrikus.

A MUNKAHELY SZEREPE

A munkahely elsédleges célja, hogy az oft dolgozék minél hatékonyabban tudjanak dol-
gozni, ezért kialakitasa, berendezése, felszereltsége az ott folyd munkavégzést tdmogatja.

Az ott dolgozé munkatarsak ugyanakkor életiik jelentds részét, napi 8 orat ott toltenek,
igy a munkahelynek fontos szocialis szerepe is van, biztositania kell, hogy a dolgozok j6
hangulatban tudjanak dolgozni, jol érezzék magukat, szivesen jarjanak be dolgozni. Csak
igy biztositott, hogy a végzett munka is jo és magas mindségl lesz.

A MUNKAHELYI LEGKOR

A munkahelyi Iégkort talan az irja le a legjobban, hogy a munkatarsak mennyire lelkesen
jonnek reggel a munkaba.

A munkahelyi kdrnyezet nagyban befolyasolja munkakedviinket (mennyire szivesen j6-
vink be dolgozni) és a munkank eredményét is. Ez meghatarozza a vallalat hatékonysa-
gat, igy mind a munkatarsak, mind a vallalat szamara kiemelten fontos, hogy j6 munkahelyi
Iégkor uralkodjék. A munkahelyi Iégkort befolyasolja:

— adolgozok leterheltsége,
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— a munkatarsak kozti egytttmikodés hianya és konfliktusok szama,

— avezetd stilusa, viselkedése,

— ajuttatasok meértéke,

— valamint a munkakérnyezet (berendezés, megvilagitas, zsufolt elhelyezés stb.) is.

A bérezés és a hozza kapcsolédé munkakordk kialakitasa, feladatok meghatérozéasa
mindenképp kulcskérdés. A megfelel6 6sztdnzés ilyenkor elengedhetetlen, csakugy, mint a
rendszeres értékelés, biztatas, dicséret.

A munkahelyi kérnyezetre is oda kell figyelni, ugyanis a tulzsufolt elhelyezés, vagy egy
nagyon sotét, levegétlen miihely vagy iroda szintén rossz hatassal lehet a dolgozék kdzér-
zetére, munkakedvére.

HOGY HOZHATUNK LETRE OPTIMALIS MUNKAHELY| LEGKORT ES KORNYEZET?

Gyakorta hallhatjuk, hogy a munkahely a masodik otthonunk. Ez nalunk, Magyarorszagon
tébbszordsen igaz, hiszen a munkank nemcsak sajat kozérzetlinket, de a rolunk kialakitott
képet is befolyasolja. Egy cég megitélésének pedig elsészamu szerepldi a munkatarsak,
akik pozitiv vagy negativ képet képesek kialakitani.

Ha az egyének szintjén nézziikk a helyzetet, munkakedviinket, hatékonysagunkat és
eredményességiinket is egyarant meghatarozza a munkahelyi kérnyezetiink. Mindkét té-
nyez6 jelentds szerepet tolt be a munka vilagaban, mert nemcsak a belsé, hanem a kuilsé
kornyezetlink is gyakran a teljesitményeinken keresztil értékel minket. A versenyszféraban
a munkahelyi légkér megemlitése kapcsan az els6 dolgok egyike, amivel azonnal parhu-
zamot vonunk, a munkahelyi teljesitmény.

Mert mit is nevezhetlink optimalis munkahelyi 1égkérnek? Mindenképp egy olyan kor-
nyezet, amely az egyéni és csoportos munka értékeinek idedlis és realis 6sszehangolt
kapcsolata egy tudatosan felépitett munkahelyi atmoszféraban. Segiti a harmonikus mun-
katarsi kapcsolat kialakulasat, a dolgozéi elégedetiség és a teljesitmény novekedését is.
Az optimalis munkahelyi Iégkdrre torekvd szervezetek szem el6tt tartjak a munkatarsak
motivacidjat, a munkamoral javulasat, a munka eredményességének novekedését, a fluk-
tuacié csokkenését, minimalizalasat. Az optimalis 1égkor ugyanakkor nagymértékben fligg
az adott munkahelytél is, szamos olyan helyi sajatossag van, amelyik javitja vagy rontja a
munkahelyi légkort. Pozitiv médon befolyasolja a 1égkort példaul, ha a cég ingyen biztosit
kavét vagy asvanyvizet, kialakit egy hangulatos étkez6t a k6z0s ebédekhez vagy odafigyel
arra, hogy mindig kellemesen meleg/hlivés legyen a munkateruleten a hémérséklet.

Altalaban akkor érezzilk magunkat j6l a munkahelyiinkén, akkor kezdjiik elégedetten és
lelkesen munkanapjainkat, ha:

— tisztazottak és vallalhatoak a feladatok,

— a munkahelyilink hangulatosan és hasznalhatéan van berendezve, a terek vilago-

sak és nem tulsagosan zsufoltak,

— a munkahely, az eszk6zok, a szabalyok ésszerlien alkalmazkodnak a sériilt em-

berek igényeihez,
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— minden lgyben nyiltan és Gszintén beszélnek velink a vezetdk, és télink is ezt
varjak el,

— vannak lehet8ségek a vitdk megoldasara,

— vannak j6 kdzds programok.

NEHANY TIPP A MUNKAHELY! LEGKOR JAVITASAHOZ

A munkahely életiink kiemelt szintere: rengeteg idét téltiink el ott. Epp ezért egyaltalan
nem mindegy, hogy ott dolgozéként hogyan érezzilk magunkat munka kézben. Es mivel
altalaban tdbben is ott vagyunk, a legjobb az, ha a munkahelyi légkér masok szamara is
pozitiv és inspiralé. Ez sokszor komoly odafigyelést, diplomaciai érzéket, a konfliktusok
megfelel kezelését és csapatmunkat igényel.

Munkatarsként mi is sokat tehetlink azért, hogy javitsuk sajat munkahelyi légkortinket.
Néhany hasznos tipp, ami segithet a mindenkinek megfeleld, kellemes munkahelyi Iégkor
kialakitasaban.

— A munkahely elsédleges célja a munkavégzés. Fontos a jo hangulattal foglalkozni,
de nem o6ncéluan, hanem a hatékony munkavégzés tamogatasa érdekében. Tehat
abbdl indulj ki, hogy bent vagy és dolgozol.

— Fontos, hogy légy tekintettel a munkatarsaidra, ezzel egyutt természetesen elvar-
hatod, hogy a te érdekeidet is tartsak szem el6tt, az érzéseidet pedig tiszteletben.
Néha persze csak kompromisszumok utjan lehet megoldani a problémakat. Nem
baj, legyetek rugalmasak!

— Hagyd otthon a maganéleti problémaidat! Ha maganéleti problémaid vannak, ami
ranyomja a bélyegét a mindennapokra, akkor sem helyes azonban a gondjaidat
magaddal cipelni a munkahelyre. Ha meg is beszéled ezt a kollégaiddal, akkor is
figyelj arra, hogy ezt szinetben tedd, és ugy, hogy ne terheld 6ket feleslegesen, és
ne akadalyozd 6ket a sajat munkajukban!

— Legyél vidam! Ha valami j6 dolog térténik veled, oszd meg a tébbiekkel! Ha nagy
orom ért, meséld el nekik! Ha sikerlilt 6sszehozni egy fantasztikus sitit, vigyél be-
I6le kostolot! Ha megtudsz valami vicceset cégen bellil, nevethettek egyitt rajta.
Nem szép dolog a pletyka, de annal szérakoztatébb!

— Szervezz tarsaiddal egyiitt k6z6s programokat! Nem csak a munkahelyen lehet
gondoskodni arrél, hogy megfelelé legyen a munkahelyi légkdr. Szervezz olyan
programokat, amelyek a cég falain kivll esnek, és lehetéség van a megszokottdl
eltér6é kornyezetben is megismerkedni egymassal. Ezek lehetnek kirandulasok, tu-
rak vagy egyszer(i sOrozések is.

— Figyelj a kérnyezetedre! Azzal is hozzajarulhatsz a j6 hangulathoz, ha egy kicsit
szebbé varazsolod a kérnyezetet. Tegyél ki par fényképet, képet, rakjatok a folyo-
séra viragokat, ha senkinek sem zavaro, szélhat a radio, vagy valami mas. Ha
mindannyian megteszitek ezt, személyesebbé valik a helyiség, és ez sokat javithat
a légkoron.
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— Segits a kollégaidnak! Az is 6sszekovacsolhat egy csapatot, ha kdzésen dolgoz-
tok, egymast segitve. Ha mindenki csak a sajat feladatara 6sszpontosit, akkor
esetleg segitség helyett keresztbe tesztek a tébbieknek. Ha egyazon célért dolgo-
zik az egész csapat, és kdzben egymasra is figyeltek, akkor 6sszetartdé k6zosség
lesz, nem beszélve a megndvekedett hatékonysagrol, aminek a féndk is csak
oriilhet.!

Ez csak néhany lehet6ség arra, hogy minél tdbben j6l érezzétek magatokat a munkahe-

lyen. Egy kis kreativitassal még nagyon sokat lehet mozditani az tigyon!

A MUNKAHELYI LEGKOR ES A SZERVEZETI KULTURA KAPCSOLATA

Azoknak a szokasoknak, ismereteknek, viselkedéseknek, magatartasoknak az ¢sszessé-
gét, amelyek alapjan éljik a mindennapi életlinket, kultiranak nevezzik. A kultira tarsa-
dalmanként kilénb6z8 lehet, mas orszagban él6 embereknek mas szokasaik, erkdlcseik
lehetnek, ezek alapjan nekik mas, a miénktdl eltéré a sajat tarsadalmi kultdrajuk.

Kultira nemcsak orszagokra jellemzé, hanem minden egytitt él6 vagy dolgoz6é emberek
kozOsségére is. Egy csaladnak megvannak a sajat szokasaik, példaul az, hogy minden
este pontban 6 6rakor vacsoraznak, vagy az, hogy ki milyen hazimunkat végez. Ezek hata-
rozzak meg az adott csalad kulturajat.

Ugyanez tapasztalhaté a munkahelyen is, az adott vallalatra, szervezetre jellemz6 szo-
kasok, szabalyok, értékek, viselkedési normak alkotjdk a vallalat szervezeti kultiarajat. Ezt
Osszességében talan ugy lehet a legjobban megfogalmazni, hogy ,Mi itt igy dolgozunk”.

A szervezeti kultirdhoz nagyon szorosan kapcsolddik a szervezet kildetése, célja. Itt
persze nem kell nagyon bonyolult dologra gondolni. Egyszerlien meg kell fogalmazni, hogy
mi a szervezet hosszu tavu célja, hogy miért dolgozik a szervezet. Fontos, hogy ezzel a
munkatarsak tisztaban legyenek, tudjak, hogy miért is dolgoznak ott. Ha egy dolgozé azo-
nosulni tud a szervezet kulturajaval, elkotelezetté valik, egyltt él a szervezettel minden
pillanataban, és ami nagyon fontos — kilonds megeréltetés nélkil. Nem teher szamara
tobbé a munka, hanem az életének a része.

Ha tudatosan kezelik a munkatarsak a szervezeti kultdrat, akkor tudnak hozza alkal-
mazkodni, és ami még fontosabb, tudjak fejleszteni.

A megfelel6 munkahelyi kultura befolyasolja a kéz6sség légkérét, csoportszellemét,
munkakedvét, és ezaltal a teljesitményét.

Szervezeti kultura alapjai:

— Mi itt igy dolgozunk! — a munkahely szabdlyainak, jellegzetességeinek, rendjének
egésze.
— A cég értékei, sikerei, torténete, erésségei (kik is vagyunk mi).

! HarmoNet, Sziics Tibor 2011. http://www.harmonet.hu/karrier/57984-10-tipp-a-munkahelyi-legkor-
javitasahoz.html
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Az értékek, normak alkotjak a szervezeti kultura magjat.

A szervezet kulturajanak fontos eleme a mult; a szervezet térténete, legendak és
anekdotdk, hires és hirhedt emberek, tulajdonsagok, képességek, példaképek,
Gsok.

Mire blszke, mit tart sikernek a vallalat?

Melyek a szervezet fébb er6sségei és f6bb gyengeségei?

Milyen szertartasok és ritualék vannak a szervezetben?

Hogyan kezeli a cég a problémakat (pl. késés).

A szervezet kultura konkrét részei:

Célok
o A szervezet hosszu tavu céljai — amit meg akar valositani a sajat fejlédése
érdekében.

o A szervezet rovid tavu (napi) céljai — amiért nap, mint nap dolgozik.
o A szervezet meghatarozé egyéniségeinek (leginkabb a tulajdonos) a céljai.
o A szervezet céljai a tagjaival.
Ertékeink — hogy legyen egy kézdsen elfogadott értékrend
o Mik azok a dolgok, amelyek kllonbbé tesznek benniinket egy masik szerve-
zett6l?
o Mik azok az elvek, amit a napi munkankban vallunk, amit mondogatni szok-
tunk?
o Mennyire vessziik komolyan, amit mondunk?
o Hogyan vissziik tovabb ezeket az értékeket?
A munkatarsaink magatartasa
o Hogyan segitjuk egymast?
o Hogyan kommunikalunk egymassal? (Itt a kommunikacié min&ségi jellemzdi
az érdekesek.)
o Hogyan oldjuk meg a napi konfliktusokat?
o A szervezet tagjai kozti kapcsolatok.
Ujdonsagok kezelése
o Szivesen vesziink-e mindenfajta otletet, Uj megoldast?
o A kezdeményezéseket komolyan vesszik-e?
Uj munkatarsakkal kapcsolatos meglatasaink
o Hogyan segitjuk 6ket a beilleszkedésben?
o Batoritjuk-e 6ket?
Milyen a f6nokok vezetési stilusa
o Demokratikus
o Utasité
o Milyen el6relépési lehetéségek vannak a szervezeten beliil?
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— Teljesitmények
o Teljesitmények elismerése.
o Teljesitmények értékelési rendszere.
o Vannak-e példaképek és h6sok?
— Maganélet
o A szervezeti célok és a magancélok ésszhangja megvan-e?
o Foglalkozik-e a vallalat a munkatarsak maganéleti problémaival?
o Vannak-e kdzos rendezvények?”

HOGYAN ELOZZUK MEG A ROSSZ MUNKAHELYI LEGKOR KIALAKULASAT?

Eletiinknek kériilbeliil a felét a munkahelyiinkén téltjiik, olyan emberek tarsasagaban, aki-
ket nem mi valasztottunk magunk mellé. Ha kedveljik a kollégainkat, akkor szerencsénk
van, mert a munkaval toltétt idénk kellemesen telik. Ha viszont egymast érik a konfliktusok
a munkatarsainkkal, vagy nehezen viseljik a féndkinket, az nagyon megkeseritheti a min-
dennapjainkat. Munkahelyi kapcsolataink azonban korantsem csak a szerencsén mulnak.
Kis odafigyeléssel és tudatossaggal magunk is sokat tehetlink azért, hogy harmonikus
viszonyokat tudjunk fenntartani, megfeleléen kezeljik a konfliktusokat, és masok megban-
tasa nélkil tudjunk megszabadulni a munkahelyi fesziiltségeinktdl. Hogyan? Ebben segite-
nek nekiink Laure Genin munkapszicholégus tanacsai.

NEHANY ALAPSZABALY

A rossz munkahelyi l1égkér nemcsak a munkaval toltott orakra van hatassal. Ejszaka az
ember nyugtalanul alszik, nem tudja kipihenni magat, s amikor masnap reggel mar eleve
rossz hangulatban bemegy a szalonba, mindent pontosan ugy talal, ahogyan el6z6 délutan
is volt: a légkdr nyomasztd, és semmi kedve nincs belefogni a napi teenddibe. Ha konflik-
tusba keveredlnk valakivel — legyen az egy munkatarsunk, a fénokink vagy akar egy ven-
dég —, és a vitat nem tudtuk lezarni, akkor sziikségszer(, hogy attol fogva ennek az em-
bernek a jelenlétében rosszul érezzik magunkat, kibilleniink a lelki egyensulyunkbdl, fe-
szllltség vagy akar harag lesz urra rajtunk. Ha a rossz kapcsolat, a megoldatlan nézetelté-
rés sokaig fennall, attél sériilhet az ember 6nértékelése, meginoghat a lelki stabilitasa is. A
konfliktusokat soha nem szabad kezeletlenll hagyni. Megnyugtatdéan rendezni ket azon-
ban csak ugy lehet, ha merink hatarozottan fellépni sajat igazunk védelmében, ugyanak-
kor mindig tekintettel vagyunk a masik fél személyiségére is.

1. SzaBALY

Vegylk elejét a rossz kollegialis viszonyok kialakulasanak! Ha egy bizonyos munkatarsunk
jelenlétében minden alkalommal fesziiltek és idegesek lesziink, ugy érezziik, hogy ott van

2 TAMOP-5.3.8-11/A1-2012-000, 8. Tananyagegység: a munkahelyi Iégkor, 2012
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a gombdc a torkunkban, és nem értjik, hogy miért, ideje feltennink magunknak néhany
kérdést. Mi torténik kdztlink, amikor talalkozunk? Miért érzem magam mindig ilyen fruszt-
raltnak a jelenlétében? Miért viselkedik velem ugy, mintha fél6ttem alina, mintha az alaren-
deltje lennék? Egy vallalati kommunikacios tanacsadd vagy egy munkapszicholégus azon-
nal felismeri ezeket a helyzeteket, és pontosan tudja, hogy az ilyen szituaciékban jelentke-
z6 fizikai tliinetek (szorongas, fokozott verejtékezés, rossz kdzérzet, idegesség) valdjaban
valaszreakciok egy pszicholdgiai agressziora, aminek az ember egy ideig nincs is tudata-
ban. Vannak olyanok, akik sajat poziciojukat azzal prébaljak erdsiteni, hogy masokat
gyengitenek: sportot (iznek abbdl, hogy valakivel folyamatosan azt éreztetik, hogy tébbek
nala, hogy maguknal alacsonyabb rendilinek tekintik. Az ilyen pszicholégiai manipulaciokat
nagyon gyorsan le kell épiteni, még miel6tt az ember sajat énképe vagy munkahoz vald
hozzaallasa szenvedne emiatt csorbat. Egyszeriien és nyiltan meg kell mondani az illets-
nek, hogy fejezze be a taktikazasat, mert tisztan latjuk a viselkedésének a céljat. Véssuk jol
az emlékezetébe, hogy egyikiink sem ala- vagy folérendeltje a masiknak, kollégak va-
gyunk, ezért kélcsonds megbecsiiléssel és tisztelettel tartozunk egymasnak.

2. SzABALY

El6zzik meg a konfliktusokat! A félreértések és nézeteltérések oka a leggyakrabban kom-
munikaciés hibabol ered: az informaciok pontatlan vagy hianyos megfogalmazasabdl. Ha
valami szamunkra magatol értet6dd és természetes, még egyaltalan nem biztos, hogy a
masik ember szamara is az. Ha azt kivanjuk a masiktél, hogy a sajat elképzeléseinknek
megfeleléen végezzen el egy munkat, akkor pontosan el kell tudnunk magyarazni neki, mik
az elvarasaink, mit tekintiink a feladat j6 megoldasanak. A j6 vezetének alapvet6 feladatai
kozé tartozik, hogy pontosan definidlja, vilagosan és mindenki szamara érthetéen megha-
tarozza a munkavégzés szabalyait, elvarasait a beosztottakkal szemben. Ha az elvarasok
tisztak és vilagosak, akkor a viszonyok is harmonikusabbak, a munkavégzés is eredmé-
nyesebb.

3. SzABALY

Uralkodjunk az indulatainkon! A harag rossz tanacsaddé — mondja a kdzmondas, és ez a
munkahelyi kapcsolatokra is igaz. Még ha minden okunk megvan is ra, hogy haragudjunk
valakire, soha ne reagaljunk semmilyen szituacioban haragtdl vezérelve. Kiléndsen az
impulziv alkatuaknak kell megtanulniuk, hogy az indulatbdl torténd, azonnali valaszok nem
vezetnek jora. A helyes magatartas az, hogy ha az ember diihésnek érzi magat, egy idére
félrevonul, mig kicsit megnyugszik, és higgadtan végig tudja gondolni a térténteket. Ha
sikertlt lecsillapodni, és racionalis allaspontot kialakitani a nézeteltéréssel kapcsolatban,
akkor keressiik meg a veliink konfliktusba kerilt munkatarsat, és nyugodtan, észérvek
alapjan magyarazzuk el neki, mi valtotta ki indulatainkat vele szemben.
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4. SZABALY

Legylink nyitottak a kompromisszumra! A pihenés perceiben az egyik kozmetikus ugy tud a
legjobban kikapcsolddni, ha radiot hallgat, a masik ugy, ha teljes cséndben relaxal egy
kicsit. Az egyik elfelejti Ujra betblteni a kavéféz6t, ha 6 itta meg az utols6 adag kavét, a
masik soha nem teszi a helyére a teascsészéjét. Az egyik szeret nyitott ablak mellett dol-
gozni, a masik érzékeny a huzatra. Egy munkahelyen naponta tobb tucatnyi olyan szituacio
adodik, ami alkalmat adhat a konfliktusra. Meg kell tanulni, hogyan lehet okosan viselkedni
ezekben a helyzetekben. A legfontosabb, hogy beszéljiink a kollégainknak azokrél a dol-
gokrol, amelyeket a komfortérzetiink megdérzése szempontjabol mi fontosnak tartunk. Ha a
masik nem tudja, hogy a nyitott ablak mellett kénnyen megfazunk, nem varhatjuk el téle,
hogy tekintettel legyen rank, és nem tekinthetjiik udvariatlansagnak vagy ellenlink iranyuld
provokacionak, ha nyitva hagyja az ablakot. Mindig igyekezziink beleképzelni magunkat a
masik helyzetébe: készitsik be a kavét az utanunk érkezdknek, ne legyiink lustak elmosni
és a helyére tenni néhany poharat vagy csészét, csukjuk be az ajtét, az ablakot, ha tudjuk,
hogy erre a kollégaink kozil valakinek igénye van. Legyink tekintettel a tdbbiekre, s fejez-
zuk ki az odafigyelésiinket és a j6 szandékunkat apré gesztusokkal. Ezeket mindenki ész-
reveszi, és nagyra értékeli majd. Sét, a tobbiek talan kovetik is a jo példat, ami a munkahe-
lyi 1égkor érezhet6 javulasahoz vezethet.

5. SzABALY

Gondjainkrdl merjunk beszélni a felettestinkkel! Ha minden erdfeszitésiink és igyekezetiink
ellenére sem sikerul rendezni konfliktusunkat egy kollégaval, és ugy érezzik, a rossz vi-
szony megmeérgezi a hétkdznapjainkat, beszéljik meg a problémat a fénodkunkkel. A jo
vezetd pontosan tudja, hogy ha egyet nem értés, rivalizalas, rossz hangulat uralkodik egy
csapatban, az kihat a munkamoralra, a szalon teljes légkorére, a szolgaltatasok szinvonal-
ara, egyszoval mindenre. Ha sajat hataskoriinkben nem tudjuk megoldani a helyzetet,
kérjik a felettesiink segitségét.®

Készitettem egy kérddivet, melynek 6sszeallitasanal arra voltam kivancsi, hogy meny-
nyire befolyasolja a korosztaly, a csoport létszama és az informalis kapcsolattartas azt,
hogy milyen munkahelyi |égkor alakul ki.

A kitoltott kérdGivek alapjan arra a kdvetkeztetésre jutottam, hogy a megkérdezettek
tulnyomo tébbsége j6 kdzérzettel megy a munkahelyére, és ezt befolyasolja az is, hogy
kisebb csoportban dolgoznak és a kdzépkoru emberek kategoriajaba esnek. A létszamada-
tok a szemléltet§ anyagban szerepelnek, szazalékos kimutatassal.

3 Szerzé ismeretlen: http://www.Inespa.hu/cikk/hogyan-elzzk-meg-a-rossz-munkahelyi-lgkr-
kialakulst/237;
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