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A Teljesitményéreékelési Rendszer (TER)

I. rész: A teljesitményértékelés szabdlyozasi kornyezete

1. fejezet: A teljesitményértékelés rendszertani helye a kozszolgdlat elomeneteli és

Jjavadalmazidsi (illetmény) rendszerében

A kozigazgatds-tudomdny és a kozszolgdlati jog elméleti és gyakorlati szakemberei joggal tartjik a kdzszolgdlati jog-
teriilet sokat vitatott, dmde szimbolikus jelent8ségli fogalmanak az egyéni teljesitményériékelés jogintézményét. E
jogintézménynek a koltségvetési szféra kozszolgalati foglalkoztatds jogi rendszerében betdltdtt jelentdségée elsésorban
az adja, hogy az EU és az OECD tagdllamok koz- és versenyszektorai kozdtti, tovdbbd a tagillamokon beliili verseny-
képességi éslvagy eredménykotelezettségi® kritériumok/muraték javitdsa, a kormdnyzati dontéssorozatok hatékonysdga/
eredményessége nagymértékben fiigg az 4llamszervezet/kozigazgatds kormdnyzati és szervezeti szintli, valamint a
kozszolgdlati alkalmazottak egyéni teljesitményét8l. A tagdllami kozigazgatdsi modernizdcids céla strukeurdlis,
intézményi és miikodési reformprogramoknak a reljesitményelv érvényesitésére utals markins megfogalmazdsai, a kolt-
ségtakarékos, finanszirozhaté és szolgaltatdsorientdle dllamszervezet kialakitdsira vonatkozé torekvései ezért kiemelt
szerepet jatszanak a nemzetgazdasigok névekedésében, a tékevonzé képesség és a versenyképesség erSsitésében. Igy
nem tekinthetd véletlennek, hogy a kozszféra/kozigazgatds teljesitménymérésének és éreékelésének jogi és mddszer-
tani kérdései, a szdmos gazdasdgpolitikai, koltségvetési és finanszirozdsi ok miatt egyre erételjesebben jelennek meg a
tagorszdgi kormdnyzati prioritdsok kozote.

A teljesitményériékelés OECD és az EU tagorszdgi alkalmazdsai alapvetSen az adott orszdg nemzeti szintl koz-
szolgdlati joganyagdnak rendszere, a versenyszektorbdl sok esetben mechanikusan devett mintdk, tovabbd elsésorban
a kormdnyzati (kozigazgatds politikai, bérpolitikai, jovedelem- és 8sztonzéspolitikai) dontések tartalma befolydsoljdk.
Azon tagorszdgok esetében, ahol a kdzjogi sajdtossdgoktdl fiiggben a kozszolgdlatra vonatkozd joganyag, ezen beliil az
4ltaldnos bérpolitikai, javadalmazdsi és osztonzési rendszerek kifejezetten keret jelleglick és/vagy markdnsan dltaldnos
munkajogi alapokon dllnak (erds a kollektiv béralkuk szerepe), illetve alapvetSen decentralizdltak, az egyéni teljesit-
ményértékelési rendszerek bevezetésében és alkalmazdsiban rendkiviil hangsilyos szerepet kapnak az eltéré médszer-
tani alapokon 4ll6 munkaltacéi dontések. Ahol a kdzszolgdlati alkalmazottak jogilldsa torvényi szinten szabdlyozott
és az ériékelés jogintézményének tartalma részletezett, ott a teljesitményériékeléssel és a kapcsolddé dijazdssal/illet-
ménnyel/8sztonzéssel kapesolatos szabdlyrendszer alkalmazdsa kotote eljdrdsi rendben toreénik, kevés mozgdsteret
adva az dgazati/szervezeti szintl eltéréseknek és munkdltatdi mérlegeléseknek.

A hazai kdzszolgilati rendszeriink kozjogi alapjait részben az dllamtitkdrok jogdlldsinak dtmeneti szabdlyairdl sz616
1990. évi XXXIIL. torvény, részben a koztisztviseldk jogdlldsdrdl szolé 1992. évi XXIII. torvény (a tovdbbiakban: Ktv.)
teremtette meg. Mig az el8bbi a politikai és kozigazgatdsi szakmai elemek szétvélasztdsdra helyezte a hangsilyt, addig
a koztisztvisel8i torvény a tradiciondlis karrier-rendszert mintegy kdvetendé mintdanak tekintve egységesen szabdlyozta
a kizigazgatdsi szervezeteknél (dllamigazgatdsi szervezetek, alkotmdnyos szervezetek hivatalai és onkormdnyza-
ti hivatalok) foglalkoztatottak kozszolgdlati jogviszonydt, és Gj jogintézményeket vezetett be.A kér alapjogszabdly
hatdlybalépését kovetd iddszak kizszolgdlati jogfejlédése eredményeképpen a hazai kizszférdr alkots mintegy 700-750.000
dllami alkalmazotr foglalkoztatdsi jogviszonydt jelenleg dndlls jogéllasi térvények szabélyozzdk.? A kdzszolgilati jog-

1 AzEgységes Eurépai Kézigazgatasi Tér jellegébdl adédban sajtos kovetelményeket tdmaszt a tagdllamokkal szemben. Ezek koziil
leglényegesebb az un. eredménykételezettség, amelynek ércelmében minden tagéllam gy koteles megszervezni és miikddeetni a

nemzeti szintli kozigazgatdsit, hogy megbizhaté partnerévé viljon a tobbi tagéllamnak, illetve a kdzszféra teljesitdképességének
szintje érje el az unids intézményi minimumkovetelmények szintjét. Ez egyuttal azt is jelenti, hogy a tagéllamoknak aktiv sze-
repvallaldssal kell biztositaniuk az eurdpai politikdk megvaldsitdsdt, amelynek sordn garantdlniuk kell - az dllampolgdrokat és a
véllalkozdsokat egységesen megilletd jogok alapjdn - a kozosségi-kozigazgatdsi szolgaltatdsok mindségének egységes szinvonaldt.

2 ldsd bévebben: a birdk jogilldsirdl és javadalmazdsardl szolé 2011. évi CLXII. tdrvény, a a kozszolgdlati tisztvisel6krdl szdlo
2011. évi CXCIX. torvény (tovébbiakban:Kttv.),a kidzalkalmazottak jogalldsdrdl sz6lé 1992.évi XXXIII. torvény, a fegyveres
szervek hivatdsos dllomdny tagjainak szolgilati viszonydrdl sz616 1996. évi XLIIL. térvény (a tovabbiakban: Hszt.), a honvédek
jogalldsdrdl sz6l6 2012. évi CCV. torvény (a tovdbbiakban: Hjt.),, , a birdk jogdlldsdrdl és javadalmazdsdrdl sz6l6 2011. évi
CLXII. tdrvény, a kozponti 4llamigazgatasi szervekrdl, valamint a Kormdny tagjai és az llamtitkdrok jogalldsdrol sz616 2010. évi
XLIIL. tdrvény,., a legfébb tigyész, az tigyészek és mds tigyészségi alkalmazottak jogdlldsdrol és az tigyészi életpdlydrodl sz6lé 2011.
évi CLXIV. tdrvény,.,az igazsigiigyi alkalmazottak szolgdlati jogviszonydrdl sz8l6 1997. évi LXVIIL. torvény ., a polgdrmesteri
tisztség elldtdsdnak egyes kérdéseirdl és az onkormdnyzati képvisel8k tiszteletdijérdl sz616 1994. évi LXIV. torvény,és a képviseldi
torvényeket.




L. rész: A teljesitményériékelés szabdlyozdsi kornyezete

4llasi torvények mellett szdmos szervezeti jogdllasi torvény (Alkotmdnybirdsdg, Magyar Energetikai és Kozm(-szabd-
lyozdsi Hivatal, Allami Szdmuvevészék, versenytdrvény stb.) is markdns munkajogi elemeket tartalmaz, szdmos esetben
elsédleges szabdlyként rogziti az ott foglalkoztatottak jogalldsdt. Jelentds a kormdnyrendeleti-, a miniszteri rendeleti
és az onkormdnyzati rendeleti joganyag mennyisége.

Az elmult mdsfél évtizedben a kozszolgilati joganyagot ért jelentds dtalakitdsok azonban gyengitették annak belsd
koherencidjdt, ezért 0j kormdnyzati/kdzigazgatdsi személyzetpolitika kialakitdsa valt sziikségessé. Az j kormdnyzati
személyzetpolitika olyan kozszolgilat megteremtésée tlizte ki célul, amely a nemzet és a kézjé szolgdlatdt helyezi
elétérbe: a kozosség szolgdlata kell, hogy érvényesiiljon a kozjogi szabdlyozdsban és a mindennapi tevékenységben
egyardnt. Megkezdddott az dllam djraépitése, amelyben kulcsszerepe van a szaktuddsnak és elhivatottsignak, vala-
mint annak, hogy a kozigazgatds visszakapja a rangjat.

A kozszolgélati rendszeriink Gjjdépitése egy sokdimenzids feladatként keriilt eldtérbe. A kozszolgilat kozjogi sza-
balyozasdt érintSen a Keev. hatdlybalépése mellett szdmos tovdbbi foglalkoztatdsi csoportra vonatkozodan keriilt sor G
torvényi szabdlyok megalkotdsdra. fgy a birdkra, az igyészségi szolgdlati jogviszonyban 4ll6kra, a honvédekre, stb. is
Uj el8irdsok vonatkoznak. A kormdnyzati hatékdrben 4ll6 kormdnytisztviseli, hivatdsos szolgdlati és katonai jogvi-
szonyban 4llok tekintetében az 0j foglalkoztatdsi elveket a Kormdnyzati Személyzeti Stratégia tartalmazza, amely
meghatdrozta az 4j életutak fejleszeési céljait és irdnyait.’

A hatékony kormdanyzati/kdzigazgatdsi személyzetpolitika fejleszeéskozpontd kell, hogy legyen. Az elmule hisz
év kozszolgdlator érintd dontéseire tobbnyire a hosszabb wvi, stratégiai gondolkodds hidnya volt a jellemzd, szdmos
esetben els@sorban a finanszirozds oldaldrdl kozelitették meg a kérdést, s a kozszolgdlac fejlesztése egyre inkdbb sza-
balyozas-centrikussd vélt. ];gy onmagaban a jogi szabdlyozdsi struktira médositdsitdl (pl. 2004-es egységesitéstél,
tobb torvény egy toérvénybe foglaldsa) vartik, hogy hatékonyabbd véljon a rendszer, anélkiil, hogy az emberi eréfor-
ras-gazdilkodds funkcidinak vizsgilatdval, fejlesztésének rendszerszeri megkozelitésével foglalkoztak volna. Szdmos
alapvetd HR funkcié kidolgozdsa maradt el, illetve t6bb jogintézmény bevezetése okozott jogalkalmazéi probléma-
kat. E problémak sordba illeszkedett a kozszolgdlati egyéni teljesitményéreékelés rendszere, a teljesitményértékelés
modszertani megalapozdsa, az ériékelés és a jogkdvetkezmények kapcsolata, a TFER ésa dijazds sszefliiggései.

A koztisztviselSk teljesitményértékelési rendszerét - az eurépai uniés tagdllamokban is 4ltaldnosan elterjedt
HR eszkdzként - 2001. évben vezették be a kdzigazgatdsban. A mdr hatdlyon kiviil helyezett Ktv.csak a kételezden
alkalmazandé garancidlis és jogvédelmi szabdlyokat, a jogvita kezdeményezését, valamint a jogkévetkezményeket
rogzitette, ezdltal nagyfoka 6néllésigot biztositott a kdzigazgatdsi szervezetek szdmdra abban, hogy az adott szervezet
sajdtossdgaihoz igazoddan milyen éreékelési médszerek alkalmazdsdval hajtjdk végre a teljesitményériékeléseket. A
teljesitményéreékeléssel Osszefiiggd részletekben — igy kiillonosen az dgazati céllebontds folyamatdban, az egyéni kove-
telmények meghatdrozdséban, a teljesitmény elvdrdsokban, stb. — Médszertani Ajdnlds nyujtott tdimogatdst.

A teljesitményértékelési rendszert 2007-t8l kezd6d8en nagymértékben dralakitottdk. A nevében kompetencia-
alapt, de az egyéni kompetencidk fejlédését objektiven nem mérd rendszer bevezetése és mikodtetése hatalmas
koleségvetési forrdsokat és humdnkapacitdsokat haszndle fel, eredményesség nélkiil. A mar hatdlyon kiviil helyezett
301/2006. (XII. 23.) Korm. rendelettel a szlikebb személyi korben, a kdzponti dllamigazgatdsban bevezetett kotelezd
eloszlds elvének érvényesitése szakmai és érdekképviseleti korokben is szdmos kritikdt véltott ki. A bevezetést kdvetd
években a tényleges értékelési munka a munkaltatdk és az érintett koztisztvisel 6k szdmdra is jelentds adminisztrécids
tobbletterhet jelentett, tovabbd az értékelések ltal meghatdrozott egyetlen jogkdovetkezmény, a jutalom sem titkrozte
a valds egyéni teljesitményeket. A kordbbi szabalyozds a ,mindsités”, a ,teljesitményéreékelés” és a ,szakmai mun-
ka-éreékeléseket” kiilon jogintézményekként kezelte, s e jogintézményekhez eltérd jogkovetkezményeket rendelt,
ugyancsak megnehezitve a jogalkalmazék munkdjic.

Alapvetd valtozdst eredményezett a kormdnyzati/kozigazgatdsi személyzetpolitikdnak a stratégiai szemléleti meg-
kozelitése, amelynek segitségével fontos személyzetpolitikai dontések eldre meghatdrozott, egymdssal koherens rend-
szert képezd fejlesztési elvek és irdnyok alapjdn sziilethettek. Tobb olyan kormdnyzati szint(i dokumentumot fogad-
tak el az elmdlt években, amelyek alapjaiban hatdroztdk meg a kizszolgdlar hosszabbtavi fejlesztési céljait. E korbe
illeszkedik a Széll Kdlmdn Terv az (ij életit-modellek megjelolésével, illetve a Magyary Zoltan Kizigazgards-fejlesz-
tési Program, amely pontos célrendszert dllitott fel a személyi dllomdny megtjitdsara.

A Magyary Program abbdl a kovetelménybél indul ki, hogy az erds, de az indokolthoz képest nem nagyobb, a
véltozdsokhoz gyorsan és rugalmasan alkalmazkodni képes — a nemzeti érdekeket elgtérbe helyezd — dllam egy olyan
kozszolgalati ethoszra alapozhatd, amely az életpalyamodell értékei mellett a hatékonysdg és a teljesitmény értékeit
is megtestesiti.

3 Porras: a Kttv. magyardzata




A Teljesitményéreékelési Rendszer (TER)

E két dokumentumban foglalt fejlesztési célokat hatdrozta meg a Kormdnyzati Személyzeti Stratégia®, mely
részletes megval6sitdsi médokat és titemezést is tartalmaz.’

Mivel a kézszolgélatban foglalkoztatottak jogdlldsit 6ndll6 torvényi szabdlyok tartalmazzdk, erre a rendkiviil osztott
szabdlyozdsi struktiirdra is tekintettel kellett meghatdrozni, hogy a kézszolgdlati életpalya program mely foglalkoztatdsi
csoportokra kiterjed8en dllapitsa meg az Gj életutak fejleszeési céljait és irdnyait, illetve mely jogintézményeket érintden
kell a sziikséges harmonizdcidt, a jogviszonyok kozdtti dtjdrhatdsdg (horizontdlis mobilitds) megteremteni. A dontésho-
z6 a kiemelt fejleszeési és harmonizdcids célok (etika, tovabbképzés, kivdlasztds, javadalmazds stb.) kozé emelte a telje-
sitményértékelés jogintézményér is, egytttal kijelolve e jogintézménnyel dsszefiiggd szakmapolitikai elvdrdsokat is. Az
osszehangolt életpdlya modellek kialakitdsa annyiban haladta meg a kordbbi programokat, hogy nem egymds mellett,
elszigetelten futnak az életutak, hanem — a kdzés kapesoléddsi pontoknak készénhetden — megteremtddtek a lehetdsé-
gei az életpdlydk kozotti dtjdrds feltételeinek is. Ezzel — azon tdl, hogy béviile a karrier perspektiva — javithaté a stabilitds
és a hatékonysdg. Ennek érdekében azonban fel kellett szimolni a horizontdlis mobilitds akadalyait. ©

A fejlesziési célok, az elémeneteli automatizmus olddsa és a jogviszonyok dtjérhatdsdga érdekében t6bb kormdny-
zati dontés is sziiletett”, ennek keretei kozott kapott szerepet az integralt Kozszolgélati Teljesitménymenedzsment
Rendszer kialakitdsa. ®

A teljesitményéreékelési rendszer szabalyainak, valamint az értékelésekhez kapcsolédé jogkdvetkezmények djra-
gondoldsdra a kdzszolgdlati életpalya program keretei kozote keriilt sor. Mivel a teljesitményalapt kozszolgdlati m(-
kodés kiemelt szakmapolitikai teriilet, ezért az életpélya programban olyan tisztviseli teljesitményéreékelési rend-
szert kellett bevezetni, amely egyrészr a hatékony mindségi munka, a versenyképesség novelésének eszkize, segit oldani a
zdrtabb kizszolgdlati modellek automatizmusdr, ugyanakkor fejlesztésalapui, a valds egyéni teljesitményeket helyezi
el8térbe, és amely hozzdjarulhat egy hatékonyabb koézszolgdlati rendszer kiépitéséhez és mikodtetéséhez.

A Kormdnyzati Személyzeti Stratégia a teljesitményéreékeléssel osszefiiggésben rogzitette:

- afejleszeéskozpontd egyéni teljesitményériékelésben a kordbbiakhoz képest nagyobb hangsullyal kell megje-
leniteni a munka-magatartds, a hozz44llds jov8be mutaté éreékelésée;
- ossze kell vonni a ,mindsités”, ,,szakmaimunka-éreékelés” és , teljesitményértékelés” jogintézményeit.

E Stratégia alapjdn Kttv., Hszt., valamint Hjt. Gjraszabdlyozza a kdzszolgdlati tisztvisel8k, a fegyveres szervezeteknél
foglalkoztatott hivatdsos dllomanytak, valamint a hivatdsos és szerzédéses dllomdnyt katondk egyéni teljesitményér-
tékelésének rendszerét.

Az 4j tipust integrilt egyéni teljesitményériékelés kialakitdsdnak f6bb szempontjai a kovetkez8k voltak:

- arendszeres értékelés;

- aszervezeti sajitossigok megjelenése;
- az ériékelési eljdrds egyszer(isitése;

- az dddchatésdg novelése;

- az életpdlydk kozotd dtjrhatdsdg.

Az 4j teljesitményériékelési rendszerrel szemben tdmasztott elvdrdsok kozé tartozik tovdbbd, hogy korszer(i elméleti
alapokon és gyakorlaton alapulé rendszermegolddst adjon a felhaszndlék szdmdra. Ezen azt kell érteni, hogy:

- a rendszer egyrészt biztositsa az egységes elvi alapokat és médszertant valamennyi kozigazgatdsi, rendvédel-
mi és honvédelmi felhaszndld szdmdra, mdsrészt teremtse meg annak a lehet6ségée is, hogy az egyes dgazati,
szakteriileti, illetve szervezeti eltérésekhez, eréforrdsokhoz, lehetdségekhez, hagyomdnyokhoz differencidltan
igazithaté maksddképes, rugalmas rendszer johessen létre;

- egyértelmi és pontos kapcsolatot biztositson a teljesitményértékeléshez kapcsolt jogkovetkezményekkel;

- az egyéni teljesitményéreékelési rendszerrel a folyamatos mérést és értékelést tgy kell biztositani, hogy a napi
munkavégzéshez - optimdlis esetben - szervesen hozz4 tartozé informilis vezetdi értékelések mellett a formalis
teljesitményéreékelésekre is évente tobb alkalommal keriiljon sor;

Forrds: 1336/2011. (X. 14.) Korm. hatdrozat

Forrds: Dr. Hazafi Zoltin: Kézszolgélati életpalyik, Uj Magyar Kézigazgatds 2011/2. szém
Forrds: Dr. Hazafi Zoltin: Kézszolgélati életpalyik, Uj Magyar Kézigazgatds 2011/2. szém
1207/2011. (V1. 28.) Korm. hatdrozat

Forrés: Kttv. magyardzat
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- az ériékelések kozéppontjdba - az egyéb lehetdségek kihaszndldsa mellett - az egyén, az éreékelt munkatdrs
tudatos fejlesztése keriil, amelynek eredményeként az adott szervezet, tovabbd a kdzszolgdlat egészének fejlesz-
tése, a szervezeti kultiira dtalakitdsa is elérhetd célokkd vilnak;

- amiikédtetést egy olyan kdzponti informatikai rendszeralkalmazds tdimogatja, amely csékkenti a biirokratikus
terheket, pontos, gyors, egyszer(, felhaszndldbardt, jogszer(, egyebek mellett a személyiségi jogok betartdsdt
garantdld informdcid és adatkezelést és nyilvdntartdst tesz lehetévé;

- Dbiztositja a vezet8k korrekt tdjékoztatdsdt, a folyamatok szakszer(i ellendrzésée, éreékelésée, elemzését, a rend-
szerfejlesztés irdnyainak meghatdrozdsdt, valamint a kotelezd és az ajdnlott moduloknak a szervezeti igények
szerinti alkalmaz4sit is.

A kozszolgélati tisztvisel§ egyéni teljesitményértékelése — a fogalmi definicié szintjén — olyan évente ismédd-
dé, formilis keretek kozott zajlé vezetdi tevékenység, amelynek sordn az ércékeld vezetd az éreékelt kozszolgalati
tisztviseld részére meghatdrozza a teljesitményéreékelés kotelezd, valamint — amennyiben a kozigazgatdsi szervezet
vezetdje az ajdnlott elemek alkalmazdsa mellett dontote — ajdnlote elemeit, valamint ezeket méri, illetve éreékeli és
errdl az értékelt kozszolgilati tisztviseld részére érdemi visszajelzést ad.

A kozszolgilati tisztviseld mindsitése a kozszolgilati tisztviseld tdrgyévre vonatkozd, stlyozdssal megillapitott telje-
sitményértékelései eredményeinek szdzalékban meghatdrozott szdmrani 4dtlaga.

A kozszolgdlati tisztvisel8k egyéni teljesitményériékelése, valamint mindsitése (a tovdbbiakban egyiitt: teljesitmény-
értékelés) elektronikus formdban torténik a kozszolgdlat egészénél kiépitett, kozos modszertani alapokon nyugvé,
egységes és integralt kozszolgilati teljesitményéreékelési informatikai rendszer segitségével.
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Az 1. fejezet onellendrzd kérdései

1. Milyen kozszolgdlat megteremtését tiizte ki célul az 1j kormdnyzati személyzetpolitika?

Vilasz: Az 1ij kormdnyzati személyzetpolitika olyan kozszolgdlat megteremtését tiizte ki célul, amely a nemzet és a
kozjd szolgdlatdt helyezi eldtérbe.

2. Melyik jogszabidly réviditése a Kttv., a Hszt. és a Hjt.?
Vilasz: A Kttv. a kizszolgdlati tisziviseldkril szold 2011. évi CXCIX. torvény roviditése. A Hszt. a fegyveres szer-

vegetek hivatdsos dllomdnyil tagjainak szolgdlati viszonydrol szol6 1996. évi XLIII. torvény, a Hjt. a honvédek
Jjogdlldsdrdl szol6 2012. évi CCV. torvény roviditése.

3. Sorolja fel az ij tipusii integrdlt egyéni teljesitményértékelés kialakitdisdinak f6bb szempontjait!
Vilasz: Az 1lj tipusii integrilt egyéni teljesitményériékelés kialakitdsinak f6bb szempontjai a kivetkezdk voltak:
- a rendszeres értékelés;
- a szervezeti sajdtossdgok megjelenése;
- az értékelési eljdrds egyszeriisitése;
- az dildthatdsdg novelése;
- az életpdlydk kozotti dtjdrhatdsdg.

4. Soroljon fel hdrom, a kozszolgilat hosszabbtdvii fejlesztési céljait meghatdrozd stratégiai dokumentumot!
Vilasz: Széll Kdlmdn Terv, Magyary Program, Kormdnyzati Személyzeti Stratégia

5. Mi az egyéni teljesitményértékelés definicidja?
Vilasz: A teljesitményértékelés a kozszolgdlat egyéni teljesitményériékelésének a rendszere. Ismétléds, vezetdi tevé-
kenység, amelynek sorin az értékeld vezetd az ériékelt személy részére meghatdrozza a teljesitményériékelés korelezd,

valamint - a kizszolgdlati tisziviselbk vonatkozdsiban - ajdnlott elemeit, valamint ezeket méri, illetve értékeli és
errdl az értékelt személy részére érdemi visszajelzést ad.
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2. fejezet: A kiozszolgdlati teljesitményértékelés kozjogi kornyezete

Az 4j tipust teljesitményértékelés rendszerének jogszabdlyi kereteit négy szinten (1. dbra) rogzitették. A négyszintli
szabdlyozds logikailag és tartalmdban is egymdsra épiild, egységes rendszer alkot.

Az els§ szintet a térvényi szabdlyok alkotjak, a Kctv., a Hsze., a Hjt., valamint egyes alkotmdnyos szervek hivata-
lai és az 6ndll6 szabalyozé szerv esetében kiilon torvények hatdrozzdk meg a legfontosabb kozjogi kereteket.

A misodik szintet, a kozos keretrendszerként miikods, a kozszolgdlati egyéni teljesitményériékelésrél szol6
10/2013. (I. 21.) Korm. rendelet (a tovdbbiakban: Korm. rendelet) hatdrozza meg. A Korm. rendelet meghatdrozza
mindhdrom jogalldsi t6rvény vonatkozdsiban az egyéni teljesitményériékelés alapvetd szabdlyait, igy példdul a telje-
sitményériékelés kotelezd elemeinek korée.

A tovabbi részletszabdlyokat harmadik szinten miniszteri rendeletek alkotjak, ezek kozoter a 10/2013. (VI. 28.)
KIM. rendelet (a tovdbbiakban : KIM rendelet) rogziti a kozigazgatdsra vonatkozd el8irdsokat, illetve aA Hszt.-re
ugyancsak miniszteri rendelet vonatkozik.

A negyedik szinten a Médszertani el8irdsok dllnak, ezt a kozigazgatds teriiletén a KIM miniszteri rendelet mel-
léklete tartalmazza.

a) Az els8 szinten az érintett jogalldsi torvények azokat a garancidlis és jogvédelmi szabdlyokar rogzitik, amelyek a
jogintézmény elsddleges funkci6ihoz, az alkalmazdshoz és a rendszer mikodtetéséhez kapcsolédnak. Az érin-
tett jogdlldsi torvények - a mindsitési szabdlyokkal egyiitt, vagy azokkal pirhuzamosan - viszonylag részletesen
rogzitik a teljesitményériékelés kotelezettségét, s tartalmazzdk azokat a garancidlis és jogvédelmi elemeket,
amelyek a jogintézmény miikodeetése és alkalmazdsa szempontjabdl elengedhetetlenek.

A garancidlis elemek kozé tarcozik kiilondsen a kotelezd és ajanlott elemek alkalmazdsa, a munkakor és a
teljesitménykovetelmények kapcsolata, a jogkovetkezmények téeeles felsoroldsa, a ciklikussdg és rendszeresség
kovetelményének (dontben félévente torténd értékelés) és a munkdltatdi értékelési kotelezettség eldirdsa, az
irdsbeliség, az adatvédelmi rendelkezések kore, illetve a részletszabdlyok elkészitésére torténd felhatalmazdsok
kérdése.

A jogvédelmi elemek kozé tartozik kiilonosen a hibds vagy valdtlan munkdltatdi intézkedésekkel szembeni
jogorvoslati lehet8ségek meghatdrozdsa, a sz6beliség és meghallgatds kotelezettsége, az egyes elémeneteli/kar-
rier/pélyatit és az anyagi hatdsa jogkovetkezményekrdl (alapilletmény eltérités, a személyi illeemény stb.) sz616
dontések dtruhdzhatatlansdga, az illetmény- és bérrendszerekkel valé kapesolat, a munkdltatéi jogkor gyakor-
16janak illetve az dllomdnyilletékes parancsnoknak az értékeléssel dsszefiiggd részjogositvanyai.

A garancidlis és jogvédelmi elemek egymdst kiegészitd jogintézmények, tartalmuk egyszerre mindkét elemet

hordozzik.

b) A masodik szinten a kozos keretrendszerként funkcionald,: Korm. rendelet all. A Korm. rendelet szervi
hatdlya kiterjed valamennyi kézigazgatdsi, rendvédelmi és honvédelmi szervezetre, a kiilon torvényekben fog-
lalt eltérésekkel. A személyi hatdly tekintetében e jogszabdly hatdlya dltalinos, ennek megfeleléen minden
kormdnytisztviselére, koztisztviselSre, rendvédelmi dolgozora és katondra kiterjed. Néhdny kivétel azonban
fenndll, igy e jogszabdlyi eléirdsokat nem kell alkalmazni a szakmai vezet8kre, a politikai f6tandcsaddra, poli-
tikai tandcsadéra, az Snkormdnyzati f8tandcsaddra, dnkormdnyzati tandcsaddra, valamint a kabinetfénokre.
A Korm. rendelet fejezetei az aldbbi tdrgykoroket tartalmazzdk:

I.  Bevezetd és értelmezd rendelkezések, differencidle hatdly

II. A teljesitményéreékelés kotelezd elemei

II. A teljesitményéreékelés ajdnlott elemei a Ketv. vonatkozdsdban
IV. A teljesitmény értékelése és mérése

V. A teljesitményéreékelés kiilonos eljdrdsi szabdlyai

VL. Az éreékelt személy jogai, értékeld megbeszélés, onértékelés
VII. A mindsités a Kttv. vonatkozdsiban

VIII. Egyéb eljardsi szabdlyok
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IX. A teljesitményériékeléshez, mindsitéshez fiz8d6 jogkovetkezmények

X.

9

d)

Z4ré és atmeneti rendelkezések

A harmadik szinten a t6rvényi felhatalmazds alapjén kiadott miniszteri rendeletek dllnak. A KIM rendelet,
valamint a 26/2013. (V1. 26) BM rendelet, mely egyrészt az ajdnlott elemek alkalmazdsdc és az éreékelési
elemek stlyozdsat irja el§ a kozigazgatdst érintden, mdsrészt a beliigyi szervezetek vonatkozdsiban a szervezeti
értékelések rendszerée rogziti.

A negyedik szinten a médszertani ajinldsok szerepelnek, funkciéjuk elsdsorban az, hogy segitsék a jogalkal-
mazé szervezeteket a teljesitményértékeléssel Osszefliggd részletszabdlyok alkalmazdsakor. (2. szimu dbra)
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A 2. fejezet onellendrzé kérdései

1. Melyek a teljesitményértékelés rendszerének szabdlyozdsi szintjei?
Vilasz: torvény, kormdnyrendelet, miniszteri rendelet, médszertani eldivdsok

2. Sorolja fel az 1ij tipusii teljesitményértékelés rendszerének torvényi szintii garancidlis és jogvédelmi elemeit!

Vilasz: A garancidlis elemek kizé tartozik kiilondsen a korelezd és ajanlott elemek alkalmazdsa, a munkakor és a
teljesitménykovetelmények kapcsolata, a jogkovetkezmények tételes felsoroldsa, a ciklikussdg és rendszeresség kovetel-
ményének (dontden félévente torténd értékelés) és a munkdltatsi értékelési kotelezettség eldivdsa, az irdsbeliség, az
adatvédelmi rendelkezések kire, illetve a részletszabdlyok elkészitésére torténd felhatalmazdsok kérdése.
A jogvédelmi elemek kozé tartozik kiilondsen a hibds vagy valdtlan munkdltatéi intézkedésekkel szembeni jogor-
voslati lehetdségek meghatdrozdsa, a szdbeliség és a meghallgatds korelezettsége, az egyes eldmenetelilkarrier/pdlyaiit
és az anyagi hatdsii jogkovetkezményekrdl (alapilletmény-eltérités, a személyi illetmeény stb.) szélé dontések diru-
hdzhatatlansdga, az illetmény- é bérrendszerckkel vald kapcsolat, a munkdltatdi jogkor gyakorlénak illetve az
dllomdnyilletékes parancsnoknak az értékeléssel dsszefiiggd részjogositvanyai.

3. Irja le a 10/2013. (L. 21.) Korm. rendelet szervi és személyi hatdlydt, a személyi hatilyndl a kivételek
megjelolésével!
Vilasz: A Korm. rendelet szervi hatilya kiterjed valamennyi kozigazgatdsi, rendvédelmi és honvédelmi szervezet-
re, a kiilon torvényekben foglalt eltérésekkel. A személyi hatdly tekintetében a Korm. rendelet hatdlya dltalinos,
ennek megfelelden minden kormdnytisztviselére, koztisztviselére, rendvédelmi dolgozdra és katondra kiterjed. Né-
hdny kivétel azonban fenndll, igy e jogszabilyi eléivdsokat nem kell alkalmazni a szakmai vezetdkre, a politikai
[fOtandcsaddra, politikai tandcsadéra, az onkormdnyzati fStandcsaddra, onkormdnyzati tandcsaddra, valamint a

kabinetfénikre.

4. Mely szinteken meghatdrozottak a kotelezd értékelési elemek?
Vidlasz: A Korm. rendelet szabilyozza a teljesitményértékelés kotelezé elemeit.

5. Mi tartalmazza a kozigazgatdsra vonatkozdé médszertani eldirdsokar?
Vilasz: A médszertani eléivisokar a kizigazgatds teriiletén a KIM miniszteri rendeler melléklete tartalmazza.
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3. fejezet: A kitelezd és az ajdnlott elemek alkalmazdsa, teljesitményszintek

A Krtv. el8irdsai szerint a kormdnytisztviseld munkateljesitményét a munkdlatéi jogkdr gyakorldja mérlegelési jog-
korében eljarva irdsban ércékeli (teljesitményéreékelés). A teljesitményértékelésnek vannak valamennyi kozigazgatisi,
rendészeti és honvédelmi szervezetre nézve egységesen érvényes kotelezd és — az érintett szervezetek munkdltac6i
jogkorrel rendelkezd hivatali vezet8inek dontése alapjdn, szabadon felhaszndlhat6 — ajanlott elemei. E t5rvényi meg-
fogalmazds alapjdn a kozszolgélati teljesitményéreékelési rendszer alapvetden moduldris szerkezetii, mivel a kotelezd
és az ajdnlott értékelési elemekre osztds az 6ndlld, differencidlt, de rendszertanilag szorosan kapcsolédd értékelési
elemek alkalmazdsdt rendelte el.

A kozszolgdlati teljesitményériékelés korelezd értékelési elemei, moduljai:

- - amunkakéri egyéni teljesitménykévetelmények;- a kompetenciaalapt munkamagatartds.

A kozszolgélati teljesitményértékelés ajanlott értékelési elemei, moduljai:
- a stratégiai egyéni teljesitménykovetelmények;
a) - egyéni fejlesziési célok;
b) - év kozbeni tobbletfeladatok;

¢) - kompetencidk.

Az értékelési elemeket, modulokat jellegiik szerint alapvetden hdrom fé dimenziéba lehet besorolni, egyrészt a mun-
kakorhoz kot6ds kovetelményekébe (egyéni teljesitménykovetelmények, ajdnlott stratégiai kévetelmények), a koz-
szolgalati tisztviseld személyéhez kotddd viselkedési jellemzdkébe (kompetencidk, fejlesztési célok) és a szervezethez
és személyhez egyardnt kothetd egyéb, specidlis dimenzidkéba (tobbletfeladatok, munkamagartartds).

A munkakorhoz kot6dd kovetelmények véltozatosak, kozos jellemz6jitk, hogy dontben a szervezeti célokhoz, a
szervezet miikodési folyamataihoz kothetdk. A viselkedési jellemz8k tartalmukat tekintve magukba foglalhatjak a
kompetencia alapti munka-magatartds és az ajdnlott kompetencia megfelelés egyiittes, vagy egymadstdl elkiilniile
értékelését is, mert funkcidjukat tekintve kozel egyezd szerepet toltenck be. Az egyes kozszolgdlati teriiletekre (koz-
igazgatds, rendészet, honvédelem) vonatkozé torvényi el8irdsoknak megfelelden, sajdtossdgaik szerint alkalmazhatjak
az éreékelési modulokat. Ezzel egyez8en kell eljarni az egyéb korbe tartozé modulok kérének, szdmdnak és idépont-
jdnak meghatdrozdsa, a kapcsolddé részériékelések és/vagy részmérések alkalmazdsakor is.

A kotelezd értékelési elemek
A munkakéri egyéni teljesitménykovetelmények

A teljesitményértékelési folyamat elsd 1épéseként az értékeld vezetdnek a kozszolgdlati tisztviseld részére munkakori
egyéni teljesitménykovetelményeket kell meghatdroznia. A kovetelmények alapja a munkakéri leirdsaban foglalt 4l-
landé, valamint az adott évben akcudlisan felmeriils, ezért esetlegesen, idészakosan a munkakéri leirdsba bekeriilg
kiegészitd feladatok. Ezekbdl a feladatokbdl kell az értékeld vezetdnek legaldbb hdrom, legfeljebb négy teljesitmény-
kovetelményt szovegesen meghatdroznia az ériékeld lapon. Alapvetd fontossdgti, hogy amennyiben az érintettnek
szdmos egyenrangt munkakéri feladata van, az értékeld vezetd feleldssége, hogy melyik hdrom-négy feladatot tlizi
ki kovetelményként. Ugyancsak alapvetd, hogy ha a kézszolgdlati tisztvisel6 munkakéri feladatainak szima nem
teszi lehetévé hdrom munkakéri egyéni teljesitménykdvetelmény meghatdrozdsit, részére a Korm. rendelet alapjin
hdromnal kevesebb teljesitménykévetelmény is meghatdrozhato.

Ha az adott teljesitménykovetelmény teljesitése mérhetd, az értékeld vezetdnek kiilon értékeld lapot kell kitoleenie.
Ebben meg kell hatdroznia szdvegesen a teljesitménykovetelményt, valamint meghatdrozhatja a teljesitménykove-
telmény végrehajtdsinak elvdrt eredményét, elvart hatdridejét, elvirt mérépontjdt, indikdtorait. Ezek koziil legaldbb
egyet meg kell hatdrozni, de akdr valamennyi szempont is meghatdrozhaté.

Amennyiben az adott teljesitménykovetelmény teljesitése éreékelhetd, az értékeld vezetdnek az elézdektd] elwérd ér-
tékeld lapot kell kitdltenie, s ebben szovegesen kell meghatdroznia a teljesitménykovetelményt. A munkakori egyéni
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teljesitménykovetelmények természetesen — attdl fiiggben, hogy azok mérhet8ek vagy éreékelhetdek — ,vegyesen” is
meghatdrozhatéak, példdul a négy munkakéri egyéni teljesitménykévetelménybdl kettdt méréssel, kettdt éreékeléssel
is meg lehet hatdrozni.

A kompetencia alapii munkamagatartds értékelési tényezdi
A munkamagatartds értékeld lap a kovetkezd magartartdsi faktorokat tartalmazza:

- professzionalitds,

- rendezettség,

- terhelhetdség,

- munkaidé-kihasznalds,

- személyes és szocidlis kompetencidk,

- vezetbk esetében az eréforrdsokkal valé gazddlkodds.

Az értékeld vezetdnek a kozszolgdlati tisztvisel részére a teljesitményéreékelési iddszak kezdetén eld kell irnia a kom-
petencia alapt munkamagatartds értékeld lap alkalmazdsdt, errdl a kozszolgdlati tisztviseldt tdjékoztatnia kell.

A kozszolgdlati tisztviseld kompetencia alapti munka-magatartdsdnak az éreékeld vezetd dleali éreékelése szintén éreé-
keld lapon torténik. Az értékeld lap elsé 6t faktordhoz tartozé tizennégy éreékelési tényezdk mindegyikét, valameny-
nyi kozszolgalati tisztviselére nézve ki kell toltenie az értékeld vezetdnek. Az utolsé faktorhoz tartozé tényezdt pedig
kizdrélag a vezetd beosztdst értékeltnél kell — szintén kotelezd jelleggel — kitolteni.

A kozszolgilati tisztviseld teljesitményériékelési id8szakban nytjrote kompetencia alapd munkamagartartdsa alapjén
az ériékeld vezetd értékelési ényezéként meghatdrozza, illetve az értékeld lapra beirja azt a teljesitményfokozatort,
amelyet megfeleldnek tart. Az ériékelés tdrgydvd tete éreékelési tényezd egyenkénti eredményének meghatdrozdsa
utdn az informatikai rendszer automatikusan kiszdmolja, illetve rogziti a kompetencia alapti munka-magatartds ré-
szérékelésének Osszesitett és szdzalékban kifejezett éreékér.

Az ajdnlott értékelési elemek

A kozszolgdlati teljesitményériékelés ajanlott éreékelési moduljai:

- a stratégiai egyéni teljesitménykovetelmények;
a) - egyéni fejlesztési célok;
b) - év kozbeni tobbletfeladatok;

c) - kompetencidk.
Stratégiai egyéni teljesitménykovetelmények

A teljesitményéreékelés ajanlott elemei kozill a stratégiai egyéni teljesitménykovetelmények meghatdrozdsa igényli a
legdifferencidltabb munkéltatéi dontéseket.

Az ériékelés kezdetén az ériékeld vezetSnek a kdzszolglati tisztvisel§ részére olyan, a szervezet stratégiai célkitlizésébdl
lebontott egyéni kovetelményeket kell meghatdroznia, amely teljesitésével a kozszolgdlati tisztviseld a stratégiai célok
elérésére a munkavégzése sordn befolydssal lehet, és amellyel el§ tudja mozditani a szervezet eredményes és hatékony
munkdjit. A szervezeti céloknak az egyéni célokig torténd lebontdsdt csak szigort feltételekhez és mddszertani szabdlyok
betartdsdhoz kototten ajdnlott megvaldsitani, mert ellenkezd esetben formdlissd vélhat a teljesitményéreékelés tdrgyalt
szakasza. Ebben a tekintetben a stratégiai egyéni célok forrésa lehet a Kormédnyprogram, az dgazati programok, tobb dga-
zatot érintd horizontélis programok, az Eurépai Uni6 fejlesztési programyjai, illetve az nkormdnyzat 4ltal meghatdrozott
programok, célok és tervek (pl: onkormdanyzati beruhdzdsok, kézmiifejlesziés, szocidlis programok).
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Egyéni fejlesztési célok

Az egyéni fejlesztési célok kettd megjelenési formdt olthetnek: lehetnek a munkavégzéshez kotddd és azon kiviili
fejlesztési célok.

Az ériékeld vezetdnek a teljesitményériékelési idszak kezdetén kell a kdzszolgdlati tisztviseld egyéni fejlesziési céljait
meghatdroznia.

A fejlesztési célkijelolés akkor a legeredményesebb, ha az a kézszolgilati tisztvisel$vel kozdsen, konszenzusra toreked-
ve torténik. Ha a konszenzusra torekvd célkijelolés ellenére az érdekelt felek — valamilyen okndl fogva — nem tudnak
megegyezni, minden esetben az értékeld vezetd dontése a mérvadd, azt kell a kozszolgdlati tisztviseldnek elfogadnia
és teljesitenie. Ez az alapszabdly a teljesitményériékelés egészére nézve is igaz. A fejlesziési célokat a kozszolgaladi
tisztvisel munkakori egyéni teljesitménykovetelményeit meghatdrozé révid megbeszélés részeként célszeri megha-
tdrozni.

Az adott teljesitményértékelési idészakra vagy azt meghaladdan az éreékeld vezetd egy vagy tobb fejlesziési céle is
meghatdrozhat a tisztviseld szdmdra. Tobb fejlesztési cél meghatdrozdsindl azokat egyenként, egymdstdl elkiilonitve

kell kezelni.

A fejlesztési cél meghatdrozdsdndl célszerl figyelembe venni, hogy a kdzszolgdlati tisztvisel6k tovdbbképzésérdl szdl6
273/2012. (IX. 28.) Korm. rendelet 2014. janudr 1-t8l hatdlyos szabdlyai szerint egyéni terveket és egyéni tanul-
mdnyi pontrendszert (kreditrendszert) vezetnek be, s ennek nyomdn az egyéni tovibbképzési tervek elkészitésérdl a
munkdltatéi jogkodr gyakorldja gondoskodik az éves teljesitményéreékelés sordn.

Ugyanakkor az értékeld vezetd hozhat olyan doneést is, hogy az adott teljesitményéreékelési idészakban az értékele
egyéni fejleszeésére nincs sziikség, ezért fejlesztési cél meghatdrozdsira nem kell, hogy sor keriiljon. Ebben az esetben
az éreékeld vezeté dontését koteles dokumentalni.

A munkavégzéshez kot8dd és az azon kiviili fejlesziési célok kozott lehetnek olyanok is, amelyek végrehajtdsa dt-
nyulik az érintett késébbi teljesitményériékelési id8szakdra. A fejlesziési cél végrehajtdsdt ebben az esetben is mérni,
illetve éreékelni kell. Az 4chtzddds tényé és a teljesiilés varhaté befejezési idejée az éreékeld vezetdnek rogzitenie kell

a webes feliiletl értékeld lapon (pl: a szakmai tovdbbképzés, onképzés, iskolarendszert képzések).
Ev kozbeni tobbletfeladatok

A kozigazgatdsi munka sajdtossdga, hogy rendkiviil gyakori a rendszerszerlien tervezhetd feladatok mellett, az idé-
szakosan, nem tervezetten felmeriilg feladatok végrehajedsdnak igénye. Ilyen esetekben kertilhet sor tobbletfeladatok
meghatdrozdsira és a végrehajtdsére felel8s személy kijelolésére.

Az értékeld vezetd a teljesitményériékelési idSszak kezdetén, illetve év kozben a kdzszolgalati tisztviseld részére tobb-
letfeladatként munkakéri egyéni teljesitménykovetelményt, illetve stratégiai egyéni teljesitménykovetelményt is
meghatdrozhat, amelyet a teljesitményériékelés folyamatdban értékelnie kell. Ilyen tobbletfeladat lehet a vélasztdsok-
kal, a létszdmcsokkentéssel, az unids forrdsok felhaszndldsdval, stb. osszefiiggd feladatok kore.

Kompetencia-értékelés
A kozszolgdlati tisztvisel6vel szemben tdmasztott kompetencidk kére és tartalma rendkiviil valtozatos képet mutat.

A kompetencidk magukba foglaljak a kozszolgdlati feladatok elldtdsihoz szitkséges ismeretek, jdrtassdgok, készségek,
képességek, szocidlis szerepek vagy értékek, az énkép, valamint meghatdrozott személyiségvondsok és a hatékonysdgi
motivicid egyiittesét.

Egy kozszolgélati tisztvisel§ kompetencia egyiittese a munkaltat és az érintett szimdra egyardnt megmutatja, hogy
az adott munkakérben kik azok, akik kivalé, dtlagos vagy dtlag alatti kompetencidval ltjdk el feladataikat. A kompe-
tencia elsdsorban a tisztvisel6hoz kotédik, de ma mdr meg tudunk kiilonbéztetni szervezeti szintl kompetencidkat is.
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A jogszabdly a teljesitményértékelés rendszerében egy olyan, huszonhat kompetencidt tartalmazé kompetenciatérké-
pet rogzitett, amelybdl a felhaszndl6k szabadon dllithatjdk 6ssze annak a két kompetencia osztdlynak a kompetencia-
készletét, amely a vezetd és nem vezetd kormdnytisztvisel6k kompetencia értékelését teszi lehetévé. Fontos kiegészitd
szabdly, hogy a kompetencia alapti munkamagarartds értékelésénél szerepld négy személyes és szocidlis kompetencidt
(eredmény-orientdcié, motivaltsdg; kommunikdcié; csapatmunka, egylicemkodés; problémamegoldds) a kompe-
tenciaéreékelésénél nem lehet felhaszndlni, mert parhuzamos értékeléshez vezetne.

A vezetdi munkakorben 1év kozszolgdlati tisztvisel6k, valamint a beosztott tisztvisel6k kompetenciaosztalydba hat,
a kézigazgatdsi szervezet vezetSje dltal meghatdrozott kompetencia keriil. Ezt kdvetden — a fennmaradé hisz kompe-
tencidbdl — a munkdlatéi jogkor gyakorléjdnak tovdbbi hdrom értékelendd kompetencidt kell kivalasztania a vezetd
és a nem vezetd kozszolgalati tisztviseldk részére.

Igy Osszesen a vezet8k és a beosztottak esetében kilenc, egyénre szabott, az ércékelt feladatrendszeréhez igazitote
kompetencia értékelésére nyilik lehetéség. A teljesitményértékelés sordn alkalmazott kompetencidk mindegyike ot
szintre van besorolva.

A kompetencidk szintjeinek értékelését az évzdrd teljesitményéreékelésen kell a munkaltacénak elkészitenie. A kom-
petenciaszintek értékelésére azért keriil sor csak évenként, mert a fejlesziési célmeghatdrozds nyomdn megvalésitote
egyéni fejlesztési program(ok) hatdsdra a kompetencidkban bekovetkezd remélt véltozdsokat egy évnél révidebb idg
alatt a kiils6 értékeld 4ltaldban nem tudja feleldsen megdllapitani. Ugyanakkor a kompetenciaszinteket azért érdemes
évente legaldbb egyszer értékelni, mert ennek eredményeként célirdnyosan és tervezhet8en indulhat el a kozszolgd-
lati tisztvisel§ tovabbi fejlesztése, a jelenlegitdl eltérd, tartalmdban, felkésziiltségi igényében mds munkakdrbe vagy
magasabb beosztésba t6rténd kivélasztdsa, tovabbd — egyebek mellett - a szervezeten beliili karriert, illetve életpdlya
épitése is.
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A 3. fejezet onellendrzé kérdései

1. Mit jelent, hogy a kiozszolgdlati teljesitményértékelési rendszer alapvetéen moduldris szerkezetii?
Vilasz: A kizszolgdlati teljesitményértékelési rendszer alapvetéen moduldris szerkezetii, mivel a kitelezd és az
ajdnlott ériékelési elemekre oszids az ondlls, differencidlt, de rendszertanilag szorosan kapcsolods értékelési elemek
alkalmazdsdt rendelte el.

2. Sorolja fel a kizszolgdlati teljesitményértékelés kotelezd és ajdinlott értékelési elemeit!
Vidlasz: A teljesitményériékelés kotelezd elemei: a jogszabdly dltal meghatdrozott munkakori egyéni teljesitményko-
vetelmények, valamint a kompetencia alapii munkamagatartds értékelési tényezik.
A teljesitményértékelés ajanlott elemei: a jogszabdly dltal meghatdrozott stratégiai egyéni teljesitménykovetelmények,
az egyéni fejlesztési célok, a tobbletfeladatok és a kompetencidk.

3. Mirél ad képet a kompetencia alapii munkamagatartis értékelése?
Vidlasz: A hat faktort és ezen beliil tizenit értékelési tényezdt tartalmazd munkamagatartds értékeld lap dtfogo képet
ad a kozszolgdlati tisztviseld professzionalitdsdrdl, rendezettségérdl, teherbivdsdrdl, munkaidé-kihaszndldsdrdl, sze-
mélyes és szocidlis kompetencidirdl, és — vezetdk esetében — az erdforrdsokkal vald gazddlkoddsdrdl is.

4. Mely jogszabdlyt és miért célszerii figyelembe venni egyéni fejlesztési cél meghatdrozdsakor?
Vilasz: A fejlesztési cél meghatdrozdsandl célszerii figyelembe venni, hogy a kizszolgdlati tisztviseldk tovibbképzé-
sérdl szolé 273/2012. (IX. 28.) Korm. rendeler 2014. janudr 1-t6] hatdlyos szabdilyai szerint egyéni tervet és egyéni
tanulmdnyi pontrendszert (kreditrendszert) vezetnek be, s ennek nyomdn az egyéni tovibbképzési tervek elkészité-
sérél a munkdltatdi jogkor gyakorldja gondoskodik az éves teljesitményértékelés sordn.

5. Mi indokolja, hogy a kompetenciaszintek értékelésére évente egy alkalommal kell sort keriteni?
Vilasz: A kompetenciaszintek értékelésére azért keriil sor csak évenként, mert a fejlesztési célmeghatdrozds nyomdn
megvaldsitott egyéni fejlesztési program(ok) hatdsdra a kompetencidkban bekivetkezd remélt vdltozdsokat egy évnél

r oz

rovidebb idd alatt a kiilsé értékelé dltaldban nem tudja felelésen megdllapitani.
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4. fejezet: A teljesitményértékeléshez kapcsolodo jogkovetkezmények

A teljesitményéreékeléshez és mindsitéshez kotddd alkalmazott jogkdvetkezmények tekintetében az EU és az OECD
tagorszdgi modellek rendkiviil vdltozatosak, hiszen azok alkalmazdsdt alapjaiban befolydsoljik az eltérd szabdlyozdsi
kornyezet, az eltérd alanyi kor, a finanszirozdsi lehetéségek stb. is.

A teljesitményéreékeléshez kapcsolt dijazdsi, osztonzési és javadalmazdsi formdk valtozatossdgdra példa Kanada,
ahol pontosan meghatdrozott illetményrészt biztositanak a jol teljesité kozszolgélati alkalmazott szdmdra; az USA és
az Egyesiilt Kirdlysdg ahol kiemelten a ftisztvisel8k kapnak teljesitményjuttatdst; Ddnia, ahol kollektiv szerz8dések
dltal garantilt, de véltoz6 illetményt alkalmaznak jutalom jogeimen; illetve Spanyolorszdgban a pétlékok, Gordgor-
szdgban mozgdbér stb. szolgdl vdltozd bérelemként’.

A Krv. teljesitményériékelési rendszere a klasszikus ,fejlesze-éreékels” és a ,,mérd-értékeld” iskoldk koziil az
utébbihoz 4ll kdzelebb, mivel az év elején kitlzdte kovetelményeket a munkdleatdi jogkor gyakorldk koeoee eljérdsi
rendben, jogvédelmi garancidk érvényesitésével, mérépontok és indikdtorok felhasznaldsdval év végén irdsos formd-
ban éreékelik.

Az egyéni teljesitmények értékelése a koztisztviselSi kart érintéen mindenki szdmdra kotelezd, azonban a hazai
rendszeriinkben az eltérd kozigazgatdsi szervezettipusoknak megfeleléen eltérd jogkovetkezmények érvényesiilnek.
A teljesitményéreékelés alapjan a pozitiv (50%-30%) és negativ (-20%) irdnyu alapilletmény eltérités, tovabbd a
teljesitményéreékelés és a mindsités szoros kapcsolata az 4llamigazgatdsi és az 6nkormdnyzati szféraban, illetve az
alkotmdnyos szervezetek esetében is térvényi szinten rogzitett.

A teljesitményériékelésen alapulé személyi illetmény biztositdsa csak az dnkormdnyzati szférdban lehetséges, mig
az éreékelés nyomdn a jutalmazds lehetdsége dltaldnos.

A teljesitményértékeléshez kapcsolt jogkovetkezmények a Ketv. szerine a kovetkez8k:

- El8resorolds, magasabb besoroldsi fokozatba keriilés, szakmai alkalmatlansdg,
- Alapilletmény-eltérités megallapitdsa,

- Cimadomadnyozds és visszavondsa,

- Személyi illetmény megallapitdsa,

- Jutalom ad4sa,

- Szakértdi és vezetSi utdnpdtldsi adatbankba helyezés.

El@resorolds, magasabb besorolasi fokozatba keriilés, szakmai alkalmatlansdg

A kormdnytisztviselSt a kormdnyzati szolgdlati jogviszonyban t6ltdtt idé megszerzését kovetden magasabb besoroldsi
fokozatba kell sorolni, ha a feladatainak elldtédsdra - a red irdnyadd Sregségi nyugdijkorhatdr betoltését megelézd 6t
év kivételével - megfelelt fokozatd mindsitést kap, és a kovetkezd besoroldsi fokozathoz jogszabalyban el6irt felté-
teleket, vagy az dllamigazgatdsi szerv dltal irdsban meghatdrozott feltételeket teljesitette. Ez az egyfajra automatikus
elémenetel dontden a szolgdlati idémiuldson alapul, azzal a feltétellel, hogy a magasabb besoroldsi fokozat elérését a
jogalkoté az egyéb feltételek teljesiilése mellett a megfelelt (dtlagos) teljesitményszint eléréséhez kototte. Ha azonban
a kormdnytisztvisel§ megfeleltnél alacsonyabb fokozatti mindsitést kap, a kovetkezd besoroldsi fokozathoz el8irt
vérakozdsi ideje legfeljebb egy évvel meghosszabbithaté.

Az elfogadhatatlan teljesitményszint — mds munkakér felajanlds melletc — megalapozhatja a szakmai alkalmatlan-
sdg jogcimen toreénd felmentést is.

Alapilletmény-eltérités megallapitdsa

A teljesitményériékeléshez és mindsitéshez koot jogkovetkezmények koziil a munkaltacdk dleal leggyakrabban al-
kalmazott jogkovetkezmény az alapilletmény-eltérités.

A HR szakma az alapillecmény-eltéritések esetében véltozatos dlldspontokat képvisel. Egyes 4lldspontok szerint az
elérités kifejezetten a munkaértékeléshez, az egyéni teljesitmény erdsitéséhez és osztonzéséhez kothetd, ennek meg-

9  Forras: EIPA 2001.

17



A Teljesitményéreékelési Rendszer (TER)

felel8en kifejezetten HR személyzetfejlesztési funkcidja van. Ezzel ellentétes dlldspont szerint az eleérités kifejezetten
bérpolitikai eszkdz, funkcidja a bérrendszeren beliili kompenzicid, az alacsony dtlagbérek ellentételezésére szolgdl.
A koztes 4lldspont szerint egyik sem érvényesiil, csak egy munkéltatéi mérlegelési lehet8ség, egyfajta fegyelmezési
eszkoz, kiilondsen a negativ irdny alapilletmény-eltérités.

A kézjogi szabalyrendszer az alapillecmény-eltéritésre a kovetkezd:

A hivatali szervezet vezetdje 4t nem ruhdzhaté hatdskorében, a megéllapitott személyi juttatdsok el8irdnyzatdn beliil
a tdrgyévet megel8z6 év mindsitése, ennek hidnydban teljesitményéreékelése alapjdn a tdrgyévre vonatkozdan a kor-
mdnytisztviseld besoroldsa szerinti fizetési fokozathoz tartozd alapilletményét - a hivatali szervezet vezetdje esetében
a kinevezésre jogosult - december 31-éig terjedd id8szakra legfeljebb 50%-kal megemelheti, vagy legfeljebb 20%-kal
csokkentett mértékben 4llapithatja meg. Az eltéritésrdl a hivatali szervezet vezetSje minden év februdr 28-dig dont.

Fontos garancidlis szabdly, hogy az igy megdllapitott eltérités mériéke a tdrgyévben egy alkalommal, a megdllapitdstol
szdmitott hat hdnapot kévetden a teljesitményértékelés alapjdn mddosithatd azzal a feltétellel, hogy a kormdnytiszt-
visel§ kordbban mar megéllapitott alapilletménye legfeljebb 20%-kal csokkenthetd.

A f8osztalyvezeti munkakorben foglalkoztatott alapilletményének eltéritésére az dltaldnos szabdlyokat kell alkalmaz-
ni azzal, hogy a f8osztdlyvezetd alapilletményét - mindsitésétdl, ennek hidnydban teljesitményéreékelésétdl fiiggbden
— 4t nem ruhdzhaté hatdskorében legfeljebb 50%-kal megemelheti, vagy legfeljebb 20%-kal csokkentett méreékben
4llapithatja meg:

a) a koltségvetési fejezetet irdnyitd szervezetnél - ideértve a tdrsadalombiztositdsi koltségvetési szerveket is - a
szervezet vezetdje tekintetében a kinevezésre jogosult, egyéb esetben - tdrvény eltérd rendelkezésének hidnyd-
ban - a hivatali szervezet vezetdje,

b) egyéb esetben - torvény eleérd rendelkezésének hidnydban - a szervezet vezetdje,

A minisztériumok, Miniszterelnokség esetében, hogy az eltérités maximum mértéke 30% lehet.
Cimadomdnyozis és visszavondsa

A cimadomdnyozds tekintetében a jogalkotd differencidlt megolddst alkalmazott egyes cimek juttatdsindl (cimzetes
vezetS-f8tandcsos, cimzetes ftandcsos, kormdnytandcsadd, kormdny-f8tandcsadd), mivel az egyéb feltételek mellete
nem hatdrozott meg a cimadomdnyozds feltételeként teljesitményéreékelést és mindsitést, mig mds cimek esetében
az adomdnyozds és a visszavonds értékeléshez kotott. Ennek megfeleléen a hivatali szervezet vezet$je kozigazgatdsi
tandcsadoi, illetve kozigazgatdsi fétandcsaddi cimet adomdnyozhat a torvényi feltételekkel rendelkezd kormdnytiszt-
viselének. A két adomdnyozhaté cim egyiittesen nem haladhatja meg az dllamigazgatdsi szerv felséfoka iskolai vég-
zettségll kormdnytisztviseldi létszdmanak 20%-4c.

A kozigazgatdsi f8tandcsadoi, kozigazgatdsi tandcsaddi cimmel rendelkezd kormdnytisztvisel8t a cim adomdnyozdsit
kovetden mindsiteni kell, és legalacsonyabb fokozatt mindsités esetén a cimet vissza kell vonni, ebben az esetben a
kormdnytisztviseld a besoroldsa szerinti illetményére jogosult.

Ugyanezen elveknek megfelel@en a hivatali szervezet vezetdje szakmai tandcsadéi, illetve szakmai f6tandcsaddi ci-
met adomdnyozhat az egyéb tdrvényi feltéelekkel rendelkezd kormdnytiszeviselének. Az adomdnyozhaté szakmai
tandcsaddi, illetve szakmai f8tandcsaddi cimek szdmdt az dllamigazgatdsi szerv szervezeti és miikodési szabdlyzatdban
kell meghatdrozni. Az adomdnyozhaté kétféle cim egyiittesen nem haladhatja meg az dllamigazgatdsi szervezet fel-
s6foku iskolai végzettségli kormdnytisztviseldi létszdmdnak 20%-4t. Szakmai tandcsad6i cim annak az I. besoroldsi
osztdlyba tartozd, szakmai gyakorlattal és kozigazgatdsi vagy jogi szakvizsgdval, illetve teljes korlien kozigazgatdsi
jelleglinek mindsitett tudomdnyos fokozattal rendelkezd kormdnytisztviselének, illetve szakmai f8tandcsaddi cim
annak az I. besoroldsi osztdlyba tartozo, szakmai gyakorlattal és kozigazgatdsi vagy jogi szakvizsgdval, illetve teljes ko-
rlen kozigazgatdsi jelleglinek mindsitett tudomdnyos fokozattal rendelkezd kormdnytiszeviselének adomdnyozhatd,
aki a legmagasabb fokozatti mindsitéssel rendelkezik.

A szakmai tandcsadd, illetve szakmai f6tandcsadé az dllamigazgatdsi szervezetre vonatkozé szabdlyok szerint vezetdi
pétlék nélkiil szdmitott f8osztalyvezets-helyettesi, illetve f8osztilyvezetdi illeeményre jogosult. A szakmai tandcsadéi,
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szakmai f8tandcsaddi cimmel és vezetdi kinevezéssel rendelkezd kormdnytisztvisel$ a vezetdi illetményre jogosult,
ha az magasabb, mint a cime alapjdn szdmitott illetménye. A szakmai (f6)tandcsadéi cimet legalacsonyabb fokozatt
mindsités esetén vissza kell vonni, ebben az esetben a kormdnytisztvisel a cimmel jiré illetmény helyett a besorolds
szerinti illetményére jogosult.

Személyi illetmény megallapitdsa

A jogkovetkezmények tekintetében a személyi illecmény kifejezetten kivételes jogintézménynek tekinthetd. A szemé-
lyi illetmény az 6nkormdnyzatokndl — és néhdny 6ndllé szabdlyoz szervnél — alkalmazhatd. A helyi 6nkormdnyzat
képvisel6-testiilet hivataldndl mindsitéssel, ennek hidnydban teljesitményértékeléssel aldtdmasztott, kimagaslé telje-
sitményt nytjtd koztisztviselének az e tdrvényben meghatdrozotrt illetményrendszerre vonatkozé szabalyokedl eltérd
személyi illetményt 4llapithat meg - a polgdrmester, a f8polgdrmester, a megyei kozgy(ilés elnoke jévdhagydsdval - a
jegyz6, illetve a fGjegyz6.

A személyi illetmény osszege felsékorldtos, ennek megfelel6en a havi illetmény nem haladhatja meg a Kézponti Sta-
tisztikai Hivatal 4ltal hivatalosan kdzzétett, a tirgyévet megel8z8 évre vonatkoz6 nemzetgazdasidgi havi dtlagos brutté
kereset tizszeresét. Iddtartama a tdrgyév mércius 1-jétdl a kovetkez év februdr végéig terjedd iddszakra vonatkozhat.
A személyi illetmény megdllapitésa esetén pétlék nem fizethetd.

Jutalom addsa

Az alkalmazotti teljesitménydsztonzés kiilonboz6 formdihoz kapcsolédé teljesitményfiiggd jogkovetkezmények
teriiletén a leginkdbb elétérben 4ll6 jogintézményként a jutalmazds 4ll. A teljesitménydsztonzésnek a kolségvetési
szervezet személyi juttatds elSirdnyzatdn beliili kotelezd tervezése elvileg minden szervezet szdmdra forrdsokart biztosit
a kozszolgdlati alkalmazottak teljesitményfliggd jutalmazdsira, azonban ennck gyakorlati hatdlyosuldsa koleségvetési
évenként rendkiviil valtozé nagysdgrend(i. A Kttv. el8irdsai alapjdn jutalom adhaté a megfeleld teljesitményt nytjté
kozszolgalati alkalmazott szdmdra. Azonban a jutalom még kimagaslé teljesitményszint elérésekor sem jdr alanyi
jogon, az kifejezetten a munkdltaté mérlegelésén alapul.

Szakért6i és vezet8i utdnpotlisi adatbankba helyezés

A Krtv. el8irdsai alapjdn az érintete kozszolgdlati tisztviseld a megfeleld szinvonald feladat végrehajtdsa alapjdn szak-
értdi és utdnpétldsi adatbankba helyezhetd. Ennek célja, hogy a tervszert kozszolgélati HR gazddlkodds feltételeinek
megteremtése érdekében tervezhetd legyen a vezetdi feladatokra felkésziilt, illetve a specidlis feladatokra megfelelden
motivalt személyek kozigazgatdsi munkaba valé bevonisa.
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A 4. fejezet onellendrzé kérdései

9 2 793

1. Mit jelent, hogy a Kttv. teljesitményértékelési rendszere a klasszikus ,,fejleszti-értékel” és a ,,mérd-értékeld
iskoldk koziil az utébbihoz dll kizelebb?
Vilasz: A Ketv. teljesitményériékelési rendszerében az év elején kitiizott kovetelményeket a munkdltaréi jogkor gya-
korldk kotorr eljdrdsi rendben, jogvédelmi garancidk érvényesitésével, mérépontok és indikdrorok felbaszndldsdval
év végén irdsos formdban ériékelik.

2. Sorolja fel a Kttv. szerint a teljesitményértékeléshez kapcsolt jogkovetkezményeket!
Vilasz: A Kitv. szerint a teljesitményértékeléshez kapesolt jogkivetkezmények: elresorolds, magasabb besoroldsi fo-
kozatba keriilés, szakmai alkalmatlansdg, alapilletmény-eltérités megillapitdsa, cimadomdnyozds és visszavondsa,
személyi illetmény megdllapitdsa, jutalom addsa, szakéridi és vezetdi utdnpdtldsi adatbankba helyezés.

3. Melyek azok a cimek, amelyek juttatdsanak nem feltétele a teljesitményériékelés és mindsités?
Vidlasz: cimzetes vezetd-fétandcsos, cimzetes fétandcsos, kormdnytandcsads, kormdny-fétandcsads.

4. Milyen korben alkalmazhato a személyi illetmény megdllapitdsa?
Vilasz: A személyi illetmény az onkormdnyzatokndl — és néhdany 6ndll6 szabdlyozé szervnél— alkalmazhars.

5. Ha a kormdnytisztviseld megfeleltnél alacsonyabb fokozatii mindsitést kap, a kovetkezd besoroldsi fokozat-
hoz eléirt virakozdsi ideje mennyi idével meghosszabbithaté?

Vilasz: Legfeljebb egy évvel.
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II. rész: A teljesitményértékelés folyamata, szerepldi, modszertana és informatikai tdmogatdsa

IL. rész: A teljesitményértékelés folyamata, szerepl8i, médszer-
tana és informatikai timogatdsa

5. fejezet: A teljesitményértékelési folyamatban résztvevik szerepe és feladata

A kozszolgdlati egyéni teljesitményéreékelési rendszer mikodtetése egy rendkiviil sokszereplds folyamat. Az
értékelésben részevevlk a koézigazgatdsban, rendvédelemben és honvédelemben jdtszott szerepiiknek megfeleléen
eltérd funkcidkat toltenek be, eltérd feladatokat ldtnak el. A kdzszolgdlati teljesitményéreékelésben résztvevdk a
kovetkezdk:
- a kormdnyzati és kozigazgatdsi személyzetpolitikdére felelds kozigazgatdsi és igazsdgligyi miniszter;
a) - az dgazati irdnyitdst elldté beliigyminiszter és honvédelmi miniszter;
b) - amddszertani és személyiigyi kdzpont szerepér elldté Kozigazgatdsi és Igazsdgiigyi Hivatal;
¢) -amunkdltatéi jogkdrt gyakorlé kézigazgatdsi, rendészeti és honvédelmi szervezetek vezetdi;
d) - az érékelt személy, mint kozszolgdlati tisztvisel8, a rendvédelmi és honvédelmi szerv alkalmazottja;
e) -a Magyar Kormdnytisztvisel8i Kar, a Magyar Rendvédelmi Kar képvisel8je;
£) - ahelyi érdekvédelmi szervezetr képviselje;
g) - az egyéni teljesitményériékelés és mindsités lebonyolitdsdban funkciondlis feladatokat elldtdk (helyi szerve-
zeti tdimogatd, személyzeti munkatdrs, informatikai munkatdrs vagy szervezeti egység).

A kozigazgatdsi mindségpolitikdért és személyzetpolitikdért felelgs miniszter feladatai

A Kirev. rendelkezései szerint a kdzigazgatdsi mindségpolitikdére és személyzetpolitikdére felelds miniszter felel a
Kormdny kozigazgatdsi személyzeti politikdjanak érvényesitéséért.

E feladatkdrében
- osszehangolja, koordindlja a kozigazgatds szervezetek személyzeti tevékenységét,

a) - kidolgozza a kozigazgatdsi személyzetpolitika irdnyait és elveit és gondoskodik azok megvalsitdsdrdl,

b) - mddszertani koordindcids feladatkorében tdmogatdst nyujc a kozszolgdlatra vonatkozd szabdlyozds egysé-
ges alkalmazdsdnak el8segitésére, a feladatok végrehajtdsdnak sszehangoldsdra. Alapvetd jelentdséggel bir,
hogy a kozigazgatdsi mindségpolitikdért és személyzetpolitikdért felelds miniszter — a helyi nkormanyzatok
tekintetében a megyei, fvdrosi kormdnyhivatalok atjin — ellendrzi a teljesitményértékelésre, a mindsitésre
vonatkozé szabalyok és mdédszertan betartdsdr.

Az 4gazati irdnyitast elldté beliigyminiszter és honvédelmi miniszter feladatai

Az dgazati miniszterek teljesitményértékeléssel dsszefiiggd jogositvanyai széleskortiek. Egyrészt felhatalmazdssal ren-
delkeznek miniszteri rendeleti szintl jogszabdly elkészitésére, masrészt dgazati irdnyitdsi jogkoron belil — a trvényi
és kormdnyrendeleti keretek kozott — onalléan irdnyitjak, feltigyelik a teljesitményéreékeléssel 6sszefliggd dgazati
feladatokat.

A médszertani és személyiigyi kézpont szerepét ellité Kozigazgatasi és Igazsdgiigyi Hivatal feladatai

Az operativ feladatok vonatkozdsiban orszdgos hatdskorrel rendelkezd Kozigazgatdsi és Igazsdgiigyi Hivatal a teljesit-
ményértékelés orszdgos szintli miikdeetése kapesdn a kdvetkezd feladatokat ldtja el:

- aminiszter 4ltal meghatdrozott szempontrendszer alapjén minden év mdrcius 31-ig jelentést készit a tdrgyévet
megel6z8 év teljesitményériékelésének orszdgos és dgazati tapasztalatairdl;

- informatikai hdttérbiztositdst nyujt;

- moédszertani timogatdst nyujt a teljesitményértékelések elvégzéséhez;

- el6késziti a mbdszertan médositdsdt;

- monitoring tevékenységet végez a folyamat sordn;
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- lefolytatja az érintett dgazatok és szervezetek szakembereinek (helyi szervezeti tdmogatdinak, személytigyi
munkatdrsainak) felkészitését.

A munkiltatéi jogkort gyakorlé kozigazgatdsi, rendészeti és honvédelmi szervezetek vezetinek feladatai

A munkdltatéi jogkort gyakorld kdzigazgatdsi szervezet vezetSje szdmos teriileten rendelkezik dontési lehet8ségekkel.
Egyik kiemelt dontésének tekinthetd, hogy — 4t nem ruhdzhaté hatdskorében — donthet a teljesitményéreékelésekhez
kotédé jogkovetkezményekrdl, igy kiilonosen az alapilletmény-eltéritésekrdl, a személyi illetmények biztositdsdrol.
Ez alapvetSen évrdl évre ismétl6dé tevékenység.

Ugyancsak 4t nem ruhdzhaté hatdskorében, belsd szabdlyzatban donthet az 4ltala vezetett szervezet vonatko-
zésdban a teljesitményértékelés ajanlote elemeinek alkalmazdsdrdl, valamint az alkalmazni rendelt ajdnlott elemek
korérdl. Az ajdnlott elemek alkalmazdsdrdl sz016 vezetdi dontés évrdl évre feliilvizsgdlhatd és ezért ismédl8d6 folya-
mat, amely a dontési jogkort gyakorlé vezetd fokozott feleldsségébe tartozik. Az ajdnlott elemek alkalmazdsa nem
személyre, hanem a szervezet valamennyi tisztvisel§jére vonatkozik, ennek megfelelden csak abban az esetben lehet
errd] felel@sen donteni, ha az ajdnlott elemek alkalmazdsdnak feltételei a szervnél rendelkezésre dllnak.

A fent irtakedl eltér8en a févdrosi és megyei kormdnyhivatal esetében az ajanlott elemek alkalmazdsarél — a szakigaz-
gatdsi szervezet vezetSinek, valamint a jardsi hivatalvezet6k véleményének a kikérésével — a kormdnymegbizotr dont.

A munkdltatéi jogkor gyakorléja, mint értékeld vezetd tolt be fontos szerepet, igy magdnak a teljesitményértékelés
gyakorlati végrehajtdsanak is meghatdrozé szerepldje. Az értékeld vezetd dltaldnos szabdly szerint a munkdltat6i
jogkor gyakorléja, de a teljesitményéreékeléssel kapcsolatos értékeld vezetdi jogkorét 4t is ruhdzhatja a kovetkezdk
szerint: az érintett szervezet hierarchidjdt alapul véve a teljesitményértékelési iddszak kezdetén meg kell hatdroznia
azoknak a vezetd beosztdssal rendelkezd személyeknek a korée, akik a hozzdjuk rendelt kozszolgdlati tiszeviseldk
vonatkozdséban kotelesek elldtni az ércékeld vezetd feladatait. A munkdltatéi jogkore gyakorld vezetdnek arra is fi-
gyelnie kell, hogy egy értékeld vezet6hoz — lehetéség szerint — legfeljebb hiisz 6 ériékelt személyt rendeljen, mert ennél
nagyobb létszdmu egység esetén a teljesitményértékeléssel osszefliggd feladatokat a legfelkésziiltebb vezetd sem tudja
megnyugtatdan, felelésségteljesen és problémamentesen elvégezni. Természetesen hiisz f6t meghaladé alkalmazott
felett is lehet értékelni, ez azonban ronthatja az értékelés eredményességét.

Az éreékeld vezetd - amennyiben kormdnytisztviseld, illetve koztisztviseld - nem csak éreékeld vezet8ként, hanem
értékelt személyként is koteles részt venni a teljesitményériékelés folyamatdban.

Az értékelés teljes folyamatdra érvényes megdllapitds, hogy a konszenzusra torekvé feladatkijelolés és értékelés elvé-
nek érvényesitése mellett minden esetben az értékeld vezetd dontése az irdnyadd, azt kell a kdzszolgélati tisztviselének
elfogadnia és teljesitenie. Ez az alapszabdly a teljesitményértékelés egészére nézve is irdnyado.

Az értékelt személy, mint kozszolgdlati tisztviseld, a rendvédelmi és honvédelmi szervezet alkalmazottjinak feladatai

A teljesitményéreékelés mdsik meghatdrozé jelent8ségli szerepldje maga az értékelt személy, a kdzszolgilati tisztvise-
18, rendvédelemben és a honvédelemben foglalkoztatott személy. A kozszolgdlati tiszeviseld teljesitményértékeléssel
kapcsolatos jogait és kotelezettségeit elsddlegesen a jogszabélyi rendelkezések hatdrozzdk meg, azonban azokat az
értékelés folyamatdra haté munkdltatéi dontések is befolydsoljak. Ennek megfelelden a Ketv.-ben, a Korm. rendelet-
ben, valamint a miniszteri rendeletben foglalt rendelkezések hatdrozzak meg azokat az el8irdsokat, amelyek az érté-
kelt szempontjdbol garancidlis és jogvédelmi eszkozokként (a szébeli meghallgatds, az érdekképviselet bevondsa, az
irdsbeliség stb.), illetve kotelezettségi elemekként alkalmazandéak. Ezek betartdsdn feliil a kozszolgalati tisztviseld ak-
tivitdsdra, egytittmi(ikodési készségére, 8szinteségére, tenni akardsdra is sziikség van a sikeres teljesitményértékeléshez.

7

A Magyar Kormdnytisztvisel8i Kar, Magyar Rendvédelmi Kar képviselGjének feladatai

A kozszolgdlati tisztvisel8, a rendvédelmi alkalmazott kérésére a teriileti szinten m{ikod Magyar Korménytisztvisel i
Kar (a tovdbbiakban: MKK), illetve a Magyar Rendvédelmi Kar (tovébbiakban: MRK) a teljesitményértékelésre
irdsban észrevételt tehet.
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Ugyancsak kamarai jogositvdny, hogy a teljesitményéreékeléskor tartott értékeld megbeszélésbe - az érintett kéré-
sére - a teriileti szinten mikodé MKK-t illetve az MRK-t be kell vonni.

A helyi érdekvédelmi szervezet képvisel6jének feladatai

A szervnél m(ikddé munkavallal6i érdekképviseleti szervezet a kozszolgdlati tisztviseld, a rendvédelmi alkalmazott
kérésére a teljesitményéreékelésre irdsban észrevételt tehet, tovdbbd be kell vonni a teljesitményértékeléskor tartote
értékelé megbeszélésbe.

Az egyéni teljesitményéreékelés és mindsités lebonyolitdsiban funkciondlis feladatokat elldték feladatai

Az egyéni teljesitményéreékelés és mindsités lebonyolitdsiban funkciondlis feladatokat elldcdk tekintetében a jog-
szabalyi el8irdsok tevékenységiikben kiilonbozd személyek feladatelldtdsdc killonbozeetik meg.
E személyek koziil kiemelendd:

- a helyi szervezeti tdimogaté;
- aszemélyzeti-humdnpolitikai munkatars;
- az informatikai munkatdrs vagy szervezeti egység.

A helyi szervezeti timogaté a teljesitményértékelési folyamatban a helyi-szervezeti szinti informatikai rendszer
osszefogdja és koordindldja, mely személyt a gyakorlati szempontok alapjdn a szervezet informatikai vagy humanpo-
litikai szervezeti egységénél célszer(i kijelolni. Feladatai koz¢ tartozik kiilondsen:

- nyilvdntartja a kozigazgatdsi, rendvédelmi és honvédelmi szervezet kdzszolgalati tiszevisel8it

- osszerendeli a munkdltaté éreékeld vezetSket és éreékelt kozszolgdlati tiszevisel8ket;

- hierarchikus szempontok érvényesitésével osszedllitja a szervezeti egységek és az éreékeld vezetdk adatait;

- moédszertani szempontbdl timogatja a teljesitményértékelés folyamatainak végrehajtdsat;

- fgyelemmel kiséri az értékeld vezet8k munkdjdt és sziikség esetén figyelmezteti Sket a hatdriddkre, a lezdratlan
feladatokra stb.;

- elkésziti az eredmény-listdkat, a statisztikai lekérdezéseket és ezekrdl tdjékoztatja a szervezet vezetdjée;

- Osszegyljti az informatikai rendszer haszndlatdval kapcsolatos tapasztalatokat és azokat tovdbbitja a szemé-
lytigyi kozpont felé.

A személyzeti-humdnpolitikai munkatadrs, illetve személyzeti szervezeti egység teljesitményériékeléssel dsszefiiggd
feladatai a kovetkezdk:

- biztositja a teljesitményériékelés miikodeetéséhez szitkséges feltételeket, az ériékeld vezet6k mddszertani és
adminiszerativ tdmogatdsdt, segiti az értékeld vezetdk és a kozszolgdlati tisztviselSk felkésziilésée, szakszertien
és jogszerlien — a személyiségi jogok betartdsdt biztositva — kezeli a személyi anyagokat;

- Osszegyljt, elemzi és értékeli a teljesitményériékelés miikodeetési tapasztalatait, elkésziti az el8irt osszegzd
jelentést, valamint — ez utdbbi részeként — kezdeményezi az indokoltnak tartott médositdsokat a rendszerfej-
leszt8knél, illetve a dontéshozdkndl;

- részt vehet az éreékelt személy vagy az ériékeld vezetd kérésére a teljesitményéreékeld, mindsitd megbeszélésen,
de annak kimenetét és végeredményét nem befolydsolhatja.

Az informatikai munkatdrs vagy szervezeti egység teljesitményértékeléssel kapcsolatos feladatai az aldbbiak:
- biztositja a teljesitményértékelés miikodeetését timogaté informatikai rendszer zavartalan tizemeltetését;
- felkésziti és segiti a felhaszndlékat (éreékeld vezetd, kozszolgdlati tisztviseld, helyi szervezeti tdimogatd) az
informatikai rendszer alkalmaz4siban;
- rendszerezi az informatikai rendszer mikodtetése kapcsdn dsszegytle tapasztalatokat, felméri és jelzi az indo-
koltnak tartott véltoztatdsok, fejlesztések igényét a rendszerfejlesztdknél, illetve a dontéshozéknal.
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Az 5. fejezet onellendrzd kérdései

1. Sorolja fel a teljesitményértékelési folyamatban részveviket!

Vilasz: A résztvevdk: a kormdnyzati és kozigazgatdsi személyzetpolitikdért felelds kozigazgatdsi és igazsdgiigyi mi-
niszter; az dgazati irdnyitdst elldtd beliigyminiszter és honvédelmi miniszter; a médszertani és személyiigyi kozpont
szerepét ellitd Kozigazgatdsi és Igazsdgiigyi Hivatal; a munkdltatdi jogkort gyakorld kozigazgatdsi, rendészeti és
honvédelmi szervezetek vezetdi; az ériékelt személy, mint kizszolgdlati tisztviseld, a rendvédelmi és honvédelmi
szerv alkalmazottja; a Magyar Kormdnytisztviseléi Kar, a Magyar Rendvédelmi Kar képuviseldje; a helyi érdekvé-
delmi szervezer képviseldje; az egyéni teljesitményértékelés és mindsités lebonyolitdsdban funkciondlis feladatokat
elldtok (helyi szervezeti tdmogatd, személyzeti munkatdrs, informatikai munkatdrs vagy szervezeti egység).

2. Melyek a kormdnyzati és kozigazgatdsi személyzetpolitikdért felelos miniszter teljesitményértékeléshez kap-

csolédo feladata?

Vidlasz: Osszehangolja, koordindlja a kizigazgatds szervezetek személyzeti tevékenységét; kidolgozza a kizigazgatdsi
személyzetpolitika irdnyait és elveit és gondoskodik azok megvaldsitdsdrsl; médszertani koordindcids feladatkire-
ben tdmogatdst nyijt a kizszolgdlatra vonatkozé szabdlyozds egységes alkalmazdsinak eldsegitésére, a feladatok
végrehajtdsanak dsszehangoldsdra. Alapvetd jelentdséggel bir, hogy a kozigazgatdsi mindségpolitikdért és személy-
zetpolitikdért felelds miniszter — a helyi dnkormdnyzatok tekintetében a megyei, fSvdrosi kormdnyhivatalok vitjdin
— ellendrzi a teljesitményériékelésre, a mindsitésre vonatkozd szabdlyok és médszertan betartdsit.

3. Melyik hivatal litja el a médszertani és személyiigyi kozpont szerepét?

Vilasz: Kozigazgatdsi és Igazsdgiigyi Hivatal.

4. Hatdrozza meg az egyéni teljesitményértékelés és mindsités lebonyolitdsdban funkciondlis feladatokat elld-

tokat!

Vilasz: Helyi szervezeti tamogatd, személyzeti-humdnpolitikai munkatdrs, informatikai munkatdrs vagy szervezeti

egység.

5. Minek a roviditése az MKK és az MRK? Melyek a kamardik teljesitményértékeléshez kotdédd legfontosabb
Jjogositvdanyai?
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Vilasz: Az MKK a Magyar Kormdnytisztviseléi Kar, az MRK a Magyar Rendvédelmi Kar rividitése. A kizszol-
gdlati tisztviseld, a rendvédelmi alkalmazott kérésére a teriileti szinten miikodd MKK, illetve MRK a teljesitmény-
értékelésre irdsban észrevételt tehet.

Ugyancsak kamarai jogositvdny, hogy a teljesitményértékeléskor tartott értékeld megbeszélésbe - az érintett kérésére
- a teriileti szinten miikiodd MKK-t illetve az MRK-t be kell vonni.




II. rész: A teljesitményértékelés folyamata, szerepldi, modszertana és informatikai tdmogatdsa

0. fejezet: A teljesitményértékelés modszertana

A teljesitményériékelés a kozszolgdlatban olyan ismétddd, jogszabdlyban meghatdrozott vezetdi tevékenységként
hatdrozhaté meg, amelynek sordn az éreékeld vezetd az éreékelt személy részére meghatdrozza a teljesitményéreékelés
kotelezd, valamint - a kozszolgdlati tisztvisel6k vonatkozdsdban - ajanlott elemeit, ezeket méri, illetve értékeli és errdl
az éreékelt személynek érdemi visszajelzést ad.

A teljesitményériékelés alapvetden két komponensbél dll, egyrészt az egyéni teljesitmények mérésébdl, illetve az
egyéni teljesitmények értékelésébdl.

A jogszabdlyi rendelkezéseknek megfelelden azokat a tevékenységeket tekingjitk mérésnek, amikor konkrét ered-
ményekkel, hatiridgkkel, mér8szamokkal, illetve indikdtorokkal lehet az egyéni teljesitménykévetelményeket,
célokat meghatdrozni és azok teljesitésének szintjét, méreékét, fokdt megallapitani. Az emlitett mérhetd és pontosan
dokumentalhaté ,kemény” tényez8k elsésorban a teljesitményértékelés mennyiségi mutatéinak tekinthet8k, annak
ellenére, hogy ezek — természetes médon — mindségi tényez8ket is megjelenitenck. Mérésre alkalmas mutatdk: tigy-
iratszdm, jogorvoslatok szdma, hatdrozatok szdma, hatdridé, elvégzett ellendrzések szdma, kiszabott birsdgok osszege,
vizsgdlati id8szakok szdma és id8tartama, elterjesztések és jogszabdlyok szdma, testiileti vagy munkaltacdi doncések
szdma stb.

A teljesitmények mérésre alkalmas moduljai, elemei kiildnosen: a munkakori egyéni teljesitménykovetelmények,
a stratégiai egyéni teljesitménykévetelmények, az egyéni fejlesztési célok, valamint az év kézbeni tobbletfeladatok.
Jellemz8, hogy ezek a teljesitményériékelési elemek egyben éreékelésre is alkalmasak. Itt is szitkséges utalni a vezet6i
dontési feleldsségre, hogy csak olyan esetekben lehet a mérhetd éreékelési eljdrdst alkalmazni, ha az adote feladat
elvégzését a kozszolgalati tisztviseld tevékenysége, munkavégzése kozvetleniil befolydsolhatja, és ha pontosan megha-
tdrozhaté mérészdmokat, mennyiségi mutatdkat, indikdtorokat lehet el8irni.

Az értékelés a teljesitmény megéllapitdsdra irdnyulé olyan vezetdi tevékenység, amikor - mérhetd mutatdk hidnydban
- az éreékeld vezetd megitélésén alapul a teljesitmény megdllapitdsa.

A teljesitményértékelés alkalmazdsa szempontjdbdl azokat a tevékenységeket tekintjiik értékelésnek, amikor nem
lehet mérheté mutatékat meghatdrozni, hanem az értékeld vezetd felel@sségére, felkésziiltségére, tapasztalatdra,
realitdsérzékére, elfogulatlansdgdra kell épiteni a feladat megolddsdt. E mutatdk a szoveges értékelések miatt ,ldgy”
értékelési ényezék. A teljesitményériékelések sordn valamennyi teljesitményéreékelési elem, modul alkalmas érté-
kelésre. A kizardlag értékelésre alkalmas teljesitményériékelési elemek a kovetkezdk: a kdtelezd kompetencia alapt
munka-magatartds, valamint az ajinlott kompetencia-érékelés.

A teljesitményértékelést egységes szempontok és egyezd mérdskala segitségével lehet elvégezni fiiggetleniil attdl,
hogy az érintett kozigazgatdsi szerv vezetdjének dontése értelmében a kotelezd elemek mellett éppen mennyi, illetve
milyen ajdnlott teljesitményériékelési elemet haszndlnak még fel. Ez az 4llitds akkor is érvényes, ha egyetlen ajdnlott
teljesitményéreékelési elemet sem vesznek igénybe, és megelégszenck a kotelezd elemek kizdrélagos alkalmazdsgval.
Valamennyi teljesitményéreékelési elem esetében 6t teljesitményfokozat lett kialakitva, szdzalékban kifejezett éreék-
hatdrok, illetve értéksdvok megaddsdval. (3. dbra)

Az éreékel§ vezetdnek az a feladata, hogy 0-tél 100%-ig terjedd mérdskdldn az egyes elemeknek a teljesitményérté-
keléseknél felhasznalt metddusdnak megfelel@en — az ériékeléseknél egy, a méréseknél pedig a sziitkséges mennyiségl
jeloléssel — alakitsa ki a teljesitményéreékelés eredményét.

Az értékelési tényezénként (eredmény, hatdrid8, mérészdmok, indikdtorok) valamint a kompetencidnként megitéle
teljesitményfokozathoz tartozé szdzalékos értékek — az informatikai rendszernek koszonhetéen — minden esetben
automatikusan 8sszeadédnak és kiadjak az adott teljesitményéreékelés osszeredményét.
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A teljesitményériékelés eredményének megdllapitdsakor — ha a kdzigazgatdsi szervezet vezetdje nem dontote a telje-
sitményértékelés ajanlott elemeinek alkalmazdsdrdl — a teljesitményéreékelés két kotelezd eleme értékelésének, illetve
mérésének a részeredményeit egyenlé mértékben (50% - 50%-ban) kell figyelembe venni.

A teljesitményértékelés eredményének a megéllapitdsakor, ha a kozigazgatdsi szervezet vezetje a teljesitményéreéke-
1és ajanlott elemeinek alkalmazdsdrdl doneoee:

a) a teljesitményéreékelés két kotelezd eleme ércékelésének, illetve mérésének a részeredményeit 70%-o0s mér-
tékben kell figyelembe venni tgy, hogy a két kotelezd elem értékelésének, illetve mérésének a részeredményeit
egyenlé mértékben (35 %, 35 %-ban) kell figyelembe venni;

b) a teljesitményéreékelés kozigazgatdsi szervezetnél alkalmazott ajdnlott elemei éreékelésének, illetve mérésének
a részeredményeit 30%-o0s méreékben kell figyelembe venni gy, hogy az egyes ajdnlott elemek értékelésének,
illetve mérésének a részeredményeit egyenld mértékben:

- négy ajénlott elem alkalmazdsa esetén elemenként 7,5%-ban,
- hdrom ajdnlott elem alkalmazdsa esetén elemenként 10%-ban,
- két ajanlott elem alkalmazdsa esetén elemenként 15%-ban, és
- egy ajanlott elem alkalmazdsa esetén 30%-ban

kell figyelembe venni.

A teljesitményértékelés folyamata
a) a kovetelmények kitiizése

Az adott tdrgyévre vonatkozdan a teljesitményéreékelési iddszak kezdete minden évbenjanudr 1-je és janudr 31-¢
kozé esik. Ebben az id8szakban az értékeld vezetd az éreékelt személlyel tortént elézetes megbeszélést koverden meg-
hatdrozza az értékelt személy els§ féléves, illetve éves munkakori egyéni teljesitménykovetelményeit, illetve ha a
kozigazgatdsi szerv vezetdje a teljesitményértékelés ajdnlott elemeinek az alkalmazdsirél dontote, meg kell hatdroznia
az alkalmazandé ajdnlott teljesitményéreékelési elemeket.

Emellett tdjékoztatnia kell az érintettet a részére meghatdrozott, valamint eléire kdtelezd, illetve ajanlott teljesitmény-
értékelési elemekrdl, illetve arrdl, hogy részére kompetencia alapti munkamagatartds tényez8k is meg lettek hatdroz-
va. Az értékeld vezetd ismerteti a teljesitményériékelés, illetve a mindsités céljde, alapelveit, a mérés és az értékelés
szempontjait, a mérés és az ércékelés folyamardt.

A munkdltaté az informatikai rendszerben, a megfeleld értékeld lapokon rogziti a teljesitménykévetelményeket. Az
értékeld lapokat két példdnyban kell kinyomctatni, egy példdny az aldirdskor a kozszolgdlati tiszevisel8hoz kerdl.

b) féléves és évzdrd teljesitményértékelés

A kézszolgélati tisztvisel 8k vonatkozdsiban az értékeld vezetdnek a teljesitményéreékelés kotelezd és ajdnlott elemeit
évente kétszer,
- atdrgyév elsd félévére vonatkozod teljesitményértékelési elemeket junius 15-¢ és jalius 15-e kdzot,
- a ddrgyév mésodik félévére, valamint az egész tdrgyévre vonatkozd teljesitményértékelési elemeket tdrgyévet
kovetd év janudr 1-je és janudr 31-¢ kozote
kell mérnie, illetve ércékelnie.

A kompetencidk szintjeit évente egyszer, az egész tdrgyév vonatkozdsiban kell az értékel lapon értékelni, a tdrgy-
évet kévetd év janudr 1-je és janudr 31-e kdzotr.
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A mindsités folyamata

Az éves teljesitményértékelési iddszak alatt elvégzett rész-teljesitményértékelések stlyozott eredménye az informatikai
rendszer timogatdsa révén automatikusan adja a kdzszolgdlati tisztvisel$ év végi mindsitésének végeredményét.
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Az onértékelés

A teljesitményéreékelésrdl szl jogszabdlyi rendelkezések az 6nértékelést kdtelezd jelleggel nem irjak eld. Ugyanak-
kor megteremtik annak a lehet8ségét, hogy azoknil a kézigazgatasi szervezeteknél, ahol a munkdltatéi jogkor gya-
korléja az éreékelt 6néreékelését fontosnak tartja és annak végrehajedsdt el akarja rendelni, ezt jogszerlien megtehesse.
A munkdltatdi jogkor gyakorldja tehdt irdsban rendelkezhet Ugy, hogy dnéreékelést is végezzenek a kozszolgdlati
tisztvisel8k.

A hatékony teljesitményértékelési rendszernek alkoté eleme az értékelt sajdt feladatelldtdsdrol, munkahelyi magatar-
tdsdrdl, hozz4alldsirol, kompetencia értékelésérél, tehdt dsszteljesitményérdl kialakitott véleményének onéreékeléssel
torténd kozreaddsa az éreékeld vezetd, illetve a szervezet szdmdra, ezért e jogintézmény alkalmazdsa HR szempontbél
javasolhaté.
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A 6. fejezet onellendrzo kérdései

1. A teljesitményértékelés rendszerében mi a mérés definicidja?

Vilasz: A mérés a teljesitmény megdllapitdsdra irdnyuld olyan vezetdi tevékenység, amikor konkrér eredményeken,
hatdridbkon, mérdszdmokon, indikdtorokon alapul a teljesitmény megdllapitdsa.

2. A teljesitményértékelés rendszerében mi az értékelés definicidja?

Vilasz: Az értékelés a teljesitmény megillapitdsdra irdnyuld olyan vezetdi tevékenység, amikor - mérheté mutatok
hidnydban - az értékeld vezetd megitélésén alapul a teljesitmény megdllapitisa.

3. Mutassa be a teljesitményértékelés teljesitményszintjeit a hozzdjuk rendelt teljesitményfokozatokkal és szd-
zalékos értéksdvokkal!

Vilasz:
Teljesitményszint Fokozat Ertéksiv
A szint kivételes 100-91%
B szint 6 90-71%
C szint megfeleld 70-51%
D szint dtlag alatti 50-41%
E szint elfogadhatatian 40-0%

4. Ismertesse a stilyozds szabdlyait!

Vilasz: A teljesitményértékelés eredményének a megillapitdsakor, ha a kozigazgatdsi szervezet vezetdje a teljesit-
ményértékelés ajanlott elemeinek alkalmazdsdrdl dontors:
- a teljesitményéreékelés két kotelezd eleme értékelésének, illetve mérésének a részeredményeit 70%-o0s mér-
tékben kell figyelembe venni gy, hogy a két kdtelezd elem ércékelésének, illetve mérésének a részeredményeit
egyenld méreékben (35%, 35%-ban) kell figyelembe venni;
- a teljesitményértékelés kozigazgatdsi szervezetnél alkalmazott ajdnlott elemei éreékelésének, illetve mérésé-
nek a részeredményeit 30%-o0s mértékben kell figyelembe venni gy, hogy az egyes ajdnlott elemek értékelé-
sének, illetve mérésének a részeredményeit egyenlé méreékben:
- négy ajénlott elem alkalmazdsa esetén elemenként 7,5%-ban,
- hdrom ajdnlott elem alkalmazdsa esetén elemenként 10%-ban,

o - két ajanlott elem alkalmazdsa esetén elemenként 15%-ban, és

- egy ajdanlott elem alkalmazdsa esetén 30%-ban
kell figyelembe venni.

5. Sorolja fel a teljesitményértékelési folyamat szakaszait, és a kapcsolédé hatdridéker!
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Vilasz: Az adott tdrgyévre vonatkozdan a teljesitményériékelési iddszak kezdete minden évben janudr 1-je és janudr
31-¢ kizé esik. Ebben az iddszakban az értékeld vezetd az értékelt személlyel tortént eldzetes megbeszélést koverden
meghatdrozza az érickelt személy elsé féléves, illetve éves munkakori egyéni reljesitménykivetelményeit, illetve ha
a kozigazgatdsi szervezet vezetdje a teljesitményériékelés ajanlotr elemeinek az alkalmazdsdrdl dintitt, meg kell
hatdroznia az alkalmazands ajdnlott teljesitményértékelési elemeket.

A kozszolgdlati tisztviselbk vonatkozdsdban az értékeld vezetdnek a teljesitményériékelés kotelezd és ajanlott elemeit
évente kétszer,
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- a tdrgyév elsé félévére vonatkozd teljesitményériékelési elemeket jinius 15-e és jilius 15- kizot,
- a tdrgyév mdsodik félévére, valamint egész tdrgyévre vonatkozd teljesitményériékelési elemeker a tirgyévet kovetd
év janudr 1-je és janudr 31-e kozote

kell mérnie, illetve értékelnie.

A kompetencidk szintjeit évente egyszer, az egész tdrgyév vonatkozdsiban kell az értékeld lapon értékelni, a targyévet
kovetd év janudr 1-je és janudr 31-e kozote.

6. Mit tartalmaz az onértékelésre vonatkozd szabdlyozds?
Vilasz: A teljesitményértékelésril szol6 jogszabdlyi rendelkezések az onértékelést kitelezd jelleggel nem irjdk eld.
Ugyanakkor megteremtik annak a lehetdségét, hogy azokndl a kizigazgatdsi szervezeteknél, ahol a munkdltatdi
Jogkor gyakorldja az értékelt onériekelésér fontosnak tartia és annak végrehajidsdr el akarja rendelni, ezt jogszerii-
en megtehesse. A munkdiltatdi jogkor gyakorldja tebdr irdsban rendelkezhet tigy, hogy onértékelést is végezzenek a
kizszolgdlati tisztviseldk.
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7. fejezet: A teljesitményértékelés informatikai tamogatdsa

A Korm. rendelet alapjdn a teljesitményértékelés elektronikus tton toreénik. Alapvetd jogszabdlyi eldirds, hogy az
elektronikus alkalmazds infrastrukeurdlis megteremtése, a rendszer kiépitése, a munkdltatd- éreékeldk, a kozszolgalad
alkalmazottak és a helyi szervezeti tdmogatdk hozzdférésének biztositdsa kifejezetten a kozigazgatdsi, a rendvédelmi
és a honvédelmi szervezetek felel8ssége.

Ugyanakkor annak érdekében, hogy a rendszeralkalmazds és a hozzférés egységessége, a tartalom azonossdga, az egyes
jogviszonyok kézotti dtjdrhatdésdg informatikai oldalrdl is biztositott legyen, a teljesitményéreékelés elekeronikus al-
kalmazdsdhoz a Kozigazgatdsi és Igazsdgligyi Hivatal (tovdbbiakban: KIH), mint személytigyi kozpont mddszertani
tdmogatdst nydjt a munkdltaté kozigazgatdsi, rendvédelmi és honvédelmi szervezeteknek.

A KIH a jogszabdlyi rendelkezéseknek megfelelden kozponti elektronikus formdtumban biztositja a lebonyolitdshoz
sziikséges médszertani anyagokat és az érintett szervezetek rendelkezésére bocsdtja a webes alkalmazist, amelyet a
KIH szerverén keresztiil birmelyik szervezet un. téritési dij nélkiil elérhet. Ennek hasznélatdhoz a KIH-en keresztiil,
szervezetenként regiszerdlni kell. A regiszrdcio az Igényfelmérd adatiap kitoliésével, illetve nyilatkozattal trténik.

A TER Centrum a kdzpontositott webes alkalmazds kozpontja. A civil kozigazgatdsban a KIH funkciondl TER
Centrumként, a beliigyi igazgatdsban a Beliigyminisztérium, a honvédelmi igazgatdsban a Honvédelmi Minisztéri-
um orszdgos szintl rendszere egy-egy TER Centrum.

A KIH a TER Centrumhoz csatlakozé civil kozigazgatasi intézmények, szervezetek szempontjibsl miikodreti a we-
bes alkalmazast. A TER Centrumban a civil kézigazgatds részérdl egy kézponti szerverrél van sz6. Mivel az elektro-
nikus kitoltés munkdltatdi felel8sség, ezére a KIH lehet8séget biztosit minden kozigazgatdsi szervezet szdmdra, hogy
az eldirt teljesitményéreékelést megfeleld médon kozponti alkalmazdssal elvégezhesse.

ATER folyamatainak tdmogatdsira egy kozponti, webes rendszer( kiszolgalé a legmegfelelébb, mert ekkor az infor-
matikai felszereltség, a megfeleld informatikai tdmogatds sem anyagi, sem emberi eréforrds szempontbdl nem jelent
terhet a kisebb szervezetek szdmdra.

A KIH szervezésében kifejlesztett TER szoftvert a civil kdzigazgatdsi szervezetek, a beliigyi és honvédelmi szervezetek
hérom forméban vehetik igénybe.

Az elsé forma alapjin kozvetleniil csatlakoznak a KIH éltal tizemeltetett TER Centrum web szerverhez. A TER
Centrum egyszer(i, weben keresztiil igénybe vehetd szolgaltatdst biztosit a szervezetek szdmdra, ahol:
- egy bongészd segitségével a szervezet jogosult munkatdrsai - a regisztrdcié utdn - azonnal megkezdhetik a TER
hasznalatat;
- aszervezetnek nincs sziiksége informatikai beruhdzdsra a teljesitményértékelés megvaldsitdsihoz;
- aszoftver tovdbbfejlesztése, karbantartdsa, tizemeltetése sem terheli a szervezetet;
- aszervezet csak és kizdrdlag a sajdt adatait ldchatja;
- aszoftver megfelel az informdcids biztonsdg legszigortibb eldirdsainak is;
- akotelezd éves adatszolgdltatds a legegyszer(ibb formdban torténhet — a szervezeti helyi tdmogaté a beépitett
lehet8ségnek koszonheten konnyen teljesitheti azt;
- a kilonbozd szervezetek kozti munkaerémozgdsok, dthelyezések, dllomdnybdl ki- és visszakeriilések stb. kis
tobbletmunkdt jelentenek, hiszen a kordbbi adatok rendelkezésre dllnak;
- az adatbdzisban tdrolt adatok mentése és sziikség esetén a visszadllitisuk a kézponti TER Centrum feladata.

A maésodik forma szerint lehetévé vilik az énélléan iizemeltetett webes TER rendszer alkalmazdsa is.

E megoldds szerint az érintett kozigazgatdsi, rendvédelmi és honvédelmi szervezet dijmentesen megkapja a
webes TER szoftvert, amelyet a sajit rendszerébe épit. Az intézmény sajit déntési jogkrében vilaszthatja ezt a
megolddst méretétdl, a szervezetben foglalkoztatottak létszdmardl flggetleniil. A TER folyamat lezérdsdt kovetSen
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azonban az adatszolgdltatdsi kotelezettségének eleget kell tennie. Az adatok megkiildésér 6ndlldan kell megszer-

veznie.

A midsodik megolddst vélasztd szervezet az tizemeltetésrdl is maga gondoskodik azzal, hogy:

biztositja a hardvereszkdzoket a mikodtetéshez;

biztositja a szakembereket az tizemeltetéshez;

ondlléan megoldja az éves kotelezd adatszolgdlratdst;

a helyi szabdlyoknak megfelel6en megoldja az adatbdzis mentését és sziikség esetén a visszadllitdsi.

A harmadik lehet8ség az informatikai alkalmazésra a TER rendszer offline hasznalataként jelentkezik. Ez tulaj-
donképpen az informatikai rendszer egygépes, hdlézat nélkiil is miikodé fajedja. Ez els6sorban specidlis miikodést

szervezetek szdmdra ajdnlote.
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A 7. fejezet onellendrzé kérdései

1. Mi hatdrozza meg, hogy a teljesitményértékelés kitoltése elektronikusan torténik?
Vilasz: A Korm. rendelet alapjdn torténik a teljesitményériékelés kitoltése elektronikusan.

2. Kinek a feleldssége a sziikséges informatikai hdttér megteremtése?
Vilasz: Alapvetd jogszabdlyi eldirds, hogy az elektronikus alkalmazds infrastrukturilis megteremtése, a rendszer
kiépitése, a munkdltatd ériékelék, a kizszolgdlati alkalmazottak és a helyi szervezeti tdmogatdk hozzdférésénck
biztositdsa kiféjezetten a kizigazgatdsi, a rendvédelmi és a honvédelmi szervezetek feleldssége.

3. Mely formdlkban vehet igénybe a KIH szervezésében kifejlesztett TER szoftver?
Vidlasz: TER Centrum, indlloan iizemeltetett webes TER rendszer, TER rendszer offline haszndlata.

4. Kinek a feladata az ondlléan iizemeltetett webes TER rendszer iizemeltetése?
Vidlasz: Az ondlléan iizemeltetett webes TER rendszer megolddst vilasztd szervezet az tizemeltetésrél is maga gon-

doskodik.

5. Sorolja fel az ismert TER Centrumokat!
Vilasz: A civil kozigazgatdsban a KIH funkciondl TER Centrumként, a beliigyi igazgatdsban a Beliigyminiszté-
rium, a honvédelmi igazgatdsban a Honvédelmi Minisztérium orszdgos szintii rendszere egy-egy TER Centrum.
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FOGALOMTAR

A TER e-learning tananyaghoz

Teljesitménymenedzsment:
— az a folyamat, amelynek sordn a szervezet vezetdi meghatdrozzdk, hogy az egyes szerepléknek mit kell tenni
ahhoz, hogy a szervezet stratégiai céljai megval6suljanak. Ezzel nem csupdn az egyéni, hanem a szervezeti
teljesitményeket is igyekszik névelni, egy olyan komplex rendszert alkotva, amely a teljesitményértékelést
osszekapcsolja a motivdcids rendszerrel, a kompetenciafejlesztéssel, a mindségbiztositdssal, illetve a javadal-
mazasi dontésekkel;

Teljesitményértékelés:
a kozszolgdlat egyéni teljesitményériékelésének a rendszere. Ismétlédd, vezetdi tevékenység, amelynek sordn
az ériékeld vezetd az éreékelt személy részére meghatdrozza a teljesitményéreékelés kotelezd, valamint - a
kozszolgalati tisztvisel6k vonatkozdsdban - ajdnlott elemeit, valamint ezeket méri, illetve éreékeli és errdl az
4 e z 4 7 7 . . . z
értékelt személy részére érdemi visszajelzést ad;

Mingsités:
a kozszolgalati tisztviseld tdrgyévre vonatkozé teljesitményéreékelései eredményének szdzalékban meghatdro-
zott szdmtani dtlaga;

Kormdnyzati Személyzeti Stratégia:
a kézigazgatdsban, a rendvédelemben és a honvédelemben foglalkoztatottak jogviszonydnak fejlesztését meg-
hatdrozé dokumentum, amely kijelli az 4j életutak/életpélydk fejlesztési céljait és irdnyait.

Ertékel§ vezetd:
a munkdltatdi jogkor gyakorldja, illetve akire a munkdltatdi jogkor gyakorldja a teljesitményértékeléssel kap-
csolatos jogkdrt dtruhdzza;

Ertékelt személy:
a kozszolgdlati tisztviseld, a hivatdsos dllomdny tagja, tovdbb4 a katonai dllomdny tagja, akinek a teljesitmé-
nyét meghatdrozott szabélyok szerint kell éreékelni, illetve mérni;

Fejlesztési célok:
az egyén fejlddését és a munkavégzést egyiittesen tdmogaté olyan célok, amelyek lehetnek munkavégzéshez
kotédéek és a munkavégzésen kiviiliek;

Személyiigyi Kézpont:
Kézigazgatdsi és Igazsdgligyi Hivatal, az operativ feladatok vonatkozdséban orszdgos hatdskorrel rendelkezik a
teljesitményéreékelés orszdgos szintli mikodeetésével dsszefiiggésben.

Kompetencia:

a kozszolgdlati feladatok elldtdsdhoz sziikséges ismeret, jdrtassdg, készség, képesség, szocidlis szerep, vagy ér-
ték, az én-kép, valamint az alkalmazdst segité személyiségvondsok és a hatékonysdgi motivdcié egyiittese.
A fogalom magdban foglalja az illetd tuddsat, tapasztalatait éppugy, mint személyes adottsdgait. A jelentése
Osszetett: egyrészrdl a tanult ismertek gyakorlati alkalmazdsa és felhaszndldsdnak képessége, de ezen tdl a ve-
lesziiletett adottsdgok, az élettapasztalat és egyéb tényez8k, az 8sztonds mechanizmusok dsszetett mikodése.
Misképp fogalmazva a tanult ismeretek: tudds és az az egyén dltal megszerzett ismeretek Gsszessége az élet
kiilonbo6z8 teriileteirsl. A kompetencidnak tobb sszetevdje van, az emlitett tuddson és jértassdgokon kiviil a
személyes éreékek, attitid, személyiségvondsok és motivécidk is az egyénre jellemzd kompetencidk szerves és
meghatdrozd részei.
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Mérés:
a teljesitmény megallapitdsdra irdnyulé tevékenység, amikor konkrét eredményeken, hatdridékén, mérdsza-
mokon, indikdtorokon alapul a teljesitmény megallapitdsa;

Munkakéri egyéni teljesitménykovetelmény:
az éreékelt személy munkakéri leirdséban foglalt dllandé, valamint az adott évben aktudlisan felmeriild, idé-
szakosan a munkakéri leirdsdba bekeriilé feladataibdl kivélasztott, tdrgyévben teljesitendd feladat;

Munkavégzésen kiviili fejlesztési cél:
az intézményes keretek kdzott zajlé iskolarendszer(i vagy iskolarendszeren kiviili képzések (példdul tovabb-
képzés, vezet8képzés, onképzés) eredményeként elérendd cél;

Munkavégzéshez kot6dé6 fejlesztési cél:
az éreékeld vezetd dleal irdnyitott, tdmogatott, a munkavégzéshez kapcsolédd tudatos egyéni fejlesziés;

Stratégiai egyéni teljesitménykovetelmény:
a szervezet stratégiai célkitlizésébdl lebontott egyéni feladat, amelynek teljesitésével a kozszolgalati tiszeviseld
a stratégiai célok elérésére a munkavégzése sordn befolydssal lehet és amellyel el8 tudja mozditani a szervezet
eredményes és hatékony munkdjde;

Teljesitményértékelés ajanlott elemei:
a jogszabdly 4ltal meghatdrozott stratégiai egyéni teljesitménykdvetelmények, az egyéni fejlesztési célok, a
tobbletfeladatok és a kompetencidk;

Teljesitményértékelés kotelezd elemei:
a jogszabdly 4ltal meghatdrozott munkakéri egyéni teljesitménykovetelmények, valamint a kompetencia alapt
munkamagatartds értékelési tényez8k.

Munkakér:
a szervezetben egymdshoz hasonlé feladatokkal és felel8sséggel jellemezhetd pozicidk csoportja. A munkakér
az alkalmazott munkafolyamatait, tevékenységei, feladatait, funkcidit és kapcsolatrendszerée itja le. Beleérve
a célokat, a f6bb feleldsségi teriileteket és azokat a feltételeket is, amelyek kozott az alkalmazott a munkdjdc

végzi.

Hivatésrend:
az azonos élethivatdst kovetd, vagyis egyezd foglalkozdst (iz§ egyének oOsszessége (korpordcid), a kozszféric
érintéen Magyar Kormdnytisztvisel6i Kar és a Magyar Rendvédelmi Kar.

Eletpé.lya:

az egyén életttja sordn bekdvetkezd karrier-véltozdsokat, az elémenetel alakuldsat jeloli.

Munkakér-elemzés:
a munkamagatartdshoz, valamint a munkavégzéshez kapcsol6dd egyéb informdcidk szisztematikus vizsgd-
lata - a munkakorok tanulmdnyozdsdbol, az azokra vonatkozé adatok gytjeésébél, valamint a munkakorok
leirdsdhoz és kovetelményeinek meghatdrozdsihoz sziikséges véleményalkotdsbol 4116, rendszerezett folyamat.
Vagyis értékeli a munka tartalmdra vonatkozéan osszegy(ijtott informdcidkat a munkdt végzé ember terhelése
szempontjébdl. A munkakér-elemzés eredménye a munkakori leirds és a munkakdr kévetelményeinek, azaz a
munkavallaléval kapcsolatos kévetelmények és terhelések, meghatdrozésa, a specifikiciénak a leirdsa.

Kompetencia térkép:
egy-egy foglalkozds sikeres Gizéséhez sziikséges kompetencidkat irjdk le, vagyis azon kompetencidk sszessége,
amelyek egy adott munka hatékony elvégzéséhez szitkségesek. A kompetencia-térkép haszndlhaté toborzés,
kivélasztds, teljesitményériékelés, karriertervezés vagy bdrmilyen mds szervezet specifikus feladatra.
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Munkakéri leirds:
a munkdval kapcsolatos kovetelmények, tevékenységek rendszeres felsoroldsa. Olyan szervezési jellegli szabdly,
amely az adott munkakér feladatait egymadsra épitve irja eld. Tulajdonképpen a munkakérelemzés folyamata-
nak eredménye. Altaldban a kovetkezdket tartalmazza: munkakér neve, osztdly, kozvetlen felettes, kortelezett-
ségek, munkakori feladatok, munkakér célja, feleldsség, kihivdsok, igényelt végzettség és gyakorlat, elvrdsok,
kiegészitd informdcidk.

Pélyaztatds:
a toborzds egyik mddszere. A pélydzat egy dokumentum, funkciéjdt tekintve egy kérelem, amit azzal a céllal
készitiink, hogy egy dllésra jelentkezziink.

Kivalasztas:
az a folyamat, melynek sordn a szervezetek elddntik, hogy kit alkalmazzanak a megfeleld szdmu képzett jelole
Osszegyjtését kovetden.

Tovabbképzési terv:
amikor a szervezet személyi dllomdnya és annak szakmai Osszetétele nem megfeleld a feladatok hatékony
ellatdsra, akkor van szitkség a fejleszeésre és a képzésre. Ezt a folyamatot meg kell tervezni. A kdzszolgdlaton
belil megkiilonbézeetiink egyéni és szervezeti szintd fejlesziési terveket, egy évre szélokat és kozépraviakat.

Kompenzici6 és javadalmazds:
minden olyan anyagi és nem anyagi jellegli ellenszolgdltatds, amelyet a munkavallalék a munkdjukért és szer-
vezeti tagsdgukért kapnak. A kompenzdciék vonzévd teszik az adott munkdt, ilyen lehet pl.: pétszabadsig,
nyugdijba meneteli kedvezmény, egészségiigyi elldtds, magin nyugdijpénztdr, biztositds, étkezési szolgdlratds,
lakdshitel, tidiilési lehet8ség, okrtatds, képzés, gépjarmiihaszndlac.

Motivéci6s rendszer:
a motivdci6 a célok vagy jutalom elérése érdekében energia befektetésre irdnyul6 akarat. A motivécids rendszer
meghatdrozza a szervezet aktivitdsdnak méreékée, a viselkedés szervezettségée és hatékonysdgit. A motivacié
a pszicholégia egyik fontos kérdése, azt vizsgilja, milyen késztetésekbdl fakad, valamint milyen erdk dllnak a
viselkedés hdtterében. Miért tudunk bizonyos cselekvésekre hatalmas energidkat mozgdsitani, mig mdsokra
viszont nem.

Utdnpétlési és vezetdi adatbank:
bizonyos (vezetdi, kozépvezetdi, szakértdi, kiemelt) pozicidk, munkakordk esetében eldre tervezés a lehetséges
4llas megtiresedésére. Az utédlds tervezés adatbdzisa.

Kompetenciakészlet:
azon készségek, képességek dsszessége, amely az egyén rendelkezésére 4ll, amelyek megtaldlhatdk ndla, ame-
lyekben erds. Ezek a készségek, képességek teszik 6t alkalmassd bizonyos feladatok elvégzésére, kiilonbozd
helyzetekben valé megfeleld reagaldsra, cselekvésre.

Képzés:
Uj tudds és ismeretanyag elsajdtitdsdra vagy a kordbbi ismeretekre vonatkozé tuddsfrissitésére szolgdld célird-
nyos tevékenység. Az a tevékenység, amelynek segitésével fejlesztjitk a képességekert, kialakitjuk a kompetenci-
4t. A képzéseknek a tanulds helye szerint kétféle tipusdt kiilonboztetjitk meg: lehet munka melletti és munkdn

kiviili.

Tovabbképzés:
azoknak az ismereteknek és készségeknek a megujitdsdra, bdvitésére, fejlesztésére szolgal, amelyekre sziikség
van a szervezetben betdltdtt munkakor, pozicid elldtdsdhoz és a folyamatos fejlédéshez.

Mérészam:
a mérés sordn a mennyiséget jellemzi
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Indikitor:

jelz8szdm, paraméter, érték, a statisztikai adatokban torténd eligazoddst segiti.

Abrajegyzék
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2. 4bra: A TER szabdlyozdsi szintek tartalma

Jogallasi torvények
(Kttv., Hjt., Hszt.)

e garancialis és jogvédelmi szabalyok

A kézszolgélati egyéni e kozos keretrendszer valamennyi kozigazgatasi,
teljesitményértékelésr6| rendvédelmi és honvédelmi szervezetre, a kiilon

16 torvényekben foglalt eltérésekkel
52616 10/2013. (l' 21') e az egyéni teljesitményértékelés alapveto szabalyai, a
Korm. rendelet teljesitményértékelés kdtelezé elemeinek kére

* 10/2013. (VI. 28.) KIM rendelet: ajanlott elemek
alkalmazasa és az értékelési elemek sulyozasa a
kozigazgatdst érintéen

¢ 46/2013. BM rendelet: ajanlott elemek alkalmazasa és
az értékelési elemek sulyozdsa, a beliigyi szervek
szervezeti értékelésének rendszere

Miniszteri rendeletek

* modszertani tdmogatas a teljesitményértékeléssel
Modszertani eldirasok osszefliggh részletszabalyok alkalmazasahoz

e KIM miniszteri rendelet melléklete

~ -

3. 4bra: Teljesitmény szintek

»A” szint ,B” szint »C” szint »,D” szint »E” szint

TéljeSi'th’léhy* Kivételes J6 Megfelel§ Atlag alatti Elfogadhatatlan
foquat teljesitmény teljesitmeny teljesitmeény teljesitmeény teljesitmény

Szazalékos
, Pe - &, 0 S 0, s 0, el
értéksav 100-91% 70-51% 50-41% 40-0%
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