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HAJDU VERONIKA
A kommunikacié szerepe a katonai pszicholégiai miiveletekben
The Role of Communication in Psychological Operations
Absztrakt

A katonai pszicholégiai miivelet (PSYOPS) egy tervezett médszer, amely célzott
informaciokat tovabbit egy kivalasztott célcsoport részére oly médon, hogy az
befolyasolja érzelmeiket, motivacioikat, attitiidjiiket. Az élet szinte minden teriile-
tén jelentkezd pszichologiai rahatasok, befolyassal birhatnak gondolkodasmo-
dunkra, és akar egy adott pillanatban meggy6z6désiinkkel ellentétesen is cselek-
vésre késztethetnek. A kommunikacio az emberi lét természetes jelensége, egy
olyan folyamat, amelybe gyakorlatilag belesziiletiink, és életiink szerves részét
képezi. Kultaratol, szubkultaratdl fiiggetleniil valamilyen médon és mértékben a
tarsadalmak egésze él vele, és alkalmazza civil, vagy katonai teriileten egyarant.

A marketingnek is szerves részét képezi a kommunikacio, amelynek segitsé-
gével, kilénbbz6 modszereket alkalmazva képes az egyén targyi szemléletmod-
Janak megvaltoztatasara. Valtozatos, egyedi modszerekkel, és eszkbzbkkel ope-
ral (példaul gerillamarketing), amelyek a PSYOPS teriiletén is alkalmazhatova
valhatnak.

Abstract

The military psychological operations (PSYOPS) are a proposed method that
transmits information to a selected target audiencies in order to affect their
emotions, motivation, and attitude. Almost all aspects of life psychological effects
may have influenced our way of thinking, and even a certain moment contrary to
our beliefs can induce action. Communication is the natural phenomenon of hu-
man existence, a process in which virtually born into, and form an integral part of
our lives. Regardless culture or subculture in some way and to an extent the
whole society live with it and apply civilian or military field as well.

Communication also forms an integral part of marketing whereby using a
variety of methods, it will be able to change the individual fixed attitudes. Variety
of unique methods and tools are operated (eq: guerrilla marketing) which may
become applicable in the territory of PSYOPS too.
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BEVEZETES

A Szun-Ce-féle haborus felfogas minden korszakban megtalalta/megtalalja a maga maodjan
az érvényesiilést. Ertem ez alatt azt a megallapitasat, amely szerint igazi gy6zelmet aratni
nem tobb szaz csata révén lehet: sokkal inkabb diadalmas egy harc nélkuli gy6zelem. [1]
Ez pedig Iényegében magaval hozta a pszicholdgia, szocioldgia, és egyéb tarsadalomtu-
domany szerepének jelentéségét. A ,pszicholégiai habort” f6 célja ugyanis az ember,
annak tudatmdédositasa oly médon, hogy az attitidvaltoztatason, illetve véleménymodosu-
lason keresztil a katonai vezet6 végsé céljainak kivitelezésében miikédjon kdzre.

Ahhoz azonban, hogy a végceél elérhetévé valjon, fontos kulcselem a kommunikacio,
amely alapjat képezi minden Iélektani miiveleti feladatnak, legyen az marketingkommuni-
kacio, vagy katonai pszichologiai miiveletek (PSYOPS). A kommunikacios cél ezekben az
esetekben hatast gyakorolni a célk6zénségre, valamint biztositani a befolyasolast.

A civil életben a reklam legfontosabb feladata, hogy kell6 hatast gyakoroljon befogadéi-
ra, ennek érdekében megfeleléen kell kommunikalnia vellk. A reklampszicholégia feladata
az, hogy feltarja a fogyasztora gyakorolt hatasokat, és a kivaltott viselkedés k6zotti dssze-
flggéseket, igy hatékonyan kozvetiteni tudja a reklamok Gizenetét a célcsoportnak.

A kommunikacios cél az ismertség és a kedveltség névelése, mig a pszicholdgiai célok
féként az attitid modosulasaban teljesednek ki. Mikdzben az emlékezetet ndvelik, serken-
tik, motivalnak, és az akaratot mozgdsitjak. [2: p.32]

Erdemes tehat figyelemmel kisérni a civil szféraban alkalmazott legujabb kommunikéaci-
Os trendeket, hiszen azokhoz széleskor(i szocioldgiai, demografiai, technoldgiai, pszichol 6-
giai stb. kutatasokat végeznek, igy akar a katonai pszicholdgiai miiveletekben (PSYOPS) is
kivaléan alkalmazhatéva valhatnak, tébbek k6zott hatékonyabb kommunikacio kialakitasa-
ra.

Tanulmanyomban nem célom pszichologiai viszonylatban elemezni a folyamatokat,
csupan a civil és katonai oldal lélektani miveletei kapcsan szeretném szemléltetni a kom-
munikacié szerepének jelentéségét.

A KOMMUNIKACIO PSZICHOLOGIAI MUVELETEKBEN VALO JELENTOSEGE

A Magyar Honvédség dsszhader6nemi miveleti doktrina meghatarozasa alapjan: "a lélek-
tani miiveletek elsédleges célja, hogy befolyadsolja egy kivalasztott célcsoport viselkedé-
sét, magatartasformait és véleményét az eléljaré altal elfogadott lélektani miiveleti célokkal
ésszhangban, valamint hogy kivaltsa, vagy megerésitse a célcsoport kivant viselkedését
az eléljaro tavlati céljainak érdekében.” [3: p.1-36]. A meghatarozas megfogalmazza azokat
a feladatkoroket és elvarasokat, amelyek fontos szereppel birnak pszicholédgiai miveletek
esetében. Befolyasolas, célcsoport viselkedésének, magatartasanak médositasa, vagy épp
megerdsitése. Ehhez pedig arra van sziikség, hogy az eldljaré megfelel6 médon kommuni-
kalni tudja a kitlizott miveleti céloknak megfelelé izenetet. A kommunikacié jelentése és
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egyben feladata ugyanis a kozzététel”, amelynek révén az lzenet tovabbitasra keriil.2
[4:p.22]

A hagyomanyos kommunikaciés folyamat modelljének egyik atdolgozasa lathaté az 1.
szamu abran, amely folyamatat tekintve mind civil, mind katonai oldalon abrazolja a kom-
munikaciés folyamat részeit, illetve a befolyasolo tényezbit.

A marketing, valaminta PSYOPS kommunikacids folyamata

Ado > Vevd

Dekaddolas

t

r Kulturalis hattér, Iélektanitényezék, személyes tényezék, stb.

Kornyezet (kiilso-, belsé kornyezet)

1. abra: A kommunikaciés folyamat modellje. Forras: sajat szerkesztés [4] alapjan

Lathatd, hogy a kulturdlis, 1élektani és személyes ténye26k3 kiemelt jelentéséggel birnak
mind a feladd, mind a vevé részérdl. [5. p.245] Tovabba mind a két oldalt meghatarozzak a
kils6-, belsd kdrnyezet elemei.

A két oldalnak eltéré szerepkoére van. Egyfelél van egy informacioforrasunk, aki a fel-
addja az lzenetnek. O egy atviteli csatornan keresztiil a vevéhoz eljuttatja a kédolt lizene-
tet, aki aztan informéaciobefogadéként dekddolni fogja azt. Fontos, hogy aki az lizenet kibo-

' Communicatio. Latin eredetli sz6, amelynek jelentése kozzététel.

% Kotler szerint négy csoportra lehet bontani azokat a valtozékat, melyek valamilyen médon hatnak a
fogyasztora. Ezek a kdvetkezbek: kulturalis; lélektani; tarsadalmi; illetve személyes jellemz&k.
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csatdja, tisztaban legyen a vevd jellemzdivel (kultura, nyelv, szokas, hiedelem stb.), hiszen
csak igy érhet sikeresen célba az uzenet. E mellett tgyelni kell a kommunikacié soran
keletkezett zajokra is, melyek nagymértékben befolyasolhatjak és eltérithetik az Gzenet
eredeti céljat.

Ha belegondolunk, a kiilénbdz8 pszicholodgiai hatasok szinte minden téren jelen vannak
az életiinkben. Befolyasoljak/befolyasolhatjak gondolkodasmédunkat, és akar egy adott
pillanatban meggy6z&désiinkkel ellentétesen is cselekvésre késztethet.

Ha a megfelel6 inger, a megfelel6 pillanatban és helyen ér, akkor bizonytalonokka va-
lunk, mérlegeliink. Ha kell6en er8s az inger, akkor az ingert kibocsatoé javara is délhet a
mérleg. Ez a bizonyos inger kibocsatas a marketing, vagy a lélektani miiveletek céljainak
megfeleléen torténik.

A kibocsato feltételezhetben tisztaban van az lizenet fogadojanak — azaz a célcsoport —
szociokulturalis kérnyezetével, valamilyen mértékben ismeri annak jellemzéjét. A kdzvetitd
csatorna pedig olyan mdédszer, ami vizualis, audio, vagy audiovizualis médon eljuttatja az
Uzenetet.

Az Uzenet elfogadasat nagyban befolyasolhatja, hogy milyen a tekintélye példaul a ki-
bocsatonak a befogado felett. A célcsoport elképzeléseihez, tapasztalataihoz illeszkedik-e
a targy? A csalad, barati kor, egyéb csoportok, munkahely is segitheti az elfogadast, vagy
épp az elutasitast. Tehat szamos egyéni és emocionalis tényezd jatszik szerepet. Hogy mi
az, ami attitlidvaltoztatasra késztetheti az egyént vagy motivalhatja abban, hogy megte-
gyen, vagy ne tegyen meg valamit? Nos, ennek szamos forrasa lehet. Példaul fakadhat a
csalad elvesztésétdl valod félelembdl vagy az elszegényedésbdl. Erés motivum a birtoklas.
Az ezzel valé manipulacio vezetdk esetében eredményezhet sikert. De behozhatnam még
a bilntudatot is, ami példaul béketamogaté miiveletek esetén lehet hatasos az igazsagér-
zet felébresztése altal példaul.

Csakugy, mint minden reklamnak, a pszicholdgiai miiveleteknek is a kommunikacios fo-
lyamat az alapja, ebbdl kifolydlag pedig a kommunikacié f6 célja, hogy hatast, befolyast
gyakoroljon célcsoportjara oly médon, hogy az a kommunikacios céloknak megfelel6 attitl-
dot mutasson. Az egyén vagy csoport véleményének és magatartasanak megvaltozasa,
illetve az ehhez kapcsolddo — végcélnak megfeleld — dontéshozatal a sikeres kommunika-
ci6 legfébb eredménye, nemcsak a katonai miveletekben, vagy a marketingben, hanem az
élet minden terlletén is. A pszicholdgiai miveletekkel kapcsolatos tevékenységek nem Uj
keletliek, csak megnevezésiikben tértek el egymastdl. Ismertek a PSYOPS, PSYWAR,
Psychological Warfare, 'Hearts and Minds’ és a propaganda megnevezések is. [6] Az els6
és masodik vilaghaboru soran féként a propaganda terminolégia volt alkalmazasban. A
tanulmany tovabbi részében nem kivanok kiilénbséget tenni a meghatarozasok kdzott. Bar
megnevezésik eltérd, tartalmukat tekintve egyként kezelem 6ket, azonban a vilaghaboruk-
hoz kothet6 befolyasolasi moédszereket propagandaként nevezem meg.

A propaganda meghatarozasa egy olyan tobbé-kevéshé szisztematikus torekvést ir le,
amelyben a kivalasztott célcsoport hiedelmei, attitlidjei, vagy épp cselekvése kertil befolya-
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solasra, valamilyen szimbdlum &ltal (szavak, abrak, transzparensek, jelképek, zene, ruha-
zat, stilus, postai bélyegek, stb.).* [7]

A HABORUS PROPAGANDA BEFOLYASOLASI MODSZEREI

A fenti propaganda definiciojanak meghatarozasa alapjan elmondhato, hogy a propaganda
célja mindenkor bizonyos nézetek terjesztése, az egyén/fogyaszté/csoportok véleményé-
nek befolyasolasa, meggybzése. A propaganda haboruban térténd alkalmazasa soran
szimbolumokkal, képekkel, jelentésekkel, érzelmi rahatassal igyekeztek befolyasolni az
embereket és olyan iranyba terelni, amely a vezetdk végsé céljainak megfelel. A befolyaso-
las technikajanak pedig kimerithetetlen a tarhaza. A hagyomanyos audio, vizualis, illetve
audiovizudlis eszkdzokon tul szamos maodszer kinalkozik arra, hogy a befolyasolas kom-
munikaciés szandékot megfeleléen kozvetiteni tudjuk, melyet a kdvetkezé abra szemléltet.
Természetesen nem minden eszkdz hasznalhaté minden helyzetben, és minden mivelet
esetében, hiszen eltér6 nemzeti sajatossagok, foldrajzi, technikai és kulturalis kilénbségek
jellemzik a célcsoportot. igy az lizenet tovabbitasahoz szilkséges kommunikaciés moédsze-
re kivalasztasa is gondos el6késziiletet — célcsoport elemzést, kdrnyezetelemzést — kivan
meg.

A PSYOPS, vagy PSYWAR® Iényegében mindent magaba foglal, amit a célcsoportrol,
annak hiedelmeirdl, er6sségeir6l, gyengeségeir6l tudni érdemes. A pszicholdgiai miveletek
tulajdonképpen az elme haboruja, amelynek a fegyverét a latas és a hallas (azaz az érzék-
szervek) képezik. A pszicholdgiai miveletek igy kommunikacios tekintetben igen valtozatos
maodon, eszkodzokkel, illetve modszerekkel kivitelezhet6 valik, amely napjainkra mar az
internet, valamint a technoldgia folyamatos fejl6dése révén elérte a korlatlansagot. Az
alkalmazhato eszkdzrendszerek az 2. szamu abran lathatéak, néhany kiemelt korszak
rendszerezésében. [8]

* Az Encylopaedia Britannica meghatarozasa alapjan. Forditotta: a szerzd.
% Psychological Warfare — lélektani hadviselés. A NATO altal nem elfogadott megnevezése a pszicho-
I6giai miveleteknek.
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Koz6sségi oldalak névekvo
szerepe

Nem katonai médiumok megjelenése

s INTERNET elterjedése
-1
Televizio
Réplapok, tjsagok tomeges
alkalmazéasa
Radio
Hangosbeszélok alkalmazasa
Nyomtatott termékek megjelenése TerTm T
Propaganda
Kézvetlen kommunikacié
- - r Fa r >
Okor  Kozepkortol 1. 2. 2. vilaghabord  g0-es évek  21.szazad
1914-ig vilaghabona vilaghabon utan

2. abra: Az alkalmazott PSYOPS eszk6z6k korszakonként. Forras: sajat szerkesztés [8] alapjan
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Minden korszakban alkalmaztak mar a kilénb6z8 hadmiveletekhez kétheté pszichologiai
mobdszereket. Ugyanis mar korabban rajottek arra, hogy a lélektani helyzet, illetve allapot
nagy befolyassal bir a katona teljesit6képességére és motivaciojara, ebbdl kifolydlag pedig
a katonai miiveletek sikerére is.

Minden korszaknak sajatja, hogy hadviselésuk tekintetében megvoltak az egyéni célok
és modszerek a hadaszati, hadmiveleti és harcaszati célok eléréséhez. Az dkorban, és a
koézépkorban a cél leginkabb a harci moral megtorése volt, félelemkeltéssel parosulva, mig
a vilaghaborukat a terliletek és eréforrasok megszerzésének igénye érdekében a terrorral
parosult félelemkeltés jellemezte. [9. p.17] Adolf Hitler példaul a nemzeti 6éntudat erdsité-
sét, valamint az 0sszefogas szikségességét kivanta hangsulyozni minden lépésében a
masodik vilaghaboru folyaman, tovabba a PSYOPS tevékenységek a tobbi fél/nemzet
blindsségét voltak hivatottak kiemelni, akik feleléssé tehetéek Németorszag minden prob-
Iémajaért. [10. p.65] A tdmegek befolyasolasara Hitler erételjesen alkalmazta a propagan-
dat, mind az egység erfsitésére, mind pedig az ellenség megfélemlitésére. Erre példa a
kovetkez6 képen lathatod roplap, mely 1944-ben az Olaszorszagban harcold szdvetséges
csapatok megfélemlitését célozta meg. [11] A hattértérténet szerint a ,halal napléja” egy
harc kézben elesett katonaé volt, aki ebbe az atlétt naploba irta le életének fontos pillana-
tait, és ebben tartotta a szerettei altal kildott leveleket is, éppugy, ahogy barmely mas
(hangsulyozottan) katona tette volna (itt féleg angol, és francia katonakra gondol az lize-
net). A roplap végén pedig kiemelésre kerll, hogy ,katona volt, éppen tgy, mint Te.”

_D"W of Deatt

1t belonged to 3 soldier whose regiment was part of the Allied ammies
in Ttaly

me-a sudden swish, followed by a nerve:
e of hot, jagged steel tore through his coat; his

cord and simultancously were
dashe sweethearts dreams.

1. kép: A halal napldja c. réplap 1944-bél. Forras: [10]
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A modszerek tekintetében a propaganda tevékenység széles skalan mozgott. [12. p. 301]
Alkalmazasra kertltek repllégépbdl kiszort roplapok, radidadasokon keresztiil tovabbitott
Uzenetek (radids befolyasolasi technikak), valamint a televizié szerepének jelentésége is
ebben az id6szakban kezd4dott el.

Az antant ezzel szemben az elsd vilaghaboruban a német csapatok kegyetlenségére
igyekezett felhivni a figyelmet a propagandahaboruk soran, hasonlé mddszerekhez folya-
modva, mint a Német Birodalom.

1940. majus és szeptember kozo6tt — amikor az angolok ugy gondoltak, hogy kiiszébdn
all egy német invazié lehetésége — a BBC az egyik radidprogramjaban a PSYOPS talan
egyik leginnovativabb formajat alkalmazta. igy ebben a periédusban egy rendszeresen
sugarzott radidadas kerilt misorra egy, a német katonak altal rendszeresen hallgatott
adasban. A misor ,Angol nyelvlecke” cimmel futott, a lehetséges német megszalléknak, ha
angol foldre kivannanak lépni. A nyelvlecke soran a tanult szavak révén utalas volt arra,
hogy, ha belépnek az alagutba, azt be fogjak gyujtani és a katonak el fognak égni. Ha
esetleg at akarnak kelni hajoval, akkor az el fog sullyedni és bele fognak fulladni a hideg
vizbe. Az adas folyékony német nyelven volt kdzvetitve, a kovetkezd szoveggel. [8]

»---and so it will be best if you learn a few useful phrases in English before you visiting
us.

For your first lesson, we take: DIE KANAL UBERFAHRT: The channel crossing.

Now just repeat after me: DAS BOOT SINKT.: The boat is sinking. The boat is sinking.

DAS WASSER IS KALT.: The water is cold. SER KALT.: Very cold.

Now I will give you a verb that should be very useful. Again, please repeat after me:
ICH BRENNE.: | am burning. DU BRENNST.: You are burning. ER BRENNT. : He is burn-
ing. WIR BRENNEN.: We burn. IHR BRENNT. : You are burning. SIE BRENNEN. : They
are burning.”

A nyelvlecke hatékonynak bizonyult, ugyanis tovabb terjesztette azt a brit igyndkség al-
tal gerjesztett pletykat, amely szerint az angolok olyan eszkdzt fejlesztettek ki, amellyel
langra tudjak lobbantani a La Manche-csatornat. Ez persze nem volt igaz, de késébbi do-
kumentumok bizonyitjak, hogy a németek komolyan vették a fenyegetést, és visszavonulot
is fujtak az invazidval kapcsolatban.

A pszicholdgiai mlveletekre vald érzékenységet mutatja egy, a masodik vilaghaboru-
ban a Japanok ellen inditott propaganda tevékenység is. A japanok hiresek voltak a sirig
tartd kiizdelmeikrol. A végsokig kitartottak inkabb, és ha kellett 6ngyilkosok lettek, minthogy
fogsagba kerlljenek. A japan katona a csalad, a tarsadalom, valamint sajat becsuletét
vesztette volna el énként megadas esetén. Igy nem meglepd, hogy az Amerikai Egyesiilt
Allamok ,/ Surrender!” felkialtassal terjesztett szérélapjai nem értek célt. [13] Ha visszaté-
rink a tanulmany elején targyalt kommunikacioés folyamatmodellre, akkor egyértelm(ivé
valik, hogy az izenet célba jutasat egy fontos tényez6 hatraltatta: mégpedig a befogadd fél
nem megfelelé kulturalis, szubkulturalis hatterének nem megfelelé ismerete. A roplap

¢ Megadom magam!”
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ugyanis 6nként megadasra szdlitotta fel a japan katondkat. A fent emlitett kulturalis hie-
delmet ismerve azonban ez elképzelhetetlen lett volna. Természetesen egy japan katona
sem reagalt a propagandara. Késébb a szdveget ,/ cease resistance!” feliratra médositot-
tak, azaz ellenallas besziintetésre. Ennek eredményeképpen néhany katona hagyta magat
elfogni, vagy ajulast szinlelve ,kézre kerittették” magukat.

A 90-es évek magaval hozott egyfajta technoldgiai lenduletet, ahol mar az eszkzok és
modszerek kore kibdviilt. Szerepet kapott tovabba a civil média is, a kozvetlen kommuni-
kacio lehetéségét végképp eltérolve. Az internet szerepe Iényegesen megndvekedett a
technoldégiai fejl6édésekbdl kifolyolag. Felértékel6dott az informacié szerepe és fontossaga
a katonai miiveletek tamogatasaban. [14] [4. p.103] Az informacios miveletek tevékenysé-
ge rendszerint még a tényleges katonai miveletek elétt torténik, és folytatodik annak vég-
rehajtasa utan is. Kell¢ informacios folény (informacios uralom esetén) megfelelé kezekben
pedig hozzajarulhat a konfliktusok békés uton torténd rendezéséhez. A pszicholdgiai miive-
letek is az informacidés miiveletek egy fajtaja, igy szerepe lényegesen megerésddhet a
jovében. A PSYOPS nevében is bizonyitja az informacio lényeges szerepét, hiszen 2010
6ta a MISO, azaz Military Information Support Operation nevet viseli, ami nyers forditas-
ként katonai informaciés tamogatoé miiveletekként definialhaté. [15] A miveletnek csupan
a neve valtozott meg, tartalmaban és folyamataiban nem ugyanaz maradt. A médositasra a
leirasok szerint azért volt szikség, mert igy jobban leirja a miivelet Iényegét, azonban
inkabb olyan semlegesebb meghatarozast akartak hasznalni, amely nem sugallja feltétle-
nil a befolyasolas tényét. igy elfogadhatdbba teszi magat a miiveletet is a célcsoportok
szemében.

21. szazad szinte korlatlanna tette a lehetéségeket a pszicholdgia miveleti célok kivite-
lezésében és elérésében, amely sziikséges is a korunkat jellemzé fenyegetés, a terroriz-
mus tikrében. Mara sajnos vilagjelenséggé nétte ki magat, és egyre extrémebb, brutali-
sabb formajaban nyilvanul meg, szintén a Iélektani hadviselés eszkbzeit és mddszereit
alkalmazva. Gondoljunk csak a legutdbbi, Franciaorszagban toértént terrorcselekményre a
Charlie Hebdo karikaturista szerkesztéségében, ahol 12 embert végeztek ki. [16]

A RABESZEL® GEPEZET"®

A pszicholdgia kapcsan fontosnak tartok még egy er6sen ambivalens terliletet is a cikk
témajahoz kapcsolni. Ez pedig nem mas, mint a politikum, a politika vilaga, ahol igen er6s
szerepet jatszanak a sziikségletek, igények, motivaciok, az attitid, és nem utolsé sorban a
célcsoport, célkdzonség, akinek befolyasolasara minden eszkdzzel, mddszerrel készen
allnak a politikusok. A propagandat a katonai terminolégiaban az ellenség lélektani mivele-
ti tevékenységére szokas alkalmazni. Ugyanakkor nem kizart, hogy a propaganda katonai
alkalmazasaban is valamilyen politikai célt szolgal. Erre példakat talalhatunk az elsé vilag-

" Megsziintetem az ellenallast!” ]
SA fejezet cimet Elliot Aronson - Anthony R. Pratkanis : A rabeszél6gép -Elni és visszaélni a meggyd-
zés mindennapos mesterségével c. kdnyve ihlette.
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haboru soran a németek propaganda tevékenységei kdzott. ,Ez nem a ti ligyetek!” felkial-
tassal a németek példaul arra térekedtek, hogy briteket kivonjak, mig az USA-t tavol tartsak
a haborutdl.

Ugyanakkor a németek szamos terlleten is megprobéltak eszméiket j6 politikusokhoz
méltéan erf@siteni, és szimpatiat ébreszteni azzal, hogy példaul szakszervezeteket hoztak
létre a pacifista eszmék terjesztésére, tamogattak a pacifista néi ligakat, segitették az
afroamerikaiak elhelyezkedését. Nekik tobbek kdzott azt az igéretet is tették, hogy ha Né-
metorszag kerll ki gy6ztesen a haborubdl, akkor meg fogjak szlintetni a bérszin szerinti
megkulonboztetéseket. [9]

A pszicholdgiai tartalom fokuszaban ezeknél a politikai téltetl Gzeneteknél jellemzben a
negativ, megosztd nemzetiségi ellentétek szitasa allt. Az akarat megtérése, a megfélemli-
tés, bizonytalansag keltése lehetett a f6 cél. Ugyanakkor az igérgetések sem maradtak el.
Az emberi lélek megnyerése volt mindenképpen a f6 cél. Bizonyitja mindezt a kdvetkezd
roplap is, melynek tartalma a kovetkez6: ,Meg akarsz halni és jeltelen sirban fekiidni, vagy
vissza akarsz térni a csaladodhoz és élvezni a kormany védelmét?” [9] Itt szerepet jatszik
a vagy keltése, mint az lizenet forrasa, és a politikai tartalom a kormany védelme altal.

Mi sem bizonyitja jobban a politika érvényességét a kiilonb6zd haborus helyzetekben,
mint Clausewitz, akinek meghatarozasa szerint ,...a haboru a politika folytatasa...”. Ezek
szerint a befolyasolas innen is kdvetkezik. Kbzgazdasz berkekben hasznalatos az a kifeje-
zés is, hogy marketinghaboru, igy értelemszeriien a politika ott is szerepet jatszhat, vagy
jatszik. Ez azonban egy kényes terilet mind a katonai, mind pedig a civil oldalon, hiszen,
ha nem jol siil el a dolog, a célk6zénség akar politikai nyomasként is tekinthet az izenetre,
igy akar pont a ,rossz dontést” hozhatja meg, az ellenség/versenytars malmara hajtva a
vizet. Ugyanakkor tagadhatatlan, hogy mind a két oldal alkalmazza, t6bb-kevesebb szere-
pet adva annak.

Fontos része a lélektani miveleteknek tehat a politikai pszicholégia vizsgalata is, hi-
szen minden haboru, felkelés, lazadas hatterében egy politikai indok is huzédhat/huzodik.

De éppen maga a marketing is lehet politikai tartalmu és indittatasu. Gondoljunk csak a
minden valasztast megel6z6 kampanyidészakra.

A politikdban alkalmazott pszicholdgiai rahatasok sem éppen Uj keletliek. Szokratész,
Platon, valamint Arisztotelész nevéhez fliz6dik a mai napig is alkalmazott olyan kommuni-
kacios technikak, amelyek a meggy&zést szolgaljak.

A KEPREGENYEK, MINT KOMMUNIKACIOS ESZKOZOK

A politika, a marketing és a katonai pszicholégiai miiveleteken tal a nem hagyomanyos
kommunikaciéos mddszerek egy tokéletes példaja véleményem szerint Amerika Kapitany
megjelenése és torténete. Tokéletesen 6tvozi a politikum, a civil oldal — azaz a marketing —
és a katonai oldal vilagat. Hiszen a képregény lizenetében mindegyik szféranak megvan a
maga szerepkore.
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Amerika Kapitany torténete az 1940-es években indult, és gyakorlatilag az amerikai
eszményt testesitette meg. Egyike volt a 189 olyan id&szaki kiadvanynak, ami kijutott a
katonakhoz a hadszintérre. Az USA hadigyminisztériuma engedélyezte. ,A szabadsag
6rz6i” néven pedig egy rajongdi klub alakult meg a képregény kedvel8ibél, amelynél 10
centes klubtagsagi dijjal lehetett hozzajarulni a képregény tamogatasahoz. A rajongdk
azonban a képregény rajzolokkal egyetemben azt talaltak ki, hogy a klubtagsagi dij helyett
az Egyesiilt Allamok haborus kiadasait tamogatéd bélyeget vegyenek, valamint gy(jtsenek
fémet és papirt. A Timely, a képregény forgalmazdja pedig a Hadligyminisztériumnak ajan-
lotta fel a befizetett 6sszeget. [17] Amerika Kapitany kalandjai esetében tudni érdemes,
hogy a téma mindig egy-egy aktualis, vilagban zajl6 eseményt mutatott be fantazianévvel
ellatott féellenségekkel, akik kisértetiesen hasonlitottak az aktudlis ellenségre a valé élet-
ben. A f6h6és mar akkor Hitlerrel harcolt a képregény torténetében, amikor Amerika még be
sem lépett a masodik vilaghaboruba. [18] Egy példaként hoznam Red Skull-t, azaz Voros

Amerika Kapitany természetesen minden ellenfele f6l6tt gy6zedelmeskedett, azt lizen-
ve, hogy a sziklaszilard moralis amerikai eszmék felllkerekednek minden ellenséges esz-
me felett.

Erdekes tehat, hogy a képregényen keresztiil milyen oldalak is tudnak tizenni. A politi-
kai oldal részérél az amerikai polgarokban megerésitésre kerlilnek az amerikai eszmék, és
valamilyen szinten elfogadhatobba igyekeznek tenni a haboru tényét. Nincs zugolodas,
elégedetlenkedés, hiszen Amerika Kapitany gy6zelmeket igér.

A hadszintéren levé katonak is részére is egyfajta pszicholdgiai megerésitéssel szol-
galhat, hiszen mindenki szeretne hinni egy hésben és az eszméikben. Arrél nem beszélve,
hogy a képregényt és annak témajat maga a Hadlgyminisztérium is jévahagyta. Ez pozitiv
megerdsitése lehet annak is, hogy az ligy j6, érdemes harcolni.

Sajnos nem minden képregény adhat pozitiv toltetet. Példa erre napjaink sajnalatos
eseménye a Franciaorszagban tortént terrorcselekmény a Charlie Hebdo karikaturista
folyoirat szerkesztéségében, ahol 12 embert végeztek ki. [19] A forrasok szerint a két AK-
47-es gépkarabéllyal felfegyverzett férfi tlizet nyitott a Mohamed-karikatdrakat is kozl6
Charlie Hebdo francia lap székhazaban. Egy szemtanu allitasa szerint azt orditottak az
elkoévetdk ,Megbosszultuk a profétat!”, amivel a Mohamedrdl készilt karikaturakra utalhat-
tak. A BBC forrasai szerint a dzsihadistakra jellemzé Oltézetben voltak, és ,Allah akbar!”
kialtasokat is hallottak a szemtanuk. Az éplletet mar a korabbi Mohamed — karikaturak
miatt érizte a renddrség.

A merénylet aldozataiva valt karikaturistak az elmondasok alapjan mindig is markans
véleményikrdl voltak hiresek, legyen az Mohamed, az iszlam, a kereszténység, vagy épp
a francia jobb oldal. [19] A képregények hatasa tehat kétségtelen. De lathatd, hogy az
idegen kulturak nem megfelel6 tisztelete is milyen mértékl ellenségeskedést, és cselek-
vést valthat ki. Egyébként az eset valdsagos hullamot inditott el: sorra sziilettek az iszlam
kulturaval és a Charlie Hebdo esettel kapcsolatos karikaturak. Mi sem bizonyitja jobban
azt, hogy a kommunikacion keresztil megvaldsitott lizenetkiildés néha erésebb haboru-
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ban, harcokban hasznalt fegyvereknél, mint ahogy azt a lenti képen lathato karikatura is
szemlélteti. [20]°

WHATS THIS LITTLE WEAPON,
WHICH HURT US SO MUCH?

2. kép: ,What's this little Weapon, which hurt us so much?” Forras: [20]

A fent emlitett kommunikaciés médszereken tul érdemes megnézni azt, hogy melyek azok
az alkalmazott eszk6zdk, eljarasok, amelyek pszicholdgiai vonatkozésban jelentések le-
hetnek mind a marketing, mind a katonai Iélektani miveletek szempontjabdl.

A KOMMUNIKACIO EGYEB FORMAI

Egy célcsoportot lehet motivumok altal, szimbélumok révén befolyasolni, vagy épp hangza-
tos jelszavakat alkalmazni. Az Gzenet ez esetben egy szlikebb célcsoportra lesz hatassal,
akiket 0sszekét a hattérben egy kdzds hit, hiedelem, szokés, életmdd, vagy épp a haza
védelme.

~Hazam szolgalataban.”

Ezek a jelszavak az egyén szdmara olyan téltettel birnak, amelyek motivaljak, cselekvésre
késztetik. Megmozditanak benne valamit. Ezeket a jelszavakat korabbi szocialis, kulturalis
elemzések altal jol feltérképezve erés befolyasolasra lehet alkalmazni.

° A karikatura szovege:” Mi ez a kis fegyver, ami ennyi fajdalmat okoz nekiink?” (Forditas: a szerzo)
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A befolyasolas egyik legfontosabb eszkéze a montazs, amely mindenféle nyilt megfo-
galmazas nélkul valt ki valamilyen hatast. [21. p.167] Asszociacidkon, érzelmeken keresz-
tul kertil be a célcsoport tudataba, amelynek segitségével barmivel szemben ellenszenved,
érezhet, vagy épp rokonszenvessé valhat. Itt jellemz8 igazan az ingerkiiszdb alatti hatas.
Gondoljunk csak arra, mit valthat ki egy emberbdl, egy rendéri, vagy katonai egyenruha
latvanya, vagy a nemzeti Himnusz dallamainak felcsendiilése egy hazafi szamara. Maga-
nak a katonaknak a viselkedése, megjelenése is fontos elem lehet egy-egy pszicholdgiai
muivelet alkalmaval. A megfeleld helyen, id6ben megjelend katonai erd akar erdsitheti is a
korabban kozvetitett Gzenet hatasat, valamint egyfajta elrettent eréként is szolgalhat.
Ugyanakkor tgyelni kell arra, hogy forditott kimenetele is lehet a dolognak: mindez demo-
ralizalé hatassal is birhat. Félelmet, panikot kelthet, vagy akar az ellenszenvet is erdsitheti
a dolog.

A zene egyfajta multi funkcios eszkdzként van jelen, amelynek fébb feladatai: az érdek-
I6dés fenntartasa, egy érzés atadasa, egy hangulat teremtése (mely lehet pozitiv vagy
negativ is Gzenettdl figgéen), vagy éppen egy korabbi esemény felidézése.

Fontos, hogy a reklamok alatt hallhaté zene szerethetd legyen a célkbzonség szamara;
hogy igazodjon, szinte eggyé valjon a képi jegyekkel; hogy megteremtse azt a hangulatot,
ami a termék koré van épitve. A zenének és a képi jegyeknek egyenrangu partnerként kell
szerepelnilik a reklamokban, hogy a lehet6 legnagyobb hatast tudjak kivaltani.

A zene er8s pszicholdgiai rahatassal birhat. Az okori gorogok példaul furulya széval
mentek haboruba, amin patriotikus dallamokat jatszottak, ezzel is buzditva és batoritva a
harcosokat. A hiedelmek szerint az aztékok a haboruba ugynevezett ,halal sikoly” hang
kiséretében indultak harcba, ami emberi kialtasokra és sikolyokra emlékeztette az ellenfe-
leket, egyfajta figyelmeztetésként hasznalva. [22] De mi is a helyzet e téren napjainkban?
A zene szerepe jelentds tovabbra is, mégpedig a kihallgatasok soran. 2003-ban Mark
Hadsell 6rmester allitdsa szerint hangos zenét alkalmaztak egy iraki fogoly kihallgatas
alatt. [23] A kovetkezbket nyilatkozta: ,Ezek az emberek soha nem hallgattak még heavy
metalt. Nem birjak elviselni. Ha ezt jatszod nekik 24 6ran keresztiil, az agyi és testi funkci-
Ok elkezdenek szétesni, a gondolataid kuszak lesznek, lelassulsz, és az akaratod megtérik.
Ez az a pillanat, amikor mi jéviink, és beszélgetiink vellik.”

2008. december 9-én az Associated Press jelentése szerint kiilénb6z6 zenészek dalait
hasznaltak a foglyok megpuhitasara a ,Zero dB” nevezetli mivelet soran. Szamos zenész
ezt sértének tekintette. [24] Azonban Stevie Benton tamogatdan azt nyilatkozta, hogy ,el-
ismerésnek veszi, ha az 6 dalai azok, amelyek talan elkeriilhetévé tehetnek egy 9/11-es
tdmadast, vagy ehhez hasonlé csapast.” [25] A zene esetében mar szerepet jatszanak a
kiilénb6z6 ingerkiiszob alatti modszerek, csakigy, mint a montazs esetében, amelyek mar
inkabb a fekete PSYOPS'® fogalomkorébe tartoznak. Vagyis az egyén/célcsoport ugy
alakitja ki a végs® dontését, hogy annak okaval nem feltétleniil van tisztaban.

'° Fekete psyops: A pszicholégiai miveletek egyik fajtaja, amely hamis, csusztatott, vagy lényegesen
maodositott informaciokat tartalmazhat.
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A kommunikaciés médszerek rohamos fejlédése, illetve az informacios tulcsordulas
olyan réseket teremtett, amik lehet6séget adnak a valésag formazasanak is egyben. Ra-
adasul gyorsan, széles témegek felé juthat el az informacio is egyben, amelynek forrasa
lekdvethetetlen. Az informécios folény biztosithatja a félrevezetés lehetéségét, igy a masik
fél kdnnylszerrel befolyasolhatéva valik. [4. p.109] Tudjuk mar, hogy pszicholégia mivele-
tek esetében eszkdzzé valhat a youtube, twitter, facebook, yahoo, és minden egyéb ko-
z6sségi oldal. Mara a kommunikacio f6 szinterévé a kdzdsségi média valt. A jelentésége
igazan abban rejlik, hogy egy elképeszté eszkdzéveé valt a tdmeges befolyasolasnak, a
félelemkeltésnek, a terror kdzvetitésének egyszerre, egy idében és egy helyen. A youtube
vide6 megoszté oldalara rendszeresen toltik fel a kegyetlen kivégzésekrdl, lefejezésekrél
sz06l6 videdkat, amelynek célja az erdfitogtatas, a félelemkeltés. Naponta tobb milli6 feltél-
tés torténik, igy ezeket ellendrizni lehetetlenség, igy barkihez eljuthatnak.

A kovetkezd évtizedek a technolégiai haladas és fejlédés tekintetében a Iélektani had-
viselés moédszerét mindinkabb az internet vilagaba terelik at, hiszen ez a legalkalmasabb
modszer arra, hogy a legtdbb tarsadalmi csoport elérhetébbé valhasson.

A technoldgiai fejlédés pedig szélesebb kort biztosithat a félelemkeltésre és a manipu-
laciéra. Szinte naponta hallani az ISIS™ tekintetében meghackelt oldalakrél, megbénitott
médiaadokrol a vilag tébb pontjan. Aldozataul esett a francia TV5 adéja, vagy a Newsweek
cim( amerikai heti lap twitter oldala. [26] Ezeken a feltort oldalakon rendszerint figyelmez-
tetések, vagy fenyegetések szerepelnek. llletve propagandaként is szolgalnak.

Ahhoz, hogy Iépést lehessen tartani ezekkel a kommunikacids médszerekkel folyama-
tosan alkalmazkodni kellene, mind ,trend”, mind technoldgia szempontjabdl. Ez azonban
kéltségvonatkozasban nem mindig kivitelezhets. Eppen ezért sziikségessé valhat néhany
nem konvencionalis modszer alkalmazasa.

A GERILLAMARKETING, MINT PSYOPS MODSZER

A gerillahabori meghatarozasabdl alakult ki egy marketinges iranyvonal, amely nevének
eredetéhez méltéan atipikus taktikat hasznalva igyekszik céljait megvalositani. F6 szeg-
mensei: [27]

— word of mouth (,szébeszéd”), vagy buzzmarketing;

— ambient, amely az egyedi, nem tradicionalis, illetve az oGtletesen kdérnyezetbe il-

lesztett megjelenések gyljténeve;

— aviral, vagy virusmarketing;

— a sokkmarketing;

— internetmarketing;

— és az astroturf(ing), vagy pszeudo-fogyasztoi csoportok Iétrehozasa.

" Iszlam Allam
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Ami érdekes ezekben a modszerekben, hogy sok esetben nem feltétlendl ismerhetd fel
bennik a pszicholdgiai befolyasolds szandéka. Olyan médon manipulal, amit els6 kérben,
vagy extrémebb esetben egyaltalan nem vesz észre az egyén/fogyasztd/célcsoport.

A gerillamarketing fogalmanak meghatarozasa Jay Condra Levinson nevéhez kothetd,
aki 1984-ben kiadott kényvében olyan eszkbzként irja le, amely elsésorban a kisvallalatok
kezében lehet hatasos fegyver, szemben a kbzel végtelen anyagi raforditasokkal rendelke-
z6 nagyvallalatok marketingstratégiaival. [28. p. 27] Levinson megfogalmazéasa szerint
koltségek helyett energia kerl befektetésre. [29]

Katonai szempontbdl a gerillak legfébb tulajdonsaga a kitartas. Irregularis médszerek-
kel, jelentés létszam és fegyverhatranyban kiizdenek egy jelentésen erésebb ellenféllel
szemben. [30]

A gerillamarketing legfébb elénye, hogy egy otlet alapd kommunikaciés modszer,
amelyben formabonté megoldasokkal hivja fel a figyelmet magara. [31] Folyamatos ujita-
sok jellemzik, szokatlan, Uj és meglepé modszereket alkalmaz az lzenetek tovabbitasa-
hoz.

A kovetkez6 képen egy 2008-as kornyezetvédelmi kampany promécios képe latha-
t6.[32] A kampany nem hagyomanyos modon hivja fel a figyelmet az emberi pusztitas
okozta karokra. Az erdék kiirtasara.

3. kép: ,Before it’s too late. (Miel6tt til késé lenne)/ Forras: [32]

A 3. szamu képen egy az iraki hdboru elleni plakat lathatd, amelyet egy amerikai tgyndk-
ség készitett. Négy poszter késziilt el kimondottak kerek oszlopokra a kdvetkezd szdveg-
gel: ,What goes around, comes around. Stop the Iraq War” azaz ami koriléttink folyik, az
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utolér ér minket is."? [33] Allitsuk meg az iraki haborGt. A képen lathato katona fegyvere
pedig végul sajat magara céloz, ahogy korbe ér az oszlopon.

f Ly o

uLm.rm!tr GOES AROUNIN1L
o o

4. kép: ,What goes around, comes around. Sotop the Iraq war.” Forras:[30]

Kb6z6s pont a gerillamarketing és a gerilla-hadviselés esetében, hogy ismert terepen mo-
zognak, és szoros kapcsolatban vannak a célcsoportjaikkal. A mddszer esetében elmond-
hatd, hogy az iranyitas a fogyasztd/célcsoport kezébe kerll, igy a kommunikacids cél sike-
resebben kivitelezhetd. Ehhez azonban rengeteg informacio kell, és tiirelem, amivel kell6
mélységben eliiltethetévé és elfogadhatova valik az tzenet. Kdzvetitd médium itt az embe-
rek személyes kapcsolati csatornaja lehet, ami még elfogadhatébba teszi az lizenetet,
nagyobb késztetést ad a cselekvésre, vagy a biztosabb déntéshozatalra. Végiil, de nem
utolso sorban hiteles, hiszen ,sajat embertdl” szarmaznak az informaciok.

Meglepé modon Dzsingisz kan az, aki megfelel6 példaként szolgalhat a gerillamarke-
ting egyik fajtajara a ,word of mouth”’hasznalatara. Minden emberre jellemzd, hogy elébb
elhisz bizonyos dolgokat olyan személyeknek, vezetéknek, akiket ismer, kedvel, becsiil,
vagy tisztel, ad a véleményikre. Ebbdl kifolydlag altaluk elébb valhat akar meggy6zhetéveé
és befolyasolhatéva. Ez pedig a szobeszéd Iényege. Egy beépitett ember ugyanis beke-
ril/beépll egy adott kdzOsségbe, ahol aztan elkezdi terjeszteni azt az (izenetet, ami altal a
kivant végceél elérhetd lehet. Dzsingisz kan koran felismerte az ebben a mddszerben rejlé
lehetéségeket, bar akkor még biztos, hogy nem szandékosan élt a gerillamarketing méd-

2 Forditas: a szerzé.
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szerével. Fekete propagandat folytatott tulajdonképpen. Néhany kém koézremikddésével
ugyanis a potencialis ellenség terlletén el kezdte terjeszteni a mongolok kegyetlenségével
kapcsolatos hireszteléseket. [8] [34] Igy probalta aldasni a katonék harci moraljat és nem
utolsdsorban elijeszteni ket a harctol.

Az informaciok tdmeges aramlasaban a befogadénak nem kis feladata szelektalni az
Uzenetek kozott, rendezve gondolatait, meggy6z6déssel meghozni az altala legjobbnak
itélt dontést.

OSSZEGZES

Lathatd, hogy a kommunikacié soran az lzenet eljuttatasara szamos modszer kinalkozott
és kinalkozik napjainkban. A technologia fejlédésével, az internet, a k6zdsségi oldalak
szerepének felértékel6désével olyan lehetéségek kinalkoznak, amelyek a pszicholdgiai
muiveletek tekintetében is figyelembe vehetéek. A 21. szazad azonban nem csupan fejl6-
dés, illetve a technikai vjitasok tekintetében hozott valtozast. Uj tipust problémak és konf-
liktusok jelentkeztek, amelyeknek a kezelése is Uj mddszerek alkalmazasanak igényét
hozta magaval. A hagyomanyos konfliktusok hattérbe szorulasaval egy idében el6térbe
kerililnek a béketeremtd, és valsagreagald miveletek. Meger6sddni latszanak tovabba az
elmult évek visszhangjai alapjan (kildnésen a civil médiumok kilonbézé katonai mivele-
tekre vald reflektalasa 6ta) a pusztitas, valamint az aldozatokkal szembeni ellenérzések is,
amelyek magukkal hoztak az Uj tipusu, nem hagyomanyos megoldasok elétérbe keriilését
a PSYOPS lzenetének célba juttatasahoz.

Eppen ezért kiemelt jelentdségii lehet a kommunikacié soran is a nem hagyomanyos
moddszerek alkalmazasa a katonai miveletek tekintetében is.

A PSYOPS elsédleges célja, hogy célcsoportjanak viselkedését befolyasolja oly mo-
don, hogy az a katonai célok kedvezé kimenetelét el6segitse. Egy sikeres mivelettel csdk-
kenthet6 a harci kedv, kedvezdbb fogadtatas, |égkor alakithatod ki valsagreagald miveletek
alkalmaval, vagy akar egy er6szakos, fegyveres kizdelem is elkerilhet lehet.

A kor nagy kihivasa az allandé valtozas és fejlédés a technika és az informacids tarsa-
dalom terliletén, mely egyarant hoz magaval kockazatokat, fenyegetéseket, akadalyokat,
valamint lehet6ségeket is.

Azonban a PSYOPS nemcsak pozitiv kimeneteleket eredményezhet. Nem ritka az er6-
szak, a félelemkeltés, vagy épp a megtévesztés nevében torténd alkalmazasa.

Ha manipulacioérdl, vagy befolyasolasrél beszéliink a kommunikacié kapcsan egy nega-
tiv megitélés, illetve attitid tarsul a folyamathoz, a miveleti célokhoz. Azt mondjak, a cél
szentesiti az eszkdzt, de ha a moralis oldalrdl kozelitjik meg a kérdést, ez egyaltalan nem
lehet mentség arra, hogy megtévesztéssel téritsiik el a célcsoportot az altala vélt helyes
dontés meghozatalaban.
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A reklamokat és annak befolyasolo, manipulalé hatasat szamos er@s kritika érte és éri
is. [2. p. 36] Philip Breton? valésaghamisitasként jellemezte. Tagai Imre™ ugy nyilatkozott,
hogy alattomos megtévesztés, ami meghagyja a hitet az emberben, hogy sajat maga dén-
tott. Csepeli Gy('jrgy15 is osztozott ebben a nézetben.

Ugyanakkor, ha szélséséges, és extrem esetben nézzilk meg a befolyasolas és mani-
pulécio kérdését, azaz ha emberéletek mulnak rajta, vagy épp a haboru, a pusztitas kerul-
het6 el vele, a pszicholdgiai rahatasok tisztességtelen, vagy tisztességes modon toérténd
alkalmazasa mar nem tlinhet annyira kényes kérdésnek. Mindenesetre komoly kutatasnak,
célcsoport-, és kdrnyezetelemzésnek kell(ene) megeléznie minden hasonlé iranyu mivele-
tet, torténjen az civil, vagy katonai oldalon.

Kulcsszavak: Pszicholégia miiveletek, kommunikacio, befolyasolas, propaganda.

Key Words: Psychological operations, communication, influence, propaganda.
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