HADTUDOMANYI| SZEMLE

2015. VIIl. évfolyam 4. szédm

-

SAVANYA ZOLTAN'

A MASLOW-féle motivacios elmélet szintjeinek megjelenése a
Magyar Honvédség tisztjeinek korében

He presence of Maslow's hierarchy of needs around the
officers of the Hungarian Defence Force

Absztrakt

A katonai palyan téltétt kbzel harom évtized rengeteg tapasztalatot nydujtott sza-
momra a korabbi id6szak motivaciés rendszereirdl. Az elmult két évtized esemé-
nyei jelent6s véltozast hoztak a motivacié teriiletén is. Uj kévetelmények jelentek
meg, Uj kihivasoknak kell megfelelni manapsag. Kutatasommal ezen a teriileten
kivanok uj ismeretek birtokaba jutni.

Kulcsszavak: motivacio, érték, vezetés
Abstract

Due to almost three decades spending at the field of military, | possess lots of
experiences about the earlier motivation systems. The occurrences of the past
two decades have significantly changed the whole motivation system too. New
requirements turned up and it must be responded to new challenges nowadays.
My aim is to acquire new knowledge about this field by my research.

Keywords: motivation, value, leading

BEVEZETES

Dolgozatom elkészitése soran annak a vizsgalatara helyezem a hangsulyt, hogy miképpen
érvényesul a motivacio fontossaga a mai kor hadseregének tisztjei kérében, illetve hogyan
érvényesilnek a motivacié elmélet szintjei. Katonai palyamat 27 évvel ezelétt kezdtem
féiskolai hallgatoként, majd sorallomanyu l6vész alegységeknél szolgaltam kuilénb6zé
parancsnoki beosztasokban.

" NKE HHK Katonai vezetsi MSc szakos hallgato
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A katonai palyan toltott kozel harom évtized rengeteg tapasztalatot nyujtott szamomra a
korabbi idészak motivacids rendszereirél. Az elmult két évtized eseményei jelentds valto-
zast hoztak a motivacié teriiletén is. Uj kévetelmények jelentek meg, Uj kihivasoknak kell
megfelelni manapsag. Kutatdsommal ezen a tertileten kivanok Uj ismeretek birtokaba jutni.

VEZETOI MOTIVACIO

Rohamosan fejl6dé mindennapjainkban Ujabb és Ujabb tarsadalmi és gazdasagi kihivasok-
kal szembesiilnek a tarsadalom tagjai, fliggetlentil attél, hogy a tarsadalmi Iét milyen terile-
tén vannak jelen. A szakemberek felismerték azt, hogy a munkatevékenységek megszer-
vezésénél, az emberi eréforrasok elosztasanal és azok fejlesztésénél mennyire fontos a
vezetdi motivacio.

A motivacio latin eredeti sz0, jelentése utalhat valamilyen magatartas indoklasara vagy
cselekvések kivaltasara, 6sztonzésére. A korai vezetéselméleti kutatasok azt allapitottak
meg, hogy a vezeti intézkedések alapvetéen az életben maradasi vagy létfenntartasi
Osztdnokre épitettek.

A legkorszer(ibb motivaciés iranyzatok tulhaladtak ezeket az elképzeléseket, ma mar
indirekt modon torténd motivalasrél beszéliink, a cél a képessé tevés elméletének megva-
I6sulasa. A mai modern vezetési iranyzatok kiemelt szempontként kezelik az emberkdz-
pontusag elvének megvaldsulasat, tekintettel arra, hogy az emberi er6forras fejlesztése
ilyen alapokra épitve képzelhetd el.

Az emberkozpontu pszichologia elméletének megalapitéja Abraham M. Maslow, a 20.
szazad kdzepén alkotta meg az 6tlépcs6s sziikségleti hierarchia modelljét. Ez a modell az
id6k folyaman klasszikussa valt, a kés6ébbi motivacidval foglalkozé tuddsok tovabbfejlesz-
tették ezt és a maguk arculatara formaztak.

MASLOW MOTIVACIOS ELMELETE, ALKALMAZASA

Maslow motivacids elmélete szerint a motivacié motorja az emberi sziikséglet, és azt gon-
dolta, hogy léteznek a minden ember szamara k6z0s sziikségletek. Ezek a szikségletek
vellink sziletettek, minden emberben megtalalhatéak és adott logikai rend szerint egymas-
ra épllnek. Ha az egyik emberi szikséglet kielégllt, az automatikusan egy magasabb
szikséglet iranti igényt fogalmazza meg. A testiekben és lelkiekben egészséges egyén
fokozatosan emelkedik a sziikségleti hierarchiaban, a lelki mikdédés zavara okozhatja egy
alacsonyabb szinten val6 megmaradast. ,Senki sem cselekszik ok nélkil. Amikor valaki
belép egy munkahelyre, orll, hogy van allasa, szeretné képességei legjavat nyujtani. A
munkaba lépéskor fennallé igényeit — pénz, karrierlehetéség, erépréba, biztonsag stb. — az
allas megszerzésével mar kielégitette, boldogsag tolti el. Ugyanakkor mindenki teljes sze-
mélyiségével van jelen munkahelyén, a munkaval kapcsolatos igényei és érdekei mellett
szemeélyes vonatkozasu igényei is megjelennek.” (Szelei, 2004. 78. 0.)

Ennyi elméleti bevezeté utan térjink at konkrétan a Maslow féle sziikségleti hierarchia
modell elemzésére.
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Onmegvaldsitas
vitalitas, kreativitis
onfentartds, hitelesség
jatékossdg, céltudatossdg

Maslow elmélete az alapvet6 sziikségleteket 6tfokozatu hierarchiaban jeleniti meg. Az elsé
szint a bioldgiai szlikségletek: az étel, viz, levegd, alvas.

A kovetkez6 szint a biztonsagi szlikségletek szintje. Ide tartozik a stabilitas iranti igény,
arend, a torvények tisztelete, a védelem fontossaga.

A harmadik szint a kotédési sziikséglet szintje. Ide a tartoznak a bens6séges emberi
kapcsolatok, a szervezethez kétédés igénye, illetve a csaladhoz tartozas fontossaga.

A negyedik szinten az 6nértékelési szlikséglet talalhatd. Ez a szint megfogalmazza az
Onbecsiilés és a masok altali értékelés sziikségességét.

A hierarchia csucsan az 6nmegvaldsitasi sziikséglet talalhaté, mely szerint a legfonto-
sabb vagy az emberi én kiteljesitése.

A TEMA BEMUTATASA, A KUTATASI CEL MEGFOGALMAZASA

A Magyar Honvédség hivatasos allomanyu tisztieként ennek a szervezetnek a felséfoku
végzettséggel rendelkezd, kdzel azonos életkoru és rendfokozatu tagjainak sziik csoportjat
vizsgaltam.
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A Magyar Honvédség allomanya, mint vizsgalt szervezet polgari iranyitas alatt all, szi-
goruan szabalyozott fliggelmi rendszerben mikdodik és kdzpontilag vezetett fegyveres
allami szervezet.

Kutatasi célom kettSs volt.

1. Hogyan érvényesiilnek a Maslow-féle sziikséglet elméleti szintek egy homogén, zart,
szigoru hierarchia alapjan mikddé allami fegyveres szervezet tagjainal?

2. Vannak-e kiilénb6z6ségek a sziikséglet elmélet szintjeinek tekintetében akkor, ha ci-
vilekbdl all6 vagy fegyveres allami szervezet tagjaibdl allé csoportot vizsgalunk?

A HIPOTEZIS MEGHATAROZASA

Toébb évtizedes szakmai tapasztalat all mogottem allami fegyveres szervezet tagjaként.
Ennek a tapasztalatnak a birtokaban az alabbi hipotézist allitottam fel:

Maslow motivacids elméletének hierarchigja szinte maradéktalanul érvényesil a zart,
homogeén, fegyveres szervezet tagjaibdl allé csoport esetében is.

Nincs jelentésége annak, hogy civil csoportot vizsgalunk vagy fegyveres szervezet tag-
jaibol allé csoportot. Maslow motivacids elméletének hierarchidja minden csoport esetében
kdzel azonos modon lekdvethetd.

AZ INDUKTIV KUTATASI STRATEGIA: KERDOIV ELEMZES-ERTEKELES

A kutatasi feladat végrehajtasahoz gyakorlatias, személyes tapasztalatokra épil6é kérdGiv
elemz6-értékel6 stratégiat valasztottam. Kérdéseimben igyekeztem a valdsagot alapul
venni, lehetéség szerint 6sszefliggéseket feltarni és elemezni. Tehat a kutatasi stratégiam
induktiv alapokon nyugszik.

A kérdbiv Osszeallitasanal az volt a célom, hogy a Maslow-féle sziikségletelmélet hie-
rarchiajahoz a legjobban illeszkedd, logikailag kovethetd kérddiv legyen a végeredmény.

Empirikus kutatasom eredményeit az alabbiakban kivanom bemutatni tablazatokkal il-
lusztralva, illetve réviden értékelve.
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Hany éves on?

Eletkor

M 20-30
M 30-40
M 40-50
[0 50-60
13
1.4bra
Az Oon neme”?
Nem
1
W férfi
W ng

2. abra
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Mi az on csaladi allapota?

2

aN

2
M nGs

W egyedldllé
W elvélt

3. abra

Milyen lakas korulmények kozaott él
On ?

® albérlet

W sz70lg.lakas
W gajat lakas
W csaladihaz

4. abra
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Hany gyermeke van ?

5
™ nincs
= ] vagy 2
= 3 v. tobb
13

5. abra

Mennyi a szolgalati ideje 6nnek?

6. abra
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Biztosit On széamara a parancsnoka
idét 6nképzeésre, sportra ?

-

H Jgen
B Nem

14

7. ébra

Megfelelé az On kapcsolata a
munkatarsaival ?

0
N

H [gen
¥ Nem

8. abra
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Elégedett On a munkavégzés targyi
feltételeivel a munkahelyén ?

6
H [gen

B Nem

9. abra

Megfelel Onnek a szabadsaga
utemezeés ?

4

—

H [gen
= Nem

10. ébra
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Kap On elismerést az elvégzett
munkaja utan?

M Igen
B Nem

11. dbra

Parancsnoka, fénoke figyelembe
veszi az On képességeit a napi
munka soran ?

11 ®Jgen
® Nem

12. ébra
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Vélemeény szerint mindenki a végzett
munkajaért aranyos illetményt kap ?

1

B Jgen
= Nem

13. abra

Csapatjatékos On a munkahelyén ?

2

<

= Nem

14. abra
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Tamogatja parancsnoka az On
misszids elképzeléseit ?

H Jgen
® Nem

15. abra

Elégedett On azzal a munkakdrrel,
amit betolt ?

B [gen
= Nem

16. abra
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Parancsnoka, fénoke partnerként
tekint Onre a munkaja soran ?

4

B Jgen
= Nem

17. abra

Az On parancsnoka, féndke
kikéri a beosztottai vélemeényét ?

5

B [gen
= Nem

18. abra
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Szakmai ismeretei elegendbek a
napi munkavégzeés soran ?

1

B Jgen
= Nem

19. abra

Osszetett feladatokkal is megbizza
Ont a parancsnoka ?

1

B Jgen
= Nem

20. abra
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Elfogadhatonak tartja On az uj
életpalya modell kovetelményeit ?

B Jgen
H Nem

21. abra

Rendelkezik On az elé6meneteléhez
szukséges iskolai végzettséggel ?

o

H [gen
= Nem

22. abra
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Rendelkezik On az elgirt szint(
idegen nyelvi képessegekkel ?

0\

= Nem

23. abra

Részt vesz On szakmai
tanfolyamokon, tovabbképzéseken ?

3

~

® Nem

24. abra
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Hosszu tavon tervez On
munkavallaloként a Magyar
Honvédség allomanyaban ?

2

B [gen
= Nem

25. abra

OSSZEFOGLALAS

A kérddives elemzésen-értékelésen alapuld induktiv kutatasi stratégiam eredménye meg-
kozelitbleg azt mutatja, amire el6zetesen is szamitottam. A Maslow-féle sziikséglet elmélet
alsébb szintjein nagy eltérés nem tapasztalhaté az allomany kérében, viszont a piramis
magasabb szintjén mar elgondolkodtaté kilénbéz&ségek jelennek meg.

Kérdéseimet igyekeztem a katonai 1é&t mindennapjaihoz igazitani ugy, hogy a kiértéke-
lés soran a szikséglet elmélet szintjeinek teljesuilésére vonatkozdan Osszefliggéseket
tudjak feltarni.

Maslow motivacios elmélete az alapvetd sziikségleteket 6tfokozatu hierarchiaban jele-
niti meg. A kérdbives elemzés eredményeinek értékelésében a motivacié elmélet fokozatai
az alabbiak szerint jelennek meg:

A bioldgiai szikségletek tekintetében — 3. és 4. abra — a vizsgalt csoport nagyon egy-
séges képet mutat, alapvetéen nincsenek kielégitetlen sziikségletek ezen a szinten.

A biztonsagi sziikségletek szintjén a stabilitas iranti igény, a rend, a térvények tisztele-
te, a védelem fontossaga jelenik meg igényként. Az értékelés — a 6. és a 16-21. abra sze-
rint — azt mutatja, hogy a mindennapoknak ez a tertilete is problémamentesnek tekinthetd a
vizsgalt csoport esetében.
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A harmadik szint a szeretet és Osszetartozas, a kétédési sziikséglet szintje. Ide a tar-
toznak a benséséges emberi kapcsolatok, a szervezethez két6dés igénye, illetve a csalad-
hoz tartozgs fontossaga. Az 5- 8. és a 14. abra elemzése azt mutatja, hogy ezen a szik-
ségleti szinten mar jelennek meg eltérések elsédlegesen a szervezethez kétédés tekinte-
tében.

A negyedik szinten az dnértékelési szikséglet talalhatd. Ez a szint megfogalmazza az
Onbecsiilés és a masok altali értékelés sziikségességét. Az elemzés soran — tekintettel a
10-17. és a 22-24. abrakra — azt allapithatjuk meg, hogy az dnbecsiilés szintjén mar ko-
moly eltérések tapasztalhatdak. Ezek az eltérések a katonai palya sokszinliségébdl, illetve
az egyeének habitusanak kiilénb6zéségeibél adédnak.

A hierarchia legfelsé fokan az 6nmegvalodsitasi szikséglet talalhato, mely szerint a leg-
fontosabb vagy az emberi én kiteljesitése. A 9-11., illetve a 23. és a 25. abra elemzése azt
mutatja, hogy az 6nmegvaldsitas sziikségletét is kildénb6z6 modon élik meg az egyének. A
maganéleti és munkahelyi sikerek nem mindenki esetében jarnak egyutt.

Osszességében megallapithatjuk, hogy a motivacios elmélet szintjei valdban egymasra
épulé rendszert alkotnak. Ha az alsobb szint(i igények kielégitettek, akkor érhetéek el a
magasabb szintek. A magasabb szintek viszont szinte elérhetetlenek azoknak, akik helyze-
te nem stabil a megfelel6 alapot nyujté alsébb szinteken.

Megallapithatjuk, hogy Maslow motivacios elméletének hierarchiaja szinte maradékta-
lanul érvényesiil a zart, homogén, fegyveres szervezet tagjaibdl allé csoport esetében is.
Osszességében nincs jelentésége annak, hogy civil csoportot vizsgalunk vagy fegyveres
szervezet tagjaibol allé csoportot. Maslow motivacios elméletének hierarchidja minden
csoport esetében kdzel azonos médon érvényesiil.
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