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NAGY ISTVAN
Parancsnoki szerepkor — a jo parancsnok
Commander’s role — the good commander

Absztrakt

A felmérés szerint a j6 parancsnoknak kévetkezetesnek, példamutaténak, hataro-
zottnak, megbizhatbénak, igazsdgosnak és 6szténzének kell lennie. Legyen képes
megtalalni az egyensulyt a vezetési stilusok kézott. Déntései soran legyen hata-
rozott, de hallgassa meg és fogadja el beosztottai véleményét.
Feladatvégrehajtas soran inspiralja, 6szténézze beosztottait, a végrehajtast kéve-
téen mindig értékelje embereit, az értékelés soran legyen igazsagos és kbévetke-
zetes.

Kulcsszavak: Vezetd, parancsnok, kévetkezetes, példamutato, hatarozott, meg-
bizhatd, igazsagos, motivalo.

Abstract

According to the investigation the good commander has to be consistent,
exemplary, definite, reliable, fair and motivating. Be able to find the ballance
between the leading stiles. During decisions he/she has to be definite, but listen
and accept his/her subordinates’ opinion. During tasks inspire and motivate his
subordinates, after accomplished tasks always evaluate his/her troops fairly and
consequently.

Keywords: Leader, commander, consistent, definite, examplary, reliable, fair,
motivating.

|.BEVEZETES

“A vezetd az az ember, aki megmondja az embereknek, hogy mit csinaljanak és — ha val6-
di vezetdrdl van sz6 — az emberek lelkesen végig is csinaljak, amire a vezet6 (a szervezet
érdekében) igyekszik ravenni 6ket. (Mint mondani szokas: nem az a vezetd, akinek a be-
osztottjai1 megcsinaljdk azt amit 6 akar, hanem az, aki eléri, hogy azt akarjak csinalni, amit
6 akar).”

' Klein Sandor (2001): Vezetés és szervezéselmélet
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1. TEMAVALASZTASOM INDOKLASA

Eddigi katonai palyafutdsom soran tdbb mint tizenhat évet t6ltéttem el kulénb6z6 parancs-
noki (szakasz-, szdzad- és ltegparancsnoki) beosztasokban. Ez id6 alatt nekem is szamos
parancsnokom volt, megtapasztalva kilonb6z8 vezetdi stilusokat, médszereket. Féiskolai
hallgatoként tdbb olyan tantargyat is hallgattam, ami a parancsnoklasrol, a parancsnokrol,
a parancsnok tulajdonsagairol, a parancsnoki stilusokrél szolt. Palyam soran megfigyeltem
és megtapasztaltam a parancsnok és beosztottak k6zétti kapcsolatok alakulasat, lathattam
a koztik lévé problémak kialakulasanak okait és ezek megoldasat. Ezen tapasztalataim
alapjan batran mondhatom, hogy nehéz j6 parancsnoknak lenni.

Hiszen: a ,vezetés: az a képesség és akarat, amely egy kdzds célra sorakoztatja fel az
embereket, és a jellem, amely bizalmat sugall.”

LA vezetés nemcsak tudomany, hanem miivészet is. Masrészt abban az értelemben,
hogy mi(iveléséhez ugyanugy bizonyos adottsagokra van sziikség, mint a zene vagy az
irodalom miveléséhez. Leegyszerisitve: vezetdnek sziletni kell..., de a vezetés megtanul-
haté. Ez természetesen azt jelenti, hogy vezeté nemcsak az lehet, aki rendelkezik minda-
zon adottsagokkal, amelyekkel munkajat mlvészi szinten tudja végezni. A vezetés miive-
Iése nem nélkulézheti meghatarozott tudasanyag ismeretét.”?

2. AVEZETESROL ALTALABAN

A hierarchikusan felépitett szervezetek — ugy is, mint a Magyar Honvédség — vezet6kbdl és
beosztottakbdl allnak. Ez a Honvédség vonatkozasaban ugy valésul meg, hogy a kilénb6-
z6 rendeltetésl, 6sszetételli és méretl katonai szervezetek élén egy parancsnok all, aki
egyszemélyi vezetd, funkcidjat tekintve vezeti az adott katonai szervezetet. Alarendeltsé-
gébe kiilénb6dzd szintli kozépvezetdk, egységek, alegységek tartoznak, akik végrehajtjak a
szervezet alaprendeltetésébdl adédd és egyéb feladatait a parancsnok elgondolasa,
iranymutatasai alapjan. A feladatok sokrétlisége, komplexitasa, a beosztott allomany ki-
I6nb6z8sége nagymértékben prébara teszi a parancsnokok vezetdi képességeit. A felada-
tok sikeres végrehajtasa érdekében feltétleniil fontos, hogy a személyi allomany azonosul-
jon a kit(izott célokkal, képességeiket ezeknek a céloknak vessék ala. A parancsnok akkor
tudja elérni ezt a célt, ha kozvetlen vezetési mdodszere sikeresnek bizonyul. A vezetés
sikere fiigg a kommunikaciotdl (képes-e emberi moédon az elvarasait, a kitlizott célokat a
beosztottak tudomasara hozni), a vezetési stilustdl és a motivaciotol (tud-e megfelel6 moti-
vaciot kdzvetiteni beosztottai felé). Ebben nagyban segitik azok a pozitiv vezetéi tulajdon-
sagok, amelyekre a kés6bbiekben részletesen kitérek, és amelyekkel szemben tamasztott
kovetelményeket kiilénb6zé szabalyzatok, eldljaréi intézkedések és parancsok hataroznak
meg. Ezeknek a kdvetelményeknek a parancsnok személyes magatartasan keresztiil tesz
eleget. Az eredményes végrehajtas attol is figg — ahogy az imént emlitetem —, hogy a
parancsnok hogyan kommunikalja le az adott feladatot, hogyan hatarozza meg az adott

2 Ternovszky Ferenc (2004): Nemzetkdzi menedzsment eurdpai szemmel
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célokat, hogyan osztja el a végrehajtand6 feladatokat, hogyan iranyitja a végrehajtast és
hogyan ellenérzi és értékeli az elvégzett munkat.

Fontos, hogy a szervezet el6tt all6 feladatok mindig konkrét parancs formajaban kerul-
jenek meghatarozasra, fontos a parancsadas madja és, hogy a feladatok mindig tervezet-
ten, szervezetten legyenek végrehajtva. A feladat végrehajtas fazisaban nélkilézhetetlen a
folyamatos ellendrzés, valamint a végrehajté allomany 6szténzése és a motivaltsaganak
fenntartasa, amely szintén a parancsnokra ré feladatokat. A felsorolt feladatokat minden
parancsnok egyéni vezetési modszerrel oldja meg. A kiilénb6zd szint(i parancsnokok veze-
t6i stilusa kozotti eltérések, a beosztasokkal szemben tamasztott kdvetelményekbdl addd-
nak, de minden szinten meg kell oldaniuk a vezetés feladatait. igy elmondhaté, hogy a
katonai szervezetek motorja a személyi allomany, de erejét a parancsnok vezet8i-, motiva-
cios- és kommunikaciés képessége hatarozza meg.

I1.VEZETOI TULAJDONSAGOK, MILYEN A JO VEZETO

A vezetés egyik legrégebbi alapelve szerint, aki 56nmagat nem tudja értékelni, az masokat
sem képes vezetni. El6szér magunkon kell uralkodnunk, aztan masokon. Ahhoz, hogy
masokat, masok munkajat tudjuk értékelni, elengedhetetlen az, hogy sajat dnértékelésiink
egészséges legyen. Fel kell ismernlink sajat értékeinket ahhoz, hogy masok értékeit is fel
tudjuk ismerni, hiszen a j6 vezetd arra térekszik, hogy az értékei alapjan vezessen maso-
kat.

A vezetbnek tekintélye és hatalma van beosztottai felett, de ha ez a hatalom mar tulsa-
gosan nagymeérték(i és nem csak pozitiv értelemben akarja iranyitani beosztottjait, akkor az
emberek elvesztik bizalmukat vezetdjikkel szemben, ami sikertelenséghez, kudarchoz,
eredménytelenséghez vezethet.

Azonban a vezetb6knek is nehéz dolguk van, hiszen nagyon Osszetett feladatot kell
megoldaniuk. Sokan nem rendelkeznek azokkal az adottsagokkal, amik egy j6 vezet6hoz
szikségesek lennének, sokan pedig ezen adottsagok mellett is rossz vezeték, mert példaul
nem lattak maguk el6tt j6 példat és rossz vezeté magatartasat utanoznak vagy nem kaptak
megfeleld vezetdi kiképzést. De vajon milyen tulajdonsagokkal kell rendelkeznie egy pa-
rancsnoknak, hogy kovetendd mintava valjon? Mi lehet az oka annak, hogy egyes pa-
rancsnokokat a beosztottak kovetendé mintanak tekintenek, mig masokat kevéshé? Ter-
mészetesen ebben tobb tényezé is szerepet jatszhat. Az 6nmagat elfogadd, motivalt pa-
rancsnok jobban odafigyel beosztottjaira, pozitivabb, empatikusabb kapcsolatot alakit ki
vellk, kdnnyebben azonosul azok problémaival, kevesebbet kritizal, hatékonyabban latja el
vezet6i feladatait. (Szelei, 2012. 56.)

A Magyar Honvédség — ahogy minden mas szervezet — vonatkozasaban fontos, hogy a
vezetd milyen vezetési stilusban vezeti az adott szervezetet, milyen értékeket kdvet és
kozvetit beosztottai felé. Lényeges megemliteni, hogy ennek minden esetben a Honvédség
altal elvart értékeket kell kdvetnie, kdzvetitenie. Ennek egy lehetséges fokmérdje a munka-
helyi légkdr, hogy a parancsnok milyen belsé Iégkort alakit ki és tart fenn beosztottai ko-
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z6tt. J6 munkahelyi légkérben mindenki szivesebben dolgozik, ami a munka szinvonalan
és minéségén is megmutatkozik, de egy rossz légkéri csoportban a munka mindseége is
leromlik.

Hogy milyen vezetési stilussal vezet az adott vezetd, milyen személyiségjegyekkel és
tulajdonséagokkal kell rendelkeznie egy j0 vezetbnek, azt a kdvetkez8kben probaltam 6sz-
szegyljteni.

1.VEZETESI STILUSOK

“A stilus maga az ember” (Georges Leclerc de Buffon)

A vezetési stilus olyan komplex jelenségnek tekinthet6, amelyben a vezet6 altal kdve-
tett elvek, és az alkalmazott eljarasok (mddszerek és igénybevett eszk6zok) egyittesen
fejez8dnek ki, és amelyet a vezeté személyisége és a kornyezeti tényezdk is meghataroz-
nak. A vezetési stilust — tagabb értelmezésében — komplex munkarendszer, a szervezet,
szlikebb értelmezésben pedig a szervezetben munkat végz6é emberek iranyitasi modjanak
tekintik.

Fontos, hogy a parancsnok vezetési stilusa, viselkedése stabil és kiszamithaté legyen,
beosztottai mindig tudjak, hogy mire szamithatnak adott esetben.

Lewin-Lippitt-White féle tipologia haromféle vezetési stilust kiilbnbdztet meg:

— Autokratikus vezetési stilus: a vezetd egy személyben hatarozza meg az iranyel-
veket, a csoport tagjai nem szdlhatnak bele a vezetdi dontésbe. Az informacio-
aramlas egyiranyu, a vezetd utasit, parancsol, altalaban nem veszi figyelembe
beosztottai véleményét. A dontés végrehajtast szigoruan szamon kéri. Ellenérzd,
értékeld tevékenységében egyéni szempontokat érvényesit.

—  Demokratikus vezetési stilus: a vezetd minden kdzérdekl kérdésben kikéri a cso-
port véleményét. A csoport tagjai tevékenyen részt vesznek a dontés elékészité-
sében. A dontés a vita folyaman alakul ki. A vezet6i dontés tehat alternativakbol
torténd valasztas eredménye. Az informacidaramlas kétiranyu folyamat. A vezetdi
dontés utan a vezetd kovetkezetesen megkdveteli a feladatok végrehajtasat min-
denkitdl, figgetlenil attol, hogy ki milyen véleményt képviselt a vita folyaman. Az
ellenérzd, értékeld tevékenységben ,objektivitasra” torekszik, figyelembe veszi a
csoport véleményét is.

— Laissez-faire (rahagyo) vezetési stilus: a csoportban a beosztottak egyedil vagy
csoportosan dontenek, a vezeté csak minimalis mértékben vesz részt a dontés-
ben. A vitat rahagyja a csoportra, gyakorlatilag ,nincs jelen” mint vezet6. A vezetd
nem végez szervezést, koordinalast, nem avatkozik bele a feladatok végrehajta-
saba. Elmarad az ellenérzé, értékel6 tevékenysége is.

3 Czuprak Otté — Kovacs Gabor (2013): Vezetés és szervezéselmélet
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2. JELLEMVONASOK, KEPESSEGEK

A parancsnoki jellemvonasokat és tulajdonsagokat négy f6 részben gyiijtéttem &ssze,
azokat a tulajdonsagokat, amelyekkel — véleményem szerint — egy j6 vezetének rendelkez-
nie kell.

2.1. ERKOLCSI VONASOK:

—  Példamutatas: szinte minden szabdlyzat és utasitas ezt a tulajdonsagot hozza el-
s6 helyen. A parancsnok mindig egy tikor az allomany elétt, ami megmutatja, mi-
lyen a parancsnok, milyen példaval jar az allomany elétt, a jo és rossz példat is
bemutatva. A parancsnoknak térekednie kell, hogy j6 példaval jarjon elél, annak
érdekében, hogy beosztottait pozitivan inspiralja, motivalja. A j6 és a rossz példa
is ,ragadés”, épp ezért mindig tgyelnie kell a pozitiv értékek kozvetitésére. A ve-
zet6é szavanak mindig akkor van sulya, ha tettei és cselekedetei ezzel nem ellen-
tétesek. Egy szervezetben a tagok elégedettségét valtja ki a vezeté példamutata-
sa, ellenben annak hianya k6z6mbosséghez, gyenge minéségi feladatteljesités-
hez vezet.

—  Elkételezettség: minden vezetdnek, de minden katonanak is elkdtelezettnek kell
lennie az adott katonai szervezethez, illetve a Magyar Honvédséghez. A j6 vezetd
mindig lojalisan beszél a szervezetrdl, mindig szem el6tt tartja annak érdekeit, ki-
emeli értékeit és probalja ezt elérni beosztottainal is.

—  Kotelességtudat: a kotelességtudat egy fontos jellemvonas egy sikeres csapat
minden tagjanal. Fontos, hogy a j6 vezet6 ismerje kotelességeit, azokat maradék-
talanul teljesitse és beosztottaitdl is kdvetelje meg kotelességiik teljesitését.

—  Felel6sségvallalasi képesség: a felel6sséget kettévalaszthatjuk erkolcsi és anyagi
felelésségre. Minden parancsnoknak felel6sséget kell vallalnia azért, amit tett és
elmulasztott megtenni Felelés azért is, amit mondott, felels a rabizott technikai
eszkd6zok megodvasaért, hadrafoghatésagaért, valamint a személyi allomanyért.

—  Hatarozottsag: minden vezetdnek hatarozott elképzelésének kell lennie arrdl,
hogy hova akar eljutni, mi a célja és, hogy hogyan tud oda eljutni, majd a felada-
tok megvalositasa érdekében gyors, hatarozott dontést kell hoznia. Dontését ko-
riltekintden, minden eshetdséget figyelembe véve kell meghoznia, melyben tor-
zsére, beosztottaira feltétlenlil tdmaszkodnia kell. Déntése meghozatala utan pe-
dig kitartania elhatarozasa mellett, hatarozottan, céltudatosan vezetni csapatat.

—  Kbvetkezetesség: személyi és mas dontései meghozatalanal és utana is téreked-
jen az ésszer(iségre, ragaszkodjon és hagyatkozzon a jogszabalyok és szabaly-
zatok el6irasaihoz.

—  Empaétia-készség: egy j6 vezetének nem csak a szervezet érdekeit kell szem el6tt
tartania, hanem beosztottai valds érdekeit és sziikségleteit is figyelembe kell ven-
nie. Legyen egyiittérzd, de ne legyen elfogult. Korrekt médon viselkedjen minden-
kivel. Ehhez j6 emberismereti érzékkel is kell rendelkeznie, tudja felmérni beosz-
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tottai valds és valdtlan igényeit.

—  Emberismereti képesség: Kuldnbdzé pszicholdgiai eszk6zdk segitik a parancsno-
kot abban, hogy emberismerete megbizhatdbba valjon. Segitségével a vezetd
jobban képes megitélni, hogy kire miben szamithat, kire hogyan lehet jobban hat-
ni, ki milyen teljesitményre képes. Beosztottai ismeretén kivul legyen tisztaban
6nmaga képességeivel, hibaival is, hogy beosztottai milyen képet alakitottak ki ro-
la 6nmagukban.

—  Batorsag: egy katonai vezetdének bizonyos feladatok végrehajtasa soran batornak
kell lennie, és ezt kell sugaroznia beosztottai felé is. Azonban ne legyen vakmerd,
legyen megfontolt és el6relato.

— Megbizhatdsag: egy jo6 vezeténél, ugy is, mint egy j6 beosztottnal fontos, hogy
beosztottai és feljebbvaldi is szamithassanak ra. Legyen szavahihet, hiteles, ha
igér valamit, azt minden korilmények kozott tartsa be.

— Ilgazsagossag: hasonloképpen, mint a kdvetkezetességnél, tartsa be a jogszaba-
lyokat dontései meghozatalanal, de ne alkalmazza azokat mereven. Legyen ru-
galmas, ne kivételezzen egyes beosztottaival és ne legyen részrehajlo.

—  Oszinteség: egy j6 vezetd soha ne hazudjon beosztottainak, feletteseinek, még
akkor sem, ha ezzel sajat szimpatigjat kockaztatja.

—  Kitartas: a kitartas az allhatatossag és a turelem tarserénye, amely egy j6 vezet6t
képessé teszi, hogy értelmes célért, a kell6 ideig tevékenykedjen, illetve a szlk-
séges aldozatokat meghozza. A kitarté parancsnoknak megfontoltnak is kell len-
nie.

2.2. VEZETOI KEPESSEGEK:

—  Szervezbképesség: a vezetd szervezOképpességétdl fligg a szervezet altal elvég-
zett feladat sikere. Tudnia kell, kit6l mit varhat el, kit mivel bizhat meg. A jo szer-
vezBkészség az alapja az er6forrasok és a rendelkezésre all6 idé hatékony ki-
hasznalasanak. Legyen dinamikus parancsnok, térekedjen a hatékonysagra. Ne
csak vezesse, hanem menedzselje is az azott katonai szervezetet.

—  Koordinal6 képesség: a koordinalé képesség szorosan kapcsolddik a szervez6ké-
pességhez. A j6 vezetd a feladatok delegalasanal figyelembe veszi a személyes
kompetenciakat. Egy adott feladatnal 6ssze kell hangolni a feladatban résztvevék
munkajat, a szikséges anyagi eszkdzok idébeli és térbeli meglétét.

—  Problémamegoldé6 képesség: a j6 vezetd a véaratlan helyzetekben is feltaldlja ma-
gat, majd révid idén belll dontést hoz a felmerilt probléma megoldasa érdekében.

— Parancsadasi képesség: a katonai szervezetek feladatvégrehajtasat és napi életét
irasos és szobeli parancsok iranyitjak. Lényeges, hogy a katonai vezetd érthetéen
fogalmazza meg és idében adja ki parancsait annak érdekében, hogy a szervezet
pontosan végre tudja hajtani azokat és legyen elég ideje a végrehajtasahoz az
eréforrasok optimalis és hatékony kihasznalasaval.
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—  Kezdeményezbképesség: legyen nyitott az Uj eljgrasmdédok alkalmazasara. A
kezdeményezdképesség segiti a parancsnokot a mindennapi életben és harcfela-
datok végrehajtasa soran, hogy képes legyen megragadni a kinalkoz6 lehetdsé-
geket. A kezdeményez6képesség a tudast, a kreativitast, az ujitasra valo beallito-
dast, a kockazatvallalast is magaban hordozza. A j6 parancsnok elfogadja és be-
osztottait is 6szténzi az Uj kezdeményezésekre, kreativ megoldasokra.

—  Teljesitményértékelési képesség: a j6 vezetdbnek képesnek kell lennie realisan és

objektiven értékelni beosztottai képességeit és teljesitményét, hogy a feladat
megvalositasat kovetéen visszacsatolja az eredményeket. A teljesitményértékelés
masik funkcidja a megerdsités: aki jol teljesitett, azt meg kell erésiteni, ezaltal is
0szténdzni a tovabbi j6 teljesitményre. A harmadik funkcié a szelekcid: aki jol tel-
jesit egy adott terileten, annak esélyt adni, hogy tovabb fejlédjon, aki pedig elma-
rad az elvarasoktdl, azt el kell mozditani az adott munkakdrbdl, mas terileten al-
kalmazva, vagy eltavolitva a szervezettdl.
Egy vezet6 ne legyen elfogult, vagy részrehajld. A beosztottak teljesitményét a
beosztottak nemtetszése esetén is realisan kell megfogalmazni. Hozza kell tenni
azonban, hogy parancsnoknak tudnia kell, ki az, aki tobb elismerést igényel, mert
alacsonyabb az dnbecsiilése, és sohasem szabad elfelejtenie, hogy minden em-
bernek van igénye visszacsatolasra a munkaja kapcsan.

—  Egyiittmiikbdési képesség: katonai szervezeteknél — csakugy, mint mas szerveze-
teknél — szinte minden feladatvégrehajtas csapatmunka eredménye. A j6 vezet6-
nek képesnek kell lenni masokkal kdzésen, munkamegosztasban dolgozni és erre
0sztdndzni beosztottait is.

—  Motivaciés képesség: A j6 vezetbnek tudnia kell 6sztdndzni, jobb teljesitményre
birni beosztottait. Ennek egyik mddja, hogy a napi feladatvégrehajtas soran is le-
gyen képes értelmes, elérhetd célokat felallitani beosztottai elé. A jobb teljesit-
ményre vald 6sztonzés masik eszkéze a megfelel6 kommunikacié. A parancsnok-
nak el kell érnie, hogy beosztottai azonosulni tudjanak a szervezet elé kitlizott cé-
lokkal, ismernilk kell, hogy mi biztositja a sikert és mi vezethet a kudarchoz. A si-
ker és a kudarc prognosztizalasaval a beosztottak befolyasolasa valhat hatéko-
nyabba.

—  Kommunikacios képesség: az informaciok Osszegylijtésének és ismertetésének
eszkdze a kommunikacio. Ebb6l adodik, hogy egy jo parancsnoknak j6 kommuni-
kacios képességekkel kell rendelkeznie, hogy hozzajusson a kelld informacichoz
a “j6 dontés” meghozatala érdekében. Abban is a kommunikacios képessége se-
giti, hogy dontéseit megértesse és elfogadtassa beosztottaival. Ennek egyik jo
eszkoze lehet, ha dontés el6tt véleményt, otleteket, javaslatokat kér munkatarsai-
tol, ezzel elérheti, hogy a dontést dGnmagukénak tekintsék.
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2.3. SZELLEMI KEPESSEGEK:

—  Szakmai ismeretek: minden vezetdnek megfelel6 ismeretekkel kell rendelkeznie

az adott szakteriletrél, hogy hatékonyan vezethesse az adott szervezetet. Nem
az az elvaras, hogy az adott terlletet olyan mélységig ismerje, mint beosztottai,
de legyen kell§ ralatasa.
Feladat végrehajtaskor az egész szervezetet kell latnia, de a részeket kell iranyi-
tania. Mindig szem elétt kell tartania a végcélt és hogy a részfeladatok hogyan
kapcsolédnak egymashoz, hogyan éplilnek egymasra. Munkaja soran nagy fi-
gyelmet fordit a munkajahoz kapcsolddo friss informaciok megszerzésére.

—  Altalanos miiveltség: egy j6 vezetd térekedjen a minél szélesebb latokorre.

— Logikus gondolkodés: a logikus gondolkodasnak, az érveld kommunikacionak, a
meggy6zésnek nagy szerepe van a feladatok meghatarozasanal.

— Intelligencia: egy személy intelligencidja nem mas, mint az egyén értelmességi
szintje egy el6re kijel6lt alaptudashoz viszonyitva. Az intelligencia mindig el6felté-
telez egy alaptudast, amihez viszonyitva meghatarozhatd, hogy valaki ezen alap-
tudashoz képest hol helyezkedik el, azaz mennyire intelligens. Egy j6 vezetd tére-
kedjen arra, hogy dontései, viselkedése intelligenciat sugalljanak.

2.4. Fizikal KEPESSEGEK, JELLEMZOK:

—  Fizikai all6képesség: a Magyar Honvédség teljesitményértékelési rendszerének
fontos kritériuma a fizikai allapot-felmérés. Egy vezet6 torekedjen arra, hogy fo-
lyamatosan o fizikai alloképességgel rendelkezzen, j6 példat mutatva beosztottai-
nak, ami a kdvetelménytamasztas alapja.

— Igényesség, megjelenés: ez a fogalom is szorosan 6sszefligg a példamutatassal.
Egy vezet6 legyen igényes 6nmagaval szemben, ami megteremti az erkdlcsi ala-
pot arra, hogy beosztottaitdl is kovetelhessen.

A vezetés olyan tevékenység, amely egyének vagy csoportok viselkedésének befolyasola-
sara iranyul. Kézéppontjaban az ember all és minden eredmény és hiba, ami a vezetésbdl
szarmazik, az a vezetd eredménye és hibaja.

A Magyar Honvédség szemponjabdl a vezetés célja, hogy minden katonai szervezet
teljesitse az elé kit(izott célokat, hajtsa végre az alaprendeltetésbdl adodd feladatokat. A
parancsnok feladata, hogy a kit(izott feladatot folyamatosan szem el6tt tartva vezesse,
iranyitsa, menedzselje az adott szervezetet. Ennek eszkdze az egylttmikddés és a kom-
munikacié. Fontos, hogy a parancsnok térekedjen az egyittmiikddésre beosztottaival, jol
tudjon emberekkel egyltt dolgozni, hiszen leginkabb ezen mulik sikeressége, mivel embe-
rek nélkll nincs szervezet. Lényeges szempont, hogy a vezetd és a vezetettek kozottik az
informacié aramlasa kétiranyu legyen: a dontéshez sziikséges informacidk eljussonak a
parancsnokhoz, déntései meghozatala el6étt tamaszkodjon a szakmailag kompetens beosz-
tottai véleményére, a dontést pedig ugy kommunikalja feléjik, hogy azt a beosztottak elfo-
gadjak, azonosuljonak vele, ne tanusitsanak ellenallast a dontéssel, illetve a parancsnokkal
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szemben. Ennek alapfeltétele, hogy a vezetét elfogadjak beosztottai: ismerjék el tudasat,
képességeit, fogadjak el és hajtsak végre parancsait. Tudnia kell motivalni az altala veze-
tetteket, amit egyrészt személyes példamutatassal érhet el, masrészt azzal, ha képes
meggy6zni beosztottait, akik meg is értik a kitlizott cél fontossagat. Egy elismert és motivalt
vezet6 sokkal kdnnyebben eléri ezeket a célokat.

A parancsnoki munka nem ér véget a feladatvégrehajtast célzé parancs kiadasaval.
Barmennyire motivalt és kiképzett egy adott katonai szervezet, mégis fontos feladat a vég-
rehajtas iranyitasa, az ellenérzés és a csoport egyiittes és a csoportot alkoté egyének
értékelés. A végrehajtas iranyitasanal a parancsnok tamaszkodjon a beosztott parancsno-
kokra, biztositson nagy 6nallésagot résziikre és a végrehajté allomanynak. Engedje, hogy
onalléan dontsenek, ne fojtsa el 6nallé gondolataikat, kreativitasukat, de a munkafolyama-
tot kévesse nyomon.

Az ellenérzésnek folyamatosnak, objektivnek és kdvetkezetesnek kell lennie. Toreked-
nie kell arra, hogy a feladatvégrehajtasban ne zavarja beosztottait, illetve csak végsé eset-
ben avatkozzon be egy folyamatba.

Fontos, hogy a beosztottaknak a feladatvégrehajtas utan minden esetben legyen visz-
szacsatolas a végzett munkardl, a hibak kijavitasa, a csoport és az egyén motivaciojanak
fenntartasa és javitasa érdekében. Mindenkinek sziiksége van arra, hogy visszajelzést
kapjon, hogy eréfeszitése nem volt hiabaval6. A vezetének minden esetben térekednie kell
arra, hogy mindenkit azonos mércével értékeljen. A teljesitményértékelés soran legyen
objektiv, kelléen kritikus, de érje el, hogy beosztottai a kritikat mégis elfogadjak és épitd
jellegiinek tekintsék.

A vezetés felel6sséget is jelent, hiszen a szervezeti célok teljesulése mellett felelds-
séggel tartozik emberiért, hogy hogyan banik az emberekkel. Kell6 empatikus készséggel
kell, hogy rendelkezzen, mivel az egyén akkor tud munkajara koncentralni, ha nem sajat
gondjai, csaladi problémai aggasztjak. Az empatikus érzéknek egyiitt kell jarnia kell6 em-
berismerettel is annak érdekében, hogy beosztottai ne hasznaljak ki segit6készségét, johi-
szemdiséget.

A vezetbnek feladata a kit(izott célok eléréséhez sziikséges feltételek, eréforrasok biz-
tositasa. Torekednie kell, hogy beosztottai a leheté legjobb korllmények kdzott hajtsak
végre feladatukat. A forrashiannyal kiizdé6 Magyar Honvédségben ezt nehéz elérnie, de a
vezetd érje el, hogy beosztottai ezt ne a parancsnoki gondoskodas hianyossagara fogjak.

A munkahelyi 1égkoér is fontos, nem elhanyagolhaté 6sszetevdje egy parancsnok meg-
itélésének. Egy j6 hangulatu munkahelyre szivesebben megy az ember, mint egy fesziilt,
konfliktusos kdrnyezetbe.

A pozitiv értékek Onbecstllést, bliszkeséget adnak a katonaknak. A parancsnok érje el,
hogy a csoport a szervezet szamara is fontos értékeket elfogadjak és képviseljék. Ehhez
szintén a személyes példamutatas nyujt segitséget a parancsnok szamara.

A jo vezet6 beosztottai elémenetelére, tovabbképzésére is nagy hangsulyt helyez, mi-
vel az egyén fejlédése a szervezet képességeit javitja, erdsiti. Tamogassa tovabbi szakmai
és vezet6i képességiik fejlédését is oly mddon, hogy 6nallé feladatokkal bizza meg 6ket.
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Beosztottai mellett a vezetének sajat fejlédését is szem el6tt kell tartania. Torekedjen sajat
szakmai ismereteinek tovabbfejlesztésére, kiszélesitésére, ezzel tekintélyét és beosztottai
bizalmat is erdsiti.

Az el6z6 részben megprobéaltam 6sszefoglalni, hogy milyen tulajdonsagokkal kell ren-
delkeznie egy j0 vezetdnek. Természetesen ,senki nem tokéletes”, igy e tulajdonsagok
mindegyikével alapbdl senki nem rendelkezik, de a vezets feladata, hogy térekedjen azok-
ra, azok elsajatitasara. A vezetés egy tanulhatdé tudomany, amit a vezetének el kell sajati-
tania, illetve meg kell kisérelni, hogy elsajatitsa.

lI.LFELMERES ES EREDMENYE

A kovetkezd részben ismertetem az altalam készitett felmérést és annak eredményét.

Dolgozatomban igyekeztem 6sszegyd(jteni, hogy melyek azok a parancsnoki tulajdon-
sagok, amelyek j6 vezetévé tesznek egy parancsnokot, aki tulajdonsagainak kdszénhetéen
élvezi beosztottai és eléljaréi bizalmat, ezaltal eredményesen teljesitheti a szervezet élé
tizott feladatokat. Segitségképpen egy kérddivet készitettem, amely valaszt adhat a fenti
kérdésre, hogy melyek azok a fontos tulajdonsagok, amelyek egy parancsnokot j6 vezet6-
vé tesznek. A vizsgalatot egy altalam ¢sszeallitott — a vezet6k kompetencia vizsgalatahoz
hasonlo — kérdbiv segitségével végeztem el, melynek kitdltésére néhany egykori és jelen-
legi kollégamat kértem meg.

A 34 kérdésbdl allé kérddiv alapjan megprébaltam képet kapni arrol, hogy az altalam
megkérdezett kollégaimnak milyen elképzelései, elvarasai vannak egy — a Magyar Hon-
védségnél — vezetd beosztast betdltd személlyel kapcsolatban. Az alapjan is megprobal-
tam kiildnbséget tenni, hogy a valaszado vezetd beosztasu, vagy beosztottként szolgalatot
teljesitd személy, mivel nyilvanvalo, hogy egy beosztottnak mas elvarasai vannak pa-
rancsnokaval kapcsolatban, mint egy, a vezet6i ,hatalmat” szintén gyakorld6 személynek.

Bevezet6ként meg kell emlitenem, hogy a felmérés természetesen anonim és onkéntes
volt, a megkérdezettek dnalldan, sajat ismereteik alapjan toltotték ki a tesztet.

A kérddivet, az id6 rovidsége és a megkérdezettek egyéb elfoglaltsaga miatt csak hu-
szonharom személy toltdtte ki, ami — véleményem szerint — nem ad szignifikans ered-
ményt, de talan megmutatja, hogy melyek azok a f6 jellemvonasok, amelyek egy j6 vezetd
ismérvei.

A kérdGiv elsé ot kérdése a valaszaddk életkorara, nemére, szolgalati idejére és a Ma-
gyar Honvédségen belilli ,szerepére” vonatkoztak. A kérdéssor tovabbi részében az alta-
lam Osszegyjtoétt — dolgozatom 6. oldalan kezdéd6 — vezetési stilusokra, valamint tulaj-
donsagok és jellemvonasok fontossagara kérdeztem ra, melyet 1-t6l 5-ig skalan kellett a
valaszadoknak értékelni.

Az els6 ot kérdésre adott valaszbdl kiderilt, hogy az emlitett huszonharom valaszadé
kozll 6t volt a n6, amely korilbelil lefedi a nék aranyat a Magyar Honvédségben. A meg-
kérdezettek életkora 22 és 60 év kozotti, ami egy elég széles spektrumot magaba foglal.
~Szereplket” tekintve a valaszaddk koziil tiz személy tolt be valamilyen vezeté beosztast
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(ez lehet raj-, szakasz-, szadzadparancsnok, illetve egyéb vezet§ beosztasu személy).
Szolgalati id6t tekintve nulla és harmincot év kézé tehetd a Magyar Honvédség koteléké-
ben eltéltott évek szama.

Mindezeket figyelembe véve elmondhatom, hogy a felmérésben résztvevék életkora,
szolgalati ideje és beosztasa elég széles skalan mozog.

A hatodik kérdés arra iranyult, hogy ki milyen vezetdi stilust tart legjobbnak egy katonai
szevezetet iranyitd személy esetén. A valaszadok 52%-a szerint (ebbdl 32% vezet6 beosz-
tasu személy) az autokratikus vezetés a legmegfelel6bb, de a maradék 48% a demokrati-
kus stilust valasztotta. Mivel a valaszadok alacsony szama miatt ez az eredmény sem
tekinthet6 mérvadonak igy elmondhatd, hogy mindkét vezetési stilus tartalmaz olyan ele-
meket, amely elfogadhato és kdvethetd, igy a ketté 6tvozete a legelfogadhatobb jelenleg a
Magyar Honvédségben.

A parancsnok, mint egyszemélyi vezetd dontési jogkdre nem sérilhet. A déntésnek
azonban alternativakbdl valé valasztas eredménye kell, hogy legyen. A dontés-
el6készitésben tamaszkodnia kell beosztottai tanacsaira, véleményére. Ehhez ismernie kell
beosztottai szakmai kompetenciait.

Az alarendeltek értékelésekor sem hagyatkozhat kizardlag sajat tapasztalasaira, szin-
tén ki kell kérnie és el kell fogadnia beosztottai, az alarendelt parancsnoki allomany véle-
ményét annak érdekében, hogy az értékelés valdban objektiv és realis legyen. Az alaren-
delt parancsnokok véleményének kikérése a beosztott allomany szemében erésiti az emli-

A kovetkezd valaszcsoport kiértékelésekor vilagossa valt, hogy a legfontosabb tulaj-
donsagok amivel egy j6 vezetének rendelkeznie kell a példamutatas, a felel6ségvallalasi
képesség, a hatarozottsag, a kdvetkezetesség, a megbizhatdésag, az igazsagossag, az
Oszinteség, a problémamegoldd képesség és a motivacios képesség. Nem elhanyagolha-
t6 a szakmai ismeretek, a fizikai alléképesség, az empatikus képesség, a szervezképes-
ség, valamint a teljesitményértékelési képesség fontossagat kiemeld valaszok sem. A
valaszok alapjan a felmérés egy er6s kezi, hatarozott, de igazsagos és kovetheté pa-
rancsnoki modellt rajzol elénk, aki példakép lehet, akire beosztottai felnézhetnek, tisztel-
hetnek, és pozitiv értékeket kdzvetit feléjik.

Fontos, hogy egy jo vezet6 ismerje beosztottjai problémait, igényeit és fontos, hogy le-
het&ségeihez képest kezelje azokat.

Minden — teljesiteni akard és tudd — beosztottnak sziikksége van arra, hogy munkajat
megfeleléen, a kell6 gyakorisaggal értékeljék és elismerjék. A teljesitményértékelés nem
csak az adott szervezet vezetdjének, vagy eldljarojanak szol, de fontos motivald eszkoz is
a parancsnok kezében. Az objektiv, redlis értékelés pozitivan hat az egyén és a csoport
teljesitményére is.
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IV. ODSSZEGZES

Mindezeket figyelembe véve kijelenthetd, hogy j6 parancsnok az, aki karizmatikus, a don-
tési jogkdrt maganal tartja, de a déntés soran nem hagyja figyelmen kiviil beosztottai tana-
csait, véleményét sem. A dontéselbkészitési folyamat soran felallitott alternativak kozil
képes magabiztosan, hatarozottan valasztani. J6 kommunikacids képességgel rendelkezik
a dontéshez sziikséges informaciok 0sszegylijtéséhez és a dontése beosztottaihoz térténd
eljuttatasahoz, elfogadtatasahoz. J6 motivacios képessége révén beosztottait jobb teljesit-
ményre, kreativitasra 6sztonzi. Torekszik, hogy értelmes, személyre szabott feladatokat,
elérhet6, de teljesitményre 6szténzd célokat tizdn ki eléjik, ami szakmai fejlédésiiket,
vezet6i képességuiket is javitja. Beosztottait nem gatolja, képzésiket, elémeneteliket ta-
mogatja. Munkajukat, teljesitményuket folyamatosan értékeli, melynek soran a realitasra és
objektivitasra torekszik. Beosztottai problémait — személyes kommunikacié révén — ismeri,
lehetéségeihez képest segiti ket a megoldasban. A munkahelyen, a kézés munka soran
igyekszik egy egyenletesen stabil, j6 munkahelyi Iégkort fenntartani.

FELHASZNALT IRODALOM

Klein Sandor (2001): Vezetés és szervezéselmélet

Ternovszky Ferenc (2004): Nemzetk6zi menedzsment eurdpai szemmel

Czuprak Ottd — Kovacs Gabor (2013): Vezetés és szervezéselmélet

Benkd Tibor (2008): Gondolatok az idealis parancsnokrél, Hadtudomany (2008/3-4. szam)
Szelei lldik6 (2012): A mindennapok pedagdgidja a parancsnoki, vezetéi munkaban
Honvédségi Szemle

S e o

347



