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SCHILD MARIANNA'
A migracié pszicholdgiai vetiiletei
Psychological aspects of migration
Absztrakt

A 21. szazad 0j tipusu kihivasainak egyike az eurbpai migransvalsag, egy olyan
kiilbnleges helyzet, amely a magyarorszagi védelmi szakemberek és a civilek
szamara nagyfoku eréprobat jelent.

A szerzd bemutatja és felhivja a figyelmet a migracié pszicholégiai nehézsé-
geire a bevéandorlok és a védelmi allomany szemszégébdl egyarant. Kiilén ki-
hangsulyozza a lelki krizisekkel valo szembenézést és az interkulturélis kompe-
tencia elsajatitasanak fontossagat.

Kulcsszavak: migransvalsag, integracio, kulturalis sokk, interkulturalis kompeten-
cia, viselkedési tabu

Abstract

One of the new challenges of the 21st century, the European migrant crisis is a
special situation, which is highly challenging for the Hungarian professionals and
civilians. The author presents and draws attention to the psychological difficulties
of migration from the perspective of the immigrant population and the defense
forces alike. Especially highlights facing up to the spiritual crises and the
importance of acquiring intercultural competence.

Keywords: migrant crisis, integration, culture shock, intercultural competence,
behavioral taboos

A nemzetkdzi migracié a térténelem soran mindig jelen volt, de igazdn mara kertlt a vilag
érdeklédésének homlokterébe. A globalizacid 6riasi méreteket Oltott, és a vilag minden
pontjan érezteti hatasat. Ett6l a kozelség-élménytél, amit az internet és egyéb infokommu-
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nikacios eszkdzok is 1étrehoznak, az emberekben kivaltédik a mobilitas vagya, egy uj élet
reményében. A migracié kérdése odaig fajulhat, hogy teljes valsagot okoz egy-egy nemzet,
vagy térség életében.” ,Sokak szerint a gazdasagilag és technoldgiailag fejlett vilag maga
teremtette a globalis egyenlétlenségeket, melyek ,demogréfiai kiséréjelensége” fenyeget6
kihivas a Fold egészére nézve.” (Péczik, 2008)

A vilag kulénbdzd régidiban egyenlétlenségek alakulnak ki, mivel a kilonb6zd népek
igen eltérd demografiai sajatossagokat mutatnak, egyesek gyorsan szaporodnak, masok
lélekszama stagnal, ismét masoké pedig kifejezetten csokken.* (Kennedy, 2002)

Az utébbi masfél-két évtizedben alapvetéen megvaltozott a migracié hagyomanyos, tor-
ténetileg kialakult jellege, és ezzel ujfajta konfliktusok alakultak ki, melyek az eurépai or-
szagok szamara nehezen kezelhetdk. A 80-as évek végétdl fokozatosan Iétrejové Uj migra-
cionak tobbféle sajatossaga van: az egyik, hogy nem szabad elhatarozasukbdl indulnak el
otthonukbdl, hanem ellizik 6ket (haboru, etnikai-vallasi ldoztetés, szegénység), a masik
jellegzetessége, hogy nagy tavolsagokat tesznek meg, abban a reményben, hogy kiutat
talalnak maguknak és csaladjuknak. A harmadik jellemzdje ennek az ujkori migracionak,
hogy a migransok zOmének képzettsége csekély, mindossze testiiket, fizikai erejluket, kitar-
tasukat tudjak hasznositani, amiért alacsony munkabért kapnak, de még mindig tébbet,
mint amire otthon szamithatnanak.’

Emiatt az eurdpai nemzetallamokra nagy nyomas nehezedik, mivel ezek a bevandorlok
nagy szamban kopogtatnak Eurépa kapuin. Az Eurdpai Unié bevandorlassal kapcsolatos
problematikaja egyre nagyobb foku frusztraciét okoz, és egyben megoldasra var. 2015 elsé
felében az afrikai és kozel-keleti katonai és politikai konfliktusok miatt (libiai és sziriai pol-
garhabord, Iszlam Allam) nagymértékben megnévekedett a Magyarorszagra, illetve rajta
keresztiil Eurépa mas orszagaiba érkez6é migransok szama. Magyarorszagra nehezedett a
legsulyosabb és legjelentésebb nyomas menekiilt Gigyben, hiszen az év els6é 5 honapjaban
50 430 bevandorlot regisztrézltak.6 Ez a szam oktéber végére meghaladta a 176 ezret.

2 Szabo A. Ferenc: A nemzetkdzi migracio és korunk biztonsagpolitikai kihivasai

s Tarrésy — Glied — Vords: Migraciés tendenciak napjainkban

* Tarrosy — Glied — Vérds: Migracios tendenciak napjainkban

5 Corinna Milborn: Eurépa: az ostromlott eréd

6 Szijjarto Péter: Magyarorszagra nehezedik a legnagyobb nyomas.
http://magyarhirlap.hu/cikk/28110/Szijjarto Peter Magyarorszagra nehezedik a legnagyobb nyomas

271


http://magyarhirlap.hu/cikk/28110/Szijjarto_Peter_Magyarorszagra_nehezedik_a_legnagyobb_nyomas

SADALOMTUDOMANY

HADTUDOMANYI| SZEMLE

2016. IX. évfolyam 1.'szém "

-

1

2
(=)
n
®
>

180 000
160 000
140 000
120 000
100 000
80 000
60 000
40 000
20 000

151 434

|NENERER

125146 |

—
‘\0
9]
<
[

@2014. I-X. hénap 22015. I-X. hénap

1. sz kép: Magyarorszagra érkezett menedékkérék szamanak alakulédsa ”

E dolgozatnak nem célja a politikai véleménynyilvanitas, hiszen maga a migrans-kérdés
egész Magyarorszagon, de Eurdpaban is politikai tdrésvonalak mentén huzddik, és ebbdl
adododan tébb alldspont is opponal egymassal. Minddssze arra vallalkoztam, hogy elsésor-
ban a pszicholdgiai aspektusokat helyezzem gércsé ala.

A témavalasztas aktualitdsat a jelenleg is zajl6 meneklltvalsag adta. Célom ezzel a
dolgozattal, hogy a védelmi dolgozdk, mint riziképopulacié élményeit, magatartasat tanul-
manyozzam, mentalhigiénés szempontbdl. Mindezekhez sziikség van megismerkedni a
migracio pszicholdgiajanak kilénbdzd aspektusaival.

A MIGRACIO JELENSEGKORE

»A migracié az emberi térténelem folyaman mindenkor jelenlévé népmozgalom, amelynek
soran népességrészek foldrajzi tekintetben elmozdulnak, atmenetileg, vagy véglegesen
telepulési teruletet valtoztatnak.”® Mindez maga utan vonja a kultura athagyomanyozodasat
és valtozasait.

Nézzik meg, hogyan jut el valaki odaig, hogy elszanja magat arra, hogy elhagyja a ha-
zajat!

" Kiadvanyfiizetek. Bevandorlasi és Allampolgarsagi Hivatal.
http://www.bmbah.hu/jomla/index.php?option=com k ...

8 Péczik Szilveszter: Nemzetkdzi migracioé — biztonsagpolitikai, rendészeti aspektusok
® Farkas Johanna: A migracié pszicholdgiai iranyai
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A MIGRACIOS DONTES

Az emberek azt a dontést, hogy az addigi hazajukat el szeretnék hagyni, és egy mas nem-
zettel, kulturaval szeretnének tovabb élni — énmaguk dontik el. A cél kivalasztasa, az elin-
dulds, a bejutas, az ottani tartdzkodas, beilleszkedés, mind elézetesen jol megfontolt. Az
internetrél, és egyéb médiumokbdl (tv, radid, irott sajtd, stb.) naprakészen és hitelesen
lehetséges a tajékozdédas a valasztott célorszag tarsadalmi és jogi ismereteirdl, kulturajarol,
ezaltal mindez koénnylszerrel 6sszevethetd a sajat orszaga hasonlé informaciéival. A
migracios dontés soran meghatarozd, hogy a leendd migrans mennyire képes az dssze-
gy(jthetd informaciokat értékelni, és sajat alkalmazkodoképességét a leendd Uj kdrnyezet-
hez helyesen megiténi.”'® A migracié lehet egyéni, vagy tdmeges 6nkéntes vandorlas,
menekilés. Kivalthatja gazdasagi, politikai, 6koldgiai vagy kulturalis ellentét.

A migraciés dontés hatterében gyakran gazdasagi motivacios tényezok allnak — ezek
az elméletek Ravenstein push-pull elmélete alapjan szilettek meg. Munkalehet&ségek
hianya, jovedelmi korlatok a vandorldk eredeti otthonaban, kedvezétlen piaci korilmények,
egyéb nehézségek a munkavallalas tertletén — ez tolja el a munkavallalét otthonrdl. Ked-
vezd lehetéségek munka, jovedelem szempontjabdl a célorszag teriiletén — ez hizza az Uj
helyre az egyént.11

Ravenstein (XIX. sz. vége) push-pull eimélete alapjan késziilt a kdvetkezd tablazat:

Magasabb bérek Haboru

Csaladegyesités Uldézés (vallasi, politikai, nemi)
Gazdasagi fejlettség Szegénység

Munkalehet&ségek Ehezés

Jobb élet reménye Kornyezeti katasztrofak

Biztonsag Munkanélkuliség

Nyelv ismerete Oktatasi lehetéségek hianya
Rokoni-etnikai kapcsolatok Egészséglgyi ellaté rendszer fejetlensége
Jobb egészségugyi ellatas Tarsadalmi instabilitas

2. sz kép: A migrécict befolyasolé 6szténzé és gatlé tényezok

% Tarrésy — Glied — Voros: Migracids tendenciak napjainkban
" Petévari Bence: A paradigmavaltas esélyei a fejlett orszagok migracios politikajaban
"2 Heged(is Judit: A migracio elmélete, lélektana
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A célhely keresésének és a kivalasztott lehetséges helyek értékelésének eredménye lesz a
migracios tudatossagi tér (awareness space), ami tartalmazza a migrans altal szamitasba
jov6 ismert célhelyeket és az azokrdl valé tudast. Ez a tudatossagi tér tobb forrasbol szar-
mazhat: egyrészt abbdl, amit mar megismert, azaz aktivitasi tér (activity space) és kozve-
tett érintkezési tér (indirect kontact space), amivel még nem Kkertlt igazi kapcsolatba, csak
legfeljebb a médian keresztil ismeri.

A migracié soran megélt kérnyezetvaltozas eredményeként a személy vagy a csoport Uj
kontextusban keril szembe az alkalmazkodas, adaptacio kérdésével és megtapasztalja,
hogy a korabban mikddé automatizmusai maladaptiv médon mikddnek. Ez fé6képpen un.
Jidegenségélmény”, amelynek szerteagazé hatasa van a testi-lelki apparatus kulénb6z6
részeire.

»A migracioé jelensége bonyolult és sokdimenzios, igy pszicholégiai, torténeti, politikai és
kulturalis kontextusban is kell szemlélni.”*®
A migraciot szocialpszicholégiai szempontbdl tébbféle szinten lehet vizsgalni:

— individudlis szinten az egyént, annak személyiségét, magatartasmintait;

— interperszonalis szinten az egyének kdzott megvaldsuld sajatossagokat;

— csoporton bellli tényez6k szintjén a konfliktusos teriileteket dleli fel a csoporton

bellli konfliktusokat vizsgalva;

— csoportok kozotti szinten a csoportok kézétt manifesztalodott konfliktusokat

vizsgalja;

—  kulturalis szinten a kiilénb6z6 kultarak kilonbdzéségeit vizsgaljuk. ™
Amikor kilonb6z8é csoportban 1évé emberek talalkoznak, vajon milyen mechanizmusok
Iépnek fel?

Az allamhatarokat érint6 jelleg alapjan megkilonboztetiink belsé migraciét (az orszag
hatarain bellli népességmozgas), és nemzetkdzi migraciét. Ez utdbbinal beszélink kibo-
csatd orszag és befogadd orszag (kultura).

Motivacié szempontjabdl beszéliink kényszermigraciérél, amikor a mozgéas hatterében
valamilyen ok folytan uldéztetés all fenn. Az 6nkéntes migracié héatterében tébbnyire gaz-
dasagi okok huzoédnak meg.

A BEILLESZKEDES

A beilleszkedésnek vannak objektiv és szubjektiv mutatoi is. Mik is ezek a szubjektiv muta-
tok?

Ezek jelzik a beilleszkedés sikerét vagy sikertelenségét pszicholégiai és identifikacios
szempontbdl. A migracié kdvetkeztében felmerilé nehézségek lekiizdése, a szlil6foldhoz
valo kotédés, és elszakadas otthonossagérzés kialakulasa, mind a pszicholdgiai integraciot
jelzi. A sajat kornyezetiikbdl kiszakadt és masik orszagba koltozott emberek rendkiviil

3 Dull Andrea: Helyveszteség vizsgalata migracioban lévé magyar fiatalok kérében
" Farkas Johanna: A migracio pszicholdgiai iranyai
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Osszetettek. A joI kialakitott életvezetési technikak nem érvényesek, ugymond hasznalha-
tatlanna lesznek, amibdl egyértelmiien fakad az idegenség- és bizonytalansagérzet. Min-
dezek mellett nagy igénybevételt jelent a migracios lgyintézési procedura is, amit kévet az
Uj elettér kialakitasanak, és a megélhetésnek a terhe is.

A szul6foldtdl, a megszokott kdzegtdl vald elszakadas és az ismertnek vélt, mégis sza-
mos vonatkozasaban idegenként hatd uj kbzeg egyfajta gydkértelenséget, kulturalis talaj-
vesztést eredményezhet, s ez elidegenedéshez, akar identitdsvalsaghoz vezethet. (Godri,
2005) A személyiséget teljes mértékben igénybe veszi ez a nagyfoku valtozas a térbeli és
szocialis beilleszkedés. E lelki folyamatok kapcsan keletkezhet a leggyakrabban eléforduld
krizisprovokalo tényez6, a gyasz jelensége.

Még abban is rejlik pszicholégiai szempontbdl kilénbség, hogy eldontétte-e biztosan az
egyén, hogy hol akar egyaltalan vagy véglegesen letelepedni. Ez az ambivalencia minden
esetben szorongast okoz.

Az U] térben megkezdddik a veszteségélmény megélése. Ez a pszichologiai targykap-
csolat-elmélet szerinti targyvesztés, ami lehet baratok, csaladtagok, helyek, élmények,
vagy akar eszmék vesztesége. Az addig meglévé tarsas kétésekben rejlé potencial elvész
és nincs egyelére helyette mas, ami pétolna. Ezek a kapcsolatok leginkabb az esetlegesen
el6forduld valsaghelyzetekben jelentenek hianyt, éppen akkor, amikor a legnagyobb lenne
az igény a tdmaszra az elvalas és ujrakezdés idészakaban.

Az els6 id6ben az otthon elvesztése, gyodkértelenség-érzetet ad, amely kdzvetlenil a
személy identitasat veszélyezteti, hiszen sziikséges az embernek az az érzés, aminek
alapjan elhelyez6dik az ismerdsség és idegenség dimenzidjan. A haza elhagyasaval min-
dez ingatagga valik, amivel az egyén csak Ujabb lelki kiizdelem aran tud megbirkdzni, azaz
Ujra meghatarozni 6nmagat, és tarsas identitasat egyarant.

A kornyezetébdl kiszakadt embernek szerteagazé problémai adédnak, a vilaghoz vald
viszonyukra ranyomja a szorongas a bélyegét.15

AZ EUROPAI MENEKULTVALSAG

Az eurdpai menekiiltvalsag kulonb6zé fegyveres konfliktusok, politikai és vallasi Gldoztetés,
és a mindezekbdl kovetkezd gazdasagi ellehetetleniilés miatt menekilék vandorlasa ko-
vetkeztében alakult ki. Az egyre ndvekvd szamu meneklltek f6ként a Kozel-Keletrdl, Afri-
kabdl, a Balkanrdl és Kdzép-Azsiabdl igyekszenek az Eurdpai Unié teriiletére jutni, a Fold-
kozi-tengeren és a Balkanon kialakult menekiilt Utvonalakon keresztiil. Ezek az emberek
ezrei vallaljak, hogy drotkeritéseken masznak at, konténerekben zsufolédnak, akar az
életiiket is kockara téve. Mindezt egy jobb élet reményében, vagyis azért, hogy eljussanak
Eurépaba. Tébbségiik illegalisan utazik, megfelel uti okmany nélkil a zold hataron lépnek

'S Lakatos Csilla: Az Erdélyb6l Magyarorszagra attelepliltek lelki egészsége
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at. Sok esetben embercsempészek segitségét veszik igénybe, ezzel az adott orszag szu-
verenitasara és biztonsagara veszélyt jelentenek.'®

Az ilyen, tdmeges emigracié soran a menekulék az életiik megmentéséért futnak el ha-
zajukbol (példaul sziriai polgarhabort, 2015). Ekkor nincs méd létik korabbi, normalis
kereteinek fenntartasara, nincs id6 csomagolni, tervezgetni. Ok nem oda tédulnak, ahol
emberibb egzisztenciat, létkérilményeket varnak, hanem egyszerlien oda, ahol életben
maradhatnak. A kdzvetlen veszély kivaltotta félelem, valogatas nélkil Gzi el az embereket,
fiatalokat, 6regeket, gyerekeket egyarant.

Témeges migraciot okozhat az ellehetetleniilé gazdasagi, politikai viszony, vagy tulné-
pesedés is. llyen esetben a csaladok egésze nem tavozik azonnal, hanem a munkabiré
férfiak kelnek el6szor utra, és csak akkor kerlil sor a csalad kivitelére, ha sikerrel jar az
utjuk. A legnagyobb témegeket megmozgatd, és legtovabb tarté emigrans sors a 80-as
években az afganoknak jutott: tobb mint 3 millioan hagytak el szil6foldjiiket."”

Eurépa orszagai kdzott kiilénbség van abban a tekintetben, hogy egy bizonyos orszag
.belépési orszagként” (példaul Gorégorszag, Magyarorszag, Olaszorszag), vagy tranzit-
orszagkeént (példaul Macedodnia, Szerbia, és részben Magyarorszag is), illetve célorszag-
ként (példaul Németorszag, Nagy-Britannia) szerepel. Mindharom kategéria orszagainak
mas-mas nehézségekkel kell megklzdenilk.

3. sz kép: Menekiiltek a Féldkozi tengeren ™

'® Menedék és migracio - http://www.unhcr-centraleurope.org ...
"7 Szabo A. F.: A nemzetkozi migracio és korunk biztonsagpolitikai kihivasai
'8 Menekiiltek https:/www.google.hu/search? ...
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A bevandorlékhoz valo viszonyt elénydk és hatranyok, illetve lehetéségek és veszélyek
Osszevetése hatarozza meg. Fontos a humanizmus és az észszerliség egyensulyanak
megteremtése.

Magyarorszag a nemzetkdzi forumokon kiemelt hangsulyt kapott a bevandorld kérdés-
ben, mivel orszagunk a balkani vonal elsé schengeni allomasat jelenti, igy nyilvanvald,
hogy nagy teher nehezedik a védelmi szakemberekre. Mivel 100 ezer szamra érkeznek a
migransok, ez felemésztette a kapacitasukat, és nem volt mas lehet6ség, mint a fizikai
hatarzar létrehozasa, bar ezzel nem mindenki értett egyet.

A magyar kormany 2015. junius 17-i dontése értelmében julius 13. és szeptember 14.
koz6tt a magyar-szerb zéldhataron miszaki hatarzar épult, melynek atlépése, megrongala-
sa a szeptember 15-én hatalyba lépett 2015. évi CXL. térvény értelmében blincselek-
ménynek mindslil, és szabadsagvesztéssel, illetve kiutasitassal bliintetendé.

Részkénél 2015. szeptember 15-én par szaz migrans 6sszetorldédott R6szke-Horgos
hatar szerb oldalan. A lezart hatar miatti frusztraciora agresszioval reagaltak, amit a rend-
Orség kénytelen volt megallitani, kénnygaz, illetve vizagyu bevetésével. A tamadé migran-
sok kdvel, betondarabokkal dobaltak a magyar rend6roket, autégumikat gyujtottak fol. Az
incidensben 20 renddr sérilt meg, a migransok kozil kb. 300 6 szorult ellatasra.

POTYAUTASOK

Feltiind jelenség a tdbmeges migracidban az un. ,potyautassag”, amit a politikusok ugyan
gazdasagi menekulteknek neveznek. Ez az elnevezés nem mindig megfelel6 — inkabb arrol
van sz0, hogy a kalandor vilagutazdk ugy tesznek, mintha 6k nem maradhattak volna ott-
hon.

Az 6 céljuk, hogy olyan helyre menjenek, ahol demokraciaval, kulturaltsaggal és nyugati
életszinvonallal talalkoznak. Az alland6 nyugatra fékuszalas ezeknek az embereknek rossz
kozérzetet okoz, hiszen masok szeretnének lenni, de nem tudnak. Ezt a lehangold érzést
relativ deprivacionak nevezzuk.

Van még egy oka az 6 elindulasuknak, ez pedig az utanzas jelensége, ami az emberi
fajra oly jellemzd viselkedési forma — ekkor ugy gondoljuk, hogy a tobbieknek biztos jo
okuk van arra (még ha mi magunk nem is latjuk ezt az okot), amit csinalnak, ezért kdvetjik
a tobbieket. Egymasra hangolodva, csoportosan sikeresebben végre tudunk hajtani egy-
egy valtozast eddigi életlinkben.
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A MIGRACIO, MINT KRIZISALLAPOT

A migracié nem csupan a hely megvaltoztatasat jelenti, hanem tarsadalom és kultura val-
tasat is. Ez az er6s alkalmazkodasi folyamat identitaskrizissel jar. Ez azt jelenti, hogy a
személyiségében addig meglévd, fixalodott elemek, példaul az interperszonalis kapcsola-
tok terén, az 6sztdnélet terén, az akarati élet terén, a nyelv terlletén, mind kilonb6zé foku
valtoztatasra szorulnak, ahhoz, hogy az egyén harmoniaban maradhasson énmagaval.
Ezek nem egyik naprol a masikra torténd folyamatok, hanem esetenként tébb évig is elhu-
z6dhat. Mentalhigiénés szempontbdl ez igen nagy kihivast jelent, ami akar a legerésebb
lelki fajdalomig is elmehet, ami gyakran testi tinetekben is megnyilvémul.21

A megkulzdési stratégiak tekintetében meg kell kilénbdztetniink dn. intrapszichikus
stratégiat, amely az egyénen belll zajlé folyamatokat jelenti. Ezek lehetnek elkertil6, vagy
elfogado stratégiak. Az interperszonalis, vagy csoportszintli stratégiak a tarsas kdrnyezet
felé iranyuld megkiizdési modokat jelentik (extrapszichikus).??

Dull Andrea kdrnyezetpszicholdgiai kutatasa szerint a migrans személyek a lakdhely-
valtoztatas kovetkeztében (szlilévaros elhagyasa) veszteségélményt élnek at. A hataron at
torténd lakohely valtoztatdok veszteség feldolgozast (gyaszmunkat) folytatnak. A tagadas,
az elutasitas és az ambivalens viszonyulas stadiumai valoszinlileg gatoljak a lakohely-
valtoztatas soran elvesztett hely- és csoportidentitas elemeinek személyiségbe torténd
integracidjat. A lakohely-valtoztatas két tipusa kozotti eltérés feltehetéen az orszaghatar
szimbolikus és tényleges jelentéségével, territorialis jelentésével magyarazhaté. Az elhata-
rolé funkcié fokozza a ,gydkerezettség” érzésének veszteségét. Osszességében elmond-
hatjuk, vizsgalatai igazoltak, hogy a gyasz folyamata lejatszédik a sziilévaros elhagyasat
kovetsen.?®

Az olyan nagy formatumu események, mint a tdmeges migracios aradat, mindig felhoz-
nak olyan lappangd attitlidot, viselkedést, az egyén és a csoport szintjén is, amire nem
szamitottunk. Felmeril benniink a kérdés, hogy mit is kezdjlink ezzel a hirtelen jové jelen-
séggel? Hogyan viszonyuljunk, mint befogadé tarsadalom? Voltak-e/vannak-e benniink, a
védelmi szakemberek részérél, meglévd valaszok? Ez jelenti a migracié egészségpszicho-
I6giai problémajat.

INTERKULTURALIS KOMPETENCIA

Hoopes (1981) megallapitotta, hogy az interkulturdlis ismeretek fejlesztésében nem az a
kritikus, hogy ki, milyen mélységig ismeri az egyes kulturakat, hanem az, hogy milyen mér-
tékben sajatitotta el az interkulturalis ismeretszerzési folyamatot, kommunikaciot és az
emberi kapcsolattartast. E folyamat allomasai a kévetkezék:

%' adonyi Zsuzsanna: Migransok lelki egészségét befolyasold tényezok. ..
22| adonyi Zsuzsanna: Migransok lelki egészségét befolyasold tényezok. ..
% Dull Andrea: Helyveszteség vizsgalata migracioban lévé magyar fiatalok korében
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1. etnocentrizmus: annak naiv feltételezése, hogy a sajat vilagképével azonos
vilagképet vall mindenki magaénak;
2. tudatositas: az eltérd vilagképek és értékrendek Iétezésének felismerése;
3. megértés: az eltérések mogottes okainak realizalasa, felfogasa, megértése;
4. elfogadas — tiszteletben tartas: ftiszteletben tartani mas emberek kulturajat,
vilagképét, mikoddési rendjét;
5. értékelés — megbecslilés: felismerni és elismerni a masik kultdra abszolut értékeit;
6. szelektiv alkalmazas: a masik kultdra bizonyos elemeinek elfogadasa, valamilyen
szelekci6 alapjan;
7. asszimilacié — alkalmazas — biokulturalizmus — multikulturalizmus: egyre jobb al-
kalmazkodas a masik kultdrahoz.*
Bizonyos kulturakban, példaul az emberi viszonyok, parkapcsolatok kezelése mas és mas.
Az iszlam orszagokban a né életét, életvitelét, baratait, és nem csaladi kapcsolatait a csa-
lad férfi tagjai hatarozzak meg (leanykorban az apa és a fivérek, asszonykorban a férj), és
ebbe kilsd beavatkozast nem tlrnek el.

Ezzel szemben mas orszagokban a nék kiharcoltak maguknak ugyanazokat a jogokat,
mint amelyekkel a férfiak rendelkeznek. Kilénbség van abban is, hogy Eurdpaban valaki-
nek a hazas statusza a szexualis megkdzelithet6ség szempontjabdl foglaltsagot jelent, de
nem teljesen kizaré ok. El6fordul, hogy egy artatlannak tiiné bok az egyik orszagban meg-
engedett, mashol pedig akar per targya is lehet.

Minden kulturaban Iéteznek bizonyos tabuk, amelyek a normarendszer szerves részét
képezik, és mint ilyenek, tiszteletben tartanddk. A tabukat az adott kultira szempontjabdl
ugyanugy meg kell tanulni, mint a szocidlis érintkezés egyéb szabalyait. A kiilonbség a
normak és a tabuk kdzott abban all, hogy mig a normak azt irjak el6, mit illik tenni, addig a
tabuk azt hangsulyozzak, hogy mit nem szabad. A tabuk valtozhatnak koronként, orsza-
gonként és szituacionként. Az, ami tabu az arab kultdraban, lehet, hogy nem tabu Magya-
rorszagon. Gantz (1975) a kommunikaciés fontossag szempontjabol megkuilonbdztet visel-
kedési, kommunikativ és viselkedési kommunikativ tl’pust.25

A viselkedési tabuk azt jelentik, hogy vannak olyan dolgok, amikrél beszélink ugyan,
de nem cselekedjik meg Oket — példaul bizonyos ételek fogyasztasa, vagy a ndk
klitoriszanak megcsonkitasa, tovabba olyan dolgok, amelyek bizonyos szituacidokban meg-
engedhetdk, de mas helyzetben nem — otthon kézzel eszik, de nyilvanossag el6tt nem,
vagy strandra firdéruhaban megy, de egy étterembe nem. Ismert, hogy az indiai és bizo-
nyos arab kultirakban az evdeszkdzok helyett elfogadott, hogy az ételt kézzel vegyék ki a
talbol.

Kommunikativ tabuk: vannak dolgok, amelyeket cselekszlink, de nyilvanosan mégsem
beszéd témaja. Ezek lehetnek az intim szféraval kapcsolatos dolgok — afrikai kulturakban
ilyen a csaladtervezés —, vannak tovabba dolgok, amelyek bizonyos kdrnyezetben tabunak

2 Hidasi Judit: Interkulturalis kommunikacio
% Hidasi Judit: Interkulturalis kommunikacié
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mindsllnek, de mas koérnyezetben nem. Példaul barati kérben beszélnek vallasi meggy6-
z6désukrdl, hitéletikrél, jovedelmikrél, és altalaban az életvitelukrél, ami egyaltaldn nem
szokas a hivatalos érintkezésben.

A viselkedési kommunikativ tabuk, azok a dolgok, amelyeket nem cselekedjik meg, és
nem is beszélink rola. llyen lehet példaul a modern kultirakban az un. inceszt tilalom,
amely a szll6 és gyermekek kdzotti szexudlis viszony tabuja, ami az ékori egyiptomi kultu-
raban elfogadott gyakorlat volt. Amirél nyiltan nem akarunk beszélni, azt gyakran eufemiz-
musba®® burkoljuk — ezek a szolasok egy kiilfoldi szamara nem jelentenek tiszta nyelvi
kapcsolodast (példaul egy férfi megmutatja egy nének a bélyeggyijteményét). Nagyon sok
tabu épll a biologiai és testi funkciok koré, hiszen szamos tabunak az adott kdrnyezeti
kulturaban komoly életviteli funkcidja és szabalyoz6 szerepe van (klima viszonyok, fléra),
de van, aminek csak hagyomany&rzd szerepe van mar.

A tabukra minden tarsadalom, minden k6z0sség nagyon érzékeny, és megsértésiiket
még akkor is zokon veszik, ha pontosan tudjak, hogy az idegen nem ismerhette 6ket. A
tabuk egy-egy kulturara, kdzosségre vetitve megszamlalhatdéak, ezért mindenféleképpen
érdemes megismerkedni velik, miel6tt barmiféle kapcsolatba kertlink az adott k6zdsség,
kultara képviselsjével 2

Osszegzésiil elmondhato, hogy a migracié a vilagon mindeniitt, igy Eurépaban és ha-
zankban is kuldnleges kihivast jelent a védelmi szakemberek szamara. E folyamat alatt
fizikai, szervezési, ellatasi, segitségnyujtasi problematikan til nagyfoku kihivast jelent a
pszicholdgiai valtozas tolerancigja is. A lelki mikddészavarok a sajat haza elhagyasanak
veszteségélményébdl, és a kulturdlis sokkhatasbdl eredhetnek. Ezek olyan testet, lelket
megvisel6 folyamatok, amelyek nagyfoku lelki rahangolodast igényelnek a veliik foglalkozo
szakallomanytol. Nagyon sokszor dramai helyzet alakul ki, aminek kezelése nagyfoku
empatiat és erds pszichés immunrendszert kivan a bevandorloknak segité védelmi dolgo-
zOktol.

A beilleszkedés folyaman az egyénnek nagyfoku én-erére, j6l mikddé megklzdési
stratégiara van sziksége és amennyiben ez nem sikerul, ugy krizishelyzet alakulhat ki,
amely egyrészt az illeté hazajanak elhagyasabol, masrészt a kulturalis kiilonb6z8ségekbdl
ered, a szocialis problémakon tul.

A védelmi rendszer dolgozdinak szlikséges lenne a migracié pszicholégiai ismérveinek,
és az interkulturalis kompetenciak elsajatitdsanak egyre kiterjedtebb tanulmanyozasara,
hiszen e jelenségek tanulmanyozasa altal a varatlan, extrém helyzeteket nagyobb valdszi-
niséggel fogjak tudni megfeleléen kezelni, moralis, fizikai, és pszicholdgiai szempontbdl
egyarant.

% Eufemizmus jelentése: durvabb szavak helyettesitése kevésbé bantd szavakkal (Idegen szavak
%y[]jteménye)
Hidasi Judit: Interkulturalis kommunikacio
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